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GLOSARIO

AFE: Actividad Formativa Equivalente

CADI: Centro Asistencial Docente y de la Investigacion

CEE: Centro de Estudiantes

CNA: Comision Nacional de Acreditacion

CNAP: Comision Nacional de Acreditacion de Pregrado

CONAP: Comision Nacional de Acreditacion de Post Grado

CRUCH: Consejo de Rectores de Universidades Chilenas

DAE: Direccion de Asuntos Estudiantiles

DEMRE: Departamento de Evaluacion, Medicion y Registro Educacional
FDI: Fondo de Desarrollo Institucional

FEUM: Federacion de Estudiantes Universidad de Magallanes

LOCE: Ley Organica Constitucional de Ensefanza.

MECESUP: Mejoramiento de la calidad y la equidad en la educacion superior
PACE: Programa de Acompafiamiento y Acceso Efectivo a la Educacién Superior
PEDI: Plan Estratégico de Desarrollo Institucional

PSU: Prueba de Seleccion Universitaria

SIAP: Sistema informético de Administrativos y Personal

SIBUMAG: Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Magallanes
SICU: Sistema Informético de Cobranza Universitaria

SID: Sistema de informacion docente

SGI: Sistema de Gestion Institucional

UMAG: Universidad de Magallanes

UPPA: Unidad Pedagdégica de Apoyo al Alumno

VRAF: Vicerrectoria de Administracion y finanzas



RESUMEN

El presente trabajo corresponde a una Actividad Formativa equivalente (de ahora en
adelante AFE) para optar al Grado de Magister en Educacion en Ciencias de la Salud de la
Facultad de Medicina de la Universidad de Chile. La investigacion se centra en el tema de
Educacion Superior, especificamente el aseguramiento de la calidad y pretende realizar un
diagndstico sobre grado de cumplimiento de los doce criterios especificos de evaluacion
para la acreditacion de carreras profesionales con licenciatura establecidos en la
Resoluciéon Adjunta N ° DJ 009 — 04 del 3 de agosto de 2015 de la Comisién Nacional de
Acreditacion (de ahora en adelante CNA), requeridos para la acreditacion de la Carrera de
Fonoaudiologia de la Universidad de Magallanes.

La investigacion espera ser un aporte para la autoevaluacion de la Carrera de
Fonoaudiologia, la cual en un futuro a corto plazo enfrentara el proceso de acreditacion. La
carrera de Fonoaudiologia es nueva, se imparte en la Universidad desde el afio 2014, y
se enfrentara a su primer proceso de acreditacion, por lo tanto, no tiene ningin elemento
que le permita establecer el nivel de avance que tiene. De ahi surge la necesidad de realizar
este diagnostico (como evaluacién previa), por lo que el problema a investigar se puede
plasmar a través de las siguientes preguntas ¢ Cual es el nivel de avance de la carrera en
relacién a los propdésitos formativos planteados? ¢,Cual es el grado de cumplimiento de cada
uno de los doce criterios de evaluacion, conducentes a la acreditacion de la Carrera de
Fonoaudiologia? ¢Cuales son las fortalezas y debilidades de la Carrera de
Fonoaudiologia?, ¢ Cual seria el plan de mejoramiento 6ptimo para facilitar y apoyar el
proceso de autoevaluacion conducente a la acreditacion?

Los objetivos de esta investigacion se orientan a establecer el nivel de cumplimiento
en cada una de las dimensiones conducentes a la acreditacién y también determinar sus
fortalezas y debilidades. Ademas, en base a los resultados, se sugiere un plan de
mejoramiento para facilitar y apoyar el proceso de autoevaluacién que permitan lograr con
éxito este procedimiento. La metodologia utilizada en el presente trabajo se basa en el
analisis de procedimientos utilizados dentro de la carrera, asi también como en recoleccién

de opiniones de los grupos de actores claves, y entrevistas en profundidad.
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INTRODUCCION

Esta investigacion pretende dar cuenta del estado de desarrollo de la Carrera de
Fonoaudiologia de la Universidad de Magallanes. Este andlisis se realiza en base a las
dimensiones propuestas por el Comision Nacional de Acreditacion (en adelante CNA),
como una guia en la observacién objetiva. Por otro lado, en base a los resultados se
establecera un plan de mejoras tendiente al mejoramiento continuo de dicha carrera, en
diferentes ambitos, como el proceso de autoevaluacion. Este proceso se sustenta tanto en
los procedimientos establecidos dentro de la carrera, como en la opinidn de grupos actores
claves, ademas de la socializacién con autoridades de la universidad, de forma tal de
proceder en consonancia con los lineamientos y perspectivas de la facultad e institucion.
La motivacién en la seleccion del tema a desarrollar radica en que como docente de la
Carrera a investigar, y considerando que se proyecta afrontar la acreditacion, surge la
necesidad de establecer un andlisis previo al funcionamiento interno de la carrera, antes de

enfrentarse al proceso de autoevaluacion.

En Chile, a finales de los afios 90, surge la preocupacion por mirar la calidad de lo
gue las instituciones de educacién superior estan impartiendo, ya sean universidades,
institutos o centros de formacién técnica. Es asi que en el afio 1998, el Gobierno de Chile
en conjunto con el Banco Mundial (BIRF), a través del préstamo N° 4404-CH cre¢ el disefio
e implementacion de un ambicioso programa de mejoramiento de la calidad de la educacién

superior, que fue bautizado con la sigla MECESUP.

Segun Gonzalez (2003) el aseguramiento de la calidad esta orientado a garantizar
el cumplimiento de un nivel minimo aceptable de ciertos items usualmente establecidos a
través de criterios, para los cuales se fijan estandares de comportamiento. Esto, ademas
permitira determinar si el proyecto esta siendo consecuente con lo que se ha propuesto
desarrollar. Razon por la cual es necesaria una verificacion imparcial y objetiva del
cumplimiento. En el afio 2003 se da inicio a una experiencia piloto de acreditacién, en la
cual participaron trece instituciones. Posteriormente, en el afio 2006 se promulga la Ley Nro
20.129 de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior, que da origen al sistema

de acreditacion vigente en el pais.
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Para que un programa se pueda acreditar debe demostrar un nivel de calidad
asociada al cumplimiento de criterios que componen las tres dimensiones, como son los
propositos e institucionalidad de la carrera o programa, condiciones de operacion, y
resultados y capacidad de autorregulacion; asimismo, cada una de estas dimensiones se
compone por diversos items dando lugar a un total de doce criterios establecidos por la
Comision Nacional de Acreditacién (CNA), los cuales se agrupan en las siguientes
dimensiones: propositos e institucionalidad de la carrera o programa, condiciones de

operacion, resultados y capacidad de autorregulacion.

La Carrera de Fonoaudiologia esta adscrita dentro de la Facultad de Ciencias de la
Salud de la Universidad de Magallanes, la aprobacién de su plan de estudios data desde el
afio 2013, y el ingreso de los alumnos via PSU es a contar desde el afio 2014, por lo cual
se espera que la primera promocién egresada segun este ingreso sea para el afio 2018.
De esta forma, para el afio 2019 se proyecta el proceso de acreditacion de la carrera de
Fonoaudiologia, por lo que previamente debe realizarse el proceso de autoevaluacién
donde se analizara la informacion de la carrera basado, entre otras cosas, en su plan de
desarrollo estratégico, infraestructura, recurso humano, equipamiento y en la coherencia
entre lo que como carrera declara y lo que efectivamente se cumple. Analizando el
escenario en el que se gesto la carrera y el poco tiempo que lleva en desarrollo, se puede
suponer que se encontrardn vacios a nivel académico y de gestidon, areas poco
desarrolladas y bajo nivel de evaluacion interna, es asi que la idea es establecer un plan de
mejoras para remediar o corregir las falencias, y asi colaborar con el proceso de

autoevaluacion conducente a la acreditacion.

La acreditacion y su previo proceso de autoevaluaciones es, sin lugar a duda, una
instancia que claramente requiere tiempo y cuidado en la recopilacion y analisis de la
informacion. Esta actividad formativa equivalente pretende enfocarse en eso y ser un aporte
al proceso, estableciendo una metodologia que permita hacer un diagnéstico temprano de

la carrera ad portas a un proceso de autoevaluacion.
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MARCO TEORICO

Historia de la Educacion Superior en Chile

El sistema universitario en Chile nace el afio 1842 con la creacién de la primera
universidad, la Universidad de San Felipe, que mas de un siglo después se transforma en
la Universidad de Chile. La segunda universidad que abre sus puertas en el pais,
aproximadamente cincuenta afios mas tarde, es la Pontificia Universidad Catolica de Chile,
la cual, a diferencia de la primera, es de propiedad privada. Desde ese periodo hasta 1980,
se crean solo ocho universidades, de las cuales dos eran estatales y seis eran privadas,
gue surgen de la expansién de las dos primeras, y que gozan de autonomia académica. La
ultima universidad creada en este periodo fue la Universidad Catélica del Norte, fundada en
1956 (inicialmente como Universidad del Norte, y desde 1964 con su nombre actual), lo que
significa que durante los Ultimos 25 afios de esta etapa no nacen nuevas instituciones. Al
igual que lo que sucedia en América Latina en esa época, el sistema universitario era

pequefio y de acceso muy limitado para la poblacion.

El afio 1981, bajo el régimen del gobierno militar mediante el Decreto N°2 de 3 de
enero de 1981, se fragmentaron las universidades estatales o publicas en sedes regionales
y se dicta una completa libertad de ensefianza superior para crear universidades privadas,
es asi que se crearon las universidades derivadas de las tradicionales y 11 nuevas
universidades privadas que serian sometidas a procesos de examinacion por las
universidades tradicionales. En 1986, se agruparon todas las universidades tradicionales y
sus derivadas en un Consejo de 25 Rectores, que actuaba como una agencia de
coordinaciéon de derecho publico que no afectaba la autonomia administrativa de sus

componentes (Cruz Coke ,2004)

A principios de los afios 90 y asociado al termino del régimen militar, se autoriza la
creacion de 18 universidades y 23 institutos profesionales, mas 6 instituciones que
guedaron en tramite. Ese mismo afio se dicta la Ley Organica Constitucional de Ensefianza,
en adelante LOCE, a la que se refiere la Constitucién Politica de Chile (1980); esta es
publicada con el N° 18.962 el dia 10 de marzo de 1990, aunque en términos generales, en

lo que respecta a educacion superior tiene su origen en el DFL N° 1 del 3 de enero de 1981
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del Ministerio de Educacién Publica, que fija normas sobre universidades (DFL N° 1, 1981;
LOCE, 1990). La LOCE modifica las bases del sistema educativo nacional, y entra en

vigencia ese afio sin grandes modificaciones hasta el afio 2009.

Desde el afio 1990 hay un aumento explosivo de universidades privadas y otras
fragmentadas, es asi que en un periodo de cinco afios se crean 39 universidades, llegando
a un total de 70 instituciones en 1993, situacién que se mantiene hasta el afio 1995 vy

empieza a declinar hacia el aflo 1999, con 65 universidades en funcionamiento.

En Chile, a finales de los afios 90, surge la preocupacion por mirar la calidad de lo
que las instituciones de educacion superior estan impartiendo, ya sean universidades,
institutos o centros de formacién técnica. Es asi que en el afio 1998, el Gobierno de Chile
creo el disefio e implementacion de un ambicioso programa de mejoramiento de la calidad

de la educacion superior, que fue bautizado con la sigla MECESUP.

El programa MECESUP financié acciones de mejoramiento académico e
infraestructura en las 25 universidades del Consejo de Rectores de Universidades Chilenas
(CRUCH). Estas incluyeron la renovacion y modernizacién de bibliotecas, salas de clase,
laboratorios, aportando al cambio la fisonomia de la infraestructura de muchas
universidades del pais también financidé proyectos de Innovacién Curricular, entre otros.

(www.mecesup.cl)

El afio 2000, y ante la masiva aparicibn de universidades, se hace necesario
comenzar a pensar en la implementacién de un proceso de regulaciéon que vele por el
aseguramiento de la calidad en la educacion superior. Es asi que se crean la Comisién
Nacional de Acreditacion de Pregrado (CNAP) y la Comisién Nacional de Acreditacion de
Post Grado (CONAP) mediante los decretos supremos Nro 59 y Nro 225 del Ministerio de
Educaciéon. Ademas, el afio 2006 se promulga la Ley Nro 20.129! de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior, la que da origen entre otras cosas al sistema de

acreditacion vigente en Chile.

Esta misma ley en su Titulo IV Del Consejo Nacional de Educacion, en su Articulo
52 crea el Consejo Nacional de Educacion, en adelante CNE, como un organismo

autébnomo que se relacionara con el Presidente de la Republica a través del Ministerio de

1 El 29 de Mayo del afio 2018 es decretada la Ley Nro 21.091 sobre Educacién Superior, la cual en su Titulo
IV del Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior modifica la Ley Nro
20.129.
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Educacién y que, como lo sefiala en el Articulo 54, tiene diversas funciones en materia de
educacion superior, manteniendo las del anterior Consejo Superior de Educacion (CSE) y
sumando otras. En términos generales, este Consejo desarrolla funciones de licenciamiento
de nuevas instituciones, también es instancia de apelacion de decisiones de acreditacion
adoptadas por la CNA y apoya al Ministerio de Educacién en las decisiones de cierre de
instituciones de educacion superior (Ley N° 20.370, 2009). EI CNED ademas busca
promover la transparencia del sistema de educacion superior, fomentar el analisis e
intercambio de informacion acerca de este nivel educativo e informar adecuadamente a los

usuarios del sistema, para lo que desarrolla diferentes acciones.

La CNA es también un organismo autébnomo que tiene por funcion verificar y
promover la calidad de la Universidades, Institutos Profesionales y Centros de Formacion
Técnica autbnomos y de las carreras y programas que ofrecen; y tiene definida por ley los
integrantes e incompatibilidades de los mismos, funciones, atribuciones, entre otros temas
de la Comision; asi como el proceso de acreditacion institucional, de carreras y programas
de pregrado. El objetivo de la acreditacion es certificar la calidad de las carreras y los
programas ofrecidos por las instituciones autonomas de educacion superior en relacién a
los propésitos declarados por la institucién a la que estan adscritas, los estandares
nacionales e internacionales de cada profesion y el respectivo proyecto académico en
desarrollo. Las carreras o programas gue no logren acreditar no podran acceder a ningln

tipo de recurso otorgado por el estado.

Acreditacion de carreras y programas de pregrado

El proceso de acreditacion de carreras y programas de pregrado se realizara, sobre

la base de dos parametros de evaluacion:

a. El perfil de egreso de la respectiva carrera o programa. La definicion del perfil de egreso
debera considerar, el estado de desarrollo y actualizacién de los fundamentos cientificos,
disciplinarios o tecnolégicos que subyacen a la formacién que se propone entregar y las
orientaciones fundamentales provenientes de la declaracién de mision y los propositos y

fines de la institucion.

b. El conjunto de recursos y procesos minimos que permiten asegurar el cumplimiento del

perfil de egreso definido para la respectiva carrera o programa. De esta forma, la estructura
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curricular, los recursos humanos, los elementos de apoyo a la ensefianza y el aprendizaje,
la modalidad de ensefianza y los aspectos pedagdgicos, la infraestructura y los recursos

fisicos deben ordenarse en funcién del logro de dicho perfil.

Los criterios genéricos establecidos por la CNA (2007) para la acreditaciéon de una
carrera eran: (1) Propdsitos, (2) Integridad, (3) Estructura organizacional, administrativa y
financiera, (4) Estructura curricular, (5) Recursos humanos, (6) Efectividad en proceso de
ensefianza aprendizaje, (7) Resultados del proceso de formacion, (8) Infraestructura, apoyo
técnico y recursos para la ensefianza, (9) Vinculacion con el medio. Actualmente, para que
un programa se pueda acreditar debe cumplir con distintos criterios, las que fueron
aprobadas afio 2015 a través de la resolucion exenta Nro DJ009-4. Estas dimensiones son
los propoésitos e institucionalidad de la carrera o programa, condiciones de operacion y
resultados y capacidad de autorregulacion, asimismo, cada uno de estas dimensiones se
divide dando lugar a un total de 12 criterios establecidos por la CNA. Los nuevos criterios
establecidos son: (1) Propositos, (2) Integridad, (3) Perfil de Egreso, (4) Plan de estudios,
(5) Vinculacién con el medio, (6) Organizacién y Administracion, (7) Personal Docente, (8)
Infraestructura y Recursos para el Aprendizaje, (9) Participacion y Bienestar Estudiantil,
(10) Creacion e Investigacion por el Cuerpo Docente, (11) Efectividad y Resultado del

Proceso Educativo y (12) Autorregulacion y Mejoramiento Continuo

Segun la Ley 20.129, Ley de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior,

en Chile las etapas de la Acreditacion Institucional son:

a) Autoevaluacion interna. Consiste en un proceso analitico que consulta diferentes
fuentes, tanto internas como externas a la institucién, que, identificando los
mecanismos de autorregulacion existentes y las fortalezas y debilidades de la
institucion con relacién a ellos, busca verificar el cumplimiento oportuno vy
satisfactorio de los objetivos y propésitos definidos en su mision y fines
institucionales.

b) Evaluacion externa. Consiste en un proceso tendiente a certificar que la institucion
cuenta con las condiciones necesarias para asegurar un avance sistematico hacia
el logro de sus propésitos declarados, a partir de la evaluacion de las politicas y

mecanismos de autorregulacion vigentes en ella.
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c) Pronunciamiento de la Comision. Consiste en el juicio emitido por la Comision en
base a la ponderacion de los antecedentes recabados, mediante el cual se
determina acreditar o no acreditar a la institucion, en virtud de la existencia y nivel

de desarrollo de sus politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad.

Ademas, y segun como establece la CNAP, se agrega una cuarta etapa asociada al
Mejoramiento Continuo pues si bien el proceso concluye formalmente con el juicio de la
CNA, el aseguramiento de la calidad exige mantener un permanente control de las acciones
de mejoramiento. Mantener este proceso activo significa contribuir el mejoramiento

permanente de la calidad.

Los procesos de autoevaluacion y acreditacion son ciclos y buscan promover en las

instituciones una cultura de evaluacion y la implementacién de acciones de mejora continua.

Aseguramiento de la calidad

La expansion creciente y la diversificacion de la oferta académica en el campo de la
educacion superior, unidas a la internacionalizacion y globalizacién del espacio educativo,
hacen que el desafio de garantizar la calidad de las instituciones sea un imperativo de los
sistemas de educacion terciaria. Este requerimiento se hace mas exigible todavia al tomar
en cuenta el gran numero de transformaciones y demandas sociales, politicas y econémicas

gue existen en la actual sociedad del conocimiento (Pedraja, L y Rodriguez,E, 2015).

En tal sentido, el aseguramiento de la calidad para una institucion consiste en dar
garantia del cumplimiento de umbrales o niveles minimos aceptables, tanto en insumos
como en procesos y en resultados. Se debe afiadir a esta nocion conceptual, la
preocupacion sistematica sobre la preservacion y el mejoramiento de la calidad alcanzada,
generando ciclos de mejora continua. Asi, el aseguramiento de la calidad se basa en las
politicas, posturas, acciones y procedimientos necesarios para asegurar que la calidad en

las instituciones de educacién superior se mantenga y aumente.

No hay duda que los procesos de aseguramiento de la calidad han sido un aporte al
desarrollo de las instituciones de educacién superior en Chile, convirtiéndose en una

invitacion a la mejora constante. Como sefiala Lemaitre y Maturana (2012) la gestién es un
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ambito que ha sido influenciado por la incorporacion de mecanismos de aseguramiento de
la calidad en las universidades en donde se aprecian mejoras, tanto en el logro de los
objetivos planteados, como en la optimizacion en la utilizacion de recursos de la gestiéon de
estas instituciones. Otro supuesto asociado es aquel que sefiala que los procesos de
acreditacion institucional constituyen los mecanismos externos de aseguramiento de
calidad que han tenido mayor repercusion en la gestion universitaria. También, el andlisis
de los cambios producidos, entre un proceso de acreditacidn institucional y el siguiente,
constituye una forma apropiada para identificar situaciones de avance o permanencia de la

capacidad para asegurar una gestion de calidad institucional

Por lo demas Lemaitre (2012) sefiala que los efectos que los procesos externos de
aseguramiento de calidad tienen en las instituciones y programas de educacion terciaria se
dividen en dos niveles. El primero es el nivel de los aprendizajes, que se traduce en la
valoracion de los procesos de formacién, observandose ajustes curriculares,
establecimiento de evaluaciones diagndsticas, preocupacion por los indicadores de eficacia
del proceso formativo, incorporacién de instancias de innovacion, evaluacion de
aprendizajes, entre otros. Por otra parte, en un segundo nivel, se observan cambios en la
gestion de las instituciones, estos incluyen ajustes en la declaracion de la mision y
propositos institucionales, vinculacion de los propoésitos definidos por la institucion y las
politicas internas, incorporacion de evidencia en procesos de toma de decisiones,
vinculacion entre los procesos de planificacién y autoevaluacioén institucional, y mejoras en

los sistemas de informacion.

Como sefala Cancino (2014) el éxito del proceso de acreditacion de una universidad
se asocia a la cantidad de afios obtenidos, y al nimero de areas que pueda acreditar,
igualmente esto tiene directa relacién con el nimero de programas postgrado acreditados
(magister y doctorado), indicadores académicos convencionales (cantidad de académicos
full time, n° de docentes con postgrado, nimero de académicos con grado de doctor, n° de

proyectos Fondecyt adjudicados), asi como otros indicadores de soporte institucional.

Actualmente y segun la informacion obtenida desde el Ministerio de Educacion al 30
de Diciembre del 2017, hay 151 instituciones vigentes de educacion superior. Estas estan
agrupadas en 47 Centros de Formacion Técnica, de los cuales hay 13 acreditados y 34 no
acreditados; del mismo modo existen 18 Institutos Profesionales acreditados y 25 no
acreditados. En el caso de las universidades, existen 25 instituciones pertenecientes al

Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas (CRUCH) en su totalidad acreditadas,
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y en el caso de las Universidades Privadas hay 22 acreditadas y 13 no acreditadas. La
mayoria de la oferta se concentra en las zonas mas pobladas del pais como son las
regiones del Biobio, Valparaiso y Region Metropolitana. De esta manera, se puede ver que
el 100% de las Universidades pertenecientes al CRUCH se encuentran acreditadas,
mientras que un 62,8% de las Universidades privadas han logrado la acreditacion

institucional.( http://www.mifuturo.cl/)

Fonoaudiologia en Chile y sus procesos de acreditacion

El inicio de la Fonoaudiologia en Chile data de a mediados de la década de los 50°s,
especificamente el afio 1955, en ese tiempo el profesor Anibal Grez Valdovinos de la
Universidad de Chile planted la idea de crear la carrera de Fonoaudiologia en colaboracion
con médicos del servicio de otorrinolaringologia de la misma universidad, esto con el fin de
dar cobertura a la sociedad chilena que presentaba dificultades en la comunicacién oral.
Es asi que el decano Hernan Alessandri se contacté con médicos y fonoaudidlogos de
Argentina, pais que ya tenia una importante tradicién de formacion de fonoaudiélogos,
dando inicio al primer curso de Fonoaudiologia en abril de 1956, integrado por 21 alumnas
que ya poseian el curso de profesoras normalistas y algunas educadoras de parvulo.
Los académicos a cargo de impartir la docencia eran médicos de la céatedra de
otorrinolaringologia del Hospital Clinico de la Universidad de Chile, ademas de psicélogos y
dos fonoaudiotlogas de Argentina; este curso dur6 solo tres afios y, en diciembre de 1958,
egresaron las primeras especialistas en fonoaudiologia en Chile, con el titulo

fonoaudiologistas.

A mediado de los afios 60's se forma la Sociedad de Fonoaudiologia, en donde se
imparten cursos de perfeccionamiento con la participacion de docentes extranjeros
especialistas en el area. Esta sociedad impulso la creacion de la carrera de Fonoaudiologia
en Chile; para lograr esto se cre6 una comisién encargada de elaborar un proyecto, el cual
fue presentado a fines de 1971 a la Universidad de Chile, y luego analizado por la Facultad
de Medicina. Los planes de estudios y programas resultaron ser aprobados por el decreto
universitario n°® 2525, y en 1972 asume como coordinadora de la carrera la Sra. Edith
Schwalm. Es asi como en Marzo del mismo afio ingresan los primeros alumnos a esta

nueva carrera del area de la salud provenientes de la Ensefianza Media, habiendo rendido
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la Prueba de Aptitud Académica, y también funcionarios publicos de la salud o de la misma
universidad, que en el marco del Convenio Estudiante — Trabajador conforman el primer
Curso.

En 1973, la carrera es cerrada por 6rdenes del golpe militar y sucesos politicos
ocurridos en Septiembre de ese afio. El 22 de Noviembre de 1974 se firma un decreto que
autoriza la apertura definitiva de la carrera, y finalmente en Enero de 1978 se titula la
primera promocion de fonoaudiélogos de la Universidad de Chile, siendo ésta la Gnica en
impartir la carrera por 24 afios, hasta 1995 cuando la Universidad de Valparaiso comienza
también con esta Carrera, planteando desde la primera promocion no solo alcanzar el titulo
profesional, sino el grado académico de licenciado en fonoaudiologia. A principios del afio
2000, tres universidades privadas comienzan a impartir también con la Carrera de
Fonoaudiologia: la Universidad Mayor, la Universidad de Concepcién y la Universidad
Andrés Bello, y desde alli, una gran cantidad de entidades académicas se suman de manera

explosiva tanto en la Regién Metropolitana como en el norte sur del pais. (Araya, C. 2015).

El Ministerio de Educacion a través de su pagina web informa que actualmente, en
el afo 2018, hay treinta universidades y un instituto profesional que dictan la carrera de
fonoaudiologia, por lo que existen a nivel nacional 66 programas de fonoaudiologia,
correspondientes al nimero de sedes y campus de estas instituciones de educacion
superior. Otra informacién que proporciona la autoridad, es que los fonoaudidlogos titulados
en el aflo 2016 fueron 1623, cursando la carrera en un promedio de 12,4 semestres de

duracion real, aunque fonoaudiologia tiene una duracion formal de 10 semestres.

En relacion a la acreditacion, la Carrera de Fonoaudiologia de la Universidad de
Chile fue la primera en iniciar el proceso de autoevaluacion el afio 2004, logrando la
acreditacion por el maximo de afios, y actualmente se encuentra re-acreditada por 7 afios.
Al presente, existen 13 carreras de fonoaudiologia acreditadas en el pais: dos fueron
acreditadas por 2 y 3 afios; dos fueron acreditadas por 4 afios; tres por 5 afios; seis por 6
afos, y una por 7 afios. Actualmente, segun la informacion recabada al 2017, las carreras
de fonoaudiologia acreditadas representan el 43.3% del total de 30 carreras que se
imparten en 66 programas a lo largo del pais. Este incremento es significativo, pues al 2014

el porcentaje de programas acreditados era de un 26.6%.

20



Fonoaudiologia en Universidad de Magallanes

La Universidad de Magallanes fue fundada como Sede de la ex Universidad Técnica
del Estado en 1961. La Universidad de Magallanes es una entidad publica con una sélida
tradicion en el sistema universitario chileno y que desarrolla actividades de docencia,
investigacion y vinculacién con el medio que apuntan al desarrollo de la regién mas austral
del pais. El afio 2016 la universidad contaba con una matricula de 3398 alumnos, centrando
su accionar en el Campus Universitario de Punta Arenas, donde se ubican sus cuatro
facultades y el Instituto de la Patagonia, ademas de realizar actividades en los Centros
Universitarios de Puerto Natales, Porvenir (Tierra del Fuego) y Puerto Williams, con una
matricula conformada mayoritariamente por estudiantes pertenecientes a las diversas
comunas que conforman la Region de Magallanes y Antartica Chilena. La universidad
posee cinco Facultades, dos Escuelas, el Instituto de la Patagonia y cuatro Centros
universitarios. La carrera de Fonoaudiologia se encuentra adscrita a la Facultad de Ciencias
de la Salud, creada el afio 2014 como una forma de consolidar el quehacer académico en
el &rea de salud de la Universidad de Magallanes, se crea mediante decreto N° 19/SU/2014
(Anexo 1) de fecha 30 de mayo de 2014, y ademas esta conformada ademas por las

carreras de Enfermeria, Terapia Ocupacional, Nutricion y Dietética, y Kinesiologia.

La carrera de Fonoaudiologia de la Universidad de Magallanes, comienza su
historia a finales del afio 2012. En un principio, nace ante la necesidad de dar respuesta a
los alumnos que veian truncada su educaciéon debido al eventual cierre de la Universidad
del Mar; es asi que la Universidad de Magallanes tenia la responsabilidad social de dar
respuesta y ayudar aesos estudiantes. El afio 2013 se concreta la creacion del proyecto
de carrera elaborado, por una parte, para apoyar a estos alumnos y, por otra, para fortalecer
la Facultad de Ciencias de la Salud, que en ese entonces estaba en pleno desarrollo.
Durante el segundo semestre del 2013, se hace una transicion con los estudiantes
provenientes de Universidad del Mar, y es hasta el 2014 que entra la primera generacion
pura de alumnos de fonoaudiologia mediante ingreso PSU y otras vias especiales de la
universidad; de esta manera, es que bajo decreto N° 060/SU/2013 (Anexo 2) se aprueba el
proyecto carrera y se pone en marcha el curriculo. Administrativamente la carrera queda
adscrita al Departamento de Kinesiologia en la Facultad de Ciencias de la Salud esperando
gue a corto plazo pueda autogestionarse y posicionarse como un departamento dentro de

la facultad. El afio 2016 se titulan los primeros Fonoaudiologos de la Universidad de
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Magallanes; estos alumnos provenian de la Universidad del Mar y tuvieron que convalidar
y nivelar sus asignaturas para poder continuar sus estudios en la Universidad de
Magallanes, por lo que las autoridades de la Universidad decidieron que el proceso de
acreditacion se realizaria una vez titulados el primer cohorte de estudiantes netamente de
la Universidad de Magallanes, lo que se proyecta para el afio 2018, por ende, los retos en

cuanto al aseguramiento de la calidad son un desafio a corto plazo

Segun el decreto que aprueba la Carrera de Fonoaudiologia , el perfil de egreso
describe al profesional Fonoaudiélogo de la Universidad de Magallanes como un terapeuta
con competencias en las &reas de trastornos de la comunicacion y la deglucién, construidas
mediante una formacién basada en el pensamiento complejo de las ciencias, el trabajo
multidisciplinario y liderazgo profesional, todo esto fundamentado desde una perspectiva
bio-psico-social, relacionado con el cambio de paradigma en las ciencias de la salud.
Asimismo, el Licenciado en Fonoaudiologia de la Universidad de Magallanes, es un
profesional de las Ciencias de la Salud que se ocupa de los procesos tanto normales como
patolégicos de la comunicacion y la deglucion humana en las areas de Salud y Educacion,
cuyo perfil le permite actuar con solidez, responsabilidad, espiritu critico-reflexivo, con
sensibilidad social y sentido ético. Este licenciado tiene claras competencias en las
acciones fonoaudiolégicas de evaluacion, diagnéstico y tratamiento de los diferentes
trastornos que se producen en los procesos del habla, lenguaje, voz, audicion y deglucion,
abarcando ademas la prevencion en los distintos grupos etarios que presenten necesidades
en los dmbitos de la comunicacién y/o deglucidn. A su vez, este profesional posee también
las competencias en el area de la investigacién, pues sera uno de los pilares fundamentales,
donde podra establecer nuevos paradigmas y avanzar a medida que evolucionan los
habitantes de la region. Finalmente, debe contar con competencias sociales, basadas tanto
en el trabajo en equipo, cdmo en la atencién de pacientes, conformadas por madurez

emocional, adaptabilidad social y disposicién para guiar y ensefiar.

Al inicio de la Carrera el afio 2014, con el ingreso via PSU y sistema de admisiéon
especial, especificamente alumnos que entran via notas, la matricula era de 47 alumnos,
superando el numero de vacantes ofrecidos que correspondia a 35, esta situacion fue
incrementandose al afio 2016 a 115 matriculados con 43 alumnos en primer afio ,y al afio
2017 ingresan 34 alumnos nuevos llegando a un total de 135 alumnos, asimismo a través
de la pagina de andlisis institucional de la Universidad de Magallanes, se informa que la

tasa de aprobacion es del 91, 4% y que los titulados al 2016 fueron 8 alumnos; debemos
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recordar que éstos eran quienes provenian de la Universidad del Mar y tuvieron que

continuar sus estudios.

El afio 2016 se realiza un cambio de plan de estudios, esta modificacién cambia el
ultimo afio de la carrera referente a la practica profesional, pasando de una modalidad
semestral a una anual. La modificacion y su justificacion es presentada por la autoridades
de la carrera a todos los cuerpos colegiados de la universidad siendo aprobado segun
Decreto N°009/SU/2016 (Anexo 3) e implementandose desde el afio 2017.

En la Universidad de Magallanes, al igual que otras universidades a nivel nacional,
existe la Direccion de Aseguramiento de la Calidad que es un érgano asesor de nivel
superior del Rector encargado de la gestion de los Procesos de Aseguramiento de la
Calidad al interior de las Carreras y Universidad. El Director de Aseguramiento de la Calidad
es el funcionario responsable de apoyar la gestion y desarrollo de los Procesos de
Autoevaluacion, Evaluacion Externa y Mejoramiento continuo de Carreras e Institucional.
Dentro de sus funciones se encuentra el promover mecanismos de aseguramiento de la
calidad al interior de la Universidad, basados en la Gestién de Procesos, Evaluacion de
Indicadores e Implementacion de acciones de mejora continua. También, debe desarrollar
el Plan Estratégico de la Direccién de Acreditacién y Aseguramiento de la calidad con
evaluacién permanente y cuenta publica a las autoridades universitarias, promover la
integracién y evaluacién de los procesos académicos: Docencia de Pre y Post-Grado,
Investigacién, Vinculacién con el Medio y Gestidn Institucional. Finalmente, otra de sus
funciones es liderar el Proceso de Autoevaluacion Institucional y seguimiento del Plan de
Mejoramiento durante el periodo de vigencia de Acreditacion, y asesorar los Procesos de
Autoevaluacion y seguimiento de Planes de Mejoramiento de Carreras de Pre-Grado y

Programas de Post-Grado.

En el caso de los procesos de acreditacion de los programas de pre grado, la
direccién de Aseguramiento de la Calidad imparte talleres previos a la autoevaluacién con
las indicaciones del proceso, ademas se da a conocer la normativa vigente y se entrega los
formularios de antecedentes. Asimismo se establece un cronograma de trabajo con
reuniones semanales para el analisis de la informacién, estos encuentros son entre los
profesionales de apoyo de la direccion y la comision de autoevaluacion dispuesta por la

carrera en cuestion.

Los procesos de acreditacion institucional que ha experimentado la Universidad de
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Magallanes son cinco, comenzando el primer proceso durante el afio 2004 siendo éste de
dos afos, y el dltimo que comprende el periodo entre el 2015 y el 2019 por cuatro afios.
Durante el primer proceso, la universidad cumple con los criterios de evaluacion definidos
para las areas comunes de gestion institucional y docencia de pregrado, teniendo
deficiencias en sistema de seguimiento del plan estratégico institucional y no cumpliendo a
cabalidad los criterios relacionados con la investigacién. Ya durante el periodo de
acreditacion 2015- 2019, la institucion acredita para los criterios de evaluacion definidos
para los ambitos de Gestidn Institucional, Docencia de Pregrado, y en las areas electivas
de vinculacion con el medio e investigacion. En la Facultad de Ciencias de la Salud se
encuentran acreditadas tres de las cinco carreras que la constituyen, por una parte
Enfermeria acreditada el 2016 por 4 afios, Terapia Ocupacional acreditada el 2014 por 4
afos y obteniendo el periodo mas extenso la Carrera de Kinesiologia que logra acreditar

por 5 afios el afio 2016.

En dltimo lugar, es posible decir que un proceso inicial de aseguramiento de calidad
requiere de un trabajo cohesionado, con un equipo comprometido y critico que sea capaz
de observar las fortalezas y debilidades de la carrera de Fonoaudiologia con el fin de dar
cumplimiento a las distintos retos que se necesitan para asegurar una educacién de calidad
gue beneficie a los estudiantes les permitan que sean profesionales competentes. Es por
esto que el tema central de esta investigacion es establecer un diagnéstico del grado de
cumplimiento de los doce criterios de evaluacion, conducentes a la acreditacion propuestos

por la Comisién Nacional.

MARCO CONCEPTUAL

La presente investigacion estara centrada en el modelo de acreditacion de carreras de
pregrado que utiliza actualmente la Comision Nacional de Acreditacion chilena, este modelo
y sus criterios se utilizara para realizar un diagnéstico del estado en que se encuentra
actualmente la Carrera de Fonoaudiologia de la Universidad de Magallanes. En relacién a
lo anterior es preciso especificar ciertos conceptos, y para el caso de los criterios se
utilizaran las definiciones otorgadas por la Comision Nacional de Acreditacion, a través de
la Resolucion exenta Nro DJ009-4 que aprueba los criterios de evaluacién para a
acreditacion de carreras profesionales, carreras profesionales con licenciatura y programas

de licenciatura
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Acreditacién: La acreditacion institucional es un proceso que certifica el
cumplimiento del proyecto de una institucion y la existencia, aplicacion y resultados
de mecanismos eficaces de autorregulacién y de aseguramiento de la calidad.

Dimension: Propdsitos e Institucionalidad de la Carrera o Programa
Propdésitos: Se refiere a la definicion de objetivos y metas, y la planificacion de la
gestion académica y econdmica de la carrera o programa. Ademas, evalla si existen
mecanismos que permiten medir el logro de los propésitos definidos para la carrera

0 programa.

Integridad: Este criterio evalia la capacidad de la unidad para avanzar
responsablemente en el cumplimiento de sus propdésitos. Asimismo, ver si la carrera

0 programa cumple con sus reglamentos, obligaciones y oferta académica.

Perfil de Egreso El perfil de egreso se define como el “Conjunto de conocimientos,
competencias y actitudes que él/la estudiante de la carrera o programa habra
internalizado al momento de su titulacion o graduacion”. En este criterio se observa
si la carrera o programa cuenta con un perfil pertinente, actualizado, validado,
difundido y conocido por la comunidad académica. También, se distingue si la
carrera 0 programa ha establecido mecanismos sistematizados de monitoreo,
evaluacion y decisién conducentes a reunir evidencias sustantivas del cumplimiento

del perfil de egreso.

Plan de Estudios: El Plan de Estudios es una explicitacion del proceso formativo
conducente al perfil de egreso, describiendo los contenidos (conocimientos,
habilidades y actitudes), métodos pedagdgicos (métodos y formas de ensefianza y
de evaluacion) y estructura curricular (la secuencia sistematica e integrada de
actividades académicas) de la carrera o programa de pregrado. En este item se
determina si la carrera 0 programa cuenta con procesos sistematicos y
documentados para el disefio e implementacién de su proceso de ensefianza
aprendizaje que se orienta al logro del perfil de egreso. Ademas, observa si existen
politicas y mecanismos de evaluacion periddica de los cursos ofrecidos en funcion

de los objetivos de aprendizaje declarados.
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Vinculacion con el medio: Lavinculacion con el medio es un componente esencial
del quehacer de la carrera o programa que orienta y fortalece el perfil de egreso y
el plan de estudios. Se observa si existe una interaccion sistematica, significativa y
de mutuo beneficio con agentes publicos, privados y sociales relevantes, de caracter
horizontal y bidireccional que fortalezca el perfil de egreso y el plan de estudios.
Conjuntamente, mide si existen politicas y mecanismos de evaluacién periodica de

impacto de las actividades de vinculaciéon con el medio.

Dimension Condiciones de Operacion
Organizacion y Administracion: Este item evalla si la unidad que imparte la
carrera 0 programa cuenta con un adecuado sistema de gobierno y una gestion
académica y administrativa eficiente y eficaz de los recursos necesarios para el

logro del titulo o grado.

Personal Docente: En este criterio se observa si la carrera o programa cuenta con
personal docente suficiente e idéneo, de modo de cumplir cabalmente con todas las
actividades y aprendizajes comprometidos en el plan de estudios, lo que permite a

sus estudiantes avanzar sisteméaticamente hacia el logro del perfil de egreso.

Infraestructura y Recursos para el Aprendizaje: En esta seccidén se determina si
la carrera o programa dispone de la infraestructura y los recursos requeridos por los
docentes y estudiantes para lograr los resultados de aprendizaje esperados. Del
mismo modo, se observa si la Institucién en que se imparte la carrera o programa
aplica politicas y mecanismos para el desarrollo, la reposicion, mantenimiento y

seguridad de dichas instalaciones y recursos

Participacion y Bienestar Estudiantil: Hace referencia a si la Institucién en que
esté inserta la carrera o programa facilita la organizacion y participacion integral de
sus estudiantes en todas sus sedes, jornadas y modalidades, y si ademas dispone
de servicios para los estudiantes que les permiten informarse y acceder a

financiamiento y beneficios
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e Creacion e Investigacion por el Cuerpo Docente: Este criterio evalla si la unidad
académica promueve que entre sus docentes se publiquen trabajos académicos que
impacten positivamente la teoria, la practica y/o la ensefianza en forma consistente

con la mision y vision institucional.

Il. Dimension Resultados y Capacidad de Autorregulacion

e Efectividad y Resultado del Proceso Educativo: En este item se examina si la
carrera 0 programa cuenta con politicas y mecanismos de aseguramiento de la
calidad referidos a la admisién, los procesos de ensefianza-aprendizaje y

evaluacion, y la progresion académica hacia la titulaciéon o graduacion.

e Autorregulacién y Mejoramiento Continuo: Finalmente, en este criterio se
observa si la carrera o programa efectia en forma sistematica procesos de
autoevaluacion vy utiliza la informacion disponible de los diagnésticos efectuados,
para disefar e implementar acciones de mejora continua. Igualmente, se mide si la
carrera 0 programa demuestra que implementa y evalida las acciones

comprometidas en sus planes de mejoramiento o de desarrollo.

MARCO REFERENCIAL

A partir de los procesos de acreditacion hay diversos estudios y publicaciones a nivel
nacional e internacional, el afio 2010 se publica el Informe IPSO preparado para la CNA
sobre los efectos de la Acreditacion Institucional en la calidad de la educacion superior en
Chile. En este se hace una radiografia extensa a través de un estudio exploratorio basado
principalmente en la percepcion de los actores de las instituciones de educacién superior,
el objetivo es conocer acerca de la efectividad y aporte de la acreditacion a la educacion
del pais, los resultados dan cuenta de una amplia y sustantiva percepcion de efectividad
por parte de los actores de los distintos segmentos consultados, tanto a nivel interno de las
instituciones de educacion superior, como a nivel externo por la informacién que la
acreditacion aporta al publico en general. La acreditacion es reconocida como una politica
instalada para el aseguramiento de la calidad de la educacion superior, cuyos efectos son

verificables en mayor o menor medida. La acreditacion institucional es descrita por sus
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principales actores como un proceso de caracter fiscalizador muy necesario y pertinente
para el adecuado funcionamiento del sistema de educacion superior. Asimismo sefiala que
este proceso de autoevaluacion incluye las opiniones de diversos actores al interior de la
institucion lo cual determina procesos participativos que aumentan la sensacion de
pertenencia y de compromiso con el proyecto educativo, a la vez que aumentan la

validacion interna de las unidades encargadas de liderar este proceso

Por su parte el estudio de Lemaitre (2012) coincide en los impactos positivos en la
gestion de las instituciones de nuestro pais. Estos cambios se observan especialmente en
la gestion del aseguramiento de la calidad, en términos de creacion o adaptacién de
estructuras organicas, de mecanismos, uso y analisis de insumos de informacién, buenas
practicas y, en general, un mayor grado de familiaridad de los actores involucrados. Una de
las figuras que emerge con mas fuerza como cambio o accién que favorece la gestion
interna de la calidad es la creacion de oficinas de andlisis institucional. En este punto la
autora hace el alcance que aun cuando todas las instituciones analizadas cuentan con
unidades que cumplen esta funcion, al parecer su impacto y las funciones que desarrollan
parecen no ser iguales. Lo anterior podria relacionarse a la posicion que estas oficinas
ocupan en la estructura organizacional, es asi que las universidades que tienen una mayor
consolidacion en la aplicacion de mecanismos de aseguramiento de la calidad, tienden a
ubicar estas unidades a nivel directivo. Son unidades que desarrollan la funcién de analisis
interno, y en las que los procesos de acreditacion son una de sus actividades. Los
profesionales que las integran conforman un equipo técnico, especializado en procesos de
control de gestion, planificacion y acreditacion. Ademas, disponen de mecanismos de
seguimiento y gestion de observaciones resultantes de los procesos de acreditacion

institucional y de carreras.

El estudio de Rodriguez (2012) enfocado en el Efecto de la calidad de la informacién
sobre la acreditacion institucional, este estudio exploratorio en universidades chilenas
sostiene que la gestion de la informacion, como proceso que culmina en la difusion y uso
de la informacion, es una variable relevante para caracterizar la calidad de las
universidades. Si no hay difusion de informacion, frecuentemente es porque no hay
capacidad de generarla. Pero también la difusién de la informacién ocurre cuando hay
resultados adecuados a los estandares de calidad predominantes. Si es que no se percibe

calidad, probablemente no exista una actitud espontanea para difundir la informacion.
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Recientemente, el afio 2016 la CNA publica en sus cuadernos de investigacion
“Impacto de los procesos de autoevaluacion en la gestién de pregrado y postgrado en la
Universidad de Chile (2011-2014)", escrito por Dooner, Armanet , Busco, Alencon y
Salomone , en este trabajo exponen que, segun diversos estudios, hubo una resistencia en
un principio al proceso, pues las instituciones temian perder su autonomia, pero luego lo
fueron tomando como una oportunidad de mejora, incluso sefiala que los principales
resultados respecto de las dimensiones de Gestion institucional y de Docencia muestran
que se le atribuye a la acreditaciébn una mejor gestion de los recursos para la docencia en
términos de numero y calidad, la implementacion de mecanismos de evaluacion y el
monitoreo permanente de planes y programas de estudio, los servicios de atencién a
estudiantes, siendo los actores internos de la universidad los que mas destacaban estos
cambios. Esto se relaciona directamente con el trabajo presentado el afio 2015 por Meckes,
Aylwin y Bascopé, quienes luego de entrevistas y cuestionarios a diversos directores de
carreras, concluyeron que se le adjudica a la acreditacién algunas mejoras en la dotacién

docente, la infraestructura y el desarrollo de sistemas de monitoreo e informacion

En relacién a la temética de acreditacion y Fonoaudiologia, nos encontramos con la
investigacion realizada el afio 2015 por la Fonoaudiologa Casandra Araya quien se centra
especificamente en el Perfil de Egreso, en la cual indaga sobre las percepciones de
académicos y estudiantes de la Carrera de Fonoaudiologia de una Universidad de la Regién
Metropolitana, y acerca de la pertinencia del perfil de egreso de dicha carrera. Lo anterior
considerando el Perfil de Egreso de una carrera como el eje fundamental para comenzar el
proceso de autoevaluacidn para la acreditacion y para el desarrollo curricular de los
programas educativos, ya que constituye un contrato entre el alumno y la universidad,
entidad que se compromete a formar al profesional. La pertinencia del perfil de egreso se
entiende como la respuesta que da la casa de estudios a la sociedad, atendiendo a los
requerimientos de formacion que se le imponen al profesional. Los resultados arrojan que
la declaracion de la universidad y la carrera plantea estandares que los actores no logran
advertir, por lo tanto, la percepcion de alumnos y académicos es que el perfil de egreso no
alcanza la coherencia ni pertinencia en la formacion del egresado de la Carrera de

Fonoaudiologia estudiada.
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OBJETIVOS

Preguntas orientadoras de la AFE:

¢, Cudl es el grado de cumplimiento de cada uno de los 12 criterios de evaluacion,
conducentes a la acreditacion de la Carrera de Fonoaudiologia impartida por la
Universidad de Magallanes?

¢, Cual seria el plan de mejoramiento éptimo para facilitar y apoyar el proceso de
autoevaluacién conducente a la acreditacion de la carrera de fonoaudiologia de la

Universidad de Magallanes?

Objetivo General:

Determinar el nivel de cumplimiento de cada uno de los 12 criterios de evaluacion
conducentes a la acreditacion de la Carrera de Fonoaudiologia de la Universidad de
Magallanes y proponer un plan de mejora para cada uno de los criterios.

Objetivos especificos:

Determinar el nivel de cumplimiento de la dimensién propoésitos e institucionalidad
de la carrera o programa conducentes a la acreditacion de la Carrera de
Fonoaudiologia de la Universidad de Magallanes.

Determinar el nivel de cumplimiento de la dimensién condiciones de operacion,
resultados y capacidad de autorregulacién conducentes a la acreditacion Carrera de
Fonoaudiologia de la Universidad de Magallanes

Determinar el nivel de cumplimiento de la dimension resultados y capacidad de
autorregulacion conducentes a la acreditacion Carrera de Fonoaudiologia de la
Universidad de Magallanes.

Elaborar un listado de fortalezas y debilidades de la Carrera de Fonoaudiologia de
la Universidad de Magallanes y priorizarlas.

Sugerir un plan éptimo de mejora para el logro de cada uno de los 12 criterios de
evaluacién conducentes a la acreditacion de la Carrera de Fonoaudiologia de la

Universidad de Magallanes.
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DISENO METODOLOGICO

La investigacion tiene un caracter descriptivo y los objetivos son implementar un
sistema de levantamiento y analisis de informacion cuantitativo y cualitativo segun
corresponda, para cada uno de los 12 criterios conducentes a la acreditacion propuestos
por la Comision Nacional de Acreditacién, una vez hecho el diagnéstico, serd posible
dilucidar las fortalezas y debilidades que tiene el programa y en base a esto disefar un
Plan de Mejoramiento que facilite y apoye el proceso de autoevaluacion de la Carrera de
Fonoaudiologia con acciones que refuercen y optimicen las fortalezas y acciones que
reviertan las debilidades.

En relacion a la metodologia para lograr esto, se disefié una matriz de verificacion
y se revisara exhaustivamente toda la informacion de la carrera asociada al plan de estudio,
perfil de egreso, procesos administrativos y académicos propios del desarrollo de la carrera;
ademas, se estableceran reuniones con informantes claves ya sea autoridades de la
universidad, académicos, administrativos y estudiantes de la Carrera de Fonoaudiologia,
finalmente, también se revisaran las paginas de analisis institucional, indicadores,

normativa vigente, entre otros.

Cabe mencionar que para la recopilacion de la informacién, en el caso de
estudiantes, académicos/ docentes, se utilizaron los cuestionarios sugeridos por la CNA en
el formulario de antecedentes para la acreditacion de carreras y programas, estos
cuestionarios se aplicaron de forma informatizada y para este efecto se reunié a los
alumnos en el aula tecnologicas donde previamente debieron informar su deseo de
participar a través de la firma del consentimiento informado, y en otras casos como el de
autoridades y administrativos vinculados a la carrera se utilizaron entrevistas, en este Ultimo

caso también debieron firmar el consentimiento informado.

En su andlisis, cada criterio contempla la presentacién del estandar segin CNA, una
descripcion de la situacion y de las politicas existentes, y presentacion de opiniones de
actores claves. De esta forma, se analizan las fortalezas y debilidades, cuya reflexion

permite establecer las medidas como acciones de mejora.
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Una vez analizada la informacion se realizaréa el informe punto por punto, detallando
el contexto actual y el plan de mejora a desarrollar el cual pretende ser un aporte al

desarrollo de la Carrera de Fonoaudiologia y su mejora constante.
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RESULTADOS

ANALISIS DE DIMENSIONES Y CRITERIOS

Luego de realizar diversos documentos y realizadas las entrevistas y cuestionarios
a informantes claves podemos hacer una andlisis de acuerdo a cada uno de los criterios de
las dimensiones describiendo el contexto y las opiniones de diversos actores que participan

de alguna forma en la carrera.

Dimension: Propdsitos e Institucionalidad de la Carrera o Programa

e Criterio N°1 Propésitos:

La Universidad de Magallanes cuenta con un Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional (PEDI 2015 — 2019, Decreto 36/SU/2015) (Anexo complementario 1), al cual
todas las unidades se encuentran alineadas. La Facultad de Ciencias de la Salud, de igual
forma, dispone de un Plan de Desarrollo 2015 — 2019 con orientacién especifica de la
unidad; en relacién al Plan de Desarrollo del Departamento de Kinesiologia, unidad a la
cual se encuentra adscrita la carrera en analisis, podemos decir que éste se encuentra en

proceso de elaboracion.

Asimismo los indicadores de proceso y gestion utilizados por la Carrera son los
descritos en el Plan de Desarrollo de la Facultad de Ciencias de la Salud, los que son
actualizados en funcién de los Objetivos Estratégicos de la Institucién. Debido al estado de
desarrollo de proyecto educativo los indicadores de impacto seran abordados en el plan de
mejora, por ahora solo se puede evaluar el de procesos. Algunos de estos indicadores
académicos de gestidn son: tasa de retencion, tasa de aprobacion y movilidad nacional e
internacional los cuales son orientados segun el Plan de Desarrollo Estratégico de la
Institucion, afio a afio se le pide al Jefe de Carrera un compromiso en relacion a esos
indicadores, la Institucion ha definido mecanismos para el seguimiento del cumplimiento de
estas metas. Estos mecanismos contemplan entrevistas con alumnos frente a situaciones
de solicitud de retiro, intervencion de apoyo en asignaturas criticas, entre otros. UMAG

cuenta con la Direccién de Andlisis Institucional que proporciona los datos requeridos para
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analizar los indicadores académicos definidos, esta informacion es entregada segun
demanda a la unidad, ya sea al Director del Departamento o Jefe de Carrera, y de manera
sistemética, pues se van actualizando en los sistemas informaticos de la universidad, estos
datos y el resto de la informacién necesaria son analizados y monitoreados por el Director

del Departamento.

En relacién a la asignacion de recursos responde a una administracién centralizada y
el uso de estos son de exclusiva responsabilidad de la Direccién del Departamento, esta
adjudicacion se basa en antecedentes histéricos de las unidades, en caso de requerir mas
recursos de lo habitual, este debe ser solicitado por la Direccién con los debidos respaldos

a la Direccién de Contabilidad y Presupuesto.

La carrera de Fonoaudiologia se relaciona con el Proyecto Educativo Institucional de la

Universidad de Magallanes en los siguientes aspectos:

Asume la concepcion formativa institucional con enfoque en competencias, el

sistema de créditos transferibles y las estrategias de nivelacion de competencias

bésicas orientadas a alumnos con perfil de ingreso académico desfavorecido.

e Consideralas competencias sello de la institucién en el perfil de egreso de la carrera.

e Estructura el plan de estudios considerando los cuatro ambitos de formacion
contemplados en la matriz curricular, area de docencia, gestion, investigacion y
vinculacion con el medio, y sus correspondientes espacios formativos.

¢ Incluye procesos de formacién préactica, que llevaran al estudiante a desempefiarse

en los distintos dmbitos del quehacer del profesional, lo que permitira adquirir la

totalidad de las competencias declaradas en el perfil de egreso.

Los propdsitos de la Carrera de Fonoaudiologia son:

e Formar un Fonoaudiélogo con las competencias necesarias para aportar en el
bienestar y calidad de vida de los habitantes de la region, a través del diagndstico,
evaluacion, intervencién y educacion, tanto en la comunicacion, como en los
procesos de la deglucion.

e Formar un Fonoaudidlogo con competencias que le permitan integrarse a equipos

multidisciplinarios, en areas de la salud, educacion y comunicacion.
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e Formar un Fonoaudidlogo, que desde la perspectiva holistica, comprenda el rol
social que cumple en el entorno, donde la conexién con la comunidad es un
requerimiento basal, dentro de este cambio paradigma de las ciencias de la salud y

principalmente, ese rol cobra sentido, en zonas aisladas como la nuestra.

Por otra parte, los objetivos generales y especificos de la carrera estan declarados en
el proyecto y se enfocan en entregar formacion de calidad, para que los alumnos de la
carrera de Fonoaudiologia desarrollen competencias, que les permitan un efectivo

desempenfio en el mundo laboral y en la comunidad donde se encuentren insertos.

La mision de la carrera es coherente con la mision institucional pues ambas se enfocan
en formar profesionales con altos estandares de calidad en su formacién cientifica,
disciplinar y metodoldgica, contribuyendo a elevar la calidad de vida y el bienestar de la

comunidad pudiendo desempenfarse tanto en el area publica como privada.

A la fecha no se han realizado evaluaciones y ajustes a los propoésitos de la Carrera sin
embargo, estos seran analizados una vez concluido el proceso formativo de la primera
cohorte proyectado a Diciembre de 2018. Para ello se tendr4 en cuenta el Proyecto
Educativo Institucional y el procedimiento definido por la Institucién a través de la Direccion

de Docencia.

e Criterio N°2 Integridad:

La Institucion con el fin de dar cumplimiento a los propdsitos descritos, dispone de
reglamentacién y normativas que establece los derechos y deberes tanto de estudiantes
como de académicos, por los cuales la carrera de Fonoaudiologia se rige. Asimismo la
carrera cuenta con un Reglamento Interno relacionado a las practicas profesionales que
regula los aspectos especificos pero el cual aun no se encuentra formalizado por las

autoridades competentes.

35



La normativa establecida por la UMAG es la siguiente:

Nombre de N° de documento N° de anexo
documento complementario
Ley sobre Educacion | Ley N° 21.091 2
Superior
Estatuto Universidad | Decreto Ley N° 154 3
de Magallanes
Reglamentos de Reglamenta el programa | Decreto N°253 4
Becas y Beneficios de becas de Educacion
superior
Establece normas para el | Ley N°20027 5
financiamiento de estudios
en educacién superior
Beca Situacion de | Decreto 002/SU/2016 6
Discapacidad para
alumnos de Universidad
de Magallanes
Establece rebaja de | Decreto N°16/SU/2016 | 7
arancel anual en los casos
gue se indica
Beca Rectoria Decreto 8
N°015/SU/2016
Beca Indigena Decreto 9
N°008/SU/2004
Becas Alojamiento Decreto 10
N°009/SU/2004
Beca Alimentacion Decreto 11
N°014/SU/2004
Becas de estudios para | Decreto 12
alumnos con Mérito | N°015/SU/2004
Cultural
Beca Funcionario, | Decreto 13
Conyuges e Hijos de los | N°024/SU/2017
mismos
Beca Mayor Puntaje PSU Decreto 14
N°036/SU/2010
Beca Programa | Decreto 15
Propedéutico N°007/SU/2014
Beca Estudios para | Decreto 16
alumnos(as) con distincion | N°061/SU/2013
mejor puntaje nacional o
regional en Prueba de
Seleccién Universitaria
Reglamento General | Decreto N° 002/SU/2011 17
de Alumnos
Reglamento para | Decreto N°183/ S.U/ 2012 18

asignacion de carga

académica
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Perfeccionamiento Decreto N°067/SU/2007 19
Académico
Reglamento de | Decreto N° T/R 124 20
evaluacion

académica,
jerarquizacion,
nombramiento,
promocién y ascenso

de cuerpo académico

regular a contrata.

Por otra parte, existen otras normas que regulan la actividad del docente pero que se
relacionan mayormente con el Criterio de Evaluacién Personal Docente, por lo que se
desarrollan en ese criterio. Entre ellas se encuentran: Reglamento de Asignacién de
Incentivos para publicaciones ISI; Reglamento Nuevo Sistema de Viaticos via Intranet;
Reglamento del Procedimiento de Contratacion del escalafbn académico a contrata,;

Reglamento de Contratacion a Honorarios .

Con respecto a la informacién académica, administrativa y financiera ésta es
socializada con el personal de la Carrera por la Direccion del Departamento. Ademas, la
Universidad cuenta con una plataforma de gestion académica y administrativa (SID2) en la
cual se encuentra disponible el registro académico de los estudiantes, como también es la
via para inscribir las asignaturas y realizar solicitudes académicas, tales como saltos de
requisito, convalidaciones, entre otras. La informacion relativa a los procesos académicos
de los estudiantes se encuentra explicita en el plan de estudios y en los programas de
asignatura, donde se sefialan los logros de aprendizaje comprometidos, la metodologia de
aprendizaje, el sistema de calificaciones con sus requisitos, ponderaciones, e instrumentos
de evaluacion. Estos programas estan en constante revision y mejoramiento, no obstante
no existe un mecanismo institucional establecido para la evaluacion de los programas. Ante
cualquier modificacion del programa debe ser aprobada por el comité de curriculo, el cual
actualmente en el Departamento? estd formado solo por Kinesiélogos, lo que hace
necesario la creacion de un sub comité de curriculo por disciplina el cual esté formado por

Fonoauditlogos. La informacion de las calificaciones es subida por los académicos al

2 El Departamento de Kinesiologia esta formado por tres disciplinas, las carreras de Kinesiologfa, Nutricion y
dietética y Fonoaudiologia.

37



Sistema de Informacion Docente (SID2) y disponible con acceso privado a los estudiantes.
De existir necesidad de modificacion de la informacion, se solicita a la Jefatura de Carrera
quien realiza las gestiones correspondientes las cuales se canalizan con una solicitud a
direccién de docencia, previa aprobacion por el director del departamento, ya aprobada la
informacion se envia a registro curricular quien realiza las modificaciones en el SID2. El

acceso a esta plataforma es a través de cuentas privadas y debidamente validadas.
Difusién y Promocion

Para la difusion y promocion de la Carrera, se trabaja conjuntamente con la Direccién
de Admision, Registro y Titulacion para dar a conocer la oferta académica, Perfil de Ingreso
de cada Carrera, Plan de Estudios, Perfil de Egreso, beneficios a los que pueden acceder
los postulantes. Dentro de estas actividades se encuentran: charlas institucionales y
vocacionales; participacion en ferias de educacion superior tanto regionales como
nacionales; entrega de folleteria con informacion de la Carrera en lugares estratégicos y de
gran afluencia de publico; Universidad Puertas Abiertas en donde se realizan visitas
guiadas a los asistentes por la instalaciones de la Carrera; presencia en Plazas
Ciudadanas; publicidad permanente en prensa; envio de material informativo a correos
electrénicos y a través de mensajeria de texto a los potenciales postulantes, con
informacién mas detallada de cada carrera. Ademas la Carrera usa plataformas virtuales
mas informales como Facebook o Instagram para promaocionar la carrera y acercarla a la

comunidad.

Lo relativo a la informacion de la Carrera se encuentra en la pagina web institucional
en donde se sefialan explicitamente los propdsitos, el perfil de egreso, el plantel académico,
convenios, noticias y datos de contacto. Otros medios adicionales de difusion son Television
Regional, Television de la Universidad de Magallanes (TV-UMAG), radios, redes sociales y
otros. La Carrera declara que todo el material dispuesto a través de la pagina web,
entregado a los estudiantes y postulantes, y disponibles en los medios de difusién son

oportunos y fiel a la realidad.

En relacién a la socializacion de la informacién, luego de entrevistar a la jefa de carrera
y analizadas las encuestas hechas a los docentes a honorarios se aprecia que si bien la
comunicacion es fluida a través de correos electronicos informativos, falta mayor presencia
o intervencion en los procesos de la carrera, pues ellos no participan de los consejos de

Facultad ni de Departamento, y se han realizado reuniones de carrera, pero la participacion
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es escasa, especialmente por los tiempos, pues la mayoria trabaja en otros lugares, y sus
convenios de honorario no contemplan el trabajo colaborativo, sino solo la ejecucién de la

clase presencial.

e Criterio N°3 Perfil de Egreso

El perfil de egreso de la Carrera de Fonoaudiologia de la Universidad de Magallanes declara

lo siguiente:

“El profesional Fonoaudiblogo de la Universidad de Magallanes, es un terapeuta con
competencias en las areas de trastornos de la comunicacién y la deglucién, construidas
mediante una formacién basadas en el pensamiento complejo de las ciencias, el trabajo
multidisciplinario y liderazgo profesional, todo esto fundamentado desde una perspectiva

bio-psico-social, relacionado con el cambio de paradigma en las ciencias de la salud.

El Licenciado en Fonoaudiologia de la Universidad de Magallanes, es un profesional
de las Ciencias de la Salud que se ocupa de los procesos tanto normales como patolégicos
de la comunicacién y la deglucién humana en las areas de Salud y Educacion, cuyo perfil
le permite actuar con solidez, responsabilidad, espiritu critico-reflexivo, con sensibilidad

social y sentido ético.

Este licenciado tiene claras competencias en las acciones fonoaudioldgicas de
evaluacion, diagnostico y tratamiento de los diferentes trastornos que se producen en los
procesos del habla, lenguaje, voz, audicion y deglucion, abarcando ademas la prevencion
en los distintos grupos etarios que presenten necesidades en los ambitos de la
comunicacion y/o deglucién. A su vez, este profesional posee las competencias en el area
de la investigacion®, pues sera uno de los pilares fundamentales, donde podra establecer

nuevos paradigmas y avanzar a medida que evolucionan los habitantes de la region.

3 Estas competencias se desarrollan en las asignaturas de Metodologfa de Investigacion (Séptimo semestre) y
Seminario de Tesis (Octavo Semestre).
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Finalmente, debe contar con competencias sociales, basadas tanto en el trabajo en
equipo, cdmo en la atencion de pacientes, conformadas por madurez emocional,

adaptabilidad social y disposicién para guiar y ensefar.”

El perfil de egreso contribuye a la misidon de la Universidad de Magallanes, pues
considera las competencias genéricas declaradas por la institucion y ademas es
concordante con la misién y vision pues contempla el aportar capital humano que contribuya
a mejorar la calidad de vida de la poblacién en la region y considera el desarrollo de la

investigacion en salud y la vinculacion el medio.

El perfil de Egreso de la Carrera de Fonoaudiologia se construye a partir de las
competencias especificas y genéricas. Las competencias especificas son aquellas
capacidades que definen el contexto y accién concreta de la profesion. Lo anterior se
evidencia en cuatro lineas relacionadas con la formacion profesional propiamente tal y
surgen de los ambitos profesionales reconocidos actualmente en la Fonoaudiologia: la linea
de formacion disciplinar, educacion, gestién e investigaciébn. Ademas, la Universidad de
Magallanes define 9 competencias genéricas como sello institucional, seleccionadas de
competencias genéricas Tuning, en donde el liderazgo, pensamiento critico y trabajo en
equipo, son competencias preponderantes para los trabajadores del siglo XXI. Segun lo
establecido en Proyecto Educativo Institucional, obligatoriamente se deberan considerar en
el perfil las competencias sello institucionales (capacidad de abstraccion, analisis y sintesis;
habilidad para buscar, procesar y analizar informacién procedente de diversas fuentes;
capacidad de comunicacidn oral y escrita; compromiso ético; habilidades interpersonales;
responsabilidad social y compromiso ciudadano). Ademas, se sugiere incluir la competencia
“capacidad de comunicacién en un segundo idioma”, pues la institucion ha considerado
asignaturas de inglés, a impartir obligatoriamente en la totalidad de las carreras. Esta
competencia se adquiere en las asignaturas cursadas durante el desarrollo del plan de
estudios las cuales corresponden a tres niveles, al ingreso a la carrera el alumno debe

rendir una prueba de suficiencia que determinan en qué nivel se encuentra.

El perfil de egreso se construye en una primera instancia analizando otros perfiles
declarados por diversas carreras de Fonoaudiologia a lo largo del pais, entre ellas se
analizaron los perfiles de la Universidad de Chile y Universidad de Valparaiso, ambas
acreditadas y de larga trayectoria en el pais, se extraen diversos componentes y se

relacionan con las competencias de la Universidad de Magallanes, luego se valida por otros
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fonoaudiologos de la region, como en el caso de las Fonoaudiologas Gladys Cea y Priscila

Roman ambas desempefiandose en el area de lenguaje infantil, trabajando en Escuelas de

lenguaje de la region, asimismo se pide la opinion de la Fonoaudi6loga Viviana Garcia,

docente de la Universidad de Valparaiso, para luego ser presentado y aprobado en el

proyecto de la carrera por autoridades correspondientes de la Universidad de Magallanes.

Competencias asociadas al Perfil de Egreso:

Competencias Genéricas

Social y

solicitadas para

favorecer a personas

Competencias Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
P de desempefio de desempeiio de desempefio
Reconoce, Reconoce, analizay | Reconoce, analiza,
Gl analiza y aplica aplica los principios y | aplica y promueve los
. los principios que | reglas que regulan el | principios y reglas que

Compromiso .

Etico regulan el _ comportamiento regulan el _ _
comportamiento ético. comportamiento ético.
ético.

Demuestra Demuestra Demuestra asertividad
asertividad y asertividad y empatia | y empatia al
empatia al al relacionarse con relacionarse con sus

G2 relacionarse con sus pares, pares, académicos,

- Sus pares. académicos y personal de apoyo a la

Habilidades ; .

: personal de apoyo a | docencia y miembros

interpersonales . :

la docencia. de las comunidades en
que desarrolla sus
procesos de practica
Desarrolla, en los | Desarrolla, en los Desarrolla, en los
tiempos tiempos establecidos, | tiempos establecidos,
G3 establecidos, las las acciones acciones
Responsabilidad | acciones solicitadas para autoimpuestas para

favorecer a personas o

Compromiso favorecer a 0 grupos grupos necesitados,
Ciudadano personas 0 grupos | necesitados, comprometiendo a
necesitados. comprometiendo a otros ciudadanos en
otros ciudadanos en | esta tarea social
esta tarea social
Extrae, relaciona, | Extrae, relaciona, Extrae, relaciona,
y presenta interpreta, y presenta, | interpreta, organiza 'y
G4 informacion, en en formaclaray presenta informacion,

Capacidad de
Abstraccion,
Andlisis y Sintesis

formaclaray
comprensible
sobre diversos
temas,
evidenciando una

comprensible sobre
diversos temas y
situaciones,
evidenciando una

l6gica y
comprensiblemente
sobe diversos temas,
situaciones y
problemas,
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construccién
personal de ideas.

construccion personal
de ideas

evidenciando una
construccién personal
de ideas

G5

Habilidad para
buscar, procesar
y analizar
informacion
procedente de
diversas fuentes

Busca, procesay
analiza
informacion
proveniente de
diversas fuentes,
solicitada por sus
docentes.

Busca, procesay
analiza informacién
proveniente de
diversas fuentes,
solicitada por sus
docentes y
complementada
desde su propia
iniciativa

Busca, procesay
analiza
autbnomamente
informacion
proveniente de
diversas fuentes

G6

Capacidad de
comunicacion oral
y escrita

Se comunica en
forma oral y
escrita mediante
mensajes
coherentemente
elaborados

Se comunica en
forma oral y escrita
mediante discursos y
textos
coherentemente
elaborados y
fundamentados,
demostrando empatia
y asertividad ante su
interlocutor o lector

Se comunica en forma
oral y escrita mediante
discursos y textos
coherentemente
elaborados y
fundamentados,
demostrando empatia
y asertividad ante su
interlocutor o lector y
un estilo comunicativo
personal.

G7
Capacidad de
comunicacion en

Se comunica,
usando un
segundo idioma,
en forma oral y
escrita, mediante

Se comunica, usando
un segundo idioma,
en forma oral y
escrita,
argumentando ideas

Se comunica, usando
un segundo idioma, en
forma oral y escrita,
argumentando ideas
de cierta complejidad

un segundo intercambios de cierta complejidad. | en contextos diversos.
idioma verbales
cotidianos y textos
sencillos.
Crea y administra | Utiliza y combina Utilizan las habilidades
correctamente distintos programas desarrolladas en este
archivos, como procesador de | ambito, como base
GS8 generando texto, planillas de para construir nuevos
Habilidades en el | documentos con célculo, plantillas de | conocimientos para el
uso de las procesador de presentacion, y uso de las nuevas

tecnologias de la
informacion y de
la comunicacién

textos, planillas de
calculo y Power
Point. Navega en
Internet y utiliza
correctamente el
correo electrénico.

dispositivos
periféricos, para
desarrollar productos
multimediales de
mediana complejidad.

tecnologias de
Informacion y
Comunicacién (TIC).

G-9

Capacidad para
aplicar los
conocimientos en
la practica

Aplica sus
conocimientos en
situaciones reales

Aplica sus
conocimientos para
resolver problemas
reales

Aplica
estratégicamente sus
conocimientos para
resolver problemas
reales
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Competencias Especificas Fonoaudiologia

Competencias Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
E-1* Aplica el Aplica los Aplica los Aplica los fundamentos
fundamento de las | fundamentos fundamentos especificos de las

Ciencias Basicas
gue sustentan el
conocimiento de la
comunicacion y de

generales de las
ciencias basicas que
sustentan el
conocimiento del

generales de las
ciencias basicas
gue sustentan el
conocimiento de la

ciencias basicas que
sustentan el
conocimiento de la
comunicacion y

la deglucion. cuerpo humano. comunicacion y deglucion.
deglucién.
E-2 Analiza el Analiza el Analiza el Analiza el

funcionamient
o delos
procesos
involucrados
en la
comunicacion

funcionamiento
general de los
procesos fisioldgicos
involucrados en un
organismo en
estado sano.

funcionamiento
general de los
procesos
fisioldgicos en un
organismo en
estado sano y

funcionamiento de los
procesos fisiolégicos
especificos involucrados
en la comunicacién y
deglucién en un
organismo en estado

y deglucion en patoldgico. sano y patolégico.

un organismo

en estado

sanoy

patolégico.
E-3 Analiza el Analiza el desarrollo | Analiza el Analiza autbnomamente
desarrollo de los general de los desarrollo especifico | el desarrollo de los
procesos procesos lingtisticos | de los procesos procesos linglisticos y
linglisticos y y biopsicosociales linglisticos y biopsicosociales
biopsicosociales del ser humano, de | biopsicosociales asociados al quehacer
gue intervienen en | manera teorica. asociados al fonoaudiolégico que
la comunicacién guehacer intervienen en la

humana.

fonoaudioldgico que
intervienen en la
comunicacion

comunicacién humana,
asumiendo una
perspectiva tedrico-

humana. practica.
E-4 Analiza el rol | Analiza los aspectos | Analiza los Realiza acciones
fonoaudiolégicoy | generales asociados | aspectos fonoaudioldgicas de
las acciones al quehacer del especificos prevencién, evaluacion e
relacionadas a su | fonoaudiologo. asociados al intervencion, dirigidas al

guehacer tales
como prevencion,
evaluacion e
intervencion
dirigidas al
individuo y a la
comunidad.

guehacer del
fonoaudiologo.

individuoy a la
comunidad.

E-5: Analiza el
desarrollo normal
y patolégico del
habla y establece

Analiza el desarrollo
normal de los
procesos asociados

Analiza el desarrollo
normal y patoldgico
que se presentan
en los procesos

Analiza el desarrollo
presente en el habla,
realizando evaluaciones
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acciones
terapéuticas en el
area.

al habla del ser
humano.

asociados al habla
del ser humano.

para su diagndstico y
acciones terapéuticas.

E-6: Analiza el
desarrollo normal
y patolégico del
lenguaje y
establece
acciones
terapéuticas en el
area.

Analiza el desarrollo
normal de los
procesos asociados
al lenguaje del ser
humano.

Analiza el desarrollo
normal y patologico
que se presentan
en los procesos
asociados al
lenguaje del ser
humano.

Analiza el desarrollo
presente en el lenguaje,
realizando evaluaciones
para su diagnéstico y
acciones terapéuticas.

E-7: Analiza el
desarrollo normal
y patolégico de la
audicion y
establece
acciones
terapéuticas en el
area.

Analiza el desarrollo
normal de los
procesos asociados
a la audicion del ser
humano.

Analiza el desarrollo
normal y patolégico
gue se presentan
en los procesos
asociados a la
audicion del ser
humano.

Analiza el desarrollo
presente en la audicion,
realizando evaluaciones
para su diagndstico y
acciones terapéuticas.

E-8: Analiza el
desarrollo normal
y patolégico de la
voz y establece
acciones
terapéuticas en el
area.

Analiza el desarrollo
normal de los
procesos asociados
a la voz del ser
humano.

Analiza el desarrollo
normal y patolégico
que se presentan
en los procesos
asociados a la voz
del ser humano.

Analiza el desarrollo
presente en la voz,
realizando evaluaciones
para su diagnéstico y
acciones terapéuticas.

E-9: Analiza el
desarrollo normal
y patolégico de la
deglucion y
establece
acciones
terapéuticas en el
area.

Analiza el desarrollo
normal de los
procesos asociados
a la degluciéon del
ser humano.

Analiza el desarrollo
normal y patolégico
que se presentan
en los procesos
asociados a la
deglucién del ser
humano.

Analiza el desarrollo
presente en la deglucién,
realizando evaluaciones
para su diagnéstico y
acciones terapéuticas.

E-10 Elabora
proyectos de
investigacion
enfocados a la
educacion y la
salud.

Elabora proyectos
de investigacion
enfocados a
educacién y salud,
debidamente
fundamentadas
desde la teoria y con
supervision
académica.

Elabora proyectos
de investigacion
enfocados a
educacion y salud,
basados en una
perspectiva tedrico-
practicay con
supervision
académica.

Elabora autonomamente
proyectos y trabajos de
investigaciones
enfocadas a la
educacion y la salud,
basados en una
perspectiva tedrico-
practica.
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Primer Semestre

Segundo Semestre

Matriz de tributacion de las competencias al Perfil de Egreso

Primer Ano

T —
COMPETENCIAINIVELES pgEe L EZ | E3 | E4 | ES | E6 | E7 | E8 | E9 | E10 | G1 | G2 | G3 | G4 | G5 | G6 | G7 | GB | GO |
N1NZN3N1N2N3N1N2N3N1N2N3N1N2N3N1NZN3NTN2ZN3NTN2N3N1NZN3 N1N2ZN3NTN2N3N1NZN3NTNZN3 N1N2N3 N1 N2ZN3N1N2N3NTN2ZN3N1N2N3N1N2ZN3

X I

Matematicas X

Anatomia general y de
Oido y Laringe

X X

Pas

>

pas

ARSI O O N N N N A N
= ——
. ! [/ [ [ | [ [ | |

Pas

Psicologia General

Introduccion a la

Fonoaudiologia s i
Nivelacion t.ie o X X X
Competencias Basicas |
Comunicacion Efectiva X X X
Competencias Basicas X X
Biofisiologia
Fisica aplicada a la

. . X X
fonoaudiologia
Psiqologla Evolutiva y X X X
Social
Fonoaudiologia y X X X X

Sociedad

>
pas
pas

Lingtistica General

Nivelacion de
Competencias Basicas
Il

Informacion y
Construccion de
Conocimiento

>

pas
pas

AN I N O N N N A

. [ ' | [ | | [ | |

' /[ ' [ [ | [ [ | [ |
' /([ ' [ [ | [ [ | [ |
' /[ ' [ [ | [ [ | [ |
' /([ ' [ [ [ [ [ | [ |
' /([ ' [ [ | [ [ | [ |
' /[ ' [ [ | [ [ | [ |
'/ [ ' [ [ | | | | [ |
L /[ ' [ [ | [ [ | [ |
L /[ ' [ [ | [ [ | [ |
' /[ ' [ ' | [ | | [ |
' /[ ' [ [ | [ [ | [ |
' | ([ ' [ [ [ [ [ | [ |
' | ([ ' [ [ [ [ [ | [ |
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Tercer Semestre

Cuarto Semestre

Segundo

COMPETENCIAINIVELES feoqEl (L E2 | E3 | E4 | E5 | E6 | E7 | E8 | E9 | E10 | GI | G2 | G3 | G4 | G5 | G6 | G7 | G8 | G9 |
N1NZN3N1N2ZN3N1N2ZN3N1N2N3NTN2N3N1NZN3N1N2ZN3NTN2N3N1NZN3N1N2ZN3NTNZN3N1NZN3NTNZN3 N1 N2N3 N1 N2ZN3N1N2N3NTN2ZN3N1N2ZN3N1N2ZN3

I XI X X

Fisiopatologia

Fisiologia de la audicion
y el equilibrio

>
>
>

>
>
>

Geriatria

Fonoaudiologia y
educacion

Principios de educacion

pas
pas

musical y artes X X X

escénicas

Psico y sociolingiiistica I I XI I I I I I I I I I I XI XI I I IX I
AR RRERREERRERERERERERERE
Sistema

Bl 0 D CHCHCHCHCHCHCECECECECNEAECEOEEED
AR rrd Ry
Desarrollo y evolucion

BC0 AR CR-C0 000 CECHCHCEOECE ENCECR ARl
AR EER R ERERRRRREA G
Fonologia y semantica I I I I I I I I I I I I I XI XI I I I I
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Quinto Semestre

Sexto Semestre

COMPETENCIAINIVELES gl L E2 | E3 | E4 | E5 | E6 | E7 | E8 | E9 | E10 | G1 |
N1NZN3N1N2ZN3N1N2ZN3N1N2N3NTN2N3N1NZN3N1N2ZN3NTN2N3N1NZN3N1N2ZN3NTNZN3N1NZN3NTNZN3 N1 N2N3 N1 N2ZN3N1N2N3NTN2ZN3N1N2ZN3N1N2ZN3

Neurologia y
neuropatologia

Trastorno de audicion y
el equilibrio

Trastorno de habla en
ninos y adultos

Salud publica y
ocupacional

Eufonia y técnica vocal

Morfosintaxis

Fisiologia de la
deglucion y procesos
alimentarios
Evaluacion y terapia de
la audicion y el
equilibrio

Evaluacion y terapia de
habla en nifios y
adultos

Administracion
fonoaudiologica y
empleabilidad

Trastorno de la voz en
ninos y adultos

Desarrollo y evolucion
del lenguaje

Universidad y entorno

>

>

>

. ' | | | [ [ | | |

! ! | [ | [ [ | | |

- ' | | | [ [ | | |

' ! ! | [ | [ [ | | |
>

- '/ | | [ [ | | |

Tercer Ano

>

>
. ! | [ | [ [ | | |
>

pas
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>

Pas
pas
pas

>

pas

Pas
pas

>
>

>

>
pas

>
. ' | [ | [ [ | | |

pas

>

pas

pas

I N N SN NN N N N
. ! | | | [ [ | | |
. ' | [ | [ [ | | |
- ' | [ | [ [ | | |



Séptimo Semestre

Octavo Semestre

Cuarto Ano

-~ ~ CwtAo |
COMPETENCIAINIVELES feoqEl (L E2 | E3 | E4 | E5 | E6 | E7 | E8 | E9 | E10 | GI | G2 | G3 | G4 | G5 | G6 | G7 | G8 | G9 |
N1NZN3N1N2ZN3N1N2ZN3N1N2N3NTN2N3N1NZN3N1N2ZN3NTN2N3N1NZN3N1N2ZN3NTNZN3N1NZN3NTNZN3 N1 N2N3 N1 N2ZN3N1N2N3NTN2ZN3N1N2ZN3N1N2ZN3

X X X

Trastorno de deglucion
en adultos y ninos

Metodologia de la
investigacion
Seminario de
actualizacion |
Tendencias en Salud

Evaluacion y terapia de
la voz en nifos y adultos

>
>
>

>
>
>

Pas
pas

Trastorno de lenguaje
en adultos y nifios

>

pas

pas

Ingles IlI

Evaluacion y terapia de

deglucion en adultos y X X

ninos

Evaluacion y terapia de

lenguaje en adultos y X X

ninos

Seminario de

actualizacion Il X X X

Tendencias en

Educacion

Seminario de tesis X X X X
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Noveno
Y DECIMO

Quinto Ano

. QuintoAfo 0
EOPETENCIANIVEIES lzlmmmmm

N1N2 N1N2 N1N2 N1N2 N1N2 N1N2 N1N2 N1N2 N1N2 N1N2 N1N2 N1N2 N1N2 N1N2 N1N2 N1N2 N1N2 N1N2

e I I I I I I I I I I I I I I I I I I I
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Luego de entrevistar a distintos actores involucrados en la carrera se puede deducir
que a la fecha la carrera no cuenta con politicas y mecanismos destinados a captar los
requerimientos del medio en el &mbito disciplinar y/o profesional que le son propios, pues
no se han hecho acciones concretas relacionadas con este punto. Asimismo del analisis
del Perfil de aprecia que este no declara los ambitos (publico / privado) en el cual el

profesional se desempenfiara.

La difusion del Perfil de Egreso a los alumnos se realiza sisteméaticamente en el
Proceso de Induccion a la Carrera, y en la asignatura de Introduccion a la Fonoaudiologia
dictada el primer semestre del primer afio, ademas estd de manera permanente en la
pagina web de la universidad, en el Mural Informativo de los estudiantes, y en folleteria de
promocion de la Carrera. A los Académicos se informa a traves de pagina web de la carrera,
panel informativo y en reuniones que sostienen con la Jefa de Carrera al inicio de cada
semestre. Al publico en general se informa a través de la pagina web de la carrera, redes
sociales, charlas de difusion en colegios, ferias de educacion superior y actividad

Universidad Abierta programadas por la institucion.

Desde que se comenzd a impartir la carrera a la fecha, no se ha realizado ninguna
revision del perfil de egreso. Esto hace necesario hacerlo una vez que egrese la primera
promocion de la carrera, por lo mismo no existen mecanismos de monitoreo y evaluacion,
que permiten a la carrera o programa demostrar que sus titulados efectivamente alcanzan
el perfil de egreso declarado, pues la carrera no cuenta con egresados, esto se abordara

en el plan de mejora donde se sugerira una validacion externa junto a la revision.

e Criterio N°4 Plan de Estudios:

La creacion de la carrera de Fonoaudiologia de la Universidad de Magallanes se
oficializa a partir del afio 2013 por medio del Decreto N° 060/SU/2013 (Anexo 2), con inicio
de la matricula desde el afio 2014, Plan de Estudios contempla 52 asignaturas y practica
profesional que responden adecuadamente, a los requerimientos del Perfil de Egreso.
Luego de una evaluacion interna y de pasar por los distintos estamentos regulatorios de la

universidad, el afio 2016 se realiza una modificacion al quinto afio de la carrera donde la
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practica profesional | y Il se fusionan en una sola pasando de ser semestral a anual. Esta
propuesta fue presentada ante los cuerpos colegiados de la Institucion, siendo aprobados
y consta en el Decreto N° 28/SU/2015 (anexo 3).

El plan de estudios de la carrera de Fonoaudiologia de la Universidad de Magallanes,
se basa en el aprendizaje por competencias. Posee una estructura académica semestral,
que incluye 8 semestres lectivos, con un maximo de 15 sesiones semanales y el quinto afio,
se transforma en régimen anual, debido a que los estudiantes realizan sus internados
clinicos. El Plan de Estudios consta de 4350 horas de trabajo presencial para la obtencién

del grado académico de Licenciado/a en Fonoaudiologia y el titulo de Fonoaudiélogo/a.
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La Malla Curricular de la Carrera se ha estructurado sobre la base de tres &mbitos Formacion Basica, Formacion Especializada,

Formacion Institucional:

Malla Curricular Fonoaudiologia UMAG

28EM 38EM 4S5EM ESEM B6SEM TSEM BSEM 9SEM 10SEM
Biofisiologia (5 CT) Fisiopatologia (8CT) Sistema i iay
b e (BCT) TP : A3 TP:Z/TAIS TP:3/TA:3 (BCTITP:3/TA: 3 (ACT)TP:2/ TA:2Z
(79 CT. Peso Formativo 26,3%)
TP 38CT 4 TA: 41 " Fisica Aplicada a la
Presencialidad: 48,1% Matematicas Foncaudiclogia
(SCT)TR:2/TA:3 (BCT)TP: 3/ TA: 3
[ . e p——
(S5CT)TP:2/TA: 3 (4CT) TP:2/TA: 3 ACT) TP 2/TA 2
Fonologia y Semantica Morfosintaxis
Linguistica General Psico y Sociolinguistica “CnTP:2/TA:2 @“CcTTR:2s TA 2
(4CT)TP:2/TA:2 (4CT)TP:2/TA:2
Principio de Educacién Musical
¥ Artes Escénicas
Bioestadistica Salud Pablica y Ocupacional (4
E A (4CT)TP:2/TA: 2 CNTP:2/ TA:2
¥ Ocupacional

AMBITO DE FORMACION

INSTITUCIONAL

AMBITO FORMATIVG DE

ARTICULACION DE
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a) Formacion Basica: Esta area de formacion, responde a uno de los compromisos
expuestos en la planificacion estratégica de la Facultad de Salud de la Universidad, que
apunta a fortalecer ciertas competencias que posibiliten a los estudiantes crear cimientos
sélidos, para su desarrollo académico, como profesional. corresponde a un espacio
formativo enfocado en el estudio de los fundamentos epistemoldgicos de las respectivas
disciplinas que contribuyen en el desarrollo de los fundamentos de la Fonoaudiologia y de
la identidad profesional, que permiten comprender y actuar en forma pertinente al futuro

egresado de la carrera en los distintos &mbitos y realidades propias de su rol.

b) Formacion Especializada: Esta area de formacion, se identifica con el cuerpo de
conocimientos, metodologias y herramientas fundamentales que son pertinentes al estado
actual de la profesion. De esta manera, permite al profesional en formacién, comprender
los nuevos avances del conocimiento y sus posibles desarrollos futuros, logrando el
desarrollo de competencias especializadas que posibilitan la apropiacion de nuevos
conocimientos en un ambito especifico de saberes. Por ello, asume importancia la
comprension, aplicacion y evaluacion de herramientas profesionales en ambitos ya sean de
salud, educacion, arte o industria. Esta area de formacién esta comprendida por actividades
curriculares lectivas y practicas profesionales, garantizando el desarrollo de conocimientos
de la profesién, la integracién de saberes y los desempefios graduales a los procesos

formativos.

C) Formacion Institucional: Esta area, constituye el espacio formativo que garantiza el
desarrollo de las competencias profesionales asociadas a la disciplina y su desarrollo en
contextos diversos y propios de la Fonoaudiologia. Se identifica con el cuerpo de
conocimientos, habilidades, metodologias y herramientas que son pertinentes al estado
actual de la profesién y que permiten al estudiante el desarrollo de competencias para
asegurar su buen desempefio. En este sentido, este eje formativo, cobra valor, en tanto
que, busca el desarrollo de competencias relacionadas con habilidades comunicativas y

sociales, metacognitivas y de pensamiento critico, manejo adecuado de inglés.

A esto se suma una cuarta area enfocada a la articulacion de programas de post
titulos o post grado que es una politica de la universidad, que comprende las asignaturas

de metodologia de la investigacion y seminarios de actualizacion y tesis, si bien las
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asignaturas se imparten, como area de formaciébn aun no alcanza una madurez o
sustentabilidad para hacer conducente a un post grado, y tampoco ha sido desarrollado

desde los niveles centrales de la universidad.

La carrera de Fonoaudiologia estructura su plan de estudios, de acuerdo al
desarrollo de las competencias declaradas. Existe una secuencia formativa, donde en una
primera etapa, los estudiantes tienen cursos basicos que aportan el conocimiento tedérico
necesario para el entrenamiento de las habilidades y destrezas clinicas y conductuales de
la etapa de formacion especializada la que concluye con la practica profesional en el dltimo
afio de la carrera En relacion al desarrollo de las competencias comprometidas en el Perfil
de Egreso y Plan de Estudios; cada una de las asignaturas tributa explicitamente los logros
de aprendizaje a las competencias, de manera articulada, secuencial y gradual en su

complejidad.

El plan de formacion comprende un total de 8.700 horas pedagdgicas, que se
asimilan a un total de 300 Créditos Transferibles (CT), comprendiendo 4350 horas
cronoldgicas (150 CT) de trabajo presencial y 4.350 horas cronoldgicas (150 CT) de trabajo
no presencial o auténomo, organizado en 10 semestres académicos. La distribucion de las

asignaturas, segun tipo de formacion es la siguiente:

Ambito formativo Total Horas Horas no | SCT | TP TA
horas presenciales | presenciales
Formacion basica 2291 1102 1189 79 38 41
Formacion especializada | 4582 2320 2262 158 | 80 78
Formacion institucional | 928 522 406 32 18 14
Articulacién de programa | 899 406 493 31 14 17
de Postitulo o Postgrado
8700 4350 4350 300 | 150 | 150

El sistema de evaluacion continuo del cumplimiento del Plan de Estudios, se deberia

realizar en reuniones del Comité de Curriculo, pero este corresponde al del Departamento
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de Kinesiologia que incluye tres disciplinas*, por lo cual se encuentra en desarrollo la
oficializacion de un subcomité especifico por cada una de las carreras donde se puedan
abarcar aspectos especificos de cada especialidad. Esta situacidbn genera un problema
afectando el seguimiento oficial del cumplimiento de los programas los cuales suelen
hacerse de manera informal, a través de la informacion de los actores claves ya sea
alumnos y docentes, pues cada afio se analizan los programas a partir del desarrollo de la
asignatura y se nutren de informacion para futuras modificaciones o incorporacion de
nuevas estrategias en proximas ediciones del curso y en asignaturas relacionadas con la

misma.

Los programas de la carrera declaran las competencias y establecen los aprendizajes
esperados, ademas se sefialan las metodologias, la carga horaria presencial y autbnoma y
su equivalencia en créditos. En relacion a las rubricas de evaluacion cada docente disefia
sus dispositivos, no obstante la carrera no cuenta con un repositorio de rdbricas
formalizado, o una matriz de induccion a los docentes, esto nuevamente nos demuestra la
necesidad de que la carrera cuente con un sub comité de curriculo que abarque todos estos

temas.

El Plan de Estudios de la carrera de Fonoaudiologia contempla actividades teérico-
practicas integradas en varios niveles, los alumnos asisten desde el primer semestre a
practicas de observacion en los laboratorios de lenguaje y audiologia propios de la carrera
0 a instituciones como Escuelas Especiales, hospitales u otros con quienes la Universidad
ha establecido convenios de colaboracién, la complejidad de los pasos practicos se
desarrolla de forma paulatina, supervisada y regulada para luego llegar a la practica
profesional en quinto afio. Cabe mencionar que si bien la universidad y especificamente la
Facultad de Salud cuenta con laboratorios de simulacion, la Carrera de fonoaudiologia aun
no lo incorpora a sus actividades practicas de manera formal y solo ha ejecutado algunas
actividades en ellos como por ejemplo examenes de practicas, o intervenciones en las

asignaturas asociadas al habla y lenguaje.

4 El Departamento de kinesiologia estd compuesto por las Carreras de Kinesiologia, Fonoaudiologia y
Nutricion y dietética.
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Asociado al quehacer del fonoaudidlogo y especificamente el trabajo con personas de
distintas edades, constantemente durante las practicas se promueve el comportamiento

ético y la responsabilidad social, esto se evalla en un item de las rubricas de practica.

Los planes de estudios y las actividades se dan a conocer de manera formal a los
alumnos, la malla se encuentra disponible en la pagina web de la Universidad y esta
publicada en el panel mural de la Carrera, ademas se les entrega a los alumnos al momento
de matricularse. Los estudiantes de Fonoaudiologia conocen el Plan de Estudios desde el
primer dia de clases pues es presentado por el Jefe de Carrera, ademas, a medida que
comienzan una asignatura se realiza una presentacion del programa correspondiente y se
dan a conocer las competencias involucradas, los logros de aprendizajes esperados, los
principales ndcleos tematicos, la metodologia a utilizar y las evaluaciones a las que seran

sometidos con sus correspondientes porcentajes.

En relacién a los procesos de titulacion de los estudiantes, el requisito para la obtencién
del grado de Licenciado en Fonoaudiologia considera el haber aprobado la totalidad de las
asignaturas contempladas en el ambito de la formacién hasta el 8vo semestre. Y en el caso
de la obtencion del titulo profesional de Fonoaudiologo requiere haber aprobado la totalidad
de las signaturas contempladas en el plan de estudios.

e Criterio N°5 Vinculacién con el medio

El aflo 2014 se crea en la Universidad de Magallanes la Vicerrectoria de Vinculacién
con el medio, con una dependencia directa de la Rectoria de la Universidad, se define como
una unidad que cuenta con recursos humanos para definir lineamientos estratégicos
institucionales, y procesos de desarrollo que permitan orientar y llevar adelante las acciones
de Vinculacién de la Universidad con su entorno, teniendo como base la responsabilidad
social con una politica declarada en enfocar vinculos nacionales e internacionales, en cada
facultad cuenta con un representante quien es miembro del consejo académico de la

facultad de vinculacién y es quien hace la bajada de informacion hacia las carreras.

A este respecto la Institucion ha planteado los siguientes objetivos:

* Potenciar una interaccion permanente y de beneficio mutuo con la sociedad civil y

las instituciones publicas y privadas con las cuales se interacta en los ambitos social,
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productivo, educativo, artistico, cientifico, tecnoldgico y profesional, para profundizar el

liderazgo de la Universidad en la macro region Patagoénica Chilena.

» ldentificar y establecer nuevas redes de colaboracion pertinentes con distintos

actores relevantes del entorno local, regional, nacional e internacional.

» Fortalecer y fomentar la investigacion aplicada y transferencia cientifica y
tecnoldgica que permita incrementar el conocimiento segun los lineamientos institucionales,
asi como para contribuir en el desarrollo social y productivo de la macro regién en la cual

se patrticipa.

Bajo el marco de los objetivos establecidos por la institucién, la Carrera de
fonoaudiologia ha desarrollado diversas actividades de vinculacion con el medio dirigidas
a distintos sectores de la comunidad, tales como participacion en plazas ciudadanas, ferias
de salud, ferias de promocion educativas, entre otras, éstas se han incrementado en
cantidad y diversidad desde el afio de apertura de la carrera a la fecha. Estas actividades

permiten dar a conocer a nivel de la comunidad el desarrollo y evolucion de la Carrera.
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A continuacion se describen algunas de las actividades desarrolladas.

Afio Nombre de la actividad Lugar Objetivo Poblacion Participacion | Participacion
dirigida Académicos | Estudiantes
2014 | Voluntariado recoleccion de materiales | Homeceter Recolectar  material  de | Damnificados Si si
de construccion en ayuda a los trabajo para reconstruccion. incendios ciudad
damnificados de los incendios en de Valparaiso.
Valparaiso.
2014 | Once y actividades recreativas con | Fundacion Promover el envejecimiento | Adultos mayores | si si
adultos mayores de la fundacion | Cavirata saludable en jornada con
Cavirata. adultos mayores
institucionalizados.
2014 | Difusion carrera de fonoaudiologia por | Medios de | Promocion y difusion de la | Comunidad de | si si
parte de docentes y alumnos en | comunicacion Carrera de Fonoaudiologia Punta Arenas
diferentes medios de television y radio | local
local.
2014 | Participacion de los alumnos en los | UMAG Promocion y difusién de la | Alumnos de | si si
stands de la actividad “Puertas Abiertas” Carrera de Fonoaudiologia Educacién
organizada por la universidad. Media de Ia
region
2014 | En el marco del dia del fonoaudiélogo, | Establecimiento Promover el envejecimiento | Adultos mayores | si no

los alumnos realizan una tarde
recreativa dirigida a los residentes de

ELEAM Magallanes, con once y juegos

de Larga Estadia

del adulto mayor

saludable en jornada con
adultos mayores

institucionalizados.
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2014 | Serealizala charla “Importancia del uso | UMAG Promover el cuidado y buen | Docentes UMAG | si no
de la voz en la tarea docente”, dictada uso vocal en los docentes.
por la Fonoaudidloga Pamela Mufioz
orientada a académicos de nuestra
universidad.
2015 | Alumnos asisten a marcha de | Centro de la | Promover la concientizacion | Comunidad de | si si
Concientizacion del autismo. ciudad Punta | del Autismo Punta Arenas
Arenas
2015 | Capacitacion a educadores y asistentes | Jardin Infantil | Capacitar sobre la deteccion | Educadoras de | si no
de péarvulo de jardin infantii Nelda | Nelda Paniccucci | temprana de los Trastornos | parvulo y
Panicucci, sobre Trastorno de lenguaje de Lenguaje. asistentes
y Trastorno de la comunicacion
2015 | Participacion en plaza ciudadana | Zona Franca | Informar sobre los trastornos | Comunidad de | si Si
organizada por club de leones Goleth | Punta Arenas del habla y del lenguaje como | Punta Arenas
Tem Wouk secuelas de un Accidente
Cerebrovascular
2015 | Marcha de la concientizacion del cancer | Centro  de  la | Promover la concientizacion | Comunidad de | si Si
en Magallanes ciudad Punta | del Cancer Punta Arenas
Arenas
2015 | Plaza ciudadana orientada a adultos | Establecimiento Prestacion de  servicios | Adultos mayores | si si
mayores en Eleam Magallanes de Larga Estadia | fonoaudiolégicos a Adultos
del adulto mayor Mayores
2015 | Charla a Damas de Blanco sobre | Hospital Clinico | Promover la alimentacion | Damas de | si no
alimentacion segura y eficaz en | Magallanes. segura en pacientes | Blanco HCM
paciente postrado, en Hospital Clinico postrados.

Magallanes.
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2015 | Participacién de docentes y alumnos | Escuela 18 de | Educar sobre el manejo de | Comunidad de | si si
con el tema “Tinnitus “ y “Afasia y | Septiembre, Punta | las secuelas de un Accidente | Punta Arenas
disartria en pacientes secuelados de | Arenas Cerebrovascular
ACV” en 3ra Feria Cardiovascular
organizada por Minsal .

2015 | Participacion de docentes y alumnos | Liceo Toma de examenes auditivos | Comunidad de | si Si
con el tema “Evaluaciéon auditiva” en | Experimental de la | gratuitos. Punta Arenas
Feria de Ciencias organizada por Liceo | UMAG
Experimental de la UMAG

2015 | Difusion carrera de fonoaudiologia por | Medios de | Promocion y difusion de la | Comunidad de | si si
parte de docentes y alumnos en | comunicacion Carrera de Fonoaudiologia Punta Arenas
diferentes medios de television local. local

2015 | Participacion de los alumnos en los | UMAG Promocion y difusién de la | Alumnos de | si Si
stands de la actividad “Puertas Abiertas” Carrera de Fonoaudiologia Educacion
organizada por la universidad. Media de Ila

region

2016 | Participacion de docentes y alumnos | Liceo Juan | Educar sobre el manejo de | Comunidad de | si Si
con Evaluaciones auditivas y entrega de | Bautista Contardi las secuelas de un Accidente | Punta Arenas
informacién de afasia, disartria y Cerebrovascular
disfagia en Feria cardiovascular

2016 | Participacion de docentes y alumnos | Liceo Toma de examenes Comunidad de | si Si
con el tema “Evaluacion auditiva” en | Experimental de la auditivos gratuitos. Punta Arenas
Feria de Ciencias organizada por Liceo | UMAG
Experimental de la UMAG

2016 | Participacion de los alumnos en los | UMAG Promocién y difusién de la | Alumnos de | si Si
stands de la actividad “Puertas Abiertas” Carrera de Fonoaudiologia Educacién

organizada por la universidad.

Media de la

region
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2017 | Stand de promocion de la lactancia | Liceo Insuco Promover la lactancia | Comunidad de | si si
materna y cuidados en la deglucion en materna Punta Arenas
bebés en Feria de lactancia Insuco
Promover el rol del
fonoaudidlogo en el manejo
de las alteraciones de la
degluciébn en neonatos y
nifios.
2017 | Stand de promocion de la lactancia | Zona Franca Promover la lactancia | Comunidad de | si si
materna y cuidados en la deglucion en materna Punta Arenas
bebés en Feria de lactancia Zona
Franca Promover el rol del
fonoaudidlogo en el manejo
de las alteraciones de la
degluciobn en neonatos y
nifos.
2017 | Feria multidisciplinaria Departamento de | Zona Franca Prevencién y promocion de la | Comunidad de | si si
Kinesiologia UMAG ( evaluaciones salud con enfoque | Punta Arenas
auditivas) multidisciplinario.
2017 | Prevencion de los cuidados del oido | Escuela Hernando | Fomentar los cuidados del | Alumnos de | si si
dirigido a alumnos de Kinder de la | de Magallanes oido en nifios a través del | kinder Escuela
Escuela Magallanes juego. Hernando de
Magallanes
2017 | Participacién de docentes y alumnos | Liceo Toma de exdmenes auditivos | Comunidad de | si si

con el tema “Evaluacion auditiva” en
Feria de Ciencias organizada por Liceo
Experimental de la UMAG

Experimental de la
UMAG

gratuitos.

Punta Arenas
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2017 | Evaluaciones auditivas a funcionarios | Casino  Dreams | Toma de examenes auditivos | Funcionarios Si si
de Casino Dreams Punta Arenas Punta Arenas gratuitos. Casino Dreams
2017 | Promocion y difusion de la carrera en | Liceos de | Promocion y difusion de la | Estudiantes de | no Si
ciudad de porvenir Ensefianza media | Carrera de Fonoaudiologia educacién
de Porvenir. media de
Porvenir
2017 | Evaluacién impacto auditivo liceo Estudiantes Si si
industrial Liceo Industrial
2017 | Stand de promocién de la lactancia | Cesfam Mateo | Promover la lactancia | Comunidad de | si si
materna y cuidados en la deglucion en | Bencurt materna Punta Arenas
bebés en Feria de lactancia Cesfam
Mateo Bencurt Promover el rol del
fonoaudiologo en el manejo
de las alteraciones de la
degluciébn en neonatos y
nifios.
2017 | Fonoaudiologia en la comunidad donde Comunidad de | si Si
se previene sobre las alteraciones del Punta Arenas
lenguaje
2017 | Evaluaciones auditivas a alumos de la | UMAG Alumnos
Carrera de Musica de la Univesidad de Carrera de
Magallanes Pedagogia en
Musica
2017 | Participacion de los alumnos en los | UMAG Promocién y difusién de la | Alumnos de | si Si
stands de la actividad “Puertas Abiertas” Carrera de Fonoaudiologia Educacién

organizada por la universidad.

Media de la

region
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Anualmente se establece una planificacion de las actividades de vinculacién con el
medio a desarrollar, estas se programan seguin los requerimientos de fundaciones o
instituciones que solicitan participacion de la unidad y de sus estudiantes, como también
conmemoraciones especiales asociadas al quehacer del fonoaudiblogo tales como el dia
del Autismo, Parkinson, Enfermedades Cardiovasculares entre otras, esto se informa al
departamento, la planificacion es realizada por los docentes de la carrera, quienes a la vez
coordinan la ejecucion, estas actividades de extension incluyen la participacion de los
alumnos quienes generalmente son voluntarios. En relacién al financiamiento de las
actividades, no existe un item econémico resguardado par estas, pero por lo general la
actividades organizadas por la Carrera de Fonoaudiologia son de bajo costo y son

financiadas con los recursos de los mismos docentes.

Una de las falencias apreciadas es la falta de un mecanismo que monitoree el de las
actividades pues a la hora de buscar registros oficiales de las actividades no todas estan
respaldadas con una resolucién, ademas se puede observar que no existe una evaluacion
del impacto de las actividades de vinculacion con el medio, pues esta solo ha sido realizada
de manera perceptual a través de los comentarios de los participantes de las actividades y
con escasos registros, se requiere de la aplicacion sistematica de instrumentos

estandarizados, como por ejemplo encuestas de satisfaccion.

A medida que la carrera ha evolucionado y dada por las mismas necesidades
curriculares se han ido generando convenios con diferentes instituciones de la region del
sector publico y privado donde se han establecido alianzas para favorecer el
perfeccionamiento profesional y el desarrollo de préacticas intermedias y profesionales.
Algunos convenios ya estaban establecidos por la universidad tales como los pactados con
el Hospital Clinico, la Corporacién Municipal, el Centro de Rehabilitacion, entre otros, y
como carrera se han abierto nuevos convenios con Escuelas Especiales como las de

lenguaje y comunicacion.

La carrera de Fonoaudiologia ademas se vincula con la poblacion a nivel regional a
través de las practicas clinicas donde se realizan prestaciones de servicio con evaluaciones
y terapias fonoaudiol6gicas en los laboratorios de lenguaje y audiologia de la carrera.

Asimismo se proyecta que para el afio 2019 este operativo el Centro Asistencial Docente y
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de la Investigacion, proyecto que nace bajo el alero de la Facultad de salud y Carrera de
Medicina. Este centro es financiado por el gobierno regional a través del Plan de Desarrollo
de Zonas Extremas, y pretende dar una atencion integral de salud con todas las carreras
que integran la facultad de salud, mas la Carrera de Medicina. En relacion a la vinculacion
de docentes y estudiantes el desarrollo de ideas e investigaciones, los alumnos de la
carrera de fonoaudiologia han postulados a diversos proyectos, adjudicandose entre otros
el afio 2015 un FDI ® (Fondo de desarrollo institucional) el cual fue disefiado y ejecutado

con el apoyo de docentes de la carrera.

Finalmente en relacibn a la vinculacion interna se potencian las actividades,
especialmente con carreras dentro del mismo departamento y de la facultad, asimismo,
existe una relacion de apoyo constante con la Carrera de Musica de la universidad, a través
de la evaluacién auditiva de los alumnos de musica, y la implementacion de talleres, lo cual

ha sido una puerta de entrada para replicar con otras carreras de la universidad.

En sintesis, podemos decir que la carrera cuenta con propdsitos claros alineados al
Plan Estratégico de Desarrollo Institucional, dispone de reglamentacion y normativa que
establece claramente los derechos y deberes de alumnos y académicos, donde un 51% del
universo de alumnos declara conocerlos. En relacién al perfil de egreso y considerando el
desarrollo de la carrera se proyecta realizar la revisién una vez titulada la primera cohorte
a fines del afio 2018. Asimismo, el plan de estudio responde adecuadamente a los

requerimientos del perfil de egreso, con competencias que tributan de manera acorde

En relaciona a las debilidades se puede mencionar la falta de un subcomité de curriculo
por cada una de la Carrera que forman el Departamento. Ademas y basado en los
cuestionarios aplicados se podria comentar la falta de difusién de algunos procesos pues
existe cierto desconocimiento, por ejemplo al consultarles sobre el criterio de vinculacion
con el medio, donde un 87,6% de los docentes encuestados desconoce si la unidad
dispone de mecanismos formalizados para promover y organizar acciones de vinculacion
con el medio, esto se debe principalmente que la carrera no cuenta con criterios o

lineamientos definidos para programar actividades y planes de accion.

5> Concurso de Proyectos De Desarrollo Institucional afio 2015 en la linea de emprendimiento estudiantil,
desarrollada por el alumno Nicolds Gémez Ampuero, cuyo Objetivo General fue Concientizar en la
comunidad por medio de material audiovisual los riesgos ocasionados por los malos habitos auditivos como el
uso indiscriminado de audifono.
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Dimension Condiciones de Operacion

e Criterio N°6 Organizacion y Administracion:

La estructura de la Universidad esta definida en el Estatuto Organico (Anexo N°3
complementario) que sefiala los propésitos, fines, estructura y determina la organizacion
académica y administrativa de la Universidad. Al ser una Institucién Auténoma del Estado,
con personalidad juridica y patrimonio propio se encuentra sujeta al control que realiza la
Contraloria General de la Republica. A continuacion se presenta el organigrama de la

Institucion vigente al afio 2018.
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A continuacion se detallan las funciones de cada una de las Vicerrectorias:

Vicerrectoria Académica: es la unidad responsable de la gestion y desarrollo de la
estrategia y procesos académicos de la Institucion. Entre sus funciones se pueden
sefialar definir las Politicas Académicas Institucionales referidas a la formacion de
Pre- Grado, generar e implementar estrategias de operacionalizacion de las
Politicas Académicas Institucionales referidas a la formacion de Pre-Grado a través
de unidades técnicas dependientes, Decanaturas y Direcciones de Departamentos,
evaluar los procesos de formacién de Pre-Grado: Disefio curricular de Carreras;
Dotacion y gestion del cuerpo académico; Planificacion y gestidén de los recursos de
apoyo a la Docencia; Seleccién y Admisién de alumnos; Progresiéon de los alumnos;
Acreditacion de Carreras y analizar informacién actualizada de los indicadores de

Gestion Académica para una toma de decisiones oportuna.

Vicerrectoria de Administracion y finanzas: es la unidad responsable de
la gestion y desarrollo de los procesos de finanzas y contabilidad de la Institucion.
Es de su responsabilidad vigilar que las reglas prescritas por la Universidad, en los
negocios y asuntos financieros, llevar una contabilidad que permita conocer con
exactitud la situacién financiera de la Universidad, manejar los procedimientos
administrativos para la contratacion de los funcionarios de la Universidad,
incluyendo el control y administracion de los sueldos y salarios que paga a sus
funcionarios, administrar y mantener los campus, supervisando los Proyectos de
construccién, aprobados por la Junta, que estén en ejecucion, supervisar los
servicios de salud, educacion fisica, manejo de albergues y cafeterias para
estudiantes, administrar la ayuda que la Universidad otorga a los estudiantes en sus
actividades y organizaciones sociales, culturales y deportivas, otorgar a los
estudiantes la orientacion vocacional para la administracion de las becas de estudio,
evaluar los procesos referidos a la gestion de los recursos humanos, fisicos,
contables y financieros y analizar informacién actualizada de los indicadores de

Gestion Administrativa y Financiera para una toma de decisiones oportuna.

Vicerrectoria de Vinculacion con el medio: es la Unidad responsable del
desarrollo y gestion de la estrategia y procesos de Vinculacién Institucional con el
medio interno y externo. Entre sus funciones se detalla establecer un Plan de

Desarrollo del Area de Vinculacion con el Medio alineado con el Plan Estratégico de
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Desarrollo Institucional, definir y llevar a cabo la politica de Vinculacién con el Medio,
promover el impacto en el area Artistico-Cultural, deportiva y de reflexion, apoyar la
gestion de la Unidad de Ex Alumnos y Amigos de la Universidad y articular la
Movilidad Estudiantil y Académica en forma bidireccional, a nivel nacional e

internacional.

Vicerrectoria de Investigacion y Post Grado: es la unidad responsable de los
procesos de Investigacion, Innovacion y Formacion de Post-Grado, como también
de la produccion cientifica de la Institucion, sus funciones declaran fomentar y
apoyar el desarrollo y acreditacion de programas de Postgrado con énfasis en areas
prioritarias que contribuyan al desarrollo Regional, Nacional e Internacional,
fomentar, incentivar e implementar programas de Postgrado coincidente con el plan
estratégico institucional y areas prioritarias para el desarrollo regional, promover la
investigacion, desarrollo, innovacién y emprendimiento y transferencia tecnoldgica,
establecer redes de colaboracion Nacionales e Internacionales que permitan
consolidar la formacién de capacidades de Investigacion, Innovacién y posgrado,
incidir y mejorar la calidad de la docencia de Pre y Postgrado que permitan un
aumento en los indicadores cientificos, definir e implementar politicas de
Investigacion y Postgrado y coordinar los lineamientos de la direccion de

investigacion y la direccién de post-grado.

Ademas como se aprecia en el organigrama, académica y administrativamente la

institucion esta dividida en Facultades y cada una tiene subdivisiones por Departamentos.
En el caso de la Carrera de Fonoaudiologia estd adscrita junto a las Carreras de
Kinesiologia y Nutricion y dietética al Departamento de Kinesiologia perteneciente a la
Facultad de Ciencias de la Salud. La facultad de Ciencias de la Salud se crea el afio 2014
mediante Decreto N° 19/SU/2014(Anexo 1), como una forma de consolidar el quehacer
académico en el area de salud. La Facultad de ciencias de la Salud integra a los
Departamentos de Kinesiologia, Enfermeria y Terapia Ocupacional. Por otra parte la
Carrera de Fonoaudiologia se oficializa el afio 2013 a través del decreto Nro 060/SU/2013
(Anexo 2), iniciando su funcionamiento con alumnos el afio 2014. La estructura de la

Facultad estad normada por diversas disposiciones universitarias y legales. Es asi que los
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Cuerpos Colegiados Universitarios dictan normativa sobre actos de la Facultad y Carrera

son:

* Honorable Junta Directiva: dirige las actividades de nivel superior, es el 6rgano
Superior Colegiado de la Universidad, responsable de aprobar y autorizar los
nombramientos, los reglamentos, los planes estratégicos, las politicas universitarias y las

acciones académicas, administrativas y financieras de la Institucion.

+ Consejo Académico: es un cuerpo colegiado, esencialmente consultivo, que
asesora al Rector en materias relacionadas con las actividades de docencia, investigacion,
vinculacion con el medio y gestion. Propone o recomienda a la Honorable Junta Directiva,
a través del Rector, la adopcién de politicas o medidas que estén en el &mbito de sus
atribuciones. En este consejo participan: Rector, Vicerrector Académico, Secretario de la
Universidad como ministro de fe, Decanos, profesores del cuerpo regular elegidos en cada
Facultad e Instituto, y como invitados con derecho a voz, el Vicerrector de Administracion y
Finanzas, Directora de Docencia, representantes de las Asociaciones de Funcionarios No
Académicos y Académicos y de la Federacion de Estudiantes. Este conjunto de personas
participa entregando las distintas visiones de la comunidad universitaria, constituyendo, por

lo tanto, un importante mecanismo de aseguramiento de la calidad.

* Consejo de Facultad: Las atribuciones de este consejo son: proponer al Consejo
Académico los grados, diplomas y certificados y los planes y programas de estudio
conducentes a ello que deba administrar la Facultad; proponer al Decano la planta de
Profesores Titulares, Profesores Asociados, Profesores Asistentes e Instructores, como
otros cargos necesarios para su actividad académica y administrativa; proponer el
presupuesto anual de la Facultad decidir sobre medidas necesarias para la buena marcha
académica de la Facultad y aprobar los reglamentos necesarios para ello, siempre que no
caiga tal materia dentro del ambito de atribuciones del Rector o de la Junta Directiva;
adoptar reglas de procedimiento para asuntos no contemplados en el Estatuto u
ordenanzas de la Universidad. Dichas reglas podran disponer la creacion de Comités
permanentes o ad-hoc del Consejo para los fines que estime pertinentes; resolver
desacuerdos entre dos 0 mas Departamentos de la Facultad, actuar como cuerpo consultivo
del Rector en todas las materias relacionada con el funcionamiento de la Facultad;
proponer al Rector la creacion, supresion o reorganizacion de estructuras organicas de la
Facultad. Este consejo esta conformado por el Decano, los Directores de Departamento, y

un académico por cada Consejo de Departamento.
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* Consejo de Departamento: Esta conformado por el Director del Departamento, que
sera el Presidente del Consejo; y los miembros designados por el cuerpo académico regular
del Departamento. El Consejo determinara sus propias reglas de procedimiento. Dichas
reglas podran disponer la creacion de comités permanentes para los fines que estime
conveniente. El Consejo resolvera todos los problemas propios del Departamento, dictara
aquellas normas que no caigan dentro del ambito de atribuciones de otros érganos
normativos de la Universidad y podra hacer todas las proposiciones que le sean atingentes

al Decano o al Consejo de Facultad a través del Director del Departamento.

e Comité de Curriculo: por normativa institucional éste comité es el responsable de
asesorar, analizar el avance curricular y emitir juicios evaluativos de la progresién de los
estudiantes en el Plan de Estudios, con el propédsito de actualizar, corregir y modificar
aspectos relativos a la disciplina. Es asi que se encarga del andlisis y monitoreo continuo
del Perfil de Egreso y del Plan de Estudios. Cuenta con instrumentos y procedimientos
sistematicos pedagodgicos para identificar dificultades, necesidades de modificaciones o
intervenciones.

El Comité de Curriculo, entre otros, tiene en cuenta las siguientes evidencias:

e Plan de Estudios

e Programas de Asignatura

¢ Cronograma de actividades

e Instrumentos de Evaluacion

e Informe de académicos

e Informes y solicitudes de estudiantes

¢ Indicadores de logro académico

¢ Opiniones de expertos

¢ Retroalimentacion de eventuales empleadores

¢ Retroalimentacién de cuerpos colegiados e informes institucionales.

El Comité de Curriculo informa y propone respecto a ajustes del Plan de Estudios y
programa académico. Estas propuestas pueden ser de aplicacion directa si se tratase de
cambios menores, o en caso de modificaciones mayores siguen el curso regular establecido
por la Institucion. Este comité esta compuesto por dos académicos designados por el
Director de Escuela, quien ademas preside dicho comité. A la fecha el Departamento cuenta

con un Comité de Curriculo, conformado solo por Kinesidlogos, es por eso que se hace
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necesario implementar un sub comité de curriculo que sea acorde a cada una de las

disciplinas que componen en Departamento, conformado por especialistas de cada area.

La organizacion de la Carrera estd a cargo de dos autoridades, el Director del
Departamento y el Jefe de Carrera los que tienen dedicacion de jornada completa. El
responsable de la gestion del Departamento es el Director y tiene como principales
funciones: responder ante la autoridad superior sobre la organizacién la ensefianza y la
investigacion; de representar al Departamento en todas las comunicaciones oficiales con la
autoridad superior y también en todas las comunicaciones con los estudiantes; de presidir
el Consejo de Departamento, de ejecutar el presupuesto; y contratar al personal necesario.
Los requisitos para asumir el cargo son: Ser académico jornada completa de la Universidad
con contrato vigente en planta o a contrata en el Departamento correspondiente, poseer la
jerarquia de Profesor Asistente o superior y tener una antigiiedad minima de 2 afios de

permanencia en la Universidad

Por su parte, el Jefe de Carrera es el académico que colabora directamente al Director,
siendo de exclusiva confianza de éste, es el encargado de la gestion docente y tiene la
funcion de: relacionar a la Unidad con los estudiantes y académicos, responsable de la
confeccién de horarios, calendarios de pruebas, efectuar orientacion académica; velar por
el buen funcionamiento y la resolucién de los problemas que surgen en el quehacer
cotidiano, entre otros. Los requisitos que debe reunir son: Académico a contrata o en planta,
con al menos media jornada, preparacion basica profesional en el area de formacioén de la
carrera, y poseer aptitudes y caracteristicas personales acorde al desempefio del cargo.
Ambos directivos de la Unidad cumplen con los requisitos para asumir los cargos,
ingresaron a la universidad por concurso publico, ademas, en el caso del Director es elegido
a través de votacion por los docentes contratados del Departamento, y en el caso del Jefe

de Carrera es designado directamente por el Director del Departamento.

El Director de Departamento tiene la responsabilidad de supervisar las actividades del
personal que tiene a su cargo. Es asi que por parte de los académicos que estan adscritos
al Departamento, semestralmente realizan un compromiso académico via SID2, es un
documento de compromiso de desempefio docente el que consiste en actividades que
planifica en las areas de Docencia, Gestion, Investigacion y Vinculacion con el Medio. Al
término del semestre se evalla el grado de logro con respecto a las actividades

comprometidas. Esto se regula mediante el “Reglamento para Asignacion de Carga
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Académica, Decreto N°183/ S.U/ 2012 (Anexo complementario N°18) y se evalla el

desempefio académico anualmente segun lo indica el Decreto N° 020/SU/2010 .

Es importante sefalar que para poder ejecutar todo lo planificado tanto en el ambito
académico como de gestion, es necesario contar con personal administrativo y de apoyo.
Es por ello que se cuenta con 2 secretarias, una de Departamento y una para las carreras
adscritas al Departamento. Ademas, se cuenta con personal de apoyo a actividades
relativas a la Carrera, como son Asistente de laboratorio de ciencias basicas, Apoyo técnico
centro de simulacién, Apoyo en redes informética de todo el edificio de la salud, y auxiliar

de aseo y servicio.

Existen instancias de comunicacion y participacion del personal administrativo y de
apoyo para el desarrollo de la Carrera. El personal administrativo constantemente recibe
las solicitudes o consultas de los alumnos, y se realizan reuniones perioddicas con los
directivos del Departamento, instancia en que se entregan directrices a cumplir y que sirven
ademas para recoger informacion referente a solicitudes presentadas por los estudiantes y
académicos. Por otra parte los funcionarios administrativos contratados participan en la
Asociacion de Funcionarios de la Universidad de Magallanes (AFUM) a través de la cual
pueden acceder a préstamos y beneficios.

La Institucion garantiza la gestion académica y administrativa a través de sistemas de

informacion los cuales son utilizados por la Escuela y descritos a continuacion:

+ Sistemade Carga Docente: Esta plataforma permite gestionar la carga académica,
integrando la informacién generada con los sistemas de contratacién y pago de honorarios
docentes.

+ Sistema de Informacién Docente version 2.0 (SID2): Este sistema atiende todas
las necesidades académicas, lo que implica: admisién, matricula, inscripcién de créditos,
ingreso de calificaciones, generacién de actas de notas, ingreso de solicitudes académicas,
kardex de alumnos, tramites de titulacion, certificacion, ingreso de compromiso académico,

entre otros.

+ Sistema Informatico de Cobranza Universitaria (SICU): Este sistema esta

implementado para la cobranza de matricula y la repactacion de arancel.
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* Google Classroom sistema de gestiéon académica: Permite la interaccion del
curso con sus profesores via digital, publicacion de programas de estudios, calendarios de

actividades, material docente, bibliografia, material multimedia y actividades virtuales.

+ Sistema Informético de Investigacion (SDI): Permite gestionar de forma integral
la actividades de investigacion: ingreso e informacion especifica de proyectos,

publicaciones, congresos, postulacion a proyectos e incentivos.

* Intranet: Sistema que permite ingresar solicitudes administrativas personales, de
adquisicion y consultar cartolas presupuestarias, integrandose con los sistemas de

adquisiciones, contabilidad, presupuesto y SIAP.

+ Sistema Informéatico de Administracioén y Personal (SIAP): En este sistema se
administran los datos del personal académico y no académico de la universidad, y datos

relevantes de su permanencia en la institucion.

+ Sistema de Gestién Institucional (SGI): El Sistema de Gestion Institucional
corresponde a un sistema integrado de informacion para la gestion institucional de la
Universidad, con la finalidad de apoyar la toma de decisiones y diagnosticar

permanentemente el desempefio corporativo y de las unidades que la conforman.
Ademas de otros Sistemas Internos Contables y Presupuestarios: como son:
- Sistema de honorarios y Remuneraciones
- Sistema de Contabilidad Patrimonial
- Sistema de Contabilidad Presupuestaria
- Sistema de Adquisiciones
- Sistema de Ingresos y Egresos

Estos sistemas mantienen la contabilidad presupuestaria y patrimonial de la
Universidad, lo cual permite tener acceso inmediato a informacion econémica y financiera
de la Institucion, como a su vez el avance presupuestario global y a nivel de programas.
Una debilidad es la falta de conexién entre ellos, pues los sistemas no estan integrados y
cada uno tiene su propia base de datos. En relacion al acceso a estos sistemas es de tipo
controlado a través de cuentas y perfiles definidos asociados al cargo y funcién de cada

persona.
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Administracion financiera

La administracion Financiera es centralizada en la Vicerrectoria de Administracion y
Finanzas. El presupuesto operacional del Departamento se genera, por tanto, en base a
un modelo institucional denominado MODIES el cual asigna montos en base a
antecedentes tales como numero de profesores, alumnos, asignaturas y de horas
académicas informadas por el Departamento a la Facultad y a la Vicerrectoria de

Administracion y Finanzas.

La ejecucion y el control presupuestario se manejan a través de la Direccién de
Contabilidad y Presupuesto, especificamente a través de la Contabilidad Presupuestaria
que administra el Presupuesto Centralizado, en donde estan incorporadas las actividades
propias de la Universidad en Docencia, Vinculacion con el Medio e Investigacion y un
Presupuesto Descentralizado para actividades complementarias de proyectos. La
contabilidad presupuestaria se rige por el Decreto Supremo N°180 del Ministerio de
Hacienda y el manual de contabilidad presupuestaria que ademas de detallar ingresos y

gastos, lo hace via centros de costo.

Para lograr el funcionamiento de la Unidad este presupuesto ha tenido un analisis
dindmico, corrigiéndose anualmente de acuerdo a la demanda y situaciones emergentes
de la Carrera. Para modificar este presupuesto, el Director de Departamento lo solicita
formalmente a la Vicerrectoria de Administracién y Finanzas, quien finalmente aprueba o

rechaza dicha peticion.

Al momento de la creacion de la carrera se presenta junto al proyecto una planilla
presupuestaria con la proyeccion econdmica de la carrera desde la fecha de creacién a 10
afos, al revisarla se puede apreciar que esta incluye las inversiones, la dotacién de
docentes a contrata y honorarios, y las matriculas estimadas entre otras. En relacién a este
ultimo punto se aprecia que hay un incremento en el nimero de alumnos matriculados a la
fecha versus a lo proyectado al quinto afio de la carrera, pues la planilla proyectaba una
matricula de 89 alumnos vy la realidad actual son 179 alumnos, es decir un incremento de
casi un 50%. El afio 2013 en que se disefiaba el Proyecto de la Carrera de Fonoaudiologia,
el Dr. Juan Carlos Judikis Preller era el Decano de la Facultad de Humanidades y Ciencias
de la Salud, por tanto tenia entre sus responsabilidades apoyar la creacion de la Carrera
de Fonoaudiologia y elaborar su Planilla Presupuestaria, al consultarle su opinién sobre

este fendmeno nos sefala que la planilla presentada en aquel momento es solo un estimado
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inicial, pero que una vez iniciada la carrera y considerada la demanda se opta por aumentar
los cupos de ingreso, respondiendo a una politica institucional. Por otra parte, en relacién
al recurso humano esta planilla contempla solo 2 contratas por los primeros 10 afos,
situacion que se sugiere analizar, en pro del desarrollo relacionado con la gestién y lo

académico de la carrera.

En relacién a las amenazas que ha sufrido la Carrera en los ultimos 5 afos,
podriamos mencionar las movilizaciones estudiantiles, con un registro de paro de
actividades y toma de las instalaciones académicas los ultimos 3 afios, estas movilizaciones
han durado en promedio 25 — 40 dias cada una. Estos movimientos han afectado
profundamente el desarrollo normal de los aspectos académicos, pues han sido en el
periodo de los meses Junio y Julio interfiriendo en época de evaluaciones y examenes, una
vez terminadas las movilizaciones se inicia un periodo de recalendarizacién debiendo
incluso postergarse el inicio del segundo semestre, otra instancia que se ha visto afectada
son las actividades practicas por el mismo hecho de la toma de las dependencias
universitarias, las cuales se han reagendado o modificado en su disefios. Asimismo en el
afos 2016 las movilizaciones influyeron en la desercion de alumnos de primer afio quienes
al ver afectado la continuidad del semestre decidieron abandonar la casa estudio, esta

decisiéon fue adoptada por 3 alumnos al terminar el primer semestre.

Por otra parte al hablar de amenazas también podemos mencionar la baja
remuneracion asignada a los niveles de docentes a honorarios, estos valores escapan
mucho de los precios del mercado, haciendo poco atractiva la docencia, y repercutiendo en
la continuidad de los docentes en la Carrera. Los montos son asignados por la Vicerrectoria
de Administracién y Finanzas. Toda persona que preste servicios docentes debera ser
nivelada segun la clasificacion establecida institucionalmente, segin el concepto se
asignara un nivel y se asociara un valor. Estos son algunos de los Niveles segun la
Resolucion N°569/VRAF/2017 (Anexo complementario N°21):

Concepto Nivel Renta  bruta
mensual
Académico dedicado a la docencia y supervision de practica | 1 $8.360 x Hora

que acredite titulo profesional o técnico de nivel superior o

grado académico de licenciado o bachiller o magister o
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doctorado con experiencia docente sobre 10 afios o
experiencia profesional de 20 afios.

Académico dedicado a la docencia y supervision de préctica | 2 $6.689 x Hora
que acredite titulo profesional o técnico de nivel superior o
grado académico de licenciado o bachiller o magister o
doctorado. Para el caso de los expertos, acreditar mediante
certificado de experticia de una institucion reconocida, con
experiencia docente igual o mayor a 5 afios y hasta 10 afios

0 experiencia profesional de 10 afios.

Académico dedicado a la docencia y supervision de practica | 3 $5.016 x Hora
gue acredite titulo profesional o técnico de nivel superior o
grado académico de licenciado o bachiller o magister o
doctorado. Para el caso de los expertos, acreditar mediante
certificado de experticia de una institucién reconocida, con

experiencia docente menor 5 afios.

Ayudante de docencia, ejercicio y laboratorio o egresado sin | 4 $2.676 x Hora
titulo.

e Criterio N°7 Personal Docente:

En la Politica Académica de la UMAG oficializada a través de Decreto N°
063/SU/2007 se establecen lineamientos que formalizan las acciones asociadas a la
seleccién y contrataciéon de académicos. Los tres hitos importantes de la trayectoria
académica son: Ingreso, permanencia y desvinculacion. Cabe mencionar que la Institucion,
al ser estatal, cuenta con la garantia de la Contraloria General de la Republica, quien es la
responsable de avalar los antecedentes que presentan los docentes al ser incorporados en

la Institucion.

El proceso de contratacién de nuevos académicos, a contrata o en planta, considera
la solicitud por parte de la unidad académica, la aprobacién de las diferentes instancias
institucionales, incluidos la Honorable Junta Directiva, al aprobarse el cupo se hace la
preparacion del llamado a concurso. Luego el Rector debe aprobar al candidato
seleccionado por la comisién respectiva, para finalmente realizar la jerarquizacion del

seleccionado y la formalizacién administrativa del nombramiento.

76



Una vez contratados, por politica institucional, el académico contratado participa en
actividades de induccion, previamente protocolizadas, que lo preparan para conocer y
comprender la dindmica de la organizacion universitaria; el Estatuto; el Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional; las politicas y proyectos asociados a los dmbitos de docencia;
investigacion y vinculacion con el medio; sistemas de evaluacion de calidad de desempefio,
gestion y produccion estos Ultimos estan asociados al proceso de jerarquizacion

académica.

Existe un proceso de jerarquizacion para los académicos regulado por el
Reglamento de Promocién, Jerarquizaciéon y Evaluacion Académica, oficializado a través
de Decreto T/R N° 124 del 26 de octubre del 2016 (Anexo complementario N° 20), el que
se refiere a las normas generales del proceso, funciones de la comisién institucional
responsable, procedimientos de jerarquizacion y grado, requisitos minimos para la nueva
jerarquia y evaluaciéon académica, mas su asimilacion a grado. Definiendo la carrera
académica como un proceso continuo de desarrollo y actualizacibn en el ejercicio

profesional que abraca todos los &mbitos del quehacer académico.

Los resultados obtenidos en la evaluaciébn académica anual permiten acceder a un
grado, con los puntajes requeridos para optar a un determinado nivel de jerarquia. Esta
evaluacién académica se define como un proceso regular por medio del cual se miden los
antecedentes iniciales y adicionales acumulados cada afio por los académicos con motivo
del avance en su carrera académica, lo que le permite lograr una jerarquizacién, promocién
y ascenso en el tiempo. Para obtener los distintos grados de jerarquizacion existen
requisitos a cumplir en diferentes areas de desempefio: docencia, investigacion y
desarrollo, extensién y administracion. A continuacién se presentan las jerarquias

académicas del cuerpo académico regular:

e Profesor Titular: tiene un conocimiento que lo sitle dentro de una disciplina en un lugar
de eminencia y distincion en la comunidad erudita, tanto en el estudio como en la
investigacion.

¢ Profesor Asociado: tiene prestigio y reputacion por su conocimiento en una disciplina y
por sus contribuciones a ella, tanto en el estudio como en la investigacion.

o Profesor Asistente: tiene competencia en el conocimiento de una disciplina, tanto en el
estudio cono en la aplicacién y/o en la investigacion y, de dicha competencia se infiera

una promesa de desarrollo a niveles académicos superiores.
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¢ Instructor: tiene conocimientos solidos y suficientes para el estudio, la ensefianza y la

investigacion.

Consistente con su estado de avance, la Carrera cuenta con un cuerpo académico, con
experiencia académica, profesional y clinica, que permite el cumplimiento de los contenidos
comprometidos en el Perfil de Egreso y Plan de Estudio. Conforme con los lineamientos
definidos para la Unidad, semestralmente se evalla el desempefio de los directivos y
académicos adscritos al Departamento. Esta evaluacion es responsabilidad del directivo
superior del Departamento, quien da cuenta a su jefatura directa, es decir, al Decano de la
Facultad.

Para la ejecucién del Plan de Estudios, la Carrera planifica las asignaturas que se
dictan cada semestre, dentro de las asighaturas basicas se solicita apoyo a otros
Departamentos existentes en la Institucién y que cuentan con académicos jornada completa
los cuales prestan servicios a la Carrera, dentro de estas asignaturas se encuentra
Matematica, Bioestadistica, Fisica aplicada a la Fonoaudiologia, Inglés y las asignaturas
institucionales.

A pesar de no contar con una dotacion numerosa de fonoaudiélogos contratados, con
un nucleo formado por solo 2 académicos contrata a la fecha, con jerarquias de asistente
e instructor, se han realizado diversas acciones para velar por la ejecucion del Plan de
Estudio:

= Generacién de convenios genéricos de apoyo a la gestion y actividades de vinculacién
de la carrera.

= |ncorporacion de docentes a honorarios para la ejecucion de las asignaturas que forman
parte del plan de estudios.

= |ncorporacion de docentes a honorarios para la realizacion de las practicas intermedias
y profesionales en los distintos campos clinicos que comprende la carrera.

= Incorporacion de docentes a honorarios como coordinadores de los laboratorios de

audiologia y lenguaje actualmente ubicados en la facultad de ciencias de la salud.

Desde el inicio de la Carrera al afio 2017 los académicos que han contribuido al desarrollo

del Plan de Estudios son:
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Listado de docentes Carrera de Fonoaudiologia

Semestre | Asignatura Nombre Del Docente Afos Asig. | Titulo Profesional Grado Tipo De
Impartida Académico Contrato
01 Anatomia General y de | Juan Ernesto Santana Oyarzo | 2014,2015, | Médico Cirujano | ======mmmmmmmmn Honorario
oido y laringe 2016, 2017
01 Orlando Ariel Huenchur | 2014, 2016 | Profesor de | ----mmmmmmmeeee- Honorario
Huenchur matematicas
Matematicas José  Antonio Fernandez | 2015 Ingenie/ro' Civil | Licenciatura | Honorario
Goycoolea Matematico
Desanka Tonka Salinas Vucina | 2017 Licenciada En | Magister Honorario
Matematicas
01 Marianela Alejandra Mansilla | 2014, 2015 | Psicologa Licenciatura | Honorario
. . Barria
Psicologia General Jacqueline Alejandra | 2016, 2017 | Psico6loga Licenciatura | Honorario
Hernandez Rosales
01 Priscila  Margarita Roman | 2014 Fonoaudiologa Licenciatura | Honorario
Miranda
Introduccion  a  la | Ménica Alejandra Espindola | 2015 Fonoaudibloga Licenciatura | Honorario
fonoaudiologia Cabrera
Paola Andrea San Martin Diaz | 2016 Fonoaudi6loga Licenciatura | Honorario
Maria Paz Santibafiez Freire 2017 Fonoaudi6loga Licenciatura | Honorario
01 Héctor Enrique Iglesias Marin | 2014 Profesor de Educacién | --------------- Honorario
General Béasica
Mauricio Ernesto Bahamondes | 2015 Profesor De Historia Y | Licenciatura | Honorario
Nivelacion de | Brandon Ciencias Sociales Para
competencias Basicas | Ensefanza
Pamela Lorena Cardenas | 2016, 2017 | Profesor De Historia Y | Licenciatura | Honorario
Herrera Ciencias Sociales Para
La Ens. Media
01 Héctor Enrique Iglesias Marin | 2014 Profesor de Educacién | --------------- Honorario
General Basica
Mauricio Ernesto Bahamondes | 2015 Profesor De Historia Y | Licenciatura | Honorario
Comunicacion efectiva Brandon Ciencjas Sociales Para
Ensefnanza
Rosa Aida Martinez Sanchez 2016 Psicélogo Doctorado Honorario
Javiera Daniela Mayanz Labra | 2017 Profesora De Educacién | ------------------ Honorario

Diferencial Mencién En
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Deficiencia Mental Y
Déficit Multiples
01 Samuel  Segundo  Garcia | 2014, 2015, | Profesor de Estado de | Licenciatura | Contrata
Espinoza 2016 Matematicas y
e, Computacion
Computacion basica Victor Daniel Lagos Araya 2017 Ingeniero De Ejecucién | ------------------ Honorario
En Electricidad, Mencién | -
Electrénica Industrial.
02 Biofisiologia Juan Ernesto Santana Oyarzo | 2014,2015, | Médico Cirujano | —-=-=—=—m-mmmm- Honorario
2016, 2017
02 Fisica aplicada a la | JimenaPatricia Scarich Lineros | 2014, 2015, | Constructor Civil | -==-----m-m-mmm-- Honorario
fonoaudiologia 2016
Alejandro Marcelo Barrientos | 2017 Ingeniero Magister Honorario
Mufioz Civil en Minas
02 Fonoaudiologia y | Paola Andrea San Martin Diaz | 2014 Fonoaudi6loga Licenciatura | Honorario
sociedad Maria Fernanda Calbucoy | 2015 Fonoaudi6loga Licenciatura Honorario
Torres
Ménica Alejandra Espindola | 2016 Fonoaudiologa Licenciatura | Honorario
Cabrera
Maria Paz Santibafiez Freire 2017 Fonoaudi6loga Licenciatura | Honorario
02 Informacién Y | Marlene  Monica Alvarado | 2014, 2015 | Profesora de Educacién | Magister Contrata
Construccién Del Arteaga Fisica
Conocimiento Doris Pamela Guerrero Mufioz | 2016 Trabajador Social Licenciatura | Honorario
Rosa Aida Martinez Sanchez 2017 Psicélogo Doctorado Honorario
02 Linglistica General Ménica Alejandra Espindola | 2014 Fonoaudi6loga Licenciatura | Honorario
Cabrera
Priscila  Margarita Roman | 2015, 2016 | Fonoaudi6loga Licenciatura | Honorario
Miranda
Maria José Ortega Chodil 2017 Fonoauditloga Licenciatura | Honorario
02 Nivelacion De | Héctor Enrique Iglesias Marin | 2014 Profesor de Educacion | --------------- Honorario
Competencias Bésicas General Basica
Il Pamela Lorena Cardenas | 2015, 2016, | Profesor De Historia Y | Licenciatura | Honorario
Herrera 2017 Ciencias Sociales Para
La Ens. Media
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02 Psicologia Evolutiva Y | Marianela Alejandra Mansilla | 2014 Psicdloga Licenciatura | Honorario
Social Barria
Jacqueline Alejandra | 2015, 2016, | Psicologa Licenciatura | Honorario
Hernandez Rosales 2017
03 Fisiologia De La | Miguel Ignacio Fuentes | 2015, 2017 | Fonoaudibélogo Magister Honorario
Audicion Y El Equilibrio | Contreras
Andrea Carolina Pefa | 2016 Fonoaudiologo Magister Honorario
Maldonado
03 Fisiopatologia Juan Ernesto Santana Oyarzo | 2015, 2016, | Médico Cirujano | -=-=-m-mmmmmme- Honorario
2017
03 Fonoaudiologia Y | Monica Alejandra Espindola | 2015 Fonoaudiologa Licenciatura | Honorario
Educacion Cabrera
Maria Fernanda Calbucoy | 2016 Fonoaudio6loga Licenciatura | Honorario
Torres
Maria Paz Santibafiez Freire 2017 Fonoaudi6loga Licenciatura | Honorario
03 Geriatria Paola Andrea San Martin Diaz | 2015 Fonoaudit6loga Licenciatura | Contrata
Carolina Andrea Leiva Ruiz 2016 Fonoaudi6loga Magister Honorario
Stethanie Del Pilar Carmona | 2017 Fonoaudio6loga Licenciatura | Honorario
Quijada
03 Inglés | Maria Jesus Cérdenas | 2015 Profesora De Inglés | Licenciatura | Honorario
Campos Para Ensefianza Basica
Y Media
Marcelo Antonio Bravo | 2016 Profesor De Inglés Para | ----------------- Honorario
Espinoza Educaciébn Bésica Y
Media
Arnoldo Rolando Barrientos | 2017 Profesor De Inglés Para | ----------------- Honorario
Feres Educaciébn Bésica Y
Media
03 Principios De | Fani Karina Ortega Riquelme 2015 Licenciada en Artes Magister Honorario
Educacion Musical Y | Nelia Edith Fonseca Almonte 2016 Profesor De Estado En | Doctorado Honorario
Artes Educacion Musical
Escénicas Nicolds Alejandro Gbémez | 2017 Fonoaudiologo Licenciatura | Honorario
Ampuero
03 Psico y sociolinguistica | Priscila  Margarita Roman | 2015, 2016 | Fonoaudidloga Licenciatura | Honorario
Miranda
Maria José Ortega Chodil 2017 Fonoaudiologa Licenciatura | Honorario
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04 Audiologia Miguel Ignacio Fuentes | 2015 Fonoaudiologo Magister Honorario
Contreras
Paulina  Elizabeth  Urrutia | 2016, 2017 | Fonoaudidloga Licenciatura | Honorario
Morales
04 Bioestadistica Ismael Eduardo Amaro | 2015 Profesor De | Master  En | Honorario
Sepulveda Matematicas Estadistica
Matematica
Gabriel Soto Medel 2016, 2017 | Sin informacion Sin Honorario
informacion
04 Desarrollo y evolucién | Maria Fernanda Calbucoy | 2015, 2016 | Fonoaudidloga Licenciatura | Honorario
del habla Torres
Guillermo Aguilar Barrientos 2017 Fonoaudio6logo Licenciatura | Honorario
04 Fisiologia de la voz Priscila  Margarita Roman | 2015, 2016 | Fonoaudi6loga Licenciatura | Honorario
Miranda
Nicolds Alejandro Gbémez | 2017 Fonoaudiologo Licenciatura | Honorario
Ampuero
04 Fonologia y semantica | Priscila  Margarita Roméan | 2015, 2016 | Fonoaudibloga Licenciatura | Honorario
Miranda
Maria José Ortega Chodil 2017 Fonoauditloga Licenciatura | Honorario
04 Ingles Il Maria Jesus Cérdenas | 2015 Profesora De Inglés | Licenciatura | Honorario
Campos Para Ensefianza Basica
Y Media
Marcelo Antonio Bravo | 2016, 2017 | Profesor De Inglés Para | ----------------- Honorario
Espinoza Educaciébn Bésica Y
Media
04 Sistema Cristébal  Alejandro  Leiva | 2015, 2016 | Cirujano Dentista Licenciatura | Honorario
estomatognatico Contreras
Luis Evaristo Tapia 2017 Cirujano Dentista Licenciatura | Honorario
05 Eufonia y técnica vocal | Priscila  Margarita Roman | 2016 Fonoaudiologa Licenciatura | Honorario
Miranda
Nicolds Alejandro Gbémez | 2017 Fonoaudiologo Licenciatura | Honorario
Ampuero
05 Morfosintaxis Priscila  Margarita Roman | 2016 Fonoaudidloga Licenciatura | Honorario
Miranda
Maria José Ortega Chodil 2017 Fonoaudiologa Licenciatura | Honorario
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05 Neurologia y | Ramiro Nolberto Fernandez | 2016, 2017 | Médico Cirujano, | Especialista | Honorario
neuropatologia Calderén Especialista En | En
Neurologia Adultos Neurologia
Adultos
05 Salud publica y | Eduardo Veldsquez Mufioz 2016, 2017 | Enfermero | smemeeeeeeee- Honorario
ocupacional
05 Trastorno de audicién y | Miguel Ignacio Fuentes | 2016, 2017 | Fonoaudidélogo Magister Honorario
el equilibrio Contreras
05 Trastorno de habla en | Maria Fernanda Calbucoy | 2016 Fonoaudiologa Licenciatura | Honorario
nifios y adultos Torres
Sandra Gabriela Vasquez | 2017 Fonoaudi6loga Licenciatura | Honorario
Guerrero
06 Administracion Maria Paz Loreto Espicel | 2016 Fonoaudiotloga Licenciatura | Honorario
fonoaudiolégica y Nahuelquin
Empleabilidad Carolina Paola Pérez Ramirez | 2017 Fonoaudiologa Licenciatura | Honorario
06 Desarrollo y evolucién | Sandra  Gabriela Véasquez | 2016 Fonoaudiologa Licenciatura | Honorario
del lenguaje Guerrero
Maria Paz Santibafiez Freire 2017 Fonoaudi6loga Licenciatura | Honorario
06 Evaluacion y terapia de | Sandra  Gabriela Vésquez | 2016 Fonoaudi6loga Licenciatura | Honorario
habla en nifios y Guerrero
Adultos Monica Alejandra Espindola | 2017 Fonoaudi6loga Licenciatura | Honorario
Cabrera
06 Evaluacion y terapia de | Paulina  Elizabeth ~ Urrutia | 2016 Fonoaudi6loga Licenciatura | Honorario
la audicién y el Morales
Equilibrio Miguel Ignacio Fuentes | 2017 Fonoaudiologo Magister Honorario
Contreras
06 Fisiologia de la | Carolina Andrea Leiva Ruiz 2016 Fonoaudit6loga Magister Honorario
deglucion y procesos Stethanie Del Pilar Carmona | 2017 Fonoaudiologa Licenciatura | Honorario
Alimentarios Quijada
06 Trastorno de la voz en | Carolina Andrea Leiva Ruiz 2016 Fonoaudiologa Magister Honorario
nifios y adultos Nicolas Alejandro Gomez | 2017 Fonoaudiologo Licenciatura | Honorario
Ampuero
06 Universidad y entorno Paola Andrea Ruiz Pivcevic 2016, 2017 | Psicdloga Licenciatura | Honorario
07 Evaluacion y terapia de | Nicolas  Alejandro  Gémez | 2017 Fonoaudi6logo Licenciatura | Honorario
la voz en nifios y Ampuero
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Adultos

07 Ingles Il Marcelo Antonio Bravo | 2017 Profesor De Inglés Para | ----------------- Honorario

Espinoza Educacién Basica Y
Media - Umag

07 Metodologia de la | Monica Alejandra Espindola | 2017 Fonoaudiologa Licenciatura | Contrata
investigacion Cabrera

07 Seminario de | Ménica Alejandra Espindola | 2017 Fonoaudiologa Licenciatura | Contrata
actualizacion i | Cabrera
tendencias
Fonoaudiolégicas  en
salud

07 Trastorno de deglucion | Carolina Andrea Leiva Ruiz 2017 Fonoaudiologa Magister Honorario
en adultos y
Nifios

07 Trastorno de lenguaje | Sandra Gabriela Vasquez | 2017 Fonoaudi6loga Licenciatura | Honorario
en nifos y Guerrero
Adultos

08 Evaluacion y terapia de | Paola Andrea San Martin Diaz | 2017 Fonoaudidloga Licenciatura | Contrata
deglucion en
Adultos y nifios

08 Evaluacion y terapia de | Maria Paz Santibafiez Freire 2017 Fonoaudi6loga Licenciatura | Honorario
lenguaje en
Adultos y nifios

08 Seminario de | Maria Paz Santibafiez Freire 2017 Fonoaudiologa Licenciatura | Honorario
actualizacion Il
tendencias
Fonoaudiol6gicas  en
educacion

08 Seminario de tesis Ménica Alejandra Espindola | 2017 Fonoaudi6loga Licenciatura | Contrata

Cabrera
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En relacién al cuadro anterior y considerando la formacién académica de los

docentes que realizan labores en la Carrera de Fonoaudiologia se puede informar lo

siguiente:
Datos 2014 2015 2016 2017
N° N° N° N°
Docentes con Titulo Profesional 9 13 18 17
Docentes con Especialidad Médica 1 2 3 3
Docentes con Grado de Magister 1 5 3 4
Docentes con grado de Doctor 0 0 2 2

Ademas al convertirlo a Jornadas completas equivalentes el panorama desde el inicio
de la carrera a la fecha es el siguiente:

JCE AL 31.12 2014 2015 2016 2017
JCE Permanente |1 2 2 2
JCE PART-TIME | 1,8 2,3 2,6 3,7
JCE Total 2,8 4,3 4,6 57

Mecanismos de Evaluacion y perfeccionamiento

La Institucion cuenta con procedimientos y mecanismos que permiten valorar el
cumplimiento de los roles y funciones de los académicos en sus diferentes areas de
desempefio. Se evalla de este modo, tanto su cumplimiento en el area de docencia, como
también, indirectamente, el nivel de compromiso que demuestran con los fines y propésitos
institucionales. El académico contratado realiza un compromiso académico semestral
donde planifica actividades de docencia, investigacion, gestion, extension y otras
actividades que realizar4. Este compromiso es seguido por el Director de Escuela para
verificar su cumplimiento y efectuar las correcciones necesarias en caso de que hayan
surgido nuevas actividades o ver por qué no se cumple lo comprometido, lo cual evalta el
desempefio académico anual del docente. Existiendo ademas un Sistema de Evaluacion

de Desempefio del Académico en el Area de Docencia. Existe ademas otro mecanismo de

85



evaluacion a través de la “Encuesta de Evaluacion Docente” la cual es una evaluacién
anénima que realiza el alumno, en la que se refiere a aspectos como: calidad de los
conocimientos entregados, calidad del académico, grado de responsabilidad, nivel de

actualizacion y otros, esta se aplica al final de cada semestre.

La unidad académica que imparte la carrera cuenta con politicas y mecanismos de
perfeccionamiento que permiten la actualizacién de sus docentes tanto en los aspectos
pedagodgicos como en los disciplinarios y profesionales. El perfeccionamiento esté regulado
por las normas del Estatuto Administrativo, el Reglamento de Perfeccionamiento
Académico sancionado por Resolucion Exenta N°40/SU/2004 , el Reglamento de
Perfeccionamiento y Capacitacion Académica y el Reglamento de Capacitacion Interna

para Funcionarios, oficializado por Resolucién Exenta N°287/2010.

Los académicos de la Carrera de Fonoaudiologia tanto a contrata como honorarios han
podido acceder a diferentes capacitaciones y perfeccionamiento de Postgrado dentro de

estas se encuentran:

e Curso de Investigacion: Bases de la investigacion cualitativa en las Ciencias de la Salud
e Diplomado en Docencia Universitaria

e Magister en Educacion en Ciencias de la Salud

En relacién a la comunicacién y participacion de los docentes, existen instancias como
reuniones de Coordinacion de Carrera, reuniones de Coordinacion de Practica Profesional,
en ambas participa el nlcleo y los docentes con convenios genéricos y a honorarios, estas
reuniones estan programadas al inicio y final del semestre y ademas se programan algunas
sesiones extraordinarias segun la eventualidad. En el caso de los académicos a contrata
participan en los Consejos de Departamento y en algunos sub comités como “Comité de
vinculacién con el medio”, “Comité interdisciplinario”, y “Programa de universidad saludable”
entre otros.

Para finalizar el criterio Personal Docente y analizando la situaciéon de la carrera, se
hace urgente la contratacion de nuevos académicos, pues el rol de los docentes honorarios

solo contempla la docencia, dejando en menoscabo otras areas como la gestion, la
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vinculacion con el medio y la investigacién. Ademas es importante que la Institucion revise
a la brevedad el valor hora ofrecido a los docentes con convenios honorarios, pues esta
por debajo de los valores del mercado, haciendo poco llamativa la docencia y afectado la
continuidad de estos docentes, quienes en muchas ocasiones abandonan su quehacer en

la carrera por mejores opciones laborales.

e Criterio N°8 Infraestructura y Recursos para el Aprendizaje:

La Carrera de Fonoaudiologia de la Universidad de Magallanes se encuentra
fisicamente en el edificio de la Facultad de Ciencias de la Salud ubicada en el campus norte
de la Institucién situada en Avenida Bulnes de la ciudad de Punta Arenas. La Carrera
dispone de la infraestructura y los recursos requeridos por los docentes y estudiantes para
lograr los resultados de aprendizaje esperados. Las clases no solo se realizan en la
Facultad de salud sino que en también en salas disponibles en la Facultad de Humanidades,
Edificio de Agronomia y la Facultad de Ciencias, todas estas instalaciones con acceso a

internet a través de redes wi-fi.
Laboratorios

Dentro del edificio de Ciencias de la Salud, se encuentran los laboratorios de anatomia,
fisiologia, Centro de simulacion clinica, y laboratorios de Lenguaje y Audiologia ademas se
cuenta con un aula tecnoldgica totalmente equipada. A continuacién se detallan los

espacios fisicos de la Facultad:

Piso Dependencia Mts.? Capacidad de
alumnos
1 Laboratorio de Biologia Quimica 64,39 43
1 Laboratorio de Nutricion 46,33 31
1 Laboratorio de Microbiologia 61,39 41
1 Laboratorio de Anatomia Humana 1 57,51 38
1 Laboratorio de Anatomia Humana 2 59,17 39
1 Laboratorio de Lenguaje 22,40 15
1 Laboratorio de audiologia 30,0 15
1 Laboratorio de Antropometria 44,8 20
1 Sala de Estudio de Pequefio Grupo 22.40 15
1 Sala de Estudio de Pequefio Grupo 22.40 15
1 Sala de Estudio de Pequefio Grupo 44.8 30
1 Sala Casa Funcional 34,56 23
2 Laboratorio Aula Tecnoldgica 81,6 54
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2 Laboratorio - Sala Simulacién 26,24 17
Pediatrica
2 Laboratorio - Simulacién Emergencia 29,12 19
2 Laboratorio - Sala control 17,92 12
2 Laboratorio - Sala Simulacién Area de 25,08 17
Pabellén
2 Laboratorio — Adulto (debriefing) 17,92 12
2 Laboratorio — Adulto 2 26,88 18
2 Laboratorio - Simulacion Practica y 47,15 29,12 19
Equipos
2 Sala Simulacién Adulto 22,02 11
3 Sala Salud Mental 29 36 24
3 Box de Atencion adulto 9 6
3 box de atencion pediatrico 9 6
3 Laboratorio de Fisiologia 1 63,03 25
3 Laboratorio de Fisiologia 2 62,23 21

Antes de iniciar cada semestre la Carrera gestiona, a través del coordinador de laboratorios

de la Facultad, las necesidades de laboratorios de las asignaturas y los horarios. De los

laboratorios de la Facultad descritos en la tabla, son utilizados por la Carrera:

Laboratorio de Anatomia que cuenta con 6 mesones para la realizacion de pasos de
practicos de anatomia de superficie, extensa coleccion de fantomas mas de 300
modelos de diferentes segmentos del cuerpo y de material 6seo. Ademas, se dispone
de un software de anatomia imagenoldgica llamado 3D Human Anatomy Regional
Edition.

Laboratorio de Biologia Celular, el cual cuenta con 25 microscopios marca Olympus y
una biblioteca de laminas de histologia humana que llegan a las 400 placas. Ademas,
uno de los microscopios tiene sistema de conexién a data para proyeccion de imagenes.
Este laboratorio es ocupado para la realizacién de actividades en diferentes asignaturas
como: Bases Celulares de la Vida, Desarrollo Embrionario y Morfologia Tisular.

Centro de Simulacion que cuenta con 9 salas de laboratorios de simulacion clinica (2
salas de Hospitalizacion, Pabellén, Emergencia, Pediatria, Salud Mental y 2 Box de
Atencion, Sala de Debrifing y Sala de Control).

Laboratorio de lenguaje, el cual cuenta con escritorio, estantes, espejo, mesa de parvulo
con 4 sillas, y una amplia gama de material didactico para la estimulacién del lenguaje

a diversas edades.
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o Laboratorio de audiologia el cual cuenta con escritorios, sillas, estantes, camilla,
escabel, modelos anatémicos de oido / laringe y equipamiento especializado, tales
como audiometro, impedanciometro, irrigador calérico, otoemisiones acusticas,
potencial evocado, camara silente, e insumos de uso cotidiano como otoscopio, juego

de diapasones e instrumentos para limpieza de oido.

En relacion a los laboratorios pertinentes a la carrera de fonoaudiologia, se puede
apreciar la falta de un laboratorio de voz si bien este no estaba contemplado en el proyecto
original, es una necesidad esencial en una carrera de Fonoaudiologia. Este laboratorio
deberia contar con insumos como software de analisis vocal, medidas aerodinamicas,
electroglotografia e instrumentos para entrenamiento y rehabilitacion vocal. Ademas a
medida que avance la carrera se podria considerar equipamiento de evaluacion e

intervencion de la deglucién, que es otras de las areas del quehacer fonoaudiolégico.

La Universidad cuenta con un sistema de gestién de salas que permite el acceso a los
espacios localizados en las distintas dependencias del campus, acorde a los requerimientos
de cada asignatura. Son salas de disposicién tradicional con sillas méviles que permiten
reordenar su disposicion (circulo, grupos) y contar con sistemas de proyeccion, se utilizan
principalmente para clases, conferencias, seminarios y talleres. Antes del inicio de cada
semestre se gestiona la designacién de salas segun nimero de alumno por grupo, ademas
se debe tener la salvedad con los accesos a estos espacios pues en la carrera hay 2

alumnas en situacién de discapacidad motora.

Por otro lado, la universidad cuenta con espacios para conferencias, como son el
Auditorio Ernesto Livacic con una capacidad para 200 personas, Sala Terra Australis con
capacidad para 70 personas, estos han sido utilizados por la carrera en seminarios y charlas
magistrales de profesores invitados. Es importante sefialar que la Institucidon cuenta con
otras instalaciones que sirven de apoyo a la docencia y a las que tienen acceso los
estudiantes, dentro de estas se destacan la Biblioteca Central, Central de Fotocopiado,
ademas los estudiantes tienen acceso a 3 salas de estudio en la Unidad Pedagogica de
Apoyo al Alumno (UPAA); 8 Logias utilizadas como salas de estudio en Biblioteca Central

y 3 salas de pequefios grupos en Facultad de Ciencias de la Salud.
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Sistema de Biblioteca

El Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Magallanes (SIBUMAG) lo constituye el
conjunto de recursos humanos, técnicos, materiales y de infraestructura asignados a la
gestion de los recursos de informacion cientifica, tecnoldgica y cultural que la Corporacion
genera o adquiere para el trabajo académico. El sistema es coordinado por la Direccion
General de Bibliotecas, unidad dependiente de Vicerrectoria Académica, que tiene por
mision satisfacer los requerimientos de informacion de la comunidad universitaria,
acopiando, preservando, organizando y dando acceso a los recursos de informacion en
diversos formatos y participando en la formacion de profesionales con habilidades en
informacién y tecnologias que les permitan en forma autbnoma aprender a aprender a lo
largo de la vida.

La Biblioteca Central esta situada en el Campus Norte de la Universidad de Magallanes,
Punta Arenas. Organizacionalmente, tiene una Directora y tres bibliotecarias encargadas
de las siguientes unidades: circulacién, procesos técnicos, hemeroteca y area de
administracion de sistema y soporte técnico. Es un recinto amplio y comodo para el trabajo
académico de estudiantes y docentes. La biblioteca, cuenta con un sistema de catalogacion
universal y un sistema de busqueda y préstamo en linea, incluyendo un sistema de reserva
tanto de libros, salas de estudio y uso de computadores. Ademas cuenta con un sistema de
estanterias abiertas, lo que se ajusta plenamente a las necesidades de acceso de
bibliografia para consulta en sala y/o préstamos a domicilios. Actualmente se encuentra
disponible una amplia bibliografia y fuentes de informacién electrénica a través de compra
de permiso institucional, para que estudiantes y académicos accedan, desde los terminales

ubicados en la biblioteca o fuera de ella, a bases de datos y revistas indexadas.

Para acceder a los servicios que SIBUMAG proporciona, estudiantes y académicos
deben identificarse con la Credencial Universitaria para el control computacional del
sistema,; para el caso de usuarios externos y ocasionales, deben identificarse con su cédula
de identidad y el de la institucion a la cual pertenecen. Los servicios que proporciona a los
estudiantes son: préstamo en sala, préstamo a domicilio, préstamo interbibliotecario,
conmutacion bibliografica, referencia y diseminacion de informacién. Para acceder a estos
servicios los alumnos usan un carné, requisito esencial para el control computacional de los

préstamos.
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Adicionalmente, existe un Programa de Induccion para estudiantes nuevos, organizado
por Direccién de Asuntos Estudiantiles (DAE), donde se da a conocer los servicios y
reglamento del SIBUMAG , asimismo participan en el programa de formacion de usuarios,
el cual tiene como objetivo capacitar a los estudiantes de ler. afio en la busqueda del
material bibliografico a través del catdlogo automatizado, como también los diversos
materiales que componen la coleccion, el sistema de ordenacion de este material, acceder
y conocer a través de la pagina web del SIBUMAG recursos de informacion que han sido

seleccionados en otros formatos.

Si bien la biblioteca cuenta con un gran nimero de libros fisicos requeridos para cada
asignatura, no existe un catastro formal en relacion a las asignaturas del plan estudio, la
bibliografia obligatoria descrita en los programas de éste y lo que realmente hay en
biblioteca, no existe una verificacion por parte de la carrera en relacion a los ejemplares de
la bibliografia basica y complementaria. No obstante, si existe un catastro de la bibliografia
solicitada por la carrera desde sus inicios y lo que realmente se ha adquirido a la fecha,
este informa arroja que del 100% de la bibliografia solicitada se ha comprado el 68%,
ademas es importante mencionar que el 32% faltante corresponde a bibliografia asociada
al area de formacion especializada de la carrera, no a las ciencias béasicas. Lo anterior ha
sido una amenaza a la carrera de fonoaudiologia, pues en movilizaciones estudiantiles,
como por ejemplo la toma realizada el afio 2016, fue uno de los puntos sefialados por los
alumnos en el petitorio. La falta de bibliografia especializada y actualizada en la carrera, ha
hecho que los propios docentes pongan a disposicién de los alumnos sus libros, de los
cuales existe un catastro interno, los estudiantes pueden revisar el listado y solicitar lo que

necesiten anotandose en un registro de control llevado por una de las académicas.
Campos clinicos

En el caso de las practicas profesionales, se dispone de las instalaciones del Hospital
Clinico de Magallanes desde la existencia del convenio asistencial docente entre la
Institucién, el Servicio de Salud y la Universidad de Magallanes. El Hospital asimismo
cuenta con una Biblioteca y salas de estudios habilitada por la Universidad de Magallanes.
Ademas los convenios pactados entre la Universidad y otras instituciones permiten que los
alumnos cuentan con espacios fisicos para desarrollar pasos clinicos en el Centro de
Rehabilitacion de Magallanes, Hogar de Cristo Punta Arenas, Cesfam Juan Damianovic,

entre otros.
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La instancia responsable de administrar los procesos de planificacién, adquisicion,
implementacion y coordinacion de los recursos para la ensefianza corresponde al
Departamento de Kinesiologia, la que dispone de un presupuesto de gastos anual para el
funcionamiento de la unidad y donde se incluye un item especifico de asignacién de
recursos para la ensefianza. Las politicas y mecanismos de adquisicién de recursos que

posee la unidad dentro de sus posibilidades son:
e Cautelar la relacion entre los recursos y los estudiantes.

e Elaborar avance del presupuesto de gastos para la adquisicion de recursos, segun
planificacion presupuestaria de cada una de las carreras que componen el Departamento

y analisis de prioridades.

Asimismo, la Institucidbn cuenta con politicas y mecanismos para el desarrollo, la
reposicion, mantenimiento y seguridad de las instalaciones y recursos. La adquisicion de
recursos educacionales se realiza de manera centralizada, la solicitud de adquisicién de
bienes y servicios, son realizadas por los departamentos académicos, para luego ser
visadas por la Vicerrectoria Académica y de Administracion y Finanzas. Aprobadas por
estos, se inicia el proceso de compra el cual incluye una visacion presupuestaria. En esta
instancia, se involucra a la Unidad de Adquisiciones dependiente de la Direccion de
Administracion de la Institucién, quienes preparan la orden de compra, la licitan en el portal
de mercado publico y hacen la adjudicacion de acuerdo a los requerimientos de la unidad
solicitante.

La Universidad de Magallanes se declara, en sus politicas institucionales, como una
institucion inclusiva aceptando y valorando las diversas realidades con las que se vincula,
en este marco la Universidad se adjudica un proyecto FDI: “Acceso, Universidad e inclusion,
construyendo Universidad para todos” , cuyo objetivo es promover la inclusién de los
estudiantes con discapacidad en todos los ambitos del quehacer universitario y de la vida
estudiantil, buscando otorgar condiciones de igualdad y equiparacién de oportunidades, en
este marco se ha logrado mejoras de infraestructura para la inclusién, entre las que se
encuentran: Construccion o habilitacién de bafios adaptados en cada edificio del campus,
estacionamientos para personas en situacion de discapacidad frente a cada edificio,

mejoramiento y habilitacion de senderos, barandas y rampas dentro del Campus.
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e Criterio N°9 Participacion y Bienestar Estudiantil:

La Universidad de Magallanes es una institucion estatal y acreditada, por lo que sus
estudiantes puedan acceder a todos los beneficios que el Estado provee. Para garantizar
que los estudiantes de la Institucion puedan acceder a éstos beneficios se cuenta con la
Direccién de Asuntos Estudiantiles (DAE) que tiene por objetivo el encauzar y facilitar la
incorporacién, permanencia e integracion del estudiante a la vida universitaria,
encargandose de atender las necesidades y requerimientos de los mismos relacionados
con salud fisica y mental, orientacidon académica y problemas socioeconémicos. En el caso
de la carrera de fonoaudiologia varias alumnos han accedido a las atenciones,
especialmente de salud mental y dental, al consultar sobre el nUmero exacto de alumnos,
la unidad respondié que los registros de atenciones no estan separados por carrera. Segun
sea el caso es el propio alumno quien se acerca manifestando la necesidad de la prestacion
0 en algunos casos las derivaciones resultan luego de entrevistas con el alumno en la cual
el Jefe de Carrera es el encargado de detectar las situaciones que pudiesen estar afectando
académicamente a un estudiante y derivar a la DAE en caso de ser necesario. En este
ultimo caso, cuando es la carrera quien deriva se tiene registro de 2 a 3 casos por afio,

especificamente a Salud Mental.

Ademas la DAE promueve y apoya el desarrollo de los alumnos, en concordancia con
el curriculo de formacion profesional, a través de las distintas unidades que la conforman.
A través de esta Direccién se canalizan los distintos beneficios estatales, asi como becasy
beneficios otorgados por la propia Universidad, proyectos y programas estudiantiles
tendientes a un desarrollo formativo. Otra funcion que tiene la DAE es la de apoyar al
estudiante en sus requerimientos asociados a la mantencién de una buena salud, mediante
la atencién primaria, talleres, programas de educacion y consejeria estudiantil en salud, que
puedan dar respuesta a problemas fisicos, mentales, odontoldgicos y/o nutricionales, segin
sea el caso, asi como gestionar el sistema de seguro escolar para alumnos que sufran

accidentes en la Institucién, de trayecto o en el contexto de préacticas clinicas o pasantias.

A nivel interno, la universidad dispone de un Fondo de Emergencia para Estudiantes,
que consiste en un apoyo econOmico asignado a los que acrediten necesidad
socioecondmica y que se vean afectados por situaciones imprevistas. Por otra parte se
otorgan beneficios de apoyo como alojamiento y alimentacion a estudiantes que acrediten

necesidades socioecondémicas y tengan un rendimiento académico sostenido.

93



En el caso de los alumnos de la carrera de fonoaudiologia y el acceso a beneficios
estatales, se aprecia que 105 alumnos de una matricula total de 171, es decir un 61, 4 %
de los alumnos de la carrera tiene el beneficio de la gratuidad, ademas en menor porcentaje
encontramos que 2 alumnos cuentan con el beneficio de la Beca Bicentenario y una alumna
con la Beca de excelencia académica. Por otra parte y en relacion al Fondo solidario, la
pagina de analisis institucional sefiala que el afio 2014 habia 10 alumnos de fonoaudiologia
con este beneficio, 9 al 2015, 3 al 2016 y 1 alumno al 2017. La carrera no registra alumnos

con crédito aval del estado.

La difusion de estos beneficios se hace a través el sitio web de la Universidad, la DAE
y la carrera, especialmente en los paneles informativos de ésta, ademas se realizan charlas
durante el afio en diversos recintos educacionales, mas la participacion de la Institucién en
ferias universitarias y el programa “Universidad Abierta”, donde los estudiantes del nivel
secundario pueden conocer los requisitos para acceder a los beneficios, las caracteristicas

de las carreras, ademas de la infraestructura y actividades complementarias .

En el caso de los alumnos de primer afio se desarrolla una semana de induccién, que
permite a los alumnos familiarizarse con los servicios y beneficios de la Institucion, ademas
en esta instancia se realizan diversas pruebas para establecer el perfil de ingreso, este

proceso es coordinado por la Unidad pedagogica de apoyo al alumno (UPPA).

La UPPA es la unidad responsable de operacionalizar el Sistema Unico de Nivelacion
de Competencias de Estudiantes de la institucion. Ademas de orientar a los estudiantes
respecto a situaciones vocacionales, entre sus funciones podemos mencionar el apoyar la
implementacion de los programas de formacion preuniversitaria (propedéutico y desarrollo
de competencias basicas) en el sistema educativo regional, programar e implementar los
talleres de desarrollo de habilidades sociales en los primeros afios de formacién de cada
carrera, programar y desarrollar talleres de conocimientos especificos que apoyan a los
estudiantes para optimizar sus logros de aprendizaje en asignaturas criticas (aquellas de
mas alta reprobacién de las carreras) y difundir e implementar los programas de mentoria
docente y tutoria estudiantil. La carrera de fonoaudiologia esta en constante contacto con
esta unidad, los alumnos han tenido acceso a tutorias, especialmente en asignaturas
criticas, y afio a afio se seleccionan a alumnos de cursos superiores que seran tutores de
los estudiantes que ingresan. En relacién a lo anterior, el nimero de alumnos de la Carrera
de Fonoaudiologia que han accedido a talleres y tutorias impartidos por la UPPA desde el

afio 2014 son los siguientes:
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UPPA 2014 2015 2016 2017
N° N° N° N°
Talleres de Apoyo 12 24 14 6
Tutorias 18 37 28 20

En relacion a la organizacion y participacion estudiantil, a nivel institucional la
universidad cuenta con la Federacién de estudiantes de la Universidad de Magallanes
(FEUM), en Mayo del afio 2018 se aprobaron los nuevos estatutos que la regirdn. Desde
el afio 2015 los alumnos de la Carrera de Fonoaudiologia han establecido el Centro de
Estudiantes. Este grupo de estudiantes es la entidad que representa a todos los alumnos
de la Carrera, tiene una directiva renovada anualmente mediante elecciones validadas por
el Tribunal Calificador de Elecciones (TRICEL) de la Universidad. El objetivo del Centro de
estudiantes es permitir al estudiantado el ejercicio de una expresién libre y democratica en
aspectos relativos al ambito académico, administrativo y econémico-social, acogiendo sus
inquietudes, con la finalidad de encauzarlas hacia las autoridades correspondientes. La
relacién con las autoridades es fluida, en ocasiones y segun pertinencia han sido invitados
a reuniones de coordinacién de la carrera, ademas se destaca la organizacién en conjunto
de charlas con profesores visitantes que respondan a las necesidades académicas

planteadas por los alumnos

Respecto a los espacios y servicios complementarios a la docencia, los alumnos
cuentan con un Servicio de alimentacién, un casino, independiente a otras instalaciones,
gue puede ser utilizado tanto por estudiantes como por los funcionarios de la Institucion,
ademas cuentan con algunos kioscos en las facultades y maquinas dispensadoras de
bebidas, café o alimentos, en las Facultades de Ciencias y Salud. También disponen de la
biblioteca y gimnasio, y Centros de Fotocopiados con valores preferenciales para los
alumnos, ademas todas las facultades cuentan con un hall amplio con algunos asientos y
mesas de trabajo disponible. En relacidén a esparcimiento al aire libre, si bien la universidad
cuenta con los espacios, no estan preparados para las condiciones climaticas de la region
de Magallanes, por lo que los alumnos pasan mayor parte del tiempo en ambientes
techados. En el ambito de las actividades artisticas, la Direccion de Extension y Promocion
Universitaria se encarga de coordinar el funcionamiento de las agrupaciones universitarias.

Actualmente la Universidad cuenta con un conjunto Folclérico, Grupo de Teatro y Coro,
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pero ningun alumno de la Carrera de Fonoaudiologia participa en estas actividades.
Ademas existe una unidad de Deporte y vida saludable dependiente de la Vicerrectoria de
Vinculacién con el Medio, con una seleccion de Futbol, basquetbol y Voleibol donde

tampoco se registra participacion de los alumnos de la carrera.

e Criterio N°10 Creacion e Investigacion por el Cuerpo Docente:

La Universidad de Magallanes posee la Direccidén de Investigacion dependiente de la
Vicerrectoria de Investigacién y Postgrado, quien define que la investigacion en la UMAG
se focalizara en la generacibn del conocimiento, innovacion, emprendimiento vy
transferencia tecnolégica en las lineas definidas como prioritarias por la Institucion,

contribuyendo asi al desarrollo regional y nacional, a través de:
* Recurso Humano: fortalecimiento de las capacidades académicas e investigativas.

* Vinculacion Investigacion-Docencia: se fortaleceran los procesos docentes de pre y
post grado con la participacion de alumnos y académicos en la generacion, desarrollo y

divulgacioén de proyectos de investigacion.

* Redes de Colaboracion: nacionales e internacionales que consoliden la formacion

de masas criticas en investigacién, innovacion y postgrado.

Ademas, la Institucién definié lineas estratégicas de investigacion: Ciencia Antartica y
Subantartica, Energia y Ambiente, Poblamiento Humano e Identidad Regional en Altas
Latitudes y Desarrollo Humano, siendo esta Ultima linea en donde se enmarca el trabajo

investigativo de la Carrera.

Dada la corta data de la Carrera de Fonoaudiologia la preocupacion ha estado en
fortalecer la docencia de pregrado, ademas al ser una carrera nueva con un cuerpo
académico relativamente joven, no hay registros de publicaciones pero si de investigacion
formativa como el caso de las tesis de pregrado. Estas se enmarcan en la asignatura
Seminario de Tesis, el cual se imparte el 8vo semestre de la carrera y se han enfocado en
las diversas areas de desempefio del fonoaudiélogo, tales como la audiologia, el lenguaje,
la voz, habla y deglucion. Desde el afio 2017 los proyectos de tesis de la carrera y de toda

la facultad de salud deben ser aprobados por el Comité de Etica para ser desarrollados.
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Desde el inicio de la carrera se ha generado una gran cantidad de material docente, el
cual estd compuesto por guias de trabajos practicos, materiales docentes para la
ensefianza tedrica y apoyo audiovisual. Ademas, se elaboran guias précticas de laboratorio,
manuales, guias tedrico-practicas, entre otros, lo que permite el aprendizaje significativo en
el estudiante. Si bien este material es un aporte al desarrollo del plan de estudios y se utiliza
constantemente, no esta validado ni evaluado por un comité curricular o alguna instancia

gque vea los temas de estudio 0 metodologia.

Ademas la Carrera esta plenamente involucrada, y ha sido parte del equipo fundador,
del Centro Asistencial Docente y de Investigacion (CADI). EI CADI representa una inversion
por parte del gobierno regional de M$ 14.684.194, incluyendo infraestructura y
equipamiento de Ultima generacién para el desarrollo de la docencia e investigacion en el
ambito de la salud. El edificio que albergara al CADI se ubica en un terreno aledafio al
Hospital Clinico de Magallanes y su construccion, ya en marcha, se espera que finalice en
agosto del afio 2018. En las investigaciones que se desarrollen en este contexto seran

participes los estudiantes para la consolidacion de su formacién profesional.

Los académicos de la Carrera participan continuamente en la transmision de nuevo
conocimiento a través de exposiciones y asistencia a congresos nacionales dichas
actividades repercuten directamente en la practica académica, pues los docentes de la
Carrera, que han participado en estas actividades, han compartido sus experiencias en
clase con los alumnos. Ademas la Carrera promueve la participacion de los docentes en
seminarios, charlas dirigidas a la comunidad y cursos especializados. Durante los Ultimos

afos los docentes de la escuela han participado en diversas ponencias, Cursos y simposios.

En relacion a nuevos procesos, los docentes de la Carrera de Fonoaudiologia han
establecido un convenio con la Carrera de Pedagogia en Musica de la misma universidad,
creando un protocolo que contempla un andlisis vocal y auditivo de todos los alumnos que
ingresan a estudiar masica. Este ha tenido un impacto positivo, pues en el caso de detectar
alguna patologia o falencia, también se considera la rehabilitaciébn. En el proceso de
evaluacion y terapia participan los docentes de la carrera de fonoaudiologia en conjunto
con los alumnos internos de quinto afio que se encuentran desarrollando su préctica clinica

en esa area.

97



Para finalizar esta dimensién y a modo de sintesis podemos decir que la Institucion
cuenta con una estructura organica solida que sustenta la estructura de la Carrera la cual
cuenta con una organizacién con distintos niveles jerarquicos con funciones claras y
explicitas que le permiten la correcta ejecucion del Plan de Estudio, ademas de un personal
administrativo y de apoyo suficiente y debidamente capacitado. Asimismo cuenta con un
presupuesto aprobado por la Institucion lo que permite el normal funcionamiento de la

Carrera.

Por otra parte la Institucién posee politicas, normativas y procedimientos que aseguran
la idoneidad del cuerpo docente, con la garantia de la Contraloria General de la Republica,
quien es la responsable de avalar los antecedentes que presentan los docentes al ser
incorporados en la Institucion. Existen ademas mecanismos adecuados y conocidos de
evaluacién y promocién de los académicos (Reglamento de Evaluacion Académica,

Jerarquizacion, Nombramiento, Promocion y Ascenso del Cuerpo Académico Regular).

En relacion a la Infraestructura y Recursos para el Aprendizaje, existen laboratorios
equipados adecuadamente para las demandas de las asignaturas contenidas en el Plan de
Estudio. La Carrera posee campos clinicos suficientes para el desarrollo de las actividades
contempladas en el Plan de Estudio, bajo la existencia de convenios que aseguraran su
disponibilidad. La Institucién se ha declarado inclusiva por lo que existe una planificacion

para asegurar el acceso universal a todas sus instalaciones y servicios.

Sobre el criterio Participacion y Bienestar Estudiantil, se puede destacar el acceso a
beneficios estatales e institucionales para estudiantes, ademas es favorable la existencia
de una estructura organizacional como la DAE, UPPA, FEUM y CEE y existe una
infraestructura del campus universitario que facilita las actividades de complementarias a la
docencia.

En el criterio Creacién e Investigacion por el Cuerpo Docente, la unidad académica
promueve que entre sus académicos la elaboracién de material de apoyo para el desarrollo
de la docencia trabajos académicos que impacten positivamente la teoria, la practica y/o la

ensefianza en forma consistente con la misién y vision institucional.

En relacion a la debilidades y amenazas encontradas en esta dimensién se puede

mencionar el reducido numero de académicos a tiempo completo, con solo dos
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fonoaudiodlogas contratadas, la falta de revisién de la bibliografia actualizada de la Carrera,
la inexistencia de un subcomité de curriculo que realice la evaluacion y validacion del
material docente creado por los académicos de la carrera. Y finalmente el reducido valor de

los montos ofrecidos a los docentes a honorarios.

Dimension Resultados y Capacidad de Autorregulacion

e Criterio N°11 Efectividad y Resultado del Proceso Educativo:

Como en todas las carrera de la Universidad de Magallanes y siendo una Institucién
perteneciente al Consejo de Rectores, el ingreso de alumnos a la Carrera de Fonoaudiologa
se rige por el Sistema Nacional de Seleccién y Admisién a las Universidades Chilenas
adscritas al CRUCH, es decir deben rendir la Prueba de Seleccién Universitaria (PSU),
Matematicas y Lenguaje de forma obligatoria, como establece el proceso, y ademas en el
caso de la Carrera, deberan rendir la prueba especifica de Ciencias. Para postular a la
Carrera de Fonoaudiologia via admision regular, los estudiantes deben tener un puntaje
minimo ponderado de 450 puntos. Estos requisitos de ingreso y de postulacién son de
conocimiento publico a través del DEMRE, pagina web de la Universidad y folleteria

entregada en Ferias de Postulacion Educacién Superior, su detalle es el siguiente:

Notas de Puntaje Lenguaje y Matematicas Ciencias
Ensefianza Ranking Comunicacién

Media

30% 20% 20% 20% 10%

Ademas la Institucion dispone del siguiente Sistema de ingresos especiales:

e Ingreso especial via Ranking: Este proceso esta sujeto a los cupos disponibles
post proceso de admision regular correspondiente, es decir, una vez concluido el
periodo de matricula definido por el DEMRE. Es valido para todas las carreras
excepto Pedagogias, Enfermeria y Medicina. Los requisitos son presentar la
Licencia de Ensefianza Media, Concentracion de Notas de Ensefianza Media y

Fotocopia del Carnet de Identidad.
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Postulacion alumno trabajador: Esta alternativa esta creada para alumnos que se
encuentren trabajando al momento de postular y que continuardn en esa situacion
durante el curso de sus estudios. Para esto deben elevar una solicitud (carta) en
Vicerrectoria Académica (VRAC) de la Universidad de Magallanes, ademas
presentar la Licencia de Ensefianza Media y Tener al menos 3 afios de antigliedad
laboral debidamente certificada en INP o AFP. EIl trabajador, al momento de
matricularse, debera acreditar su calidad de tal, presentando la Gltima liquidacion de
sueldo o planilla previsional o fotocopia de declaracién de impuestos a la renta y/o
certificado notarial que acredite un contrato de trabajo de, a lo menos, 16 horas

semanales.

Deportista destacado: Dirigida a alumnos destacados en actividades
extraprogramaticas deportivas. Los requisitos son presentar Certificacion de la
excelencia deportiva debidamente acreditada por la Unidad de Educacién Fisica de
la UMAG, ya sea, en el ambito regional, nacional o internacional y un Certificado de
notas de Ensefianza Media, con promedio de notas minimo 5.0. Ademas deberan
tener su pase deportivo tramitado o la libertad de accién para actuar en defensa de
la Universidad de Magallanes en cualquier tipo de competencia, en cualquiera de
las siguientes disciplinas: Atletismo, Basquetbol, Vdleibol, Ajedrés, Tenis de Mesa y

Futsal (varones).

Logros en Arte y Ciencias: Dirigida a alumnos destacados en actividades
extraprogramaticas culturales, artisticas y cientificas. El estudiante que postule por
esta via deberda presentar una Certificacibn de la excelencia debidamente
acreditada por la organizacion, ya sea, en el ambito regional, nacional o
internacional, reconocido en su ambito especifico y un Certificado de notas de

Enseflanza Media, con promedio de notas minimo 5.0.

Postulacion alumnos en situacion de discapacidad: Los requisitos en estos
casos son presentar un Certificado de la institucion e informe médico que acredite
discapacidad diferente del futuro alumno, adjuntar la Licencia de Ensefianza Media

y Certificado de notas de Ensefianza Media, con promedio de notas minimo 5.0.
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Estudios en el extranjero: Los Alumnos postulantes con estudios en el extranjero,
deben ser egresados de la ensefianza Media o equivalente en algun pais extranjero,
tener estudios universitarios o titulo equivalente en el extranjero. Deben presentar
un Certificado de notas obtenido en el transcurso de los estudios medios, con
indicacion reglamentaria del sistema de promocion y una Certificacion de
calificaciones, planes y programas de estudio de las asignaturas cursadas y
aprobadas en las universidades extranjeras, cuando proceda. Toda documentaciéon
debera ser legalizada en la Embajada o Consulado del pais de origen en Chile y en
el Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile.

Alumnos con estudios en otra Institucion de Educaciéon Superior: Para
ingresar a la Universidad de Magallanes, via traslado desde otra institucién de
educacion superior chilena, el interesado debera presentar una solicitud dirigida al
Decano de la Facultad correspondiente, acompafando un Certificado en que conste
gue no tiene impedimento académico para proseguir estudios en la Universidad o
Institucion de Educacién Superior de la cual proviene. Ademas, debera presentar la
siguiente documentacién, segun corresponda: Certificado de puntaje obtenido en la
P.S.U. o equivalente y en las pruebas especificas exigidas para su ingreso a la
Carrera a la cual desea incorporarse; Certificado de planes y programas de estudios
aprobados, con definicién de la unidad de medida curricular (Unidad Docente,
crédito, etc.), la distribucién horaria (teoria, ejercicios, laboratorios) y bibliografia y
Certificado de notas que acredite la aprobacién de, a lo menos, el equivalente a un

semestre académico, con indicacion reglamentaria del sistema de promocion.

Las vacantes anuales, para el proceso de admision regular son 35 y son establecidos

por la Direccion de Admision, Registro y titulacion, estos cupos han sido alcanzados en casi

todos los procesos de matricula, excepto los afios 2014 y 2017. Finalizada la seleccién de

estudiantes, a traveés del proceso regular, se inicia la etapa de admisién especial

anteriormente descrita y regulada institucionalmente por el Reglamento General de

Alumnos (Anexo complementario N°17). Para resguardar que el proceso de admision y

matricula institucional se desarrolle ajustado a las normas externas e internas, participan la

Direccion de Admision, Registro y Titulacion, conjuntamente con las Direcciones de Asuntos

Estudiantiles, Biblioteca y Servicios Informaticos, mas Tesoreria. En el caso de la carrera
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de fonoaudiologia y los sistemas de ingreso especial, desde el inicio de la carrera a la fecha
se ha completado la matricula con alumnos que ingresan via Ranking (notas), también
existen dos casos de alumnas que han Ingresado por la via de Postulacion alumnos en
situacion de discapacidad. En el siguiente cuadro se muestra un registro de la matricula

desde el inicio de la carrera y su progresiéon a la fecha:

Via de Ingreso Afio de ingreso
2014 2015 2016 2017 2018

Ingreso via PSU 16 29 26 26 21
Ingreso via Ranking 10 11 15 6 22
Por resolucion cambio de carrera 0 0 1 1

Postulacion alumnos en situacion 0 0 1 1 0
de discapacidad.

Matricula Total 26 40 43 34 45

Del cuadro anterior podemos ver que en ocasiones el numero de matriculados ha
superado las vacantes ofrecidas, esta ha sido una decision institucional en respuesta a la
alta demanda, especialmente de alumnos que postulan via ingreso especial por Ranking.
No obstante, no se ha visto afectado el desarrollo del plan de estudios, pues en el caso de
las actividades practicas como laboratorios se ha optado por dividir el curso e incrementar
la carga docente para dar cobertura a todos los grupos, esta medida es planteada por la

Jefa de Carrera bajo la aprobacion del Director del Departamento.

Una vez finalizado el proceso de admision y matricula, la Direcciobn de Andlisis
Institucional realiza un estudio de caracterizaciéon de los estudiantes segun ciudad de
procedencia, tipo de colegio de proveniencia, puntaje de PSU, notas de ensefianza media
y beneficios estatales, entre otros. En relacion a los datos de la carrera es posible comentar
gue los puntajes promedio PSU y ponderado se han mantenido en el tiempo como veremos

a continuacion:

Ao Puntaje maximo | Puntaje minimo | Promedio
2014 PSU 627,00 475,50 516,60
Ponderado 703,20 456,50 550,79

102



2015 PSU 573,50 475,50 506,20
Ponderado 605,10 451,90 531,75
2016 PSU 627,00 475,50 516,60
Ponderado 703,20 456,50 550,79
2017 PSU 657,00 483,00 530,20
Ponderado 649,50 471,50 539,98
2018 PSU 642,50 478,00 519,30
Ponderado 660,40 456,30 536,23

En relacion a los establecimiento de proveniencia de cada cohorte podemos decir que,
la mayoria de los alumnos de la carrera de fonoaudiologia vienen de colegios particular
subvencionado, los siguen los municipales y en un porcentaje muy menor de colegios
particular pagado. Esta tendencia se ha mantenido desde el inicio de la Carrera, y al afio
2018 de la matricula total de los alumnos (171) mas de la mitad con un 58% (99 alumnos)
viene de colegios subvencionados, un 38,5% (66 alumnos) proviene de liceos municipales
y un 3,5% (6 alumnos) de establecimientos particulares. Con respecto a las regiones de
procedencia de los alumnos de la carrera un 93,5% pertenece a la Region de Magallanes
y Antartica Chilena, y solo un 6,5% proviene de otras regiones del pais, especialmente de

la Zona Suir.

Al respecto de la caracterizacion de los alumnos al ingresar a la carreras, la Direccion
de Docencia, a través de su Unidad Pedagdgica de Apoyo al Alumno (UPAA), caracteriza
las habilidades de los estudiantes que ingresan a primer afio en las areas de Matematica,
Expresion Oral y Escrita y Compresion de textos, estableciendo el Perfil de Ingreso de los
estudiantes. Una vez establecido el perfil, se analizan las falencias que pueden presentar
los estudiantes y se elabora un plan para poder nivelar a los estudiantes a la adaptacién al

mundo universitario.

Adicionalmente a la obtencion del Perfil de Ingreso de los Estudiantes y la
caracterizacion, la Institucién realiza anualmente un proceso de inducciéon a todos los
alumnos que ingresan a primer afo, esta actividad dura una semana, con horas asignadas
a cada carrera de la Universidad y esta a cargo de la Direcciéon de Docencia y la Direccion
de Asuntos Estudiantiles (DAE). En este proceso se les entrega la reglamentacién que rige
su proceso formativo y se les introduce al ambiente universitario. Este programa tiene como

objetivo general brindar la bienvenida a los estudiantes y a su vez entregar la informacion
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basica necesaria para facilitar la adaptacién del estudiante de primer afio. Se realizan
actividades que aportan al conocimiento necesario sobre la vida universitaria, propiciando
asi identidad y sentido de pertenencia con la Institucién. Entre estas acciones se aprecia
entregar una vision general de la Universidad, sus procesos y conductos regulares, dar a
conocer el Reglamento General de Alumnos, que contiene sus derechos, deberes y
medidas disciplinarias en caso de ser necesaria su aplicacion y familiarizar a los estudiantes
con los diversos servicios y beneficios a que pueden acceder como estudiantes regulares

de la Universidad de Magallanes.
Fortalecimiento de habitos y técnicas de estudios

En relacién al fortalecimiento de habitos y técnicas de estudios, existe apoyo a través

de la Unidad Pedagdgica de Apoyo al Alumno (UPPA), la cual cuenta con:

* Talleres: Entre estos cursos se encuentra el “Taller de ingreso”, en el cual los
estudiantes de primer afio tienen la oportunidad plantear, discutir y analizar sobre los
principales obstaculos y desafios que se observan al momento de ingresar a la Universidad.
Ademas en este taller realizan una evaluacion del Perfil de Ingreso en 4 areas: Matematica,
Lenguaje, Habitos de Estudio y Habilidades de Sociales. Otra instancia ofrecida es el “Taller
de Estrategias y Habitos de Estudio” el cual se realiza en 3 sesiones donde se dan a
conocer los estilos de aprendizajes que utilizan al momento de estudiar y también ofrecen
conocimientos sobre variadas técnicas de estudio como mapas conceptuales, diagramas,

lineas de tiempo, entre otros.

» Horas para atencién de estudiantes: en todas las asignaturas del Plan de Estudio,
se destina un horario para la atencién de estudiantes bajo la modalidad de demanda
espontanea es decir es el alumno el que se acerca a solicitar la atencién, esta a libre
disposicién de quien lo solicite, donde el docente puede aclarar eventuales dudas, evaluar

el aprendizaje desarrollado por los alumnos y detectar problemas en forma temprana.

 Programa de Tutorias: en esta modalidad, son los estudiantes de cursos
superiores quienes se transforman en tutores para apoyar a sus comparieros de primer afio,
en este programa se realiza refuerzo de contenidos y apoyo en la vida universitaria, con el
grado de comunicacion y confianza que sélo es posible a nivel de pares, el programa consta
de sesiones semanales, es de caracter voluntario, no obstante se deja una constancia con
el registro de asistencia. Los tutores son recomendados por el Jefe de Carrera segun sus

caracteristicas relacionadas a las habilidades blandas y desempefio académicos.
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Para la identificacién temprana de alumnos con dificultades en la retencién y progresiéon
se utilizan diferentes métodos, por ejemplo existe el sistema de alerta temprana, es el Jefe
de Carrera quien monitorea a través del SID en el Servicio de Alumno Critico y el Servicio
de Gestion de Aula. Estos sistemas permiten visualizar en tiempo real las calificaciones de
los estudiantes en distintas asignaturas durante el semestre, para esto es el mismo Jefe de
Carrera quien debe procurar que los académicos vayan subiendo sus calificaciones
oportunamente al SID, pues en caso que no se haga el sistema no tendra la informacion

para retroalimentar.

Por otra parte, en cada asignatura del Plan De Estudios, los docentes solicitan la
designacion de un delegado por parte de los estudiantes. Este cumplira el objetivo de
mantener un contacto fluido entre sus pares y el académico y canalizard las inquietudes de
todo el curso. El delegado tendra la funcién de coordinar con el profesor las fechas de
evaluaciones e informar a la brevedad a sus compafieros posibles cambios o
modificaciones del cronograma y ademas, en algunos casos es quien recibe y distribuye el

material de estudio como guias o textos para analisis.

El nticleo académico de la Carrera de Fonoaudiologia, compuesto por las 2 académicas
contratadas con jornada completa, realiza un monitoreo sistematico de los indicadores
académicos de retencion, desercion, movilidad estudiantil y progresion en los distintos
niveles. Ante una dificultad identificada por cualquiera de los mecanismos mencionados
anteriormente, tanto formales como informales, se analiza y propone las medidas
necesarias para el mejoramiento de los resultados. La mayoria de las veces se ha pedido
apoyo a la Unidad de Apoyo pedagdgico a los alumnos o a Direccién de Docencia para
buscar soluciones, se analiza si los casos son particulares o si afectan a todo el curso y se
toman medidas. En la Carrera histéricamente una asignatura critica ha sido Matemaéticas,
las causas han variado segun los afos, si bien el tema de fondo siempre ha sido la mala
base que traen los alumnos desde la Ensefianza Media, el afio 2014 se sumé la mala
relacion entre el docente y los estudiantes, quienes se organizaron elaborando una carta
dirigida a la Jefa de Carrera manifestando su descontento frente a ciertas situaciones
vividas con profesor, en ese caso se hicieron reuniones tripartitas entre el involucrado, la
jefaturay un representante de los alumnos, donde se consensuaron medidas para remediar
esta situacion, se implementaron talleres de reforzamiento, tutorias y guias de estudio, si
bien hubo una alta participacién de los alumnos, al semestre siguiente se decidié impartir

nuevamente la asignatura en la calidad de “Asignatura critica” por la alta tasa de
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reprobacion que presentd. Otro caso ocurrid el primer semestre del afio 2018 cuando la
primera cohorte ingresé a préactica profesional, luego de desempefiada la primera semana
4 alumnos de 16 decidieron hacer postergacion de estudios, manifestado sentirse
agobiados por esa instancia de aprendizaje, abandonando la asignatura, y otro numero
manifestd sus intenciones de hacerlo, esta situacion alertd a los docentes quien idearon un
plan de contingencia, que consistio en talleres grupales motivacionales y derivaciones a
profesionales psicologos si el caso asi lo ameritaba, luego de esto, no hubo mas
deserciones en la asignatura de practica profesional. Finalmente de los 4 casos, 2 alumnos
solo reprobaron la primera rotacién® por abandono y retomaron el segundo periodo luego
de haber recibido apoyo psicoldgico por parte de los profesionales de Direccién de Asuntos
estudiantiles. En el caso de los 2 alumnos restantes al realizar postergacion de estudios

deberan retomar su proceso de practica al afio siguiente.

En el caso de que las intervenciones fracasen y el estudiante repruebe la asignatura,
cuenta con una siguiente oportunidad para cursarla nuevamente. En el caso de asignaturas
béasicas, el estudiante puede cursar la asignatura en 3 oportunidades y en el caso del resto
de las asignaturas puede cursarlas hasta 2 oportunidades. Si no aprobase la asignatura en
el numero de oportunidades permitidas en el Reglamento General de Alumnos (Anexo

complementario N°17), éste Pierde Calidad de Alumno, siendo eliminado de la Carrera.
Mecanismos de evaluacién

La Carrera de Fonoaudiologia cuenta con mecanismos de evaluacion que permite
verificar el logro de aprendizaje definidos en los programas del plan de estudio. El
mecanismo de evaluacion esta establecido en el Reglamento General de Alumnos y es el
siguiente: al estudiante se le evalla con la escala de calificacion de 1.0 a 7.0, siendo el 4.0
la nota minima de aprobacién. Para aprobar una asignatura, el estudiante debera alcanzar
el nivel de aprobacién en cada una de las competencias especificas, definidas en el
programa de estudios de la asignatura. En el Titulo V, Articulo 13, el Reglamento General
de Alumnos establece que en cada evaluacién sélo podran incluirse aquellos contenidos
gue hayan sido tratados antes de su realizacion. Las evaluaciones que se realizan en la

Carrera son variadas y van de acuerdo a las asignaturas y a la metodologia de ensefianza

® La préactica profesional es de caracter anual y esta dividida en 4 rotaciones, 2 en cada semestre, en caso de la
reprobacion de una rotacion el alumno tiene derecho a acceder a un remedial, que pasa a ser una quinta rotacion
que se realiza al final del afio y que sustituye la nota reprobada. En caso de que un alumno reprobase 2
rotaciones debe repetir el proceso completo al afio siguiente.
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que se esté aplicando en cada una de ellas. A continuacion se presentan los tipos de

evaluaciones mas utilizadas por los académicos en la Carrera de Fonoaudiologia:

e Evaluacion Diagnostica: Proporciona los antecedentes necesarios para que cada
alumno comience el proceso de ensefianza aprendizaje, en el punto mas adecuado
de la secuencia de instruccion, de modo que pueda iniciar con éxito los aprendizajes.

e Prueba tedrica de desarrollo escrito: Es un tipo de evaluacion cuya respuesta, en
general, exige la redaccidén de un texto de varias proposiciones o enunciados, con
la excepcién de algunas preguntas de respuesta breve que pueden contestarse

mediante dos o tres palabras sueltas.

e Prueba tedrica multiitem: es una evaluacion basada en preguntas de alternativas.

e Ensayo: Corresponde a un texto escrito, elaborado por el estudiante, en el que se
presenta con rigurosidad un temay se adopta un punto de vista personal.

e Rdbrica: matriz elaborada y aplicada por el docente que posee un listado de criterios
especificos y fundamentales que permiten valorar el aprendizaje, los conocimientos

o las competencias logrados por el estudiante.

» Evaluacién practica en laboratorio: Esta evaluaciéon se desarrolla en los laboratorios
correspondientes a la asignatura a evaluar, es donde se valora el componente
practico, el hacer, exige que el estudiante realice una tarea concreta asociada a lo
visto en teoria y de acuerdo a los nucleos de aprendizaje. Esta evaluacién se realiza
en las asignaturas de Ciencias Basicas, como Anatomia General y de oido y laringe,

Biofisiologia, Fisiopatologia y Fisica aplicada a la Fonoaudiologia.

* Simulacién Clinica: Permite la realizacion de procedimientos que recrean
situaciones de evaluacién o intervencion fonoaudiolégica permitiendo el trabajo en
equipo, el autoaprendizaje y la autocritica. En el caso de la carrera de fonoaudiologia

se ha trabajado con actores o con algunos pacientes reales.
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En el caso de las actividades practicas especialmente en la Practica Profesional la cual
se realiza al quinto afio del Plan de Estudios y tiene un caracter anual, se realiza una
evaluacién formativa que consiste en una valoracién de conocimiento y desempefio
realizada por el tutor en base a instrumentos estandarizados. En esta instancia se realiza
retroalimentacion para corregir o mejorar aspectos tanto de conocimiento como de
habilidades, luego se realiza la Evaluaciéon practica continua, realizada por el tutor en el
campo clinico y se analizan los aspectos cognitivos, procedimentales y conductuales, la
cual es evaluada a través de una rubrica previamente conocida por el alumno. Ademas los
alumnos preparan y presentan casos clinicos asignados por el profesor y se discute en
profundidad el proceso de razonamiento clinico. Finalmente, al término de cada rotacién (4
anuales, se realiza un Examen Teo6rico — Practico, instancia evaluativa sumativa realizada
al final del semestre que cuenta con un componente practico de analisis de casos clinicos
con pacientes reales o simulados y un componente teérico. Dicha evaluacién es realizada

por una comisién de 3 profesores en base a una pauta de evaluacién estandarizada.

El registro de los resultados de las evaluaciones esté a cargo del cuerpo académico de
cada asignatura. Los profesores informan de forma directa los resultados a sus estudiantes
existiendo instancias de revision. El registro formal de la calificacion se efectua a través del
SID. Finalizado el semestre, cada profesor coordinador de asignatura genera el acta
académica la cual es aprobada por el Director de Escuela, Direccion de Admision, Registro

y Titulacion y Jefe de Carrera.

Luego de analizar la informacion en el Sistema de gestion institucional de la
Universidad, es posible decir que pese a que han ido disminuyendo la Carrera de
Fonoaudiologia tiene altas tasas de retencién global con un 96, 2% el 2015, un 92, 3 % el
2016, un 88, 5% el 2017 y un 84,6% el 2018, cabe mencionar las causales de desercién de
los estudiantes han sido por motivos no académicos tales como traslado de ciudad y

dificultades vocacionales, a la fecha no existen retiros por motivos académicos.

La alta tasa de reprobacién en una asignatura la convertira en una asignatura critica, al
ser detectada, la Carrera cuenta con mecanismos institucionales para enfrentar dicha
situacion en conjunto con la UPAA, como se mencioné anteriormente dentro de las acciones
serd impartir talleres de reforzamiento e incluso volver a repetir la asignatura al semestre
siguiente para facilitar el avance del plan de estudios. Estas instancias permiten mejorar las
tasas de retencion y aprobacion de los estudiantes de la Carrera. En el caso de la Carrera

de Fonoaudiologia, el afio 2014 se registran como asignaturas criticas matematicas y
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bioestadistica, con una tasa de aprobacion de un 41,38% y 67% respectivamente, el afio
2015 se repite bioestadistica con una aprobacion del 51, 6% y Psicologia evolutiva y social
con una aprobacion del 59,5%, en el caso del afio 2016 solo se aprecia como asignatura
critica Matematicas con una reprobacion de un 42, 8% y el afio 2017 no registra asignaturas

criticas, con todas por sobre el 70% de aprobacion.

La Carrera a la fecha no cuenta con egresados por los cual no es posible conocer las

tasas de empleo y caracteristica de empleabilidad de los titulados.

e Criterio N°12 Autorregulacién y Mejoramiento Continuo:

La Universidad de Magallanes se rige por la Ley N° 21.091 de Educacién Superior la
gue en su Titulo IV de Aseguramiento de la Calidad en la Educacion Superior , exige a las
Instituciones de Educacion Superior dar garantia de que la gestion universitaria se focalice
en la implementacion de mecanismos de mejora continua y de esta manera certificar su
calidad en funcién del proyecto de desarrollo académico, de los propésitos declarados por

la Institucion y los criterios de cada profesién o disciplina.

El Aseguramiento de la Calidad, de la Universidad de Magallanes, orienta el quehacer
de la Instituciéon para cumplir con los propdsitos definidos, considerando como prioridad el
adecuado uso de los recursos publicos tendientes a una apropiada gestion en el complejo
escenario de la Educacion Superior en Chile. La Institucion se ha preocupado en las Ultimas
2 décadas de generar una cultura de mejora continua y aseguramiento de la calidad,
esperando dar garantia publica de calidad en un contexto nacional competitivo vy
demandante. Es asi, que desde el afio 2004 la Universidad se encuentra acreditada,
actualmente por un periodo de 4 afios en las areas obligatorias de Gestion Institucional,
Docencia de Pregrado y en las areas electivas de Vinculacién con el medio e Investigacion,

esta acreditacion vence en Diciembre del 20109.

A lo largo del tiempo, la Institucion ha generado cambios dentro su estructura organica
considerando las particularidades del medio interno y externo en la implementacién de
mecanismos de aseguramiento de la calidad que permiten a la Institucién el logro de sus
propésitos declarados. Es asi, que desde el afio 2002 se conté con la Direccion de
Acreditacion de Desarrollo Institucional con la finalidad de identificar las medidas necesarias

para corregir las deficiencias detectadas, coordinar la implementacién de dichas medidas,
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y cautelar el cumplimiento de los criterios de calidad. En el afio 2006 se cambia el nombre
de ésta unidad a Direccién de Acreditacion coordinado los procesos de autoevaluacion
conducentes a la acreditacion de pregrado, asesorar el impacto de las politicas de
aseguramiento de la calidad tiene al interior de las facultades, promover mecanismos de
autorregulacion interna en los Departamentos Académicos en pro del aseguramiento de la
calidad. Recientemente, se realizO una nueva re-estructuracion constituyéndose la
Direccion de Aseguramiento de la Calidad como instancia asesora del Rector, encargada
de la gestion de los Procesos de Aseguramiento de la Calidad. Promueve la generacion y
adecuacion de mecanismos de aseguramiento de la calidad al interior de la Universidad,
basados en la Gestibn de Procesos, Evaluacion de Indicadores e Implementacion de
acciones de mejora continua, sustentando asi los procesos de acreditaciéon institucional,
acreditacion de carreras y de programas de postgrado Esta Direccion esta en constante
comunicacién con las carreras de la Universidad a través de reuniones, en las cuales
informan en qué etapa del proceso de evaluacion constante se encuentra la Institucion, y
ademas de mantener actualizados sobre eventuales cambios relacionados a la normativa.
En relacién a lo anterior, la Carrera de Fonoaudiologia se encuentra en una Institucién que
realiza revisiones permanentes de sus normativas internas, actualizandolas cuando es

necesario y difundiendo dicha informacién a toda la comunidad universitaria.

La carrera de fonoaudiologia al ser una unidad relativamente joven y aun no poseer
egresados, no se ha enfrentado a un proceso de acreditacion el cual esta proyectado para
el afio 2019 una vez titulada la primera cohorte. Es asi que la carrera ha comenzado su
proceso de autoevaluacion, para esto se conformé una comisiéon por medio de la Resolucion
1150/2017-VRAC la cual le permite a los académicos convocados destinar 4 horas
semanales para esta labor. Este proceso ha sido informado a todos los estamentos
participantes de la carrera, alumnos, docentes, administrativos. Durante el desarrollo de
este proceso existe un acompafiamiento continuo por parte de la Direccibn de
Aseguramiento de la Calidad, la cual entrega orientacion técnica. Al inicio se realizan
talleres de induccion previos a la autoevaluacién con las indicaciones del proceso, ademas
se da a conocer la normativa vigente y se entrega los formularios de antecedentes.
Asimismo se establece un cronograma de trabajo con reuniones semanales para el analisis
de la informacion, estos encuentros son entre los profesionales de apoyo de la direccién y

la comision de autoevaluacion dispuesta por la carrera en cuestion.

110



En el proceso de evaluacién constante de la carrera, desde el inicio de ésta, el
nucleo y los docentes honorarios han participado en diversos FODAS, con el fin de detectar
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la carrera, éstas han sido
analizadas internamente y conversadas con la Direccién del Departamento, para subsanar
las dificultades encontradas. No obstante, a la fecha la carrera de Fonoaudiologia no cuenta

con un Plan de Accién con indicadores y metas verificables.

Finalmente, la Institucién garantiza la gestién académica y administrativa a través
de sistemas de informacion los cuales son utilizados por la Carrera, permitiendo a la Unidad
disponer de informacién valida y confiable sobre los distintos d&mbitos de accion de la
misma, algunos de estos sistemas son Sistema de Carga Docente, Sistema de Informacion
Docente, Sistema Informatico de Cobranza Universitaria, Sistema Informatico de
Investigaciéon, Sistema Informéatico de Administracion y Personal, Sistema de Gestion
Institucional, Sistemas Internos Contables y Presupuestarios. Estos son administrados por
el Jefe de la Unidad de Sistemas y el Director de Informatica, y los accesos a cada sistema

son controlados a través de perfiles con claves.

Una vez finalizada la revision de esta dimension y a modo de sintesis es posible
destacar la Carrera de Fonoaudiologia cuenta con politicas y mecanismos efectivos para
los procesos de admisién, ingreso, induccion y progresion en el Plan de Estudios. Para
verificar el logro de los objetivos de aprendizaje, se cuenta con un sistema de evaluacién
definido, estandarizado y conocido por los estudiantes. Los instrumentos de evaluacién se
encuentran disefiados acorde al enfoque formativo basado en competencias. Ademas
existen sistemas automatizados y transparentes de registro que permiten retroalimentacion
a los docentes y comité de curriculo. En caso que se detectan debilidades, los estudiantes
se derivan a la UPAA, articulada con la Carrera de Fonoaudiologia para buscar la mejor
solucion mediante asesoria académica directa y talleres de apoyo especifico. Como
debilidad se puede mencionar que los sistemas de alerta dependen de que el cuerpo
académico ingrese las calificaciones al SID oportunamente, por lo tanto, cualquier retraso
en la carga de informacién en los sistemas no permite detectar alumnos criticos (generacion
de alerta del SID).

Con respecto al Criterio Autorregulacion y Mejoramiento Continuo, la Carrera
pertenece a una institucion actualmente acreditada por un periodo de 4 afios en las areas
de Gestidn Institucional, Docencia de Pregrado, Vinculacion con el Medio e Investigacion.

Se puede mencionar que existe una revision permanente y continua de las normativas de
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la Institucion referentes al aseguramiento de la calidad, las cuales son actualizadas toda
vez que se requiera. Ademas es importante mencionar que la Carrera de Fonoaudiologia
ha iniciado su proceso de autoevaluacion conducente a la acreditaciéon. Como debilidad se
puede mencionar que si bien de manera semi formal han logrado captar debilidades o
falencias en la efectividad de procesos no se ha logrado introducir mejoras concretas como

redisefios racionales y programados.
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DISCUSION Y COMENTARIOS

En este apartado se realizard un andlisis de las fortalezas y debilidades de cada
dimensién, ademas se expondran los resultados de las encuestas de percepcién aplicadas
a estudiantes y académicos. Es importante mencionar que para fines de andlisis de las
encuestas se considerara el universo total y no solo la muestra. Es asi que en el caso de
los alumnos el universo corresponde a 130 individuos y la muestra (encuestas contestadas)
corresponde a 82 estudiantes con una representacion del 63%. En el caso de los docentes
de un universo total de 22 académicos, respondieron 16 con una representacién de un 73%.
Finalmente agregar que como criterio de calidad se considerara como resultado éptimo
sobre el 75%.

Analisis de la dimension Propdsitos e Institucionalidad de la Carrera o Programa

Una vez analizado los cinco criterios que componen la dimension Propdsitos e
Institucionalidad de la Carrera o Programa, se puede destacar:

En relacion al primer punto relacionado a los propésitos, llama la atencion que el
departamento al que esta adscrito la Carrera de Fonoaudiologia no cuente con el plan de
desarrollo, siendo que es un requerimiento institucional, la carrera de todas formas se rige
por los indicadores planteados en el plan de desarrollo de la facultad, los indicadores de
impacto se evaluaran en el plan de mejoras. Se puede observar una relacién coherente
entre los propdsitos de la carrera y el proyecto educativo de la institucion, al igual que la
misién y objetivos declarados por la unidad, como se menciond anteriormente los ajustes y
modificaciones de los propdsitos se realizardn una vez titulada la primera cohorte a fines
del 2018.

Por otra parte el criterio integridad nos da cuenta de un orden y lineamientos claros
entre la institucion y su bajada de informacion a la carrera, pues dispone de reglamentacion
y hormativa que establece claramente los derechos y deberes de alumnos y académicos..
Con respecto al acceso a la informacion tanto docentes como alumnos dan cuenta de un
buen funcionamiento de la plataforma de sistema de informacion (SID 2), pues frente a la
pregunta “Los antecedentes referidos a asuntos académicos (notas, asignaturas cursadas
y vencidas, etc.) son accesibles y estan disponibles para mi consulta y eventual correccion”

los alumnos estan de acuerdo en un 53 %. y los docentes en un 63.6%. La difusion y
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promocion de la carrera igual es efectiva través de medio de comunicacién actividades e
instancias mas informales como las redes sociales. En este criterio se destaca la necesidad
de fortalecer la participacién de los docentes a honorarios, pues sus convenios solo
contemplan clases y no todos tienes la disponibilidad horaria para poder asistir a reuniones
de planificacion u otros de la carrera, por lo cual en muchas ocasiones la informacion se

tramite solo via correo electrénico.

En el caso del perfil de egreso apoya a la misién de la universidad pues contempla
aportar capital humano que contribuya a mejorar la calidad de vida, esta construido en base
a competencias especificas y genéricas, y se aprecia una difusion sistematica hacia los
alumnos. A la fecha no cuenta con politicas y mecanismos destinados a captar los
requerimientos del medio y no declara los ambitos publico y privado donde se
desempenfara, finalmente se proyecta que una vez finalizada la primera cohorte se realizara

una revision del perfil.

En esta dimension también se analizé el plan de estudios el cual se oficializa el afio
2013 y contempla 52 asignaturas mas la préactica profesional respondiendo
adecuadamente a los requerimientos del perfil de egreso, se basa en el aprendizaje por
competencias y posee un régimen semestral exceptuando el Ultimo afio donde la practica
profesional es anual. Esta estructurada sobre 4 ambitos de formacion, donde sin duda el
mas débil es el de la investigacién pues adn no ha logrado una sustentabilidad para ser
conducente aun post grado esto responde a un estado de avance normal de la carrera
donde en una primera instancia se ha priorizado fortalecer el pregrado. En relacién al
desarrollo de las competencias estan tributan adecuadamente al perfil de egreso y plan de
estudios. El plan de estudio contempla actividades te6ricos practicas que van en aumento
de complejidad a medida que pasan de primer a quinto afio. Como debilidad se puede
mencionar la falta de un subcomité de curriculo donde se realice una evaluacion
sistematica y continua del cumplimiento del plan de estudio, con un seguimiento oficial del
cumplimiento de los programas, ademas en este comité se podria trabajar en generar una

matriz de induccion a los docentes y un repositorio de rubricas de evaluacion.

Finalmente en relacion al criterio vinculaciéon con el medio, se puede decir que la
carrera realiza variadas actividades durante el afio tanto en el ambito publico y privado, la
mayoria de las actividades son de promocion o de prestacion de servicios a la comunidad

relacionadas con el quehacer del fonoaudidlogo, estan han ido en aumento desde el inicio
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de la carrera a la fecha, y cuentan con la participacion de alumnos y académicos. Un punto
a mejorar es que la unidad cuente con un sistema de caja chica que permita financiar las
actividades las cuales hoy son financiadas por del docente, asimismo es importante crear
mecanismos que permitan una mejor oficializacion y seguimiento de las actividades y asi

como también una evaluacion sistematica del impacto de estas.

Al revisar los cuestionarios aplicados a docentes y estudiantes cabe destacar la
opinién de estos en relacion a los propésitos, en este item los académicos sefalan conocer
los propésitos de la carrera, el modelo educativo y campo ocupacional, la misma opinion
se replica en los estudiantes. Al consultar a los docentes sobre si existe una planificacién
académica que integra metas alcanzables e indicadores de gestion, un 63.6 % esta de
acuerdo con la afirmacion. En el caso de los estudiantes un 47.6 % conoce el modelo

educativo, y un 61.5 % el campo ocupacional para el cual se estan preparando.

En relacion a la integridad, un 63.6% de los docentes esta de acuerdo al ser
consultados sobre la claridad de la normativa y la reglamentacion, por su parte un 50,7%
de los alumnos sefalan conocer su derechos y deberes, y un 53,1% dan una buena

valoracién al acceso que tienen a sus antecedentes académicos.

En relacién al perfil de egreso, los académicos presentan una opinion variada al ser
consultados sobre si conocen las politicas de aseguramiento de calidad de la carrera, un
56,1 % declara conocerla, un 43,9% declara no conocerlas, la opinibn mejora en relacién
a la coherencia del perfil de egreso con un 62,8 %. Por su parte los estudiantes manifiestan
conocer el perfil de egreso y estan de acuerdo en que los aprendizajes obtenidos en la
carrera son consistentes con el titulo o grado al que optaran, podemos sefalar que esta
consistencia se da en los contenidos y conocimientos adquiridos hasta la fecha y las que

han demostrado en las practicas e internados, pues a la fecha no contamos con egresados.

Al ser consultados sobre el plan de estudios, un 50% de los docentes sefialan
desconocer si la carrera realiza gestiones para mantener actualizado el plan de estudios,
ademas un 53,2 % sefiala no participar de los procesos de actualizacién y evaluacion del
plan de estudio. Un 53,1% est& de acuerdo al afirmar que el plan de estudios contempla
diversas areas de formacion, explicitando las competencias que contribuyen al perfil,
asimismo concuerdan con que las evaluaciones son dadas a conocer oportunamente, con

una valoracion positiva de un 72,4%. En el caso de los alumnos dan una valoracion
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favorable de un 53,9% a la concordancia entre el plan de estudio y el perfil de egreso, asi
como también a la secuencia coordinada de aprendizajes que muestran las asignaturas,
donde un 51,6% esta de acuerdo con esa afirmacion, ademas al ser consultados sobre las
evaluaciones y su revision como instancia de aprendizaje un 50,1% esta de acuerdo,
finalmente al consultarles sobre los mecanismos que favorecen el desarrollo de las
habilidades y competencias declaradas en el plan de estudios, un 56,1 % concuerda con la
afirmacion.

El andlisis de las respuestas asociadas al criterio vinculacién con el medio nos da
cuenta que los académicos en su mayoria manifiestan un desconocimiento en este item,
un 68,8% senala estar en desacuerdo con la afirmacién “Conozco las politicas y ejecuto los
mecanismos de vinculacién con el medio de la unidad académica” 87.6% desconoce si la
unidad dispone de mecanismos formalizados para promover y organizar acciones de
vinculacion con el medio, no estan informados sobre las politicas de vinculacion ni las
actividades desarrolladas lo que seria interesante a trabajar en el plan de mejoras. Por su
parte los alumnos tienen una opinion dividida en relacion a la participacion en las

actividades, pues un 51,8% declara participar y un 48,2% no ha participado.

En esta dimensidn se puede proyectar que algunos de los temas a incluir en el plan
de mejoras seran revisar el perfil de egreso, validarlo por externos y hacer las
modificaciones que fueran necesarias una vez egresada la primera promocion y previa
entrevistas a actores claves como docentes, egresados, empleadores, entre otros.
También se deberia considerar agilizar el plan de desarrollo del Departamento y la creacién
del subcomité de curriculo por cada una de las carreras adscritas al departamento, al igual
que la implementacion de una caja de recursos econémicos basicos que pueda ser
administrada directamente por la carrera. Finalmente uno de los puntos en los que
profundizara en el criterio de personal docente, es el aumento de académicos a contrata o
la ampliacion de los convenios de los docentes a honorarios con el fin de favorecer el trabajo

de horas colaborativas en la carrera.

Una vez analizada las dimension y ponderadas las fortalezas y debilidades y
basdndome en la definicibn de tramos establecidas por la matriz de operacionalizacién
planteada por la CNA, es posible decir que esta dimension se encuentra en un nivel de
avance ADECUADO con un progreso del 50%, lo anterior, considerando los afos de la
carrera, que recién proyecta para a fines del afio 2018 los primeros titulados, el

fortalecimiento en desarrollo del cuerpo docente y las condiciones del entorno asociados la
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demografia donde se imparte la carrera de Fonoaudiologia en la Universidad de

Magallanes.
Analisis de la Dimension Condiciones de Operacion

Una vez analizado los cinco criterios que componen la dimensién Condiciones de

Operacion, se puede destacar:

En relacion a la Organizacion y la Administracion, la Universidad de Magallanes esta
definida en el Estatuto Organico donde se declara los propésitos, los finesy una estructura
clara dirigida por la Junta Directiva y el Rector. Ademas la institucion cuenta con cuatro
Vicerrectorias y diversas direcciones que desarrollan funciones en pro de un buen
funcionamiento en las areas gestion, docencia, investigacion y vinculacién con el medio. Al
interior de la Universidad existen seis Facultades, la Carrera de Fonoaudiologia pertenece
a la Facultad de Ciencias de la Salud y especificamente al Departamento de Kinesiologia
adscrito a esta facultad. Seria recomendable que una vez titulada la primera cohorte y
lograda la acreditacién, la Carrera logre independizarse y establecerse como un
Departamento en la Facultad, esto en pro de la autonomia en la gestion y la posibilidad de
una mayor participacién en los cuerpos colegiados, pues en el caso de la Carrera de
Fonoaudiologia los académicos que integra el ndcleo solo participan en el Consejo de
Departamento, pues al Consejo de Facultad solo asisten el Decano, los Directores de
Departamento y un consejero que en esta caso también pertenece a la carrera de
Kinesiologia, por lo cual la Carrera de Fonoaudiologia no tiene representacion directa.
Ademas en relacion a los cuerpos colegiados, y especificamente el Comité de Curriculo es
importante insistir en la necesidad de crear subcomités por especialidad, donde cada uno

represente a las tres carreras’ que integran el Departamento de Kinesiologia.

Es posible afirmar que la Carrera de Fonoaudiologia cuenta con el personal
suficiente pero asegurar su funcionamiento y ejecutar lo planificado. Es dirigida por el
Director de Departamento y la Jefa de Carrera, y cuenta con 2 Secretarias a su servicio,
una enfocada a funciones propias del departamento y otra cuyo cometido esté orientado a
necesidades propias de la carrera como es la atencion de las solicitudes de los alumnos.

Ademas en el desarrollo de la Carrera también colabora el personal de apoyo en los

" Kinesiologia, Nutricién y dietética y Fonoaudiologia.
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laboratorios y centro de simulacion y los auxiliares de aseo y servicid. Entre todos existen

instancias de participacion manteniendo una comunicacion fluida.

Asimismo, la institucién cuenta con sistemas que garantizan la gestion académica y
administrativa. Estos sistemas son de acceso controlado a través de cuenta y perfiles
definidos asegurando la confidencialidad de la informacion. Se podria considerar como una
debilidad que estos sistemas no se encuentren integrados y que cada uno cuente con su

propia base de datos.

Dentro del mismo criterio y en relacién a la administracion financiera el presupuesto
es centralizado por la Vicerrectoria de Administracion y finanzas (VRAF), se asigna a la
Carrera en base al numero de profesores, alumnos, asignaturas y horas académicas
informadas por el Departamento. Este presupuesto se puede modificar segun la demanda
y situaciones emergentes de la carrera, para esto el Director del Departamento debe
solicitarlo formalmente a la VRAF quien decidira si aprueba o rechaza la peticion. Es
importante mencionar que al momento de la creacion de la carrera se presenta una planilla
presupuestaria que proyecta econémicamente la carrera a 10 afios. De esta planilla, se
puede hacer dos observaciones, en primer lugar la cantidad de alumnos matriculados
actualmente al quinto afio de desarrollo de la carrera dobla la proyectada en la planilla, y
por otro lado es llamativo que esta planilla contemple solo 2 académicas jornada completa
a contrata por los primeros 10 afios. Considerando los dos puntos mencionados se podria
justificar nuevas contrataciones en la Carrera de Fonoaudiologia aludiendo al aumento en

el nimero de alumnos.

Al analizar el criterio y considerar las amenazas que ha debido enfrentar la carrera
es posible detectar 2 focos. En primer lugar las movilizaciones estudiantiles que han
afectado a la Universidad, especificamente la “tomas” de las dependencias las cuales han
repercutido en el desarrollo normal del calendario académico y en el desarrollo de algunas
actividades de vinculacién con el medio. Por otro lado, el bajo valor hora pactado en los
convenios con docentes a honorarios igual se convierte en una amenaza, pues esta muy

por debajo a los valores de mercado, repercutiendo en la continuidad de los académicos.

En esta dimension se contempla el criterio Personal docente, como se menciono
anteriormente, podria considerarse desfavorable que la Carrera de Fonoaudiologia cuente

con solo 2 fonoaudidlogas contratadas a tiempo completo, no obstante, se han realizado
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diversas acciones para velar por el desarrollo del Plan de estudio, entre ellas la generacion
de convenios genéricos de apoyo a la gestion y actividades de vinculacion con el medio,
ademas de la incorporacion de docentes a honorarios para la ejecucion de actividades
teorico practica de las diversas asignaturas. Las jornadas completas equivalentes (JCE)
han ido aumentando de acuerdo al desarrollo del plan de estudios, al afios 2017 la JCE era
de 5,7 con 2 JCE permanente y 3,7 part-time.

Los académicos a contrata adscritos a la Carrera realizan su compromiso
académico en donde se planifica su trabajo y su horario en las diferentes areas en las que
participa, docencia, investigacion y vinculacion con el medio. El Director del Departamento
es el responsable de hacer el seguimiento al compromiso académico semestral de cada
integrante de la unidad, con el fin de verificar el cumplimiento de este y efectuar las
correcciones necesarias en caso de que hayan surgido nuevas actividades o ver por qué
no se cumple lo comprometido. Finalmente una de las fortalezas del criterio personal
docente es que los honorarios de la carrera tanto a contrata como honorarios han podido
acceder a diversas capacitaciones organizadas por la institucion y han obtenido patrocinio
para el perfeccionamiento de Postgrado impartido por otras instituciones de educacion

superior.

El analisis del criterio Infraestructura y Recursos para el aprendizaje, nos da cuenta
que en relacibn a las instalaciones, la Carrera de Fonoaudiologia se desarrolla
principalmente en el edificio de la Facultad de Salud, ahi no solo se encuentran las oficinas
de los directivos y académicos de la carrera sino también los laboratorios donde se
desarrollan actividades practicas del plan de estudio. No obstante la carrera realiza las
clases tedricas en salas ubicadas en las distintas Facultades del campus, no solo en la
Facultad de Salud, lo anterior debido al tamafio de las salas y los accesos a ellas pues en
la Carrera hay dos alumnas en situacion de discapacidad motora y se debe velar por
seguridad y fluidez de sus trayectos. Actualmente y asociado a la formacién especializada,
la carrera cuenta con Laboratorios de Lenguaje y Audiologia, seria recomendable que a
mediano plazo la Carrera pueda implementar un laboratorio de Voz con el fin de fortalecer

el desarrollo del plan de estudios en esa area.

En relacion a los recursos y especificamente a la bibliografia, la Institucién cuenta
con un sistema de bibliotecas (SIBUMAG) que tiene como mision satisfacer los

requerimientos de informacion de la comunidad universitaria, la biblioteca cuenta con un
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sistema de catalogacion universal, un sistema de busqueda y prestamos en linea facilitando
el acceso a libros, salas de estudio y computadores. En relacién a los insumos requeridos
por la Carrera de Fonoaudiologia, la biblioteca no cuenta con un registro formal de la
bibliografia obligatoria descrita en los programas y lo que realmente hay, ademas no existe
una verificacion de la cantidad de ejemplares la bibliografia basica complementaria.
Finalmente de la bibliografia solicitada en el proyecto carrera solo se ha comprado un 68%,
y lo que falta es asociado al area de formaciéon especializada, es por eso que resulta

necesario reactivar las solicitudes para la compra a corto plazo.

Otro criterio contemplado en esta dimension es el de Participacion y Bienestar
Estudiantil. La Institucidon cuenta con la Direccion de Asuntos estudiantiles (DAE) que
informa y canaliza el acceso a los diversos beneficios estatales o internos a los que pueden
acceder los alumnos. En el caso de los estudiantes de la Carrera de Fonoaudiologia un 61,
4% de la matricula total al afio 2017 cuenta con el beneficio de la gratuidad. En relacion a
los servicios de apoyo institucionales, desde el inicio de la carrera varios alumnos han
accedido a la atencion de salud, mental y nutricional, no obstante al consultar a la unidad
no fue factible cuantificar la cantidad de usuario. Otra unidad muy relevante en este criterio
es la UPPA, en su funciéon de apoyo a la docencia a través de tutorias y talleres para
optimizar los logros de aprendizaje. La relacién entre la Carrera de Fonoaudiologia y esta
unidad es muy buena, con una comunicacion fluida y con resoluciones de conflicto efectivos
como en el caso de la implementacion de talleres de apoyo en asignaturas criticas con el
fin de mejorar las tasas de aprobacién, ademas otra medida implementada y de buen
funcionamiento son las tutorias realizada por alumnos de cursos superiores a quienes

ingresan a la carrera.

Sobre la participacion de los alumnos, una de las fortalezas de la Carrera es contar
con un Centro de Estudiantes (CEE), elegido por los alumnos a través de votaciéon. El CEE
facilita la comunicacion entre sus representados y los directivos de la unidad, ademas
promueve la organizacion y participacion en actividades como voluntariados y seminarios
fortaleciendo la vinculacion con el medio. Respectos a los espacios y servicios
complementarios a la docencia, la institucion cumple con lo anterior al contar con casino de
alimentacion, kioscos, centro de fotocopiado, halls amplios en sus Facultades y espacios

de areas verdes.
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Finalmente en relacion al criterio Creacion e Investigacion por el Cuerpo Docente,
se aprecia que durante los primeros afios de desarrollo de la carrera los académicos que
participan en la Carrera de Fonoaudiologia se han enfocado en fortalecer la docencia de
pregrado, al ser la primera vez que se imparte el programa han debido elaborar guias de
trabajo, rubricas, dispositivos de evaluacion, y apoyo audiovisual para el desarrollo de las
asignaturas. Un aspecto a destacar en este criterio es el convenio con la Carrera de Musica
de la universidad dando pie a nuevos procesos como ha sido la implementacién de un
protocolo de Evaluacion vocal y auditivo realizado por docentes de la Carrera de
Fonoaudiologia a todos los alumnos que ingresan a esta Carrera de Muasica. Como
debilidad de esta dimension podriamos mencionar que el material de apoyo a la docencia
elaborado por los académicos no se encuentra evaluado ni validado por un comité
curricular, y otra carencia es la falta de publicaciones en revistas académicas y cientificas

por parte del cuerpo docente.

En esta dimension el analisis de los cuestionarios nos arroja los siguientes
resultados, en el caso del criterio Organizacion y administracion, solo un 42,5% de los
alumnos esta de acuerdo en afirmar que el cuerpo directivo permite una conduccion eficaz
de la carrera, y los mismo sucede al consultar si la unidad académica dispone de personal
administrativo, técnico y de apoyo debidamente capacitado y suficiente en nimero como
para cumplir las necesidades de desarrollo del plan de estudios, donde un 44,8% avala esta
afirmacion. Al consultar a los docentes sobre este criterio, un 45,4% declara no saber si la
unidad académica dispone de normativa y reglamentacion que le dan estabilidad y
sustentabilidad, el mismo porcentaje declara desconocer si la carrera dispone de un
presupuesto anual actualizado y fundamentado para su funcionamiento y si este permite

mantener condiciones adecuadas para su funcionamiento.

En relacion al criterio Personal, un 60% de los estudiantes percibe que sus
profesores poseen conocimientos actualizados de la disciplina y la profesion, ademas un
52% esté de acuerdo en afirmar que sus docentes demuestran dedicacion y aplicacién en
sus labores y estan disponibles para consultas y orientaciones fuera del aula, asimismo un
55% de los alumnos sefiala que sus profesores usan metodologias adecuadas de
ensefianza y son claros en sus explicaciones. En relacion a este criterio y la opinién de los
docentes un 70% esta en desacuerdo al ser consultados sobre si la jornada contratada es
suficiente para desarrollar la docencia directa, preparar clases y trabajos, y atender alumnos

fuera del aula, un 73% afirma considerarse bien preparado pedagégicamente, para

121



desarrollar la parte del plan de estudios que le compete y estar actualizado en las
disciplinas en las que imparte la docencia. Finalmente un 43,8% de los académicos sefiala
desconocer si la institucion cuenta con reglamentos y normativa aplicada sisteméaticamente,

para: seleccién, contratacion, evaluacién, promocion y desvinculacion de los docentes.

En el criterio de infraestructura y recursos para el aprendizaje, solo un 20, 6% de los
alumnos esta de acuerdo en afirmar que aulas tienen condiciones ambientales e
instalaciones adecuadas a los requerimientos de aprendizaje segun asignatura y nimero
de alumnos, la opinién mejora un poco al consultar sobre los laboratorios y talleres donde
un 25,4% considera que estan suficientemente implementados. Al consultarles sobre la
calidad de los espacios la cantidad y calidad de los espacios de estudio, la opinién de los
alumnos es desfavorable, pues solo un 34% afirma la buena calidad. La opinion obtenida
en este criterio por arte de los académicos nos cambia mucho en relacién a la de los
alumnos, pues al consultar también sobre las condiciones e instalaciones de las salas de
clases, solo un 38, 7% de los consultados las encuentra favorables, en relacion a su opinién
sobre los laboratorios la opinion baja ain mas, pues solo un 24% considera que estan bien

implementados.

Al consultar sobre el criterio Participacion y Bienestar estudiantil, un 40 % de los
alumnos estd de acuerdo en afirmar que la universidad informa a todos los estudiantes
respecto a los beneficios y ayuda ofrecida por el Estado, institucion y otros organismos
anes, de manera clara y oportuna, en relacién al mismo criterio solo un 28% esta de acuerdo
con decir que la institucion dispone de servicios de alimentacion e instalaciones deportivas

y de esparcimiento suficiente y apropiado para el numero de estudiantes .

En relacion al criterio Creacion e investigacion formativa por el cuerpo docente, un
55% de los alumnos declara haber recibido en sus cursos, material de aprendizaje
elaborado por sus docentes, ademas un 47% sefiala que sus profesores desarrollan
trabajos académicos originales en su disciplina, conducentes a mejorar la docencia. Al
consultar la opinion de los académicos sobre este item, un 48,3% sefiala que la Unidad
académica promueve e incentiva la elaboracion de material de ensefianza para mejorar la

docencia, un 43, 5% afirma que la Carrera promueve e incentiva la generacion.

Finalizando el andlisis de la dimension Condiciones de Operacién y al considerar las

fortalezas y debilidades, se deberd contemplar en el plan de mejora proyectar las
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estrategias para lograr la independizacion de la Carrera de Fonoaudiologia para que logre
consolidarse como un departamento autonomo, ademas como se menciond en la
dimensién anterior se hace necesario la creacion subcomités de curriculo por especialidad.
Asimismo es necesario considerar el aumento de la cantidad de académicos contratados
que compongan el nacleo académico. Por otra parte se debe considerar en el plan de
mejoras la implementacion a mediano plazo de un laboratorio de Voz con el fin de fortalecer
el desarrollo del plan de estudios en esa area. En relacién a los insumos se sugeriré revisar
la bibliografia y establecer un registro formal y actualizado de lo que realmente esta
disponible de lo declarado en los programas de asignatura, en este mismo item se debe
agilizar la compra de la bibliografia restante. Finalmente se debera considerar la evaluacion
y validacién del material docente creado por los académicos de la carrera por una unidad
competente. Si bien corresponde a acciones mas institucionales se deberia a considerar
la elaboracién de un Protocolo de operacion frente a movilizaciones estudiantiles que
establezca directrices claras frente a esta problematica. Asimismo a nivel institucional se

deberia revisar y actualizar la reglamentacién que regula los montos al Pago a honorarios.

Luego del desarrollo de este andlisis y en base a la definicion de tramos establecida
por la matriz de operacionalizacion planteada por la CNA, es posible decir que esta
dimensién al igual que la anterior (Propdsito e institucionalidad de la Carrera) se encuentra

en un nivel de avance ADECUADO con un progreso del 50%.

Analisis de la Dimension Resultados y Capacidad de Autorregulacion

Al revisar y analizar la informacion asociada a esta dimension es se puede decir que
en relacién al Criterio Efectividad y Resultado del Proceso Educativo, la Carrera cuenta con
reglamentos y mecanismos de admision explicitos y de publico conocimiento. Estas
normas son aplicadas de manera sistematica en la admision y son consistentes con las
exigencias del plan de estudios. La carrera adhiere al proceso de seleccién y admision
regular establecido por el CRUSH y ademas posee un sistema institucional de admision
especial debidamente normado. En relacion a la postulacion de alumnos por las vias
especiales, predominan el ingreso estudiantes via Ranking. Si bien en ocasiones los cupos
estipulados han sido superados, los directivos de la carrera han logrado salvaguardar esta
situacién aumentando la carga docente y dividendo al curso en grupos, para favorecer un

buen desarrollo del plan de estudio.
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La carrera o programa toma en cuenta las condiciones de ingreso de los estudiantes
y los requerimientos del plan de estudios, para esto realiza una caracterizacion y un Pefrfil
de Ingreso de cada alumno, ademdas en caso de ser necesario provee recursos para la
nivelacion, como es el caso de las tutorias y talleres impartidos por la Unidad Pedagoégica
de Apoyo al Alumno que tienen como objetivo el fortalecimiento de hébitos y técnicas de
estudio. Ademas esta Unidad estd en coordinacion con la Direccion de Asuntos
Estudiantiles y la Carrera quienes en conjunto realizan el proceso de Induccion a alumnos

nuevos.

La carrera tiene altas tasas de retencion, aprobacion y progresion que permiten
alcanzar una baja tasa de desercidn, actualmente no es posible analizar las tasas de egreso
y de titulacién oportuna y empleo, pues adn no se titula la primera cohorte. Para esto, los
académicos de jornada completa realizan un andlisis sistematico de las causas de
desercion de los estudiantes y, en caso de ser necesario, se han definido acciones las
cuales han resultado efectivas resguardando el cumplimiento del perfil de egreso en tiempo
y forma. Una debilidad que se aprecia es que si bien existe un sistema de alerta temprana
de alumnos criticos, este depende de que el cuerpo académico ingrese las calificaciones al
SID oportunamente, por lo tanto, cualquier retraso en la carga de informacion en los

sistemas no permite detectar alumnos criticos (generaciéon de alerta del SID).

La carrera de Fonoaudiologia cuenta con registros sistematicos del rendimiento
académico de sus estudiantes, quienes tienen acceso a la informacion de su avance. En
relaciéon a las evaluaciones estan claramente establecidos en el Reglamento General de los
alumnos y son conocidas por los estudiantes, esto es igual para las actividades tedricas y

practicas.

Respecto al Criterio Autorregulacion y Mejoramiento continuo es importante
mencionar que la Institucibn estd acreditada y que cuenta con una Direccion de
Aseguramiento de la Calidad que es la encargada de difundir la normativa de la Institucion
referentes al aseguramiento de la calidad, las cuales son actualizadas toda vez que se
requiera. Es importante destacar que la Carrera de Fonoaudiologia inicié su proceso de
Autoevaluacion y que ésta Actividad Formativa Equivalente pretende ser un aporte a esta
instancia elaborando un diagnéstico previo que permita subsanar a tiempo las debilidades

encontradas.
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Al revisar la opinién de los encuestados sobre la dimensidon Resultados y Capacidad
de Autorregulacion, es posible que al consultar en relacién al Criterio Efectividad Y
Resultado Del Proceso Formativo, un 48,6% de los alumnos afirma que los criterios de
admision son claros, un 41% desconoce si la carrera cuenta con un sistema de admision
especial de estudiantes, un 44% afirma que la unidad se ocupa de nivelar a sus estudiantes
con respecto a los requerimientos iniciales del plan de estudios. Ademas en este mismo
item un 55% afirma que ha conocido los criterios y objetivos de evaluacién que se aplican
en las asignaturas y en los procesos de practica de manera previa a su realizacion, y un
52,2% declara haber tenido conocimiento oportuno de sus evaluaciones, por medio del
registro oficial de la carrera, finalmente un 58,3% de los alumnos encuestados sefiala que
la carrera gestiona acciones tendientes al mejoramiento en situaciones relacionadas con
asignaturas criticas. De la misma manera se le consulté a los académicos su percepcion
sobre el Criterio de Efectividad y Resultado Del Proceso Formativo, el analisis de las
respuestas nos arroja que un 53,1% considera que los criterios de admisién de alumnos
son claros, un 43,5% conoce que la carrera posee un sistema de admision especial de
estudiantes, un 38,7% afirma que la carrera desarrolla actividades tendientes a fortalecer
los habitos y técnicas de estudio de sus estudiantes, un 77,2% de los docentes sefala dar
a conocer previamente criterios y objetivos de evaluacion que se aplican en sus asignaturas
y procesos de practica, finalmente un 62,8% de los docentes afirma ingresar los resultados
de las evaluaciones a un registro sistematizado del rendimiento académico de los

estudiantes.

Finalmente en relacion al criterio Autorregulacion y Mejoramiento Continuo, solo se
consideraron algunas de las preguntas, pues se dejaron fuera las referidas al proceso de
autoevaluacién y plan de mejoras, pues la carrera de fonoaudiologia actualmente no cuenta
con ello. Dicho lo anterior, la opinién de los alumnos nos sefiala que un 42,5% afirma haber
visto mejoras en su carrera desde que ingreso a ésta. En el caso de los docentes, un 33,8%
sefala que la carrera utiliza instrumentos que le permiten fortalecer su capacidad de auto-

regulacion.

A modo de cierre de la Dimension Resultados y Capacidad de Regulacion, podemos
decir que la coordinacion entre la Carrera de Fonoaudiologia, la Direccién de Asuntos
Estudiantiles y la Unidad Pedagdgica de Apoyo al alumnos, es una gran aporte que favorece
la progresion y la retencién de los alumnos, como debilidad de esta dimensién puedo

mencionar que en el Criterio Efectividad y Resultado al analizar el sistema de alerta
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temprana de alumno critico este depende de que los académicos ingresen oportunamente
sus notas al SID, lo de cual de no ser asi perjudica el proceso. Por otra parte falta mayor
formalidad a la hora de realizar los andlisis de evaluacion internos de la carrera, pues
muchas veces, esta situacion hace que se detecten las falencias, pero que no se logre

concretar el disefio y la aplicacién de acciones de mejoras.

En conclusién y en base a la definicion de tramos establecida por la matriz de
operacionalizacion planteada por la CNA, es posible decir que esta dimension se encuentra
en un nivel de avance ADECUADO con un progreso del 50%, pues presenta Criterios de
Admision definidos apropiados al plan de estudios y una progresion adecuada, en relacion
a la autorregulacion y el mejoramiento continuo, es una Carrera joven, que enfrenta por
primera vez un proceso de autoevaluacion, lo cual le permitird formalizar la identificacion

de fortaleza y debilidades e implementar acciones de mejora.
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PLAN DE MEJORA CARRERA DE FONOAUDIOLOGIA

El aseguramiento de la calidad exige mantener un permanente control de las
acciones de mejoramiento, para esto un primer paso es establecer un diagnéstico que
identifique las fortalezas y debilidades, luego se debe considerar que acciones seran las
mas efectivas para subsanar estas dificultades. Es asi, que uno de los objetivos de esta
Actividad Formativa equivalente es establecer un plan de mejoras para la Carrera de
Fonoaudiologia de la Universidad de Magallanes que propenda al mejoramiento continuo

de dicha carrera, en diferentes ambitos, como el proceso de autoevaluacion.

A continuacioén y luego de analizar cada uno de los criterios de las dimensiones
propuestas por la CNA para la acreditaciéon de carreras de pregrado, sumado a los
resultados de las encuestas y entrevistas realizadas es posible realizar un diagnéstico de
la Carrera de fonoaudiologia y considerar sus fortalezas y oportunidades, pero también sus
amenazas Yy debilidades, es sobre estas Ultimas que se planteara el siguiente Plan de
Mejoras siempre apuntando a ser un aporte a la Carrera revisada, pues esto permitira

contribuir el mejoramiento permanente de la calidad.
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PLAN DE MEJORA CARRERA DE FONOAUDIOLOGIA

Dimension I: Acciones de Responsabl Plazo Tiempo Recursos Financiacion Indicador de Estimacion en
Mejora edela Inicio y Necesarios Seguimiento pesos ($)
Propésitos e Tarea/ Final Semestral
Institucionalidad de Responsabl
la carrera ede
Seguimient
0
Criterio n°2 Integridad
Debilidad: Creacion de un | Director del | 3 meses Oct- Dic | Consejo de Sala de Sin costo
subcomité de | Depto. 2018 Depto. Reuniones Resolucién de | asociado.
El comité de curriculo por Facultad de creacién  del
curriculo del disciplina, Direccion de | Ciencias de subcomité.
Departamento al formado por Docencia la Salud
gue est4 adscrita la | Fonoaudiélogos. Programa de
Carrera de Horas Trabajo anual
Fonoaudiologia Hombre (HH) | o semestral
solo esta integrado horas de
por Kinesiélogos, dedicacion Actas de
sin representacion de reunion.
de la disciplina. académicos
a esta
instancia Implementacio
n de acuerdos.
Criterio N° 3 Perfil de Egreso
Debilidad: Subcomité Anual Ene — Dic | Consejo de Sala de Resultados de | Sin costo
Revisar el Perfil | de 2019 Depto. Reuniones Encuestas a | asociado.
El Perfil de egreso | de Egreso. Curriculo / Facultad de grupos claves.
no ha sido revisado Encuestas Ciencias de
desde su creacion, | Validacion interna | Jefe de la Salud Elaboracion vy
cuenta con | del Perfil  de | Carrera validacion del
insuficientes Egeso Horas perfil.
mecanismos de Director de Hombre (HH)
validacion externa 'y | Validar el perfil de | Depto. horas de Resolucién de
no declara los | egreso por parte dedicacion modificacion
ambitos publico y | de externos. de del Perfil de

128




privado donde se académicos | Egreso
desempenfiara Aplicacién de a esta actualizado.
encuestas a instancia
informantes Difusiobn  del
claves. perfil.
Actas de
reunion.
Criterio N°4 Plan de Estudios
Debilidad: Creacién de | Director del | 3 meses Oct- Dic | Consejo de Sala de Evidencias de | Sin costo
subcomité de | Depto. 2018 Departament | Reuniones actas de | asociado.
Falta  evaluacién | Analisis Curricular 0. Facultad de reunién.
sistematica y | para ajustes, Ciencias de
continua del | revision y Direccion de | la Salud Resolucién de
cumplimiento  del | actualizacion de Docencia creacion  del
plan de estudio. programas del subcomité.
Plan de Estudio.
Evaluacion Subcomité | Semestral | Marzoa | Subcomité Sala de Evidencias de | Sin costo
sistematica  del | de curriculo julio de curriculo Reuniones actas de | asociado.
cumplimiento del Facultad de reunién
plan de estudio. Agosto a | Programas Ciencias de
Diciembre | del Plan de la Salud
Estudio.
Horas
Hombre (HH)
horas de
dedicacion
de
académicos
a esta
instancia
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Criterio N°5  Vinculacion con el Medio
Debilidad Sostener Jefe de Anual Marzo | = - Sala de Evidencias de | Sin costo
reuniones de | Carrera a Reuniones actas de asociado.
Ausencia de trabajo con la Diciembre Facultad de reunion.
criterios o Vicerrectoria de Ciencias de
lineamientos Vinculacion con el la Salud Documento
establecidos para medio. gue establece
programar Horas los criterios y
actividades y Establecer Hombre (HH) | lineamientos
planes de accion. criterios y horas de para la
lineamientos para dedicacion programacion
la programacion de de actividades
de actividades de académicos | de vinculacion
vinculacién con el a esta con el medio
medio. instancia por parte de la
Carrera de
Difundir entre los Fonoaudiologi
académicos, a
administrativos y
alumnos los
criterios
seleccionados
para este item.
Debilidad: Establecer Secretaria | Semestral | Marzoa |  ------—---- Horas Protocolo de Sin costo
protocolo de | de Carrera julio Hombre (HH) | oficializacion asociado.
Insuficientes seguimiento y |/ horas de de actividades.
instancias de oficializacién  de | Jefe de Agosto a dedicacion
oficializacién, No actividades Carrera Diciembre de Resoluciones
se registran académicos | de
formalmente todas a esta oficializacién
las actividades de instancia de actividades.
vinculacién con el
medio.
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Dimension Il: Acciones de Responsabl Plazo Tiempo Recursos Financiacion Indicador de Estimacion en
Mejora edela Inicio y Necesarios Seguimiento pesos ($)
Condiciones de Tarea Final Semestral
Operacion
Criterio N°6 Organizacion y Administracion

Debilidad: Elaborar plan de | Jefe de Semestral | Julio a FODA Sala de Propuesta Sin costo

trabajo para lograr | Carrera Dic. 2019 | interno Reuniones presentada a asociado
Depender de un | creacién del Facultad de autoridades
Departamento de | Departamento de Informe de Ciencias de
otra disciplina | Fonoaudiologia autoevaluaci | la Salud
genera escasa on que
participacion en sustente Horas
cuerpos colegiados peticién Hombre (HH)
de la institucion, y demostrando | horas de
limitaciones madurez de dedicacion
administrativas en la unidad. de
toma de decisiones académicos
en relacion a a esta
adquisiciones, instancia
recursos humanos,
manejo de caja
chica, entre otros.

Criterio N°7 Personal Docente

Debilidad: Incorporacion de | Director de | Anual Enero Recurso Recursos Contrato Costo

2 nuevos | Depto. 2019 Humano propios de la asociado a
Insuficiente niumero | académicos universidad sueldo de
de docentes | jornada completa | Decano Enero nuevas
contratado a | con modalidad a | Facultad 2020 Fondos contrataciones
jornada completa lo | contrata. Internos segun grado
que limita la en escalafén.
participacion en las
actividades de

gestién, vinculacion
e investigacion.
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Debilidad: Calendarizacion Jefe de Semestral | Enero Calendario Recursos Acta de lista Costo

de claustros | Carrera 2019 académico propios de la | de asociado al
Escasa académicos universidad participacion aumento de
participacion de los | semestrales para | Director Convenios de claustro horas
docentes a | docentes a | Depto. genéricos Fondos colaborativas
honorarios en | contrata y Internos a docentes
gestién y | honorarios de la Convenios a con convenio
vinculacién con el | Carrera de honorarios honorario.
medio (solo | Fonoaudiologia.
docencia).
Horas de docentes
a honorarios | Aumentar las | Director
consideran solo | horas a docentes | Depto.
horas de docencia | a honorarios para
efectiva, no | favorecer horas | VRAF
considerando horas | asignadas a
colaborativas para | gestion y
gestion, vinculacién
investigacion y
vinculacién con el
medio.

Criterio N°8 Infraestructuray Recursos para el Aprendizaje

Debilidad: Implementar un | Jefe de Anual Enero Cotizaciones | Fondos Propuesta $28.850.000

laboratorio de voz | Carrera 2019 a Internos presentada a
El area de Voz la en dependencias Dic 2020 Equipamient autoridades
carrera necesita de la Facultad. Director 0 ylo
crear espacios para Depto. Laboratorio de
desarrollar las Crear  proyecto Fondos voz
competencias que avale | Decanato externos implementado
clinicas asociadas | implementacion concursables
a la evaluacion y de laboratorio de | VRAF

manejo terapéutico
del &rea. Ademés

voz considerando
objetivos, utilidad,
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Se encuentra en un
escenario de déficit

poblacion
objetiva, nivel de

regional, al no ocupacion e
encontrar centros insumos
de practica con la requeridos.
implementacién
técnica necesaria
para el desarrollo
de las
competencias
comunicativas
declaradas en el
perfil de egreso del
estudiante de
Fonoaudiologia.
Debilidad: Revisar Secretaria | Anual Ene-Dic | ---------ee-- Horas Lista de Sin costo
bibliografia de la Hombre (HH) | bibliografia
No existe un | obligatoria y | Carrera horas de actualizada
registro formal que | complementaria / dedicacion segun las
establezca la | establecida en los | Jefa de de necesidades
relacion entre la | programas de la | Carrera académicos | dela
bibliografia carrera a esta innovacion
requerida en los instancia
planes de estudio y
lo que | Adquirir Jefa de Anual Ene- Dic | Cotizaciones | Fondos Bibliografia $6.670.000
efectivamente hay | bibliografia Carrera 2019 Internos comprada
en biblioteca pendiente.
Direccién ylo Ordenes de
de Compray
Biblioteca Fondos Facturas
externos
Director concursables
Depto.

Criterio N°10 Creacion e Investigacion por el Cuerpo Docente
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Debilidad: Validacion del | Subcomité | Semestral | Marzoa | Subcomité Sala de Evidencias de | Sin costo
material docente | de curriculo julio de curriculo Reuniones actas de | asociado.
El material docente | creado por los Facultad de reunion
creado por los | académicos de la Agosto a | Programas Ciencias de
académicos de la | carrera por una Diciembre | del Plan de la Salud
carrera no ha sido | unidad Estudio.
validado por una | competente.
unidad competente.
Dimension lIl: Acciones de Responsabl Plazo Tiempo Recursos Financiacion Indicador de Estimacion en
Mejora edela Inicio y Necesarios Seguimiento pesos ($)
Resultados y Tarea Final Semestral
Capacidad de
Autorregulacion
Criterio N° 11 Efectividad y Resultado del Proceso Educativo
Debilidad: Proceso de Direccion Semestral | Marzo a | Calendario Sala de Evidencias de | Sin costo
induccién y de Depto. julio académico Reuniones actas de | asociado
El sistema de alerta | acompafiamiento Facultad de reunién
alumnos critico a docentes desde Agosto a Ciencias de
depende de que el | el inicio de sus Jefe de Diciembre la Salud
cuerpo académico | funciones Carrera
ingrese las independiente de
calificaciones al la modalidad de
SID oportunamente | contrato
Criterio N°12 Autorregulacion y Mejoramiento Continuo
Debilidad: Incorporacion de | Jefe de Semestral | Enero Recursos Horas Costo
académicos Carrera 2019 Humanos Hombre (HH) | FODA asociado al
Un ndcleo  de | jornada completa horas de aumento de
académicos tan | con modalidad a Director dedicacion Plan de accion | horas
reducido afecta la | contrata. Depto. de de la Carrera | colaborativas
capacidad del académicos alineado al | adocentes
equipo para asumir | Realizacién de a esta Plan con convenio
la mejora continua, | una jornada de instancia estratégico honorario.

pues escasean las
horas que puedan
dedicarse a

reflexion anual
para abordar la
problemética en

institucional.
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instancias formales
en que se realicen
andlisis autocriticos
de la Carrera, y de
esta manera se
logre un trabajo
sistematico que

logre concretar
acciones de
mejoras

un claustro
académico con
docentes a
honorarios y
contrata.

Elaboracion de un
FODA

Elaboracion de un
Plan de accion
alineado al Plan
estratégico
institucional.

Recursos
propios de la
universidad

Fondos
Internos

Acta de lista de
participacion
de claustro

Costo
asociado al
desarrollo del
Claustro.
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CONCLUSIONES

El estudio realizado para optar al grado de Magister en Educacion en Ciencias de la
Salud, tiene como propoésito el contribuir a la Carrera de Fonoaudiologia realizando un
diagnostico del grado de cumplimiento de los 12 criterios de evaluaciéon por propuestos por
la CNA, conducentes a la acreditacion, la cual sirva como base para el proceso de
autoevaluacién de la Carrera, pues al ser nueva, este sera el primer elemento que le permita

establecer el nivel de avance que tiene.

Las conclusiones permiten afirmar que se logra responder la pregunta de
investigacion, pues, a partir de los resultados es posible conocer el nivel de avance de la
carrera en relacion a los propésitos formativos planteados, el grado de cumplimiento de
cada uno de los doce criterios de evaluacion, conducentes a la acreditacion de la Carrera
de Fonoaudiologia y ademas determinar cuales son las fortalezas y debilidades de la

Carrera de Fonoaudiologia, para luego elaborar un plan de mejoras.

En relacion a las preguntas planteadas, es posible decir que en base a los criterios
revisados y de acuerdo a la matriz de operacionalizacién propuesta por la CNA, la carrera
de Fonoaudiologia presenta un nivel de avance ADECUADO en el nivel de cumplimiento
de los criterios con un progreso del 50%, considerando los afios de la carrera, que recién
proyecta para a fines del afio 2018 los primeros titulados, el fortalecimiento en desarrollo
del cuerpo docente y las condiciones del entorno asociados la demografia donde se imparte
la carrera de Fonoaudiologia en la Universidad de Magallanes. Someterse al proceso de
autoevaluacion y posterior acreditacion es sin duda una instancia de la cual la Carrera de
Fonoaudiologia podréa salir fortalecida, pues el proceso los conllevara a desarrollar un plan
de mejoras, con acciones que velaran por un proceso continuo de aseguramiento de la

calidad.

En relacion a lo anterior y referido a la pregunta sobre cual seria el plan de mejora
optimo para facilitar y apoyar el proceso de autoevaluacion conducente a la acreditacion de
la Carrera de Fonoaudiologia de la Universidad de Magallanes, la metodologia elegida fue
un plan basado en las debilidades encontradas, donde se detallan las acciones, los
recursos y los tiempos necesarios para su ejecucion. Como se menciono, los objetivos de
esta investigacion se orientan a establecer el nivel de cumplimiento en cada una de las

dimensiones conducentes a la acreditacion y también determinar sus fortalezas y
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debilidades, es en este Ultimo punto donde me explayaré profundizando sobre las falencias

observadas y el impacto que provocan en la Carrera de Fonoaudiologia a la fecha.

En relacion al Perfil de Egreso es coherente con la profesion y de igual manera con
el plan de estudio de la carrera al cual pertenece pues apoya a la mision de la universidad,
contempla aportar capital humano que contribuya a mejorar la calidad de vida, esta
construido en base a competencias especificas y genéricas, y se aprecia una difusion
sistematica hacia los alumnos. No obstante, a la fecha no ha sido actualizado, no cuenta
con politicas y mecanismos destinados a captar los requerimientos del medio y no declara
los ambitos publico y privado donde se desempefiara. Una vez egresado los primeros
fonoaudiologos, es sin duda la mejor instancia para revisar el Perfil de Egreso, validarlo
interna y externamente y subsanar las debilidades encontradas. En este proceso tendran
un rol fundamental todos los actores que participan de una u otra forma en el desarrollo de
la carrera, alumnos, académicos, administrativos, egresados y empleadores pues seran
quienes realizasen la retroalimentacién de las fortalezas y también de los aspectos a

mejorar a futuro, con el fin de contribuir a la carrera.

Otro aspecto a mejorar es el manejo de la informacién, como se difunden o se da
cuenta de los procesos de la carrera a los diversos estamentos que la componen. El analisis
de las encuestas aplicadas denotan que falta mayor comunicacién entre los diversos
canales, alumnos, docentes, administrativos, especialmente como se hace extensivo a los
alumnos la informacion, por ejemplo en el resultados de las encuestas, un 60% de los
alumnos desconoce el rol de la carrera en relacion a la vinculacién con el medio o lo mismo
sucede al ser consultados sobre si la carrera cuentan con sistemas de admisién especial,
entre otros. La falta de comunicacién afecta el desarrollo de la actividad docente y pone en

peligro la acreditacion.

Respecto a la Organizacién y en relacién a estructura organizacional de la
Universidad, es recomendable que una vez titulada la primera cohorte y lograda la
acreditacion, la Carrera se independice deje de estar bajo el alero del Departamento de
Kinesiologia y logre establecerse como Departamento de Fonoaudiologia en la Facultad.
Esto en pro de la autonomia en la gestion y la posibilidad de una mayor participacion en los
cuerpos colegiados, pues en el caso de la Carrera de Fonoaudiologia los académicos que
integran el nucleo solo participan en el Consejo de Departamento, pues al Consejo de
Facultad solo asisten el Decano, los Directores de Departamento y un consejero que en

esta caso también pertenece a la carrera de Kinesiologia, por lo cual la Carrera de
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Fonoaudiologia no tiene representacién directa. A juicio de esta evaluadora, nadie mejor
que un Fonoaudiodlogo para justificar los requerimientos y explicar las proyecciones de la
carrera y para eso se necesita representatividad en las instancias correspondientes, incluso
en lo referido a la imagen que proyecta la carrera frente a la comunidad en ocasiones no
se entiende que la carrera esté representada por otro profesional, como el caso del Director
del Departamento de profesion Kinesidlogo. Por otra parte el pertenecer a un Departamento
compuesto por tres carreras que si bien son del area del conocimiento de la salud resultan
muy diferentes, obliga a que el Comité de Curriculo cree subcomités por especialidad,
integrados por profesionales de cada una de las disciplinas con el fin de que de abasto para
cumplir con los requerimientos curriculares de cada una de las carreras, como por ejemplo
gue se realice una evaluacion sistematica y continua del cumplimiento del plan de estudio,

con un seguimiento oficial del cumplimiento de los programas, entre otros.

En cuanto a la infraestructura y recursos para el aprendizaje, es necesario revisar y
actualizar la bibliografia declarada en los programas y a su vez comprar la bibliografia
pendiente, pues a la fecha, y en base a lo requerido desde la creacién de la carrera, solo
se ha adquirido el 68%, ademas es importante mencionar que el 32% faltante corresponde
a bibliografia asociada al area de formacion especializada de la carrera. Por otra parte y
quizds como una proyeccion a mediano plazo es recomendable crear un Laboratorio de
Voz en pro de desarrollar las competencias declaradas en el Plan de Estudios en esta area
de la fonoaudiologia. Este laboratorio podria ser un gran aporte a la comunidad interna de
la institucion realizando evaluaciones y tratamientos a alumnos y docentes de carreras
afines, como son las Pedagogias o la Carrera de Derecho, para quienes la voz es un
instrumento de trabajo. Ademas, también se convertiria en una instancia de vinculacién con
la comunidad externa, pues actualmente en la regién no existe un centro especializado en
evaluacién de la voz, y considerando que las disfonias son consideradas como una
enfermedad laboral se podrian establecer convenios con las mutuales para atender a sus

afiliados y toda la comunidad que lo requiera.

Como se menciond en varias instancias en el desarrollo de esta investigacion, sin
duda en punto mas critico de la carrera es el reducido nucleo académico que posee
compuesto solo por 2 fonoaudiélogas contratadas y si bien existe un fonoaudiélogo que
apoya en las actividades de coordinacion de la carrera por medio de un convenio genérico
de 33 horas, no es suficiente, pues en las universidades no solo se desarrolla la docencia,

sino también es fundamental la gestion, la generacién de nuevos conocimientos a través
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de la investigacion y la vinculacion con el medio. Con el reducido ndcleo no es posible
asumir y cumplir a cabalidad con todas las actividades que se podrian realizar en la Carrera
de fonoaudiologia, se da prioridad a la docencia y la gestién, y a pulso se ha cumplido con
actividades de vinculacién con el medio, no obstante si se contara con un cuerpo académico
con mayor presencia horaria se podrian desarrollar muchas areas mas, como por ejemplo
mayor participacion actividades de vinculacion con la comunidad, méas presencia en mesas
de trabajos interdisciplinar y de diversos ambitos a nivel regionales y comisiones que
aborden areas propias del quehacer del fonoaudiologo, pues ademas es muy relevante
mencionar que para estar designados en estas comisiones es requisito estar contratado, y
si lo llevamos a la realidad actual de la carrera con solo dos académicas a contrata no se

da abasto.

En relacion a los docentes a honorarios, se destaca su proactividad, pero se
requiere que sus horas pactadas en los convenios no solo consideren la docencia, sino
también horas asignadas para gestion, vinculacion o investigacion, pues actualmente esta
muy limitado su campo de actuar. Claramente si se pudiesen aumentar las horas para estos
efectos, independiente de la modalidad de contrato, seria un gran aporte para la Carrera de
Fonoaudiologia la cual se veria fortalecida. Asimismo, el escaso numero de docentes a
tiempo completos y las diversas actividades que implica fortalecer el pregrado
especialmente en la etapa inicial de la carrera, ha dificultado también que a la fecha se haya
podido desarrollar el area investigativa de la carrera. Sin duda que una vez que las
académicas tengas mas horas liberadas de docencia y gestién, podra profundizar este item
y desarrollar investigaciones que contribuyan a aportar nuevos conocimientos relacionados

a la fonoaudiologia y al bienestar de la comunidad.

Actualmente la jornada equivalente de docentes es de 5,7 frente a una matricula de
179 alumnos, muy por lo bajo a lo esperado para poder ejercer todas las actividades
vinculadas a la academia, como docencia, gestion, vinculacion e investigacion, se hace
urgente la contratacion de nuevos profesionales para fortalecer el cuerpo docente de la
carrera de fonoaudiologia, incluso en el andlisis de las encuestas respondidas por los
alumnos un 58% da cuenta sobre su percepcion en relacién a que el cuerpo directivo es
insuficiente para permite una conduccion eficaz de la carrera. Un nicleo de académicos tan
reducido afecta la capacidad del equipo para asumir la mejora continua, pues escasean las

horas que puedan dedicarse a instancias formales en que se realicen analisis autocriticos
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de la Carrera, y de esta manera se logre un trabajo sistematico que logre concretar acciones

de mejoras

Para culminar esta idea, y luego de analizar la panilla presupuestaria presentada en
el proyecto inicial de la Carrera de Fonoaudiologia, la cual contempla solo 2 académicas
jornada completa a contrata por los primeros 10 afios, se observa que la cantidad de
alumnos matriculados actualmente al quinto afio de desarrollo de la carrera dobla la
proyectada en la planilla, pues la demanda de alumnos interesados en estudiar
fonoaudiologia fue mayor a lo planteado inicialmente, lo cual podria justificar las nuevas

contrataciones en la Carrera aludiendo al aumento en el nimero de alumnos.

En relacion a la autoevaluacion de la Carrera y la autorregulacion, puedo afirmar
que la autocritica por parte del equipo es constante. Tengo pleno conocimiento que el
nucleo que la compone esta analizando las falencias de la carrera y proyectando acciones
de mejora. Existe un interés por parte del equipo en perfeccionarse en docencia con el fin
de ser un aporte a la carrera adquiriendo las herramientas necesarias que permitan
subsanar las debilidades encontradas, incluso ambas integrantes de este nucleo estamos
cursando el Magister en Educacion Ciencias de la Salud, con el fin de ampliar las
competencias que aporten al desarrollo de la carrera. No obstante, y pese a lo anterior, la
ausencia de un nuacleo docente mas amplio impide que se concrete la elaboracién de un
analisis curricular profundo y un eventual redisefio, pues muchas veces estos analisis se
dan en la informalidad de una conversacion no logrando realizar de manera sistematico
este trabajo con el fin de concretar las mejores, esto reafirma la necesidad de nuevas
contratas para fortalecer la comunidad académica y ademas la necesidad de establecer un
subcomité de curriculo de la carrera, la cual podria ser la instancia formal para tratar y

resolver los problemas detectados.

Finalmente es importante mencionar que debilidades sefialadas son criticas y su
incumplimiento pone en peligro la efectividad del proceso de ensefianza — aprendizaje, la
Carrera de Fonoaudiologia de la Universidad de Magallanes, es una carrera joven,
culminando su primer proceso formativo, donde por primera vez se desarrollé el Plan de
Estudios, viene un periodo de reflexion profundo, donde se analizard el proceso, y sin dudas
bajo una mirada critica y reflexiva habr& mucho que mejorar, siempre en pro de contribuir
a la calidad de lo entregado a los alumnos; ademas en un futuro cercano, seran los primeros
egresados y los futuros empleadores quienes puedas ser informantes claves para fortaleces

los procesos de la carrea, revisar el Perfil de Egreso y contribuir al mejoramiento continuo
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de la unidad. No puedo dejar de destacar al equipo de académicos que participan en la
carrera, pues como se menciona en las entrevistas realizadas, si bien el ser un grupo
reducido con escasa presencia de docentes a tiempo completo puede ser una debilidad,
son a la vez reconocidos como la gran fortaleza de la Carrera de Fonoaudiologia, pues
finalmente son las personas, sus ganas, sus aportes los que contribuyen a que la carrera

crezca.

La Carrera de Fonoaudiologia esta en condiciones de acreditar siempre y cuando
se superen las debilidades criticas planteadas en el Plan de Mejora, ya que estas afectan
la efectividad del proceso de ensefianza aprendizaje, la adquisicion integra del Perfil de

Egreso y los propésitos formativos declarados en la carrera.
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ANEXO 1

OFICIALIZA ACUERDO DE LA
HONORABLE JUNTA DIRECTIVA
REFERIDO A LA CREACION DE LA
FACULTAD DE EDUCACION Y
CIENCIAS SOCIALES Y DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
SALUD.

PUNTA ARENAS, 30 de mayo de 2094
DECRETO N"19/SU/2014

VIaTOS,

Las Alfsucicnss que me conferen o DF.L.
N® 035 del O310E1. o DFL N 154 de 11 de Dicembre de 1981, o Decretn N*256
dal § de Agealn c 207 del Ministero de Educaciin y «f Decreto TR N* 074 de 25 de
marzo de 2010 de B Univarsided de Magalares.

CONSIDERANDO:

1 El Decreto TIR N*OO029 ¢ 18 de enero
de 2000, que cred In Faculad ce Humankdsdes, Clencias Sodiales y de e Swud

1 El Acuverdo N 232014 de Ia  Segldn
Extraced nacia N*32014 del Consejo Académice de 10 de mano de 2014,

2. Bl Accards NFIN2014 de @ Sesidn
Exrscrdiraria N* 32014 de o Honorable Justs Directiva de 24 de marzo de 2014

3 El Acoerdo N'UM2014 de 9 Sesion
Exvracrdinania N/2014 da s Henorable Junta Directiva de 17 de sl de 2014

DECRETO:

1. DEJASE sin edecic Decreto TIR N'0OO29
de 16 de enero de 2003, en lo que refiere » Ia creacidn de la Facultad de Humanidades,

Ciencias Sociales y de & Sakd

2. OFICIALIZASE en i Universidad de
Magalisnes, & contar del 1° de jJunio de 2014, Ia creacin de s FACULTAD DE
EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES Y DE LA FACULTAD DE CHINCIAS
DE LA SALUD,
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2.1. FACULTAD DE EDUCACION ¥ CIENCIAS SOCIALES
21.1. DEPARTAMENTOS

2111, EDUCACION Y HUMANIDADES

2112 CIENCIAS SOCIALES

2113 ESCUBLA DE PSICOLOGIA

2.2 FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

2.21. DEPARTAMENTOS
2.21.1. ENFERMERIA

ANOTESE Y COMUNIQUESE,

JOSE MARIPANI MARIPANL, Roctor do la Universidad (S)
RUTH ORTIZ SUAZO, Secretario de la Universidad

Lo gue transcridbo a usind para su conocimdento,
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ANEXO 2

OFICIALIZA ACUERDO DE LA HONORABLE
JUNTA DIRECTIVA QUE APRUEBA LA
CARRERA DE FONOAUDIOLOGIA,

PUNTA ARENAS. 28 da agosto de 2013

DECRETO N°060/SU/2013
VISTOS:

Las Alribuciones que me confieran & DF.L.
N* DMdHWWJBtalG.F.LH’154¢tﬂebDi:imm1M1.-I0mmW2ﬂﬁchl5m

Agosio da 2010, del Ministaric de Educacion y el Decrefo T/R N* 074 de 25 de marzo de 2010
de la Universidad de Magallanes

CONSIDERANDO:

1. B Acuerde N*112/2013 de la Sesion
Extraordinaria N°12/2012, del Consejo Académica de 25 de jullo de 2013

2 El Acuerdo NH/42013 de la Sesién
Extraordinana N°3/2013. de la Honorable Junta Directiva de 07 de agoato de 2013,

DECRETO:

1 OFICIALIZASE en la Unwersidad de
Magallanes la creacién de la Carrera de Foncaudiologia, dependiente en lo

administrativo y académico del Departamento de Kinesiologia, a contar del afo
académico 2014,

2.  APRUEBESE el siguiente Plan de
Estudics, conducente al grado de Licenciada/a en Fonoaudiologia y Titulo Profesional de
Fonoaudidlogoia, coma se sefiala a continuacion:
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Plan de Estidios de la Carrera

Ingreso

1er Afo Asignatura Requisitofs)
- -Iﬂ
1 ']

Ingreso

Anstomia General y deo
oldo y larrge

Matematicas
Psicologla General

Irgreso

ntroduccion a la
Fonoaudiologla

Asignatura nivelacion de
competencias basicas |
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Requisit o4}

Sicfisiologia

2 3  Fisica apticada a a
forasudiclogia
Psicalogia evolutiva y
2o el

2 5 Fomaaudiotogia y
Sociedad

3 Fisiologia de La Audicion y
& equilibria

1 Gerlatria

2 Fonoaudiologla v
Educacian

7 Principios de Educacion
Musical y Artes Escenicas

Bsico y Soclolinglistica
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1 Sitema estomatognatico

3 Audiologia

3 Desarrolio y Evolucidn del
Habla

2 Biosstadistica

3 Fisickogia de la Voz

12T SARTEARERES LR SIRR 4 : Fanologéa y Semantica
A Ill-
¢ 4 ia y
! . Namtologh
4 2 N Trastorne de la Audicion
y @l Equilitbrio
5 2 3 Trastorno de Habla en
Nifs y Adulics
fiveats Ocupacional

4 2 2 Eufonis y Téonica Yocal

4 2 2 Morfosintaxis

g ' Xai i
T‘P)TAL CT" r""‘!l -—
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Decrewo D50SLVI013

dar Afio Assnatufa

Requisttolsy

5 3 2 Fisiologia de La Deglucién
y Procesos Alimentartcs

s e

Administracion
[ 3 3 foncaudiclogica Y
Empleabilicad

2

Administracion
5 2 1 foncaudioldgica Y
Empleabilicad

5 2 3 Trastamo de la Voz en
oS vy Adultos

5 3 2 Desarrolio y Evolucion del
Lenguaje

Ingles il

5 3 5 Trastomo de deglucion
en Adultos y Ninos

5 3 2 Trastorno de Audicion

Seminario de
Actuadizacion |

L} 2 3 Tendercias
foncaudiolégicas en salud

15 7 8 Netodologia de la
Investigacion
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Practica Profesional |

T e T K
Duracidn del plan de formacian,

El plan de formacitn comprende un tatal de 8.700 horas pedagdgicas, que se asimilan a
un total de 300 CT, comprendiendo 4350 horas cronalogicas (150 CT) de trabajo
presencial y 4.350 horas crenolégicas (150 CT) de trabajo no presencial ¢ autdnomo,
organizado en 10 semestres académicos. La distribucidn de las asignaturas, segin tipo de
formacion es la siguiente;
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. informackin, en

. forma clara y

- comprensible sabre
. diversos temas,
evidenciands una
Construccite

solicitada por s
docentes,

Se comusics en
forma oral y excrita
mediante mensajes
o coherentemente
elaboradas

elaborados y
fundamentados,

-demostrando empatha y

asertrviciad ante u

| Iertocutar o lector

5e comunica, usanda

un ssgunda idioma, en -

farma cral y escrita,
argumentando ldeas de
cherta complejidad,

Uniliza y combina
distintos programas
Como procesadon de
texto, planillas de
plantillas de
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Presentacion del parfil de egreso

El profesienal Fonoaudidlogo de la Universidad de Magallanas, es un terapeula con
corpeiencias en las dreas de fresiomos de |a comunicacktn y la deglucién,

El Licenciado en Fenoaudiclogia de la Universidad de Magallanes, e& un profesional
dcuacm:iudeusﬂuuwsuunpaummmmnmmm tomo
patologicos de la comunicacon y la deglucion humana en las &reas de Salud y
Educacién, cuye perfil le permite actuar con solidez, responsabiidad. espirtu critico-
rafiaxivo, con sensibildad social y sentido ético.
Este Ncenciado tene claras competencias en las acciones fenoaudiclogicas e
evaluacitn, dagndsiico y tratamiento de los diferantas Iraslormos que se producan en
los procesos del habia, lenguaje, voz, audicidn v degluckdn, abarcanda ademas la
prevencion en ias distinlos grupos eléreos que presenten nacasidades en los dmbilos
de la comunicacion yio deglucion, A su vez, este profesional posee las competencias
en el drea da la mvestigacion, pues serd uno de los pilsres fundamentales, donde

podra establecer nuavos paragigmas y avanzer & medda que evolucionan los
habitardes de la regior

Finalmente, debe contar con competencias gocisles, tasadas lanto en el rabajo en
equips, cima en |3 3lencidn de pacienles, conformadas por madurez emacional,
edaplabilidad social y disposicitn para guiar ¢ ansedar
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3 DEFINANSE. ias siguientes Caracteristicas, Requisitos de Admision. Criterios de
Seleccitn y Reguisitos de Titulacién.

3.1, Caracteristicas

NOMBRE DE LA CARRERA : Fonocaudiplogia

GRADO : Licenciado/a en Foncaudiciogia
TITULO : Fenoaudidlogala

REGIMEN DE ESTUDIOS : Semaesiral

HORARIO : Diuma

DURACION : 10 Semestres

3.2, Campo Ocupacional y/o Potencial del Egresado

El fonoaudidlogo o fonoaudicloga de la Universidsd de Magallanes es un profesicnal
del drea de la salud que cuenta con competenclas multidisciplinarias que ie permiten
trabajar en equipo, adecuindose of paradigma bio-psico-social de salud, pudiende
evaluar, diagnosticar y tratar pacientes en las areas de la comunicacion y deglucian,

Ademds estos profesionales, poseen altas competencias en las areas de investigacion
fongaudioldgica y  pensamients  critico, habilidades fundamentales para los
profesionales del sigio XXI, que les permitican poder apartar de manera clara ¥
efectiva a las necesidades de la comunidad magallanica,

ge la comunicacién, Grupas de integracion de las escuelas publicas, escuelas de
lenguaje, escuelas de la comunicackdén, como centros de diagnéstico infantil también
requicren de estos profesionales. Tratambentos de terapia v rehabilitacion por

accidentes o enfermedades que comprometan la vaz, son responsabilidad directa de
los Toroaudiclogos.

Finalmente, se comienza a abrir un nuevo campo laboral come es la Fonoestética,
nuava area que busca que clertos procescs de estética facil, principalmente, sean

diagnosticadas v realizados por un profesional que conoce el funcionaméento
orofacial,

3.3. Modalidad de Funcionamiento

El plan de estudics de la carrera de Forcaudiclogia de la Universidad de Magallanes,
5& basa en el aprendizaje por competencias, en donde nos importa que los alumnos
construyan reales aprendizajes para su future profesional.
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Dmcaeie CEOSLIR01)

Posee una estructura académica semestral, que incluye 8 semestres lectivos, con un
maxima de 13 sesienes semanales y el quinto aiho, se transforma en régimen anual,
debido a que los estudiantes realizan sus Internados clinicas,

El Plan de Estudios consta de 4350 horas de trabajo presencial para la obtencian del
grada académico de Licenciado/a en Faroaudiologia v el titulo de Fonoaudidlogo/a.

Trabajo multidisciplina: que se articula en 3 ejes formativos: formacién basica,
formacidn especializada, y formackén institucional,

3.4, Requisitos de Admisién y Criterios de Seleccién

Requisitos PSU o
20% L0 5% | 25% 10%
NEM _Ranking Lenguaje Matematicas | Clencias

3.5. Requisitos de Titulacién/Geraduacian
Requisitos para la obtencién del Grade de Licenciado/a en Fonocaudiolegia;

* Haber aprobaco Ia totakdad de las asignaluras conempliadas en el émbita de
la formacién hasta el 8* samesire

Requisitos para la obtencion del Titule Profesional de Fonoaudiblogo/a:

* Mabar aprobado la totalidad de las asignaturas cordempladas an & plan de
astudio de la carrera,

ANOTESE Y COMUNIQUESE,

JUAN OYARZO PEREZ, Rector de la Universidad (S)
RUTH ORTIZ SUAZO, Secretario de la Universidad

rJ,It* 5.":-7.‘- Wk
“.SECRETARIO DE LA UNIVERSIDAD
JOPIROSST g

DOSTREALC)Cw;
Arctorm - mmwummhxhrm-muummw-tmmmuq- DirecTion de

AdminklraciEn ¢ Pernal mvmmm#huwmwym
Dlrecchie de Docencs - DINeCCdn e Adminivracion y Persal de Bhikoteces - Urided de Analish

¥
Ftistienad - Cirmocion de A5urtot Estudlart e - Teoreria - Centses Univervtanios - Ofhcha de Paites.
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ANEXO 3

RECTIFICA DECRETO N°28/SU/201§ DEL
8.11.2015 QUE ACTUALIZA PLAN DE
ESTUDIOS DE LA CARRERA
FONOAUDIOLOGIA.

PUNTA ARENAS, abri 7 08 2016,

DECRETO N°009/SU/2016

VISTOS:

st Aribuciones qua me conflersn o DFL WN° 035 oal
0I10E1; a1 DFE.L N* 154 dé 11 de Dickrnom da 1981, al Dacreto N"320 del 1 de agoshic ca 2014,
del Mnistano o6 Ecucacion y of Decrato T/R N° 074 08 25 09 mamzo de 2010 o 1 Unhwersiced da
Mogalane

CONSIDERANDO:

1. B Dooroto N'28/5U/2016 de fecha O da nowsembre de
2015, que Acumlza Flan de Esludos came'a Fonoaudologla.

2 Bl Ariculs 82 da ka Loy N*15880 que EataDleca bases
O ©s procedriemas admingiathos que rgen los actos 8 06 Osgands do b Adminsiracitn dl
Estado

DECRETO:

RECTIFIQUESE Decreto N"288U2016 quo Actusiza Plan
de Extudios do a CARRERA DE FONOAUDIOLOGIA, como 6 detala a contauscin

Dice:
| o
Sor aks aggranrs e
w»| n
i Vena: coraof e tedit
NOVDNE I R | practica ofesions G drus | 19| 20 | chgerem s oo
mryeere
TOR&L UCTS TRITA l “w ”1 » _J
Deobo decir:
‘ o
Ser Ada Adgranrs T Reguatts i)
e | w
[ Tene mrtacim oo A
WOEN0 5 OEOMD | Praciee Pulusicnsd
SAMESTRE ( ot " - N 20 | aswratars Seee of oty
TOTAL SCT/ TRTA l “ || n
)
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ANOTESE Y COMUNIQUESE,

JUAN OYARZO PEREZ Rector 8e ka Universidad
RUTH ORTIZ SUAZO, Secretario de la Univarsidad

ummlwmun

¥
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ANEXO 4
PERFIL DE EGRESO

El perfil de egreso de la Carrera de Fonoaudiologia de la Universidad de Magallanes declara

lo siguiente:

“El profesional Fonoaudibélogo de la Universidad de Magallanes, es un terapeuta con
competencias en las &reas de trastornos de la comunicacion y la deglucion, construidas
mediante una formacién basadas en el pensamiento complejo de las ciencias, el trabajo
multidisciplinario y liderazgo profesional, todo esto fundamentado desde una perspectiva

bio-psico-social, relacionado con el cambio de paradigma en las ciencias de la salud.

El Licenciado en Fonoaudiologia de la Universidad de Magallanes, es un profesional
de las Ciencias de la Salud que se ocupa de los procesos tanto normales como patolégicos
de la comunicacién y la deglucién humana en las areas de Salud y Educacién, cuyo perfil
le permite actuar con solidez, responsabilidad, espiritu critico-reflexivo, con sensibilidad

social y sentido ético.

Este licenciado tiene claras competencias en las acciones fonoaudiol6gicas de
evaluacion, diagnostico y tratamiento de los diferentes trastornos que se producen en los
procesos del habla, lenguaje, voz, audicion y deglucion, abarcando ademas la prevencion
en los distintos grupos etarios que presenten necesidades en los ambitos de la
comunicacion y/o deglucién. A su vez, este profesional posee las competencias en el area
de la investigacion, pues sera uno de los pilares fundamentales, donde podra establecer

nuevos paradigmas y avanzar a medida que evolucionan los habitantes de la region.

Finalmente, debe contar con competencias sociales, basadas tanto en el trabajo en
equipo, cémo en la atencion de pacientes, conformadas por madurez emocional,

adaptabilidad social y disposicion para guiar y ensefar.”
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

He sido informado de los alcances, riesgos, beneficios y objetivos de la Investigacion
“Diagnostico del grado de cumplimiento de los 12 criterios de evaluacion,
conducentes a la acreditacion de la Carrera de Fonoaudiologia de la Universidad de
Magallanes, para optar al Grado de Magister en Educacion en Ciencias de la Salud, de la
Universidad de Chile y que sera desarrollada por la Investigadora Principal Sra. Paola San
Martin Diaz y Supervisada por la Dres. Andrea Aedo Inostroza y Manuel Castillo Nifio.

El objetivo de esta investigacion es determinar el nivel de cumplimiento de cada uno
de los 12 criterios de evaluacion conducentes a la acreditacion de la Carrera de
Fonoaudiologia de la Universidad de Magallanes y proponer un plan de mejora para cada
uno de los criterios. Los beneficios de esta investigacion es establecer un programa de
mejoras que sea un aporte al desarrollo de la Carrera de Fonoaudiologia de la Universidad
de Magallanes.

Ademas, he sido informado y estoy de acuerdo con el procedimiento que se utilizara
para resguardar la confidencialidad de mis datos, el que consiste en archivar la informacion
en un formato Excel protegido bajo contrasefia.

He sido informado de que no recibiré compensacioén econdémica por mi participacion
en esta investigacion y que podré retirarme de ella en el momento que asi lo estime
conveniente, sin que eso acarree algun perjuicio ni menoscabo en mi contra.

Se me ha informado que en una fecha cercana a Agosto del 2018 recibiré por parte
de la investigadora, comentarios referentes a los resultados de la investigacion, los que
podran hacerse de manera grupal o individual, segun se estime conveniente.

Declaro que he leido y comprendido este documento, y que estoy de acuerdo en participar
en este estudio.
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Al momento de la firma, se me entrega una copia firmada de este documento y la otra copia
queda en poder del investigador responsable.

Nombre Participante Firma
Nombre Investigador Responsable Firma
Fecha

Si tiene preguntas acerca de esta investigacion puede contactarse con el Investigador
Responsable: Paola San Martin Diaz; Email:  paola.sanmartin@umag.cl,
Fono:+56996432071
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ANEXO 6

ENTREVISTA 1

ENTREVISTADO: Gaston Montafa Yanez

CARGO: Director Departamento Kinesiologia Universidad de Magallanes

FECHA: Miércoles 13 de Julio De 2018

ENTREVISTADOR: Paola San Martin Diaz

PERSONA DIALOGO

ENTREVISTADOR | Como Director del Departamento, ¢Cuéles crees que son las
fortalezas de la Carrera de Fonoaudiologia de la Universidad de
Magallanes?

ENTREVISTADO | Bueno, la verdad que la pegunta que ti me haces, la tengo bastante

clara en relacién a lo que hemos podido caminar juntos desde la
Direccién del Departamento y el desarrollo de su carrera, considero
que las fortalezas son varias, si podemos tratar de numerarlas
podriamos decir que la primera fortaleza es el equipo, el equipo
humano que posee la carrera, gue es un equipo joven donde se
mezcla bastante experiencia clinica, se mezcla también las ganas
y el perfeccionamiento en docencia que han ido adquiriendo poco
a poco cada uno de sus participantes de este equipo y también
considero que se da una mezcla bien interesante en cuanto a una
savia nueva con una capacidad formadora, con una entrega y un
compromiso desde muchos ambitos, considero que esa es una de
las grandes fortalezas por lo tanto en resumen en el primer punto
podemos decir que el equipo es una gran fortaleza. Otra fortaleza
gue sin duda creo que también se mezcla entre una fortaleza una
oportunidad es poder ir reconociendo ciertas cosas que son
perfeccionables al dia de hoy en el desarrollo curricular, no es

menor y tampoco casualidad las reflexiones que se pueden generar
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en cuanto a la formacién hoy por hoy de dos Magister en Educacion
en Ciencias de la Salud al interior del equipo, tu y el caso de Monica
Espindola, en relacién a que generan unas reflexiones muy ricas
en relacion a lo que es el desarrollo curricular, al como esta
planteada la carrera y las cosas que se puedan hacer en el futuro,
esto sumado a la experiencia clinica que poseen en ustedes que
digamos son las mas antiguas en el equipo dentro de esta nueva
savia que comentdbamos que se han ido incorporando, considero
gue son una potente rama que creo van a poder desarrollar ustedes
en cuanto a mirar a los procesos de enriquecimiento en cuanto a
los procesos de autoevaluacion y posteriormente la sin duda
acreditacion de la carrera. Considero también que los campos
clinicos a los que ustedes han accedido digamos que ya son hoy
por hoy de publico conocimiento y de publico uso de todas las
carreras de nuestra Facultad de Ciencias de la Salud también hace
gque ustedes tengan una gran potencialidad, una gran fortaleza
considero que ustedes estdn muy bien miradas en el concierto
regional, los campos en los ustedes acceden hoy por hoy en cuanto
a profesores y estudiantes. Creo que la implementacion de la
carrera también pasa a ser una fortaleza , ya tener espacios
propios, cosas que en otras carreras ha costado mucho tiempo,
pero ustedes ya tener espacios propios para la disciplina como
laboratorios, como salas y sin lugar a dudad lo que se avecina para
ustedes con tres nuevas grandes dependencias con un excelente
equipamiento de punta en el proyecto del Centro Asistencial de
Docencia e Investigacion es una tremenda fortaleza, el poder
desarrollar la investigacion y todo el aparataje clinico que ustedes
van a tener ahi es una fortaleza indudable. La juventud de la carrera
o de la oferta de carrera, quiero que se entienda de esa manera, en
la region, creo que también es una fortaleza, esto se refleja un poco
en la cantidad de estudiantes que estan postulando a la Carrera de
Fonoaudiologia, este proceso de interés de parte de sus
estudiantes y jovenes de la region y también de afuera es una

fortaleza grande a la cual ustedes obviamente pueden acceder en
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estos momentos. En resumen yo creo que es eso, principalmente,
el equipo que yo creo que sin duda es la fortaleza mas importante
y que no es menor, los campos clinicos, la formacion de equipo , la
juventud del equipo , el compromiso del equipo , el equipamiento
de la carrera y el nuevo proyecto CADI.

ENTREVISTADOR | ¢ Cudles crees que son las debilidades presentadas por la carrera
de Fonoaudiologia de la Universidad de Magallanes?
ENTREVISTADO | Mira quizas suena un poco paraddéjico pues acabo de decirte que

en cuanto a las fortalezas el equipo es una de ellas, pero si
analizamos, también esta constitucion del equipo, y solamente
poseer de todo el equipo que tienen ustedes de profesores, tener
dos académicos jornada completa, considero que hoy por hoy es
una debilidad latente y que debemos reconocer, el tipo de filiacion
el tipo de contrata que tenemos con el resto de profesionales
fonoaudiologos yo creo que es una debilidad al interior del equipo,
no obstante y creo que es sUper bueno dejarlo en claro se esta
justamente trabajando para poder incorporar de mejor maneray en
mejor condiciones al resto de los fonoaudiélogos de la carrera, yo
encuentro que eso puede ser un debilidad. Si me preguntas de otro
punto de vista, una debilidad también podria ser el no ser
auténomaos, pero yo creo que es algo que me cuesta juzgarlo desde
afuera, yo creo que eso es algo que ustedes ya mas en la intima
del equipo podrian opinar respeto a la falta de autonomia, de
todavia estar dependientes de un Departamento que puede resultar
ser un poquito ajeno en algunos ambitos, podria considerarse una
debilidad pero quiero hacer un ejercicios super sincero, mas que
nada para responderte esto... el resto de las debilidades yo creo
gue son cosas menores que podria presentar cualquier carrera, que
es el tipo de estudiante que nos ingresa, que es el origen de
nuestros estudiantes, condiciones de ingreso que no son todos
seleccionados muchas veces via PSU , puede ser una critica o una
debilidad méas descarnada de la situacion, ya pero yo creo que se
vuelve a hacer la misma reflexion en cuanto al equipo, aqui hay

una mezcla muy interesante por no decir que es una mezcla casi
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perfecta entre experiencia clinica, perfeccionamiento en docencia,
y la juventud de un equipo yo creo que eso es positivo, pero hay
gue arreglar la forma de filiacién a la brevedad.

ENTREVISTADOR | En estos primeros cinco anos de la Carrera... ;Cuales crees que
son las principales amenazas a ha debido enfrentar la Carrera de
Fonoaudiologia?

ENTREVISTADO | Considerando las amenazas como un factor que esta latente que lo

podemos ver como negativo pero que lo podemos combatir de
alguna manera, me cuesta sinceramente responder a que
amenazas se ha visto expuesta fonoaudiologia, creo que todas las
amenazas posibles, hablo un poco de la experiencia en otro Foda
analizando carrearas y eso... €s quizas que la oferta puedas ser
duplicada en la region cosa que no es asi, el ingreso indiscriminado
de estudiantes, cosa que tampoco ha sido asi porque creo que ha
sido de mutuo acuerdo y segun las capacidades de espacio fisico
y de profesores, me cuesta reconocer amenazas de la carrera la
verdad de las cosas, quizas es mas facil identificarlas para el equipo
en la intima, pero como Director del Departamento, no veo que
alguien compita con ustedes, siento que sus alumnos tienen un alto
sentido de pertinencia con la carrera , que el indice de desercion
sus alumnos es bajo, considero que es complicado encontrar una

amenaza.

ENTREVISTADOR

¢,Crees que la carrera de Fonoaudiologia esta preparada para

enfrentar un proceso de acreditacion?

ENTREVISTADO

En relacion a esta pregunta de hablar de la preparacion o no de la
Carrera de Fonoaudiologia me gustaria hacer un poquito de
historia en esto de este proceso de autoevaluacion y posterior
acreditacion, considero que si, la carrera a todas luces esta
preparada, recuerdo también que quien habla ha sido uno de los
principales quizas promotores de este proceso con ustedes, que en
su momento cuando me toca asumir la direccion del departamento
y vuelvo a responder como Director de Departamento, consideré
gue fonoaudiologia era la carrera que estaba lista, preparada no

tenia dudas que estaba dispuesta a asumir un proceso de
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autoevaluacion por todas las caracteristicas y fortalezas que me
toco describirte en una de las preguntas anteriores. Ahora bien
considero que ustedes han dado muestras de un nivel de
organizacion muy alto para realizar este proceso, debo reconocer
gue lamentablemente por uno u otro motivo, inconveniente ya sea
de tiempo o de otro tipo de ocasiones anexas a la direccion del
Departamento no he podido involucrarme a ciencias cierta, pero he
seguido el proceso y considero que es un proceso del todo
ordenado con objetivos claros, con un nivel de preparacion en este
proceso de autoevaluacion que ya se lo quisieran tener otras
unidades por lo tanto sin lugar a dudas , estamos preparados,
porque me siento participe del proceso, yo creo que estamos muy
preparados para poder generar esta autoevaluacion. Creo que el
proceso culmine formativo del Magister en Educacion en Ciencias
de la Salud que has llevado adelante tu, son también una clara
sefial de un proceso de maduracién de una autoevaluacion
considero que da muchas herramientas solamente el pensar en una
nueva mirada que uno pueda tener desde el aspecto educacional
en ciencias de la salud ya nos hace ser muy criticos en lo que es
un proceso de autoevaluacion, por lo tanto sin lugar a dudas yo creo
que de las tres carreras del Departamento hoy por hoy
Fonoaudiologia tiene larga ventaja en poder dar un proceso de este

tipo

ENTREVISTADOR

A tu juicio y analizando el Perfil de Egreso de la Carrera de
Fonoaudiologia, ¢ Crees que al dia de hoy el Perfil cumple con los
requisitos y competencias que deben tener o deben cumplir para el

desempefio disciplinar y profesional?

ENTREVISTADO

Mira, respondiendo a tu pregunta respecto al tema del Perfil de
Egreso de los estudiantes de Fonoaudiologia de nuestro
Departamento de la Universidad de Magallanes, considero que si,
que el Perfil de Egreso que recuerdo que es un terapeuta, un
profesional no cierto, posee una clara formacion en cuanto a los
trastornos de la comunicacién y la deglucién, abarcando las

ciencias que van desde lo mas basico a lo mas complejo etcétera,
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considero que se es un perfil adecuado para el desarrollo de
ustedes como disciplina en cuanto a su competencia, debo ser
franco y a que mi me daba vuelta y se lo plantee en algiin momento
a Moénica creo y a otros colegas, creo que tu también estabas e esa
conversacion, cuando conversabamos que los trastornos de de la
deglucién podrian ser una de las debilidades en cuanto al proceso
formativo pero considero que la inclusion de campos clinicos de alta
complejidad para ustedes y la incorporacion de profesionales que
han llegado de afuera de la zona y que traen ese nivel de
competencia adquirido, y son llanos también a entregarlos a los
estudiantes, han ido reparando un poco quizas esa falencia. Por lo
tanto me atreveria a decir que lo declarado en el Perfil se da
plenamente en cuanto a lo que es al ambito de la formacién y la
certificacidon en esas competencias, considero que el resto de las
cosas que ustedes declaran en el Perfil , estamos hablando del
componente ético, componente biopsicosocial, del compromiso con
las comunidades y la salud de las comunidades seran plenamente
asumidos por sus egresados, muestra de esto también es que
hemos incorporado a algunos de los egresados® inmediatamente a
hacer docencia con nosotros, desde un punto de inicio de su ambito
del inicio de la formacion, por lo tanto eso habla bien también de la
eleccion de egresados. Creo que el Perfil que tienen ustedes esta
acotado, que si bien es cierto, siempre el proceso de disefiar un
perfil de un profesional siempre puede ser re-mirado,
perfeccionado, reflexionado o incluso modificado yo creo que va a
ser siempre un proceso eterno y sin fin pues siempre vamos a
querer ir actualizandolo, se habla también que estos perfiles
deberian ser actualizados cada cierto tiempo, creo que las
necesidades en salud de nuestra region y nuestro pais hace que el
Perfil de ustedes sea un Perfil bastante bien absorbido por las

demandas en salud, por lo tanto y en resumen yo creo que si, que

8 Correspondientes a los fonoaudidlogos titulados por la Universidad de Magallanes provenientes de la

Universidad del Mar.
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el perfil cumple con el nivel de complejidad de la carrera al dia de
hoy en estos cinco afios.

ENTREVISTADOR

¢, Como proyectas la Carrera de Fonoaudiologia a cinco afios?

ENTREVISTADO

Qué bueno que me preguntas esto, debo comentarte que la carrera
de Fonoaudiologia de aqui a cinco afios mas en nuevo proceso
formativo tiene mucho que decir, yo creo que la carrera de
Fonoaudiologia sin animo de hacer una adulacién al equipo de
ustedes, yo creo que la carrera de Fonoaudiologia se va a constituir
como una de las carreras fuertes de la Facultad de Ciencias de |
Salud, considero que la particularidad del equipo y se lo he dicho
varias veces a mis colegas Kinesiologos también a ustedes, es que
me hace recordar mucho a la particularidad del equipo de
Kinesiologia cuando comenzamos hace quince afios atras en la
instauracion de esa carrera, creo que tienen muchos ingredientes
que son muy deseables por otras disciplinas, vuelvo a decir, la
experiencia clinica, el nivel de formacion de los profesionales en el
ambito de la educaciéon que hoy por hoy no es hacer docencia
porque tengo afinidad o quiero hacer algo como el proceso que yo
recibi cuando me formé y lo replico, sino que ustedes tienen tres
profesionales con formacion especializada en docencia, Monica, tu
y Miguel, que se incorporara prontamente como académico jornada
completa a la carrera, van a ser profesionales que ya van a tener
un importante bagaje desde el punto de vista de la docencia eso no
puede traducirse en otra manera que no sea en un proceso de
formacion exitoso para cualquier estudiante que ingrese a esa
carrera, han tenido la fortuna de poder crecer al alero de la
implementacién de proyectos importantes de equipamiento y de
infraestructura como lo es el CADI®, tienen también la fortuna de lo
gque es tener algunas dependencias de uso exclusivo ya para
ustedes, y sin ir mas lejos van a perseguir prontamente conseguir
una autonomia como carrera lo que los va a poder catapultar en

otros momentos a otras cosas también. El orden, la particularidad

® Centro Asistencial de la Docencia y la Investigacion proximamente inaugurado por la Universidad de

Magallanes.
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del equipo, los ingredientes que ponen cada uno de ustedes en el
éxito de cada una de las cosas que se proponen yo creo que los
lleva por un muy buen camino, sin duda van a ser una carrera
referente, estoy seguro que el proceso de acreditacion los va a
impulsar ain més a tener logros , a tener desafios, creo y apoyo de
total manera, que el postgrado esta a la vuelta de la esquina con
ustedes, me parece que ustedes tienen las cosas muy claras y que
el desarrollo ya del pregrado tendria que ir de la mano a una linea
especifica, poseen necesidades epistemoldgicas en la zona que
son importantes y en las cuales ustedes pueden involucrarse desde
un primer momento, quizas esto es mas a modos de consejo que
de respuesta, y para finalizar y sintetizar un poco yo creo que de
aqui a cinco afios mas van estar en un proceso que ojala sea de
re-acreditacion, en un proceso donde van a tener seguramente
muchas cosas que mostrar, la investigacion va a llegar
evidentemente casi de forma espontanea con el desarrollo de la
docenciay del nivel de complejidad de las cosas que hacen consus
estudiantes , en fin yo veo con muy buenos 0jos un nuevo proceso

de acreditacion y el desarrollo de ustedes de aqui a cinco afios mas.
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ANEXO 7

ENTREVISTA 2

ENTREVISTADA: Monica Alejandra Espindola Cabrera

CARGO: Jefa De Carrera Fonoaudiologia Universidad de Magallanes

FECHA: Jueves 12 De Julio De 2018

ENTREVISTADOR: Paola San Martin Diaz

PERSONA

DIALOGO

ENTREVISTADOR

En tu rol de Jefa de Carrera, ¢ Cudles crees que son las fortalezas

de la Carrera de Fonoaudiologia de la Universidad de Magallanes?

ENTREVISTADA

Yo creo que primero ... el equipo.... porque creo que cualquier
obsticulo que puedas tener, dificultad, ya sea administrativa o
académica, teniendo un buen equipo puede resolver los conflictos,
de ahi para adelante yo creo que es el gran pilar que tiene la carrera

es el equipo humano que tiene.

ENTREVISTADOR

En relacién a los equipos... ;Cémo repercute en el desarrollo de la
carrera que el ndcleo académico este formado por 2

fonoaudiologas contratadas?

ENTREVISTADA

Claro, nosotros tenemos la suerte de tener honorarios
comprometidos que eso es como una... es una eventualidad que
estd dado por la gente que compone el equipo y que las dos
personas contratadas hace que puedan tener buenas redes, sin
embargo yo creo que un buen equipo jamas se podria conformar

solo por dos personas.

ENTREVISTADOR

Con respecto a lo anterior.... Y al valor hora ofrecido a los
profesores a honorario... ¢Crees que eso ha afectado en el

desarrollo de la Carrera?

ENTREVISTADA

Si... primero porque yo creo que el tema de la docencia
universitaria y en la docencia en general debiesen ser bien

remunerada por que la labor de nosotros es formar profesionales
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por lo tanto me parece que el valor mercado debiese incluso ser
solo referencial, yo creo que deberia ser mayor al referencial que
ademas también estd muy decaido por estos tiempos, pero
claramente creo que los valores estan bajos y poco atractivos para
personas que tienen una gran formacion en lo docente y en lo

disciplinar que quieran hacer clases.

ENTREVISTADOR

Desde el inicio de la carrera a la fecha... ;Cuales crees que son las
principales amenazas a ha debido enfrentar la Carrera de

Fonoaudiologia?

ENTREVISTADA

Las amenazas... yo creo que las amenazas tienes siempre que ver
con temas externos... la poca... no sé si es una amenaza....pero
los paros que se han transformado en algo casi que es parte del
afio académico, un periodo de toma y paro que por supuesto hace
gue dificulte mucho la labor docente y quizds otra amenaza es la
rotacion de los profesores es una amenaza porque no logras formar

equipo, es una amenaza Yy na debilidad creo yo.

ENTREVISTADOR

¢,Crees que la carrera de Fonoaudiologia esta preparada para

enfrentar un proceso de acreditacion?

ENTREVISTADA

Si... si porque creo que son procesos que generan oportunidades,
eh porque siento que el hacer una reflexién y el mirarse te da la
oportunidad de enmendar ciertas cosas que estan erradas al
interior de la carrera, entonces me parece gque es una gran
oportunidad, es una gran oportunidad para crecer para fortalecer la
carrera y para nosotros demostrarle a las autoridades donde estan

las debilidades y cudles son las mejoras que nosotros necesitamos.

ENTREVISTADOR

A tu juicio y analizando el Perfil de Egreso de la Carrera de
Fonoaudiologia, ¢Crees que al dia de hoy el Perfil cumple con los
requisitos y competencias que deben tener o deben cumplir para el

desempefio disciplinar y profesional?

ENTREVISTADA

Yo creo que el Perfil de Egreso esta.... aver primero esta hecho
en base a quizas criterios que ya estan un poco como obsoletos se
podria decir? Tiene cosas positivas, cosas que a lo mejor no son
tanta quizas en algunos aspectos es muy especifico en cuanto por

ejemplo a la a lo formaciébn de los estudiantes, esto de la
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comunicacion y la deglucion quizds deberia ser un poco mas
general , yo creo que es quizas el minuto este mismo proceso de
evaluacion nos va a permitir revisarlo y ver que es perfectible el
tema también de que tiene una mirada regionalista cuando debiese
tener una mirada como de un profesional que pueda desempenarse
en cualquier latitud del pais, yo creo que claro tiene relacion con las

competencias que nosotros tenemos declaradas.

ENTREVISTADOR | La evaluacion del Perfil de Egreso esta proyectada para una vez
que se titule la primera cohorte de alumnos de fonoaudiologia...
¢, COmo crees que va a ser ese proceso de evaluacion del Perfil de
Egreso?

ENTREVISTADA ¢En qué sentido?

ENTREVISTADOR | ¢ A quiénes tiene contemplado consultarles para fortalecer el Perfil?

ENTREVISTADA Bueno yo creo que, me parece que a todos quienes de alguna

manera han participado de la formacion de los estudiante y que son
entes como mas entidades externas a los cuales nosotros
hemos.... hemos con las cuales hemos participado y que podrian
ser nuestros futuros empleadores, los futuros empleadores de
estos estudiantes que van a egresar, yo creo que ahi esté la clave
porque finalmente el estudiantes que después es una egresado y
un titulado que va a ejercer en ese lugar por lo tanto que mejor que

esas entidades sean los que nos respondan en relacion al Perfil.

ENTREVISTADOR

¢, Cémo proyectas la Carrera de Fonoaudiologia a cinco afios?

ENTREVISTADA

Primero que después de este proceso de autoevaluacion y futura
acreditacion, lo primero es.... Creo que pensar en quizds una
reformulacion con respecto a la carrera, al disefio del curriculum,
no sé del Perfil, de las competencias, todo lo que esta enmarcado
€en eso y por supuesto que como este proceso de vive ahora por
primera vez pero lo mas probable es que sea un proceso de
continuidad en cuanto a las mejoras creo que lo Unico que yo
proyecto son cosas positivas pensando en que cada una de las
acciones que nosotros hagamos va a estar orientada a mejorar el

proceso de formacion de los estudiantes y que en cinco aflos mas
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cuando lo veamos de nuevo lo mas probable es que pensemos o

Nnos miremos con mayores mejoras pensando a diez afios mas.

ENTREVISTADOR | La Carrera de Fonoaudiologia esta adscrita al Departamento de
Kinesiologia... ¢Cuél es tu opinion frente a una eventual
independencia de la Carrera?

ENTREVISTADA Creo que es un proceso natural que se tiene que dar con ...con

prontitud, porque la naturaleza de las carreras también y para que
se puedan como proyectar y que sean perfectibles y que tengan
mejoras necesariamente también tienen que tener una
independencia administrativa y académica para que puedan
fortalecerse, porque muchas de las decisiones son tomadas desde
la mirada de un Departamento que abarca tres carreras que son del
area de la salud pero que entre ellas son muy diferentes, por lo
tanto creo que la légica es que nosotros debiésemos ser un
Departamento o una Escuela de manera independiente con

prontitud.
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ANEXO 8

ACTA DE REUNION CARRERA DE FONOAUDIOLOGIA

Tema a tratar: Desarrollo de FODA de la Carrera de Fonoaudiologia

Asistentes:

Ménica Espindola, Jefa de Carrera Fonoaudiologia

Paola San Martin, Académica Jornada Completa a Contrata
Miguel Fuentes, Académico Convenio genérico ( 33 horas)

Maria Paz Santibafez, Académico convenio a honorarios
Nicolas Gomez, Académico convenio a honorarios
Sandra Vasquez , Académico convenio a honorarios

o0 kwdE

Fecha: 01 de Junio de 2018

TEMAS TRATADOS
FODA
FORTALEZAS (Internas)

1. Se ha consolidado un buen equipo profesional con buenas relaciones
interpersonales

2. Se cuenta con un laboratorio de audiologia a la vanguardia, que es una
de las 5 areas de la fonoaudiologia.

3. Se estan brindando atenciones gratuitas en audiologia y lenguaje infantil
a la comunidad.

4. Equipo que genera oportunidades para nuevos profesionales.

5. El equipo se esta formando a nivel de docencia.
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6. El contar con dos personas en el equipo formados en la universidad, hace
que su vision nos permita estar a la vanguardia de lo que sucede hoy para
la fonoaudiologia en Chile y lo que se hizo previamente para mejorar.

7. El equipo esta en un proceso de auto critica y con todo el entusiasmo
para mejorar el proceso docente.

8. Contar y tener una buena comunicacion con el centro de alumnos de
fonoaudiologia.

9. La amplitud de poder generar un espacio de atencién fonoaudiologica de
manera que los estudiantes tengan una nueva instancia de ver pacientes
y ademas de vincularnos a la comunidad.

DEBILIDADES (internas)

1. Equipo joven que aun requiere madurez, pero es proactivo.

2. Tenemos muchos frentes de desafio y un equipo pequefio que no logra
cubrir todas las necesidades actuales.

3. Debilidad curricular, fala de un sub comité de curriculo.

4. Escasa de bibliografia y falta de fuentes de base de datos de la carrera,
falta comprar bibliografia pendiente.
5. Falta de especialistas para todas las areas que puedan aportar a la formacion

de los estudiantes de la carrera.

6. Sueldos al interior de la universidad no acordes al mercado laboral, que no
son atractivos para el profesional especialista.

7. Falta de autonomia de la carrera, la cual solo se conseguira al ser
Departamento.

8. La carrera no cuenta con un laboratorio de voz.

9. Tenemos pocos proyectos y convenios de cooperacion generados
exclusivamente por la carrera.

10.Falta de convenios con otras universidades del pais para intercambio de
nuestros estudiantes.

11.Falta de recursos para traer especialistas para dictar perfeccionamientos y
capacitaciones al interior de la universidad.

12.Poca difusién de las actividades desarrolladas al interior de la carrera hacia
la comunidad.

13.Ausencia de vinculacion con la poblacion de otras comunas de la region
como Puerto Natales, Porvenir, Puerto Williams, etc.
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OPORTUNIDADES (externas)

Seguir ampliando la vinculacion con la comunidad.

Contamos con el apoyo del equipo de kinesiologia, que es un equipo con
mas experiencia y consolidado, para mejorar el rol docente actual.

Retomar la creacién de una filial del colegio de fonoaudidlogos en Punta
Arenas, con el fin de apoyar y cubrir en la gestion que alli se lleva a cabo y
las necesidades locales.

Tener la oportunidad de cubrir campos de la fonoaudiologia que en la ciudad
y region aln no estan cubiertos y que se generen prestaciones para estas
poblaciones.

Creacion de nuevos campos de la fonoaudiologia que alin no se han iniciado
en la region.

Los medios de comunicacion han demostrado apertura para la difusion de la
carrera y sus campos.

AMENAZAS (externas)

1.

Cierre de campos clinicos por falta de profesionales expertos en el area y
falta de especialistas.

Falta de generacion de contactos y estabilidad laboral para el fonoaudiélogo,
por desconocimiento del entorno del rol de fonoaudiologo.

Saturacion de campos actuales si es que no se genera un grupo de
fonoaudidlogos que sea capaz de crear y abrir nuevos campos que la
comunidad necesita y que aun no se han generado.

Dificultad para acceder a capacitaciones especializadas por la situacion
geografica de la region.

Demora entre la adjudicacion y ejecucion de los proyectos generados para la
carrera

Demora en la adquisicién de insumos necesarios para laboratorios.
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ANEXO 9

CARTA GANTT

ACTIVIDADES 2017

2018

febrero marzo | abril | mayo | junio julio

agosto

sept | oct nov dic

enero

febr

marzo

Abril

May

Junio

Julio

Ago
sto

sept

Elaboracion X X X
proyecto de

tesis

Entrega X
proyecto de
tesis

Elaboracién X X X X
matriz de

verificacion

Recopilacion | X X X X X
de

antecedentes

Aplicacion de

cuestionarios

Entrega
avance de

tesis

Andlisis de

informacion

Resultados y

conclusiones

Elaboracion
de plan de

mejoras
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Entrega de

tesis

Defensa de

tesis
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