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1 Introduccion

La presente memoria de titulo se llevd a cabo en el marco del proyecto Fondecyt Regular
1140930 “Experiencias posicionales: subjetividades en la transformacion social de
Chile”" de los afios 2014-2015, dirigido por un equipo de académicas y estudiantes de la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile, en el cual la tesista fue participe

como ayudante de investigacion.

A partir de la teoria de los “Imaginarios Sociales” (Baeza, 2000; Castoriadis, 2010; Pintos,
2004) la investigacion propone indagar la desigualdad en Chile, enfatizando la relevancia
de la dimension del trabajo en ella desde la perspectiva de hombres y mujeres trabajadores
de sectores marginales, obreros y medios de Santiago durante el afio 2015. Para esto se
considerd pertinente abordar una metodologia cualitativa mediante el grupo de discusion,
utilizando con este fin parte del material producido por el proyecto antes descrito. Material
que luego fue trabajado mediante un analisis de contenido y la aplicacion del modelo de

Imaginario Social de Juan Luis Pintos (2005).

En primer lugar, se procederé a presentar la memoria exponiendo brevemente el problema
de investigacion, el contexto en el que surge, su relevancia y objetivos planteados. En los
capitulos Il y IV se despliegan los antecedentes y el estado del arte respecto a la
desigualdad, las transformaciones en el mundo del trabajo y la expresion de la desigualdad
en éste. Los items V y VI profundizan el desarrollo del marco tedrico, tanto en la
aproximacion de la sociologia al problema de la desigualdad, como en la discusion sobre
los Imaginarios Sociales. En los capitulos VII y VIII se presenta el marco metodoloégico
utilizado; y en el IX y X se da cuenta del proceso de andlisis de la informacién a nivel
tematico y de construccion de las perspectivas del modelo de imaginario social. Finalmente,
en el ultimo capitulo se exponen los resultados principales de la investigacion junto con las

conclusiones, la contrastacion de hipotesis y los desafios de la investigacion.

" Investigadora Responsable: Catalina Arteaga A. del Departamento de Sociologia de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad de Chile. Co-investigadora: Andrea Greibe K. del Departamento de Sociologia de
la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile. Co-investigadora: Sonia Pérez. del Departamento
de Psicologia de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile.



2 Presentacion

“Tal fue o debio ser el origen de la sociedad y de las leyes, que
proporcionaron nuevas trabas al débil y nuevas fuerzas al rico (r);
destruyeron la libertad natural indefinidamente, establecieron para
siempre la ley de la propiedad y de la desigualdad; de una hadbil
usurpacion hicieron un derecho irrevocable, y, en provecho de algunos
ambiciosos, sometieron en lo futuro a todo el género humano al trabajo, a

bl

la esclavitud y a la miseria.’
(Rousseau, 1999, p. 72)

La diferencia se gesta en las particularidades de cada ser o cosa en el mundo. Hombres y
mujeres nacemos con cuerpos y colores heterogéneos; en familias, grupos, paises o
territorios diferentes, y asi construimos ideas, pensamientos y emociones particulares. Pero
(es la diferencia siempre desigual? La reparticion no igualitaria de atributos y recursos nos
ubica en posiciones distintas, no solo diferentes sino asimétricas. Nos situamos unos sobre
otros, nos oponemos, dominantes o dominados, explotadores o explotados. Y asi se
constituye una jerarquia que estructura a la sociedad en una relacion de desigualdad que

persiste.

El sentir de la desigualdad no ha sido siempre problematico. Su conflictividad se arraiga en
la constatacion del quehacer humano y, por lo tanto, del quehacer social en la construccion
de la realidad (Rivas, 2008). La desnaturalizacion de la desigualdad implica la arrogacion
de responsabilidad social de sus resultados, a la vez que abre la posibilidad de cambio en
aquella realidad creada. La dimension social de la desigualdad no solo se centra en su
caracter creador, sino también en que se trata de una relacion desigual y no meramente en
un diferencial de atributos de una escala. En ese sentido, retomando a Rivas (2008), se
entenderd a la desigualdad como posiciones cualitativamente diferenciadas en la estructura
social. La definicion de las clases sociales radica en la relacion entre ellas que a su vez se
vincula con la distribuciéon de “medios tangibles o intangibles”. De acuerdo a esto se
destaca que la distribucion material es determinante en la relacion pero no define a las
clases que en ella interfieren, lo que las define es que ocupan posiciones distintas en una
relacion social, como por ejemplo el intercambio en el mercado de trabajo. En ese sentido

no solo es relevante quién posee qué, sino el por qué de aquella distribucion.



En Chile la reparticion desigual en términos de ingresos se expresa en la gran brecha
existente entre quienes perciben los ingresos mas altos y los mas bajos, lo que se sintetiza
en un coeficiente de Gini de 0,054°. Pero ademas existe una alta concentracion de los
recursos en solo un sector reducido de la sociedad, siendo el 1% mas rico de la poblacion
quien tiene una participacion del 31,1% de la totalidad de ingreso del pais (Lopez,
Figueroa & Guitérrez, 2013). A esta alta concentracion del capital se suman las escasas
posibilidades de movilidad social en una estructura que, si bien presenta gran fluidez entre
posiciones cercanas, se encuentra rigida en sus extremos, dificultando asi la movilidad de
grupos relevantes que impliquen un cambio sustantivo en términos de posicion social
(Torche, 2005). Esto se da bajo el contexto de un modelo econdémico neoliberal que cambia
la relacion Estado-sociedad, prevaleciendo una légica de focalizacion del gasto publico y
de privatizacion de los derechos sociales tales como la Salud, la Educacion y la Prevision

(Ruiz & Boccardo, 2014; Mayol, 2012).

Esta estructura desigual no es inocua, es fuente de irritacion, rabia y frustracion desde hace
décadas. Ya en el Informe de Desarrollo Humano de 1998 se distingue una sociedad que
comienza a constatar las consecuencias y los fracasos del modelo impuesto, lo que es
expresado como disconformidad (PNUD, 1998). El gran descontento con el orden social se
combinaba con una baja tolerancia al conflicto y una baja politizacién, impidiendo la
articulacion en torno a una critica movilizadora o el encausamiento hacia una participacion
politica, sea dentro o fuera del d&mbito institucional. La percepcion de la desigualdad y el
malestar experimentado no se logra traducir en una accion transformadora de la realidad
social (Mayol & Azobcar, 2012). Garreton (2012) refiere a una crisis del paradigma
posterior al “ajuste neoliberal”, que se expresa, de acuerdo a Vilas (2005:46), en tres
factores fundamentales. Por una parte, el impacto social del ajuste estructural manifestado
en un extendido malestar social; por otra, la reduccion de la participacion ciudadana a las
instituciones formales en las democracias de mercado. Y, por ultimo, la aparicion de nuevas
demandas sociales vinculadas a formas de ciudadania no tradicionales como la etnia, el

género, los usuarios y consumidores, etc. El sujeto que aparece es lo que Mayol, Azocar y

? Coeficiente de Gini presentado por CASEN 2013 en base a metodologia nueva.
? Dato en base a informacion del Servicio de Impuestos Internos incluyendo utilidades retenidas para el afio
2011.



Azocar (2013) denominan como el “Rebelde Adaptativo”; aquel que: “/...] habita el
malestar social. El mundo le parece intolerable, pero lo tolera y hasta intenta adecuarse en
todo lo posible. Percibe cadenas, pero transita hacia ellas y las quiere cada vez mds

fuertes y vigorosas” (Mayol, Azdcar y Azbcar, 2013, p. 197).

Sin embargo, la agitacion social experimentada durante la tltima década, especialmente a
partir del afio 2011, inicia un proceso de politizacion de la sociedad chilena. Se va un paso
mas alla del malestar y la disconformidad, poniendo en discusion elementos constitutivos
de la sociedad, no solo a nivel del debate politico, sino que de toda la ciudadania; se
modifica asi el “escenario valorativo y la vision hegemonica de la sociedad” (Mayol &

Azobcar, 2012).

2.1 Conversando los limites de la desigualdad

La particularidad del afio 2011 es que reaparece el concepto de movimiento social, como
movimiento estudiantil de un modo especifico y con el apoyo de la sociedad en un sentido
amplio (Garcés, 2012). Esta particularidad no solo pone en la palestra la discusion acerca
de la educacién, sino que involucra a la sociedad en un proceso de politizacion

generalizado. Tal como lo describe Grez (2011):

“Tal vez la principal virtud de este movimiento —aparte la de poner en la
agenda politica con tremenda fuerza la cuestion educacional- ha sido su
aporte a la repolitizacion de la sociedad chilena, potenciando la
reactivacion de otros sectores y cuestionando certezas, valores, normas,
instituciones y formas de hacer las cosas que parecian haber adquirido
caracteristicas “naturales” para millones de ciudadanos sometidos a la
hegemonia ideologica del neoliberalismo.” (Grez, 2011. parr.3 )

El proceso de politizacion refiere a una etapa en la que se ponen en interrogacion elementos
que antafio se asumian como dados, apareciendo nuevas posibilidades que antes habian sido
consideradas como inviables. De este modo entran en pugna actores que buscan redibujar
los limites con aquellos que pretenden mantenerlos. Las crecientes movilizaciones y la
capacidad que han adquirido los movimientos sociales para incluir sus temas en la agenda

publica son indicios de este proceso; no solo han aumentado su visibilidad, sino que



también la legitimidad de sus demandas a nivel social. Ya que, si bien la ciudadania
manifiesta un rechazo o desinterés por la politica, esto no se traduce en una indiferencia
hacia “lo politico”. Es decir, el desencanto con la politica formal y las instituciones no
deriva en un desinterés por temas de actualidad ni conflictos sociales, lo que se expresa en
el involucramiento de las personas en la conversacion y da cuenta del proceso de

politizacién de la ciudadania (PNUD, 2015).

La desnaturalizacion del orden social y el cuestionamiento de las verdades que se erguian
hasta ese entonces como universales y hegemonicas, genera una densificacion del espacio
publico, al menos momentaneo. Es asi como el movimiento social pasa a articularse como
un discurso politico que impugna al orden social a través de las criticas a la desigualdad, la

educacion, la Constitucion Politica, entre otros. (Mayol & Azocar, 2012).

Garcés (2012), desde una perspectiva que relaciona el movimiento social con el sistema
politico, plantea que a partir del afio 2011 se produce un cambio respecto a otros
movimientos de antafio, donde la sociedad no solo tiene la idea de que es legitimo y
necesario plantearse cambios en el sistema educacional, sino que también discute un

cambio a nivel politico que cuestiona la democracia establecida a partir de la Concertacion.

De acuerdo a Mayol (2012) lo que se objeta es la relacion entre ciudadania y capital, no
solo en el espacio del trabajo, sino que también, y de manera mas explicita, en la esfera del
consumo. A partir de lo anterior se diagnostica un abuso que ya no es tolerable en tanto se
derrumba una legitimacion arraigada en las expectativas de un futuro mejor:

“[...] este proceso guardaria relacion con la reduccion de la capacidad
hegemonica de la cultura del emprendimiento y la expectativa
meritocrdtica, que habria estado funcionando como conector ideoldgico
entre los rendimientos macroeconomicos y la produccion de sentido
micro.” (Mayol, Azo6car, & Azdcar, 2013, p. 205)

La pérdida de fuerza de ese conector ideoldgico permite el cuestionamiento de los limites y
las posibilidades del orden social, y en ese sentido el de la desigualdad. En la base de esta

mirada habita la idea de que la desigualdad busca sustento en la esfera de lo cultural,



construyendo subjetividades que la perpetian, creando limites a las posibilidades de pensar

un orden social diferente:

“Es también el caso de que nunca ha existido una estructura persistente de
desigualdad economica y social sin que hubiera también un tipo de
sistema(s) de significados que persiguiera tanto explicar como justificar la
desigual distribucion de los recursos societales.” (Crompton, 1997, p. 17)

Asi se presenta el supuesto que guia esta tesis: la persistencia del orden social desigual se
encuentra en su capacidad de elaborar marcos interpretativos de accion, repertorios
culturales, creencias y valores que lo reafirmen y reproduzcan; y es en un contexto de
politizaciéon donde esas bases en las que se arraiga firmemente la estructura desigual se
tambalean, dejando abierta la discusion a la pregunta acerca de los limites de posibilidad de
la realidad social. Esto es una invitacion a retomar y revisar nuevamente el problema de la

desigualdad desde los sujetos.

2.2 La pregunta por la desigualdad y el mundo del trabajo

El fenémeno de la desigualdad ha sido abordado desde los inicios de las Ciencias Sociales,
en su busqueda por comprender la estructura de la sociedad moderna industrial, situdndose
particularmente en la esfera productiva (Stehr, 2000). Desde una perspectiva relacional de
la estructura, el trabajo, en la definicion de clase social, ha sido fundamental. En esta linea
no es considerado como indicador del salario, sino el lugar donde se establece una relacion
de explotacion (perspectivas marxistas) o de situacion de mercado (perspectivas
weberianas) que define las posiciones en la estructura social (Crompton, 1997; Rivas,

2008).

Las transformaciones recientes en la estructura social del pais han dificultado su
homologacion con aquella construida a partir de las relaciones de produccion. La aparicion
de nuevos grupos sociales y de distintas formas de relaciones laborales problematiza
aquella determinacion, incorporando nuevas dimensiones al analisis. Si bien a partir de esto
surgen perspectivas que sefialan la pérdida de relevancia de la dimension del trabajo,
especialmente en la construccién de sentido e identidad, la ocupacion ha permanecido

como elemento fundamental en las investigaciones acerca de la estructura social. Como
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senalan Araujo y Martuccelli (2012): la dimensioén del trabajo persiste como fuente de
sentido y proyectos de los individuos. Para los autores no hay un debilitamiento de esta
esfera, sino un doble movimiento que combina el paso hacia una produccion de sentido
autorreferida, donde, —en ultima instancia colectivos—, deben ser procesados como
individuales con la pluralizacién de sentidos del trabajo: “/...] que no se producen en
referencia a identidades profesionales consolidadas sino en el marco de la relacion con

uno mismo en la produccion de si” (Araujo y Martuccelli, 2012, p. 17).

Por otra parte, un ambito central de referencia para los chilenos sobre la desigualdad social
es el espacio laboral. Se observa que los chilenos consideran que la explicacion de la alta
desigualdad de ingresos en el pais esta dada primeramente por las pocas oportunidades de
trabajo, seguida por las malas politicas econémicas y los abusos del sector privado (Ver

Grafico 1).

Grifico 1: "De las alternativas que aparecen en esta lista,
;euil cree usted es la razén mas importante que explica la
alta desigualdad de ingresos en Chile?"

Pocas oportunidades de trabajo  INEGEGGGG—_—_—_————__ 6%
Malas politicas cconomicas INGIGIGNGGNNNNN 15%
Abusos del sector privado  ININEIGGG_G—— 3%
Mala calidad de la educacion ENEG_G_————————_ 3%
Pocas oportunidades de acceso a la educacion NI |9
Discriminacion NN 79,
Mala capacitacion para el trabajo NN 6%

Contactos y pitutos N 59,

Corrupcion I 5%

Flojera y falta de esfuerzo N 5%

Baja sindicalizacion M 1%

NS/NR N 3%

Fuente: Encuesta CEP 2015

De acuerdo a esto se puede observar que la dimension del trabajo no es solo un espacio

relevante para las ciencias sociales en el estudio de la desigualdad, es también para los

11



sujetos un elemento relevante en la produccion de aquella realidad, que combina la
distribucion de las oportunidades de trabajo de los individuos como creador de desigualdad
de ingresos con la percepcion de una relacion de explotacion entre empleadores y

empleados.

Conjuntamente, al trasladar la pregunta fuera del &mbito especifico de la desigualdad hacia
la relacion entre empleadores y empleados, aparece clara la percepcion de una relacion de
explotacion que, ante intereses distintos, favorece los del empresariado en detrimento de los

del trabajador (Ver Graficos 2 y 3).

Grifico 2: " ;Qué proporcion de los trabajadores cree
usted que son explotados por sus empleadores?"

La mayoria MMM 52,5%
Muchos, aunque no la mayoria _ 24,7%
Solo algunos _ 19,5%
Ninguno o casi ninguno | 0,6%

NSNR B 2.7%

Fuente: Encuesta de Caracterizacion de la Estructura Social, Region
Metropolitana, 2009. CIES. En: (Mayol, Azo6car, & Azécar, 2013)
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Grifico 3: ;Cudl de las siguientes afirmaciones
representa mejor lo que usted piensa sobre la relacion
entre trabajadores y empresarios?

¥ En general, lo
conveniente para el
empresario perjudica al
trabajador

® Trabajadores y
empresarios tienen
intereses comunes

B NS/NR

Fuente: Encuesta de Caracterizacion de la Estructura Social, Region
Metropolitana, 2009. CIES. En: (Mayol, Azécar, & Azdcar, 2013)

Ahora bien, la observacion y percepcion que se tiene de la explotacion: ;es articulada como
explicacion de la desigualdad?, ;es esa relacion de explotacion un elemento diferenciador
de posiciones sociales para los sujetos?; Asimismo, ;qué aspectos de la desigualdad se
reproducen en el trabajo?, y ;qué lugar ocupa la propiedad de capital en la percepcion de la
desigualdad? Todas estas interrogantes abren la discusion sobre como los sujetos perciben,
entienden o relatan la participacion en el mundo del trabajo la desigualdad, y a partir de lo

cual se traza la siguiente pregunta de investigacion:

¢;Como se relacionan el trabajo y la desigualdad en Chile en el Imaginario Social de

hombres y mujeres trabajadores de sectores marginales, obreros y medios de Santiago en

el ario 20157

2.3  ;Por qué el estudio desde el Imaginario Social?

Como se mencionaba anteriormente, la persistencia de la desigualdad se afirma en
elementos de la esfera de lo simbdlico que la justifiquen y perpetuen. Parafraseando a
Mayol, Azdécar y Azdcar (2013) se trata de una “cultura de la desigualdad” que otorga

condiciones de legitimidad a la diferencia material mediante un repertorio que naturalice las

13



diferencias despojandola del caracter problematico. Aquella cultura referida: “/...J no es
otra cosa que la conversion en imdgenes de mundo y sistemas de valores la facticidad de la

diferencia material, legitimando en esa conversion una estructura social injusta” (Mayol,

Azocar 'y Azocar, 2013. p.19).

Incorporar el concepto de Imaginario Social nos permite poner en relevancia esta
dimension para comprender los procesos que llevan a la legitimacion de la realidad
desigual, y también incorpora el potencial transformador de los sujetos sobre esa realidad.
Definiremos, primeramente, como Imaginario Social a aquellos esquemas socialmente
construidos que permiten interpretar la realidad e intervenirla. Estos esquemas son
legitimados y simbolizados socialmente, y permiten tanto la cohesion social y el

mantenimiento del orden, como su transformacion (Baeza, 2008).

La legitimacion no solo se centra en la disputa de espacios de poder, sino en la busqueda de
los grupos dominantes de apropiarse de elementos simbdlicos e imaginarios sociales. Esta
apropiacion, que se juega en el espacio de lo simbdlico, permite la construccion de un
imaginario social neoliberal que normaliza la reparticion desigual de beneficios. Sin
embargo, la apropiacion que permite la legitimacion y mantencién de las relaciones de
dominacién existentes nunca es total, no implica la absorciéon completa de todas las
significaciones imaginarias y simbolicas de la sociedad en una unica fuente de sentido.
Permanece un espacio simbolico marginal o dominado, mientras la creacion de
significaciones imaginarias alternas contintia (Baeza, 2000). De acuerdo a esto, en los
imaginarios sociales reside la capacidad de imaginar otras realidades posibles y, desde alli,
superar la alienacion o heteronomia de la apropiacion de los grupos dominantes
(Castoriadis, 2010). En ese sentido, los imaginarios sociales pueden ser utilizados tanto por
los grupos dominantes, para la legitimacion y reproduccion del orden existente, como por

aquellos grupos dominados, para cuestionar y transformar ese orden (Carretero, 2001).
Abordar la desigualdad desde el Imaginario Social implica hacerse cargo del contexto de

politizacion presente, donde la realidad social y sus posibilidades es cuestionada o

desnaturalizada para dar paso a un debate. Permite acceder al fenomeno desde la

14



construccion imaginaria que tiene la sociedad acerca de éste, incorporando en un doble
sentido aquellos elementos que legitiman el orden como aquellas posibilidades imaginarias

que lo cuestionan.

2.4 Objetivos
2.4.1 Objetivo General:

Describir la relacion entre trabajo y desigualdad en Chile, presente en el imaginario social
de hombres y mujeres trabajadores de sectores marginales, obreros y medios de Santiago de

Chile en el ano 2015.

2.4.2 Objetivos especificos:

1. Reconstruir el imaginario social de la desigualdad en Chile de hombres y mujeres
de sectores marginales, obreros y medios de Santiago de Chile en el afio 2015.

2. Describir la relacion entre trabajo y posiciones en la estructura social presente en el
imaginario social de la desigualdad en Chile.

3. Examinar la relacion entre trabajo y movilidad social en el imaginario social de la
desigualdad en Chile.

4. Identificar como se expresa la desigualdad al interior del mundo del trabajo en el

imaginario social.

2.5 Relevancia

La desigualdad se posiciona como tema central tanto en el debate publico como en el
académico, constituyéndose como uno de los principales focos de estudio en las Ciencias
Sociales. Trabajos recientes se han centrado en los procesos de los sujetos en la
construccion del orden social desigual y su legitimacion (Puga, 2011; Espinoza, 2012;
Espinoza, Barozet, & Méndez, 2013; Mayol, Azocar & Azbcar, 2013). En esta misma linea
se sitlia esta investigacion. Ahora bien, ;qué la diferencia de otros trabajos que abordan la

tematica?, y /qué elementos aporta a la discusion sobre la desigualdad en Chile?
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En primer lugar, esta investigacion pone énfasis en la desigualdad de un contexto particular
de politizacion, en el cual, como se ha mencionado, se conversan y cuestionan los limites
de lo posible. Esto es interesante en tanto se observa como los sujetos perciben esa realidad
desigual —la justifican, critican y establecen limites con otros grupos—, mientras se ponen
en discusion elementos de la realidad social que, hasta ahora, habian sido naturalizados. Si
bien este trabajo no tiene como objetivo establecer comparaciones con estudios anteriores
en la materia, invita a hacer una revision de los acercamientos hacia la desigualdad de los

sujetos.

En segundo lugar, la perspectiva teorica aqui abordada facilita una aproximaciéon al
fenémeno desde otro alcance. La teoria de los Imaginarios Sociales abre el espacio a la
observacion de la realidad social fuera de la esfera de lo material, entendiendo que en ese
espacio también se construye y reproduce realidad. Pero ademds deja lugar a la capacidad
de los sujetos de imaginar una realidad distinta y, en ese acto, instituir un imaginario que
permita la transformacion de la realidad. En ese sentido esta mirada permite aprehender de
forma general la desigualdad, sin circunscribirse al dmbito de la legitimacion, sino que

abordando la realidad social en su doble movimiento: reproduccion y creacion.

Asimismo, es relevante la especificidad que adquiere esta investigacion en torno a la
desigualdad y al mundo del trabajo. La dimension del trabajo en el imaginario surge como
un espacio privilegiado de observacion de la desigualdad, ya que ha sido el elemento
central en las teorias socioldgicas para definir la clase social, y ocupa un lugar
preponderante en la tradicion tedrica sobre las diferencias materiales, la construccion de
identidades colectivas e individuales, y en la visualizacion de las relaciones de dominacion
y explotacion. Pero también porque, como fue mencionado, para los trabajadores
corresponde a una dimensién importante tanto en el desarrollo de sus vidas como en la

observacion de la desigualdad.
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2.6 Hipotesis

Si bien el objetivo de la investigacion cualitativa no es testear conjeturas sino comprender
el fenomeno social aqui problematizado, presentar una hipotesis ayuda a clarificar las
pretensiones de la investigacion y explicitar ideas y prenociones de la investigadora de
forma previa al andlisis de los datos. En ese sentido es importante retomar los supuestos
que guian esta memoria y que ya han sido esbozados en la presentacion de la problematica

a trabajar. Estos son:

(1) La persistencia y legitimacion de la desigualdad reside en su operacion en la esfera
de lo simbolico.

(2) En las décadas recientes en la sociedad chilena ha dominado un imaginario social
neoliberal.

(3) El contexto de politizacion redibuja los limites de la realidad y por lo tanto
transforma el imaginario social de la desigualdad.

(4) El trabajo es una dimension relevante en la definicion de los sujetos sobre la

desigualdad social.

Ahora bien, las hipotesis que se plantean tienen dos fuentes, en primer lugar aquellos
supuestos ya explicitados y que se han fundado tanto en investigaciones anteriores como en
perspectivas teoricas y elementos de una ideologia dominante. Y en segundo lugar los
primeros hallazgos de la investigacion, ya que este trabajo se desarrollé de forma posterior

a la realizacion de los grupos de discusion del proyecto Fondecyt 1140930.

Ante esto se plantea en primer lugar que la relevancia de la dimension del trabajo en el
imaginario social de la desigualdad en Chile se expresa particularmente en el
reconocimiento y critica de las diferencias salariales. De acuerdo a esto se asume que para
los trabajadores las diferencias salariales son la primera expresion de la desigualdad en un
contexto de una sociedad neoliberal en que la responsabilidad recae en los individuos,
especificamente en su capacidad adquisitiva. Por otra parte se asume que para los

trabajadores el salario representa su mayor o Unico ingreso, por lo que las diferencias
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generan un gran impacto en sus vidas y también en el imaginario construido en torno a la

desigualdad.

En segundo lugar se proyecta la hipdtesis de una predominancia de la esfera educacional en
el imaginario social de la desigualdad. Esta predominancia invisibiliza elementos propios
del mundo del trabajo en donde se producen y reproducen relaciones de desigualdad, como
la distribucion de puestos y salarios. La supremacia del enfoque educacional, tiene que ver
con una explicacion que pone el origen de las diferencias en aquella esfera, atentando
contra el ideal de meritocracia. Asimismo, los primeros hallazgos indican una extendida
frustracion de expectativas respecto a la educacion, esto se traduce en critica y en algunos
casos en el giro hacia una explicacion de la desigualdad que pone en el centro al mundo del
trabajo. No obstante, pese a la frustracion de expectativas, la educacion se erige como unica

herramienta de movilidad social.

En tercer lugar se afirma que no hay un reconocimiento de posiciones o clases sociales a
partir del trabajo, entendiendo que la identidad de clase y la del trabajador no se
corresponden de forma determinante. En ese sentido la construccion de grupos sociales se
hace a partir de otros elementos fuera de la identidad relacionada al trabajo, elementos

como la educacion o el origen social.

En cuarto lugar se presenta un Imaginario Social que observa la desigualdad desde lo
individual, es decir, comprendida como producto de decisiones y circunstancias
individuales que potencian o merman oportunidades. Estas decisiones generan resultados
desiguales materializados en diferencias salariales. No obstante, el contexto de politizacion
lleva a pensar en la posibilidad de una comprension mas relacional de la desigualdad en la
medida en que se aprecian las relaciones de explotacion en el trabajo y se observan las

expectativas educacionales frustradas.
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3 Chile, un pais desigual

3.1 Lainstauracion del neoliberalismo

La transformacién neoliberal no solo cambi6 las reglas de la economia, cambid las reglas
del juego en todos los ambitos, cimentando lo que es la sociedad chilena hoy. En Chile esta
transformacion se llevd a cabo bajo un régimen autoritario en el cual la represion facilito el
desmantelamiento de las bases econdmicas y sociales de la Unidad Popular, acabando con
el modelo desarrollista y con la politica orientada a lo nacional-popular (Ruiz E. &
Boccardo, 2014). De este modo, se termina con el proceso de democratizacion social en
curso, pero ademas se lleva a cabo un esfuerzo fundacional para lograr establecer una

economia de mercado en su maxima expresion (Garreton, 2012).

Este esfuerzo fundacional se tifie de contenido mediante el posicionamiento de los
seguidores de Friedman y de la Escuela de Chicago en la discusion publica y los espacios
de poder. Asi se llevan a cabo transformaciones economicas en el ambito fiscal y
financiero, se realiza una privatizacion extendida de los medios de produccion y se rematan
las tierras expropiadas durante el proceso de la reforma agraria. Esto permite la creacion de
nuevos nichos de acumulacion que configuran nuevas fracciones de empresarios
financieros y agricolas comerciales en torno a éstos (Ffrench-Davis, 2001; Garreton, 2012;
Ruiz & Boccardo, 2014). Sumado a esto se reestructura el sistema previsional dando paso a
un sistema de capitalizacion individual administrado por instituciones privadas, y en donde
los activos de los cotizantes generan dinamismo en la inversion, convirtiéndose en una

fuente de financiamiento para los nuevos grupos econémicos (Ruiz E. & Boccardo, 2014).

Sin embargo, esta transformacion de la que hablamos requeria también que la accion fuera
desde el ambito econémico; se hacia necesaria la desarticulacion de las bases sociales de
sustentacion del periodo anterior, la extincion de la capacidad de presion de las fuerzas
sociales sobre la accion estatal (Ruiz E. & Boccardo, 2014). Asi, donde la violencia no era

suficiente, surgen mecanismos institucionales que buscaban neutralizar estas fuerzas. La
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Constitucion de 1980 define un sistema institucional que, en el futuro, preserve el modelo

economico social (Garreton, 2013).

Por otra parte, también urgia expandir las transformaciones de la esfera de la economia
hacia otros espacios, para asi poder crear una “sociedad competitiva de hombres libres”
(Ffrench-Davis, 2001). De este modo, los servicios sociales sufren la retirada del Estado en
gran medida: el sistema de salud se abre al financiamiento privado mediante la creacion de
las Instituciones de Salud Previsional reduciendo, a su vez, la inversion estatal. El sistema
educacional, por su parte, también sufre un proceso de privatizacion y descentralizacion

(Ruiz E. & Boccardo, 2014).

El régimen dictatorial bajo el cual se sientan las bases para la construccién del orden
econdémico y social, llega a su fin con el plebiscito de 1988 en el que se decide llamar a
elecciones democraticas al afio siguiente. El fin de la dictadura podria suponer el fin del
orden neoliberal, sin embargo, a la transicién pactada subyace la idea de que es necesario
generar consensos en pos de la estabilidad politica y del crecimiento econémico del pais. A
partir de esta premisa, los gobiernos venideros mantendran, a grandes rasgos, los pilares
estructurales del modelo neoliberal, apuntando los cambios a la correccion de los efectos
adversos de éste, principalmente la pobreza a través de una red de proteccion social. No
hubo una transformacion de la estructura productiva ni tampoco de la estructura economica
heredada de la dictadura, lo que se buscd con la politica publica de estos gobiernos fue la
paliacion de los efectos del modelo y la construccion de un escenario de confianza para el

fomento de la inversion privada (Espinoza, Barozet, & Méndez, 2013).

De acuerdo a esto, Garreton (2012) plantea la dificultad de hablar de un “retorno a la
democracia” en tanto durante los gobiernos de la Concertacion no se superaron las grandes
herencias de la dictadura: por una parte, la institucionalidad politica anclada a la
Constitucion de 1980; y por otra, el modelo econémico de mercado abierto al exterior,
intrinsecamente desigualitario y restrictivo de la accion de Estado como agente
redistribuidor. Tampoco se avanza en un proceso de democratizaciébn social que

reconstituya los lazos y la organizacion popular (Ruiz E. & Boccardo, 2014).
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Esta mantencion de la estructura del modelo neoliberal nos habla, por una parte, del miedo
al conflicto y la busqueda del consenso heredado del periodo dictatorial, y por otra, de la
vision que ubica al modelo de desarrollo orientado a una economia de mercado abierta al
exterior como Unica posibilidad; sustentado en la experiencia del crecimiento econdmico,
productivo y de inversion, asi como en el mejoramiento de las condiciones vida,
especificamente en la reduccion de la pobreza (Narbona & Paez, 2014). No obstante, para
los autores Atria, Larrain, Benavente, Couso & Joignant (2013), todas las esferas de la
sociedad chilena se encuentran estructuradas en torno al modelo neoliberal, donde el
ambito politico se entiende como un espacio de negociacion bajo una ldégica mercantil y, en
lo social, el Estado se erige como ente complementario al mercado integrando a quienes no

tienen la capacidad de hacerlo.

3.2 Sociedad neoliberal, sociedad desigual

Desde la década de los ochenta las transformaciones mencionadas impactan en la economia
del pais, pero también constituyen una nueva forma de sociedad modificando la estructura
social, asi como las alianzas establecidas entre grupos sociales hasta ese entonces. El sector
obrero pierde peso; se tercerizan los sectores productivos; crecen nuevos sectores de la
burocracia estatal asociados al orden publico y supervision de los mercados financieros; y
el sector servicios se expande. Ademas, los sectores marginales sufren una gran
disminucién, pero asociada a una alta rotacion en torno a la linea de la pobreza (Ruiz E. &

Boccardo, 2014).

Por otra parte, surgen nuevos grupos empresariales en forma de oligopolios en torno a
nichos de acumulacion regulada y permitida por el Estado, esto les otorga un caracter
rentista asociado al ambito financiero, a diferencia de un empresariado asociado al sector
industrial y productivo. Esto mismo sucede en el sector agricola donde grandes grupos
empresariales toman la cabeza en los negocios dejando atras las relaciones productivas de
las oligarquias tradicionales. Esta transformacion de la estructura social chilena construye
un marco que genera altas concentraciones de capital y bajas posibilidades de ascenso

social (Ruiz E. & Boccardo, 2014).
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De este modo se puede observar que para el afio 2013 (CASEN 2013) el promedio de
ingresos monetarios por hogar, es decir, los ingresos percibidos tanto por trabajo como por
aquellos provenientes por la propiedad de activos y subsidios monetarios, alcanza los
$757.325. En un contexto de alta concentracion de los ingresos, la media invisibiliza la
relacion de desigualdad; al tomar la mediana se tiene que el 50% de los hogares en Chile

cuenta con un ingreso monetario menor o igual a $560.000 ($637.000 ajustado).

Para medir la desigualdad de ingresos y realizar comparaciones a nivel internacional, se
utilizan indices que permiten aglutinar la informacidon en una sola cifra. El mas utilizado
para representar este fendmeno es el Coeficiente de Gini. En perspectiva comparada, desde
la medicion del ano 2006 hasta 2013, esta cifra no ha variado significativamente, como se

puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 1: Coeficiente de Gini de acuerdo a Encuesta Casen 2006-2013

Coeficiente de Gini
Metodologia 2006 2009 2011 2013
Nueva (2013) | 0,505 | 0,512 | 0,504 | 0,504
Tradicional 0,532 | 0,542 |0,535 |0,531

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta Casen 2006-2013

Lo que ocurre con coeficientes sintéticos como el de Gini es que por si solo no da cuenta de
la magnitud de la desigualdad, por esto es necesario contrastar la cifra en relacion a las de
otras sociedades. En el panorama internacional, al realizar la comparacioén con los paises
miembros de la OCDE para el afio 2011 (Ver Gréfico 4), se puede distinguir que Chile es el
pais mas desigual (0,503) seguido por Turquia (0,412) y Estados Unidos (0,389).
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Grifico 4: "Coeficiente de Gini paises miembros del OECD, aio
2011~
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En paralelo con paises de la region, si bien Chile no ocupa la primera posicion, se sitia

entre aquellos mas desiguales con un Gini por sobre los 5 puntos. (Ver Anexo I Graficol)

Es importante destacar que la desigualdad de ingresos estd constituida tanto por los
ingresos del trabajo como por los de la propiedad del capital. Para Piketty (2014) es
necesario tener en cuenta ambos elementos, ya que la desigualdad se distribuye de forma
distinta si se toma uno u otro. Ademas, en términos normativos y morales, la justificacion
varia de acuerdo a si se trata de la desigualdad generada a partir de los salarios por trabajo o

a los ingresos por otro motivo, como herencias, rentas, etc.

De acuerdo a lo planteado por Lopez, Figueroa y Gutiérrez (2013), al medir la desigualdad
a partir de encuestas, —como es el caso de la Casen—, se produce una subestimacion del
fendomeno de la concentracion del ingreso, por esto es que los autores plantean la utilizacion
de la informacién otorgada por el Servicio de Impuestos Internos. En el caso chileno,
debido a que la alta concentracion de la propiedad del capital es mucho mayor que la de los
ingresos declarados, es necesario calcular las utilidades de ese capital que ha sido retenido
y sumarlas a los ingresos totales declarados, para asi incorporar todos los ingresos, tanto del
trabajo como de las utilidades distribuidas o no. El 1% mas rico tiene una participacion del
31,1% o del 29%, incluyendo utilidades retenidas y ganancias de capital respectivamente; y

el 0,01% mas alto concentra el 9,5% o 8,9% de los ingresos (Ver Tabla 2, Anexo I)
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Al comparar estos datos a nivel internacional (Ver Tabla 3, Anexo I), (de acuerdo a los
paises que presentan datos para este calculo), se puede observar que Chile tiene la mas alta
concentracion de ingresos con una participacion del 10,1% del 0,01% mas rico, casi el
doble que el pais que le sigue en esta jerarquia que es Estados Unidos, con un 5,1% de
participacion, y muy por sobre el promedio de 3,5% para el mismo segmento (Ldopez,

Figueroa & Guitérrez, 2013).

Lo que aqui se ha planteado es que Chile presenta una alta desigualdad de ingresos que se
basa en una gran concentracion de éstos por parte de una pequefia proporcion de la
poblacion. Ahora, en esta estructura desigual ;qué posibilidades existen de ascender o
descender? Como lo plantea Florencia Torche (2005), estudiar la movilidad en una
sociedad de este tipo es relevante ya que las posiciones en la estructura social se ubican de
forma jerarquica, por lo que el paso de una posicion a otra es determinante. De acuerdo a la
autora, Chile es un pais con altos niveles de desigualdad en el que se observa un patrén que
indica, por un lado, un alto grado de movilidad no decisiva y, por otro, una movilidad
decisiva reducida. Esto quiere decir que hay gran movimiento en el centro de la estructura
social, entre posiciones similares en la jerarquia, pero una clausura en los puntos extremos,
en tanto que cruzar la barrera entre posiciones distantes en la jerarquia es muy dificil. Esto
plantea que nuestro pais no es solo desigual, sino que superar esas desigualdades en
términos de una movilidad individual decisiva, es muy dificil. En una investigacion mas
reciente, Espinoza, Barozet y Méndez (2013) concluyen que la estructura chilena durante la
ultima década se ha rigidizado debido a que la movilidad de corta distancia ha disminuido,

es decir, la posibilidad de superacion de la pobreza y el paso a la clase media.

Como se ha ilustrado, la desigualdad de la distribucion de ingresos en Chile es abismante,
sin embargo, este fendmeno se caracteriza por su expresion en variadas dimensiones como
la salud, la educacién o la justicia. Es importante comprender que la desigualdad no se
manifiesta de forma unica, sino que de multiples formas y en diversos espacios,
multiplicidad que no se abordara en esta investigacion, profundizando particularmente en la

esfera del mundo del trabajo en el Imaginario Social de la desigualdad.
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3.3 Percepciones y discursos de la desigualdad

En las ultimas décadas se han realizado diversos estudios para abordar la temaética de la
desigualdad desde la percepcion de los chilenos. A continuacion, se presentan brevemente
aquellos que fueron considerados pertinentes y relevantes como antecedentes empiricos de

esta investigacion.

A principios de siglo, Garreton y Cumsille (2000) exploran las percepciones de la
desigualdad en Chile. Concluyen que ésta es percibida en campos como los derechos
sociales, los ingresos y el poder, otorgandole poca importancia a las desigualdades
provenientes del capital y la propiedad. Se reconoce el fenomeno de la desigualdad como
estructural y no natural, es decir, se observa una construccion desigual de la sociedad y esta
construccion se le imputa al modelo econdmico. En ese sentido se considera necesario un
rol activo del Estado que asegure iguales posibilidades de progreso y una reparticion
equitativa de la educacion, del ingreso, la salud y la justicia. Siendo la educacion el
mecanismo de superacion mejor considerado, se indica como principal causante de la

desigualdad la diferencia de ingresos.

Por una parte, Castillo, Miranda y Carrasco (2012) exploran la percepcion de la
desigualdad econdmica y sefalan que la mayoria de las personas encuestadas en su estudio
(87%) considera que las diferencias son demasiado grandes, identificando una sociedad con
un esquema piramidal que ubica a gran parte de la poblacion en la base. Por otra, se
presenta una relacion respecto al estatus subjetivo y la percepcion de desigualdad; hay una
asimilacion del propio estatus con el de la mayoria del pais, esto expresa una tendencia que
va mas alla de la mesocratizacion, donde no se trata solamente de ubicarse en el centro,
sino que donde se encuentra la mayoria. Desde este punto de vista hay una asociacion
inversa entre ambas variables: bajo estatus subjetivo y mayor percepcion de desigualdad, y

quienes sobrevaluan su posicion social que perciben una menor brecha salarial.

Ante la pregunta por el éxito econémico, de acuerdo al analisis de la encuesta CEP 2015,
éste estaria explicado por el nivel educacional alcanzado, el trabajo responsable, la

iniciativa personal y los contactos o “pitutos”. Al comparar las respuestas del afio 2010, si
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bien se mantiene la priorizacion de éstos elementos, cabe mencionar que el nivel
educacional y la iniciativa personal bajan; en cambio sube el porcentaje para el afio 2015 de
la consideracion del trabajo responsable, contactos o pitutos y situacion econémica de los

padres como factores importantes para el éxito economico (Ver Grafico 5).

Grifico 5: "Como Ud. sabe, también en Chile hay personas que
tienen éxito econémico, es decir, ganan dinero suficiente para llevar
una vida acomodada. ;Cuadl de las alternativas de esta lista cree Ud.

que son las dos més importantes en el éxito econo
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Por otra parte, de acuerdo a la “Encuesta de Caracterizacion de la Estructura Social” del
afio 2009, ante la pregunta sobre la opinién de la gente con dinero, un 70% consider6 que
¢éstos “se han hecho ricos abusando de los trabajadores” (Ver Grafico 6). Esto muestra dos
elementos aparentemente contradictorios, pero que conviven en la percepcion de la
desigualdad, y en particular sobre el éxito econdomico; éstos son: la idea de esfuerzo y

responsabilidad individual y la del abuso como mecanismos de ascenso social.
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Grafico 6: ;Cual de las siguientes afirmaciones
representa mejor su opinion sobre la gente que
tiene dinero?
¥ Se han hecho con esfuerzo sin perjudicar a otras personas

¥ Se han hecho ricos abusando de los trabajadores

B NS/NR

Fuente: Encuesta de Caracterizacion de la Estructura Social, Region
Metropolitana, 2009. CIES. En: (Mayol, Azécar, & Azécar, 2013)

En el trabajo realizado por el CIES en el afio 2009, se plantea la necesidad de observar la
realidad desigual desde una perspectiva que aborde la cultura de la desigualdad. A partir de
sus hallazgos identifican dos dimensiones de la imagen que tenemos de Chile: la de lo
“construido-trabajado” constituida por las creaciones humanas y los intereses materiales,
donde se ubica a la desigualdad junto con la flojera, el desorden y la corrupcion. Y del otro
lado la dimension de lo “inmemorial-natural” compuesta por todo aquello que nos ha sido
dado, las virtudes y valores que refieren al origen del pais como la riqueza y belleza
geografica, las instituciones fuertes y la amabilidad de la gente. Ambas se expresan en
constante tension que se caracteriza por la idea de que el chileno es un pecador econdmico
que no supo aprovechar los dones de lo inmemorial-natural (Mayol, Azdcar, & Azocar,

2013).

La desigualdad es tolerada a partir de los mecanismos de dos culturas que conviven en el
Chile de hoy, menguando el dolor que provoca. La primera es la del Chile Profundo,
fundada en el sistema valdrico heredado de la etapa hacendal, y la segunda, la llamada
“cultura del emprendimiento” asociada al sistema valérico del modelo neoliberal, que se
basa en un individualismo despolitizador, orientado al éxito, a las expectativas de futuro y a

la actitud. De acuerdo a esto, la primera de las culturas es conservadora, asociada a las
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tradiciones, y la segunda empuja a la innovacion y a la individualizacion, salirse del

colectivo en torno a un futuro.

A partir de estas estructuras culturales que conviven es que se desprenden elementos que
hacen tolerable la desigualdad. En el caso del Chile Profundo se establece un pacto de clase
en el que se invisibilizan diferencias materiales dolorosas, otorgandole relevancia al &mbito
moral mediante la ausencia de referencias al dinero, la omision de temas dolorosos, la
moralizacion de la vida social y la aceptacion de la jerarquia. Por su parte, en el Chile del
Emprendimiento, la presencia de lo econdémico no se oculta, sino que se lleva a su maxima
expresion. La desigualdad en este caso es tolerada en tanto es propia de la accion individual
y emprendedora, cualquier resultado positivo o negativo es consecuencia de la capacidad de

llevar a cabo el proyecto de “hombre emprendedor” (Mayol, Azocar, & Azocar, 2013).

El proyecto anillo “Tolerancia y legitimacion de la desigualdad” indaga también en el tema
de la desigualdad; a partir de ¢l se han realizado diversas tesis que permiten vislumbrar
resultados respecto a la desigualdad. La tesis de Juan Pablo Velasco, llamada “La
competencia nacional: Tolerancia a la desigualdad persistente en los sectores medios en
Chile”, plantea que la justificacion para la distribucion desigual se funda en la confianza
que se tiene en los efectos de la educacion; es alli donde radicaria la posibilidad de
superacion y, por ende, la tolerancia a los resultados desiguales. Se reconoce un orden
social desigual y competitivo, ante el cual una parte se muestra conformista, en tanto se
observan avances en el pais y se recalca la importancia del esfuerzo individual; y otra parte

se muestra critica rescatando una perspectiva colectiva (Velasco, 2013).

Figueroa e Illarramendi (2013) analizan los discursos en torno al repertorio cultural de la
desigualdad, tanto en su justificacion como en la relacion entre limites simbolicos y
sociales de los grupos. Al respecto, sefialan que las justificaciones plantean un doble
movimiento de criterios, por una parte aquellos utilizados para justificar la propia posicion
social como el esfuerzo y el trabajo, y por otro aquellos a los que se recurre para definir la
estructura social como injusta criticando a partir de la experiencia individual y formacion

familiar.
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Ademas, reconocen tres repertorios culturales sobre la desigualdad: el educacional, el
valdrico y el neoliberal. Con el primer repertorio se comprende la estructura social desde
los distintos niveles educacionales, y a partir de alli, se entienden las desigualdades
existentes. Con el repertorio valorico se comprende la sociedad desde la moral, es decir,
son los principios y valores de las personas lo que explican su posicion. El repertorio
neoliberal explica la estructura social por las caracteristicas individuales propias de un
sujeto racional que puede desenvolverse en el mercado, y que le permite posicionarse desde

su ingreso econdmico (Figueroa & Illarmendi, 2013).

A partir de lo revisado se puede concluir que, en primer lugar, la desigualdad es percibida
en multiples dimensiones, pero es la dimension material, particularmente la diferencia de
ingresos, la que es mas evidente y criticada. En segundo lugar, tanto la explicacién como la
justificacion de la desigualdad tienen profundas raices en repertorios culturales que no son
unicos, repertorios multiples y diversos, e incluso contradictorios, que conviven
conformando un imaginario de la desigualdad en el que discuten valores que reivindican la
libertad y el individuo con valores que rescatan la igualdad y el colectivo; discursos que
apelan a la herencia y la tradicion hacendal, y aquellos que reivindican un Chile neoliberal
y emprendedor. Y, en tercer lugar, aquella percepcion de la desigualdad es concebida de
forma distinta de acuerdo a la posicion que se ocupa en la estructura social, y también de
acuerdo a la observacion de su propia trayectoria en comparacion a la de la sociedad en

general.

Dichos elementos adquieren especificidad al indagar en ambitos particulares, como el
trabajo remunerado. Como se dijo, éste es un espacio considerado de importancia en la
desigualdad para los chilenos, en ¢l se reconocen las diferencias salariales como expresion

de la desigualdad econémica, a la vez que se perciben relaciones de explotacion.
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4 Transformaciones en el mundo del trabajo

4.1 Revolucion laboral para la revolucion liberal

En la dimension del trabajo, la transformacion neoliberal implicé un cambio en el modelo
de relaciones laborales, apuntando principalmente a desarmar la organizacion sindical y
minimizar la incidencia de la negociacion colectiva. El objetivo era ubicar al mercado como
regulador de la relacion salario-productividad, generando mejores condiciones para la
capacidad de adaptabilidad de la empresa a las necesidades del mercado, y asi maximizar

los beneficios para el empresariado (Narbona, 2014).

En 1979, José Pifiera pone en marcha el nuevo modelo de relaciones laborales a cargo del
“Plan Laboral”. Como parte de un grupo mayor de medidas buscaban liberalizar la
economia y el cambio en las relaciones de poder en el mundo del trabajo era fundamental
para atender a la necesaria flexibilidad del mercado de trabajo. Este plan consistio en la
publicacion de dos leyes, —en relacion a los sindicatos y a la negociacion colectiva—, que
buscaban reducir la injerencia de las organizaciones sindicales y sus posibilidades de
accion. Para esto, el nuevo modelo de relaciones laborales se fundo6 en cuatro pilares: (1) la
reduccion de la negociacion colectiva a la empresa; (2) el derecho a la huelga pero sin
paralizacion; (3) libertad en la organizacion sindical permitiéndose un paralelismo de esas
organizaciones; (4) despolitizacion de los sindicatos, mediante una reduccion de sus

reivindicaciones a temas econdmicos dentro de la empresa (Narbona, 2014).

De acuerdo a Narbona (2014) esto es una buisqueda de la desaparicion del trabajador como
un actor colectivo gravitante, que se funda en la necesidad de que el mercado regulase a un
trabajador individual, ya que el sujeto colectivo, —expresado en la organizacion sindical y
en la negociacidn colectiva—, se interpondria entre el ajuste del salario y la produccion en

el mercado, negéndosele todo rol redistributivo.

Lo que se construye es un modelo laboral que deja al mercado la responsabilidad del
equilibrio de las relaciones de trabajo, lo que hace dificil la compatibilidad de la idea de los

derechos laborales y la regulacion legal del trabajo (Henriquez & Riquelme, 2006). Si bien
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con la vuelta a la democracia se impulsan diversas reformas al cédigo del trabajo que
apuntan principalmente a mejorar la proteccion de los trabajadores, se conserva, en
términos estructurales, los pilares fundamentales del modelo de relaciones laborales
implementado por José Pifiera, donde se mantienen trabas a la sindicalizacion y
negociacion colectiva, constituyendo una proteccion laboral colectiva muy precaria (Acuia,

2008).

La necesidad de robustecer la legislacion laboral y la proteccion a los trabajadores se vio
mermada en esta etapa por la llamada politica de los consensos. La busqueda por mantener
el equilibrio macroecondmico significaba seguir la linea del empresariado en la persecucion
del crecimiento y en el aumento de la productividad; ademas el constante temor a la crisis
se canalizd en la despolitizacion y desmovilizacion de la organizacion sindical. Asi se
llevan a cabo acuerdos entre la CUT, el gobierno y el empresariado que permiten el
aumento de las remuneraciones y la reduccion de los indices de pobreza. Por otro lado se
produce una baja en la afiliacion sindical, ya que en el marco de una politica que rehuye el
conflicto y que enarbola los consensos, la organizacion y la huelga pasan a ser vistos como

mecanismos poco efectivos (Narbona & Péaez, 2014, p. 23).

En el afio 2001 se realiza una reforma laboral que aumenta el costo del despido y busca
formalizar el mercado de trabajo, pero que también introduce medidas flexibilizadoras y
mantiene inalterado el modelo de negociacion colectiva. De este modo se reproduce un
modelo que mantiene a trabajadores despojados de poder, con sueldos bajos, que se intenta
compensar mediante bonos estatales y endeudamiento. En los afos siguientes no se realizan
grandes cambios a la estructura en el modelo de las relaciones laborales. Hoy la discusion
por la nueva Reforma Laboral apunta a la misma problematica: la limitacion de la
organizacion y negociacion de los trabajadores para la incidencia en el mejoramiento de sus

condiciones laborales (Narbona & Paez, 2014, p. 23).

4.2 El trabajo precario

Como se mencionod anteriormente, la transformacion de la normativa laboral expresada en

el nuevo Codigo del Trabajo venia a formalizar un nuevo modelo de relaciones laborales
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que se ajustaba a los cambios en el mundo del trabajo luego de la crisis de los afios 70. En
un escenario de incertidumbre se busca alcanzar mayor capacidad adaptativa a los
mercados mediante el ajuste de la fuerza de trabajo; para esto se hace necesario eliminar la
rigidez que presentaba el sector laboral en tanto su legislacion intentaba balancear los
intereses de los trabajadores con los del empresariado, protegiendo a los primeros. Con la
nueva institucionalidad se elimina la posibilidad de organizacion colectiva de los
trabajadores, disminuyendo la capacidad de negociacion de sus propias condiciones
laborales. Esto inclina la balanza a los intereses del capital en tanto se posibilita el manejo
de la fuerza de trabajo en confluencia con las necesidades del mercado (Henriquez &

Riquelme, 2006)

4.2.1 Flexibilizacion

La flexibilidad laboral es definida como el “conjunto de medidas adoptadas para que las
empresas puedan responder al constante proceso de cambio, dando una respuesta
oportuna en tiempo, calidad y costo a fin de aumentar la eficiencia economica” (Yéanez,
2004, p. 6). Estas medidas pueden ser diversas y expresarse en distintas etapas del proceso
productivo, afectando en menor o mayor forma a los trabajadores. Asi, las decisiones se
pueden centrar en la flexibilidad externa, es decir, en el modelamiento de la oferta de
trabajo en el mercado, o en la flexibilidad interna que apunta a gestionar el insumo del
trabajo en la propia empresa. Asimismo, la flexibilidad aplicada en ambos casos puede ser
de orden cuantitativo ajustando el volumen de trabajo, o cualitativo mediante el control de
los procesos productivos. Otro elemento es la flexibilidad salarial, la cual acomoda los

salarios de acuerdo a logros o gratificaciones variables (Acufia, 2008, p. 62).

De acuerdo a lo sefialado por Soto, Espinoza y Gémez (2008), las empresas chilenas han
aplicado las medidas de flexibilizacion laboral concentrandose en el factor trabajo, sin
embargo, estas medidas no se clasificarian en torno a las logicas usuales de acciones
ofensivas o defensivas ante las exigencias del mercado, ya que las primeras apuntan al
mejoramiento de la calidad laboral mediante la innovacion en conocimiento y tecnologia; y
la segunda a la reduccion de costos a partir de una precarizacion de las condiciones de

trabajo y una transferencia de los riesgos desde la empresa hacia los trabajadores. En ese

32



sentido, las estrategias de flexibilizacion de las empresas en Chile, si bien son ofensivas e

innovadoras, conllevan también una fuerte precarizacion del trabajo e inequidad.

Este proceso flexibilizador de la fuerza de trabajo ha llevado a la reorganizacion de la
estructura productiva, pasando de una organizacion piramidal con empresas centralizadas
que concentran todo el proceso y de la que dependen los trabajadores, a una estructura en
forma de red en la que se desarticula la empresa central, se desvinculan partes del proceso
productivo externalizando servicios a empresas mas pequefias (Wormald, 1999). Aparecen
nuevas formas de trabajo que integran esta red modificdndose estrategias de contratacion,
organizacion del trabajo, atribucion de tareas, uso del tiempo y sistema de remuneraciones
(Henriquez & Riquelme, 2006). Con esto se fragmenta el proceso productivo, se difuminan

los limites de la empresa y la relacion con los trabajadores se vuelve diversa y confusa:

“Si bien se suele distinguir entre la empresa y los productores que estin
fuera de ella, lo interno de lo externo, como dos espacios o dos realidades
recortadas con nitidez, lo cierto es que en la organizacion actual de la
produccion se pasa continuamente a través de estos limites. (Henriquez &
Riquelme, 2006, p. 17)

A partir de la organizacion del proceso productivo en cadena aparecen nuevas formas de
vinculacion de los trabajadores con las empresas, en ello la externalizacién y
subcontratacion juegan un rol determinante. La externalizacién de servicios y trabajo
realizado por las empresas chilenas tiene que ver con el modelo productivo de
encadenamiento que delega parte del proceso a otras empresas de menor tamafio. De
acuerdo a Echeverria (2008), en Chile se llevo a cabo la externalizacion de dos formas
fundamentales: por una parte, aquella “genuina” que permitié la creacion de nuevas
empresas o unidades productivas que prestan servicio a terceros de forma especializada.
Por otra parte, se constituye una externalizaciéon “perversa” que pretende transferir los
riesgos de la empresa a terceros, mediante el ocultamiento de las relaciones laborales

existentes.

Al difuminarse los limites de la empresa se crean relaciones laborales confusas en las que la

figura del empleador y de la subordinacion se desvirtua. La subcontratacion aparece dentro

33



de este proceso como la externalizacion de la mano de obra, especialmente de aquellas que

requieren de gran esfuerzo fisico o son consideradas riesgosas (Echeverria, 2006).

“En la subcontratacion lo que se obtiene siempre, aun cuando no sea lo
que se busque, es la transferencia de responsabilidades; sacarlas hacia
fuera, por distintos motivos. Una suerte de “tierra de nadie” se pisa en sus
formas mas precarias, constituyéndose en una situacion de equivocos en el
drea de la administracion del trabajo, de desorden en el terreno operativo,
con ordenes confusas en forma habitual, y hasta contradictorias, lo cual
acrecienta los riesgos laborales.” (Echeverria, 20006, p.5)

Esto genera la externalizacion de las responsabilidades, ubicando al trabajador

subcontratado en un lugar de incertidumbre y vulnerabilidad.

4.2.2 Nuevo trabajo, nuevos trabajadores

No todas las estrategias de flexibilizacion se dirigen a la externalizacion total de parte de la
cadena productiva hacia otras empresas, sino que también apuntan a la creacion de nuevas
formas de empleo ubicadas en una linea de dependencia-independencia del empleado con el
empleador. De esta forma, entre mas independiente es la relacion del trabajador con la
empresa, los salarios estdn mas ligados a su desempefio, hay menos control horario,
desaparecen los beneficios de proteccion social, y se deben asumir de forma particular los
propios riesgos de enfermedad, accidentes, incapacidad y vejez (Henriquez & Riquelme,

2006).
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Grifico 5: “Participacion laboral de acuerdo a categoria
ocupacional, trimestre mévil diciembre 2015- febrero 2016

1,29 _3,8%

3,8%

B Asalariados Privados

B Trabajadores por cuenta
propia

B Asalariados Publicos

®Empleadores

B Familiar no remunerado

H Trabajadores del servicio
domeéstico

Fuente: Fundacion Sol. “Informe Mensual de la Calidad del Empleo (IMCE). Diciembre 2015 - Febrero
2016”*

La flexibilizaciéon del mundo del trabajo ha significado la apariciéon de nuevas formas de
relaciones laborales que se alejan de la asalarizacion tradicional. Si observamos las cifras
de participacion laboral (Ver Grafico 5), se advierte la predominancia del sector de

asalariados privados y publicos en la participacion laboral.

Asimismo, el 74,2% de la variaciéon de la insercion laboral (a partir del afio 2010) es
explicada por el sector asalariado. Esto podria hablar de una insercion laboral sélida y
protegida en tanto refiere en su mayoria al sector asalariado, no obstante, un 37,1% de la
variacion corresponde a asalariados externos, si a esto se agrega la variacion de categorias
como el trabajador por cuenta propia (24,6%) y el familiar no remunerado (0,9%) se tiene
que un 58,2% de la variacion del empleo en el periodo analizado, corresponde a puestos de

trabajo desprotegidos y probablemente precarios (Fundacion Sol, 2016).

* Andlisis estadistico realizado por Fundaciéon Sol a partir del microdato de la Nueva Encuesta Nacional de
Empleo (NENE) del Instituto Nacional de Estadisticas (INE). Véase “Informe Mensual de la Calidad del
Empleo (IMCE). Anélisis de los microdatos liberados el 31 de marzo de 2016 correspondiente al trimestre
moévil Diciembre 2015 - Febrero 2016”
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Ademas, 39,9% de los trabajadores se encuentra en una situacioén laboral informal al no
encontrarse bajo la protecciéon de ninguna institucion, en tanto un 54,6% se encuentra
regido por el Codigo del Trabajo y un 5,9% por el Estatuto Administrativo. A esto cabe
agregar que, un 48,3% de los ocupados tiene algun tipo de insercién endeble’ (para los

meses diciembre, enero y febrero de 2016) (Fundacion Sol, 2016).

Lo planteado revela que la precariedad laboral no se expresa solo como condicion
excluyente del trabajo informal, hoy se encuentra también en el sector formal a través de
nuevas formas de encadenamiento que transforman las relaciones laborales y que ponen al
trabajador en una condicion vulnerable. Al respecto Soto, Espinoza & Goémez (2008)
senalan que las condiciones de vulnerabilidad en el trabajo no se distinguen por pertenecer
o no al sector formal, sino que se produce una “/...J creciente segmentacion al interior del
sector formal entre los trabajadores que gozan de empleos relativamente estables y

protegidos y aquellos que laboran en condiciones de mayor inestabilidad y vulnerabilidad”

(p. 19).

Por otra parte, la precariedad laboral comprende otros elementos ademas de las condiciones
materiales en las que se lleva a cabo el trabajo. La inestabilidad, inseguridad y
desproteccion que genera el empleo posicionan al trabajador en una condicion de
vulnerabilidad que permea hacia otros ambitos de la vida. De este modo, Rorgers y Rodgers
(1992) definen la precariedad laboral como un fendmeno compuesto por: la percepcion de
inestabilidad laboral; inseguridad respecto a las condiciones laborales, salarios y ritmo de
trabajo; desproteccion laboral; ausencia de cobertura social e insuficiencia de ingresos (en
Acuna, 2008). Articulando asi elementos tanto de caracter material como a nivel de

subjetividades.

> La insercién laboral endeble refiere a aquellas personas ocupadas en la economia informal compuesta por
las siguientes categorias: Subordinados independientes, Independientes encadenados, Cuenta Propia,
Empleadores, Familiares no remunerados, Asalariados subcontratados, Asalariados desprotegidos. Son los
subordinados independientes los mas numerosos con el 13,8% de los trabajadores seguido de los Trabajadores
por Cuenta Propia No Calificados y de los asalariados subcontratados (13,8% y 10,6% respectivamente).
(Fundacion Sol, 2016)
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Richard Sennett (2000) estudia los impactos de las condiciones de trabajo flexible en la
construccion del carécter, entendiéndolo como: “el valor ético que atribuimos a nuestros
deseos y a nuestras relaciones con los demds” (Sennett, 2000. p.10). La nueva
estructuracion del trabajo requiere de vinculos a corto plazo, asociaciones débiles, cortas y
dindmicas. Este cortoplacismo, de acuerdo al autor, amenaza con corroer el caracter,
especialmente, en elementos que permiten la unidn entre los sujetos generando la sensacion
de un yo sostenible, y en cambio aparece el individuo como centro de la produccion de

sentido y su caracter.

La flexibilidad que hoy impera en el trabajo habla de la desaparicion de la rutinizacion de
las labores, al menos en los sectores mas dindmicos de la economia, dando paso a una
conducta que debe adaptarse al cambio y resistir la tension sin doblegarse. La tolerancia a
la fragmentacion es necesaria para que los trabajadores puedan desenvolverse con éxito, es
decir, la capacidad de trabajar en distintos frentes simultdneamente. Esto implica desapego,
carencia de lealtad o fidelidad hacia un puesto de trabajo, tarea o empresa, para
desprenderse facilmente de estos elementos y moverse en el mercado de trabajo. Entonces,
aquellos que alcanzan el éxito deben tener cierto caracter fundado en la seguridad de
moverse en la fragmentacion y el desapego, y es mas, deben sentirse estimulados por ello

(Sennett, 2000)

Por otra parte, desde la biopolitica, se plantea la idea de que el modelo neoliberal requiere
de un sujeto activo, y es en el asalariado que encuentra un espacio predilecto para ese
compromiso y complicidad. El trabajador asalariado habria pasado de una pasividad
disciplinaria, a tomar un rol activo bajo la idea de una ‘libertad responsable’; se crea la
ilusion de libertad en la que el sujeto debe autogestionarse (Wolff Cecchi, 2013). En esta
misma linea, Vejar (2012) sefiala que el trabajo es un espacio en el que se establecen
vinculos de sujecidon y se construyen, reconstruyen y deconstruyen subjetividades. De
acuerdo a esto, el modelo neoliberal y sus transformaciones a nivel del trabajo, implicaron
la creacion y aplicacion de nuevos dispositivos de disciplinamiento, que ya no tienen que
ver tanto con la generacion de la pasividad obediente del trabajador, sino que, por el

contrario, con la participacion activa del asalariado:

37



“(...) sofisticados dispositivos a través de los cuales las nuevas logicas
corporativas vehiculizan el nuevo criterio de verdad imperante, dando
legitimidad a aquellos sentidos proclives a instalar la idea de que el sujeto

>

debe colaborar con la firma y competir con otros/as trabajadores/as.’
(Vejar, 2012, p. 110)

En otras palabras, se fomenta la idea de que si a la empresa le va bien todos ganan, que el
trabajo debe ser colaborativo para con la empresa, pero competitivo con sus compaiieros,
activando la logica de los bonos, comisiones y premios. Se genera un entorno inestable e
inseguro que diluye la asociacion y la organizacion colectiva de los trabajadores (Vejar,

2012).

Para Araujo y Martuccelli (2012) es necesario tener en cuenta las particularidades del
mundo del trabajo en el caso chileno para poder hablar de sus transformaciones y sus
repercusiones en las subjetividades de trabajadores. De este modo plantean que el proceso
de flexibilidad laboral estd presente, pero se inserta en un contexto en que el empleo nunca
se constituyd como fuente de estabilidad y proteccion para los trabajadores, como se hizo
en el caso de sociedades con un fuerte Estado Benefactor. Asimismo, sefialan que la logica
de la competencia no se ha desarrollado como en otras sociedades donde no se inserta con

fuerza en las experiencias laborales.

De acuerdo a esto, lo que los autores denominan como “prueba laboral” en Chile consiste
en el enfrentamiento a una constante desmesura del trabajo. Esto quiere decir que las
demandas de la esfera laboral se expresan en una percepcion de sobreexigencia y presion
bajo la cual las personas “ordenan sus prioridades, organizan sus juicios, enmarcan sus

decisiones y entienden sus malestares” (Araujo y Martuccelli, 2012. p.17)

Esta desmesura es vivida como una imposicidon cuya tarea es generar sustento para la
familia, y en ese sentido se expresa como el requerimiento de toma de riesgos, de tolerancia

a la inestabilidad y cambio y de produccion de sentido.
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4.3 Mundo del trabajo y desigualdad

4.3.1 La participacion del trabajo en la desigualdad

Piketty (2014) sefiala que, debido a la alta concentracion del capital a nivel internacional,
las diferencias generadas a partir de los ingresos de éste son mucho mayores que las
provenientes del salario. Sin embargo, agrega que no se debe despreciar la desigualdad
resultante del trabajo ya que éste representa gran parte de los ingresos nacionales, y ademas
porque la distribucion de los salarios manifiesta diferencias entre paises, reflejando

distintos tipos de desigualdad de ingresos.

El estudio de la distribucion funcional de la renta pone en relacion los ingresos del trabajo
con los del capital. En Chile y Latinoamérica se observa que el crecimiento expresado en el
Producto Interno Bruto no va a la par con un aumento de la participacion del salario en éste
(Abeles, Amarante, & Vega, 2014), es mds, a partir de 1973 se observa una caida de su
participacion (Fazio, 1997). De este modo, el crecimiento de la productividad del pais se ha
separado del ritmo de incremento de la participacion de los salarios, en términos
funcionales, este desfase implica que se destina menos a los salarios de la fuerza de trabajo
en proporcion a las ganancias del capital (Nieto & Carreras, 2013):

“Un factor decisivo de deterioro en la distribucion del ingreso reside en
que las remuneraciones anio a afio crecen por debajo de los incrementos de
la productividad. De esa manera, la participacion de los trabajadores en
la nueva riqueza creada es inferior al crecimiento obtenido por el capital,
al cual obviamente requiere también considerarse en forma diferenciada.”
(Fazio, 1997, p. 92)

El desfase en el crecimiento habla de la precarizacion de los salarios y de un mercado de
trabajo que no empuja por una mejor distribucion de los ingresos. No obstante, los salarios
mantienen gran relevancia en los ingresos del pais: para el afio 2009 la participacion de
ellos en el PIB era de 45,4%, cifra alta en comparacion a paises como Pert (participacion
de 24%) pero baja en relacion a paises como Brasil (51,4%) o Costa Rica (56,7%). Al
incorporar una particularidad del mercado de trabajo local, que es el trabajo independiente,
en Chile para el afio 2009, la participacion de la masa salarial y de ingreso estimado en el

PIB es de 52,8% (Abeles, Amarante, & Vega, 2014).
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Por otra parte, desde el ano 2006 la participacion del ingreso del trabajo en el ingreso
monetario de los hogares se encuentra por sobre el 82%, siendo de 83,1% para el ano 2013.
Esto indica que, si bien la desigualdad de ingresos del salario puede ser menor que las
diferencias del capital, esta afecta profundamente en tanto constituye la mayor fuente de
entrada para los chilenos. Al observar el ingreso promedio mensual per cépita del trabajo de
los hogares en Chile de acuerdo a decil de ingreso auténomo (Ver Grafico 6), se hace
evidente la gran distancia entre el primer y el décimo decil, con $63.697 y $2.299.780
respectivamente (CASEN, 2013).

Grifico 6: Ingreso del trabajo promedio mensual del hogar
segun decil de ingreso autonomo per capita del hogar 2013
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta Casen 2013

4.3.2 La desigual distribucion de los salarios

Los salarios impactan en la desigualdad porque corresponden a parte importante de los
ingresos del pais y de cada hogar. En ese sentido es relevante estudiar la desigualdad
salarial, pero en un contexto de alta concentracion del capital, y es necesario indagar
también en las condiciones generales de pauperizacion de los salarios. De acuerdo a los
datos entregados por Fundacion Sol en base a la Nueva Encuesta Suplementaria de Ingresos

2015 (NESI), la mitad de los trabajadores en Chile gana menos de $305.000 (liquidos) y el
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79,8% menos de $600.000 (Ver grafico 7). Siendo el ingreso laboral promedio mensual de
$473.251 (Duran & Kremerman, 2015a).

Grafico 7: Distribucion General de los Ingresos de la
Ocupacion Principal
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Duran y Kremermann (2015) datos NESI 2014

Al realizar una revision de los ingresos de acuerdo a la categoria ocupacional, se pueden
observar grandes diferencias (Ver Tabla 4). Mientras en promedio los empleadores
perciben un ingreso de $1.030.247, los trabajadores por Cuenta Propia ganan en promedio

$272.061 y los del Servicio Doméstico $195.398.

Tabla 4: “Salarios de acuerdo a categoria ocupacional afio 2014”

Categoria P50 P60 P70 Promedio
Empleador $600.000 $808.338 $1.010.423 $1.030.247
Cuenta Propia $199.962 $248.000 $300.000 $272.061
Asalariado Privado $341.523 | $399.925 $480.000 $488.787
Asalariado Publico $500.000 $600.000 $772.973 $702.861
Servicio Doméstico $184.965 $214.210 $242.501 $195.398
Total $305.000 $380.000 $464.200 $473.251

*En percentiles
Fuente: Duran y Kremermann (2015) datos NESI 2014
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Otro elemento a tener en cuenta al observar la desigualdad salarial es el género. Si bien se
observa una tendencia al incremento de la participacion de la mujer en la fuerza de trabajo
de las ultimas décadas, de la proporcion de mujeres en edad de trabajar solo un 46,5% se
encuentra ocupada; y de esas ocupadas un 75,9% gana menos de $450.000 mensuales.
Entre los trabajadores hombres y mujeres la brecha de ingresos alcanza los $161.743

mensuales (Durdn & Kremerman, 2015a).

Por otra parte, Javier Nufiez (2004) en su investigacion sobre discriminacion y
meritocracia’ estudia el efecto del origen socioecondmico’ en los salarios. Concluye que la
importancia relativa del origen social sobre los ingresos del trabajo es superior a la
importancia del mérito. De este modo, observa que un estudiante de desempefio académico
mediocre, de origen socioecondmico alto, tendrd un ingreso estadisticamente superior que
un estudiante de alto rendimiento de origen social bajo; a pesar de que el desempefio
académico de este ultimo mejore sus posibilidades de ingreso salarial respecto a sus pares,
la brecha se mantendra. Plantea que la brecha salarial generada a partir de esta dimension es
de un 30 — 35%, lo que dobla o triplica las brechas asociadas a elementos como el género,

raza o apariencia fisica.

4.3.3 El espacio de la organizacion

La reduccion de la participacion de los ingresos del trabajo en el PIB, asi como la
precarizacion de los salarios, aparecen en un contexto donde los trabajadores no tienen
mecanismos que mejoren de manera sustancial sus condiciones de trabajo y que impulsen
sus salarios al alza. En ese sentido, la disminucién de la desigualdad en términos de
ingresos salariales va de la mano con la posibilidad que tienen los trabajadores de
resguardar sus intereses (Urriola, 2015). Esta posibilidad se ve enfrentada por dos flancos:
por una parte, la institucionalidad que dificulta el proceso de organizacion y negociacion
colectiva, y por otra, las condiciones del trabajo flexible que ponen trabas a esto mismo

mediante la invisibilizacion de las relaciones de dependencia con las empresas.

% Estudio centrado en los egresados de Ingenieria Comercial.
" El origen socioeconémico se operacionalizé mediante la incorporaciéon de medidas de comuna y colegio de
origen, ascendencia (a partir del apellido), y percepcion subjetiva.
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La vinculacion entre desigualdad, sindicalizacion y negociacion colectiva se hace evidente
cuando se comparan las cifras para los paises mas igualitarios. Durdn y Kremerman
(2015b) observan una correlacion en que, a mayor porcentaje de trabajadores cubiertos por
mecanismos de negociacién colectiva, menor es la desigualdad del pais (medido en
coeficiente de Gini). De este modo los paises mas igualitarios como Dinamarca o Suecia,
presentan los niveles mas altos de negociacion colectiva superando el 80%; en cambio
Chile se ubica en el otro extremo con un alto nivel de desigualdad y una baja negociacion
colectiva que no supera el 20% (Durdn & Kremerman, 2015b). Gonzalo Duran (2015)
plantea que modelos de relaciones laborales en los que se incluya la negociacion colectiva
sectorial, es decir, més alld de la empresa, son compatibles con indicadores econémicos
positivos de productividad laboral, ocupacion y distribucion de los ingresos. A partir de su
andlisis comparado, concluye que los paises mas igualitarios del mundo tienen modelos

laborales en los que esta presente la negociacion colectiva por rama (Ver gréafico 8).

Se observa entonces una relacion entre mecanismos de negociacion colectiva menos
restrictivos y paises mads igualitarios, esto puede vincularse con que permiten una mejor
distribucion de los salarios y de las condiciones de vida de los trabajadores. En el caso de
Chile la tasa de sindicalizacion alcanzé su maximo nivel en el afio 1973 con un 34%, post
dictadura la tasa mas alta alcanzada fue en 1991 con un 18,2% de sindicalizacién y en la
actualidad (2013) la tasa alcanza el 14,2% a nivel nacional, manteniéndose entre los 12 y
14 puntos desde 1995. Sumado a la baja sindicalizacidon existen una desintegracion y
diversificacion de las organizaciones, articulandose en grupos pequeiios donde el 50,5%

tiene 37 o menos socios (Durdn & Kremerman, 2015b).
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Grafico 8: "Desigualdad de ingresos y nivel de
negociacion colectiva después de impuestos y
transferencias (2012")
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Analisis Comparado, 2015)

En cuanto a la negociacion colectiva, la cobertura es baja con un 8,4% a nivel nacional para
el afo 2013. Ademas, aumenta la incidencia en las formas de negociacion sin derecho a
huelga como los convenios colectivos, pasando de un 12,8% a un 28,9% (entre 1990 y
2013) del total de trabajadores en negociacién. Esto revela un modelo de negociacion
colectiva precario ya que los trabajadores no cuentan con elementos (como la huelga) para
poder balancear el poder del empleador y negociar sus condiciones. En ese sentido la
negociacion deviene en reajustes poco sustantivos: desde 1998 el reajuste real del salario es
en torno al 1%. Esta deficiencia en generar una mejora en las condiciones laborales se
refleja en la baja sindicalizacion, pero también en la observacion de la huelga como un
mecanismo de poco impacto, asi en el afio 2013 solo un 0,65% de los asalariados en Chile

participd en alguna huelga (Durdan & Kremerman, 2015b).
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4.4 Una mirada al interior del trabajo

Resultan escasas las investigaciones que apunten a una aproximacion desde los sujetos al
mundo del trabajo como espacio de produccion y reproduccion de la desigualdad en Chile.
Sin embargo, Ismael Puga (2011) en su revision acerca de la legitimacion de ésta incorpora
al andlisis la dimension laboral; sefiala que hay disonancia entre elementos normativos no
legitimantes y actitudes que legitiman el orden, es decir, que los sujetos actiian como si las
desigualdades fuera legitimas, pero esta accion no se relaciona con la correspondencia entre

la realidad social y la esfera de lo moral.

La legitimacion comprende una dimension colectiva, en la que se acepta voluntariamente
un acuerdo en torno a estructuras normativas compartidas mas alla de la sumision. En ese
sentido, sefiala el autor, existen lo que denomina como mecanismos ideolégicos ya que
parecen resultados de un proceso de legitimidad social no siéndolo, y reproducen las
relaciones de dominacidon. De este modo, la ilusion y la mistificacion producen la
estabilidad que se busca, sin embargo, no permiten acceder a la cohesidon e integracion

social (Puga, 2011).

Sus resultados indican que si bien en todos los ambitos, y de manera generalizada, se
reconoce el origen social como el que determina los logros de las personas, en la esfera del
trabajo opera particularmente la discriminacion impidiendo, mediante la seleccion, el
acceso de ciertos grupos sociales a las mejores posiciones en el mercado de trabajo. No
obstante, son las redes el elemento mas relevante en la determinacion de los logros de los
trabajadores, reconociendo su asociacion al origen social, operando como instrumento para
asegurar la posicion de las clases altas en el trabajo. En ese sentido, elementos como el
talento y el esfuerzo quedan relegados a mecanismos secundarios y excepcionales, con
algunas variaciones de acuerdo al grupo social. Asi, los grupos medios reconocen al
esfuerzo como mecanismo de posicionamiento en el campo laboral, pero esto no se traduce
a una mejora de ingresos; en cambio en los grupos trabajadores, el esfuerzo se encuentra
vinculado a las tareas especificas de cada empleo, y no a aptitudes o capacidades en general

(Puga, 2011).
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Se combinan dos principios: el de igualdad-necesidad que se expresa en la busqueda de
igualdad de oportunidades y de cobertura de las necesidades basicas, y el del talento-
esfuerzo que distribuye las posiciones del trabajo y los ingresos. De este modo, el autor
plantea que no se observa una legitimidad de la desigualdad social, lo que es considerado
como justo se encuentra en la esfera de lo imposible por lo que el accionar de los sujetos se
circunscribe a la esfera de lo posible. Priman entonces los mecanismos ideoldgicos antes

mencionados sin generar integracion social o sentido compartido (Puga, 2011).

Otra investigacion que se aproxima a la tematica de la desigualdad y el mundo del trabajo
es “El significado del trabajo y el desafio del posicionamiento social en Chile” (2016) de
Arteaga, Gonzalez, Greibe y Pérez, en ella se identifican los sentidos que los sujetos le
otorgan al trabajo en un contexto de posicionamiento social problematico o inestable. A
partir del analisis se exponen tres principales sentidos otorgados al trabajo: en primer lugar,
el trabajo como recurso estratégico en la busqueda de movilidad social ascendente, en
segundo lugar, como recurso que opera en un posicionamiento original, antagoénico a los
valores de la competencia e individualismo; y finalmente, como una actividad de
subsistencia y mantencion de la posicion social. Si bien esta investigacion no abarca
directamente el tema de la desigualdad en el mundo del trabajo si vincula, desde los sujetos,

la dimension laboral y estructura social.
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S Pensando la desigualdad

“El primero que, habiendo cercado un terreno, descubrio la manera de
decir: Esto me pertenece, y hallo gentes bastante sencillas para creerle, fue
el verdadero fundador de la sociedad civil. jQué de crimenes, de guerras,
de asesinatos, de miserias y de horrores no hubiese ahorrado al género
humano el que, arrancando las estacas o llenando la zanja, hubiese gritado
a sus semejantes: ‘Guardaos de escuchar a este impostor; estdis perdidos
si olvidais que los frutos pertenecen a todos y que la tierra no es de nadie!”
(Rousseau, 1999, p. 57)

Rousseau en su Discurso sobre el origen de la desigualdad, plantea que ésta no es
condicion natural de los humanos, pero tampoco le es ajena, sino que encuentra su origen
en la misma accién de los hombres, lo que se ve establecido con el origen de la propiedad y
que se legitima posteriormente mediante la creacion de leyes. El reconocimiento de la labor
de lo humano en la construccion de la realidad ha permitido la exploracion de explicaciones
de caracter social en la produccion de la desigualdad; explicaciones utilizadas tanto para la

critica como para la legitimacion de ésta (Rivas, 2008).

5.1 La pregunta por la justicia distributiva

Esta apertura hacia la busqueda de la explicacion social, es decir no natural, de la
desigualdad también abre la pregunta al como debiese ser una sociedad justa. En ese
sentido, las perspectivas acerca de la justicia distributiva ponen en relevancia no solo a
partir de qué elementos se crea una desigual distribucion, sino también cuando esa
desigualdad es proporcional y equilibrada. Andrés Solimano identifica tres enfoques
principales: las teorias liberales, la perspectiva socialista, y el enfoque libertario (Solimano,

2000).

El primero de estos enfoques esta compuesto por dos corrientes que se articulan en torno a
la idea liberal: las teorias utilitaristas y economia del bienestar, y la teoria de la justicia de

Rawls. El utilitarismo se sitia desde la premisa de que los individuos actian a partir de una
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eleccion racional en relacion a la maximizacion de utilidades. Es una teoria individualista
en tanto otorga la distribuciéon del ingreso al reflejo de las capacidades y esfuerzo
individual, asi como a la dotacién de recursos. Desde la teoria de Rawls se plantea una
nocioén similar a la de “igualdad de oportunidades™ ya que se busca eliminar las diferencias
iniciales, como la riqueza o el estatus social, asegurando el acceso justo a los bienes
primarios. Rawls se posiciona desde el supuesto de la realizacion de un contrato social bajo

un velo de ignorancia en torno a los principios de libertad y deferencia (Solimano, 2000).

La mirada socialista, plantea Solimano (2000), pone el eje de la justicia distributiva, o
mejor dicho, de la injustica y desigualdad, en la explotacién. Bajo la teoria del valor-
trabajo, la apropiacion del excedente del valor creado por parte de los capitalistas reproduce
relaciones desiguales fundadas en la propiedad y control de las riquezas. En ese sentido, se
enfatiza la relacion desigual en el establecimiento de las reglas y la distribucion, a
diferencia de lo planteado por las teorias liberales que ven en el contrato social el pacto de
individuos libres. La propiedad del capital advierte en si una relacion desigual no solo en
las consecuencias de la distribucion de la riqueza, sino en el establecimiento de las normas

y leyes que permiten la reproduccion de esa relacion desbalanceada.

Finalmente, bajo la mirada libertaria se establece la preponderancia de la libertad y la
justicia como un elemento individual. Es decir, en tanto los resultados sociales
corresponden a un orden espontdneo a partir de los juegos del mercado, no se pueden
considerar como justos o injustos. Para Hayek (1982) la idea de una distribucion justa tiene
sentido solo en el contexto de una organizacion en la que los miembros actlien en torno a
acuerdos y fines comunes, pero esto no es el caso de la sociedad organizada por el mercado,
cuyo sistema de posiciones devendria de un auto ordenamiento generado por el mercado.
Para el autor la justicia social o distributiva busca incidir en los resultados de la distribucion
para individuos en particular, lo que no corresponderia con el orden espontdneo del

mercado, que no tiene proposito alguno en la forma en que se ordena la sociedad.

“En este sentido, el término distribucion es tan equivoco como el término
economia, dado que también sugiere que algo que en realidad es el
resultado de fuerzas ordenadoras espontineas, seria el resultado de la

48



accion deliberada. Nadie distribuye ingresos en un orden de mercado (como
habria sido hecho en una organizacion), y hablar —con respecto al primero-
de una distribucion justa o injusta es, entonces, carente de sentido. (Hayek,
1982, p. 193)

Ahora bien, estas teorias presentan diferencias en términos morales respecto a la justicia
distributiva. Claramente las teorias marxistas acent@ian la distribucion injusta de las
riquezas, sin embargo, el que otras teorias reconozcan la distribucion desigual no quiere
decir que resulte injusta. Para Rawls la idea del “velo de la ignorancia” supone que
inicialmente los recursos no se encuentran distribuidos de manera igualitaria, en ese
sentido, la injusticia radicaria en que los resultados desiguales se funden en las diferencias
iniciales. En cambio, para los utilitaristas, los resultados de la distribucion no son relevantes
en tanto ponen el foco en el resultado general social invisibilizando la desigual distribucion
de la riqueza. Finalmente, la perspectiva libertaria reconoce una desigualdad distributiva
pero no la considera injusta, ya que es resultado del accionar del mercado y no se

constituye asi como un problema moral (Solimano, 2000).

5.2 Lasociologia y el problema de la desigualdad

“La implicacion obvia es que la desigualdad se convierte en una
funcion directa, y frecuentemente indirecta, de la relacion del
individuo con el trabajo o el capital y los ingresos, en forma de
ingresos monetarios, intereses, rentas y ganancias.”’

(Stehr, 2000, p. 103)

La sociologia ubica sus inicios como disciplina en el estudio de la sociedad moderna,
siendo una de sus tematicas principales la desigualdad y las clases sociales (Boatca, 2009).
Y es que la estratificacion de la sociedad se entiende como aquella desigualdad social que
se ha institucionalizado en un sistema de relaciones que determinan la distribucion (Rivas,

2008).

De acuerdo a esto, para Dahrendorf, el problema de la desigualdad seria el elemento central
que constituye a la sociologia (Boatca, 2009). Para Stehr (2000) todas las perspectivas

socioldgicas que han abordado la desigualdad se basan en las formas de desigualdad
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propias de la sociedad industrial, es decir, a partir de las clases sociales y la relacion con el
proceso productivo. En ese sentido, se entiende que la dimension del trabajo sea
fundamental en la definicion de la estructura social ya que el: “/...] origen y la legitimidad

de las jerarquias sociales son siempre referidas al proceso productivo y su organizacion”

(Stehr, 2000, p. 103).

Asi, por ejemplo, en la teoria sociologica marxista y neo-marxista se plantea que la
sociedad industrial es una sociedad de trabajo, en donde tanto la construccion identitaria de

los individuos, como la formacion de clases sociales, esta mediada por éste (Stehr, 2000).

Como se observa la dimension ocupacional ha sido la piedra angular en la construccion de
las teorias clasicas de la desigualdad. Rivas (2008) plantea que el estudio de la
estratificacion implica no solo establecer y definir jerarquias, sino también explorar las
relaciones sociales que la constituyen. En ese sentido, lo que se observa son posiciones
diferentes en el mapa social y no la gradaciéon a partir de una variable determinada; las
clases sociales se articulan en un sistema de relaciones sociales en el que se constituyen
posiciones cualitativamente diferenciadas, y en ese sistema las relaciones de produccion
son fundamentales. A partir de esto reconoce las teorias que han desarrollado un enfoque
relacional en su aproximacion al estudio de la desigualdad a partir de los postulados de

Marx y Weber.

Desde la perspectiva marxista se pone énfasis en el aspecto economico de la desigualdad,
dando cuenta de que la igualdad en el &mbito formal, es decir civil y politica, no se expresa
en igualdad respecto a la propiedad de los medios de produccion. En ese sentido, las
relaciones sociales de produccion son de explotacion en tanto quienes detentan la propiedad
de los medios de produccidn, también se apropian del trabajo de quienes no poseen mas que
su fuerza de trabajo, y es alli el origen de una distribucion desigual de la propiedad y de la
riqueza. Desde una revision mas reciente al marxismo se encuentra Eric Olin Wright, si
bien el autor se basa en las relaciones de explotacion, amplia este concepto para incluir no

solo los bienes de capital sino también de organizacion y de cualificacion (Rivas, 2008).
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Por otra parte, para Max Weber es relevante no solo la propiedad de los medios de
produccién, sino también la posicion que ocupan los individuos en el mercado,
principalmente en el mercado de trabajo. Es por esto que elementos como la calificacion y
educacion también adquieren relevancia en la medida en que determinan en gran parte
“oportunidades de vida”. En ese sentido se incorpora a la clase social como elemento de
diferenciacion otras fuentes, como el estatus o el prestigio, fendémenos bajo los que también
se establecerian relaciones de dominacion (Rivas, 2008). De acuerdo a esto, si bien no se
centra de manera exclusiva en las relaciones de propiedad de los medios de produccion, los
elementos que incorpora adquieren gran relevancia en la esfera del trabajo, generando una
estructura desigual. Entre las corrientes recientes en el estudio de la estratificacion social se
encuentran los postulados de Goldthorpe. Sefala que mas que las relaciones de propiedad la
ocupacion es indicador de la situacion de clase. A partir de las ocupaciones define un
esquema de clases en el que se combinan: situacion de mercado, situacion de trabajo y

status de empleo (Rivas, 2008).

Como se puede observar en el desarrollo de la exposicion, una mirada que busca
comprender la desigualdad a partir de una perspectiva relacional desde las teorias clasicas
hacia el aspecto del mundo del trabajo, —a partir de las relaciones de explotacion o de la

situacion del mercado de trabajo—, es de suma importancia en la tradicioén sociologica.

Para Charles Tilly (2000) el estudio actual de la desigualdad ha dejado de lado el elemento
relacional de este fendmeno, apareciendo un individualismo metodolégico y
fenomenoldgico en el estudio del tema. En ese sentido, estas miradas no reflexionan sobre
la produccion de la desigualdad a nivel colectivo y de interaccion de los sujetos, donde,
para el autor, aparece la desigualdad persistente. “/...] Centraron la reflexion sobre la
desigualdad en la imagen de individuos con atributos variables que atraviesan un proceso

de seleccion que, de acuerdo con éstos, los destina a puestos que les otorgan recompensas

diferenciales.” (Tilly, 2000, p. 34)

Para el autor, las desigualdades se definen a partir de pares de diferencias categoriales y no

en atributos individuales de los sujetos ni en sus diferencias de desempefio. Los pares
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categoriales como blanco/negro; hombre/mujer, permiten seleccionar y diferenciar a las
personas estableciendo desigualdades en la distribucion de la riqueza, por ejemplo, y que

van mas alla de las caracteristicas o del rendimiento individual. De este modo:

“La desigualdad persistente entre categorias surge porque las personas que
controlan el acceso a recursos productores de valor resuelven problemas
organizacionales acuciantes por medio de distinciones categoriales.
Inadvertidamente o no, establecen sistemas de cierre, exclusion y control
social. Muchas partes —no todas poderosas, y algunas incluso victimas de la

>

explotacion- adquieren luego interés en esas soluciones.’
(Tilly, 2000, p. 21)

Los mecanismos mediante los cuales se establece esa desigualdad de categorias son dos: la
explotacion y el acaparamiento de oportunidades; los que se ven reforzados por los
mecanismos de emulacion y adaptacion. Los primeros mecanismos dicen relacion con la
apropiacion de recursos por parte de unos pocos, lo que deviene en desigualdad de
distribucion, el mecanismo de la explotacion, en un sentido marxista, plantea la apropiacion
del valor agregado del trabajo. El segundo mecanismo se relaciona cuando un grupo tiene
acceso a un recurso valioso y lo monopoliza. La tarea de la adaptacion y la emulacion es
establecer los limites entre quiénes tienen acceso a esos recursos y quienes no, fijando las
distinciones. Esto opera ya que la emulacion significa la copia de diferencias categoriales
extraidas de otra parte del grupo u organizacion, es decir, la importacion de las relaciones
sociales a la organizacion especifica son desigualdades, y ya estdn sustentadas en otros
ambitos como, por ejemplo, las categorias hombre/mujer. La adaptacion refiere a la

creacion de rutinas en base a esa desigualdad categorial existente.

La desigualdad categorial entonces se origina por estos mecanismos y persiste mediante la
emulacion y la adaptacion, elaborando categorias. Estas retinen a un grupo de sujetos con
una caracteristica que los asemeja, a la vez que pone un limite diferenciador con el resto de
los sujetos que no posee esa categoria. De acuerdo al autor estas categorias son trasladables
hacia otros ambitos, reproduciendo relaciones desiguales dentro de otra organizacion. Es
asi como se reproducen y persisten desigualdades de género, por ejemplo, en el mundo del

trabajo, cuando se importan los libretos a partir de las categorias de género hombre/mujer

52



en la organizacion empresarial impactando en la distribucion desigual de los salarios. La
creacion de categorias al interior de una organizacion, para el autor, facilita los procesos de
explotacion y acaparamiento de oportunidades en tanto éstas le otorgan un repertorio que
justifica y rutiniza la distribucion desigual de retribuciones. Pero en la conjugacion de los
limites categoriales interiores con los limites exteriores se refuerzan los limites existentes

(Tilly, 2000a)

Sin embargo, plantea el autor, la existencia de categorias no implican desigualdad de por si,
las diferencias y la persistencia de éstas aparecen cuando las categorias se asocian a una
jerarquia. En otras palabras, los limites categoriales no son relevantes en términos de
desigualdad persistentes si no se articulan en forma jerarquica, generando posiciones
asimétricas y retribuciones desiguales, estas posiciones impiden el establecimiento de
relaciones de igualdad al mismo tiempo que las retribuciones diferenciales justifican las

posiciones desiguales.

“Las categorias sostienen la desigualdad persistente cuando se combinan
con las jerarquias —lazos entre sitios sociales en que las conexiones son
asimétricas y los sitios sistemdticamente desiguales-. Cada una fortalece la
otra, porque una barrera relativamente impermeable reduce la posibilidad
de que se entablen a través de ella relaciones igualadoras, en tanto las
relaciones asimétricas basadas en recursos desiguales justifican el limite y
lo tornan mas visible.” (Tilly, 2000, p. 84)

Para Stehr (2000) el estudio de la desigualdad social se ha centrado en la determinacion de
la clase social en la estructura, sin tomar en cuenta otros elementos fuera de la clase que
pudiesen generar relaciones desiguales. Asimismo, sefiala que incluso aquellas teorias que
plantean un enfoque multidimensional a las caracteristicas que ubican a los individuos en
estratos como la educacion, renta o prestigio, las ven como efectos de la relacion entre los

individuos y su trabajo.

La critica desde y hacia las ciencias sociales, en ese sentido, ha intentado abarcar otros
elementos en el estudio de la estructura social, como el género o la raza, desde una sociedad
post-industrial, donde para algunos el trabajo ha perdido su centralidad tanto en la

construccion de identidad, como en las posiciones sociales. Si bien se han incorporado
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elementos relevantes para la comprension de las sociedades de hoy, —en un contexto de
capitalismo avanzado y de transformacion de la esfera productiva—, para las ciencias
sociales el espacio de estudio del trabajo no ha perdido relevancia. Hay perspectivas que
enfatizan mas la importancia de la estructura productiva, pero todas reconocen la relevancia

del trabajo o la ocupacion en la construccidn de la estructura social.

En ese sentido es importante destacar la importancia que ha tenido en la tradicion historica
de la sociologia el mundo del trabajo en el estudio de la estructura social, e insistir en el
mantenimiento de esa relevancia pese a la incorporacion de nuevas aristas y dimensiones de
la desigualdad a los andlisis de la estructura social; ademas de la relevancia de la mirada

relacional de la desigualdad, ya sea a nivel macro o nivel micro como es en el caso de Tilly.

5.3 La desigualdad persistente en el mundo del trabajo

Desde una mirada sociologica, Charles Tilly (2000) analiza la produccién de desigualdad
categorial en el mundo del trabajo. Retomando su critica a la sociologia individualista y
reivindicando la perspectiva relacional, sefiala que la teoria del Capital Humano presenta
una mirada individualista y despersonalizada de la desigualdad ya que las retribuciones
estan determinadas por la inversion anterior de los trabajadores en su formacion,
desconociendo el rol de la relacion trabajador-empleador. Por esto propone incorporar la
mirada relacional al andlisis de la desigualdad en el trabajo. Tomando a la empresa como
unidad de analisis, plantea que las categorias externas e internas determinan gran parte de la
organizacion del trabajo:

“[...] los estatutos organizativos proporcionan caricaturas de multiples
categorias: divisiones pareadas, departamentos, jerarquias de pagos,
haces especializados de tareas o puestos de trabajo y mds. Los limites
desiguales entre ellas se originan en la explotacion, el alistamiento
simultaneo del esfuerzo de la categoria subordinada y la exclusion de sus
miembros del valor total agregado por ese esfuerzo” (Tilly, 2000, p. 91)

Es a partir de las categorias de la empresa que se establece desigualdad en las condiciones
laborales (salario, poder, autonomia etc.), sin embargo, éstas se encuentran apoyadas en
categorias externas que facilitan la diferenciacion. Lo que plantea Tilly es que los

empleadores importan modelos conocidos de categorias en el proceso de contratacion
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incorporando asi la estructura social al interior de la empresa, entonces, el ordenamiento de
ésta variaria no por la eficiencia, sino por los modelos introducidos. Por ejemplo, la
desigualdad categorial se reproduciria en la empresa al importar elementos de la estructura
social que distribuyen a las mujeres en determinados puestos de trabajo en los que se cree
seran mas productivas y a los que estd asociada una remuneracion diferenciada. Esto es
particularmente 1til, ya que utilizar elementos sociales ya instaurados permite mantener un

orden determinado al interior de la empresa creando limites y diferencias de manera mas

facil (Tilly, 2000).

En esta investigacion se utilizard la nocion de Imaginario Social para abordar la relacion
entre mundo del trabajo y desigualdad; no obstante la perspectiva de Tilly resulta
interesante para la observacion del imaginario social construido por los trabajadores en

torno a la reproduccion de la desigualdad en sus espacios de trabajo en particular.
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6 Imaginario social de la desigualdad

Aproximarnos al estudio de la desigualdad desde lo imaginario social es comprender la
realidad como una construccion social; como una produccién humana constante y perpetua,
reconociendo en la sociedad a su propio creador, desechando a la biologia y lo sobrenatural
en las definiciones de su origen y forma (Berger & Luckmann, 1986). Asimismo, es
entender que la realidad desigual no se erige simplemente en la esfera de lo material, sino
que la dimensiéon simbolica en esa construccion cumple un papel preponderante e
inseparable de la materialidad. De este modo, es importante no solo estudiar los
mecanismos que producen la desigualdad, también es necesario indagar en el sistema de
creencias que sustentan esas diferencias, justificandolas y reforzdndolas hasta su
naturalizacion. Para Tilly (2000) la integracion de las creencias sobre la desigualdad de
categorias determinadas construye repertorios para el accionar de los sujetos, en particular
para resolver problemas en el dmbito organizacional sin cuestionar lo que hace de esa

desigualdad categorial algo persistente.

Entendiendo que somos constructores de la realidad social el estudio de la desigualdad no
debe dejar de lado la perspectiva de los sujetos acerca de ésta. Ya lo mencionaba Bourdieu
(2001) cuando sefialaba que, independientemente de si se trata de una mirada estructuralista

o subjetivista,

“Cualquier teoria del universo social debe incluir la representacion que
los agentes tienen del mundo social y, mds precisamente, la contribucion
que hacen a la construccion de la vision de ese mundo, y
consecuentemente, a la misma construccion de ese mundo” (Bourdieu,
2001, p. 118).

Una de las perspectivas tedricas que nos permite acceder tanto a la mirada desde los

sujetos, como a la dimension simbolica, es la de Imaginario Social.
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6.1 (Qué es el Imaginario Social?

El concepto de Imaginario Social ha sido retomado por autores y corrientes provenientes de
diversas disciplinas, y su relevancia radica en que permite superar la dualidad entre
representacion y realidad, otorgandole a la dimension simbolica su importancia en la
construccion de realidad sin supeditacion a la dimension material. Asi, el imaginario social
entrega la estructura de sentido a lo real material (Carretero, 2001). Ademas, la capacidad
imaginaria que encierra el concepto permite abordar la idea de incidencia de los sujetos en

la construccion y transformacion de la realidad (Moreno & Rovira, 2009).

Emprender la tarea de definir el concepto de imaginario social es compleja, tanto por la
diversidad con la que se le da uso a lo imaginario, como por las distintas vertientes de
pensamiento que lo han tomado. Sin embargo, hay elementos comunes y esenciales que son

posibles de identificar, de este modo se puede decir que:

“[...] representa la concepcion de figuras/formas/imdagenes de aquello
que los sujetos llamamos “realidad”, sentido comun o racionalidad en
una sociedad. Esta “realidad” es construida, interpretada, leida por
cada sujeto en un momento historico social determinado [...] es una
obra de creacion constante por parte de cada sujeto inmerso en una
sociedad, de este modo ejerce su libertad, se transforma y va
transformando el mundo que lo rodea.” (Erreguerena, 2002, p. 40)

Para Juan Luis Pintos (2004) los imaginarios sociales no “son” sino que “estdn siendo”
esquemas socialmente construidos, que nos permiten percibir, explicar e intervenir lo que
en cada sistema social diferenciado se tenga por realidad. A esta definicion Manuel Antonio
Baeza (2000) agrega que estos esquemas son construidos y simbolizados socialmente, para
asi extender la nocién imaginaria social hasta su aspecto formalizado, que seria la

construccion de simbolos.

Por su parte Cegarra (2012) hace una revision sobre las teorias de los imaginarios sociales y
senala que estos se pueden definir como: esquemas interpretativos de la realidad que son
socialmente legitimados; que tienen una manifestacion material en discursos, simbolos,

actitudes, valoraciones afectivas y conocimientos legitimados; y que son historicamente
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valorados y modificables. También se pueden definir como matrices que articulan la
cohesion e identidad social. Los imaginarios son a su vez difundidos a través de
instituciones como la escuela y los medios de comunicacidn, y estan comprometidos con
los grupos hegemonicos. A partir de lo anterior se puede resumir al Imaginario Social como
esquemas interpretativos construidos y simbolizados, social y constantemente, y permite la

explicacion e intervencion de la realidad.

6.2 Antecedentes en la historia del pensamiento

A lo largo de la historia, lo imaginario ha sido vinculado con la fantasia, lo irreal o lo
ficticio, fundado en la capacidad imaginativa y en el origen del mito. Desde los pensadores
de la antigua Grecia hasta la filosofia contemporanea de Jean Paul Sartre, pasando por las
corrientes del psicoandlisis, la imagen y la imaginacion como capacidad humana ha tenido
gran importancia (Carretero, 2001). Carretero identifica en ciertas bases tedricas los
fundamentos iniciales de la concepcion de lo imaginario social acufiada en el pensamiento
contemporaneo. Estas bases son, por una parte, el concepto de las Representaciones
Colectivas de Emile Durkheim, y por otra, la mirada desde la antropologia de Gilbert
Durand. También se reconoce la influencia de otras corrientes, como los arquetipos del

psicoanalista Jung, la idea de ensofiacion de Bachelard, etc.

El concepto de representaciones colectivas de Durkheim incorpora la idea de
representacion a la de realidad social, superando la dualidad entre ambos. A diferencia de lo
planteado por Durkheim, el concepto de imaginario social no reside en una Unica fuente de
sentido encargada de mantener la cohesion en un grupo social, sino que permite
comprender fuentes de sentidos multiples en sociedades complejas (Carretero, 2001). Para
Carretero la propuesta tedrica de Gilbert Durand es un antecedente relevante en tanto ubica
a lo imaginario en lo simbolico y el mito: “De lo simbdlico como lenguaje que expresa un
significado que trasciende lo sensible, y del mito como totalidad significativa que da

sentido al mundo social” (Carretero, 2001, p. 135).
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Durand critica el esfuerzo de desmitificacion de la realidad del positivismo de la época, ya
que para el autor es necesario reconocer la importancia de lo simbdlico y de la imaginacion
como acceso a lo que trasciende los sensible. Es una critica frente a la desvalorizacion de lo

imaginario y lo simbdlico en pos del racionalismo (Carretero, 2001).

6.3 La mirada de Cornelius Castoriadis

En el pensamiento contemporaneo distintos autores han trabajado con el concepto de
imaginario social, pero Cornelius Castoriadis es aquel que ha tenido mayor influencia en su
desarrollo. A partir del imaginario social, Castoriadis busca posicionarse teodrica y
politicamente discutiendo con las corrientes predominantes de la época: el funcionalismo,
el marxismo, el psicoandlisis y el estructuralismo. Su critica se funda en que estas

perspectivas no han logrado:

“[...] reconocer una sustantividad y autonomia de lo imaginario en la
vida colectiva [...] no han alcanzado a comprender la trascendencia
social de la categoria de sentido, verdadero lugar natural del
imaginario” (Carretero, 2001, p. 161).

Critica al funcionalismo ya que al no responder a necesidades determinadas las
instituciones carecerian de funcién. Sostiene que las necesidades han sido construidas
socialmente para luego crear instituciones que las puedan mantener. Hay un proceso de
imaginacion que es luego institucionalizado (Moreno & Rovira, 2009; Girola, 2012). En
esta misma linea la critica al marxismo reside en el posicionamiento de la superestructura
como reflejo de la infraestructura, intentando aproximarse a una realidad material,
olvidando que previamente se configur6 por la institucion simbodlica. Para Castoriadis las

ideas no son determinadas totalmente por las relaciones de produccion (Carretero, 2001).

En cuanto al psicoandlisis, reconoce en la obra de Freud el rescate de la fantasia y la
imaginacion como componentes psiquicos, asi como el cuestionamiento a la vision
racionalista de la objetividad de la realidad. Sin embargo, critica que, al poner el origen de

lo imaginario en la respuesta ilusoria de una necesidad real, se olvida que el sentido es parte
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de la experiencia y, por lo tanto, de la realidad. Finalmente, la critica que recae en el
estructuralismo dice relacion con que no es posible acceder al sentido o al imaginario a
partir de la red de significantes, en otras palabras, no es posible reducir el sentido a la

oposicion entre signos (Carretero, 2001).

Por otra parte, la perspectiva de Cornelius Castoriadis se corresponde con un proyecto
politico que busca una transformacion radical de la sociedad. Le otorga a la teoria un lugar
revolucionario, ya que es importante comprender lo que se quiere transformar de la
sociedad e identificar aquello que es contestatario. De acuerdo a esto, la teoria no existiria
para crear conceptos e ideas generales, sino para construir conocimiento que permita
transformar el orden social (Randazzo, 2012). En ese sentido, su propuesta del imaginario
social pone en relevancia la capacidad productora y transformadora de los sujetos sobre

¢ésta, dando paso a la agencia y la accion revolucionaria.

La teoria del Imaginario Social busca apartarse de los determinismos materiales y
funcionales, poniendo énfasis en la capacidad creadora y transformadora de los sujetos.
Para Castoriadis la realidad social es construida de forma socio-imaginaria. Es una
institucion colectiva de sus formas, de las maneras que tiene la sociedad de pensar y de
actuar. Es la matriz con la que otorgamos sentido a la realidad (Baeza, 2008). De acuerdo a
esto no se plantea que lo imaginario se encuentre apartado de lo material, sino que se
recalca que lo imaginario no se encuentra subordinado a lo material relegado a un segundo
orden. En ese sentido, al no encontrarse totalmente determinada, se descubre la posibilidad

creadora y transformadora del sujeto.

Podria parecer mas simple comprender la nocién de imaginario al estudiar las sociedades
primitivas o precedentes, ya que con el advenimiento de la modernidad la racionalizacion
ha intentado ocultar el rol de lo simbdlico en las sociedades, menoscabando asi las
creencias y costumbres de otros grupos sociales (Castoriadis, 2010). En esas sociedades
podemos distinguir de modo evidente, de acuerdo a nuestra perspectiva moderna, el papel
que juega lo imaginario. Sin embargo, es esta misma racionalizaciéon extrema de la

modernidad la que nos muestra cobmo nuestra cultura también responde a lo imaginario:
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[...] Tratar a un hombre como cosa, o como puro sistema mecdnico, no
es menos, sino mds imaginario que pretender ver en él a un biho;
representa incluso un grado mds de adiccion a lo imaginario, pues no
solamente el parentesco real del hombre con wun buho es
incomparablemente mayor que el que tiene con una mdquina, pero
también ninguna sociedad primitiva aplico jamds tan radicalmente las
consecuencias de sus asimilaciones de los hombres a otra cosa que lo
que hace la industria moderna con su metdfora del hombre-automata.
(Castoriadis, 2010, p. 254)

6.4 Representacion e imaginario social

El concepto de imaginario no debe entenderse como sinénimo de imaginaciéon, no es una
capacidad individual que puede imitar o recrear una realidad social a partir de imagenes; es
un esquema de representaciones que permite interpretar la realidad socialmente legitimada
y construir nuevas realidades (Cegarra, 2012). Por otra parte, si bien se puede asemejar la
nocion de imaginarios sociales a la de Universo Simbolico que acufian Berger y Luckmann,
esta ultima hace referencia a una fuente de sentido totalizadora, a una Unica matriz
simbdlica. En cambio, lo imaginario social se hace cargo de la pluralidad de fuentes de
sentido en las sociedades modernas, no se reduce a un Unico y verdadero esquema de

representacion y sentido de la realidad (Carretero, 2001).

A partir de lo anterior, el imaginario social se aparta también del concepto de
representacion social, ya que no es una representacion de algo, no toma una imagen para
recrear la realidad, es la creacion de realidad mediante instituciones (Moreno & Rovira,
2009). Para Castoriadis el imaginario social es un proceso de creacion de sentido y no el
calco que hacen los sujetos sobre algo ajeno a ellos, es la sociedad misma instituyéndose
(Girola, 2012). De acuerdo a esto sefiala que el mundo de las significaciones imaginarias
sociales no debe ser pensado como la contraparte irreal del mundo real y objetivo, tampoco
debe entenderse como un sistema jerarquico de conceptos, ni como aquella parte expresable

de las representaciones de los individuos (Castoriadis, 2010), sino que, el imaginario social:
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“Hemos de pensarlo como la posicion primera, inaugurable,
irreductible, de lo historico-social y de lo imaginario social tal como se
manifiesta en cada oportunidad en una sociedad dada; posicion que se
presentifica y se figura en y por la institucion, como institucion del
mundo y de la sociedad misma [...] Es ella la que instaura las
condiciones y las orientaciones comunes de lo factible y de lo
representable, gracias a lo cual se mantiene unida, por anticipado y —por
asi decirlo- por construccion, la multitud indefinida y esencialmente
abierta de individuos, actos, objetos, funciones, instituciones en el
sentido segundo y corriente del término que es en cada momento y
concretamente, una sociedad.” (Castoriadis, 2010, p. 570)

6.5 Lo imaginario social: legitimacion, dominacion y alienacion

Para Castoriadis el imaginario social se compone de un imaginario radical y un imaginario
periférico. El imaginario radical es el nucleo central del imaginario social, “/.../Se trata de
una suerte de categoria axiologica, primordial, en torno al cual se estructura
arquitectonicamente un conjunto socioimaginario” (Baeza, 2008, p. 521). Lo radical reside
en que es fuente de creacion y no depende de otras significaciones para construirse. El
imaginario periférico seria entonces aquel cuyas significaciones imaginarias secundan al

primero (Erreguerena, 2002).

De acuerdo a lo planteado, los imaginarios sociales tienen una capacidad instituyente, son
accion de creacion y transformacion de instituciones que se funda en la capacidad de los
sujetos de imaginar realidades posibles. Imaginar no en el sentido que refiere a lo ficticio,
sino a la capacidad de pensar algo que aiin no existe, pero que a partir de ello se vuelve

viable (Moreno & Rovira, 2009). Se define la accion de instituir como aquella que:

“[...] supone que existe el poder de imaginar algo distinto a lo dado
para poder desear y querer, y hay que desear y querer algo distinto a lo
que estd, para liberar la imaginacion por ello, la autonomia es lo
contrario de la adaptacion a un estado de cosas.” (Cabrera, 2004, pag.
13)

Es un proceso constante en el cual la capacidad imaginativa de la sociedad se cristaliza en

instituciones sociales entendidas como aquello que permite dar continuidad a la historia y
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construir sentidos compartidos en una sociedad y no necesariamente como organizaciones
formales. Las instituciones sociales son producto de la subjetividad, pero también producen
subjetividades, construyen normas, valores, leguajes, imdgenes que comparten los sujetos

de un grupo social y a partir del cual dan sentido a la realidad (Erreguerena, 2002).

Sin embargo, la idea de la sociedad auto-instituyente parece perderse cuando se naturaliza
el orden social, atribuyéndole su origen a Dios, al Estado o la Razon. Se esconde la
capacidad creadora de los sujetos como constructores de su realidad, lo que impide ver la
posibilidad de cuestionamiento y transformacién de ésta (Cancino, 2011). En otras
palabras, las instituciones creadas por la misma sociedad pasan a desarraigarse olvidando
su caracter social fundante, y es entonces cuando se produce una alienacion de los sujetos
por parte de las instituciones (Moreno & Rovira, 2009). De esta forma, una vez que aquello
que es instituido es cristalizado, se autonomiza de la sociedad, invirtiendo asi su relacion
entre las instituciones creadas por y para la sociedad, con la sociedad al servicio de sus
instituciones (Cabrera, 2004). Este proceso es lo que Castoriadis denomina como
autoalienacion o heteronomia de la sociedad, es decir como: “/...] ocultacion del ser de la
sociedad como autoinstitucion a sus propios ojos, recubrimiento de su temporalidad

esencial” (Castoriadis, 2010, p. 575).

En ese ocultamiento de la sociedad como autoinstitucion se niega la posibilidad de la
transformacion del orden social en tanto no observamos la capacidad creativa que tenemos
sobre la realidad. Es por esto que los imaginarios sociales han sido utilizados como
herramientas para estudiar y dar cuenta del mundo de significaciones que sostiene y
legitima un orden establecido al servicio de cierto grupo dominante. Passeron y Grignon
(1992), desde la sociologia de la cultura, plantean dos elementos relevantes: el primero es
que siempre las culturas se organizan como sistema simbolico, y el segundo es que la
dominacion social tiene efectos simbolicos tanto en grupos dominantes como en
dominados. Para Baeza, en esa relacion de dominacion social, hay una busqueda de
apropiacion de los universos simbolicos y, por tanto, de los imaginarios sociales por
quienes pretenden reproducir esa relacion de dominacion. Esta apropiacion se traduce en la

legitimacion del modelo por los dominados, estableciendo una relacion hegemonica (Baeza,
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2000). Es por esto que Castoriadis sefiala que las instituciones y su continuidad operan
mediante la produccion de subjetividades, y en algunos casos bajo la cohesion

(Erreguerena, 2002).

Bourdieu (2001) plantea esta busqueda de apropiaciéon como una lucha que se disputa en el
plano de lo simbdlico, en ella estd en juego la capacidad de imponer: “la vision legitima del
mundo social y de sus divisiones [...]” (Bourdieu, 2001, p. 124). Sin embargo, a esta
batalla llegan soldados que no solo tienen objetivos diferentes o contradictorios, sino que se
enfrentan con una dotacion de armas significativamente desigual, que para el autor refiere a

la distribucién de los capitales en el campo de las posiciones sociales.

Diversas ideologias se han servido de esta apropiacion simbdlica y construccion de
artificios imaginarios para establecer relaciones de dominacion y perpetuarlas. Un ejemplo
de esto es el de la ideologia burguesa occidental, cuya apropiacion alcanz6 la naturalizacion
de elementos como el mercado, el consumo, la democracia formal, el individuo como tnica
realidad, etc. (Baeza, 2000). En la reproduccion de esos universos simbolicos y
significaciones imaginarias sociales, los medios de comunicacién juegan un rol

preponderante, en tanto difunden estilos de vida y propaganda ideoldgica.

Sin embargo, este no es un proceso carente de conflicto, el imaginario dominante no acaba
con la diversidad o alteridad imaginaria. Aquellos grupos sociales dominados no toman
totalmente las significaciones imaginarias de los grupos dominantes haciéndolas suyas a
ojos cerrados (Baeza, 2000). Esta es siempre la lucha por imponer imaginarios que
permitan la reproduccion del orden social. Esto es lo que expresa Juan Luis Pintos cuando
observa el campo de estudio de los imaginarios sociales como un campo de lucha:

“Lucha por el mantenimiento de unos imaginarios que promuevan las
formas dogmaticas de la configuracion de verdades y por la irrupcion de
imaginarios caoticos vinculados a la construccion de los caminos del
orden mas que al establecimiento de metas. Lucha, sobre todo, por la
preeminencia de los imaginarios que reunifican las realidades en una sola,
religando fragmentos para convertirlos en totalidades y lucha por unos
imaginarios que restablezcan las posibilidades de decisiones autonomas de
los individuos interconectados en redes sociales de autoayuda.” (Pintos,
2004, p.45)
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Nos preguntamos entonces /cudles son las posibilidades de superacion de esa heteronomia?
El poder de los imaginarios sociales reside en su capacidad de imaginar otras realidades
posibles, instituyéndolas; entonces una sociedad autdbnoma seria aquella que esta consciente
de su autoconstruccion, de su propia instituciéon (Cancino, 2011). Y en esa autonomia

encontramos la posibilidad transformadora.

6.6 Lo imaginario social: creacion, critica y transformacion

La nociéon de imaginario social, por una parte, remite a la imposicion de grupos
hegemonicos en la construccion de la realidad social, y por otra, abre un espacio para la
vision del sujeto como ente activo con potencial transformador. En el imaginario social se
articulan tanto las estructuras de mantenimiento del orden social como su cuestionamiento,
pudiendo ser utilizados como herramientas ya sea por grupos dominantes o dominados
(Carretero, 2001):

“Los imaginarios sociales pueden ser instrumentalizados tanto por ciertos
grupos sociales situados en una posicion de privilegio respecto de otros
para legitimar y conservar esta situacion a través de una naturalizacion y
petrificacion de las relaciones sociales, como también pueden ser
utilizados por grupos sociales desfavorecidos para modificar su posicion
social a través de la deslegitimacion de los imaginarios sociales que
sostienen ese orden social.” (Carretero, 2001, p.327)

De acuerdo a Carretero (2001) la etapa postmoderna no se sostiene en ideologias
hegemonicas. La legitimacion del orden se sustenta en la apropiacion y dominio de las
micromitologias presentes en la construccion de una realidad para mantener a los
individuos en el orden social dominante. De este modo, en el capitalismo avanzado, el
mantenimiento del orden social no se respalda en la construccion de valores comunes y en
la aceptacion de éstos, el sistema es funcional en tanto opera en la logica de edificacion de

certidumbres sociales, en la naturalizacion de las relaciones de poder existentes.

Sin embargo, los imaginarios permiten quebrar esas certidumbres en la medida en que se

construyen significaciones imaginarias desideologizadoras o deslegitimadoras, las cuales
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cuestionan las relaciones de poder y rompen con la naturalizaciéon de las relaciones de
dominacion (Carretero, 2001). Lo social se construye y legitima mediante los imaginarios
sociales, pero también a través de ellos se deslegitima y se transforma, es asi como se habla
de la funcidn desequilibradora de lo imaginario (Randazzo, 2012). Esta idea reside en lo
que Carretero (2001) define como la capacidad de ensofiacion de los imaginarios sociales,
es decir en su facultad de crear realidades posibles que puedan incluso subvertir el orden

social existente.

De acuerdo a Cabrera (2004) las significaciones imaginarias sociales resuelven los
problemas de legitimacion, integraciéon y consenso de una sociedad, permitiendo la
mantencion y justificacion de un orden determinado. Actian como legitimadoras en tanto
otorgan una fuente de sentido mostrando, contrastando y ocultando una realidad. Por otra
parte, permiten la integracion social ya que funcionan como orientadores de la accion de los
sujetos ya sea estimulando, permitiendo o prohibiendo la accion, ademas las significaciones
imaginarias sociales se presentan como un consenso, es decir, como un acuerdo social que
permite el dominio de los sujetos, asi como la adaptacion y sometimientos de ellos al orden
social. Sin embargo, también sefiala que aquellas significaciones cuestionan ese orden
mediante la critica, la reforma y el cambio. En ese sentido, la doble direccion de los
imaginarios sociales, como fuerza creadora y legitimadora, puede observarse en tres
dimensiones: las significaciones imaginarias crean e instituyen, ademas mantienen esas
instituciones mediante la legitimacion, integracion y el consenso, y finalmente, cuestionan

y critican el orden social.

Es en los movimientos sociales donde se plasma esa capacidad critica y transformadora de
los imaginarios sociales. Para Cancino (2011), los movimientos sociales emancipatorios
tienen la capacidad de influir en los imaginarios sociales dominantes actuando en dos
ambitos: criticandolos y creando nuevos imaginarios. En esta linea Castoriadis sefiala que
estos movimientos dejan huellas en las sociedades ya que, aunque no se instituyan cambios

formales, los imaginarios se ven alterados:

“La mayor parte del tiempo, estos movimientos logran la institucion formal
de determinados derechos, libertades, garantias bajo las cuales vivimos
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todavia. En otros casos, sin instituir nada en el sentido formal, dejan huellas
profundas en la mentalidad y en la vida efectiva de las sociedades: sin duda
este es el caso de la Comuna de Paris de 1871; ciertamente, tal es el caso...
de los movimientos de los anios 60.” (Castoriadis 1997: 45 en Cancino,
2011).

Esto ultimo nos permite conectar con hipdtesis planteada en un inicio. A partir de las
movilizaciones sociales de los ultimos afios se habria iniciado un proceso de discusion
sobre los limites de la sociedad, transformando el imaginario social que teniamos sobre la
desigualdad. Y es en la capacidad de imaginar otra sociedad posible, de trastocar sus

limites, que se encuentra el potencial transformador.

67



7 Aproximacion metodologica al Imaginario Social

Abordar la teoria de los Imaginarios Sociales en la investigacion empirica presenta un
desafio pues parece ser un concepto dificil de utilizar sin abandonar los elementos teéricos
que lo componen ni la rigurosidad en el proceso analitico. No obstante, diversos
investigadores han desarrollado formas de aproximarse a lo imaginario social, una de ellas
es el modelo que construye Juan Luis Pintos. Este permite ordenar la informacion y los
resultados de modo de aprehender, tanto lo que los entrevistados consideran importante,

como aquello que es considerado como dado.

Para el estudio del trabajo y la desigualdad en el Imaginario Social se aplicara el modelo de
analisis que, desde la teoria de sistemas, ofrece Pintos (2004) donde éstos: ““/...] operan
como un meta-codigo en los sistemas socialmente diferenciados, a través del codigo
relevancia/opacidad, y generan formas y modos que fungen como realidades” (Pintos,

2004, p. 36).

La referencia al meta-codigo que utiliza el autor recalca la operacion en la comunicacion
entre sistemas sin reducirse a un sistema diferenciado en particular. Y lo que hace este
codigo es determinar aquello que es relevante y aquello que conforma las opacidades,
construyendo asi la realidad para cada sistema diferenciado. Tras esto, se encuentra la
nocion de que la realidad se constituye tanto por las relevancias y referencias, como por lo
que no se dice, lo obvio, lo que no aparece. Nocidon en la que convive la mirada
fenomenoldgica de “presencia y ausencia” y la filmica en tanto se refiere a lo que esta

dentro y fuera del plano o campo (Pintos, 2004).

De acuerdo a lo anterior, Pintos sefiala que la dualidad del c6digo no expresa la creacion de
dimensiones separadas, o de dos realidades, sino que pretende recoger la complejidad de la
realidad, que contempla tanto lo que se dice como lo que no, lo relevante y lo opaco. En ese
sentido, la opacidad no seria lo que el investigador cree, ni una deduccion de la contraparte
de las relevancias, sino que apareceria en proceso de observacion de segundo orden en el

que se advierten las distinciones que realiza el observador de primer orden.
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7.1 Procedimiento de investigacion

Para adentrarse al estudio de los Imaginarios Sociales, Pintos (2004) indica un
procedimiento de investigacion que consiste en: (1) la critica de las evidencias, (2)
construccion de observables, (3) mecanismos de observacion (de Primer y de Segundo

orden), y (4) aplicacion del codigo Relevancia/Opacidad.

En primer lugar, la critica a la evidencia tiene que ver con desconfiar de aquello que es
considerado como natural u obvio, con criticar aquello que es considerado evidente. Esta
critica es necesaria, ya que al tener algo como certeza se impide la reflexion de los procesos
de construccion de esa evidencia, es decir, aquello que es obviado es siempre una
construccidn social, por ende, es necesario desconfiar y asi develar el punto ciego para el

observador de primer orden (Pintos, 2004).

En segundo lugar, se plantea definir qué es lo que observamos, se trata de definir los limites
de lo observable. Para esto es necesario poner atencién en las diferencias que son
pertinentes en la investigaciéon y en la busqueda de resultados como, por ejemplo,
diferencias culturales, étnicas, politicas etc. Ademas, en el estudio de los imaginarios, hay
que distinguir los procesos de recepcion de estos, ya que aportan en la construcciéon que
hacemos de la realidad, asi, quién recibe y en qué circunstancias juegan un rol fundamental
en las diferencias de construccion de lo real. Finalmente, el autor sefiala que no todos los
fendémenos sociales son observables, por lo que debemos acotarnos a aquello que si

podemos abordar en la investigacion (Pintos, 2004).

En tercer lugar, es necesario tener en cuenta que la observacion se da en dos niveles, con un
observador de primer orden y con una observacién de segundo orden. La observacion de
primer orden es aquella en la que se cuenta lo que se ve, en cambio la de segundo orden, es
aquella que observa desde donde y como ve y relata el primer observador. En palabras de

Pintos:

“[...] no observa lo que el observador de primer orden observa, sino su
punto ciego, la distincion con la que observa, como y desde donde
observa, como selecciona lo que percibe y como percibe lo previamente
seleccionado, como utiliza los sentimientos, las emociones, la cercania o
la lejania objetivamente, etc.” (Pintos, 2004)
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Finalmente, se deberd aplicar el codigo relevancia/opacidad que operara definiendo aquello
que es relevante y aquello a lo que no se hace referencia. Es a partir de la observacion de
las relevancias, de la priorizacidon que se les otorga, de la naturalizacién con la que se las
describe, o de la forma en que son narradas, que emergerd lo opaco. Para el autor la
construccion de lo real no estd dada solo por las referencias, ni tampoco por aquello de lo
que no se habla, es en la articulacion de ambas que se construye lo que es real (Pintos,

2004).

7.2 Construyendo el modelo

Los imaginarios sociales serian entonces el como se representa esa union de la diferencia
entre las relevancias y las opacidades. Pero ;como aplicar este cddigo en el proceso
investigativo? Juan Luis Pintos construye un modelo metodoldgico que consiste en la
elaboracion de un mapa a partir de cuatro elementos: (1) las referencias espacio-temporales
(duracion e institucionalizacion) ubicadas en un eje de coordenadas, (2) las referencias
semanticas (relevancias), (3) las referencias a las perspectivas de construccion de realidades

y (4) las opacidades (Pintos, 2004).

En primer lugar, en los ejes del mapa ubicaremos las referencias al tiempo y al espacio. La
percepcion del tiempo que aqui se expone tiene que ver con que los fendmenos sociales se
experimentan como un proceso de duracion. Esto implica una tension entre la duracion de
un fendmeno y la no duracion de este; es decir: “/...] aquella en la que algo “todavia
no...” ha entrado en el campo de la experiencia, en el ambito de la existencia mas alla del
pensamiento o el deseo de un sujeto, y aquella otra en la que “ya si...” aparece en la

existencia.” (Pintos, 2004)

Por otra parte, el eje que considera la espacialidad lo hace no desde la localizaciéon de un
fendmeno, sino que desde la idea de institucionalizacion. Al igual que en la percepcion del
tiempo, la institucionalizacién se observa como un continuo, como un proceso en el que un
fendmeno social logra institucionalizarse (“Ya si”’), y que termina en el eje de las ordenadas

y de ese modo institucionalizado de existencia social (“Todavia no) (Ver figura 1).

En segundo lugar, construiremos el esquema a partir de las referencias semanticas. Es decir,

de la definicion de las relevancias presentes en el problema de investigacion, las cuales
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varian desde perspectivas diferentes de observacion. En el esquema se presentaran cuatro

campos de relevancias que construirdn una elipse (ver figura 1).

Figura 1: Modelo de Imaginario Social de Juan Luis Pintos®

Institucionalizacién

RELEVANCIA 2 RELEVANCIA 1

Opacidad A Opacidad B

Duracién

RELEVANCIA 3 RELEVANCIA 4

Fuente: Pintos (2004)

Finalmente se incorporaran las opacidades (ver figura 1). Estas, como ya se menciond, no
son hipotesis del investigador ni pares opuestos a las relevancias, las opacidades se
construyen a medida que aparecen las relevancias, y solo pueden observarse a través de
ellas. Entonces el esquema estara completo cuando incorporemos aquellas opacidades, para
esto se propone un modelo donde hay una curva eliptica construida por dos focos y una
constante que representa el imaginario social. Esos focos seran las opacidades identificadas
a partir de las relevancias. De esta forma tendremos como resultado un modelo que logra
aprehender la realidad en la relacion compleja de lo que esta dentro del campo con lo que

esta fuera de este (Pintos, 2004).

Para ver el proceso de construccion grafica del “Modelo de Imaginario Social” véase Anexo V.
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8 Propuesta metodologica

8.1 Paradigma Cualitativo

Este trabajo se llevard a cabo desde el paradigma cualitativo de la investigacion social ya
que el estudio de los Imaginarios Sociales requiere de cierta profundidad, que de cuenta,
retomando a Pintos, tanto de las relevancias como de las opacidades, y éstas ultimas no
pueden ser aprehendidas desde la cantidad, sino que desde el analisis profundo del habla.
Asi plantea Baeza que parece pertinente abordar las perspectivas que buscan indagar en las
subjetividades, como lo son los imaginarios sociales, desde lo cualitativo ya que:
“[...]permite busquedas en estratos mas profundos de la realidad social, aquellos en donde

tiene sede el intencionamiento de lo que se piensa, se dice y se hace [...]” (Baeza, 2008, p.

479).

Ademas, como plantea Canales (2014), a través de la mirada cualitativa se accede al habla
en la cual aparecen, en un mismo tiempo, lo individual y lo colectivo. A diferencia de la
perspectiva cuantitativa, en la que la relacion individuo-colectivo se da a través de la
extrapolacion de los datos individuales a una poblacion; desde el paradigma cualitativo,
tanto lo individual como lo colectivo, son parte de lo mismo, ambos actian en el discurso,
es el habla de un sujeto, pero también de una comunidad, ya que en ¢l se reproducen sus

normas y se evidencian sus codigos.

8.2 El grupo de discusion

Como se sefial6 anteriormente, de acuerdo a Baeza, la metodologia pertinente para entrar al
estudio de un imaginario social es el analisis de la produccion discursiva de los sujetos, y
esto debe hacerse desde la lectura de material llevado a la textualidad y producido mediante
dispositivos individuales (entrevistas en profundidad o historias de vida), o colectivos
(grupos de discusion o grupos focales). Estos ultimos, de acuerdo al autor, apuntan a la

produccion del discurso social (Baeza, 2008).

La técnica de produccion utilizada en esta investigacion es el Grupo de Discusion. Este nos

permite acceder a la produccion del discurso social y, por ende, acercarnos al Imaginario
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Social. A diferencia de los grupos focales esta técnica no apunta a la recopilacion de
opiniones de un grupo acerca de un tema especifico, sino que busca indagar en las
estructuras de sentido manifestadas en la construccion del discurso (PNUD, 1998). De este
modo tampoco se indaga tnicamente en la experiencia vivida por los participantes (como lo
serian en el grupo focal), sino que se profundiza en la dimensién normativa, es decir, en la

interpretacion de esa experiencia desde su perspectiva ideologica (Canales, 2006).

En el grupo de discusion lo que interesa es la produccion de un discurso grupal que expresa
el sentido comun o el consenso respecto a un tema. Pero ademads interesa la construccion de
un grupo mediante la interaccion de los participantes (Canales, 2006), es en esta interaccion
que emergen elementos que no aparecerian mediante técnicas individuales en las que se
encuentra el entrevistador y el entrevistado sin el contraste de otras perspectivas (Valles,
1999). Esta herramienta resulta privilegiada para el estudio de los imaginarios sociales ya
que en su expresion de ideas se accede a sentidos compartidos: “Este nivel es uno de los
mads importantes para los resultados de la investigacion y la obtencion de imaginarios,
destacando estas estructuras discursivas finales como la confluencia de los pareceres

significantes ” (Aliaga, Basulto, & Cabrera, 2013, p. 159)

En esta investigacion se analizaran los grupos de discusion realizados en el marco del
proyecto Fondecyt “Experiencias posicionales: subjetividades en la transformacion social
de Chile””, en el que participé como asistente y donde principalmente se discute la tematica
de la desigualdad en Chile'’. Se produjeron un total de 8 grupos de discusion que se
llevaron a cabo entre los meses de mayo y octubre del afio 2015 en salas acondicionadas
especialmente para ello y a cargo de un moderador. Las discusiones fueron grabadas con

previo consentimiento de los participantes y luego transcritas para uso de la investigacion.

8.3 Muestra

La muestra, en este caso, busca la representacion socio-estructural, y no estadistica, a partir
de las necesidades de la investigacion y la combinacién de los elementos de economia y

heterogeneidad (Valles, 1999). Por esto en el proyecto Fondecyt 1140930 se realiz6 un

? Proyecto Fondecyt Regular N° 1140930 — “Experiencias posicionales: subjetividades en la transformacion
social de Chile”, (2014-2015)
' Ver Anexo II donde se encuentra la guia de preguntas de los grupos de discusion.
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muestreo estructural de acuerdo a género y grupo social. Este tltimo se determind en base a
la categorizacion de Leon y Martinez (2007) definiéndose asi 4 grupos: Sectores

Empresarios, Medios, Obreros y Marginales'.

Para la construccion de la muestra de los grupos de discusion del proyecto en particular, se
excluyo al sector empresarial debido a la dificultad de acceso a este sector mediante esta
técnica. No obstante, se considerd relevante, a partir de lo observado en las otras técnicas
de produccion de informacion (entrevistas semiestructuradas y talleres socio-biograficos),
incorporar a los criterios de muestra la edad y la educacion, afiadiendo asi grupos de
jovenes estudiantes para observar posibles diferencias generacionales en los discursos sobre
la desigualdad. Por esto se agregaron grupos de discusion mixtos de jovenes estudiantes y

.y . . 12
jovenes estudiantes-trabajadores .

Ahora bien, para la construccion de la muestra de la presente tesis se consideraron todos los
grupos de discusion realizados en el proyecto Fondecyt 1140930, exceptuando el de
jovenes estudiantes. Esto debido a que la investigacion desarrollada se concentrd en los
trabajadores asalariados o de sectores marginales, por lo que el criterio de trabajador se
erige como fundamental, ante lo que queda excluido aquel grupo que no lo es. Cabe
destacar entonces que, si bien el ser trabajador no constituyd un criterio explicito de
muestra, éste si existia en tanto a la categorizacion de grupo social que se realizé en base a

la ocupacion.

' “Sectores medios: En este grupo se incluyen a trabajadores por cuenta propia en cualquier rubro
(Agricultura, Mineria, Industria, Transporte, Servicios, Capital Financiero, Comercio, Sector Publico, etc.)
También se incluyen a profesionales y técnicos de cualquier rubro de la economia que ejerzan lo que
estudiaron. En tercer lugar, este grupo lo integra personal administrativo de sector publico y privado de
cualquier rubro. Personas que se definan como comerciantes y vendedores. Y finalmente, miembros y
personal de las Fuerzas Armadas. (Por ej.: trabajadores independientes, personas que posean su propio
pequefio negocio, pequefios dueflos del comercio, pequefios duefios del sector transporte, contadores,
abogados, etc.)

Grupos Obreros: Se entiende como integrantes de los grupos obreros a todas aquellas personas que definan
su puesto de trabajo como “trabajador” u “obrero” en cualquier rubro. También se incluye a artesanos y
jornaleros; y a personal de servicio tanto en el sector publico y privado (Por ej.: operadores de maquinaria,
temporeros, obreros de la construccion, trabajadores de la mineria, choferes de transporte publico,
funcionarios, personal de aseo, seguridad, etc.)

Sectores Marginales: Trabajadores informales, principalmente del sector comercio, y trabajadores de
servicio doméstico. (Por ej.: empleadas de hogar, jardineros particulares, comerciantes ambulantes, etc.)”
(Fuente: Proyecto FONDECYT 1140930)

2 Jovenes que trabajen y estudien: hombres y mujeres entre 18 y 29 afios, que ser trabajador sea su primera
condicion, estudiando después del trabajo o los fines de semana. (Fuente: Proyecto FONDECYT 1140930)
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De acuerdo a esto la muestra de los grupos se configuro6 de la siguiente forma:

Grupos Hombres | Mujeres | Total
Sector Marginal 6 10 16
Sector Obrero 13 11 24
Sectores Medios 7 5 12
Jovenes Trabajadores/Estudiantes 4 3 7
Total 30 29 59

Es importante transparentar los posibles sesgos generados en la conformacion de los grupos
de discusion. El método de contacto de participantes que llevd a cabo el equipo de
investigacion se respaldd en los sindicatos, en el caso de los grupos marginales y obreros.
Esto significo una alta presencia de trabajadores sindicalizados, elemento no considerado
en el muestreo original y que puede sobre representar una mirada acerca de la desigualdad
y el trabajo. Ello fue considerado en el andlisis de los resultados y en la exposicion de

conclusiones.

8.4 Estrategia de analisis

Para llevar a cabo el andlisis de la informacién producida, se elaboraron dos estrategias
principales: en primer lugar, el andlisis de contenido con el apoyo del software NVivo. Esta
estrategia metodoldgica de aproximacion a la informacion pretende interpretar los sentidos
latentes y manifiestos del texto, a partir de procedimientos sistematicos (Duarte, 2009).
Tras esto se encuentra el supuesto de que todo texto o imagen tiene un contenido directo y
un contenido oculto o indirecto, que mediante el primero transmite su mensaje; los cuales
pueden ser encontrados e interpretados a partir de su contexto ya que es alli donde cobran
sentido (Andréu, 2002). Esto es relevante para el estudio de los imaginarios sociales en
tanto permite acceder a aquello que no se dice directamente, aquello que permanece oculto,
las opacidades que también son parte de lo imaginario. Por otra parte, el contexto es aquel
marco de referencias en el que se sitia el texto, “/...] contiene toda aquella informacion

que el lector puede conocer de antemano o inferir a partir del texto mismo para captar el
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contenido y el significado de todo lo que se dice en el texto” (Andréu, 2002, p. 2) De

acuerdo a esto, tanto el texto como su contexto, son relevantes en el analisis de contenido.

En segundo lugar, se utilizd6 como estrategia de analisis la construccion de modelos de
imaginario social que propone Pintos (2004). Elabordndose modelos de analisis para cada
grupo de discusion para asi aprehender las relevancias y opacidades del imaginario social
de la desigualdad y el espacio del trabajo en ¢l. Ambas estrategias se llevaron a cabo en tres

principales etapas que se presentan en la tabla a continuacion:

Tabla 5: Etapas de analisis

Etapas Tareas Definicion

Construccion de dimensiones y

Construccion de cddigos a partir de una primera

Dimensiones lectura. Elaboracion del primer
diccionario de codigos.

1. Codificacion Trabajo de material en software
NVivo. Codificacion,
Etapa de elaboracion de elaboracion de memos, y
dimensiones y codigos para anotaciones.
el analisis

Trabajo en NVivo

Revision de categorias,

Revision y resultados  recodificacion, construccion de
diccionario de codigos final.
Primeros informes de
resultados.

Construccion de esquemas
relacionales a partir de memos,
informes de resultados de

2. Temas codificacion y lectura.

Construccion de mapas

Analisis de contenido ., Realizacion de
o . Exploracion de texto ,
cualitativo y ordenamiento . busquedas/consultas (palabras,
con software NVivo :
de los resultados en torno a frecuencias etc.)
temas.
Elaboracion de resultados de
Resultados analisis analisis de contenido tematico
en informe.
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3. Modelos de Imaginario
Social

Aplicacion de modelos de

Imaginario Social propuesto
por Pintos (2004)

Analisis cuantitativo de
contenido

Analisis cualitativo de
contenido

Modelos

Analisis de contenido
cuantitativo a partir de
busquedas realizadas en
software. Realizacion de nubes
de palabras, tablas de frecuencia
y gréficos para cada grupo de
discusion.

Revision de material codificado
por cada grupo de discusion,
mediante la estrategia de
analisis de contenido
cualitativo.

Definicion de relevancias y
opacidades para cada grupo.
construccion de graficas de
imaginario social de la
desigualdad para cada grupo de
discusion.
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9 Analisis tematico

Para aproximarnos primeramente al material y la discusion sobre la desigualdad en Chile,
se realiz6 un analisis de contenido descriptivo de las grandes tematicas que surgieron en los
grupos de discusion y que son de interés para esta investigacion; especialmente en la
relacion entre trabajo y desigualdad. A continuacion se presentan algunas de los resultados

de este analisis.

9.1 La maquina de la desigualdad y sus engranajes

Ante la pregunta por la desigualdad, la respuesta parece obvia, su existencia es innegable;
la cuestion entonces se vuelca a reflexionar sobre cémo y por qué se produce. En el
imaginario identificado, la desigualdad no aparece como natural, es una construccion que se
configura en torno a lo que se denomina como “modelo” o “sistema”. Este sistema genera
una relacion que favorece a unos pocos en detrimento de la mayoria, reproduciéndose
constantemente. En ese sentido la desigualdad se erige como una relaciéon en la que un
grupo privilegiado acapara, concentra, o roba los recursos despojando al resto; relacién que

se perpetda en el tiempo.

En perspectiva temporal, la desigualdad vista hacia el pasado se encuentra en el “siempre
ha existido” y hacia el futuro en la “reproduccion infinita”. Como lo plantea Pintos (2005)
es precisamente la duracion de los fendomenos de la experiencia lo que los convierte en
sociales. Sin embargo, en el imaginario social hay miradas criticas que reconocen quiebres
en ese eje de duracion; un quiebre en el pasado que ubica el origen de la desigualdad
particular del Chile actual en la dictadura militar y en la instauracién del modelo neoliberal;
y, asimismo, un quiebre hacia el futuro que pone al sujeto como ente activo en la
reproduccion de ese modelo y, por tanto, en su transformacion. Aqui se plantea, por una
parte, una mirada individualista que pone fin al ciclo de la desigualdad en la
responsabilidad individual de romper con éste generando condiciones de movilidad para si
mismo o su familia; la desigualdad entonces se ubica como un obstaculo en una historia de
superacion, la imposibilidad de vislumbrar un cambio colectivo deja al individuo solo

valiéndose por si mismo. Por otra parte, una perspectiva macro-colectiva que propone la
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necesidad y posibilidad de generar un cambio, de transformar la estructura social mediante

la movilizacidn, la organizacién o la creacion de conciencia social.

Al observar la desigualdad en proyeccion hacia el pasado no se esta naturalizando su
existencia al punto de negar su construccion social, sino que se estd reconociendo una
estructura desigual en una dimension temporal que ha perjudicado a ciertos grupos a lo
largo de la historia y beneficiado a otros. De este modo se indica que para algunos “la
desigualdad siempre ha sido igual”, independientemente de las diferencias en las que se
funda un modelo social y econdémico desigual, desde la experiencia de los grupos

marginados siempre ha sido la misma:

“- Siempre ha sido igual la desigualdad para los mas pobres

- Si uno va al médico, si tiene plata...

- Es lo que me pasa a mi.

- No es porque estd la presidenta la Bachelet, porque todos le echan la culpa a

Bachelet. Yo no soy de ningun partido, pero toda la culpa la tiene la Bachelet, que sé

yo, siendo que todos los presidentes y todos los diputados, toda la vida ha sido igual.

Todos roban, todo esto, lo que pasa que esto ahora estd saliendo mas a la luz.”
(Grupo de mujeres sectores marginales, 2015)

La problematica se sustenta en la constatacion de un proceso de crecimiento econdmico que
ha tenido como consecuencia el enriquecimiento del pais. Constatacion que va de la mano
con la certeza de una mala distribucion de las riquezas generadas. Se observa que el
crecimiento econdmico se debe a una transformacion, a un cambio del modelo econémico
que se funda en el consumo, pero que, sin embargo, no ha significado un cambio en los
patrones de distribucion, sino la mantencion de un modelo en el que las ganancias se las

llevan unos pocos.

“Ahora, sobre la desigualdad, evidentemente que es condenable, totalmente que hoy
dia a estas alturas del desarrollo de la tecnologia del conocimiento, la acumulacion
de riqueza, los recursos que existen, que exista desigualdad, es inconcebible. Porque
no es un tema que no haya recursos, que no haya medios. Los hay. Estin mal
distribuidos, se gana de manera distinta. Entonces, como una sociedad hoy dia puede
permitir, tanto el Estado, el gobierno como las autoridades, como los empresarios con
los trabajadores, que exista desigualdades tan grandes, porque no hemos construido
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una sociedad para la igualdad. Ni una sociedad para lo humano. Hemos construido
una sociedad para el consumo, la competitividad. Y en ese sentido, las desigualdades

son profundas.’
(Grupo hombres sectores medios, 2015)

“A ver, yo creo que el tema de la desigualdad se genera principalmente por un tema
de ambicion de parte del empresariado actual que hay en Chile. El tema... todo lo que
paso en dictadura y lo que ocurrio con el abrir tanto el mercado a las empresas
externas, a la inversion extranjera mas que nada, genero que, en el fondo, claro, el
pais creciera en si. Pero solamente unos pocos fueran asi como agarrando, por asi
decirlo, las ganancias, en el fondo. Y como digo, repartidas entre ellos mismos...
porque no hay solidaridad [...] Porque en realidad solidaridad de un empresariado
seria repartir bien las ganancias entre sus trabajadores.”

(Grupo mujeres sector obrero, 2015)

Por otra parte, aparecen discursos que van mas alld de la constatacion e identifican
elementos explicativos de la produccion y reproduccion de la desigualdad; elementos como
el modelo econdmico existente, la ambicion y abuso del empresariado, la explotacion, el
valor del trabajo y las oportunidades diferenciadas. En ese sentido, la dimension del trabajo
aparece como relevante ya que se reconoce en €l la produccion de la desigualdad, ya sea
desde una relacion empresario-trabajador en el que el primero abusa y explota al segundo, y
porque se reconoce una diferenciacion de los salarios. Otra perspectiva reconoce en las

diferencias de oportunidades de insercion en el mercado de trabajo.

“El problema no es trabajar barriendo o limpiando bafios... yo creo que eso da lo
mismo, porque eso tiene que haber alguien que lo haga, alguien tiene que trabajar en
call center. El problema es que los sueldos son muy bajos, porque en Europa, por
ejemplo, el que hace aseo gana un sueldo y vive bien y no se anda quejando. El
problema son los sueldos que son muy bajos.”

(Grupo mujeres del sector obrero, 2015)

“El sistema reproduce esta especie de clase dentro de los individuos, que finalmente,
el que nace pobre muere pobre. Y el que logra salir, son casos mds marginales.
Porque, en el fondo uno va a un colegio donde hay segregacion, donde uno se vincula
y comparte con gente de tu mismo estrato. Luego llega a una universidad que quizas
ahi si te fue bien en la PSU, logras tener comparieros con otro estilo de vida, o a lo
mejor con otra situacion, pero, en el fondo, te reproducen de tal forma que uno
siempre estd rodeado del mismo tipo de gente. A menos que logres romper con el
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esquema, con el esquema establecido. Entonces, yo no sé si sea como culpa de las

>

personas, sino mds bien que somos hijos de un sistema que al final te conduce a eso.’
(Grupo estudiantes trabajadores, 2015)

La desigualdad aparece en el imaginario en sus multiples dimensiones, sin embargo, es la
dimension material a la que se le otorga gran relevancia, puntualizando en la diferencia de
ingresos derivados del trabajo. Desde el sentido comun la desigualdad de ingresos se
reconoce como una evidente y abismal diferencia entre un grupo rico y minoritario y el
resto de la poblacion, acompanado por un sentir de indignacion. La disociacion entre
trabajo entendido como una actividad que requiere de esfuerzo y sacrificio; y las
remuneraciones de éste al constatarse que la energia o productividad de un trabajador no se
refleja en su salario, generando frustraciones. La importancia de esta dimension se pone en
un contexto de sociedad de mercado, en donde educacion y salud de calidad deben
costearse por medio del ingreso de los ciudadanos; ante lo cual desigualdad en ambitos

como el conocimiento parece secundaria.

“[...]Y veo estas cosas en television y que vamos, y que Chile y que anda a comprar al
supermercado, y que anda a comprar los regalos. Y estd todo.. y tiene todo ahi
organizado, la prole que trabaja, y esta gente, una no sabe qué hacer. Uno no sabe
qué hacer, de repente piensa en ganarse el Loto....
- Vender un riiion...
- O las mamas que preparan al nifio para que sea futbolista, porque es como la unica
manera que ellos puedan surgir y hagan surgir a la familia. Y la cosa es asi, pero qué
es lo que pasa con la gente comun y corriente. Y eso da rabia.
- Crea frustraciones.
- 81, crea frustraciones.”

(Grupo mujeres obreras, 2015)

“Siempre me acuerdo de Maslow y la piramide, por eso soy un poco...del
materialismo, de que... cuando alguien dice... el caso de la riqueza cultural, ya
pero... si no tengo abrigo, no tengo qué comer, mi riqueza cultural no me sirve

»

mucho. Pucha no tengo qué comer, voy a pensar sobre lo que decia Hegel de esto.’
(Grupo estudiantes trabajadores, 2015)

Las dimensiones de la desigualdad que se han manifestado como relevantes en el
imaginario plantean, por una parte, la importancia de la diferencia de ingresos en una

sociedad de mercado que ubica en la logica del consumo el acceso a la educacion y la
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salud, entre otros, y que, por lo tanto, reduce a la capacidad de pago la expresion de
desigualdad en aquellos ambitos. De acuerdo a esto se identifica una desigualdad en
términos de resultados, que establece una relacion entre mayores ingresos y mayor acceso a

mejores servicios.

9.2 Mundos paralelos

“Yo le llamo un mundo paralelo, usted no puede mezclarse con el que anda arriba de
las micros, usted es una persona con estudio, bien preparada y nosotros ni uno.
Somos como un cero a la izquierda.”

(Grupo hombres sector marginal, 2015)

En el imaginario social, la forma en que se estructura la sociedad parece algo confusa, se
manifiestan abiertamente dificultades para definir como se componen los diversos grupos
sociales. Esta confusion aparece junto a una serie de elementos que relativizan la
construccion de posiciones o clases sociales. Asi, fendmenos como el endeudamiento, o el
masivo ingreso a la educacion, homogenizan la sociedad de forma aparente, escondiendo
las diferencias. Y es que, a partir del crédito, la adquisicion de bienes que antafio podrian
dar cuenta de una diferenciacién simbolica, se masifican, lo que hace que la esfera del
consumo pierda relevancia en la distincion de grupos sociales. De este modo el
endeudamiento pone en conflicto a los sujetos en el proceso de clasificacion, ya que

construye una “ilusiéon” de pertenencia a una clase a la que no corresponden.

“Creo que, a través de esos factores, como, la tarjetita, la sociedad se ha hecho
mucho mds homogénea, por eso las clases no se identifican. Porque antes, me
imagino yo, un obrero no podia comprarse lo que un ingeniero o un doctor. Ahora en
cambio si. Estd la famosa cuota, las tarjetas todo el sistema del capitalismo que tiene
todo.”

(Grupo hombres sectores medios, 2015)

“Entonces, al final, cuando querias estratificar por ejemplo la sociedad en estas
clases altas, bajas, medias, antes se podia decir, claro, el nivel de acceso a la
educacion te puede ayudar un poco a determinar quién es el cudl, quién pertenece a
qué rango. Pero ahora cualquiera que puede estudiar o hay mucha gente que estudia,
hay muchos que no pueden estudiar también. Pero, hay mucha gente que estd en la
universidad, que sacan sus carreras, que quedan endeudados 15 afios y eso no lo hace
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tener una movilidad social real... entonces, yo creo que todavia esta bien marcado el

tema de las clases sociales ahora.’
(Grupo hombres sector obrero, 2015)

No obstante, en medio de esta confusion hay un grupo que es claramente identificado como
minoria, que se ubica en la cima de la pirdmide, concentrando poder y riqueza. Se
construye asi en el imaginario una sociedad polarizada, entre un nosotros y un otro que se
ubica en una posicion de privilegios. Este reconocimiento reafirma el imaginario de una

sociedad que, pese a las apariencias, se ordena de forma desigual.

“Yo creo que lo unico claro que tenemos, que hay un grupo minoritario que estan en
una posicion de privilegios. Donde cada miembro de esa familia, segun estudios que
se han hecho, bastante valorados, a lo mejor no masivos, perciben mas de 400
millones de pesos mensuales, per cdpita, por cada grupo familiar. Entonces, claro,
ahi ya tenemos un grupo muy identificado e identificable, medio en la sombra, medio
escondido ahi. Por algo sera. Pero, el resto para abajo, de repente, bastante
confuso.”

(Grupo hombres sector obrero, 2015)

“Yo no creo en la clase media, creo que no hay clase media en este pais. Esta la gente
que tiene plata y la gente que no tiene. La gente clase media que gana como dices tu
800 mil pesos, son personas que no pueden concretamente tener hijos que vayan a la
universidad sin que se endeuden, comprarse una casa sin endeudarse, comprarse un
auto sin endeudarse. Sin tener que llegar a fin de mes y hacer esto. Para mi eso no, no

existe la clase media.’
(Grupo estudiantes trabajadores, 2015)

La identificacién de aquel grupo privilegiado se sustenta en parte en la percepcion de
endeudamiento, dividiendo la sociedad entre los no endeudados y los endeudados, los que
no requieren de crédito bancario y los que si. De acuerdo a esto, la desigualdad de ingreso
se erige como fundamental, y es importante reiterar que esto no se manifiesta en la esfera
del consumo —puesto que es facilitado—, sino en el nivel de endeudamiento que el
consumidor adquiere.

“Mientras mas grande, esta mejor... ciertos tipos de marca en ropa, de equipo de
telefonia, tener ese acceso lo hace ser como mejores personas. Pero, sin embargo,
estan trabajando para pagar los créditos de esos mismos productos. Ese es un tipo de
clase, que trabaja para pagar sus deudas. Hay otro tipo de clase que paga al contado,
y se puede dar ciertas clases de gusto. Pero, como decia el compariero, cualquier
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enfermedad, lo aterriza de golpe. Lo otro, es la clase que viene, es la clase, es la clase
que se puede comprar, no tiene problema... no tiene problema para viajar fuera del
pais mas de una vez al afio y que no tiene mayores dificultades con respecto al tema
de salud. Se acoge a una clinica. No tiene la mochila atrds que tiene que llegar a fin
de mes y tiene que pagar cierta cantidad de cuotas, tiene cierta holgura [...]”

(Grupo hombres sector obrero, 2015)

Se observa una realidad en la que se identifica a una élite en una polarizacion, en la
distincidon entre ricos y pobres, empresarios y trabajadores. No obstante, se dificulta la
definicion de los otros grupos presentes en la sociedad. Esto no significa una negacion de
las diferencias, sino mas bien, por una parte, el reconocimiento de que aquella distincion
con la clase dominante es mucho mas fuerte que con el resto de la sociedad, y por otra, la
comprension de la complejidad de la realidad social que implica la relaciéon de multiples

factores, y no solo la agregacion de ciertas caracteristicas.

De este modo, si bien no se presenta un discurso articulado que establezca los limites entre
grupos sociales, en el imaginario social se deja ver como se vivencian esos limites. La
dificultad de definiciébn de grupos sociales en el discurso se difumina al recordar la

experiencia, donde las sutilezas de la vida cotidiana ponen en evidencia las distinciones.

“Estoy hablando de los aiios 90 y claro, uno cruzaba el cerro para el otro lado,
trabaja en las canchas de polo y equitacion y juf! y las casas gigantes, toda la gente
tenia 3, 4 autos. Y de partida eran todos rubios, claritos. Y uno era “el cabeza
negra”. Y yo en ese sentido, sentia la division, cuestion que aun la sigo sintiendo. Uno
va a Providencia, tiene su trabajo y toda la cuestion, pero igual se nota cuando hay
un tipo que tiene por ejemplo, estudios, o cuando tiene un apellido con doble r, o etc.
Se da. Hay discriminacion en ese sentido, por eso uno trata siempre de estar en las
partes donde se sienta mds a gusto. Por eso que no cruzo de Plaza Italia para

arriba.’
(Grupo hombres sector obrero, 2015)

“Pero esto de clasificar a todo, que nosotros vamos a la calle y si no correspondemos
a un cierto nivel, somos entonces... “ah no, ustedes no son de aca”. Y uno lo
experimenta. Uno recorre las calles para alla y de acuerdo a como vas y como
hablas, te dicen al tiro... te miran feo, porque no eres de esos sectores”

(Grupo mujeres sectores medios, 2015)
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“Es asi la cosa, es un mundo muy distinto. Pongale usted, son de aqui para alld, para
Providencia y para aca, Pudahuel, nosotros. Somos distintos. Pongamosle, yo con
esta piel, voy a meterme a Providencia, yo no creo que camine unas 4 cuadras. Es
verdad... es verdad lo que digo yo. Por ejemplo, él puede dentrar con el traje, pero si
dentro yo de civil yo, con zapatillas, chupete me hacen.”

(Grupo hombres sector marginal, 2015)

Irrumpir en un lugar al que no se pertenece te vuelve inmediatamente un extrafio, ya sea por
la forma de hablar, de vestir, o el color de la piel; estas caracteristicas son suficientes para
delatar al intruso que es condenado por las miradas. El reconocimiento del otro, como
similar o diferente, es inmediato, ubicandolo en una posicion de la estructura social, y a su

vez, el otro construye su propia ubicacion dentro del imaginario social.

9.3 ;No somos clase media!

“[...] yo pienso en esta idea de generar clases sociales y yo veo mucho que la gente...
casi todos dicen clase media: ‘yo soy clase media’. Pero la mayoria de las veces creo
que la gente dice que es clase media porque tiene miedo de decir ‘yo soy clase baja’ o
Yo soy pobre’. Lo dicen por una cosa para no sentirse discriminados porque este
sistema genera mucha competencia de querer escalar.

(Grupo hombres sector obrero, 2015)

La definicion de la propia ubicacion en la estructura social se construye primeramente a
partir de lo que no se es, del lugar al que no se pertenece. Hay una postura critica que niega,
desde todos los grupos, la pertenencia a la clase media. Este sector se erige como un “no
lugar” porque desde el sentido compartido se observa, por una parte, una tendencia a la
auto-ubicacién como clase media, motivada por la vergiienza a reconocer el lugar real de
pertenencia con el animo de representar mas de lo que se es. Y, por otra parte, la utilizacion
del concepto de clase media como mecanismo que pretende ocultar las diferencias
existentes mediante la ilusion de que se estd en una mejor posicion. A partir de esto se
desprende la idea de la clase media como una invencion que facilita la ilusion de movilidad

ascendente, y que no permite ver la desigualdad persistente.

“La consulta si hay desigualdad en Chile, es clarisimo que la hay. Y hoy dias estamos,
nos definimos como clase media... yo nunca parto con eso. Yo me defino como
trabajadora no mas. Soy de la clase trabajadora. Porque creo que esto que
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categorizar a la gente, te hace sentir mal, te hace eso, que todos queremos ser clase
media. Y de hecho, muchos estudios, esto no es algo que yo esté descubriendo, sino
que esta en muchos estudios, porque nadie quiere asumirse como pobre, carenciado
de. Entonces, todos queremos ser clase media.”

(Grupo mujeres sectores medios, 2015)

“Los pobres tenemos que tener esa conciencia de decir “hueon, somos pobres”, no
porque ganis 500, 600, 700 lucas “oh yo soy clase media”. Somos pobres porque
tenemos eso, tenemos nuestra fuerza de trabajo y eso, no tenemos ningun patrimonio,

>

no tenemos... con cuea una casa, un auto, si es que...’
(Grupo hombres sector obrero, 2015)

La clase media se configura en el imaginario como aquel espacio al que todos quieren
pertenecer, pero al que en la realidad no se pertenece. En general, se percibe como un grupo
social mas acomodado, con mejores ingresos y menos restringido por las deudas. Si bien la
educacion es un elemento constitutivo de este grupo, no es determinante en tanto se
reconoce la posibilidad de ser profesional y pobre; por ende, en el imaginario la
determinacion principal esta dada por los ingresos. En ese sentido, aunque puedan sentirse
en el lugar medio entre dos situaciones extremas asociadas al ingreso, y alejados de las
ayudas del Estado, no se manifiesta un sentimiento de pertenencia a una clase media, en
tanto la diferencia con la clase alta estd muy clara, pero con el resto de las clases se

difumina.

Ahora cabe preguntarse por los elementos que si constituyen la construccion de la propia
posicion de los sujetos en el imaginario social. El posicionamiento, entendido como la auto
ubicacion del sujeto en la estructura social, se articula en torno a dos lineas: por una parte,
las condiciones materiales asociadas al ingreso, lo que implica un acercamiento o
alejamiento a situaciones de vulnerabilidad; y por otra, la vinculacion con la familia de

origen, un posicionamiento arraigado al lugar social de procedencia.

De este modo, en el primer eje, se observa que el posicionamiento en este imaginario esta
dado por el analisis del ingreso y la estabilidad que esto atafie. Asi tanto la insuficiencia de
ingresos que deriva en endeudamiento, como la inestabilidad laboral, ubican en una

posicion de vulnerabilidad a los sujetos, esto hace que se posicionen como pobres o en un
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lugar incierto, temporal. Esto se contrapone con el imaginario de un grupo que tiene altos
ingresos provenientes del trabajo y otros medios, y que tiene redes que permiten su

mantenimiento en un sector acomodado.

“- Somos obreros, obrero profesional.

- Yo soy pobre. Yo igual me pago la universidad, me pago el departamento, no sé, me
compro alguna cosita tecnoldgica, pero me quedo sin plata, o sea, no tengo plata... si
tuviera hijos como ustedes no podria optar a nada, probablemente compre cosas de
peor calidad. O probablemente tenga que pedir un crédito en la universidad.
Entonces, para mi eso es ser pobre. Si fuera de clase media, podria quizds optar a
mds cosas. Pero no, definitivamente yo creo que es super complicado que aqui haya

gente que no sea pobre.’
(Grupo estudiantes trabajadores, 2015)

“[...] yo nunca me siento seguro respecto de donde estoy. Yo, digamos... si el dia de
mariana me echan, se acaba esto, esto es como un suefio, una ilusion. Se acaba, no
tengo... no es como que yo me pueda ir donde mis papas y donde mis papds tengo
pieza... no, de hecho tendria que llegar de allegado. Y cambia de un dia para otro mi
concepcion. Creo que ese tema puede ser importante dentro de la definicion del grupo
donde uno se pudiera sentir o no.”

(Grupo hombres sectores medios, 2015)

A partir de esto, surge otra linea de posicionamiento que tiene relacion con la identidad de
clase. Ademas de la evaluacion de las condiciones materiales que se puedan hacer, los
sujetos plantean la relevancia de la historia de vida, y se encuentran atados a un origen con
el que se identifican, pero también hay una opcion consciente por no dejarlo, por no ser un
“desclasado” o un “arribista”. Es aqui donde se vislumbran elementos relacionados con la
identidad més que con la suma de atributos materiales de los individuos. Los sujetos
construyen identidad desde un “sentirse a gusto”, un origen, un estilo de vida; con el
reconocimiento de una historia similar, y conscientes de que se sanciona a quien se desliga
de su pasado.

“Eso, porque yo no creo que Alexis Sanchez se sienta clase media o clase alta, se
sigue sintiendo clase baja. Pero yo tampoco le creo a Pifiera cuando dice que es clase
media. Porque ser la tercera fortuna del pais, estar en Forbes y estar en clase media
es un absurdo. Cuando tu actitud y tus acciones de vida no han sido clase media... no.
es que hay dos parametros: que tu puedes generar mucho dinero, pero tampoco hay
que negar tu lugar de... como traicionar la clase. Por eso decia que yo en verdad no
aspiro a dejar de ser pobre.”

(Grupo estudiantes trabajadores, 2015)

87



Por otra parte, si bien en los sectores marginales hay un reconocimiento de la situacion de
pobreza, se manifiesta un intento por posicionarse desde otro orden. Asi relevando
elementos fuera de la esfera material, en la definicién de la relacidon rico/pobre, como el
desarrollo personal, la felicidad, proyectos de vida familiar, etc. En esa linea tener un
trabajo también hace la diferencia para escapar de la definicion de pobre, en tanto otorga
dignidad y sustento a la familia. Ademas, en estos grupos no hay referencia a la sensacion
de vulnerabilidad planteada anteriormente, pese a encontrarse fuera del trabajo formal, no

manifiestan la vivencia de un temor a la caida.

“- Yo al menos no me siento pobre. Porque mi trabajo se gana poco, se gana mucho.
Si ganamos mucho, gastamos en otras cosas que no tenimos que gastarla. Si uno no
quiere surgir es porque uno no puede, o no quiere.
- Ah no, yo soy feliz como soy... me da lo mismo.
- Yo no me encuentro pobre, porque una mujer cuando tiene su casa, tiene sus hijos,
tiene sus cosas, una comodidad. No grande... yo no me encuentro pobre. No tengo
nada, pero a la vez, tengo mi trabajo, tengo mis hijos y soy rica, mientras pueda tener
a mis hijos, a mis nietos a mi lado.”

(Grupo mujeres sectores marginales, 2015)

9.4 Movilidad: Ruptura y excepcion.

“Y como lo decias tii, como que uno nace pobre y muere pobre. No tenemos muchas
posibilidades, a menos que tu tengas el empuje de salir de ese lugar, como tu lo
hiciste. De salir de un lugar donde originalmente quizds la gente no estudiaba mucho,

>

no se preocupaba.’
(Grupo de estudiantes trabajadores, 2015)

La definicion de la estructura social en términos de las posiciones que la componen,
implica también una observacion sobre las posibilidades de movilidad que en ella residen.
De acuerdo a esto se identifican dos ejes principales sobre la movilidad social en la
construccion del imaginario de la desigualdad. Por una parte, la reflexion sobre la laxitud
de la estructura social y del potencial de los individuos de desplazarse en ella; y por otra, la

comparacion o evaluacion de la posicién que se ocupa respecto a la familia de origen.
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En el primer eje nos encontramos con la descripciéon de una estructura social mas bien
rigida, donde las posibilidades de ascenso son escasas y la amenaza del descenso es
constante. Si bien se reconoce que hay una mejor oportunidad que en la generacion de los
padres, no se identifican mecanismos legitimos que por si solos permitan acceder a una
mejor posicion, éstos deben asociarse a circunstancias excepcionales para que tengan
efecto. De este modo, se cuestiona la efectividad de la educacion como catalizador de una
trayectoria de movilidad ascendente, en tanto no se condice necesariamente con una mejora
de los ingresos. La educacion aparece entonces como un mecanismo de ilusion de

movilidad, la cual construye expectativas que no se cumplen en la realidad.

“Yo creo que personalmente en la actualidad en Chile estd siendo algo muy malo que
se llama estar vendiendo expectativas, estd creando ilusiones que se va generando lo
que es un grupo de personas, un grupo de jovenes estan teniendo super expectativas y
al final se van a quedar todos defraudados, desilusionados [...]Porque, volviendo,
tocando nuevamente el tema, lamentablemente hay un grupo que solamente se queda
con todas las utilidades que llegan y que la gente invierte aqui. Los otros le dan
ilusiones.”

(Grupo de Hombres Obreros, 2015)

La rigidez de la estructura social se representa en la gran dificultad para mejorar la posicion
social. Aunque se reconocen mayores posibilidades respecto a generaciones anteriores, esto
no se condice con las expectativas generadas. Si bien la educacion se mantiene como
elemento constitutivo en las historias de movilidad, este elemento no basta por si solo y
debe asociarse a otros factores, —como la suerte o el apoyo familiar—, lo que los
transforma en casos excepcionales, casos que se reconocen fuera de la norma, cuyas

historias implican la ruptura con un circulo que reproduce las condiciones de origen.

“Entonces, he visto todo lo positivo y por supuesto lo negativo, de todos los sistemas y
que hoy dia, de alguna manera, me tienen aca donde estoy, muy agradecido por
supuesto y viendo lo privilegiado que soy. Y también entendiendo que ése es un
privilegio mucho venido del azar. Y que hay un monton de gente por no estar en el
momento correcto, no lo puede optar. Muchas personas que quizas podrian haber
tenido las mismas caracteristicas observables, desde mi inteligencia, por estar en un
momento incorrecto... por ejemplo, papds que no se preocuparon, papds que no les

leyeron cuando eran niiios, marcaron eso al tiro, toda su trascendencia.’
(Grupo de Hombres Sectores Medios, 2015)
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“Hoy en dia, tener acceso a la educacion no te asegura tener una movilidad social.
Hay mucha gente que tiene acceso a la educacion, con titulos profesionales, entre
comillas, con ciertas instituciones, siempre las reconocidas por el Estado, como la
Universidad de Chile u otras instituciones y salen de las carreras y no encuentran
trabajo, siendo que son gente que ya estd... que son personas que tienen estudios.”
(Grupo de Hombres Obreros, 2015)

“Yo considero que actualmente si nosotros nos basamos en el tema de cambio social,
yo creo que antes era factor de cambio era la educacion, ahora tenemos un millon y
medio, dos millones de estudiantes. Ha aumentado proporcionalmente el numero de

profesionales en Chile. Pero a pesar de eso, siguen manteniéndose en un margen de
desigualdad”

(Grupo de estudiantes trabajadores, 2015)

Aparece entonces la movilidad ascendente como una ilusion que se sustenta en el
endeudamiento y en el acceso a la educacion, pero que no se traduce en mejores ingresos ni
en mejores condiciones de vida. Respecto a la movilidad social descendente se manifiesta
una sensacion de vulnerabilidad ante la inestabilidad laboral, lo que haria muy facil caer de
su posicion en la estructura social para la mayoria, no asi para aquellos que se encuentran

en las posiciones mas altas, en ese caso la movilidad no existe de manera relevante.

“Es muy dificil que alguien que ya esta en la estratosfera de las clases sociales baje,
ya seria como muy extraiio. Porque incluso estando en la estratosfera nunca bajan
mucho, como que llegan a un rango, pero siguen ahi, como que defienden, las mismas
redes te sostienen. Pero en cambio si tu estds en la clase media, no es tan complejo,
por ejemplo, lo que hablabamos recién del emprendedor, no es tan complejo caer a un
estrato un poco mds inestable. Y ahi estd el tema, si tu te das cuenta, yo creo que es
100 veces mas dificil subir que bajar.”

(Grupo de estudiantes trabajadores, 2015)

En un segundo eje, la movilidad social, en términos generacionales, aparece relativizada
por la incorporacion de nuevos elementos fuera de la educacion y el ingreso. De este modo,
se considera en muchos casos que habria méas movilidad ascendente respecto a los padres,
tomando en cuenta las mayores oportunidades expresadas en el acceso a la educacion. La
percepcion cambia al comparar componentes como la inestabilidad y el endeudamiento. En

ese sentido se dice que un mayor grado académico no necesariamente se traduce en una
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mejor situacion que los padres, aun cuando se tengan mayores comodidades y acceso a

bienes, ya que tras esto se esconde una situacion de inseguridad.

“-Yo creo que efectivamente, lo que yo sé mis papas lo sabian quizas a los 40 afios. O
soy mucho mas culto en otras dreas o no sé, adquiri otras cosas... ese tipo de cosas,
pero de estrato social no creo, es muy dificil.

-Yo creo que claro, la condicion de vida tenemos muchos mds privilegios o cosas que
a lo mejor ellos no tenian, yo creo que en eso se ve la diferencia. Pero de ahi a saltar
igual como...”

(Grupo de estudiantes trabajadores, 2015)

El cuestionamiento de la movilidad social opera entonces, por una parte, en la evaluacion
entre expectativas y realidad. Cuando se dice que se venden expectativas se enfatiza la idea
de que hay un modelo que asegura mejores condiciones de vida a partir del desarrollo de
capacidades individuales, ya sea mediante el esfuerzo o la educacion; promesas que no se
ven cumplidas, reafirmando asi la imposibilidad de movilidad al interior de la estructura. Se
expresa la sensacion de que nada, en la esfera de lo legitimo, se puede hacer para avanzar
mas que apostar a la ayuda de la suerte. Por otra parte, en la incorporacion de elementos
como la estabilidad y endeudamiento, lo cual interroga la movilidad real alcanzada aun si
se ha producido una mejora en ingresos y estudios respecto a la generacion anterior. Al
igual que en la diferenciacion de grupos sociales, estos elementos esconden una situacion

de desigualdad que puede significar una peor situacion.

9.5 La desigualdad en el Mundo del Trabajo

“[...]Yo no quiero que crezca en una burbuja, que el mundo va a ser fantdstico y que
lo van a estar esperando para darle una buena pega, para darle oportunidades,
siendo que venimos de un estrato bajo, no, es una cuestion muy realista.”

(Grupo de Hombres sector obrero, 2015)

En la conversacion acerca de la desigualdad la dimension del trabajo aparece
recurrentemente. El mundo del trabajo se constituye como espacio relevante en la

construccion de la sociedad desigual, principalmente, a partir del discurso en torno a la
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insercion en el mercado laboral y la distribucion, tanto de los puestos de trabajo como de

sus retribuciones.

9.5.1 El posicionamiento en el mercado de trabajo

“Por eso, donde tu tienes acceso a una educacion entre comillas superior, pero
después que sales de esa educacion superior, cuatro anos pagando, no tienes
posibilidad de encontrar trabajo. Porque tu circulo no tienes acceso... no sé po,
saliste de una carrera, y tu primo, familiar, tio, pariente te posiciona dentro de una
empresa que tu vas a seguir trabajando, por eso...”

(Grupo de Hombres del sector obrero, 2015)

En el imaginario social el mercado de trabajo reproduce relaciones exteriores a éste que
definen la insercion o exclusion, asi como la distribucion de los puestos, labores y
remuneraciones. Las redes de contacto, el origen social o la educacion generan diferencias
en el posicionamiento, que tienen mas que ver con la incorporacion de repertorios de
desigualdad que con atributos y aptitudes desarrollados por los trabajadores. Asi, se concibe
la importancia de elementos asociados a la estructura social més que a caracteristicas
individuales como las habilidades, competencias y el esfuerzo. Si bien éstas ultimas pueden
constituir un apoyo, no son determinantes y caracterizan trayectorias laborales
excepcionales donde las habilidades desarrolladas tienen que ver con la creacion de lazos

sociales.

9.5.1.1 Mejor tener amigos que dinero

Las redes aparecen como el elemento fundamental a la hora de describir la distribucion de
las posiciones en el mundo del trabajo, tanto en la entrada al mercado laboral como en la
trayectoria. Su accidon se observa en distintos niveles; por una parte, en la distribucioén de
los mas altos cargos, donde la clase alta reproduce su condicion clausurando el acceso a las
plazas de alto poder y remuneracion. De este modo, la unica forma de ubicarse en estos
espacios es mediante la activacion de aquellos contactos de influencia.

“[...] por un caso también particular, tenia una compaiiera en la universidad,
estabamos estudiando Historia del Arte. Y me preguntaba, “;y tu por qué estas
estudiando esto?” yo era para complementar otra carrera que habia estudiado antes.
Y ella no, porque queria ser agregada cultural. ;Y por qué? “Porque soy hija de la

92



Ana Gloria Chevesich. O sea, ya estaba condicionada socialmente para poder
acceder a eso. En cambio uno no conocia a nadie. Si quiero ser profesor tampoco
conozco a nadie, tengo que seguir el conducto regular de postular a un colegio. No
como alguien “oye si, mira conozco al director, llamalo y dile que vas de parte mia”.
(Grupo de Hombres Obreros, 2015)

Las redes actian en menor escala mediante la creacion de vinculos estratégicos en la esfera
laboral. Ya sea dentro de un rubro o una empresa, la creacion de contactos a partir del
estrechamiento de lazos de amistad por conveniencia es la forma mas eficiente de
posicionarse. Para los trabajadores es muy dificil avanzar en la carrera laboral si no es

mediante este mecanismo, las competencias quedan relegadas entonces a un segundo plano.

“Mi gran motivacion para estudiar Pedagogia Bdsica ahora es el tema de que me
encanta la pedagogia en historia. Yo amo la historia, me gusta mucho. Pero
estructuralmente es una carrera saturada. Yo tuve la suerte que por cierto nepotismo
positivo estoy trabajando en el colegio, tenia una conocida, me hicieron el contacto,
pude entrar. El primer ario hice todo lo posible lamentablemente por agradar los jefes
que me consideraran para este aiio [...]”

(Grupo de estudiantes trabajadores, 2015)

“En este pais todo es a través de amiguismos... nosotros mismos tenemos... nosotros
trabajamos en una empresa de call center donde tuvieron muchas personas la
posibilidad de subir y ser supervisores o técnico o tutores, como quieran llamarlo.
Pero solamente subio el amigo de. Porque si no eres amigo de, no subiste [...]Eso
es... si tu no eres amigo de, no tienes posibilidad de subir, ni de entrar a una empresa,

>

ni de trabajar...’
(Grupo de mujeres Obreras, 2015)

9.5.1.2 De donde vengo, hacia donde voy

En el imaginario se encuentra la idea de que aquellos que vienen de hogares acomodados se
mantendran ahi y podran acceder a los mas altos puestos de trabajo. De este modo, se
considera que el lugar de procedencia determina el lugar que se ocupa en el mundo del
trabajo, que es la estructura social determinando y reproduciéndose en la ocupacional. El
lugar social de origen, la clase, conforman una red de contactos que permiten la insercion y

ubicacion en el mercado de trabajo.

“[...] De donde venian, las historias que contaban. La mayoria de mis compariieros de
universidad que venian desde hogares acomodados, siguieron estando alli, a pesar
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que alguno de ellos nunca termino la carrera, otros se demoraron bastante, otros
fueron muy buenos también. Y se esforzaban igual que nosotros. Entonces, he recibido
todo el espectro que podia tocar, estudié en regiones un arnio también. Entonces vi esa
realidad que me parecia, que me parecia mucho mas pronunciado que lo que es en

Santiago.’
(Grupo de Hombres Sectores Medios, 2015)

“[...] Yo creo que cuando te dedicas, quizds, espero que no, cuando te dedicas a estos
puestos como del poder que estin como, al parecer, mds gestados por una clase social
especifica, tiendes a traicionar tus principios.”

(Grupo de estudiantes trabajadores, 2015)

La clase no solo se expresa en el capital social que permite la ubicacion del &mbito laboral,

sino también en la relevancia para los empleadores en la asignacion de cargos. El origen

social y las caracteristicas asociadas a éste son considerados en la reparticion de ciertos

puestos, por sobre las competencias o la formacion del trabajador, lo que se manifiesta en

discriminacioén y marginacion de ciertas posiciones en el mundo del trabajo.

“[...]Los apellidos, aunque uno quiera pensar que no, todavia en las pegas te lo
preguntan. De hecho, en la ultima entrevista que tuve en un colegio, me preguntaban
el apellido, los apellidos, donde vivia yo, donde vivian mis papds, cudles eran los
segundos apellidos de mis papas. Donde vivian mis abuelos... para tener pega. O sea,
todo lo que yo habia estudiado, el magister, todo lo que pagué, no sirve de nada,
porque no tengo apellidos de doble r.”

(Grupo de mujeres Sectores Medios, 2015)

9.5.1.3 Un trabajador competente

“No porque estudis tal o tal cosa, se genera una especie de cambio en la persona, que
vai a tener una mejor... y que vai a ser un personaje mucho mds integral dentro de un
mundo laboral que en verdad no es, que no le interesa mucho donde ti estudiaste o no
estudiaste, si al final necesitan sujetos que sirvan para el sistema productivo. No
necesitai mucho mas que eso.”

(Grupo de Hombres Obreros, 2015)

La relevancia de las redes y el origen social en el posicionamiento laboral se opone a la

importancia de la educacion. Se percibe un mundo del trabajo en que las competencias y

cualificaciones adquiridas por los trabajadores no son determinantes, cuestionando las ideas

de esfuerzo y mérito como herramientas para el desarrollo de una carrera en el mercado de

trabajo. De acuerdo a esto, la capacidad de agencia de los sujetos en la construccion de su
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trayectoria laboral se ve restringida, en tanto, el peso de la estructura social se hace sentir
por sobre la posibilidad de desarrollo individual. En ese sentido, la educacion no se erige
como una estrategia eficiente para el posicionamiento en el campo laboral, a la vez que se

observa un mercado de trabajo competitivo que requiere de mayores credenciales.

“En general el pais se destaca harto por eso. Como que no hay un nivel asi de
competencias que tengas que tener como para tener algun cargo en algun lugar. O
surgir de alguna manera. Porque, efectivamente, cayendo bien o teniendo buena onda
con ¢l o los jefes, depende de la situacion, puede que surjai mucho mds que teniendo
las competencias, pero a lo mejor, si no te llevai tan bien, pero tienes las
competencias necesarias”

(Grupo de mujeres sector obrero, 2015)

“Tampoco hay redes. Porque a lo mejor tu podi estudiar, podi ser bueno, tener la
opcion, pero tampoco tenis contactos para ningun lado. Porque a lo mejor ahora ya
no basta solo con ir a la universidad o incluso los institutos porque hay carreras
técnicas que igual les va super bien. Sino que al final, ahora tenis que ser un poquito
mds especializado, o tal vez si tenis algun contacto podis entrar a ciertas dreas. O tal

>

vez ahora lo que hay que hacer es elegir la carrera adecuada. Ya no basta...’
(Grupo de estudiantes trabajadores, 2015)

“... si tu estudiaste diserio de ambientes, si tuvieras un circulo que fuera aristocratico,
entonces estarias trabajando dentro de lo que estudiaste sin ningun problema. En
cambio como venimos de una clase en donde no somos ricos y no tenemos gente con
ese poder adquisitivo, que quiera cambiar el living o cualquier cuestion, estamos
jodidos.”

(Grupo de Hombres Obreros, 2015)

Asi, la educacion en el mundo del trabajo se erige como elemento no relevante en tanto no
asegura el posicionamiento laboral. Se observa una desvinculacion entre estudios y trabajo,
lo que se expresa en primer lugar en la dificultad para insertarse y desempenarse en el area
que se estudio, lo que genera trabajadores que no pueden ejercer su carrera, debiendo
incorporarse a otra actividad. Lo anterior se deberia a una saturacion del sistema de
educacion superior, que estd altamente mercantilizado y que no se condice con el campo
laboral real existente; esto sucede porque la seleccion de trabajadores no se funda
primeramente en criterios de competencias, sino en factores asociados al origen social y los

contactos y, finalmente, se venden expectativas a los jovenes.
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En segundo lugar, se plantea un posicionamiento obligado en la estructura laboral que
fuerza a los trabajadores a ubicarse donde no se quiere estar: en trabajos donde las
competencias necesarias no tienen que ver con las aptitudes académicas, sino con otras
cualidades como la adaptabilidad a las necesidades de la empresa; trabajos donde no existe
la organizacion colectiva, etc. Esta obligacion estaria dada por la necesidad de trabajar y la

imposibilidad de abstenerse del sistema.

Finalmente, se plantea una separacion entre trabajo y educacion, porque aun si hay una
insercion en el campo laboral de estudio, los trabajos a los que se accede no se traducen en
mejores salarios que aquellos que no requieren de profesionales. En ese sentido, no se
observa una rentabilidad de los estudios entendiendo que implica la inversion de tiempo y

dinero, que no se ve retribuida luego en el mundo laboral.

“Yo lo que me acuerdo que las personas estudiaban una carrera y trabajaban en eso.
Entonces, el tema esta ahora que a lo mejor conforma un tipo de realidad social
especial. Y no sé las raices, no las conozco, obviamente tiene que ver con la
educacion y con otras cosas mds, pero hay un grupo grandote que estd trabajando en
algo que no estudio o no estd trabajando en lo que estudio.”

(Grupo de Hombres Obreros, 2015)

“- (Moderadora);No creen que la educacion les garantice nada?

- No.

- No, ahora nada.

- De hecho si tu salis con el titulo de pregrado eso tampoco te garantiza nada. Ahora
sin un magister ni un doctorado no hacis nada...

- Es heavy

>

- Con los contactos.’
(Grupo de mujeres Sectores Medios, 2015)

Sin embargo, existe un discurso que si considera la educacion como un elemento
importante en el posicionamiento en el mercado de trabajo. Si bien no se plantea como
estrategia que genere ventaja, la educacion se ha transformado en el requisito minimo. En
otras palabras, puede que la formacion académica no asegure un puesto en el area de
estudio, y que tampoco signifique un ascenso en términos econdémicos, empero el no tenerla,

te deja excluido del acceso a un campo de trabajo.
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De este modo se observa que los requerimientos de presentacion al mercado de trabajo se
han vuelto mas exigentes; la linea que se trazaba en la educacién secundaria hoy se ha
puesto en la educacion terciaria. Esto hace aparecer a la educacidon no como un sistema de
cualificacion que acredite habilidades y conocimientos para el desarrollo de una actividad
especifica, sino como un requisito de postulacion para insertarse en un mercado de trabajo
competitivo, tanto asi que importaria mas el nivel o grado alcanzado que los conocimientos
adquiridos.

“Si bien hace 10 arios atrds no era necesario tener un titulo para tener un buen puesto
de trabajo, hoy en dia si lo es. Yo tengo compaiieros que son universitarios y son
vendedores. La verdad que estudiaron y no estin ejerciendo su cargo, pero bien,
reciben un buen sueldo. Son trabajadores que tienen una antigiiedad de 5 arios. Pero
hoy en dia esos puestos de trabajo que tienen una buena remuneracion, la verdad es
que hoy dia los puedo llamar trabajos basura, como lo que es la subcontratacion
también.”

(Grupo de Hombres Obreros, 2015)

“Dentro de la empresa también teniamos esas diferencias entre lo que podia hacer un
tipo de trabajador, el operador, lo que seria antiguamente el obrero, el técnico y el
profesional y desaparecio también eso. Entonces en la actualidad se dan casos que
son tan absurdos como que para manejar un camion se esta pidiendo el titulo de
ingeniero, en la empresa. Como no hay ninguna regulacion pueden pedir lo que

quieran. Pueden pedir un astronauta para que haga aseo.’
(Grupo de Hombres Obreros, 2015)

Si bien se ha planteado que en el imaginario la formacién académica no es relevante en la
insercion laboral y distribucion de puestos, si lo seria el establecimiento educacional del
que egreso el trabajador. Se plantea que eso determina las posibilidades de desarrollo en el
campo laboral, en primer lugar, porque se asocia a diferencias de calidad en la formacion
obtenida, y en segundo lugar, porque desde los empleadores hay una seleccion que apunta a

la preferencia y discriminacion de acuerdo a la institucion de procedencia del trabajador.

“[...] Yo soy ingeniero informadtico y me toca a mi trabajar en sistemas. Y hay, los
profesionales que ganan menos, son los que tuvieron un peor acceso a la educacion. Y
aquellos que ganan mds son lo que viene de universidades tradicionales. Los que han
tenido la oportunidad de trabajar en proyectos mas grandes. Y ése es... eso marca
muy bien el punto de partida, y también a techo que van a llegar. Determina el rango
de ingreso que van a tener, y como su piso y como su techo [...]”

(Grupo de Hombres Sectores Medios, 2015)
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Ademas, aun cuando se observa una estructura rigida que dificulta el ascenso en términos
laborales o sociales, la educacion se mantiene como Unica esperanza de movilidad. Aunque
se reconoce un contexto adverso donde los estudios no son determinantes, la educacion es
observada como el tnico espacio legitimo de agencia del sujeto para mejorar su situacion,

especialmente en lo que los padres quieren dejarles a sus hijos.

“[...] Tratar de estudiar y de trabajar, lo cual es super dificil. Porque hacer las dos
cosas y trabajar 45 horas semanales y ademas estar estudiando una carrera es stuper
dificil. Pero hay gente que lo hace igual, tanto hombres y mujeres, con la esperanza
de... porque tampoco estd garantizado. Con la esperanza de, una vez que ti tengas tu

titulo, a lo mejor vas a poder surgir y vas a poder ganar un poco mds de plata,
estabilizarte un poco mds, etc.

- Pero yo conozco muchos profesionales que tiene su titulo y que estin trabajando
en...

- Por eso te decia, que no estd garantizado... es la esperanza, es como un suefo,
ojala. Estai cruzando los dedos asi...”

(Grupo de mujeres sector obrero, 2015)

Independientemente de su eficacia como estrategia de posicionamiento en el campo laboral
o mecanismo de movilidad social, la educacion reconoce un valor en la esfera de lo
simbolico, que se concreta en la distincién entre tener y no tener educacion, ser o no
profesional. Esto se expresa en las expectativas de los padres con sus hijos que destacan la
importancia de heredarles educacion representada, particularmente, en un titulo.
Certificacién que simboliza para los padres el esfuerzo de una vida y les otorga cierta

seguridad respecto del futuro de sus hijos.

“[...] la mayoria de los padres tienen la conciencia de que ‘yo quiero dejarle a mi
hijo estudios’ trabaje y ejerza o no lo que va a estudiar, pero la mayoria de las casas
tiene esa conciencia, no todos, pero la mayoria es como... es un suefio un poco mds
masificado que antes.”

(Grupo de mujeres sector obrero, 2015)
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9.5.1.4 Barreras

Asi como hay factores que ayudan o dificultan la ubicacion en el mercado de trabajo como
las redes, el origen social o la educacion; también hay otras barreras que se deben sortear y
que producen la marginalizacion o exclusion de ciertas areas, o del campo laboral formal en
su totalidad. Por una parte, se presenta en el imaginario la idea de que insertarse y ubicarse
en un puesto con altas remuneraciones implica “venderse al sistema”, es decir, dejar de lado
valores, convicciones, intereses y vocacion para insertarse en un trabajo que sea relevante

para el modelo, pero no para el desarrollo personal y profesional.

“Pero cuando no tiene trabajo, tiene que moverse con otras cosas. Y ahi es cuando él
hablaba, haciendo panes, vendiendo, pero siempre na que ver con lo que uno estudio.
Al final, lo otro que se hace, se hace por amor al arte. Estudiar uno por uno. Pero
vivir de eso, a veces no pasa, a lo mejor de puro vivir de eso tienes que venderte e irte
en contra de tus principios a lo mejor. Pero el prefirio hacer otra cosa antes de

venderse.’
(Grupo de Hombres Obreros, 2015)

Por otra parte, se manifiesta fuertemente la discriminacion en el mundo del trabajo, ya sea
en el aspecto de género, sexual, fisico o de origen social. Se reproducen estereotipos que
crean trabas, a partir de las cuales se asignan los trabajos. Ser rubio o moreno, hombre o
mujer, no es irrelevante en el mercado de trabajo, y eso se puede apreciar al momento de

enfrentarse al mercado laboral.

“Si, eso decia, cudles son los parametros, por ejemplo, en Chile no te dejarian
avanzar, tu eres mapuche, gay bajito, moreno... y tu apellido es Pérez... tu ya estds

condenado, si en tu curriculum pusiste foto... ya eres...’
(Grupo de estudiantes trabajadores, 2015)

“Entonces, es dificil, y hay discriminacion y hay harta. Yo soy la unica mujer que
llego al Paseo Ahumada, me costo cudnto, lagrimas de sangre, porque los hombres
machistas no podian ver a una mujer ahi, eso era imposible. Y yo en esos afios como
no me callaba ni el papa, les dije que trabajaran ellos con vestidos y yo con
pantalones. Cudl iba a ser el problema, si es que pensaban que por ser mujer iba a

mostrar las piernas.’
(Grupo de mujeres sector marginal, 2015)
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9.5.1.5 Entre la marginalidad y el emprendimiento

Ante las barreras y dificultades para la incorporacion al trabajo formal aparecen en el
imaginario estrategias alternativas reales, o proyectos, que trazan una salida al trabajo
asalariado. Esta salida tiene que ver con la creacion de un espacio de libertad, de
desprendimiento de la autoridad y sus reglas; pero también tiene que ver con la posibilidad
de producir mayores ingresos o de cumplir con una satisfaccion personal. Ahora bien, esta
salida puede configurarse tanto como en el desarrollo de un proyecto de emprendimiento, o
como en la marginalizacion del trabajo formal hacia el mundo independiente. En el relato
de aquellos que se encuentran ejerciendo esta forma de trabajo, la exclusion de la
formalidad aparece como una decision, no se manifiesta como imposibilidad de insercion,
sino como busqueda de satisfaccion, mayores ingresos y, por sobre todas las cosas, de

independencia.

“- Yo trabajé aiios apatronado y no me gusto... me mandaban...
- Para nosotros apatronados no ganamos lo que ganamos ahora...
- Nos mandamos solos, si querimo trabajamo, si no querimo no trabajamo. Nos
levantamos a la hora que querimos. Porque nadie nos manda.
- Si esta malo nos vamos pa la casa y se estd bueno nos quedamos otro ratito.”

(Grupo de hombres sector marginal, 2015)

“[...]Y mi trabajo me gusta, porque igual si uno no quiere ir a trabajar no va, qué sé
yo. Pero igual uno va a trabajar todos los dias. De repente uno trabaja mas que un

>

apatronado, pero es el trabajo que uno le gusta.’
(Grupo de hombres sector marginal, 2015)

Por otra parte, el emprendimiento se alza como un espacio de desarrollo laboral que se
vincula al crecimiento de la persona en torno a un proyecto personal. Se observa en esta
forma de trabajo una mejor calidad de vida que la que puede otorgar el trabajo asalariado,
asociada a la independencia y la disposicion de tiempo. En ese sentido se presentan en el
imaginario aquellos que tienen un proyecto hacia el futuro y ven en el emprendimiento su
satisfaccion personal, y quienes, ante la imposibilidad de insercion en el trabajo asalariado,

derivaron en la tarea de emprender como una estrategia alternativa.
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“Hay un grupo grandote que estd haciendo cosas por fuera. Por ejemplo, hay mucha
gente que estd haciendo sus propias empresas. Yo tengo hartos amigos que se
aburrieron, por ejemplo, profesores u otras cosas... estan haciendo pan, para el sur.
También hay un grupo importante.”

(Grupo de Hombres Obreros, 2015)

“Yo lo entiendo, pero digamos, en mi caso por lo menos, yo lo que estudio no es lo
que me apasiona. Entonces, la empresa que yo quiero hacer a lo mejor va a ser algo
que me guste... ahora lo estoy pensando, entonces, si yo emprendo con algo que me

bl

guste, no va a ser un trabajo en si para mi. Va a ser algo como que yo voy a vivir.’
(Grupo de estudiantes trabajadores, 2015)

En un contexto laboral donde la incertidumbre reina, el trabajo asalariado no se levanta
como la opcion mas segura y estable. El trabajo marginal y el proyecto de emprendimiento
se erigen como salidas viables. Si bien hay un discurso que plantea la opcidon independiente
como un proyecto de vida, se observa que las barreras para ubicarse en el mercado de
trabajo tienen gran incidencia. En primer lugar, la precarizacion de las condiciones del
trabajador, especialmente en relacion al manejo de tiempos, jornadas y horarios
incompatibles con la vida personal. En segundo lugar, las remuneraciones a las que se
puede acceder en el trabajo formal son muy bajas; y en tercer lugar, la salida otorga la
posibilidad de desarrollo en areas de interés. Esto pone en la balanza la consideracion de la

opciodn con la de salida obligada.

Llama la atencion que la inestabilidad del trabajo independiente no sale a relucir en
aquellos grupos, es mas, se plantea una mayor continuidad laboral que en los asalariados,

donde se expresa una mayor incertidumbre.

9.5.2 La distribucion de las retribuciones del trabajo

En el imaginario las retribuciones provenientes del trabajo se dan en dos aspectos
principales: por un lado, los ingresos y beneficios materiales obtenidos a partir de ¢l, y por
otro, la valoracion social asociada a la labor o el estatus que se le otorga. En otro orden de
cosas los trabajadores reconocen retribuciones significativas que se vinculan con la

satisfaccion y vocacion.
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Al hablar de la distribucion de los ingresos, cabe diferenciar entre la distribucion en el
mercado de trabajo en general y la que ocurre al interior de una organizacion, empresa o
rubro en particular. En el primer caso, al igual que se presenta una desconexion entre
calificaciéon y ubicacién en el mercado de trabajo, se produce en el imaginario una
separacion entre productividad y salario. Se observa una distribucion desigual de los
salarios que no se condice con las competencias o eficiencia del trabajador. De acuerdo a
esto, las diferencias salariales estarian asociadas a la distribucion de los puestos de trabajo,
es decir hay puestos mejor remunerados que otros. La critica se enfoca entonces en las
barreras del acceso a esas posiciones, pero también al por qué de esas diferencias salariales,
puesto que las remuneraciones no se condicen con el esfuerzo que implica cada tarea. Esto
se personifica en la imagen del politico: uno de los cargos mejor remunerados pero que

requiere de un minimo esfuerzo.

A partir de lo anterior, se sefiala que la valoracion econémica de las ocupaciones tampoco
tiene relacion con la valoracion social de ellas. Asi, los salarios de profesionales como los
profesores pueden ser muy bajos, y en cambio, trabajos mal mirados sociablemente pueden

generar mayores ingresos.

“- Si un politico no hace na y gana 8 millones de pesos
- No, y ellos mismos se subieron el sueldo, sin decirle a nadie. Ganamos tres millones
y listo, aprobado...
- Y trabajan como dos veces a la semana.
- Claro, después estin durmiendo.
- Van a sentarse, no van a trabajar...”
(Grupo de hombres sector marginal, 2015)

“Es lo mismo que pasa con los politicos, pos chica. Lo mismo. Ellos ganan un sueldo
pero elevado... pero nosotros que nos sacamos la mugre ganamos lo minimo. Cudntas
fotos que no les sacan y estan ahi durmiendo o no van. Eso es una desigualdad que
hay, que como dice la chica, no hay niveles que sean iguales, que pucha...”

(Grupo de mujeres sector obrero, 2015)
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Ahora, a nivel de las organizaciones, se observan desigualdades en la distribucion de los
salarios que parecen ser arbitrarias. En la comparacion del mismo puesto, actividad,
responsabilidad y horas de trabajo, también hay diferencias. Si bien no se explica
claramente el origen de éstas, se construye la idea de que la reparticion del salario tiene que
ver con condiciones de la estructura social que cargan consigo los trabajadores y que se
reproducen en el mercado de trabajo. Asociando las diferencias al lugar de estudios, género
o nacionalidad. Esto destaca que hay trabajadores que son menos o mas valorados en el
mercado de trabajo, y que esa valoracion no es asociada necesariamente a la idoneidad del

trabajador, sino que a factores que parecen arbitrarios.

“Con respecto a la desigualdad igual hay hartos estudios que indican que la
diferencia de remuneracion que tienen las mismas personas es extremadamente
demasiada. Personas que ganan mucho dinero y que trabajan en un mismo horario
que personas que no han estudiado, ganan, no sé, 20, 30 veces menos de lo que gana
esa persona que tiene esa oportunidad. Y también en el mismo rubro, personas que
haciendo el mismo trabajo ganan 4, 5, 6 veces trabajando en una empresa. Y por
ejemplo otras que ganan un millon, y otras ganan 5 millones haciendo el mismo
trabajo. Asi que ahi se ve reflejado lo que es netamente la desigualdad.”

(Grupo de Hombres Obreros, 2015)

“Y siento que, por ejemplo, mi jefa, el jefe de tienda es mujer. Y super mal pagada.
Por ejemplo, a diferencia del jefe de tienda que estd en Nuiioa, que no sé por qué si
hace lo mismo y también es full y trabaja las mismas horas, gana como por lo menos

>

150 mil pesos mas. Lo encuentro extraiio...’
(Grupo de mujeres sector obrero, 2015)

Respecto a lo senalado se pueden plantear algunas observaciones: hay una critica
generalizada a la insuficiencia de los salarios, no obstante, se percibe una naturalizacion de
las diferencias de ingresos en tanto no se manifiesta un cuestionamiento, salvo algunas
excepciones. La problematica se centra en que los fundamentos que sustentan esas
diferencias no se basarian en el esfuerzo o el mérito, trasladando la critica hacia las
posibilidades de acceso a los puestos de trabajo mejor remunerados y a la magnitud de la

brecha salarial existente.
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9.6 Transformando la realidad

“Hay que hacer cosas. Porque la mayoria de la gente se queja ‘que el pais estd tan
mal...” Pero a la hora que ti decis ‘oye, hay una marcha’ ‘oye hay que hacer esto’....
‘ah no es que no puedo, es que tengo que ir a jugar un partido’ en el caso de los
hombres, en el caso de las mujeres ‘para eso no hay tiempo’. Entonces es hacerse el
tiempo y crearse esa conciencia social que afortunadamente estd en la generacion de

ahora, pero hay que seguir credndola.’
(Grupo de mujeres sector obrero, 2015)

La constatacion de una sociedad desigual pone el peso de la estructura sobre los hombros
de los sujetos. Se afronta una realidad adversa que se muestra rigida, sin salida. Ante esta
verificacion en el imaginario surgen dos posibilidades de transformacion de esa realidad:
una individual y otra colectiva. La transformacion individual acepta esa condicion de
desigualdad, observa el caracter histdrico y social de la construccion de la realidad, pero al
advertir una imposibilidad en su transformacién, renuncia a ésta y busca una salida,
desplegando todas las estrategias de movilidad individual para si mismo y su familia.
También se presenta una mirada menos generalizada, pero que niega la desigualdad en
tanto existe la posibilidad de su superacion. Ya sea desde una postura critica o no, el
accionar de los sujetos se observa dentro de un marco de posibilidades que busca la

transformacion de la propia realidad inmediata y no del modelo desigual.

“- Pero yo pienso que la desigualdad una la ve como asi... uno se llena la boca
diciendo que la desigualdad, pero aqui en esta mesa hay una persona que crio cinco
hijos. Y qué desigualdad ve usted, sus hijos son profesionales. O sea, el que es pobre y
no se las busca jodio no mds. Porque si uno dice desigualdad, por eso este pais se
tiene que mirar con otra altura de miras, nosotros mismos tenemos que mirar este
pais distinto. Porque si ella crio cinco hijos, y los cinco son profesionales ;de qué
desigualdad me hablan? no sé, yo lo veo desde ese punto de vista.

- Ella salio solita por sus hijos...

- Igual po, no tiene desigualdad... son todos profesionales.’
(Grupo de mujeres sector marginal, 2015)

“[...] Y ahi también hay un circulo vicioso que en realidad... yo creo que al final no
tiene que ver con que el pais va a mejorar, porque el pais no va a mejorar, porque los
politicos siempre van a ser asi. Y siempre... el politico siempre va a ser por pituto. Yo
creo que hay que verlo por uno no mdas. Yo creo que uno tiene que mejorar mds, para
que lo vengan adelante, si uno tiene hijos, sea mejor... no tiene que esperar uno algo
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de un pais. Porque si en realidad no ha llegado en 30, 40 aiios, no sé cudntos anos
que uno estd pidiendo cosas. Creo que uno tiene que esforzarse por uno mismo no
mas y verla por uno, y uno mejorar. Para que los que vengan sean mejor o iguales
que tu. No hay nada mas que hacer.”

(Grupo de mujeres sector obrero, 2015)

Por otra parte, se encuentra la mirada que percibe esa realidad desigual pero que abre la
posibilidad a su transformacion desde la construccion colectiva. Mediante la informacion,
organizacion, solidaridad, participacion, movilizacion y creacion de consciencia social se
abre la esperanza a la transformacion de la realidad. Cuando se trata este tema se vuelca la
atencion a lo realizado por los estudiantes en la movilizaciéon por la educacion de la
generacion pingiiina a partir del afio 2006, y las universitarias en el afio 2011. Estas
movilizaciones sientan un precedente en la impugnaciéon y cambio de la desigualdad. Se
construye un imaginario en que los cambios son posibles, pero requieren de una

transformacion de mentalidad, de entender que la salida es colectiva y no individual.

“Por un tema... vuelvo al tema de la Dictadura, que nosotros, no sé, recién los ninos
jovenes, lo pingiiinos del 2011, de ahi para delante cambia. ;Por qué razon? Porque
esos nifios, por ejemplo, no fueron hijos de la dictadura, sino que viven totalmente
alejados. Pero tampoco asimilan perfectamente, los supera también toda la
informacion, el acceso a la informacion que tienen ahora las personas, con el
internet, con todo. Entonces no se logran poner de acuerdo. Y, pero finalmente han

sido ellos los que han hecho algun cambio que ha sido mds o menos significativo.’
(Grupo de estudiantes trabajadores, 2015)

“[...]Este pais es individualista. Solamente se piensa en el yo, pero no tienen
conciencia social. Por ejemplo, hoy dia mismo tuvieron el paro de lo que es los buses.
La mayoria de los buses anda funcionando. Se paro el metro un rato en la maniana. El
metro se tendria que haber parado todo el dia. Los buses se deberian haber parado
todo el dia, y eso se llama conciencia social. Porque a lo mejor algunos choferes, si
tienen el pago que se merecen y los otros no, pero tampoco tienen la consideracion de
estar junto con las personas que no tienen el mismo pago. Salen igual a trabajar
siendo que los demds estan en paro y estan luchando por algo, una lucha mejor para

ellos.’
(Grupo de mujeres sector obrero, 2015)

En esta mirada el trabajo aparece como un espacio privilegiado de organizacion y
movilizacion que permite generar cambios en la realidad inmediata, esto porque impacta en

la condiciones de trabajo y remuneracion de cada uno. No obstante, también se sefala que
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para que esto ocurra se requiere de union y solidaridad entre trabajadores, lo que es
complejo en una sociedad que se reconoce individualista, y en un modelo laboral que

favorece el principio de la individualidad por sobre el colectivo.
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10 Reconstruyendo el Imaginario Social

Lo anteriormente expuesto refiere a un analisis de contenido que describe las grandes
tematicas abordadas en relacion a la pregunta sobre la desigualdad y su relacion con el
trabajo. La lectura fue realizada desde el habla de los trabajadores, sin hacer énfasis en las
distinciones entre los grupos de discusion trabajados. De acuerdo a esto, no se establecieron
jerarquias de importancia en torno a las tematicas, ni tampoco se profundizé en las

perspectivas que se originan a partir de las diversas posiciones en la estructura social.

En el presente apartado se ahondara en el Imaginario Social de la desigualdad mediante la
incorporacion del modelo de Juan Luis Pintos (2004). Si bien no se abordara el problema
desde la teoria de sistemas, se considera importante que este modelo: (1) tiene en cuenta las
distintas perspectivas sobre el fendémeno social; (2) incorpora lo relevante pero también
aquello a lo que no se hace referencia; y (3) pone en preeminencia la idea de observacion
de segundo orden. Siguiendo el procedimiento de investigacion expuesto por el autor es

necesario hacerse cargo de:

La critica a las evidencias
Construccion de observables

Mecanismos de observacion (de primer y segundo orden)

Ll N

Aplicacion del cddigo relevancia/opacidad

10.1 Critica a la evidencia, observables y observadores

Pintos (2005) plantea la critica a las evidencias como el primer paso en el procedimiento de
investigacion de los imaginarios sociales. Esta supone el cuestionamiento a aquello que
aparece como dado. En este caso se trata de poner en cuestion las creencias comunes acerca
del tema de la desigualdad y del trabajo. Implica asumir que las creencias del grupo social
tienen un punto ciego que surge al suprimir las diferencias de quien observa, asumiendo

que la realidad es percibida de igual forma por todos los sujetos.
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El segundo paso es el disefio de un procedimiento que recoja las diferencias, es decir, las
distintas perspectivas acerca del tema de la desigualdad para construir lo observable. En
este caso las perspectivas relevantes para la investigacion son el grupo social (asociado a la
ocupacion), el género y la edad. Todo esto fue considerado en la muestra y en la realizacion

de los grupos de discusion.

En tercer lugar, es necesario tener en cuenta los mecanismos de observacion, utilizando la
distincion entre observador de primer y segundo orden. Lo que se plantea es que, para
llevar a cabo un procedimiento cientifico para la construccién de la realidad social, es
necesario realizar una observacion de segundo orden, es decir, observar al observador en
cuanto observador. En este caso, la investigadora actuard realizando una observacion de

segundo orden sobre la observacion que realizan los participantes respecto a la desigualdad.

10.2 Aplicacion del codigo Relevancia/Opacidad

Finalmente, la aplicacion del cédigo relevancia/opacidad, se llevara a cabo para cada grupo
de discusion para asi tener en cuenta las distintas perspectivas presentes en la construccion

del imaginario social de la desigualdad y el trabajo.

10.2.1 Relevancias

Como se ha mencionado, el modelo de estudio de lo imaginario social aqui utilizado esta
compuesto tanto por las relevancias semanticas expresadas en el texto, como por las
opacidades; aquello que no se dice, aquel punto ciego del observador, y que es tarea del
investigador develar. Las relevancias corresponden a campos semanticos que envuelven
diferentes categorias de significado. Para definirlas se realiz6 un analisis en dos partes: en
primer lugar, un analisis cuantitativo de contenido, y en una segunda etapa, un analisis de

tipo cualitativo.

Si bien las relevancias no se construyen propiamente a partir de la cantidad de referencias
de palabras, la utilizacion de esta técnica permite explorar el material revelando posibles
semejanzas o diferencias entre grupos. Para este proceso se agruparon palabras de acuerdo

a su significado agregando sus frecuencias, lo que dio como resultado, por una parte, la
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elaboracion de campos semanticos relevantes, y por otra, la jerarquizacion de aquellos
. ., 13 .

campos para cada grupo de discusion. ® Como resultado se obtiene que, desde una

perspectiva cuantitativa, los campos semanticos relevantes se ordenan de forma distinta

para cada grupo como lo grafica la siguiente tabla'*:

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Jovenes Hombres Mujeres
Sector Sector Sectores Sectores Estudiantes Sector Sector
obrero Obrero Medios Medios | trabajadores | Marginal Marginal

Trabajo
Género
Vida
Pais
Desigualdad

Diferencias Pais Oportunidades
Empresas Empresas Vida

Como se puede observar, aunque la priorizacion de los que se le da a cada relevancia varia
de acuerdo al grupo, hay campos relevantes que se repiten. Las referencias a la educacion,
el trabajo, la clase social, el dinero, la familia y la sociedad aparecen en casi todos los
grupos en la discusion sobre la desigualdad en Chile. Esto habla de las tematicas que cruzan
el fenomeno de la desigualdad desde el imaginario social. Se puede dar cuenta que
coinciden, en un primer lugar, en la educacion para los grupos de sectores medios y de
jovenes estudiantes. También se puede observar que la dimension de familia también
adquiere una mayor relevancia para los grupos de mujeres, ocupando el primer lugar para
aquellas de sectores obreros y marginales, y el segundo lugar para aquellas de sectores

medios.

Para los hombres del sector obrero se observa una mayor referencia a la “clase”, cosa que
no se repite en los otros grupos donde esta dimension no parece relevante u ocupa un lugar
menor en la jerarquia. También es relevante en este grupo las referencias a la “educacion”,
“trabajo”, “sociedad” y “dinero”. En el caso de las mujeres del sector obrero, hay una

supremacia de las referencias a la vida familiar y el trabajo en la conversacion sobre la

13 Para ver mas sobre el proceso de construccion de referencias cuantitativas y desglose por grupo, véase
anexo VL

' La tabla grafica la jerarquizacion de las relevancias construida. Las jerarquias encontradas refieren a las
frecuencias comparadas dentro del mismo grupo analizado, para luego comparar los ordenamientos entre los
grupos.
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desigualdad. Llama la atencion que, en estos grupos, aunque no en los primeros lugares,

también aparece la referencia a las empresas en la discusion sobre la desigualdad.

En los sectores medios, tanto hombres como mujeres, presentan una mayor referencia a la
educacion en primer lugar. En el caso de los hombres también se observa una menor
predominancia de la tematica del trabajo en comparacion a lo que sucede en los grupos
obreros, aunque la referencia al campo semantico de la “sociedad” ocupa un lugar mas alto
que en aquellos grupos. Ademas, en este grupo aparece una referencia particular que es la
de “oportunidades”, la que no aparece de manera relevante en los otros grupos. Para el
grupo de estudiantes trabajadores la educacion también aparece como la primera de las

relevancias.

En los grupos marginales de hombres y de mujeres, el trabajo y la familia aparecen en los
primeros lugares de las relevancias, siendo el trabajo, en primer lugar, para los hombres, y
la familia, para las mujeres. Cabe destacar que se manifiesta una carencia de las referencias
a la sociedad y las clases sociales en comparacion a los otros grupos. Esto podria describir
la irrelevancia de elementos estructurales en el discurso sobre la desigualdad; discurso
centrado en los relatos de la vivencia de ésta, en las historias de superacion donde el trabajo

y la familia se llevan la mayor importancia.

Para poder constatar estos resultados e indagar en el imaginario social de la desigualdad,
identificando relevancias y develando opacidades, se construyeron modelos desde cada
perspectiva mediante un analisis de contenido cualitativo, a partir de lo cual se estableci6 la

relacion del trabajo en esa construccion imaginaria.

10.2.1.1 Perspectiva hombres del sector obrero

Desde una revision cuantitativa, las relevancias tienen que ver principalmente con las
dimensiones de clase social, trabajo, educacidon, sociedad y dinero. El modelo de
relevancias construido a partir del analisis cualitativo no estd tan lejos de lo planteado,

aunque cambia en la prioridad otorgada a cada campo semantico:
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2. Trabajo 1. Dinero

A. Propiedad B. Igualdad

3. Educacién 4. Clase social

En primer lugar, se destaca la referencia al dinero asociado a la desigualdad de ingresos,
particularmente aquellos provenientes del trabajo; siendo la diferencia salarial entre
trabajadores la que adquiere mayor relevancia. Al respecto se reconoce que se ha
camuflado la desigualdad de ingresos mediante el crédito, el que permite mediante el
endeudamiento acceder de igual forma a bienes y servicios. Esto hace que la diferencia se
traslade desde un tener o no tener dinero hasta la condicion de endeudado o no endeudado

como principal distincion.

En segundo lugar, la relevancia del trabajo en la desigualdad se atribuye a la importancia de
la distribucion de los puestos de trabajo. Se plantea que la ubicacion que se tenga en la
estructura laboral tiene relacion con el lugar que se ocupa en la estructura social. Esto en
dos sentidos, porque es en el trabajo donde se determina el salario que se puede obtener y
puede reproducir o mejorar condiciones materiales previas; y porque se observa que el

origen social determina la exclusion o inclusion a ciertos trabajos.

Por su parte, la educacion aparece en el imaginario social de la desigualdad principalmente
referida a su relacion con la esfera laboral, especificamente al acceso del mercado de
trabajo y a la distribucion de los puestos. Se plantea una separacion entre la formacion
educacional y la dimension laboral, ya que las competencias adquiridas no son relevantes
en la insercion a este mercado. En esta linea, la educacion superior no actuaria como

formador de habilidades y conocimientos especificos para el desenvolvimiento en un area
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laboral, sino como condicién minima de presentacion en el mercado de trabajo. Lo que no

se traduce en mecanismo de acceso a puestos mejor remunerados.

Finalmente, aparece la clase social como ultima relevancia identificada, ya que se sefiala
que lo que determina la ubicacion en la estructura social es el origen, perpetuando
relaciones de desigualdad. Esto referido especialmente a la distribucion de los puestos de
trabajo, ya que habria una clausura en donde aquellos de la clase dominante podrian
asegurar los mejores lugares, en términos de estatus, de poder e ingreso. Esto se ve
expresado en la constatacion de las redes de contacto como mecanismo mas eficiente de
posicionamiento en el mercado de trabajo, relegando a la educacion a un papel secundario.
De este modo no solo se plantea una desigualdad de ingresos producto de las diferencias en
el mundo del trabajo, sino que también de acuerdo a posiciones diferenciadas en la

estructura social.

10.2.1.2 Perspectiva mujeres del sector obrero

2. Dinero 1. Trabajo

A. Propiedad

B. Igualdad

3. Género 4. Redes

Desde la perspectiva de las mujeres del sector obrero, el trabajo adquiere gran notabilidad
como campo semantico en torno a la desigualdad. Se pone en relevancia la relacion de
explotacion presente en el trabajo y no solo la mala distribucion de los salarios. En aquella
relacion, el empresario acapara las ganancias que devienen de la labor de la mano de obra,
siendo el abuso y la poca solidaridad del empresariado con sus trabajadores lo que

construye la desigualdad. Se critica el ocultamiento del trabajador en la creacion de la
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ganancia, el abuso del empresario lo que genera la desigualdad, mas no la explotacion en si

misma.

En segundo lugar, la referencia al dinero se expresa en la constatacion de una gran
desigualdad en los salarios, donde las ganancias no se encuentran asociadas ni al esfuerzo
ni a la productividad del trabajador. Sino que se observa un grupo privilegiado que accede a
trabajos con altas remuneraciones en comparacion al resto. Esta desigualdad en los ingresos

se manifiesta en las diferencias de acceso a servicios como la educacién y la salud.

En relacion a esto se encuentra la tercera relevancia identificada, el género. Desde la
perspectiva analizada, el género aparece en el imaginario social de la desigualdad en dos
aspectos concernidos al trabajo: por una parte, la dificultad para insertarse en el mercado
laboral y las diferencias salariales en comparacion a los hombres; y por otra, el sacrificio
familiar y de crianza que significa incorporarse al trabajo en condiciones desiguales. De
acuerdo a esto, se expresa desigualdad entre hombres y mujeres, pero también entre las
mismas mujeres, donde las condiciones para afrontar la vida y el trabajo especificamente,

son muy distintas entre clases sociales.

Finalmente se destaca la importancia de las redes en la construccion de la sociedad
desigual, especialmente en relacion al posicionamiento laboral. Se sefiala que los contactos
son lo mas importante y que, por lo tanto, las posibilidades de ascenso dentro del mercado
de trabajo y en la estructura social son escasas. Estas redes se caracterizan por estar
asociadas a los contactos propios del origen social y por las redes que se van generando
(fuera de una ética de trabajo) para poder acceder a mejores puestos. Esfuerzo y
competencias quedan fuera, siendo la educacion un mecanismo poco influyente, aunque es

valorada como Unica esperanza y como expectativas para los hijos.
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10.2.1.3 Perspectiva hombres de sectores medios

2. Educacién 1. Endeudamiento

A. Propiedad

B. Dinero

3. Clase Social 4. Trabajo

El endeudamiento aparece como relevancia en un contexto de sociedad que incita a la
integracion mediante el consumo, lo que genera una homogenizacion aparentemente
fundada en las aspiraciones de los chilenos. Se abre el acceso a bienes y servicios mediado
por el crédito, esto implica que la distincion se traslade al endeudamiento. De este modo, si
bien se manifiestan diferencias en los salarios, aquello que define los grupos sociales es

esta condicion.

En un segundo lugar, la educacion se erige como referencia respecto a la desigualdad ya
que se considera como elemento constituyente de las historias de movilidad ascendente. No
obstante, se agrega que debe asociarse a otros elementos como la suerte o el esfuerzo
familiar, ya que no es suficiente por si sola. Por otra parte, se plantea que, mas que el
acceso, es la calidad de la educacion recibida la que genera las diferencias que luego se ven
reproducidas en el mundo del trabajo. De este modo, la institucion educativa a la que se
asiste determina las posibilidades de posicionamiento en el mercado de trabajo e incluso las

remuneraciones.

La clase social como campo semantico relevante hace referencia a como el origen social
determina las posiciones en la estructura social. Por una parte, de donde se proviene
determina las oportunidades que se presentan, asi como las posibilidades de avanzar;
asociado principalmente a los recursos y redes de las que se disponga. Y, por otra parte, el

origen marca al grupo desde su identidad, valorando la fidelidad a la clase de origen.

114



Por ultimo, el trabajo se erige como un espacio de desarrollo personal que culmina una
historia de vida de movilidad ascendente exitosa. Sin embargo, también aparece como lugar
de observacion de la realidad. Al referirse a la desigualdad, es en la esfera laboral donde se
distinguen elementos constructores de las diferencias, ya sea a nivel salarial, educacional, o

de origen social, o en referencia a compafieros de trabajo, clientes o jefes.

10.2.1.4 Perspectiva mujeres de sectores medios

La primera relevancia identificada es la educacion. Se sostiene un consenso en la
desigualdad, en el acceso mediada por el endeudamiento y en la diferencia de calidad, tanto
a nivel escolar como universitario, asociada a la capacidad de pago. Se critica la orientacién
al mercado y no hacia una formacién integral. Sin embargo, se presentan dos visiones
respecto a la importancia de la educacion en el mercado de trabajo, diferencias que en el
mismo grupo son calificadas como generacionales: Por una parte aquella mirada que
reivindica a la educacion desde ese rol, que otorga seguridad y oportunidades de trabajo,
presentandose como estrategia valida y efectiva de movilidad social; y en ese sentido,
proyectandose como afioranza para los hijos. Por otro lado, se plantea el poco valor de la
educacion en el mercado de trabajo, precisamente la educacion universitaria como elemento
poco efectivo de posicionamiento laboral y movilidad; siendo los contactos aquello

determinante.

2. Clase social 1. Educacién

A. Propiedad B. Dinero

3. Diferencias de 4. Consumo
trato |
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En segundo lugar, surge la clase social como relevancia. En este campo semantico se
agrupan los conceptos que refieren a la diferenciacion entre grupos sociales como aspecto
fundamental de la desigualdad. La sociedad chilena aspiracional se caracteriza por la
busqueda constante de distincion, que se expresa en la segregacion educacional y también
en la entrada al mercado de trabajo. Es decir, se manifiesta la necesidad de diferenciarse
mediante el consumo, el barrio, la educacion, pero ademas, el origen social incide en las

posibilidades de acceso a ciertos trabajos o determinados circulos sociales.

En relacion a lo anterior se destaca la importancia de las diferencias de trato generadas a
partir de la desigualdad. Al respecto se sefiala que las desigualdades materiales no debiesen
generar diferencias entre personas en cuanto al trato. En una sociedad en que las
necesidades basicas se encuentren resueltas, las distinciones de trato no debiesen existir. Se

plantea a la desigualdad de trato por sobre diferencias materiales.

Finalmente, se identifica al consumo como campo semantico relevante, en donde se sefiala
que se ha construido una sociedad orientada al mercado sustentada en éste. De acuerdo a
esto la aspiracion a posicionarse en la sociedad mediante el consumo deriva en un

endeudamiento que oculta y acrecienta la desigualdad material.

En este grupo, si bien se aborda el trabajo en su relacion con la educacion y con las
dificultades de integrarse a éste, no se plantean las diferencias generadas en el ambito
laboral. El trabajo aparece como un espacio de realizacion personal y desarrollo vocacional,
retribuciones mas relevantes que el dinero. Esto se vincula con la aparicion de la tematica
de género en donde se destaca el avance de las mujeres, respecto a generaciones anteriores,

en la posibilidad de educarse y desarrollarse en el aspecto profesional.
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10.2.1.5 Perspectiva trabajadores estudiantes

2. Clase social 1. Dinero

A. Propiedad

B. Igualdad

3. Educacion 4. Vulnerabilidad

El dinero como primera relevancia se vincula a la concentracion de las riquezas y mala
distribucion de los salarios. Se plantea que la desigualdad material es primordial ya que es
condicion basica para la subsistencia dejando a otras expresiones de ésta en un lugar
secundario. Ademas, se ubica el origen de la desigualdad en el valor que se le otorga al

trabajo.

La clase social en el imaginario de la desigualdad surge en la reproduccion de ésta, se
observa una estructura social rigida que imposibilita el movimiento. Esto porque el
“sistema” reproduce la desigualdad manteniendo la relacién de posiciones en la estructura,
y porque se observa una clase alta clausurada. Esto se manifiesta en la incidencia de las
redes en la insercion laboral. De este modo, la educacion no se sitia como mecanismo
eficaz de movilidad debido a que las posibilidades de posicionamiento en el mercado de
trabajo se ven determinadas por los contactos asociados al origen social, y por la

segregacion y diferencias de calidad en la formacion.

Finalmente, la vulnerabilidad se levanta como un factor determinante en la definicion de
grupos sociales. La falta de seguridad dada por la inestabilidad laboral y el endeudamiento
no permiten la ubicacién en una posicion de la estructura social a partir del salario o el
nivel educacional, y en ese sentido, la situaciéon de vulnerabilidad daria cuenta de la

relacion de desigualdad.
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10.2.1.6 Perspectiva mujeres y hombres sector marginal

Tanto en el grupo de mujeres como el de hombres del sector marginal, no se logra articular
un imaginario social de la desigualdad. Hay poca problematizacion acerca del tema
enfocando la conversacion hacia una narrativa de historias de vida particulares, lo que
dificulta la definicion de relevancias. No obstante, se pueden identificar algunos elementos

que hablan de la desigualdad y su relacion con el trabajo.

En primer lugar, el giro de la conversacion hacia el relato de las propias vidas da cuenta de
una observacion de la desigualdad como experiencia personal que impide develar las
condiciones estructurales envueltas. Experiencias cargadas por la pobreza, la
discriminacién y la superacion. La pobreza aparece en historias de profundas carencias
materiales, pero que no logran ser articuladas en un discurso que abarque una perspectiva
relacional de esa experiencia y que vincule las vivencias de pobreza con un contexto de

estructura desigual.

Por otra parte, la discriminacion, aparece como elemento constitutivo de las historias de
vida y desigualdad. En primer lugar, se reconoce la existencia de grupos sociales como
mundos distintos que no se tocan ni comparan, lo que se manifiesta en diferencias
educacionales, fisicas, y de ocupacion del territorio. De este modo se establecen relaciones
desiguales donde los mismos sujetos se ubican como inferiores. Estas distinciones de clase
estan de alguna u otra forma naturalizadas, no se presentan como injusticias sino como un
hecho evidente. En segundo lugar, se plantea la discriminacién relacionada al trabajo,
donde las labores u oficios desempefiados son mal considerados por la sociedad. En tercer
lugar, en el grupo de mujeres surge la discriminacién de género como relevancia. Se sefiala
que para las mujeres las oportunidades son menores y las dificultades a enfrentar mayores.
Esto particularmente en el mundo del trabajo donde se ven atn mas discriminadas por su

genero.

Finalmente, se presentan las historias como un relato de superacion individual con la
ausencia del Estado. Trayectorias individuales de esfuerzo y obstaculos que se evaltian

como exitosas. De acuerdo a esto se infiere que las expectativas de movilidad se ven
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ajustadas a la realidad posible, no se considera una posibilidad de ascenso mas all4 por lo
que no hay frustraciones. El ajuste dice relacion con expectativas como constituir una

familia, tener salud, ser feliz, tener un trabajo digno, y dar educacion a los hijos.

El trabajo aqui actiia como articulador de la narrativa de las historias de vida; es a partir de
la trayectoria laboral que se relatan las experiencias. Ademas, es la fuente de subsistencia,
de dignidad y de satisfaccion personal. Se destaca la independencia que otorga este tipo de
trabajo; en el caso de los hombres relacionado a la salida del trabajo apatronado, y en el

caso de las mujeres, la autonomia respecto del hombre.

10.2.2 Opacidades. Lo que no se dice

Ya revisadas las relevancias para cada modelo se pueden identificar cuatro principales que
varian en su sentido y prioridad, éstas son trabajo, clase social, educacion y dinero. Y en
relacion a ellas aparecen otras dimensiones como el consumo, el endeudamiento la
vulnerabilidad o el género. Para completar el modelo es necesario dar cuenta también de las
opacidades. Las perspectivas coinciden, en su mayoria, en no referirse a la propiedad ni

tampoco a lo que significaria una sociedad igualitaria.

En primer lugar, la propiedad se deja fuera del campo de lo referido, ya sea en relacion a la
desigualdad de ingresos que no sean provenientes del trabajo, o la relacion desigual a partir
de la propiedad de los medios de produccion. Es interesante porque se observa que tras las
relevancias hay algo que no es completamente dicho; al narrar la situacion de
vulnerabilidad debido a la inestabilidad laboral o los bajos salarios, se refiere también a una
¢lite que no se encuentra en esa situacion, donde se subentiende que cuentan con ingresos
diferentes a los provenientes del trabajo. Si bien se deja ver esto en la delimitacion de las
posiciones en la estructura social, no se articula un discurso que ponga énfasis en su
relacion con la produccion de desigualdad; la critica pone su foco en las diferencias de

ingresos del salario.

Otro elemento que queda en el &mbito de las opacidades es la nocion de igualdad. Se critica
la desigualdad, en general y en particular, en el ambito del trabajo, ya que se funda en una

determinacion del origen social que pone trabas a la movilidad y, en ese sentido, a la
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capacidad de los individuos de mejorar su posicion en la estructura social mediante el
esfuerzo y el mérito. No obstante, no hay referencia directa al como debiese conformarse
una sociedad igualitaria, o bien como debiese ser una distribucion desigual pero legitima.
En esta no referencia a la igualdad o distribucion justa, tampoco aparece el rol del Estado
como agente con capacidad transformadora de la sociedad. Su ausencia deriva en la

busqueda de accion de los sujetos, ya sean individuales o colectivos.

En los sectores medios tampoco hay una referencia relevante al dinero y su distribucion
desigual, si bien se manifiesta que la diferencia de ingresos existe, es abismal, y
condenable, las dimensiones que cobran mas relevancia en estos grupos tienen que ver con
la desigualdad de trato y oportunidades entre clases sociales. Esto en asociacién a la

educacion y las posibilidades de desarrollo personal en el trabajo.

En el caso de los trabajadores hombres y mujeres del sector marginal, y a diferencia del
resto, no se identifica relevantemente la desigualdad en términos de salario o acceso a
trabajo; la desigualdad en el dmbito laboral se expresa en la valoracién simbolica del
trabajo. Tampoco se identifican las diferencias en relacion a la propiedad, solo se reconoce
un grupo abusador caracterizado por un enriquecimiento debido al robo, que son los
politicos, vinculando la desigualdad a un enriquecimiento por abuso de poder y no por una

relacion de explotacion. Se valora asi la salida individual ante una ayuda inexistente.
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11 Resultados

Los resultados de esta investigacion indican que la dimension del trabajo es un elemento
relevante en el imaginario social de la desigualdad; y esto no solo por su importancia en la
distribucion de los ingresos del salario, sino porque es en aquel espacio donde se observan
procesos de reproducciéon de la estructura social y también la posibilidad de su

transformacion.

Al respecto se identificaron tres dimensiones principales en las que esta presente el mundo
del trabajo en el imaginario social de la desigualdad: en primer lugar en la desigualdad que
se expresa en el mercado de trabajo, ya sea en términos de la inclusion o exclusion de éste,
o de la distribuciéon de puestos y remuneraciones. En segundo lugar, en la relacion
observada entre trabajo y capital. Y en tercer término en las diferencias de posibilidades y

oportunidades de desarrollo personal a través del trabajo.

11.1 Desigualdad en el mercado de trabajo

Al interior del mercado de trabajo la desigualdad es percibida y expresada en el Imaginario
Social en diversas dimensiones: la relacion entre la estructura y la competencia; los
mecanismos de reproduccion de la desigualdad que se dan en este mercado; las diferencias
de salarios y la observacion de la inclusion o la exclusion de esta esfera como elemento

importante de la desigualdad.

Estructura y
competencia

Mecanismos de
reproduccion

Mercado de Trabajo g

g Desigualdad salarial

ad Inclusion-Exclusion
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11.1.1 Entre la estructura y la competencia

De acuerdo al Imaginario Social, al interior del mercado de trabajo se reproducen
relaciones desiguales que son exteriores a éste, y que definen la inclusion o exclusion, asi
como la distribucion de puestos, labores y remuneraciones. Como lo plantea Tilly (2000) la
importacion de pares categoriales a la organizacion de una empresa simplifica su
ordenamiento a la vez que reproduce desigualdades. En este caso se observa la importacion
de categorias asociadas al género, etnia, edad y sexualidad, en la distribucion del mercado
de trabajo, pero también categorias vinculadas con la clase social, como el lugar de
residencia en la ciudad, el apellido o la apariencia fisica (color de pelo, ojos y piel). Esto es
vivenciado como discriminacion, pero a su vez se percibe una estructura que distribuye de

forma desigual el mercado de trabajo.

Por otra parte, la critica a la discriminacion que se plantea a nivel de imaginario convive
con elementos que no son cuestionados. Asi la masculinizacién o feminizacion de ciertos
trabajos no son criticados ya que son asociados a caracteristicas de género que se
supondrian mas idoneas para la labor. La experiencia de la discriminacion en el trabajo es
tematizada como un fenémeno general del mercado, y no solo como el ejercicio desde los
empleadores en particular, que se da tanto en el proceso de seleccion, como en las

relaciones con clientes o colegas, y también en la distribucion de los salarios.

La clase social o el origen socioecondmico se erige como la categoria mas destacada en el
imaginario respecto a la desigualdad en la esfera laboral. De acuerdo a esto se sefiala que
especificamente en la distribucion de puestos, y a los que estdn asociadas remuneraciones
diferenciadas, el origen es un elemento cuyo peso supera al resto. De este modo,
caracteristicas que no tienen que ver con la calidad del trabajador definen la preferencia y

cierre a ciertos espacios laborales.

Si bien se percibe la importacion de categorias de la estructura social al mercado de trabajo
confiriéndole un sentido determinista, también se constata, de forma paralela, la
sobreexigencia de credenciales educacionales en la competencia por el posicionamiento en
campo laboral. El reclamo del mercado por mayores certificaciones revela otro aspecto que

se conjuga con la estructura, el de la competencia.
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Conforme a esto se puede plantear que en el imaginario social se observa: (1) la
importacion de categorias en la definicion y distribucion de los puestos de trabajo, como la
clase social, el género o la nacionalidad. (2) Que ésta es acompafiada por estereotipos que
definen las aptitudes de los trabajadores, estereotipos que no son siempre cuestionados. (3)
Que hay una “inflacion” de las competencias necesarias, aumentando cada vez mas los

niveles de estudios requeridos para poder competir en el mercado de trabajo.

A partir de lo anterior se identifican dos lineas envueltas en el imaginario sobre el mercado
de trabajo. Por una parte, la constatacion de la introduccion de categorias asociadas a
diferencias en la sociedad que delatan la rigidez de este mercado especialmente clausurado
en sus extremos, delimitando fuertemente aquellos empleos en la base y cima de la
estructura productiva. Y por otra, la percepcion de una alta competitividad donde las
exigencias, particularmente en el ambito de las credenciales educacionales, son cada vez

mayores.

Araujo y Martuccelli (2012), en referencia al desafio del mérito en la sociedad chilena,
identifican el desajuste o tension percibida por los individuos respecto a la conciencia de
una sociedad competitiva y, por otra parte, la constatacion de la experiencia que cuestiona
las posibilidades de reconocimiento mediante el mérito. Esta tension revela lo que aqui se
ha planteado sobre el mercado de trabajo, como un imaginario en el que se unen, no de

manera contradictoria sino experiencial, la competencia y la estructura:

“Este es el micleo de la prueba meritocrdtica: la tension que se
produce en el encuentro entre el empuje coercitivo del ideal de la
competencia, el que tiene como substrato legitimador al mérito, y la
potencia de una experiencia social que muestra mecanismos en accion
que ponen en cuestion este principio.” (Araujo y Martuccelli, 2012, p.
60)

Para adentrarnos en la especificidad de la construccion de pares de categorias en el mercado
de trabajo chileno y la persistencia de la desigualdad, seria necesario ahondar en el
imaginario del mundo del trabajo en particular, asi como en las trayectorias de los
trabajadores y los procesos de seleccion de los empleadores. No obstante, es interesante la

dualidad entre la percepcion de un mercado de trabajo que importa la estructura social
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reproduciéndola, y su alta competitividad. Imaginario que en el que se expresa la tension
generada por la exigencia al individuo de autogestionarse en un contexto que te ancla

profundamente al origen.

Ahora bien, al comprender la competencia desde la logica del mérito, como atributos
adquiridos por los individuos, esta dualidad podria parecer contradictoria. Sin embargo,
desde una perspectiva que entiende la competencia como una suma de atributos del
trabajador en su presentacion al campo laboral, puede establecer que aquellos elementos no
conseguidos por mérito también entran en competencia. La problemaética reside en que esto
se contradice con la idea meritocratica, despojando al individuo de su capacidad de accioén
y de movilidad en la estructura. De este modo, en el imaginario social se observa un
mercado de trabajo que se basa en una competencia no legitima, en tanto no se ubica en el
terreno del mérito. Por otra parte, podria plantearse una idea de competencia segmentada,
en la que habria una distribucion a partir de categorias importadas de la sociedad,
particularmente la clase, pero una alta competencia entre pares. Asi como lo plantean
Araujo y Martuccelli (2012) respecto a las credenciales académicas, la competencia se da

en todos los niveles.

11.1.2 Mecanismos de reproduccion

La tension entre estructura y competitividad se funda en la constatacion de la reproduccion
de las posiciones sociales en el mercado de trabajo en detrimento de la accidn individual y
el mérito. En ese proceso interfieren tres elementos principales: las redes o contactos, la

educacion y el origen social.

- Redes

Las redes o contactos se ubican en el imaginario como estrategia principal de insercion y
posicionamiento en el mercado de trabajo. Entendiendo como redes aquellos lazos fuertes,
a diferencia de los contactos que son definidos como vinculos temporales y especificos que
se establecen bajo un fin y que se encuentran insertos en una red. (Araujo & Martuccelli,
2012). Granovetter (1973) analiza la importancia de los vinculos débiles en el mercado
laboral. A través del seguimiento al proceso de transmision de informacion da cuenta de la

relevancia de los vinculos débiles en la busqueda de trabajo, siendo aquellos los

124



determinantes en el posicionamiento en el mercado de trabajo. Lo que se plantea es que los
contactos de vinculos débiles se mueven en circulos distintos, y por lo tanto poseen
informacion diversa, optimizando el tiempo de acceso a la mayor cantidad de informacion.
De acuerdo a Barozet (2006) la segregacion en Chile, tanto educacional como espacial
genera una homogenizacion de los circulos sociales y densidad de las redes, lo que
disminuye la diversidad de informacion circulante. Aunque para las clases medias esto
signifique una insuficiencia en la informacion, de acuerdo a la autora aparece un elemento
denominado transitividad, es decir el aumento de los circulos mediante la busquedas de

contactos indirectos (p.20)

La utilizacion y activacion del capital social que se dispone es una practica reconocida pero
también criticada en el mundo del trabajo, ya que en ella se suprime el principio de justicia
del mérito. Este reproche se centra en las redes que distribuyen los cargos de alto nivel
mediante contactos exclusivos derivados del origen social, produciendo asi un cierre en
torno a este grupo. Asimismo, se presenta una critica al “pituto” o “amiguismo”, entendido
como el posicionamiento en el mercado de trabajo a partir de relaciones de amistad que no
van de la mano con la capacidad del trabajador para llevar a cabo las tareas propias del

cargo.

Sin embargo, también se valora y destaca la capacidad de creacion de contactos a lo largo
de la trayectoria. De este modo la utilizacion de las redes como mecanismo de entrada y
ubicacion al campo laboral se justifica en tanto actiie como aval de las competitividades en
forma de recomendacion, a partir de un vinculo de confianza forjado como reconocimiento
al trabajo realizado y no a partir de lazos heredados. De acuerdo a esto y retomando la idea
de Tilly (2000), se podria plantear la operacion de otro par categorial en el mundo del
trabajo que seria el vinculo conocido/no conocido. Asi el tener algun lazo con el empleador
o recomendacion ubicaria al trabajador en una mejor posiciéon que su competencia. Y esta
relaciéon es criticada en la medida en que no hay una correspondencia con los

requerimientos necesarios para ubicarse en ese puesto.

Por otra parte, se presentan diferencias en las diversas perspectivas abordadas. Para los

grupos marginales la referencia a los contactos aparece en la narrativa de las trayectorias
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laborales caracterizadas por la relevancia de aquellos lazos débiles asociados a la
informalidad, donde més que un mecanismo fuera de los procesos oficiales, es la forma en
que se construyen los recorridos del trabajo en éstos grupos, muy ligadas a circunstancias
de vida y a hechos fortuitos. En cambio, en los grupos obreros hay una fuerte critica a las
redes como mecanismo de posicionamiento, recalcando la total carencia de capital social; y
por su parte, en los sectores medios, si bien también se despliega una critica, hay un
reconocimiento que se mueve entre lo que es una utilizacion legitima o no de aquellas

redes.

Finalmente se plantea que las redes en el imaginario social operan tanto como estrategia o
mecanismo de posicionamiento en el mercado de trabajo como barrera que, de acuerdo a la

calidad de los contactos, impermeabiliza los espacios de trabajo para la clase alta.

- Educacion

La educaciéon formal, particularmente terciaria, pierde relevancia como elemento
fundamental en la ubicacion y el ascenso en el mercado de trabajo. Si bien en estudios
anteriores ya se plantea que la percepcion de los chilenos es que la educacion no asegura el
posicionamiento laboral (Mayol, Azdcar, & Azodcar, 2013), en esta investigacion se observa
una frustracion de expectativas, que construye un imaginario mas pesimista en el que se
merma la confianza en ésta como mecanismo de movilidad social. De acuerdo a esto, se
impugnan los procesos en el &mbito laboral que frustran el ideal meritocratico y de igualdad

de oportunidades que habia sido depositado en la educacion.

Al respecto, hay diferencias entre quienes han logrado insertarse exitosamente a partir de su
educacion y quienes no lo han hecho. Esta diferencia se expresa principalmente entre los
sectores medios y obreros: los primeros reconocen en la educacion un factor fundamental
en sus propias trayectorias laborales, sin dejar de explicitar otros factores que confluyeron
también en aquel éxito. En cambio, los grupos obreros a partir de la experiencia de la
frustracion no ven en la educacion la posibilidad de insertarse y mejorar la posicion en el
mercado de trabajo. Esto también aparece en el grupo de jovenes trabajadores y estudiantes,
revelando una problemadtica que se cruza con lo generacional, en donde las generaciones

mas jovenes observan una realidad en la que la educacion no pesa en el mercado de trabajo,
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ajustando sus expectativas con la realidad que les ha tocado enfrentar. Es interesante como
en los grupos que presentan una mayor frustracion respecto a las expectativas en el mundo
del trabajo y la formacion académica, la discusion sobre la desigualdad se traslada fuera de
la accion individual y se recalcan los mecanismos que reproducen la estructura social en el

trabajo.

Como se mencion6 anteriormente, esto convive en un clima altamente competitivo que
exige a los individuos, desde el mercado de trabajo, cada vez més credenciales educativas.
En el imaginario social de los trabajadores, esto se explicaria por la saturacion del sistema
de educacion superior debido a su orientacion al mercado, que pretende generar ganancias
econdémicas y no la contribucion responsable a la sociedad. En términos formativos, el
mercado de trabajo valora otros elementos que escapan a lo considerado valioso en el
imaginario. Asi el individualismo, el egoismo, o los lazos por conveniencia adquieren
mayor importancia que el conocimiento, el esfuerzo, o la solidaridad. Esto concuerda con lo
planteado por Puga (2011) al identificar la disociacion entre lo que se considera justo y
posible, donde los individuos orientan su accionar dentro del espacio de lo posible, aunque

esto no concuerde con su idea de lo justo.

- Origen

El origen socioecondmico o la clase es determinante en la distribucion del mundo del
trabajo. En el imaginario social se presenta la idea de que no solo las redes favorecen a la
clase alta en el posicionamiento laboral, sino que hay puestos de trabajo que son definidos
por la clase social, patron que es muy dificil de romper. Esto va mas alla de las estrategias
que los individuos pueden desplegar, ya que refiere a la eleccion por parte del mercado de
aquellos trabajadores que cumplen con el perfil deseado. De este modo la clase operaria en
el posicionamiento laboral de dos formas; como destinacion de altos cargos, asociados a
puestos directivos y gerenciales del servicios publico o privado, y por otra en la

discriminacion que se ejerce en la seleccion de trabajadores.

Como se planteaba en un inicio y a partir de lo sefialado por Tilly (2000), hay una
importacion de categorias del mundo social a la organizaciéon de una empresa, ahora bien,

esta discriminacion podria o no estar sustentada en criterios de productividad asociados a la
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empresa, en la que el empleador ejerce esa discriminacion directa. Como lo sefiala Javier
Nuiez (2004) podria suceder que la discriminacién por origen socioecondémico estuviese
asociada a factores que favorezcan la productividad como el acceso a redes o el desarrollo
de habilidades (hipotesis que es descartada en su investigacion), sin embargo, en el
imaginario social se observa la arbitrariedad en la seleccion que nada tienen que ver con
trabajadores mas productivos, sino que con un proceso de discriminacion directa por parte

del empleador o indirecta por parte de colegas o clientes.

Esta postura que critica la determinacion de las posiciones en el mercado de trabajo tiene en
su contraparte la reivindicacion del mérito, el esfuerzo, las competencias, habilidades y
vocacion; que se erigen como elementos legitimos de distribucion de los cargos. El
cuestionamiento a la definicion de la reparticion a partir de factores estructurales, reclama a
la idoneidad del trabajador como factor legitimo que devuelve al individuo la capacidad de
gestionarse en este mercado, pero también la esperanza de moverse en ¢€l. Esta nocion
reconoce la importancia del mérito, pero también plantea la necesidad de acompafarse de
una vocacion, de las ganas de desarrollarse en aquel trabajo, no solo por la busqueda de

mayor dinero.

Ahora bien, aquellos repertorios legitimantes que aparecen en el imaginario social respecto
a la distribucion de los puestos en el mercado de trabajo, ;son los mismos que legitiman la

distribucion de los salarios?

11.1.3 Desigualdad salarial

Como lo sefialan Araujo y Martuccelli (2012), la insuficiencia de los salarios genera
frustracion en una sociedad capitalista donde éstos constituyen la recompensa principal del
trabajo, y también la forma primordial de reconocimiento. Esta idea también estd presente
en el Imaginario Social de la desigualdad, el salario es entendido como expresion de la
valoracion del trabajo realizado, lo que contrasta con una realidad en que, por una parte, no

se reconocen los esfuerzos y por otra se otorgan reconocimientos no merecidos.

Asi las diferencias salariales no se justifican en tanto no se condicen con el esfuerzo

realizado. De este modo hay quienes se llevan altas recompensas por un minimo esfuerzo,
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como los politicos o la gente de la television. En ese sentido, la gran brecha es interpretada
como una burla, un dolor que hiere al constatar que el tiempo y esfuerzo de algunos

individuos vale mas que el de otros.

La respuesta acerca de los criterios a partir de los cuales debiesen distribuirse los salarios
no esta clara en el imaginario. Podria ser referida a la proporcion de la ganancia generada
por el trabajador o de acuerdo al esfuerzo invertido. Lo que si se plantea es que es necesario
valorar el trabajo y que esto se vea expresado en las remuneraciones, y una disminucion de

la brecha salarial que permita mejorar las condiciones de vida.

No obstante, la diferencia entre sueldos es naturalizada, no es tematizada como problema y
no se plantea la posibilidad de igualdad salarial. La distribucion de los salarios en el
imaginario social estd asociada a la distribucion de los puestos de trabajo, por ende se
cuestionan los mecanismos de acceso y reparticion de éstos en el mercado. El problema de
las remuneraciones desiguales es invisibilizado pues se traslada el foco del cuestionamiento
hacia la reparticion de las plazas. En ese sentido aparece un supuesto en el Imaginario que
plantea que ante la igualdad de oportunidades de acceso al mercado de trabajo, la desigual

distribucion de los salarios no seria problematica, o mejor dicho seria legitima.

Esta idea convive a su vez con observaciones que tensionan la imagen de la desigualdad
salarial asociada a la distribucion del mercado de trabajo, y que tiene que ver con
caracteristicas del trabajador como el género, la nacionalidad, o la clase social. En ese
sentido, en el Imaginario Social se percibe también que gran parte de la reparticion de los
salarios nada tiene que ver con las oportunidades, sino con elementos que el trabajador trae

consigo desde su nacimiento.

11.1.4 Inclusion - exclusion

En el imaginario social aparece el mercado de trabajo como un espacio desigual, en donde
la insercion también se ve dificultada por diversas barreras. En ese sentido cabe preguntarse
si la inclusion o exclusion de éste es otra forma en que se manifiesta la desigualdad; es
decir, si estar inserto o fuera del mercado del trabajo formal conduce a posiciones

diferenciadas y desiguales en la estructura social.
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Como se menciono anteriormente, el mercado de trabajo se erige en el imaginario como un
espacio en que inclusion y exclusion van de la mano. Es decir, hay factores que llevan a la
salida (o nunca insercion) de los individuos, como la dificultad de posicionarse, los salarios
insuficientes, la sobre exigencia de tiempo y la contraposicion con valores y vocaciones. A
la vez se manifiesta una insercion forzosa debido a la presion de elementos ajenos al
mercado de trabajo, como el endeudamiento, donde la imposibilidad de prescindir del

salario obliga a aceptar las condiciones.

Pero, ;quiénes son incluidos y quiénes excluidos? en el imaginario aparecen dos lineas que
representan este proceso: por una parte, se observa que aquellos trabajadores que no son
productivos para el modelo econémico formal y que presentan grandes dificultades para
insertarse, devienen en la realizacion de labores en el mercado informal de trabajo o de
forma independiente; en esta linea los requisitos educacionales son fundamentales. Y, por
otra parte, aquellos que debido a las condiciones laborales deciden retirarse. Tras ambas
lineas que pueden ser referidas en el discurso como decisiones respecto a las trayectorias
individuales, estd el sentir de obligacion, ya sea en la exclusion debido a las barreras de
entrada y condiciones laborales que impiden la insercion, o en la inclusion, debido al

contexto que impide prescindir del trabajo.

En otro sentido, resulta interesante la diferencia planteada entre los asalariados y aquellos
que realizan trabajos de forma independiente; donde son aquellos asalariados,
particularmente del sector formal, los que plantean una busqueda por estabilidad
percibiendo mayor inseguridad en el &mbito laboral. Por su parte aquellos independientes,
reconocen un espacio de incertidumbre que no es agobiante, porque recae en ellos; las
ganancias y tiempos son producto de su acciéon como individuo y en ese sentido la

variabilidad en el trabajo no es un problema.

De acuerdo a esto, en el imaginario social la inclusion o exclusion del trabajo formal no es
considerado como factor que defina posiciones diferenciadas en la estructura social; aunque

si es considerado un factor de desigualdad al interior del mundo del trabajo.
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11.2 Trabajo y Capital

El trabajo se articula como campo semantico relevante en el Imaginario Social de la
desigualdad; no solo porque puntualiza su importancia en la distribucién de los ingresos,
sino porque también refiere a la definicion y reproduccioén de posiciones en la estructura

social.

En primer lugar, la desigualdad es observada a partir de la diferencia de ingresos,
particularmente en aquellos ingresos provenientes del trabajo. La esfera material cobra gran
importancia en el imaginario de la desigualdad como condicion basica, primera y
determinante de otras diferencias en la sociedad de mercado, como el acceso a la educacion
o la salud. Siendo entonces la desigual distribucion del salario una dimension propia del

mundo del trabajo que, a su vez, impacta en la observacion general de la desigualdad social.

No obstante, la definicion de posiciones en la estructura no es condicionada exclusivamente
por la diferencia de ingresos del trabajo. En el imaginario social la definicion cualitativa de
los grupos sociales se ve dificultada, pero encuentra su espacio en la diferenciacion de una
clase dominante respecto al resto de la sociedad. Distancia en la que la dimension de

trabajo y la impresion de vulnerabilidad son fundamentales.

La situacion de vulnerabilidad aparece asociada a la condicion de trabajador,
particularmente asalariado. Esto ya que la inestabilidad laboral, las barreras para
posicionarse en el mercado, los sueldos insuficientes y la baja proteccion social en salud y
prevision, ubican al trabajador en una situacién de inseguridad respecto a su posicion que
es manifestada como vulnerabilidad. Esta sensacion es compartida y permite el
reconocimiento con los otros trabajadores, a la vez que se construye un limite con quienes
no tienen esta experiencia. El limite se traza en la disposicion unica de fuerza de trabajo
como fuente de ingresos, en contraposicion con aquellos que poseen patrimonio y otras

fuentes de entradas que otorgan seguridad en la posicion social.

Lo que aqui se denomina como sensacion o situacion de vulnerabilidad es lo que Araujo y
Martuccelli (2012) identifican como inconsistencia posicional; esa impresion de

generalizada inseguridad respecto a la posicidn que se ocupa en la estructura social. De
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acuerdo a esto, la diferencia principal en el imaginario social se funda en la distincion entre
una posicidn inconsistente y una consistente, diferencia que gravita en la disposicion de la
fuerza de trabajo en comparaciéon a la disposicion de capital, propiedades o redes que te

mantengan aferrado.

Conforme a lo esbozado por Garreton y Cumsille (2000) en una investigacion a principios
del milenio, se siguen percibiendo como apreciables la desigualdad respecto a los derechos
sociales, ingresos y poder, dando poca relevancia a la desigualdad proveniente del capital y
de la propiedad. Como se ha planteado, no se presentan en el imaginario referencias a
aquella diferencia de ingresos producto de fuentes distintas al trabajo. Sin embargo, si se
manifiesta en la definicion de la propia posicion y la de una clase dominante, asociada a un
diferencial de seguridad dada por ingresos fuera del trabajo. Este no reconocimiento en el
imaginario de las diferencias de ingresos que son creados por la propiedad o el capital,
habla de una naturalizacién de aquella dimension de la desigualdad. La percepcion de la
explotacion de empresarios a trabajadores es presentada como un abuso, falta de
solidaridad o acaparamiento de las ganancias; ante lo que se demanda una mejor reparticion
que exprese las utilidades generadas en el salario. No obstante, no aparece la critica a la
obtencion de ingresos que no provengan del trabajo, y en ese sentido, tampoco a la

desigualdad de ingresos generada por éstos.

Ahora bien, si en relacion a la desigualdad salarial se critica la falta de correspondencia con
el esfuerzo; respecto a las ganancias que no devienen del trabajo, aquella critica no esta
presente. Si bien es necesario ahondar en el tema, la opacidad de la desigualdad producto
del capital o la propiedad en el imaginario, puede ser entendida desde distintos puntos de
vista que aqui se exponen en modo de hipdtesis. Por una parte, la naturalizacion de las
diferencias sin cuestionarlas; por otra, la admision de éstas, ya que el patrimonio seria, en si
mismo, meritorio y expresion del esfuerzo propio o heredado, lo que también legitimaria
las diferencias de ingreso a partir de ello. Y finalmente, el impacto directo del salario en los
trabajadores y la observacion de la abismal desigualdad, pone a esta dimension en un lugar
primordial, invisibilizando asi otros aspectos como la desigualdad generada fuera del

trabajo.
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11.3 Trabajo y desarrollo personal

Otro espacio en el que aparece el trabajo en el Imaginario Social de la desigualdad, es en
las diferencias de oportunidad para desplegarse profesional o laboralmente; principalmente
en la capacidad de encontrar satisfaccion mas alla de la remuneracion econdomica. De este
modo, la posibilidad de trabajar en lo que se desea por una parte, o en lo que produce

bienestar o deleite, por otra, es vista como un privilegio.

Aquel privilegio se relaciona con la percepcion de libertad o imposicion en la ubicacion en
el mercado de trabajo. En el Imaginario Social esto tiene su soporte en la clase social; en la
clausura del campo que no permite la insercion laboral en ciertos espacios ni el desarrollo

de una carrera profesional, aunque se tenga la formacion educacional necesaria para eso.

Por otra parte aquel privilegio es asociado con las condiciones a las que se asocian los
trabajos. Es decir la bisqueda de satisfaccion personal en el trabajo o la persecucion de la
vocacion, no van de la mano con la remuneraciéon econdomica, con el reconocimiento
monetario. En ese sentido implica un sacrificio; la aceptacion de malas condiciones de
empleo, bajos salarios o inestabilidad laboral. Como se mencion6 anteriormente, parece un
proceso de inclusion-exclusion obligada, es decir como la exclusion de ciertas esferas y por

otra parte la inclusion en otras que no producen satisfaccion.

De acuerdo a esto la dimension material cobra gran relevancia, no se puede escindir de la
satisfaccion que genera el trabajo en otros ambitos, en especial en una organizacion
econoémica y social que pone el centro en el mercado, y ante eso en el financiamiento
individual de todos los bienes y servicios. En ese sentido, para los trabajadores se resume
no solo en la oportunidad de insercion en el mercado de trabajo, sino en si aquel trabajo que
produce un goce, pueda satisfacer también las necesidades materiales —més bésicas en
muchos casos— de la familia. Condiciéon primera que deja en un segundo plano la

busqueda de desarrollo y satisfaccion personal.
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13 Conclusiones

13.1 Sobre los resultados

Luego de finalizada esta investigacion, en términos generales se puede concluir que la
dimension del trabajo es un espacio relevante en el Imaginario Social construido sobre la
desigualdad en Chile. Es en aquella esfera en la que se funda gran parte de la explicacion de
la desigualdad, especialmente referida a las barreras propias del mundo de trabajo, que
dificultan la movilidad en el mercado laboral profundizando y reproduciendo la estructura
social existente. En ese sentido, el mundo del trabajo contribuye a la persistencia de la

relacion de desigualdad a la vez que es producto de ella.

Ante esto cabe preguntarse por la capacidad que tiene, en el Imaginario Social, el mundo
del trabajo para transformar la realidad desigual: ;es para los trabajadores una dimension
relevante de cambio de la desigualdad? De acuerdo a los resultados se puede sefialar que en
la realidad inmediata conforma un motor de cambio de las condiciones de vida de alto
impacto. El tener o no tener trabajo, asi como las condiciones laborales de éste generan un
cambio que se vivencia como elemento fundamental en la vida de las personas ante lo cual
la organizacidn colectiva aparece como opcidon. También por esto es que se cuestionan las
oportunidades (o la falta de ellas) que se dan en este espacio, como trabas a la movilidad

social.

Sin embargo la transformacion de la realidad social desigual no se expresa totalmente en
esta esfera. Si bien hay una mirada que critica la relacion social que produce aquellas
diferencias, no se plantean desde lo imaginario grandes transformaciones a aquellas
relaciones como la de intercambio en el mercado de trabajo y la construccion de clases. En
ese sentido el imaginario social del trabajo como transformador se reduce en el
mejoramiento de condiciones de acceso y de trabajo, ya sea a través de la accion individual

o colectiva.

Al respecto aparecen dos perspectivas en el imaginario. Por un lado una mirada que
tensiona los supuestos neoliberales y la l6gica de mercado en la dimension del trabajo al

observar una realidad en que los salarios no se distribuyen de acuerdo a la productividad

134



marginal del trabajador, ni los puestos de acuerdo a los talentos. Desde esta perspectiva se
impugna al orden desigual en tanto no deja espacio a la agencia del individuo ni responde al
mérito como principio de justicia. En ese sentido se trata de un imaginario de la
desigualdad en el que se sopesan expectativas generadas por el modelo neoliberal y la
experiencia de la realidad, y es esa disonancia la que es cuestionada. Y por otra parte la
mirada que observa en la explotacion, en la relacion entre empresario y trabajador
expresada como abuso, y en la valoracion del trabajo, expresada en el bajo reconocimiento
monetario; la creacion de la desigualdad. Ambas perspectivas se cruzan en el Imaginario

Social.

Cabe mencionar respecto a la hipotesis inicial que no se observa una predominancia de la
esfera educacional como explicacion a la desigualdad. La experiencia reclama un desajuste
de expectativas y realidad en relacion a la educacion, este elemento que se suma a la
constatacion del endeudamiento traslada la discusion hacia la esfera del trabajo. La
desigualdad de oportunidades en el mundo del trabajo basada en su rigidez y
determinacion, es considerada como fundamento de la desigualdad. En ese sentido lo que
entra en conflicto es el ideal meritocratico en la dimension laboral, mas que la desigualdad

de resultados.

En cuanto a la definicién de posiciones en la estructura social, el trabajo cobra relevancia
desde la inconsistencia posicional, donde la diferencia entre poseer solo la fuerza de trabajo
y tener otras fuentes de ingresos o patrimonio, define dos posiciones principales: aquellos
que tienen una posicion consistente y quienes no. Esto se vincula con la identificacion
como clase trabajadora, que no solo aprecia valores como el esfuerzo, sino que define una
situacion de inestabilidad e inseguridad que impide la auto-ubicacion como clase media, y

que se contrapone a la seguridad infranqueable de la clase dominante.

Lo anterior lleva a relativizar la hipotesis que planteaba una concepcion individualizada de
la desigualdad, y en ella también el rol del trabajo. Ya que si bien se observan condiciones
estructurales de reproduccion, como lo mencionan Araujo y Martuccelli (2012), éstas son
significadas desde la experiencia individual, entendida como la reparticiéon de puestos y

salarios, y no relacional. No obstante en la mirada que observa en la explotacion la
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produccion de la desigualdad, se atisba una perspectiva que pone el foco en una relacion,
que entiende que para que uno gane el otro tiene que perder. Si bien se puede plantear la
predominancia de la primera, ambas visiones conviven y conforman el Imaginario Social

de la desigualdad.

El trabajo asalariado particularmente, es un elemento principal en el imaginario de la
desigualdad entre los trabajadores chilenos. No obstante la opacidad de la relacion a la
desigualdad producto del capital o la propiedad refleja una sobrevalorizacion de la
importancia de la distribucion del mercado de trabajo, tanto en puestos como en
remuneraciones, por sobre las desigualdades producto de relaciones de explotacion o el
capital. Al respecto se plantean algunas hipodtesis que quedan abiertas a futuras
indagaciones: en primer lugar se puede entender el no cuestionamiento de aquellas
diferencias como la comprension de una desigualdad, o dimension de ella, que no es
problematica para los sujetos sino que es legitimada por ellos. Y en segundo lugar es
necesario tener en cuenta el impacto directo del salario en el grupo objeto de estudio. Para
los trabajadores el salario expresa de manera real el problema de la desigualdad en su
experiencia, invisibilizando o al menos poniendo en segundo plano la desigualdad generada

fuera de él.

13.2 Limites de la investigacion

A la luz de los resultados se observan algunas limites en la investigacion. En primer lugar
la vinculacion del proceso de transformacion del Imaginario Social con la accion,
individual o colectiva. Si bien el propdsito de esta investigacion era aproximarse a la
dimension de lo imaginario como condicion primera de transformacion, se encuentra
limitada en tanto no va mas alla en la articulacion o en la posibilidad de articulacion con la
accion. La imbricacién entre imaginario y accion debe entablarse con un fin de

transformacion que se exprese en el mundo material.

Por otra parte la investigacion también se vio limitada por la muestra ya que deja fuera del
analisis actores fundamentales como el empresariado o los grupos trabajadores que residen
fuera de Santiago. Para poder dar cuenta de forma mas rica y rigurosa del complejo

problema de la desigualdad en Chile es necesario incorporar a todos los actores en la
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construccion del Imaginario Social. En ese sentido, entendiendo que particularmente en el
trabajo las perspectivas son diversas y complejas, es imperioso continuar la investigacion
teniendo en cuenta las diferentes realidades territoriales asi como la relacion con los medios

de produccion.

13.3 Una reflexion metodologica

El desafio metodologico de esta investigacion no fue menor ya que intenta incorporar tanto
la importancia del sujeto, como la construccién social y subjetiva de la realidad, y la
posibilidad de transformacion entendida en un contexto de politizacion. Asi el concepto de
Imaginario Social no vino a llenar un vacio para convertirse puramente en herramienta de
andlisis, sino que le dio cohesion a la problemadtica, actu6 como lente desde el cual
comprender el fenomeno de la desigualdad y el trabajo desde los sujetos. En ese sentido

llevar a la practica empirica la teoria significd el mayor desafio.

De acuerdo a lo anterior, la aparente inmensidad del concepto asi como la laxitud con la
que se ha utilizado tanto en la investigacion en ciencias sociales como en el hablar
cotidiano, planteaban un desafio a nivel de aproximacion a la informacién. No obstante se
optd6 por tomar en cuenta un modelo que permitiera trabajar de manera sistematica
conceptos y datos. La utilizacion de éste permitid, por una parte, graficar el imaginario para
cada grupo a la vez de establecer jerarquias, esto permitid también la comparacion de las
reflexiones de cada grupo social para asi ahondar en la diferencias. Por otra parte la
incorporacion de la opacidad hizo el ejercicio obligado de entrar en la perspectiva del
observador para dar cuenta de aquello que no se dice, y asi revelar las sutilezas, llevando el

analisis mas alla de lo descriptivo.

La incorporacion del analisis de contenido cuantitativo en una investigacion cualitativa se
llevo a cabo con la intencion de sacar el mayor provecho a la informacion y desde multiples
puntos. De este modo la perspectiva cuantitativa permitié dar cuenta de elementos fuera de
la intencionalidad o interpretacion del investigador que estaban presentes en cada una de las

discusiones, a la vez de develar diferencias entre los grupos.

Al respecto cabe destacar que la novedad de la metodologia se funda en las necesidades de
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la investigacion, lo que se intent6 fue utilizar herramientas para poder acceder de mejor
forma a los datos sin despojarlos de su profundidad tedrica. La triangulacion de analisis de
contenido cualitativo y cuantitativo, asi como la aplicacion del modelo de imaginarios
sociales de Pintos, responde a la necesidad de acceder a la informacion desde distintos
aspectos, pero también en diferentes profundidades. Se asume que la capacidad analitica de

los resultados aqui presentados descansa en aquello.

Asimismo cabe plantear algunas inquietudes respecto a como se pudiese haber mejorado el
proceso de recoleccion de la informacion. Como esta investigacion se realiz6 de forma
posterior a la realizacion de los grupos de discusion del proyecto, no se tomd como
principal foco el trabajo como expresion de la desigualdad. Si bien esto permitié acercarse
al fendmeno en su aparicion espontanea en la conversacion, impidié la profundizacion en

ésta tematica.

13.4 Lineas futuras de investigacion

De acuerdo a lo planteado se dibujan algunos desafios para la continuacion de la
investigacion en esta tematica en particular. En primer lugar, el contexto actual es una
invitacion a seguir elaborando este tema teniendo en cuenta que el sistema de pensiones
estd en la discusion publica. Esto podria abrir un espacio a un mayor cuestionamiento del

mundo del trabajo en la produccion de la desigualdad.

En un segundo lugar, y en vistas de una continuacion, es necesario apreciar las condiciones
de producciéon de la informacion. Por una parte la ampliacion de la muestra hacia otros
sectores sociales (empresarios) y territoriales (fuera de la Region Metropolitana), ademas
de considerar la opcidn de incluir otro criterio en la conformacion de la muestra. Y por otra
parte acceder a la pregunta de la desigualdad en general, pero también profundizar

particularmente en la dimension del trabajo, con el fin de llevar a cabo un anélisis mas rico.

Finalmente, y como desafio mas relevante se plantea la necesidad de incorporar la
vinculacién del imaginario social con la accidn, y en ese sentido con la posibilidad de
transformacion de la desigualdad. Elemento a abordar tanto tedricamente como desde el

accionar de los sujetos trabajadores.
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14 Anexo I: Graficos y tablas

Grifico 1: “Coeficiente de Gini paises de América Latina, afio 2011"

-

Honduras
Colombia
Brasil
Paraguay
Guatemala
Panama
Chile
Costa Rica

Pais

Republica Dominicana
Bolivia

Ecuador

Pert

Argentina

Uruguay

El Salvador

~

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Banco Mundial

Tabla 2: “Participaciones del 1%, 0,1% y 0,01% mas ricos en el ingreso total del pais

afio 2010”
Incluyendo utilidades retenidas Incluyendo ganancias de capital
(no incluyendo ganancias de capital) | (no incluyendo utilidades retenidas)
1% 31,1% 29,0%
0,1% 17,2% 16,0%
0,01% 9,.5% 8,9%

Fuente: Lopez, Figueroa y Gutiérrez (2013)

15 ., . . , L .
La seleccion de paises aqui presentada corresponde a los paises de América Latina para los que se

encuentran datos disponibles en las bases del Banco Mundial.
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Tabla 3: “Participacion del 1%, 0,1%, 0,01% mas ricos en el ingreso total del pais.

Incluyendo ganancias de capital (y sin incluir utilidades retenidas) 2010”

Pais Participacion en el ingreso total del pais del:
1% mas rico | 0,1% mas rico | 0,01% mas rico
%
Chile 30,5 17,6 10,1
Estados Unidos 21,0 10,5 5,1
Canada 14,7 5.8 2,0
Alemania 12,1 5,0 2,3
Japon 10,9 3,5 1,3
Espaia 10,4 39 1,5
Suecia 9,1 3.4 1,4
Promedio 15,8 7,2 35

Fuente: Lopez, Figueroa y Gutiérrez (2013)
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15 Anexo II: Guia para grupos de discusion

1. Presentacion general del proyecto
2. Presentacion de cada participante
3. Pregunta: ;Qué piensan de la desigualdad/diferencias sociales hoy en Chile? ;qué
grupos sociales hay? ;por qué se dan estas diferencias?
¢ ;Cbmo se posicionan ellos/as, en qué grupo y por qué?
* ;Cudl es el sentido que tiene su vida/estudio/trabajo? ;qué estrategias desarrollan?
* ;Qué comparacion hacen respecto de la generacion de sus padres en este proyecto?

* (Qué esperan para el futuro?

Fuente: Pauta para grupos de discusion Fondecyt 1140930
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16 Anexo III: Definiciones operacionales

Para comenzar el analisis de contenido es necesario, en primer lugar, definir los conceptos
centrales que se utilizaran en esta investigacion a partir de los elementos mencionados en
los antecedentes empiricos y tedricos, y en relacion a la aplicacion en el analisis del texto.

Los principales conceptos a definir son los que aborda la pregunta de investigacion:

* Desigualdad Se entenderd como desigualdad aquella diferencia en el acceso y
distribucion de bienes materiales y simbdlicos que son socialmente valorados; que
persiste en el tiempo institucionalizdndose en una estructura social determinada,
conformada por posiciones cualitativamente diferentes.

* Trabajo: Para efectos de esta investigacion se definirda como todos aquellos
elementos que se consideran parte del “mundo del trabajo” (remunerado), es decir,
tanto las condiciones laborales materiales, como los elementos normativos y
significados atribuidos a la esfera laboral. Ya sea empleo formal o informal.

* Imaginario Social: Se definird como imaginario social aquellos esquemas
socialmente construidos y simbolizados que permiten la interpretacion de la

realidad. (Pintos, 2004; Baeza, 2000)
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17 Anexo IV: Construccion de dimensiones y codigos

La definicion de dimensiones y codigos se realizd en variadas etapas en las que se

trabajaron constantemente las vinculaciones entre los conceptos tedricos y lo hallado en el

texto. En primer lugar, se elabordé un cuadro con las dimensiones de interés para cada

concepto sin codigos previos; en segundo lugar, se codificd directamente el texto mediante

el programa NVivo a partir de la lectura; en tercer lugar, se completd el cuadro de

dimensiones y codigos con lo encontrado; y en ultimo lugar, se adapt6 lo encontrado con lo

propuesto. El resultado final es el cuadro que se presenta a continuacion y que grafica todos

los “nodos” creados para organizar la informacion y la relacion entre ellos.

Concepto

Dimension I Sub-dimensién

Codigos

DESIGUALDAD

Causas de la desigualdad

Abuso

Desigualdad de oportunidades

Modelo econémico

Naturaleza humana

Valor del trabajo

Dimensiones de la desigualdad

Educacion

Ingresos

Justicia

Poder

Salud

Género

Diferenciacion

Clasificacion social

Por Educacion

Por Origen social

Por Apariencia Fisica

Por Ingreso

Por Vulnerabilidad

Por Estilo de vida

Por Diferencia de trato

Por Endeudamiento

Grupos identificados

Mal posicionados

Posicionamiento

Por Identidad con origen

Por Identidad con trabajo

Por Ingreso

Por Vulnerabilidad

Por Propiedad

Posicionamiento alternativo

Movilidad social

Expectativas de movilidad

Mecanismos de movilidad

Movilidad generacional

150




Conceptos
(En torno a la desigualdad)

Abuso

Consumo

Endeudamiento

Medios de Comunicacion

Privatizacion

Sometimiento

Valores Sociales

Competencia

Individualismo

Esfuerzo

Transformacion de la
desigualdad

Colectiva

Movilizacion social

Consciencia social

Organizacién

Consciencia de clase

Individual

Estrategias de movilidad
individual

Estrategias de movilidad para
hijos

TRABAJO

Posicionamiento
laboral

Posicionamiento en
el mercado de
trabajo

Contactos o redes

Educacion

Origen Social

Dificultades

Discriminacion

Venderte contra principios

Estrategias
alternativas

Actividad ilicita

Actividades complementarias

Salida alternativa

Emprendimiento

Trabajo marginal

Valores/aptitudes

Habilidad de comunicacion

Limpieza

Esfuerzo

Sociabilidad

Individualismo

Retribucion del trabajo

Salarial

Valoracidn social del trabajo

Retribucidn alternativa

Condiciones laborales

Beneficios

Desigualdad en condiciones
laborales

Precariedad laboral

Trabajo y seguridad social

Diferenciacion en el trabajo

Construccion de identidad

Reconocimiento de otros grupos

Transformacion

Colectivas

Individuales

Fuente:

Elaboracion propia para grupos de discusion de Fondecyt 1140930
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18 Anexo V: Modelo de Imaginario Social de J.L. Pintos

Fuente: Pintos (2004) Inclusion-exclusion. Los imaginarios sociales de un proceso de

construccion social.

1. Duracién

DURACION

[“Ya si...”]

[“Todavia no...”]

2. Institucionalizacion

[“Todavia no...”]

INSTITUCIONALIZACION

DURACION

[“Ya si...”]

[“Ya si...”]

3. Relevancias

Imaginario Social de...

[“Todavia no...”]

1.- Perspectiva desde...(a, b, ¢, n)

Relevancia 2 . I_ .
Institucionalizacién

Duracién

Relevancia 3

Relevancia 1 |
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4. Opacidades

Campos semanticos

Opacidad A Opacidad B

Elaboraci én de Juan -Luis Pintos
(GCEIS)

5. Modelo final de Imaginario Social

Institucionalizaciln

RELEVANCIA 2 RELEVANCIA 1

Duracién
RELEVANCIA 3 RELEVANCIA 4
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19 Anexo Vi: Analisis de contenido cuantitativo

El analisis de contenido cuantitativo realizado corresponde a una etapa de aproximacion a
la construccion de relevancias para los modelos de imaginario social de la desigualdad. Los
resultados de dicho andlisis ya fueron expuestos en el apartado correspondiente, sin
embargo, aqui se expondra el proceso de construccion de relevancias desde una perspectiva
cuantitativa, es decir, de acuerdo a la frecuencia de palabras y a la frecuencia de aquellas
palabras agrupadas en conceptos o dimensiones. Este proceso de andlisis tuvo en cuenta las
diversas perspectivas sobre el tema de la desigualdad, es por esto que se llevo a cabo el
analisis para cada grupo de discusion por separado. De este modo, los pasos que se tomaron

para el analisis fueron:

1. Eliminacién de palabras no relevantes: la depuracion del listado de palabras se
realizd a partir de la exclusion de palabras conectoras u otras a criterio de la
investigadora.

2. Grafica de frecuencia en nube de palabras: construccion de grafica a partir de
frecuencias para develar relevancias en cada grupo.

3. Generacion de tablas de frecuencias de palabras: elaboracion de tabla con las
frecuencias para cada palabra que no fue excluida del andlisis. Esto puede dar
cuenta de los temas centrales que se trataron en el grupo de discusion respecto de la
desigualdad, sin embargo, la referencia a palabras exactas implica un sesgo tematico
ya que no aborda sindnimos u palabras afines tematicamente.

4. Agrupacion de palabras: El paso siguiente fue construir diccionarios semanticos que
agruparan en conceptos las referencias textuales. Esto se realizd nuevamente a
criterio de la investigadora.

5. Frecuencias de palabras agrupadas y elaboracion de gréaficos: esta agrupacion
develd otro ordenamiento de las frecuencias, lo que se plasmé en un gréafico para
cada grupo con las relevancias tematicas.

6. Comparacion de resultados: A partir de estos elementos se construyé el cuadro que
agrupa y prioriza los campos semanticos mas relevantes para cada grupo a partir de

la frecuencia.
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A continuacion, se presenta el proceso de andlisis cuantitativo para cada grupo de

discusion:

Hombres Sector Obrero

* Nube de palabras de acuerdo a la bisqueda de frecuencias en el grupo de discusion

de hombres del sector obrero:

e cambio
harip 2 GSIMLIA yopracion

trabajanto £ realidad dinero
salud gyeldo spciedad plata

carrera ==
empresas'\@
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sistema
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* Frecuencia de palabras en grupo de hombres de sector obrero

Word Count | Weighted Percentage | Similar Words
clase 73 0,76% | clase, clases
trabajo 50 0,52% | trabajo, trabajos
educacion 49 0,51% | educacion

grupo 46 0,48% | grupo, grupos
social 44 0,46% | social, sociales
diferencias 39 0,41% | diferencia, diferencias
empresas 29 0,30% | empresa, empresas
carrera 26 0,27% | carrera, carreras
poder 24 0,25% | Poder

casa 19 0,20% | casa, casas

acceso 16 0,17% | Acceso
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sociedad 16 0,17% | Sociedad

verdad 16 0,17% | verdad
experiencia 16 0,17% | experiencia, experiencias
realidad 16 0,17% | realidad, realidades
plata 14 0,15% | plata

tiempo 14 0,15% | tiempo

sueldo 13 0,14% | sueldo, sueldos
economia 13 0,14% | economia

pega 13 0,14% | pega

autos 12 0,12% | auto, autos
consumo 12 0,12% | consumo

chile 11 0,11% | chile

dinero 11 0,11% | dinero

estudiar 11 0,11% | estudiar
trabajando 11 0,11% | trabajando
trabajar 11 0,11% | trabajar

buena 11 0,11% | buena, buenas
cambio 11 0,11% | cambio, cambios
ganan 10 0,10% | ganan

poblacion 10 0,10% | poblacion

salud 10 0,10% | salud

sistema 10 0,10% | sistema

tele 10 0,10% | tele

barrio 9 0,09% | barrio, barrios

Tanto en la nube de palabras como en la tabla de frecuencias se observa la predominancia

de las referencias a la palabra “clase” seguida de las palabras “trabajo” y “educacién”. Para

profundizar en el andlisis se agruparon las palabras en torno a conceptos y al criterio de la

investigadora de la siguiente forma:

* Frecuencia de palabras agrupada

Tabla: Conformacion de conceptos

Concepto | Palabras agrupadas

Clase Clase, clases, grupo, grupos

Educacion | Educacion, carrera, carreras, estudiar
Trabajo Trabajo, trabajos, pega, trabajando, trabajar
Sociedad Sociedad, sociales, social

Dinero plata, sueldo, sueldos, dinero, ganar
Diferencias | diferencia, diferencias
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Empresas | empresa, empresas
Poder Poder

4 N
Frecuencia agrupada de palabras Hombres
Sector Obrero

150 119
<
'g 100 86 85
] 60
g 48
0

Clase  Educacion Trabajo  Sociedad  Dinero

Al realizar la agrupacion también se sumaron las frecuencias de las palabras pertenecientes
a cada concepto. Como se puede observar, en el caso del grupo de hombres del sector
obrero aquella dimension que tiene mayor referencia es la de clase (frecuencia de 119),
seguida por la de educacion y trabajo con frecuencias de 86 y 85 respectivamente. A partir
de esto, se puede plantear que las relevancias respecto a la desigualdad, desde un anélisis

cuantitativo, estdn conformadas por la clase, educacion, trabajo, sociedad y dinero.
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Mujeres Sector Obrero

* Nube de palabras de acuerdo a la busqueda de frecuencias en el grupo de discusion
de mujeres del sector obrero:

trabajando —
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iempo
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estudiando es[“

* Frecuencia de palabras en grupo de mujeres del sector obrero

eslauoc I GS“EIdoga ganamos

Word Count Weighted | Similar Words
Percentage

hijos 68 0,84% | hijo, hijos

trabajo 42 0,52% | trabajo, trabajos

casas 36 0,44% | casa, casas

trabajar 34 0,42% | trabajar

sueldo 32 0,40% | sueldo, sueldos

social 31 0,38% | social, sociales

pais 29 0,36% | pais

empresas 24 0,30% | empresa, empresas

conciencia 24 0,30% | conciencia

beneficio 23 0,28% | beneficio, beneficios

familias 21 0,26% | familia, familias

vida 21 0,26% | vida, vidas

mama 20 0,25% | mama, mamas

diferencia 19 0,23% | diferencia, diferencias
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estudiar 19 0,23% | estudiar
pesos 19 0,23% | pesos
trabajando 18 0,22% | trabajando
desigualdad 18 0,22% | desigualdad, desigualdades
chile 17 0,21% | chile
colegio 16 0,20% | colegio
educacion 16 0,20% | educacion
plata 14 0,17% | plata
tiempo 14 0,17% | tiempo
experiencia 12 0,15% | experiencia, experiencias
santiago 12 0,15% | santiago
gratis 11 0,14% | gratis
sistema 11 0,14% | sistema
trabajadores 11 0,14% | trabajadores
universidad 11 0,14% | universidad
bono 10 0,12% | bono
estado 10 0,12% | estado
estudiando 10 0,12% | estudiando
salud 10 0,12% | salud
ganamos 9 0,11% | ganamos
ganar 9 0,11% | ganar

Tanto en la nube de palabras como en la tabla de frecuencias se observa la predominancia

de las referencias a las palabras “hijos” y “trabajo”. También se advierte una alta frecuencia

de las palabras “trabajar” y “casa”, esto sugiere la necesidad de agrupar aquellas palabras

que parecen sindnimos, pertenecen a una misma raiz, o hacen referencia a una misma

dimension en torno a un mismo concepto. De este modo las palabras fueron agrupadas y

ordenadas de la siguiente forma:

* Frecuencia de palabras agrupada

Conceptos Palabras agrupadas

Familia Hijos, casa, familia, mama

Trabajo Trabajo, trabajar, trabajando, trabajadores

Educacion Estudiar, educacion, colegio, universidad, estudiando
Dinero Sueldo, plata, ganamos, ganar

Sociedad social

pais pais

empresas empresa, empresas

conciencia conciencia
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beneficio beneficio, beneficios

4 N
Frecuencia de palabras Mujeres Sector Obrero
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Frecuencia

El gréfico, que aqui presenta las frecuencias, refleja la predominancia de la referencia a la
vida familiar y el trabajo en la conversacion sobre la desigualdad. Como se puede observar
el concepto de “familia” y “trabajo” tienen las mayores frecuencias, seguidos por

educacion, dinero y sociedad.
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Hombres Sectores Medios

* Nube de palabras de acuerdo a la busqueda de frecuencias en el grupo de discusion
de hombres de sectores medios:
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* Frecuencia de palabras en grupo de hombres sectores medios

Word Count Weighted | Similar Words
Percentage

sociedad 68 0,73% | sociedad, sociedades

social 54 0,58% | social, sociales

familia 49 0,52% | familia, familias

oportunidades 42 0,45% | oportunidad, oportunidades

universidad 41 0,44% | universidad, universidades

trabajo 40 0,43% | trabajo, trabajos

estudiar 39 0,42% | estudiar

clase 38 0,41% | clase, clases

grupo 37 0,40% | grupo, grupos

estudios 29 0,31% | estudio, estudios

papa 29 0,31% | papa, papas

vida 29 0,31% | vida

diferencias 28 0,30% | diferencia, diferencias

chile 27 0,29% | chile

carrera 23 0,25% | carrera

tiempo 22 0,24% | tiempo

casa 19 0,20% | casa, casas
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dificil 18 0,19% | dificil

esfuerzo 17 0,18% | esfuerzo, esfuerzos
trabajar 16 0,17% | trabajar

proyecto 15 0,16% | proyecto, proyectos
poder 15 0,16% | poder

practicas 15 0,16% | practica, practicas
estudié 14 0,15% | estudié

econodmico 14 0,15% | econdmico, econdmicos
educacion 13 0,14% | educacion
estudiando 13 0,14% | estudiando

pais 13 0,14% | pais

realidad 13 0,14% | realidad, realidades
acceso 12 0,13% | acceso, accesos
sector 11 0,12% | sector, sectores
jovenes 10 0,11% | jévenes

pesos 10 0,11% | pesos

abuelo 9 0,10% | abuelo, abuelos
chileno 8 0,09% | chileno, chilenos

En este grupo destacan las palabras “sociedad” y “social” por sobre el resto. Por otra parte,
es interesante la alta frecuencia con la que aparece la palabra “universidad” en comparacion
a los grupos obreros, en donde, si bien, hay palabras asociadas a la educacidn, la referencia

a la universidad en particular es escasa.

* Frecuencia de palabras agrupadas

Concepto Palabras agrupadas

Educacién Umve;rs1dad, estudiar, estudios, carrera, estudié, educacion,
estudiando

Sociedad Sociedad, social

Familia familia, pap4, abuelo, casa

Clase clase, grupo

Trabajo trabajo, trabajar

Oportunidades | oportunidad, oportunidades

Vida vida

Diferencias diferencia, diferencias

Chile chile

Tiempo tiempo
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Frecuencia de palabras Hombres sectores

Medios
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Al observar las frecuencias de los grupos se puede apreciar la relevancia de la educacion y
las referencias a la sociedad como tematica predominante a la hora de hablar de
desigualdad para los hombres de sectores medios. Ademas se destaca que el trabajo ocupa

un lugar mas bajo en el ordenamiento de frecuencias que en los grupos obreros.
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Mujeres Sectores Medios

Nube de palabras de acuerdo a la busqueda de frecuencias en el grupo de discusion

de mujeres de sectores medios:
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Frecuencia de palabras en grupo de mujeres sectores medios

Word Count Weighted | Similar Words
Percentage

casas 49 0,48% | casa, casas

colegio 43 0,42% | colegio, colegios

universidad 39 0,38% | universidad, universidades

clase 36 0,35% | clase, clases

carton 34 0,33% | carton

educacion 31 0,30% | educacion

plata 29 0,28% | plata

poder 28 0,28% | poder, poderes

trabajar 26 0,26% | trabajar

trabajo 23 0,23% | trabajo, trabajos

vida 22 0,22% | vida

auto 20 0,20% | auto, autos

estudiar 20 0,20% | estudiar

feliz 19 0,19% | feliz

lucas 19 0,19% | lucas
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pegas 19 0,19% | pega, pegas

social 19 0,19% | social, sociales
sociedad 16 0,16% | sociedad, sociedades
verdad 16 0,16% | verdad

departamento 15 0,15% | departamento, departamentos
sueldo 15 0,15% | sueldo, sueldos

chile 14 0,14% | chile

ingeniero 14 0,14% | ingeniero, ingenieros
mama 14 0,14% | mama, mamas
celular 12 0,12% | celular, celulares
mundo 12 0,12% | mundo

vecinos 12 0,12% | vecinos

comprar 11 0,11% | comprar

pobre 11 0,11% | pobre, pobres
realidad 11 0,11% | realidad

familia 10 0,10% | familia, familias
respeto 10 0,10% | respeto

dictadura 9 0,09% | dictadura

estudié 9 0,09% | estudié

inglés 9 0,09% | inglés

En una primera mirada a la nube de palabras y la tabla de frecuencia se advierte la
abundancia de referencias a palabras asociadas a la educacion como: “colegio”,

“universidad”, “carton” o “educacion”

* Palabras agrupadas y frecuencias

Concepto | Palabras agrupadas
Educacion | Colegio, Universidad, Carton, Educacion, Estudiar, estudié

Familia Mama, familia, casa
Trabajo trabajo, trabajar, pega
Dinero Plata, lucas, sueldo
Clase clase

Sociedad social, sociedad

poder poder, poderes
vida vida
auto auto, autos
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Frecuencia de palabras Mujeres sectores medios

Frecuencia
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o
o

Educacion  Familia Trabajo Dinero Clase Sociedad

Al agrupar las palabras en torno a conceptos, se observa, como lo muestra el grafico, la
predominancia de la referencia a la educacion en la conversacion sobre desigualdad. En un

segundo plano se aprecian las referencias a la familia, el trabajo y el dinero.
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Estudiantes -

Trabajadores

* Nube de palabras de acuerdo a la busqueda de frecuencias en el grupo de discusion
de jovenes estudiantes trabajadores
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* Frecuencia de palabras en grupo de jovenes estudiantes-trabajadores

Word Count Weighted | Similar Words
Percentage
clase 80 0,69% | clase, clases
pobre 67 0,58% | pobre, pobres
nifnos 53 0,46% | niflo, niflos
profesores 44 0,38% | profesor, profesores
social 41 0,35% | social, sociales
vida 41 0,35% | vida, vidas
trabajo 39 0,34% | trabajo, trabajos
sistema 37 0,32% | sistema, sistemas
colegio 36 0,31% | colegio, colegios
educacion 34 0,29% | educacion
papa 31 0,27% | papa, papas
chile 30 0,26% | chile
poder 30 0,26% | poder, poderes
universidad 30 0,26% | universidad
casas 27 0,23% | casa, casas
trabajar 25 0,22% | trabajar
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cambio 24 0,21% | cambio, cambios
cultural 24 0,21% | cultural

dinero 24 0,21% | dinero

plata 24 0,21% | plata

diferencias 19 0,16% | diferencia, diferencias
estudiar 19 0,16% | estudiar

familia 19 0,16% | familia, familias
realidad 18 0,16% | realidad, realidades
estudio 17 0,15% | estudio, estudios
pais 17 0,15% | pais

tiempo 17 0,15% | tiempo

condiciones 16 0,14% | condiciones
sociedad 16 0,14% | sociedad

ganas 15 0,13% | gana, ganas

mama 15 0,13% | mama, mamas
competencia 14 0,12% | competencia
historia 14 0,12% | historia

estudiando 13 0,11% | estudiando

cambiar 12 0,10% | cambiar

En una primera mirada, la nube de palabras conformada da cuenta de la importancia de la
clase social en las referencias respecto a la desigualdad, y en un segundo lugar, del trabajo

y la educacion.

* Palabras agrupadas y frecuencias

Concepto | Palabras agrupadas
Educacion Profesor, colegio, educacion, universidad, estudio,
estudiando
Dinero Dinero, plata, pobre
Familia papa, casa, familia, mama
Clase clase
Trabajo trabajo, trabajar
Sociedad social, sociedad
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Frecuencia

Frecuencia de palabras Estudiantes

Trabajadores

250

(=
o

—_ = N
w
o

S—
-
-
.
-
-

A diferencia de lo anteriormente planteado, al agrupar las palabras de acuerdo a conceptos,

se observa la relevancia de la referencia a educacion muy por sobre la referencia a la clase

social.
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Hombres Sectores Marginales

* Nube de palabras de acuerdo a la busqueda de frecuencias en el grupo de discusion
de hombres de sectores marginales:

* Frecuencia de palabras en grupo de hombres de sectores marginales
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Word Count Weighted | Similar Words
Percentage

hijos 31 0,40% | hijo, hijos

clientes 30 0,38% | cliente, clientes

trabajo 28 0,36% | trabajo, trabajos

casa 26 0,33% | casa

trabajar 24 0,31% | trabajar

estudio 19 0,24% | estudio, estudios

chile 15 0,19% | chile

lustrabotas 15 0,19% | lustrabotas

plata 15 0,19% | plata

pega 14 0,18% | pega

mundo 13 0,17% | mundo, mundos

trabaja 13 0,17% | trabaja, trabajas
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universidad 13 0,17% | universidad

gana 11 0,14% | gana, ganas

gratis 11 0,14% | gratis

leer 11 0,14% | leer

pesos 11 0,14% | pesos

sefiora 11 0,14% | senora, sefioras
apatronado 10 0,13% | apatronado, apatronados
politica 9 0,12% | politica

De acuerdo a las frecuencias sefialadas se puede plantear la predominancia de las palabras
relacionadas al trabajo y la familia. Ahora, para observar si se mantiene esta relevancia es

que se agruparon de la siguiente forma:

* Palabras agrupadas y frecuencias

Concepto | Palabras agrupadas
Trabajo Trabajo, clientes, trabajar, pega, trabaja, apatronado
Familia Hijos, sefora, casa

Educacion | Estudios, universidad

Dinero Plata, gana

Frecuencia de palabras Hombres sector marginal
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Al agrupar las palabras en categorias se mantiene la importancia de la dimension del trabajo

en la discusion de la desigualdad.

171



Mujeres Sectores Marginales

Nube de palabras de acuerdo a la busqueda de frecuencias en el grupo de discusion

de mujeres de sectores marginales:
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* Frecuencia de palabras en grupo de hombres de sectores marginales

Word Count Weighted | Similar Words
Percentage

hijos 94 0,89% | hijo, hijos

casas 82 0,77% | casa, casas

mama 79 0,74% | mama, mamas

vida 42 0,40% | vida

trabajo 39 0,37% | trabajo, trabajos

pais 30 0,28% | pais

mujer 29 0,27% | mujer, mujeres

trabajar 24 0,23% | trabajar

desigualdad 23 0,22% | desigualdad

trabajadora 22 0,21% | trabajadora, trabajadoras

embarazada 21 0,20% | embarazada, embarazadas

familia 19 0,18% | familia, familias

papa 19 0,18% | papa, papas
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marido 18 0,17% | marido, maridos
sola 18 0,17% | sola

hombre 17 0,16% | hombre, hombres
sindicato 17 0,16% | sindicato

abuelita 16 0,15% | abuelita

madre 15 0,14% | madre, madres
dificil 14 0,13% | dificil
universidad 14 0,13% | universidad
hermano 12 0,11% | hermano, hermanos
pareja 12 0,11% | pareja, parejas
tiempo 12 0,11% | tiempo

trabaja 12 0,11% | trabaja, trabajas
ayuda 11 0,10% | ayuda, ayudas
feliz 11 0,10% | feliz

trabajaba 11 0,10% | trabajaba

hogar 10 0,09% | hogar, hogares
trabajando 10 0,09% | trabajando
enfermedad 9 0,08% | enfermedad
gremio 9 0,08% | gremio

mundo 9 0,08% | mundo

En el caso de las mujeres de grupos marginales, se distingue una alta frecuencia de palabras
que refieren a la familia, asi como de aquellas que sefialan el trabajo en la conversacion

sobre desigualdad.

* Palabras agrupadas y frecuencias

Conceptos Palabras agrupadas

Familia Hijos, mamd, embarazada, familia, papd, marido, abuelita, madre,
hermano, pareja, hogar, casa

Trabajo Trabajo, trabajar, trabajadora, sindicato, trabaja, trabajaba,
trabajando, gremio

Género mujer, hombre

Vida vida

pais pais

desigualdad | desigualdad
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Al agrupar las palabras se da cuenta de la relevancia de la familia en la discusion sobre la

desigualdad, pero también se advierten diferencias respecto a los grupos anteriores: aparece

el género como categoria relevante y desaparece la educacion.
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