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DISENO DE UN SISTEMA DE REPORTERIA PARA LOS
CLIENTES DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS DE
CONTROL DE CALIDAD DE FRUTA DE EXPORTACION

Dentro del rubro agroindustrial chileno, un aspecto relevante es la exportacién de
frutas y verduras frescas. Las exportadoras, para poder comercializar sus productos
al extranjero, deben aplicar rigurosos procesos de control de calidad y de embalaje.
Existen empresas dedicadas a prestar servicios de control de calidad para frutas y
verduras de exportacion, dentro de estas se encuentra Inglobo Chile.

Esta empresa, actualmente esta adoptando una estrategia focalizada en la
digitalizacion de este sistema y en la entrega de valor al proceso del cliente. Una de
las oportunidades identificadas dentro de esta estrategia, es en el proceso de control
de calidad, se generan grandes cantidades de informacion con alto potencial que
esta siendo subutilizada. En base a lo anterior, el objetivo del trabajo de titulo es
disefiar un sistema de reporteria para los clientes de Inglobo Chile.

Para poder abordar este objetivo, primero se realizé un levantamiento de los
procesos de las exportadoras y de Inglobo para identificar qué informacion se
genera en cada parte de los procesos y coOmo esta es almacenada.

Como segunda etapa, se realizd una investigacion de mercado entrevistando a
distintos cargos ejecutivos de exportadoras de fruta, que son stakeholders de los
procesos productivos y de control de calidad, para entender cuales son sus
necesidades de informacion. De esta investigacion se identificaron seis
necesidades que son pertinentes a las lineas de accion de Inglobo.

Con los resultados de la investigacion de mercado, se estructuraron siete reportes
para solucionar cada una de las necesidades identificadas, los cuales se integraran
a la plataforma tecnoldgica actual de Inglobo. El disefio de cada reporte incluye sus
objetivos, los datos necesarios, su estructura el procedimiento de entrega a los
usuarios. Para poder llegar a su version final, se realizaron las iteraciones y
validaciones necesarias con los participantes de la investigacion de mercado.

El trabajo concluye con un plan para poder realizar la implementacion del sistema,
una evaluacion econémica de este y las principales recomendaciones para la
organizacion.
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1. Antecedentes Generales

1.1 Caracterizacion de la empresa

1.1.1 Rubro, misién y valores

Dentro del rubro agroindustrial chileno, una gran arista es la exportacion de frutas
frescas. Dentro de esta, todas las exportadoras para poder comercializar sus
productos al extranjero deben aplicarle rigurosos procesos de control de calidad y
embalaje, para que estos cumplan con dos cosas: la primera es cumplir las
normativas chilenas y del pais receptor en cuanto a sanidad vegetal, plagas y
embalaje. La segunda, es cumplir con los requerimientos especificos del importador,
gue involucran temas de calidad de fruta como el tamafio, la estética y los defectos
fisicos. Para poder verificar estos requerimientos, existen empresas dedicadas a
prestar servicios de control de calidad para frutas y verduras de exportacion, dentro
de estas se encuentra Inglobo Chile Ltda.

Inglobo Chile es una empresa de responsabilidad limitada de primera categoria,
constituida en el afio 2006. Esta conformada por tres socios, dos personas naturales
gue en conjunto poseen 50% y una persona juridica: Inglobo Internacional, que
posee el 50% restante. Actualmente cuenta con 14 trabajadores de planta en la
oficina central ubicada en Rancagua y un numero variable de inspectores en
terreno, ya que estos son mano de obra temporal y durante el afio varian entre 30
y 150 dependiendo de si se esta en temporada alta de cosechas o no. Ademas, la
compariia mantiene un grupo permanente de 15 principales clientes, con los que
para el afio 2018 se lograron niveles de venta de 615 millones de pesos chilenos.
En lailustracion 1 se puede apreciar la evolucion de ventas de Inglobo Chile en los
ultimos afos.

Inglobo Chile nace con la mision de asistir en la gestion de calidad a exportadores,
productores y otras empresas del sector agricola y agroindustrial chileno durante
diferentes etapas del proceso: produccion, procesamiento, almacenaje Yy
distribucién de sus productos.
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llustracion 1: Evolucion de ventas de Inglobo Chile
Fuente: Contabilidad Inglobo Chile

Los principales valores que declara tener la compafiia son el respeto tanto a
personas como al medio ambiente, el compromiso con sus clientes entregando
servicios de manera responsable que satisfagan sus necesidades y por ultimo la
honestidad, transparentando el actuar y con fidelidad a sus valores y principios.

1.1.2 Servicios

Pasando a los servicios que ofrece Inglobo Chile, el principal corresponde al de
control de calidad de fruta fresca de exportacion. Este servicio consiste en que
inspectores van a la planta de la exportadora para realizar distintos tipos de
chequeos a la fruta y a su embalaje antes de ser exportada, para asegurarse que
cumpla con la normativa que exige el importador que le estd comprando de dicha
fruta. Dentro de los chequeos que se realizan, se revisa el tamafo, el color, la
cantidad de defectos visuales, el porcentaje de azucar, el peso, entre otros.

La forma en que se entrega este servicio comienza con que la exportadora envia la
normativa a Inglobo para que esta normativa se cargue en las tablets que utilizan
los inspectores al momento de hacer los chequeos. Con esta cargada, los
inspectores se dirigen a las plantas de las exportadoras a realizar el control de
calidad, en donde al ir realizando los chequeos se van guardando los datos en la
tablet. Una vez realizados todos los chequeos estos son comparados con la
normativa y se le informa al cliente el cumplimiento de cada caja revisada en forma
de semaforo, donde verde es que cumple totalmente, amarillo es que se encuentra
en el borde del cumplimiento y rojo es que no cumple los requerimientos.

Es importante destacar que la revision se realiza a nivel de cajas, pero la aprobacion
es a nivel de pallet. Cada pallet puede contener entre 96 y 184 cajas dependiendo
de la especie, variedad, calibre y tamafio de las cajas. De estas, se revisa
generalmente una, pero en caso de no cumplir con la normativa se revisan una o
dos contramuestras para promediar los resultados. En promedio, la revisién de una
caja demora treinta minutos lo cual varia dependiendo de la especie que se esté



inspeccionando. En el anexo A se pueden apreciar imagenes de como se lleva
acabo del este proceso.

Dentro de esta linea de servicio de control de calidad, también se realizan
inspecciones antes de que la fruta pase al proceso de seleccion y embalaje, el
servicio de consolidacién de contenedores y auditorias en puntos criticos del
proceso.

Otra linea de servicio que tiene la compafia corresponde a consultoria en sistemas

de gestién de calidad, en donde prestan asesorias en implementacién de buenas
practicas agricolas y en temas de manufacturacion.

1.1.3 Estructura organizacional

La estructura organizacional que tiene la compafiia se puede apreciar en la

ilustracion 2:
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llustracién 2: Organigrama de Inglobo Chile
Fuente: Elaboracién propia

El area de administracion y finanzas se encarga de la creacion, revision y
organizacion de los pagos de sueldos, honorarios e imposiciones junto con sus
contratos respectivos, ademas de las rendiciones de gastos de transporte y
alimentacion.

El area de calidad y capacitacion se encarga de la evaluacion y formacion de los
nuevos trabajadores de Inglobo Chile, principalmente a los inspectores y
supervisores. Por otra parte, también se encarga de realizar las auditorias y
asesorias.



El area de informatica es la responsable del manejo de software para el control de
procesos y se encarga de las necesidades tecnoldgicas, dentro de las cuales se
encuentra principalmente la sincronizacion de las tablets que utilizan los inspectores
y la carga de la normativa para cada inspeccion.

El &rea de supervision técnica se encarga principalmente de velar por el correcto
desarrollo de las inspecciones en terreno. Junto con esto, son la cara visible de la
empresa en planta, por lo que se preocupan de las necesidades de la compafia.

El area de supervision tecnoldgica se encarga de la supervision y correcto uso de
las tablets en terreno, asi como de gestionar y canalizar las solicitudes tecnolégicas
de los clientes. Ademas, se encargan de todo proceso de innovacion al interior de
la empresa y posibles desarrollos tecnolégicos.

1.1.4 Clientes

Los clientes a los que presta estos servicios Inglobo son principalmente grandes
exportadoras de frutas, en su mayoria ubicadas en la sexta region. Se cuenta de
manera constante con 15 clientes en donde los dos mas grandes representan mas
del 50% de las ventas de Inglobo. En la ilustracion 3 se puede observar la
distribucion de la venta total entre todos los clientes:

Por temas de confidencialidad de la informacion de los clientes, no se muestran los
nombres de cada uno.

Porcentaje de ventas por cliente

llustracion 3: Distribucién de la venta total de Inglobo por cliente
Fuente: Contabilidad Inglobo



1.2 Mercado y marco regulatorio

Dentro de todo el proceso de exportacion de fruta fresca se ven involucrados
diversos actores, estos se relacionan en el proceso de exportacion como se puede
apreciar en la ilustracion 4:

llustracion 4: Actores en el proceso de exportacion de fruta fresca
Fuente: Creacion propia

En primera instancia, esta el productor, el cual produce la fruta y se la vende al
exportador en su estado mas bruto, luego el exportador recibe la fruta y se encarga
de desgranarla en caso de ser necesario, seleccionarla, categorizarla y embalarla
para el despacho. Antes de que el exportador comercialice la fruta fuera del pais,
una empresa de control de calidad le hace una revisién para ver que cumplan con
las expectativas del importador. Una vez aprobada por control de calidad, la fruta se
despacha al puerto en donde pasa por una revision del Servicio Agricola y Ganadero
(SAG) para asegurar que esté con buena sanidad vegetal y libre de plagas, si es
gue esto se cumple se procede a embarcar la fruta. Cuando la fruta llega al pais
extranjero, debe pasar por el organismo analogo al SAG chileno de dicho pais, antes
de poder ser recepcionado por el importador. Cuando el importador va a recepcionar
la carga, cuenta con el apoyo de una empresa de control de calidad que la revise
para asegurar que cumple con sus expectativas, si las cumple, el pedido es
aceptado y lo comercializa localmente, y si no, pasan a negociar con el importador
para comprarla mas barata o bien para rechazar el pedido.

Otra regulacion relevante a la cual se tiene que regir este rubro, dado que se trata
de productos destinados al consumo humano, es a todas las regulaciones del
MINSAL (Ministerio de Salud) enfocadas en la industria alimentaria.

Como principal competencia de empresas que prestan el servicio de control de
calidad, se identifican a Decofrut, Quality Plus, Pia y Certifika. Dentro de estas,
Inglobo se caracteriza por liderar en términos de innovacién, ya que por ejemplo,
fue la primera en comenzar a utilizar planillas digitales en tablets para realizar las
inspecciones, en vez de las tradicionales planillas fisicas.



1.3 Contextualizacion del proyecto

El mercado de los servicios de control de calidad de frutas y el mercado
agroindustrial en general, estdn pasando por un periodo en que cada vez es mas
dificil encontrar mano de obra que esté dispuesta a trabajar por temporada y no con
trabajos estables, asi mismo los costos por contratar personal de temporada cada
vez son mas elevados. En efecto, el aumento del costo de mano de obra se ha
traducido para Inglobo en que en los ultimos 5-10 afios, su rentabilidad por el
servicio de control de calidad ha disminuido de un 15-20% a un 5-7%. A su vez, esto
dificulta la entrega de un buen servicio de control de calidad, ya que no hay
suficiente mano de obra calificada disponible?.

Otro factor importante, es que el mercado de control de calidad de fruta es altamente
competitivo y es dificil generar ventajas competitivas en torno a la calidad del control
realizado. Esto se debe a que por una parte las revisiones y chequeos que se deben
realizar son bastante estandar y por otra, que no se puede contar permanentemente
con personal capacitado y especializado, ya que al ser mano de obra de temporada,
esta cambia todos los afos y todas las empresas que prestan servicios de esta
indole tienen acceso al mismo personal, incluso algunos trabajadores cambian afio
a afo la empresa de control de calidad con la que trabajan.

Como no es posible diferenciarse por la calidad de los inspectores, existe la
necesidad en este mercado de buscar otras fuentes de diferenciacion y de poder
generar valor para los clientes, es por esto que desde el afio 2018 Inglobo esta
adoptando una estrategia focalizada en la digitalizacion del proceso de control de
calidad y en la entrega de valor al proceso del cliente. Un ejemplo de esta estrategia
es la creacion de una nueva linea de negocio que corresponde al arriendo del
software de control de calidad, es decir, el sistema que se carga en las tablets para
poder hacer los chequeos y entregar los resultados de manera inmediata. Este
nuevo servicio representd 2% de la facturacion total del afio 2018, obteniendo
margenes cercanos al 30%?2.

1.4 Oportunidad

Dado que la empresa esta adoptando una estrategia focalizada en la digitalizacion
y entrega de valor al proceso del cliente, se vuelve necesario buscar oportunidades
para poder diferenciarse y generar ventajas competitivas en esta linea. Con esto en
mente, se identifica que el proceso de control de calidad genera grandes cantidades
de informacidn, esto debido a que cada caja que se revisa se toman todos los datos
gue se revisan de la fruta. Esto datos son ingresados a las tablets durante el
chequeo y es utilizada al instante para entregar los resultados de tipo semaforo y
ademas queda guardada en una base de datos. Esta base incluye la fecha de
inspeccion, el inspector que la realiza, una identificacion de la caja y el pallet

! Fuente: Contabilidad Inglobo Chile
2 Fuente: Contabilidad Inglobo Chile



revisado, la especie y variedad de fruta, el productor de dicha fruta, la clasificacion
y méas de cuarenta variables de la revisidbn misma.

Actualmente la informacién recolectada practicamente no se esta utilizando para
nada mas que la comparacion con la normativa y definir la evaluacion de cada pallet
inspeccionado. De esta manera, existe la oportunidad de utilizar la informacién
generada para apoyar la toma de decisiones de las exportadoras y de esta manera
crear valor a los clientes de Inglobo.

La compafiia ha empezado a trabajar en la creacion valor a través de la informacién,
por lo que se han confeccionado reportes de manera manual y ha comenzado a
desarrollar algunos reportes dentro de la plataforma digital que esta maneja. Sin
embargo, de la retroalimentacion entregada por sus clientes, estos son demasiado
basicos y no han sido de gran utilidad para las exportadoras. Por otra parte, los
clientes de Inglobo han solicitado reportes que la empresa no ha sido capaz de
confeccionar. Es por esto que Lucy Zapata, gerente general de Inglobo Chile,
solicita este trabajo de titulo para poder generar un analisis mas profundo de las
necesidades de sus clientes en orden a poder disefiar reportes que realmente les
generen valor y asi mismo, le genere valor a Inglobo.

Algunas posibles hipotesis de por que Inglobo no ha sido capaz de crear real valor
en este ambito son: La compaiiia no ha destinado suficiente tiempo y recursos para
entender las necesidades de los clientes ni para disefiar reportes acordes a lo
requerido. Por otra parte, los esfuerzos realizados por Inglobo han sido por parte de
informaticos y agronomos, por lo que falta la vision y experticia de la ingenieria civil
industrial para realizar analisis mas profundos.

Aprovechar esta oportunidad puede traer diversos beneficios a la compaiia,
partiendo porque crea una ventaja competitiva por sobre el resto de las empresas
del mercado y con esto se puede aumentar tanto la retencidén de clientes como un
aumento de la participacion de mercado atrayendo nuevos clientes. Otro posible
beneficio de esta oportunidad es que Inglobo puede subir sus tarifas del servicio
ofrecido al incluir nuevos reportes o bien cobrar aparte por ellos. Finalmente, esto
puede potenciar la nueva linea de negocios de arriendo de software, al agregar
funcionalidades de reporteria a este.

1.5 Validacion

Para poder validar la oportunidad, se realiz6 un sondeo exploratorio en la cual se
entrevistd a dos gerentes de calidad de exportadoras de fruta que actualmente son
clientes de Inglobo, con el objetivo de entender si realmente existen necesidades
de informacién. Dentro de estas se realizaron las siguientes preguntas:

e ;CoOmo realizan su proceso de control de calidad?
e ¢ Cuales son las funciones de la gerencia de calidad?
e ;Con qué métricas se mide el area? ¢ Con cuales métricas las otras areas?



e ¢ Qué informacion capturan / cual les importa?

e . Qué problemas tiene la gerencia de calidad?

e ¢;Han utilizado la informaciéon de los reportes de Inglobo? ¢Para qué?
¢, Generan algun otro reporte?

Los principales resultados de este sondeo fueron los siguientes:

1. Efectivamente existe interés por parte de las exportadoras en tener reportes
sobre la calidad de la fruta, principalmente en dos ambitos: para la operacion
diaria durante la temporada alta y para generar reportes para gerentes,
administradores y socios.

2. Las exportadoras no han sido capaces de generar los reportes que les
gustaria poder generar. Segun uno de los gerentes “nuestro mayor problema
es que se dispone de mucha informacion y no somos capaces de procesarla.
Ademas, la gente a la que queremos mostrarsela es mala para revisarla.”

3. La calidad de la fruta es cada vez mas importante en el mercado de las
exportaciones y esta siendo la meta de las exportadoras para posicionarse.

4. Existe diferencia en el nivel de uso de informaciéon entre las exportadoras,
por ejemplo, mientras una de las exportadoras no tenia la medicién de los
rechazos en extranjero, la otra tenia claro que tenian menos del 1% de
rechazos.



2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Disefiar un sistema de reporteria basado en el registro de control de calidad de la
fruta para los clientes de Inglobo Chile.

2.2 Objetivos Especificos

1.

P w

Hacer un levantamiento de los procesos actuales de Inglobo y de las
exportadoras, junto con la informacion que estos generan.

Realizar una investigacion de mercado para identificar necesidades de
informacion de las exportadoras de fruta fresca.

Realizar el disefio I6gico del sistema.

Elaborar los prototipos finales del sistema.

Definir un plan de implementacion del sistema.



3. Marco Conceptual

3.1 Procesos de negocio

Un proceso de negocio consiste en un conjunto de actividades que se realizan en
coordinacion en un entorno organizacional que cumplen un objetivo comercial. Cada
proceso de negocio, si bien es promulgado por una sola organizacién, puede
interactuar con los procesos de negocio realizados por otras organizaciones. [1].

Una vez que un proceso de negocio es definido, este puede ser analizado, mejorado
y promulgado, para esto existe la gestion de procesos de negocio, que incluye
conceptos, métodos y técnicas para apoyar el disefio, administracién y
configuracion de dichos procesos.

Para poder entender y gestionar los procesos de negocio se utilizan los modelos de
procesos de negocio, que consisten en modelar una serie de actividades y
restricciones de ejecucion entre ellas. La forma mas utilizada de confeccionar estos
modelos de negocio es a través de BPMN (Business Process Model and Notation)
gue es una notacion para modelar a través de diagramas de flujos. En el anexo B
se puede obtener mas detalle de la nomenclatura de los diagramas BPMN.

3.2 Investigacion de mercado

Segun Malhotra [2] la investigacion de mercado se define como la identificacion,
recopilacion, analisis, difusion y uso sistematico y objetivo de la informacion, con el
proposito de ayudar a la administracion a tomar decisiones relacionadas con la
identificacion y solucion de problemas y oportunidades de marketing. Esta definicion
muestra la investigacion de mercado como un proceso sistematico en que cada
etapa requiere de una planificacion metddica y que cada procedimiento realizado
en las distintas etapas es metodolégicamente solido, bien documentado e
idealmente planeado con anticipacion.

Las investigaciones de mercado se pueden clasificar en principalmente dos tipos
segun su objetivo, primero esta la investigacion para la identificacion del problema,
gue apunta a problemas que no son evidentes a simple vista pero que existen o
probablemente existan en un futuro, algunos ejemplos de este tipo de investigacion
son estudios de potencial de mercado, caracteristicas de mercado, participacion de
mercado, tendencias comerciales, imagen de marca o analisis de ventas. El
segundo tipo es la investigacion para la solucion del problema, cuyos hallazgos
buscan resolver problemas especificos de marketing, algunos ejemplos son
investigaciones sobre segmentacion, producto, promociones, asignacion de precios
o distribucion.
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El proceso para realizar una investigacion de mercado consta de seis pasos, los
gue se especifican a continuacion:

1.

Definicion del problema: El primer paso para realizar una investigacion de

mercados es definir el problema, para esto se debe tener en consideracion
el propésito para el que se realizara el estudio, los antecedentes generales,
la informacion que se requerira y para que se utilizaran los resultados de la
investigacion.

Desarrollo del enfoque del problema: Este paso incluye la formulacion de un

marco objetivo, preguntas de investigacion e hipotesis, posibles modelos
analiticos a utilizar y la identificacion de la informacion que se necesita.

Formulacion del disefio de investigacion: Un disefio de investigacion es un

esquema que expone con detalle los procedimientos necesarios para obtener
la informacion, de tal manera que ponga a prueba las hipétesis y proporcione
la informacion necesaria para tomar decisiones. Esta etapa también
considera la realizacion de una investigacion exploratoria.

Trabajo de campo: Una vez definido el disefio de investigacion, se busca
generar la recopilacion de la informacion, esto implica la realizacion de las
encuestas o entrevistas necesarias y previamente definidas.

Preparacion y andlisis de datos: Aqui se realiza la revision, codificacion,
transcripcion y verificacion de todos los datos recolectados en el trabajo
campo Yy junto a eso analizar para obtener informacién relacionada con los
componentes del problema de investigacion de mercado.

Elaboracion y presentacion del informe: Para que todo el proyecto de
investigacion tenga una verdadera utilidad al final, se debe generar un
informe que presente el objetivo, las preguntas de investigacion especificas,
el enfoque y disefio de investigacion, los procedimientos realizados para la
recopilacion y analisis de datos y finalmente los principales resultados
mostrados de forma clara y comprensible.

Por otra parte, las investigaciones de mercado se pueden clasificar en
principalmente tres tipos:

1.

Investigacion Exploratoria: Tipo de disefio de la investigacion que tiene como
objetivo principal brindar informacién y comprensiéon sobre la situacion del
problema que enfrenta el investigador.
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2. Investigacién Descriptiva: Tipo de investigacién concluyente que tiene como
principal objetivo la descripcion de algo, por lo regular las caracteristicas o
funciones del mercado.

3. Investigacion Causal: Tipo de investigacion concluyente donde el principal
objetivo consiste en obtener evidencia concerniente a las relaciones
causales.

3.3 Inteligencia de negocio

Segun el diccionario Tl del grupo Gartner [3], Business Intelligence o Inteligencia de
Negocio, es un término general que agrupa las aplicaciones, la infraestructura, las
herramientas y las mejores practicas que permiten el acceso y el andlisis de la
informacion para mejorar y optimizar las decisiones de negocio y su rendimiento.
Por otra parte, Marqués [4] indica que el conjunto de herramientas y metodologias
para la inteligencia de negocio cumplen tres caracteristicas principales:

1. Accesibilidad a la informacion: Los datos son la fuente principal de concepto
de business intelligence. Lo primero que deben garantizar este tipo de
herramientas es el acceso de los usuarios a los datos con independencia de
Su procedencia.

2. Apoyo en la toma de decisiones: Se busca ir mas alla en la presentacion de
la informacion, de manera que los usuarios tengan acceso a herramientas de
analisis que les permitan seleccionar y manipular solo aquellos datos que les
interesen.

3. Orientacion al usuario final: Se busca independencia entre los conocimientos
técnicos de los usuarios y su capacidad para utilizar estas herramientas. El
objetivo final es que los usuarios que necesitan la informacion puedan hacer
uso de ella de manera natural, facil y transparente.

Para poder hacer una implementacion exitosa de un proyecto inteligencia de
negocios, hay que considerar diversos factores como la fuente donde se guardaran
y extraeran los datos, cual es el real objetivo de implementar estas herramientas,
guien sera quien utilice el resultado final y para qué o qué tipo de herramientas se
utilizaran para procesar los datos. Por esto Olszak y Ziemba [5] plantean una
metodologia para construir un sistema de inteligencia de negocios la cual se divide
en las siguientes etapas:
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Identificar objetivos de negocio: lo primero que se debe hacer antes de
utilizar herramientas de inteligencia de negocios, es tener claro cual es el
objetivo de hacerlo. Se deben definir cudles son las necesidades de
informacion que tiene el &rea u organizacion las cuales son clave para las
estrategias de negocio.

Identificar y preparar los datos: Como los datos son primordiales para las
herramientas de inteligencia de negocios, se debe identificar que datos son
necesarios para satisfacer las necesidades de informacién junto con todas
las fuentes de procedencia de estos.

Seleccionar las herramientas de inteligencia de negocios: En esta etapa se
definen las tecnologias de software y herramientas de analisis de datos que
se utilizaran para cumplir los objetivos.

Disefio e implementacion del sistema: Se deben definir dos ultimos pilares
antes de implementar el sistema, estos son coOmo se va a almacenar y como
lo va a visualizar el usuario final. Una vez definidos estos dos pilares, se
pasa a la implementacion del repositorio de datos y la creacion de la interfaz
donde se mostraran los reportes creados con las herramientas de analisis
del paso anterior.

Consumir la inteligencia de negocios: una vez implementado el sistema,
este se debe utilizar para generar valor a la organizacion, analizando los
reportes generados para mejorar la toma de decisiones.
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4. Metodologia

Para poder llevar a cabo el disefio del sistema de reporteria, el trabajo de titulo se
divide en cuatro principales etapas. Estas se pueden apreciar en la ilustracion 5:

. Definicion del q e Walidar con
Revision de las Definir los objetivos .
lataformas digitales problema de del sistema contraparte |a version
P g investigacion final
Revision de reportes Formulacion del Analizar los datos Evaluacion
manuale&po diseno de disponibles y si es econdmica
Investigacion necesario capturar otros
Entrevistas a personal de Entrevistas en Definir modelos e Detallar pasos a seguir
terreno y administrativo ~ profundidad con indicadores para implementar el
de Inglobo principales stakeholders relevantes e
Revision de procesos Analisis de los Construir prototipos
de las exportadoras resultados de reportes
Documentacion de Validar disefio con
pProcesos clientes

llustracion 5: Etapas de la metodologia
Fuente: Elaboracién propia

4.1 Levantamiento de procesos

Para poder llevar a cabo de buena manera una investigacion de mercado y el disefio
del sistema, lo primero que se debe realizar es un levantamiento de los procesos
actuales, tanto del servicio que entrega Inglobo a las exportadoras, como los
procesos internos de las exportadoras. El foco principal de este levantamiento es
tener un entendimiento del funcionamiento actual, identificar informacion disponible
y reconocer posibles dificultades a considerar en el disefio de investigacion.

Para esto, se realizaran entrevistas con el personal administrativo de Inglobo y con
los inspectores de calidad en las exportadoras para crear los diagramas de procesos
en BPMN. Se revisaran las plataformas digitales de Inglobo para ver las
funcionalidades actuales y la informacion contenida en estas. Finalmente se
revisaran los reportes manuales que se le han entregado a los clientes para utilizarlo
como antecedente para la investigacion.
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4.2 Investigacion de mercado

Se realizO una investigacion de mercado para determinar cuéles son las
necesidades de informacion de las exportadoras de fruta. Para esto, se realizara un
disefio de investigacion, en el cual se determina el problema de investigacion, las
hipotesis relevantes, el cuestionario a utilizar en las entrevistas y quienes seran los
involucrados.

La investigacion se realizard& a travées de entrevistas en profundidad
semiestructuradas a los principales stakeholders de calidad y tecnologia dentro de
las exportadoras, quienes serian los verdaderos interesados en hacer uso de un
sistema de reporteria. Estas entrevistas incluiran empresas que actualmente son
clientes de Inglobo y empresas que no, y apuntara a distintos cargos dentro de la
organizacion como a nivel gerencial y operativo.

Para finalizar la investigacion se hara un analisis de los resultados, en donde se
buscara hacer la validacion o rechazo de las hipoétesis clave, junto a detallar las
necesidades de informacion identificadas y las principales conclusiones obtenidas.

4.3 Diseno del sistema

Con las necesidades de informacion identificadas, se pueden definir concretamente
los objetivos de negocio del sistema a disefiar, que es el primer paso de la
metodologia de propuesta por Olszak y Ziemba: estos objetivos seran definidos por
el estudiante y seran presentados junto con las necesidades de informacion
identificadas, a la empresa para su validacion. A partir de esto se analizaran los
datos disponibles y se evaluard si estos son suficientes para cumplir con los
objetivos o si se deben capturar datos adicionales y como hacerlo.

Se definiran cudles son las herramientas de inteligencia de negocios que mas se
adapten funcionalmente a los objetivos identificados, es decir, los modelos,
indicadores o graficos. Junto con esto se definird la forma de entrega de
informacion, lo que incluye el momento de entrega y la plataforma tecnoldgica por
la cual despliega. Definido lo anterior, se estructuraran las visualizaciones y se
construird un prototipo de los reportes que incluiria el sistema. Todas estas
actividades seran realizadas por el estudiante, validdndolas e iterando
constantemente con Inglobo.

Finalmente, para poder validar la verdadera utilidad del sistema disefiado, se
presentaran los prototipos a los involucrados en la investigacion de mercado, para
poder corroborar que este satisfaga las necesidades de informacion identificadas.
Ademas, se buscara verificar que la forma de uso sea adecuada y entendible para
los usuarios. En base a estas validaciones se realizaran iteraciones al disefio en
base al feedback recibido.
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4.4 Plan de implementacion

Una vez que el disefio esta listo y validado, se define un plan detallado de los pasos
a seguir para poder llevar a cabo la implementacion del sistema. Esta etapa
considera realizar una estimacion temporal sobre de las acciones que se deben
realizar y las consideraciones técnicas que se deben tener en cuenta para una
correcta realizacion. Ademas, se asignan encargados para cada una de las labores
junto con el tiempo que deben dedicar a ellas.

Para finalizar con el plan de implementacion, se realiza una evaluacion econémica
del desarrollo del proyecto, esta considera todos los costos de horas hombres
involucrados en cada etapa, los costos necesarios en infraestructura tecnologica, y
una estimacion de los ingresos que se tendran por esta plataforma.

5. Alcances

El alcance del trabajo de titulo incluye el disefio del sistema, prototipado y
validacion. Si bien se realiz6 un plan de implementacion, la implementacion
propiamente tal queda a cargo de Inglobo y no se considera como alcance de este
trabajo.

Por otra parte, para la evaluacion del proyecto, se considera una evaluacion a nivel
mas operativo que estratégico y queda planteado para proximos trabajos un estudio
estratégico de los potenciales beneficios y cambios que este tipo de proyecto puede
tener en la organizacion.

6. Resultados esperados

Como resultado del trabajo de titulo se espera cumplir con el objetivo general y los
objetivos especificos planteados, en particular se espera cumplir con los siguientes
puntos:

1. Lograr una identificacién concreta de las necesidades de informacién de las
exportadoras de fruta.

2. Formular un disefio factible del sistema que cumpla con las necesidades
detectadas.

3. Construir un prototipo funcional del sistema.

4. Validar el prototipo con los clientes finales para asegurar su funcionalidad.

5. Tener un plan definido y evaluado de cémo implementar el sistema con las
especificaciones de como hacerlo.
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7. Levantamiento de procesos

7.1 Procesos de una exportadora

El principal proceso que realiza una exportadora ocurre desde que recibe fruta de
sus productores hasta que se despacha a los clientes finales en distintos paises.

Para levantar en detalle los procesos de las exportadoras, se realizaron visitas a las
plantas embaladoras en las cuales Inglobo presta el servicio de control de calidad.
Se hizo una revision de todas las etapas del proceso y en especifico para el control
de calidad, se trabajo en conjunto con uno de los inspectores para poder entender
en detalle la forma en que este se realiza.

El proceso de exportacion de fruta se divide principalmente en cuatro
macroprocesos, estos se pueden apreciar en la ilustracion 6.

. . Contral de Guardado y
Recepcion Packing calidad despacho
[+] [+]

llustracién 6: Macroproceso de exportacion de fruta
Fuente: Elaboracién propia

Procesode exportacion de fruta

A continuacion, se describe cada uno de los macroprocesos de manera general.
Cabe destacar que estos pueden variar dependiendo de la exportadora y de la
especie de fruta que se esté procesando.

17



7.1.1 Recepcion
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llustracion 7: Proceso de recepcion
Fuente: Elaboracién propia

El proceso de exportacion de fruta comienza con la recepcion, donde se reciben los
camiones con fruta de parte de los productores. Antes de ingresar a la planta, esta
fruta es pesada y se le realiza una inspeccion de recepcion. En esta, se selecciona
al azar una pequefia muestra de frutos, la cantidad depende de la especie de fruta
y tamafio de la carga, y se inspeccionan para ver su estado general y los posibles
defectos que esta pueda traer. El resultado de esta inspeccion entrega un
porcentaje aproximado de fruta exportable en la carga, el cual, en caso de ser muy
bajo, se rechaza la entrada de la carga a la planta. Desde qué porcentaje una carga
es rechazada depende de cada exportadora. En algunas exportadoras esta
inspeccion es realizada por Inglobo y en otras es con personal interno.

Habiendo aprobado la inspeccién de recepcioén, se hace una rotulacion de los bins?
gue ingresan a la planta, en donde se registra el numero de lote, productor, fecha
de ingreso, especie y variedad de la fruta. Dependiendo de si la fruta ingresa al
proceso de packing inmediatamente, esta puede pasar directamente al hidrocooler,
en donde se enfria la fruta con agua hasta alcanzar entre los 0°C y los 2°C, que es
la temperatura con la que debe ingresar al packing. En caso de que no ingrese
inmediatamente, esta se guarda en camaras de pre-proceso, a la espera de ser
ingresadas al packing. Estas camaras, también disminuyen la temperatura de la
fruta, pero de manera mas lenta que en el hidrocooler, por lo que puede ser
necesario posteriormente ingresarla al hidrocooler antes de traspasarlas al packing.

3 Contenedor plastico en el cual ingresa la fruta a la planta.
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7.1.2 Packing
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llustracién 8: Proceso de packing
Fuente: Creacién propia

Una vez que la fruta se encuentra a la temperatura adecuada para el packing, esta
ingresa a las camaras de proceso, en donde el primer paso es hacer un vaciado de
los bins en las lineas de proceso, donde se realiza una limpieza profunda y se le
aplicaran fungicidas. A continuacion, la fruta ingresa en una maquina clasificadora,
la cual hace una separacion por los distintos calibres y cada uno de estos pasa a
una linea de embalaje diferente.

Antes de ser embalada, la fruta pasa por lineas de seleccion, en donde el personal
de la planta selecciona los frutos que detecten con algun defecto y que su calidad
no es suficiente para ser exportado y los separan a lo que se denomina el descarte
comercial. Este descarte comercial corresponde a todos los frutos que no tienen las
caracteristicas suficientes para ser fruta exportable y sera comercializada en el
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mercado nacional, o en caso de que esté en muy malas condiciones, sera
desechada.

Periddicamente durante dias de embalaje, se realizan inspecciones del descarte
comercial, para corroborar que no se esté perdiendo fruta exportable en este. Esta
inspeccién es similar a la de recepcion, en donde el principal foco es definir el
porcentaje de fruta exportable dentro del descarte. En caso de que el porcentaje de
fruta exportable sea alto, se debera reprocesar la fruta, es decir, ingresar los bins
de descarte nuevamente en las lineas de proceso. Estas inspecciones tipicamente
se realizan cada 1 o 2 horas dependiendo del volumen de fruta que esté siendo
procesada. En varios casos, este servicio también es prestado por Inglobo.

La fruta que si cumplio con los estandares de calidad necesarios para ser exportada,
pasan al embalaje, en donde se guardan en cajas de distintos tamafios segun cada
calibre y con distintos materiales dependiendo del cédigo de embalaje. Estas cajas
se pesan para asegurar que contenga la cantidad adecuada, se sellan y pasan al
palletizaje. En esta Ultima etapa, se arman los pallets de entre 96 y 184 cajas
dependiendo de la especie, el calibre y el tamafio de las cajas y se depositan en las
camaras de pre frio, en donde se realiza el control de calidad.
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7.1.3 Control de calidad
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llustracion 9: Proceso de control de calidad
Fuente Elaboracion propia

El proceso de control de calidad se realiza en la ultima etapa del packing de la fruta,
en las camaras de pre-frio antes de que la fruta sea almacenada en las camaras de
frio a esperar su despacho al puerto. Cabe destacar que en este subcapitulo se
detalla especificamente el proceso de control de calidad realizado por Inglobo, ya
gue este puede variar en exportadoras que no utilicen el sistema de tablets.

El proceso comienza eligiendo una caja aleatoria de un pallet e ingresando en la
tablet los datos generales de este, como el nimero de folio, la variedad y el calibre.
Esto se realiza para cada uno los pallets a ser exportados.

La inspeccion comienza revisando condiciones generales del embalaje, como que
la caja esté bien etiquetada, que los implementos como las cajas y las bolsas estén
en buen estado y la apariencia de apertura de la caja. Posteriormente se toman una
serie de mediciones a los frutos como el peso, la firmeza, el dulzor, el tamafio, entre
otros, y se buscan defectos en cada uno de los frutos. Estos defectos pueden ser
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de condicién, como pudriciones e inmadurez o mas bien estéticos, como la falta de
color o las heridas cicatrizadas. Ma&s adelante, en el capitulo 7.3 se muestra
especificamente todos los datos capturados en una revision.

Una vez que se termina la inspeccién y habiendo ingresado todos los datos a la
tablet, la plataforma de Inglobo realiza un célculo del cumplimiento de la normativa
previamente cargada en las tablets. Este calculo da como resultado si la evaluacion
del pallet es verde, amarilla o roja. En caso de que la evaluacion sea verde, el pallet
puede continuar el proceso al guardado y despacho sin problemas, en caso de ser
amarillo, se debe notificar al jefe de packing el motivo por el cual la caja fue evaluada
en esta categoria y posterior a eso puede continuar el proceso. Los pallets
evaluados en rojo, deben ser notificados a la jefatura de calidad, para poder tomar
la decisién de qué hacer con ellos, dentro de estas decisiones estan: enviar la fruta
fuera de norma a pesar de su evaluacién, cambiar la clasificacion de la fruta a una
mas baja, cambiar el destino al de un cliente menos exigente, o en caso de que esté
en muy mala condicion, se manda a reembalar, en cuyo caso se vuelve al inicio del
proceso de packing, descartando toda la fruta por la que el pallet fue rechazado.

7.1.4 Guardado y despacho

Con el control de calidad ya aprobado, los pallets pasan a guardarse en camaras
de frio para conservar la temperatura con la que se proceso la fruta. Dependiendo
de si la fruta se enviara a destino pronto o no, esta puede ser guardada en camaras
atmosféricas, en donde la fruta puede ser conservada por un largo periodo de
tiempo 0, en caso contrario, pasar a camaras de mantencion. Esta ultima conserva
la fruta en la temperatura y humedad 6ptima para su preservacion.

Estando en las camaras de mantencion, se realizan las inspecciones del Servicio
Agricola y Ganadero, cuyo principal objetivo es la identificacion de posibles plagas
en la fruta y asegurar las condiciones de salubridad necesarias. En caso de que el
SAG apruebe el lote, este pasa a las caAmaras de embarque una vez el camion que
despachara esa fruta al puerto este pronto a su llegada a la planta. En caso de que
el SAG rechace el lote, existen practicamente las mismas alternativas que en el
proceso de control de calidad: cambiar el destino de la fruta a un mercado en que
el problema detectado no sea grave o reembalar la fruta descartando la que tenga
el problema.
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llustracion 10: Proceso de guardado y despacho
Fuente: Elaboracién propia
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7.2 Procesos administrativos

Ademas de los procesos de control de calidad en las plantas, Inglobo debe realizar
algunos procesos administrativos de cara a las exportadoras que estan
directamente relacionados con el control de calidad.

7.2.1 Resolucion pallets fuera de norma

Descargar
informacion Enviar informacion
sobre pallets a encargado de
fuera de calidad
norma

Actualizar
resoluciones en
el sistema

~

Personal administrativo de Inglobo

Y

Infarmar
resoluciones a
Inglobo

Resolucion pallets fuera de norma

Revisar casos
fuera de norma

Jefe de calidad

llustracién 11: Proceso resolucién pallets fuera de norma
Fuente: Elaboracién propia

Diariamente, se debe hacer una resolucién y actualizacion de informacion sobre
todos los pallets fuera de norma, es decir, aquellos que hayan sido evaluados en
rojo. Una vez al dia o por turnos, en caso de que la exportadora trabaje de esa
forma, el personal administrativo de Inglobo descarga la informacion de los pallets
evaluados en rojo en ese periodo de tiempo y se lo envia al encarado de calidad,
qguien es el responsable de darles resolucion. Como se vio en el 7.1.3, las opciones
de resolucion son: enviar fuera de norma, cambiar de clasificacion, cambiar de
mercado destino o reembalar los pallets.

Una vez que se les da resolucion a los pallets, el encargado de calidad de la
exportadora notifica al personal administrativo de Inglobo, para que este ultimo haga
una actualizacion de la informacion de esos pallets en la plataforma digital.

7.2.2 Cuadratura diaria

Para corroborar la informacion de control de calidad, diariamente se realiza una
cuadratura entre lo embalado en la planta y los pallets a los que efectivamente se
les realiz6 una inspeccion. Para esto, lo primero que realiza el personal
administrativo de Inglobo es la base de datos de todas las inspecciones hechas
durante el dia, para revisar y corregir posibles errores evidentes de tipeo o
clasificacion.
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llustracién 12: Proceso cuadratura diaria
Fuente: Elaboracion propia

Habiendo revisado la informacion de las inspecciones, se revisa la informacion
interna de la exportadora, que indica la cantidad efectiva de fruta embalada durante
el dia. Con la fruta revisada, se realiza un contraste entre estas, para asegurar que
las inspecciones realizadas coincidan con la informacion del embalaje.

Finalmente, se confecciona un reporte que incluye la cantidad de cajas procesadas,
inspeccionadas y cuantas quedaron evaluadas en verde, amarillo y rojo. Este
reporte se envia via correo a los principales interesados de las exportadoras, en el
anexo C se puede ver un ejemplo de este correo.

7.3 Revision plataformas tecnoldgicas

Actualmente Inglobo esta trabajando simultaneamente con dos plataformas en sus
procesos de control de calidad, esto debido a que una es mas nueva y fue creada
como una mejora para la anterior, por lo que se estan migrando todos los servicios
ofrecidos a esta. Para efectos de este trabajo solo se considera la mas reciente.

La principal funcionalidad de la plataforma es el registro de las inspecciones de
control de calidad realizadas, estas se confeccionan a través de las tablets, pero se
puede ingresar al ella desde cualquier navegador web, ya que es un servicio en la
nube.

Como se explico en el proceso de control de calidad, esta funcionalidad permite
ingresar diversos datos generales y defectos detectados en la fruta inspeccionada,
permitiendo hacer una comparacion con la normativa para definir la evaluacion de
los pallets. En el anexo D se pueden ver imagenes de la planilla utilizada para la
inspeccion, y en el anexo E se puede apreciar como se guarda esta informacion en
la base de datos. Es importante destacar que ambas varian dependiendo de la
especie de fruta que se inspecciona, ya que las mediciones y los problemas son
diferentes.
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Otras funcionalidades que tiene la plataforma son: descarga de la informacién en
formato Excel utilizando los filtros deseados, el ingreso o modificacion de las
normativas y la resolucion de pallets fuera de norma.

7.4 Revision de reportes actuales

En este capitulo se detallan los tipos de reportes que actualmente ha utilizado
Inglobo, como se comenté en el capitulo 1.4, la mayoria de estos son
confeccionados manualmente y se ha comenzado a desarrollar algunos en el
sistema. Cabe destacar que no se menciona el reporte de cuadratura diario ni el de
resolucion de pallets fuera de norma, ya que fueron revisados en el capitulo 7.2.

7.4.1 Reporte diario

Este es uno de los pocos reportes que se ha desarrollado en la plataforma y solo
esta disponible para algunos de los clientes que estan trabajando con el sistema
nuevo de Inglobo. El objetivo de este es poder reemplazar el reporte de cuadratura
diario, haciéndolo de manera automatica e incluyendo un mayor detalle de la fruta
embalada e inspeccionada durante el dia.

El reporte contiene informacion respecto a todas las cajas procesadas clasificadas
segun el productor, la variedad y el packing y la cantidad de estas que quedaron
evaluadas en verde, amarillo y rojo. Ademas, se muestran las resoluciones de los
pallets fuera de norma. En el anexo F se puede apreciar un ejemplo de este reporte.

7.4.2 Reporte semanal

Para algunas de las exportadoras clientes de Inglobo, semanalmente se realizan
reuniones de seguimiento del desarrollo de la temporada. Para estas reuniones, se
construye un reporte tipo presentacion en donde se muestran los principales
resultados de las inspecciones de calidad. La presentacion incluye la cantidad de
cajas procesadas con la cantidad de cada una de estas evaluadas en verde, amarillo
y roja. Ademas, se realizan separaciones entre las distintas variedades y packings
y se hace un comparativo con la misma semana de la temporada anterior.

Estas presentaciones son construidas todas las semanas manualmente por el

supervisor tecnologico de Inglobo. En el anexo G se pueden apreciar algunos
ejemplos de la informacion contenida.

7.4.3 Resumen de temporada
Al finalizar la temporada alta, Inglobo prepara una presentacion de resumen para

cada uno de sus clientes, la cual se muestra en una reunién que se realiza con el
equipo de calidad de cada exportadora.
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En esta presentacion, se muestran algunos graficos e indicadores agregados para
toda la temporada, como la cantidad total de cajas que se procesaron e
inspeccionaron, los porcentajes que estos corresponden a evaluaciones verdes,
amarillas, naranjas o rojas. Ademas, se hacen comparaciones de estos resultados
entre los productores, los packings y también con la temporada anterior. En el anexo
H se pueden observar ejemplos de los contenidos de estas presentaciones.
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8. Investigacion de mercado

8.1 Definicidon del problema

8.1.1 Problema de decision administrativa

La decision administrativa por la cual surge esta investigacion de mercado es la de
implementar un sistema de reporteria Util para los clientes de Inglobo, por lo tanto,
el problema se formula con las siguientes preguntas: ¢ Como se deberia disefar
este sistema? ¢ Qué tipos de reportes deberia incluir?

8.1.2 Problema de investigacion de mercado

En base a esta decision administrativa, el problema de investigacién de mercado es
determinar las necesidades de informacion de los clientes, qué decisiones toman
desde los distintos roles que puedan ser apoyadas con informacion y qué atributos
de calidad son los que mas valoran.

8.1.3 Hipotesis
Las principales hipétesis identificadas dentro de este problema son las siguientes:

1. Los reportes que se hacen actualmente no son suficientes para los usuarios.

2. El publico objetivo no es el mas tecnolégico por lo que se debe mostrar la
informacion de la manera mas simple posible.

3. No saben usar la plataforma o no tienen tiempo o prefieren delegarlo a
Inglobo.

4. Las necesidades de informacion difieren bastante entre las exportadoras.

Se debe diferenciar entre reportes a nivel operativo y a nivel

tactico/estratégico.

o1

8.2 Disefio de investigacion

La investigacién de mercado se define del tipo “para resolver el problema” y sigue
un disefio descriptivo, esto porque su principal objetivo es describir concretamente
las necesidades de informacion de las exportadoras de fruta y los atributos que son
relevantes para el disefio del sistema.

El publico objetivo de esta investigacion de mercado son cargos ejecutivos dentro
de las exportadoras que sean stakeholders de los procesos productivos y control de
calidad, como gerentes/jefes de calidad, gerentes/jefes de operaciones/planta,
gerentes comerciales y supervisores técnicos. Con este perfil, se realizaron
entrevistas en profundidad semiestructuradas, diferenciando la estructura
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dependiendo el cargo del entrevistado y si la empresa es actualmente cliente de
Inglobo 0 no. Como base para las entrevistas se utiliz6 el siguiente cuestionario:

e (Cuales son las principales funciones y responsabilidades de su
gerencia/area? en caso de no sea la de calidad, ¢ Como se relacionan con el
areal/gerencia de calidad?

e (/COmo hacen su proceso de control de calidad? (en caso de ser
areal/gerencia de calidad) (solo no clientes) ¢ Qué valoran de este proceso?

e (Qué decisiones relevantes toman actualmente? ¢ Cuales de estas pueden
ser apoyadas por informaciéon?

e (Qué informacion revisan actualmente (diaria, semanal, mensual, anual,
esporadica)? ¢, Cual es critica?

e (Qué informacion han utilizado de la plataforma de Inglobo? ¢Para qué?
¢Ingresas tu al sistema o pides a Inglobo informacion especifica? (solo
clientes)

e (;Qué informacion te gustaria tener disponible? ¢Para qué? ¢Como?
¢, Cuando?

e ¢CoOmo te gustaria poder visualizar esta informacion?

e CoOmo te gustaria interactuar con la plataforma? (que lleguen correos
automaticos, ingresar al sistema para hacer consultas, etc.)

8.3 Entrevistas en profundidad

Se realizaron en total 13 entrevistas en profundidad. En la tabla 1 se puede apreciar
el detalle de estas, indicando la empresa, el cargo dentro de la empresa y si la
empresa actualmente es clientes de Inglobo o no.

Empresa Cargo Cliente
Rio Blanco Gerente de calidad Si
Rio Blanco Jefe de zona de calidad Si
Los Lirios Jefe técnico Si
Los Lirios Jefe de operaciones Si
Geofrut Gerente de calidad Si
Geofrut Gerente comercial Si
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Geofrut
Geofrut
Subsole
Copefrut
Dole
Polarfruit

Rioking

Gerente de planta
Gerente de mercado
Gerente de calidad
Subgerente de calidad
Jefe técnico
Jefe de operaciones

Jefe de planta

Tabla 1: Entrevistas realizadas
Fuente: Elaboracion propia

8.4 Andlisis de resultados

Dentro de los principales resultados de la investigacion de mercado, se encuentra
la validacion de las hipotesis y la identificacion de necesidades de informacion del
publico objetivo del sistema, las que posteriormente son utilizadas como principal

input para el disefio del sistema de reporteria.

8.4.1 Validacién de hipotesis

Con la realizacion de las entrevistas en profundidad se pudo validar o refutar las
hipotesis previamente planteadas, a continuacion, se revisa mas detalladamente

cada una:

1. Efectivamente dentro de los clientes de Inglobo se percibe que los reportes
actuales no satisfacen sus necesidades, que se pueden mejorar en algunos

Si

Si

No

No

No

No

No

aspectos y que se pueden agregar nuevos reportes de mayor utilidad.

2. El publico objetivo del sistema de reporteria es variable en cuanto a la
recepcion de la tecnologia, algunos se adaptan muy facil y otros son mas
reacios. Sin embargo, para todos es importante que los reportes sean lo mas
simple posible.

3. Engeneral, no tienen tiempo para ingresar al sistema a buscar la informacién
gue necesitan, pero también se observa que no saben y no han aprendido

por que encuentran muy engorrosa la plataforma.
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4. Si bien existe una brecha en el uso de informacién y tecnologia entre las
exportadoras, las necesidades de informacion en términos generales
apuntan a los mismos temas, pero a diferentes escalas.

5. No se percibié la necesidad de diferenciar reportes entre los niveles
operativos y tacticos/estratégicos, ya que quienes serian usuarios del
sistema ven la informacién a nivel mas operativo y estos son quienes deciden
gue reportes crear y que informacion mostrar para cargos mas directivos
dentro de las exportadoras.

8.4.2 Necesidades de informacion identificadas

Dentro de las necesidades de informacion percibidas en las entrevistas, se
identifican particularmente seis que son pertinentes a las lineas de accion de
Inglobo, estas se detallan a continuacion:

1. Trazabilidad de la fruta: Cuando algun cliente de las exportadoras realiza
algun reclamo o rechazo de la fruta recibida en destino, se necesita tener una
trazabilidad de como salié dicha fruta desde la planta para poder ver si
efectivamente esta podria presentar problemas y para poder comparar el
estado de la fruta al momento de salida de la exportadora y llegada al pais
de destino para determinar si sufrié algan inconveniente en el camino.

Las exportadoras actualmente construyen una trazabilidad al recibir
reclamos, sin embargo, es un proceso lento y poco automatizado para poder
conseguir la informacion.

2. Eleccidn y negociacion con productores: La gran mayoria de las exportadoras
trabajan con una amplia gama de productores, los cuales entregan frutas de
distintas calidades, tamarfios y colores. Dada la calidad de la fruta entregada
a la exportadora, esta trae distintos rendimientos, en temas de la cantidad de
fruta que puede ser exportada y de la probabilidad de recibir un rechazo o un
reclamo en destino. Por ejemplo, una caja evaluada amarilla podria ser
castigada en precio por el importador. Dicho esto, para las exportadoras se
vuelve fundamental poder comprar a sus proveedores segun estos
rendimientos y asi poder negociar con ellos y seleccionar a los mejores.

3. Descarte comercial: Antes de ingresar fruta a la linea, se les informa a los
productores un porcentaje de exportacion aproximado de la fruta que estan
entregando. Al ser un aproximado, este porcentaje puede cambiar al
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momento de procesar la fruta lo que puede generar que un productor reclame
porque le estdn dando rendimientos menores a los esperados. Para poder
manejar estos reclamos, la exportadora debe tener certeza y evidencia de
gue no se esté perdiendo fruta exportable en el descarte comercial. Ademas,
se vuelve fundamental poder avisar a sus productores los principales
problemas por la que se descarta la fruta para que revisen posibles
problemas en la cosecha.

Control durante la temporada: En temporada alta se procesa un gran
volumen fruta en las plantas y para las exportadoras es importante poder
hacer seguimiento y control constantemente sobre cémo van y cuéles los
principales problemas que estan teniendo para poder ir adaptandose en el
transcurso de la temporada.

Como se mostro en el capitulo 7.4, ya existen algunos reportes enfocados a
esta necesidad, sin embargo, los clientes de Inglobo los consideran que
tienen mucho espacio de mejora y que en general son demasiado extensos
para su revision.

Manejo eficiente en la planta: Dado el gran volumen de fruta que se llega a
procesar en una planta, se vuelve relevante detectar errores rapidamente
para asi poder corregirlos en el momento que estan ocurriendo. De esta
manera se requiere poder utilizar de manera inmediata la informacion sobre
el producto terminado en las primeras etapas del packing.

Visibilidad con los importadores: Para poder manejar una buena relacion con
los importadores, se vuelve relevante para las exportadoras poder
mantenerlos informados sobre el estado de la fruta que les estan enviando,
lo que puede permitir establecer expectativas y evitar futuras problematicas.

32



8.5 Conclusiones de la investigacion

A partir de los resultados de la investigacion, se puede concluir que existe un alto
interés por parte de las exportadoras en progresar tecnolégicamente en términos
del analisis de los datos y todas acordaron que existe un gran espacio de mejora
gue puede traer diversos beneficios para la industria.

Para poder hacer un disefio exitoso de un sistema de reporteria se debe tener en
consideracion dos aristas importantes:

1. Durante periodos de temporada alta, la gran mayoria de las decisiones que
se tienen que tomar dentro de una exportadora son dinamicas, lo que hace
fundamental tener disponibilidad inmediata de la informacién ya que no sera
igualmente Gtil una vez ya se hayan tomado decisiones.

2. EIl publico objetivo del sistema no dispone de mucho tiempo para poder
revisar los reportes debido a la alta carga laboral que tienen durante la
temporada alta. Por esto, acceder a la informacion debe ser simple y rapido
y lo que se muestre sea preciso, conciso y facil de entender, dando la
posibilidad al usuario de revisar con mayor profundidad en caso de que lo
desee.

Finalmente se concluye que las principales diferencias detectadas entre las
entrevistas a clientes de Inglobo como a los no clientes, es que en general los que
no son clientes estan un poco mas atrasados tecnologicamente en el control de
calidad, en algunos casos las inspecciones aun se hacen con fichas de papel y
después se traspasan a una planilla Excel. De todas formas, independiente de estas
diferencias, las necesidades entre estos dos grupos apuntan hacia los mismos
problemas.
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9. Diseno del sistema

A partir de las necesidades de informacion identificadas en la investigacion de
mercado, se estructuraron siete tipos de reportes para solucionar cada una de ellas.

En conjunto con Inglobo se definio que, una vez que el disefio estuviera terminado,
todos estos reportes seran incorporados a la plataforma actual con la que estan
trabajando por el area Tl de la empresa. Por otra parte, se acordd que el disefio,
prototipado y validacion de los reportes se realizaria utilizando el software Tableau,
una herramienta para analisis e inteligencia de negocios.

El proceso de disefio y construccién de reportes se realiz6 utilizando bases de datos
de ejemplo de la informacion del sistema y de forma confidencial, es decir, la
mayoria son datos reales o con formato de datos reales, pero se cambiaron los
nombres de algunos campos para resguardar la privacidad de los clientes.

Para este proceso, se fue validando y mejorando constantemente, en la ilustracion
13, se puede observar como se llevo a cabo dicho proceso.

Validacion final

Validacién
Validacion
] 2 e_6©0 " E
CHILE [ ) CHILE
Estudiante Usuarios finales
Mejora
Mejora

Disefio final

llustracién 13: Proceso de construccion y validacion del sistema
Fuente: Elaboracién propia

En primera instancia, a medida que se desarrollaba el prototipado de los reportes,
se hicieron validaciones e iteraciones con el personal Tl de Inglobo. En estas se
busco principalmente revisar si los datos utilizados eran correctos, validar la
viabilidad de implementar las visualizaciones creadas e incorporar sugerencias en
base a su experiencia previa. De estas iteraciones se obtuvo la primera version del
disefio completo del sistema.
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Con la primera version terminada, se busco validar la funcionalidad y utilidad del
sistema con los usuarios finales, los exportadores. Para esto, se les presentd esta
version a tres de los involucrados en la investigacion de mercado junto a sus equipos
de trabajo, quienes también podrian hacer uso de los reportes.

Dentro de esta validacién con los usuarios finales, se buscé corroborar que los
reportes propuestos fueran de verdadera utilidad, que la informacion contenida
fuese la adecuada y que las visualizaciones fueran amigables y de facil uso.

En términos de la utilidad de los reportes confeccionados, todos estuvieron de
acuerdo en que son herramientas necesarias actualmente y que generarian gran
valor a las exportadoras al implementarlas. Por parte de la informacién contenida y
las visualizaciones, se hicieron algunos comentarios menores, por ejemplo, de los
colores de algunos gréficos, de tamafios y de la cantidad de informacién incluida,
gue en algunos casos habia elementos sobrantes que no aportaban y en otros que
faltaban algunos datos clave para la funcionalidad de los reportes. A partir de estos
comentarios se realizaron cambios al disefio.

Finalmente, con las iteraciones en base a los comentarios de los usuarios finales
realizadas, se presento a tanto al area Tl de Inglobo como a la contraparte del
trabajo de titulo la nueva version con las mejoras realizadas y los comentarios
hechos previamente. Como resultado, Inglobo estuvo de acuerdo con los cambios
realizados y aprobo esta version sin requerir mas cambios, por lo que esta version
se transformo en el disefio final del sistema.

En los siguientes subcapitulos se detallan uno a uno los reportes definidos,
identificando la necesidad de informacion que estan tratando de resolver, el objetivo
gue tienen, los datos necesarios para poder construirlos, la forma en que estos se
haran entrega a los usuarios finales e ilustraciones sobre los prototipos finales de
visualizacion. En particular, los 7 reportes corresponden a:

Reporte de trazabilidad
Ranking de productores
Reporte de descarte comercial
Reporte diario

Panel resumen

Monitor en tiempo real
Reporte de estado de fruta

Noo,~ONPRE
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9.1 Reporte de trazabilidad

El objetivo de este reporte es recuperar de manera facil y rapida la informacién de
control de calidad de la fruta al momento de la salida de planta. Esto permitira la
realizacion de un contraste entre el estado de la fruta al momento de salida de la
planta, con el estado a su arribo en el puerto de destino. De esta manera se podra
entregar un input relevante a las exportadoras para manejar las conversaciones
pertinentes a un reclamo en destino.

Visualizacion

El sistema tendra una pestafia en que permita descargar este reporte en formato
pdf indicando un listado de nimeros de folio de pallets o un numero de embarque,
el cual hace referencia a todos los pallets de un contenedor en especifico que haya
sido exportado.

En las ilustraciones 14 y 15 se puede observar la visualizacion.A continuacion se
describen los elementos que este contiene:

Texto

Se indica la fecha de emision del reporte.

Se indica la cantidad de pallets incluidos en el reporte.

Se indica la suma de la cantidad de cajas correspondiente a dichos pallets.
En caso de haberse descargado usando el numero de embarque, se indica
dicho namero.

hwpPE

Tabla “Resumen Pallets”

Esta tabla muestra la cantidad de cajas que tienen evaluacion verde, amarilla y
naranja, junto al porcentaje que cada uno representa del total de cajas.

Tabla “Descripcion Pallets”

En esta tabla se muestra un resumen de cada uno de los pallets incluidos en el
reporte, en particular:

Productor

Especie

Cddigo de embalaje

Variedad

Calibre

Cantidad de cajas contenidas en el pallet

Fecha en que se realiz6 la inspeccion del pallet

Célculo de dias entre la fecha inspeccién y la fecha de emision del reporte

ONoOOURAWONE
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9. Causal 1, en caso de que la evaluacion del pallet sea amarilla o naranja
10.Causal 2, en caso de que la evaluacion del pallet sea amarilla o naranja
11.Indicacion tipo seméforo de la evaluacion del pallet.

Fotos de apariencia de apertura

En esta seccidn se incluyen seis fotos de apariencia de apertura de las cajas de
fruta, En donde se prioriza mostrar al menos una foto por cada productor distinto
gue esté incluido en el listado de pallets o nimero de embarque.

Fotos de principales problemas
Se incluye una foto por cada causal que haya provocado que un pallet haya sido
evaluado en amarillo o naranjo. Estas fotos se ordenan segun la relevancia de las

causales, la cual esta previamente definida en el sistema por la exportadora. En
caso de que alguna causal se repita, solo se incluye una foto de esta.
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Reporte de trazabilidad

Resumen pallets
Reporte de trazabilidad emitido el dia 01/12/2019 VERDE AMARILLO NARANJA

Cantidad de pallets: 14 - e -
Cantidad de cajas: 1473

Descripcion pallets

CRIMSON 8 de marzo

Productor6 UVAS KKPS8 oo rre 900 2650176138 90 s 268 dias Nulo Nulo
SEEDLESS de 2019
8d rz
KKPUS 700 2650176921 90 eMOEO  26gdias Nulo Nulo
de 2019
o - 9d rz
MXPSE REDGLOBE 600 2650176093 114 sezot9  267diss Nulo Nulo
9 de marzi TOTAL CALIDAD
800 2650176111 114 i 267 dies PUDRICION OTAL CALID
de 2019 BAYAS (%
Sd r2
1000 2650176136 114 emorze  267dias Nulo Nulo
de 2019
Sd rz
2650176916 53 ieoo1e 267diss Nulo Nulo
9 de marzo
PLPS8 REDGLOBE 700 2650176096 120 e 267 dias Nulo Nulo
Productor24 UVAS MXPS8 REDGLOBE 600 2650176864 55 _d:::‘:a_'gm 269 dias Nulo Nulo
7d rz
800 2650176865 62 eMATZ0  269dias Nulo Nulo
de 2019
7 de marz.
1000 2650176867 56 b= 263 dias Nulo Nulo
de 2019
8d r2
PLPS8 REDGLOBE 550 2650176884 35 C4eo019  268diss Nulo Nulo
Productor27 UVAS MXPS8 REDGLOBE 600 2650178461 114 f:“c’cf’ 269 dias Nulo
2650178462 14 SemeED . ocodie Nulo Nulo
de 2019
e e ) e 7 de marzo = & TOTAL
1000 2650178464 114 de 2019 269 dias (%) CLASIFICACION

llustracion 14: P4gina 1 Reporte de trazabilidad
Fuente: Elaboracién propia
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Fotos de apariencia de apertura

Pudricién Bajo calibre (%)

Desgarro pedicelar

llustracién 15: P4gina 2 Reporte de trazabilidad
Fuente: Elaboracién propia
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9.2 Ranking de productores

El objetivo de este ranking es poder identificar que productores entregan mejores
rendimientos de la fruta que entregan a la exportadora en términos de calidad,
condicién y porcentaje exportable, esto Ultimo hace referencia cuanta de la fruta que
ingresa a la planta efectivamente puede ser exportada.

Para poder entender de mejor manera la forma en que se comparara a los
productores, se muestra un ejemplo en la ilustracion 16:

llustracién 16: Ejemplo comparacion de productores
Fuente: Elaboracién propia
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Descarte comercial

Cajas finales evaluadas verde

Amarillo Cajas finales evaluadas en amarillo

Cajas finales evaluadas en rojo

Tabla 2: Descripcion colores en comparaciéon de productores
Fuente: Elaboracion propia

En el ejemplo se muestran dos productores y los porcentajes de su fruta que se van
a descarte comercial, el de fruta que se exporta y el de fruta que se evalla verde,
amarillo y rojo. Aqui surge la pregunta de cuél de los dos productores es mejor, el
primero tiene un mayor porcentaje de exportacion, pero el segundo tiene una mayor
cantidad de fruta evaluada verde.

Para poder rankear a los productores, se le asignara una nota a cada uno de ellos.
Esta nota toma en consideracion la cantidad de producto terminado que fue
evaluado en verde, amarillo, rojo y naranjo y el porcentaje de exportacion que haya
entregado la fruta del productor.

En términos generales la nota que se le asigna al productor viene dada por la
siguiente formula:

Nota = %V * x; + %A * x, + %N * x3 + %R * x4 + %DC * x5

Donde:

%V = Porcentaje de fruta evaluada verde.

%A = Porcentaje de fruta evaluada amarillo.

%N = Porcentaje de fruta evaluada naranjo.

%R = Porcentaje de fruta evaluada rojo.

%DC = Porcentaje de fruta que fue retirada en el descarte comercial.

Con x4, x,, X3, X4, X5 ponderadores que seran definidos por la exportadora en base
a su valoracién por cada una de las categorias.

Cabe destacar que estos porcentajes son sobre el total de la fruta que es procesada,
junto a esto se tiene que todos datos se tienen en cantidad de cajas excepto por el
descarte comercial, por lo que la formula se adapta de la siguiente manera:

cv CA CN CN
Nota, = (ﬁ* E>x1 + (ﬁ* E)xz + (ﬁ* E>x3 + (ﬁ* E)x4 + (1 - E)xs

Donde:

CV = Cantidad de cajas evaluadas verdes.
CA = Cantidad de cajas evaluadas amarillas.
CN = Cantidad de cajas evaluadas naranjas.

41



CR = Cantidad de cajas evaluadas rojas.
CT = Cantidad total de cajas.
E = Porcentaje de exportacion.

Como se busca que el ranking de productores se pueda filtrar por fechas, especies
y variedades, las cantidades de cajas para realizar el célculo tienen que ser las
correspondientes a todos los nimeros de procesos que cumplan con los filtros que
se requieran. Las dos siguientes formulas muestran el célculo final considerando los
procesos que cumplan los filtros:

n
E— i=1€i * Cj

n
i=1 Ci

Donde:

E = Porcentaje de exportacion.

e; = Porcentaje de exportacion del proceso i.
c; = Cantidad de cajas del proceso i.

CA CN CR
:*E)x1+(CT:*E>xZ+(CT:*E)x3+(CT:*E)x4+(1_E)x5

Nofa. = (CV
ota, = |

Donde:
CV, = Cantidad de cajas verdes en los n numeros de proceso.
CA,= Cantidad de cajas amarillas en los n numeros de proceso.
CN,, = Cantidad de cajas naranjas en los n nimeros de proceso.
CR,= Cantidad de cajas rojas en los n nimeros de proceso.
CT,, = Cantidad total de cajas en los n nUmeros de proceso.
E = Porcentaje de exportacion.

Visualizacion

La forma de visualizar este reporte es un grafico de barras con orientacion horizontal
donde el eje Y son todos los productores comparados y el eje X es la nota obtenida
con los célculos anteriores.

Se deben incluir filtros para la fecha, la variedad y el packing. Ademas, deben ser

distintas pestafias para cada una de las especies de fruta. En la ilustracion 17 se
puede apreciar la visualizacion.

Datos necesarios
Todos los datos necesarios estan incluidos en la base de datos de inspecciones de

control de calidad a excepcion del porcentaje exportable, el cual debera ser obtenido
de las bases de datos de las exportadoras al momento de hacer la implementacion.
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Ranking de productores

Productor

Productor 22 | <. 20
Productor 10 |, 02,96

Productor 33 |, 5,00
Productor 22 |, =720
Productor S | 36,99
Productor 13 |, 5. =0
Productor 1 | =21
Productor 31 | =, 20
Productor 2 |, .52
Productor 21 | =2, 24
Productor 32 |, 1. 50
Productor 15 |, 31,03
Productor 15 | 0. 50
Productor 7 | 30,00
Productor 17 |, 75,57
Productor 20 |, /5. 55
Productor 2 I, 7=, 92
Productor 22 I, 7= 56
Productor 3 |, 7= 75
Productor 25 I, 75 14
Productor & |, 77,04
Productor 26 [, <. 02
Productor 11 [N, .00
Productor 30 |, 75,75
Productor 14 [, 7.9
Productor 27 I, 7-. 50
Productor 12 [, /.75
Productor 4 [ 7.5
Productor 23 |, 7= 65
Productor o | 72,9

&0 62 = 66 68 70 7 74 76 78 80 8

[§¥)
%)

Prom. Nota productor # =

24 86 28 30

(2]

Fecha

04/03/2019 09/03/2019
ad D
Variedad

(Tedo)

AUTUMMN ROYAL
CRIMSON SEEDLESS
WUSCAT SEEDLESS
RED GLOZE
THOMPSON SEEDLESS

Packing

Packing 1 ~
Packing 2
Packing 3
Packing 4
Packing 5
Packing &
Packing 7
Packing 8
Packing 9
Packing 10
Packing 11

|y B an 2
Productor
Productor 1 ]

Productor 2
Productar 3
Productor 4
Productor 5
Productar &
Productar 7
Productor 8
Productor 9
Productar 10

llustracién 17: Ranking de productores
Fuente: Elaboracién propia




9.3 Reporte de descarte comercial

El reporte de descarte comercial busca poder dar visibilidad de la fruta que esta
siendo descartada de la linea. Esto se divide en dos partes principales, primero el
contabilizar cuanta fruta es descartada erréneamente, es decir, fruta que tenia
calidad de exportacion pero que se retird en el descarte comercial, y segundo, se
identifican los principales problemas por los cuales la fruta no cumplié los
parametros de exportacion. Esta informacién habilita a la exportadora a:

1. Entregar informacién detallada a los productores que presenten un reclamo
por no tener el rendimiento esperado que se inform6 al comienzo, con
justificaciones pertinentes respecto a las razones de descarte. Esto ya que
en varias ocasiones los productores no quedan conformes con los resultados.

2. Dar alertas a los productores cuando estén teniendo algin problema
sistematico y estos puedan tomar accion, por ejemplo, en caso de que
existan muchos machucones, el productor puede poner presion en el huerto
para que se coseche con mas cuidado. Esto puede traducirse en un aumento
del porcentaje de exportacion, lo cual es beneficioso tanto para el productor
como para la exportadora.

3. Hacer un andlisis interno sobre el desempefio del descarte comercial, por
ejemplo, ver si repetidas veces el porcentaje de fruta exportable en el
descarte fue elevado, lo que indicaria un problema en la linea.

Visualizacion

El reporte se presenta dentro de una de las pestafias del sistema y debe venir pre-
filtrado para los datos del dia en que se esté haciendo la consulta. Toda la
informacion desplegada se debe poder filtrar por packing, productor y nimero de
proceso, para poder dar facilidad a la exportadora de revisar la informaciéon tan
especificamente como lo requiera.

En la ilustracion 18 se puede observar la visualizacién. A continuacion se describen
los elementos que este contiene:

Tabla “Principales causales de descarte”
Esta tabla muestra las tres causas mas recurrentes y mas altas por las cuales la
fruta fue descartada, ademas, se muestra el porcentaje de la fruta que presenta

dicho problema. Este dato se obtiene a partir un promedio de los defectos de todas
las inspecciones, seleccionando las causas con porcentajes mas elevados.
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Tabla “Promedio de fruta exportable en descarte”

Esta tabla muestra un promedio sobre el porcentaje de fruta exportable entre todas
las revisiones que cumplen con los filtros correspondientes para cada variedad que
fue inspeccionada.

Tabla “Reporte de descarte comercial”

En esta tabla se muestran una a una las evaluaciones del descarte comercial,
incluyendo los siguientes campos:

Packing

Especie

Productor

Variedad

Numero de proceso
Hora de inspeccion
Causal 1

Causal 2

Causal 3

ONoORWDE

©

En donde las causales 1, 2 y 3 al igual que en la tabla “principales causales de
descarte” son los problemas mas recurrentes junto con el porcentaje que
representan del total, pero en este caso para cada inspeccion en particular.

Al final de la tabla se muestra un grafico de barras con orientacion horizontal que
muestra el porcentaje de fruta exportable que se encontro en cada inspeccion, estas
barras aparecen de color verde, amarillo o rojo dependiendo de los valores. Los
valores para los distintos colores dependeran de los criterios que utilice la
exportadora para definir el rango que acepta de fruta exportable en el descarte. Para
el disefio prototipado se utilizé:

e Verde: Porcentaje de fruta exportable < 5%
e Amarillo: 5% <= Porcentaje de fruta exportable < 7%
e Rojo: Porcentaje de fruta exportable > 7%

Datos necesarios

Para la confecciébn de este reporte, todos los datos requeridos se encuentran
incluidos en la base de datos de inspecciones de descarte y no es necesario utilizar
mas datos.
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Principales causales de descarte

Causal s
HERIDA ABIERTA (%)

MACHUCON

FRUTOS BLANDOS

Promedio de fruta exportable en descarte

Especie Variedad

Reporte de descarte comercial

Packing Especie Produc.. Variedad N Pro.. horal

Inglobo CEREZAS Product BROOKS 1 10:18
or3l

14,422 CEREZAS BROOKS 2,150
12911 ROYAL DAWN 1435
12,644 SANTINA 0,500
Causal 1 Causal 2 Causal 3
MANCHAS 35% FALTA COLOR 26% MACHUCON 11% 1%

11:15

13:03

MACHUCON 21% MANCHAS 18% HERIDA ABIERTA (%) 12% _ 6%

14:54

17:46

" PITTING (HASTA2POR
MACHUCON 28% MANCHAS 22% FRUTO) 15% - %
0%

MANCHAS 35% FALTA COLOR 26% MACHUCON 11%

MACHUCON 21% MANCHAS 18% HERIDA ABIERTA (%) 12% - 3%

20:01

ROYAL ] 10:02

HERIDA ABIERTA (%)
28% FALTACOLOR16%  FALTA DEPEDICELO 11%

PITTING (HASTA 2 POR
0%

o
~n
S
o
[

10

~

Packing

(Todo)
Inglobo

Fecha

04/03/2019  06/03/2019

()

Productor
[ | (Todo)

| | Porductor 52
|| Productor 21
[ | Productor 22
Productor 31
| | Productor33
[ | Productor42
[ | Productor 52

N Proceso
@1
Vs
Vs
M7
Ve
[¥] 10
¥ 11
[¥] 12
[¥] 12
[¥] 14
[¥] 15
[¥] 1
[¥] 20
[V 21
[¥] 22
[v] 23
V] 25
¥ 27
[¥] 28

llustracion 18: Reporte de descarte comercial
Fuente: Elaboracion propia
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9.4 Reporte diario

Este reporte fue confeccionado para realizar seguimiento y control permanente
durante la temporada, es decir, tener informacién constante sobre toda la fruta que
se embala. Esta informacion abarca desde cuanta fruta se esta procesando, como
las especies, variedades y calibres, hasta la calidad de esta en términos de los
principales problemas que se encuentran y las evaluaciones que obtienen los
pallets.

Esta informacion da apoyo a la toma de decisiones dia a dia, ya que permite tener
un panorama global de la fruta que se esta embalado y junto con esto detectar si
tienen algun problema recurrente para poder gestionarlo.

Visualizaciéon

La forma de entrega de este reporte es a través de un pdf enviado automaticamente
al correo de los principales interesados de la exportadora. Este pdf se genera para
cada especie por separado, por lo que en caso de que se esté procesando mas de
una especie por dia, se adjuntara un reporte por cada una de ellas.

Si bien el objetivo es hacer seguimiento dia a dia, el sistema tendra una pestafia
gue permita descargar el reporte para cualquier fecha deseada. Esto para dar
facilidad al usuario de encontrar informacion antigua en caso de que lo requiera, sin
tener que buscarla profundamente en su correo.

En las ilustraciones 19 y 20 se puede observar la visualizacion. A continuacion se
describen los elementos que este contiene:

Texto

Se indica la fecha de emision del reporte.

Se indica la cantidad de cajas procesadas durante ese dia.

Se indica la cantidad de cajas a las que se les realiz6 inspeccion.

Se indica el porcentaje que representa las cajas inspeccionadas sobre el
total de cajas procesadas.

o

Tabla “Resultado pallets”
Esta tabla indica la cantidad de cajas que tuvieron evaluacion verde, amarilla,

naranjay roja, junto al porcentaje que cada una de estas categorias representa del
total de cajas procesadas.
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Tabla “Detalle”

Esta tabla muestra el detalle de los resultados de todas las inspecciones realizadas
durante el dia, en particular incluye los siguientes campos:

Productor

Especie

Variedad

Calibre

Packing

Total de cajas procesadas

Total de cajas evaluadas verdes y su porcentaje del total
Total de cajas evaluadas amarillas y su porcentaje del total
Total de cajas evaluadas naranjas y su porcentaje del total
10 Total de cajas evaluadas rojas y su porcentaje del total

©CoNoOrWDE

Es decir, para cada productor, especie, variedad, calibre y packing, se muestra los
totales de cajas que fueron evaluados en cada categoria. Para facilitar la
visualizacion, los datos estan agrupados jerarquicamente y las columnas con los
resultados estan destacadas con el color correspondiente.

Grafico “Principales problemas detectados”

Este es un grafico de barras con orientacion horizontal, que muestra las causales
mas recurrentes por las que los pallets fueron evaluados en amarillo, rojo o naranjo,
es decir, muestra la cantidad de pallets que fueron mal evaluados por cada una de
las causales.

Este grafico se construye mediante un conteo agregado a partir de todas las

causales encontradas en los pallets, es decir, para cada causal se cuenta cuantas
veces aparece en el total de inspecciones.

Datos necesarios

Para la confeccion de este reporte, todos los datos requeridos se encuentran
incluidos en la base de datos de las inspecciones de control de calidad y no es
necesario utilizar mas datos.
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Reporte diario uva

Se adjunta resolucion de toda la fruta embalada desde 09/03/2019 hasta 09/03/2019

Resultado Pallets
Cantidad de cajas procesadas = 18.400 VERDE AMARILL.. NARANJA ROJO
Cantidad de cajas revisadas = 251
Porcentaje revisado = 1.35%
Detalle
Resultado Pallets
Productor  Especie Variedad Calibre Packing Total general AMARILLO
Productor5 UVAS RED 550 Packing 22
GLOBE
600 Packing 22
800 Packing 22
S00 Packing 22
Productor6 UVAS RED 400 Packing 5
GLOBE
550 Packing 5
600 Packing 5
700 Packing 5
800 Packing S
900 Packing 5
1000 Packing 5
Productor7 UVAS CRIMSON 700 Packing 13
SEEDLESS -
S00 Packing 13
RED 700 Packing 10
GLOBE
900 Packing 10
Productor8 UVAS AUTUMN 500 Packing 7
ROYAL
700 Packing 7
S00 Packing 7
Productor 14 UVAS CRIMSON 700 Packing 30
SEEDLESS

S00 Packing 30

llustracion 19: Pagina 1 - Reporte diario
Fuente: Elaboracion propia
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Productor 18 UVAS RED 700 Packing 12
GLOBE
800 Packing 12
S00 Packing 12
1000 Packing 12
Productor 23 UVAS CRIMSON 500 Packing 25
SEEDLESS
700 Packing 25
S00 Packing 25
Productor 29 UVAS CRIMSON 500 Packing 13
SEEDLESS
700 Packing 13
Productor 30 UVAS  RED 300 Packing 24
GLOBE

400 Packing 24
500 Packing 24
550 Packing 24
7600 Packing 24
7700 Packing 24
800 Packing 24
500 Packing 24

Total general

Principales problemas detectados

causal 1 (Informe!Pallet)
pupricIoN N Z7
DesGRANE (%) Iz —
Ao caLiere (%) [NENNEC
TotaLcLasiFicacion NG
suma ToTAL DE DeFecToS [ 4
Roce (%) I 2
DESGARRO PEDICELAR I 2
COLOR NO CORRESPONDE.. [ 2
Brix I 1
8. PARTIDURAS/HERIDA .. [l 1
0o 2 4 3 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28

Total de pallet con causal &

llustracion 20: Pagina 2 - Reporte diario
Fuente: Elaboracion propia
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9.5 Panel resumen

Al igual que el reporte diario este panel busca poder hacer seguimiento y control de
manera constante sobre toda la fruta procesada por la exportadora, permitiendo
tener un panorama global de la fruta que se esta embalado.

Visualizacion

Este reporte se presenta como la pantalla inicial al ingresar a la plataforma de
Inglobo. Esto busca que se tenga un acceso rapido a informacion relevante de
manera concreta y resumida y que, si el usuario lo desea, pueda indagar mas en
profundidad dentro de la plataforma.

Dado que la informacion para las distintas especies no se puede agrupar, habra un
panel para cada una de las especies en pestaias distintas y de forma que se pueda
cambiar de una a otra de manera facil y rapida.

Todos los elementos de este reporte respetan filtros de fecha, variedad, packing y
productor, para permitir al usuario ver la informacién tan resumida como lo desee.
De todas formas, para facilitar la visualizacion, la informacion se despliega pre-
filtrada para el dia en que se esté revisando.

En la ilustracion 21 se puede observar la visualizacion. A continuacion se describen
los elementos que este contiene:

Tabla “Resumen”

Esta tabla muestra la cantidad de cajas que tienen evaluacion verde, amarilla,
naranja, rojas y el total de cajas procesadas, junto al porcentaje que cada uno
representa del total de cajas.

Grafico “Principales problemas”

Este es un grafico de barras con orientacién horizontal, que muestra las causales
mas recurrentes por las que los pallets fueron evaluados en amarillo, rojo o naranjo,
es decir, muestra la cantidad de pallets que fueron mal evaluados por cada una de
las causales.

Este grafico se construye mediante un conteo agregado a partir de todas las
causales encontradas en los pallets, es decir, para cada causal se cuenta cuantas
veces aparece en el total de inspecciones.

Grafico “Ranking de productores”

Este grafico es el mismo presentado en capitulo 10.2 Ranking de productores,
respetando los filtros utilizados en el panel.
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Grafico “Pallets por packing”

Este es un grafico de doble eje, en donde para cada packing, las barras verticales
indican los porcentajes de cajas que hayan sido evaluadas en verde, amarillo, rojo
y naranjo y los puntos azules muestran la cantidad total de cajas procesadas en el
periodo de tiempo buscado

Grafico “Pallets por variedad”

Este gréfico es andlogo al de pallets por packing, solo que aqui la informacion se
despliega para cada variedad.

Datos necesarios

Para la confeccion de este reporte, todos los datos requeridos se encuentran
incluidos en la base de datos de las inspecciones de control de calidad y no es
necesario utilizar mas datos.
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Resumen Pallets por packing
Resultado Pallets Especie
VERDE AMARILLO NARANJA ROJO Total general
Principales problemas —

causal 1 (Informe!Pallet)

% de total Recuento de Resultado Pall..

pupricion I i -
ToTAL CLASIFICACION (NSO
BAJO CALIBRE (%)
coLor No corresPONDE.. [N
DESGRANE (%) ~ 8 8 8 8 9
BRIX % £ & & 2 =
b4 £ ™4 X - b4
RACIMOS RALOS Y/O DEF a ¥ ¥ ¥ ¥ 4
- a (=% [+ % a
TOTAL CALIDAD BAYAS (%) v

0 50

Total de pallet con causal =

100 150 200

Pallets por variedad

Especie
Ranking de productores el B B
Productor a
Productor 24 |, o520 ~ 4 o
Productor 10 |, 555 3
Procuctor 32 I ::.00 g oo
Productor 22 [ <7 .20 UVAS -
Productor 5 | :c oo B oaox
Productor 13 | 520 F
Productor 1 NN 321 B
Productor 31 [N <: 20 g 20%
Productor 2 | <52 <
Productor 21 NI > 34 v ™
60 65 70 75 80 85 S0 95 -
AUTUMN ROYAL CRIMSON
Prom. Nota productor # = SEEDLESS

Packing

o w < - <

e = o ~ os

c o o o c

5 £ < c =z
= = =

o ¥} o g i
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llustracién 21: Panel resumen
Fuente: Elaboracién propia
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9.6 Monitor en tiempo real

El objetivo de este reporte es poder monitorear en tiempo real los controles de
calidad con el objetivo de acelerar el tiempo de respuesta ante problemas o
situaciones desfavorables.

El monitoreo se enfoca principalmente en dos puntos:

1. Revision de producto terminado: Al monitorear los resultados de las
inspecciones de producto terminado, en el momento que un pallet es
evaluado amarillo o rojo, se puede saber inmediatamente cual fue la causa
de dicha evaluacion. Esta informacion permite a los encargados de la planta
realizar correcciones en el packing para evitar que siga embalando fruta con
dicho problema.

Por ejemplo, si una caja cerezas es evaluada roja por falta de color en los
frutos, esto permite a los jefes de packing ajustar los parametros de la
maquina seleccionadoray a su vez indicarles a los seleccionadores que sean
mas estrictos.

2. Revision de descarte comercial: Tener la informacion de las evaluaciones de
descarte comercial disponible en tiempo real, permite tomar la decisién de
reprocesar la fruta descartada en caso de que esta haya tenido un alto
porcentaje de fruta exportable, es decir, en caso de que se haya descartado
mucha fruta buena. Ademas, permite identificar en que linea se esta
descartando fruta exportable, y asi, se puede solicitar a los seleccionadores
gue sean mas rigurosos en su labor.

Visualizacion

A diferencia de los demas reportes, este monitor no esta disefiado para ser revisado
desde la misma plataforma, sino que se desplegard en pantallas dentro de las
plantas de exportacion, para que todas las personas del packing puedan
visualizarlo. Esto facilita la agilidad en la toma decisiones, ademas, genera
transparencia ya que todos pueden visualizar la informacion de analisis.

El monitor cuenta con dos visualizaciones, una para producto terminado y otra para
descarte comercial. En ambas se muestran las ultimas inspecciones realizadas
ordenadas segun antigiedad, de esta manera, cuando se realice una inspeccion,
esta se agregara al monitor y la mas antigua desaparecera.

En las ilustraciones 22 y 23 se puede observar la visualizacién. A continuacion se
describen los elementos que este contiene:
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Monitor de producto terminado

Esta tabla muestra las evaluaciones de producto terminado, incluyendo los
siguientes campos:

©CoNoOrWDE

Hora de inspeccién

Folio pallet

Productor

Packing

Especie

Variedad

Cdédigo de embalaje

Calibre

Causal 1: en caso de que la evaluacion del pallet sea amarilla o roja

10 Causal 2: en caso de que la evaluacion del pallet sea amarilla o roja
11.Senal tipo semaforo con el color de la evaluacion del pallet

Monitor descarte comercial

En esta tabla se muestran las evaluaciones del descarte comercial, incluyendo los
siguientes campos:

©CoNOORr~WDNE

Hora de inspeccion
Packing

Especie

Productor

Variedad

Numero de proceso
Causal 1

Causal 2

Causal 3

Las causales 1, 2 y 3 son los problemas mas repetidos por los que se descarto la

fruta.

Al final de la tabla se muestra un grafico de barras con orientacion horizontal que
muestra el porcentaje de fruta exportable que se encontré en cada inspeccion. Estas
barras deben aparecer de color verde amarillo o rojo dependiendo de los valores.
Los valores para los distintos colores dependeran de los criterios que utilice la
exportadora, para el ejemplo se utilizé:

Verde: Porcentaje de fruta exportable < 5%
Amarillo: 5% <= Porcentaje de fruta exportable <= 7%
Rojo: Porcentaje de fruta exportable > 7%
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Esta parte del monitor es muy similar al reporte de descarte comercial en términos
de contenido, pero este solo muestra las inspecciones mas recientes y en orden
cronologico.

Datos necesarios

Todos los datos necesarios para construir este monitor se obtienen de las bases de
datos de producto terminado y de descarte comercial, las cuales se van
sincronizando a medida que se realizan nuevas inspecciones. No es necesario
capturar ni utilizar mas datos.
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Pallets - Monitor
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Productor 8

Productor 7

Productor 30

Productor 9

Productor 33

Productor 29

Productor 18

Packing 7

Packing

Packing 24
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Packing 12

UVAS
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UVAS

UVAS

UVAS

UVAS
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SEEDLESS
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CRIMSON
SEEDLESS
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SEEDLESS

REDGLOBE

KUPS8

cupus

MXPS8

MXPS8

KUPS8

CuPS8

MXPS8

900

500

800

900

900

800

Nulo

Nulo

PUDRICION

Nulo

Nulo

Nulo

TOTAL CALIDAD BAYAS (%)

Nulo

Nulo

DESGRANE (%)

Nulo

Nulo

Nulo

Nulo

llustraciéon 22: Monitor en tiempo real — producto terminado
Fuente: Elaboracion propia
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Reporte de descarte comercial

horal Packing Especie  Productor Variedad N Pro.. Causal 1l Causal 2 Causal 3
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0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
9% Fruta Exportable

llustracion 23: Monitor en tiempo real — Descarte comercial
Fuente: Elaboracion propia
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9.7 Estado de fruta

A diferencia de todos los reportes anteriores, el estado de fruta tiene un foco
comercial mas que operacional, ya que busca poder facilitar el proceso de
negociacion con los importadores. Esto se traduce en poder mostrar fotos de la fruta
a sus clientes para apoyar el proceso de venta, especificamente las fotos de la fruta
antes de ser enviada, para que puedan conocer el estado previo a la entrega en su
pais y establecer expectativas.

Dado lo anterior, este reporte permite obtener la informacion de manera facil y
rapida para poder enviarla al cliente. Cabe destacar que estas fotos ya estaban a
disposicion de los clientes de Inglobo, sin embargo, en la forma de buscar cada foto
era larga y engorrosa.

Visualizaciéon

El sistema contara con una pestafia que permita descargar este reporte en formato
pdf seleccionando productor, especie, variedad, fecha y codigo de embalaje.

En la ilustracion 24 se puede observar la visualizacion. A continuacion se describen
los elementos que este contiene:

Texto

Se indica la variedad de fruta

Se indica el calibre

Se indica el codigo de embalaje

Se indica la fecha en que se tomaron las fotografias, misma fecha que se
puso en el filtro

hwNPE

Fotos

Se presentan doce fotos de apariencia de apertura asociadas a los datos que
cumplen con los filtros seleccionados. Dentro de estas fotos se muestran tanto las
gue se ve la fruta por si sola como las que se visualizan dentro de las cajas para
poder ver la calidad de los materiales de embalaje.

Datos necesarios

Para la confeccion de este reporte, todos los datos requeridos se encuentran
incluidos en la base de datos de las inspecciones de control de calidad y no es
necesario utilizar mas datos.
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INGLGBO ah

S GEOFRUT
Estado de fruta

Variedad: Red Globe

Calibre: 900

Embalaje: MXPS8

Fecha de fotografias: 04/03/2019

llustracion 24: Reporte de estado de fruta
Fuente: Elaboracién propia
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10 Plan de implementacion

Segun lo conversado con Inglobo y sus clientes, todos los cambios mayores que se
realizan a la plataforma tecnolégica se llevan a cabo al inicio de la temporada y no
durante ella. Considerando lo anterior, la implementacién de todos los reportes se
realiza en una misma instancia, antes de comenzar la temporada, ya que hacer una
implementacion escalonada no es eficiente dado el poco tiempo requerido para el
de desarrollo de los reportes.

La implementacion planificada requiere de 21 semanas de trabajo, lo que

corresponde a aproximadamente 5 meses. En la ilustracion 25 se muestra una Carta
Gantt con las etapas propuestas y su respectiva duracion.

Etapa S1 |S2 |S3 ([S4 |S5 |S6 ([S7 (S8 |S9 |S10 [S11 [S12 |S13 |S14 [S15 |S16 |S17 [S18 [S19 |S20 |S21

Desarrollo

Prueba de desarrollo
Control de calidad
Pruebas de usuario

Marcha blanca

llustracion 25: Carta Gantt plan de implementacion
Fuente: Elaboracion propia

10.1 Etapas del plan

10.1.1 Traspaso a Tl

La primera etapa, fue un traspaso completo del disefio realizado al area Tl de
Inglobo, quienes son los encargados de llevar a cabo la implementacion. Esta es la
Unica etapa del plan de implementacion ya realizada, y es la Unica que se encuentra
dentro de los alcances de este trabajo.

Para realizar este traspaso, en primera instancia se tuvo una reunion en la que
participo la encargada de informética, el supervisor tecnolégico y la gerenta general.
En esta reunidon se explicaron detalladamente todos los reportes incluidos en el
disefio del sistema, sus funcionalidades, visualizaciones, la forma de construirlos,
los datos que requieren y de donde obtenerlos.

Para un correcto desarrollo del sistema, se hizo entrega de un documento con las
especificaciones técnicas necesarias para poder crear cada reporte dentro de la
plataforma digital de Inglobo. Este documento contiene toda la informacion incluida
en el capitulo 9 de este trabajo. Ademas, se incluy6 el modelo de datos, es decir,
los nombres de todos los campos utilizados de la base de datos, de donde se
obtiene cada uno de ellos, y cdmo se relacionan para la creacion de los reportes.

Finalmente, se hizo entrega del modelo desarrollado en Tableau junto con las bases

de datos de ejemplo utilizadas en su construccidén. Esto permite a la empresa, en
caso de que lo desee, revisar la estructura del modelo, como se construyd y
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ademas, cargar datos reales y utilizar la visualizaciones. Esto ultimo podria permitir
a la empresa mostrar este modelo a sus clientes o posibles clientes mientras el
sistema no se haya implementado aun.

Como complemento a todo lo anterior, se entregd a Inglobo una copia del informe
del trabajo de titulo para que puedan revisar todo el desarrollo de este.

10.1.2 Desarrollo

La primera etapa que tiene que llevar acabo Inglobo, es el desarrollo de las
visualizaciones en su plataforma digital, esto sera realizado por la encargada
informatica de la empresa, quien ha desarrollado todas las funcionalidades de dicha
plataforma.

Para estimar cuanto tiempo se demorara el desarrollo, en primera instancia se
consulté a Inglobo el tiempo estimado en base a su experiencia en todos los
desarrollos realizados a su plataforma. Inglobo estim6 que tardarian de 3 a 5 dias
de trabajo para construir cada una de las visualizaciones.

Para tener una segunda mirada, se tuvo una reunion con el director ejecutivo de EY
Metric Arts, firma consultora especializada en analisis de datos e inteligencia de
negocios. En esta reunion, se presento el disefio final de todos los reportes y se
explico la logica general de los datos utilizados. Ademas, se comentaron todos los
documentos que se le entregaron a Inglobo, es decir, los especificados en el
traspaso a TI.

En base a lo presentado en la reunion, se estimo que dado el nivel de especificacion
gue se le esta entregando al desarrollador, tomaria aproximadamente entre 10 — 15
horas para construir cada visualizacion y de 5 — 10 horas en realizar las conexiones
y estructura de datos de cada una de ellas. Por lo que, considerando una jornada
laboral de 8 horas al dia, tomaria entre 2 y 3 dias por reporte aproximadamente.

La diferencia entre las estimaciones se debe potencialmente a que los desarrollos
gue ha realizado Inglobo en el pasado no han tenido un nivel de especificacion tan
profundo, por lo que el desarrollador debe invertir tiempo en disefiar y no solo en
desarrollar. Considerando esto y para tener margen, para la planificacion se
considera 25 horas de desarrollo para cada uno de los reportes.

La encargada de informatica debe dedicar media jornada diaria al desarrollo de este
sistema, ya que Inglobo requiere que la otra mitad de la jornada se dedique a las
labores diarias que actualmente realiza. De esta manera, el desarrollo tardara
aproximadamente nueve semanas
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10.1.3 Pruebas

Con el desarrollo realizado, se deben realizar las pruebas correspondientes para
poder asegurar que el sistema opere correctamente y que los usuarios estén de
acuerdo con la funcionalidad. Estas pruebas se dividen en tres tipos:

1. Pruebas de desarrollo

Las primeras pruebas que se deben realizar son las de desarrollo, donde la
encargada de informéatica debe asegurar que todo lo que programo funcione
de la manera esperada. Este es un proceso de validacion final del desarrollo
y para esto se considerara una semana para la realizacién, la cual inicia justo
cuando se termina la etapa de desarrollo.

2. Control de calidad:

Antes de poder realizar pruebas con usuarios, se debe certificar que el
sistema funcione correctamente por alguien diferente al desarrollador. Este
control de calidad lo realizara la gerenta general, y verificara que se cumpla
con todos los requisitos esperados del disefio del sistema y corroborara que
las funcionalidades no tengan errores.

Para este proceso, junto con las posibles modificaciones que se tengan que
hacer dada la revision, se consideraran dos semanas.

3. Pruebas de usuario

Las pruebas de usuario buscan validar la usabilidad final del sistema y
corregir posibles problemas en esta linea, ademas de poder realizar cambios
de visualizacion o funcionalidad en caso de ser necesario.

Estas pruebas se realizaran con dos de los clientes mas importante de
Inglobo, que fueron participes de la investigacion de mercado y de la
validacion del disefio del sistema.

Para su realizacion, en primer lugar, se tendra una reunion para mostrar el
sistema funcionando y para explicar como se debe utilizar. Posterior a esto,
se habilitara como prueba inicial, una visualizacion del sistema de forma
paralela al sistema original, para que puedan probarlo sin alterar las
funcionalidades del sistema previo. Se consideraran dos semanas para
realizar este ciclo de pruebas.
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10.1.4 Marcha Blanca

Cuando los usuarios de prueba hayan dado la aprobacion inicial de estas, se
realizara un periodo de marcha blanca en estas dos exportadoras para que puedan
hacer uso de la herramienta por un tiempo mas prolongado que las pruebas
iniciales. Esta etapa permitira identificar y corregir posibles errores especificos que
no se hayan detectado en las pruebas realizadas o que surjan posteriormente.

La marcha blanca se realizara desde que se completen las pruebas de usuario hasta
gue se termine la temporada alta, es decir, desde mediados de abril hasta que se
acaben los procesos de exportacion, que por lo general es a fines de mayo.

El periodo de marcha blanca concluira con reuniones de Inglobo con los usuarios
gue hayan sido participes, para recibir retroalimentacién y realizar los ultimos
cambios necesarios para iniciar la siguiente temporada con el sistema totalmente
operativo.

10.1.5 Plan de capacitacion

En vista de que el sistema es bastante amigable con el usuario, la capacitacion para
los usuarios consistira en la facilitacion de un manual y una breve demostracion de
uso el dia de la entrega del sistema.

El manual de usuario sera confeccionado durante el periodo de marcha blanca y
consistira en una explicacion detallada de cada una de las funcionalidades de los
reportes y como deben ser utilizados. Ademas, se incorporaran recomendaciones
para el andlisis de los datos.

En cuanto a la demostracion del sistema, simplemente se realizara una visualizacion
con datos de ejemplo, entregando un ejemplo de analisis obtenido de los datos
entregados en el reporte.

Por dltimo, para cerciorarse que el sistema esta siendo utilizado con el potencial
gue entrega, se realizara una visita, luego de un mes de la implementacion, para
obtener retroalimentacién de los clientes y poder aclarar dudas en caso de ser
necesario.

Cabe mencionar que el manual de usuario sera entregado impreso en un cuadernillo
y de forma digital, para que lo pueda utilizar cada usuario que requiera el cliente, ya
gue es mas de una persona la que utilizara el sistema.

Por otro lado, también es importante mencionar que, en caso de haber

modificaciones en el sistema, también se realizaran modificaciones en el manual y
este debera entregado nuevamente a los clientes que lo requieran.
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10.1.6 Revision y mejora continua

En consideracion de que los negocios siempre van cambiando con el tiempo, es
primordial ir adaptandose al mismo ritmo o mas. Para esto, hay dos aristas
importantes a considerar: que la utilizacion del sistema entregue valor perdurable
en el tiempo a los clientes, y capturar cada retroalimentacién para ir mejorando en
medida que sea factible.

Para esto, se realizaran revisiones periddicas con los clientes, para escuchar como
han utilizado el sistema y como le han sacado provecho. Ademas, en estas
revisiones se incorporaran preguntas abiertas para permitir que los clientes
expresen sus inquietudes y esto permita a Inglobo mejorar. Cabe destacar que estas
mejoras pueden ser aplicadas y aprovechadas por todos los otros clientes que tenga
la empresa, asimismo, esto puede ser escalado a futuros clientes que puedan
identificar el potencial del sistema.

Actualmente Inglobo realiza reuniones con todos sus clientes en temporada baja
para hacer una revision de la temporada, incluyendo indicadores, problemas y
posibles mejoras. Dentro de esta reunidn se incluird en los temas el sistema de
reporteria como uno de los topicos a tratar.

10.2 Principales consideraciones

10.2.1 Arquitectura tecnoldgica

Para comprender la capacidad de la empresa para poder realizar la implementacion
en la plataforma digital, se tuvo una reunion con la encargada informética de
Inglobo. En esta, se revisaron las condiciones de arquitectura tecnologica actual
disponibles y el impacto que el desarrollo tendria sobre estas, obteniendo las
siguientes observaciones:

e La plataforma digital de Inglobo funciona utilizando cloud computing*

e Actualmente la empresa tiene contratado un hosting® nacional

e La capacidad del hosting contratado es mas que suficiente para albergar el
sistema actual sumando los desarrollos de este nuevo sistema de reporteria

e No se requiere ninguna inversion en estructura tecnolégica ni aumentar la
capacidad de hosting actual

En el anexo | se muestran las condiciones actuales de hosting.

4 La computacién en la nube es un estilo de computacién en el que las capacidades de Tl escalables y elasticas
se entregan como un servicio que utiliza tecnologias de Internet. [6]

5 Un servicio en el que un proveedor ofrece alojamiento de sitios web de comercio electrénico de empresa a
empresa (B2B) o de empresa a consumidor (B2C) a través de servidores y aplicaciones compartidas o
dedicadas propiedad del proveedor para empresas en las instalaciones controladas por el proveedor.
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10.2.2 Dificultadas previstas

Existen potenciales problemas que pueden dificultar o imposibilitar la correcta
utilizacion del sistema una vez implementado, por lo que Inglobo debera tener estos
tépicos en consideracion:

1. Captura correcta de los datos

Para que el sistema sea util y confiable para los usuarios, se debe asegurar
gue se estén capturando todos los datos y de manera correcta. Por ejemplo,
no esta totalmente estandarizado las fotografias que deben sacar los
inspectores, al analizar las bases de datos para construir los reportes, se
pudo notar que no todas las inspecciones tenian fotografias de apariencia de
apertura y que, ademas, no todas estas siguen el mismo formato. Este
ejemplo en particular puede quitar utilidad al reporte de trazabilidad o al de
estado de fruta, ya que pueden no disponerse de las fotografias necesarias.

De esta forma, Inglobo debe velar y supervisar que el sistema este
funcionando efectivamente y tomar las medidas necesarias en caso de que
surja algun inconveniente.

2. Sincronizacion

Gran parte del disefio del sistema involucra la revision de la informacion en
el momento que esta es capturada, es decir, en tiempo real. Para que esto
ocurra, es imperativo que la informacion se sincronice en el sistema en el
instante que se termina de realizar una inspeccion, lo que involucra dos
cosas:

e Las tablets deben tener buena conexion a internet para que no exista
demora al momento de subir la informacion.

e Los inspectores deben preocuparse de subir la informacion de
inmediato al terminar una inspeccion, lo que actualmente no siempre
sucede, ya que algunos inspectores realizan mas de una inspeccion y
luego las sincronizan en conjunto.

3. Conexiones a datos de los clientes

Algunos de los datos requeridos para la confeccidn de los reportes se deben
extraer de las bases de datos de las exportadoras, como los niumeros de
embarque para el reporte de trazabilidad y el porcentaje de exportacion para
el ranking de productores. De esta forma, el correcto funcionamiento de estos
reportes dependera de la disponibilidad y calidad estos datos.
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Inglobo debe asegurarse de que, si un cliente quiere utilizar dichas
funcionalidades, se realicen las conexiones con las bases de datos, ademas
de aclarar a la exportadora que dichos reportes seran utiles a medida que
ellos carguen la

4. Perdidas de informacién

Una posible problematica para los reportes es que se pierda informacién que
estos contengan. Por ejemplo, cuando una exportadora tiene dos pallets de
la misma variedad y calibre incompletos, es decir, con menos cajas que su
capacidad, esta puede decidir juntarlos en un solo pallet. De esta manera el
nuevo pallet tiene un nuevo numero de folio al cual no se le hacer control de
calidad ya que se hizo por separado a los dos anteriores, y asi, Inglobo pierde
trazabilidad de ese pallet porque nunca se ingreso al sistema.

Solucionar problemas como estos es un trabajo conjunto entre Inglobo y las
exportadoras y se debe tener en cuenta que mientas no se solucionen, estos
pueden dificultar el analisis de la informacion

10.3 Evaluaciéon econdmica

Por temas de alcance del trabajo de titulo, se realiza una evaluacion econdmica
operativa del proyecto y se dejan las directrices para poder realizar una evaluacion
de carécter estratégico.

El costo de implementacion de este sistema involucra solamente horas hombre de
trabajo, ya que no se requiere hacer ninguna inversion en arquitectura tecnolégica.
Para calcular estos costos, se realizo una estimacion de las horas que debe dedicar
el personal de Inglobo durante cada etapa del plan propuesto, junto con el valor de
las horas de trabajo de cada uno. En la tabla 3 se pueden observar los valores de
las horas hombre considerados.

Valor hora  Gastos administrativos Total
Informatico $10.000 $2.000 $12.000
Gerente Inglobo $18.000 $3.600 $21.600
Supervisor tecnologico $6.500 $1.300 $7.800

Tabla 3: Valores de horas hombre del personal de Inglobo
Fuente: Elaboracién propia
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Estos son valores referenciales que utiliza Inglobo para evaluar el costo del trabajo
del personal. Ademés, se considera un 20% extra a este valor correspondiente a
gastos administrativos que se incurren durante las horas de trabajo. En la tabla 4 se
puede observar el costo estimado de la implementacion, segun horas hombre
necesarias y su valor.

Desglose Implementacion Horas Costo total
Informatico $3.960.000
Desarrollo 175 $2.100.000

Prueba de desarrollo 25 $300.000

Control de calidad 40 $480.000

Pruebas de usuario 20 $240.000

Marcha Blanca 70 $840.000

Gerente Inglobo $2.505.600
Desarrollo 45 $972.000

Prueba de desarrollo 5 $108.000

Control de calidad 20 $432.000

Pruebas de usuario 10 $216.000

Marcha Blanca 36 $777.600

Supervisor tecnolégico $1.762.500
Desarrollo 45 $337.500

Prueba de desarrollo 5 $37.500

Control de calidad 40 $300.000

Pruebas de usuario 40 $300.000

Marcha Blanca 105 $787.500

Total $8.228.100

Tabla 4: Costos de implementacién por horas hombre
Fuente: Elaboracién propia

Para la estimacion de los ingresos, se consideraron dos fuentes de estos: la primera
es por un aumento del valor del servicio del software un 10% para todos los clientes
actuales de la empresa, y la segunda, es por el aumento de clientes a causa de
tener estas nuevas funcionalidades. En la tabla 5 se puede observar el flujo de caja
para un plazo de 3 afios.

En este flujo, los ingresos por clientes antiguos corresponden al aumento del 10%
en la tarifa del arriendo del software. Por otra parte, estan los ingresos por clientes
nuevos, se considera que para cada uno de los afios evaluados se obtiene un nuevo
cliente de tamafio mediano con 1.2MM de cajas anuales. Estos ingresos incluyen el
valor del servicio actual de Inglobo por la cantidad de cajas y el valor del 10% extra
por las nuevas funcionalidades.
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Flujo de caja

Afio 1

Afio 2

Afio 3

Ingresos $30.305.000 $42.845.000 $55.385.000
Ingresos por clientes antiguos $17.765.000f $17.765.000| $17.765.000
Ingresos por clientes nuevos $12.540.000{ $25.080.000| $37.620.000
-$16.715.800 -$17.362.000 -$24.068.800
Costos de puesta en marcha clientes antiguos -$4.221.000 $1.839.600| $1.839.600
Costos de puesta en marcha clientes nuevos -$603.000 -$865.800| -$1.128.600
Costo variable clientes nuevos -$6.444.000| -$12.888.000|-$19.332.000
Soporte y mantencion -$4.193.800| -S4.193.800| -$4.193.800
Mejora continua -$1.254.000f -$1.254.000| -$1.254.000
Inversion -$8.228.100
HH Ingeniero Informatico -$3.960.000
HH Gerente Inglobo -$2.505.600
HH Supervisor Tecnoldgico -$1.762.500
Utilidades antes de impuestos -$8.228.100 $13.589.200( $25.483.000| $31.316.200
Impuesto $3.397.300 $6.370.750| $7.829.050
-$8.228.100 $10.191.900 $19.112.250 $23.487.150
VAN $31.344.322,72

Tabla 5: Flujo de caja a 3 afios
Fuente: Elaboracién propia

Con respecto a los costos, el primero que se considera es el costo de puesta en
marcha para cada uno de los clientes, este incluye las horas hombre dedicadas la
integracién y adecuacion del sistema para cada cliente y las dedicadas a la
capacitacion del personal de las exportadoras. Este costo se vuelve a considerar
para los préximos afios, pero en una menor cantidad de horas invertidas. Otro costo
considerado en el flujo es el costo variable por clientes nuevos, el cual hace
referencia al mismo costo variable que tiene la empresa actualmente por la cantidad
de cajas que procesa cada cliente. Finalmente se tienen los costos de soporte,
mantencion y mejora continua, los cuales corresponden a las horas dedicadas a la
continuidad operacional del sistema y a las mejoras que se le realicen
periddicamente.

Con los valores mencionados Yy utilizando una tasa de descuento del 10%, se

obtiene un VAN a 3 afios de $31.344.323 y una TIR de 157%, por lo que se concluye
gue en un escenario conservador el proyecto es rentable.
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11 Analisis estrategico

En este capitulo se realiza un analisis del punto de vista estratégico, de cémo el
desarrollo e implementacion de este trabajo impacta a la organizacion.

En primer lugar, se destaca que la implementacion de este sistema de reporteria
puede producir multiples beneficios para Inglobo, dentro de estos se encuentran:

1. Al estar relacionado con la digitalizacion y el uso de la informacion para
apoyar la toma de decisiones, permite generar una ventaja competitiva en el
mercado, permitiéndole posicionarse como lider en términos de software
utilizado para realizar control de calidad.

2. Permite a la empresa aumentar las ventas, dado que se esta ofreciendo un
servicio mas completo, atractivo y atil con funcionalidades que dan la
posibilidad a las exportadoras de tener una mayor visibilidad de sus
resultados.

3. Al incluir el tema de reporteria especifica se puede aumentar el valor
monetario del servicio ofrecido, ya que incluye bastante informacion extra de
gran utilidad para las exportadoras.

4. Implementar este sistema complementa la plataforma actual utilizada por la
empresa, permitiendo potenciar la nueva linea de negocio de arriendo de
software con una oferta mas amplia de funcionalidades.

Un punto importante que considerar es que la evaluacion economica realizada en
este trabajo, al estar hecha desde una perspectiva operacional en vez de
estratégica, esta subdimensionando el valor que puede tener para la organizacion.
De esta forma, el aumento en el nUmero de clientes que se pueden captar puede
resultar bastante mayor al estimado, y de esta misma manera, el aumento del precio
del servicio puede ser considerablemente mas elevado.

Para poder evaluar el verdadero potencial de los beneficios de este proyecto, se
deben realizar estudios méas detallados sobre el tamafio del mercado, tanto en Chile
como en otros paises, y también se debe indagar sobre la disposicion a pagar por
este tipo de herramientas por parte de las exportadoras de fruta. En esta misma
linea, para dimensionar la posibilidad de crecimiento, se debe analizar la existencia
de ofertas similares en otros mercados.

Por otra parte, que este sistema tenga un impacto significativamente alto y que logre
aprovechar todo su potencial, dependerd en gran parte de la estrategia y plan
comercial que tome Inglobo para llevar esto al mercado. Ya que, si bien el proyecto
ya resulta rentable solamente considerando los clientes antiguos, el potencial valor
en crecimiento puede ser mucho mayor.

71



El nuevo modelo de negocio que esta implementando la empresa, hace énfasis en
el arriendo del software y la creacion de valor por medio de la digitalizacion, en vez
de prestar el servicio de control de calidad con los inspectores. Con este nuevo
enfoque, se pueden reducir de gran manera los costos de mano de obra, lo que
permite aumentar los margenes por el servicio. Para poder lograr realizar una
migracion completa del modelo de negocio, se debe replantear la estructura de
costos de la compaiiia, en donde el principal factor corresponderia a mantencién y
desarrollo tecnoldgico, dejando de lado el enfoque principal en la fuerza laboral.

Uno de los principales beneficios de migrar el modelo de negocio, esta en que se
puede aumentar el flujo de ingresos, sin aumentar en gran magnitud la estructura
de costos. Esto ocurre ya que al ser un sistema digital escalable, los costos variables
asociados a un aumento de ventas son bajos, comparados con lo que
corresponderia la contratacion de inspectores.

Cabe destacar que este analisis estratégico respecto al modelo de negocio es
preliminar, y para poder cuantificar el verdadero beneficio de hacer la migracion con
los nuevos parametros, es necesario realizar un analisis con mayor profundidad en
la estructura de costos y flujo de ingresos de ambos modelos. Asimismo, hay otros
factores que deben considerarse, como los canales de venta y comunicacion con
los clientes, entre otros.
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12 Conclusiones y recomendaciones

12.1 Conclusiones

Hoy en dia el mundo se esta viviendo en una era digital, donde los negocios se
estan transformando constantemente y las empresas que sobreviven son solo las
gue se adaptan al cambio. En este sentido Inglobo va bien encaminado, tomando
una vision estratégica digital y explorando nuevas oportunidades para generar valor
a través de la tecnologia, como lo es el desarrollo de este trabajo de titulo.

Actualmente en el rubro de la exportacion de fruta, se pudo corroborar que existen
necesidades en temas de la utilizacién de la informacion y de inteligencia de
negocio. Siendo este un sector poco desarrollado tecnolégicamente en
comparacion a otros como la mineria o el retail, existen brechas entre las
necesidades de informacién de las exportadoras y la oferta actual del mercado,
particularmente para los servicios de control de calidad de fruta. En esta misma
linea, se pudo identificar que existe una gran cantidad de informacion valiosa en
este proceso, la cual esta siendo desaprovechada, por lo que existe una clara
oportunidad de negocio.

Al realizar la validacion del disefio del sistema con los potenciales usuarios, se logro
ratificar que esta herramienta es de verdadera utilidad para las exportadoras y que
genera valor al apoyar la toma de decisiones. Ademas, se pudo validar que las
exportadoras estan de acuerdo con que existen espacios de mejora en esta linea,
y que este tipo de iniciativas son el camino a seguir.

Al evaluar econ0micamente el proyecto, se puede concluir que, dentro de un
escenario conservador, este es rentable, sin embargo, que se aproveche el
verdadero potencial de este sistema dependera de la importancia que le de Inglobo
a su implementacion y comercializacion.

Finalmente, se puede concluir que con lo que se logré observar en el mercado, la
organizacion actualmente se encuentra avanzada con respecto a su competencia
en términos de la digitalizacién de sus procesos. En este mismo sentido, tomar la
oportunidad de implementar este sistema y continuar desarrollando iniciativas
enfocadas en la creacion de valor usando la tecnologia, pueden llevar a Inglobo a
posicionarse como lider de mercado y esto les puede permitir un crecimiento
sustancial.
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12.2 Recomendaciones

Como recomendaciones para Inglobo, en primer lugar, se recomienda aprovechar
la oportunidad detectada e implementar el sistema de forma imperativa, ya que
realizarlo puede traer multiples beneficios para la organizacion.

Para asegurar el éxito de este proyecto, se recomienda a la organizacién no
escatimar en recursos ni tiempo en la implementacion del sistema, de manera de
garantizar un producto que cumpla con las expectativas de sus potenciales clientes,
y asi, lograr obtener el mayor beneficio de este. En esta misma linea, se recomienda
a Inglobo invertir en el disefio y desarrollo de un plan comercial, tanto para esta
nueva herramienta como para el modelo de arriendo de software, para lograr
aprovechar todo el potencial que puede brindar este sistema.

Dada la buena recepciéon de las exportadoras por el disefio realizado y por los
avances de digitalizacion en general, se recomienda que la empresa no se quede
solo con la implementacion de este sistema, sino que vaya mas alla y siga invirtiendo
en este tipo de iniciativas a futuro.

En términos de la estrategia de Inglobo, se recomienda hacer un analisis profundo
de esta, asimismo de los modelos de negocio, considerando tanto el modelo actual
de control de calidad y el nuevo modelo de arriendo de software. Para esto, se
recomienda que la empresa trabaje con otro estudiante de trabajo de titulo, para
abaratar costos, con el objetivo de que este analice las estructuras de costos de
ambos modelos, estudie el mercado potencial para el arriendo de software y el
nuevo sistema de reporteria, defina disposiciones a pagar de las exportadoras por
este tipo de herramientas y concluya si la empresa deberia replantear su forma
actual de trabajo y migrar completamente al nuevo modelo. Finalmente, es
necesario definir la nueva estrategia de la empresa y el plan comercial que deberia
adoptar Inglobo hacia el futuro.

Por dltimo, se le recomienda fuertemente a Inglobo considerar una estrategia de

expansion internacional, ya que se tiene potencial de escalabilidad, no solo en la
reporteria, sino que el arriendo de software en su totalidad.
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14. Anexos

Anexo A: Imégenes del servicio de control de calidad
Fuente: Captura propia
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Anexo B: Nomenclatura BPMN

Fuente: Bizagi e-learning [en linea]
<http://resources.bizagi.com/docs/BPMN_Guia_de Referencia ESP.pdf>
[Consulta 08/01/2020]

Actividades [Rectingulo con
esquinas redondeadas]

Representan el trabajo realizado dentro de una organizacion.

Consumen recursos, Pueden ser simples o compuestas:

[:] Tarea

Son actividades simples o atdmicas. No es definida a un nivel mas

detallado. Existen diferentes tipos:
I O e e O e
Usuario Manual Servicio Envio

el &J UJ

Recepcidn Script Referencia

e un conjunto interno ldgico de
alizado en mas detalle
Subprocesu embebido

Depende del procesa padre

Mo puede contener pools ni lanes,

Subproceso reusable

Es un proceso definido como un dizgrama de procesos
ndependiente y que no depende del proceso padre

Compuertas [rombos)

Las compuertas son los elementos utilizados para controlar la
divergencia y convergencia del flujo.

Divergencia: Ocurre cuando en un punto del flujo ba
del proceso se escoge L caming de varios disponibles.
Convergencia: Com
Carmings excluyentes

Compuerta Exclusiva basada en eventos

erta exclusiva basada en even representa un puntc
£ BsSCOge un camino de varios dispo
20 datos del proceso sino en eventos.

<> Compuerta Exclusiva basada en datos

decision No se e

Compuerta Paralela

Divergencia: 5e utiliza cuandt
CONCUITENteMmEnte 0 en par:
Convergencia: Permite sin
solo. Bl flujo continda o
hayan llegado a la fig

Compuerta Inclusiva

o
ados

3 usada como punto de

caminos de varios caminos dis [Jl‘ nibles, basado en los
Convergencia: Se utlliza
puerta

camino:

previamente por una co
divergencia.

Compuerta Compl eja
Divergencia: £
l'.onuergenua Brmite ¢
cuando una condicion de

®0®©

sado en los datos

punto de convergencia, es utilizada para confluir

warias actividades pueden realizarse

0 5 Caminos paralelos enuno
nao todos | 05 de secuencia de entrada

Diuergencia- Se utiliza cuando en un punto Se activan uno o mas
< del proceso.

Swimlanes [canales]

|:|:| Pool

& Actia como contenedor de un procesc
ambr pool puede ser el del proceso o el del
participante

senta un Participante Entidad o Role.
L] Sii_‘l e 2 ste al menos uno, asino se d |._13|._1'|'r_-

[ Lane

& Subdivisiones del Fool.
L ntan los diferentes participantes al interior de una

organizacion

Objetos de conexion

— Secuencia

. tan el control de flujo v la secuencia de las
actividades,

& Se utiliza para representar la secuencia de los objetos de
flujo, donde encontramos las actividades, las compuertas y
0s eventos

—

<>— Condicional
S [ 2ferin

P> Mensaje

@ Las lineas de mensaje representan |3 interaccion entre varios

nstancia del proce oco se especifica un orden para

0s Mensajes.

-------- Asociaciones

& SeUsan para asociar informacion adicional sobre el proceso

También se usan para asoCiar tareas d
L]

£ COmpensacian

Artefactos

':DI“ utilizados para proporcionar informacion adicional
sobre el procesa,

[:| Anotaciones

Son utilizados para proporcianar nformacion adicicnal sobre
._-||| OCesn,

i Grupos

secuencia del flujo

ﬂ Objetos de Datos

# Permiten mostrar la informacian que una actividad necesita,

Como |as el


http://resources.bizagi.com/docs/BPMN_Guia_de_Referencia_ESP.pdf

Eventos [circulos]

Un evento representa algo que ocurre o puede ocurrir durante el curso de un proceso.

Existen 3 tipos de eventos basados en como afectan el flujo.

O Eventos de Inicio

© Eventos Intermedios

® |ndican cuando un Proceso nica
o No tenen fiujos de secuencia entrantes

Evento de Inicio sin especificar
No se especifica ninglin compar tamiento en par ticular
para iniciar el proceso

@ Evento de Inicio de Mensaje
Un proceso inicia cuando un mensaje es recibido

@ Evento de Inicio de Temporizacién
Indica que un proceso inicla cada ciclo de tiempo o en

una fecha especifica

Evento de Inicio de Condicion
Un procesa inicia cuando una condicion de negacio se
cymple

Evento de Inicio de Sefial

El proceso inicia cuando se captura una sefal lanzada desde

o0 Proceso. Tenga en cuenta que una sefal no es un
mensae, un mensaje tiene claramente definido un

destinatario, ia seflal no.
Evento de Inicio Multiple

Indica que existen muchas formas de iniciar el proceso y que

3l cumplirse una de ellas se iniciara ¢ proceso.

© Indican algo que ocurre o puede ocurril durante el Trascurso de un proceso, entre e inicio y &

fin

o Los eventos intermedios pueden utilzarse dentro del flujo de secuencla, o adjunto a los
limites de una actividad.

o Los eventos intermedios pueden utibzarse para recibir o lanzar el evento

o (Cuando el evento es usado para recbir el icono al nterior del cikculo se encuentra sin rellenar,
cuando ef evento gs usado para lanzar el lcono se encuentra relleno

®
®
@

Evento Intermedio sin especificar
indica algo que ocurre o puede ocurrir dentro del proceso, sblo se pueden utilizar
dentro de 1a secuencia del fiujo

Evento Intermedio de Mensaje

Indica que un mensaje puede ser enviado o recibido

Si el evento de mensaje £5 de recepaidn. indica que el proceso no continda hasta
que el mensaje sea recihida

Puede utilizase dentro del flujo de secuencia o adjunto a los limites de una actividad
para indicar un fiujo de excepcién

Evento Intermedio de Temporizacién

Indica una espera dentro del proceso. Este tipo de evento puede utllizarse dentro
del flujo de secuencia ndicando una espera entre las actividades o adjunto a los
fimites de una actividad indicando un fiujo de excepcion

Evento Intermedio de Condicién

Se utiliza para esperar que una condicion de negocio se cumpla Se puede utilizar dentio
del flujo de secuencia ndicando que se espera a que la condicion de negacio se cumpla
0 adjunto 3 los limites de una actividad indicando un flujo de excepcitn que e activar
cuando la condicion se cumpla.

Evento Intermedio de Sefial

Se utiliza para enviar o recibir seflales. Se puede utilizar dentro del fiujo de secuencia
para enviar o recibir sefales o adunto a los limites de una actividad indicando un flujo de
excepcion que se activard cuando la sefial sea capturada,

Evento Intermedio Multiple
indica que puede ser activado por muchas causas

Evento Intermedio de Cancelacién

Este 1ipo de evento intermedio es usado en subprocesos Transacdonales, Se dagrama
alos limites del Subproceso transaccional indicando un fluje alternativo que se
reallzarla cuando el subproceso transacclonal s cancelado.

Se diagrama a los limites del subproceso.

Evento Intermedio de Error
Esta figua es usada para capturar errores. Se diagrama a los limites de una actividad

Evento Intermedio de Compensacion

Permite manejar compensaciones. Cuando se utiliza dentro del flujo de secuencia de un
proceso indica que se lanzara una compensacikin. Cuando se utiliza adjunto a los limites
de una actividad (siempre de captura) Indica que esta actividad se compensard cuando
el evento se active

Evento Intermedio de Enlace

Este evento permite conectar dos secciones del proceso
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O Eventos de Fin

Evento de Fin sin especificar

ndica que un caming del flujo llego al fin

Evento de Fin de Mensaje

‘ermite enviar un mensaje al finalizar el flo

Evento de Fin de Sefial

Permite enviar una sefial al finalizar el flujo

Evento de Fin Mdltiple

naca que vanos resultados pueden darse al finaizar un

fdo
Evento de Fin de Cancelacién

Permite enviar una excepudn de

flujo, SOlo se utliza en SUbPIOCesos transaccic

Evento de Fin de Error

Permite enviar Una excepoion de err

Evento de Fin de Compensacion
Este tpo de Nin Indica que s necesaria una o

finallzar & fujo

Evento de Fin de Terminal

mpensal

ancelacion al finakzar el

e

or 3l finalizar el flujo

Ndca que el proceso es termnado, 85 decir cuando algun

@ fin el proces

SINimpotar que exastan mas

) 1ermina

aminos de|

J
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Anexo C: Ejemplo de correo de cuadratura diaria
Fuente: Personal administrativo de Inglobo

De: Delia Maldonado dmaldonado@inglobochile.com &
Asunto:
Fecha:
Para:

Buen dia:

Informo procesos de Peras, correspondiente al dia 09 de Julio

Peras 09.07.19

Packing 23 cajas muestras E 0.8 %
Color Verde 0 cajas 5 0.0 %
Color Amarillo 0 cajas : 0.0 %
Color Rojo 2.830 cajas § 100.0 %
Peras 09.07.19

Packing 21 cajas muestras : 0.7 %
Color Verde 0 cajas : 0.0 %
Color Amarillo 0 cajas : 0.0 %
Color Rojo 3.080 cajas : 100.0 %

Delia Maldonado Pontigo
Asistente Administrativo Técnico / Inglobo Chile Ltda. / Quebrada de Cerrillos N° 55, Villa San Joaquin
Rancagua / (56 72 2 210957/ +56 9 77077134 / dmaldonado®@inglobochile.com /www.inglobo.cl/

INGL@BO

CHILE

i
-

Reporte Peras,
Julio 09.xlsx
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Anexo D: Planilla de inspeccion de calidad digital
Fuente: Plataforma web Inglobo

Crear

ngreso Observacion Pesos Fijos
Embalaje

EMBALAJE1 v
Etiqueta

INGLOBO v

Variedad Rotulada

CRIMSON SEEDLESS v
Variedad Real

CRIMSON SEEDLESS v
Productor Rotulado

00011 - PRODUCTOR1 ¥
Productor Real

00011 - PRODUCTOR 1 ¥

Pesos Frutos  Eotos

Clasificacion
UP - PREMIUM v
CAJA 10

HORA [12:07

FECHA AGRICOLA

PESO NETO 80 8.0
CALIBRE 900

PESO BAVAS (GR) 42

CANTIDAD ENVASES 1

NUM RACIMOS 13

MM MIN 1

MM MAX 13

MM MODA 12

MATERIALES (1-2-4) 1 L
EMPAQUE (1-2-4) 1 [

- BAJO CALIBRE (%) 0 |

- RACIMOS RALOS Y/O DEFORMES (%) 120 l1.45
- COLOR NO CORRESPONDE (%) 0 |
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- RACIMOS BAJO PESO (%) 274 342
- R. CON DESHIDRATACION (%) GR ]

- R. DEBILES (%) GR |

> TOTAL CLASIFICACION 394 la.92
- RUSSET (%) 2 0.12
- ROCE (%) BAYA |

- QUEMADO DE SOL (%) BAYA |

- MANCHAS (%) BAYA [

- B. SECAS O MARCHITAS (%) 2 0.12
- HERIDA CICATRIZADA (%) BAYA |

- UVILLAS BAYA |
NOTA CALIDAD (1-2-4) 4

> TOTAL CALIDAD BAYAS (%) 4 l0.24
- B. PARTIDURAS/ HERIDA ABIERTA (%) BAYA |

- B. ACUOSAS (%) 1 006
- B. DANO MECANICO/ REVENTADAS (%) BAYA |

- B. MEDIALUNA (%) BAYA ]

- B. DEBILES O CRISTALINAS (%) BAYA [

- B. BLANQUEAMIENTO (%) BAYA [

- DESGARRO PEDICELAR BAYA |

- OIDIO EN BAYAS BAYA |
0IDIO EN RACIMO (RAQUIS) NUMERO

> TOTAL CONDICION BAYAS (%) 1 |
NOTA DE CONDICION 1

INMADUREZ (%) GR [
RESIDUOS O TIERRA NUMERO |
PUDRICION 0 |
FACTOR CUARENTENARIO NUMERO [
DESGRANE (%) GR |
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0IDIO EN RACIMO (RAQUIS) NUMERO
> TOTAL CONDICION BAYAS (%) 1 |
NOTA DE CONDICION 1

INMADUREZ (%) GR |
RESIDUOS O TIERRA NUMERO |
PUDRICION 0 |
FACTOR CUARENTENARIO NUMERO |
DESGRANE (%) GR |
BRIX 16 16
PALLETIZAJE (1-2-4) 1 1
ROTULACION (1-2-4) 1 [
FOLIO PALLET 123464

CANT CAJAS 120

> SUMA TOTAL DE DEFECTOS 5.16 5.16

83

[ Close

[ Save changes




Anexo E: Ejemplo de informacién capturada por la plataforma
Fuente: Plataforma web de Inglobo

Folio 1.380.005
Num 1
Fecha 25/03/2019
Inspector ERI\%};?AR\'(AYA
Especie UVAS
Packing Packing 4
Productor Cod GF 213
Productor Productor 4
Productor Real GF 213
Productor Real Nom Productor 4
Embalaje CUPUS8
Etiqueta FRUT
Clasificacion ESTANDAR
Variedad SCEFE{\)AESS%
Folio pallet 2650188900
Cant cajas 96
Hora 11:34
Fecha agricola 525
Calibre 700
Peso neto 8,63
Cantidad envases 9
Palletizaje (1-2-4) 1
Rotulacion (1-2-4) 1
Materiales (1-2-4) 1
Empaque (1-2-4) 1
Apariencia apertura (1-2-4) 1
Num racimos 14
Brix 18
Peso bayas (gr)
MM MIN
MM MAX 0
MM MODA 18
Bajo calibre (%) 0

Racimos ralos y/o deformes (%)

Color no corresponde (%)
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Racimos bajo peso (%) 0

R. Con deshidratacion (%) 0

R. Debiles (%) 0

Total clasificacion 0
Russet (%) 0,35

Roce (%) 0

Quemado de sol (%) 0

Manchas (%) 0

B. Secas o marchitas (%) 0

Herida cicatrizada (%) 0
Uvillas 0,07

Nota calidad (1-2-4) 1
Total calidad bayas (%) 0,42

B. Partiduras/ herida abierta (%) 0

B. Acuosas (%) 0

B. Dafio mecanico/ reventadas (%) 0

B. Medialuna (%) 0

B. Débiles o cristalinas (%) 0

B. Blanqueamiento (%) 0
Desgarro pedicelar 0,07

Oidio en bayas 0

Oidio en racimo (raquis) 0
Total condicion bayas (%) 0,07

Nota de condicién 1

Inmadurez (%) 0

Residuos o tierra 0

Pudricion 0

Factor cuarentenario 0
Desgrane (%) 3,29
Suma total de defectos 3,78

Observacion -
Resultado caja Verde
Resultado pallet Verde

Resolucion pallet Aprobado
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Anexo F: Ejemplo de reporte diario
Fuente: Plataforma web Inglobo

[4 1)

INFORME DIARIO DE CALIDAD EXPORTADOR INGLOBO

SRES.
ADJUNTO RESOLUCION ZONA TODAS, DE FRUTA EMBALADA DESDE 2019-08-09 HASTA 2019-08-09

- TOTAL CAJAS PRODUCIDAS 1120

- TOTAL CAJAS INSPECCIONADAS POR CALIDAD 1092 APROXIMADO

- MUESTRAS INSPECCIONADAS POR CALIDAD= 12

- 1.1% CAJAS INSPECCIONADAS POR CALIDAD VS CAJAS PRODUCIDAS

EVALUACION %
TR o
ZONA TODAS
ADJUNTO DETALLE
VARIEDAD | PRODUCTOR | PACKING |EMBALADO
APROX % % CAUSAL % CAUSAL % |NCAJAS| CAUSAL
BRIX
TOTAL
00011 ICALIDAD
CRIMSON oo obucToR|PACKING 1] 492 24.4% 0% 0% 756% | 3r2 | BAYAS
SFEDLESS % (%)
ROCE
(%)
o T oo |
VARIEDAD | PRODUCTOR | PACKING | FMBALADO
APROX % % CAUSAL % CAUSAL % | NCAJAS [cAUSAL
00011 TOTAL CALIDAD
RED BAYAS (%)
GLOBE mom:cron PACKING 1| 240 50% 50% HERIDA 0% 0% 0
CICATRIZADA (%)
VARIEDAD | PRODUCTOR | PACKING
APROX % % CAUSAL % CAUSAL %  |NCAJAS [CAUSAL
00022
CRIMSON S
SEEDLESS «ougcron PACKING 1| 360 66.7% 0% 0% 33.3% | 120
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PALLET RECHAZADOS Y CORREGIDOS EN PACKING

[TOTAL
FOLIO |PRODUCTOR VARIEDAD |EMBALAJE  |PACKING |CALIBRE [CAJAS |CAUSAL RESOLUCION |SUMPLIMIENTO
LOTE
00011 - RED PACKING PESO
490173 PRODUCTOR 1 |GLOBE EMBALAJE1 1 900 120 NETO(8.1) REPESAR Sl
PALLET RECHAZADOS Y NO CORREGIDOS EN PACKING
TOTAL CUMPLIMIENTO
FOLIO |PRODUCTOR [VARIEDAD |EMBALAJE [PACKING |CALIBRE [CAJAS [CAUSAL REsOLUCION [COMEL
PALLET
BRIX(12)
BRIX(12.5)
123456 (00011 eepioes [EMBALAE1 [PACKING 900 42 ITOTAL CALIDAD RECHAZADO [NO
BAYAS (%)d.1)
ROCE (%)(3.9)
CRIMSON PACKING
123464 |00011 SEEDLESS EMBALAJE1 1 900 120 PESO NETO(8) NO
CRIMSON PACKING
123459 00011 SEEDLESS EMBALAJE1 1 400 120 BRIX(14) NO
CRIMSON PACKING TOTAL
12346100011 SEEDLESS EMBALAJE1 1 400 120 CLASIFICACION(11.3) NO
PUDRICION(2)
123462 (00022 gg's"gfggs emBALAE1 [7A%NClag0 1120 [TOTAL NO
CLASIFICACION(10.5)
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Anexo G: Ejemplos de reporte semanal
Fuente: Supervisor tecnolégico de Inglobo

DURAZNO - PACKING 1
TEMPORADA 2018-19 TEMPORADA 2017-18
RE AL POR PACKING RE AL POR PACKING
4:7401%) 4:1 456 (16%)
| 293 (4%) : 3742 (40%)
2:7004 (95%) 214072 (44%)
Total: 7 371 (0%) Total: 9270 (0%)

[ 3 W2 H e Toal ma 3 W2 W e Tou

NECTARIN — PACKING 1 - VARIEDAD
RESULTADO FINAL POR VARIEDAD

12500 —_—
] Tl

10000

100 %

7500

Total
afeuaniog

5000

2500

0%
ARTIC SNOW AUGCUST RED VENUS SUPER AUCUST GIANT PEARL SEPTEMBER ANDESNECTRES MACNUM RED
BRICHT
R 3 M2 H1 e Toal

Highcharts.com

Cajas Totales pXral] Muestras Totales [17]
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Anexo H: Ejemplos presentacion de fin de temporada

Fuente: Gerenta general Inglobo

>

Al

Temporada 2017-2018

m CAIAS APROBADAS

CAJAS FUERA DE NORMA
AMARILLO

m CAJAS FUERA DE NORMA ROJO

INGL@BO

CHILE

Temporada 2017-2018

301.297
80.316

Temporada 2016-2017

m CAJAS APROBADAS

CAJAS FUERA DE NORMA
AMARILLO

m CAJAS FUERA DE NORMA ROJO

Resolucion

Temporada 2016-2017
217.149
53.350

INGL&BO

CHILE

150000

100000

50000
s 0

Packing 5

COMPARATIVO RESULTADOS POR PACKING POR
TEMPORADA
100%
= [

. | =

80%

70%

60% L

50% —

40%

- -

20%

10% o

TEMP 1617 TEMP1718 TEMP1617 TEMP1718 TEMP1617 TEMP1718 TEMP1617 TEMP 1718 TEMP 1617
Packing 1 Packing 2 Packing 3 Packing 4
[ Suma de CAIAS APROBADAS () Suma de CAIAS FUERA DENORMA AMARILLO  wsssm Suma de CAIAS FUERA DENORMA ROJO  —o—Suma de CAIAS TOTALES

PACKING 2017-18 TOTAL CAJAS %
Packing 1 235264 78,1
Packing 2 36963 12,3
Packing 3 20778 6,9
Packing 4 8292 2,8
Total general 301297
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Anexo |: Condiciones del hosting contratado por Inglobo
Fuente: Encargada informética de Inglobo

Nombre: Blue Hosting

Enlace del plan: https://www.bluehosting.cl/vps/
Memoria VPS: 8 GB

VCPUS: 4 vCPU

SSD Disco: 160 GB

Trafico: 5 TB

IP: Dedicada

90



