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RESUMEN

Esta investigacion busca conocer los significados asociados al rol de los psicologo/as de
Gendarmeria de Chile que se desempefian en establecimientos penitenciarios de Santiago.
Se postula que existe una falta de definiciones claras respecto al rol de estos profesionales,
junto con un doble rol, ya que deben ejercer el control social, y simultaneamente, construir
un vinculo o relacion terapéutica con las personas condenadas. El concepto de ambiguiedad
del rol y pensadores como Michael White, Marcelo Pakman, Cecchin, Lane y Ray
constituyen los referentes tedricos para abordar el objetivo descrito. Metodoldgicamente
este estudio se enmarca en una perspectiva cualitativa y utiliza el método discursivo. Se
realizaron entrevistas abiertas, semi-estructuradas a cinco psic6logos de Gendarmeria de
Chile, y se utiliz6 el andlisis de contenido. Los resultados revelaron que la
problematizacién respecto a la ambigliedad del rol se encuentra presente s6lo en algunos de
los entrevistados. Se observo que este fendmeno afecta en menor medida la intervencion
realizada, y cuando la afecta, ocurre en las primeras sesiones. Ademas, los resultados
mostraron otras dificultades asociadas al rol de estos profesionales, las relaciones que
establecen entre éstas y la institucion, junto con estrategias utilizadas para lidiar con las
tensiones experimentadas.
PALABRAS CLAVE
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ABSTRACT

The aim of this study is to know the meanings entrenched in the role of psychologists of
Gendarmeria de Chile, who work at prisons in Santiago. It is claimed that the role of these
professionals is not clear, indeed, they seem to have a double role: one in charge of exerting
social control of the prisoners and another one, oriented to establish a bond or therapeutic
relationship with them. In order to address the goal of this work, the theoretical references
considered are Michael White, Marcelo Pakman, Cecchin, Lane and Ray and the concept of
ambiguity of role. The methodology of this study consists in qualitative practices and the
discursive method. Semi-estructured interviews were developed with five psychologists
from Gendarmeria de Chile, and the content analysis was used. The results revealed that
some of the interviewees have felt ambiguity in their role. In general, it was observed that
this feeling did not affect so much their performance as psychologists, nevertheless, when it
did, it happened during the first period of the intervention. Finally, the results highlighted
other difficulties associated with the role of these professionals, as well as the relationships
established between them and the institution, and the strategies developed to reduce these
tensions.
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l. INTRODUCCION

GENCHI es una institucion dependiente del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, que "tiene por finalidad atender, vigilar y contribuir a la reinsercion social de las
personas que por resolucion de autoridades competentes, fueren detenidas o privadas de
libertad” (Gendarmeria de Chile, 2017). Es fundamental comprender el concepto de
reinsercion social, puesto que “el sentido del uso del término no es claro ni univoco,
pudiendo variar su significado de acuerdo a quién lo mencione, la institucion que represente
o0 el publico al cual se esté dirigiendo” (Hedderman, 2007, citado en Villagra, 2008, pag.
27). Villagra (2008) plantea que en un sentido simple y general, “la palabra reinsercion nos
remite al acto de insertar nuevamente a una persona al orden social y legal en que los
ciudadanos de cierta comunidad se relacionan, y del cual esta persona se encontraba
marginada por algin motivo” (pag. 27). La autora agrega que este sentido del término
genera controversia, debido a la supuesta insercion de personas que no necesariamente
formaban parte del sistema normativo dominante cuando delinquieron.

La politica publica en materia penitenciaria debe respetar y proteger los derechos
fundamentales de la persona encarcelada, siendo la reinsercion “una obligacion de parte del
Estado y una tarea que aun no ha recibido ni la atencion ni la inversion suficiente, en vista
de la magnitud del desafio que implica” (Sanchez y Pifiol, 2015, pag. 43). Actualmente se
realizan ciertas intervenciones intra y postpenitenciarias en pro de la reinsercion, siendo los
enfoques mas relevantes el cognitivo-conductual y el sistémico, por el importante respaldo
tedrico sobre su efectividad en términos de promocién de la integracién social
(Landenberger y Lipsey, 2005, citados en Ahumada, 2015). La aplicacién de estos modelos
ha recaido fundamentalmente en profesionales del dmbito de las ciencias sociales;
psicologos(as) y trabajadores(as) sociales (Navarro, Espinoza, Ferrada y Valenzuela, 2012,
citados en Ahumada, 2015).

GENCHI debe cumplir una doble misién: por un lado, llevar a cabo el
cumplimiento de la condena de las personas encarceladas, a través del encierro y el castigo
y por otro, la reinsercion social, donde se busca el desarrollo de herramientas para la vida

en libertad. En esta linea, Santos y Souza, 2013, citados en, Barcinsky, Cunico y Brasil,



2017, afirman que existe una contradiccion entre el proceso de reeducar a las personas para
la libertad, en un ambiente privado de libertad y socialmente estigmatizado. En palabras de
Azevedo, Silva y Barros, 2012, citados en Barcinsky, Cunico y Brasil, 2017, la prision no
es un lugar de reintegracion social, por lo tanto, no cumple su papel central. La doble y
contradictoria misién de GENCHI genera ambigtiedad en cuanto al rol de sus funcionarios
(Dowden y Tellier, citados en Ahumada, 2015). Existen estudios que se enfocan en el rol de
los agentes penitenciarios (conocidos como gendarmes en Chile), pero son escasos aquellos
orientados al rol de los profesionales técnicos, como es el caso de los psicélogos (Toi,
2016). Debido a esto, el presente estudio busca profundizar en el rol del psicélogo que debe
llevar a cabo las diversas intervenciones en pos de la integracion social de las personas
condenadas, por lo que se describiran las caracteristicas generales de su rol y funciones.

GENCHI sefala que el rol del psicdlogo en la institucion es fomentar conductas,
habilidades, destrezas y capacidades que incrementen las probabilidades de reinsercion
social de la poblacion penal, involucrando en este proceso a sus familias, instituciones,
empresas y comunidades (GENCHI, 1998, citado en Barrera, Marin, Dallez, Rodriguez y
Fuentes, 2004). Una vez que la persona es condenada, las areas técnicas de las unidades
penales, de las cuales el psicologo forma parte, efectian un diagndstico inicial, que consiste
en un analisis de variables laborales, educaciones, sociales y psicologicas. De acuerdo a
estos resultados, los condenados son derivados a programas de intervencion en las
siguientes areas: educacional, laboral, psicosocial, deportivo, recreativo y cultural (Barrera,
et al., 2004).

Las funciones del psicdlogo penitenciario consisten en: realizar diagndsticos e
informes para fines juridicos, realizar prevencion y tratamiento de consumo de drogas,
llevar a cabo distintos programas psicosociales, participar en los consejos técnicos donde
deben asesorar a los jefes de las unidades penales en la entrega de beneficios penitenciarios
para salir al medio libre (salida dominical, salida de fin de semana, salida diaria) y realizar
un seguimiento de las salidas controladas al medio libre (Barrera, et al., 2004).

Velasquez (2010) afirma que existe una “falta de definicion en el rol del psicologo y
sus procedimientos de accion, situacion que no es del todo aclarada en el reglamento

penitenciario” (pag. 381). Esta falta de definicion en el rol del psicologo, es conocida como



la “ambigiiedad del rol” y de Arquer, Daza y Nogareda (1993) la describen como una
situacion donde la persona “dispone de una informacion inadecuada para hacerse una idea
clara del rol que se le asigna, bien por ser incompleta, bien por ser interpretable de varias
maneras, 0 bien por ser muy cambiante” (pag. 2). En el caso de los psicdlogos, a esto se
suman, “las contradicciones que el sistema carcelario impone al quehacer clinico situandolo
en una posicidon ambigua entre el rol profesional (tratamiento) y el rol institucional (“juez
de segunda instancia”)” (Diamond, Wang y Holzer, 2001; Gibilisco, 2007; Retamal, 2000,
citados en Araya, Riquelme, Rojas, Torrens y Valenzuela, 2012, pag. 3). Por lo tanto, en el
presente estudio se utilizara el término de “ambigiiedad de rol” para referirse a la confusion
en cuanto a su rol, que pueden experimentar los psicdlogos, ya sea, producto de
informacion inadecuada o debido al doble rol -profesional e institucional- que deben
desempefiar.

El psicologo penitenciario, al ejercer su rol, realizando evaluaciones que determinan
la libertad de las personas condenadas y dictaminando intervenciones, puede estar
utilizando mecanismos de control social que “son del orden del control y de la regulacion,
de la gestion y de la vigilancia” (Ibafez, 1982, citado en Holloway, 2007, pag. 15). El
control social es entendido como el conjunto de dispositivos mediante los cuales la
sociedad en su conjunto y el psicélogo, en este caso, instiga a los individuos a adecuarse a
la norma, por una parte, y coarta la manifestacion de conductas desviadas, por otra (Giner,
s/f, citado en Labarca, 2015). Se piensa que los profesionales mencionados podrian
experimentar la tensién entre adoptar una posicion de control social o una posicion
terapéutica con las personas condenadas, debido a la multiplicidad de sus funciones y al
contexto carcelario en el que se desemperian.

La ausencia de un proceso reflexivo puede convertir al psicologo en un operador o
transmisor de discursos institucionales (Holloway, 2007), validando el sometimiento del
otro a través del castigo y del uso desmedido del poder y el control social. Debido a esto,
resulta fundamental generar una reflexion en torno a la experiencia de los psicologos
penitenciarios, buscando conocer los significados asociados a su rol y a la ambigtiedad del

mismo.



Tomando los planteamientos de Michael White respecto de la micropolitica, y la

relacion entre conocimiento, poder y subjetividad, Morales sostiene que es fundamental:

Aceptar la responsabilidad de incorporar a nuestro trabajo ciertos procesos que
podrian servir para identificar tales relaciones de poder y que podrian contribuir al
control de los verdaderos efectos de las relaciones de poder sobre las vidas de las
personas que nos consultan y sobre nuestras vidas y trabajos. (White, 2002, citado en
Morales, 2010, pag. 279)

La formulacién de Marcelo Pakman, también alude a los aspectos micropoliticos,
“como aquellos que tienen que ver con todo lo que hacemos para dar una oportunidad de
definir realidades de un modo diferente en la relacion con los actores que estemos
trabajando” (Pakman, 2006, citado en Morales, 2010). Las propuestas de White y Pakman,
relevan el lugar del poder y el conocimiento en la relacion terapéutica, promoviendo el
cuestionamiento de la posicion que adopta el psiclogo y poniendo énfasis en la
singularidad de la persona, por lo que contribuiran en el desarrollo de la presente
investigacion.

Considerando los antecedentes presentados, en este estudio se buscara describir los
significados asociados al rol de los psicdlogos que se desempefian en establecimientos
penitenciarios. Se intentard comprender este fendmeno a la luz del concepto de ambigliedad
del rol y de pensadores como Cecchin, Lane y Ray, quienes promueven la pratica de la
irreverencia y la curiosidad en la terapia, junto con, Michael White y Marcelo Pakman que
plantean el uso de la critica respecto a la micropolitica como una forma de realizar
psicoterapia, considerando el acto politico que esta significa.

Metodologicamente este estudio se enmarca en una perspectiva cualitativa, en una
posicion epistemoldgica constructivista, y se llevara a cabo utilizando el método discursivo,
donde se analizaran los significados construidos por los participantes. En cuanto a la
técnica de recoleccion de informacion, se realizaran entrevistas abiertas, no estructuradas a
cinco psicdlogos de Gendarmeria de Chile y la técnica de produccion de informacién que se

utilizara sera el anlisis de contenido, desde Flick (2007).



1. FORMULACION DEL PROBLEMA

En Chile se observa una extendida percepcion de preocupacion y temor en la
poblacion respecto de la delincuencia (Sanchez y Pifiol, 2015, pag. 9). Una parte importante
de la politica criminal se ha centrado en endurecer las penas asignadas a los delitos
haciendo de la reclusion su principal herramienta, lo que ha generado altas tasas de
encarcelamiento, hacinamiento, malas condiciones carcelarias y una situacion generalizada
y sistematica de vulneracion de los derechos de las personas privadas de libertad (Instituto
Nacional de Derechos Humanos, 2013). A esto se suma una ‘“carencia de condiciones
materiales apropiadas, de programas y servicios minimos en las unidades penitenciarias, asi
como de una capacitacion insuficiente de los/as funcionarios/as en general en distintos
penales” (Instituto Nacional de Derechos Humanos, 2013, pag.14). Estos problemas
repercuten tanto en las condiciones de vida de quienes se encuentran encarcelados asi como
en sus posibilidades efectivas de reinsercion social (Sanchez y Pifiol, 2015). Ademas, estas
dificultades generan un impacto en el personal técnico y administrativo que forma parte de
GENCHIL.

Nuestro pais, cuenta con un alto porcentaje de reincidencia delictual, un 54,6% de
las mujeres que cumplieron una condena vuelven a delinquir y ser recluidas, y un 50,5% de
los hombres (Morales, Mufioz, Welsch y Fabrega, 2012). Debido a esto, “resulta de suma
urgencia considerar la elaboracién de una politica criminal que contemple, antes que el
incremento de la punicion, el fortalecimiento del quehacer penitenciario, teniendo como
principal objetivo la reinsercion social y la reduccidn de la reincidencia delictiva” (Sanchez
y Pifol, 2015, pag. 7).

El progreso en el conocimiento sobre reinsercion social e integracion comunitaria
permite sostener que los programas de tratamiento para infractores de ley pueden lograr
resultados favorables (Ministerio del Interior y Seguridad Puablica y Corporacion de
Andlisis de Politica Pdblica, 2015). Sobre esta base, distintos entes publicos, como
Gendarmeria de Chile, el Ministerio del Interior, el Ministerio de Justicia y organizaciones
no gubernamentales han estado implementando programas de tratamiento cuyo objetivo es

la reinsercion social. Actualmente, existe un enfoque sobre la reinsercién basado casi



exclusivamente en las actividades educativas y laborales, lo que no logra abordar de manera
integral las necesidades de las personas recluidas, como tampoco resulta coherente con el
requerimiento de disminuir la reincidencia delictual (Ministerio del Interior y Seguridad
Publica y Corporacion de Andlisis de Politica Publica, 2015). Debido a esto, se considera
que en Chile, aun no se le ha dado a la intervencion psicolégica ni a los psicélogos
encargados de ejecutarla, el lugar preponderante declarado por la evidencia internacional en
cuanto a su funcién en los tratamientos orientados a la reduccién de la reincidencia
delictual.

Se considera que el rol del psicologo y las dificultades que experimenta cobran
especial relevancia al momento de pensar en la reinsercion social, por lo que es necesario
profundizar en estos temas. La falta de definiciones y orientaciones en cuanto a su rol,
conocida como la “ambigiiedad de rol” constituye una de las dificultades que pueden
vivenciar estos profesionales. Velasquez (2010) sostiene que “la atencion terapéutica se ve
ademas dificultada por el doble rol que debe cumplir el psicologo dentro de sus funciones:
evaluacion y tratamiento” (pag. 381). En general, este profesional, al realizar tratamientos,
se posiciona en la postura de la reinsercion social, sin embargo, la funcion evaluativa que
debe cumplir se enmarca en la l6gica del control social, ya que uno de sus objetivos es
decidir si el condenado se mantiene en el recinto penitenciario o puede optar a beneficios
de salida al medio libre (Retamal, 2000, citado en Velasquez, 2010). Cecchin (1989) agrega
que cuando los psicdlogos trabajan para instituciones cuyo fin es el control social de los
individuos, pueden perder su posicidn terapéutica, llegando a sentirse sin valor alguno y
viéndose afectada su curiosidad.

Se piensa que la ambigliedad de rol, puede generar tensiones en los terapeutas, y en
su relacion con las personas condenadas, ya que segun Velasquez (2010) los profesionales
deben combinar una actitud que favorezca la confianza del interno para la intervencion
psicoldgica, junto con una actitud centrada en detectar la deseabilidad social y los intentos
de mostrar u ocultar informacion, segin su conveniencia para el logro de beneficios
carcelarios. Debido a esto, surgen interrogantes en torno a como estos profesionales
significan y lidian con su rol y sus dificultades, especialmente en relacién a la ambigtiedad

de rol, ya que la bibliografia al respecto muestra que es un tema relevante a considerar.



Watzlawick (1997) sostiene que “el significado atribuido a un conjunto de
circunstancias dentro de un determinado marco de presupuestos, ideologias o convicciones,
construye una realidad en si misma” (pag. 33). Este autor muestra la relevancia de conocer
las significaciones dadas por los psicdlogos, ya que constituyen las realidades desde las
cuales comprenden sus relaciones consigo mismos, con las personas condenadas y con la
institucién, moldeando lo que seran sus practicas.

Tomando en cuenta que el psicdlogo penitenciario se desempefia en un contexto
juridico, es relevante cuestionarse por la relacion entre la psicologia y la ley, disciplinas que
deben relacionarse en este tipo de labor. Sobre esto, Haney (1984) citado en Garrido (1994)

afirma que:

En definitiva, mientras el jurista siga detentando el poder de esta relacion y el
psicologo sea el auxiliar y le ofrezca los datos a los principios sobre los que
fundamentar su argumentacion, no se plantean mayores problemas, ni
epistemologicos ni de competencia. (pag. 20y 21)

Ellison y Buckout (1981), King (1984), Kirby (1978), Garrido (1986), citados en
Garrido (1994) agregan que “Cuando, por ¢l contrario, la psicologia o cualquier otra ciencia
social pretende convertirse en arbitro, las relaciones entre psicologia y ley se hacen
dificiles” (pag. 21). La figura del psicologo penitenciario esta atravesada por la ley, y
resulta necesario tomar en consideracion las relaciones entre ambas disciplinas y el lugar de
“auxiliar” del derecho que ocupa la psicologia, postulado por Garrido (1994) para abordar
las dificultades asociadas a su rol que pueden experimentar los psicdlogos en su préactica
cotidiana en contextos carcelarios. Nace el cuestionamiento respecto a como significan los
psicologos penitenciarios esta relacion de vasallaje de la psicologia respecto a la ley,
declarada por diversos autores, (Garrido, 1994, Espinoza, 2016). Por ejemplo: ¢existe la
posibilidad de resistencia por parte de los psicélogos frente a los mandatos institucionales y
legales relativos a su rol?

Se piensa que la relacion entre psicologia y derecho actla como marco para
comprender la ambigledad del rol del psicologo, quien debe adoptar en ocasiones, una

posicion de agente de control social, mas cercana a la ley y a lo que la institucion espera y



por otro lado, una posicidn terapéutica, apegada a los objetivos de su disciplina que apuntan
hacia el bienestar de los individuos. En este estudio también se busca profundizar en las
tensiones que puede experimentar el psicélogo en cuanto a su relacion con los
establecimientos penitenciarios, considerando su rol y las posiciones que debe adoptar en
una institucion donde prima la ley y el orden.

Por otro lado, es importante mencionar que diversos estudios relacionan la
ambigledad del rol con el burn out que experimentan los trabajadores penitenciarios
(Brookings, Bolton, Brown y McEvoy, 1985; Jackson, Turner y Brief, 1987; Leiter y
Maslach, 1988; Schwab e lwanicki, 1982, Collins, 2000, citados en Osca, Gonzalez-
Camino, Bardera, Peird, 2003). Llama profundamente la atencion que el autocuidado de los
equipos profesionales sea un tema que aun no ha sido considerado dentro de las politicas de
recursos humanos (Barrera, et al., 2004). No se suelen realizar reuniones clinicas o de
supervision, ni se han desarrollado estrategias de autocuidado de los equipos (Velasquez,
2010). Un 83% de los psicologos del medio cerrado (carceles) no tiene actividades de
autocuidado y un 69% en el medio libre (centros de reinsercion abiertos o semiabiertos)
percibiendo que es sumamente necesario (Barrera, et al., 2004). Se considera que esta
ausencia de espacios de reflexion puede afectar la labor del psicologo, generando una
normalizacion respecto a su rol y a las tensiones experimentadas, convirtiéndose en un
ejecutor de politicas institucionales.

Frente al escenario expuesto, resulta importante conocer los significados que los
psicologos de GENCHI asocian a su rol y a la ambigiedad del mismo en los recintos
penitenciarios. Como afirma Ahumada (2015) las significaciones, acompafian las practicas
concretas y de alguna manera moldean las relaciones que a su vez, en un circuito dialéctico,

contribuyen a significarlas.

I1l.  PREGUNTA Y OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

La pregunta que orienta la presente investigacion es: ¢Cudles son los significados
asociados al rol de los psicologos de Gendarmeria de Chile que se desempefian en

establecimientos penitenciarios de Santiago?



El objetivo general es describir los significados vinculados al rol de los psicélogos
de Gendarmeria de Chile en los establecimientos penitenciarios.

Los objetivos especificos corresponden a:
Describir la experiencia de los psicélogos en cuanto a las dificultades propias de su rol y la
ambigledad del mismo en el contexto carcelario.
Describir las relaciones que los psicologos establecen entre las dificultades propias de su
rol y la institucion carcelaria
Describir las estrategias que han desarrollado los psicologos para lidiar con las tensiones
propias de su rol y su ambigliedad en establecimientos penitenciarios, a la luz de sus

significaciones.

IV. RELEVANCIA DEL PROBLEMA

Existen autores que mencionan la complejidad de la labor del psicologo y el estrés
que puede experimentar debido a la ambigledad de su rol (Araya, et al., 2012, Velasquez,
2010, Barrera, et al., 2004), sin embargo, se desconoce como experimenta el psicélogo
carcelario en Chile el fendmeno descrito de la ambiguedad de rol y sus posibles tensiones,
siendo un tema que ha sido escasamente profundizado. Velasquez (2010) corrobora que la
psicoterapia y el rol del terapeuta en el contexto penitenciario son topicos que han sido
poco abordados. La escasez de investigacion en esta materia promueve la invisibilizacion
del rol del psicologo, la normalizacion de su quehacer y la falta de cuestionamiento
respecto a su figura en el sistema penitenciario. Entonces, se propone para esta
investigacion una relevancia teodrica, ya que generard conocimiento para conocer los
significados en torno al rol de los psicologos que trabajan en instituciones penitenciarias y
la ambigliedad del mismo.

Asimismo, se considera que este estudio presenta relevancia practica, ya que, al
detenerse en los aspectos ligados a la figura del psicologo, se podra comprender mas

profundamente el rol del psicélogo en la intervencion carcelaria, que presenta como uno de



sus objetivos la reinsercion social de sus pacientes, problemética que resulta urgente de
tratar en nuestra sociedad.

Esta investigacion permitird contar con mayor conocimiento sobre las dificultades
de los psicologos y las estrategias utilizadas para lidiar con éstas, lo que podria configurar
las bases para una futura sistematizacion y ser utilizado en contextos formativos, reuniones
de equipo y espacios de autocuidado, constituyendo un aporte para los equipos de trabajo
en los establecimientos penitenciarios y para futuros estudios relacionados a este tema. Al
tener un mayor conocimiento sobre esta tematica se podran realizar acciones para prevenir
el burn out de este grupo de profesionales. Se considera que profundizar en los significados
de los psicologos respecto a su rol en los establecimientos penitenciarios, permitira abrir un
espacio de reflexion respecto a las funciones que han desarrollado histéricamente en estas
instituciones, lo que puede aportar a esclarecer su posicidn como psicologos y dar mayor

luz a su practica en este tipo de organizaciones.

V. MARCO TEORICO

El objetivo de investigacion de la presente tesis es conocer los significados en torno
al rol de los psicologos que se desempefian en contextos carcelarios. Debido a esto,
resultara fundamental profundizar en la institucion de la carcel y su funcionamiento; lo que
brindard un marco general para comprender la nocion de ambigledad de rol asociada al
psicologo en este tipo de establecimientos. Finalmente, se desarrollaran los conceptos de
irreverencia, de Cecchin, Lane y Ray y de micropolitica, de Michael White y Marcelo
Pakman, y se plantearan como formas de resistencia frente a los mandatos institucionales

en cuanto al rol de los profesionales mencionados.

10



5.1 La institucion carcelaria

5.1.1 Psicosociologia: un aporte a la comprensién de las instituciones

Barus-Michel, Enriquez y Lévy (2009) plantean que la psicosociologia “ha
renovado las perspectivas que atafien al funcionamiento de los grupos y las organizaciones,
los procesos de cambio, las relaciones de poder, el tratamiento de los conflictos
psicosociologicos y sociales, las relaciones entre investigacion y practica social” (pag. 5).

Agregan que la psicosociologia, presenta diversas fuentes y campos de interés, lo
que representa una dificultad para identificarla como disciplina (Barus-Michel, et al.,
2009). Sus fuentes se encuentran en distintas ciencias -antropologia, sociologia,
psicoanalisis, ciencias del lenguaje, psicologia y psicologia social, filosofia- de donde toma
ciertos conceptos, métodos y objetivos, dotandolos de nuevos sentidos (Barus-Michel, et

3

al., 2009). Debido a esto, la psicosociologia es considerada como “una disciplina sin
especificidad propia, en un entre-dos (disciplina “bisagra” o ‘“en movimiento”) o
especializada en el estudio de los grupos o las interacciones sociales, e incluso como un
conjunto de técnicas de investigacion y de intervencion” (Barus-Michel, et al., 2009, pag. 5
y 6). Los autores mencionados realizaron un compilado de las principales nociones que
conciernen a los psicosocidlogos, algunas de las cuales se mencionaran a continuacion, ya
que son de suma utilidad para comprender el problema que concierne a esta tesis y que se
refiere al rol de los psicologos que se desempefian en instituciones carcelarias.

Dejours (1998, citado en Perbellini, 2010) sostiene que “La organizacion real del
trabajo es producto de las relaciones sociales (...) El trabajo, es la actividad desplegada por
los hombres y las mujeres para enfrentar lo que no esta dado por la organizacién prescrita
del trabajo.” (s/p). El trabajador debe utilizar su imaginacion e ingenio para alcanzar los
objetivos establecidos por la organizacion prescrita del trabajo, lo que va a implicar
transgredir los procedimientos, las prescripciones, surgiendo como resultante el trabajo real
(Dejours y Molinier, 1998, citados en Perbellini, 2010).

Respecto al concepto de institucién, Hess (2009) refiere que se puede constatar que

“recubre dos familias de significaciones que desembocan en dos concepciones de la
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institucién. La primera entiende a la institucion como “forma social establecida” (lo
instituido). La segunda remite a procesos desde los cuales una sociedad se organiza (lo
instituyente)” (pag. 371).

Cabe clarificar que “lo instituido” se relaciona con la comprension de la institucion
como “un orden, superior a los individuos y a los grupos, que asegura la cohesion social,
realiza la integracion y funda la perennidad de la sociedad” (Hess, 2009, pag. 371). Por otro
lado, el concepto de “lo instituyente”, proviene de una corriente que ve a la institucion
como proceso, como fuerza social, que nace y evoluciona (Hess, 2009).

René Lourau elabora la teoria del analisis institucional, de los grupos, de las
organizaciones y las instituciones y a finales de los afios 1960, define la institucion como
“producto de una confrontacion permanente entre lo instituido (lo que ya esta alli, lo que
busca mantenerse) y lo instituyente (fuerzas de subversion, de cambio)” (Hess, 2009, pag.
372). Desde esta comprension, se puede pensar la carcel como un dispositivo donde lo
instituido juega un rol de permanencia, de mantencion del status-quo y lo instituyente busca
resistirse y rebelarse, buscando un estado de las cosas nuevo. Desde este enfoque, se podria
decir que la concepcion de castigo y de control social sobre los individuos forma parte de
“lo instituido”, mientras que la intervencion psicoldgica, sostenida en la reflexion y en una

postura critica, podria ser considerada como la fuerza instituyente.

5.1.2 Origen de la prisién y dinamicas carcelarias

En su obra “Vigilar y Castigar: Nacimiento de la Prisiéon”, Michel Foucault (2003)
busca construir las respuestas a la siguiente pregunta: “;De donde viene esta extrafia
practica y el curioso proyecto de encerrar para corregir, que traen consigo los Codigos
penales de la época moderna?” (pag. 4). Junto con esto, analiza las dinamicas carcelarias de
un modo exhaustivo, lo que sera de utilidad para la presente investigacion.

A fines del siglo XVIII, y en los comienzos del XIX, el castigo ha cesado
lentamente de ser un espectaculo. La pena ya no se encuentra centrada en el suplicio como
técnica de sufrimiento corporal (aunque ain no ha desaparecido por completo) y ha ido

tomando como objeto principal la pérdida de un bien o derecho. En estos siglos, se produce
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un movimiento decisivo a la penalidad de detencion, lo que resulta algo nuevo (Foucault,
2003).

Foucault (2003) sostiene que al encerrar a un individuo en una prision, el lugar del
cuerpo se ve modificado, ya no es el objeto del dolor, como lo era en la utilizacion del
suplicio, sino que se convierte en un instrumento, que permitird privar al sujeto de la
libertad, considerada como un derecho. Foucault (2003) afirma que “el cuerpo, segiin esta
penalidad, queda prendido en un sistema de coaccion y de privacion, de obligaciones y de
prohibiciones” (pag. 9). El castigo que establece la prision busca actuar sobre el “corazon,
el pensamiento, la voluntad y las disposiciones” (pag. 13), pretende encauzar el alma y
“como efecto de esto, un ejército entero de técnicos ha venido a relevar al verdugo: los
vigilantes, los médicos, los capellanes, los psiquiatras, los psicdlogos, los educadores”
(Foucault, 2003, pag. 9y 10).

Respecto al nacimiento de la prision, Foucault (2003) afirma que:

La forma-prision preexiste a su utilizacion sistematica en las leyes penales. Se ha
constituido en el exterior del aparato judicial, cuando se elaboraron, a través de todo
el cuerpo social, los procedimientos para repartir a los individuos, fijarlos y
distribuirlos espacialmente, clasificarlos, obtener de ellos el maximo de tiempo vy el
méaximo de fuerzas, educar su cuerpo, codificar su comportamiento continuo,
mantenerlos en una visibilidad sin lagunas, formar en torno de ellos todo un aparato
de observacion, de registro y de notaciones, constituir sobre ellos un saber que se
acumula y se centraliza. La forma general de un equipo para volver a los individuos
ddciles y utiles, por un trabajo preciso sobre su cuerpo, ha disefiado la institucién-
prision, antes que la ley la definiera como la pena por excelencia. (pag. 138)

Foucault (2003) postula que desde el siglo XVI al XIX se ha ido desarrollado una
nueva tecnologia que consiste en un conjunto de procedimientos para dividir en zonas,
controlar y encauzar a las personas. Agrega: “El siglo XIX invento, sin duda, las libertades:
pero les dio un subsuelo profundo y sélido - la sociedad disciplinaria- de la que seguimos
dependiendo” (pag. 4). El poder disciplinario tiene como funcion principal la de "enderezar
conductas", utilizando procedimientos menores. Lograra invadir a los grandes aparatos del
estado, separando, analizando, diferenciando, de un modo secreto e invisible. Foucault

(2003) explica: “El éxito del poder disciplinario se debe sin duda al uso de instrumentos
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simples: la inspeccidn jerarquica, la sancion normalizadora y su combinacion en un
procedimiento que le es especifico: el examen” (pag. 104). Respecto al poder disciplinario,

contindia diciendo que:

Se trata en cierto modo de una microfisica del poder que los aparatos y las
instituciones ponen en juego, pero cuyo campo de validez se sitda en cierto modo
entre esos grandes funcionamientos y los propios cuerpos con su materialidad y sus
fuerzas. (pag. 18)

La prision corresponde a un “dispositivo”, a una tecnologia politica del cuerpo,
omnidisciplinaria, donde “el hecho de poder ser visto constantemente, es lo que mantiene

(13

en su sometimiento al individuo disciplinario” (Foucault, 2003, pag. 114). Ademas, “el
examen es la técnica por la cual el poder, en lugar de emitir los signos de su potencia, en
lugar de imponer su marca a sus sometidos, mantiene a éstos en un mecanismo de
objetivacion” (Foucault, 2003, pag. 114).

Foucault (1984, citado en Garcia, 2011) responde qué comprende por “dispositivo”,
en una entrevista realizada en 1977 y sera de utilidad para continuar el analisis de la
institucion carcelaria que se ha realizado en este apartado. Refiere que el dispositivo es una
red entre distintos elementos: discursos, instituciones, instalaciones arquitectdnicas, leyes,
enunciados cientificos, proposiciones filoséficas, morales, en resumen, los elementos del
dispositivo forman parte de lo dicho y de lo no dicho. El autor citado agrega que los
dispositivos producen subjetividad, constituyen a los sujetos, inscriben en sus cuerpos un
modo de ser (Garcia, 2011). EIl dispositivo, comprendido como red de relaciones de
saber/poder existe situado histéricamente y su emergencia responde siempre a un
acontecimiento que debe ser tomado en consideracion (Garcia, 2011).

Foucault reflexiond sobre una pregunta que aun permanece vigente: ¢es posible
modificar la subjetividad de una persona desde el castigo y el encierro? El pensador citado
postula que “En torno del juicio principal se han multiplicado justicias menores y jueces
paralelos: expertos psiquiatras o psicdlogos, magistrados de la aplicacién de las penas,
educadores, funcionarios de la administracion penitenciaria.” (Foucault, 2003, pag. 15). En

esta investigacion se abordard la interrogante respecto a como estos profesionales y
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especialmente los psicélogos, se relacionan con el rol de juez que deben ejercer, el cual
presenta diferencias relevantes con el rol terapéutico propiamente tal. En relacion a los
funcionarios mencionados, Foucault (2003) explica que:

desde el momento en que las penas y las medidas de seguridad definidas por el
tribunal no estan absolutamente determinadas, desde el momento en que pueden ser
modificadas todavia, desde el momento en que se confia a otros que no son los jueces
de la infraccion el cometido de decidir si el condenado "merece" ser puesto en
semilibertad o en libertad condicional, si es posible poner término a su tutela penal,
son realmente mecanismos de castigo legal los que se ponen en sus manos y se dejan
a su apreciacién: jueces anejos, pero jueces después de todo. (pag. 15)

En palabras de Foucault, el saber, las técnicas y el discurso cientifico de los
psicologos penitenciarios, se entrelazan con la practica del poder de castigar y enjuiciar
(Foucault, 2003). Agrega este autor, que “lo carcelario "naturaliza" el poder legal de
castigar, como "legaliza™ el poder técnico de disciplinar” (Foucault, 2003, pag. 185).

Foucault (2003) sostiene que:

El sistema carcelario retne en una misma figura unos discursos y unas arquitecturas,
unos reglamentos coercitivos, y unas proposiciones cientificas, unos efectos sociales
reales y unas utopias invencibles, unos programas para corregir a los delincuentes y
unos mecanismos que solidifican la delincuencia. ¢(No forma parte entonces, el
pretendido fracaso, del funcionamiento de la prisién? (pag. 164 y 165)

De este modo, el autor expone las ambigliedades presentes en el sistema carcelario y
en sus funcionarios. Se puede comprender entonces, que la prision, desde su origen, ha
buscado disciplinar a los individuos a través de su sometimiento, produciendo delincuentes
y “fracasando” en la ambigua y contradictoria mision que declara tener respecto a lograr el
cumplimiento de la pena y simultdneamente la integracion social de las personas
condenadas.

Actualmente, la institucion penitenciaria, no define su objetivo principal como:
“encauzar almas”, sino que utiliza el término de “reinsercion social”, sin embargo, el poder
castigador y normalizador, orientado al control social de los condenados, continda siendo el

eje constituyente del dispositivo carcelario. Duran (2008, citado en Ahumada, 2015) afirma
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que en Chile el enfoque punitivo-custodial ha sido la guia del abordaje del comportamiento
delictual y agrega que GENCHI, aunque debe favorecer la reinsercidn social y trascender lo
punitivo, se ha centrado en cumplir con su objetivo inmediato, es decir, velar por la
seguridad, estabilidad y supervivencia de la institucion.

Hasta el momento se han utilizado los términos de “control social” y “poder” para
hacer referencia a la institucion carcelaria por lo que sera importante profundizar en éstos,

para luego adentrarse en el rol del psic6logo y sus caracteristicas en el contexto carcelario.

5.1.3 Comprensiones en torno al control social, poder y resistencia

Olmo (2005) sostiene que a pesar de las imprecisiones conceptuales acumuladas, el
concepto de control social continda siendo una herramienta sociologica muy vélida para el
analisis de problemadticas actuales. Este autor plantea que el “control social, segun su
enfoque primigenio, es el resultado de la accion de la sociedad a través de las normas
informales que regulan las relaciones interpersonales” (Olmo, 2005, pag. 7).

Las teorias del control social, donde Edward Alsworth Ross es uno de los pioneros,
concluyen que el desorden conduce al delito y a la lucha de clases, por lo que para evitarlo
se deben activar las instituciones de control que genera la propia sociedad (agencias
formales e informales, como el arte, educacion, costumbres, creencias), refiere Olmo
(2005). EI control social representa a una variedad de agentes que socializan a los
individuos al tiempo que consiguen un vasto objetivo comunitario: el autocontrol (Olmo,
2005).

Posteriormente, a partir de los planteamientos de R.T. La Piere, el control social
empezara a comprenderse como fuerza determinante de la conducta social (Olmo, 2005).
Con estos desarrollos, “el enfoque sociologico del control social empezo a ser planteado de
una forma alternativa, hasta llegar a ser, segun las visiones radicales, sindbnimo de
mecanismos de opresidon y dominacién por parte del Estado y los poderosos” (Melossi,

1997, citado en Olmo, 2005, pag. 8y 9).
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Podria afirmarse que, “en nuestras sociedades, el control social de las conductas
desviadas, indeseables y ofensivas se realiza, principalmente, conforme a tres estrategias
complementarias entre si: la socializacion, la medicalizacion y la penalizacion” (Wacquant,
2010, citado en Arrieta, 2016, pag. 174). El psic6logo en cualquier contexto y en este caso,
en la institucion penitenciaria puede ubicarse en una posicién de agente de control social,
utilizando cualquiera de las tres herramientas mencionadas, por lo que resulta fundamental
que realice una reflexion constante sobre su rol en la intervencion penitenciaria de la cual
forma parte, de modo de tomar una postura critica y consciente. Sobre esto, Cecchin (1989)
agrega que cuando los psicdlogos trabajan para instituciones cuyo fin es el control social de
los individuos, como la carcel, es facil que pierdan su posicion terapéutica, llegando a
sentirse sin valor alguno y viéndose sofocada su curiosidad.

Holloway (2007) afirma que la intervencion social desde los organismos
gubernamentales, en este caso, la intervencion penitenciaria, seria una de las nuevas formas
que adquiere el control social. Una de las tareas que realiza el psicologo en las carceles, es
el diagndstico, y Yesuron (2013) plantea el riesgo implicito del mismo, refiriéndose a los
efectos subjetivos sobre la persona del interno y al uso que pueda hacerse del diagndstico
para diferentes situaciones sociales y/o institucionales, donde se ponga en juego el control
social de los individuos. Yesuron (2013) agrega que los téoricos del Labelling approach o
etiquetamiento, y Dobon (2001, citado en Yesuron, 2013) sefialan que el efecto que se
produce es el de una “identificacion alienada a los nombres de referencia social, por
ejemplo: adicto, delincuente, menor criminalizacion, primario, primario legal, reincidente,
etc.” (Yesuron, 2013, pag. 75).

Giraldo (2006) explica las nociones de poder y resistencia desde Foucault, y agrega
que al “medir en términos cuantitativos, jerarquizar en términos de valor las capacidades, el
nivel, la naturaleza de los individuos” (pag. 109) se busca la conformidad, la normalidad.
Contintia diciendo que “la penalidad perfecta atraviesa todos los puntos y controla todos los
instantes de las instituciones disciplinarias. Compara, diferencia, jerarquiza, homogeniza,
excluye. En suma, normaliza. A través de las disciplinas aparece el poder de la norma”
(pag. 109).
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Se considera fundamental tomar conciencia de la transcendencia que el diagndstico
puede tener para las personas privadas de libertad. Por ejemplo, dificultando a una persona
condenada el beneficio de la salida dominical para visitar a la familia, por ejemplo, porque
es reincidente delictual, lo que constituye un factor de riesgo para que no regrese a finalizar
su condena al recinto penal.

Se puede comprender que para ejercer el control social, se requiere estar en una
posicion de poder en relacion a otros, por lo que se analizard la nocién de poder, para
avanzar en la comprension del rol del psicologo en la carcel.

Avila-Fuenmayor (2006) analiza el concepto de poder en la obra de Foucault, y
refiere que para este autor, el poder no es algo que se posee, no es una propiedad, sino que
es una estrategia, es decir, el poder se ejerce. Debido a esto, “sus efectos no son atribuibles
a una apropiacion sino a ciertos dispositivos que le permiten funcionar plenamente” (pag.
225). Foucault (2001, citado en Avila-Fuenmayor, 2006, pag. 225) sostiene que “nadie es
su duefio 0 poseedor, sin embargo sabemos que se ejerce en determinada direccion; no
sabemos quién lo tiene pero si sabemos quién no lo tiene™.

Se sostiene que Foucault realiza una evolucion en su concepcion sobre el poder
desde una funcidén negativa, como lo que excluye, reprime, inhibe, censura, abstrae,
enmascara, y esconde; hacia una funcion positiva, donde surgiria la fuerza productiva y
creativa del poder (Giraldo, 2006). De este modo, el poder produce positivamente sujetos,
discursos, saberes, verdades, realidades que penetran todas las relaciones sociales (Giraldo,
2006). Foucault sostiene que ‘“‘experimentamos sobre todo los efectos positivos y
constitutivos del poder, que estamos sujetos al poder por medio de «verdades»
normalizadoras que configuran nuestras vidas y nuestras relaciones” (Morales, 2010, pag.
50).

Siguiendo a Foucault, Morales (2010) sostiene que todo dominio de poder es un
dominio de conocimiento, por lo que existe “una dindmica de estar constantemente sujetos
a ciertas redes de poder/conocimiento, las cuales modulan nuestro comportamiento,
restringiendo simultdneamente la accidn fuera de sus dominios a riesgo de sufrir los efectos

coactivos del poder” (pag. 51).
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Barus-Michel y Enriquez (2009), teoricos del andlisis institucional afirman que “el
poder es un potencial de intervencion eficiente sobre los otros (sobre sus comportamientos,
su experiencia y su existencia) proveniente del juego de interacciones, mas o menos
historico e instituido, siempre susceptible de ser cuestionado, derrocado o sacudido”
(Barus-Michel y Enriquez, 2009, pag. 484). Agregan que “el poder solo puede concebirse
como una dinamica relativamente inestable, “un juego de fuerzas”, como escribe Michel
Foucault.

Los autores mencionados sostienen respecto al poder y a la resistencia:

El poder se afirma siempre con relacion a una inercia 0 una supuesta resistencia vy,
para plegar a su propio orden, supone entonces dos términos opuestos. Aparece
entonces como una energia aplicada en los elementos que somete, lo que puede
suponer un enfrentamiento previo donde el partido que sale vencedor ha conquistado
el poder. (Barus-Michel y Enriquez, 2009, pag. 483)

Se puede comprender que siempre que exista poder, encontraremos resistencia.
Morales (2010) agrega que para hablar de una relacion de poder, debe existir siempre
alguna posibilidad de resistencia. Giraldo (2006), tomando los desarrollos de Foucault
postula que este autor concibe la resistencia como un proceso de creacion y de
transformacion permanente, que existe sélo en acto como despliegue de fuerza, como

lucha. El autor mencionado, Giraldo (2006) sostiene que:

Por ello, la resistencia, como respuesta al ejercicio del poder sobre el cuerpo, las
afecciones, los afectos, las acciones, es constitutiva de las relaciones de poder,
aparece en distintos puntos del entramado social como fuerza que puede resistir al
poder que intenta dominarla, pues, la finalidad de este poder es infiltrar cada vez con
mayor profundidad la existencia humana, tanto a nivel individual como a nivel de la
especie; su objetivo primordial es administrar la vida humana. (pag. 118)

En cuanto a la resistencia que pueden ejercer los profesionales que se desempefian
en instituciones, Foladori (2005) sostiene que al no existir posibilidad de agrupacién, se
“incentiva la tendencia al aislamiento y a crear un encapsulamiento defensivo como
medida de proteccion imaginaria ante el desconcierto” (pag. 122). Soto (2012) refiere que

como una forma de resguardar su funcién profesional de la demanda administrativa, y de
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resistirse a la misma, los profesionales despliegan su experticia de manera encubierta, en
sus dichos se advierte la tendencia a ridiculizar sobre los principios administrativos y de
gestion exigidos.

El psicologo en las cérceles deberéd ser consciente de la red de poder de la cual
forma parte y reflexionar acerca de su posicion, buscando el avance y bienestar de las
personas intervenidas o evaluadas, lo que podria implicar ejercer actos de resistencia frente
a discursos y practicas institucionales, que buscan dominar y delimitar, desde el control

social, las intervenciones psicoldgicas en los recintos penitenciarios.

5.2 Las intervenciones psicoldgicas en contextos carcelarios

5.2.1 Conceptualizaciones sobre la reinsercion social

Las primeras nociones sobre reinsercion social surgen con la carcel moderna a fines
del siglo XVIII, alcanzando un mayor desarrollo en la Gltima parte del siglo XIX (Zysman,
2010, citado en Espinoza, 2016). En relacion a la historia de la reinsercion social, Ahumada
(2015) destaca el famoso articulo del sociélogo norteamericano, Robert Martinson de 1974,
donde se sefiala que los programas de rehabilitacion no funcionan en la reduccién de la
reincidencia delictual. Velasquez (2014) refiere: “Si bien Martinson no dijo expresamente
en su articulo que nada funciona, su trabajo fue resumido con dicho slogan; este es el
origen de la frase “Nada funciona” (Nothing Works)” (pag. 69). Para mediados de los afios
90, se produjo un cambio en el debate politico criminal anglosajon: “la rehabilitacion volvia
de entre los muertos para demostrar que si funcionaba” (Velasquez, 2014, pag. 73). A pesar
de la acumulativa evidencia a favor de la reinsercion social, presentada por autores como
Palmer, Gendreau, Ross, Andrews y Bonta, aun el enfoque punitivo conduce gran parte de
las politicas del sistema carcelario (Welsh y Farrington 2012, citados en Ahumada, 2015).

El término de reinsercion social genera dificultades a la hora de abordarlo; no tiene
un significado preciso (Fundacién Tierra de Esperanza, 2013; Pérez, 2009; Villagra, 2008;
citados en Ahumada, 2015) y dependera de la posicion que tenga una persona en el sistema

penitenciario, la comprensién que hard del mismo (Ahumada, 2015). En Chile, términos
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como resocializacion, reintegracion, rehabilitacion y reinsercién se usan como sinénimos
(Villagra, 2008). Se puede decir que existe una insuficiencia de definiciones claras y
precisas sobre el concepto de reinsercion (Dammert, et al., 2006, citado en Sandoval,
2014). Esta ambigiiedad conceptual “dificulta su operacionalizacion practica” (Pérez, 2009,
citado en Ahumada, 2015, pag. 85) yconduce a una escasa rigurosidad metodoldgica al
momento de definir qué tipo de practicas pueden o no considerarse reintegradoras
(Villagra, 2008) y al realizar evaluaciones de impacto (Sandoval, 2014).

Referirse al proceso de “reinsercion social” o de “rehabilitacion” de una persona
privada de libertad presenta diversas implicancias. Villagra (2008) refiere que “al hablar de
rehabilitacion se esta apelando a la tradicion médica, pensando en un sujeto que padece una
condicion problematica -tal como una enfermedad- y al cual debe reestablecérsele su estado
de salud o normalidad anterior” (Crow, 2001, citado en Villagra, 2008, pag. 28). Se
considera que la mirada “rehabilitadora” sobre las personas privadas de libertad conduce a
la realizacion de intervenciones que promueven la pasividad de los sujetos intervenidos y al
exceso de poder de los interventores. Esto trae graves consecuencias, ya que uno de los
objetivos de las intervenciones penitenciarias, debiera ser que las personas condenadas
puedan repensar y reescribir su proyecto de vida, con el fin de tomar nuevas decisiones que
conlleven menos sufrimiento para ellas y sus seres queridos, lo que implica ser
protagonistas de su propia historia.

Villagra (2008) plantea que en la literatura especializada el concepto de reinsercion:

Puede tomar, al menos, tres sentidos: uno de corte valérico que remite a la necesidad
de insertar y aceptar en la sociedad libre, a una persona que ha infringido la ley; uno
de tipo practico que consigna las prestaciones de servicios que permiten a los ex
reclusos acceder a facilidades sociales en su regreso a la comunidad; y un tercero, de
corte funcional, que da cuenta de un proceso dinamico bidireccional en que la
persona regresa a la vida en libertad, al mismo tiempo que la sociedad facilita dicho
proceso. (pag.33)
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Resulta clarificadora la definicion dada por Villagra (2008) sobre la reinsercion

social:

Un proceso sistematico de acciones que se inician desde el ingreso de una persona a
la cércel y contintdian con posterioridad a su retorno a la vida libre. Este proceso busca
incidir en la mayor cantidad de factores individuales y sociales que puedan haber
colaborado con el involucramiento de una persona en actividades delictivas. Abarca
la totalidad de actividades en que participan voluntariamente, los reclusos, sus
familias y organizaciones publicas, privadas y voluntarias, tanto a nivel central como
local. (pag. 55)

Villagra (2008) afirma que la evidencia sugiere ampliar la comprension del término
reinsercion social, desde una delimitacion legal, a una que incluya factores que permitan
evaluar si la persona -més alla4 de no haber cometido nuevos delitos o haber sido arrestado
nuevamente- ha alcanzado un cierto nivel de integracion a la sociedad. Estos factores a
evaluar, conocidos como factores de riesgo (basados en el modelo RNR, Riesgo, Necesidad
y Responsividad, de Andrews y Bonta), se refieren a una socializacion deficiente, actitudes
procriminales, habilidades limitadas para la resolucion de problemas, baja capacidad de
autorregulacion, mal manejo de la ira y distorsiones cognitivas, entre otros.

En relacion a esto, el presente estudio cuestiona el modo en que la evidencia, en su
afan de generar modelos para reducir la reincidencia delictual, cae inevitablemente en una
generalizacion sobre la forma en que deben ser y actuar las personas que delinquieron, para
considerar que forman parte de la sociedad. Si bien se creen Utiles los desarrollos tedricos
en torno a los factores de riesgo de reincidencia mencionados, no se debe perder de vista la
experiencia singular de las personas tanto en las causas de la comision de delitos como en
sus motivaciones para el retorno al medio libre.

Villagra (2008) plantea que el modo de facilitar la reinsercion social y la proteccion
a la comunidad, es finalmente una decision politica, ademas de técnica. Existe una pugna
entre la posicién punitiva (representada por quienes solicitan mayor dureza en las penas) y
el enfoque reintegrativo (Petersilia, 2003 citado en Villagra, 2008) al momento de definir

las intervenciones tendientes a reinsertar.
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Se piensa que la ambigliedad en cuanto al término de reinsercion social y las
confusiones respecto a qué intervenciones apuntan a lograr este objetivo, continuardn
presentes, ya que la carcel, desde su origen, es un dispositivo paradojal, cuya mision, estara
teflida de contradicciones.

5.2.2 La psicologia y su relacion con la ley

Al reflexionar sobre la reinsercion social es primordial cuestionarse, qué rol tiene la
disciplina “psi” en el contexto carcelario y cudles son sus limitaciones. Abordar las
relaciones entre psicologia y ley, permitird avanzar en la direccion planteada.

Garrido (1994) afirma que “la psicologia y la ley parecen dos mundos condenados a

entenderse” (pag. 15) y profundiza en las relaciones entre ambas disciplinas. Sostiene que:

la gran pretension de los psicologos es, dentro de unos limites, convertir a la
psicologia en el fundamento de la ley positiva y de sus aplicaciones concretas:
fundamento racional de su formulacién, auxiliar indispensable en su ejecucion y juez
evaluador de sus logros. (Garrido, 1994, pag. 19)

Garrido (1994) agrega que “no es que la psicologia quiera usurpar la hegemonia del
fundamento de la ley; es la ley misma, por su naturaleza intrinseca, la que esta llena de
psicologia” (pag. 26), por lo que la disciplina psicoldgica sera necesaria en alguna medida,
para la creacion y aplicacion de leyes.

El autor sostiene que no se debe olvidar, que “la ley, impuesta por el poderoso,
determina lo que las ciencias sociales deben descubrir” (Garrido, 1994, pag. 30), por lo
tanto, la psicologia, estd expuesta al poder de las estructuras sociales y de las leyes que
guian aquello que debe ser conocido o encubierto. Garrido (1994) postula que: “en la
practica se da siempre gue las ciencias sociales son utilizadas como instrumento al servicio
de la ley, que es el ente poderoso de la relacion” (pag. 35), entonces, sostiene que la
prioridad de la psicologia sobre la ley, es una paradoja, “sobre todo cuando se analiza el
poder efectivo de la psicologia en el momento de dar forma explicita a la norma positiva o

en el de aplicarla” (pag. 21).
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Arrieta (2016) inspirado en las ideas de Foucault, sostiene que la psicologia y el
derecho son mecanismos de control social, “se acoplan mutuamente en dispositivos
disciplinarios de saber-poder que ritualizan procedimientos de individualizacién, castigo y
correccion (Foucault, 2002, citado en Arrieta, 2016, pag. 174). Este autor agrega que tanto
la psicologia, como el derecho apuntan hacia la normalizacion del individuo, y son saberes
que se fundamentan el uno al otro. En relacion a esto, Michael White, declara que “la
cultura de la psicoterapia es una cultura de discursos profesionales caracterizada por clases
de conocimiento con pretensiones de “verdad” sobre la condicion humana” (Morales, 2010,
pag. 45).

Garrido (1994) declara que ‘“como cultivador utopico de una ciencia social
desearia pensar: que las relaciones entre la psicologia y la ley son reciprocas,

bidireccionales” (pag. 35), es decir:

Depende del momento en que se de el corte para que el analisis se concluya o que sea
la psicologia la que influya sobre la ley o la ley sobre la psicologia; y, a su vez, que se
concluya si la psicologia influye sobre la ley porque ha creado modos de ver la
naturaleza humana que luego la psicologia, como mera aportadora de datos,
confirmara. Acaso porque no se tiene en cuenta el modelo del interaccionismo
reciproco es por lo que las discusiones de relaciones, de dependencias al fin, se hacen
interminables. (Garrido, 1994, pag. 36)

Finalmente, el autor aconseja: “Y la ley, si no quiere ser irracional € «inhumanay,
ha de contar, entre otras ciencias sociales, con la psicologia” (pag. 25). En esta linea,
Haney (1984, citado en Garrido, 1994) refiere que: el psicologo “debe ayudar a
transformar las categorias y las estructuras legales, de otra manera su éxito reciente
terminard siendo inutil y de corta duracion” (pag. 44).

La tensidn entre la psicologia y la ley que se ha mencionado, se vera expresada en el
rol del psicologo clinico que se desempefia en el contexto carcelario, objeto de interés de la

presente investigacion.
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5.2.3 El psicologo en los establecimientos penitenciarios

En el presente apartado se pretende ahondar méas en el rol del psicologo en
contextos carcelarios, quien puede ser un agente de control social y a su vez, un interventor
psicoldgico o clinico. Se buscard comprender la ambigliedad inherente al rol del psic6logo
en este tipo de instituciones, por lo que, se profundizara en conceptos como “rol”, “control
social”, “poder”, “resistencia”, “relacion terapéutica”.

Desde la psicologia social, Myers (2005, citado en Gonzalez, Gonzélez y Vicencio,
2014, pag. 109) especifica el concepto de rol como “un conjunto de normas que definen la
forma en que las personas de una posicion social especifica deben comportarse”. Argyle,
Furham y Graham (1981, citado Gonzélez, et al., 2013, pag. 109 y 110) distinguen entre el
“rol percibido” y el “rol ejecutado”, definiendo el primero como “un patron de conductas
posibles asociadas, o esperadas, por una persona que ocupa una posicion determinada” y el
“rol ejecutado” como un “patréon de conductas realizado por una persona que ocupa una
posicion determinada”.

Holloway (2007) sostiene que el rol muestra la posicién de sujeto, es decir, el lugar
desde el cual el sujeto habla y actia, y agrega que “estas (las posiciones) no son meros
productos tedricos, sino principios organizativos encarnados de practicas materiales y
arreglos institucionales, matrices de poder y discursos que producen sujetos viables”
(Butler, 1992 en Holloway, 2007, pag. 14).

El rol de psicologo en una carcel “esta signado por los deberes de funcionario
publico y los deberes definidos para el personal penitenciario” (Yesuron, 2013, pag. 76). A
su vez, la tarea gque realiza se inscribe en un contexto juridico legal especifico (Yesuron,
2013). El mismo autor sostiene que los psicdlogos deben responder a los requerimientos
judiciales, ya que son ejecutores del sistema de justicia, sin embargo, agrega que no por ello
deben dejar de tener en cuenta, su propia subjetividad implicada en la responsabilidad de
todo acto (Yesuron, 2013).

La mayor parte de los psic6logos en las carceles se autodefinen como psicologos

clinicos sistémicos (Barrera, et al., 2004). Debido a esto, es necesario tomar en cuenta que
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la formacion y experiencia clinica empapara el desempefio de estos profesionales dotando
de particularidades la intervencion psicosocial que deben realizar.

Es importante tener presente los objetivos de la terapia planteados por Boscolo,
Bertrando y Galvez (2013), representantes de la terapia sistémica, ya que de algin modo,
pueden ponerse en juego al momento de que los psicologos desempefien sus funciones en
los establecimientos penitenciarios. Estos autores plantean que al momento de definir los
objetivos de la terapia, se debe tener en cuenta los objetivos de los pacientes, sostienen que
se buscard co-construir con los pacientes un contexto terapéutico de exploracién comin
donde la globalidad de la persona ocupe la posicion central. Ademas, se otorgard una
importancia mayor a la naturaleza de la relacion que los clientes tienen consigo mismos,
con los otros y con el terapeuta. El objetivo general es crear un contexto relacional de
deuteroaprendizaje, es decir, aprender a aprender (Bateson, 1972, citado en Boscolo,
Bertrano y Galvez, 2013) en el cual los clientes puedan encontrar sus propias salidas de la
dificultad y el sufrimiento.

Frente a esto se plantea la siguiente pregunta: ;es posible que el psicologo considere
sus deberes como parte del personal penitenciario y al mismo tiempo, su propia
subjetividad y formacion profesional clinica?, ;qué tensiones se generan al realizar
intervenciones clinicas en la carcel?

Como se ha ido desarrollando en el presente trabajo, el dispositivo carcelario y el
organismo encargado de su administracion, GENCHI, poseen una confusa e incluso
contradictoria mision: hacer cumplir la pena y promover la reinsercion social. En los
recintos penitenciarios se llevan a cabo diversos tipos de intervenciones, psicologicas,
educativas, laborales y religiosas, “todas estas logicas interventorasS Se encuentran
supeditadas al trabajo del personal de gendarmeria que debe resguardar el orden dentro del
recinto, aunque, a la vez, facilitar la rehabilitacion, lo que genera ambiguedad en su rol”
(Dowden y Tellier, 2004, citados en Ahumada, 2015, pag. 85).

El concepto de “ambigiiedad de rol” se define como “la falta de informacion
claramente formulada acerca de las tareas, los métodos, o las consecuencias del desempefio
de rol (Peiro, et al., 1985, citado en Melia, Zornoza, Sanz, Morte y Gonzélez, 1987, pag. 1).

En relacion a los psicdlogos en contextos carcelarios, existen varios investigadores que dan
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cuenta de la posicion ambigua en la que se encuentran estos profesionales al ejercer un
doble rol, por un lado, profesional orientado al tratamiento, y por otro, institucional, siendo
jueces (Diamond, Wang y Holzer, 2001; Gibilisco, 2007; Retamal, 2000, Araya, et.al,
Ahumada, 2015).

Los psicdlogos deben evaluar a los internos para resolver sobre su libertad, al
mismo tiempo que realizan intervenciones psicoldgicas o clinicas. Es importante que logren
detectar la deseabilidad social y la peligrosidad, dictaminar las intervenciones para las
personas condenadas, todas estas, acciones, que pueden ser comprendidas desde una
posicion de control social.

Cercano al concepto mencionado, se encuentra el de “conflicto de rol”, que puede
definirse como “la presencia simultanea de expectativas contradictorias asociadas a un rol,
(Miles, 1977, Van Sell, et al., 1981, citados en Melia, et al., 1987, pag. 1), relacionadas con
las condiciones, recursos, objetivos 0 auto-expectativas de la persona (Peir0 et. al., 1985,
citado en Meli, et al., 1987). Se piensa que los psicologos penitenciarios también pueden
experimentar el “conflicto de rol”, sin embargo, la literatura no describe este fendmeno, por
lo que el presente trabajo considerara el concepto de “ambigiiedad de rol” para comprender
el problema a investigar.

Los psicologos que realizan intervenciones psicolégicas en una institucion
penitenciaria requieren “abordar el complejo entrecruzamiento que se produce entre el
funcionamiento del sistema carcelario y el ejercicio de la clinica, su setting y la técnica”
(Araya, et al., 2012, pag.22). La misma autora agrega: “Es en la interseccion de éstas dos
l6gicas -carcelaria y psicoterapéutica- donde se establece el campo del trabajo clinico e,
inevitablemente, donde se encuentra inmersa la persona del terapeuta” (pag.22). Velasquez
(2010) sostiene que la intervencion psicologica se ve entorpecida por el doble rol de
evaluacion y tratamiento que debe cumplir el psicélogo.

Retamal (2000, citado en Velasquez, 2010) plantea que en la institucion
penitenciaria se pueden encontrar dos concepciones, que se sostienen en discursos socio-
histricos e institucionales. Uno de estos planteamientos esta centrado en el castigo y

control de los condenados y el segundo, mas actual, apunta a la reinsercion social. De estas
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concepciones se desprenden distintas posturas clinicas: la postura del control social y la de

la reinsercion social, que deberia apuntar a ser una posicién terapéutica.

5.2.4 El poder y la clinica sistémica posmoderna

Boscolo y Bertrando (2008) abordan el tema del self del terapeuta en la terapia y
realizan un recorrido histérico que servira de antecedente para abordar el tema del poder en
el contexto terapéutico.

Estos autores sostienen que la terapia sistémica ha experimentado una evolucion
desde el interés por la familia, hacia el individuo. En la década de 1970, en el periodo de la
terapia estratégico-sistémica, el interés se dirigio a la familia, dejando en un segundo plano
al terapeuta y sus emociones. El nuevo interés por la persona y su mundo interno esta
inscripto en una evolucion general de la teoria y practica sistémica, que comenzo en la
década de 1980. Esto ha sido posible gracias a la revolucion epistemoldgica que se produjo
con la cibernética de segundo orden y el constructivismo, que han puesto al observador, al
individuo (con sus prejuicios, premisas y emociones), en primer plano, y mas tarde, gracias
al construccionismo, que posiciono al lenguaje en el centro de todo. Debido a esto, el self
del psicdélogo y los procesos relacionales subjetivos e internos han comenzado a ocupar un
lugar prioritario en la psicoterapia sistémica relacional.

Gerstle (2014) desarrolla que “actualmente el énfasis en el lenguaje ha provocado
un desplazamiento: desde una perspectiva narrativa hacia una perspectiva dialogica”
(pag.15) y agrega que este vuelco permite poner el acento “en el conocimiento como
creacién conjunta en un espacio terapéutico en que las voces del terapeuta y del paciente
tengan el mismo peso” (pag. 15). Esto supone el desafio y la oportunidad de incluir al
paciente como objeto de la observacidn, asi como al terapeuta (Berezin, 2013, citado en
Gerstle, 2014).

La trayectoria de los Gltimos afios de Boscolo y Bertrando (2008) ha puesto sobre el
escenario el mundo interno del terapeuta, la conexidn entre experiencia tedrica y practica,
el mundo interno del consultante y la relacion entre ambos mundos y los sistemas de

referencia en los que esta inmersos. Hoy, los terapeutas sistémicos utilizan marcos

28



comprensivos como la narrativa, la hermenéutica, la lingiistica y la teoria conversacional,
que permiten abordar los nuevos derroteros (Boscolo y Bertrando, 2008).

Con la recuperacion de la experiencia individual en la clinica sistémica posmoderna,
se comienza a delinear la terapia como un lugar central que toma distancia de los mandatos
técnicomecanicistas y el psicologo es considerado en su rol politico, buscando que los
pacientes y también los terapeutas, cuestionen los discursos de verdad que los coartan en la
busqueda de mayor libertad (Pakman, 2011, citado en Gerstle, 2014). Siguiendo esta linea,
Gerstle (2014) propone que:

Se han comenzado a considerar algunas propuestas filoséficas del sentido, la poética
y la hermenéutica en el ejercicio clinico, como una manera de inaugurar y promover
en el encuentro terapéutico la comprension, la seduccion del relato y la experiencia
imaginativa y sensorial como dimensiones que permiten acceder a la singularidad de
la experiencia, mas alla de la sujecion de los guiones culturales de significado. (pag.
16y 17)

Dentro del enfoque sistémico relacional, desde hace algun tiempo tiene lugar un
debate sobre el problema del poder en las relaciones terapéuticas (Boscolo y Bertrando,
2008). Foucault (1970) y Jervis (1975, citados en Boscolo y Bertrando, 2008) plantean que
la posicion del terapeuta es siempre una posicion de poder respecto del consultante, sin
embargo, las diferentes orientaciones psicoldgicas, desarrolladas por multiples autores,
admiten variados grados de poder explicitamente ejercidos por el terapeuta. La orientacion
sistémica propuesta por Boscolo y Bertrando (2008) considera al terapeuta en una posicion
moderadamente directiva en cuanto a la conversacion terapéutica.

En palabras de Larner (2000, citado en Hernandez, 2007) se piensa que el poder y el
conocimiento son ineludibles en la practica terapéutica, la tarea ética del terapeuta consiste
en encontrar formas de usarlos como bases para el didlogo y para una conversacion a favor
del saber y del empoderamiento del consultante. Boscolo, Bertrando y Galvez (2013), se
refieren al tema del saber-poder y sostienen que el terapeuta debe tener conciencia del
poder presente en la relacion terapéutica, ya que su lectura estd influenciada por sus
premisas, experiencias y teorias, de este modo, podra mantener cierta distancia, autonomia

y curiosidad, en pos de la creatividad.
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White (1993), perteneciente al enfoque narrativo, agrega que “debemos mostrarnos
cautos a la hora de situar nuestras practicas en los discursos de verdad, que proponen y
defienden explicaciones de realidad objetiva respecto de la condicion humana” (pag. 144).
Este autor incita a establecer condiciones que ayuden a criticar las practicas terapéuticas, y
a explorar la historia de las ideas que surgen en la misma y su contexto.

Tomando en cuenta el desarrollo previo sobre el control social y el poder que el
psicélogo penitenciario puede ejercer sobre los consultantes, Michael White propone
cuestionar los discursos dominantes a los que el profesional esta sujeto, los cuales pueden
provenir de su propia experiencia personal-social, tedrica y/o de la institucion de la cual
forma parte. Se piensa que estos guiones dominantes pueden afectar la relacion terapéutica
y la creatividad del psicélogo, entorpeciendo y mecanizando el proceso terapéutico.

Se considera necesario ahondar en la nocion de relacion terapéutica, ya que esto
permitira comprender mejor las dificultades de los psicologos asociadas a su rol y a la

intervencion que realizan.

5.2.5 La relacion terapéutica y sus especificidades en las carceles

El concepto de alianza terapéutica se utiliza para hacer referencia a la relacion
terapéutica y busca explicar “el hecho de construir una relacion que implica un compromiso
mutuo” (Ortiz, 2008, pag. 178). Bordin (1979, citado en Arango y Moreno, 2009) utiliza
este concepto y sefiala que todos los enfoques terapéuticos coinciden en afirmar que una
buena alianza terapéutica es indispensable para la consecucion de los objetivos propuestos
en una intervencion clinica.

Diversos autores afirman que la alianza terapéutica se verd fortalecida cuando
existan varias condiciones: compromiso por parte del paciente y del terapeuta, percepcién
del paciente sobre el terapeuta como creible, seguro y empatico, concepcion de la relacion
como una colaboracidn entre iguales, existencia de “sintonia fina”, sentimientos positivos y
reciprocos entre paciente y terapeuta (Talley et al., 1990, citado en Arredondo y Salinas,
2005). En este trabajo se ha desarrollado que el psiclogo se encuentra en una posicién de

poder, por lo que no se podria afirmar que paciente y terapeuta son “iguales”, pudiendo
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utilizar su poder a favor del proceso terapéutico, o en contra del mismo, normalizando al
consultante y ejerciendo el control social desmedidamente. El terapeuta sistémico buscara
empoderar al paciente, cuestionando su propio conocimiento, pero sin desconocer su lugar
de poder.

Siguiendo a Von Schlippe y Schweitzer (2002, citado en Arredondo y Salinas,
2005) se plantea que las cualidades que se dan en la relacion terapéutica en la terapia
sistémica se basan en que la interaccion ha de tender a ampliar las posibilidades, todo
elemento que las reduzca, como los discursos de verdad, obstaculizan el trabajo terapéutico.
Segln estos autores, el terapeuta debe crear una relacion calida y empaética, ser flexible
respecto de sus propias creencias, creativo y mantener una actitud de curiosidad en la
formulacion e investigacion de hipotesis (Von Schlippe y Schweitzer, 2002, citado en
Arredondo y Salinas, 2005). Al mantener una postura que favorezca la creatividad y la
libertad frente a las hipdtesis desarrolladas, el saber/poder puede desplazarse en la relacion
terapéutica, lo que sin duda, favorecera tanto al terapeuta como al consultante, permitiendo
que éste se responsabilice de su propio cambio.

La aceptacion y validacion del “interno” como paciente, es imprescindible en la
relacion terapéutica, y Velasquez (2010) plantea que se ve interferida por el doble rol del
psicologo penitenciario mencionado, donde la empatia y aceptacion es relevante en un
contexto terapéutico, pero no asi (0 al menos no en esa proporcion) en un contexto de
evaluacion, siendo complejo para este profesional, el cambio de mirada de una situacion a
la otra.

Para el desarrollo de una alianza terapéutica, se debe respetar lo que el cliente desea
(conservando limites minimos), las metas de la institucion y las propias (Velasquez, 2010).
La mayoria de las veces, la motivacion y objetivo del consultante es basico (por ejemplo,
poder desahogarse) lo que no es el objetivo principal de GENCHI y a veces tampoco del
terapeuta (Velasquez, 2010). A pesar de las contingencias que suelen ocurrir en los
procesos terapéuticos en los contextos carcelarios, la autora mencionada afirma que es
posible hacer alianza terapéutica con las personas privadas de libertad.

Se piensa que un terapeuta penitenciario puede encontrarse en riesgo de mantenerse

apegado a una postura evaluativa, buscando que los pacientes cumplan ciertos objetivos de
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reinsercion social propuestos por la institucion, cuantificando el avance de estos logros,
pero desconociendo sus necesidades y particularidades. Ademas, se considera que si el
terapeuta se mantiene en una postura donde la evaluacion y el control son los lentes a través
de los cuales se visualiza el proceso, serd imposible poner en préctica la curiosidad,
creatividad y flexibilidad, por lo que la relacién terapéutica y por tanto, el proceso en
general, se veran perjudicados.

5.3 La resistencia como préactica liberadora en las intervenciones psicoldgicas en

contextos carcelarios

Foucault planteaba la posibilidad de resistirse en toda relacion de poder, y se piensa
que el psicélogo penitenciario es capaz de rebelarse de algin modo a las normativas
institucionales que limitan las posibilidades terapéuticas de su labor. En relacion a esto, se
proponen los desarrollos sobre curiosidad e irreverencia que plantea Cecchin, Lane y Ray y
aquellos en torno a la micropolitica y poética de Marcelo Pakman y Michael White. Estos
planteamientos se toman como formas de ejercer la resistencia en cualquier ambito

terapéutico, especialmente utiles en el mundo de la céarcel.

5.3.1 Irreverencia y curiosidad

Cecchin, Lane y Ray (2002) afirman que el terapeuta irreverente nunca se somete a
una sola teoria, a un solo cliente o al sistema derivante (pag. 26), pero para ser irreverente
debe conocer profundamente la teoria y ser experto en ella. Estos autores agregan que la
irreverencia es una postura derivada de un estado mental del terapeuta que le permite actuar
liberandolo de la ilusion de control, de este modo, es capaz de despojarse de sus hipotesis y
prejuicios una vez que han dejado de ser Utiles para los consultantes. Ademas, permite al
terapeuta incluir ideas que podrian parecer contradictorias a primera vista. Lo mas
importante es que el terapeuta luche por comprender las consecuencias de sus elecciones,

esta es la postura terapéutica mas responsable (Cecchin, et al., 2002).
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Tomar una postura irreverente en el contexto carcelario puede poner en riesgo la
posicion del psicdlogo en un sistema donde existe poco espacio para disentir de la norma,
de los discursos institucionales y cientificistas, sin embargo, este tipo de actitud, aportaria
novedad al proceso terapéutico y mayor libertad de accion tanto para el psicélogo como
para el consultante. Ademas, el psicologo irreverente puede tomar distancia del mandato de
ejercer el control social en situaciones que lo considere conveniente, apartandose de la
necesidad de “dirigir” al consultante hacia una normalizacion perjudicial.

Bertrando y Toffanetti (2004) sostienen que Cecchin, et al., (2002) busca situarse en
una posicion que escapa, por una parte a la condicién del terapeuta experto, y, por otra, a la
impotencia del terapeuta no experto. Agregan que “su trabajo pretende la posibilidad de que
el terapeuta sea mas creativo y disponible a la formulacion de hipotesis ligadas al contexto,
en vez que a la creacion de interpretaciones conectadas con ideas fuertes y estructuradas”
(pag. 273). Estos autores sostienen que la paradoja de la posicién de Cecchin esta en el
afirmar que no se debe tomar demasiado seriamente una autoridad, cualquiera que ésta sea,
incluso aquella terapéutica, pero sin renunciar a hacer terapia. Estas ideas nutren el
panorama que puede tener un psicologo en la carcel, invitando a considerar los factores
sociales y las dindmicas institucionales en la generacion de hipdtesis, a distanciarse de toda
autoridad y al uso de la creatividad en la terapia.

Morales (2010) sostiene que una postura critica deberia basarse en la “curiosidad”,

la cual para Foucault:

evoca el cuidado, evoca la solicitud que se tiene con lo que existe y podria existir, un
sentido agudizado de lo real pero que nunca se inmoviliza ante ello, una prontitud en
encontrar extrafio y singular lo que nos rodea, un cierto encarnizamiento en
deshacernos de nuestras familiaridades y en mirar de otro modo las mismas cosas, un
cierto ardor en captar lo que sucede y lo que pasa, una desenvoltura a la vista de las
jerarquias tradicionales entre lo importante y lo esencial. (Foucault, 1999, citado en
Morales, 2010, pag. 57)

Cecchin (1989) explica que en la practica terapéutica se solicita a los psic6logos que
se centren en el comportamiento considerado inmoral o ilegal por la sociedad. Al aceptar el

pedido de servir como contralores sociales, los profesionales se posicionan desde un lugar
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donde la curiosidad se pierde. Frente a esto, el autor afirma que no es posible ignorar las
construcciones sociales impuestas, por lo que en ocasiones, se debe actuar terapéutica y
legalmente. Para afrontar esta situacion, Cecchin (1989) agrega que se debe desarrollar un
sentido de curiosidad, dice: “trabajar con un equipo terapéutico nos ayuda a trabajar legal y
terapéuticamente” (pag. 13).

Cecchin, et al., (2002) realizan un llamado a centrarse “en la curiosidad, el deseo, la
pasion, la imaginacion, la invencion, la creatividad y la improvisacion” (Keeney, citado en
Cecchin, et al., 2002, pag.14), aspectos considerados imprescindibles para poder ejercer
cualquier acto de resistencia frente a los discursos establecidos tanto por la institucion

como por la disciplina psicoldgica respecto al rol del psicdlogo penitenciario.

5.3.2 Micropolitica y poética

Morales (2010), siguiendo a Foucault, afirma que las disciplinas psicologicas han
asumido “un rol eminentemente tecnoldgico, orientado al cuidado de la reproduccién de
practicas discursivas dominantes de la época moderna, que refuerzan el significado de la
idea de control y normatividad” (pag. 47). Frente a la dominancia de esta red de discursos
es posible encontrar formulaciones criticas que han desarrollado reflexiones en torno a la
dimension micropolitica de la psicoterapia (Morales, 2010).

Una de las formulaciones, ha sido presentada por Marcelo Pakman (2011), quien
conceptualiza la micropolitica como una trama formada por guiones estereotipados,
normalizadores, que atrapan a la persona en ellos, conformando su subjetividad vy
contribuyendo a mantenerla. En el presente trabajo se piensa como la micropolitica y la
adhesion acritica a ésta, afectan el rol del terapeuta penitenciario y pueden promover la
mantencion de una posicion exclusiva como controlador social, limitando su quehacer
terapéutico.

La micropolitica estd ligada a una decision del terapeuta, que debe ser
considerada mediante un ejercicio reflexivo (Morales, 2010). La practica de una
psicoterapia como critica social puede hacer que los profesionales estén menos maniatados

a los guiones sociales estereotipados, a través de los cuales se autoperpetlan practicas
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socioculturales que encarnan posiciones politicas y psicologicas determinadas (Pakman,
2011). Esta practica critica se hace necesaria “dada la manera de operar micropolitica
ordinaria y cotidiana, en la que se negocia y regula el poder” (pag. 27), a través de
procedimientos mediante los cuales los profesionales se mantienen en ciertas posiciones,
consideradas como deseables y sin alternativas (Pakman, 2011).

El término micropolitica no constituye un diminutivo en el sentido de una politica
menor, sino que busca, diferenciarla de la concepcion habitual de la politica como una
actividad profesional que se produce en sistemas mas amplios ligados al Estado (Pakman,
2011). Por otra parte, resalta las situaciones sociales locales en que se mantienen esos
guiones, mas cotidianas y cercanas al comdn de las personas (Pakman, 2011).

Por otro lado, el autor mencionado propone la poética como elemento central de
la psicoterapia y la define del siguiente modo:

La poética es una dimension relacional en la que asoma la experiencia humana en su
textura Unica. Lo poético surge en la situacion psicoterapéutica, pero no lo hace como
consecuencia de la aplicacion de un modelo sino en el distanciamiento de éste o en la
peculiaridad de la aplicacion de éste, para la cual el modelo mismo no tiene mapas
prefijados. No es un evento excepcional o extraordinario, sino potencialmente
cotidiano y ordinario, como las expresiones fugaces de sentido que se asoman en
imagenes, voces, miradas, sentimientos que exceden a la significacion precisa del
lenguaje, pero que estan presentes en el habla en el limite de su capacidad
significante. (Pakman, 2011, pag. 40)

La poética no se trata de hacer poesia, sino de “exponerse en la psicoterapia a
elementos que nos pueden rescatar de configurarla como una relacion trivial donde solo se
confirma lo sabido, se perpetUan identidades y se mantienen procedimientos divisorios,
todos ellos elementos de una micropolitica omnipresente” (Pakman, 2011, pag. 40).
Pakman (2011) agrega que se requieren psicoterapeutas que desarrollen una sensibilidad
poética para que sus modos habituales de operar no les impidan considerar los elementos
poéticos, debido a la incongruencia con su rol, identidad profesional o posiciones subjetivas
privilegiadas.

La propuesta de Pakman es considerada en la presente tesis como un camino

reflexivo que permite alejarse de la posicion de control social, de evaluador, ligada al rol de
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psicdlogo experto, poniendo en el centro de la relacion con las personas encarceladas, la
experiencia de encuentro con el otro, atendiendo a aquello que parece insignificante, a la
singularidad, textura del momento y de la persona con la que nos encontramos, abriendo
asi, nuevas posibilidades y palabras.

Otro terapeuta que en el escenario actual de la psicoterapia dio énfasis a los
aspectos micropoliticos fue Michael White, quien tomé la obra de Foucault como una de
las fuentes esenciales para la formacion de su postura critica (Morales, 2010). La
preocupacion micropolitica de White surge a partir de las operaciones y tecnologias del
poder presentes en los discursos de la psicoterapia tradicional. Morales (2010) afirma que
tanto para él como para los seguidores del movimiento narrativo, “lo central sera el
enfrentamiento de los relatos dominantes, por medio de la insurgencia de relatos
alternativos, lo cual implica el levantamiento de los conocimientos subyugados contra las
instituciones y contra los efectos coercitivos del conocimiento y el poder” (pag. 52).

White concibe la psicoterapia como una operacion micropolitica, con lo cual
inaugura un novedoso analisis de la posicion del terapeuta y de los efectos microsociales de
su accion (Morales, 2010). La intencion de White implica “resistir la incitacion de la
psicologia popular a tiranizarnos en torno a una reproduccion pasiva de las practicas
terapéuticas dominantes y su interés por administrar la subjetividad de cada persona, tanto
en el escenario formativo o en el encuentro terapéutico” (Morales, 2010, pag. 53).

El terapeuta atento a la micropolitica se vera obligado a perder la ilusion de
participar en un proceso terapéutico en condiciones de neutralidad (debido a su posicion
participante), o donde asuma un rol de experto, o donde la relacién terapéutica esté regida
por el asistencialismo sobre el “paciente” (Morales, 2010). Respecto a la experticia del
terapeuta, la resistencia micropolitica apunta a que éste pueda deconstruir, junto al
consultante, una nocion de terapeuta como experto en resolver problemas, dando
indicaciones. Surge una nueva figura de experticia, ligada a la idea de un “experto” pero en
la construccion de un espacio para la reflexion respecto de las condiciones de produccion
de un problema y de la subjetividad (Morales, 2010). White (2009) afirma que los
terapeutas pueden contribuir a deconstruir el saber de los expertos, pueden socavar la idea

de que tienen acceso privilegiado a la verdad pidiendo a las personas que los ayuden a

36



comprender las situaciones, informando a las personas hasta qué punto la accion de los
terapeutas depende de la retroalimentacion que ellos puedan realizar.

El terapeuta penitenciario, tiene la oportunidad de cuestionar su rol, analizando la
trama micropolitica que lo envuelve, preguntdndose como la micropolitica cotidiana y su
lugar en una institucion carcelaria y jerarquica, promueve una posicion de poder, de experto
en reinsercion social, de controlador social, de juez, de asistencialista. Es importante que
todo profesional se pregunte como lo ven las personas condenadas, qué estereotipos
respecto al psic6logo penitenciario estan en juego en la relacion terapéutica, qué préacticas
dominantes sobre la psicoterapia esta reproduciendo. Todas estas reflexiones son clave para
que el psicologo penitenciario sea consciente de la posicion que ocupa en la intervencién y
de los prejuicios, premisas y creencias construidos por él y las personas que consultan
respecto al tratamiento. De esta forma, podra interrogarse sobre la importancia y necesidad
de desarrollar formas alternativas de relacion con los consultantes, y sera capaz de dar
relevancia al encuentro terapéutico con los seres Unicos e irrepetibles que solicitan ayuda

pare realizar cambios en sus vidas y alcanzar la libertad.

VI. METODOLOGIA

6.1 Perspectiva epistemoldgica

La postura epistemologica desde la que se realiza esta investigacion, es el
constructivismo. Lopez (2010) plantea que fue Gregory Bateson quien expresd de modo
mas claro el sentido del constructivismo, al afirmar que “la realidad es simplemente cosa de
fe” (Bateson, 1972, citado en Ldpez, 2010, pag. 25). Bateson postula que “la comprension
que tenemos de un hecho, o el significado que le atribuimos, esta determinada y restringida
por su contexto receptor; es decir, por la red de premisas y supuestos que constituyen
nuestros mapas del mundo” (White, 1993, pag. 21). Luego, el significado que las personas
atribuyen a los hechos, determinard su comportamiento (White, 1993). Desde el
constructivismo, se plantea que el conocimiento es construido por el sujeto cognoscente
con el fin de lograr la adaptacion y organizar la experiencia, existiendo una

interdependencia entre el observador y el mundo observado (Lépez, 2010). Esta perspectiva
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permitird profundizar en la construccion de significados que realizan los psicologos
penitenciarios respecto a su rol, comprendiendo a estos sujetos y a la investigadora como

protagonistas activos en la produccién de un conocimiento situado.

6.2 Enfoque

El enfoque utilizado en este estudio sera cualitativo, ya que busca construir
conocimiento dando relevancia a la subjetividad e intersubjetividad, como los medios e
instrumentos por excelencia, para conocer las realidades humanas (Sandoval, 2002). En las
corrientes cualitativas, la realidad depende para su definicion, comprension y analisis, del
conocimiento de las formas de percibir, pensar, sentir y actuar, propias de los sujetos,
quienes son influidos por la cultura y las relaciones sociales que desarrollan (Sandoval,
2002). Este enfoque es coherente con los objetivos de esta investigacion, que apunta a
conocer los significados (por tanto, la subjetividad) de los psicologos penitenciarios
asociados a su rol. EI autor mencionado agrega que el conocimiento es una creacion
compartida entre investigador e investigado, lo que resulta fundamental en este estudio.

Bassi (2015) menciona la flexibilidad presente en los modelos cualitativos en cuanto
al disefio de la investigacion, ya que es imposible saber todo antes de dar inicio al estudio,
afirma que el conocimiento se construye progresivamente, no existe como verdad ni
realidad previa, por lo que esto sera considerado en el desarrollo del presente proyecto para

poder realizar cambios libremente.

6.3 Tipo y disefio de investigacion

Herndndez, Fernandez y Baptista (2010) postulan que los estudios exploratorios se
realizan cuando el tema ha sido poco estudiado y los estudios descriptivos apuntan a
describir distintos aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a investigar. Este
estudio sera de tipo exploratorio - descriptivo, ya que se orienta a describir los significados
en cuanto al rol de los psicdlogos en el contexto penitenciario, tema que ha sido poco

estudiado y cuyas dimensiones sera novedoso explorar.
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En cuanto al disefio de investigacion, se puede hacer una distincion transversal,
debido a que la construccién de informacion respecto a un fenémeno se realizard en un solo

momento temporal (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

6.4 Método de investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacién se propone el uso del método
discursivo, el cual considera el discurso como una préctica por la que los sujetos dotan de
sentido a la realidad (Ruiz, 2009). El mundo social puede comprenderse como un espacio
de sentidos y significados compartidos, entonces, resulta importante atender a las practicas
discursivas para el conocimiento y la comprension de la realidad social (Ruiz, 2009). Este
método permitird acceder a lo dicho, a los significados dados por los psicdlogos en
contextos carcelarios respecto a su rol y la ambigiiedad del mismo permitiendo un

acercamiento a esta realidad, por lo que esta alineado con el objetivo de este estudio.

6.5 Unidades de informacion y muestreo

Las unidades de informacion son cinco psicologos de Gendarmeria de Chile que
hayan realizado o estén realizando intervenciones psicoldgicas en establecimientos
penitenciarios de la Region Metropolitana. Se tomard en consideracion la informacion
obtenida y tomando en cuenta la saturacion tedrica, se realizaran mas entrevistas si es
necesario. Este estudio apunta a conocer en profundidad la problematica en torno al rol de
los psicdlogos penitenciarios, por lo que se considera que el nUmero de casos es adecuado
para abordar el tema, tomando en cuenta que es un estudio exploratorio y que se piensa que

la generalizacion no es una condicién esencial de lo cientifico (Bassi, 2015).
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Sexo Afios de experiencia en | Realiza intervencion
GENCHI psicoldgica actualmente
Entrevistado 1 | Masculino | 10 afios Si
Entrevistado 2 | Femenino | 9 afios Si
Entrevistado 3 | Masculino | 9 afios No, pero realiz6 en afios
anteriores
Entrevistado 4 | Masculino | 5 afios Si
Entrevistado 5 | Femenino 15 afios Si

Los criterios de inclusién apuntan a que los psic6logos deben declarar realizar o
haber realizado intervenciones psicoldgicas en establecimientos penitenciarios de la Region
Metropolitana, en el subsistema cerrado, semiabierto o abierto.

Un criterio de exclusion relevante es que no se entrevistara a los psicologos que lleven
menos de seis meses en su cargo, ya que se considera que la muestra debera tener cierto
grado de experiencia en cuanto a su rol en el contexto carcelario.

Se seleccionara a las participantes mediante muestreo por conveniencia, puesto que se
buscara “obtener la mejor informacion en el menor tiempo posible, de acuerdo con las
circunstancias concretas que rodean tanto al investigador como a los sujetos o grupos
investigados” (Sandoval, 2002, pag. 124).

6.6 Técnica de produccion y de analisis de la informacion

En el presente estudio se utilizara la entrevista cualitativa semi-estructurada como
técnica de produccion de la informacion, por lo que se contara con una pauta general, la
cual presentard preguntas que permitiran a la entrevistadora guiar la entrevista y al
entrevistado responder libremente (Flick, 2007). Este tipo de entrevista es flexible y abierta,
posibilita la construccion de conocimiento, apuntando a la profundidad y se adapta a las
necesidades de la investigacion (Ruiz, 2007). La entrevista cualitativa utilizada permitira al
entrevistado construir libremente el conocimiento junto con la investigadora, respecto a su

rol en contextos carcelarios, permitiendo abordar el objeto de estudio y siguiendo la linea
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de la metodologia propuesta en este estudio, que valora la subjetividad como fuente de
conocimiento.

Es importante mencionar que para recabar antecedentes respecto al problema de
investigacion, se realizaron dos entrevistas preliminares a personas que trabajan en temas
relacionados con el mismo. Una entrevista fue realizada a un psicologo que lleva a cabo
intervenciones psicosociales a personas privadas de libertad, quien sostuvo que habia
experimentado tensiones en cuanto a su rol y a la ambiguedad del mismo. La otra entrevista
fue realizada a Elias Escaff, profesor de psicologia juridica de la Universidad de Chile,
quien realizd aportes respecto a la tematica en estudio.

En cuanto a la técnica de analisis de la informacion, se utilizara el anélisis de
contenido, segun Flick (2007), que apunta a una comprension profunda del texto, donde se
da respuesta a la pregunta de investigacion, lo que es acorde al objetivo de este estudio.
Este autor afirma que “la codificacion incluye la comparacion constante de fenémenos,
casos, conceptos, etc., y la formulacion de preguntas que se dirigen al texto” (Flick, 2007,
pag. 193). Agrega que se construyen conceptos o cddigos a partir del material empirico,
primero se formulan lo mas cerca posible del texto, y luego, de un modo mas abstracto. La
categorizacion se refiere a la sistematizacion de estos conceptos en categorias y a la
elaboracion de relaciones entre las mismas. En este tipo de analisis cualitativo, la
interpretacion por parte de la investigadora es clave, otorgandole importancia a su
subjetividad en la construccion del conocimiento, aspecto que ha sido mencionado como

relevante en este estudio.

VII. ANALISIS DE RESULTADOS

7.1 Descripcién de resultados

Considerando las entrevistas realizadas, a continuacion se describiran los resultados
mas relevantes, tomando en cuenta los objetivos del estudio. La informacion se organizara
a partir de cuatro dimensiones de analisis descriptivo que permitiran abordar la pregunta de

la presente investigacion. Las dimensiones de andlisis presentan un orden donde la
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explicacion y resultados de cada una permite comprender mejor la/s dimension/es

siguientes.

Ademas de las dimensiones de analisis, se hara referencia a los momentos en los

que aparecen contradicciones en el relato de los participantes, y elementos no dichos, que

permiten reflexionar sobre la temética en estudio.

De esta manera, se consider6 que las dimensiones de andlisis referentes a los

objetivos de la investigacion son:

1-

Descripcion del rol del psicélogo y sus dificultades: se refiere a las significaciones
dadas por los participantes respecto a su rol profesional y a las caracteristicas de la
intervencion realizada, junto a las dificultades que perciben. Se consideran las
conceptualizaciones que los participantes refieren sobre la relacion terapéutica y la
posicion de control social.

Significados y emociones asociados a la ambigtiedad del rol: se refiere al relato de
los participantes respecto a coémo experimentan la ambigiedad de rol, las
dificultades que surgen y las posibilidades de que la relacion terapéutica se vea
afectada.

Particularidades de la relacion que los psicdlogos establecen con la institucion
carcelaria: se refiere a las caracteristicas del vinculo que los psicélogos desarrollan
con la institucién en la cual se desempefian y las dificultades que experimentan en
su relacion con ésta.

Estrategias para manejar las dificultades propias del rol del psicélogo: se refiere a
las estrategias para lidiar con las dificultades propias del rol y especificamente con
la ambigliedad del rol. Se incluyen en esta categoria, las caracteristicas personales

consideradas necesarias para llevar a cabo el rol de psicologo.

7.2 Descripcidn del rol del psicélogo y sus dificultades

Los psicélogos entrevistados comprenden su rol y la intervencion que llevan a cabo

desde angulos diversos y a continuacion se reflexionara sobre estas distinciones. Influye en

esto, las variadas funciones que pueden tener, aquellos que pertenecen al area técnica de la

institucion de GENCHI, tendran un rol evaluador (orientado a la evaluacion de beneficios
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intrapenitenciarios, libertad condicional y otros) y un rol dirigido a realizar intervenciones
clinicas-psicoeducativas-criminoldgicas, dependiendo de la comprension que tenga el
profesional de su labor. Por otro lado, hay psic6logos que realizan intervenciones cuyo
objetivo es disminuir o eliminar el consumo de sustancias ilicitas al interior de las cérceles.
Este tipo de profesionales no realiza evaluaciones donde se determina la libertad del sujeto
evaluado, sus evaluaciones tienen el objetivo de dar cuenta del proceso que experimenta la
persona respecto a la dependencia a las drogas o al alcohol.

La informacion entregada por los participantes respecto a las comprensiones en torno a
su rol y a la intervencion que llevan a cabo, permitird acercarse posteriormente al tema de
la ambigledad del rol, y al modo en que es experimentada por estos profesionales. En

relacion a la presente dimension de analisis, se rescatan las siguientes declaraciones:

Nosotros aca evaluamos, mmm... todo lo que tiene que ver con beneficios
intrapenitenciarios, libertad condicional...y nosotros tenemos esa pega de evaluar y
al mismo tiempo de intervenir. Es una pega un poco doble vincular si ta quieres,
porque a veces tienes que evaluar de manera bastante critica (Entrevista 2, pag.
100).

Uno evalua pensando que esta persona... Si es que esta preparada para estar en la
calle y eventualmente volver, ademas de no reincidir o cometer un nuevo delito
afuera, pero también uno tiene que tener la conciencia de si esa persona esta
preparada para que uno la ponga en la calle y que para esa persona no sea una

carga mas (Entrevista 2, pag. 100).

O sea, de hecho, cuando uno llega a gendarmeria no te contratan como psicélogo
para hacer psicoterapia. Te contratan como un psicologo para hacer evaluaciones,
mmm, de riesgo ¢Verdad? De reincidencia. Eso. Entonces uno, claro, en el camino
va metiendo un poquito lo de uno, ;Verdad? ...yo diria que uno intenta meter un
poco de lo clinico...mmm y en el fondo tiene que ver con el interés que uno tenga en

la pega, lo que te gusta... (Entrevista 2, pag. 106).
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El entrevistado menciona espontaneamente la dificultad de tener el doble rol de
intervenir y evaluar, utilizando el término “doble vinculo”. Ademas, se puede notar que el
psicdélogo, en su rol evaluador, debe emitir una opinion respecto a si la persona puede optar
al beneficio de la libertad, saliendo de la carcel el domingo, fin de semana o todos los dias,
regresando al establecimiento penitenciario, lo que lo posiciona en un lugar complejo,
donde el poder y el control social se ponen en juego.

GENCHI enfatiza el rol evaluador del psicélogo, dandole prioridad sobre el rol
interventivo (intervenciones clinicas, psicosociales, psicoeducativas, talleres), sin embargo,
se puede percibir que los psicdlogos con formacion clinica, presentan la necesidad de
mantener un rol clinico. De esto modo, se produce una diferencia importante entre el
trabajo prescrito (por la institucion) y el trabajo real (realizado por los trabajadores), lo que
puede generar dificultades al relacionarse con las jefaturas.

En cuanto al rol del psicologo, algunos entrevistados tienen muy presente (repiten
numerosas veces la idea a lo largo de toda la entrevista) su relacion con la institucion y con
el Estado, lo que determina el modo de comprender su rol, la intervencion realizada y el
tipo de vinculo con las personas evaluadas/intervenidas. A continuacion se podra

comprender mejor lo enunciado:

Mira, yo considero que, un psicologo penitenciario es un agente del estado y como
agente tiene la obligacion primero de aceptar las condiciones que te coloca ese
estado para laborar, es decir, ese estado me estd pagando para ejecutar una
determinada labor y como agente del estado yo estoy sometido a una serie de
responsabilidades, entre ellas estan todas las convenciones existentes de derechos
humanos y otras que yo debo tener siempre presente en la ejecucion de mi trabajo,

porque en la ejecucion de mi trabajo yo soy agente del estado (Entrevista 1, pag. 91).

Varios entrevistados mencionan que los psicélogos, deben adaptarse continuamente a

cambios profundos instituidos por Gendarmeria respecto a su rol profesional, lo que es
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experimentado como una dificultad propia de su labor. Incluso se hace referencia a una

pérdida de identidad laboral como psicologos.

Yo encuentro que es ambiguo lo que nos piden... uno llega y es lo que te ensenan,
entonces uno empieza a hacer esto... Al poco rato ya no es eso, era otra cosa,
¢Entiendes? Entonces uno tiene que hacer esa otra cosa ¢Cachay? Como que uno
esta permanentemente... O Sea, tienes que estar, mmm, permanentemente dispuesta a
ir modificando tus funciones en tanto vienen unas orientaciones técnicas de la

direccion nacional que te dice: “Hoy el psicologo ya no hace de psicologo...’

Nosotros no hacemos de psicologo (Entrevista 2, pag. 106).

Se pierde un poquito el rol del psiclogo como psicologo y de aca en adelante vamos
a hablar de gestores, ti eres un delegado, que puede ser profesora, eh, psicologa,
terapeuta y el trabajo lo vas a hacer de la misma manera que tu colega que es de

otra disciplina (Entrevista 5, pag. 163).

Algunos entrevistados mencionan que no realizan psicoterapia, mientras otros, en el
mismo cargo, pueden sostener que si lo hacen, lo que da cuenta de una diversidad de
miradas y formas de ejercer el rol del psicdlogo en estos establecimientos. Estas diferencias
suelen producir divisiones en los equipos de trabajo y alianzas entre quienes comparten el

modo de comprender su trabajo. Los siguientes comentarios dan muestra de esto:

El trabajo en céarcel es de la psicologia criminologica, mas forense si td quieres
(Entrevista 2, pag. 100).

No es psicoterapia, no. A ver, uno la hace igual (Entrevista 2, pag. 106).
Aqui hay un par de psicélogas que tienen una orientacion mas laboral y ellas mmm,

por lo mismo, ¢Qué sé yo? Sus intervenciones son mas como en esa linea, ¢Cierto?
(Entrevista 2, pag. 107).
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Yo diria més bien que era més psicoldgica educativa, asi como de aprendizaje y
desaprendizaje ¢(No? Porque en el fondo era ensefiarles, eran talleres basicos,
estaban los manuales, tenias que cumplir m&s o menos, como planificar su vida
¢Cierto? Entonces eran muy conductuales, a tal punto que parecian hechos para
nifios, entonces, claro, como obviamente, los internos son muy heterogéneos, hay
muchas cosas en comun entre ellos, pero también hay una dispersion digamos de
caracteristicas de los internos que hacia imposible a veces pensar que este taller
pudiese servir para todos los internos (Entrevista 3, pag. 137).

Yo la definiria como clinica (psicologo que realiza un tratamiento de adicciones)
(Entrevista 4, péag. 149).

Trabajo como psicologo penitenciario, desde el trabajo criminologico, la psicologia

social da muchas herramientas para el trabajo penitenciario (Entrevista 1, pag. 90).

Se logra percibir cierta dificultad por parte de los entrevistados al describir la
intervencion que realizan, incluso en la siguiente entrevistada aparecen tensiones en su

relato:

Psicologa: No, (se refiere a que no realiza una intervencion clinica) porque primero,
que no llegamos a tener pacientes, no llegas, no llegas a...haces intervencion€s, pero
no llega a ser un paciente, porque tu lo atiendes en condiciones que son muy distintas

a la clinica (Entrevista 5, pag. 161).

Entrevistadora: ¢Qué nombre le pondrias a la intervencion que ti has realizado con

las mujeres y que realizas? (Entrevista 5, pag. 163).
P: ¢A la intervencion psicoldgica? (Entrevista 5, pag. 163).

E: Si. (Entrevista 5, pag. 163).
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P: Yo diria que es mas clinica, pero es una, como te digo, es una accion gratuita, eh,
y cOmo por una cuestion mas moral que nada. Como que si td eres médico y vas por
la calle y ves que alguien sufre algo, algo te lleva a atenderlo, porque es tu vocacion,
porque es que tu tienes la habilidad, la voluntad y te vas a hacer el tiempo de

atenderlo (Entrevista 5, pag. 163).

Como se puede interpretar a partir de las citas anteriores, algunos profesionales
sostienen que no se cumple con las condiciones para poder afirmar que se esta frente a un
paciente y por lo tanto, no se podria hablar de relacién terapéutica. Otros participantes
manifiestan que se configura una relacion terapéutica entre psicélogo y la persona tratada,

lo que se aclara en la siguiente cita:

Mira, en las relaciones mas terapéuticas que yo he podido realizar, siempre busco
conectarme con la otra persona, como lo haria en cualquier otra sesion
psicoterapeutica, no hago una diferencia y tienes la misma relacion de poder que
puedes tener en cualquier otra sesion, la diferencia esta en que la persona que tienes
en frente normalmente estd en esa relacion terapéutica con un objetivo secundario,
que en algunos casos puede ser por una situacion de busqueda de beneficio o de

salida (Entrevista 1, pag. 96).

En relacion a la posicion del psicélogo y al control social que puede ejercer, se puede
sostener que algunos de los profesionales entrevistados han reflexionado respecto a su rol y
el poder gque encarnan, haciendo mencién al riesgo de convertirse en jueces, incluso
condenando nuevamente a la persona que deberia ser beneficiaria de un tratamiento. Uno

de los psicélogos menciona lo siguiente:

El tema del control que ti puedes tener sobre un individuo, porque llega un punto en
que el informe psicolégico es tan importante en un consejo técnico, y decide tanto
gue una persona queda adentro o afuera que, 0jo td tienes que tener cuidado con ese
poder que tienes...puede salir tu lado maligno, no quiero ponerme técnico para decir

gue un interno si te cae mal, que quede adentro ¢Me entiendes? o, por el contrario,
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porque te cae bien que salga, entonces ahi esté el juego del control que hay que
cuidarlo mucho... si no lo manejas bien, eh te puede danar, ;No? Puedes sentir
remordimiento ¢Me entiendes? Culpa, eh, y si no esta bien analizado también puede

ser una especie también de manipulacion y castigo del otro (Entrevista 3, pag. 133).

Yo creo que, si uno es honesto y objetivo uno puede llegar a castigar a un otro con la
profesion. Puedes convertirte en una especie como de gendarme de la sociedad
(Entrevista 3, pag. 133).

Yo creo que el problema no es que ocurra, es que no te des cuenta que eso pueda
estar ocurriendo.... entonces tienes que tratar de tomar conciencia, calmarte, tratar
de hacer algo, sino vas a estar funcionando como un juez mas, como un gendarme
mas y no como un profesional que apunta hacia el bienestar de las personas.
Entonces el rol del psicélogo ahi y digamos, de los colegas de las ciencias sociales,
digamos, es complejo que no se convierta en una cosa de control social, sino en una
oportunidad de desarrollo de los internos, de libertad, de bienestar, de salud
(Entrevista 3, pag. 133y 134).

En cuanto a la intervencion realizada, los entrevistados mencionan pros y contras de la

estandarizacion que ha realizado GENCHI:

Hoy en dia se ha tratado de estandarizar mas el trabajo de los psicélogos, lo que
tiene unos aspectos positivos, otros no tanto, porque también tiende como amarrar a
cierta vision tedrica del trabajo, siendo que en la realidad, muchas veces, uno
necesita aplicar modelos o visiones que van mas alla de lo que espera una vision

particular digamos del trabajo penitenciario (Entrevista 1, pag. 90).

El programa este (se refiere al modelo RNR) que hace que todos hablemos el mismo
idioma, sabemos a donde vamos, qué es lo que tenemos que tratar (Entrevista 5, pag.
164).
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7.3 Significados y emociones asociados a la ambigtiedad del rol

En relacién a la ambigliedad del rol y especificamente a la falta de definiciones sobre el

rol del psicologo, estos profesionales describen la falta de orientaciones respecto al perfil

que debe tener un psicélogo, falta de orientaciones técnicas sobre el rol del psicélogo y en

cuanto al modelo de trabajo, falta de induccién al iniciar un trabajo y de capacitaciones.

Histéricamente Gendarmeria nunca ha definido un modelo de trabajo, y al no definir
un modelo de trabajo, se produce, lo que es propio de los psicélogos, un trabajo
desde distintas vertientes tedricas y eso uno lo ve reflejado en las distintas unidades.
La mayoria de los psicélogos no se define como psicélogo penitenciario, sino que en
virtud de esa carga teorica que trae de la experiencia anterior a Gendarmeria ...Hoy

en dia se ha tratado de estandarizar mas el trabajo de los psicologos (Entrevista 1,

pag. 90).

Pasa que hay mucha gente que no se prepara ¢Me entiendes t0? No estudia, no se
especializa, pensando un poco en la importancia de especializarse para trabajar en
esta condicion, entonces a veces llegan a trabajar, psicologos laborales a las
carceles, psicologos clinicos, que no hay que ser tan clinicos para trabajar en la

céarcel, tal vez méas social o comunitario, no sé ¢Me entiendes tu?, tampoco esta claro

el perfil (Entrevista 3, pag. 135).

Hay que preparar mejor a los psicélogos, darle un entrenamiento en psicologia

penitenciaria, forense (Entrevista 1, pag. 97).

Ademas, varios de los participantes, reconocen una tension entre el rol clinico o de

interventor, propio de la intervencion que realizan y el rol evaluador, relativo a sus

responsabilidades en la confeccion de informes para la entrega de beneficios

intrapenitenciarios de salida al medio libre a las personas condenadas. Otros participantes
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no visualizan esta tension, aunque reconocen la complejidad del rol como psicdlogos en el
contexto carcelario. A continuacion se mostraran distintas declaraciones que dan cuenta de

la experiencia de los participantes relacionada a su doble rol y a la ambigtiedad del mismo:

Porque uno interviene en términos de rehabilitacion y a la vez evaltas. O sea, yo
tengo a alguien en un taller, le tengo que ensefiar por ejemplo patrones de conducta,
a controlar sus impulsos, etcétera y al mismo tiempo luego, después, la tengo que

evaluar. Entonces le tengo que decir: “Si o no”, o sea: “Estas preparada o no”,

cuando al otro dia la tengo que ver de nuevo en el taller (Entrevista 2, pag. 101).

TuU te empiezas a dar cuenta que si tu tienes que diagnosticar a un interno que tu
mismo interviniste y el informe es malo tu puedes decir “mi intervencion fue pésima
porque no produjo ningun resultado”. A mi no me produjo tanto conflicto eso, o sea,
comprendo la dificultad que hay, pero no tanto en el sentido de que yo también
comprendia que las posibilidades de cambio de un interno adentro son muy bajas
(Entrevista 3, pag. 127).

Uno interviene como clinico y evalia como forense, y cuando uno realiza la
evaluacion como forense, si bien no es juez, porque en ese sentido la responsabilidad
le corresponde a los jueces, cuando uno realiza la evaluacién lo hace para
presentarlo a ellos después, entonces uno corre el riesgo de ser juez y parte dentro de

ese proceso de evaluacion pericial (Entrevista 4, pag. 150).

En alguna oportunidad yo también dije que Gendarmeria era como doble vinculante,
porque castigaba y a la vez intervenia, pero no, encuentro que en el fondo eh, asi es
la vida, la vida misma es asi, 0 sea, no puedes separar tanto las cosas o decir "ya si
nosotros intervenimos, intervenimos” "Si nosotros evaluamos, evaluamos y solo
evaluamos"”. Seria tremendamente fome trabajar en un... fti como evaluadora

constante porque te pierdes todo el proceso (Entrevista 5, pag. 169).
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Refiriéndose a la ambigledad del rol y a la tension que se puede experimentar, un

entrevistado sostiene que:

Lamentablemente el psicologo no se puede sustraer de su accionar como agente del
estado porque en definitiva firmé un contrato, es cierto que hay una parte de
confidencialidad que se puede mantener, pero en la medida que eso no sea relevante
para la institucion (Entrevista 1, pag. 92).

Es algo que pasa, quizas algo que en mi caso es menos explicito por el hecho de que
como el dispositivo en el cual yo trabajo, su principal foco es la salud mental, mi eje
es principalmente clinico ¢ya? (Entrevista 4, pag. 150).

Yo me atreveria a decir que cuando comencé a trabajar con gendarmeria ya como
psicologo, no como practicante, me vi en una encrucijada mas menos de esa
caracteristica, no solo por la tension del rol propiamente tal, sino que probablemente
también porgue en esa época yo me estaba cuestionando también no solamente mi
rol como psicologo, sino que también bastante el rol del sistema, del sistema

penitenciario en si (Entrevista 4, pag. 152).

Eeh... Estaba pensando principalmente en el rol que muchas veces tenemos que tener
los profesionales como sujetos activos de la intervencion psicosocial, pensando
siempre en la reinsercion social del individuo y por otro lado, en nuestro rol como
sujeto pasivo que es parte en realidad, solamente de un engranaje dentro de un
proceso penitenciario y para lo cual, a veces nuestro rol se limita a la mera

ejecucion de la evaluacién (Entrevista 4, pag. 153).

A partir de los comentarios de los psicdlogos entrevistados, se percibe que algunos se
han detenido a reflexionar en este tema de la ambigliedad del rol y experimentan cierto
malestar, sin embargo, llama la atencidn que en general no consideran que sea un problema

significativo en cuanto a su rol profesional.
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El siguiente didlogo sostenido entre el entrevistador (E) y uno de los psicélogos (P)
muestra que éste se incomoda al referirse a la complejidad del rol del psic6logo en los
contextos penitenciarios. A pesar de que el entrevistador busca que profundice en la tensién
experimentada, intenta pasar rapidamente a mencionar las estrategias que utiliza para lidiar
con estos dilemas, dejando en claro que puede llevar a cabo su trabajo de modo adecuado y

que la ambigutiedad del rol no afecta la intervencion que realiza.

En la ejecucién de mi trabajo yo soy agente del estado. Por otro lado se da esta
situacion de que en esa accion como agente del estado, soy psicdlogo, por lo tanto,
uno queda como el jamon del sandwich de esta situacion. Es una situacion que no es
facil, es compleja, pero yo creo que uno la dirime cuando uno da a conocer al
evaluado, al entrevistado, 0 a la persona que se va a terapear 0 contener, que uno
estd actuando como agente del estado, con todo lo que esos valores conlleva

(Entrevista 1, pag. 92).

E: Lo que voy entendiendo de lo que me vas contando, es que ser agente del estado y
ser psicblogo, realizar intervenciones, tiene cierta complejidad...(Entrevista 1, pdg.
95)

P: Tiene una complejidad pero no te hace incompetente para actuar en tu rol

profesional. (Entrevista 1, pag. 95)

Otra de las personas entrevistadas menciona que la ambigiiedad del rol no afecta la

intervencidn que realiza con las personas privadas de libertad, por ejemplo:

E: “;Recuerdas alguna situacion en que se haya visto afectado el vinculo, por
ejemplo? (Entrevista 2, pag. 110).
P: No, no me ha pasado. Es un tema como mio (se refiere a las tensiones

experimentadas asociadas a la ambiguedad del rol) (Entrevista 2, pag. 110).
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La persona entrevistada anteriormente hace referencia a la tension por ambigliedad del
rol como un fendmeno interno, que no afecta el vinculo con las personas intervenidas, sin
embargo al mencionar la situacion donde se debe evaluar e intervenir a un consultante con
quien se ha construido una relacion, asume que ésta puede verse afectada.

Otro entrevistado menciona que la ambigtiedad del rol, puede afectar la intervencion
durante las primeras sesiones, pero luego, esta dificultad se ve sorteada, a través del vinculo
que se puede establecer entre el profesional y los pacientes. En el siguiente extracto de la

entrevista aparece esta reflexion:

E: Entonces, ¢Alguna vez sentiste que se afectaba la relacion terapéutica?
(Entrevista 4, pag. 155).

P: Si y no. Por qué si y no, porque la relacion tampoco es tajante, la relacion
terapéutica es un proceso ¢ya? Si, en las primeras, en las primeras instancias, donde
uno recién va conociendo a la persona y la persona recién te va conociendo a ti
como un interventor, obviamente levanta suspicacias, la persona va a levantar sus
propias defensas, sus propias resistencias ¢ya? Y uno tiene que estar atento también
para ver estas, a veces es necesario, es necesario visibilizarlas, a veces no, pero
siempre es necesario trabajarlas. Nosotros lo que mas trabajamos durante las
primeras sesiones, también durante del proceso de desintoxicacion y adaptacion de
las chiquillas al centro y a la modalidad de tratamiento es favorecer precisamente el

vinculo (Entrevista 4, pag. 155).

A partir de los dichos de los entrevistados, se percibe que varios de ellos notan como
principal dificultad relacionada con la ambiguedad de rol, el manejo de la informacion y la
imposibilidad de la confidencialidad con el paciente o la persona intervenida. Se rescatan

las siguientes declaraciones:

Con el tema del secreto profesional, yo como funcionario del estado, hasta donde
debo resguardar ese secreto, y la verdad que como funcionario del estado

necesariamente en algun minuto me voy a ver enfrentado a que voy a tener que abrir
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mas alld de lo que a lo mejor como psicologo privado me obliga la normativa

(Entrevista 1, pag. 92).

En general genera tension, como a todos los profesionales que hacemos esa pega,
porque es complejo tener que tener un vinculo de intervencion que es mas cercano,
¢Verdad? Donde se hablan temas més personales y después esa misma informacion

uno la usa por asi decir en contra de ellas (Entrevista 2, pag. 101).

7.4 Particularidades de la relacion que los psicologos establecen con la institucién

carcelaria

En el relato de la mayor parte de los entrevistados aparece mencionada la
sobreexigencia que experimentan por parte de la institucion, la incomprension que sienten y
la consecuencia de que no poseen el tiempo para crear nuevas intervenciones para las
personas privadas de libertad, todos estos, aspectos que influyen directamente en la
ejecucion del rol profesional, generando tension en los psicologos. Estas situaciones en la
relacion con GENCHI, provocan distintas actitudes en los psicélogos que se desempefian
en estos contextos: rebeldia frente a la autoridad o acatamiento de las Ordenes. Las
diferencias en las actitudes de los profesionales forman parte de una de las razones para que

la mayor parte de los equipos de trabajo se encuentren divididos.

Permanentemente sobre el psicélogo, el sistema te esta sobreexigiendo en algunas

areas, sobreexigiendo informacion (Entrevista 1, pag. 96).

Yo creo que como psicologo hay cosas que uno no puede hacer, aunque el sistema te
lo esté pidiendo, y eso es un punto que es esencial para el psicélogo que trabaje en
estos &mbitos penitenciarios, el sistema te pide cosas que rayan en lo ético y td si no

estas seguro, lo terminas haciendo (Entrevista 1, pag. 98).
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Entonces mmmi, buscar intervenciones nuevas... Se nos ocurren... Nosotros con X
siempre estamos hablando de a lo mejor hacer algo méas relativo con enfoque de
género, mas de género, ¢Verdad? Mmm, pero es tan poco el tiempo que tenemos
como para hacerlo... que lo soniamos bdsicamente, “Oy, que seria bueno hacer esto”

(Entrevista 2, pag. 108).

Creo que los profesionales también en las carceles somos menos sumisos que antes...

esa rebeldia de alguna manera igual genera problemas porque gendarmeria es una

institucion jerarquizada (Entrevista 2, pag. 113).

Un punto a destacar es que en general, los psicdlogos sienten que la institucion da la
oportunidad de realizar nuevas intervenciones, sin embargo, las limitantes serian el tiempo,

o la motivacion, como se mencion0 anteriormente.

Las oportunidades siempre estan y depende del profesional si las toma o no las toma
(Entrevista 5, pag. 165).

Yo creo que las hay, yo creo que en realidad el problema no es tanto que no se
atrevan a la innovacion, el problema es que no hay propuestas de innovacion, porque
yo creo que ya la innovacion o las ganas que podemos tener en un principio se va

diluyendo en la medida que pasa el tiempo (Entrevista 3, pag. 140).

Eh, yo creo que pasa mas bien por el mismo equipo técnico, que esta ahora con la
meta que, por eso otro, entonces también se estd comiendo el tiempo ¢Me entiendes
tl? entonces la innovacion, oye... se esta quedando afuera porque no hay tiempo

porque ademas yo a las cinco tengo que marcar e irme (Entrevista 3, pag. 140).

En cuanto a las condiciones complejas del trabajo penitenciario, los entrevistados

mencionan lo siguiente:

Son dificiles por el trabajo con internos, el ambiente es agresivo, peligroso
(Entrevista 3, pag. 127).
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Hay mucho uniformado que en realidad minimiza y como que infravalora la pega del
profesional porque “Usted le miente po’, le va a contar cualquier historia”, Y ;Pa’
que vas a ir pa’ alla y qué te va a decir el psicologo?”, “Mira, si estds igual que
antes”. O sea, eso no colabora en nada a la pega que hace uno. Entonces claro a
veces uno intenta conversar con ellas, con las de la puerta, las funcionarias de las
rejas, pero uno no saca nada con enojarse. Si tu te enojas con una funcionaria

uniformada... (Entrevista 2, pag. 117).

Las condiciones son muy malas porque bueno, por ejemplo, si t0 eres parte del
equipo de intervencion, por ejemplo, los internos que deben ser intervenidos porque
se supone que esa intervencion los va a ayudar a corregir ciertas pautas de
comportamiento antisocial para que puedan ingresar a la sociedad, a veces, no estan
disponibles porque ese interno estd castigado, ese interno no es bajado por el
funcionario al taller a la hora y el dia, entonces bajan tensos, bajan, eh, molestos y
también medios decepcionados seguramente ¢No? A veces, uno con el interno puede
empatizar con ellos y mirarlo a la cara y darse cuenta de que, a veces todo esto... es
como una locura, digamos ;No? “;Como yo te puedo ayudar a ti interno a salir
adelante cuando tus condiciones son super dificiles, las condiciones dentro de la
Carcel no te ayudan?” y tratar de corregir a través de ejercicios, de control del
pensamiento, organizacion de la vida, a veces, yo creo que cualquiera de nosotros se

da cuenta que hay cierto absurdo (Entrevista 3, pag. 129).

Las limitantes temporales y las limitantes de recursos, de recurso humano, son

grandes (Entrevista 4, pag. 153).

Mira, fundamentalmente el tema del consumo al interior de la poblacién penal creo
que es un... es un factor muy, muy, que complica mucho la intervencion y en segundo
lugar este transito permanente de las chiquillas creo yo. EI manejo como a nivel

administrativo del movimiento de la poblacién penal, el hecho de que las chicas
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puedan llegar en cualquier momento, que a cada rato te toquen la puerta, que te

Ilama la funcionara de la seccion para que vayas a atender (Entrevista 2, pag. 104).

En relacion a la complejidad de las condiciones de trabajo en este tipo de
establecimientos, los profesionales sostienen que existe una falta de politicas estables de
autocuidado, donde se menciona una ausencia de intervenciones de calidad para los equipos

de trabajo con conflictos.

Tratamos de preocuparnos del equipo, porque si no nos cuidamos a nosotros, si No
nos cuidamos a nosotros mismos, gendarmeria probablemente no lo va a hacer por

nosotros (Entrevista 4, pag. 156).

Mucha division y fijate que ahi, claro falta analisis, que el area del personal sea

capaz de intervenir a los equipos, que eso no se hace, fijate (Entrevista 3, pag. 132).

Gendarmeria es muy ignorante si tu lo piensas como una entidad, es muy ignorante
porque piensan que a lo mejor los psicélogos, por ser psicélogos por si mismos,
tenemos recursos para poder defendernos "Ah, son psicologos™ (Entrevista 3, pag.
132).

En relacion a la ambiguiedad del rol, varios participantes refieren que es un tema que las
autoridades de la organizacidén conocen, y que ha habido intentos y continuara el esfuerzo
de dividir la funcion evaluadora del psicdlogo de la funcion interventora propiamente tal.
Ademas, los entrevistados mencionan que GENCHI ha avanzado en la definicion de un
modelo de trabajo para los psicologos, lo que, por un lado, clarifica méas su rol, pero por

otro, puede restringirlo, como se describi6 anteriormente.

Yo creo que se sabe a nivel institucional que existe esta ambigiedad en el rol, se
sabe. Se asume por un lado que en el contexto forense en particular, es un contexto

que es clinico y forense al mismo tiempo ¢Ya? Eso se sabe y se asume, y se asume
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desde esa complejidad. Ahora me atreveria a decir que en el ultimo tiempo en
término de politica publica y en término de politica publica que probablemente se va
a implementar de aqui para largo, se espera escindir un poco este rol (Entrevista 4,
pag. 157).

7.5 Estrategias para manejar las dificultades propias del rol del psicélogo

Los entrevistados presentan diferencias en cuanto a si experimentan o0 no tensiones
en torno a la ambigliedad de su rol, por lo que algunos de ellos no mencionaréan estrategias
para lidiar con esta conflictiva, sino que describiran los modos en que lidian con las
dificultades més generales, propias de su rol profesional y de la relacion con los
establecimientos penitenciarios.

En primer lugar, se detallaran las diversas estrategias utilizadas por los participantes
que se sienten tensionados respecto a la ambigiedad de su rol. Algunas estrategias se
relacionan con la persona del psicélogo, otras estan asociadas a la relacion con el equipo de

trabajo, con la persona intervenida y con la institucion.

7.5.1 Estrategias relacionadas a la persona del psicologo

Se puede estar realizando contencién, pero también se esta actuando en funcién de
ese estado. Se da una situacion ética en que uno debe tener muy claro digamos el

papel que esta jugando y el rol que esta jugando (Entrevista 1, pag. 92).

Yo creo que te baja esa sensacién o me baja al menos a mi, esta sensacion como de
incomodidad de intervenir y evaluar, ;Cachay? Como que puedo decir yo prefiero...
A ella puedo no evaluarla, evaltala td y después lo conversamos, triangularizamos la
informacion y vemos si la interna que tengo yo es la misma que tienes tl porque a

veces son totalmente distintas (Entrevista 2, pag. 119).
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A ver, creo que es un problema con el que uno aprende a convivir porque es algo mio

que yo no lo veo con la interna (Entrevista 2, pag. 118).

Quizés yo no me complicaba tanto con eso puede ser (Entrevista 4, pag. 152).

Las estrategias que mencionan los participantes para lidiar con la ambigliedad propia de
su doble rol son: tener claridad sobre el doble rol del psicélogo (intervencién-evaluacion) y
el contexto en el que se encuentra, division de funciones de evaluacion e intervencidn,
triangularizacion de la informacion sobre la persona intervenida al conversar con
profesionales, adaptacion a la ambigliedad del rol, ausencia de cuestionamiento sobre el
doble rol del psicélogo.

7.5.2 Estrategias asociadas a la relacion con el equipo de trabajo

Todos los entrevistados sostienen que el rol del psicologo en un recinto penitenciario es
complejo y la mayor parte de ellos han desarrollado de modo individual estrategias para
lidiar con las dificultades propias de su rol, mencionando la ausencia de equipo, las
divisiones y los conflictos. Otros profesionales refieren apoyarse en su equipo de trabajo,
siendo ésta una de sus principales estrategias para manejar las complejidades relativas a su

rol. Los entrevistados mencionan:

Entonces cada psicologo o asistente o terapeuta, finalmente, se las va arreglando

como puede (Entrevista 3, pag. 129).

Tenemos una sinergia profesional que yo siempre digo que es poderosa, que nos
permite trabajar bien y mantener bien los procesos ¢Ya?...Nos ha permitido dentro
del mundo de gendarmeria, sobrevivir no de manera aislada y sobrevivir bien
(Entrevista 4, pag. 154).
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Algunos profesionales refieren que reflexionan en equipo sobre los casos y el doble rol
del psicélogo en la institucion, ademas buscan espacios de autocuidado para el equipo de
trabajo. Se puede notar que estas instancias no estan normadas y suele ocurrir que los
profesionales no cuentan con el tiempo o los recursos para realizar reuniones de equipo o

supervisiones. Los psicdlogos sostienen que:

Yo creo que es vital el compartir la experiencia. Yo no digo que mi estrategia sea la
mejor, el paradigma de trabajo, pero me permite enfrentar estos dilemas (Entrevista
1, pag. 95).

Mira, yo creo que lo fundamental aca es conversar entre nosotros, como entre los
profesionales...Siempre estamos hablando al respecto de eso y tratamos de tener

nuestros espacios también de cuidado po’ (Entrevista 2, pag. 102).

7.5.3 Estrategias asociadas a la relacion con la persona intervenida

Si la informacién es relevante uno tiene la obligacion de transmitirla y ahi la
importancia que uno genere en la etapa inicial, en la primera entrevista, que uno
diga que esta actuando como agente del estado, por muy actividad terapéutica que

uno esté realizando (Entrevista 1, pag. 92).

Entonces, claro, evidentemente les digo, toda esta informacion después la van a
saber todos los profesionales que te evallen. Intento ser lo més transparente con la

informacion que ellas me entregan (Entrevista 2, pag. 118).
Es fundamental y necesario que el psicdlogo pueda transparentar primero, desde qué

modelo trabaja, qué vision ideoldgica tiene del mundo, y eso quede claramente

establecido, eso yo siento que no se hace, no siempre se hace (Entrevista 1, pag. 95).
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En mi caso yo siempre lo hago saber, en el consentimiento informado que uno debe
aplicar, que lamentablemente no todos aplican, uno tiene que hacer saber estas
condiciones, por lo tanto queda en la responsabilidad de esa persona lo que puede
dar a conocer (Entrevista 1, pag. 92).

Me atreveria a decir que si bien en los contextos de intervencién, en los contextos de
intervencion un poco maés clinica, siempre, siempre traté de privilegiar el vinculo.
Mientras que en los contextos de evaluacion, siempre trate de privilegiar la
rigurosidad de la evaluacion. Quizas por ahi traté de sortear eeh, mis propias
dificultades o traté de buscarle un sentido a mis propias contradicciones mientras
ejercia el rol (Entrevista 4, pag. 152).

Ahora...yo, en las tutorias, por ejemplo, soy bastante directa con ellas, ellas me
conocen, ya saben como soy y soy bien directa y bien honesta (Entrevista 2, pag.
111).

Los psicologos llevan a cabo diversas estrategias para manejar la ambiguedad del rol
experimentada y estan asociadas a la relacion que establecen con la persona que evalian o
intervienen. Mencionan las siguientes: explicacion de la posicion del psicélogo (en cuanto a
ser agente del estado, su vision ideoldgica y modelo de trabajo); explicacion del encuadre
de la intervencion psicologica o de la evaluacion a la persona intervenida (mencionando los
limites de la confidencialidad); priorizacién de la construccién de una relacion entre
psicologo y persona intervenida; transparencia en la relacion con los sujetos, por ejemplo,
dar explicaciones respecto a las razones por las cuales se le ha negado un beneficio

intrapenitenciario a la persona condenada.

7.5.4 Estrategias asociadas a la relacion con la institucion

Considerando la relacion que los profesionales mantienen con la institucion, la mayor

parte menciona que existe una diferencia importante entre el trabajo prescrito por la
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institucion y el trabajo real, que ellos llevan a cabo, lo que puede ser considerado como una
estrategia para lidiar con la complejidad de su rol:

Si, existe un manual. Entonces a nosotros se nos dio la orden, evidentemente:
“Hagalo, o sea esto textual, usted no puede modificar esto”. Uno lo modifica

evidentemente (Entrevista 2, pag. 107).

Yo encuentro que las instrucciones o las indicaciones para funcionar en general, son
buenas pero su aplicacion real, o sea, de lo prescrito a lo real, hay asi una brecha
tremenda. Entonces cada psicologo o asistente o terapeuta, finalmente, se las va
arreglando como puede... Tu vas haciendo modificaciones en el sentido de que vas

acomodando lo que es en el papel a la realidad (Entrevista 3, pag. 129).

Finalmente, se menciona como estrategia: limitar la entrega de informacion sobre el
sujeto intervenido a lo que requiere la institucion, diferenciando los datos relevantes de

aquellos que no lo son:

Tampoco se trata de que la persona, por ser psicologo penitenciario o el profesional
que sea, va a contar todo, sino lo que le estan preguntando, no tienes por qué dar a

conocer y limitar el tema profesional adonde corresponde (Entrevista 1, pag. 95).

A continuacion se hara referencia a las estrategias que los psicologos utilizan para lidiar

con las diversas dificultades propias del rol.

... Y aprender que uno tiene que hacerlo de manera mads dinamica porque si no te
mueres, o sea te terminas quemando y te vas al final po’ o tienes que venir obligado

(Entrevista 2, pag. 107).

Entender que son todas distintas, no porque... Porque aqui puede haber mucha

chiquilla que trafique y todas te pueden decir que el motivo es porgue no tenian lucas
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en la casa...las historias son diferentes...Son personas distintas y desde ahi tienes
que tratarlas como personas distintas, aunque sea el mismo taller para todas y ahi
uno en los talleres tratar de ir como adaptandolos a cada historia porque ellas son
bien particulares, a veces pueden participar en una actividad grupal, pero hablan
individualmente y la intervencion termina siendo individual, en un contexto grupal
(Entrevista 2, pag. 117).

Uno si bien puede contener, pero si pasa algo, una pelea o algo asi, ya no es
competencia de uno, es competencia del uniformado (Entrevista 2, pag. 117).

Yo creo que es importante que en las pegas de las carceles que uno pueda ir
rotando... por ejemplo, como ir variando porque es muy facil quemarse. Es muy facil

(Entrevista 2, pag. 118).

Estuve varios arnos, aguantando... Entonces ;Como yo de algun modo me las
arreglaba? Bueno, un trabajo individual que hice por ahi entre medio con un
terapeuta, pero también, trabajando fuera. Entonces me puse a hacer clases
(Entrevista 3, pag. 125).

No me llevo el trabajo para la casa, eso si (Entrevista 5, pag. 167).

Yo no dejo de pensar constantemente en el sentido del trabajo (Entrevista 3, pag.
143).

Yo también comprendia que las posibilidades de cambio de un interno adentro son

muy bajas (Entrevista 3, pag. 128).

Eh, si bien, uno tiene que tener una cercania con ellas, pero hasta cierto punto
también porque hay varias que... No con todas obviamente y no con todos los

hombres que estan privados de libertad, pero siempre va a haber alguno que quiera
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conseguir algo, una salida o un llamado que pueda tener prohibido o la autorizacion
de ingresar algo que esta un poco prohibido (Entrevista 2 p4g. 116).

Entonces, empiezas a funcionar, un poco como la cultura de Gendarmeria y va
afectando el funcionamiento eh, pero también te empiezas a adaptar a esa cultura y
empiezas a funcionar como tal. Yo siempre ocupo como metéfora lo siguiente:
cuando tu ingresas a la carcel hay como una linea imaginaria entre el afuera y el
adentro. T entras y el olor es tremendo. TG das un paso atras y no se siente. Cuando
yo recién ingresé y la gente nueva que td ves ingresando, es la misma sensacion.
Después con el tiempo, esa linea desaparece. TU no sientes ese aroma, ese hedor
fétido que seguramente tu lo has sentido en algunos momentos (Entrevista 3, pag.
126).

Resulta interesante notar la diversidad de estrategias que los profesionales utilizan para
llevar a cabo su rol como psicologos: desde algunas muy simples, como no llevarse trabajo
para realizar en la casa y rotar de funcion en GENCHI, hasta otras mas sofisticadas como:
ser dinamico y creativo en la realizacion de las tareas, conocer los propios limites en
relacion al trabajo, considerar la singularidad de las personas condenadas para realizar una
intervencién adecuada y establecer cierta distancia en la relacion con éstas, tener
orientacion psicoldgica externa, realizar actividades en el medio libre que difieran del rol
desempefiado en la carcel, encontrar un sentido al trabajo, adaptarse a la cultura carcelaria.

En cuanto a las caracteristicas personales necesarias para lidiar con las tensiones y
dificultades propias de su rol, los entrevistados mencionan las siguientes: tolerancia a la
frustracion, control de la ira, sentido del humor, flexibilidad (debido al cambio en las
demandas institucionales y también en cuanto al modelo tedrico), capacidad de adaptacion,
hacer un buen uso del lenguaje corporal y verbal, preocupacion y orientacion hacia otras
personas que estan en una situacion de vulnerabilidad, control de los prejuicios, de las
emociones.

Un entrevistado agrega:
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En términos de formacion por supuesto los conocimientos sobre psicologia social y
comunitaria, por ahi sin duda, en términos de pensar las tensiones, en el contexto
social, en su impacto en la subjetividad. En el sentido clinico, a veces se requiere 0jo
clinico para detectar cosas muy especificas del comportamiento clinico, de cdmo
capacidad como de andlisis, de interpretacion, de prever situaciones, me entiendes
ti... Y naturalmente capacitarse y actualizarse con lo que dice la literatura, yo creo

que hay muchas cosas que son interesantes (Entrevista 3, pag. 141).

VIII. DISCUSION

En el siguiente apartado se desarrollaran algunas reflexiones surgidas en el
transcurso de la investigacion, buscando abordar los objetivos especificos planteados. La
discusion que se planteara dara cuenta de los significados asociados al rol de los psicologos
de GENCHI que se desempefian en recintos carcelarios, con la intencion de reflexionar
sobre su experiencia y la de la investigadora, a la luz de los desarrollos tedricos presentados
en este trabajo como marco.

En relacion al primer objetivo especifico de la investigacion, que se orienta a
describir la experiencia de los psicologos en cuanto a las dificultades propias de su rol y la
ambigledad del mismo en el contexto carcelario, primero, se abordara la comprension del
rol del psicologo y las dificultades que poseen los entrevistados y luego, los significados y
emociones que asocian a la ambigtiedad del rol.

Pakman (2011, citado en Gerstle, 2014) propone la terapia como un lugar central
que toma distancia de los mandatos técnicomecanicistas y considera al psicologo en su rol
politico, buscando que los pacientes y también los terapeutas, cuestionen los discursos de
verdad que los coartan en la basqueda de mayor libertad. Cualquier acto que realice un
psicologo tiene consecuencias politicas y en la carcel, las decisiones de este profesional
pueden conducir a la persona condenada un paso hacia la libertad o uno mas rumbo al
encierro, tanto fisico como mental. El poder y la responsabilidad social que posee este tipo

de organizacion (y los funcionarios que alli se desempefian), debido a su doble mision -
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castigar y reinsertar- son elementos claves para continuar la reflexion sobre el rol del
psicélogo penitenciario.

En cuanto al rol del psicélogo y sus implicancias politicas, algunos de los
profesionales entrevistados han reflexionado respecto al poder que pueden desplegar en
relacion a las personas condenadas, haciendo mencién al riesgo de convertirse en jueces, lo
que es experimentado como una dificultad, especialmente en el contexto de evaluacion,
donde visualizan mas el control social que ejercen. En este estudio, no se busca satanizar el
rol evaluador del psicélogo, la evaluacion también puede ser pensada como una forma de
intervenir y se reconoce que una intervencién psicoldgica también puede hacerse desde una
posicion orientada al control social y a la normatividad. Ademas, se comprende que en un
recinto como el carcelario se requiere de métodos de evaluacion de los internos para tomar
decisiones respecto a sus salidas al medio libre, sin embargo, resulta complejo cuando el
énfasis de la institucion y de sus funcionarios, esta puesto en la evaluacion en desmedro de
la intervencion, como muestran los resultados, ya que esto afecta a las personas condenadas
que tienen necesidad de tratamiento psicoldgico.

Olmo (2005) sostiene que el control social representa a una variedad de agentes que
socializan a los individuos al tiempo que consiguen un vasto objetivo comunitario: el
autocontrol. Frente a esto, surge la duda respecto a porqué seria significado como algo
negativo que los profesionales ejercieran el control social, buscando la adaptacion a la
normativa social y el autocontrol de las personadas condenadas, si justamente una dosis de
normatividad podria resultar muy beneficioso para alguien que ha infringido la ley. Se
piensa que la reinsercidn social, mision del psicologo en los establecimientos penitenciarios
y conceptualizada como -la necesidad de insertar y aceptar en las sociedad a personas que
han cometido delitos (Villagra, 2008)- se relaciona intimamente con el control social
mencionado en este estudio, ya que ambas nociones estan orientadas a la adaptacion social
del individuo. Se postula que cierto grado de adaptacion social resulta beneficioso para
cualquier persona, por lo que el problema no estaria en promoverla, sino que ser un agente
de control social constituye algo negativo en el momento en que se coarta la libertad de la
persona recluida, para reflexionar y realizar su propio proyecto vital. Por lo tanto, fomentar

la capacidad reflexiva y una postura critica respecto a los discursos de verdad promovidos
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por diversos agentes sociales que guian el comportamiento, deberia ser una tarea de todo
psicélogo.

Se comprende que el psicélogo es parte del sistema carcelario y debe promover que
el condenado/a cumpla su condena, sin embargo, este profesional puede ejercer su funcion
de modos diversos, motivando a que la persona evaluada o intervenida cuestione su
proyecto de vida y pueda reescribirlo si asi lo desea, o imponiendo cierto tipo de
tratamiento y de adaptacion social, juzgando nuevamente a ese sujeto, es decir, adhiriendo a
los discursos de verdad propios de la institucién y de la sociedad.

Continuando con la descripcion de resultados asociada al rol de los psic6logos, se
puede notar que algunos entrevistados presentan una gran conciencia de su relacion con la
institucion y con el Estado, uno de ellos utiliza el término “agente del Estado” para referirse
a su identidad laboral y posicion en la organizacion. Yesuron (2013) sostiene que los
psicologos deben responder a los requerimientos judiciales, ya que son ejecutores del
sistema de justicia y es importante que todo psicologo considere el contexto carcelario en el
que se desempefia, sin embargo, en algunos de los entrevistados se puede notar una
construccion identitaria basada en la relacion con el Estado y en el cumplimiento de la
mision institucional de GENCHI, lo que genera interrogantes respecto a la posibilidad que
tienen esos profesionales de cuestionar sus propias practicas y resistirse a mandatos
institucionales que no aporten al bienestar psicosocial de las personas condenadas.

Foucault (1970) y Jervis (1975, citados en Boscolo y Bertrando, 2008) plantean que
la posicion del terapeuta es siempre una posicion de poder respecto del consultante y lo
relevante es tomar conciencia de esta posicion, poniéndola en juego en la relacion con el
otro, cuestionando los prejuicios y los guiones dominantes tanto del terapeuta como del
paciente. Se observa poco cuestionamiento por parte de algunos de los entrevistados,
respecto a ciertos temas concernientes al rol del psicélogo y su posicion de poder. Por
ejemplo, respecto a la ambiguedad del rol, al manejo de la informacidn sobre el consultante
en el sistema carcelario, a los limites de la confidencialidad en la relacion con la persona
intervenida, al tener que compartir la informacion brindada con miembros de la institucién

que la soliciten.
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Respecto a las dificultades que experimentan los psiclogos en cuanto a su rol,
plantean una falta de orientaciones respecto al perfil que debe tener un psicélogo, la falta de
orientaciones técnicas sobre el rol del psicélogo y en cuanto al modelo de trabajo (aunque
reconocen que existen avances). Existen diferencias en el modo en que los participantes
comprenden la intervencion que realizan, lo que genera conflictos en los equipos. Aquellos
que definen la intervencion como clinica, consideran que construyen una relacion
terapéutica con las personas condenadas, mientras que los psic6logos que la definen como
criminologica o psicoeducativa, simplemente haran referencia a un “vinculo” mas o menos
cercano con los sujetos intervenidos. Es importante considerar estas diferencias, ya que no
todos los psicélogos al realizar las intervenciones buscaran desarrollar una alianza
terapéutica (Ortiz, 2008, pag. 178).

Se piensa que esta situacion de falta de definiciones claras sobre la intervencion se
relaciona con el fendmeno planteado de la ambigtiedad del rol del psicologo, en los recintos
penitenciarios, desarrollada por diversos autores como Diamond, Wang y Holzer, 2001,
Gibilisco, 2007; Retamal, 2000, Araya, et.al, Ahumada, 2015, quienes explican que el
sistema carcelario impone contradicciones al quehacer de estos profesionales, situandolos
en una posicion ambigua entre el rol profesional (tratamiento) y el rol institucional (“juez
de segunda instancia”). En ciertas instancias, estos profesionales deben realizar
tratamientos clinicos, psicoeducativos, sociales, y en otras, evaluaciones o intervenciones
criminoldgicas, cuyos objetivos son diversos e incluso pueden estar en oposicion, por lo
que se puede comprender que al existir confusion en cuanto a su rol, falta de reflexién en
torno al mismo, diversos mandatos por parte de la institucion, pueda resultar complejo
definir la intervencion o labor que realizan con las personas privadas de libertad y
viceversa.

Varios de los participantes, en relacion a los significados y emociones asociadas a
la ambigledad del rol, reconocen una tension entre el rol clinico o psicolégico, propio de la
intervencién que realizan y el rol evaluador. Se puede notar que la ambigiiedad del rol, no
es significada como una gran problematica por los profesionales, lo que lleva al
investigador a buscar explicaciones, ya que tomando las investigaciones existentes al inicio

de este estudio, se pensaba que podia resultar un tema de mayor conflicto para los
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psicélogos penitenciarios. Es posible suponer que experimentar tension producto del rol en
un contexto institucional jerarquizado donde disentir de la norma puede conllevar algin
tipo de castigo, es algo que no es recomendable sostener en el tiempo, ya que puede generar
estrés en los trabajadores, como demuestran los estudios (Araya, et al., 2012, Velasquez,
2010, Barrera, et al., 2004). Entonces, se cree que los profesionales pueden lidiar con las
dificultades de diversos modos: manteniendo la tension producto del rol controlada en
niveles minimos, utilizando diversas estrategias y por otro lado, negando cualquier tipo de
dificultad o tensién producto de la ambigiedad del rol, adaptandose a sus funciones y
contexto, buscando “sobrevivir’ como menciona uno de los entrevistados.

La principal dificultad relacionada con la ambigiiedad de rol, comentada por los
participantes, seria el manejo de la informacion y la imposibilidad de la confidencialidad
con el paciente o la persona intervenida. Se piensa que estas dificultades no son menores,
pero los psicdlogos logran adaptarse a estas situaciones. También se puede especular que
los psicologos en contextos carcelarios, comprenden que algunos principios de la psicologia
clinica, como la confidencialidad y el manejo de la informacion, adquieren un tratamiento
diferencial, como afirma Barrera, et al. (2004).

En general los profesionales sostienen que la ambiguedad del rol no afecta la
intervencién que se realiza, o si la afecta, ocurre sélo en las primeras sesiones. S6lo en uno
de los casos, la entrevistada en un comienzo no visualiza ningun efecto, pero después los
asume. Resulta muy llamativa la experiencia que cada uno de los participantes presenta
respecto al tema de la ambigiedad del rol, ya que la escasa literatura existente muestra que
la intervencion clinica se ve entorpecida por el doble rol que debe cumplir el psicologo
dentro de sus funciones: evaluacion y tratamiento (Veldsquez, 2010), pero la mayor parte
de los psicologos penitenciarios entrevistados estan en desacuerdo con esta afirmacion.
Ademas, se observa una importante necesidad de que la entrevistadora capte la destreza que
presentan los psicdlogos al realizar su labor, mostrando sus logros y coémo sortean las
dificultades que se les presentan producto de la ambigiuedad del rol y de otras
complejidades. Se piensa que trabajar en un contexto carcelario activa las defensas de los
trabajadores, de modo que puedan realizar su labor, sin verse afectados fisica o

emocionalmente.
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El segundo objetivo especifico de la investigacion, busca describir las relaciones
que los psicologos establecen entre la institucion carcelaria y las dificultades propias de su
rol. Respecto a esto, se considerard que tanto los profesionales como las cérceles, estan
interrelacionados, pudiendo ejercer poder y resistencia, e influir sobre el funcionamiento
del otro (tomando en cuenta la causalidad circular del sistema). Resulta fundamental
considerar el contexto institucional, ya que permitira profundizar en la comprension del
objetivo principal de este estudio, respecto al rol de los psicdlogos que alli se desempefian,
al abordar las relaciones que los profesionales establecen entre sus dificultades y el
establecimiento carcelario.

Garcia (2011) agrega que los dispositivos, como el carcelario, producen
subjetividad, constituyen a los sujetos, inscriben en sus cuerpos un modo de ser. Al pensar
en los sujetos, se considera a todos los miembros del sistema, y en el caso de esta
investigacion, especialmente a los psicdlogos. Desde esta base, surge la pregunta: ;qué tipo
de sujeto-psicologo construye la carcel? En relacion a esto, Foucault (2003) sostiene que
“lo carcelario "naturaliza" el poder legal de castigar, como "legaliza" el poder técnico de
disciplinar” (pag.185). Al naturalizar y legalizar el castigo y la disciplina como método
correctivo para las “personas desviadas”, se piensa que el psicologo puede normalizar estas
técnicas e intervenir desde estas posiciones a las personas privadas de libertad. Al abordar
este tema con los entrevistados, se pudo notar que presentan cierta conciencia del poder
dado por la institucion y del riesgo de convertirse en jueces, sin embargo, no se pudo
percibir un cuestionamiento respecto al disciplinamiento de los consultantes que podrian
estar llevando a cabo al estar inmersos en un dispositivo carcelario que utiliza este tipo de
practicas. GENCHI y la carcel como organismos evaluadores y observadores por
excelencia, construyen subjetividades y los resultados muestran que promueven un modo
de ser evaluador y cuantificador de los psicologos, en miras de lograr su objetivo en cuanto
al cumplimiento de la pena.

Continuando la reflexién sobre las dificultades que los psicologos experimentan en
relacion a la institucion, refieren sentir una sobreexigencia e incomprension por parte de la
institucion y falta de tiempo o motivacion para crear nuevas intervenciones. LOS

entrevistados mencionan que estas situaciones provocan distintas actitudes: rebeldia frente
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a la autoridad o acatamiento de las 6rdenes. Foucault refiere que en la prision “el hecho de
poder ser visto constantemente, es lo que mantiene en su sometimiento al individuo
disciplinario” (Foucault, 2003, pag. 114) y se piensa que tanto los condenados como los
funcionarios penitenciarios, incluyendo a los psicélogos, pueden encontrarse en una
situacion de sometimiento respecto a una institucion cuyas técnicas consisten en el examen,
es decir, la evaluacion constante.

En relacion al tercer objetivo especifico de la investigacién, que apunta a describir las
estrategias que han desarrollado los psicélogos para lidiar con las tensiones propias de su
rol en establecimientos penitenciarios y la ambigliedad del mismo, se plantearan varias
reflexiones. En primer lugar, surge la pregunta respecto a si las estrategias que utilizan los
psicologos pueden ser comprendidas como estrategias de resistencia. Giraldo (2006),
tomando los desarrollos de Foucault postula que este autor concibe la resistencia como un
proceso de creacion y de transformacion permanente, que existe sOlo en acto como
despliegue de fuerza, como lucha. En relacion a esto, se cree que este tipo de profesionales
ejercen resistencia, versus el poder manifestado por la institucion en ciertas actitudes, como
por ejemplo: no acatar 6rdenes de Ultimo momento que implican cambios mayores en el
trabajo realizado, junto con modificar la intervencion que dictamina GENCHI, marcando
una diferencia importante entre el trabajo prescrito por la institucion y el trabajo real.
Ademas, en algunos casos, los profesionales se resisten a la ausencia de reflexion
promovida por toda la organizacién e incluso por si mismos, creando espacios de
autocuidado y de discusion de casos.

René Lourau define la institucién como “producto de una confrontacion permanente
entre lo instituido (lo que ya esta alli, lo que busca mantenerse) y lo instituyente (fuerzas de
subversion, de cambio)” (Hess, 2009, pag.372). Los resultados muestran que existen
diversos grados de adaptacion y satisfaccion en relacion a la institucion, sin embargo, todos
los entrevistados dan muestra de algunas estrategias de resistencia frente a lo instituido. Es
clave tener presente que los dispositivos producen subjetividad, la carcel promueve un
modo evaluativo de ser para el psicdlogo y una postura basada en el castigo y la correccion,
a la que cada profesional tiene la opcion de someterse o resistirse de algin modo. En cuanto

a la ambiguedad del rol de los psicologos, al no percibirse una gran tension por parte de
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estos sujetos, no se haré referencia al uso de “estrategias de resistencia” para lidiar con la
misma, ya que no se percibe que se encuentren en lucha con la institucion respecto a este
punto.

Se considera que los psicdlogos penitenciarios podrian poner en practica actitudes
como la irreverencia y curiosidad (Cecchin, Lane y Ray), la sensibilidad poética (Marcelo
Pakman) y la adhesion a una postura critica respecto a la dimensién micropolitica (Marcelo
Pakman y Michael White,) de la intervencion que realizan, utilizandolas como estrategias
para lidiar con la dificultades que experimentan, ya sea respecto a la ambigliedad de su rol
0 en respuesta a otras conflictivas mencionadas.

Cabe la posibilidad de cuestionar si las actitudes y posturas planteadas por los
autores, pueden ser experimentadas en el tipo de intervenciones que se realizan en los
recintos carcelarios, ya que han sido pensadas para contextos psicoterapéuticos y como se
menciond anteriormente, en algunos casos, los profesionales entrevistados no consideran
que realicen una psicoterapia propiamente tal. En este estudio, se piensa que estas actitudes
y posturas descritas por Cecchin, et al., Pakman y White, son importantes de ser puestas en
practica en cualquier intervencion que realice un profesional orientado al bienestar
psicosocial de otra persona. Es de suponer que los diversos tipos de intervenciones
psicologicas en las carceles, permitiran variaciones en cuanto a la libertad de los
profesionales en el uso de técnicas, y en la puesta en préactica de las actitudes de los autores
nombrados, lo que repercutird en la posibilidad de experimentarlas con distintos matices.

Tomando en cuenta las estrategias utilizadas por los participantes para lidiar con las
dificultades que experimentan, se discutird si las estrategias mencionadas guardan algin
tipo de relacién con las propuestas de White, Pakman y Cecchin, et al.

Se postula que algunas de las estrategias desarrolladas por los psicologos para lidiar
con las dificultades de de su rol van en la linea de la irreverencia y curiosidad, ya que
algunos de ellos, luchan por comprender las consecuencias de sus elecciones profesionales,
desde una postura critica, desafiando los mandatos institucionales (Cecchin, et al., 2002).
Por ejemplo, en cuanto a la ambigiiedad de su rol, intentan en algunos casos, dividir las
funciones de evaluacion e intervencion, acudiendo a otros profesionales que evalten a los

consultantes, mientras ellos contindan realizando la intervencion psicolégica. También
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mencionan como estrategia para lidiar con las tensiones propias del rol, ser dinamico y
creativo en la realizacion de las tareas.

Algunos psicélogos refieren apoyarse en su equipo de trabajo y buscar espacios de
autocuidado, siendo ésta una de sus principales estrategias para lidiar con las dificultades
propias de su rol. En relacion a esto, Cecchin (1989) afirma que “trabajar con un equipo
terapéutico nos ayuda a trabajar legal y terapéuticamente”, manteniendo la curiosidad (pag.
13). Esta puede ser considerada una estrategia irreverente, que apunta a mantener una
actitud curiosa, de cuidado frente a las personas atendidas, donde se busca encontrar nuevos
sentidos al discutir casos con otros profesionales, en un contexto donde los funcionarios
tienden al aislamiento y al encapsulamiento defensivo (Foladori, 2005).

Resulta preocupante que la mayor parte de los entrevistados hagan referencia a
divisiones y conflictos en sus equipos de trabajo, lo que llevaria a desarrollar
individualmente modos de lidiar con la tension, viéndose afectada su curiosidad frente al
dolor de las personas que los rodean y de si mismos. Se piensa que desarrollar y mantener
una actitud de curiosidad en un ambiente como la carcel es una tarea ardua, que requiere de
reflexion, y puede generar sufrimiento en los profesionales, por lo que se comprende que
varios de ellos, no cuestionen el rol del psicologo y se adapten al mismo, al parecer sin
complicaciones. Lipovetsky (1986) caracteriza a la sociedad posmoderna y afirma que han
surgido “nuevos valores que apuntan al libre despliegue de la personalidad intima” (pag. 7)
por sobre lo colectivo. En esta misma linea, Esther Diaz (s/f) plantea que durante el siglo
XX, la subjetividad se constituyé desde el discurso racional, donde cada uno es responsable
de sus propios actos. Estos planteamientos apuntan a que el proceso de individualizacion
propio de nuestra época construye subjetividades y delinea modos de sufrir, dictaminando
que el dolor, en este caso, producto del trabajo, se experimente y resuelva en soledad.

Se considera que varias de las dificultades asociadas a la relacion entre la institucion
y los psicologos mencionadas anteriormente -la sobreexigencia por parte de GENCHI, la
ausencia de tiempo y de reflexion para innovar y realizar cambios- obstaculizan el llamado
de Cecchin, et al. (2002) a centrarse “en la curiosidad, el deseo, la pasion, la imaginacion,
la invencion, la creatividad y la improvisacion” (Keeney, citado en Cecchin, et al., 2002,

pag.14), de modo de poder mantener una actitud irreverente.
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En relacién a la dimension poética que promueve Pakman (2011) en la psicoterapia
y al manejo de las dificultades que experimentan los psicélogos se menciona dar prioridad a
la construccion de la relacion con la persona intervenida y la transparencia y sinceridad con
el consultante. También se hace referencia a la importancia de considerar la singularidad de
las personas condenadas, a pesar de que se esté realizando un taller grupal, tener presente
las diferencias y las historias de cada una de las personas. Todos los profesionales afirman
que existe una distancia entre el manual de intervencién que GENCHI ordena que se realice
y como ellos lo llevan a cabo en la practica, ya que agregan otro tipo de elementos.
Ademas, algunos psicdlogos entrevistados mencionaron que suelen explicar el encuadre de
la intervencion que estan realizando a la persona privada de libertad (mencionando los
limites de la confidencialidad que tiene el tratamiento debido al contexto institucional),
poniendo en evidencia ciertos elementos generalmente no dichos respecto a la relacion
entre el psicologo y la persona condenada y abriendo la posibilidad de comenzar esta
compleja relacion de un modo mas sincero.

Se considera que las estrategias descritas anteriormente promueven en cierto grado
la poética en la intervencion, ya que existe un pequefio distanciamiento de los modelos
establecidos por la institucion, y un intento de poner en un lugar mas central, la relacion
con el otro, atendiendo a sus particularidades y excepciones. Sin embargo, se puede
suponer gue en el contexto carcelario, donde prima la ley por sobre la disciplina psicoldgica
(Garrido, 1994), y muchas veces por sobre los derechos de las personas condenadas y de
los funcionarios, la sensibilidad poética del terapeuta se verd coartada en numerosos
momentos. De todas formas, si bien ciertas actitudes de los psic6logos, pueden ser
acercamientos a la dimension poética en psicoterapia, quedan preguntas respecto a las
caracteristicas del vinculo terapeuta-consultante y el modo en que se realiza la intervencion
manualizada. Se considera muy importante promover la dimension poética en psicoterapia
en los establecimientos penitenciarios, ya que puede impulsar la renovacion en la
intervencién, el surgimiento de nuevas hipoOtesis y el cuestionamiento de practicas
psicoldgicas arraigadas que no benefician a lo consultantes.

Se piensa que existe una incipiente reflexion por parte de algunos psicélogos

respecto a los aspectos micropoliticos presentes en su cotidianeidad, que los incitan a
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mantener ciertas posiciones, consideradas como deseables y sin alternativas, sosteniendo un
statu quo sociocultural y psicoldgico (Pakman, 2011). Se pudo observar que sélo algunos
de los entrevistados lograban cuestionar su doble rol como psicologos en el sistema
penitenciario, buscando estrategias para lidiar con las dificultades asociadas a éste y a la
institucién carcelaria. Ademas, se percibid escasa reflexion por parte de algunos
entrevistados en cuanto a su rol evaluador, respecto al poder y al control social que pueden
ejercer y sus implicancias para las personas condenadas.

Creo que es fundamental que estos profesionales puedan tener espacios de reflexion,
ya que tomar una postura critica en cuanto a la micropolitica presente, requiere de una
decisiéon por parte del terapeuta, como afirma Morales (2010). White considera que es
central enfrentar los relatos dominantes, por medio de la insurgencia de relatos alternativos,
contra las instituciones y contra los efectos negativos del poder y del conocimiento
(Morales, 2010). Se piensa que los relatos dominantes respecto al rol del psicologo y a su
relacion con la institucion deben ser cuestionados, abriendo paso a nuevas posibilidades
para estos profesionales, que les brinden mayor libertad al momento de realizar sus

intervenciones.

IX. REFLEXIONES FINALES

En este ultimo apartado, se realizaran las ultimas reflexiones, junto con generar
proyecciones hacia otros temas y areas de estudio relacionadas con el objetivo de la
presente investigacion, pero que exceden a la misma. También se plantearan las
limitaciones de esta investigacion, de modo que puedan ser consideradas para futuros
estudios.

Bassi (2015) sostiene que es fundamental formular el problema de investigacidn en
términos teoricos, es decir, el problema debe poder pensarse en términos “mas generales,
mas abstractos y relativamente independientes del contexto y del caso considerado” (pag.
267). Tomando en cuenta esta linea de pensamiento, se planteé como problema tedrico la
“ambigiiedad del rol”, utilizando como base los antecedentes tedricos y aquellos recabados

en las entrevistas preliminares. Se puede decir que los resultados desafian la hipétesis de
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que el problema tedrico postulado resultara un tema de gran envergadura para las personas
entrevistadas, ya que, la problematizacion respecto a la ambigiiedad del rol se encuentra
presente en algunos de los entrevistados, quienes se han sentido tensionados, especialmente
entre el rol clinico o psicolégico que llevan a cabo y el rol evaluador, sin embargo, en
general, no es significada como una gran dificultad. La mayoria de los profesionales
sostienen que la ambigliedad del rol, asociada a su doble rol no afecta la intervencién que
realizan, o si la afecta, ocurre solo en las primeras sesiones. Tomando las investigaciones
existentes, se pensaba que podia resultar un tema de mayor conflicto para los psic6logos
penitenciarios, lo que genera interrogantes para intentar comprender esto.

Entonces: ¢cdmo comprender los resultados mencionados? Surgen dos caminos de
reflexion, por un lado, se puede pensar que el tema de la ambiguedad del rol y la tension
producto del mismo, es un fendbmeno de poca importancia para los psicologos que se
desempefian en contextos penitenciarios, por lo que no es relevante estudiarlo. Por otro
lado, se podria sostener que el hecho de que no sea experimentado como una gran tension,
no significa que no sea un tema a profundizar, ya que no problematizarlo podria ser una
defensa por parte de los profesionales, también podria explicarse desde la ausencia de
espacios de reflexion y las mdltiples exigencias institucionales que mantienen al
profesional realizando otro tipo de actividades. Sentirse tensionados por su rol podria llevar
a los psicdlogos a cuestionarlo frente a las autoridades, lo que podria implicar algun tipo de
reprimenda por parte de una institucion que es jerarquica, y donde prima la logica del
castigo y la correccion.

En relacion a las limitaciones del estudio, se considera que el periodo de tiempo con
el que se contaba por ser un proyecto de tesis con cierto plazo de entrega definido, sumado
a las dificultades para contactar a la muestra, influyeron en la toma de decisiones en cuanto
al nimero de participantes entrevistados y el uso de la entrevista individual en profundidad
como Unica técnica. Se piensa que se podrian haber utilizado otras técnicas como el grupo
focal, e incluso haber entrevistado a pacientes o personas que hayan pasado por una
intervencidn psicosocial de GENCHI de modo de obtener mayores insumos en cuanto al rol

de los psicélogos.
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En relacion a las proyecciones de la presente investigacion, se espera que sus
resultados y reflexiones puedan servir de insumo tanto para los profesionales que se
desempefian en contextos penitenciarios, como para aquellos que experimentan dificultades
0 ambigiiedad asociada a su rol, especialmente en contextos publicos, donde el psic6logo
puede formar parte de una institucion orientada al control social y al bienestar de las
personas o la comunidad, debiendo asumir diversos roles, ademéas del terapéutico, los
cuales pueden entrar en tension, en el caso de algunos sujetos. Se proyecta que este estudio
sea un aporte en la linea de investigacion sobre la “ambigiiedad del rol”, ya que entrega
elementos sobre la diversidad de experiencias de los profesionales en cuanto a este
fenémeno.

Se agrega que los resultados respecto a la ausencia 0 minimas implicancias de la
ambigledad del rol en la relacion terapéutica, constituyen una puerta de entrada para
nuevas interrogantes y futuros estudios sobre las caracteristicas de las relaciones que los
psicologos establecen con las personas condenadas y como las experimentan ambos
participantes (psicologo e interno).

En este estudio, surge como resultado, la falta de problematizacion y de reflexion en
cuanto al rol de los psicélogos penitenciarios y de la intervencion que realizan en algunos
casos, lo que puede ser tomado como elemento diagnostico para generar espacios de
reflexion grupal en los contextos penitenciarios o publicos en general, de modo de apoyar a
los profesionales y enriquecer los tratamientos psicoldgicos que se realizan.

Los resultados también muestran un manejo individual de las dificultades asociadas
a su rol por parte de los psicologos, por lo que se espera que este estudio sea un insumo
para propiciar un manejo grupal-comunitario de las dificultades mencionadas, lo que
incluso, puede ser un aporte en la prevencion o tratamiento del burn out vinculado a este
tipo de trabajadores.

Ademas, se considera que los resultados respecto a las estrategias asociadas a la
ambigledad del rol y otras dificultades que utilizan los psic6logos, constituyen una fuente
de informacion util para los profesionales de la salud mental que se desempefian en este

tipo de contextos y puede constituir una base para futuras sistematizaciones.
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XI.  ANEXOS

11.1 Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El propdsito de este documento es ayudarlo a tomar una decision acerca de su
participacion en esta investigacion. Para esto, se explicaran los objetivos, la metodologia y
otros aspectos relevantes con el fin de que evalle la posibilidad de participar.

El objetivo principal de este estudio es describir el rol de los psicologos de
Gendarmeria de Chile que se desempefian en contextos carcelarios, realizando
intervenciones psicosociales a personas condenadas. Se realizardn entrevistas
individuales a psicologos que lleven trabajando mas de tres meses en este tipo de
establecimientos, ya sea en carceles o centros de reinsercion social abiertos.

Este estudio se realiza en el marco de un proceso de tesis del Magister en Psicologia
Clinica de Adultos de la Universidad de Chile.

Las entrevistas seran grabadas para su posterior analisis. La informacion que se
proporcione sera andnima, confidencial y utilizada para fines exclusivamente
investigativos, siendo su participacion voluntaria y pudiendo retirarse del proceso cuando
lo desee o lo estime conveniente.

Este estudio tiene como beneficio obtener informacion respecto al rol de los
psicologos que realizan intervenciones psicosociales o clinicas, sobre las dificultades que
experimentan y el modo en que las enfrentan.

En caso de presentarse algin problema relacionado a la investigacion y que requiera
atencién, puede comunicarse con Josefina Diaz Passadore, al correo electronico:
jdiaz2@uc.cl, o al teléfono de contacto: +569-83571999.
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Consentimiento Informado

Yo, he sido
invitado(a) a participar en el estudio “El rol del psic6logo de Gendarmeria de Chile que
realiza intervenciones psicosociales a personas condenadas”.

Entiendo que mi colaboracion consiste en participar en una entrevista individual, la cual
ser grabada. He leido la informacion del documento de consentimiento. He tenido tiempo
para hacer preguntas y se me ha contestado claramente. No tengo ninguna duda sobre mi
participacion. Acepto voluntariamente participar y sé que tengo el derecho a terminar mi
participacion en cualquier momento.

Firma

Santiago, de de 20

Agradezco su participacion,

Josefina Diaz Passadore
Psicéloga
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11.2 Pauta de entrevista

A) Explorar dificultades en cuanto al rol del psicélogo y la ambigiedad del

mismo.

¢Cuanto tiempo llevas trabajando en Genchi como psicdlogo?

¢Como describiria Gendarmeria de Chile el rol del psicologo en el contexto
carcelario?

¢Como describirias tu rol como psic6logo en la carcel?, ;cuéles son tus funciones?
¢Existen diferencias entre lo que propone Genchi como el rol de los psicologos y lo
que ocurre en la practica?, ;Cuales son esas diferencias?

Comprendiendo que te especializaste como psicologo clinico, ¢De qué modo te
defines hoy en dia en tu practica laboral en este establecimiento penitenciario?
¢Cuéles son las dificultades que experimentas al realizar intervenciones
psicoterapeuticas? Si no surge el tema de la ambigiedad del rol espontdneamente,
dirigir la conversacion. Decir algo como: Existe bastante literatura que da cuenta
que los psicdlogos en las carceles se encuentran muchas veces en una posicion
ambigua, donde deben evaluar a las personas condenadas para que logren beneficios
intrapenitenciarios, actuando como “jueces”, desde una posicion de control social y
al mismo tiempo deben construir una relacion terapéutica, lo que implica un
posicionamiento distinto. ¢Has sentido esta tension respecto a tu rol?, ¢En qué
ocasiones has experimentado esta tension?, ¢recuerdas alguna situacion especifica
que te represente mas?, ¢me podrias detallar esa situacion, como fue, dénde, como
te afect6?

¢Como definirias tu posicién como psicologo en la relacion terapéutica?

¢De qué forma el rol que llevas a cabo como psicélogo en la carcel puede afectar la

relacion terapéutica con las personas que atiendes?
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A) Tensiones respecto al rol y a la relacion con Genchi

9- (CAmo describirias tu relacion con Genchi?, ;qué tensiones experimentas en la
relacién con Genchi?

10- ¢ Qué facilidades/libertades da Genchi para el ejercicio de tu rol como psicélogo?

11- ;Qué obstaculos pone Genchi para el ejercicio de tu rol como psicélogo?

12- ;Qué piensa Genchi respecto a la ambigtiedad del rol del psicologo?, ¢Ha hecho
algo para modificar esta situacion o planea hacer algo?

13- ;Qué modificaciones podria hacer Genchi para que pudieras ejercer tu rol de
psicélogo de un modo que te acomode, considerando tu bienestar y el de los

pacientes?

B) Estrategias de resistencia para lidiar con la ambigutiedad del rol

14- ;Utilizas algun tipo de estrategia para lidiar con las tensiones propias de tu rol?, ¢y
para lidiar con la ambigliedad del mismo (en caso de que la experimente)?

15- ;Cual es tu motor para continuar trabajando en esta institucion?

16- ¢ Qué caracteristicas debe tener un psicologo para perdurar trabajando en un trabajo

de este tipo?
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11.3 Entrevista 1

E: Entrevistador
P: Psicélogo

E: Me interesa explorar el rol del psicélogo de Gendarmeria en un contexto penitenciario, del
psicélogo que realiza intervenciones psicosociales. En relacion a eso, empezar preguntandote por tu
pasado, cual fue tu especializacion como psicologo.

P: Estudié la malla tipica de cualquier psic6logo, empecé como psicologo general, adopté la vision
tedrica de la psicologia social, el tema criminolégico para mi siempre fue interesante,
posteriormente hice mi préctica en carabineros, en un ambito mas policial, tratando de profundizar
en temas criminoldgicos, posteriormente tuve la posibilidad de postular a puestos que se estaban
desarrollando en gendarmeria, postulé y pude ingresar a trabajar a una unidad penitenciaria, en
Colina Il. En los diez afios que Ilevo he trabajado en distintas unidades, en el area de estudios de
gendarmeria y en el area operativa, desarrollando distintas actividades ligadas al analisis de la
investigacion. Actualmente trabajo en una unidad especializada en imputados, donde ejecuto una
actividad de contraparte técnica, lo que implica una suerte de supervision a un equipo de
psicélogos, que mediante una empresa externa prestan servicios a gendarmeria de chile.

E: Qué tipo de labor realiza el equipo de psicdlogos que supervisas?

P: Son psicologos que ejecutan una actividad de reinsercion social, conforman una unidad de
reinsercion social, pero que tiene como objetivo disminuir la probabilidad de deterioro que sufren
las personas en el contexto penitenciario, a través de una serie de actividades, intervencion directa,
asesoria psicoldgica, intervencion psicoldgica, o bien a través de talleres. Junto con eso, ademas,

que lo elaboramos en esta misma unidad, que tiene como
propdsito aplicarlo a cada persona que ingresa como imputado al recinto y busca disminuir la
probabilidad de riesgo suicida y de lesiones autoliticas.

E: Comprendo tus funciones en Gendarmeria. Tienes contacto directo con personas privadas de
libertad realizando intervenciones?

P: En este momento me preocupo de [ GGG <o también lo que

implica la gestion directa con personas que son identificadas con perfiles de riesgo. Nosotros
hacemos un seguimiento durante todo el periodo que la persona identificada con perfil de riesgo
permanece en la unidad, es un trabajo coordinado por el area de reinsercion social, de salud, por un
equipo de psiquiatras y profesionales de la salud y se hace un trabajo bastante sistémico que permite
hacerle seguimiento a estas personas, lo que implica que en algunos casos haga entrevistas directas,
peritaje que pueden solicitar de Defensoria o Fiscalia o la propia institucién. Junto con eso esta la
coordinacion, supervisién y contraparte técnica del equipo de psic6logos, lo que implica revision de
informes, de procesos que se realizan.

E: ¢Entiendo que seria mas una labor diagndstica?
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P: Fundamentalmente mas diagnostica, porque es el equipo de psicologos el que hace la actividad
del dia a dia. Esto ha sido para mi los Ultimos cuatro afios, en afios anteriores he trabajado mas
directamente con la poblacion, en términos de la realizacion de talleres, la realizacion de
diagnostico para beneficios intrapenitenciarios, también estan los temas clinicos que he realizado,
trabajo con poblacién vulnerable. En esta unidad [ l] también tenemos un protocolo de
tratamiento para la poblacion trans.

E: Podrias decir que las funciones que desempefias hoy en dia coinciden con lo solicitado por
Gendarmeria, o en la practica se generan diferencias?

P: A qué te refieres con diferencias?

E: Me pas6 cuando trabajé en el centro penitenciario femenino al conversar con psicélogos me
ocurria que Gendarmeria les solicitaba realizar tal tipo de intervencion, de talleres, siguiendo tal
modelo, pero ellos se daban cuenta que eso no funcionaba en ese tipo de poblacién e introducian
modificaciones, entonces se generan diferencias entre lo que pide la institucion y lo que hacen en la
practica. Al desempefar tus funciones, experimentas este choque entre lo que te piden y se puede
hacer?

P: Si, lo que pasa es que histéricamente Gendarmeria nunca ha definido un modelo de trabajo, y al
no definir un modelo de trabajo, se produce, lo que es propio de los psicélogos, un trabajo desde
distintas vertientes tedricas y eso uno lo ve reflejado en las distintas unidades. La mayoria de los
psicologos no se define como psicélogo penitenciario, sino que en virtud de esa carga tedrica que
trae de la experiencia anterior a Gendarmeria, pero también Gendarmeria no te colocaba un modelo
tedrico con el cual poder trabajar, salvo algunos programas como las comunidades terapéuticas o un
programa del Ministerio del Interior. Hoy en dia se ha tratado de estandarizar mas el trabajo de los
psicologos, lo que tiene unos aspectos positivos, otros no tanto, porque también tiende como
amarrar a cierta vision teorica del trabajo, siendo que en la realidad, muchas veces, uno necesita
aplicar modelos o visiones que van mas alla de lo que espera una vision particular digamos del
trabajo penitenciario.

E: Tomando lo que me estas contando, ;,como te definirias ti como psicélogo?

P: Soy psicologo social y en el ambito penitenciario trabajo como psicologo penitenciario, desde el
trabajo criminol6gico, la psicologia social da muchas herramientas para el trabajo penitenciario.
Esta todo el tema de la visién criminoldgica. Tengo una mirada sistémica y aplico mucho los
modelos tedricos provenientes de la psicologia social. Para desarrollar el modelo de prevencion de
riesgo suicida, me he basado en los modelos espafioles de trabajo que buscan generar modelos
sistémicos de intervencion, sobretodo en cuanto a la coordinacién que se debe tener con la
coordinacion con otras areas.

E: ¢Cudles dirias que son las dificultades que has notado al realizar intervenciones psicosociales?

P: Fundamentalmente Gendarmeria te contrata para determinados tipos de trabajo y bajo
determinados programas. La mayoria de los psicologos fueron contratados en un minuto bajo un
contrato que era lo que se llamaba el PAC, que era un programa de intervencién gue se realizaba en
distintas unidades. Un programa que buscaba identificar individuos que fueran posibles de ser
intervenidos, y a esos individuos se les aplicaba un programa, por lo tanto, era un trabajo bastante
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restringido, el psicdlogo se dedicaba fundamentalmente a eso y al diagnostico para que el individuo
condenado eventualmente pudiera participar en distintos programas de intervencion que iban o van
de la mano de beneficios de salida, esto en el &mbito de los psicologos que estan en el sistema
cerrado. Aquellos que estan en los sistemas de medidas alternativas o abierto ahi el abanico es
bastante distinto y bastante amplio, y donde hoy en dia buscan aplicar algunos modelos
fundamentalmente de identificacion de vulnerabilidades que puede tener el condenado para acceder
a una posibilidad de salida alternativa o bien algunas medidas paliativas que permiten que este
individuo digamos pueda acceder a algunos beneficios y el acceder a algunos beneficios tiene
alguna exigencia en virtud de ya sea, una necesidad de tratamiento o algin tipo de taller en
especifico. Ahi hay una gama enorme de gente que trabaja en distintas areas y que a veces pasan
totalmente desconocidos, gente que trabaja en los temas de delito sexual, es bastante amplio, por lo
tanto, uno tiene que ver por ejemplo, quienes trabajan en unidades penitenciarias cerradas tienen
determinadas obligaciones que evidentemente no tienen aquellos que trabajan en el sistema libre.

E: ¢Has tenido mayor experiencia en el sistema cerrado o abierto?

P: Fundamentalmente en el sistema cerrado, salvo el periodo en que trabajé en la Direccion
Nacional, en el area de estudios, donde uno ve digamos, el sistema en su conjunto.

E: A mi me gustaria enfocarme en ese periodo, en las dificultades que genera hacer intervencion
directa con las personas privadas de libertad, dificultades que ta tienes como profesional, desde tu
rol, que a veces es complejo, cierto? porque es un rol que en la literatura se describe muchas veces
como evaluador, desde una posicion de control social, donde tienes que ver si la persona esta
mintiendo, si no, y muchas veces, esa misma persona, con ese rol de evaluador, ese mismo
profesional, hace intervencién, y tiene que construir un tipo de relacién, algunos la llamaran
relacién terapéutica. Estan estos dos polos, evaluar, intervenir, ¢qué opinas de esta ambiguedad del
rol a la que se refiere la literatura?

P: Si, lo plantean bastante los espafioles. Mira, yo considero que, un psic6logo penitenciario es un
agente del estado, Gendarmeria, independiente si esta contratado directamente por el estado, o bien
Si pertenece a una empresa externa que le presta servicios al estado, en ambos casos yo creo que
termina siendo un agente de ese estado y como agente tiene la obligacion primero de aceptar las
condiciones que te coloca ese estado para laborar, es decir, ese estado me esta pagando para ejecutar
una determinada labor y como agente del estado yo estoy sometido a una serie de responsabilidades,
entre ellas estan todas las convenciones existentes de derechos humanos y otras que yo debo tener
siempre presente en la ejecucién de mi trabajo, porque en la ejecucion de mi trabajo yo soy agente
del estado. Por otro lado se da esta situacién de que en esa accion como agente del estado, soy
psicologo, por lo tanto, uno queda como el jamén del sandwich de esta situacion. Es una situacion
gue no es facil, es compleja, pero yo creo que uno la dirime cuando uno da a conocer al evaluado, al
entrevistado, o a la persona que se va a terapear o contener, que uno esta actuando como agente del
estado, con todo lo que esos valores conlleva, porque necesariamente, ahi hay elementos
ideoldgicos a los cuales uno suscribe en el momento de aceptar pertenecer a esta institucion, o
aceptar ser un agente mas del estado chileno y por lo tanto uno por mucho que quiera o no quiera,
uno necesariamente va a suscribirse a una serie de elementos ideolégicos, partiendo por la
existencia de un estado que regula y controla. Yo lo primero que hago es explicarle a la persona, si
estoy actuando como perito o como terapeuta, explicarle cuales son las condicionantes de esa
relacion.
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E: ;Como las caracteristicas de la relacion?

P: Los elementos que van a configurar y que evidentemente van a dar un encuadre a ese trabajo. No
va a ser lo mismo que esa persona, ese imputado o condenado, solicite una accion de un psicélogo
privado o externo, evidentemente que hay condicionantes y esos condicionantes uno los tiene que
tener bastante claros porque es fécil confundirse. Necesariamente en algunos momentos, por
ejemplo, el tema del secreto profesional, yo como funcionario del estado hasta donde debo
resguardar ese secreto, y la verdad que como funcionario del estado necesariamente en algin
minuto me voy a ver enfrentado a que voy a tener que abrir mas alla de lo que a lo mejor como
psicélogo privado me obliga la normativa, hay una norma que va a pesar sobre la accién que estoy
realizando, entonces es bueno y es sano que le haga ver a la persona que estoy tratando esas
condiciones que estan ahi implicitas y que no siempre, a veces, creo que a los psicologos se les
olvida.

E: Estaba pensando en el caso de realizar un informe pericial, una evaluacion para beneficios
penitenciarios no esta la posibilidad de guardar secreto, porque el informe va a ser publico, pero en
el caso de una intervencién, un taller o una terapia, qué ocurre ahi en el caso de esa informacion que
se genera en el proceso. Porque yo me acuerdo, en mi experiencia distintas personas iban a
preguntarle al psiclogo, bueno, ;c6mo va en el proceso de terapia? Y ahi es un dilema, ;como lo
manejas tl, en ese caso de intervencion mas clinica, distinto de la evaluacidn pericial?

P. Cuando uno hace trabajo con una persona que esta privada de libertad, necesariamente, uno
levanta informacidn, muchas veces relevante y otras veces no tanto, para el cliente que uno tiene y
el cliente que uno tiene es el estado, gendarmeria. Por lo tanto, logra dar cuenta de alguna
informacion importante y la informacidn secundaria muchas veces no es necesaria darla a conocer.
Si la informacién es relevante uno tiene la obligacion de transmitirla y ahi la importancia que uno
genere en la etapa inicial, en la primera entrevista, que uno diga gue esta actuando como agente del
estado por muy actividad terapéutica que uno esté realizando. Lamentablemente el psic6logo no se
puede sustraer de su accionar como agente del estado porque en definitiva firm6 un contrato, es
cierto que hay una parte de confidencialidad que se puede mantener, pero en la medida que eso no
sea relevante para la institucion.

E: ¢Eso lo sabe la persona que esta ahi en la intervencion?

P: En mi caso yo siempre lo hago saber, en el consentimiento informado que uno debe aplicar, que
lamentablemente no todos aplican uno tiene que hacer saber estas condiciones, por lo tanto queda
en la responsabilidad de esa persona lo que puede dar a conocer. Se puede estar realizando
contencion, pero también se estd actuando en funcién de ese estado. Se da una situacion ética en
gue uno debe tener muy claro digamos el papel que esta jugando y el rol que esta jugando.

E: Se genera una tension, ¢qué hago? Mantengo un rol clinico, me adapto a la institucion en la que
estoy, donde soy agente del estado, como dices td, donde hay un marco.

P: Si, Normalmente lo que yo hago es explicarle al evaluado o a la persona las condiciones en la
gue esta. Muchas veces uno le dice mire, en realidad la intervencién que se va a hacer no tiene que
ver con una evaluacion que dé cuenta directamente del caso por el que la persona esta siendo
privada de libertad, pero si uno le hace ver que hay informacién que uno puede transmitir, que uno
pudiese ser requerido por la autoridad respecto de la informacion que uno levanto en su momento.
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Creo que ahi es vital el consentimiento informado, ayuda a regular esa doble dependencia que se da,
en la cual uno tiene una jefatura, una organizacion a la cual pertenece que te puede requerir
informacidn, y por otro lado, la informacion confidencial que puede estar entregando la persona. El
consentimiento informado va a permitir que ese individuo sepa que si a lo mejor entrega
informacidn, esa informacion puede ser en algunos casos derivada a las instancias que corresponde.

E: Eso (consentimiento informado) ayuda a ambas partes.

P: Lamentablemente no todos los psicélogos, yo creo que ahi hay cierta debilidad, aplican siempre
el consentimiento informado, o lo dan por hecho, o lo solicitan verbalmente.

E: Estaba pensando en esto que t0 decias, que es dificil este rol y me preguntaba ¢como puede
afectar la intervencion misma, tener este doble rol?, ;como puede afectar la relacion con la
persona?, si la persona quizas no quiere abrirse porque sabe que cualquier cosa que diga puede ser
usada en su contra, me estoy imaginando un ejemplo, quizas td tienes alguna situacion..

P: Eso es lo que habitualmente la persona piensa. En el caso de los imputados siempre es mas
complejo, porque el imputado sabe que esta siendo investigado. Como uno trata de salvar cierta
situacion para lograr intervenir en profundidad? Sefialando a la persona que uno no va a hacer
preguntas sobre el caso particular, sobre el delito, uno se va a centrar en otros elementos, en su
estado emocional, adaptacion al lugar donde esta, el tema del delito lo deja en un segundo plano,
por lo tanto al hacer ese encuadre inicial, eso permite tener un mejor rapport con el individuo y se
sienta un poco mas confiado. No obstante creo que es importante hacerle ver a la persona que uno
esta ahi en funcion de lo que ha solicitado, o de un trabajo publico que se esta realizando, uno
necesariamente va a tener que en determinada situacion tomar alguna medida, que va mas alla, de lo
que esa persona pudiera visualizar en ese momento. En el caso de los condenados, a veces en
algunos casos puede ser mas sencillo porque la persona ya esta condenada. Si la persona asume que
cometio el delito, no hay ningun problema, porque si quiere tratar el caso en particular, logra
intervenir en profundidad, pero si la persona niega el delito o no quiere recordar el delito ahi es méas
complejo, es bastante mas complejo, sobre todo si niega el delito, porque ahi hay personas gque
estando condenadas siguen negando el delito por el cual se les condend.

E: Ahi el rol del profesional es que ¢asuma su responsabilidad?, ;que se haga cargo de lo que hizo?,
fomentar que tenga una preocupacion por las victimas?, va en esa linea? ;O tienen otra linea de
intervencion?

P: Ahi va a depender del profesional. La visién que yo tengo es que si una persona niega el delito
no hay porqué llevarla a que piense de una manera distinta. Porque también se da, hay estudios al
respecto, que hay un nlmero importante de personas que son juzgadas y son inocentes.
Lamentablemente no siempre es asi, uno no tiene porqué digamos entrar a volver a juzgar a una
persona por los delitos por los cuales esta siendo condenado. Me pas6 con una persona que estaba
imputada por un delito x, a veces se da un doble castigo del sistema, la persona imputada viene
imputada por cierto delito, entonces el sistema y los funcionarios adopta una posicion respecto de
ese individuo y el individuo estuvo dos afios imputado, privado de libertad y después termino
siendo inocente. Entonces el psicdlogo tiene que darle a la persona el trato de estar imputado y si
esta condenado, es fundamental no transformarte en un segundo juez, a veces sucede que el
individuo esta condenado por una situacién x y el profesional a veces da la impresion que se
transforma en un segundo juez otorgando una segunda condena.
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E: Es suUper interesante lo que dices, y esto de ser un segundo juez, tu has estado hablando de
algunas cosas que haces para evitar ser un segundo juez, ;se te ocurre alguna otra en el trato con
personas condenadas? ¢Como evitar caer en esto de ser un segundo juez? Por ejemplo hay
psicologos que evallan para los beneficios penitenciarios y al mismo tiempo son sus pacientes, te
ha tocado estar en esa situacion? ;Doy o no doy un beneficio penitenciario a mi paciente? ;Cémo
no ser un juez? La institucién pide que se sea juez de alguna forma.

P: Son procesos distintos, a mi me ha tocado intervenir a una mujer que tenia una cadena perpetua,
nadie queria evaluarla, todo el mundo, le cerraban las puertas, habia que dejar que...nosotros
generamos un proceso de intervencion que implicaba el tratamiento durante un afio a esa persona,
evaluaciones periddicas, psicolégicas y sociales para restablecer sus redes sociales y
posteriormente una evaluacion final, pero dentro de este proceso, una parte de la evaluacion era de
quien habia hecho la intervencién, pero siempre se buscaba que la evaluacién para el beneficio
fuera hecha por un profesional distinto.

E: ¢ Toman ese tipo de resguardos?

P: Si, lamentablemente no siempre se puede hacer. Dadas las caracteristicas y las condiciones del
trabajo penitenciario que se hace con individuos que estdn condenados, en la medida que uno
transparenta el proceso de evaluacion y seguimiento y de determinacion final de beneficios, no tiene
porqué necesariamente ser un individuo distinto el que lo haga, no va a perder objetividad, al
contrario.

E: Desde tu experiencia, por ejemplo en los casos de intervenir y al mismo tiempo evaluar para
beneficios, tu crees que las personas condenadas, de alguna manera cumplian los objetivos, o era
mas una fachada para lograr el beneficio y después la persona reincide?

P: La mayoria de las personas que postulan (a beneficios) buscan salir rApidamente, busca y trata de
mantener una conducta apropiada en el tiempo que esta postulando a ese beneficio, el que reincida,
muchas veces no tiene que ver con los procesos de la intervencion misma, y el reincidir tampoco
tiene que verse como un fracaso a este proceso, porque muchas veces el individuo reincide porgque
no tuvo ninguna otra opcion. Una mujer por mucho que se la intervenga y hagas todo el proceso
psicoldgico y social fantastico, si no tiene dinero para mantenerse, frente a eso, va a reincidir en
algin momento.

E: Mi pregunta va hacia si tG crees que esta ambigliedad del rol afecta de alguna manera la
intervencidn psicosocial que tu puedes hacer con una persona condenada.

P: ¢ TG dices ser un agente del estado y hacer un proceso de intervencion?
E: Si, si eso ha afectado la intervencion.

P: En mi caso no. Y como he salvaguardado la situacion? Dandole a conocer la persona, primero
quien soy yo, como psicélogo, qué es lo que uno espera de esa persona, ese aspecto ha sido
esencial. Por ejemplo a veces uno se encuentra con dilemas que tienen que ver con lo ideoldgico.
Por ejemplo. Coloco dos ejemplos. Uno, yo soy una persona provida, no estoy de acuerdo con el
aborto en ninguna de sus causales. Cuando me toc6 evaluar una mujer que estaba por aborto, yo le
sefalé esta ideologia, no obstante, lo que yo evallo no tiene que ver con la vision que pueda tener o
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no de lo que hizo, sino que la evallo a ella en un contexto de vida y por lo tanto, al final de esa
evaluacion, yo era un convencido de que habia que darle un beneficio, porque lo que esa persona
habia vivido era producto de un estado fallido que no habia funcionado, donde esa persona no
habia tenido ninguna posibilidad de hacer algo distinto, una nifia joven, desde los recursos, no tenia
una buena relacion con los padres, que termina teniendo abortos multiples, por lo tanto, a pesar de
mi vision ideoldgica, yo evallo otros puntos. Me toco ver afios atras a una persona que estaba por,
me tocd en dos oportunidades, evaluar a personas que estaban por delitos terroristas, robo con
intimidacion, yo también les hice ver que esta es mi vision como evaluador que tengo, usted se
puede negar a que lo evalle y se puede buscar a otro, eso encuentro que es sano, que la persona
tenga la oportunidad de decir, mire a mi no me parece que esta persona me evalle, porque su
ideologia va a tener un componente de sesgo, respecto de lo que se va a realizar. Yo le exponia a la
persona y la verdad que en los dos casos que recuerdo, esas personas me dijeron que no tenian
ningun problema. Es fundamental y necesario que el psicélogo pueda transparentar primero, desde
qué modelo trabaja, qué vision ideoldgica tiene del mundo, y eso quede claramente establecido, eso
yo siento que no se hace, no siempre se hace y el psicélogo termina tomando decisiones bastante
sesgadas.

E: Lo que voy entendiendo de lo que me vas contando, es que ser agente del estado y ser psicélogo,
realizar intervenciones, tiene cierta complejidad. ..

P: Tiene una complejidad pero no te hace incompetente para actuar en tu rol profesional.

E: TU no lo has vivido, esta ambigiiedad del rol, que estd descrita en la literatura, como algo que
afecte la intervencion misma.

P: Lo que pasa es que uno lo vive cuando se enfrenta a ella, pero la estrategia, la solucion, a ese
dilema, porque en definitiva es un dilema, tiene que ver con transparentar tus valores, tu vision, tu
interés y metodologia de trabajo. Yo tuve colegas sacerdotes en la universidad, se podria pensar que
el no va a poder hacer ciertas acciones, pero, ¢por qué no? El psicélogo penitenciario es un
psicologo forense, tu trabajo va a estar a la vista.

E: Que dificil trabajar con psicologos que no se definen como psicdlogos penitenciarios, la mayoria
se define como psicologo clinico. ;Como haces para trabajar con alguien que siente un poco de
rechazo a transmitir toda la informacién a la institucion o siente g la institucion solicita cosas que
NO SON necesarias, personas que estan en una postura mas clinica?

P: Yo creo que la universidad y en general el sistema educativo, no te prepara para actuar como
psicologo forense o penitenciario, por lo tanto yo creo que es vital el compartir la experiencia. Yo
no digo que mi estrategia sea la mejor, el paradigma de trabajo, pero me permite enfrentar estos
dilemas, tampoco se trata de que la persona, por ser psicologo penitenciario o el profesional que
sea, va a contar todo, sino lo que le estan preguntando, no tienes porque dar a conocer y limitar el
tema profesional adonde corresponde. Uno necesariamente estd afecto a tratar con otros
profesionales, entonces muchas veces en el casino, te empiezan a preguntar por casos, los casos
clinicos los tratamos donde se tratan los casos clinicos.

E: Tiene mucho que ver con poner limites..
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P: Si, porque ademas, permanentemente sobre el psicélogo, el sistema te esti sobreexigiendo en
algunas areas, sobreexigiendo informacion, preguntémosle al psicologo, muchas veces es el
comentario de pasillo, los informes tienen que estar escritos o verbales, pero en un encuadre, en un
contexto, lamentablemente el sistema te obliga mucho a dar a conocer situaciones que no
corresponden, la falta de experiencia te lleva a no estar bien posicionado de tu rol, no porque eres
psicélogo vas a estar respondiendo todo, dando perfiles de todo el mundo, cuando el psicélogo debe
estar en la consulta.

E: Una pregunta que me interesa es: cuando haces intervencién directa, intervencion psicoldgica,
taller o sesiones individuales donde trabajas ciertos objetivos, ,cémo dirias que es tu posicion con la
persona, Si pensamos en un condenado, cémo dirias que es tu posicion como psicologo
penitenciario, alguna caracteristica que pudiera definir esa posicion?

P: ¢A qué te refieres con posicion?

E: En vez de posicion, podriamos decir: como definirias la relacion con la persona, le pondrias
relacion terapéutica, hablaste de rapport hace un rato, ;qué caracteristicas tiene esa relacion con la
persona privada de libertad cuando haces una intervencion con objetivos psicoldgicos, sociales,
terapéuticos?

P: Eso va a estar dado por el tipo de intervencion que realice. Si estas realizando una intervencion
terapéutica va a tener que tener los objetivos de la tipica intervencion terapéutica con todos sus
objetivos, pasos, elementos del contexto. Si es una intervencion psicolaboral, va a estar dado por los
elementos que te entrega el modelo con el que estas trabajando, de ahi la importancia de trabajar
con un modelo, tedrico, que te permita definir paso a paso lo que t0 estds explicando con los
objetivos que corresponde, y tratar de no salirse de ese contexto.

E: En el caso que sea una intervencidn terapéutica, ¢coOmo seria esa relacion con la persona, alguna
caracteristica de esa relacion? ¢Cercana?, ¢diferencia de poder? ;Cémo te relacionas ti en esa
situacion terapéutica?

P: Mira, en las relaciones mas terapéuticas que yo he podido realizar, siempre busco conectarme
con la otra persona, como lo haria en cualquier otra sesidn psicoterapéutica, no hago una diferencia
y tienes la misma relacion de poder que puedes tener en cualquier otra sesion, la diferencia esta en
que la persona que tienes en frente normalmente esta en esa relacién terapéutica con un objetivo
secundario, que en algunos casos puede ser por una situacién de busqueda de beneficio o de salida.

E: Eso siempre est4 ahi, como un fantasma..;no?

P: Si, pero a mi me tocO el caso de gente que me buscd para tener una relacién terapéutica,
netamente con el propdsito de que esa persona sentia que necesitaba un psicélogo. Eso permite
profundizar més alla, en el trabajo, porqué esta esa persona ahi, ahi hay una diferencia importante.

E: ;Cdémo te sientes cuando estas trabajando con alguien terapéuticamente y tu sabes que tiene el
beneficio en la cabeza y esta instrumentalizando, de algin modo el espacio, te genera alguna
tension esa situacion o sabes convivir con eso, lo manejas?
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P: Yo creo que uno tiene que transparentar como profesional también lo que uno estd viendo y los
resultados de lo que esta obteniendo, que no siempre se da. Por ejemplo una persona postula a un
beneficio y no lo obtiene y nadie le dice porqué no lo obtiene, nadie le hace una devolucion. Lo que
uno tiene que hacer como profesional independientemente de la persona que tengas en frente, es
hacerle la devolucién. Que en un principio te va a dar miedo, vas a pensar gque esa persona te va a
agredir, y todo lo demas, pero cuando tu explicas, evidentemente que, de buena forma y manera
profesional lo que estas viendo y porqué estd sucediendo, porqué la persona no esta obteniendo los
resultados que espera, yo creo que se logra un buen vinculo, yo creo que es vital el vinculo que uno
logra aportar con el otro, en los distintos trabajos, eso pasa porque tu creas en la otra persona y en
definitiva la otra persona termine creyendo en lo que tu haces y que le hagas ver que a lo mejor no
va a obtener ese beneficio que tanto piensa, pero que en definitiva va a ser positivo para su vida el
haber estado en una situacion de intervencién y porqué, porque el sistema de beneficio no va, hoy
en dia, y creo que antes tampoco, no va asociado a lo que diga o recomiende el psicélogo,
lamentablemente, hoy en dia, el sistema penitenciario chileno, el psicélogo tiene una labor o tiene
una recomendacion que es valorada al mismo nivel que puede ser la opinidn profesional del
asistente social o terapeuta, encargado laboral, o del sefior X, siendo que, eso tiene que ver con un
error, nuestro de los psic6logos, que no hemos sabido dar la importancia necesaria a nuestro trabajo,
porque nos hemos quedado en la descripcion de hechos, en la descripcion de situaciones y en la
descripcion de rasgos de los individuos, entonces no basta con decir que el individuo tiene
caracteristicas narcisas, tiene trastorno o no tiene trastorno de personalidad, sino que lo que debiera
marcar la diferencia, es decir, bueno, esta persona va a cometer de nuevo un delito, ;cual es la
probabilidad, cual es el peligro de esta persona para la sociedad? No quiero desmerecer la labor de
otros, es el psicélogo el que tiene la capacidad para evaluar elementos que son esenciales, no otro
profesional.

E: Para ir cerrando la entrevista, estaba pensando en esta ambigiiedad del rol, ¢si tU crees que esto
deberia cambiar, dividir funciones, por ejemplo, o que el psicologo reflexione sobre esto y adopte
estrategias como las que hemos sido conversando?

P: Lo primero, yo siento, que alguien se transforme en un segundo juez es una patologia del
sistema, no corresponde, en el fondo es que aparezcan los prejuicios frente a determinados casos.
Yo creo que respecto a los psicologos lo g se necesita es q adopten un rol activo, que se vuelva a
retomar lo que antiguamente, su opinion era relevante en la toma de decisiones, que su decision dé
cuenta de cuan peligroso es un individuo, ¢cuanta probabilidad hay de que ese individuo pueda
volver a cometer un delito, desde ese punto de vista el psicologo debe volver a tener ese rol, que se
le quitd, hubo un momento en que se puso al mismo nivel al asistente social, al psico6logo,
terapeuta y al resto de la gente. Hay que redireccionar la labor del psicélogo.

E: ¢En eso hay algo que Gendarmeria pueda hacer para que esto cambie?

P: Primero, nunca se definié un modelo con el cual trabajar, no ha habido una definicién, vamos a
trabajar con esta metodologia y desde esta metodologia, se requiere que sean los psicélogos, los que
profesionalmente estan mas capacitados para ejecutar esta labor, los que evalten, definen, y no sea
un profesor de basica, porque €l no fue preparado...El psicologo da una mirada a largo plazo, para
eso hay que preparar mejor a los psicologos, darle un entrenamiento en psicologia penitenciaria,
forense, pero creo que estd la gente, gente comprometida, que quiere mejorar, hacer cambios. La
otra vez me peguntaron, ;usted qué es? Soy psicélogo penitenciario y psicélogo social, bueno,
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¢pero qué es? No entendia lo de penitenciario, es poco conocido, aca estd en pafiales. A veces no
sabemos si definirnos como psicdlogos juridicos, forenses, penitenciarios.

E: Hay todo un camino que recorrer en esa linea. ¢Posibilidades de hacer capacitaciones?
P: Si las hay, no es facil dadas las complejidades del sistema.

E: Se requiere experiencia para adoptar cierta posicion y ciertas estrategias con las personas que se
atienden, si no se tiene claro, bueno, donde estoy, quien es el otro, donde pongo el limite, pienso
que para el profesional se puede hacer muy cuesta arriba, y también sufrir estrés, querer irse de la
institucion.

P: A veces hay situaciones complejas porque se obliga al profesional a hacer acciones que faltan a
lo ético, si el profesional es muy joven, cae en situaciones que no corresponden. Hace unas semanas
estuve en una reunion donde pedian, hacer evaluaciones o emitir informes sin tener a la persona en
frente, se da, por un tema de metas...te estan obligando, te estan poniendo el pie encima, te puede
significar digamos alguna molestia, ti tienes que tomar la decisidn, yo creo que como psicélogo hay
cosas que uno no puede hacer, aunque el sistema te lo esté pidiendo, y eso es un punto que es
esencial para el psicdlogo que trabaje en estos ambitos penitenciarios, el sistema te pide cosas que
rayan en lo ético y tu si no estas seguro, lo terminas haciendo...Ademas, hay poca comunicacion de
equipo, lo que dificulta mas el trabajo..

E: Si no estas claro en tu posicion, se cometen hartos errores. Se corta la entrevista, ya que se habia
abordado la pauta y realizado las preguntas necesarias.
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11.4 Entrevista 2

E: Entrevistador
P: Psicélogo

E: Ahi estamos, estamos grabando. Entonces, bueno, como te contaba, esta tesis nace de una
experiencia de trabajo en la carcel.

P: Mh.

E: Donde surge un interés por el trabajo de... Del rol de los psicologos de gendarmeria que hacen
intervenciones con mujeres... Bueno, pueden ser privadas de libertad o también los psicologos que
trabajan en el medio libre...

P: Ya.

E: Pero siempre en el marco de una intervencién psicosocial. Bueno, hay psicélogos que les llaman
intervenciones terapéuticas, hay psicélogos que les llaman juridicas. Hay un montén de nombres.

P: Si.
E: Bueno, entonces lo primero es preguntarte, ;Hace cuanto tiempo trabajas en gendarmeria?

P: Yo empecé en gendarmeria en el 2003. Empecé a trabajar con hombres en la carcel de Puente
Alto. Llegué a hacer un reemplazo, que es como usualmente se ingresa a Gendarmeria porque hay
pocos concursos para profesionales. Y... Eh, asi. O sea, en realidad llegué, habia un concurso. En
esa época uno buscaba pega en el diario, estamos hablando hace muchos afios atras.

E: (Rie).

P: Y aparece esto en verdad que necesitan un reemplazo, yo me presento, habia recién salido de la
universidad en esa época, 2003. Algo tenia... Alguna experiencia en psiquiatricos, donde habia
trabajado con hombres puntualmente, con diagnostico diferencial, verdad, los tipicos que se hacen
pasar por locos. Bueno y ahi me surge esta duda o inquietud de trabajar en carceles, presento
curriculum, me llaman pa’ hacer el reemplazo de una psicologa en Puente Alto y ahi me quedé, ya
nunca mas me fui. Empecé... Tuve la suerte como de relacionarme bien, de que me llevaba bien y
asi me fueron enviando a distintas partes, ¢Ya? Siempre como en reemplazos. Estuve en Puente
Alto en dos reemplazos de una misma psicéloga y después de eso habia una psicologa que se iba de
Talagante, Melipilla y Buin... Ahora la carcel de Buin ya no existe, se cayo, pero en esa época que
te estoy hablando, del 2005, voy a trabajar a Buin, a la carcel de Buin y ese mismo afio el 2005
surge la reforma procesal penal en donde se sacan a las mujeres de las carceles, ;Verdad? Ya no

eran carceles mixtas
, dejo de trabajar con hombres en el 2005 y del 2005 hasta ahora he
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trabajado con mujeres.

E: Si.

P N 2 incorporarme a gendarmerfa, ya con una

gendarmeria diferente también. Ha cambiado harto en términos de la intervencion psicosocial. A
partir del 2013, 2014 se instala ;Verdad? Un modelo de intervencion... Esto estamos hablando de
gendarmeria a nivel nacional. Ehm y bueno se instala este modelo de intervencién, el RNR,
(Verdad? Que tiene que ver como...

E: De riesgo...

P: Exactamente, como un tema de intervencion cognitivo conductual fundamentalmente y eh, claro,
para mi era nuevo en el sentido de la intervencion de cdmo se iba a aplicar acA. No nuevo
técnicamente o tedricamente porque yo ya lo habia estudiado fuera en el master y el doctorado que
hice digamos...Sin saber que estaba pasando esto en gendarmeria.

E: Perfecto.

P: Fue de suerte porque es una linea que me interesa dentro de lo forense, mas que juridico. El
trabajo en carcel no es juridico, el trabajo en carcel es de la psicologia criminoldgica, mas forense si
ta quieres. Juridico seria en caso que yo... Que ti hagas peritaje ;Verdad? Fuera... Mh... Es otra
linea. Nosotros aca evaluamos ehm todo lo que tiene que ver con beneficios intra penitenciarios,
libertad condicional, que es lo que estamos ahora en marzo y luego en septiembre donde las
chiquillas postulan... Yo te digo las chiquillas, pero es toda la poblacion penal...

E: Ya.
P: Todo Chile en marzo se evalUa libertad condicional.
E: Perfecto.

P: De marzo a septiembre. Y nosotros tenemos esa pega de evaluar y al mismo tiempo de intervenir
con ellas. Es una pega un poco doble vincular si t0 quieres porque a veces las tienes que evaluar de
manera bastante critica y con un peso, en el sentido de que hay dos cosas: Uno evalla pensando que
esta persona... Si es que esta preparada para estar en la calle y eventualmente volver, ademés de no
reincidir o cometer un nuevo delito afuera, pero también uno tiene que tener la conciencia de si esa
persona esta preparada para que uno la ponga en la calle y que para esa persona no sea una carga
mas porque uno claro... Uno dice: “Ya, podemos hacer lo posible, se hace un consejo técnico,
¢Verdad? Que es la instancia administrativa que se autoriza la salida, pero si esa persona no esta
preparada, ya sea por factores personales o hay un ambiente fuera, social, su entorno no es el mas
adecuado, esa persona va a quebrantar o va a reincidir y en el fondo es generarle un problema a la
larga porque va a tener que estar escondida, no esta en libertad, una libertad real. Entonces nosotros
procuramos que sea asi 0 al menos yo. Yo sé que X funciona mas o menos igual porque es formado
por mi, ¢ Verdad?
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E: Ya.

P: Yo estaba aca cuando... Cuando llega X en el 2008 y claro... Lo formé yo en parte... O sea, la
parte del trabajo penitenciario. EI venia con su formacién clinica, stper bien, que es como todos
partimos la verdad los psicélogos aca.

E: TG también ingresaste asi.

P: Si, clinico... O sea, yo llegué aca con una orientacion clinica, ;Verdad? De la universidad porque
acé en las universidades uno no tiene la formacion... Hoy se ha abierto un poco a lo comunitario,
¢Verdad? Pero hace diez afios atras no era asi.

E: Claro. Me interesé mucho esto que decias de que puede ser doble vincular, ;A qué... A qué te
refieres con esto?

P: Porque uno interviene en términos de rehabilitacion y a la vez evallas. O sea, yo tengo a alguien
en un taller, le tengo que ensefiar por ejemplo patrones de conducta, a controlar sus impulsos,
etcétera y al mismo tiempo luego, después la tengo que evaluar. Entonces le tengo que decir: “Si o
no”, o sea: “Estas preparada o no”, cuando al otro dia la tengo que ver de nuevo en el taller.

E: Perfecto, ¢Eso te genera tensiones? ;Como profesional?

P: En general genera tensién como a todos los profesionales que hacemos esa pega porque es
complejo tener que tener un vinculo de intervencion que es mas cercano, ¢Verdad? Donde se hablan
temas mas personales y después esa misma informacion uno la usa por asi decir en contra de ellas.

E: Mh.

P: Porgue uno sabe que por ejemplo en un contexto de intervencion ellas te cuentan, ;Verdad? Te
dicen: “Yo... En realidad en mi casa me pasa esto, tatatata...”Cuando yo las evalio... Muchas
veces cuando td no las conoces, ellas omiten esa informacidn porque saben que es perjudicial pero
cuando yo no las... Cuando yo la conozco, de alguna forma siento que es una informacion entre
comillas ¢ Verdad? Que uno usa en contra de ellas.

E: Si, si te entiendo.

P: Porque es la realidad que a uno le ocultan cuando tu las evaliias sin conocerlas en un... De antes.
Entonces en ese sentido como que a los profesionales nos genera un poco de ruido, un poco de
incomodidad. Ahora... Es bastante mejor porque uno ciertamente... Tienes la certeza de qué es lo

que pasa afuera y desde ese contexto la evaluacion puede ser mucho mas... Mas clara, ;Verdad?
Quizas mas objetiva, pero cuesta un poco lo que te digo, como manejar esa informacion.

E:Y (Como...? Esa tension que t0 mencionas, ;Como la vives? Porque estas en la intervencion. ..
P: Mh.

E: Después tienes que evaluarla ; Co6mo manejas eso?
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P: Mira, yo creo que lo fundamental acé es conversar entre nosotros, como entre los profesionales.
Nosotros aca en el &rea técnica somos hartos profesionales, en realidad somos méas de los que se
necesitan pa’ esta unidad penal, ;Verdad? Somos seis psicologos y ahi no alcanzan a ser 600
internas. Entonces... Y la distribucion que tenemos... ;T conoces dentro?

E: Si, si.

P: Entonces, claro, arriba habemos... uno, dos, tres, somos cuatro profesionales y hoy existe una
técnico.

E: Ya.

P: Una técnico social y ahi entre nosotros conversamos: “Oye me pasa esto”, “Oye tengo este caso”,
“Oye tu la conoces, {Como la has visto?”. Siempre estamos hablando al respecto de eso y tratamos
de tener nuestros espacios también de cuidado po’.

E: Ya.

P: De cuidarnos, de que no... Que si estamos muy complicados con algin caso o muy estresados
con la pega, intentar hacer otra cosa, ;Verdad? Como tratar de cuidarnos en ese sentido. Pero... De
€Sa manera.

E: Ya, o sea, te refieres a autocuidado del equipo, ¢ Tienen esas instancias?

P: Si. Mira, las tenemos, pero hay un tema en el equipo donde no se generan, eh, vinculos como...
O un interés asi como por actividades de auto cuidado.

E: Ya.

P: Ehm, por cosas que han pasado ¢Verdad? Donde el equipo de alguna manera esta un poco
dividido, pero si, hacemos el ejercicio de autocuidado como te digo, pero, con nosotros, somos
cuatro, cuatro profesionales. (Nota: Se refiere a que no participa todo el equipo en este tipo de
instancias).

E: Ya. Hoy en dia, ¢ Tus funciones serian evaluacion e intervencion?

P: Si, entre otras cosas. Tengo coordinaciones a cargo también de varias cosas, ehm, claro, yo en un
aflo... Afio y medio me he tenido que involucrar como muy rapido en toda esta cosa que se venia
fusionando de hace dos, tres afios atras.

E: Perfecto.

P: Entonces, me he tenido que poner como al corriente. Hay muchas cosas que siguen siendo igual
de cuando yo estaba en el 2009, pero otras que han variado fundamentalmente en temas de
intervencidn porque claro, se instala este modelo. Este modelo implica que nosotros trabajamos con
un grupo de poblacién penal, que son 220 chiquillas a las cuales hay que aplicar un test ¢ Verdad? El
IGI (Inventario para la Gestion Caso/Intervencion” y en funcidon de ese IGI, hacer un plan de
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intervencion y ese plan de intervencion continuarlo afio, afio y medio, haciendo revaluaciones
anuales de IGI, haciendo revaluaciones o seguir... Evaluaciones de proceso, perdon, cada dos, tres
meses con las chiquillas.

E: Ya.

P: Eso ha sido como lo nuevo entre comillas cuando yo regreso.

E: Perfecto.

P: El resto ha sido igual. Recién este afio... De hecho, para este afio, 0 sea estamos en marzo,
imaginate. Recién en el consejo técnico pasado se hizo una modificacion de los informes.

E: Ya.

P: ¢ Tu te acuerdas que antes eran psicosociales?

E: Si.

P: Los informes que uno hacia para beneficio. Ahora es un Unico informe basado en el I1GI.
E: Y (Lo hace el psic6logo?

P: Cualquiera.

E: ¢Cualquiera?

P: Cualquiera. Ya no es psicosocial, no es por area, no es por profesion. Ahora es netamente forense
o criminolégico, por factores de riesgo.

E: Perfecto.

P: Entonces tanto psicologos, como terapeutas y trabajadores sociales entrevistamos familias,
hacemos visitas.

E: O sea, (El encargado del caso lo hace?

P: Generalmente si, ahi es donde genera ruido porque claro, yo tengo una intervencion o tengo una
tutoria, por ejemplo, en donde ;/Qué se yo? Yo las veo bien seguido. O sea, tl sabes que las
chiquillas acé acceden a las oficinas y a uno super facil.

E: Claro.

P: Entonces uno las ve bastante seguido. Entonces se genera también este ruido, ;No? De que ahora

tengo que evaluarlas también para salida dominical. Entonces es un poco complejo, pero es lo que
hay que hacer no mas.
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E: Y ¢Han generado alguna forma quizas como de que evalue alguien distinto del que interviene?

P: Si, lo hacemos. Por ejemplo, si uno se siente un poco incomodo por lo que sea, que puede ser a
veces... Hay casos en que hay profesionales que no pueden evaluar casos de abuso sexual de
menores, ;Verdad? Y se derivan no mas, se cambian, ti te cambias un caso con otro. No, €so no es
problema.

E: Perfecto ¢Esta la posibilidad de que ti no evalles a las personas? ¢La tienes?

P: Si, si.

E: Y ¢Hay psicélogos que hacen eso?

P: Si, por ejemplo, hay dos, tres personas que yo tengo en tutoria que prefiero no evaluarlas.

E: Ya.

P: Entonces, ¢Qué se yo? Me las cambio con X ponte tu.

E: Perfecto.

P: Y X: “Ah, ya. Mira, a mi me tinca esta 0 me incomoda esta 0 me complica en el sentido...” ;Qué
sé yo? De algo técnico, como para corroborar ideas, teorias que uno tiene respecto de porqué
delinquen. Entonces ya, la evallo yo, después conversamos de los casos.

E: Perfecto.

P: Eso lo hacemos harto.

E: Ya.

P: Es como un mini equipo.

E: Un mini equipo, perfecto. Si te preguntara, bueno, ¢Cudles son las dificultades con las que lidias
en la intervencion que haces?

P: Mira, fundamentalmente el tema del consumo al interior de la poblacidon penal creo que es un...
Es un factor muy, muy, que complica mucho la intervencion y en segundo lugar este transito
permanente de las chiquillas creo yo. EI manejo como a nivel administrativo del movimiento de la
poblacién penal, el hecho de que las chicas puedan llegar en cualquier momento, que a cada rato te
toquen la puerta, que te llama la funcionara de la seccidn para gque vayas a atender. Eso yo creo que
complica bastante porque tu puedes estar en una intervencién y te suena el teléfono, te golpean la
puerta y a veces hay temas que, si bien ellas pueden repetirlos mil veces, pero a veces ti las pillas
en un buen momento y puedes hacer algo un poquito méas profundo. Y que te tocan la puerta o te
suena el teléfono o que te llama la jefatura de unidad, por ejemplo.

E: O sea, hay que estar siempre accesible.
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P: Siempre y uno... Es muy curioso porque uno se pone muy dispersa, como... Porque son muchas
cosas las que ta tienes que hacer al mismo tiempo. Uno no tiene la posibilidad de: “Ah, ya, ahora
voy hacer libertad condicional. Hoy quiero hacer mis informes. Olvidate, olvidate porque pasa algo
adentro, que te llama la jefa de unidad, que te llaman de la seccion, que lleg6 la interna porque no
sé, porque se cortd, te llaman de la enfermeria, entonces es muy dificil. Eso yo creo que dificulta
bastante la pega. Si uno lo compara por ejemplo con carceles masculinas, esto no pasa. En una cana
de hombres, por ejemplo, tu llegas, de hecho, estan aparte la poblacion penal. Entonces los internos
nunca llegan a tu oficina. No llegan a no ser que tu los llames. Con un listado, ta llegas a una
oficina que es para atender adentro. Los tienes a los hombres en fila, muy ordenados, dispuestos a
ser entrevistados y ti dices: “Ya, hoy voy a entrevistar cuatro” y se entrevistan los cuatro. En la
tarde hago cuatro informes y t0 hiciste tus cuatro informes en la tarde. Aca no.

E: Hay mas limites.

P: Aca la interna no llega, llega de mala gana: “Es que yo no me quiero entrevistar po’, ;Pa’ qué me
llamo6?” O sea, ese tipo de cosas en carceles de hombres no pasa. Entonces claro, por un lado, es
facil, es mas facil trabajar con hombres, pero también creo que como a la hora del desafio en
términos de intervencion, de desarrollar habilidades, uno las tiene que desarrollar mas aca ¢ Verdad?
Porque tienes que practicar mas, ¢(Qué se yo? Entrevistas motivacionales, ;Verdad? Estar mas
pendientes de ellas. A veces ir a la seccion, ¢Cierto? No asi con los hombres. Con los hombres uno
no entra a las torres, es muy raro, a no ser que... Que te autoricen ;Qué sé yo? A hacer talleres en
algun espacio que haya al interior de una torre, pero es poco comun, es poco comun. Aca no po’,
aca uno permanentemente estas adentro de la poblacion penal, nosotros hacemos talleres adentro, en
la escuela...

E: Claro.

P: Eh, yo atiendo a las secciones mas complejas, a las secciones de alta seguridad ¢ Verdad? Y todas
esas. Donde hay que ir ¢ Verdad? Hacia adentro. Entonces esas cosas como que dificultan un poco la
intervencion.

E: Ya.

P: Por ejemplo, te pongo el caso, estas mismas chicas que estan en el i} ehm, no salen a
intervencidn, por ejemplo. Entonces si ellas estan en este programa el PPL, ;Verdad? Donde se les
aplica Igi, un plan de intervencion, ;Qué sé yo? Y el plan de intervencién curiosamente establece
que tienen que hacer ocho talleres... Muchas veces no salen, entonces terminan con un plan de
intervencién que nunca se hizo porgue no habia funcionarios que las fuesen a buscar o porgue no
hay disposicion de los funcionarios simplemente. Aca cuesta mucho, aqui unos funcionarios no lo
quieren hacer no mas. A nosotros, por ejemplo... Yo estoy a cargo de la coordinacion de la seccion
materno infantil. Tenemos una funcionaria, eh, recientemente llegada, ¢Verdad? A hacerse cargo de
la seccion, de la seguridad. Entonces la llamamos para ver que... Juntarnos con ella y ella nos dice:
“No, yo no me quiero juntar porque no quiero trabajar, entonces les voy a hacer perder el tiempo”.
Est4d embarazada, o sea tiene tres meses. Y “No, no quiero trabajar, entonces ;Para qué nos vamos a
juntar?”. Entonces ya eso te dificulta la pega enormemente. Entonces uno tiene que...
Afortunadamente la jefatura de unidad es bien accequible, o sea, uno puede venir a hablar con ella y
la jefa te atiende, te escucha y en conjunto uno trata de encontrar soluciones y ella ha sido bien...
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Nos ha ayudado bastante a tratar de encontrar a alguien, que quiera estar ahi porque tampoco
quieren estar y eso es bien, bien delicado a veces porque yo no quiero...

E: Y en cuanto al sistema, al funcionamiento de la carcel...

P: Si, si y eso es lo que mas yo creo que dificulta la intervencion.
E: Estaba pensando, respecto como a tu descripcion de cargo. ..
P: Mh.

E: Como a lo que gendarmeria te pide.

P: Mh.

E: (Tu dirias que los psicologos son buenos como pa’ cumplir a raja tabla lo que, lo que
gendarmeria les pide o de repente eso se hace muy dificil?

P: A ver, es que es... Yo encuentro que es ambiguo lo que nos piden. Cuando uno llega a
gendarmeria. A ver, ;Por qué es ambiguo? Porque cuando uno lleva mucho tiempo... Ya, yo llego
aca y ¢Qué sé yo? Cuando recién llegué existia otro modelo de intervencion, ;Verdad? Entonces
uno llega hacer una ficha diagndstica, caracteristicas de personalidad, intelectuales. Eh, algo
criminoldgico, ¢Verdad? Conciencia de dafo, de delito, etcétera. Y bien, uno llega y es lo que te
ensefian, entonces uno empieza a hacer esto... Al poco rato ya no es eso, era otra cosa, ;Entiendes?
Entonces uno tiene que hacer esa otra cosa ;Cachay’? Como que uno estd permanentemente... O
sea, tienes que estar, ehm, permanentemente dispuesta a ir modificando tus funciones en tanto
vienen unas orientaciones técnicas de la direccion nacional que te dice: “Hoy el psicologo ya no
hace de psicdlogo...” Nosotros no hacemos de psicologo. Hoy hay un dispositivo de salud mental
que tiene un triage y psiquiatra de lunes a jueves. Entonces nosotros lo Unico que hacemos y muy
ocasionalmente es alguna interconsulta y derivaciones. Nosotros ya no hacemos ni intervencién en
crisis, ni psicoterapia, nada.

E: O sea, tu la intervencion gque haces es psicosocial, no la consideras psicoterapia.
P: No es psicoterapia, no. A ver, uno la hace igual.
E: (Rie) Se escapa.

P: Porque... Si. Porque es lo que uno de alguna manera es ;Verdad? Llevas muchos afios, es lo que
a uno le gusta hacer también, pero... Pero desde gendarmeria no existe ese lineamiento.

E: No te piden hacer psicoterapia.
P: No. O sea, de hecho, cuando uno llega a gendarmeria no te contratan como psicélogo para hacer
psicoterapia. Te contratan como un psicélogo para hacer evaluaciones, ehm, de riesgo ¢ Verdad? De

reincidencia. Eso. Entonces uno, claro, en el camino va metiendo un poquito lo de uno, ¢Verdad?
Pero ahora, instancias para tener chiquillas en terapia ya no hay.
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E: O sea estan solo las instancias grupales y a veces individuales...

P: Si, mira y grupal hasta por ahi no mas porque los talleres que nosotros hacemos vienen
organizados desde este modelo de intervencion.

E: ¢estan manualizados?

P: Si, existe un manual. Entonces a nosotros se nos dio la orden, evidentemente: “Hagalo, o sea esto
textual, usted no puede modificar esto”. Uno lo modifica evidentemente.

E: A eso me referia con que a veces es como dificil cumplir a raja tabla...
P: Si.
E: Porque te das cuenta: “Chuta, esta mujer necesita otra cosa”.

P: Si y porque uno ve que es un manual copiado de afuera, que no considera tampoco el tema
“mujer”, sino que es como hombre y mujer son iguales y probablemente podamos serlo, pero en un
contexto penitenciario, hay varios factores muy distintos.

E: Ya.

P: Y eso no se considera en ese manual. Entonces evidentemente uno lo modifica. En la practica
hace cosas diferentes.

E: O sea, ahi aparece la creatividad de cada psicologo.
P: Si, si, si, si. O sea, yo podria hablar de miy lo que sé de la pega del X.
E: Claro.

P: No sé de los cuatro restantes psicdlogos, la verdad. Porque uno no estd ahi y tampoco
conversamos mucho. Que puede que sean mas apegados o incluso mas rebeldes de lo que nosotros
somos, pero en general yo diria que uno intenta meter un poco de lo clinico, ;Verdad? O segun...
No sé, aqui hay un par de psicologas que tienen una orientacion mas laboral y ellas ehm, por lo
mismo, ¢Qué sé yo? Sus intervenciones son mas como en esa linea, ¢Cierto? /Qué sé yo? De
habitualidades, como en otra drea mas que clinica o de la especializacién que uno tenga po’, de los
estudios que uno tenga. Ehm y en el fondo tiene que ver con el interés que uno tenga en la pega, lo
que te gusta y... Y aprender que uno tiene que hacerlo de manera mas dindmica porque si no te
mueres, o sea te terminas quemando y te vas al final po’ o tienes que venir obligado porque te da
lata buscar pega en otro lado porque de alguna manera gendarmeria es estable, ;Verdad?, es
servicio publico, entonces te... Uno se puede quedar aqui mucho rato.

E: Claro.

P: Marcando el paso. Entonces una que no es asi, yo soy mucho mas inquieta, entonces a mi me
gusta estar... Tener muchas cosas que hacer en el dia o sino pa’ eso me quedo en la casa. Entonces
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ehm, buscar intervenciones nuevas... Se nos ocurren... Nosotros con X siempre estamos hablando
de a lo mejor hacer algo més relativo con enfoque de género, mas de género, ¢Verdad? Ehm, pero
es tan poco el tiempo que tenemos como para hacerlo...

E: Ya.

P: Que lo sonamos basicamente, “Oy, que seria bueno hacer esto” y X hizo un taller de cine, por
ejemplo y a las chiquillas les gusta porque también es algo nuevo pa’ ellas, es novedoso.

E: Si.

P: Ellas estan acostumbradas a este tipo de intervencion en talleres, control de impulsos, manejo de
la rabia.

E: Siempre un poco lo mismo.

P: Si. Entonces uno intenta, ;Verdad? De acuerdo a como es una, modificar algunas cosas... NO
tanto, o sea yo nunca hago un taller de cero, por ejemplo.

E: Claro.

P: Pero uso lo basico que te indica el manual y en funcion de eso vas creando en el mismo momento
y asi... Y luego, claro, son ellas las que tienen que evaluar. O sea, ellas tienen una hoja de
evaluacion en ese momento y es sin nombre. Entonces yo se las paso y no las hago llenarla ahi...

E: Claro.

P: Para que no se sientan presionadas, ;Verdad? Entonces les digo: “Ustedes se van a la seccion, la
llenan alld y yo después la mando a buscar con alguien y las veo” Y no... Lo hago asi, como para
que ellas vean con mayor libertad para expresarse también, de qué es lo que falla... Porque uno no
siempre tiene la misma... El mismo animo pa’ hacer los talleres.

E: Claro (Rie).

P: Entonces a veces yo ando... Tengo una guagua chica, entonces yo a veces ando con mas suefio,
otras veces con mas ganas, lo que sea...

E: Claro.

P: Y yo les digo: “Chiquillas, hoy, pucha el taller lo van a hacer ustedes porque yo ando con
suefio...” Y ellas saben, uno va desarrollando una cierta familiaridad también.

E: Una relacion.
P: Si, claro. Te conocen un poco, ehm, yo por ejemplo he generado un cambio, yo antiguamente

antes de irme de acé el 2009... Yo a todas las trataba de “usted”. Si, era usted, usted, usted. Y yo
hoy, por ejemplo, las trato de “td” y no he tenido ningin problema, creo que incluso ha sido mejor
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como en el trato. Eh, a la hora de intervenir, creo que ellas lo sienten, eh, de mejor manera, ti sabes,
si a ellas no les gusta, ellas te lo dicen. O sea, no tienen mucho problema en decirte algo.

E: Y ¢A que respondio ese cambio que decidiste hacer?

P: No sé, yo creo que igual tiene que ver el hecho de que vivi muchos afios fuera, ehm, como con
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otra para’ frente a la vida mas que todo, mas que desde lo técnico. Claro, yo entiendo que el “t” o
que el “usted” pa’ mi no genera ninguna diferencia en términos de respeto, ;Si? Antiguamente yo
pensaba si en términos de distancia, ¢Verdad? Pero yo no necesito una distancia para tener una
buena intervencion, o sea, yo puedo tener una buena distancia perfectamente si te trato de “tu” o de
“usted”.

E: Exacto.

P: Pero eso yo creo que es experiencia no mas. Lo que dan los afios de experiencia, de ir viendo, de
abrirse también como a experimentar cosas nuevas. Yo creo que va por ahi.

E: SUper interesante. Estaba pensando en varias cosas que me has dicho. A mi me interesa mucho
en mi tesis... Tu decias este doble vinculo que se genera...

P: Si.

E: Bueno, hay autores que hablan de la ambigtedad del rol.
P: Si.

E: Esto como de intervenir psicoldgicamente.

P: Mh.

E: Y también de alguna forma en algunos ratos ser juez.

P: Si.

E: Ehm, ehm o ser un agente de control social.

P: Si.

E: Entonces eso también me ha interesado mucho y te queria preguntar si ta... ;Te ha pasado que
esa caracteristica del rol de gendarmeria ha afectado tu intervencion en las mujeres?

P: Mh, no entiendo la pregunta.

E: Pensando en lo siguiente... Bueno, ti me decias: “A veces me toca evaluar...”

P: Si.
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E: “A veces me toca intervenir” ;jRecuerdas alguna situacion en que se haya visto afectado el
vinculo, por ejemplo? Eh, no sé, ;Que alguna mujer se haya enojado o no haya querido venir mas?
Como ese tipo de...

P: No, no me ha pasado. Es un tema como mio.
E: Ya, como que tU sientes la tension.

P: Yo. No, con ellas no. O sea ellas acceden... A ver, pasa que yo tengo tutorias y son chicas que
ya, las llamo porque tienen que ir a un taller, el taller coincide que lo hago yo y las chiquillas no
llegan, entonces yo después las llamo y les digo: “Oye, me pediste participar en un taller, te llamé al
taller, te dije, el taller lo voy a hacer yo y (No llegaste?”, “Ah, es que no me llamaron, no me
avisaron” y yo dijo: “Pero a ver, te llamé, te dije, vamos a hacer este taller, firmame aca...” Porque
también uno tiene que tener un respaldo igual.

E: Claro.

P: Entonces ellas... Uno las llama, ellas llegan, tienen que firmar que han sido notificadas y yo les
doy un papelito, una citacion. Entonces ellas saben, yo les digo: “Pero no, eso no es asi, no es asi
porque ti sabias, no quisiste ir, o sea, dimelo asi”’, “No es que, en realidad, no sé, me quedé
carreteando, no pero es que... Ya si, la otra semana voy” No llegan... Entonces que “Pucha, que
por favor” cuando ya han reprobado: “Pero sefiorita Y, que, por favor, que usted sabe que a mi me
cuesta, hagamoslo de nuevo”, “Yo no te lo voy a hacer de nuevo. Nosotras podemos conversar de
esta dificultad que tu tienes, ehm, de lo que te cuesta adquirir responsabilidades, de lo que te cuesta
comprometerte con algo, pero yo el taller no te lo hago de nuevo”, “Pucha ya...”Pero nunca he
tenido un problema en ese sentido, yo creo que es mas personal.

E: Tu has visto que...
P: Si, si.

E: Has visto que las mujeres oculten informacion porque claro si saben que “Esta psicdloga después
me va a evaluar”.

P: Si.

E: ¢Eso podria ser una dificultad en la intervencién? ;Qué no quieran contar por miedo?
P: Si po’, claro.

E: ¢Eso te ha pasado?

P: Pasa, pasa y uno ponte tu... Yo he entrevistado cuatro... Te doy un ejemplo, pero es una chica
que no he tenido nunca en taller, pero la he entrevistado cuatro veces en distintas épocas... El afo
pasado postulé cuatro o cinco veces a distintos beneficios y ayer o antes de ayer la llamo para
libertad condicional y me cuenta algo que no me habia contado nunca. Entonces me cuenta esto y
me dice: “Es que yo, no se lo podia contar porque eh, es algo muy intimo, ¢Verdad? El marido le
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contagia una enfermedad venérea y ella tenia mucha vergiienza de contarme. Entonces me dice:
“Aqui saben en la enfermeria, sabe la jefatura de unidad ahora, hace poco y usted. Y yo no me
atrevia a contarselo” Es una mujer mayor, ;Verdad? Con pocos recursos. Entonces yo decia... Todo
el afio pasado la entrevisté y me decia: “No, que yo aqui, que yo alla, que esto asi, que esto aca, na,
na, na” y recién ayer me entero de que le paso esto, entonces claro uno dice: “Si ti me cuentas esto
antes, mi figura de Rosa es diferente”.

E: Exacto, entiendes porqué esta mal...

P: Exacto, entiendo porque... O puedo creer ciertas cosas. Ella se comprometia por ejemplo a que
nunca iba a volver con su ex pareja, un tipo drogadicto ¢Verdad? Que ha vendido todas las cosas en
la casa y ella queria... Tenia una cosa un poco extrafia, como media infantil de rescatar, ;Verdad?
De salvarlo, una cosa como de mujer maravilla, digo yo...

E: (Rie).

P: Ehm, entonces yo decia... Esto fue en un comienzo, después empieza con un discurso de: “Que
no, que no, que esto no va a pasar” y de un dia pa’ otro. Entonces uno dice: “Claro ;O esto es cierto
0 me estd manipulando o intentando manipular o es genuino?” Claro, si a mi ella me explica: “Mi
pareja me contagia de esto, yo no quiero nada mas con é1” Tiene mucho mas de genuino que si no
me lo cuenta. Es lo que yo hablaba ayer con ella. Esas cosas pasan o que le cuentan una historia a
un profesional y luego le cuentan otra a otro.

E: O sea, hay temores también en las mujeres. ..

P: Si, si porque ellas saben, saben... Ahora... Yo, en las tutorias, por ejemplo, soy bastante directa
con ellas, ellas me conocen, ya saben cdmo soy. Y soy bien directa y bien honesta, o sea yo les
digo: “Mira, si ti insistes en esta actitud, por ejemplo... Insistes en una postulacion a un beneficio
con tal persona, esto no va a resultar”, “Pero, ;Por qué? Si el me viene a ver, na, na, na”, “Te viene
a ver, pero es la misma persona...” Te doy un ejemplo, hay varias chiquillas que tu debes haber
conocido, chicas que son de familias bien, ¢Verdad? Que no tienen antecedentes penales, que
trabajan formalmente, chicas que se han educado en... Que han llegado a cuarto medio, que incluso
han tenido estudios técnicos. Sin embargo, delinquen igual y estan aca haciendo condenas de tres,
cinco afios. Y esta figura paterna o materna es la misma que cuando ellas estan aqui y ellas vienen a
postular a un beneficio, por ejemplo, con esta misma madre, ¢Verdad? Que hace diez o quince afios
atrés no la contuvo a ella y no evit6 que ella delinquiera. Entonces yo le digo: “Mira, tu madre sigue
siendo la misma, ;Verdad? No la has cambiado”, “No, si, si, sigue siendo la misma”, “Ya, tu mama4,
hace diez o quince afios atras no fue capaz de contenerte a ti para que td no delinquieras, por
ejemplo, ¢Verdad? ;Qué nos dice a nosotros que tu madre si hoy a ti te da por delinquir, lo va a
poder hacer?” Ahi se quedan pensando. Claro, en general nadie les da esa respuesta, nadie les dice
eso.

E: No se les explica.
P: No, ¢{Por qué? Porque se dice que es como darles la respuesta.

E: Mh.
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P: Como para que ellas te manipulen. Y mira, puede ser cierto, pero también puede que no.
Entonces de repente yo veo que es muy injusto cuando se les dicen cosas que tampoco son tan
ciertas y eso influye en la intervencion igual po’ a la larga porque si ellas ven que después, por
ejemplo, yo les digo una cosa X y resulta que a la otra le digo otra, sobre el mismo tema y a la otra
le digo otra y a la otra le digo otra... Muy diferentes, cuando los contextos pueden ser similares,
muy parecidos, también genera que ellas dejan de confiar en uno y eso influye en tu intervencion
porque o no quieren o “Ah y ;Para qué?” Y en esta cultura la palabra de uno es muy importante.
Ehm y uno tiene que intentar de que sea asi...

E: Es un ambiente donde hay mucha desconfianza...

P: Si, es gente que lamentablemente siempre ha vivido como al margen, la mayoria... No todas,
como al margen de... Socialmente hablando. Y han sufrido mucha frustracion y han sido... No han
podido desarrollar también una buena capacidad pa’ tolerar la frustracion. Entonces mas encima
personas que se supone que estan para ayudar entre comillas, también les mientan. Eso afecta,
afecta tu intervencion.

E: Es complicado.

P: O sea afecta la intervencién como en términos generales porque ellos dicen: “Ah, es que, si ella
me mintid, todos los profesionales mienten”.

E: Claro, si. Tienen hartas consecuencias.
P: Si.

E: Estaba pensando, las mujeres, por ejemplo, cuando van al taller, ;Saben que esa informacién que
cuentan va a poder... Va a ser usada en su evaluacion? ;Se dice como algo de eso?

P: Si, si. O sea, yo lo hago...
E: Pero con el criterio...

P: Con el criterio de cada profesional. Ahora ellas saben, o sea ellas saben que los profesionales del
area técnica que evaluamos para beneficio saben que la forma que tiene cada profesional para
evaluar... O sea, al menos en mi caso y el de X, que también evalia... Somos muy transparentes.

% <,

Es decir... Nosotros... “Bueno, {Has delinquido?”, “No, nunca”, “; A ver?, veamos”
E: (Rie)

P: “Oy, pero aqui me aparecen ocho, estds mintiendo”, “Ah, si, sefiorita”. Somos bien asi, pero
desde la buena onda, no desde el chogue que generalmente se produce con los uniformados.

E: No desde la confrontacion.

P: No, no, no. No es una confrontacién negativa.
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E: Claro.

P: Porque uno las confronta igual, pero desde... “Ah, estds mintiendo, no hace falta porque yo lo
voy a saber igual”.

E: Claro.

P: Entonces tanto ellos sepan que nosotros manejamos gran cantidad de informacion es mas facil
que te cuenten también. Hay aqui varias chiquillas que son conocidas en el ambiente y uno, uno
escucha... “Uy, postulo la tantito” y uno empieza a mirar y “;Quién es la tantito?” ;Verdad? Y ;Por
qué suena de esta manera? Ehm, es un poco asi. Con X nosotros trabajamos bastante como a la par.

E: Se apoyan harto.

P: Si, nos apoyamos harto y técnicamente en conocimiento “;Como te tinca a ti?, Yo vi esto...”,
“Ah, la evaluaste y /Qué te parecio?”. Eh, para hacer los informes o son informes nuevos, entonces
cada uno tiene habilidades o debilidades, entonces nos intentamos apoyar.

E: Perfecto. Estaba pensando en esto de que hablamos, de este rol, que puede ser ambiguo, que
puede ser complejo, con ciertas tensiones...

P: Mh.

E: ;Tu consideras que gendarmeria...? La parte técnica, ¢Esta al tanto de estas tensiones que viven
los psicologos?

P: No.
E: Esta ambigiiedad del rol que se habla.

P: A ver, yo prefiero pensar que no que, que les da igual. Hay mucha gente que esta hoy en la
direccion nacional, en la direccién regional, que son los que envian las directrices a los que somos
los operativos en las carceles y que han trabajado en carcel antes, entonces uno dice (Cémo esta
persona que |G v st en la direccional nacional, nos viene a pedir tal cosa en tal
contexto, cuando sabe que estamos con tal... En tal situacién? Entonces para alguna gente claro, no
sé po’, lo tipico, “Si fumaran menos los profesionales tendrian mas tiempo para...” Yo no fumo,
(Cachay’? O sea, desde alli me parece que son bastante irresponsables. Hay una directiva hoy en la
regional gue es un poco mMAas aterrizada respecto a las exigencias que se nos hacen a los
profesionales en las cérceles, son mas conscientes. Entonces si bien ellos envian directrices para
ciertas cosas, no son tan rigidos a la hora de pedirte resultados, ¢Verdad? Como con tiempos tan
acotados y yo creo que los profesionales también en las carceles somos menos sumisos que antes.
Ha habido un cambio importante en cuanto a los profesionales que tiene que ver con un cambio de
generacion también, entonces hay mucho profesional que bajo presién no funciona y que tiene que
ver con una cosa generacional. Si uno quiera o0 no. Yo tengo 41 afios, cumpli hace poquito y es otra
generacion a los treinta y treinta, veintipoco... Entonces uno puede ser mas obediente quizas que
alguien que tiene 30 o un poquito menos, “Que no po’, ;{Por qué po? Que no alcanzo y no alcanzo
no mas po’”.
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E: ¢Esta la posibilidad de decir que no? ¢De rebelarse un poquito?
P: Si.
E: Ya.

P: Pero eso, bueno... Esa rebeldia de alguna manera igual genera problemas porque gendarmeria es
una institucion jerarquizada, entonces genera problemas en el sentido de que a ti te piden, no sé
“Tienen que enviar un listado para el dia 167, si el listado no llega el 16, las penas del infierno para
el jefe técnico, ¢Verdad? Porque no eres capaz de manejar a tu equipo y tu equipo no te hace caso,
entonces se pone en duda la capacidad de, de liderazgo de esa jefatura. Pero aqui hay profesionales
gue no les importa, por ejemplo y eso ha generado como te digo el quiebre en profesionales.

E: Ya.

P: Entonces uno dice: “Pero si no estas haciendo nada o si te vas a las doce del dia al gimnasio y
vuelves a las dos y media, luego no te quejes de que no alcanzas a tener la pega”, pero uno también
piensa: “;Por qué se le da permiso a esa persona?” o sea esas cosas pasan.

E: Existen como distintas posturas, algunos mas rebeldes, algunos mas sumisos.

P: Si, de los profesionales. Y que el... Que el... Que la jefatura tolere o no estas cosas. Y lo mismo
pasa arriba po’, desde la nacional o desde la regional, donde se piden cosas. Lo que te comentaba
ahora, nosotros este afio a contar del mes pasado, empezamos a hacer informes Unicos, para
postulaciones a beneficio. Entonces a nosotros se nos dice: “Esto se aplica...” Por ejemplo: “Esta
orden llegd...” Porque es asi, son ordenes “Esta orden llega de aplicar los informes a contar de
ahora” y, por ejemplo, estibamos a dia 16 de febrero. Nosotros teniamos consejo técnico 17 de
febrero y era hacer informes de nuevo, entonces nosotros llamamos a la regional, a los profesionales
que estan acd al lado, ellos han venido. Entonces me dicen: “Para mi esto se aplica ahora” y yo lo
aplico ahora, o sea yo digo “Pucha que lata, voy a tener que hacer esto de nuevo, que lata”, pero lo
hago.

E: Ya.

P: Pero hay profesionales que no, es que yo no lo voy a hacer porque no me da el tiempo porque
esto no me lo pueden ordenar de un dia para otro, ;Me entiendes? Entonces claro, eso genera
también un quiebre, como un quiebre en el equipo porque hay gente que lo quiere hacer en ese
momento y gente que no lo quiere hacer.

E: No logran tener una postura Unica.

P: No, no. Es bastante individualista... No sé si solo esta area técnica, yo creo que no porque en
general en todas las areas técnicas hay muchos problemas. Ehm, pero claro, cuesta hacer una visién
de equipo. Hay muchos profesionales que saben que “Si yo no envio un listado el 16, el 17 no me
van a echar”.

E: Mh.
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P: Entonces es como... “No alcancé no mas po’, es que tengo tanto trabajo que no alcancé”.
Entonces ahi como que a veces uno se encuentra atrapado con €so. Y en las presiones que vienen de
arriba, uno dice: “Claro, ;Como esta gente te presiona para entregar ciertas cosas o subir cierta
informacion a un sistema interno, sabiendo que estamos en este periodo”, entonces ahi la jefatura
dice “;Sabis que? No lo vamos a hacer, por tal y tal motivo”. O sea, los profesionales estan muy
exigidos con tal y tal cosa. A veces uno tiene bajas, por ejemplo, ahora tenemos tres profesionales
menos de seis, que se nos duplica la pega, entonces yo no puedo seguir exigiéndole mas a los
profesionales. Uno... Evidentemente te enfermas, pasan cosas y tampoco puedo sobre exigirlos o
sea pa’ que después estén con licencia o no quieran venir o lo que sea.

E: Exacto.

P: Entonces...

E: Generan tension.
P: Si, si, si.

E: Estaba pensando en estos suefios que tu me hablabas, “A veces soflamos con innovar en
esto...”;Hay cierto espacio pa’ hacer...?

P: Si, pero no hay tiempo. Hay espacio, pero no tenemos el tiempo ahora para hacerlo. Entonces en
los talleres que vienen con un manual, de la sesién uno, dos y lo que tienes que decir en cada taller,
eso nosotros lo modificamos porgue estamos nosotros solos con las internas y uno lo modifica en
ese momento y lo preparas dos dias antes. Y lo haces de una manera diferente. Ahora, si tu quieres
organizar algo, por ejemplo, hacer una actividad que implique que venga alguien, un taller
diferente, ¢(Qué sé yo? De pintura, por darte un ejemplo, eso si requiere autorizacion. Eh, uno lo
arma... En general no hay problema, pero autorizacion local, de la jefatura local ¢Para arriba?

E: Eh, estamos terminando ya (Rie). Preguntarte... Te pregunté un poco, tus estrategias para lidiar
con estas tensiones. Creo que del trabajo tu me decias: “El equipo, el autocuidado”.

P: Mh.

E: ¢Qué caracteristicas crees tu que tiene que tener un psicologo para trabajar en esto, convivir con
este rol complejo que tiene sus tensiones?

P: Eh, tolerancia a la frustracion, sobre todo. Y segin... Y si estds trabajando con mujeres,
evidentemente no tener como rasgos... Un problema en el manejo de la ira. Eh, en general cuando
se trabaja en cércel uno tiene que tener muy claros ciertos limites.

E: Ya.

P: Hay maneras de comportarse que uno aca... No puedes tener porque son mal vistos, mal
entendidos por la poblacion penal, entonces hay un cierto limite en tu comportamiento. En el
lenguaje también, o sea ellas te validan de acuerdo a cémo tU las tratas y el lenguaje que ti usas con
ellas. O sea, en lo particular con ellas yo no uso lenguaje “canero”, por asi decirlo, jerga delictual.
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En lo cotidiano tampoco, pero de repente, asi como en broma puede ser, pero con ellas no. No
puedes porque el vinculo también como que se pervierte un poco, ¢Ya? Eh, si bien, uno tiene que
tener una cercania con ellas, pero hasta cierto punto también porque hay varias que... No con todas
obviamente y no con todos los hombres que estan privados de libertad, pero siempre va a haber
alguno que quiera conseguir algo, una salida o un llamado que pueda tener prohibido o la
autorizacioén de ingresar algo que esta un poco prohibido. Siempre va a existir eso, entonces uno
tiene que ser muy cuidadoso con el lenguaje, con la... O sea, el lenguaje tanto verbal como
corporal, ¢Verdad? Ehm y eso. Y en términos de personalidad, yo creo que tolerancia a la
frustracion, como en el control de tus impulsos, en el sentido de que... O sea, es que estoy pensando
en un profesional, en un psicélogo y él es muy... Podriamos decir agresivo en la manera de
relacionarse, él es de: “jHola!” y asi... Y claro, algunas internas no le aguantan y ha tenido
problemas, quejas por parte de las internas por maltrato porque las gritonea, ¢Verdad? Les levanta
la voz, las mira mal. Entonces claro, la interna aqui se queja, los hombres no son tan asi, pero aqui
la interna te pone un reclamo, puedes tener un recurso aca por maltrato. Ehm, yo creo que eso y yo
creo que es fundamental el sentido del humor.

E: (Rie).

P: O sea es algo que yo me he dado cuenta, como con los afios que uno va teniendo de circo uno se
da cuenta que, si no le pones un poco de sentido del humor a esta pega que es tan negra de fondo,
que es tanto... O sea, si bien las chiquillas delinquen y pareciera como que no les importa nada.
Detras de gran parte de las historias de las chiquillas hay mucho sufrimiento y ellas arrastran eso,
¢No0? Toda esta cosa de que pueden tener una especie de coraza 0 como tu quieras decirlo, pero hay
mucha tristeza, mucha negligencia desde la infancia de ellas en una sociedad, que uno tampoco
puede olvidar, bastante machista. Entonces... Tampoco desde el punto de vista de la pobrecita.

E: No victimizando.

P: No, no. Todo lo contrario, haciéndolas agentes proactivas de su vida y de su cambio y desde alli
entregarles las herramientas para que ellas entiendan que pueden generar un cambio si ellas quieren.
Que tienen todas las herramientas. Y siempre con un poquito de humor, ¢(Verdad? De alguna
broma... Con cuidado también porque se sienten segin que cosa uno les diga, de repente para uno
son cosas como simples que no significan nada y para ellas no po’, pueden ser mucho mas... Uno
las puede herir con cosas que pa’ uno son insignificantes, que tienen que ver con procesos de
postulacion, de libertad. ..

E: O sea entiendo que hay que estar como atento a la singularidad de...De cada una.

P: Si, si, o sea, desde mi perspectiva.

E: Claro.

P: A lo mejor otro psicélogo te va a decir: “No, son todas iguales y...”

E: Como la misma broma con todas (Rie).
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P: Claro, pero pasa eso, que al hacer la misma broma con todas o sea por tratar de mantenerte firme
como tu eres o poco flexible, te puedes meter en un problema serio. Yo creo que eso es importante
también, la flexibilidad.

E: Si, estar atento a cada caso.

P: Exactamente, como entender que son todas distintas, no porque... Porque aqui puede haber
mucha chiquilla que trafique y todas te pueden decir que el motivo es porque no tenian lucas en la
casa, las historias son diferentes.

E: Claro.

P: Las historias, las experiencias, todo... Son personas distintas y desde ahi tienes que tratarlas
como personas distintas, aunque sea el mismo taller para todas y ahi uno en los talleres tratar de ir
como adaptandolos a cada historia porque ellas son bien particulares, a veces pueden participar en
una actividad grupal, pero hablan individualmente y la intervencién termina siendo individual, en
un contexto grupal.

E: Ya.

P: Siempre hay chiquillas que tienen mas voz o son mas respetadas por las demas, entonces como
que se acaparan el dia de intervencion o no sé po’, chicas que se llevan mal, por ejemplo... Uno
tiene ahi también que saber hasta donde le corresponde uno y hasta donde es una pega de seguridad
con uniformados, ¢Verdad? Uno si bien puede contener, pero si pasa algo, una pelea o algo asi, ya
no es competencia de uno, es competencia del uniformado o la uniformada en este caso, que esta
adentro y uno ser también humilde en ese sentido, como... Claro, a lo mejor alguien te va a decir:
“Igual te deberias hacer cargo de...”, “No, porque yo no tengo la preparacion para €so, yo no
estudié en la escuela, no me enseflaron contenciéon” Que aqui la contencién sea a palos, por
ejemplo, yo no tengo idea, yo no tengo porqué hacerla tampoco, no es mi pega, ¢(No? Y desde ahi
también validar al personal uniformado porque son ellos los que al final estan todo el dia con ellas.

E: Exacto, 0 sea, esto es un trabajo en equipo, sistémico...

P: En equipo y cuesta, cuesta porque hay mucho uniformado que en realidad minimiza y como que
infravalora la pega del profesional porque “Usted le miente po’, le va a contar cualquier historia”,
“Y (Pa’ que vas a ir pa’ alla y qué te va a decir el psicélogo?”, “Mira, si estds igual que antes”. O
sea, €s0 no colabora en nada a la pega que hace uno. Entonces claro a veces uno intenta conversar
con ellas, con las de la puerta, las funcionarias de las rejas, pero uno no saca nada con enojarse. Si
tu te enojas con una funcionaria uniformada...

E: Peor.

P: Es alguien que perdiste. Perdiste...

E: Hay que hacer un trabajo estratégico.
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P: Absolutamente y eso yo creo que es importante a la hora de trabajar ac4, como tener la capacidad
de generar esto. No... Sin tener una amistad, pero si una buena relacion, como una estrategia para
poder trabajar con una poblacion penal que es compleja. Es dificil.

E: Son varias caracteristicas (Rie) No es facil que un profesional las tenga todas.
P: No, pero uno con los afios aprende.
E: También se pueden desarrollar.

P: Si, si. Y yo cuando llegué... Yo llegué a gendarmeria, imaginate, el 2003, eso es hace 15 afios
atras y no sé qué edad tenia yo, como 30, menos po’... veintitantos, claro, 26, 25 y ahora tengo 41,
entonces son afios, mil afios de experiencia, entre que tuve como este paréntesis, donde me fui fuera
de Chile, entonces yo creo que es importante que en las pegas de las carceles que uno pueda ir
rotando...

E: Como en funciones.

P: Si o de unidad penal, por ejemplo. TU trabajas aca, qué se yo y cada cuatro o cinco afos, te
trasladan a un sistema abierto, donde tu trabajas con personas que no estan privadas de libertad, que
th accedes a ellos que tienen una libertad vigilada, por ejemplo, en ese contexto. Y después no sé, te
vas a trabajar a la escuela de gendarmeria con personal uniformado, por ejemplo, como ir variando
porque es muy facil quemarse. Es muy fécil.

E: A mi me queda cierta duda, ya como para cerrar... Porque yo me meti mucho en esto de la
ambigliedad del rol, como de ser psicélogo e intervenir. ..

P: Mh.
E: Y a veces ser juez, esto que habldbamos. ..
P: Mh.

E: ¢TU consideras que es un problema o en realidad es una tension que sabes convivir con eso y
punto no te quita el suefio? (COmMo en qué categoria pondrias esto de ser juez a ratos e intervenir?

P: A ver, creo que es un problema con el que uno aprende a convivir porgue es algo mio que yo no
lo veo con la interna, o sea, no es que la interna me diga: “Oh, después usted me va a evaluar,
entonces esto después...” No, no lo he visto asi, sino que es mas bien mio. Yo siento que no sé si
ellas son tan conscientes de que te cuentan cosas y que después uno maneja esa informacion y
puede ser que no la evalle yo, por ejemplo, pero si le voy a decir a la persona que la va a evaluar:
“Oye ¢Sabes qué? En el taller tal, esta persona me dijo tal”.

E: Este es tu didlogo interno, las cosas que piensas cuando hablas con ellas...

P: Si, si, es mas asi. Entonces, claro, evidentemente les digo, toda esta informacion después la van a
saber todos los profesionales que te evalGen. Intento ser lo mas transparente con la informacién que
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ellas me entregan y ahi se da que... Claro, a veces no te cuentan cosas porque ya te contaron algo,
saben que “No, es que, si le cuento esto, no me van a dar el beneficio porque se lo voy a haber
contado, entonces ella va a creer que”, “Esta persona pensé... No le voy a contar esto para que no
me perjudique y no le cuento a nadie lo que dije en el taller”, entonces por eso también es
importante conversar con las profesionales: “Oye y ;Evaluaste esto? O ;Viste...? Un dia que yo no
vengo, la atendio tal psicologo. Entonces uno les dice: “Oye, supe que te atendid X persona” y ellas
te cuentan después: “Seflorita, me fui a evaluar con tal”, entonces uno después habla con tal y le
pregunta: “Qué te dijo?”, “;De qué hablaron?”, “No, de esto y de esto” y yo: “Ah, si, algo que ya
sabia o0 no tenia idea”. Y claro ahi se ve como ellas manipulan la informacion...

E: O sea hay que estar conectado con el equipo para...

P: Exactamente y de esa manera yo creo que te baja esa sensacion o me baja al menos a mi, esta
sensacion como de incomodidad de intervenir y evaluar, ;(Cachay? Como que puedo decir yo
prefiero... A ella puedo no evaluarla, evaltala tG y después lo conversamos, triangularizamos la
informacion y vemos si la interna que tengo yo es la misma que tienes tU porgque a veces son
totalmente distintas.

E: Lo vas manejando.

P: Si, claro y uno aprende. O sea, si a ti te gusta esta pega, uno va aprendiendo y va buscando
estrategias para poder quedarte y que sea una pega, una pega, un buen lugar, en el fondo, con todo
lo adverso que puede ser las cosas de lo cotidiano. Que no sea tan adverso.

E: No, la verdad, yo lo encuentro espectacular el trabajo que hacen, stper desafiante.

P: Si, si.

E: Te agradezco un montén

.P: No, por nada. Nada, tranquila.
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11.5 Entrevista 3

E: Entrevistador

P: Psicologo

E: Claro. Entonces voy a empezar...ahi, ahi estamos grabando.

P: El magister... ;(El magister es con un enfoque psicoanalitico, conductual, sistémico?
E: Sistémico.

P: Sistémico, ya.

E: Si, si es un enfoque sistémico entonces, claro, me permite en verdad, el tema que me
interese poder investigarlo.

P: Exacto. Si.
E: Entonces mira, te voy a mostrar primero el consentimiento.
P: ¢Es lo mismo que enviaste la otra vez, ;no?

E: Ah si, tu lo viste por email. Entonces, mira puedes pasar directo a estar hoja que ya es la
de la firma, eh...

P: M... (comienza a leer hoja en voz alta) ya el rol de psicélogo (Deja de leer en voz alta)
... Claro, aca sale que bueno, necesariamente van a utilizar mi nombre andnimo, que es eso
lo que me interesaba ¢no?

E: Si, eso es algo fundamental.

P: Por si digo algo mas que puede ser digamos...

E: (rie) No, eso es algo fundamental.

P: Claro.

E: En el estudio, bueno, usamos cddigos como para los nombres.

P: Si, ningun problema.
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E: Eh, y eso. Se tiene como harto cuidado con ese tema porque sino nadie querria
entrevistarse (rie).

P: Claro. No es que claro, de repente uno puede decir algo que puede estar un poco en
contra de lo que se esperaria ¢cierto?

E: Claro.

o

: ¢A cuanto estamos?

E: Marzo.

P: Marzo.

E: O sea, mitad de marzo. Se va volando.
P: Si. Ahi estamos.

E: Ya, super. Muchas gracias. Bueno, primero, eh, agradecerte la disposicion porque en
verdad que ha sido dificil, dificil...

P: Pero ;Has podido ya contactar a otros...?

E: Si, mira, ya estoy logrando la meta. Me queda poquito, asi que no, genial que Linkedin
me ayudd en verdad a poder entrevistar y bueno encontrar gente que hubiese hecho
intervencion, como es tu caso.

P: Claro.

E: Y ademas creo que es super interesante para la entrevista, que ademas de haber
intervenido a poblacion penal, que hayas tenido otras funciones porque también te permite
como tener otra mirada, quiza otra opinion.

P: Claro. Mi colega, que llega de todos modos el lunes, evidente que es psicdloga también
ha trabajado en carceles, incluso un poquitito mas que mi caso, por si acaso ¢Ya? Asi que,
si te falta gente, yo te puedo poner en contacto con ella. Llega el lunes por si acaso.

E: Sdper. Entonces, mira primero empezar preguntandote ¢Cuadndo estudiaste que
especializacion tuviste? Cuando estudiaste la carrera, digamos.

P: Mira, en mi carrera... estudié¢ en la [JJJJilj cuando estudié porque ya no esta. Fue
absorbida parece, por la Universidad...la Gabriela Mistral. Entonces, eh, en realidad, o sea,
mi orientacion y mi interés era por la psicologia clinica en un principio. Particularmente,
por el psicoanalisis.
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E: Perfecto.

P: Porque es interesante, en términos de teoria y que sé yo. Pero me iba muy bien en eso,
pero también me iba muy bien en Psicologia Laboral.

E: Ya.

P: No me gustaba, pero me iba bien. En laboral, organizacional, del trabajo, que sé yo. Eh,
entonces saliendo, de la Universidad, eh, hice mi practica primero que todo porque yo
queria especializarme en psicologia clinica, particularmente psicoterapia 0
psicodiagnostico. Hice mi préctica en el

E: Ah, ya si lo conozco.

P: ¢Lo ubicas, cierto? Eh, de Opazo, digamos ¢(No? Tenia un consultorio para personas de
escasos recursos. Ahi hice mi practica.

E: Perfecto

P: ¢Cierto? Una practica, que yo te diria, que parece que no era el enfoque que a mi me
interesaba, fue una practica genial. Mucha supervision, grabacion de sesiones, supervision,
espejo. O sea, realmente un programa completo. Se aprende mas de lo que ta puedes
aprender en un afio de la Universidad. Luego de eso ¢(No? Me titulo, que sé yo. Empieza la
busqueda de trabajo. Y asi, parti en un colegio como orientador. Luego de eso, trabajo en
una Mutual de Seguridad, haciendo capacitaciones en conductas preventivas para evitar
accidentes laborales. Eh, para la Mutual de Seguridad estuve trabajando. Paralelamente,
comencé a trabajar en una Corporacion, La Esperanza y ahi comienzo a entrar en las
carceles ¢(No? Haciendo cursos. Eh, cursos que llevan por nombre de, eh, jah!,
emprendimiento, capacidad de emprendimiento. Entonces la idea de los cursos, no era
necesariamente ser psicdlogo para esto, eh nada bueno, entregar a los internos y a las
internas, elementos conceptuales y estratégicos para iniciar como un negocio. ¢Ah?
Pensando en el egreso.

E: Ya.

P: Para que puedan tener algun tipo de trabajo e ingreso. Y, no recuerdo bien el orden, pero
estuve en la carcel de Rancagua, en la seccion masculina, haciendo este curso. Esto duro
como dos afos. Estuve también y en el CPS ¢(Ah? Un par de cursos también ahi con las
internas. Entonces, como te contaba, yo era externo, me paga en ese minuto la Corporacion
y también segui haciendo estas capacitaciones para la Mutual de Seguridad de la Camara
Chilena de la Construccion. También, veia pacientes en ese minuto, eh, en mi departamento
¢Ya?'Y con eso estaba arreglandome en un principio ¢;Cierto?
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E: Claro (rie).

P: Luego de eso, salen las postulaciones para ingresar a Gendarmeria, como yo que ya
estaba adentro, ya me habia interesado en el trabajo, postulo e ingreso. Ya como
funcionario el afio 2008. Paralelamente hacia clases también vespertino en el INACAP
¢No? Porque también fui siempre como ayudante. Me interesaba mucho eso, entonces hacia
clases en Institutos en ese minuto ¢(Ah? Porque no tenia un magister para hacer clases en la
Universidad.

E: Claro.

P: Que es como lo que estan pidiendo como minimo ahora. Y en eso me estaba arreglando
¢(No?

E: Ya.

P: Eh, ingreso en la carcel de || Blll entonces como te contaba, hasta como el 2011
en el area tecnica ¢(No? Asi se llama, la unidad, como tu ya mas o menos sabes, donde estan
los profesionales, eh, psicdlogos, asistentes sociales, terapeutas, que sé yo. Para
principalmente, hacer informes para cuando los internos presentan su recibo de permiso de

salida y talleres. Cuando yo ingreso a Gendarmeria, parece que habia un proceso de
transicion de programas de intervencidn, muy intuitivos, yo diria.

E: Mmm..

P: Asi un poco, en buen chileno como se dice, a la tinca tuya digamos {No?

E: Claro.

P: Ojala, el discurso asi como era: “Interviene a los internos que son menos peligrosos
porque tienen mayor probabilidad de éxito.” Pero, se empieza a poner como mas cientifico
el asunto y desde la Direccion Nacional, llegan instrucciones para evaluar y focalizarse en
aquellos internos que son los mas peligrosos.

E: Ya.

P: Que justamente ellos requieren de intervencion. No los que son menos peligrosos porque
su evolucion no requiere intervencion o eventualmente, el riesgo de reincidencia es menor.

E: Claro.

P: En cambio, de acuerdo a lo que yo habia investigado en la Direccion Nacional, habia que
focalizarse en los factores de riesgo (Ah?
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E: Este modelo de factores de riesgo...

P: Y necesidad. Exactamente, y responsividad (Se refiere al modelo RNR de Andrews y
Bonta). Ahi comienza, yo diria, como el afio 2009. Poco a poco a incorporar €so y que no
solo afecto la forma que teniamos de hacer los informes, de..., psicoldgicos, de
personalidad de los internos para postular a un permiso sino también, los talleres y la
seleccién de los internos para esos talleres. Por lo tanto, estos talleres tenian un enfoque
Cognitivo Conductual ;Cierto? Incluso los manuales eran especificos en decirlo asi...

E: Claro.

P: Era enfocarse en aquellos pensamientos, como dicen los Cognitivos ¢(No? Irracionales,
pensamientos automaticos, que estan en la base de la conducta. Esa es la teoria de fondo y
que, hasta la fecha, aungque yo no estoy trabajando en la materia, sé que aun impregna. Es
un enfoque mas bien individualista que el objeto a intervenir es la cognicién del interno. La
cognicion antisocial particularmente.

E: Mmm..

P: Estemos de acuerdo o no, pero ahi va el tema. Bueno, tal vez, la carga laboral mas fuerte
en una carcel son los informes, en todo caso.

E: Mmm...

P: Yo te diria que un sesenta, ochenta porciento de tu carga laboral consiste en hacer
informes para permisos de salidas, para libertad condicional, basicamente. Mes a mes, los
internos que cumplen ciertas condiciones, como tu sabes, han cumplido la mitad de sus
condenas, tienen una buena conducta y otras cosas mas, tiene la posibilidad de postular
¢Ah? Los internos ahi se equivocan, dicen, creen que ya pueden salir, pero no, es solamente
la posibilidad de postular.

E: Exacto.

P: ¢(Me entiendes tu? Luego de eso, eh, te llega un listado que se ve entre los psicologos y
ahi comienza, que tu llamas al interno, comienzas la entrevista, revisas antecedentes, como
la copia de sentencia, carpeta y otros informes para ¢cierto? Tener una imagen del interno si
estd 0 no en condiciones de obtener un permiso de salida. Esa es la idea ;No?

E: Exacto.
P: Para que salga, como dicen, de manera progresiva al medio libre. Primero los domingos,
luego vuelve, luego si andan todas las cosas bien, puede salir el fin de semana, para eso

tienes que volver a entrevistarlo y finalmente, ya a la salida, controlar el medio libre o la
diaria, como dicen los internos.
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E: La diaria...

P: Y bueno, si sale todo bien puede ya después postular a... puede obtener la libertad
condicional. Y asi, bueno como tu ya te imaginas, van obteniendo mayor espacio de
libertad.

E: Exacto. En este tiempo que te tocaba este trabajo (Cierto? de intervencion, de
diagnostico. Eh... ;Cuales dirias ti que eran las dificultades con las que lidiabas en ese
tiempo?... si recuerdas.

P: Claro que recuerdo. Eh, cuando ingresé, y después yo escribi un trabajo sobre eso, en un
diplomado que hice en la Chile, sobre una experiencia. Que era sentirte, poco, eh, sin
orientaciones. Faltaba, desde mi punto de vista, un buen supervisor, claras indicaciones de
cudl era el enfoque, el foco, la manera de intervenir. No dejarte un poco a ti a la deriva
¢Ah? Es decir, que empieces a aplicar, lo que ta por ahi te vas acordando, de lo que vas
leyendo, porque te vas formando sélo.

E: Claro.

P: ;Ah? Desde, como yo por ahi escribi... de ver una pelicula te servia hasta una novela
porque ahi tu vas sacando elementos para comprender el impacto que significa trabajar en
una carcel, que es muy fuerte en un principio. Sobre todo, porque yo, ahora que ha pasado
el tiempo, cuando nos juntamos con colegas de mi época y cuando conversamos qué nos
pasaba los primeros meses, coincidimos en una serie como de sintomas, yo diria hasta casi
psicosomaticos: dolor de estobmago, de cabeza porque el ambiente tl sabis que es sucio,
realmente sucio.

E: Exacto.

P: Un poquito hediondo, desordenado, lleno de ruido. Entonces, eso obviamente te afecta
digamos ¢No? Entonces, eso empieza a generar como malestar fisico y mental, y eso, en
algunos, por bien o por mal, empieza a generar un tipo de defensas, individual o colectivo
para aguantarnos eso.

E: Claro.

P: Porque si yo hubiese tenido otra oportunidad laboral, yo creo que hubiese renunciado.
No la tenia {Me entiendes tu?

E: Estuviste varios afios aparte.
P: Estuve varios afios, aguantando... Entonces ;Coémo yo de algin modo me las arreglaba?

Bueno, un trabajo individual que hice por ahi entre medio con un terapeuta, pero también,
trabajando fuera. Entonces me puse a hacer clases, entonces ahi yo creo que me volvi un
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poquito loco porque hice clases de lunes a viernes en el INACAP, en el centro trabajaba y
después a [l cra tremendo. Pero ahi td, empiezas a salir.

E: Claro, desconectarte.
P: Es mas, yo postulé dos veces a trabajo fuera y yo quedé en los trabajos.
E: Ya.

P: Y yo diria que afortunadamente no los tomé porque después cambiaron mis
circunstancias laborales.

E: Exacto.

P: Mejoraron acéa. Entonces, a veces, bueno, intui que no era bueno y me aguanté, pero eso
yo diria que fue el tema, la falta de supervision, de claridad y de repente tu dirias de hasta
inteligencia de quienes son los que deben coordinar digamos ¢No? Poca actitud critica.
Entonces, empiezas a funcionar, un poco de la cultura de Gendarmeria y va afectando el
funcionamiento eh, pero también te empiezas a adaptar a esa cultura y empiezas a funcionar
como tal. Yo siempre ocupo como metafora lo siguiente: “cuando ti ingresas a la carcel
hay como una linea imaginaria entre el afuera y el adentro. T0 entras y el olor es tremendo.
TG das un paso atrés y no se siente. Cuando yo recién ingrese y la gente nueva que ta vas
ingresando, es la misma sensacion. Después con el tiempo, esa linea desaparece. TU no
sientes ese aroma, ese hedor fétido que seguramente tu lo has sentido en algunos
momentos.”

E: (Rie) si.

P: Y es como que eso te tira pa” la casa, para decirlo, como td no te das cuenta de que estas
siendo afectado. Eh, entonces ese, claro, seguramente hay ciertas vulnerabilidades de mi, o
de otras personas, que a lo mejor reaccionasemos mal, pero también mucha gente renuncio
en aquella época. Mucha gente se aguantd y hay gente que lleva hasta la fecha trabajando,
quince, veinte afios. Y yo me pregunto: “;Coémo lo hacen?”

E: (al unisono) ¢Coémo lo hacen?

P: Porque hay eh, dos cosas. Yo creo que, porque yo investigué mucho esto. Todas las
carceles del mundo son lugares dificiles para trabajar y simale a eso, las condiciones malas.
Propias de la falta de recursos ¢(Me entiendes t(? Entonces, empeora aln mas. Yo siempre
he dicho: “Para trabajar en Gendarmeria, uno tiene que estar consciente de que va a trabajar
en condiciones dificiles, pero no en malas condiciones” Que son dos cosas diferentes. O
sea, hay gente que dice: “No po, si para trabajar en Gendarmeria tenis que asumir que vai a
trabajar en malas condiciones” No po ;Por qué?
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E: Claro.

P: Si son dificiles porque trabajo con internos, el ambiente es agresivo, peligroso, pero eso
no significa que trabajemos en malas condiciones ¢Eh? Hay una linea ahi seméantica que a
veces se la pasan por allad y por acd y no se dan cuenta que hay una diferencia. Yo puedo
trabajar en un lugar dificil, pero en buenas condiciones.

E: Mmm...
P: Eso pasa.

E: Estaba pensando, que tu decias, bueno estas dos funciones ¢Cierto? Diagnostico y
talleres... (Como te sentias haciendo estas funciones? Porque he conversado con
psicdlogos que me han comentado que no es facil estar en estas dos funciones porque de
repente toca hacer un diagndstico y hacer un informe a un paciente que ta atiendes
individual o atiendes en talleres, pero conoces su vida. Y de repente te toca hacer un
informe y en realidad va a salir malo ese informe. Entonces ¢Recuerdas esa experiencia?
Bueno, hay teoricos que le llaman la ambiguedad del rol, eh, esto de tener que hacer un
diagnostico y tener que intervenir o incluso hablan de una posicion de control social y al
mismo tiempo intervencion clinica... jRecuerdas esa experiencia?

P: Si, por supuesto, ti logras, como, lo que pasa es que... Tu estds como... ;(Eh? ;Como
decirlo? Claro, lo que pasa es que tu te empiezas a dar cuenta que si tu tienes que
diagnosticar a un interno que tu mismo interviniste y el informe es malo tu puedes decir
“mi intervencion fue pésima porque no produjo ningin resultado”. A mi no me produjo
tanto conflicto eso, o sea, comprendo la dificultad que hay, pero no tanto en el sentido de
que yo también comprendia que las posibilidades de cambio de un interno adentro son muy
bajas. Porque como te decia la intervencion esta focalizada en él, a su cambio de actitud y
pensamiento, pero con un desconocimiento total que los internos deben adaptarse a dos
situaciones: frente a nosotros son de una manera y luego, son de otra manera y eso esta
escrito en todos lados, o sea, los internos hacen una decision para comportarse de manera
adaptativa ¢Cierto? Manipulan la entrevista y eso es normal, cuando una persona va a una
entrevista de trabajo también...

E: Cualquiera lo haria...

P: Lo haria ¢(No? Incluso es saludable aparentar una persona, digamos, que esta bien,
digamos ¢No? Pero obviamente para después sobrevivir dentro de una unidad penal, debe
hacer, debe digamos, cambiar su conducta. Entonces uno se empieza a dar cuenta también
que el impacto de las intervenciones de uno es muy poco, a lo mejor unos internos que son
menos antisociales, que llevan menos tiempo, que tienen mas oportunidades, seguramente
la intervencién puede tener algun sentido, pero para aquellos que han hecho una carrera
antisocial desde muy pequefios y viven en contextos, eh, vulnerables, en realidad las
intervenciones estan muy lejos de poder hacer un cambio. Entonces tu te vas dando cuenta
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de eso en las intervenciones, en el informe y finalmente el informe empieza a perder
sentido, porque también td te preguntas un poco, si td te quedas s6lo en la evaluacion
psicoldgica y no es sistémica, te das cuenta que estas parcializando la informacion,
forzando la informacion y no siendo totalmente claro en lo que quieres evaluar. Entonces
yo creo que el informe, por lo menos yo intento hacer un informe justo, objetivo, eh,
operativo, en el sentido de que sirva para algo y no ilusionarme en términos de que el
informe va a lograr captar la totalidad del individuo. Tratar de pensar como ha sido su
adaptacion dentro, qué posibilidades tiene, o sea, si 0 si, tu estds obligado a tener una
mirada sistémica para poder pensar si el interno afuera tiene posibilidades de reinsercion y
no sélo él, porque td también tienes la siguiente responsabilidad social, tu piensas: “Chuta
este interno podria cometer un delito”. Entonces empieza a entrar en tu cabeza, ciertos
prejuicios que tu intentas manejar. El prejuicio con los abusadores sexuales por ejemplo,
que hay investigaciones que dicen que si y que no, que tienen posibilidades que no, son
todos iguales. Prejuicios respecto a ciertos delitos. Entonces también la evaluacion es dificil
y si tl no te manejas bien con los prejuicios que pueden estar funcionando en tu minuto...
Muchos informes terminan siendo opiniones que, la sintesis del informe, finalmente, es una
opinion de sentido comdn o de la opinidn general respecto a ciertas cosas, el imaginario
¢No?

E: Exacto.

P: El abusador, tu sabes que va a ser condenado inmediatamente. Yo creo que ese es el
resultado que tenemos que tener después de una evaluacién. Es complicado, pero si, habia
una confusion de roles a veces, y eso ¢Como se corrigié? Después, se dieron cuenta a nivel
central, que eso no era posible y los equipos se dividieron. Yo no sé como esta ahora.

E: Ya.

P: Entonces habia un equipo de intervencion y un equipo de diagndstico ¢Ya? Entonces eso
produjo una dificultad, que algunos querian estar para alla, que otros para acé, que sé yo,
pero finalmente eso se impuso.

E: Claro.

P: Y me parece que hasta la fecha todavia eso es asi.

E: Yo tengo entendido por las personas que he entrevistado que algunas carceles funcionan
asi.

P: Claro.
E: Se dividen un poco las funciones y otras que por falta de personas y recursos no...

P: Exactamente.
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E: No lo logran e incluso hay algunos psicélogos que tienen alguna dificultad con evaluar
al mismo interno que intervienen y se lo pasan al colega, hay como, dependiendo del
psicélogo y de la sensibilidad que tenga, bueno a ver qué hace con cada caso, pero no hay a
veces como una orientacion general desde Gendarmeria o algo asi.

P: Yo encuentro que las instrucciones o las indicaciones para funcionar en general, son
buenas pero su aplicacion real, o sea, de lo pre escrito a lo real, hay asi una brecha
tremenda. Entonces cada psicélogo o asistente o terapeuta, finalmente, se las va arreglando
como puede. Si esa es la palabra (No?

E: Esa experiencia ¢La tuviste? ¢De tener ciertas orientaciones técnicas y después tener que
hacer otra cosa?

P: Claro, por supuesto. Tu vas haciendo modificaciones en el sentido de que vas
acomodando lo que es en el papel a la realidad. En temas de tiempo, de cantidad de
informes, enfoques. Ademas, todos estos enfoques, vienen, si no me equivoco, desde
Inglaterra, Estados Unidos y obviamente que la mayoria de la informacion que nosotros
ocupamos como psicologos viene desde afuera de todos modos, pero ¢cOmMo vamos
adaptando, interpretando esta informacion a esta realidad tan folclorica en es la Chilena y
con las cualidades de cada Unidad Penal? Ahi es un trabajo que hay que hacer. Entonces
obviamente eso es algo que pasa en todos los trabajos. Hay un trabajo pre escrito que hay
que hacer, hay trabajo real y se produce todo esto que te digo yo, de las dificultades de cada
profesional, de como se las va arreglando porque siente las presiones de cumplir metas
porque trabajamos por meta, lo cual ya asi es un incentivo un poco perverso, sobre todo por
el tipo de trabajo que hacemos, hablar de metas, también tenemos los diagnosticos.
Entonces eso llevo a que en un minuto se hicieran tantos informes en volumenes, que se
empezO a utilizar, porque hubo mucha gente sancionada, copiar y pegar, digamos en
algunos casos. Eso tu lo puedes notar facilmente en informes de manera voluntaria, algunas
personas lo hacian y yo creo que otros a veces, se te pasaba, porque puede ocurrir cuando
estamos hablando de, solamente para los informes de libertad condicional que nosotros
presentamos a tribunales, no me acuerdo bien, ellos son los que toman la decision al
respecto de quienes salen, estamos hablando de volimenes de doscientos cincuenta
informes que teni que hacer en un mes y son seis personas...imaginate. Entonces es una
verdadera locura.

E: O sea, el tiempo para intervenir es poco al final...

P: Es poco Y las condiciones son muy malas porque bueno, por ejemplo, si tu eres parte del
equipo de intervencion, Por ejemplo, los internos que deben ser intervenidos porque se
supone que esa intervencidn los va a ayudar a corregir ciertas pautas de comportamiento
antisocial para que puedan ingresar a la sociedad. A veces, no estan disponibles porque ese
interno esta castigado, ese interno no es bajado por el funcionario al taller a la hora y el dia,
entonces bajan tensos, bajan, eh, molestos y también medios decepcionados seguramente
¢No? A veces, uno con el interno puede empatizar con ellos y mirarlo a la cara y darse
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cuenta de que, a veces todo esto... es como una locura, digamos ;|No? “;Cémo yo te puedo
ayudar a ti interno a salir adelante cuando tus condiciones son super dificiles, las
condiciones dentro de la carcel no te ayudan?” y tratar de corregir a través de ejercicios, de
control del pensamiento, organizacion de la vida, a veces, yo creo que cualquiera de
nosotros se da cuenta que hay cierto absurdo.

E: Mmm... Te preguntas ;Qué estoy haciendo con mi trabajo? ;Qué impacto va a tener?

P: Entonces bueno, como te digo, o lo reniegas o lo aceptas y tratas de hacer un cambio al
respecto y hacerte el leso con esto mucho tiempo te va a hacer mal, naturalmente. Lo dice
todo el mundo. Busca un cambio o te vas, buscas una mejor oportunidad o buscas un
cambio adentro que te haga mas sentido para ti.

E: ;cdmo lo hiciste tU con esta sensacion?

P: ¢(De malestar? Bueno, traté, bueno siempre he tratado de hacer bien mi trabajo, de
estudiar, de buscar un trabajo afuera y de empezar a buscar trabajo en otro lugar, como te
contaba, que se daba en algunas oportunidades y no las tomé y a veces pasan cosas muy
extrafias. Cuando ocurrio el incendio de la carcel de San Miguel, un sdbado, me acuerdo,
estaba viendo television en la casa, eh, se me ocurrid ir a apoyar. Fui, pude ingresar después
de todo la gente que estaba adelante, estaban los familiares, estaba la embarrd, todo lo que
uno puede imaginar. Logré pasar y llega otra gente también, de manera espontanea, a
apoyar. Nos tienen ahi un rato y nos dicen ;Saben qué? Agradecemos su presencia, pero no,
no necesitamos su ayuda. Se va a hacer cargo la Direccién Nacional de esta cuestion.
Bueno ahi conozco a una persona, eh, que me invita a participar en los talleres de
“intervencion a los sobrevivientes”. A aquellos que vieron a otros también quemarse.
Traumatizados total, o sea, nos odiaban, el manejo era super dificil. Habia que comprender
mucho lo que estaba pasando para no molestarte con los internos porque nos odiaban en
es0s minutos porque tu eres parte de Gendarmeria por lo tanto, eres responsable de la
muerte de sus colegas.

E: Exacto.

P: Bueno y por ahi se da la oportunidad de irme a la Direccién Nacional a trabajar, con
mejoras de remuneracion y de ese tipo y no lo pensé dos veces de tener la oportunidad,
desde ahi, hacer cosas mejores que es lo que yo intenté hacer. El salto fue cuantico, desde la
carcel, como te la contaba y aguantando ya desde el ultimo tiempo, a trabajar en una oficina
mejor que ésta, lejos de la carcel. Era un cambio tremendo, eh, ;/Cierto? Empiezas a mirar
desde lejos la carcel y te das cuenta que algunos de tus comparieros estan mal. Si es cierto,
hay algunas carceles mejores que otras, pero algunos estan mal y se aguantan.

E: Y esto que tu dices de aguantar ;Qué era lo que aguantabas?
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P: Aguantaba, por lo menos lo que aguantaba yo era esa sensacién de absurdo, de sin
sentido, de a veces de... incomprension como de las autoridades respecto de lo que pasaba
adentro, porque tu terminas de algiin modo, a veces, alidndote con los internos. Eso pasa. A
veces, por diversos factores tu vienes haciendo alianza con el interno, ta estas con él, no
estas con las autoridades o puedes estar con las autoridades o estds contra el uniformado,
que lo trata mal al interno. Entonces empiezas con todos estos enredos de roles. Es mas, se
ha llegado al extremo, mira, porque yo he tratado de pensar un poco esto, de que colegas
profesionales, hombres y mujeres, han terminado enganchados afectivamente con internos
0 internas. Eso pasa. Entonces yo pensaba, la otra vez, “;Como eso se hizo posible?”
bueno, no es muy raro digamos ¢(No? Pero es raro en el sentido de que la persona puede
tomar una opcion antes de involucrarse con un interno o interna de irse, evitarlo. Pese a lo
que sienta. Porque uno est4 en un rol, uno dice: “Mira, hubo colegas que renunciaron a su
funcion de psicologa para hacer visitas con internos”. Ese es el extremo, el extremo de que,
yo no digo que una persona no pueda sentir algo por el otro, pero otra cosa es quedarse con
eso cuando estés en un rol, no sé si me entiende.

E: Si, si.
P: El otro extremo, es la frialdad absoluta y el desapego al interno.
E: Hay distinto modo de enfrentar lo que se siente con el interno...

P: Claro, exactamente y naturalmente bueno, hay cosas de la personalidad de cada persona,
que esté en un polo y en otro y los niveles intermedios de eso, digamos ¢No? Entonces, yo
me lo empecé a aguantar asi, buscando afuera, era como inquieto y ya no estaba conforme
con lo que estaba haciendo y de ese modo empecé a arreglarmelas un poco. Obviamente, la
relacion con los comparfieros es importante ;Cierto? Tener un grupo de comparfieros,
colegas, que terminan a veces, convirtiéndose en tus amigos, con los cuales empiezas como
a sobrevivir, a veces a este malestar, a este tema cultural, a veces al desgano ¢Cierto? Eh,
también, a veces a la division del equipo, eso es sUper frecuente.

E: Eso pasa siempre.

P: Hay mucha division y subdivisiones, por ejemplo, profesionales, civiles y uniformados.
Esa es como la primera division. Luego entre profesionales puedes decir: hombre y
mujeres, y luego puedes hacer otra division que es por profesional: psicdlogo aca, asistente
alla, terapeuta acd. ;Quién tiene mas razéon? Y luego asi...

E: Si, Todas las personas que he entrevistado me han...

P: Es lo mismo ¢Viste?

E: Me han contado que hay mucha division...
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P: Mucha division y fijate que ahi, claro falta analisis, que el &rea del personal sea capaz de
intervenir a los equipos, que eso no se hace, fijate.

E: El tema del autocuidado, supervisiones clinicas, no hay mucho de eso...

P: No hay y me imagino ¢Por qué no? Contratar a una consultora, hacer grupos operativos,
grupo de reflexién, mire, lo que sea...Que no sea el tipico taller del estrés, porque todos
sabemos eso ¢(No?

E: Sioiraun asado para relajarse.

P: Tampoco porque claro, el autocuidado como ta lo dices, finalmente, se convirtié en un
asado.

E: Exacto.

P: ¢Cierto? En ir a comer algo, tomarse algo. Es tan paradojico todo, que el dia anterior a lo
de la carcel San Miguel, hubo celebracion de las areas técnicas, hubo festin, alcohol, asado
y todo y después se estaba quemando la carcel ;Me entiendes tu? Claro, son casualidades,
pero asi esta dividida esta cosa. Claro y pasa esto que tu dices, division de los equipos, que
Sé yo, y después cuando te vas, te hacen una despedida y todo el mundo llora. Entonces, es
raro porque te necesitan para odiarte, si esto es asi, pero ti también empiezas a pensar, esto
me molesta del equipo, de la otra persona ¢Es interpersonal?, ¢Es clima? Entonces son
muchos otros factores que, si ti te pones a pensar, es competencia, es sesgo, es
simplemente que te aburre su presencia, estamos presos a veces...

E: Si...

P: Para hacer un papelito, para hacer un tramite afuera, que la cuestion para alla y para ac4,
entonces, eh, tl te das cuenta de que hay cuestiones inconscientes, individuales como
organizacionales, eh, que estan ahi funcionando y sistémica, que, eh... Entonces se requiere
de mucha inteligencia para estar ahi bien...

E: Exacto.

P: ¢Me entiendes tu? y va pasando todo eso y bueno...esas son las cosas que las autoridades
no logran captar y obvio porque estdn muy lejos, pero si deben tener mayor preocupacion
de eso. De la salud mental de los equipos técnicos ¢Cierto? Yo creo que a veces,
Gendarmeria es muy ignorante si tu lo piensas como una entidad, es muy ignorante porque
piensan que a lo mejor los psicdlogos, por ser psicélogos por si mismos, tenemos recursos
para poder defendernos "Ah, son psicologos"”...

E: (Rie) Se las arreglan solos
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P: Podemos, enfermarnos tanto como cualquier otra persona.

E: M... Claro, eh, yo me meti un poco en, en esta tesis, como a ver, este tema que te
comentaba de la ambigtiedad del rol.

P: Claro.

E: Que hay autores que lo definen como una tension, por ejemplo, al momento de intervenir
tener que mostrarle al interno "bueno, esto es lo que td tienes que hacer para salir, tienes
que tener este trabajo, tienes que ir a tal escuela, estos son los pasitos si tU quieres salir, si
no haces eso no vas a poder obtener el permiso™

P: Si.
E: Entonces se refieren al control social ¢Cierto?
P: Todo el rato...

E: Eh, ¢cdmo viviste eso de tener un poco que pautear al interno, eh, sobre qué es lo que
tiene que hacer para poder ser libre, digamos?

P: Eso puedo, mira, se me habia olvidado eso, que, a lo mejor, es el tema del control que td
puedes tener sobre un individuo, porque llega un punto en que el informe psicoldgico es tan
importante en un consejo técnico, y decide tanto que una persona queda adentro o afuera
que, 0jo tu tienes que tener cuidado con ese poder que tienes porque lo puedes perder.
Puede salir tu lado maligno, no quiero ponerme técnico...

E: (Rie).

P: Para decir que un interno si te cae mal, que quede adentro ¢(Me entiendes? o, por el
contrario, porque te cae bien que salga, entonces ahi esta el juego del control que hay que
cuidarlo mucho, porque como ta dices también, eh, pautear la conducta de un interno,
decidir que participe en un taller y evaluarlo bien, hay un acto de poder ahi. De la libertad
del otro. Entonces eso también si no lo manejas bien, eh te puede dafiar, (No? Puedes sentir
remordimiento ;Me entiendes? Culpa, eh, y si no esta bien analizado también puede ser una
especie también de manipulacion y castigo del otro. Yo creo que, si uno es honesto y
objetivo uno puede llegar a castigar a un otro con la profesién. Puedes convertirte en una
especie como de Gendarme de la sociedad.

E: Otro juez...
P: Otro juez y castigarlo de nuevo, entonces, seguramente t lo has escuchado mucho, todas

esas cosas, van ocurriendo. Yo creo que el problema es cuando, yo creo que el problema no
es que ocurra, que no te des cuenta que eso pueda estar ocurriendo, porque eso ocurre,
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somos personas, entonces teni que tener cuidado con tus pasiones un poco, te pueden
perturbar, entonces tienes que tratar de tomar conciencia, calmarte, tratar de hacer algo,
sino vas a estar funcionando como un juez mas, como un gendarme mas y no como un
profesional que apunta hacia el bienestar de las personas. Entonces el rol del psicélogo ahi
y digamos, de los colegas de las ciencias sociales, digamos, es complejo que no se
convierta en una cosa de control social sino en una oportunidad de desarrollo de los
internos, de libertad, de bienestar, de salud, lo que sea. Yo creo que ese es el tema, por ahi
hay un espacio de ambigliedad que hay que trabajar bien, que a lo mejor no esta descrito
bien los roles, las dependencias también, el &rea técnica, al estar dentro de una cércel
también tiene que incorporar los codigos de Gendarmeria ¢(No? de esa subcultura del
gendarme y a la vez, combatir con la subcultura de los internos que td vas conociendo
también. Empiezas a incorporar el lenguaje de los internos. Al principio, es como el
sintoma tipico de las personas que entramos a la carcel es, primero no poder dormir con
tranquilidad los primeros dias, sofiar con carceles, a lo mejor, culpas, el olor que se te queda
pegado, se te queda aca, esta como en la memoria.

E: (Rie)

P: Después desaparece, a lo mejor andai hediondo por la calle y no te dai ni cuenta. Te lo
digo porque en algun momento alguien me dijo "oye, hueles a carcel"... Claro, yo trabajaba
en el &rea técnica que estaba aca...

E: Claro, estan pegadas...
P: Claro se te queda pegado y se siente eso a veces...Entonces... juy! me perdi en que...

E: Estabamos en esto de que, claro, que a veces los roles gque... hay que ser consciente del
rol.

P: Claro, si no vas a funcionar en modo automatico, maquinal, hiperactivo en el sentido de
hacer miles informes y no tener estas reflexiones. Mira yo creo que todos los colegas, de
repente se dan cuenta de esto que estd ocurriendo. O sea, que terminamos
acostumbrandonos, habituandonos...jah! ahora me acordé de lo que estabamos hablando,
entonces te terminas conformando en que se convierte en un trabajo en el cual teni que
pagar tus responsabilidades y eso esta bien, pero yo creo que falta potencializar salud, que
se instale, que se institucionalice y se ponga de relieve eso para que Sse crea que es
importante la gestion de la salud de los colegas para que esto funcione bien. Yo creo que
han habido intentos pero no pasan mas alld de buenas intenciones, porque finalmente eso
tiene que quedar a niveles mayores para que se pueda pagar a consultoras, a expertos, a
veces practicas aisladas, yo lo he sabido, que van para alla... yo soy stper objetivo con eso,
yo creo que todo lo que sirve para la salud estd bueno, pero cuando todo consiste en hacer
un par de estiramientos de yoga...Por favor, sirve seguramente para bajar tensiones un par
de minutos, una semana, pero luego eso no se resuelve. Eso cualquier persona que sepa un
poco sabe que es insuficiente.
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E: Exacto.

P: Esta un poco de moda, es el discurso del autocuidado, del desarrollo, las energias, las
flores de no sé que cuento y yo estoy de acuerdo, pero para mi no es lo principal.

E: Tiene que ser algo mas estable en el tiempo y que genere cambios en la interna de las
areas técnicas.

P: Claro, exactamente, pero esta esta ideologia de la psicologia, yo digo de las energias, y
que esta bien si una puede creer en lo que quiera, pero a veces, falta un sustento mas pesado
para poder justificar porque es mejor las Flores de Bach que, por ejemplo, un grupo
operativo. Yo creo que ni la mitad de los psicélogos sabe lo que es un grupo operativo ;Me
entendi?

E: Exacto.

P: Yo creo que también hay mucho error conceptual de los colegas. Otra cosa que queria
decir era que, mucha gente llega a trabajar... bueno, llegan por diferentes cosas a trabajar,
pueden llegar porque te tropezaste e ingresaste...

E: (Rie).

P: Porque por un pituto, es asi, politico, por un concurso o porgue no tienes nada que hacer
en tu casa y a lo mejor porque realmente quiere. Entonces todo eso obviamente marca una
impronta, de como tu te vas a enfrentar al trabajar, pero pasa que hay mucha gente que no
se prepara (Me entiendes tU? No estudia, no se especializa, pensando un poco en la
importancia de especializarse para trabajar en esta condicion, entonces a veces llegan a
trabajar, psicologos laborales a las carceles, psicélogos clinicos, que no hay que ser tan
clinicos para trabajar en la céarcel, tal vez méas social o comunitario, no sé ;(Me entiendes
tu?, tampoco esta claro el perfil...

E: Como que ingresa el psicdlogo que...

P: iEl psicélogo! que fue en mi caso también ¢;Me entiendes? Un psicélogo sin una
formacién clara, con deseo de la clinica, t0 sabes, de toda esa ilusion, de Freud y la
cuestion... pero entonces tu empiezas a bajar.

E: Pero no hay un perfil definido como tiene que ser, formacion, ahora, psicologia
juridica...

P: Claro, que los hay ahora o nadie los hace 0 muy pocas...claro porque estan haciendo un
diplomado en la Cato por ejemplo, de psicologia juridica, la UDP tiene un magister en estos
temas mas judiciales, pero también especificamente, penitenciario no hay. Yo siempre he
dicho que es increible que no haya un diplomado en una Universidad, de Psicologia
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Penitenciaria. Bueno, porque existe solo una Penitenciaria que es Gendarmeria, pero que
entregaran esas herramientas ¢(No? para poder trabajar en estas circunstancias, eh, y lo otro
que te iba a decir es el tema de la subcultura carcelaria que genera también un impacto muy
fuerte en los colegas y sé que hay que tener mucho cuidado también porque yo creo que
hay contaminacién criminoldgica de colegas...Es decir, que empieza a hablar y pensar, no
salen a asaltar ni nada por el estilo.

E: (Rie).

P: Pero si, yo creo que no se dan cuenta que empiezan a incorporar codigos y esto es
Humberto Maturana Basico: Si tu comienzas a conversar con cierta, ;cémo decirlo?, bueno
si empiezas a hablar de cierta manera, con cierto lenguaje, con ciertas palabras, va a
modificar tu forma de pensar también, yo no sé si tl ves colegas que empiezan a tener
malos habitos, malas conductas, més alla de la broma. Una cosa es la broma.

E: Por ejemplo, dinamicas de desconfianza, de las envidas que ocurre mucho en la carcel.

A: Esos temas, o sea, lo Unico que falta es que uno se agarre a palos, como los internos...
que se produce eso, primero, 0 sea, en los gendarmes es super obvio, se comportan como
internos a veces, a veces dicen por ahi que los uniformes los diferencian, y a veces, es
cierto. Claro porque el contacto directo con ellos, son mas propensos a la contaminacion,
por eso también falta que se haga algo... ese es otro tema. Volviendo a los profesionales,
gue tenemos un poquito menos de contacto que los gendarmes, también se produce esto,
gue inconscientemente empiezan a adoptar pautas de bandas, de grupos para alla, para aca y
las peleas, gritos, tirones de pelo, porque finalmente eso pasa y eso es porque, yo creo que
no hay espacios de conversacion y aunque duela, para eso. A lo mejor hay veces, el temor a
perder el trabajo ¢(No? sobre todo en un pais como este...

E: Claro a no poder decir nada en contra de la institucion...

P: Claro, porque ademas las autoridades a veces pecan de ignorancia y creo que por ahi
ahora esta idea de que el Ministerio del Interior se quiere hacer cargo del tema, de las
intervenciones...Como sacar a todos los psicdlogos y que no sean de Gendarmeria y sean
del Ministerio del Interior porque el Ministerio del Interior a todo esto, tienen estos
programas de riesgo, de necesidad y responsividad, vienen de alla. Entonces empezaron
con algunas céarceles que dices tu y ahora cada vez mas y ha sido incorporado por
Gendarmeria este discurso de riesgo, responsividad y ya se me olvidd en este minuto...

E: Necesidad.
P: Claro, necesidad, exactamente. Entonces, ocurre eso, porque también, parece que,
seguramente, hay cuestiones que no necesariamente son estratégicas en términos de

intervencién, sino que también, politicas y financieras para pensar eso, pero también es
verdad, estar muy adentro significa que pasan estas cosas que Yo te dije y estar muy afuera
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lo otro. Entonces son varias las preguntas, estemos de acuerdo o no. ¢Es necesario que un
psicélogo esté siempre adentro? El informe lo puede hacer, o sea, no sé si me entiendes tu...

E: Si.

P: Para mantener cierta distancia operativa, objetiva, una decision instrumental ;Cierto? en
el buen sentido de la palabra y todo eso...porque estar metido en una oficina en una cércel,
como si fuese tu oficina, genera efectos.

E: Exacto. No es menor. Estaba pensando en esto que decias, bueno, el psic6logo no tiene
que ser necesariamente clinico ;Coémo definirias td la intervencion que hiciste en ese
tiempo? ¢Qué nombre le pondrias? Una intervencion ¢Clinica, social, psicoldgica
juridica...?

P: Claro, yo diria mas bien que era mas psicoldgica educativa, asi como de aprendizaje y
des aprendizaje (No? Porque en el fondo era ensefiarles, eran talleres basicos, estaban los
manuales, tenias que cumplir mas o menos como planificar su vida ¢Cierto? En terminos de
cuéles son las prioridades en un dia normal de una persona que se levanta a trabajar, que
llega a acostarse, entre medio el trabajo, dejar a los nifios. Entonces eran muy conductuales,
a tal punto que parecian hechos para nifios, entonces, claro, como obviamente, los internos
son muy heterogéneos, hay muchas cosas en comun entre ellos, pero también hay una
dispersion digamos de caracteristicas de los internos que hacia imposible a veces pensar
que este taller pudiese servir para todos los internos. Se supone que el diagnostico para
distribuir los siguientes talleres tiene que ser objetivo, es decir, este interno va para aca
porque es mas 0 menos asi, tiene estas diferentes caracteristicas, es mas 0 menos asi, pero a
veces esta segmentacion no era muy buena, porque tienes internos muy heterogéneos, por
ejemplo, que estaban cumpliendo condena en Puente Alto, ya habian hecho dos condenas
previas 0 en Colina o en la penitenciaria y otros que llevaban tres afios (Me entiendes?
Cuyos delitos estaban asociados al consumo de drogas Yy este viene robando desde que tiene
los cuatro afios. Entonces esto generaba mucho riesgo en el taller, porque los internos a
veces no se lo tomaban en serio o no se lo creen, o lo encuentran absurdo...

E: Exacto.

P: Y si uno empatiza y ve a uno llegar... dice ;Qué me va a ensefiar ....? Entonces la forma
de llegar es importante, por eso yo a veces, lo digo un poco a vuelo de pajaro. Hay que re
evaluar toda la funcién de los psicologos, o sea, volver a pensarla desde cero, para que
funcione, para lo internos y para que no pase esto que nos convertimos en oficinistas de la
psicologia, con los informes y todo lo que te contaba. Yo creo que se requiere a lo mejor...
yo creo que eso, eran talleres, a lo mejor, de mas, educacionales, no eran tan clinicos en el
sentido de que...te voy a contar otra cosa que era una decision tremenda con el tema de la
salud mental, el reglamento de Gendarmeria dice que el area que se debe encargar de la
salud mental de los internos es el &rea técnica.
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E: Claro.

P: Pero en la practica, el area que esta realmente haciendo eso, es el area de salud al
personal. Entonces por mas que salud personal diga: "yapo haganse cargo del tema de
salud" no lo hacen, porque dicen que el area técnica no tiene tiempo, lo que pasa es que hay
una designacion entre la salud mental y el proceso de re insercion como dos cosas
diferentes. Si, operativamente son dos cosas diferentes, pero obviamente que la salud
mental esta en relacion con las posibilidades de re insercion. Mira, eso pasa, 0 sea cOmo
que tU puedes estar interviniendo un interno ¢ya? para corregir pensamiento antisocial y a
su vez, él estd asumiendo una depresion. Ta no la puedes tocar. No.

E: ¢Y eso lo ve otra area?
P: Otra area que no la ve en la practica porque no existe €so...
E: Ya.

P: Entonces fijate, entonces yo digo: "Pero ¢como es posible?" y ahi a lo mejor se justifica
de algo clinico, que haya un area que intente en la medida de lo posible, con mil
ochocientos internos ver el tema de salud de los internos. Mira hay internos que son asi...

E: ¢Y hoy en dia como lo hacen? El tema de, claro...

P: No, el interno esta mal, lo que mas ocurre es que... otros internos se dan cuenta porque
esto depende mucho de otros internos que son un poquito mas lucidos, a veces hay internos
que quedan en silencios catatonicos como...idos. Otros que tienen intentos de suicidio,
estdn muy descompensados y otros como muy ansiosos. Otros internos se dan cuenta y
dicen: "Ya, esto no es normal” y llaman a un guardia y se lleva a enfermeria. Se le da un
tranquilizante y vuelve.

E: Lo del psiquiatra con suerte...

A: Con suerte, si es demasiado, se le envia al Hospital Penal que esta cerca de la peni y ahi
dice, ya esta es una crisis de ansiedad y le da un medicamento. Creo que hay una psicéloga
ahora, tratando de hacer algo de terapia por ahi, pero en la mayoria de los casos hay
muchos internos que se la aguantan, sobre todo también, porque mostrar enfermedad
mental también puede ser signo de debilidad y sobre todo si tienen atados con otros
internos pueden ser agredidos, entonces lo que yo creo que el tema de salud mental de los
internos...Mira yo lei un estudio que hizo un psiquiatra que vino a Chile, un psiquiatra
aleman que hizo estudios en salud mental de los internos en la penitenciaria, €l dice que le
sorprende que los internos, no estan tan mal dice é€l...

E: Ya.
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P: Yo creo que se le paso algo...
E: (Rie).

P: Que él pensaba los mecanismos de defensa grupales e individuales que la gente genera
para evitar la descompensacion ¢Se la aguantan algunos?

E: Y ¢(Hasta cuando?

P: Claro, y hasta cuando, hasta que otros revientan. Entonces tenemos internos con
suicidios, internos con intento de suicidios, descompensados, psicéticos, con brote...y eso.
Y si el caso es muy grave se van al Hospital Psiquiatrico o al de la casa, porque hay una
unidad ahi que esta administrada por Gendarmeria.

E: Si.

P: Pero ya esos son los casos ya, generalmente, mandan abuelitos, asi que ya no se porque
no estan libres ya, que tienen enfermedades degenerativas, cerebrales...

E: Claro, yo recuerdo que, en el [JJl] en un principio, se hacian, claro, las intervenciones en
crisis, las hacia el area técnica y ahora en el Gltimo tiempo que entrevisté a un par de
profesionales, claro, me comentaban que recién ahora van a hacer una pequefa area de
salud mental.

P: Que bueno. Pero pareciera que depende de cada carcel al final, incluso hasta de
voluntades... En el caso de puente alto, digamos que, un tiempo yo me hice cargo de los
internos, eh, digamos, que llegaban descompensados por distintas razones y yo tenia que
subir a enfermeria... a tratar de calmarlos, lo cual también, a veces, no estaba el espacio, el
encuadre minimo para hacerlo porque el gallo estaba en una camilla, engrillado, con dos o
tres internos que... muy mal. Entonces era muy dificil todo, porque claro, esto no depende
solo de las ganas o voluntad, sino que ahi ya, debe haber una instalacion que permita hacer
esa intervencion de calidad, entonces claro, como interno sigue siendo para muchas
personas un tipo que tiene que sufrir, porque ese es el discurso social "Lo pase mal porque
cometi un delito”. Chuta entonces, ese el tema, pero el tema es que yo creo que tienen que
pensar que la salud mental del interno tiene que estar un poco mejor, porque a lo mejor si
estdn muy mal, la reinsercion... mira yo creo que por ahi esta el enganche que no se ha
hecho de que un interno con buena salud mental tiene mas probabilidades de que el proceso
sea bueno.

E: Exacto.
P: Porque a lo mejor, no se, a veces, tl sabes que las diferentes enfermedades mentales,

pueden llevar a la persona a cometer un delito ¢Cierto? Actos de psicomania, una agresion,
un desorden de personalidad, pero mira esa discusion que es super técnica, falta todavia. Yo
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creo que hay colegas muy buenos en las carceles, estan preparados, pero como que no
puede desplegar todo su potencial porque ahi estan las limitaciones que tienen,
conceptuales, de manuales, de jefaturas, de metas, entonces quedan ahi y son tipos
brillantes pero no pueden.

E: No pueden... En ese sentido, eh ¢TU dirias, pensarias que Gendarmeria pone obstaculos
como a estas innovaciones que de repente se les ocurren a los psicélogos? ;Como lo viviste
ta?

P: Si mira, personalmente, bueno las unidades paralelas funcionan como pequefios feudos,
administrados por la jefatura de turno y va a imponer su estilo ¢(No? a veces son mas
autoritarios, a veces son mas humanos y es verdad, hay jefes de unidades que son bastante
preocupados, hacen cosas asi... abren las puertas a otras instancias. Eh, yo creo que en
general depende un poco, como te digo, de la unidad que te toque, de la peligrosidad de la
unidad y también de la capacidad del profesional de convencer, a veces, de tener la
capacidad de decir para que la autoridad abra las puertas a innovaciones. Yo creo que las
hay, yo creo que en realidad el problema no es tanto que no se atrevan a la innovacion, el
problema es que no hay propuestas de innovacion, porque yo creo que ya la innovacion o
las ganas que podemos tener en un principio se va diluyendo en medida que pasa el tiempo,
porque bueno...

E: Hay un desgaste.

P: Claro. Entonces porque yo creo que se puede hacer, no tanto a nivel central, sino que en
la misma unidad donde tu trabajas, porque hay espacio, a veces hay recursos y yo he visto
unidades penales que han mandado talleres completos porque hay interés de que se haga
algo con los internos. Eh, yo creo que pasa mas bien por el mismo equipo técnico, que esta
ahora con la meta que, por eso otro, entonces también se esta comiendo el tiempo ¢(Me
entiendes tu? entonces la innovacion, oye... se estd quedando afuera porque no hay tiempo
porque ademas yo a las cinco tengo que marcar e irme.

E: Perfecto. Eh, lo que hablabamos respecto al rol, por ejemplo que de repente no hay
orientaciones claras, esto de que a veces los psicologos estén tensionados con evaluar,
intervenir, pautear y tener casi que obligar al interno a hacer algo, tu dirias que
gendarmeria, Direccion Nacional... Los encargados de las orientaciones técnicas ¢Estan al
tanto de estas dificultades en el rol del psicologo?

P: Eh, yo diria que si estan al tanto, sobre todo porque mucha gente del nivel central ha
trabajado en las carceles, como fue mi caso, por ejemplo, entonces ti le puedes decir
alguien que sabe qué pasa, pero..., finalmente, esto no genera tanto impacto como para que
haya una preocupacién al respecto. Porque ademas a nivel central la preocupacién no es
tanto técnica, en el sentido, es mas bien, operativa, politica, financiera, de gestion, entonces
estdn muy muy alejados de la realidad eh...
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E: Hay temas mas urgentes.

P: Si, tal vez la direccion regional puede ser mas abierta a, a, mas sensible a este tipo de
informacién de qué es lo que pasa, porque también muchos de los colegas que estan ahi han
trabajado en cércel y comprenden. Yo creo que las Direcciones Regionales son
fundamentales, estan un poco mas sensibilizados con lo que pasa y por lo tanto estan méas
abiertas a innovaciones, a escuchar a ser receptivos...Pero a nivel central no, la discusion es
mas politica en el sentido amplio de la palabra, mandan los resultados. ¢Cuantos internos
estuvieron en el consejo técnico? Tanto, ¢cuanto sali6? Tanto.

E: Y y, como para ir cerrando un poco, ¢(Cuales dirias que son las caracteristicas que
necesita un psicologo para lidiar con la tension, con las dificultades propias de su rol?

P: Mira... ¢Las caracteristicas como de personalidad dices t0, algo asi?
E: Las caracteristicas de personalidad, si se te ocurre, de formacion ...

P: si bueno, sin lugar a duda yo creo que fundamental, en términos de formacion por
supuesto los conocimientos sobre psicologia social y comunitaria por ahi sin duda, en
términos de pensar las tensiones, en el contexto social, en su impacto en la subjetividad. En
el sentido clinico, A veces se requiere ojo clinico para detectar cosas muy especificas del
comportamiento clinico, de como capacidad como de analisis, de interpretacion de prever
situaciones, me entiendes td, de poder hacerse una imagen de no solamente de lo que
porque esté ahi. Yo creo que esas son como las dos grandes, clinico comunitario social, no,
elementos. Incluso de qué clinica, o sea ahi el enfoque depende de cada uno, sistémico,
cognitivo, psicoanalisis, humanista, lo que sea... Y naturalmente capacitarse y actualizarse
con lo que dice literatura, yo creo que hay muchas cosas que son interesantes, que estan de
algin modo probadas. Pero no porque este necesariamente probadas son las mejores, son
investigaciones y estan sesgadas como todas. Y, y lo que falta yo si te diria que es
investigacion propia, con resultados de su, ¢me entiendes ti? yo creo que hace afios se
hacia, habia un area de investigacion mas ligada a la docencia. Habia una revista aca de
investigacion y entregaba insumos para poder investigar, en nuestras areas. Porque eso falta
mayor investigacion, respecto de esto que esta pasando, que los mismos colegas den la
informacion y que esta sea transformada, de uso disponible. En términos de personalidad
bueno, realmente es una motivacion, digamos preocupacion por un otro que estd en
situacion de vulnerabilidad en la carcel, de manejo, un poco de los prejuicios, naturalmente
requiere bastante control de sus emociones y conocimiento, como se dice por ahi que no sea
muy...de pensamiento operatorio, como muy de eslogan, porque eso no te sirve. También
tienes que tener una preocupacion, saber afectarte hasta cierto punto con lo que pasa,
reconocer que también estas en rol ahi, y que ese rol se tiene que quedar ahi, luego eres una
persona y vas articulando tu persona con el rol que se te exige, y conocer el trabajo y si no
puedes mas, irte. Porque estas perjudicandote a ti y la funcion. Porque te puede dejar como
te contaba y hacer un mal trabajo. Otra cosa que podria hacer es, en la forma en que se
ingresa gendarmeria. A veces, hay gente que ingresa y esta es una carcel de las mas

141



peligrosas, yo a veces, me pregunto cuando llegan psicdlogos nuevos, a Colina, es mucho
encuentro yo, como al tiro, ¢(No? Por qué no hay una induccién porque no se empieza a
preparar gente en otras unidades?

E: Claro, un camino...

P: Claro, hacia términos del area de gestion de persona, bueno ¢cuédnto tiempo es suficiente
para que esté en una carcel? ofrecerle una alternativa, moviéndose un poco...

E: Esas politicas de cambio, no estan.

P: Eh, generalmente dependen mucho de las personas digamos, o de casualidades, como fue
en el caso mio, y un poco de insistencia ({No? Y que tengan un poco la habilidad de hacer
ver tus necesidades, que te atrevas a decir y que seas convincente porque aqui funciona
también mucho el tema de tu tengas ciertas habilidades para poder llegar a las autoridades y
decir lo que pasa y eso puede ser a veces, un contacto bueno para ti como para tu entorno, ir
a solicitar un aumento de tu remuneracion un traslado, tienes que atreverte también. Mira si
todo esto viene también de que hay gente que no se atreve, que se acobarda y prefiere
quedar ahi, ahi llevan, doce, trece, catorce afos, veinte afios trabajando en una carcel.

E: Tu dirias también que se necesita cierta resistencia como para estar en una institucion
con las caracteristicas de Gendarmeria...

P: Si claro.
E: ¢Cdmo para sobrevivir ahi?

P: Si, bueno ahi es peligroso porque a veces uno puede pensar que esta aplicando una
competencia y estd aplicando una resistencia, porque eso implica ¢Cierto? un gasto
energético, digamos ¢(No? Voluntario o involuntario, entonces finalmente, eso no es muy
bueno, pero yo creo que, no sé si es la palabra resistencia, chuta, no se cual es en este
minuto muy bien, pero que si sea por lo menos capaz de tolerar ciertas situaciones no
comprometiendo su salud mental.

E: Estaba pensando, por ejemplo, en un profesional que dice que si a todo lo que le piden,
digamos

P: Si, claro, Por ejemplo, ¢(No?

E: Eh (COomo vive ese profesional estar ahi versus otro que podra cumplir sus funciones, de
manera profesional y todo, pero se da ciertas licencias para modificar el taller y hacerlo
como a él le parece mejor o se da licencias para... a eso me refiero con resistencia, como
que de repente no hace exactamente todo lo que le dicen y eso le brinda una cierta
satisfaccion laboral? No sé si tu viviste algo de eso.
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P: Si, no, no yo siempre me considero, yo soy un transformador de mi trabajo.
E: (Rie).

P: Yo nunca hago exactamente lo que me piden, simplemente porque me siento comodo y
satisfecho y lo otro porque estoy convencido de que el trabajo, como se dice, a reglamento,
a letra, no funciona. No podria, es imposible porque la realidad, impone una resistencia, y
la resistencia de lo real es que tu tienes que sufrir, pasarlo mal un poco para que la cuestién
funcione y luego hay posibilidades de crecimiento, de desarrollo, de expansion de tu
conciencia, como tu lo quieras llamar, pero no, yo creo que tiene que haber un espacio para
la transformacion del trabajo ¢Cierto? y de que eso se pueda retroalimentar, las autoridades
con esa informacién y hacer las correcciones, sabes que esto funciona mejor de esta manera
que de esta otra. Yo creo que eso no afectaria el cumplimiento de metas ¢(No? pero yo creo
eso, eh, yo creo que todos, friamente, hacemos transformaciones de nuestro trabajo, méas
explicitas 0 menos explicitas, pero todos las hacemos, algunas muy justificadas y también
hay gente que puede hacer trampa, modificar estadisticas, hacer cosas que no hizo, decir
cosas que no hizo, eso seria otra cosa, por eso también el profesional tenga bastante
disciplina en ese sentido para no dejarse llevar por esos engafos.

P: Como para ir ya cerrando, eh, un poco entiendo que las tensiones que tu viviste cuando
trabajaste haciendo intervencion, haciendo diagndsticos, tuvieron que ver con esta
sensacion de absurdo que mencionabas de como para qué sirve lo que estoy haciendo...No
tanto de tensiones en cuanto a tu rol, como que te molestara, por ejemplo, evaluar,
intervenir, o que te molestara, eh, quizas pautear un poco al interno ¢Dirias que fue algo
asi? Mas como con esta sensacion de lo que hago no sirve ¢Eso fue lo que te motivo a
buscar fuera?

E: Totalmente, eso es lo mio y en mi vida laboral, eh, obviamente que yo tengo que
mantener mi trabajo, tengo responsabilidades, pero yo no dejo de pensar constantemente en
el sentido del trabajo, ahora mismo yo estoy en un proceso de cambio, porque soy muy
inquieto, por lo que sea, pero o inconformista, no lo sé finalmente, pero yo eh, funciono en
torno al sentido. Mira, yo me doy cuenta con los afios que funciono tres o cuatro afios, yo
no puedo estar mas de tres o cuatro afios en un lugar, estoy cumpliendo mi ciclo aca. Lo
cumpli en la carcel, en la direccion nacional y acd, porque siento que llega un limite. He
colaborado, he aportado, entregar elementos conceptuales ordenando, entregué un
producto, un entregable como dicen ahora, pero llega un limite...

E: Super interesante.

P: Para ya va, porque yo tengo una formacion mas clinica, todavia tengo eso como
pendiente...

E: Si, la tienes super presente en el lenguaje aparte.
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P: Pero no po, aca es otra cosa, aqui a veces hago clases, hago capacitaciones a
funcionarios hasta que se retiren, imaginate, asi como psicologia de la jubilacion, pero la
idea es que...yo (Como lo manejo eso? Tratar de pensar que hago algo que tiene sentido y
es importante. Cuando t0 ves que un curso termina bien, o cuando td haces un... lo que sea,
de clima organizacional y haces un espacio de conversacion, yo satisfecho total... yo por
ejemplo, le hago cursos a los cabos, es decir, ellos para que puedan ascender tienen que
hacer unos cursos, yo hago uno que se llama "Clima y cultura organizacional", se dicta una
vez al afio y ¢Sabes qué? la sensacidn es muy buena, porque ellos encuentran que es la
conversacion que les faltaba.
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11.6 Entrevista 4

E: Entrevistador
P: Psicélogo

E: Bueno, bueno como decia el consentimiento informado, esta tesis surge de una
experiencia de trabajo en el CPF, eehm... donde bueno, trabajé como psic6loga de una
fundacién y observé un poco todo lo que era el trabajo de los psic6logos de gendarmeria.
Entonces, bueno, las diferencias que habian entre ser parte de gendarmeria, ser parte de una
fundacién y bueno, me pareci6 mucho méas complejo lo que hacian en gendarmeria,
después me meti a estudiar el Magister y ahi nace, esta tesis a partir de preguntas por el rol
del psicélogo.

P: Mmm...

E: Entonces, eso es un poco lo que te quiero preguntar. Primero partir preguntandote
(cuanto tiempo llevas trabajando en gendarmeria?

P: En gendarmeria yo llevo trabajando desde que me titulé, yo me titulé el afio 2013, realicé
mi practica en gendarmeria y el 2014 apenas me titulé yo empecé a trabajar con
gendarmeria, en el

E: Aah...

P: Si, ahi comencé con gendarmeria, estuve un afo trabajando con ellos, después me
trasladé a Santiago, empecé con mi Magister, por lo tanto tuve que alejarme un poco del...
del trabajo 44 horas con ellos y después, el afio 2016 me reintegro nuevamente a
gendarmeria trabajando como psicologo 22 horas para

E: Perfecto... Y enel... |, :Cuales serian tus funciones actualmente?

P: Enel i}, yo como psicélogo trabajo para el centro de tratamiento de adicciones, en el
centro de tratamiento de adicciones la l6gica de trabajo es un poco diferente a la l6gica del
comun de los psicologos que se desempefian para gendarmeria en el sentido de que lo que
nosotros hacemos, es brindar... nuestro foco principal es brindar precisamente un
tratamiento de adicciones para los usuarios y usuarias que se encuentran con un trastorno de
abuso y/o dependencia de sustancias.

E: jPerfecto! Entonces hacen un tratamiento...

P: Si.
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E: Cosa que en el area técnica hacen talleres, como intervenciones mas breves tengo
entendido.

P: Nosotros implementamos tanto intervenciones de tipo psicolégico individual, de
trabajadores sociales también, con también lo que vendria siendo las intervenciones
grupales. Contamos con una oferta programética que contempla intervenciones grupales
tanto del equipo de profesionales del i}, contamos también con las intervenciones que
vendrian siendo los talleres de riesgo dinamico, que son los talleres que ofrecen las
diferentes, los diferentes profesionales de la técnica de gendarmeria y ademas contamos
con una oferta programatica externa ¢Ya?

E: Ya.

P: Es decir, hay profesionales y voluntarios que nos apoyan también, la realizacion de
talleres que pueden ser talleres variados ¢Ya? por ejemplo hoy en dia al interior de la
seccion contamos con un taller de teatro por ejemplo, contamos con un taller de literatura 'y
género, contamos también con un taller de numerologia que se esta realizando...

E: jAh, mira!

P: Eeh, aparte de zumba y asi hemos tenido diferentes talleres a lo largo del funcionamiento
semestral del i, Talleres de cine, talleres de baile entretenido, talleres de danza circular,
talleres de meditacion, etc.

E: Ya, o sea tienen bastante oferta programatica.

P: Si, nos preocupamos de mantener dentro de lo mejor posible una oferta tanto interna,
referente a las intervenciones internas, como una oferta programatica externa también.

E: Perfecto, bueno me imagino que son un equipo de trabajo...

P: Si, nosotros en lo formal debiéramos ser dos duplas psicosociales, eeh, considerando a
los técnicos en adicciones y a nuestra directora, coordinadora a cargo del [}
Lamentablemente por diferentes motivos, hoy en dia nos encontramos trabajando
solamente dos psicdlogos, una asistente social y nuestra directora.

E: Ya. Y en la préactica... ;(Te toca hacer intervencion de qué tipo? De todo lo que me
nombraste ¢Cuales serian tus funciones?

P: En la préctica, dentro de mis funciones se encuentra principalmente las intervenciones
individuales e intervenciones grupales ¢Ya?

E: Perfecto.
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P: Centrado principalmente en poder brindar un acompafiamiento durante el proceso de
tratamiento.

E: Ya. Y la funcién de evaluacion que muchas veces tienen los psicélogos en gendarmeria,
¢te toca realizar para beneficios?...

P: No. Las funciones de evaluaciones para beneficios intrapenitenciarios, no nos toca a
nosotros. Nosotros las evaluaciones que realizamos son: evaluaciones principalmente de
proceso, que tiene que ver en parte con el proceso terapéutico que esté llevando la persona
y en parte con su proceso relacionado con eeh... El tratamiento de adicciones propiamente
tal. Ahora, para nosotros como nosotros si bien somos un dispositivo de salud al interior, al
interior de gendarmeria, si bien nuestro foco principal es la salud de las chicas y chicos que
trabajan con nosotros, nuestro... eeh, dentro de los ejes de intervencion también se
encuentra incorporado el eje criminoldgico.

E: Ya...

P: Asi que es parte de los lineamientos de intervencion también.

E: Perfecto. Y en ese sentido, tienen que... estos informes que ustedes hacen ¢Son publicos?
¢Son un material que...

P: Estos materiales que nosotros realizamos son un insumo para lo que son después los
informes que elevan los chicos que trabajan en area técnica que vendrian siendo quienes
evalUan cierto posteriormente para los beneficios intrapenitenciarios.

E: Ya, pero tienen entonces una funcion stper importante.

P: Mm

E: Como para la persona que esta privada de libertad.

P: O sea, en ese sentido si. Somos los que estamos por asi decirlo, mas cerca de las usuarias
y usuarios.

E: Ya, perfecto. jSuper! un poco preguntarte bueno has pasado por distintas carceles
entiendo, eeh, si pudieras pensar ;Qué dificultades tiene tu trabajo como psicélogo con
personas condenadas? Es amplia la pregunta, pero...

P: Si, un poquito [risa]

E: [Risa] Pero si se te ocurre algo...

P: Eem...
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E: Respecto de la dificultad en la intervencion clinica, porque tu haces una intervencion que
se le podria llamar psicoldgica o no sé como la defines.

P: Ya. Pero pensando en las dificultades de la intervencion clinica ;Te refieres tu a
dificultades en la intervencion clinica en el contexto penitenciario o dificultades en la
intervencidn clinica en el contexto penitenciario femenino por ejemplo, diferenciandolo del
penitenciario masculino? que también es una posibilidad.

E: Claro. Centrémonos en lo que tengas méas fresco, como que me da un poco lo mismo,
pero no sé si... 0 si th puedes ver alguna diferencia...

E: Bueno, pensando por ejemplo en esto Ultimo que tiene que ver con las diferencias que
hay entre intervenir poblacion eeh... poblacién femenina en el contexto penitenciario, a
intervenir poblacion masculina en el contexto penitenciario, las diferencias son.... son
bastantes, por decir lo menos. Para empezar, partiendo primero por el modelo estructural de
las carceles chilenas que es muy diferentes, el modelo estructural de la carcel femenina al
modelo estructural de la carcel chilena masculina. Recordemos que la carcel chilena
masculina, parte siendo originalmente una suerte de escuela de rectificacion de mano de la
Iglesia Catolica

P: Claro...
E: Es recién en el proceso de los afios 80 afios 90 que gendarmeria se apropie nuevamente
del proceso de reclusion de las mujeres. ¢Ya? Es un proceso que es bastante tardio en
relacion al proceso de los hombres. Entonces, ademas de eso, la dinamica y estructura que
suele tener, al menos en el |, se nota mas considerando que antes era claro un convento
también...
P: Claro...

E: Suele ser como una labor un poco mas socioeducativa por decirlo de alguna forma que
quizas en un recinto penitenciario masculino.

E: Ya.
P: Eem

E: Y en tu préctica cotidiana, asi me imagino ;Cuantas mujeres son en la comunidad
terapéutica?

P: En la comunidad terapéutica, tenemos un cupo para 35 personas. Lamentablemente es un
espacio relativamente pequefio, eeh... Y la oferta de cupo que tenemos, si es pequefia.
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E: Y en esta practica, con estas mujeres que estan ahi viviendo, eeh... al momento de
intervenir, de hacer esta intervencidén socioeducativa que td dices o me imagino que el
algln casos sera mas psicoldgica, mas clinica, ahi ta me corriges... ¢(Qué dificultades ves?

P: En la intervencién clinica.
E: ¢Asi la defines? la intervencion que tu haces como ¢Clinica?

P: Si, si. Yo la definiria como clinica. O sea, el contexto que te estaba dando era como para
tener un contexto gen... [Interrumpe Josefina]

E: General...
P: Del panorama socio historico de...
E: Perfecto.

P: Si. [Piensa] A ver, en particular, nosotros tenemos, eeh a ver ;Como decirlo?... Me
atreveria a decir que las principales dificultades que tenemos en ese contexto, tienen que
ver con el hecho de que primero la poblacion que tenemos es muy diversa ¢Ya? Ateniendo
a esa diversidad, tambien la poblacion que tenemos por lo general tiene, jllega! con un alto
nivel de consumo de sustancias, llegan muy mal fisica, social, psicolégica y socialmente y
por lo general también es una poblacion que suele tener mucha patologia dual. Por lo tanto
se presenta mucho de manera comorbida el trastorno de abuso de sustancia con algun
trastorno ligado a la salud mental.

E: Claro.

P: De hecho, los indices de prevalencia que tenemos son altos ¢Ya? gran parte de nuestras
chiquillas, ademas del tratamiento que se realizan con nosotros, nosotros lo derivamos a lo
que ahora es la unidad psiquiatrica forense que es otro dispositivo de salud que opera al
interior de la unidad.

E: ¢Es nuevo, cierto?

P: Es nuevo si. Eeh... nosotros coordinamos con ellos lo que tiene que ver principalmente
con los tratamientos farmacoldgicos, porque lo que es intervencion clinica la realizamos
nosotros.

E: Perfecto... Claro, es compleja la poblacion que tienen...

P: Si, es una poblacién que es relativamente compleja y cuando logran desintoxicarse,

cuando logran pasar las primeras semanas a veces el primer mes de desintoxicacion, se
vuelve complejo después porque estan ldcidas y lacidas son, es una poblacion que es
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mucho méas demandante que el grueso de la poblacion penal que usualmente suele estar
drogada.

E: Claro. Estaba pensando un poco en... bueno mi tesis cierto, a mi me intereso el tema del
rol del psicologo en gendarmeria y mucha literatura habla de la ambigtiedad del rol, no sé si
has escuchado de eso, pero se refieren un poco a esto de que, pasa con muchos psicélogos
en gendarmeria, no sé si con todos y por eso te iba a preguntar sobre tu caso, eeh... Pero
pasa que tienen un rol, bueno muchas veces de intervencidn clinica o psicoldgica o social y
por otro lado, un rol de evaluacion, juez...

P: Si.

E: Entonces, también se habla del control social, que se pueden dar estas dos cosas en el rol
de gendarmeria al ser parte de la institucion.

P: Si.

E: Como por un lado intervenir y ser psicologo, como podria ser un psicélogo fuera de la
carcel, buscando que la persona reflexione o con ciertos objetivos terapéuticos, y por otro
lado, esto de evaluar o buscar que la persona deje de delinquir, que siga cierto camino y
todo esto bueno, como con el nombre que decia del “control social”. Entonces, claro, a mi
me intereso un poco ese fenGmeno y preguntarte si ¢TU has vivido esa experiencia de esta
ambigledad del rol? ¢Si en realidad, no es tu caso? como hay tanta variedad de funciones
en los psicdlogos de gendarmeria, puede ser que no sea una experiencia que tu vives
también. Entonces, preguntarte por eso...

P: Es algo que pasa, quizas algo que en mi caso es menos explicito por el hecho de que
como mi dispositivo en el cual yo trabajo, su principal foco es la salud mental, mi eje es
principalmente clinico ¢ya?

E: Perfecto.

P: Eso no quita como dentro de nuestros lineamientos de intervencion, esta el eje
criminolégico no quita que nosotros tengamos que realizar evaluaciones también en ese
lado ¢Ya? Es verdad que existe esta ambigledad en el rol, principalmente por el hecho no
necesariamente por el hecho de realizar una evaluacién, porque uno cuando realiza clinica
también evalla constantemente. El problema de realizar una evaluacion, es que la
evaluacion o al menos el formato de la evaluacién, se ubica en la ambigiiedad de lo no
clinico, sino que de lo forense. Uno en ese sentido, uno interviene como clinico y evalla
como forense, y cuando uno realiza la evaluacién como forense, si bien no es juez, porque
en ese sentido la responsabilidad le corresponde a los jueces, cuando uno realiza la
evaluacion lo hace para presentarlo a ellos después, entonces uno corre el riesgo de ser juez
y parte dentro de ese proceso de evaluacién pericial.
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Si, siento yo que es un proceso delicado, quizas en mi experiencia en el ultimo tiempo,
como trabajo en un dispositivo mas centrado en la intervencion clinica que en la
intervencion forense propiamente tal, no ha sido tanto, ;Me ha pasado? Si, porque he tenido
que realizar evaluaciones y cuesta, cuesta desde el rol profesional, tratar de ser imparcial.
Partamos de la premisa de que la imparcialidad y la objetividad en realidad no la vamos a
alcanzar en este tipo de contexto ¢Ya? Uno trata de hacer las evaluaciones lo méas riguroso
que pueda serlo ¢Ya? Pero hay ciertas limitantes como tu visibilizas dentro de ese proceso.

E: Claro, estaba pensando por ejemplo en el caso de que, bueno, tu eres el psicélogo de tal
persona y a esa misma persona, bueno, tienes que evaluarla, decidir si desde tu punto de
vista puede optar a un beneficio o0 no y por ejemplo en el caso de que te das cuenta: "No, en
realidad esta persona no, no va a optar a beneficios"- pero eres su psicologo, entonces
también hay un sentir de por medio...

P: Bueno, lo que nos pasa a nosotros en particular, es que como nuestro énfasis esta en la
salud ¢Ya? principalmente en respecto del trastorno de abuso de sustancias, nuestro
segundo foco en la salud mental en general ¢cierto? Y dentro de ese eje también estan las
intervenciones socio familiares y también estan las intervenciones criminologicas, me
atreveria a decir que gran parte de la gente con la cual trabajamos que logra terminar
tratamiento, por lo general finalmente termina o postulando algin beneficio y les va bien
por decirlo de alguna forma, o en su defecto, mas que postular sélo a beneficios, también
pueden acceder a patios de mayor resguardo ¢En qué sentido? Los cuales son patios que
son de menos complejidad, mas tranquilos para ellas en términos de las problematicas que
pueden ocurrir respecto de violencia dentro de los mismos internos o respecto de la oferta
programatica... son en general secciones que como son menos complejas a veces son mas
intervenidas también.

E: Ya, entonces entiendo que bueno, claro al ser un dispositivo de salud, parte de estas
dificultades como de, de tener una funcion evaluadora simultdneamente a la funcion de
intervencidn se ven sorteadas porque claro, en realidad el foco principal es un tratamiento
de adicciones ¢(No?

P: Si.

E: Y en otras, antes trabajaste en otra carcel... ;Te veias complicado en algin momento?
con esto de bueno, estas con una persona privada de libertad y tienes que construir un
vinculo ¢cierto?

P: Mm.

E: Pero al mismo tiempo esta esto de como por ejemplo de detectar si la persona esta
mintiendo o no, la deseabilidad social, esta como este bichito de si ¢ira a reincidir, 0 no? Es
como que, es dificil separarse de esto que hablabamos, de ser "juez" entre comillas de estar
viendo bueno: "¢Hago una intervencion psicologica y clinica? ¢ Construyo un vinculo, una
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relacion terapéutica?" Pero al mismo tiempo es dificil salirse de esta posicién de: "Bueno
esta persona esta preparada o no para salir; ¢se hace cargo de su delito?"- Estd como toda
esa parte criminoldgica también, que también la institucion pide una evaluacion, una
opinion del psicélogo... Quizas no ahora pero antes, ¢ Te viste tensionado por esto?

P: Si. Yo me atreveria a decir que cuando comencé a trabajar con gendarmeria ya como
psicdlogo, no como practicante, me vi en una encrucijada méas menos de esa caracteristica,
no solo por la tension del rol propiamente tal, sino que probablemente también porque en
esa época yo me estaba cuestionando también no solamente mi rol como psic6logo, sino
que también bastante el rol del sistema, del sistema penitenciario en si. Entonces era
mucho... En esa época era mucho mas joven, mas critico también respecto del sistema y
sentia que quizas no funcionaba tan bien como a mi me gustaria que pudiera funcionara.

E: Ahh, perfecto.

P: Si. Me atreveria a decir que si bien en los contextos de intervencion, en los contextos de
intervencién un poco mas clinica, siempre siempre traté de privilegiar el vinculo. Mientras
que en los contextos de evaluacion, siempre trate de privilegiar la rigurosidad de la
evaluacion. Quizas por ahi traté de sortear eeh, mis propias dificultades o traté de buscarle
un sentido a mis propias contradicciones mientras ejercia el rol.

E: Perfecto. Y pensando en la persona que esta ahi, en el paciente o en la persona
intervenida ¢Como eres capaz de diferenciar, bueno ahora estoy en una intervencion mas
clinica, ahora estoy en un contexto de evaluacion y tengo que cuidar lo que digo? o sea,
¢Como hace la persona para manejar eso? y confiar en el psicologo por ejemplo.

P: Mmm, no sé. Quizds yo no me complicaba tanto con eso puede ser. Al menos porque
bueno las listas que vienen para evaluacion ya vienen pre-definidas entonces uno sabe toda
la poblacion que tienes que evaluar antes de que se discuta la presentacion a beneficio,
quizas, quizas en esa época no me complicaba tanto el tema de la evaluacion [silencio]
puede ser.

E: Si, yo creo que bueno, obviamente también va a depender de cada psicologo, algunos en
las entrevistas me decian: "Bueno, busco que la persona que evallo, o sea si tengo un
paciente busco que otro profesional a veces lo evalle”- Tenian como algunas estrategias
porque a veces, claro, se sentian incomodos con estar evaluando a alguien con quien hay un
relacion terapéutica, hay un proceso...

P: Mmm...

E: No sé si jviviste algo asi? por ejemplo...

P: Si, me ha pasado, me ha pasado, me ha pasado también las veces en las cuales me he
sentido incomodo y en las veces que me he sentido incomodo en la medida que se ha
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podido, he derivado para que otro profesional lo evalle, hay que entender que las carceles
en Chile, funcionan con un stock de profesionales que es bastante limitado en la cantidad de
evaluaciones que se requiere es amplia para los procesos de evaluacion de beneficios por
ejemplo, entonces uno trata de derivar en la medida de lo posible, porque obviamente las
limitantes temporales y las limitantes de recursos, de recurso humano, son grandes.

E: Claro. Pero para ti ¢no te generaba tanto problema tener estas funciones evaluadora
digamos y esta funcion clinica, como que sorteabas digamos las incomodidades que podia
tener? o...

P: Claro, pero trataba de hacerlo, trato de hacerlo todavia.

E: Jaja, ya, 0 sea alguna tension sientes parece..

P: Si.

E: Ya. Y cuando te referias a contradicciones en el rol, ;estabas pensando en algo?

P: [silencié] Eeh... Estaba pensando principalmente en el rol que muchas veces tenemos
que tener los profesionales como sujetos activos de la intervencion psicosocial, pensando
siempre en la reinsercion social del individuo y por otro lado, en nuestro rol como sujeto
pasivo que es parte en realidad solamente de un engranaje dentro de un proceso
penitenciario y para lo cual a veces nuestro rol se limita a la mera ejecucion de la
evaluacion. En eso estaba pensando.

E: O sea, como que a veces puede ser que por el sistema y todo, el rol del psicélogo se vea
limitado...

P: Si, si, en parte porque, bueno como en toda area, gendarmeria ha "tendio™ como en los
altimos afos también a sistematizar mas sus propios procesos y a profesionalizarlos
también. Por eso, hoy en dia contamos con evaluaciones como la evaluacion 1GI por
ejemplo, que nos permite sistematizar un poco mas los procesos evaluativos, pero en ese
afan de sistematizar el proceso evaluativo, que no creo que sea malo necesariamente, pero...
genera que por un lado se tecnifiqgue un poco mas la profesion y uno al verse como un
técnico de la profesion no interviene, evalGa. Entonces, cual es el rol que tenemos dentro de
ese engranaje para realizar intervenciones, para realizar reinsercion social, que se supone
que es la gran misidn que se tiene como profesional trabajando para una institucion como
gendarmeria. A eso me referia principalmente con las contradicciones.

E: Perfecto. En el caso de estar en la comunidad terapéutica, esta contradiccion entiendo
que no esta tan presente.

P: No, afortunadamente no, afortunadamente trabajando en ese contexto en particular,
nuestra intervencion es mucho mas de la linea clinica que de la linea de evolucién forense.
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E: orientada a la reinsercion social...

P: Orientada principalmente a la reinsercion y como te comentaba antes como por lo
general se tiende, se tiende a tener buenos procesos, estas personas tienden a reinsertarse
bien.

E: Claro. ¢(Ddnde dirias que te sientes mas comodo en tu rol de psic6logo? ¢;en donde estas
actualmente, en los lugares que has estado antes en gendarmeria?

P: Bueno, yo actualmente no trabajo s6lo para gendarmeria.
E: Claro, pero pensando en el contexto de Gendarmeria...

P: Ya... Me siento particularmente comodo trabajando en el dispositivo en el cual estoy
trabajando. Me... me siento particularmente comodo por diversas razones, me atreveria a
decir que principalmente porque tengo la suerte de contar con un buen equipo, tengo la
suerte de poder contar con un buen equipo de trabajo en términos de capital humanos, si
bien es un equipo que esta incompleto en términos del equipo de intervencion, es un equipo
que pese a estar incompleto e términos de capital humano tiene mucho potencial. Tenemos
una sinergia profesional que yo siempre digo que es poderosa, que nos permite trabajar bien
y mantener bien los procesos ¢Ya? Y eso nos ha permitido también de alguna u otra forma,
tener un poco de autonomia dentro de los procesos que lideramos, de los procesos de
intervencién que lideramos ¢Ya?

E: Autonomia ¢En qué sentido?

P: Autonomia en el sentido de por ejemplo validar nuestros propios protocolos de
funcionamiento, generar nuestros propios protocolos de intervencion también, los cuales de
a poco han sido validados también tanto por la unidad como por otros profesionales...

E: Perfecto...

P: nos ha permitido dentro del mundo de gendarmeria, sobrevivir no de manera aislada y
sobrevivir bien.

E: Super interesante porque, claro, me ha tocado entrevistar a distinta gente y cuesta esto
del equipo, en general hay bastantes roces, no es facil tener un buen equipo en gendarmeria,
eso seria como motivo de otra tesis, pero...

P: Jajaja

P: Pero creo que eres la primera persona que me dice que tiene un equipo como en el que se
sostiene digamos.
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E: Estaba pensando... Bueno, hablamos como de que tu dices como ya si es verdad que hay
cierta tension en cuanto al rol, ahora con un dispositivo en salud eso se ve disminuido, pero
en algin momento ¢sentiste que la relacion terapéutica, se veia afectada? por ser este
psicélogo de gendarmeria de Chile

P: por ser este psicdlogo funcionario

E: Este psicologo funcionario, eeh... que tiene cierto poder, que puede decir si la persona va
a tener un beneficio o no, bueno, voy a dar una opinién digamos, la toman entre varios mas,
pero, es un psicologo distinto a otro ;cierto?

P: Si.

E: Entonces, ¢Alguna vez sentiste que se afectaba la relacion terapéutica? que eso generaba
complicaciones...

P: Si'y no. Por queé si'y no, porque en la relacion tampoco es tajante, la relacion terapéutica
es un proceso ¢ya? Si, en las primeras, en las primeras instancias, donde uno recién va
conociendo a la persona y la persona recién te va conociendo a ti como un interventor,
obviamente levanta suspicacias la persona va a levantar sus propias defensas, sus propias
resistencia ¢ya? Y uno tiene que estar atento también para ver estas, a veces es necesario es
necesario visibilizarlas, a veces no, pero siempre es necesario trabajarlas. Nosotros lo que
mas trabajamos durante las primeras sesiones, también durante del proceso desintoxicacion
y adaptacion de las chiquillas al centro y a la modalidad de tratamiento es favorecer
precisamente el vinculo.

E: Ya.

P: porque es sobre el vinculo sobre lo que nosotros trabajamos. Entonces, en un primer
minuto, no después.

E: ¢Después lo logran sortear?
P: Si.

E: Perfecto. ¢Recuerdas como algin caso en especifico como algun ejemplo con alguien
que haya sido particularmente complejo salir de esa suspicacia, salir de esa desconfianza?

P: [piensa] Sinceramente no.
E: ¢No?
P: No, sinceramente. Me ha pasado que a veces cuesta establecer el vinculo con unas

personas gque con otras, pero es también porque todas las personas somos diferentes. Pero
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esto de que me haya costado méas el vinculo por el hecho del rol como psicélogo de
gendarmeria, no, no. Yo siento que lo del rol queda como, resiste 0 aguanta quizas en
nuestro caso, una o dos sesiones. Siento que después, las personas con las que trabajamos,
se dan cuenta que en realidad nuestro principal rol, nuestro principal eje, tiene que ver con
su propia salud.

E: jExacto! Pensando en eso, bueno ti hablas del vinculo, cémo favorecer el vinculo, lo
Veo como una estrategia para que se logren los objetivos terapéuticos, también se sortea
esta tension desde el principio de bueno de quién es este psicdlogo de gendarmeria, sera un
funcionario mas, e ird a juzgar, me ird a condenar de nuevo... O sea, me imagino como
muchos pensamientos y tu dices bueno, con el vinculo se lograr sortear eso, ¢se te ocurre
alguna otra estrategia que tU puedas usar quizas sin darte mucho cuenta? como para que
esta persona te vea como un psicélogo que va por su salud mental, que no va a ser un
juez...

P: No, sinceramente no se me ocurre otra estrategia.
E: El vinculo seria como...
P: El vinculo para nosotros es el eje de la intervencion.

E: Ya, preguntarte un poco respecto de si gendarmeria de Chile, si tu ¢(Crees que da
facilidades para que los psicélogos se sientan comodos en su rol o por otro lado,
obstaculizan o no estan al tanto de estas dificultades en el rol del psic6logo?... ;Cémo lo
ves tu?

P: A ver, yo veo a gendarmeria de Chile como una de las instituciones... bueno, es sabido
que es una de las instituciones con mayor "Burn out" dentro de sus trabajadores, tanto
funcionarios como civiles ¢Ya? Con esto no estoy diciendo que no estén preocupados en si
de sus trabajadores ni tampoco estoy diciendo que no lo sepa o no les interese. Pero las
condiciones en las cuales se ejerce la labor, los diferentes roles ya sea, el rol de funcionario
gendarme me refiero o el rol de funcionario civil y profesional por ejemplo, son situaciones
de tension ;ya? La carcel al menos es un lugar donde existen hartos niveles de tension que,
quiera uno visibilizarlo o no, es algo que existe ¢Ya? Eso por lo general, por lo general
suele repercutir no solamente en las personas que nos desempefiamos ahi, sino que también
suele repercutir a los equipos de trabajo. Me atreveria a decir que por eso, para nosotros
como equipo en particular, ha sido tan importante el funcionamiento como equipo, si como
a nivel de intervencion individual con las personas que trabajamos tratamos de centrarnos
en el vinculo a nivel laboral con las personas que, eeh, con el equipo de trabajo, con el
equipo profesional me refiero, tratamos de favorecer también los espacio de autocuidado,
de conversacion, de discusion del equipo, tratamos de preocuparnos del equipo, porque si
no nos ciudamos a nosotros, si N0 nos cuidamos a nosotros mismos, gendarmeria
pobremente no lo va a hacer por nosotros.
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E: Mmm. O sea gendarmeria esta mas distante digamos

P: Si, me atreveria a decir que en el ultimo tiempo gendarmeria ha tendido a tratar de
preocuparse un poco mas de sus funcionarios. Siento que a los funcionarios profesionales,
nos tiene quizas un poco mas de lado, aca los funcionarios gendarmes,

E: Ya

P: Pero a nivel de politicas publicas, se ha tendido a tratar de que haya una mayor
preocupacion. Ahora, como las politicas publicas son lentas, es complicado que el alcance
de esa politica publica sea inmediato y pueda beneficiar a los profesionales y gendarmes
inmediatamente ¢ya?

E: Claro... Respecto de esto que hablabamos de bueno de estas tensiones en el rol, bueno,
esta ambigliedad que algunos psicélogos lo experimentan mas, otros menos.... tu dirias que
es un tema que gendarmeria, la parte técnica cierto que da lineamientos, es un tema que lo
ven como algo a preocuparse o en realidad como que saben que el rol tiene distintos,
distintas funciones, que bueno el funcionario se puede sentir incomodo...

P: Yo creo que se sabe a nivel institucional que existe esta ambigtiedad en el rol, se sabe. Se
asume por un lado que en el contexto forense en particular, es un contexto que es clinico y
forense al mismo tiempo ¢Ya? Eso se sabe y se asume, y se asume desde esa complejidad.
Ahora me atreveria a decir que en el ultimo tiempo en término de politica publica y en
término de politica publica que probablemente se va a implementar de aqui para largo, se
espera escindir un poco este rol, en el sentido que se busca tecnificar un poco mas la labor
evaluativa y tecnificar un poco mas la labor interventiva y es probable que en ese proceso
esa dicotomia se vaya separando cada vez mas en dos polos diferentes.

E: ¢En personas distintas también?

P: En personas distintas que probablemente se van a dedicar sélo a evaluacion y personas
distintas que se van a dedicar solo a intervencion.

E: ¢Ta le ves un plus a esto de separar funciones?

P: 0 sea yo creo que en términos de politicas publicas, en término de disefio de la politica
publica, va a ser beneficioso. En términos de lo que va a pasar no lo se.

E: Mmm

P: Porque toda politica publica tiene sus pro y tiene sus contra también, y los costos
probablemente los vamos a ir viendo en el proceso de la implementacion.

E: Mmm, Claro. ;A ti te acomodaria mas algo asi?
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P: Mmm..
E: Bueno ahora claro, no te toca tanto.

P: Claro, siento que, siento, siento, que en este proceso como Yo no trabajo directamente en
area técnica, no voy a estar tan vinculado con ese proceso de separacion del rol...

E: Ya...

P: ¢Ya? Porque mi rol va a seguir siendo del psicélogo del centro de tratamiento de
adicciones, preocupado principalmente de la salud mental de las personas con las que
trabajo.

E: Perfecto, perfecto. Esto de la separacién de funciones, es algo que se ha escuchado, o...
P: Es algo que probablemente se viene, si.
E: Ya, como que ha estado ahi el rumor digamos.

P: Mas que el rumor es que son los lineamientos técnicos, los lineamientos técnicos se
vienen trabajando hace ya bastantes afios, pero como la politica es lenta, la politica publica
se demora en su implementacion, su implementacion ha sido progresiva y probablemente
va a seguir siendo de manera progresiva ¢Ya?

E: Ya
P: Uno esperaria que dentro de unos afnos, esto ya se concretizara.

E: Perfecto. Perfecto. Pensando un poco en... Bueno, me has hablado de distintas cosas que
tu haces como para sobrevivir cierto en este sistema... ¢Cuéles dirias que son las
caracteristicas, son los atributos que tiene que tener un psicélogo como para trabajar en un
trabajo de este tipo? haciendo intervencion, evaluacion, los distintos roles que tienen...

P: Bueno, primero que todo tener una orientacion hacia el trabajo para las personas, porque
el rol que uno tiene como clinico es trabajar con personas y en gendarmeria trabajamos
precisamente con personas que han sido vulneradas, que han sido vulneradas eeh, por la
sociedad, han sido vulnerada en nivel econémico, han sido vulneradas también muchas
veces por la drogadiccion, por el crimen organizado, muchas de ellas pertenecen a esta
marginalidad, a esta sociedad que se mantiene al margen de la misma sociedad. Y muchos
de ellos no se han mantenido al margen porque hayan querido hacerlo durante toda su vida,
es porque en términos de posibilidades quizads, nunca se les brindaron las minimas
posibilidades para salir de la marginalidad ¢Ya? Entonces, en ese sentido, la labor que
tenemos nosotros es precisamente poder trabajar con esas personas, poder apoyarlas y
poder visibilizar que todavia existen oportunidades y que se puede trabajar en funcion de
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ellas ¢Ya?... si hubiera un segundo punto, quizds importante al menos para la labor del
psicélogo en gendarmeria, quizas tendria que ser, el sentido del autocuidado que tiene que
estar presente, tiene que estar presente no sélo en los psicélogos, sino que en los diferentes
profesionales, en los diferentes funcionarios que trabajan, porque es verdad, trabajamos con
una poblacién que es muy vulnerable en muchos aspectos pero también es una poblacién
que es bastante compleja de intervenir.

E: Mmm...

P: ¢Ya? eeh... trabajamos si bien en un espacio seguro por asi decirlo, en una zona de
confort donde estamos vigilados y resguardados de cierta forma, eeh... también estamos
lidiando constantemente con estar trabajando en los limites, en los margenes de la sociedad,
entonces es una labor que es compleja, hay que asumirlo desde ahi.

E: Pero lo importante es esos dos puntos que dices... Bueno mas o menos hemos abordado
toda la entrevista, déjame ver si se me quedd algo en el tintero pero.... [Busca] mas o menos
hemos conversado todos los temas.

iAh! bueno, preguntarte quizas algo que quedé como ahi... ademas de esta modificacion de
separar el rol ;cierto? ;Gendarmeria podria hacer otras modificaciones en cuanto al rol del
psicologo para que en tu caso te sintieras mas a gusto? o quizas lo mismo en el caso de
algun colega...

P: Mmm... ¢Pensando en el rol del psiclogo o pensando en condiciones laborales que
podria mejorar gendarmeria dentro de su politica de contratacion o dentro de su politica
de....

E: En cuanto al rol si se te ocurre algo...
P: En cuando al rol....

E: Porque me imagino que en cuanto a condiciones laborales se podrian mejorar hartas
COsas.

P: Se podria mejorar en el autocuidado de sus propios funcionarios si. [Piensa] La verdad
en este minuto, en este minuto, a mi no se me ocurre, ponte td, estoy pensando en la
sistematizacion de procesos, a mi me gusta sistematizar las cosas que hago porque me
permite ver un poco los resultados que voy obteniendo, pero en ese sentido gendarmeria va
de a poco avanzando en eso también. Cada vez esta sistematizando un poco sus propios
procesos, eso encuentro que es algo bueno.

E: El tiempo como para poder hacer eso, ¢lo tienen? como profesionales de la comunidad
terapéutica.
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P: Ehh, nos lo tratamos de dar. Tratamos de organizar nuestros tiempos para que sea asi al
menos. Ahora, quizés lo que se podria hacer y quiz&s no se hace... es poder organizar un
poco mas el trabajo de los diferentes dispositivos, fundaciones, corporaciones que trabajan
al interior de las unidades, canales, para que fuera mas organizado y mas sinérgico, que no
fueran solamente unidades de trabajo aisladas.

E: Claro...

P: Que a veces pasa y a veces hay poblaciones que estan mucho mas intervenidas que otra 'y
hay poblaciones que estan sobre intervenidas también. Entonces, cémo organizar el trabajo
para que sea mas eficiente también.

E: Importante eso jajaja, me acuerdo que claro cuando trabajaba en la fundacion, habia
veces que esta persona estaba en tres programas y era como una pelea para ver quien se
quedaba con esa persona.

P: es absurdo en realidad, falta un poco méas de coordinacion.

E: Claro. Bueno genial, voy a cortar la entrevista, ahi estamos.
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11.7 Entrevista 5

E: Entrevistador
P: Psicélogo

E: Ahi si, ya estamos grabando de nuevo (rie). Hay que estar mirando todo el tiempo ¢Ya?
Pero estamos como en el... en el centro de lo que te estaba preguntando respecto a si viviste
esa tension, por ejemplo, de tener que evaluar a alguien que es tu paciente y eh, hacerle
intervencién al mismo tiempo ¢Te generd algln conflicto eso, por ejemplo?

P: Mm... No, porque primero que no llegamos a tener pacientes, no llega, no llegas a....
haces intervenciones, pero no llega a ser un paciente, porque td lo atiendes en condiciones
que son muy distintas a la clinica (tose) va a salir esto en la grabacion.

E: No importa, no importa.

P: Son muy distintas a la clinica, entonces tu lo atiendes...no en el mismo horario, no con
una frecuencia deseada, pero puede que lo atiendas mas frecuentemente y en el caso que me

ha tocado, que yo sabia que el informe era negativo, eso lo converso antes con la persona:
"Usted va a postular..." pero generalmente yo los hago hacer una evaluacion personal.

E: Mmm...

P: ¢Como estamos en esta area? ;Cree usted que estan las condiciones familiares, qué sus
vinculos estan, eh, esos conflictos se han solucionado como para usted llegar todos los fines
de semana? ;Qué le parece? ;Y si pasa esto? ;Y si pasa lo otro? ;Qué pasaria? ;Como
influye en usted? ¢no le darian ganas de quebrantar? tal vez si ;verdad? bueno, yo en mi
creo lo mismo.

E: Ya, por lo que se conversa...

P: Yo, en mi estilo. No te puedo decir que sea un estandar. Es mi estilo, ha sido siempre
ese.

E: Claro... y respecto, por ejemplo, en el tema de la informacion ¢Las personas internas
saben que lo que digan en el taller...?

P: Es que no, lo tienen, bueno en el taller yo...

E: ¢Es publico, digamos? ¢;Que se pueda usar esa informacion en el informe?
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P: Es que no, no lo puedes... no.... no necesariamente lo tienes que hacer. Tu pones eventos
traumaticos en la infancia, en la adolescencia, secuelas de un evento traumatico a nivel
familia, pero no tienes porqué describir el evento traumatico. Si, puedes decir, estas y estas
caracteristicas son secuelas que se estan trabajando por un hecho puntual de violencia
intrafamiliar, pero no vas a describir.

E: Exacto, pero, por ejemplo, la informacién que, que es importante para saber si la persona
va a recibir o no.... el tipo de informacion que va en el informe, jla persona interna sabe
"pucha lo que yo estoy diciendo aqui en un taller de forma informal puede ser usado como
para que no me den un beneficio”?

P: Ellos saben la normativa, de verdad se saben la normativa al revés y al derecho. Ellos
saben que su compartimiento, que estan siendo observados, ademas se los decimos:
"Ustedes estan siendo observados de muchos puntos de vista" "En esta unidad, por lo
menos, ustedes estan siendo, si nosotros no estamos en el lugar de trabajo, hay una persona
encargada, en esa unidad donde ustedes van a trabajar, que las esta observando y que, si ve
que las conductas no son adecuadas, nos va a informar a nosotros”. Eso ellos lo saben, no
es algo secreto...

E: Ya.
P: No es que... no es como la camara escondida.
E: Ya.

P: "Ustedes saben que aca no se levanta la voz", De hecho, acd lo que les molesta al
principio es el silencio, porque ellas estan acostumbradas a todo lo que ha... (cierto? y
nosotros les vamos indicando también cuando ellas tienen avances, asi como nosotros
tenemos que evaluar lo negativo, también, cuando de repente viene alguna y dice: ";Sabe
qué? mi barrio estd mucho mas malo, mucho mas malo” Y ;En qué estd mas malo?" "No,
se ve mas eh... se ve mas drogas, mas nifios consumiendo o hay mas asaltos” "Y ¢Su
familia también piensa lo mismo?" "No" "¢No ve que usted esta cambiando? ¢que usted
estd viendo las cosas de otra manera, que estd tomando conciencia?" Entonces eso es un
avance super.

E: Claro, exacto.
P: Entonces asi, asi tanto como les vamos diciendo los retrocesos también le vamos
mostrando los avances en la manera de hablar "porque ahora cuando llego a la casa todos

me encuentran que soy sidtica".

E: (Rie).
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P: "Que soy, eh, que uso otras palabras, porque me molesta que griten, me molesta el
garabato en la mesa", esas cosas, por ejemplo, ellas sin darse cuenta las van adquiriendo y
se les hace también la observacién y también eso va al informe.

E: Perfecto y ¢Cudles dirias tu que son las dificultades al hacer intervencion? No sé qué
nombre le ponen a la intervencién aqui, porque claro, ta dices, bueno no es clinica ¢;cierto?

P: Psicolégica, como te digo, se pierde aqui... se pierde un poquito el rol del psicologo
como psicologo y de aca en adelante vamos a hablar de gestores, tal como es en el medio
libre. En el medio libre, ta eres un delegado, que puede ser profesora, eh, psicologa,
terapeuta y el trabajo lo vas a hacer de la misma manera que tu colega que es de otra
disciplina.

E: Ya.

P: Lo que te da un, a lo mejor, cada una de las disciplinas te da una habilidad especial sobre
las otras... pero estan las conversaciones, reuniones de equipo.

E: Y ¢Qué nombre le pondrias a la intervencion que td has realizado con las mujeres y que
realizas?

P: ¢A la intervencion psicoldgica?
E: Si.

P: Yo diria que es mas clinica, pero es una, como te digo, es una accion gratuita, eh, y como
por una cuestion mas moral que nada. Como que si tu eres medico y vas por la calle y ves
que alguien sufre algo, algo te lleva a atenderlo, porque es tu vocacion, porque es que td
tienes la habilidad, la voluntad y te vas a hacer el tiempo de atenderlo.

E: Exacto y en esto que has hecho ¢cierto? de hacer intervencion ;Cudles dirias que han
sido las dificultades que ta has vivido? Alguna que se te ocurra.

P: No, yo creo que han sido satisfacciones mas que nada. Yo creo que han sido
satisfacciones. Dificultad de repente... ;Qué dificultades hay aca, por ejemplo? Eh, que, en
este sistema, la gente cuando uno puede sospechar que tiene consumo de drogas, que se
derivo al CESFAM o en el COSAM, eh, las atiende un técnico que también tuvo el mismo
problema y uno ve que los avances no son los adecuados, que esta desperfilado, no se ven...

E: Las derivaciones no son buenas...

P: Que hemos hecho derivaciones en esos casos para evitar que la persona vuelva al medio
cerrado, pero nos hemos dado cuenta que no son satisfactorias.
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E: Perfecto.
P: Pero yo creo que eso es algo que hay que tratar alla adentro, no acé afuera.

E: Perfecto, mmm, respecto a tu rol como psic6loga, alguna tensién...porque hablabamos
esto de la ambigledad del rol, t me decias que, en realidad, antes que opinabas que la
ambiguedad existia, pero ya no estas en esa postura...

P: Yo no sé si llamar ambiguedad ¢Ah? Yo diria que las cosas se van como...globalizando,
que es como la tendencia mundial, en la economia, en todas partes, como que también...
en.... este trabajo se ha ido como, eh, una mirada mas ecléctica, podria ser. Yo, eh, como
psicéloga, te puedo decir que nosotros tenemos en psicologia como més de cien escuelas
¢Cierto? tal vez mas, eh, que este, el programa este (se refiere al modelo RNR) que hace
que todos hablemos el mismo idioma, sabemos a donde vamos, qué es lo que tenemos que
tratar...

E: O sea ¢Sientes mas claridad?

P: Més ordenado tal vez, mmm, pero la mirada, eh, bajo el, es mas positivista y no todos
tenemos una eh, porque la eleccion de tu escuela finalmente va a ser como consecuente con
tu ideologia, con tu mirada del mundo, de tu... de como miras tu el mundo, de como te vas a
adecuar mas a esta 0 a la otra, tal vez se pierde eso, pero tampoco te impide hacer
intervenciones desde tu mirada.

E: O sea que claro... me imagino que...

P: Si bien, administrativamente t0 puedes seguir los pasos, tu aplicas este instrumento, pero
también esos factores y esos aspectos, también puedes poner de tu cuota, de tu... si bien, los
talleres estan estandarizados también, pero yo creo que eso tiene que ir a revision, eh, nada
te impide que tu pongas de tu propia cosecha.

E: Claro, o sea, que se adapten un poco, quizas a las personas que estan aqui, al lugar....

P: Y finalmente, mira y después de mas de veinte afios de ejercicio de la profesion, uno
también tiene que reconocer que, si bien en un momento tu te adheriste a una escuela, eh,
hay un momento también en el que tu eres capaz de despegarte de esa escuela y de tomar
partes que tu encuentras que sirven, de otras escuelas, y que a lo mejor esto, de esta escuela,
me sirve para esta persona, pero no para esta otra y que tu puedas hacer esa seleccion.

E: Claro, como que vas considerando la singularidad de cada chiquilla...

P: Claro, y también todo el abanico que te ofrecen todas las otras miradas.

E: ¢ T4 formacion inicial fue como psicéloga clinica?
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P: Més como psicbloga clinica, si yo empecé con psicologia clinica.

E: Eh, pensando si ¢recuerdas como alguna situacion dificil con algun paciente?
P: Si, si recuerdo, pero hace unos afios atras.

E: Como que td te hayas visto como complicada como psicéloga, tensionada...

P: ¢Como entrampada? No, no. Yo me acuerdo una vez que en el SPF una asistente social
estaba entrevistando a una interna y de repente se empezaron a escuchar muchos gemidos,
llantos, gritos muy fuertes y bajo la profesional y dijo que por favor algln psicélogo la
ayudara con la persona que se habia como desestructurado un poquito y estaba como en un
desborde emocional muy grande y yo iba pasando, como de casualidad y dije "ya la veo",
mientras tanto averigié si habia algiin medicamento, si ella estaba medicamentada pero no
habia medicamentos en ese momento en la enfermeria. Yo creo que estuve como 4 horas
para lograr que ella pudiera salir caminando y bien a su...

E: Super complejo, o sea, una intervencion en crisis...

P: Si, eso fue como arduo pero no me senti complicada, complicada no. Si entendi que
estaba tan desbordada que claro, fue largo el proceso.

E: Ella requeria eso, digamos.

P: Eso y ¢Algo mas? o alguna vez que, atendiendo hombres, por ejemplo, en Valparaiso y
que uno sacaba una parte, de los fierros de la silla, en grupo...era una intervencién grupal,
entonces yo tuve que actuar rapidamente, decirle: "Ya ¢algo mas?, terminamos, deje eso
ahi, como se te ocurre estar rompiendo el material” como revirtiendo la situacion y despues
ir a hablar con la persona correspondiente.

E: Ya, perfecto, 0 sea has tenido un manejo de situaciones...Respecto a la relacién con
Gendarmeria ¢Tu crees que da las facilidades para ejercer el rol como psicélogo, de poder
evaluar, intervenir, realizar distintos tipos de intervenciones?

P: Yo creo que si. Las oportunidades siempre estan y depende del profesional si las toma o
no las toma, por ejemplo, me quedo admirada de gente que entr6 en alguna oportunidad y
no llevaban ni dos afios y estaban sumamente cansados y otras personas gue...yo Ccreo que
igual tiene que haber un trabajo antes, con alguna induccion, a veces las personas vienen
con el mismo discurso de las noticias, del mundo, eh... ;Como se llama esto? La
discriminacion que existe, con ese discurso de las personas que no conocen este medio, uno
no puede llegar a entrar a trabajar asi, discriminando y tampoco con la pena. Yo no puedo
estar trabajando y que me dé pena todo el mundo. Yo creo que la persona que quiere
trabajar y hacer un trabajo de psicdlogo lo puede hacer, por ejemplo, yo me acuerdo cuando
una vez entré a trabajar a una unidad grande de hombres. Escuché al pasar que el afio
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anterior, habia habido mucha autoeliminacion, una cantidad X. Fui a hablar con mi jefe y le
dije que queria hacer un programa de prevencion del suicidio.

E: Perfecto.

P: "Pero es que no hay nada de ayuda” "No importa, yo lo quiero hacer"”, lo hice y no hubo
ningun solo suicidio ese afo.

E: Que impresionante...

P: Entonces, yo creo que el que quiere ver donde falta y si quiere hacer un poquito de pega
adicional més... no te van a pagar mas, no te van a subir de grado...

E: (Rie)
P: Tal vez eso, es mas que yo tendria como la queja de que tu al correr de los afos si no
tienes el contacto preciso no vas a salir mucho mas adelante, vas a tener que esperar

muchos afios para subir de grado, tal vez eso, pero eso no es psicologia, es del sistema.

E: Las oportunidades para hacer distintas cosas esta, depende mas del profesional y de su
motivacion parece...

P: Yo creo que si, porque por lo menos yo he hecho hartas cosas que he querido y las he
hecho.

E: Ya, o sea, depende claro, que el profesional sea creativo, que tenga motivacion parece...

P: Siy que tengas un jefe que también te permita explorar, que tenga confianza en ti, pero
yo creo que la confianza se da no mas, ni es algo que venga de regalo.

E: Perfecto. Preguntarte ya las Gltimas preguntas, si ¢Utilizas algun tipo de estrategia para
lidiar con este trabajo? Porque bueno, sabemos que no es facil, eh, tienen ciertas
caracteristicas, la carga laboral, las metas ¢cierto? eh, si tienes como algun tipo de
estrategia....

P: ¢De autocuidado?

E: Alguna estrategia personal o claro...

P: ¢Como de higiene mental?

E: Puede ser de autocuidado o claro, como algo que te ayude a hacer tu trabajo en el dia a
dia digamos.
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P: Sabes qué, no es porque tu seas uruguaya, pero yo estudié en Uruguay y tuve excelentes
profesores.

E: ¢Si?

P: Yo creo que eso me ha ayudado bastante, pero yo creo que, aun asi, no obstante, hay
momentos en los que te sientes superada y la verdad es que nunca he trazado una estrategia,
a lo mejor la ocupo sin darme cuenta, pero no tengo algo especifico. No me llevo el trabajo
para la casa, eso si. Podré llevarme, a lo mejor, una carpeta para terminar, pero no me llevo
el problema, como algo méas simple, no me llevo la conflictiva de la persona a mi casa. Me
olvido. Cuando estoy en mi casa estoy con mis hijos, son otros problemas.

E: (Rie) ¢Claro y si pudiéramos pensar en, bueno, qué caracteristicas debiera tener un
psicélogo para trabajar en Gendarmeria, para realizar intervenciones y evaluacion?

P: Yo creo que ser flexible. Cualquier profesional que trabaje en esto yo creo que tiene que
tener una apertura a la rigidez de que es algo con lo que tu te puedes encontrar, tienes que
tener capacidad de adaptarte, para moverte en un...porque vas a tener que tratar con
uniformados que tienen una vision distinta, con el vigilante que tiene una vision mas
todavia cerrada que el oficial, que tiene una postura un poquito mas amplia, con otros
profesionales de tu area que también se dan algunas situaciones de competencia, de a veces,
puedes lograr un buen equipo con el tiempo. Yo creo que tienes que tener una
disponibilidad a dejar algunas cosas que aprendiste que no son...si ta eres nuevo, por
ejemplo, psicologo nuevo o, aunque lleves mas tiempo, si te has dedicado solo a la clinica o
solo a la parte no se po, laboral...vas a tener que dejar muchas cosas atras y vas a tener que
elegir lo que te sirve para aca. Yo creo gque esto no es, no existe especialidad para trabajar
en Gendarmeria, pero yo creo que es una especialidad. Si el dia de mafana alguna
Universidad se le ocurriera formar gente para trabajar de psicdlogo o profesionales del area
humana para trabajar en Gendarmeria, los profesores tienen que ser gente que haya pasado,
porque la literatura, asi como literatura asi no mas no sirve.

E: Claro, porque yo encuentro que hay algunos que son, que se definen como psicélogos
clinicos, otros como psicdlogos sociales, otros como psicologos penitenciarios, es como
que no estéa claro, no hay un solo perfil.

P: Somos todo.

E: Claro, es un mix.

P: Somos todo, por eso uno tiene esa apertura y esa flexibilidad. "En este momento yo voy
a intervenir" y yo por lo menos, cuando trabajaba, asi con, gran masa de gente, a mi me

gusta intervenir,

E: Ya.
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P: Entonces siento una casi, es como, sintomatico, es una compulsion y que yo mientras yo
evaluaba por algun beneficio, algiin hombre, joven y veia que ahi habia algin tema que no
habia sido tratado cuando estuvo en otras instituciones, entonces yo por ahi trataba de darle
luces, pero en la misma evaluacién, entonces tiene que tener la dosis necesaria porque tl no
puedes despertar o abrir un tema en una persona que ti sabes que no va a seguir, pero por lo
menos "piensa en esto" “evalla esto otro", tratar de darle alguna luz para que empiece un
trabajo, pero es dificil en una unidad grande trabajar ese aspecto.

E: Claro. Bueno yo en mi tesis, trabajé estos temas que conversamos y como habia tanta
literatura del tema de la ambigliedad del rol, me meti a estudiar eso, entonces por eso te
pregunté un poco bueno, ;Como es esto de la ambigliedad del rol? pero claro, me queda
claro porque he entrevistado a otros psicélogos, también que no les generaba tampoco, al
igual que td, esta tension, por ejemplo, esto de evaluar, intervenir, como que esto que tu
decias bueno, en algunos momentos estoy evaluando, en otros intervengo, como que sabes,
pareciera, dividirte ¢No? un poco, esto de saber donde estas.

P: Mas que dividirte, es integrarte.

E: Ya.

P: Porque la mirada de la literatura, divide, pero en el quehacer, integras. Entonces la
literatura, finalmente, yo creo que es lo que tu dices, no esta contemplada esta mirada,
porque nosotros no hemos escrito.

E: Claro.

P: En el momento en que nosotros nos pongamos a escribir va a ser literatura realmente,
porque la literatura tiene que surgir de la experiencia.

E: Exacto.

P: Entonces en ese momento, en la literatura que hay o es experiencia de otros paises 0 es
experiencia de otros mundos, pero nosotros como Gendarmeria no hemos escrito.

E: Claro.

P: No tenemos tiempo de escribir y tal vez, no sé cuando jubiles, ta puedes escribir si tienes
ganas o si no te pones a pasear por el mundo.

E: Claro, pero eso que tu dices me lo han dicho mucho, que en un principio en Gendarmeria
habia una unidad de investigacidn, que escribian y que después eso va...
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P: Algo habia, pero si, mira una vez vino una espafiola que trajeron de una unidad en
Espafia y ella nos decia "Escriban, escriban™ incluso a la jefa de unidad le decia "Escriba",
pero de verdad, nosotros estamos muy atareados como para escribir.

E: Pero segun lo que voy entendiendo de lo que ti me comentas, tu sientes que el rol de
psicélogo tiene una claridad, como que ha ido ganando una claridad de, bueno, cuéles son
sus funciones, que es lo que hace, como que me da la sensacion que tu no sintieras muchas
tensiones como en tu rol, como psicdloga de "pucha esto es lo que me pide Gendarmeria,
pero no lo puedo lograr 0 no lo puedo hacer".

P: Claro, Gendarmeria en realidad nos pide a nosotros, bueno, la intervencién, ahora en
estos momentos bajo el modelo de intervencién, hay mas modelos, pero se eligio ese
modelo cognitivo conductual, pero ain no siendo, digamos, no teniendo la formacion de
ese modelo, encuentro, al principio igual tenia resistencia, mas de las que puedo tener
ahora, igual le encuentro sus bondades, pero tampoco me siento coartada en mi accién y
creatividad. Cuando yo estoy con un grupo, en un taller...

E: Te das ciertas licencias.

P: Claro porque no, si bien, hay que tratar este y este tema, los ejemplos o mi discurso, nace
de mi y nace de ellas, entonces también cada grupo, eh, si tu le sacas provecho a la
intervencidn, va a ser una realidad distinta, un grupo no va a ser igual que el otro y las
cosas que tu puedas transmitir también van a ser distintas, entonces no, no lo siento. Si, en
alguna oportunidad yo también dije que Gendarmeria era como doble vinculante o porque
castigaba y a la vez intervenia, pero no, encuentro que en el fondo eh, asi es la vida, la vida
misma es asi, 0 sea, no puedes separar tanto las cosas o decir "ya si nosotros intervenimos,
intervenimos™ "Si nosotros evaluamos, evaluamos y sélo evaluamos”. Seria tremendamente
fome trabajar en un... ti como evaluadora constante porque te pierdes todo el proceso. A
veces también hay que ser directivo, igual que en la clinica.

E: Claro.

P: Entonces, el momento de evaluacidn, yo creo que no tiene porqué ser. Lo que pasa es
gue yo creo que a veces, nosotros sentimos la palabra evaluar como casi una cosa
castigadora y no es asi. Evaluacion es hacer un balance de lo que he avanzado, de lo que he
retrocedido, de lo que me falta y muchas felicitaciones por lo que has logrado, pero
finalmente, es parte del proceso. Yo para poder evaluar bien tengo que saber del proceso
porque si no s6lo me quedo en el discurso de la persona.

E: Claro. Por lo que tu me dijiste, entiendo que no se molestan porque su psicélogo que esta
en la intervencion después haga un informe y diga algo en su contra en el consejo técnico...

P: Es distinto, es distinto saber por ejemplo "si yo voy a evaluar hoy a una de las mujeres
que estan postulando a algo y sé que en ese momento supo hace dos meses que mientras
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ella estaba presa, estaban abusando de su hijo, pero yo la vi antes también a ella. El
momento en donde yo voy a evaluarla a ella, no va a ser el mejor momento y si yo
evaluador no sé y ella no hace mencidn a ese conocimiento, a esa experiencia que tiene en
ese momento, la van a evaluar mal y va a ser injusto porque ella es esperable que tenga
cierto retroceso, ella ha hecho, a lo mejor, una evolucién muy grande hasta ese momento y
hay que esperar a que se acomode ¢;Cierto? esa nueva experiencia y me voy a perder, y voy
a ser injusta.

E: Tiene sus beneficios conocer todo el proceso de la persona.
P: Mientras mas conozcas, yo creo que mejor.

E: Super, bueno, te agradezco mucho.
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