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RESUMEN

En el contexto de individualizaciéon de la sociedad chilena actual, y sus consecuencias en los
procesos de modernizacién, entre ellos los que se expresan en la ciudad como escenario social en
permanente tensidn y fragmentacion, este trabajo analiza la experiencia de un conjunto barrial en
la comuna de Maipu con el objeto de describir las practicas asociativas de las mujeres que habitan

dicho espacio urbano.

En Chile los indicadores expresan como es cada vez menor la cantidad de personas que declaran
participar formalmente en organizaciones sociales, en promedio entre los afios 2009 y 2017 sobre
el 70% declara no participar de ninguna organizacion (CASEN 2009-2017). En contraposicién a
esto, en este mismo periodo, se visualizan expresiones de malestar de caracter espontaneo, a

través de canales alternativos que desbordan los canales de representacién tradicionales.

Para lograr entender cdmo se desarrollan las practicas asociativas en este contexto descrito, se
consideran las nociones de modernizacidn e individualizacion desde la teoria de la sociedad de
riesgo, y el analisis de la modernizacién en el ambito urbano, que conlleva como consecuencias los
fendmenos de incertidumbre e inseguridad. A su vez, se utiliza la nocién de capital social como
marco de la accidn asociativa, relevando el caracter situacional y dindmico de este activo. Lo que
se enlaza, finalmente, con la idea de la asociatividad, como experiencia desde la perspectiva de las
socializaciones multiples. A partir de esto ultimo, se pueden comprender las practicas de los
individuos mediante sus procesos de socializacion, analizando las disposiciones y contextos en que

estas se despliegan.

Mediante la utilizacion de un enfoque metodolégico de caracter cualitativo, esta investigacion
permite observar como la estructura social del Chile actual repercute sobre una poblacion
representada por mujeres que desarrollan practicas asociativas comunitarias, y que responden a
un grupo social especifico beneficiario de las politicas habitacionales post-dictadura. Sin duda una
experiencia urbana que puede ser similar a otras registradas en el Gran Santiago, en comunas
como Cerro Navia, Puente Alto, La Florida o Pudahuel. Donde se expresan conjuntamente
fendmenos como la cooperaciéon y solidaridad, conviviendo con percepciones de inseguridad y

desconfianza.



INTRODUCCION

Una reflexién clasica en el desarrollo de la teoria social - y en la investigacion socioldgica — es la
que refiere a la distincidon analitica entre accidén/estructura, o entre agencia/estructura,
dependiendo del enfoque aludido. Problema que, sin duda, se relaciona directamente con la
forma en que se estudia la sociedad como fendmeno, donde se debe precisar el papel que tienen

los individuos y el rol de las estructuras sociales o contextos en la idea de sociedad a estudiar.

Muy lejos de intentar defender o profundizar en torno a una u otra perspectiva, la investigacion
que se presenta propone hacerse cargo del desafio de lograr un equilibrio entre ambos niveles de
analisis, considerando que estos estdn mutuamente relacionados (Archer, 2009; Lahire, 2017). Al
respecto, es pertinente aclarar algunos puntos sobre los cuales se posiciona esta investigacidn, en
algunos de los términos a considerar en la discusidon en torno al analisis de los contextos sociales

(Lahire, 2017):

e En cuanto a la escala de observacion esta investigacion pretende analizar las practicas
asociativas de mujeres de una comunidad especifica, correspondiente a una villa en la
comuna de Maipu, donde lo que interesa como objeto de estudio son las formas en que se
constituyen y desarrollan estas practicas a través de sus trayectorias referentes a la vida

asociativa barrial.

e Pese a esta micro escala de observacion, la investigaciéon pretende entender, al menos
para este caso estudiado, como lo que se observa responde a una realidad social mas
amplia en la sociedad chilena actual, a través de la manifestacion de fendmenos como la
individualizacién, pérdida de confianza e incertidumbre, fendmenos que han sido
registrados desde las teorias de la sociedad del riesgo (Beck, 1998b) y modernidad liquida
(Bauman, 2010) a nivel global, y adaptados por otros autores para la sociedad chilena

contemporanea (Araujo & Martuccelli, 2012; Lechner, 1999).

Para Lahire (2017) las practicas “solo se comprenden entonces si se estudia, por un lado, las
exigencias contextuales que pesan sobre la accion (lo que el contexto exige o solicita a los actores)
Yy, por otro, las disposiciones socialmente constituidas a partir de las cuales los actores perciben y

se representan la situacidn, y sobre la base de las cuales actlan en esta situacién.” (Lahire, 2017,



p. 4). En este aspecto el autor propone que el contexto puede referirse a la idea de una sociedad
tipo nacién o también a un microcosmos social como marco local de interaccién. Dependiendo de
las dimensiones a analizar la investigacion intentara responder a ambos niveles, con respecto a
como lo observado es reflejo de una escala nacional mas amplia y como a su vez, el contexto
inmediato, representado en el vecindario o barrio, influye y a la vez es escenario de las practicas

asociativas de las mujeres a investigar.

A nivel de contexto, pese a la manifestacién de algunos pronunciamientos o estallidos sociales en
los ultimos 15 afios, el actual escenario de la sociedad chilena viene analizandose en las ultimas
décadas post-dictadura como parte de un contexto en que se ha anunciado la desaparicién de los

sujetos sociales y en donde se promueve una cultura de individualizacidn forzada.

En este escenario lo asociativo cobra relevancia no tan solo por la importancia que tiene la
colaboracidén con otros, sino también como un componente clave en el ejercicio de ciudadania y
participacién. En esta misma linea, también se ha relevado la importancia de la asociatividad para
los procesos de democratizacién, dado que a mayor asociatividad se ha observado mayor

confianza y legitimidad en las instituciones (Delamaza, 2009; Paredes, 2011; PNUD, 2000)

La presente investigacion busca indagar en los elementos constitutivos de la asociatividad vecinal
en mujeres, identificando los factores claves que facilitan la construccién de vinculos sociales en
un contexto de individuacidn social, estudio que se ha acotado por la delimitacion del barrio como
unidad espacial de andlisis a través de la experiencia de una Villa en la comuna de Maipu. El
estudio se define de caracter exploratorio y cualitativo, a desarrollar mediante entrevistas en
profundidad, para el cual se propone desarrollar un analisis de contenido de las principales

dimensiones identificadas en el marco de referencia teorica.

El documento a continuacion se estructura con el planteamiento del problema y su contexto, la
explicitacién del marco tedrico, algunos antecedentes en torno al objeto de estudio y sus

principales dimensiones de andlisis, la estrategia metodoldégica y los resultados y conclusiones.



I. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Los ultimos afios han sido testigos de particulares fenédmenos en torno a la participacion social.
Junto con la presencia de masivas movilizaciones que han dado cuenta de un malestar incubado
en la sociedad chilena en las Ultimas tres décadas en ambitos vinculados a la reproduccion social
(previsidn social, educacidn, salud), se ha manifestado, a su vez, una disminucién en las instancias
de participacién formal expresado en la alta abstencion electoral y bajos indicadores de
asociatividad formal (pertenencia a organizaciones sociales). Lo anterior acontece en un proceso
de modernizacidon neoliberal, en el que la sociedad chilena ha experimentado un ciclo de
transformaciones de manera profunda y acelerada, sin comparaciéon a ningln otro proceso de

implementacion neoliberal en la regidn e incluso en el mundo.

El origen de estas transformaciones se sitla en la segunda mitad de la década de los setenta, en el
periodo de dictadura militar, con la instalacién de las primeras reformas, tanto en materia
tributaria, liberalizacion de mercados, reduccidn de tarifas aduaneras, liberalizacién financiera y
privatizacion de empresas publicas. Lo anterior constituyen medidas que solo pueden ser
implementadas con tal celeridad, debido a la desarticulacidn de los grupos y fuerzas sociales que
ejercian cierta capacidad de presién sobre el Estado en el periodo anterior a dicha data,
identificado como el periodo “Nacional-Popular” (Faletto, 1979).Estas transformaciones engloban
una diversidad de impactos que se expresan a nivel econdmico, politico y social en nuestro pais,
modificando las formas de representaciéon y composiciéon de los grupos y actores sociales

caracteristicos del siglo XX en Chile (Ruiz & Boccardo, 2015).

En este nuevo escenario, los costos de la reproduccién social son responsabilidad de los propios
individuos o sus familias, mediante su capacidad de pago en los nuevos mercados de salud,
educacién y seguridad social, lo que ha generado efectos de desarticulacion social y desencanto
con la politica; desalentando el sentido de involucrarse en instancias de participacion social y
adherencia a formas de vida colectiva (Ruiz & Boccardo, 2015). Los autores plantean que la nueva
imagen de integracidon al desarrollo se consolida ya no a través de la participacién en los partidos
politicos, gremios profesionales u asociaciones vinculadas al mundo del trabajo, sino mas bien a
través del consumo que se expande por la ampliacién del acceso a créditos que es otorgado por

instituciones financieras de manera masiva incluso por sobre la capacidad de ingreso, generando



problemas vinculados al sobreendeudamiento. El fenédmeno del consumo que alcanza a nuevos
sectores medios asalariados privados emergentes, se enlaza también con patrones de conducta de
caracter individualista, que se expresa en desinterés en las causas colectivas, aspecto que resulta
transversal en la sociedad chilena, a excepcién de los grandes grupos empresariales, que no
abandonaran sus légicas corporativas. Es por esto que preguntarse en torno a cuales son las
condiciones o elementos que caracterizan las experiencias asociativas en el Chile actual cobra una
importancia necesaria, considerando que esta es cada vez mas escasa y que, por el contrario,
surgen expresiones de malestar de caracter mas espontaneo, a través de canales alternativos que

desbordan los canales de representacidn tradicionales.

Este fendmeno en la regidn tiene algunas referencias a los procesos de modernizacién en las
sociedades occidentales desarrolladas. Es asi como se ha tematizado desde la teoria social, desde
hace un tiempo, que vivimos en una época de transformaciones globales, donde lo que se observa
es el paso de la sociedad industrial a una postindustrial, identificada como “modernizacién

reflexiva” (Beck, 1998b) o “modernidad liquida” (Bauman, 2010).

Beck identifica en esta nueva forma de modernidad un desvanecimiento de algunas categorias
propias de la anterior etapa modernizadora, propia de la sociedad industrial, como las clases
sociales. Esta pérdida de relevancia de las clases sociales, se desarrolla sin que se reduzca la
desigualdad social, al contrario, incluso esta se agudiza. Estas transformaciones dan cuenta de un
nuevo tipo de sociedad, la “sociedad de riesgo” (Beck, 1998b), caracterizada por el desarrollo de
procesos de modernizacién e individualizacion, donde las personas deben construir como puedan
su vida y sus vinculos sociales. Al mismo tiempo, la idea de riesgo refiere a una variedad de
opciones, y mientras mas decisiones deban asumir las personas, mayores son los riesgos, lo que
genera que aumenta la incertidumbre. El individuo solo tiene que asumir de manera personal
todos los riesgos, oportunidades y contradicciones, lo que le lleva a centrarse en sus propios

planes de vida y proyectos.

En este contexto se individualizan las crisis, generando que los problemas estructurales de la
sociedad sean percibidos como manifestacion de fracaso personal. Ademas, el autor sostiene que
este proceso de individualizacion no se encuentra exento de contradicciones, pues la misma

conciencia del fendmeno puede derivar en la reaparicién de nuevas comunidades, expresadas a
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través de iniciativas ciudadanas y/o movimientos sociales, que tensionen las formas de abordar las
relaciones sociales y la vida personal. Para el autor estas expresiones constituyen comunidades en
experiencias de protesta en resistencia frente a la estandarizacion e institucionalizacidon de las
experiencias de vida, como lugar donde afloran ciertas expresiones identitarias, como

movimientos de mujeres o ecologistas.

Por su parte, Bauman (2008) utilizando las nociones de incertidumbre, fragilidad en las posiciones
sociales e inseguridad existencial, da cuenta también de fendmenos de pérdida de control
individual y aumento en la sensacion de inseguridad. En su reflexién sobre el espacio urbano,
plantea que las ciudades constituyen ambitos de concentracidn de las inseguridades elaboradas
por la misma sociedad. Lo anterior propiciado por el alto nivel de interacciones sociales que
soportan estas dreas urbanas. Alejdndose del papel de seguridad y refugio que representaron
histéricamente, las ciudades se han convertido en una de las principales fuentes de peligro y
amenaza para sus propios habitantes. Frente a esto las estrategias que se han adoptado
responden a la separaciéon y segregacion, frente al miedo al otro, al extrafio, se tiende a construir
sectores aislados del resto de la ciudad y se margina a quienes son considerados como peligrosos.
Se conforman dos grandes tipos de habitantes, los que pueden elegir en qué lugar aislarse del
resto, y los que no, que se ven separados y aislados pero de manera involuntaria. Son estos grupos
quienes se mantienen mas territorialmente anclados al lugar en que habitan, pues tienen menores
posibilidades de movilidad social y de conexién con el mundo global, se encuentran, en general,
menos integrados. Por tanto disponen un Unico recurso: su identidad. Los poderes globalizadores
y los sentidos e identidades se encuentran y confrontan, conformando una dindmica caracteristica

de la ciudad en lo definido por Bauman (2008) como “modernidad liquida”.

En nuestro pais, el periodo identificado como de transicién democratica en Chile, vino a consolidar
los cambios econdmicos y sociales que se instalaron en el periodo dictatorial, todo esto bajo la
consigna de preservar el crecimiento econémico y el clima de estabilidad politica alcanzado, que
aun se percibia fragil y frente al cual se instalaba la amenaza de regresion autoritaria (Garretén,
2000; Ruiz & Boccardo, 2015). El Estado consolida su rol subsidiario, abandonando la provision de
prestaciones sociales de enfoque universal, en el marco de una creciente desigualdad social que
genera una cada vez mayor concentracién de la riqgueza en menos actores. Ruiz y Boccardo (2015)

plantean que los efectos de estas transformaciones, ya en la etapa de consolidacién del modelo,

11



generan una reduccidn de certezas en la reproduccion de la vida cotidiana, caracterizada por el

desamparo del individuo ante lo incierto de sus condiciones de existencia.

Es asi como el afio 1998 el miedo al otro fue constatado por el PNUD, e identificado también por
Araujo y Martuccelli (2012). En el primer caso el PNUD plantea que existe un proceso
modernizador que se expresa de manera especifica en la sociedad chilena a través de fendémenos
como la sensacién de incertidumbre e inseguridad, que son producto, a su vez, de los problemas
de integracién social que han caracterizado la fase modernizadora en Chile. Por su parte,
recogiendo gran parte del analisis que realiza este informe, Araujo y Martuccelli (2012) identifican
ciertas irritaciones presentes en las relaciones con otros, las que incluyen no solo al otro como un
desconocido, sino también en otros ambitos de la experiencia social como las que se desarrollan a

nivel vecinal, en una contigiiidad espacial, y las relaciones mas intimas con los amigos.

A su vez, los autores en discusion con las teorias representadas por Beck y Bauman, plantean que
el proceso de individualizacidn chileno tiene un caracter sui generis, en la medida en que se ha
desarrollado sin instituciones, lo que conlleva que los individuos se encuentran mds despojados
aun de soportes para sostener sus vidas, por lo que solo pueden apelar a las interacciones con
otros como estrategia. Sin embargo, este soporte en las relaciones sociales no implicaria una
expresion de capital social, sino mas bien seria parte de una forma de vivir la individualidad, donde
los rasgos de identidad de los individuos no se construyen desde sus relaciones sociales, aun

cuando no puedan prescindir de ellas.

En este escenario, pareciera que expresiones de asociatividad mas genuinas se presentan como
insdlitas. De este modo, estudiar los elementos constitutivos de la asociatividad exige cierta

conceptualizacién desde donde se abordara el concepto de lo asociativo.

A nivel de experiencia individual las practicas asociativas se abordaran desde la invitaciéon que
hace Lahire (2017) de entender las practicas sociales a través de la formula o modelo tedrico que
combina “pasado incorporado” (que el autor sintetiza en la idea de “disposiciones”) y contexto de
la accién. En relacidn al pasado incorporado, este obedece al cimulo de experiencias vividas por
los actores sociales y que se expresa concretamente en capacidades y disposiciones para actuar,
sentir, creer, pensar. Su origen se le atribuye a los procesos de socializacion, denominando

también como experiencias socializadoras, que son aquellos contextos de accidn vividos que
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representan un cambio sobre los actores (Lahire, 2017). En este sentido se busca indagar si existen
patrones de experiencias socializadoras asociativas en la poblacién y qué tan vigentes se

encuentran estos en el contexto actual de individualizacion descrito anteriormente.

En esta linea también se puede entender la experiencia asociativa desde la condicidn de género, al
ser mujeres el sujeto de estudio de esta investigacidon y experimentar procesos especificos de
socializacion referidos a esa condicién. Al respecto, la asociatividad de las mujeres en espacio
locales a nivel de América Latina ha sido estudiada por Massolo (2012) como la expresidn de un
patrén de presencia y acciones colectivas de mujeres, vinculadas especialmente a la vida cotidiana
en el dmbito de la familia y las labores domésticas. La participacidn publica de las mujeres es
propiciada por la cercania con el municipio o gobierno local y la flexibilidad de tiempo que se le
atribuye, lo que ha generado criticas por la naturalizacién de lo local como espacio de la mujer,
ocultando situaciones de opresidn, explotacién y discriminacion de género. En este contexto,
Massolo (2012) sostiene que para las mujeres de sectores populares la participacion es percibida
mas como una obligacién, que se hace por necesidad, que como un ejercicio de derecho
ciudadano. Sin embargo, la autora también destaca que la fuerte relacion entre mujeres y su
participacidén en los espacios locales, también trae consigo aspiraciones por parte de ellas a
nuevas experiencias de sociabilidad e incidencia ciudadana, aumento de autoestima y la
posibilidad de ser reconocidas de manera publica, fuera del espacio estrictamente doméstico del

hogar.

A nivel de experiencia de caracter mas grupal, analizando a través del discurso de las mujeres el
contexto de sus organizaciones sociales o formas asociativas, se plantea que la asociatividad se
entenderd como una dimension del capital social. Esto implica entender las experiencias
asociativas en el marco de relaciones de confianza y valores compartidos (Coleman, 2011). Este
capital social se sostiene en las relaciones, y genera subproductos en su expresion organizacional:
uno refiere a la adaptacién de la estructura organizativa a otros propdsitos, y el otro se observa en
la manera en que la organizacién produce un bien publico, que implica otorgar beneficios a hacia

otras personas aunque no sean parte activa de la organizacion (Coleman, 2011).

Por su parte Bourdieu (2001) identifica el capital social a través de relaciones de intercambio,

susceptibles de ser institucionalizadas, es decir garantizadas socialmente. Estas relaciones
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mantienen una conexién inseparable en su dimensién material y simbdlica, y este capital se
sostiene en la medida en que esta unién persista, motivo por el cual no pueden Unicamente
reducirse a un asunto de proximidad fisica, econdmica o social. Por tanto, no es posible definirlo
exclusivamente por relaciones de vecindad, deben existir otros aspectos en juego. Adicionalmente
en Bourdieu (2001), el capital social no puede ser entendido como independiente del capital
econdmico y cultural de una persona, pues su disposicion total de capital social estara conformado
por la red de relaciones que este sea capaz de movilizar y la disposicion de capital econémico y
simbdlico que detentan aquellos con los que se relaciona, y es ahi donde reside el poder

multiplicador que tiene este tipo de capital en la sociedad.

Dos aspectos que se han relevado como importantes en el andlisis del capital social son las
relaciones de cooperacién y confianza (Durston 2002). En referencia especifica a la sociedad
chilena, Lechner (1999) da cuenta cdmo se ha vivido un proceso de individualizacidn, expresado en
una pérdida de valores compartidos e identidades colectivas, que han llevado a que expresiones
de ciertas relaciones de confianza y cooperacién se desarrollen de manera mas acotada en espacio
y tiempo. En funcidn de esto resulta pertinente analizar las relaciones de confianza y cooperacion
de manera gradual, que puede presentar oscilaciones e intermitencias en sus expresiones, con
diferente intensidad en el transcurso del tiempo. Entendiendo también que las expresiones del
capital social poseen un cardcter situacional y dindmico, y por tanto deben ser contextualizadas en

el tipo de sociedad en que se analizan.

La reflexidn en torno a lo asociativo es también un asunto relevante en el andlisis de la relacion de
las personas con las instituciones. El debilitamiento en el tejido social de la sociedad chilena, del
cual han dado cuenta algunos estudios (Lechner, 1994; PNUD, 1998, 2000) acontece en el marco
de los procesos de modernizacion a partir de los ajustes macroecondmicos que, como se planted,
tuvieron lugar en todo el continente, pero que se han expresado con mayor énfasis en nuestro
pais. Se ha identificado que el escenario en la vida asociativa y participacion social de la sociedad
civil en el Chile de las ultimas tres décadas es signo del déficit democratico que conllevd la
transicion de la dictadura a la democracia en Chile, puesto que las instituciones publicas, y el
gobierno a nivel central y local, no han sabido abrir espacios de incidencia en la poblacién
(Delamaza, 2009). Si bien se ha reconocido que los gobiernos de la transicidn consideraron algunos

espacios de participacidn, estos han sido limitados, y se han enfocado en la ejecucién de
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programas especificos dirigidos de manera focalizada a sectores de extrema pobreza y pobreza.
Para Delamaza (2009) esto seria un sintoma de déficit democratico, que afecta de manera directa
la legitimidad de las instituciones, pues existiria una retroalimentacién entre el fortalecimiento de
las instituciones publicas y el fortalecimiento de la vida asociativa. Promover participacion real
entrega confianza en las instituciones facilitando la legitimidad de estas. A través de las practicas

asociativas se genera un canal de representatividad entre la sociedad y las instituciones.

En esta linea Ruiz (2015) incorpora en la problematizacién el analisis de como el proceso de
transicion democratica en Chile se caracteriza por la ausencia de los viejos actores sociales, los
tradicionales grupos medios y obreros, quienes resultan marginados de la toma de decisiones
convirtiendo el espacio de la politica en un asunto netamente procedimental que excluye a los

actores sociales (a excepcion del gran empresariado).

Objetivos

Objetivo general

Describir las practicas y trayectorias asociativas de mujeres habitantes de una unidad barrial de la
comuna de Maipu en la ciudad de Santiago desde el analisis de un contexto de individualizacion en

la sociedad chilena actual.

Objetivos especificos

o Describir cémo las caracteristicas de la vida asociativa de mujeres de un barrio en Maipu
se enmarcan dentro de procesos individualizaciéon en la sociedad chilena, especificamente en

relacién a la construccion de identidad.

o Explorar como se manifiestan y qué papel juegan los diversos contextos de socializacion de

las mujeres a estudiar en el desarrollo de las practicas y trayectorias asociativas.
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. Indagar de qué manera atributos como la confianza interpersonal e institucional
(sociabilidad horizontal y vertical) se expresan en los relatos de las mujeres investigadas en

relacidn a las practicas e historia asociativa de la unidad barrial que habitan.

Pregunta de Investigacion

“iQué caracteristicas tienen las practicas y trayectorias asociativas en mujeres de una unidad
barrial en la comuna de Maipu, y cdmo estas son plausibles de explicar en el marco del andlisis de

los procesos de individualizacién de la sociedad chilena actual?”

Hipétesis de trabajo

Los procesos de modernizacién e individualizacién en la sociedad chilena en las Ultimas décadas ha
generado la construccion de nuevas formas de identidad social, que implican a su vez la
emergencia de relaciones de asociatividad a nivel local de caracter fragmentado y con cierta
dependencia institucional, centrados en la busqueda de soluciones que mejoren las condiciones
de subsistencia y el acceso a servicios basicos, que han sido restringidos por el caracter subsidiario
y altamente focalizado de las politicas publicas. Lo anterior, a nivel general, ha sido tematizado

como parte de las caracteristicas del proceso de individualizacién en las sociedades modernas.

Adicionalmente, la participacion de mujeres en el espacio local en iniciativas de acciones
asociativas, si bien son puntuales y acotadas, se encuentran motivada por una busqueda de
reconocimiento identitario ante la comunidad y la administracion local, como sujetos de derechos
sociales y politicos, como parte de la trayectoria asociativa recorrida en el contexto de la vida

comunitaria.
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Il. MARCO TEORICO DE REFERENCIA
2.1. Modernizacion reflexiva e individualizacion

Se ha tematizado en la teoria social desde hace un tiempo que vivimos en una época de
transformaciones en paises de occidente, donde se observa el paso de la sociedad industrial a una
postindustrial, que ha sido denominada como “modernizacidn reflexiva” (Beck, 1998a). Se trata de
una nueva etapa de la modernidad, caracterizada por la pérdida de relevancia de las clases
sociales sin que se alteren las desigualdades sociales, las que incluso se agudizan. Frente a estas
transformaciones Beck plantea que la modernidad debe reescribirse, redescubrirse vy
reinterpretarse, para lo cual propone el concepto de “sociedad de riesgo”, para el autor en Ia
medida en que una sociedad que se auto percibe como sociedad de riesgo se convierte en
reflexiva (Beck, 1997). Lo que genera este proceso de cambio y transformaciones se encuentra en
el seno mismo de la modernidad, son sus propias dindmicas modernizadoras las que dan paso a
una nueva expresion de esta. Los riesgos se presentan en lo cotidiano, no necesariamente desde el
exterior, y se caracterizan por ser el resultado de los esfuerzos realizados para controlarlos. En
este sentido Beck (1998a) plantea la idea que la misma sociedad industrial ha creado las fuerzas de
su destruccién. Dado que la idea de sociedad moderna no se ha concretado empiricamente en
ninguna parte, los principios de la modernidad (democracia, trabajo asalariado, racionalidad) y
principios que apuntan a su contrario (como exclusidn) coexisten en los diferentes tipos de
sociedad industrial. La sociedad industrial cominmente entendida como sociedad moderna en el
paradigma de la sociologia de la modernizacidén clasica, se comprende en el enfoque de la
modernizacion reflexiva como una sociedad “semi-moderna”, en donde se desarrolla un proceso
dialéctico entre modernizacién y contra-modernizacién que se elabora y expresa en la politica.
Con esto el autor plantea que la contra-modernidad no es un efecto no deseado de la modernidad
misma, sino mas bien, es una institucion o un proyecto fundado con los mismos recursos de la

modernidad: la ciencia, el desarrollo tecnolégico, la politica, entre otros.

En segundo lugar, el autor plantea que lo propio de la sociedad del riesgo es el desarrollo de
procesos de modernizacién e individualizacion, donde las personas se ven forzadas a armar como
puedan su vida y sus vinculos sociales, tanto a nivel colectivo como individual. Ademas, la nocidn
de riesgo implica una amplia variedad de opciones y decisiones, mientras mas decisiones, mayores

son los riesgos, se produce un aumento de la incertidumbre. La teoria de la sociedad de riesgo se
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vincula con los procesos de individualizacion en los ambitos del trabajo, la vida familiar, las
relaciones de género, la biografia reflexiva y la autoidentidad. Por tanto Beck (1997) sefiala que
su aplicacién concreta se puede observar en dos corrientes: i) la sociologia del género, de la
familia o las formas de vida casi familiares; ii) en la sociologia enfocada a la sociedad del trabajo

en el contexto de cambios estructurales.

El proceso de individualizacidon que refiere el autor se desarrolla en un contexto previo (al menos
en los paises ricos de occidente), de condiciones de vida materiales relativamente altas y
avanzados sistemas de seguridad social, para dar paso a un quiebre histdrico de las condiciones
tradicionales de clase y las dinamicas de aprovisionamiento de las familias, forzando a los
individuos a remitirse a ellos mismos y su destino laboral individual asumiendo de manera
personal todos los riesgos, oportunidades y contradicciones. Con esto se van generando
situaciones tendientes a la individualizacién de la existencia, las personas se ven obligadas a
centrarse en sus propios planes de vida, para asegurar su supervivencia material, desvaneciéndose
categorias que dan cuenta de formas tipicas de las sociedades de grupos grandes (clases sociales,
estamentos) (Beck, 1998b), propias de la modernidad simple, industrial, donde las condiciones y
experiencias de vida se organizaban socialmente en clases, en la que las posiciones ocupacionales
o profesionales en el sistema de produccion condicionaban las formas de vida, consumo, tiempo

libre y opiniones politicas (Beck, 1998a).

La modernizacién reflexiva “sustituye los supuestos culturales de las clases sociales por formas de

|”

individualizacién de la desigualdad social” (Beck, 1998a, p. 68), si bien las clases sociales se
desdibujan , las formas de desigualdad se agudizan, al mismo tiempo que se disipan temporal,
espacial y socialmente. El fendmeno de ausencia de clases sin que se alteren las formas de
desigualdad social, se expresa en ambitos como el desempleo masivo, y el aumento en general de
lo que Beck (1998b) denomina “zonas grises”, que son situaciones de empleabilidad (como formas
de subocupacién o trabajo informal) que no se condicen con formas de vida caracteristicas de una
cultura de clases. Frente a esto, los problemas estructurales de la sociedad son percibidos por las
personas como expresion de fracaso personal, apareciendo una nueva forma de articulacién de
individuo y sociedad, donde las crisis sociales se manifiestan como crisis individuales y su caracter

solo se percibe de manera condicionada. Es uno de los sellos de estas transformaciones, su

caracter silencioso, casi imperceptible.
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Esta individualizacién y transformaciones descritas van acompaifiadas de procesos de
institucionalizacidn y estandarizacion de las situaciones de vida (Beck, 1998b). El individuo liberado
de las formas presentes en la sociedad industrial, se hace dependiente del mercado laboral, y con
esto de la educacion, del consumo, de las regulaciones sociales, de las posibilidades a las que

puede acceder y se imponen en materia de acceso a salud, entre otros.

El autor sostiene que existe un caracter contradictorio en este proceso de individualizaciéon, pues
la misma toma de conciencia del fendmeno puede derivar en la reaparicién de nuevas
comunidades socioculturales, ya sea a través de iniciativas ciudadanas y/o movimientos sociales, o
que en estos mismos procesos de individualizacién, se despierten movimientos de busqueda que
tensionen las formas de abordar las relaciones sociales y la propia vida. A esto le llama Beck
(1998b) comunidades en experiencias de protesta, en resistencia contra las intrusiones
administrativas e industriales en lo privado, “en la vida propia”. “En este sentido, los nuevos
movimientos sociales (ecologia, paz, mujeres) son, por una parte, expresion de las nuevas
situaciones de peligro en la sociedad del riesgo y de las contradicciones entre los sexos; por otra
parte, sus formas de politizacién y sus problemas de estabilidad son el resultado de procesos de
formacién social de identidad en mundos de la vida destradicionalizados, individualizados.” (Beck,

1998b, p. 98).

Los roles impuestos por las instituciones se desdibujan y surgen nuevos conceptos como
subjetividad y nuevas formas de accién, es aqui donde reside la invencién de lo politico (Beck,
1998a). El autor definird a modo hipotético algunas dicotomias que surgen en el ambito de lo

politico en la modernidad reflexiva: i) seguro-inseguro; ii) adentro-afuera y iii) politico-apolitico.

En la oposicion seguridad-inseguridad, Beck (1998a) plantea que lo que es percibido como peligro,
amenaza o riesgo, es una construccion social, son las percepciones y valoraciones sociales,
expresadas a través de normas e ideas culturales sobre la seguridad, lo que definirdn si algo es
alarmante o no. La seguridad y su amenaza remiten directamente a los derechos de la vida y
supervivencia, y es probable que estos peligros provengan precisamente por parte de quienes

deben garantizar la seguridad y el bienestar.

En la segunda dicotomia Beck plantea el “fin de los otros” (Beck, 1998a), a través de la falta de

limites frente a las consecuencias y peligros de la sociedad de riesgo. Esta ausencia de limites no
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se expresa en unidad, mas bien, se manifiesta en aumento de la sensacién de amenaza y de

pérdida de control.

Bauman (2008) recurre a los conceptos de incertidumbre respecto al futuro, fragilidad en las
posiciones sociales e inseguridad existencial, como caracteristicas de lo que definird como
“modernidad liquida”, dando cuenta también de este fenédmenos de pérdida de control individual
y aumento en el miedo, que lo llevard a reflexionar sobre cémo se expresa esto en el caracter

segregador y excluyente de los procesos de modernizacién urbana.

2.1.1. Los dilemas de la modernidad en el espacio urbano

Autores como Bauman (2008) han planteado que la experiencia humana se origina y desarrolla en
torno a lugares, donde se gestiona la vida compartida, o se intenta hacerlo, y se configuran los
sentidos de la vida. Para este autor las ciudades constituyen los actuales espacios en donde se
concentran las inseguridades elaboradas por la misma sociedad de manera mas intensiva y
particular. La elevada densidad de las interacciones sociales presentes en las areas urbanas han
tendido a expresar en el Ultimo tiempo fendmenos como miedo e inseguridad, aspectos que no
siempre han sido una caracteristica de este espacio, y por tanto se comprenden como mas

recientes (Z. Bauman, 2008).

Las ciudades se han ido alejando del papel que histéricamente desempefiaron, como lugar de
refugio y seguridad, para convertirse en una de las principales fuentes de peligro y amenaza de sus
propios habitantes. Una de estas expresiones es ejemplificada por Bauman (2008) a través de las
edificaciones con estrictos controles de vigilancia, que buscan la separacion con respecto a los
otros, que son extrafios. “Separar y mantener a distancia se ha convertido en la estrategia mas
habitual en la lucha urbana por la supervivencia” (Z. Bauman, 2008, p. 105). Esta separacion se
expresa a modo de guetos urbanos voluntarios e involuntarios, donde quienes carecen de medios
terminan siendo desplazados de las zonas de mayor confort y seguridad de la ciudad, hacia barrios

mas alejados de quienes pueden establecer esta distancia a través del poder adquisitivo.

Son estos grupos quienes se mantienen mas territorialmente anclados al lugar en que habitan,

pues tienen menores posibilidades de movilidad social y de conexiéon con el mundo global, al
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contrario de las personas que si eligen voluntariamente su lugar de residencia, para quienes
generalmente sus preocupaciones e intereses trascienden el lugar en que habitan. “Los habitantes
del nivel inferior estan condenados a seguir siendo locales, por lo que es légico y obligado suponer
que centrardn su atencién y sus preocupaciones, junto con sus quejas, suefios y esperanzas, en los

asuntos del lugar” (Z. Bauman, 2008, p. 109).

Las ciudades constituyen espacios donde habitan personas que siendo extrafias entre si, conviven
con estrecha proximidad. La cercania con desconocidos incrementa las dosis de incertidumbre en
la vida de quienes residen los espacios urbanos. Bauman (2008) define que esta presencia de los
otros, tan proxima e imposible de evitar, se traduce en el incremento de ansiedad y agresividad, la
mayoria de las veces de caracter latente, que estd en constante riesgo de hacerse manifiesta.
Definido como un miedo generalizado a lo desconocido, que tiende a ser canalizado en categorias
construidas de “forasteros” que representan lo no familiar, y por lo mismo, constituyen un signo
de amenaza y peligro. Una forma de descarga de este malestar hacia los otros es la segregacion,
asignando a cada grupo espacios separados, en la bisqueda de una “comunidad de semejantes”.
Esta busqueda de semejantes no necesariamente indica que se busquen o se logren espacio de

interaccion real entre las personas:

“Cuanto mas tiempo permanecen las persona en un medio uniforme — en compaiiia de
otros ‘como ellos’ con los que se puede ‘socializar’ de modo superficial y trivial, sin
exponerse a malentendidos y sin tener que bregar con la molesta necesidad de traducir
entre distintos universos de sentido — mas probabilidades hay de que ‘desaprendan’ el
arte de negociar significados compartidos (...) Puesto que han olvidado o descuidado la
adquisicion de habilidades necesarias para vivir una vida grata en medio de la diferencia...”
(2. Bauman, 2008, p. 126)

Una de las caracteristicas que Bauman (2008) define como fundamentales de la vida urbana
contemporanea es la influencia reciproca que se produce entre las fuerzas de la globalizacion y el
modo en que se reproducen las identidades de los territorios urbanos. El Unico recurso disponible
de los sectores separados de modo involuntario, es su identidad. Estos poderes globales y los
sentidos e identidades se encuentran y confrontan, dicha dinamica es uno de los aspectos

centrales que Bauman (2008) ha definido como propio de la ciudad de la “modernidad liquida”.

Bauman (2008) plantea que en la modernidad liquida los poderes reales se posicionan en espacios

de accion globales, mientras que gran parte de las instituciones de accidn politica contindan
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ancladas territorialmente. De esta manera dichas instituciones son mas bien locales, y por esta
caracteristica los organismos publicos locales que operan en el espacio urbano frecuentemente
no disponen de cuotas de poder suficientes para actuar eficaz y soberanamente. Al mismo tiempo,
se margina a la politica de los asuntos extraterritoriales. De esta manera, la politica para el autor
tiende a ser casi exclusivamente local, concentrandose de manera acotada en cuestiones locales y
relaciones de vecindario. Incluso algunos problemas que son percibidos como globales, como la
contaminacion atmosférica u otros, pasan a ser terreno de discusidn politica cuando se localizan

cerca de nuestro entorno, cuando se instala una planta contaminante en el barrio, por ejemplo.

Lo anterior refuerza la idea en torno a que las ciudades se han transformado en el “vertedero de
problemas engendrados y gestados globalmente” (Z. Bauman, 2008, p. 118). Esto trae como
consecuencia, que la politica local urbana se encuentre sobrecargada, superada en su capacidad
de ejecucién. Debiendo dar solucidon a problemas derivados de los efectos no deseados de una
modernizacion globalizadora, con medios y recursos que este mismo proceso de globalizacion
convirtié en insuficientes e inadecuados. En esto ultimo radica la incertidumbre con que operan

las instituciones publicas, y que es raramente reconocida como tal.

2.1.2. Incertidumbre e individualizacion en la sociedad chilena

Es la expresién del miedo al otro, presente en el Informe del aio 1998 del PNUD, una muestra del
fendmeno descrito en los parrafos anteriores. En el informe se identifica en la sociedad chilena un
malestar que constituiria el germen de situaciones de inseguridad e incertidumbre en las
personas. A partir de este analisis desde el PNUD se instala como pregunta: “éPor qué las
personas se sienten inseguras si la modernizacién de los sistemas e instituciones sociales muestra

y augura un aumento de las oportunidades?” (PNUD, 1998, p. 53).

Se plantea que las transformaciones que se han llevado a cabo de manera global en el actual
proceso de modernizacion le han otorgado un nuevo significado a fendmenos ya conocidos como
la inseguridad y el riesgo. Por tanto la reflexién que realiza el PNUD (1998) sitia el malestar de la

sociedad chilena en el contexto del desafio del proyecto de modernidad en desarrollo.
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Un primer analisis que realiza el PNDU centrado en el concepto de incertidumbre, plantea que
ésta seria el resultado de cualquier proceso de cambios acelerados, donde se abandonan las
formas tradicionales sobre como se percibia la sociedad y a si mismos; y que dado su caracter
vertiginoso, no permite que estas antiguas formas sean sustituidas por otras nuevas, dejando a las

personas sin certidumbres.

Conjuntamente, se advierte que en la sociedad chilena actual se incuba la incertidumbre, como
consecuencia del incremento de la complejidad en la vida social. Las oportunidades y flujos de
informacién que permite la sociedad moderna, junto con la ampliacién de libertades de las
personas para elegir, sobrepasa la capacidad de comprensidn y discernimiento en torno a tan

amplia variedad de posibilidades.

En tercer lugar se menciona el impacto que tiene el proceso de modernizacién en las relaciones
sociales y la confianza. Donde una de las caracteristicas de la modernizaciéon actual es una
progresiva individualizacién y un debilitamiento de los vinculos sociales. De esta manera, se
percibe a los otros como desconocidos, ante los cuales las expresiones de confianza conllevan

inciertas consecuencias.

Paralelamente existiria una transformacion que alteraria las formas de representacion y relacion
entre los individuos (y sus necesidades personales y colectivas) con las instituciones sociales. Lo

anterior resultaria en una desconfianza de las personas hacia la institucionalidad publica.

El PNUD (1998) plantea que en una sociedad con estas caracteristicas, propias de un acelerado
proceso de modernizacidn, los proyectos se presentan como individuales, desplazando los
proyectos colectivos. En estas condiciones las personas perciben su devenir como lleno de
oportunidades, pero también de riesgos y amenazas. Donde cada uno esta llamado a construir su
propios futuro, de manera individual, y pagando de esta misma manera los costos de sus
decisiones, aumentando la sensacién de aislamiento y desproteccidn. Ruiz (2015) advierte que el
proceso de modernizacién neoliberal en Chile, que considerd la aboliciéon de politicas sociales de
apoyo en materia habitacional, educacional, de jubilacion y salud, conllevé a una sensacion de
inseguridad tal, imposible de resolver pese a que se registre un incremento en el nivel de ingresos

generales de la poblaciéon (Ruiz, 2015).
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Todas estas interpretaciones se engloban en el marco de las actuales corrientes que han
problematizado la modernizacidn y sus recientes transformaciones. En este contexto, la tesis del
PNUD (1998) sostiene que si bien la incertidumbre y la seguridad son rasgos permanentes de la
vida en sociedad, en el escenario actual de modernizacién la forma en que se ha definido la
relacion entre sociedad, seguridad e incertidumbre ha resultado ser problematica.
Especificamente para el caso chileno, el fendmeno de la incertidumbre y seguridad conllevan
caracteristicas propias, de acuerdo a su contexto y de los singulares problemas de integracién

social que han sido producto de la modernizacion.

Un andlisis mas reciente en nuestro pais (Araujo & Martuccelli, 2012) releva el caracter sui
generis del individualismo en la sociedad chilena y los rasgos de los individuos producidos por
esta. Para estos autores, lo que se observa en Chile es la expresién de una individuacién no
institucional, en contraste con las corrientes de individualizacién desarrolladas inicialmente en
Alemania e Inglaterra (en referencia Beck, Bauman, Giddens, entre otros). “... lo que encontramos
es que ni la sociedad chilena ni la produccion de sus individuos pueden interpretarse desde una

prescripcion institucional central” (Araujo & Martuccelli, 2012, p. 139).

La critica adicional de los autores a estas corrientes, se asocia a lo que manifiestan como un efecto
de homogenizacion. A su juicio, se impone una representacion demasiado homogénea de la
sociedad, sin importar los ambitos de analisis, la institucién de la escuela, la familia, el trabajo,
entre otras cosas. Sin embargo, ademas, existe para ellos otro foco mas critico en esta teoria, que
radica en la dificultad para explicar algunos fendmenos estructurales involucrados en el proceso
de produccién de los individuos. Si bien las instituciones no estan al margen de este proceso, no
son las Unicas. Para Araujo y Martuccelli (2012) el individuo en Chile no puede ser entendido
desde la tesis del individualismo institucional. La razdn que los autores esgrimen es que en nuestro
pais muchas iniciativas individuales se afirman por fuera o en contra de las instituciones,
percibiendo con esto que sus méritos y capacidades no se encuentran reconocidos por estas. El
individuo tiene que constituirse teniendo en consideracién que las instituciones tienen un caracter
limitado, si bien “depende” de alguna manera de las instituciones, se percibe distante de ellas, su

desafio es alin mayor, pues debe resolver sus condiciones de existencia sin las instituciones.
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Existe ademas un caracter ambivalente en relacién a las instituciones, pues no solo no entregan
proteccion, ademas constituyen en ocasiones una fuente de abusos, cuando refieren por ejemplo
al dmbito del trabajo (Araujo & Martuccelli, 2012). Esta seria la particularidad de la realidad
chilena, donde las personas deben hacer frente a un conjunto de diferentes desafios estructurales,
haciéndose cargo por si mismas de esta tarea, que en otras sociedades tienden a ser

compensadas, al menos en parte, por las instituciones.

En Chile los individuos deben hacer frente tanto a problemas de nivel macro (inflacién, crisis
politicas, entre otros) como micro (despidos, crisis familiares, problemas de salud, entre otros).
Araujo y Martuccelli (2012) sefialan que esto puede responder a la situacion de muchas
sociedades, pero es en los modos de enfrentarlos lo que constituye la diferencia de los modelos
de individualidad. “En el caso de Chile la situacion produce un individuo que tiene que hacerse
cargo de si mismo, pero de una manera distinta a la resefiada en otras experiencias nacionales.
Por supuesto, también aqui el individuo es hecho responsable de su vida, pero, a diferencia de lo
que ha sido discutido parar otras sociedades, no es su capacidad de eleccién y de autonomia la
que es interpelada. El individuo se siente arrojado en la sociedad.”(Araujo & Martuccelli, 2012, p.
244) . En la conceptualizacidn a la que refieren los autores: son empujados a ser actores o hiper-
actores, a los que se exige la capacidad de ir manejando los diversos desafios estructurales a los

gue se enfrenta.

El individuo se encuentra obligado a sortear diferentes contingencias sociales de manera personal,
aun cuando pueda recurrir a recursos institucionales, solidaridades o redes grupales. Los autores
sefalan que en Chile se observa de alguna manera un individualismo relacional. El individuo se
estructura a partir de la vida social, y dado que es abandonado por las instituciones, dispone para
su subsistencia de sus relaciones interpersonales. Es su habilidad relacional la que posibilita hacer
frente a situaciones asimétricas de poder, sortear los obstaculos de las instituciones, encontrar
oportunidades en un entorno de inconsistencias e incertidumbres. “El individualismo en Chile no
logra jamas desatenderse enteramente ni de los otros ni de los colectivos.”(Araujo & Martuccelli,

2012, p. 247)

Los autores se preguntan si esto es realmente algo nuevo, en qué se diferenciaria de las relaciones

tradicionales que descansan en una ética cristiana sostenida en la reciprocidad, ése trata este
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cardacter relacional de otro nombre para el capital social? Al respecto sefialan que no seria asi,
pues el individuo relacional no es sus relaciones, no se concibe Unicamente desde ellas, no hay una
conciencia personal o una identidad que se homologue a sus relaciones comunitarias. “Lo
relacional tiene claros rasgos individuales” (Araujo & Martuccelli, 2012, p. 247). En este sentido el
hiper-actor debe articular la lucha de sus intereses con sus diversos compromisos sociales. Este

individuo no esta libre del individualismo.

2.2. La asociatividad: desde el enfoque del capital social

Se ha relevado la importancia de la asociatividad en dos sentidos, en primer lugar, como ambito
crucial para el desarrollo de la vida social, que es a la vez un componente clave en el concepto de
desarrollo humano (PNUD, 2000); y en segundo lugar, se ha planteado la importancia de lo
asociativo para el logro de una democracia plena, dado que cuando existe mayor asociatividad se
observan, a su vez, mayor confianza y legitimidad en las instituciones (Delamaza, 2009; Paredes,
2011; PNUD, 2000). En este sentido, lo asociativo se ha entendido considerando su importancia en
el fortalecimiento del tejido social, de la vida en comunidad en general, algo asi como un fin en si
mismo para quienes vivimos en sociedad. Pero también lo asociativo se concibe, desde una mirada
mas institucional, como una dimensién importante para el sustento de la democracia, en la
medida en que a través de las practicas asociativas se genera un canal de representatividad entre

la sociedad y las instituciones.

Ha sido propuesto anteriormente por Lechner (1999), en el contexto de los resultados del Informe
del PNUD del afio 1998, para el anadlisis de socializacidon e individualizacién, la utilizacion del
concepto de capital social, que este autor define como “la trama de confianza y cooperacién
desarrollada para el logro de bienes publicos” (Lechner, 1999). El capital social de manera genérica
englobaria la asociacion de personas para el logro de un fin comun, y por tanto lo asociativo en su

definicidn podria entenderse como una expresién de este capital en la sociedad.

Si bien los primeros origenes y desarrollos del concepto de capital social se ubican en el ambito de
estudios de las actividades econdmicas, desde la teoria social ha sido abordado por Coleman

(Coleman, 2011), Bourdieu (Bourdieu, 2001) y Putnam (Putnam, 1993), por nombrar sus primeros
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representantes, y posteriormente tematizados por otros autores que han ampliado su

complejidad abordandolo desde diversas dimensiones.

Incorporando la definicién utilizada por Loury (1987, 1977) (Coleman, 2011) plantea una
conceptualizacién del capital social, sin delimitarla exclusivamente a las relaciones de caracter
econdmico, para él, el capital social constituye relaciones de confianza entre personas que se
asientan en un conjunto de normas y valores compartidos. Este capital social, surgiria cuando las
relaciones de las personas se dirigen hacia la accion, siendo el capital social no algo propio de los
individuos, sino mas bien, de las relaciones entre ellos. Las organizaciones voluntarias, desde el
analisis que realiza Coleman (2011), para lo cual da algunos ejemplos como los centros de padres u
organizaciones de residentes, generan subproductos del capital social: uno de estos se origina
conforme el funcionamiento de la organizacién se va adaptando a otros propdsitos, el segundo
subproducto del capital social se observa en la manera en que la organizaciéon produce un bien
publico, lo que se expresa conforme su quehacer disponga beneficios a hacia otras personas,

independiente de si son parte o no de la organizacién (Coleman, 2011, p. 398).

Por otra parte, Bourdieu (2001) hace un llamado a utilizar el concepto capital en todas sus
expresiones, no solamente en la forma en que ha sido utilizado por la teoria econdmica,
requerimiento importante para entender como se estructura y desarrolla el mundo social.
Reconoce al capital social como una de las tres formas en que se presenta el capital, los otros son

|II

el capital econdmico y el capital cultural. El autor definira el capital social “constituido por la
totalidad de los recursos potenciales o actuales asociados a la posesion de una red duradera de
relaciones mas o menos institucionalizadas de conocimiento y reconocimiento mutuos” (Bourdieu,
2001, p. 148), que definen la pertenencia a un grupo de personas. Se expresa de manera practica
en relaciones de intercambios materiales y/o simbdlicos y son susceptibles a ser
institucionalizadas y con esto garantizadas socialmente, ya sea con la nominacion especifica que
identifique la pertenencia a un grupo, para lo cual el autor propone los ejemplos de familia, clase,

clan o partido; o con una variedad de actos de institucionalizacion que caracterizan a quienes los

ejecutan y evidencian que en ellos existen conexiones de capital social.

Para Bourdieu las relaciones de intercambio en las que se expresa el capital social mantienen una

conexién inseparable en su dimensidon material y simbdlica, y este capital es mantenido en la
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medida en que esta unidn persista, motivo por el cual no pueden Unicamente reducirse a un
asunto de proximidad fisica, econédmica o social. Por tanto, no podria definirse el capital social
Unicamente por relaciones de vecindad sin que existan otros aspectos en juego. Adicionalmente
en este autor, el capital social no puede ser entendido de manera independiente al capital
econdmico y cultural de un individuo, pues su disposicién total de capital social estara conformado
por la red de relaciones que este sea capaz de movilizar y la disposicidon de capital econémico y
simbdlico que detentan aquellos con los que se relaciona, en otras palabras no daria lo mismo
quienes constituyen las red de relaciones que sustentan el capital social de una persona. En esto

ultimo, se manifiesta el poder multiplicador que tiene este tipo de capital en la sociedad.

La solidaridad entre los miembros de un grupo se fundamenta en los beneficios que genera la
pertenencia a este, lo que para Bourdieu no implica necesariamente que exista una busqueda
consciente de estos en la asociacion con otros, sin embargo la existencia de capital social conlleva

de igual manera beneficios tanto materiales como simbdlicos.

Autores posteriores han reflexionado sobre el capital social como concepto; Pizzorno en
(Bagnasco etal., 2003) plantea que tanto en Coleman como en Bourdieu hay un cierto uso
instrumental en relacién al concepto de capital social, el que se concibe como medios para la
consecuciéon de determinados fines, mientras Putnam (1994), otro de los precursores del
concepto, abordaria el concepto desde lo sociocultural, definiendo al capital social como el grado
de confianza existente entre los actores sociales de una sociedad, las normas de comportamiento

civico practicadas y el nivel de asociatividad que caracteriza a esa sociedad.

Varios autores han destacado el caracter situacional y dindmico del concepto capital social, de
esta forma, "particulares recursos relacionales son importantes sélo en particulares contextos y en
referencia a objetivos especificos; son ineficaces o daiiinos respecto de otros" Piselli en (Bagnasco
et al.,, 2003, p. 62), por tanto, no se pueden establecer tan facilmente generalizaciones con
respecto a las formas en que este se expresa. Esto es coherente a su vez con lo que planeta el
antropdlogo Bahamondes cuando sefiala que el uso del concepto capital social deberia estar
pensando en funcién de algo que “singulariza” una determinada relacién, dentro de un marco
interpretativo que le otorga sentido y poder explicativo” (M. Bahamondes, 2004). Este marco

interpretativo estaria dado por los contextos situacionales en los que se daria una singular forma
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de relacidn, la que varia en funcién de ese mismo contexto y también de la posicién de los actores
en las estructura social, y por esto es que posee un caracter dindmico; “lo que se quiere conocer
son los mecanismos a través de los cuales los individuos, los grupos, o colectivos mas amplios,

elaboran estrategias para alcanzar sus objetivos” (M. Bahamondes, 2004, p. 61).

Se han planteado en torno a la idea de capital social diversas criticas aludiendo principalmente a
su dificultad operacional (M. Bahamondes, 2004; Lechner, 1999), buscando esclarecer las
dimensiones relevantes del concepto, Lechner (1999) identifica tres ambitos de importancia en los
que se expresaria el capital social, en base a la propuesta de Harris y De Renzio (1997): 1)
relaciones informales de confianza y cooperacién; 2) asociatividad formal y 3) el marco

institucional, normativo y valérico.

Desde esta reflexion es que se considerard importante, para efectos de la presente investigacion,
aquellas practicas asociativas centradas en los primeros dos niveles descritos: la confianza y la
cooperacion en el ambito no formal y las formas de asociatividad formal que se expresan en la
pertenencia a las organizaciones, ambos tipos de relaciones, se consideraran elementales en las

trayectorias asociativas que interesa investigar.

La cooperacién se ha definido como la accién complementaria orientada al logro de objetivos
compartidos de una actividad (Durston, 2000). Implica la manifestacion practica de arreglos
reciprocos para llevar adelante una accion que requiere del concurso organizado de individuos (M.
Bahamondes, 2004). En general emerge producto de los vinculos de confianza y las relaciones de

reciprocidad.

Por su parte la confianza “es el resultado de la repeticidon de interacciones con otras personas,
donde se muestra, en la experiencia acumulada, que responderan con un acto de generosidad,
alimentando un vinculo que combina la aceptaciéon del riesgo con un sentimiento de afectividad o
identidad ampliada” (Arriagada et al., 2003). Se funda y garantiza principalmente en una ética de
la responsabilidad individual, que a su vez descansa en el hecho de que toda persona cumple y
respeta las promesas y compromisos que ha declarado frente a otros (Valenzuela & Cousifio,
2000). Para estos autores la confianza es importante puesto que el cumplimiento de las promesas
es también el fundamento de la capacidad asociativa, vale decir, de la habilidad para ‘hacer cosas’

con extrafos, para juntarse con desconocidos en torno a objetivos y tareas comunes.
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En referencia especifica a la sociedad chilena, Lechner (1999) da cuenta cdmo se ha vivido un
proceso de individualizacidon con pérdida de valores compartidos e identidades colectivas, que
deviene en expresiones de relaciones de confianza y cooperacion mas acotadas en espacio y
tiempo. En funcidn de esto, es que propondra la posibilidad de analizar las relaciones de confianza
y compromiso de manera gradual, que puede presentar oscilaciones e intermitencias en sus
expresiones, con diferente intensidad en el transcurso del tiempo. Y que existiria ademas dotacién
diferenciada de capital social dependiendo de categorias socioecondmicas o demograficas como la
edad, el género, y el nivel socioecondmico, se retomaran algunas de estas ideas un poco mas

adelante.

También es pertinente poner atencidn en el hecho que varios autores han constatado la existencia
de formas asociativas de connotacidn negativa (Kliksberg, 1999; Lechner, 1999), como por ejemplo
las que dan sustento a organizaciones de mafias o crimen organizado, en donde de igual manera
subyacen redes de confianza y cooperacion. Al respecto Lechner se interroga en torno a los
criterios que permitirian distinguir el capital social "bueno" del "malo", para lo cual propone el

compromiso civico, planteado por Putnam, o la produccién de un bien publico.

Una linea adicional de utilizacion del concepto, ya de caracter mas funcional, vincula a este con las
temadticas de pobreza y desarrollo, generadas desde los organismos internacionales, tales como el
Banco Mundial que conceptualiza al capital social en referencia a las instituciones, relaciones
normas que conforman la calidad y cantidad de las interacciones sociales de una sociedad (Banco
Mundial, 2002). El BID también ha incorporado el concepto en sus lineas de investigacion,
poniendo énfasis en sus dimensiones éticas y culturales, al abordar factores como el clima, la
confianza social, el grado de asociatividad, la conciencia civica, los valores éticos y la cultura
(Arriagada et al., 2003). Por su parte, el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
ha definido el concepto en torno a relaciones informales de confianza y cooperacién, asociatividad
formal en organizaciones de diversos tipos y marco institucional normativo y valdrico de una
sociedad que fomentan o desincentivan las relaciones de confianza y compromiso civico (Lechner,

1999).

Comunmente se ha tendido a enfatizar que en muchas sociedades son los pobres quienes

disponen de relaciones y comunidades con niveles de capital social mucho mas altos que los de las
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elites o los sectores medios de la sociedad. Esto, dado que la sociabilidad es una parte esencial de
las estrategias de vida de aquellos sectores que disponen de recursos materiales, u otros,
limitados, por tanto, se supondria que la participacion y la organizacion en muchos contextos y
situaciones, cumplen la funcion de asegurar los ingresos, bienes y servicios cruciales para la
sobrevivencia Diaz-Albertini en (Arriagada et al., 2003). Collier (1998) refuerza esta idea, indicando
que el costo de oportunidad del tiempo es mucho mas bajo para los pobres, lo que los conduce a
invertir este recurso con mayor facilidad en acciones colectivas. Sin embargo, Diaz Albertini
considera un punto de vista opuesto al sostener que para la poblacidn en contextos de pobreza el
tiempo tiene un costo de oportunidad mayor, puesto que es uno de los pocos recursos disponibles

para asegurar lo minimo necesario.

2.3. La experiencia asociativa desde los procesos de socializaciéon

Una de las formas en que se intentara comprender lo asociatividad remite a un plano de caracter
mas individual, donde interesa considerar las motivaciones, intereses y disposiciones que llevan a
las mujeres sujetos de esta investigaciéon a desarrollar practicas asociativas. En este sentido,
entendiendo que la vida cotidiana se compone de una realidad objetiva y una realidad subjetiva
(Berger & Luckmann, 1976), es pertinente indagar en torno a aspectos en la vida de los individuos
que permitan comprender sus practicas a partir de los procesos de socializacién. Para Berger y
Luckmann (1976) la socializacion corresponde al proceso mediante el cual el individuo internaliza
la realidad objetiva volviéndola subjetivamente significativa para si. Se manifiesta en que la
realidad del otro generalizado, se vuelve comprensible y accesible para el individuo socializado. En
este sentido, internalizacién (que desencadena el proceso de socializacidn) “constituye la base,
primero, para la comprension de los propios semejantes y, segundo, para la aprehension del
mundo en cuanto realidad significativa y social” (Berger & Luckmann, 1976, p. 163). No es solo la
comprension del mundo del otro, es cuando ese mundo, también se vuelve parte de la realidad
significativa del individuo socializado. Es en este grado de internalizacidn de la realidad, en que se

puede considerar al individuo parte de la sociedad.

Los autores han identificado la socializacidon en dos fases en la vida de un individuo, una primera

etapa de socializacidn primaria que se desarrolla en la nifiez, y mediante la cual se convierte en
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miembro de la sociedad. Y una segunda etapa de socializacién secundaria, consistente en
cualquier proceso posterior a la socializacién primaria, que conlleva a que el individuo ya
socializado acceda a nuevos ambitos de la realidad objetiva de su sociedad. Sin embargo, que
existan dos fases en el proceso de socializacién no significa que cada una corresponda a un

proceso unico, inmutable y coherente.

Lahire (2017) identifica dos componentes de las practicas de los individuos: pasado incorporado y
contexto presente de la accién. Donde el pasado incorporado (o disposiciones, como denomina
posteriormente a lo mismo) constituye el efecto de la frecuencia pasada de los diversos contextos
de accién a los que se ha expuesto el individuo (familiar, escolar, profesional, religioso, politico,
cultural, deportivo, etc.), y estos contextos de accidn no son otra cosa que procesos de

socializacién, que pueden ser muy diversos y hasta contradictorios.

Adicionalmente no todos somos socializados de la misma manera, los otros significantes que
mediatizan el mundo para los individuos lo hacen a través de una seleccion de aspectos en el
mundo segun la situacién que ocupan dentro de la estructura social y en funcién también de
idiosincrasias individuales que se arraigan en sus biografias (Berger & Luckmann, 1976). Esto
explica como el nifio de clase baja habitard un mundo muy distinto al de nifio de case alta, pero
también que entre nifios de una misma clase puedan haber diferencias importantes como ejemplo
socializacién en funcion de una religién o creencia. A partir de este proceso de internalizacién del
mundo se produce una identificacién con los otros significantes, mediante el cual el nifio se vuelve
capaz de identificarse a si, adquiriendo una identidad subjetivamente coherente y plausible, que
se enmarca dentro de una dialéctica de lo que él considera que es (auto-identificacion) y lo que los

otros consideran que es:

“...el individuo no solo acepta los ‘roles’ y las actitudes de otros, sino que en el mismo
proceso acepta el mundo de ellos. En realidad, la identidad se define objetivamente como
ubicacién en un mundo determinado y puede asumirsela subjetivamente solo junto con
este mundo.” (Berger & Luckmann, 1976, p. 166).

Esta abstraccién de los roles y actitudes de los otros, los autores lo denominan el “otro
generalizado”. Y representa una idea de generalidad de los otros, que se plasma en la idea misma
de sociedad. Y el otro generalizado que opera en la socializacién primaria tiende a ser mas potente

que el de las diferentes socializaciones secundarias. Uno de ellos constituye la propia socializacién
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de género. Por su parte la socializacién secundaria se desarrolla mediante instituciones altamente
diferenciadas, la socializacion a su vez es un proceso que nunca termina en la vida de una persona.
La persistencia de estas experiencias socializadoras se desarrolla a partir de situaciones de
mantenimiento de la realidad, que Berger y Luckmann (1978) identifican de dos tipos:
mantenimiento de rutina y de crisis. En el primer caso, la realidad se mantiene porque se concreta
mediante rutinas y en la interrelacion continua con otros. En este sentido habran otros que son
mas significantes y quienes lo son menos, dependiendo de la frecuencia de las interacciones vy el
grado de intimidad que se comparta con ellos. “Los otros significantes constituyen, en la vida de
los individuos, los agentes principales para el mantenimiento de su realidad subjetiva” (Berger &
Luckmann, 1976, p. 187), esto pues que la auto-identificacion con categorias especificas se
mantiene en la medida en que se establezca un dialogo fluido con la comunidad que confirma
dicha identidad “puedo mantener mi fe catdlica solamente si conservo mi relacién significativa con

la comunidad catélica” (Berger & Luckmann, 1976, p. 192) por ejemplo.

En esta linea Lahire (2017) plantea que “las experiencias sociales relativamente andlogas que se
repiten pueden cristalizarse bajo la forma de capacidades o de competencias para realizar ciertas
cosas” (Lahire, 2017, p. 5) las que son movilizables cuando las situaciones o contextos los exigen,
pueden incluso ser mejoradas en la medida en que las situaciones las activen mas
frecuentemente, pero también su baja intensidad de accidn puede debilitarlas y hacerlas menos
potentes. Esto podria ser aplicado para la disposicion a generar vinculos de caracter asociativo,
como una habilidad o capacidad aprendida que necesita ciertos contextos que propicien su
desarrollo, lo que a su vez se relaciona con el caracter situacional con que se ha entendido el

capital social.

Lahire (2017) usa como referencia la nocidon de experiencia de Hume, para explicar el modelo
disposicionalista de la accién, desde donde se entiende que el contexto no explica todo en cuanto
al comportamiento de los actores. Tampoco se trataria de razén ni voluntad, a modo de decisiones
plenamente conscientes, sino mas bien, se trata de acciones sustentadas en creencias practicas,
adquiridas en la experiencia por habituacion a situaciones relativamente similares y por tanto

responden a habitos pre-reflexivos.
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El autor plantea la idea que existe una pluralidad de disposiciones, y que “...cuanto mas hayan los
actores frecuentado contextos sociales (y socializadores) heterogéneos, y cuanto mas precoz haya
sido esta frecuentacidn, en el seno de la configuracidn familiar (por el hecho de la diferencia social
entre sus miembros) o por el hecho de la diversidad de los contextos socializadores (familia,
escuela, guarderia, nifieras, o cualesquiera otros agentes o instituciones socializadoras), mas seran

estos portadores de disposiciones heterogéneas y a veces contradictorias” (Lahire, 2017, p. 8).

En este sentido los contextos pueden ser estudiados desde la perspectiva de su rol socializador
observando la manera en que estos forman a los actores que los frecuentan. Esta idea de
diversidad contextos o experiencias socializadoras también es susceptible de explicar a través de
lo planteado por Dubet & Martuccelli, cuando sostienen que “la accion y la identidad de los
individuos son percibidas como el producto de multiples actividades, heterogéneas y construidas
sobre varios registros y varias racionalidades, como resultado de un trabajo” (Dubet & Martuccelli,

2000, p. 58)

Por tanto también interesa a través de este espacio indagar tanto en el contexto de la sociedad
chilena actual, como en el contexto mds préximo e inmediato de las mujeres a investigar, su
entorno de vecindad y organizacién, asi como el amplio cimulo de experiencias socializadoras que

expliquen el desarrollo de sus trayectorias asociativas.

2.4. La asociatividad una de las tareas pendientes de la democracia

Lechner (1994) plantea cémo a mediados de los afos setenta surge, como consecuencia de los
golpes militares en Sudamérica en contraposicion a los Estados autoritarios, el llamado a
fortalecer la sociedad civil, aludiendo a la ciudadania no necesariamente en clave politica y sin
encasillarla en la légica de militancia partidaria (Lechner, 1994). El autor utiliza el concepto de
sociedad civil, ademds, para dar cuenta de las transformaciones en América Latina a partir de los
ajustes macroecondmicos que implican la liberalizacién de los mercados, la apertura del comercio
exterior, la reduccion del gasto publico y la privatizacion de empresas estatales, lo que repercute
de manera abrupta en la organizacidn de la vida social, generando una profunda segmentacion al

interior de la sociedad. Se desvanece la idea simbdlica de comunidad y con ella los lazos afectivos.
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Con esto el autor hace explicito que este proceso de modernizacidn implicé una desintegracién del

tejido social.

El PNUD en su Informe de Desarrollo Humano del afio 2000, sostiene que estudiar las
oportunidades y restricciones de la asociatividad en Chile es un asunto prioritario, pues de esta
depende en cierta medida el desarrollo de la vida social y con esto la sustentabilidad del
Desarrollo Humano (PNUD, 2000), dicho Informe destaca que la asociatividad de los chilenos en el
2000 se observa en menor intensidad que en la década de 1960, e incluso que en el periodo de

auge de organizaciones sociales en la década de 1980.

Se ha identificado que a finales de los noventa y principios de los 2000 el escenario en la vida
asociativa y participacién social de la sociedad civil es signo del déficit democratico que conllevé la
transicion de la dictadura a la democracia en Chile, puesto que las instituciones publicas, y el
gobierno a nivel central y local, no supieron abrir espacios de incidencia en la poblacién
(Delamaza, 2009). Si bien el autor reconoce que los gobiernos de la transicion consideraron
espacios de participacidn, estos son limitados, y se enfocan en la ejecucién de programas
especificos dirigidos de manera focalizada a sectores de extrema pobreza y pobreza, a esto se

suma, ademas, la continuidad de muchos mecanismos heredados desde la dictadura.

Esto, para el autor, seria un sintoma de déficit democratico, que repercute directamente en la
legitimidad de las instituciones, dado que existe una retroalimentacién entre el fortalecimiento de
las instituciones publicas y el fortalecimiento de la vida asociativa. Promover esta participacion
entrega confianza en las instituciones facilitando la legitimidad de estas, permitiendo profundizar

la democracia.

En esta misma linea, también se ha argumentado que existiria un déficit de ciudadania
participativa, como un fendmeno que se expresaria en dos direcciones: en primera instancia
existiria una “deuda” desde la institucionalidad publica de los gobiernos posteriores a la transicién
para con la ciudadania, dado que no se ha logrado profundizar y ampliar los canales de
participacién en la gestidén publica de manera significativa; en la ciudadania la herencia dictatorial
también deja sus huellas, con consecuencias como la fragmentacion del tejido social y
debilitamiento de los vinculos sociales, lo que vendria a constituir el “déficit” presente en la

sociedad civil (Paredes, 2011). Ademas esto genera repercusiones para la institucionalidad politica,
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pues sus efectos implican también la desvalorizacién de la democracia y la politica por parte de la

ciudadania.

La orientacién de la asociatividad hacia lo social, por sobre lo politico-institucional, puede
verse como una posibilidad de resignificacion del quehacer politico. Siendo las personas y grupos
sociales los responsables cotidianos de generar y preservar los vinculos sociales, y en este
quehacer lo cotidiano adquiere un caracter mas politico. Lo politico como tal ya no es exclusivo de
las instituciones formales, o de la interaccién de los ciudadanos con estos organismos, sino que se
hace presente en la trama social al alcance de la experiencia concreta y en su accién colectiva,
el potencial politico sin duda esta dado por la constitucidon de una ciudadania participativa y por la
posibilidad de vincularse con el espacio politico (Paredes, 2011). Por tanto, desde esta
perspectiva, la asociatividad barrial es tan importante como la relacién de los ciudadanos con la
institucionalidad politica, y constituiria, de acuerdo a la perspectiva de Paredes, parte de la

desafeccién presente en nuestra democracia.

Gonzalo Delamaza (2009) seiala que pese a los esfuerzos en materia de politicas publicas
desarrollados en Chile por los gobiernos de la transicidn, no se ha logrado un fortalecimiento
efectivo de la sociedad civil, la que se vio drasticamente debilitada tras los 17 afios de dictadura
militar, no solo se vio mermada la accidon colectiva propiamente tal y las organizaciones sociales en
general, también se generd un profundo desgaste de los vinculos sociales (Delamaza, 2009). El
cambio, en efecto, fue tan profundo, que la mera posibilidad formal de volver a conformar
organizaciones, y las nuevas libertades que conquistaba la sociedad civil, no han sido suficientes

para reestablecer el tejido social de la sociedad chilena.

Considerando la trama asociativa a nivel local, lo que predomina es una gran variedad de
experiencias locales asociativas con minima visibilidad, lo que en si constituye para Delamaza un
signo de un “déficit democratico generado por las condiciones de la transicién mas que un cambio
cultural en los chilenos” (Delamaza, 2009, p. 157). De esta manera, las caracteristicas de la
sociedad civil organizada, en los afios posteriores a la transicién democratica, se conforma por
pequefios grupos, con escasa autonomia y alta dependencia hacia los fondos publicos para su
accionar, sin poseer un rango de accion importante y vinculdndose muy escasamente con otros

grupos.
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Para el PNUD (2000), por otra parte, la creciente individualizacion en la sociedad chilena, a partir
de las transformaciones estructurales en la década de los ochenta y noventa se manifiesta a partir
del desplazamiento desde la responsabilidad colectiva, ejercida por el Estado, hacia Ia

responsabilidad individual, ejercida en el ambito del mercado (PNUD, 2000, p. 108).

Sin embargo, en esta linea, este no es solo un fenédmeno que se ha observado en nuestros pais, ni
en los paises de América Latina post dictaduras, en términos mas globales uno de los autores que
ha sefialado que vivimos una época de cambios en la forma en que se desarrollan los vinculos
sociales es Bauman (2005), quien plantea que es propio de la modernidad la penetracion del

mercado a tal nivel que interfiere en nuestras formas de sociabilidad.

“El retroceso de las habilidades de socialidad se ve fogoneado y acelerado por la
tendencia, inspirada por el modelo de vida consumista dominante, a tratar a los seres
humanos como objetos de consumo segun la cantidad de placer que puedan llegar a
ofrecer, y en términos de ‘costo-beneficio’. (...) Perdido por el camino ha ido quedando el
valor intrinseco de los otros en cuanto seres humanos Unicos e irrepetibles, asi como la
preocupacion por el cuidado de la propia y ajena especificidad y originalidad.” (Zygmunt
Bauman, 2005, p. 104).

Bauman (2005) encuentra de este modo en el proceso de constitucién de ciudadanos como

consumidores la explicacién de estas nuevas formas de relacionarse entre las personas.

Al respecto, contrario a los analisis que plantean que los problemas de desafeccidn politica y
pérdida de vinculos sociales constituyen sintomas de las sociedades modernas, - donde la
participacién se desarrolla de manera individual y a través del mercado, instaldandose como
tendencias principales la subjetivacion y la individuacion, sin dejar cabida a dinamicas colectivas y
asociativas de importancia. Delamaza (2009) sostiene que la problematica chilena en torno a la
desarticulaciéon y debilitamiento de la sociedad civil es especifica a la sociedad chilena en
particular, y que como tal no debiera entenderse como producto de una tendencia “inevitable” de
cardacter global. Aunque sin dejar de reconocer ciertos rasgos generales propios de los cambios
globales, para este autor la situacion de la sociedad civil en Chile no es producto de una tendencia
de la época. Su hipdtesis es que esta problematica obedece a “la convergencia entre factores
estructurales puestos en funcionamiento durante la dictadura, que se encuentran con un disefio y
una gestidn politica especifica — que pudo ser diferente — durante los 90” (Delamaza, 2009, p. 13)

.Esta hipodtesis plantea que no se trata de algo inevitable que forma parte del proceso de
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modernizacion, sino que la problematica se vincula con opciones politicas. Para el autor, los
vinculos sociales cobran relevancia en la medida en que a través de ellos es posible llegar a
comprender la significacion de la democracia para la sociedad chilena, por tanto la tematica de la
construccion y fortalecimiento de la sociedad civil no es un tema marginal, sino que es uno de los

temas centrales del desarrollo democratico de los ultimos tiempos en nuestro pais.

Ruiz (2015) refuerza esta idea incorporando el analisis de los procesos de modernizacion
neoliberal en Chile que desencadenan esta crisis en el tejido asociativo, sustentado en la
desarticulacion de los grupos tradicionales obreros y de clase media estatal, a través de los cursos
de individuacidn que enmarcan la etapa de la dictadura y su transicion, lo que viene a conformar
una sociedad donde escasean la asociatividad y la generalizacion de intereses. “Gran parte de la
sociedad carece de organizacidn que permitan la formacién de instituciones asociativas e
identidades colectivas, de agrupaciones de intereses. Esto determina, como ha de suponerse, una
débil influencia en el proceso social y politico que conduce y fortalece, a su vez, una elitizacion de
la politica que volvié los sistemas de representacidn y participacion, procesos meramente formales

y vacios” (Ruiz, 2015, p. 80).

A modo de sintesis, se entiende en este estudio que la penetracién del mercado y la importancia
del consumo son parte de la realidad del Chile actual, como producto de la implementacién de un
modelo de sociedad de mercado disefiado en dictadura e instalado y mantenido en los afios
posteriores. Por tanto el andlisis de la tendencia global no queda ajeno a lo que sucede a nivel
nacional, aunque no se desmerece el hecho de que ser parte de esta tendencia no omite las
particularidades y especificidades que se pueden presentar en la forma en que se desenvuelve la

trama social en Chile, ni tampoco excluye las posibilidades de tener alternativas a esta realidad.

De esta manera, es indudable que lo asociativo tiene relevancia en cualquier discusidon que
reflexione sobre la democracia y sus condicionantes, pero también parece serlo en la experiencia
de los sujetos y la articulacion de relaciones sociales en los entornos que se desenvuelven, con

este Ultimo foco a nivel relacional se desarrolla el andlisis de esta investigacion.
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lll. ANTECEDENTES
3.1.Segregacion, exclusion y asociatividad en el proceso de modernizacién urbana

Durante los afios 1925 y 1975 el nivel de urbanizacion de los paises de América Latina
experimentd un aceleramiento importante que llevé a la region a condiciones similares a las de los
paises mas desarrollados (Lattes, 2001). Esta aceleracion de la modernizacidn significé un
importante crecimiento de las ciudades mediante la migracion campo-ciudad con varias
consecuencias asociadas a la cobertura de las necesidades de la nueva poblacion y sus condiciones
de vida. Este fendmeno tiene que ver con la construccién de barrios muy pobres y marginales en
las grandes ciudades. Katzman (2001) sostiene que la situacidon de aislamiento que genera la
segregacion residencial de los pobres urbanos en las ciudades de Latinoamérica “contribuye a
agotar el portafolio de activos de los pobres, en la medida en que afecta su capacidad de

acumulacidn de capital social” (Katzman, 2001, p. 184).

A nivel nacional, segun registra Hidalgo (2004), en la capital de nuestro pais, se experimentd en la
década de 1960 un incremento poblacional de cerca de 800 mil habitantes, con migraciones que
llegaron a 213.479 personas, en donde el 24,4% del crecimiento total de la poblacién de Santiago

se explica por la llegada de poblacién desde otros puntos del pais.

Con los procesos de transformaciones neoliberales y la liberalizacion de los mercados de suelo en
el afno 1979, donde se decretd su mercantilizacién, facilitando la entrada de privados y ampliando
el area potencialmente urbanizable, casi duplicando la superficie que la ciudad poseia hacia 1980
(Sabatini & Caceres, 2004). El resultado de estas politicas implicd la erradicacién de campamentos
ubicadas en areas de interés para el capital inmobiliario, que implicé ademds un aumento de
segregacion residencial generado inicialmente entre los afios 1979 y 1985, y continuado en la
década de los noventa hasta la actualidad. “Ello dio lugar a una sectorizacion social de la ciudad
caracterizada por poblacidn con ciertos rasgos comunes que habita en espacios con determinadas
carencias de equipamientos y servicios, constituyendo lo que conocemos como territorios de la

vivienda social” (Hidalgo, 2004, p. 224).

En los municipios correspondientes a las comunas de la periferia de la ciudad, que comenzaron a
expandir su poblacidn, se originaron diversos problemas relacionados con la gestion de los

servicios publicos, lo que implicd una alta demanda para administraciones locales que no
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necesariamente estaban preparadas para cubrir las necesidades de dicha poblaciéon (Hidalgo,

2004).

La pérdida de capital social, ya planteada a nivel latinoamericano por Katzman (2001), expresada
en la pérdida de vinculos con la sociedad y aislamiento, también se observa en los barrios
periféricos de nuestra ciudad. Segun Tironi (2003) las redes de asociatividad y fuerte identidad que
habian caracterizado a los barrios tradicionales vinculados a la actividad industrial, se ve mermada
con el deterioro de los vinculos y la identidad que ya no tiene su referentes clasicos que se
expresaban en el trabajo (Tironi, 2003). Serd la vivienda social el referente urbano-residencial de la
pobreza, segun Tironi, en donde si bien la vivienda social mejoraria ciertos estandares
habitacionales para las familias en situacién de pobreza, generaria nuevos problemas asociados al
quiebre de las redes sociales de las familias y generando nuevos problemas vinculados con el
temor y la apatia. En efecto, se ha sefialado que las condiciones de vulnerabilidad y exclusion
afectan directamente la cohesion social. Kaztman (2007) argumenta sobre la transformacién de
"los barrios de la nueva pobreza urbana en focos territoriales de anomia, cuya presencia
contribuye fuertemente a la erosidon de la calidad de las relaciones sociales en las ciudades"
(Sabatini & Brain, 2008, p. 16). Aspectos que desde los estudios de exclusion social también
constatan Superville y Quifiones (2005): “la tendencia a excluir lleva a la fragmentacién de las
relaciones sociales, a la emergencia de nuevos dualismos y a la ruptura de la cohesion social”
(Supervielle & Quifiones, 2005, p. 113). Por tanto, es posible concluir junto a De Queiroz (2005)
que “existe un relativo consenso entre los especialistas acerca de que las transformaciones
econdmicas que tienen lugar en el mundo desde la segunda mitad de la década del setenta estan
reconfigurando la naturaleza y la composicion de la pobreza urbana; promoviendo Ia
descomposicion de las estructuras sociales que servian de soporte para la reproduccion social, con
particular impacto en los pobres urbanos; y transformando las relaciones entre los pobres urbanos

y el resto de la sociedad” (De Queiroz, L., 2005, p. 137).
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3.2. Asociatividad local y mujeres

“El habitat urbano como construccion social refleja la estructura de poder de la sociedad
articulando clase y género.” (Falu & Rainero, 1996, p. 56)

La incorporacion de la perspectiva de género al andlisis del habitat urbano busca indagar el
significado social de ser mujer y hombre en ese espacio, los roles atribuidos que se sustentan en la
diferenciacion de sexos en las relaciones sociales, y que conlleva a relaciones asimétricas y/o de
subordinacion. Se trata de indagar en cdmo se expresan las desigualdades, y qué desigualdades se

expresan, en las vivencias del espacio urbano (Falu & Rainero, 1996).

Falu y Rainero (1996) sefialan, en investigaciones realizadas por CISCSA en sectores urbanos
populares de la ciudad de Cérdoba, que las mujeres en relacién al barrio y la ciudad ocupan
generalmente el rol de mediadoras de las necesidades relativas al grupo familiar. A su vez, son las
usuarias principales de las viviendas y de los equipamientos comunitarios, dandole un uso
vinculado a la reproduccién de la vida familiar, el acceso a los servicios y al trabajo, lo que implica
para ellas grandes desplazamientos y con esto cansancio producto de una extensa jornada. A esto
se le suma el déficit del transporte publico, lo que puede ser un factor de mayor aislamiento de las
mujeres. Esto es mas notorio en aquellas en mayor situacion de pobreza y en quienes cumplen el

rol de jefas de hogar.

Desde una mirada que analiza la regiéon de América Latina, se ha planteado que practicamente
existe un patrén de presencia y acciones colectivas de mujeres en espacios locales, vinculadas a la
vida cotidiana en el ambito de la familia y las labores domésticas (Massolo, 2002). El barrio o
vecindario representan los lugares de la vida social donde las mujeres han desarrollado y vivido
sus roles, habilidades y resistencias. Pero si bien los estudios de género han constatado que en los
espacios locales a nivel municipal se facilita la participacion publica de las mujeres dada la cercania
con el gobierno local y la mayor flexibilidad de tiempo, esta constatacién ha sufrido serias criticas
desde, por ejemplo, la investigacién urbana, sobre el concepto de comunidad y la ideologia
doméstica que naturalizan lo local como espacio de la mujer ocultando situaciones de opresion,
explotacién vy discriminacion de género. Ademds se oculta también el traspaso de
responsabilidades estatales a tareas domésticas femeninas (como el cuidado de nifios y ancianos)

y la autoayuda comunitaria en contextos de politicas neoliberales.
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Con el auge del proceso de descentralizaciéon, impulsado en América Latina durante las décadas de
los ochenta y noventa, surge una corriente que intenta vincular los temas de género con los
espacios y gobiernos locales, lo que se sustenta por el importante papel de las mujeres de sectores
populares urbanos como agentes de bienestar social que se hacen cargo de la importante tarea de
llevar adelante la subsistencia del hogar y la comunidad (Massolo, 2002), donde en Chile se
registran varias experiencias de este tipo vinculadas a las ollas comunes, talleres laborales, entre

otras.

Sin embargo, como plantea Massolo (2002), la fuerte relacidn entre mujeres y espacio local no
limita su presencia a la satisfaccién de necesidades inmediatas mas bien bdsicas de bienes y
servicios. También implica aspiracion a nuevas experiencias de sociabilidad y participacion
ciudadana, aumento de autoestima y la posibilidad de salir del encierro doméstico. La autora
define que este protagonismo en América Latina de las mujeres en los espacios locales de la
pobreza latinoamericana ha sido formidable, que ha conllevado riesgos, pero que a la vez,
constituye mas que nada una fuerza social con capacidad transformadora de las condiciones de
vida, individuales y colectivas de las mujeres. Pero también, la autora enfatiza que las
potencialidades y oportunidades de los espacios locales en América Latina, estan marcados por la
realidad de la pobreza y la indigencia. Lo que se expresa en indicadores como un aumento de

mujeres jefas de hogary la precarizacién del trabajo en las mujeres.

Al respecto Massolo (2002) plantea que existen ciertas caracteristicas propias de la participacion

de las mujeres en el ambito local:

. La participacion de las mujeres en el espacio local es especialmente importante dado que
es el ambito publico con el que se encuentran mas familiarizadas en busca del mejoramiento de

las condiciones de vida de la familia y la comunidad.

. El rol doméstico de la mujer se proyecta en el espacio publico sin que se atenuen las
desigualdades de género. La participacion de las mujeres se vincula a las necesidades basicas de la
familia y la comunidad, mientras los hombres se concentran en los cargos de poder de las

organizaciones y las instancias politicas e institucionales.
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. Es usual que se valore la participacién femenina solo como intermediarias de bienestar
para otros, predominando con esto una visidn instrumental de su participacidon desde las politicas

publicas, donde beneficiando a las mujeres se beneficia a la familia.

o No se valora a las mujeres como portadoras de derechos propios de participacién ni como

agentes de cambio.

. Existe la conviccion entre la autoridades que las mujeres constituyen un servicio publico
gratuito siempre disponible para cualquier problema social. Las mismas mujeres contribuyen a esa
imagen perpetuando sus roles de género de madre, esposa, duefia de casa, manteniendo la

division del trabajo.

. Se cree que ellas ademds tienen mas tiempo libre que los hombres para dedicarse a

actividades comunitarias, ignorando la sobrecarga de trabajo que eso significa.

o Para las mujeres de sectores populares la participacidn es mas una obligacion, que se hace

por necesidad que un derecho ciudadano.

Ademas la autora distingue dos intereses de participacién de las mujeres, que se relacionan entre

Si:

- Los intereses practicos de género, que surgen de los roles socialmente aceptados desde el
ambito doméstico (madre, duefia de casa, esposa). Generalmente responden a necesidades
inmediatas relacionadas con el déficit de bienes y servicios materiales. Se generan a partir de las
condiciones concretas de vida de las mujeres y se dirigen a la subsistencia. Estos intereses
practicos no cuestionan la inequidad de género pero desde ellos pueden generarse el segundo

tipo de intereses desde la experiencia de la participacion.

- Los intereses estratégicos de género, surgen de la toma de conciencia o reconocimiento
de la posicidn de subordinacién y desventaja de las mujeres en la sociedad y se enfocan en la
transformacion de dicha posicidn. Abarcan ambitos como los derechos legales, la violencia

domeéstica, el control de las mujeres del propio cuerpo, la capacitacion en género.

En cuanto a las adscripciones de los roles tradicionales de género, al parecer permiten y

obstaculizan cosas, si bien facilita la participacidn femenina y su entrenamiento, no impide que las
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mujeres sufran la censura social (chismes, aislamiento) la violencia doméstica o desvalorizacién de
sus actividades. La revalorizacion de los espacios locales no ha sido paralela a una revalorizacion
de las mujeres como ciudadanas sujetas de derecho (Massolo, 2002). Habria que ser cautos frente
a la afirmacion que sostiene que el espacio local es el lugar privilegiado para la construccion de
una plena ciudadania de las mujeres y la democratizacion de las relaciones de género y
participacién en igualdad de oportunidades. En la actualidad pareciera que las ambivalencias se
acentlan en lo que corresponde a los aspectos de género, especialmente cuando se trata de

mujeres en sectores populares.

3.3. Asociatividad en Chile

El Informe del PNUD del afio 1998 identifica que las profundas transformaciones impulsadas por la
actual modernizacién a escala mundial han dotado de una nueva fisonomia a fenémenos como la
inseguridad, el riesgo o la confianza. Donde, ademas, los aspectos claves que explicaron y dieron
legitimidad al periodo anterior, ya no encuentran asidero en el actual escenario de la sociedad
chilena. Se plantea que los chilenos han perdido la pasién y el interés por compartir vida en
comun. Acciones que implican visitar nuevos espacios donde se desarrolla la vida fuera del hogar,
como acudir a un centro comercial o presenciar un partido de futbol, tal vez cumplan la funcién de
compartir emociones, pero no se refieren a un bien publico. Esto implica el desarrollo de

estrategias individuales, donde no se percibe la existencia de un “nosotros".

El Informe define ciertos ambitos importantes de sociabilidad: la sociabilidad vertical, de las
personas con las instituciones, y la sociabilidad horizontal, que se genera entre individuos. En el
primer tipo se presenta el dmbito en que las personas participan de las instituciones, en su
operacionalizacidn el PNDU analiza la participacion en organizaciones sociales voluntarias, a partir
de tres indicadores: la participacidn en organizaciones sociales no politicas, la participacién en
partidos politicos y la afiliaciéon a sindicatos. En el afio 1996 se constataba a través de datos del
Informe Latinobarémetro que uno de cada dos chilenos no participa en ninguna organizacion
social, incluidos los partidos politicos (PNUD, 1998). Si observamos datos recientes de la Encuesta
CASEN 2017, el porcentaje de personas que sefala no haber participado en organizaciones el

ultimo afio es de 72,5%. Es decir la cifra se incrementa.

44



Considerando el ultimo afio disponible en la Encuesta CASEN 2017 se constata que en el primer
quintil de ingreso un 70% no participa en ninguna organizacién, siendo el menor porcentaje,

mientras el mas alto porcentaje de no participacién es de 74,1% del cuarto quintil.

No participa en ninguna organizacion
0 grupo
75.0% 741%
74.0% 73.4% _
73.0% 72.3% 72.9% 72.5%
72.0% |
710% - 70.0% —
70.0% —
69.0% —
68.0% —
67.0%
| [} Il 1\ vV ‘
Quintil auténomo nacional ‘ Total

llustracidn 1: Porcentaje que no participa en organizaciones sociales segun quintil de ingreso (CASEN 2017)

En referencia al mismo afio (2017) la CASEN registra que las organizaciones que presentan mayor
porcentaje de participacion social son las juntas de vecinos u organizaciones territoriales y las
organizaciones religiosas o iglesias, ambas con un 7,2% de participacién cada una. En el quinto
quintil, los dos tipos de organizaciones con mayor participacién lo constituyen los clubes
deportivos o recreativos, con un 5,5% y las organizaciones religiosas o iglesias, con un 5,4%.
Mientras en los quintiles I, II, 1ll y 1V, se presenta la misma tendencia de mayor participacién en
Juntas de Vecinos y organizaciones territoriales, en primer lugar, y en segundo lugar, las
organizaciones religiosas o iglesias. Otro aspecto interesante, es que en los quintiles | y Il las
organizaciones que registran menor pertenencia son los grupos de voluntariado, mientras que en
el V quintil este menor indicador se asocia a grupos de identidad cultural (asociaciones indigenas)

y asociaciones de mujeres (centros de madres u otras).

En cuanto a la evolucién en torno al indicador de no pertenencia a organizaciones, la Encuesta
CASEN permite recoger datos de los afios 2009, 2011, 2013,2015 y 2017, en que se consulta sobre

participacién en organizaciones sociales. Se observa que de todo este periodo son los afios 2015 y
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2017 los de mayor participacién en organizaciones, con un 70,9% y un 72,5% que declara no
participar en ninguna organizacion social, respectivamente. Aun asi, los datos de no participacion
en todo el periodo son mayores a los presentados por el PNUD (1998) para el afio 1996, periodo
en que la transicién democratica se vivia como un proceso reciente, y alin no se manifestaban
aquellas explosiones masivas de malestar ciudadano que se observaron a partir del segundo
milenio. Por tanto, ya es posible apreciar que la pertenencia a organizaciones no necesariamente
se asocia con estallidos sociales, mas bien parecieran tener ambos fendmenos una relacion

inversa.

No participa en ninguna organizacion
social (%)
78.0%

) 774%
—0=759% /CQ< 76.0%
%

\ 74.0%
_-‘SQ 72_._5_9_’6_ 720%
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70.0%
68.0%
T - 66.0%
2009 2011 2013 2015 2017

llustracidn 2: Porcentaje de personas que no participa en ninguna organizacién. Encuesta CASEN 2009-2017

El afio 2000 el Informe del PNDU para la sociedad chilena se propone construir un mapa de
asociatividad, en su tarea se encontraron limitaciones asociadas a ausencia de registros, falta de
sistematizacion de la informacion existente, falta de actualizacidon, entre otros. En efecto, una de
sus conclusiones plantea que las dificultades metodoldgicas encontradas dan cuenta de la propia
dificultad que tiene la sociedad para mirar y apreciar su propia asociatividad, lo paraddjico es que
la asociatividad se encuentra ampliamente conceptualizada, y en las politicas publicas de
intervencion social es frecuente encontrar componentes de asociatividad, lo que plantea el desafio

de considerar aproximaciones diferentes para estudiar esta dimension.
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Una de las conclusiones de interés del informe es que la asociatividad vecinal responde con
frecuencia a problemas inmediatos o dmbitos cercanos, donde la gente percibe mayor capacidad
de incidencia directa (PNUD, 2000:132). A su vez, se observa una tendencia de las asociaciones a

tornarse mas informales y con trayectorias cada vez mas acotadas.

En cuanto a participacién por género, el Informe del PNUD (2000) registra que los hombres
declaran una mayor pertenencia a organizaciones que las mujeres. Sin embargo, difieren en
cuanto a las formas de asociatividad. Se constata que las mujeres suelen tener una mayor
pertenencia a los grupos religiosos, centros de padres y apoderados y juntas de vecinos. Los
hombres, por otro lado, tienen una mayor presencia en organizaciones deportivas o recreativas,

de potenciacidn estratégica y en los partidos politicos.

Otro estudio interesante sobre el tema es el que desarrolla Valenzuela y Cousifio (2000) quienes
realizan una comparacién entre las diferentes disposiciones a establecer vinculos sociales entre la
sociedad chilena y la sociedad norteamericana, en base a dos encuestas que miden dimensiones

similares, antecedentes a los que suma una reflexion sobre el tema.

Los autores comienzan estableciendo un diagnéstico para la sociedad chilena donde sostienen que
el rapido proceso de modernizacion que ha experimentado Chile ha aumentado los umbrales de
inseguridad, riesgo y miedo social. Mediante su andlisis comparado concluyen, sin embargo, que la
desconfianza social no se relaciona necesariamente con la modernizacién o aumento de la
complejidad social “Hay sobrada evidencia para mostrar que en las sociedades mas modernas,
abiertas y diferenciadas los niveles de confianza social superan con creces a los alcanzados en

aquellas sociedades que presentan los rasgos opuestos.” (Valenzuela & Cousifio, 2000, p. s/n).

Los datos que expresan los autores sefialan que mientras en Chile el 50% pertenece a alguna
Asociacién, en Estados Unidos la cifra se eleva al 60%. A su vez, Estados Unidos arroja un

promedio de 1,7 asociaciones por persona, mientras Chile tiene un promedio de solamente 0,7.

Indicadores de confianza interpersonal

Considerando que la confianza es una condicién importante para la expresion de asociatividad de
acuerdo a la bibliografia revisada, se presentaran algunos antecedentes en torno a esta dimensién

de acuerdo a lo indagado en los datos del Informes del PNUD (1998, 2000) y Latinobarémetro.
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En el Informe del PNUD del afio 1998 se resalta el hecho de que la confianza de las personas
tiende a limitarse casi exclusivamente al grupo familiar. Casi seis de cada diez entrevistados no
confian en que alguien que no pertenezca a su hogar le ayudard a solucionar un problema. Frente
a esto, son también las personas de zonas rurales y de nivel socioecondmico alto las que declaran

estar mds confiadas en recibir ayuda externa.

A través de los datos de la Encuesta de Seguridad Humana (CEP-PNUD 1997), PNUD (2000) plantea
como existe una evaluacién mayoritariamente negativa (57,7%) con respecto a manifestar
confianza en recibir ayuda de los demas. A su vez también se evalia de manera negativa (63,4%) la
afirmacién “facilidad de organizar a la gente” y el 87,7% evalla negativamente la afirmacion

“confianza en recibir ayuda ante la agresiéon” (PNUD, 2000: 108).

Con respecto a este ambito, los datos de Latinobarémetro permiten hacerse una idea de la
evolucidn frente al indicador que se ha definido constitutivo de confianza. Frente a la pregunta
“idiria Ud. que se puede confiar en la mayoria de las personas o que uno nunca es lo
suficientemente cuidadoso en el trato con los demas?", los resultados desde 1996 a 2018
presentan porcentajes de confianza interpersonal que van desde 9% el afio 2007, hasta un 20% el
2017. Sin embargo, los datos presentan permanentes oscilaciones, promediando en el periodo casi

un 15%.

Se puede confiar en la mayoria de
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llustracion 3: Confianza interpersonal Chile. Latinobarémetro 1996-2018
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3.4. Antecedentes sobre el caso de estudio

Caracteristicas sociodemograficas de la Region Metropolitana

La superficie de la Region Metropolitana es de 1.540.320, lo que representa el 2,4% de la
superficie del pais. Sin embargo la poblacién es de 7.112.808 habitantes (CENSO 2017),
equivalente al 40,5% de la poblacion nacional. Se registran a su vez 6.849.310 habitantes
residentes en dreas urbanas, lo que significa el 96,3% de la poblaciéon en la regién es urbana,
siendo la regién de Chile que no sdlo concentra la mayor cantidad de habitantes, sino que su vez,
también concentra mayor cantidad de poblacidon urbana del pais. La Regién ademds concentra el

36,6% de las viviendas particulares del pais, el mayor porcentaje regional a nivel nacional.

La Region Metropolitana se encuentra dividida administrativamente en 6 provincias y 52 comunas.
Siendo la capital de la Regidn Santiago. Segun datos de la Encuesta CASEN del afio 2015, el 5,4% de
la poblacién se encuentra en situacién de pobreza por ingreso y el 20% se encuentran en situacion
de pobreza multidimensional. Mientras la misma encuesta arroja que el Ingreso Auténomo

Promedio a nivel regional es de $1.063.093.

La condicion de Santiago como sede del poder politico central, asi como de centro econémico y
financiero del pais, determinan el predominio sin contrapeso del sector terciario en la estructura
de empleo regional. Sin embargo, pese a los signos de modernizacion que se visualizan en la
ciudad (mas viviendas en altura, mas lineas de metro, mas centros comerciales, mas carreteras,
mas medios de comunicacidn, entre otros), persisten las fronteras y murallas que la vuelven una
ciudad territorialmente segregada y socialmente segmentada. (Marquez, 2006). Esto se refleja al
comprar datos de INDH entre las comunas, donde se encuentra comunas como Vitacura, con un
indicador bastante positivo, y comunas como La Pintana o Lo Espejo, con un indicador mucho
menos favorable. Al finalizar la década de los noventa, el Informe de Desarrollo Humano del afio
1998 del PNUD, concluye que a pesar de los avances en términos de expansion urbana y
mejoramiento de los indicadores macroecondmicos, los indicadores subjetivos de los chilenos dan

cuenta de una gran disgregacion e insatisfaccion (Marquez, 2006).

Por su parte, la comuna de Maipu tiene 521.627 habitantes, segun el ultimo Censo del afio 2017.

Su poblacién urbana es de 518. 194 personas lo que representa el 99,3%. Los datos del CENSO
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2017 registran una variacion intercensal de 11,37% en contraste con el 17,35% que se registra en
la Regidon Metropolitana, en relacidon al anterior CENSO del afio 2002. La comuna contabiliza

161.355 viviendas y 151.391 hogares.

Los datos de la Encuesta CASEN del afio 2015 para la comuna de Maipu dan cuenta de un 5,24% de
personas en situacion de pobreza por ingreso y un 12,5% de personas en situacién de pobreza
multidimensional. El indice de hogares hacinados es de 12,4%, mientras que el de la Regidn

Metropolitana es de 17,3%.

Los datos del Sistema Nacional de Informacién Municipal (SINIM) registran que del afo 2015 al
afio 2016 el total de organizaciones comunitarias en la comuna de Maipu aumentd de 898 a 1604.
El tipo de organizacion que mas se incrementd es la que corresponde a “Otras organizaciones
comunitarias funcionales” que crecieron en nimero de 120 a 815; las organizaciones de adultos
mayores aumentaron de 181 a 208 y los centros culturales de 49 a 72. Sin embargo, para el afio
2017 si bien no existe un total registrado, en estas categorias nos encontramos que las “otras
organizaciones comunitarias funcionales” bajan a 216, mientras las otras categorias se mantienen
en nimeros similares a los 2016 o incluso descienden levemente, las Juntas de Vecinos por

ejemplo bajan de 245 el 2015 a 216 el afio 2017.

Caracteristicas de la villa

La unidad barrial a investigar pertenece a la comuna de Maipu, sin embargo sus caracteristicas
geomorfoldgicas y limitrofes corresponden mas bien a la comuna de Cerrillos. Antes de la
intervencion del Programa Quiero Mi Barrio® en la villa, el sector contaba con una escasa
conectividad con la comuna de Maipu, situacidn que se modifica con la pavimentacién de una via

de acceso y la instalacion de un Centro de Atencidon Municipal en la misma Villa.

El Programa de Recuperacién de Barrios “Quiero Mi Barrio” fue creado durante el Gobierno de la ex

Presidenta Michel Bachelet y depende del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, y se ejecuta a lo largo
de todo el territorio nacional en distintas comunas, su objetivo general es “Contribuir al mejoramiento
de la calidad de vida de los habitantes de barrios, que presentan problemas de deterioro urbano y
vulnerabilidad social, a través de un proceso participativo de recuperacién de los espacios publicos y los
entornos urbanos de las familias”. En su ejecucion se desarrollan tres lineas de accidn: i) Plan de Gestidn
de Obras; ii) Plan de Gestidn Social vy iii) Plan de Gestidon de Recursos Complementarios, esta ultima busca la
cooperacion intersectorial en el mejoramiento del barrio.

50



llustracién 4: Mapa Barrial. Fuente: Informe de resumen ejecutivo fase | Antecedentes Contrato de Barrio

El barrio limita al norte con un sitio eriazo, al sur con un sitio privado abandonado denominado el
Pajonal. Al este limita con Av. las Torres y con el sector de Los Presidentes de Chile (comuna de

Cerrillos), por otra parte, al Oeste limita con Barrio Las Rosas.

La Villa se conforma el afio 1992, a partir de la entrega de terrenos con infraestructura basica a
familias de dos Comités de Allegados provenientes de lo que actualmente es la comuna de
Cerrillos y el Coordinador de Allegados Juan Pablo Il del sector norte de la capital (Huechuraba,
sector de la Pincoya, Conchali e Independencia). La solucién habitacional para las familias de
ambos sectores fue la entrega de 250 loteos de entre 100 y 140 metros cuadrados con caseta
sanitaria (bafio- cocina). En sus origenes, el drea que actualmente compone la Villa se constituia
por “chacras” y se encontraba en un estado de urbanizacién muy bajo, fueron los mismos vecinos
quienes comenzaron a gestionar proyectos de urbanizacion como pavimentacion participativa y

generacion de areas verdes (SEREMI Metropolitana Vivienda y Urbanismo, 2006).

Los datos demograficos actuales de la Villa, segin el Censo de Poblacion y Vivienda 2017, dan
cuenta de 1.270 habitantes. Sin embargo, es importante mencionar, que una de las manzanas

originales de la Villa ha aumentado su poblacion, dado que colinda con un sitio eriazo de gran
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tamafio, en donde desde aproximadamente el afo 2010 se ha instalado un campamento
conformado, segln registro de prensa del 2015, por 35 familias’. Por tanto los datos que se
presentan incluyen esas 35 viviendas cuyo asentamiento es posterior al origen de la Villa y a
quienes los habitantes del barrio no reconocen como parte del conjunto habitacional, sino mas

bien como otra unidad territorial, con caracteristicas de mayor precariedad.’

De este total de habitantes, un 49,5% de la poblacidn se encuentra representada por hombres y
un 50,5% corresponde a mujeres. De acuerdo a su rango de edad el 69,8% de la poblacién se ubica
en el tramo de edad entre 15 a 64 afios, y un 5,2% de la poblaciéon tiene 65 afios o mas, para el

ano 2017.

Lo que previamente se identificaba como un terreno de 251 sitios, aumenta el afio 2017 (segun
registros del ultimo Censo de Poblacion y Vivienda) a 317 viviendas, lo que se explica no solo por la
expansion de la autoconstruccién informal debido a la presencia del campamento, sino también
probablemente por la habilitacion de segundas viviendas en los mismos sitios. Es asi como
ademas, en estas 317 viviendas identificadas, se observa a partir de los datos censales que existe
un total de 342 hogares, lo que implica que existe en promedio 1,08 hogares por vivienda.
Anteriormente los datos del CENSO del afio 2002 daban cuenta de 263 hogares, con 22 hogares en

condicidn de allegados, cifra que se incrementé el 2017 a 25 hogares en esta condicion.

De este total de viviendas, 276 constituyen viviendas tipo “casa”, y 35 corresponde a viviendas
tipo “mediagua, mejora, rancho o choza”, el resto se distribuye en pequeias cantidades asociadas
a viviendas tipo “pieza en casa contigua”, “vivienda tipo movil (carpa o casa rodante) y “otros tipos
de vivienda” (CENSO 2017). Los datos del Diagndstico realizado en el barrio dan cuenta que el tipo
de vivienda del barrio se conforma por caseta sanitaria con autoconstruccién, principalmente con

ladrillo y madera (SEREMI Metropolitana Vivienda y Urbanismo, 2006).

La informacién generada por el equipo consultor del Programa de Recuperacidon de Barrios
“Quiero Mi Barrio” del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, Programa que se instala desde el afio

2007 hasta el 2010 en la Villa, da cuenta a través de una encuesta de caracterizacidon familiar que

? https://www.labatalla.cl/jairo-valdes-y-el-proyecto-que-busca-erradicar-el-campamento-japon-de-maipu/
* Los datos del CENSO 2017 no permiten establecer esta separacion entre los sitios originales de la Villa y
aquellos asentamientos informales propios del campamento.
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el ingreso promedio familiar es de $ 162.034. El 23,6% de las familias declaran vivir con ingresos
mensuales promedio inferiores a $100.000, los que sumados al 44,3% que tiene ingresos en el
tramo siguiente (de $100.001 a $200.000) alcanzan al 67,93% de las familias (SEREMI

Metropolitana Vivienda y Urbanismo, 2006).

Esta misma encuesta constata que las familias con jefes de hogar hombres cuentan con mayores
ingresos, que las que tienen jefatura femenina. Las jefaturas de hogar de la Villa trabajan
principalmente como trabajadores dependientes del sector privado (47,7%), en menor medida
como independientes (24,1%), mientras el 5,9% se encontraba sin empleo, el 6.3% esta jubilado y
el 2,5% trabaja en el servicio doméstico al momento de realizarse la encuesta. Sin embargo al
desagregar esta informacion por sexo del o la jefe de hogar, se aprecia una mayor participacién
del empleo en el sector privado en las jefaturas masculinas (57,2%), por sobre el 21,9% de

participacién en las jefaturas femeninas.
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IV. METODOLOGIA

El marco metodolégico consideré el desarrollo de un disefio de investigacion con enfoque
cualitativo, definiendo la muestra y los procedimientos de seleccion y acceso a esta, para luego
operacionalizar las principales dimensiones que contribuyeron a la confeccion de la pauta de

entrevista en profundidad, que constituye la técnica de produccidn de informacidn utilizada.

4.1. Diseino

El enfoque de caracter cualitativo, el cual resulta ser particularmente util en la medida en que
integra la dimensién subjetiva del entrevistado (Ibafiez, 2006). Por tanto, la investigacion
cualitativa se desarrolla vinculada a los significados que le dan las personas a su realidad social, lo
que resulta éptimo para abordar el sentido de las trayectorias asociativas en mujeres urbanas,
esto pues el enfoque cualitativo permite cierta apertura al enfoque del sujeto investigado,
pudiendo comprender las estructuras de significacién que dan sentido a aquella habla que se

encuentra articulada de manera intersubjetiva.

Las limitaciones del objeto de estudio de la investigacidon cualitativa, tal como plantea Ibafiez
(2006), es que se abandona la pretension de objetividad, la observacidon no puede ser realizada
desde afuera, dado que se asumen las condiciones de la observacidn subjetiva, y en donde la
construccion del objeto se realiza desde sus propias significaciones, esquemas de conducta y
conocimiento. La apertura del enfoque cualitativo permitiria conocer e indagar con mayor

profundidad en torno a estas dimensiones.

La pertinencia de aplicar este enfoque descansa en la capacidad inherente a sus técnicas que

permiten captar la realidad tal como la ven, la viven y la construyen los propios individuos.
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4.2. Universo y Muestra

Dado que el estudio constituye una experiencia en particular, la poblaciéon o universo a considerar
es el que corresponde a la villa “Las Abejas”* de la comuna de Maipu, localizada en la ciudad de
Santiago de Chile. La eleccién de la comuna de Maipu, como primera fase de seleccién en el
proceso de disefo de la muestra, se sustenta tanto por criterios practicos como de relevancia en la
problematica de urbana. En términos practicos fue posible acceder a la poblacién de esta comuna
en general, y de la unidad barrial en particular por la experiencia de trabajo previo en la
evaluacidon de un programa. En relacidon a la tematica que contextualiza esta investigacién, su
ubicacién espacial en la configuracién de la ciudad no es de menor relevancia, ya que es parte de
la periferia del centro urbano de Santiago, al encontrarse fuera de la circunvalacion Américo
Vespucio, siendo ademas una de las comunas con mayor cantidad de poblacién en la regidn

metropolitana.

En la dltima fase del muestreo se definieron los criterios de seleccidn de las personas a entrevistar,
la muestra final se compone por mujeres adultas entre 29 y 60 afios de Villa Las Abejas de Ila

comuna de Maipu que cuenten con experiencias asociativas a lo largo de su ciclo de vida.

El propdsito de la muestra en la investigacidon cualitativa es seleccionar los elementos o casos a
investigar que contribuyan a conocer en profundidad el fendmeno que se pretende estudiar, en
este caso el tipo de muestreo de acuerdo a la clasificacion revisada en la literatura (Hernandez
et al., 2006), consistid en un muestreo cualitativo diverso o de maxima variacién, considerando: i)
mujeres con cargos dirigenciales en organizaciones y otras en calidad de miembros simples; ii) la
mayor variacién posible correspondiente a las trayectorias asociativas (histéricas, intermitentes y
recientes); iii) mujeres con trabajo remunerado y otras que no realizan trabajo remunerado. Se

realizaron 14 entrevistas considerando el acceso a la mayor diversidad posible de informacion.

El procedimiento de acceso a la muestra se define a partir del muestreo tipo “bola de nieve”,
posible dado el conocimiento de personas que facilitaron la entrada desde el trabajo de campo
(rol de “portera”) y establecieron los contactos con las personas que se ajustaban a los criterios de

seleccidn explicitados.

Nombre fiticio, para efectos de no generar eventuales estigmatizaciones, se consideré dejar el nombre real
de esta Villa en el anonimato.
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Este procedimiento implicd un primer proceso de acercamiento o, como se ha denominado, de
negociacién (Hernandez etal., 2006), con la “portera”. Tal como recomiendan los autores, el
primer paso al contactar a la persona que facilita el acceso al campo, consistiéo en explicar la
investigacion y sus caracteristicas, especialmente los objetivos, el por qué se escogidé entrevistar a
mujeres del barrio o villa, el caracter de su participacién y cémo se abordarian los resultados del

estudio. Lo anterior se realizd a través de un texto escrito a modo de “consentimiento informado”.

Lo descrito no impidié que se estableciera contacto con otras mujeres del sector fuera de la red de
relaciones de quien se identificé como “portera”, el procedimiento de muestreo tipo bola de nieve
resultd ser Util para conocer personas a través de contactos en segundo o tercer grado con la

primera persona contactada.

La descripcidn de la muestra se presenta en la tabla a continuacion:
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Tabla 1: Composicion de la muestra

Entrevista 1 48 afios | Asesora del Multiple: Histérica Dirigente | Sin
hogar territorial, informacién

cultural.

Entrevista 2 42 afios | Operadora Territorial Intermitente Dirigente | Sin
Telecentro informacién

Entrevista 3 51 afios | Sin trabajo Territorial Continua Dirigente | 2° medio
renumerado
(Duena de casa)

Entrevista 4 36 afios | Operaria Multiple: Intermitente Dirigente | Sin
Telecomunicaci | territorial, informacion
ones cultural

Entrevista 5 56 afios | Sin trabajo Multiple: Reciente Dirigente | 8° basico
renumerado Cultural,

(Dueia de casa) | vivienda

Entrevista 6 45 anos | Asesora del Multiple: Historica No 2° medio
hogar Cultural, dirigente

vivienda

Entrevista 7 40 afios | Técnica en Multiple: Historica No Técnico
vestuario territorial, dirigente

cultural

Entrevista 8 41 anos | Captadora Territorial Intermitente No 2° medio
clientes dirigente

Entrevista 9 52 afios | Independiente Territorial Reciente No Sin
(recicladora- dirigente | escolarizacién
feriante)

Entrevista 10 | 54 aflos | Asesora del Mudltiple: Reciente No Sin
hogar territorial, dirigente | informacién

cultural

Entrevista 11 | 51 afios | Cajera Territorial Historica Dirigente | Sin
supermercado informacion

Entrevista 12 | 22 afios | Estudiante Religioso Intermitente No Técnico

dirigente | profesional
Incompleto

Entrevista 13 | 26 afios | Sin trabajo Territorial Reciente No Técnico
renumerado dirigente
(Duefia de casa)

Entrevista 14 | 54 aflos | Asesora del Religioso Intermitente No Sin
hogar dirigente | informacion
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4.3. Técnica de produccion de datos

Las técnicas o instrumentos del enfoque cualitativo se caracterizan por su apertura, asumiendo el
postulado de la subjetividad para entender los fendmenos a investigar. Para el caso de la presente
investigacion la técnica considerada en la produccidon de datos es la entrevista en profundidad,
que permite establecer una particular relacién dialdgica entre el investigador y el sujeto
entrevistado. Se espera de esta técnica que los sujetos a investigar se explayen y expresen sus
respuestas de manera fluida con el objeto de identificar como han asimilado y dotado de

significacidn a sus trayectorias asociativas.

En la entrevista en profundidad las preguntas se desarrollaron de manera abierta y relativamente
libre, captando tanto el lenguaje verbal como no verbal, buscando la mayor riqueza en el material
linglistico de las respuestas de las entrevistadas. Se intentd captar las formas de ver, pensar y
actuar de los sujetos a investigar en sus aspectos mads profundos. Lo que diferencia esta técnica de
la entrevista semi-estructurada es el tiempo que requiere para alcanzar la profundidad buscada de
los discursos de los sujetos entrevistados, implica una confianza y abertura para lograr

profundidad.

Las principales desventajas de esta técnica constituyen el tiempo, requiere mayor tiempo que la
entrevista semiestructurada, y la falta de participacion directa u observacion de la realidad a la
que el sujeto hace referencia, aspecto que constituye una de las ventajas de la etnografia y que
pone en riesgo la veracidad de los discursos de los sujetos investigados. Sin embargo, para los
objetivos que buscaba esta investigacién resulté ser adecuada para captar los sentidos vy
significados que le dan a sus trayectorias asociativas las mujeres a entrevistar en el marco de este
estudio. Esto, pues a través de esta técnica las entrevistadas pudieron explayarse sobre sus

experiencias asociativas y los elementos que subyacen el desarrollo de estas.

4.4. Estrategia de analisis

El analisis de los resultados, a desarrollar mediante la técnica de analisis de contenido, considera
tres partes, que engloba cada una, una dimensién de analisis del estudio. La primera de ellas

refiere a lo relacionado con las teorias de la modernizacién reflexiva, considerando las categorias
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de andlisis de sociedad de riesgo (Beck, 1998b) y modernidad liquida (Bauman, 2010) , en las que
se incluyen las nociones de individualizacién, segregacion urbana, conformacion de identidades
personales e incertidumbre, para analizar los ambitos que influyen en el contexto de las practicas

asociativas de las mujeres que conforman el sujeto de estudio.

La segunda parte comprende un analisis vinculado a la experiencia personal asociativa, en la légica
planteada por Lahire (2017), en torno a las disposiciones. Se espera, desde el andlisis de la
memoria personal y colectiva desarrollada en la primera parte, identificar como esta se traduce en
disposiciones de las mujeres para involucrarse en actividades de tipo asociativa en su comunidad.
En esta dimensién cobraran relevancia las categorias ligadas a las motivaciones, intereses, e
instancias de socializacién, incluida la socializacion de género, que hayan influido o influyan, en sus

acciones y relaciones con los vecinos de su barrio.

La tercera dimensién de analisis, buscara indagar en cémo las practicas asociativas de las mujeres
de la Villa, han dado paso o no a la construccion de cierto tipo de capital social comunitario en el
espacio urbano que habitan, y qué elementos favorecen o desfavorecen esta construccion de
capital. En esta dimensién se analizaran las organizaciones presentes en la Villa, su forma de
operar y la presencia en ellas de ciertas categorias de analisis descritas en el marco tedrico:

cooperacion, confianza, sociabilidad horizontal y vertical, entre otras.
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V.  RESULTADOS

5.1. Individualizacién y otros elementos de la teoria de la modernizacién reflexiva
presentes en el analisis.
Los estudios de individualizacién, que cuentan entre sus representantes a Beck con su obra “La
Sociedad del riesgo” (1998a [1986]), con aportes posteriores de otros tedricos como Bauman,
Giddens, entre otros; y llevado al contexto de la sociedad chilena por autores como Lechner (1999)
y Araujo & Martuccelli (2007) - aunque en el caso de estos Ultimos como referencia para la
discusidon de ciertas premisas -, tienen en su base el planteamiento de que los procesos de
modernizacion de las sociedades occidentales obligan a las personas a construir como puedan sus
vidas y vinculos sociales, asumiendo de manera personal todos los riesgos. En esta dindmica se
desvanecen las categorias previas identificadas con las sociedades de clases, donde las
instituciones definian los roles e identidades sociales, lo que ahora se desdibujan surgiendo nuevas

formas de accion.

En este sentido, se analizan las politicas de modernizacién urbana, como espacio en que se
presenta el proceso de individualizacidon de la sociedad chilena, y el alcance que este tiene en las
construcciones identitarias de tipo mas tradicional, como el clasico sujeto popular obrero y los
nuevos individuos vinculados a los conjuntos habitacionales de las politicas de subsidio

habitacional en nuestro pais.

5.1.1. La historia de la Villa en el contexto de modernizaciéon urbana.

Villa Las Abejas se origina entre los meses de mayo y agosto del afio 1992 en un sector limite entre
las comunas de Maipu y Cerrillos, se compone de familias provenientes de dos Comités de
Viviendas, a los que entregaron 250 sitios. Estos comités eran integrados por grupos familiares de
allegados provenientes de la comuna de Cerrillos y del sector norte de la capital (Huechuraba, La
Pincoya y Conchali), ambos lugares caracterizados por tener un origen comun de ocupacion ilegal
de sitios (campamentos y tomas de terreno). Las familias tuvieron acceso a un sitio de entre 100 y
140 metros cuadrados y una caseta sanitaria bdsica (bafio y cocina), lo que implicaba asumir la

posterior autoconstruccion de su vivienda.
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“...nos regalaron una mediagua de tres por tres, con un sitio que habiamos recibido, un
bafio, una cocina, y eso era todo, eso era todo nuestro terreno y se dividian los terrenos
gue sé yo por unas barandas chiquititas, ochenta, noventa centimetros, yo veia todas las
mafianas no sé po’, levantarse a la vecina de la otra esquina, o de la uUltima cuadra, nos
veiamos en general todos, todos nos conociamos la ropa interior, porque
lamentablemente en el minuto no estaban los recursos como para poder empezar a cerrar
inmediatamente el sitio” (E.2, 42 aios, dirigenta).

Esta accion de entrega de sitio, se enmarca dentro de la politica habitacional vigente durante el
afio 1991 en Chile, que en lineas generales forman parte del modelo neoliberal que opera desde la
década de 1970, que conlleva la liberalizacién de los mercados del suelo con fines urbanos en la
periferia de la ciudad. Se ha observado que esta politica habitacional no ha experimentado

variaciones importantes desde hace 40 afios (Simian, 2010).

En Simian (2010) se plantea que esta forma de accidn estatal ha generado diversas externalidades
negativas a la ciudad en general, y en particular a sus mismos beneficiarios, produciendo una alta
segregacion social, que implica incurrir en altos costos y tiempos de traslados, generando bolsones
de pobreza en los sectores donde se ubican las viviendas de la politica habitacional en base a
subsidios, a lo que se suman problemas de delincuencia e inseguridad, lo que disminuye la calidad
de vida de las familias. Para Dubet y Martuccelli (2000) estas problematicas vinculadas a la
violencia o inseguridad serian consecuencia de los mismos procesos de modernizacién en las
sociedades occidentales, donde la exclusidon que las origina es el producto de un conjunto de
relaciones sociales y politicas, atribuidas a una manera de gerenciar la sociedad, como un efecto
de la estructura de las relaciones sociales. “Los excluidos se encuentran con las mds grandes
dificultades para formarse como actor colectivo, y cuando toman la palabra, es bajo la forma de
motines, de la rabia y de la violencia de los jévenes de los suburbios. Ya no es la fabrica que
encarna el escandalo de las injusticias; ahora es el turno del suburbio” (Dubet & Martuccelli, 2000,
p. 169). De esta manera el espacio urbano presenta sectores excluidos con escasa capacidad de
movilidad social y espacial, problematica que identifica Bauman (1999), como caracteristica de la
globalizaciéon, cuando plantea que esta tiene dos grupos de individuos, un grupo global que tiene
libertad de movimiento, y otro grupo que se encuentra inmovil, atrapado en su espacio local de
gueto urbano. Para los locales (expresion para entender la pobreza urbana anclada a un espacio
limitado como un barrio o suburbio utilizado por Bauman) los espacios publicos se hallan fuera de

su alcance, las localidades pierden su capacidad de generar y negociar valor.
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Desde la década de 1990, con el cambio de régimen de gobierno, la institucionalidad a cargo del
tema de vivienda, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU) levanta como principal
problema de habitabilidad el déficit habitacional de la poblacién que se expresaba en la gran
cantidad de familias allegadas (Nieto, 1998). Es asi como una de las medidas es el fomento de las
organizaciones de allegados, a través de los cuales se canalizarian las soluciones habitacionales. Se
logra ampliar la cobertura habitacional en dicha década, como producto de la mayor asignacion
presupuestaria a través de la reforma tributaria aprobada en 1990, y el desarrollo de “programas
habitacionales de estandar minimo, complementarios a los programas existentes, que permitieran
abordar un mayor nimero de soluciones con los recursos disponibles”(Nieto, 1998, p. 197). Esto
ultimo genera otro problema para los beneficiarios de este tipo de soluciones “minimas”,
correspondiente a la calidad de las viviendas, y explica por qué muchas familias de esta Villa aun
no consiguen disponer de condiciones dptimas de habitabilidad con material sélido o durable, y
desde ahi se instala una percepciéon de déficit y carencia. Se entrega una solucién que apela
directamente a la capacidad personal para contar con una vivienda adecuada, lo que implica la
delegacién de esta tarea a los propios individuos sujetos de estas politicas sociales, lo que se
corresponde con la nocién de individualizacidn en la teoria de la modernizacion reflexiva, pues son
ellos (los individuos) quienes deben resolver este asunto. Esto también se asocia con lo planteado
por Ruiz (2015), cuando sostiene que la privatizacién de las condiciones de reproduccién de la vida
social, que conlleva el desmantelamiento de los viejos servicios sociales impulsados por las
transformaciones neoliberales en nuestro pais, genera una sobrecarga de esta responsabilidad
antes asumida por el Estado (en este tema el autor se refiere principalmente al dmbito de
educacioén, salud y previsidn social pero también es posible de aplicar en el tema de vivienda) en
los individuos y sus familias (Ruiz, 2015).
“Todavia no terminamos de construir nuestras casas porque si usted se da cuenta yo
todavia vivo en la misma mediagua que compré hace 21 afios atras en el hogar de Cristo.
Aqui son muy pocos los vecinos que han tenido la situacidn econdémica para poder
construir sus casas de material, son contadas con los dedos de las manos las casas que hay
construidas, las demas todos vivimos en la misma situacidon que cuando llegamos (...) que

los recursos tampoco alcanzan para poder uno mismo construir una casa” (E.1, 48 afios,
dirigenta).

“...cuando llegamos aca esto era un desierto, no habia nada, nada de nada, entonces tu
sonai’ siempre con tu casa, con el lugar donde vas a vivir donde van a crecer tus hijos, tus
nietos, que tengan un lugar mas o menos, mas bonito, mas acogedor (...) pero uno tiene
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qgue hacerlo uno, no podi estar esperando toda la vida que vengan de afuera a hacerte los
cambios porque soy tu el que estd aqui, es uno el que tienen que mejorar su entorno, uno
el que tienen que salir y buscar lo que necesita.” (E.3, 51 afios, dirigenta).

En su momento la adquisicién de esta pequefia porcidn de terreno, que permitia disponer de algo
propio, les entregd, al momento de recibir el sitio, gran satisfaccién, al poder desarrollar una vida
independiente con sus familias, de darles un techo a sus hijos. Sin embargo, esta satisfaccién no es
compartida por todas las entrevistadas, para quienes eran duefias de casas o jefas de hogar al
momento de recibir el sitio, este discurso engloba cierta sensacién de anhelo cumplido; mientras
que para quienes cumplian roles de hija al llegar a la villa (generaciones mas jovenes), la solucién
habitacional no se percibe de manera tan satisfactoria.

“...cuando yo llegué aqui estos eran casetas, cocina, bafos y un cerrado de un sitio con

una tablitas y unos palos que median el largo de tu casa. Entonces para mi fue como

horrible, esa no era mi casa la que yo queria. Me costdé un afio adaptarme aqui, no me
gustaba.” (E.7., 40 afios, no dirigenta).

“..te digo que era el bafio, la cocina y eran tres paneles, porque ni siquiera podemos
hablar de una mediagua, eran tres paneles cachai, y todo era mio, la cocina el bafo, nadie
lo habia ocupado cachai, pero era algo mio, puse mi camita, mi cajonera a donde guardaba
la ropa de mi guagua cachai, mi cocina y dos o tres platos y pare’ contar cachai, era todo lo
que tenia, pero feliz po’, feliz, feliz porque tenia un sitio.” (E.6., 45 afios, no dirigenta).

Para quienes asocian la entrega del sitio como un hito satisfactorio, posteriormente la felicidad de
este importante paso se disemina, en el mediano y largo plazo la solucidn habitacional entregada
se percibe como una barrera para el desarrollo de su bienestar personal y familiar. La caseta
sanitaria se vuelve insuficiente, no cobija del frio y la lluvia, no permite entregar una vida digna. De
esta manera se van configurando diferencias en el interior de la Villa, entre quienes logran superar
la barrera material de esta primera vivienda precaria, construyendo una edificacién mas amplia y
duradera; y quienes no superan esta precariedad y subsisten incluso hasta el dia de hoy con
instalaciones basicas y provisorias.
“...y si tu eres pobre como cresta pensaron que tu podias construir una tremenda casa, a
eso simale que podias ser madre soltera, viejo, etc., un montdn de condiciones que te
podian generar que no podias, que iban a pasar diez, quince, veinte, treinta afios y tu ibas
a seguir viviendo mal, porque no ibas a poder romper eso, entonces vivimos en aquella
época donde se nos construyé una caseta sanitaria pensando (...) que la gente podia vivir
en un bafio y una cocina, ¢y qué nos hicieron con eso?, ¢qué me hicieron a mi?, (...) nos

hicieron ocupar nuestro subsidio, porque yo hoy dia no puedo optar a un subsidio, ese es
mi subsidio, el bafio y la cocina...” (E.6., 45 afos, no dirigenta).
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5.1.2. Individualizacidn e identidades

Dubet & Martuccelli (2000) en referencia al proceso de individualizacién, plantean céomo el
individuo se ve expuesto a una serie de pruebas en su obligacion forzada por resolver cada
aspecto de su vida. Esto generaria, para estos autores, una “psicologizacion” de los conflictos
sociales. En este sentido, las reivindicaciones identitarias se originarian no tanto como forma de
resistencia del pasado, habria en estas reivindicaciones formas de reconstruir las identidades y los
modos de socializacién de las experiencias de los individuos. Visualizar cdmo se constituyen las
practicas asociativas implica una revision de cdmo se configuran en el marco del proceso de
individualizacidn, que en su esencia estd marcado por el aislamiento de los individuos y la
fragmentacién de los vinculos sociales. En este escenario de modernizacion, se produce una
tensién entre las tradicionales y nuevas formas de identidad en el espacio urbano, por lo que
remitiremos a la memoria social de las entrevistadas para dar cuenta como acontecen estas

transformaciones en el espacio local.

El concepto de identidad remite a dos dmbitos: el de identidad personal y el de identidad colectiva
(Larrain, 2014; Martuccelli, 2007), aunque existe, por cierto, una distincién analitica entre ambos
conceptos, lo principal es que se encuentran fuertemente relacionados, lo que hace practicamente
imposible hablar de uno sin hacer referencia al otro. En el analisis de Bafio (1985) donde se
identifican dos grandes grupos relevantes en el mundo popular (movimiento poblacional y
movimiento sindical), se especifica que ambos desarrollan formas de sociabilidad diferentes,
donde el movimiento poblacional estaria marcado por un componente de identidad, de
sentimiento de pertenencia a un todo; a diferencia del movimiento sindical que tenderia a la idea
de sociedad, es decir a la unién por intereses racionales (Bafio, 1985). Esto seria asi,
probablemente, por la caracteristica mas territorial del primero, donde el espacio y lugar es

importante en esta definicién identitaria.

En relacién a lo que se abordara en el andlisis desde el concepto de identidad, los antecedentes de
Portal (Portal, 2006) sirven como referencia para analizar la configuracién de una identidad barrial
especifica a partir de tres ejes: espacio, tiempo y memoria. La memoria en este caso se construye

desde la demanda por la vivienda y, una vez obtenido el sitio, por buscar soluciones que les
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permitan mejorar las condiciones de habitabilidad y de vida en general, es por esto que el espacio

y los medios materiales constituyen otro referente identitario para esta poblacion.

La historia compartida desde la carencia, y como mencionan algunas entrevistadas, desde la
vulnerabilidad, define también la trayectoria comun de los vecinos, los hace reconocerse entre
ellos como parte de un colectivo con caracteristicas similares, con historias de esfuerzos vy
dificultades materiales. También como parte de un grupo etario especifico que reconoce ciertos
valores comunes, como la cooperacion y reciprocidad que experimentaron una vez instalados en
sus terrenos, en este componente etario se manifiesta el tiempo como elemento de conformacién
de identidad colectiva.
“...cuando llegamos a vivir aqui, éramos en su mayoria, (...) estoy hablando del 80%, de
matrimonios jovenes, con nifios, muy pequefios y otros por venir en camino. Gente muy
emprendedora, muy luchadora, venian con hambre de tener una vivienda (...) nos tocd
presenciar casos muy extremos, no sé, de ver algun tipo de matrimonio con ocho hijos,

uno de esos hijos durmiendo en una cajita de platano, una guagiita...” (E.2., 42 afios,
dirigenta).

“...aca en esta villa cuando llegamos, como llegamos tan desprotegidos en base a lo que

habia, hubo una suerte asi como de unirse para protegernos entre nosotros, y decirte que

muchos de esos vecinos han mantenido eso, como de unirse...” (E.4., 36 afios, dirigenta).
El reconocimiento de una trayectoria similar, asociada a una situacidon de carencia material, los
lleva a identificarse como colectivo y desarrollar estrategias grupales de cooperacidn, el espacio se
va configurando como un ambito de intervencion para las actividades comunitarias, definido no
solo desde su significacién simbdlica, sino también desde las practicas que se despliegan y que
permiten ir construyendo identidad barrial (Portal, 2006, p. 72). Y es que cada grupo social define
sus propias estrategias que construyen sus referentes identitarios, en este caso la memoria social
va ligada a la demanda colectiva por dignificar y dar alegria al espacio en que habitan, y la
organizacién del tiempo comunitario, se centra en ciertos hitos que son autogestionados. Por
tanto, si bien en un comienzo los factores de reconocimiento identitario tuvieron foco en la
superacion de las condiciones de precariedad habitacional, dado por el tipo de subsidio al que
acceden, al corto plazo comienzan a desplegarse acciones rituales de tipo mas recreativo dirigidos
a celebraciones importantes, donde se convocaba a las familias y especialmente a los nifios. Con el
paso de los afios, estos ritos, van presentdndose de manera mas ocasional, y muchas veces

convocados por otras instituciones, como la municipalidad, pero que aun a nivel de dirigencias se
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identifican como importantes para el fortalecimiento de la unidad que estuvo presente antafio en
la Villa.
“" 4 o~ ~ re .
...en general éramos todos con nifios pequefios, entonces era todo mas tranquilo, todo
no sé... era mas lindo, porque todos llegamos... como que se formé una familia completa

porque éramos todos unidos alla en la Villa, todos, si se hacia algo para el dia del nifio,
para la Navidad, para las Fiestas Patrias....” (E.8., 41 afios, no dirigente)

Marquez (Marquez, 2006) plantea que las representaciones que tienen las personas sobre si
mismas se encuentran ligadas intimamente con las maneras en que ocupan el espacio y hacen
territorio. Espacialmente, la villa pertenece a la comuna de Maipu, sin embargo, desde sus inicios
su localizacién adolecia de problemas de conectividad, tanto vial como peatonal, hacia el centro
de servicios de la comuna, e incluso hacia los barrios colindantes de esta misma. Esto genera que
histéricamente los vecinos se han percibido aislados, y no reconocidos como maipucinos, por
parte del universo de habitantes de la comuna de Maipu. Los problemas de conectividad se han
expresado a través de la falta de infraestructura vial adecuada en la arteria que une la villa con el
resto de Maipu, lo que se viene a solucionar de manera definitiva recién el afio 2009, es decir 17
afios después de la creacién de la villa; y en un principio en la falta de locomocidn publica, lo que
llevd a los vecinos a organizar una serie de estrategias conjuntas que van desde la caminata en
compafia hasta el paradero mas cercano, la organizacion para enfrentar situaciones de
emergencia como incendios u otros, hasta la movilizacién a través de organizaciones vecinales
para solicitar servicios de transporte publico. Estos aspectos van configurando una identidad
organizacional, que se activa desde los problemas de acceso a servicios urbanos y de transporte,
que persiste en la memoria de los habitantes y se configura como parte del relato colectivo,
manifiesto en las entrevistas realizadas. Para Ddvila (Davila, 1994) esto puede explicarse en la
medida en que es en el proceso de constituciéon de identidades donde los sujetos se reconocen
como individuos y colectivos, lo que facilita la adhesién a los objetivos en comun, aun cuando
muchas veces esa cohesién es circunstancial.

“..hubo muchas juntas de vecinos que luchamos afios, afios, por tener un acceso a
nuestra propia comuna” (E.2., 42 afos, dirigenta).

“...no teniamos ni siquiera un acceso, las ambulancias no llegaban aca, se perdian, para
qué hablar de los bomberos (...) antes no habia nada, nada, ni siquiera teniamos teléfono
(...) imaginate caminar un kilémetro pa’ poder hablar por teléfono” (E.3., 51 afios,
dirigenta).
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De esta manera los elementos que configuran la identidad de la villa en primera instancia, dan
origen a las acciones colectivas que se desarrollan a lo largo del tiempo, con intermitencias y
diferentes énfasis e intensidades, pero vigentes en la medida en que sus necesidades, de
conectividad o habitabilidad, se mantienen insatisfechas (Davila, 1994). Sin embargo, no se
limitaron solo a este ambito, surgen también iniciativas comunitarias en torno al deporte y la
recreacion, generandose en los primeros afios la creacién de un Club Deportivo, que junto con la
Junta de Vecinos constituyeron los referentes organizacionales de los habitantes de la villa, que
promovieron los primeros vinculos de sociabilidad entre los vecinos y espacios de encuentro

comunitario.

Pero esta identidad comun suele ser descrita y asumida por la poblacién mas adulta, pues en las
mujeres jovenes entrevistadas, y en las referencias a la poblacién mds joven, esta memoria que va
configurando la identidad barrial es mas bien la historia de madres y padres que la de sus hijas o
hijos, hoy joévenes que tienden a seguir trayectorias de caracter mas individual. Al respecto, el
PNUD (2000) describe que durante el siglo pasado, los grupos sociales que encabezan las
movilizaciones que interpelan al Estado, se caracterizan por un tipo de participacion vinculada a la
organizacion social e identidades colectivas. “La memoria activa de los Gobiernos de Frei Montalva
(1964-1970) y Allende (1970-1973) tiene que ver con tales procesos de reconocimiento simbdlico.
Participando en las juntas de vecinos, centros de madres, cooperativas y sindicatos, la gente
generd un sentido de pertenencia e identidad” (PNUD, 2000, p. 180). No obstante, esta
experiencia asociativa no se vive de igual forma en las generaciones mas nuevas. Angelcos (2010)
en investigaciones desarrolladas con pobladores de Cerro Navia, en la Regidn Metropolitana, cuyo
origen poblacional se constituye a través de tomas de terrenos, identifica un fenémeno similar en
la juventud, planteando que para el caso de los jovenes “la continuidad o discontinuidad con esta
experiencia de resistencia es asi una eleccién principalmente individual” (Angelcos, 2010, p. 75),
donde la individualizacion de sus trayectorias se expresa en oposicion a la idea tradicional de
comunidad.

“...yo hasta el momento no he hecho nada con los adolescentes porque siento que pa ellos

estan en el proceso de que todo es fome, (...) porque aca en esta Villa estan en un proceso

gue los adolescentes tienen que ser choros, ladrones, eh, fumadores, no sé, entonces hay
un cambio de generacién que me tiene asi sinsabor” (E.4., 36 afios, dirigenta).
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“...cuando recién llegaron aqui la gente, habian unas historias preciosas, unas historias
pero preciosas de como la vecina de al lado le entraba la ropa a la vecina porque se le iba a
moijar (....) hay unas historias bien lindas, bien bonitas de compafierismo, de solidaridad,
de como se llama, de hermandad, hay unas historias bien, bien, bien emotivas, bien
bonitas, pero son como del... ya de los antiguos, de la gente que hoy dia tiene sesenta
afios cachai.” (E.6., 45 afios, no dirigenta).

Esta descripcidon de los jévenes con una construccion identitaria desde otros referentes, se evalla
por parte de las entrevistadas principalmente como un fendmeno reciente, pues hay relatos que
rescatan la participacién juvenil en organizaciones preferentemente vinculadas a las artes y la
cultura, con un hito de auge importante con la llegada del Programa Quiero Mi Barrio a la Villa el
afio 2007, y el resurgimiento de diversas organizaciones territoriales y juveniles a partir de los
proyectos y la promocién social asociada a este Programa. Son estos mismos jovenes, hoy adultos,
quienes se han replegado a la vida familiar, proyectos personales, o han tomado otros caminos
menos auspiciosos, perdiendo continuidad la incipiente experiencia organizacional que surgio en
el marco del Programa.

“...habian cabros muy buenos que (...) ahora estan, no sé po, desarrollandose con familia,

entonces se pierden po, y los que venian detras, entre la droga, no sé po, no hacen nada y
los buenos estan estudiando, tratando de migrar” (E.4., 36 aiios, dirigenta).

“todos empezaron a ser papds, mamas, entonces duramos, duramos cudnto, tres cuatro
afos, (...) como grupo, igual hicimos hartas actividades, trabajamos harto, cachai, hicimos
hartas cositas que quedan para el recuerdo, hoy en dia estan todos con sus cosas, sus
familias, sus hijos, la mayoria tiene hijos, (...) terminaron de estudiar algunos, algunos
siguen estudiando, otros trabajando qué se yo, pero asi po, dispersos” (E.6., 45 afios, no
dirigenta).

Otro ambito en que se observan transformaciones en la construccién de identidades, se encuentra
asociado a las proyecciones en el barrio, desde esta perspectiva y en sintonia con lo planteado
anteriormente con respecto a la poblacién juvenil, se manifiesta que las mujeres jovenes son las
que presentan menor arraigo al lugar, en comparacién a las mujeres adultas. Otra caracteristica de
las mujeres que expresan sus proyecciones fuera del barrio, es que declaran bajos niveles de
participacién en actividades de tipo asociativo. En quienes no son tan jovenes y tienen algun tipo
de trayectoria asociativa, el discurso se divide entre las que se manifiestan conformes y arraigadas
a partir de la historia de esfuerzo y el vinculo significativo con los vecinos, y quienes manifiestan
deseos de emigrar de la villa producto del temor de percibir fendmenos de microtrafico y

consumo de drogas en el sector y del riesgo que eso implica para sus hijos jévenes.
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“¢En seis afios mas? Ojala que no esté viviendo aqui - ¢Y donde te gustaria vivir? - No sé
en otro lado, pero no aqui.” (E.12., 22 afos, no dirigenta).

“..claro o sea tu aprendes a querer lo que te ha costado tanto, no sé po, si tuviera la
oportunidad de irme a otros barrio no lo haria” (E.3., 51 afos, dirigenta).

Otro tema que emerge en la reflexion actual sobre la Villa es que en muchas de las entrevistas la
idea del reconocimiento de un nosotros, ya no es algo generalizado como se identificaba en los
relatos que aluden a los comienzos de la historia en el barrio. Los elementos identitarios que se
reconocen en la actualidad se presenta de manera acotada, sin abarcar la totalidad de la villa, sino
mas bien a su sector mas proximo, que puede ser la calle o pasaje donde habitan las entrevistadas,
marcando diferencias entre los mas préximos o cercanos y los que habitan fuera del perimetro
inmediato de la vivienda de cada entrevistada. Lechner (1999) en su descripcién sobre el miedo al
otro como expresion de malestar de la sociedad chilena, plantea que la percepcidn del extrafio
como un potencial agresor refleja la debilidad del "nosotros". Con esto se constata como las
identidades colectivas se han desprendido de su base material y simbdlica; en lugar de ello se
manifiesta una retraccién al hogar e individualismo. Con esto advierte que las estrategias
individuales o familiares no pueden ser el reemplazo de experiencias de sociabilidad (Lechner,
1999). El origen de este fendmeno el autor lo identifica en conjunto con el miedo a los conflictos,
dado la experiencia dictatorial y la penetracidon del mercado en la vida cotidiana.

“Yo creo que si contaria con los vecinos de mi pasaje, no mas alld porque no conozco a

toda la Villa, tengo amigas dentro de la Villa (....), pero si yo creo que si, yo contaria con
los vecinos de mi pasaje” (E.10., 54 afos, no dirigenta).

“...aqui tu puedes ser muy amigo de tus vecinos, de estar muy cerca pero el resto es como
extrafio, como que no hay mucha, no, no la considero, no la considero asi como una
comunidad, no la considero como... como algo donde yo vaya a la otra cuadra ponte tu y...
si bien es cierto fallece alguien, pasa alguien pidiendo ayuda, obviamente existen ciertas
cosas, detalles asi; o se hace un bingo para alguna persona, de hecho hoy dia hay un bingo
cachai, pero (....) no existe ese concepto de estar en comunidad para haber... no sé po’,
haber surgido de la nada y habernos... conocernos de tanto tiempo...” (E.6., 45 afios, no
dirigenta).

Otro elemento que también se ha identificado en la bibliografia como detonante de la crisis de la
identidad urbana tradicional y que aplica al caso estudiado, es la ausencia de espacios publicos e
intermedios entre la vivienda y la ciudad, que no sélo aumenta la percepcidon de indefensién

frente al otro, sino que también promueve el repliegue e individuacion (Marquez, 2006). EIl PNUD
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(2000) plantea que una de las grandes aspiraciones de los chilenos son los lugares de encuentro,
que ofrecen oportunidad de conversar y disfrutar de las relaciones sociales. Se plantea que “los
espacios publicos en general, no dan lugar a relaciones sociales, no dejan aflorar el vinculo social,

no permiten constituir y exhibir identidades colectivas” (PNUD, 2000, p. 180).

Si bien la Villa cuenta con algunos espacios comunes, como la plaza o sus pasajes, el uso de estos
no se encuentra exento de conflictos con otros grupos, como por ejemplo, jévenes que utilizan
estos espacios para el consumo de drogas y alcohol, y otros grupos que han cooptado estos
espacios para la venta de este tipo de sustancias, aumentando la sensacidn de inseguridad, grupos
que generalmente son habitados por nuevos vecinos, que han comprado, arrendado u ocupado
viviendas en la Villa o cerca de ella, en el ultimo tiempo. Frente a la presencia de este otro,
extrafio, Perez (2006) plantea que se pierde la coherencia de comunidad y se provoca un
desorden en la rutina diaria de la vida comunitaria, “todo aquello que pueda transmitir una
sensacion de diferenciacion pone en jaque la concepcion coherente del nosotros” (Pérez, 2006, p.
89). Con este nosotros, Pérez se basa en el concepto de “comunidad purificada” (Sennett, 1975), y
frente a los extraios, la Villa se aleja de la imagen Senettiana en tanto que el otro se instala en el
mismo espacio residencial (Pérez, 2006).

“...comenzaron a vender los sitios y comenzaron a llegar familias nuevas y ahi comenzaron

a llegar los focos de... ahi nos complicé bastante. Y ahi es mas dificil tratar de alejar a esa
gente.” (E.8., 41 afios, no dirigenta).

“hubo venta de drogas incluso en mi pasaje y en la sala multiuso, en la multicancha, pero
parte de los dirigentes, muchos de los vecinos hemos tratado de que esos espacios
empiecen a permanecer mas ocupados, asi que el cuento de la droga vaya saliendo,
erradicarlos de aqui, porque se supone que si ellos se estdn tomando esos espacios es
porque nosotros no lo estamos ocupando” (E.2., 42 afios, dirigenta).

Sin embargo, existen espacios que son utilizados y que operan con cierto control institucional o
comunitario, como el telecentro o el Centro de Atencidn Municipal (CAM), desde donde surgen
algunas de las practicas recreacionales dirigidas principalmente a nifios y nifias. Estos espacios,
instalados hace no mas de diez afios, posibilitan que aln se mantengan ciertos niveles de
sociabilidad minimos para la permanencia del nosotros, al menos en grupos acotados de mujeres
activas organizacionalmente. Si bien existen factores que amenazan esta idea de comunidad, y se
identifica un fendémeno de fragmentacion identitaria, los reductos de reconocimiento mutuo estan

presentes gracias a ciertos niveles de sociabilidad, que en funcion de su regularidad, es decir de la

70



frecuencia con que se refuercen estos vinculos, permiten la permanencia de la nocion de
identidad en el tiempo (PNUD, 1998, p. 136). Pese a lo anterior, esta nocidon en los relatos de las
mujeres investigadas conforma mas bien una aforanza del pasado, de la memoria construida en
los inicios de la villa y la activacién que se pudo lograr a través de la accidn del Programa Quiero
Mi Barrio. En la actualidad, la nocién de cohesién y unidad se encuentra en tensidon con la
percepcién de individualismo que se advierte en muchos de los residentes de la villa. Este proceso
de desgaste de las identidades tradicionales urbanas, entendida como el reconocimiento de
habitar un mismo territorio, con trayectorias e historias similares, es un proceso que ha sido
constatado también por otros autores. Marquez (2006), plantea cémo la identidad ya no se
construye Unicamente por el lugar de origen o por el barrio en que se habita, “sino por una
diversidad de convenciones y elementos culturales en permanente movimiento, como el vestir, el
habla, el estilo, el habitus, la trayectoria, la clase, el trabajo, el consumo, la inclusidn o la exclusidn
del mercado. Al mundo de la ciudad y de la vida urbana -en su calidad de diverso y heterogéneo-

se le teme” (Marquez, 2006, p. 77).

5.2. Capital social: practicas y estrategias asociativas

5.2.1. Elrelato de la historia asociativa

En el Informe del afio 2000 del PNUD se define la asociatividad como la cara mas visible de lo que
denominan capital social, entendido como relaciones de confianza y cooperacién civicas. Esta idea
de asociatividad, a su vez se define como “aquella organizacién voluntaria y no remunerada de
personas o grupos de personas que establecen un vinculo explicito con el fin de conseguir un

objetivo en comun” (PNUD, 2000, p. 110).

De acuerdo a lo analizado en los relatos de las entrevistas la organizacion de los vecinos es
anterior a la llegada a la villa, en la conformacion de los Comités de Allegados, que a su vez
responden a una orientacién de la politica habitacional del periodo de transicién a la democracia.
La condicién de “allegado” es caracteristica de los problemas de acceso a la vivienda en Chile,
donde a falta de ésta, las familias que no han podido acceder a soluciones habitacionales a través

del mercado o subsidios estatales generan estrategias de crecimiento hacia adentro, ya sea
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compartiendo unidades de viviendas en donde originalmente residia un solo hogar®, generando un
proceso de densificacion de los asentamientos populares; o extendiendo los hogares con la
incorporacion de hijas, hijos u otros parientes con sus respectivas familias nucleares (hijos,
conyugue) que en caso de una situacion econdmica mas propicia habrian optado por una vivienda

propia independiente (Rodriguez, 1987).

Dado que los comités de allegados, se constituyen a partir de una respuesta frente a una politica
habitacional que canalizaba las demandas a través de este tipo de organizaciones, se ha planteado
que corresponden a una asociatividad de tipo funcional, su perpetuidad depende de los activos
sociales que sus miembros logren mantener y movilizar (Correa, Noé, & FLACSO , 1998). Sin
embargo, aun cuando respondan a una estrategia funcional para la obtencién de un beneficio
especifico, en este caso, un sitio para construir, la organizacién les permite concebirse como
sujetos, “es organizandose que la gente actualiza de manera mas eficiente y plena su derecho a

ser tomada en cuenta” (PNUD, 2000, p. 111).

Se ha planteado que, para los miembros de comités de allegados, la experiencia asociativa a partir
de este formato les permitié, en primera instancia organizarse, y posterior a la obtencidn de la
solucidon habitacional, mantener y fortalecer lazos a través de las distintas actividades
comunitarias (A. Bahamondes & Mesina, 1999). Lo que se alinea con lo planteado en el Informe
del afio 2000 del PNUD, donde se sostiene que la asociatividad no solo tiene un propdsito

instrumental, es un fin en si mismo, en pro de la sociabilidad cotidiana.

Ademas, este proceso de busqueda de la solucidn al problema de la vivienda, a través de comités
de allegados, no estuvo exento de problematicas, pues implicd el realizar selecciones dentro de
sus comités respectivos, y dejar personas que podrian acceder al beneficio entregado por el
Estado, y otras sin acceso a éste, para lo cual los dirigentes definieron sus propios criterios de
seleccidn en base a los antecedentes socioecondmicos que manejaban de sus integrantes y otros
aspectos que en general se alineaban con las politicas de subsidio habitacional, lo que significaba
privilegiar a grupos familiares, en lugar de personas solas, no contar con una vivienda previa, entre

otros aspectos que dan cuenta de condiciones de vulnerabilidad. La posibilidad de haber sido

5 . . .
Se entiende por hogar el grupo de personas que teniendo o no lazos de parentesco comparten una unidad
de vivienda y cocinan juntos.
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incluido dentro de este grupo, genera en varias de estas mujeres la sensacién de que es posible
obtener avances a través de la accidn concertada, y el haber postulado todos juntos les permite
cierto nivel de cohesidn inicial, incluso considerando que las familias provienen de dos sectores
diferentes de la ciudad.
“...buscamos aquellas familias que tuvieron mas nifios, con menos ingresos econémicos
porque ya teniamos esa informaciéon con esa primera encuesta socioecondmica que
teniamos en las manos, entonces evaludbamos ese tipo de cosas, personas que fueran de
escasos recursos, que tuvieran mas nifios, que tuvieran algun tipo de condicion de

problema con los duenos de casa, si es que eran arrendatarios, otros que tuvieran
problemas como allegados, ese tipo de cosas” (E.2., 42 afios, dirigenta).

Este tipo de politica conlleva dos cosas: en primer lugar se focaliza el beneficio solo en algunos, los
que responden a las condiciones mds precarias, evidenciando el caracter focalizado y subsidiario
de la solucién entregada; segundo, establece cierto contraste con lo que se ha planteado en
términos de individualizacidn, pues exige un requisito asociativo para la entrega del beneficio
habitacional, pero sin que necesariamente esto se condiga con elementos de cohesion social
interna. Es lo que el PNUD (1998) ha identificado como sociabilidad vertical, en la medida en que
para entenderse con la institucionalidad publica se requiere cierta forma organizacional. Las
personas no provenian todas de una misma organizacién, lo que implicaba que no todos los
vecinos se conocieran previamente, y que no existiera una idea de unidad en la villa, a priori.
Ademads, la participacién en organizaciones como el comité de allegados, no supone
necesariamente una gran cohesion social. Esta afirmacion alude mas bien al caracter instrumental
gue motiva a las personas a adherir a este tipo de organizaciones, donde mas que la sociabilidad

en si misma, es la obtencidn de vivienda propia el fin de esta asociacion voluntaria.

Dentro de este marco de experiencias se instala la trayectoria asociativa del caso estudiado, sus
habitantes una vez asentados en la villa, logran, pese a las dificultades iniciales mencionadas,
confluir en una sola organizacién territorial que se formaliza a través de una Junta de Vecinos, la
gue se constituye, a su vez, espacialmente con representantes de cada una de las 10 cuadras que
conforman la villa. Pero la Junta de Vecinos no fue la Unica forma asociativa inicial, en busqueda
de espacios de encuentro, algunos vecinos conformaron una asociacién de Club Deportivo,
llamado “Real Esfuerzo” que en los primeros afios propicié importantes espacios de participaciény

encuentro entre los vecinos durante los dias de actividades deportivas. Delamaza (2009) identifica
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los clubes deportivos barriales como una expresidn de asociacionismo tradicional en los sectores
populares, representativos de identidad territorial, que a su vez, facilitan el encuentro entre
generaciones, solo comparable al que alcanzan las Juntas de Vecinos. “En su forma y actuar se
parecen a las organizaciones mutualistas dado que juntan sus propios fondos, son nucleos de
sociabilidad y desarrollan acciones de beneficencia. Aunque su accidn mayormente se limita a la

entretencién y desde ahi no existen mayores proyecciones” (Delamaza, 2009, pp. 149-150).

“..cuando nosotros llegamos aqui empezamos a trabajar con delegados por cuadra,
entonces cada reunién que habia de directorio de junta de vecinos los delegados tenian
que participar de esa reunién para que ellos tomaran acuerdo junto con nosotros, o sea no
éramos los dirigentes que tomabamos una decisién y nos arrancabamos con los tarros y
haciamos las cosas a la pinta nuestra, aqui el cuento era hacer que todo el mundo
participara y todo lo que se queria hacer habia que hacerlo conocido como una cuenta
publica mas bien dicho, y todos tenian voz y voto, todos tenian una opinién y siempre se
tomaban las decisiones de la mayoria” (E.2., 42 afios, dirigenta).

“...uno nunca se tiene que olvidar que habia un Club Deportivo y eso yo creo que fue lo
gue partio uniendo a esta Villa, se llamaba el Real Esfuerzo, y porque habia reunidn, habia
aniversario, era el partido en la cancha iba a toda la gente a verlo jugar, porque partian
jugando los nifios después en la tarde si tu no conocias a un vecino lo conociai’ alld en la
cancha, entonces eso yo creo que es algo muy importante que con el tiempo se dejé po’,
se dejé a un lado se acabd el Club...” (E.8., 41 afios, no dirigenta).

De esta manera, la organizacién vecinal, una vez asentados sus habitantes, se concentré en dos
principales lineas de accién asociativa. Una primera prioridad fue desplegar esfuerzos para
entregar mejores condiciones urbanas al entorno, es por esto que trabajaron en un principio en el
hermosamiento de la Villa, mediante la plantacidn de arboles, gestiones para la pavimentacién de
calles y pasajes - que lograron de manera colaborativa con las instituciones publicas a través de
proyectos de pavimentacién participativa -, junto con acciones orientadas a mejorar la
conectividad de los vecinos mediante servicios de transporte publico.
“...apenas llegamos plantamos arboles, porque esto era un desierto, plantamos arboles
por todos lados, tuvimos en muy poco tiempo y pavimentamos las calles, porque hicimos
una pavimentacion participativa, donde nosotros pagamos una cantidad de plata para que
nos pavimentaran nuestras calles, la vereda, que esto no era nada, era puro barro (...), no

teniamos locomocidn, nosotros salimos a buscar locomocion, y trajimos micro...” (E.3., 51
afios, dirigenta).

“...cuando llegamos estabamos metidos en el barro pero hasta el cuello, se luché por las
veredas, se luchd por las calles, se luché para que no saliéramos un kildmetro y tanto a Lo
Errazuriz caminando...” (E.11., 51 afos, dirigenta).
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Una segunda linea de acciéon tuvo un caracter mas bien simbdlico, consistente en el despliegue de
actividades recreativas que reforzaban el sentido de pertenencia y permitian un espacio de
encuentro entre los vecinos, actividades dirigidas principalmente a los nifios, en los que para su
desarrollo participaba gran parte del grupo familiar, y se tendian a realizar en dias de festividades
como navidad, dia del nifio, fiestas patrias o el aniversario de la villa.
“...como que se formd una familia completa, porque éramos todos unidos alla en la villa,
todos, si se hacia algo para el dia del nifio, para la Navidad, para las Fiestas Patrias, era
como una familia la Villa antes. Ahora no, ya con el tiempo la Villa se ha ido... cada uno ha

ido haciendo su vida, ya los jovenes no son los nifios que eran antes se han tomado
diferentes rumbos...” (E.8., 41 afios, no dirigenta).

“...se hacian cosas en comunidad por ser haciamos la fiesta navidefia y haciamos una
actividad con todos los nifios del pasaje entiende, luego eso fue bajando de a poco y ahora
ya no se hace nada...” (E.14., 54 afios, no dirigenta).

Estas dos lineas de accidn, son posibles de caracterizar a partir de la distincion que establece
Lechner (1999) con respecto al capital social, cuando alude al caracter instrumental o expresivo de
éste. El primero, de tipo instrumental, hace referencia a las relaciones de confianza y cooperacién
que establecen las personas con el fin de lograr determinado propésito, utilizando el capital social
como un recurso. El segundo, de tipo expresivo, corresponderia a una relacién puramente
expresiva y gratuita: un fin en si mismo, donde “es justamente el gusto por el encuentro con otros,
de estar juntos y actuar juntos, de conversar y compartir, de ser parte de un grupo, lo que motiva

III

el contacto social” (Lechner, 1999). En un estudio sobre vida barrial en viviendas sociales (Pérez,
2006), se han identificado también este tipo de acciones en habitantes de la comuna de Cerro
Navia, interpretando estas actividades como una busqueda de retorno a las relaciones cercanas,
personalizadas, para reestablecer la vida comunitaria y la sociabilidad que se desarrollaba en el
campamento organizado, y que fue debilitada con el cambio a la villa (Pérez, 2006, p. 91). Se
advierte por tanto que este no es un fendmeno exclusivo del caso descrito, corresponderia a una

situacidn tipica de conjuntos de viviendas cuyos habitantes comparten ciertas historias asociativas

previas.
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5.2.2. Formas del capital social

Se ha definido el capital social como situacional, dependiendo de sus contextos y procesos, y por
tanto se le concibe mas bien como un flujo y no un stock dado (Lechner, 1999). En este proceso de
construccion asociativa pueden darse momentos de latencia del capital social, por ejemplo cuando
las organizaciones formalmente pierden su operatividad pero permanecen las redes de confianzay
las disposiciones de cooperacion mutua, que pueden ser activadas en caso de ser necesarias, o
que permanecen, como la disposicion a participar en caso de ser convocados. Esto, sin embargo,
se encuentra condicionado a que la memoria de la practica asociativa haya sido satisfactoria, en
caso de acumulacidn de decepciones, se pierde la disposicidn a activar estas redes de confianza y
cooperacion. “La memoria de conflictos o de "decepciones" limita fuertemente las ganas de volver
a participar” (PNUD, 2000, p. 162). Esta idea esta presente en los relatos de las entrevistadas,
donde se expresa cierta nostalgia por las actividades que se desarrollaban en los primeros afios de
la Villa, y cdmo este tipo de acciones han perdido su presencia o protagonismo. Parte de esta
pérdida se atribuye al escaso reconocimiento por parte de los vecinos de las actividades realizadas
por sus dirigentes vecinales y la falta de cooperacidon en el trabajo comunitario que estas acciones
demandan. Si bien existe algo de interés en participar del beneficio final, la percepcidn de las
dirigentas es que existe poca disposicién por parte de los vecinos de cooperar en la ejecucién de
estas actividades, lo que implica que perciban en ellos una actitud de demanda y escaso
reconocimiento que suele desmotivar el trabajo de las directivas.

“...para el aniversario de la villa nosotros como pasaje nos juntamos, compramos torta,

bebidas, les hicimos actividades a los nifios, adornamos el pasaje, se hizo un pie de cueca,

hicimos una cosa bien linda en el pasaje, por eso te digo yo que siempre me he encargado

de que seamos bien unidos, hasta que un dia una sefiora me dijo ‘¢y qué ha hecho esta
sefiora por el pasaje?’” (E.8., 41 afios, no dirigenta).

“Hay vecinos que se motivan mas en participar, no son el 100% pero hay gente que se
motiva mas, ‘oye hay esto en la plaza vamos’ se motivan... pero cuando hay actividades
solamente a beneficios, no cuando hay... o sea a beneficio de recreacion, pero cuando hay
actividades como organizar algo para lograr cosas pa’ nuestra villa es dificil juntar a los
vecinos, a no ser que sean actividades recreativas o de paseos o esas cosas, ahi si llegan.”
(E.10., 54 afios, no dirigenta).

Otro punto importante, es que esta historia asociativa, surge de la necesidad de un nuevo
protagonismo de la sociedad de acuerdo a las insuficiencias del Estado y del mercado. “El enfoque

neoliberal festeja las posibilidades de una sociedad auto-organizada y autorregulada para resolver
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las fallas del mercado sin necesidad de una intervencién estatal” (Lechner, 1999). Como se explicd
anteriormente, es mediante estas acciones asociativas que los vecinos logran gestionar ciertas
condiciones minimas de urbanizacién del lugar en que habitan. Adicionalmente, el PNUD indica
qgue es posible distinguir tres aspectos del capital social (PNUD, 2000), a saber: i) relaciones
informales de confianza y cooperacidon como se dan en la familia, el vecindario o entre colegas de
trabajo y estudio; ii) asociatividad formal en organizaciones de diverso tipo y iii) marco
institucional, normativo y valérico de la sociedad que fomenta o inhibe las relaciones de confianza
y compromiso civico. En la descripcion que hacen las entrevistadas sobre la historia asociativa en
Villa Las Abejas, es posible al menos distinguir las dos primeras versiones de la definicién que
realiza el Programa de las Naciones Unidas para el capital social, que a su vez concibe el capital
social informal conformado a partir de vinculos flexibles, generalmente sin objetivos precisos o en
torno a una meta acotada, en cambio, el capital social formal, se presenta a través de

organizaciones estructuradas por normas y funciones estables y duraderas en el tiempo.

Ademas, los lazos que se construyen desde el capital social tienen diversas intensidades, pueden
ser lazos fuertes o débiles. Los primeros sirven para la cohesiéon interna dentro de un grupo y los
segundos facilitan la cooperacidn entre distintos grupos u organizaciones (PNUD, 2000). Es por
esto que aunque muchos vecinos no perciban actualmente una fuerte cohesidn social, de igual
manera destacan las disposiciones que estan presentes entre vecinos para entregar ayuda mutua
en casos de dificultad.

“Pero lo que si, nosotros somos bien solidarios, cuando fallece alguien cooperamos, se

han hecho bingos, incluso a mi me hicieron un beneficio una vez.” (E.5., 56 afios,

dirigenta).
Se ha planteado que en Chile se produce un desplazamiento desde vinculos mds fuertes a otros
mas tenues y flexibles, que obedece al debilitamiento de los grandes relatos y valores compartidos
e identidades colectivas duraderas. Donde no se exige un involucramiento intenso, y en estas
condiciones el capital social informal pasa a tener mayor protagonismo (PNUD, 2000, p. 112). Las
trayectorias de la vida asociativa también son un reflejo de lo que sucede a nivel de sociedad,
Lechner (1999) plantea que distintos rasgos de la sociedad contempordnea - individualismo,
narcicismo, hedonismo - devienen en un "vacio de sentido" y un "ocaso del deber". Pese a ello no

se presenta anomia, al menos no generalizada, sino mas bien un debilitamiento de las normas
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morales, lo que acontece es una pérdida de rigidez, donde el deber social ya no es tan relevante

de cumplir, y vale mas la autonomia personal.

“la vida asociativa vinculada a organizaciones formales tradicionales (sindicatos, partidos
politicos, pero también centros de madres y junta de vecinos) disminuye y, en cambio,
aumenta la participacion en asociaciones con fines especificos y objetivos inmediatos asi
como los vinculos débiles de caracter mas expresivo.” (Lechner, 1999).
A su vez, no cualquier asociatividad genera capital social, aunque no existe capital social sin esta.
Para que la asociatividad se convierta en capital social es necesaria una orientacidn civica de las
practicas asociativas “hacer propios los problemas mas generales de un orden democratico”
(PNUD, 2000, p. 112). Esto no es tan claro de visualizar en los relatos de las entrevistadas, pero si
se presenta en algunos discursos de quienes ejercen roles de dirigencia.
“porque en definitiva uno hace cosas porque tu entorno esté bien, que tiene también que

ver con los derechos, los beneficios que uno puede recibir como Villa” (E.4., 36 afios,
dirigenta).

Adicionalmente, aun cuando el capital social se genere, éste constituye un recurso que crece en la

medida en que se hace uso de él, y se devalua si no se renueva continuamente (Coleman, 2011).

5.2.3. Estrategias asociativas frente problemas vecinales

El PNUD en su Informe del afio 1998 plantea que las estrategias asociativas recurrentemente se
manifiestan a través de la sociabilidad vertical o capital social escalera (Durston, 2003). La primera
nocién de sociabilidad vertical refiere a las relaciones cotidianas entre las personas y las
instituciones, que se organizan a través de un doble vinculo; por una parte el de representacién,
mediante el cual las personas son reconocidas por las instituciones; y por otra parte, el vinculo de
participacién, a través del cual las personas adhieren a las identidades y proyectos ofrecidos por
las instituciones. “Una sociabilidad vertical débil, contribuye al desencanto y desafeccion social y
mina la legitimidad de las instituciones” (PNUD, 1998, p. 137). En la historia de la villa, se han
vivido diferentes momentos de sociabilidad vertical, el primer momento de llegada, permite
identificar que la relacién con las instituciones era mads estrecha, a través de la organizacion logran
acceder al subsidio que les permite obtener el sitio y la caseta sanitaria, sin embargo muchos

enuncian como esto queda inconcluso al igual que la posibilidad de mejorar las condiciones
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habitacionales para muchas de estas familias, que deben apelar para estos efectos a las redes de
cooperacion entre vecinos, lo que el PNUD (1998) define como sociabilidad horizontal. Por otra
parte Durston (2003) utiliza el concepto de capital social escalera, cuando las partes involucradas
tienen diferente poder, que es el que se desarrollaria entre la dirigencia y los servicios publicos. En
la actualidad la mayoria de las estrategias asociativas desarrolladas en la Villa a partir de lo
inferido en los relatos de las entrevistas, descansan en las dirigencias de las organizaciones, mas

que ser parte de estrategias colectivas que podrian dar cuenta de un capital social comunitario.

Se evidencia el desarrollo de estrategias que responden a esta sociabilidad vertical o capital social
escalera por parte de los dirigentes vecinales, especialmente, para lidiar con los problemas
identificados (inseguridad social, drogadiccién, condiciones de habitabilidad urbana). Frente al
problema de acceso a mejores condiciones de vida materiales se han creado organizaciones
funcionales para agrupar a los vecinos que no han logrado terminar la construccion de sus
viviendas, también realizan gestiones para levantar requerimientos y canalizar demandas sobre
problematicas de acceso a salud dental, nivelacién de estudio y otros, lo que se gestiona ya sea
con diversas entidades publicas o con instituciones privadas. Sin duda que las condiciones
socioecondmicas de esta poblacion establece una dindmica de apelacion al Estado o
municipalidades para la solucidn de sus problemas.

“estamos en un comité que se llama “construccion en sitio propio”, llevamos siete afios

esperando que nos construyan nuestras casas, que es un programa del gobierno, el

municipio nos tiene entrampados a nosotros ese tema porque no nos da el permiso de
edificacion” (E.1., 48 aios, dirigenta).

Por otra parte, diferente es la estrategia abordada para el problema relacionado con los focos de
venta de drogas, este aspecto es enfrentado por los vecinos de una manera mas autogestionada,
en este caso son ellos mismos quienes se hacen cargo de volver a ocupar los espacios que fueron
utilizados para la venta de estas sustancias, y son las organizaciones sociales de la villa quienes se
ponen de acuerdo para reunirse, reparar y volver a dar un uso social a la infraestructura

comunitaria que se encontraba amenazada por esta situacion.

“...teniamos la sala multiuso, y era un lugar que no se le estaba dando uso para nada, (...) y
con una de las familias que llegd acd, a vender droga, mandaban a sus soldados a vender
droga y en una reunidn creo que fui yo la que expuse de que ya estaba bueno ya que el
espacio se ocupara, porque nosotros le estabamos dando el espacio a ellos para que ellos
ocuparan el espacio, y si ellos ven que hay mds gente, que esta llegando gente que se estd
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ocupando en algo, que hay actividades (...) y todos me empezaron a decir que no, que
ibamos a tener problemas con el cuento que llegaban los drogadictos, (...) después de un
tiempo me hicieron caso, que era lo que habia que hacer. (...) Si somos nosotros los
duefios de esta villa, somos nosotros los que tenemos que cuidarla. ” (E.2., 42 afios,
dirigenta).

En palabras de Durston (2003) es posible constatar acd la presencia de un capital social
comunitario, que es transversal a todo un colectivo. Ambas estrategias nos permiten observar
como efectivamente el capital social es un activo de cardcter situacional, no solo depende de su
contexto, también depende del tipo de problema que se requiere enfrentar para evaluar las
estrategias mds adecuadas a seguir (Pisseli, 2003). En el segundo problema, el de la ocupacién
para venta de drogas de espacios comunitarios, nos enfrentamos frente a una tematica que es
dificilmente abordada por vecinos sin exponerse a situaciones de violencia por parte de los que
venden y/o como consecuencia de la represién policial, que podria conllevar comunicar esto a
autoridades para que resuelvan el problema. Por tanto, mas que canalizar una demanda a través
de la representatividad de sus dirigencias, se opta por resolver de manera comunitaria el
problema, a partir de acciones sencillas, pero especificas, que requieren la cooperacién de al
menos un colectivo de vecinos, de esta manera es una accion que puede ser entendida y
apropiada desde un “nosotros”, mas que atribuible a la gestion de un dirigente social en

particular.

5.2.4. Caracteristicas de las practicas asociativas vecinales

Se han definido en esta investigacion que las prdcticas asociativas de interés son aquellas que se
manifiestan a partir de relaciones de cooperacion y confianza con un fin comun. El desarrollo de
relaciones de cooperacidn - entendiendo por estas acciones que involucran a dos o mds sujetos y
que son orientadas al logro de objetivos compartidos (Durston, 2003) - ya se manifiesta desde la
llegada de las familias a la villa, en muchos casos precede y se hereda de las relaciones de
cooperacion existentes en los comités de allegados que gestionan la obtencién de los sitios para

las 93 familias.

Sin embargo, las entrevistadas advierten que la cooperacién y participacién de los vecinos en

general es ciclica, y actualmente en la mayoria de los casos va asociada a la consecucidn de
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determinados objetivos, como dar solucidon a problemas de habitabilidad, organizar una fiesta
recreativa o entregar oportunidades de capacitacién para los vecinos canalizando la oferta de
programas sociales desde el municipio. Esto es posible dado que la cooperacion es resultado de
una sucesion de estrategias complementarias (Durston, 2003) y por tanto en la medida que se
pierda como practica cotidiana va dejando de ser un activo.
“veniamos todos en la misma situacién, de venir todos de allegados, de haber construido
nosotros mismos nuestras casas, yo creo que todo eso nos hizo mas participes los uno de
los otros (..) somos todos como muy buenos vecinos, muy unidos, porque esa es la
palabra que siempre utilizan, somos muy unidos, si hay algo que hacer trabajar en
conjunto, no todos, no vamos a decir que un 100% de los vecinos pero si se diria que un

80% de los vecinos si estd dispuesto a ayudar, a trabajar por los demads.” (E.1., 48 afios,
dirigenta).

La cooperacién vecinal se refleja en el relato anterior a partir de la disposicién a trabajar por los
otros vecinos, lo que se ha expresado principalmente en las actividades comunitarias de tipo
recreativas, que se utilizan con el propdsito de entretenerse y estrechar relaciones con los otros
vecinos, fomentando la participacién. Por esto es que cuando ven que esas actividades, que
lograban reunir a la mayor parte de los vecinos, se van expresando con menor frecuencia, es que
se evidencia una falta de redes de cooperacién y vinculos entre los vecinos.
“el aniversario de la villa lo celebrdabamos todos los afios, haciamos participar a todos los
pasajes, que adornaran sus pasajes para los dieciochos y las pascuas, y eso lo haciamos
incluyendo a las mamas, a los papas, a los nifos, a todo el mundo, que todos participaran
aqui, todos los vecinos. (...) era muy bonito ver un pasaje y ver que todos los vecinos...
unos barriendo, otros pintando, (...) para mi era extraordinario ver la motivacién de todos,
y eso no sé, hace unos afios atrds empezé como a decaer, a morir y ahora cada uno se

preocupa de su metro cuadrado no mas, ya no es tanto de compartir con el vecino de al
frente, el de al lado, el de la esquina...” (E.2., 42 afos, dirigenta).

Este retroceso que tuvo la Villa tiene una explicacion comun, asociado al ejercicio de liderazgos
negativos en un periodo relativamente reciente que se mantuvo varios afios, marcado por un
fuerte personalismo y escasa transparencia en la toma de decisiones y canalizacién de
informacién, como también un rol dirigencial clientelista y poco participativo, donde sin duda los
vecinos comparten responsabilidad por su pasividad y escaso compromiso a asumir nuevos roles.
La personalizacion de los liderazgos produce una pérdida en el ejercicio asociativo, que trae como
consecuencia lo que plantea Coleman (2011) al sefalar que “la estabilidad del capital social

depende de la estabilidad de las estrategias y relaciones individuales; las disrupciones de la
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organizacidn social o de las relaciones sociales pueden ser altamente disruptivas del capital

IH

social”. Esta situacidn de poca transparencia y personalismo derivd en falta de informacidn y con

esto, escasa confianza en la gestidn realizada, que deprimié la participacién comunitaria.
“...hace ocho afios atras mas o menos, nueve afios atras, que empezd a entrar algin
dirigente que sé yo, que empezaron quedar solos, o sea una persona empezd a quedar
sola trabajando, y cada eleccién iba postulando o la postulaban y se quedaba esta persona
ahi igual y no hacia reuniones, no se preocupaba de informarle a la gente, no hacia

asamblea general, entonces la gente se fue desmotivando, se fue yendo cada uno para su
casa” (E.2., 42 afos, dirigenta).

Como se vera en el siguiente apartado la rotacién de los liderazgos y emergencia de nuevas
organizaciones fue clave para re-encantar y reorganizar actividades, en esto las entrevistadas
advierten que fue fundamental el apoyo que recibieron desde el Programa Quiero Mi Barrio que
se implementa durante los afios 2007-2010 en la actualizacién de los vinculos comunitarios y
relaciones de cooperacion y confianza que se habian perdido. El Programa contemplaba todo un
componente de Desarrollo Social, que se preocupé de convocar a una organizacion transversal
que pudiera planificar y monitorear el desarrollo del componente de infraestructura
implementado por los equipos técnicos de este Programa, con esto se reactivaron otros liderazgos
y se trabajé con una diversidad de actores locales (la mayoria mujeres) que fueron

empoderandose de la gestion comunitaria en la Villa.

Por tanto este Programa permitid reconstruir cierta confianza minima, tanto en ellos mismos,
como en los otros vecinos. La confianza se define como otro componente importante al momento
de analizar practicas asociativas, sin ser un requisito a priori para el despliegue de estas practicas,
si se expresa y retroalimenta de las redes de cooperacion que se van generado entre las personas,
de esta manera en virtud de cdmo se ejerzan los liderazgos puede repercutir en la confianza de las
personas para participar de actividades colectivas. En ausencia de ella, se afecta la participacién en
actividades asociativas.

“Es que igual nosotros pasamos por muchas cosas, hubieron muchas promesas que no se

cumplieron, entonces la gente de por si aqui se acostumbro a que si se le prometia algo se

le cumpliera, y hubieron dirigentes sociales que prometieron y no cumplieron y la gente se

fue yendo hacia adentro y se fueron quedando ahi, y ya no todos creen en los demas
dirigentes que hay dentro de la villa” (E.1., 48 afios, dirigenta).
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Por el contrario, cuando se generan liderazgos participativos y actividades de caracter mas
inclusivo, la confianza se retroalimenta y potencia, tal como se expresa en la siguiente cita, donde
se sefiala que a partir de las actividades que se organizaban con fines recreativos se genera la
certeza de que se puede contar con los vecinos para otro tipo de cosas.
“...para mi son buenas la actividades que se hacen aqui, porque aparte de entretener, no
sé po’, me doy cuenta con quién puedo contar, que sé yo, si necesito hacer otra cosa, con

quién puedo contar, a quién puedo pedirle ayuda y decirle: “oye, sabi’ que necesito hacer
esto, y écuento contigo?” (E.2., 42 afios, dirigenta).

Se visualiza que la confianza es un elemento importante en la practica y trayectoria asociativa, tal
como lo ha definido la teoria, constituye una actitud basada en una expectativa de
comportamiento de otro, basado en la experiencia de reciprocidad y con un componente
emocional, se expresa a través de conductas reiteradas y expresiones que comunican su
presencia. El acto de confiar significa entregar la disposicion de bienes propios a otros, como en el
caso de los dirigentes la capacidad directiva sobre alguna actividad o gestién. (Durston, 2003, p.

157).

Otra caracteristica relevante de las practicas asociativa en el caso estudiado, es que si bien se
identifican algunos hombres, la participacién y desarrollo de estrategias asociativas a nivel vecinal
descansa principalmente en las mujeres. Esta situacion no es novedosa en el escenario de
participacién comunitaria en Chile en los ultimos 40 afios, la corriente de estudios que se hace
cargo de “La nueva Historia de la Mujer” que surge en los afios sesenta, constituye una rama
dentro de la historiografia, y establece como foco los dmbitos de accion en donde se ha
desplegado una amplia participacion femenina como la familia, el hogar, las relaciones
interpersonales, la infancia, la salud, entre otros (Gaviola et al., 1994). Las relaciones vecinales
configuran parte de este espectro, siendo las organizaciones de Centros de Madres un importante
referente para canalizar diferentes politicas de salud, entrega de alimentos y solidaridad en
tiempos de crisis, desde los afos cincuenta hasta la década de los ochenta. Lo que si bien no
abarcé un periodo continuo, se vivieron diversas crisis donde se presentan situaciones de
cooperacion y solidaridad entre mujeres con diferentes matices de acuerdo al contexto histérico.

“Porque los hombres son como reacios a meterse en este tema de las organizaciones,
porque ellos lo ven del tema que si uno estd metida en organizaciones es porque le gusta
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andar copuchando, le gusta andar comadreando, esa es la visidon que ellos tienen” (E.1., 48
afos, dirigenta).

“...Ia participacion de los hombres siempre es menor en términos de asuntos sociales, no
me atreveria a globalizarlo, no me atreveria, no, pero aqui en la Villa siempre sucedié eso,
siempre, siempre eran las mujeres las que mas participaban, siempre.” (E.6., 45 afios, no
dirigenta).

5.2.5. Capital social e individualizacion

En una continuidad cronoldgica de las diversas expresiones de lo que se define como capital social
en la villa, el momento actual es percibido como un periodo en que este activo de relaciones de
cooperacion y confianza se encuentra latente. En los Ultimos cinco aflos o mas, se describe la vida
asociativa mas bien como afioranza del pasado que representa la historia comidn en la que

enfrentaron diversas vicisitudes a través de acciones conjuntas.

Las razones son multiples, aunque el diagndstico comun de las mujeres entrevistadas es que los
vecinos estan ocupados de sus propios asuntos, sus relaciones familiares, sus trabajos y los
problemas cotidianos se enfrentan de manera personal. Y lo que se presenta como problemas
sociales comunes a muchas de las familias (habitabilidad, exclusidon escolar, acceso a salud y
precariedad laboral o desempleo) no encuentran en la actualidad vias institucionales ni informales
para que dichas demandas se canalicen a través de la accidn asociativa. En los relatos emerge la
percepcion de nuevos comportamientos que corresponden mas con el modelo de
individualizacion de la sociedad chilena actual.

“...el tener mas poder adquisitivo, que aunque sigamos siendo pobres, aunque no se po no

tengamos una casa bonita y todo el cuento, yo creo que la gente tiene mucho mas poder

adquisitivo y ese poder adquisitivo que han adquirido se individualiza pero

profundamente, o sea entonces eso me da un desinterés de cémo vive el vecino de al
lado...” (E.6., 45 afios, no dirigenta).

El andlisis que realiza Lechner (2000) sobre la sociedad chilena, a través del Informe del PNUD del
afio 1998, sugiere que es la prevalencia de la "ldgica del sistema" lo que abre espacio a estrategias
ya de caracter mas individualizadas de acomodo, con esto el autor plantea que “el actual proceso
de individualizacidn, volcado a lo privado, contribuye al bloqueo de los suefios” (Lechner, 1999, p.

s/r). De esta manera limitados a las relaciones familiares, el hogar y el trabajo, los individuos
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cuentan con menos posibilidades de interactuar con los otros en torno a sus miedos y anhelos. En
este sentido el proceso de individualizacidon, como sefiala Lechner, tendria un alcance mayor a lo
sospechado, pues “mas alld de la privatizacion de los servicios publicos y la consiguiente
privatizacion de riesgos y responsabilidades, la sociedad chilena actual se caracterizaria por una

privatizacion de las aspiraciones” (Lechner, 1999, p. s/r).

5.3. La asociatividad desde la experiencia de vida

Otra gran dimensidn de analisis estd asociada a la trayectoria personal de asociatividad y a las
historias de vida de las entrevistadas, la historia de sus trayectorias asociativas son también la
historia asociativa de la Villa y la ciudad. Como sefiala Wright Mills “ni la vida de un individuo ni la

historia de una sociedad pueden entenderse sin entender ambas cosas” (Mills, 1986, p. 23).

5.3.1. Experiencias socializadoras de asociatividad

Para Lahire (2017) la idea de practica en general remite a dos componentes: las disposiciones y los
contextos. Se trata de pensar las practicas como cruce de las disposiciones y competencias
incorporadas (en los marcos de socializacion pasados) y del contexto especifico de la accién. Las
primeras, refieren a experiencias vividas por los actores sociales y que se expresan concretamente
a modo de capacidades y disposiciones para actuar, sentir, creer, pensar. Su origen se le atribuye a
los procesos de socializacion, denominando también como experiencias socializadoras, aquellos

contextos de accién vividos que representan un cambio sobre los actores.

En el analisis del relato de las mujeres entrevistadas se constata que se identifican ciertas
experiencias socializadoras que van dando forma a sus disposiciones para la accidn asociativa, en

el contexto de la vida cotidiana en el barrio, las que se expondran a continuacién.

Frente la historia personal de las mujeres encontramos en varias de ellas una experiencia desde el
rol de dirigencia, que se manifiesta de manera repentina y retoma una tradicion familiar heredada,
lo que sin duda da cuenta de capacidades y practicas aprendidas en contextos de socializacién

familiar en torno a la vida asociativa.

85



“...y se pidio elegir la directiva y sobre la misma estas personas me propusieron a mi, como
secretaria del comité de allegados, (...) fui la secretaria por tres afios ahi, y de ahi empecé
como dirigente (...) mi papa fue dirigente, presidente de la Fenatrach y de la Conatrach
Nacional, detenido desaparecido, politico hasta los dedos de los pies. Entonces, no tan
solo de mi pap3, si del papa de mi mama también, por parte de mi mama igual. Mi abuelo
también fue dirigente muchos afios, entonces lo traigo en la sangre po’, y esta cuestion a
uno le gusta” (E.2., 42 aiios, dirigenta).

En la cita anterior se constata que la disposicidon a participar de organizaciones sociales, en este
caso el comité de vivienda, se activa por la necesidad de resolver un aspecto esencial para la
subsistencia, la necesidad de habitabilidad. De esta manera, el disponer de ciertas competencias a
partir de procesos de socializacidn primaria o secundaria, permite que estas mujeres se involucren
en roles de liderazgo organizacional y desde ahi estas capacidades se mantienen vigentes, en la
medida en que el contexto (la politica publica en la asignacidén de subsidios habitacionales)
requiere que estos beneficios se resuelvan mediante sujetos organizados bajo las figuras de estos
comités®. Evidenciando lo que plantea Lahire (2017), cuando sefiala que las disposiciones a la

accion se manifiestan en funcidn de los contextos a los que se ven enfrentados los individuos.

Aun cuando una parte importante de las entrevistadas, tenga la experiencia del comité de
allegados como primer hito asociativo en su vida. Tanto quienes provienen de la comuna de
Cerrillos como quienes provienen del sector de Huechuraba, tienen como origen habitacional
poblaciones de fuerte identidad popular, generadas a partir de tomas de terreno y ocupacion de
sitios correspondientes a Los Presidentes en Cerrillos y La Pincoya en el caso de Huechuraba. Estos
antecedentes permiten inferir que las dindmicas de asociatividad, especialmente en cuanto al
tema de vivienda, se encontraban presentes en el entorno inmediato que conformaba parte de la
vida cotidiana de estas mujeres. Por tanto la via organizacional no seria solo la respuesta a ciertos
requerimientos de las politicas habitacionales, también conformaria parte de la acervo cultural

aprehendido a partir de las generaciones de sus padres en torno al acceso a la vivienda.

En esta misma linea de analisis, Lahire (2017) sostiene por tanto que las disposiciones no son
permanentes, lo pueden ser en la medida en que los individuos sean enfrentados constantemente

a los contextos que activen tipos de disposiciones especificas. En el caso analizado, las mujeres de

6 , .z P

Esto es asi en este caso pues se trata de una poblacién que de acuerdo a sus caracteristicas
socioecondmicas es sujeto de la accion de politicas sociales. Por tanto conforman el foco de las politicas del
Estado subsidiario.
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este estudio, dado que la solucién habitacional entregada era insuficiente por sus caracteristicas
basicas (la caseta sanitaria con bafio y cocina), las familias residentes de la villa debieron enfrentar
el desafio de mejorar estas condiciones de habitabilidad o en su defecto garantizar algunas
condiciones minimas de seguridad que les permitiera estar protegidas de las amenazas externas,
ya sea el clima o la desproteccién e inseguridad presente frente a la bajas condiciones de
urbanizacién del lugar. Es por esto, que en los primeros afios el surgimiento de nuevas
organizaciones sociales se hace necesario, y la participacién de los vecinos es activa vy
comprometida, para apoyarse en un escenario de desproteccion social e inseguridad.
" H e ’ .
...cuando llegamos pajarito nuevo, nos robaban, pero nosotros haciamos guardia, en la
noche unos tanto, en el dia otros tanto, unos se levantaban mas tarde, otro mas
temprano, para que... porque nos robaban mucho (...) Cuando se... las micros, cuando no
teniamos locomocidn, las micros se querian ir y todos ahi, ahi toda la gente en las calles,
letreros, nos tomamos Lo Errazuriz, parandolo toda la locomocién en Lo Errazuriz, aca

también, cuando se querian llevar los Carabineros a las dirigentas, peleando con los
Carabineros, quitandoles a las dirigentas...” (E.11., 51 afios, dirigenta).

De esta manera es sabido que para lograr un ambiente habitable desde el punto de vista urbano
se necesita de los otros, pues los espacios a mejorar constituyen espacios comunes a todos los que
residen en la villa. Sin embargo, este mismo relato se contrapone cuando refieren a su situacion
actual, donde mas bien prevalece un discurso de desencanto frente a las estrategias asociativas
para resolver las problematicas de habitabilidad de las viviendas. El desencanto corresponde a una
experiencia de frustracion, malas gestiones y barreras técnicas e institucionales que debilitaron las
disposiciones asociativas en el plano de mejoramiento de las viviendas.

“..la gente de a poco se empezd a desilusionar, porque del 2008, ya llevdbamos como

cuatro ainos, si esto el 2013 del afio pasado no mas murié. Toda la gente retiré la plata

muchos de ellos siguieron construyendo por las de ellos, mi marido recién estd juntando

materiales, y esa es mi gran pena porque pucha yo estoy ad portas de quedarme en silla
de rueda, entonces... (...) entonces fracasé el Comité en eso.” (E.5., 56 afios, dirigenta).

Por otra parte, en el proceso de socializacién secundaria descrito por Berger y Luckmann (1976)
destacan instituciones iconos como la escuela, o las instituciones religiosas. Al respecto
encontramos elementos de este tipo en algunos relatos de las entrevistadas, que han incorporado
experiencias socializadoras a través de su participacién en organizaciones de tipo religioso, en las
escuelas (como estudiantes y apoderados) y también a través de la insercion en programas

sociales que promovian este tipo de practicas, como el Programa Quiero mi Barrio, que activo las
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redes de asociacion entre vecinos en un momento en que no se observaba mucha actividad de

organizacién formal.

“...en esa comunidad, participé mucho, por muchos afios, mis hijos crecieron, de hecho mi
hijo se educd, salid6 de cuarto medio de un colegio adventista, participé mucho, y ahi
haciamos programas, cosas, eventos, ibamos a congresos, ibamos, haciamos cosas en el
estadio, ponte tu, cosas asi, siempre actividades, llegamos a hacer como mas de 40
jovenes” (E.6., 45 afios, no dirigenta).

“Con el Quiero Mi Barrio agarré un impulso nuevo, también lo habia dejado un poco de
lado, pero ahi con el Quiero Mi Barrio, no, fue genial.” (E.8., 41 afios, no dirigenta).

Finalmente, hay quienes identifican un contexto socializador relevante en el grupo de pares, que
motivadas por la figura de algun dirigente o persona que participa en organizaciones, se embarcan
en el trabajo colaborativo a nivel vecinal, estas experiencias suelen presentarse en las
organizaciones territoriales, como la Junta de Vecinos y constituyen por parte de las entrevistadas
aprendizajes con respecto a practicas asociativas y referentes en torno a formas de ejercer

liderazgo.

“Yo que recuerde habian organizaciones, pero yo por mi trabajo yo no participaba en ese
tiempo, después de un par de afios que no sé cudntos afios, S. me invitd a participar en la
Junta de Vecinos y yo participé con S., me gusté mucho como trabaja S. y participé harto
con éL.” (E.10., 54 afios, no dirigenta).

“..yo venia con la experiencia de mi hermano, que mi hermano mayor habia tenido un
grupo juvenil en su época de dictadura, grupo solidaridad, que se hacia fiesta para
navidad, yo tenia eso en mente” (E.6., 45 afios, no dirigenta).

5.3.2. Motivaciones de las practicas asociativas

Si en un comienzo la principal motivacidon para organizarse como vecinos estuvo vinculada a
necesidades con respecto a la habitabilidad y acceso a servicios y equipamientos urbanos, en la
actualidad esta motivacién persiste y se combina ademas con la necesidad de buscar instancias de

esparcimiento y recreacidn, como también de acceso a la cultura y el disfrute del tiempo libre.

Considerando que muchas de las entrevistadas son mujeres que desarrollan labores hogarefias, ya
sea de manera remunerada o no, el interés por realizar actividades fuera de este espacio se
presenta como una motivacion relevante al momento de hacer referencia sobre la disposicion

presente para desarrollar actividades colaborativas en asociacidon con otros. Esto se encuentra en
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sintonia con lo planteado por Massolo (2002) quien manifiesta que la participacion de las mujeres
en los espacios locales no se circunscribe solamente a la satisfaccion de necesidades bdsicas
asociadas a bienes y servicios, sino que a su vez, conlleva una busqueda de experiencias de
sociabilidad y participacion ciudadana, desarrollo personal vy la posibilidad de salir del encierro
doméstico.

“...las pocas personas que se motivan ahora, son por pasarlo bien un rato, por distraerse.

Porque igual las cosas que, no sé, nosotros buscamos actividades, que de repente sean
como bien entretenidas, entretenidas para nosotros y el resto.” (E.2, 42 afios, dirigenta).

“...es que si yo me quedo en mi casa me voy a morir, me voy a arranar, entonces para mi
es peor estar en mi casa asi sentada en un sillén y mirando tele, no veo novelas, no veo
nada, me gusta estar en actividad, eso me motivé.” (E.10, 54 aios, no dirigenta).

Esta misma observacion que realizan hacia ellas mismas y las posibilidades de desarrollo de vida
publica la observan en sus hijos o en los hijos de sus vecinos. Es por esto que una de las practicas
mas nombradas corresponde a actividades dirigidas a los nifios, y algunas incluso se han
interesado por vida asociativa vecinal para poder estar mas presentes en el cuidado de los hijos
adolescentes y brindarles posibilidades de esparcimiento que se alejen de los peligros que
identifican en las drogas y la delincuencia. Esto da cuenta de la falta de acceso a la cultura y
recreacion desde la oferta publica, o la concentracidn de esta oferta en ciertos lugares especificos,
y como se vuelve necesario levantar desde la autogestion o la demanda a las autoridades locales
este tipo de iniciativas.

“..ando como tratando de hacer cosas, inventando cosas, eh no sé po’, por darte un

ejemplo en las vacaciones ando inventando un paseo pa’ los nifios de acd, que yo no
tendria pa’ que po’” (E.4, 36 afios, dirigenta).

“...lo que pasa es que los chiquillos tenian un grupo de raperos que se hacian llamar The
Black Start y ellos participaban, lo que hacian en la época, rayar micros, ir a grabarse como
rayaban la garita de la Paz Ciudadana, vandalismo, yo por eso me preocupé y empecé a
abocarme a eso y lo he logrado, logramos... por lo menos yo logré vincularme con mi hijo,
en el sentido que sabia con quién se juntaba, adonde iba...” (E.6., 45 afios, no dirigenta).

Una tercera motivacién, se asocia a los primeros afios de la villa y se mantiene en parte hasta
ahora, consistente en trabajar para mejorar el entorno en que se habita y la calidad de vida de
quienes residen en el barrio. Implicaba acciones de mejoramiento y cuidado de espacios comunes,
junto con canalizar la oferta de servicios publicos que se despliegan principalmente desde la

municipalidad u otras organizaciones privadas de ayuda social. Se percibe en torno a este primer
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tipo de acciones, que apuntan a mejorar el entorno, una busqueda de reconocimiento ante las
autoridades y habitantes de otros barrios de la comuna, como espacio habitado por personas de
esfuerzo y trabajadoras, en respuesta a situaciones de estigmatizacién vividas en diversas
instancias.

“...supongo que ellas [las dirigentes] quieren no seguir viviendo aqui en una villa que los

margina, alld todos de Maipu, todos son marginados aqui, que ellos quieren que la villa
sea nombrada,” (E.9, 52 afios, no dirigenta).

Frente a este tipo de forma de participar, que implica canalizar hacia la comunidad la oferta de
bienes y servicios desde la autoridad local, no se manifiestan de manera mayoritaria relatos que
entren en conflicto con este rol, como ha evidenciado Massolo (2002), en cuanto a la critica desde
estudios de investigacidn urbana, sobre el concepto de comunidad y la ideologia doméstica que
naturalizan lo local como espacio casi “natural” de la mujer, a lo que se suma el traspaso de
responsabilidades estatales a actividades asociadas al cuidado, el acceso a espacios de recreacion
y la solidaridad comunitaria en contextos de politicas neoliberales. Sin embargo, pese a no ser
mayoritario, se advierten algunos discursos que mencionan la necesidad de que exista mayor
apoyo de las instituciones publicas, e incluso una critica explicita a la transferencia de
responsabilidades en materias vinculadas a la seguridad, orden publico o programas sociales, por
ejemplo.
“Me cuesta mucho que me den... una responsabilidad de una persona se la deleguen a
otra... le explico, aqui en mi pasaje este pasaje se llena de vehiculos, hay dias que tu ni
siquiera puedes pasar de lado para alla, al negocio, esta pero lleno. Entonces la primera
tarea que me dieron es que yo tenia que anotar la patente de los vehiculos porque iban a
ser multados, entonces a mi no me parecié eso, no, no es mi responsabilidad (...) lo dije
en la reunion de Paz Ciudadana que vino una nifia que no me acuerdo su nombre y me
dijo: “usted me trae todas las patentes” y no yo dije no me voy a prestar para eso, una

porgue tengo un hijo de 17 afios y en mi pasaje también se vende droga y yo no estoy
dispuesta a que mi hijo le pase algo...” (E.10., 54 afios, no dirigenta).

Otra de las motivaciones mencionadas se vincula con el interés por ayudar a los otros, como parte
de busqueda de satisfaccidn espiritual a través de actividades solidarias y desinteresadas, lo que se
manifiesta en varias de estas mujeres, principalmente en aquellas que han construido sus
primeras experiencias de socializacidn en contextos vinculados a instituciones religiosas. En su
Informe del afio 2000 el PNUD daba cuenta con respecto a la asociatividad religiosa, que ésta

constituye un mundo amplio, diverso y de escasa formalizaciéon. Lo anterior para el PNUD
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explicaria la falta de informacién sistematizada con respecto a estos grupos; donde los registros
qgue se disponen no alcanzan a entregar una vision fidedigna de esta realidad. Sin embargo, el
organismo advierte que este tipo de asociatividad tiene una enorme importancia cuantitativa y
cualitativa en el panorama asociativo chileno. EI mismo Informe recalca su relevancia
evidenciando que del total de personas que participa en organizaciones, un tercio lo hace en una
de tipo religioso. Sin embargo, pese a que en la actualidad las religiones, especialmente la religidon
catdlica, han evidenciado una baja en la participacidn de sus fieles, para el caso investigado no se
considera la participacion actual de estas mujeres en estas organizaciones, sino mas bien como su
insercién en este tipo de grupos mantuvo vigentes y activas las disposiciones y capacidades
asociativas, las que fueron replicadas en otros contextos, como el lugar donde habitan y socializan
con sus vecinos.

“Siempre me ha gustado, yo antes participaba en la iglesia, entonces ibamos a la escuela

alegria, participaba atendiendo repartiendo sandwich y café a la gente de la calle.
Entonces siempre me ha gustado ese ambito” (E.12, 22 afios, no dirigenta).

“...me encanta participar en grupos hacer cosas, hacer cosas por los demas, no ser yo la
primera, siempre pensando en los demas, ahora estoy trabajando en un grupo de una
iglesia, un grupo de fraternidad que se llama y me gusta lo social, me gusta ver los
problemas mas alla de los mios, eso me gusta.” (E.10, 54 afios, no dirigenta).

Estas motivaciones se sustentan en muchos casos, sobre todo en quienes son dirigentas, muy
vinculadas a la identidad personal de las mujeres entrevistadas. Por eso muchas de las cuales han
tenido recesos en su participacién activa en las organizaciones o actividades de la comunidad,
definen que sienten una sensacién de pérdida y vacio con respecto a lo que ellas son.
“...me senti muy incdbmoda conmigo misma, a lo mejor me sentia comoda como mam§3,
como dueina de casa, como esposa, no sé. Pero si sentia que algo me faltaba, era como

que, éa ver como qué?, como si mi hijo se me hubiese ido de la casa, asi de fuerte, eso
senti.” (E.2, 42 afios, dirigenta).

“..yo no sé qué hacer para que la gente despierte, no sé, no sé qué hacer, de repente ya
me aburri, ya no hago nada mas, pero después dicen cualquier cosa, sabes que se necesita
hacer esto, alld estoy, no me preguntes por qué, es como innato, no sé” (E.11, 51 afios,
dirigenta).

Las anteriores motivaciones expresadas y observadas en la investigacidn, coinciden con los

sentidos de la participacion en organizaciones evidenciadas por Weinstein (1996) en mujeres

pobladoras en el periodo de las décadas de los setenta y ochenta, en el contexto de la dictadura
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militar chilena. La autora identifica al menos cuatro sentidos de la participacién social en aquellas
mujeres: i) busqueda de satisfaccién colectiva de necesidades basicas; ii) espacio afectivo de
encuentro y desarrollo personal; iii) accion comunitaria como asistencia a los problemas de la
poblacién; y iv) busqueda de incidencia en la toma de decisiones en el espacio publico y a nivel
politico como actor social (Weinstein, 1996). Los sentidos no son excluyentes y en un mismo grupo
sus diversos integrantes pueden manifestar diferentes motivaciones, en concordancia con lo que
plantean Dubet & Martuccelli (2000) cuando observan que tanto la accién como identidad de los
individuos, son producto de diversas actividades que se construyen en torno a varios registros y

racionalidades.

Sobre las organizaciones de mujeres pobladoras en los afios setenta Weinsten (1996) sefala que
surgen en un contexto de exclusién politica, econdmica y social que determina que estas
organizaciones se desarrollen en espacios restringidos y se centren mas que nada en el desarrollo
de sus integrantes. No se logra conformar un discurso propio y global de lo social, por las
limitaciones de sus articulaciones con otros sectores. Aspectos que no son lejanos a lo constatado

en las mujeres que participan de organizaciones vecinales en la presente investigacion.

Volviendo al caso de estudio, al momento de mencionar las motivaciones de los vecinos en
general, muchas entrevistadas destacan el caracter interesado que existe en la participacion de
éstos, y como deben generarse situaciones extremas (como la pérdida de servicios basicos ya
cubiertos) para involucrarse mas activamente en lo concerniente a la comunidad y su entorno. La
visién de muchas entrevistadas es que los vecinos permanecen encerrados en sus casas, volcados
a la vida familiar o individual, perdiéndose el espiritu asociativo que estuvo presente antafio en la
villa.

“...claro si van a regalar un helado llegan todos, pero si no van a regalar nada, nadie viene”

entonces no sé qué los motivaria o qué les interesaria a ellos como para despertar, a lo
mejor que nos quedaramos sin micro.” (E.11, 51 afios, dirigenta).

“...hicieron una protesta hace como un mes y medio, dos meses atrds, en Lumen con
Alaska precisamente por los cortes de luz, que a la gente se le estdn quemando los
artefactos, se nos estdan quemando, me incluyo, (...) se estdn quemando los artefactos, los
postes estdn dando muchas chispas, se cortan los cables y eso es peligroso, yo he visto
gente que si ha protestado ha llamado la television, son como esas cosas.” (E.10., 54 afios,
no dirigenta).
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Un asunto importante, como plantea Lahire (2017) es que todas las disposiciones no estuvieron
sujetas a las mismas experiencias de socializaciéon. Y por tanto no pueden tener la misma
capacidad para motivar a la accién de los individuos en todos los contextos. Incluso aquellas
disposiciones que no encuentran las condiciones para su actuacidén, pueden debilitarse. A
continuacién se revisan las condiciones y elementos que las mujeres perciben como mas

importantes para el desarrollo de practicas asociativas.

5.3.3. Condiciones y elementos claves de las practicas asociativas

Pese a las motivaciones que desencadenan disposiciones asociativas en las mujeres, estas
reconocen que para que éstas se concreten en practicas es necesario que existan ciertas
condiciones que permitan su realizacidén, los ambitos que no son constitutivos de la vida
asociativa, pero que si repercuten en que esta se pueda desarrollar o no en el espacio local,
comprenden a nivel individual: el apoyo de la familia, el tiempo libre disponible y la salud personal
o familiar; y a nivel grupal: el apoyo institucional, el desarrollo de buenas practicas de liderazgo y
la disposicion de los vecinos. Presentar dificultades en algunos de estos ambitos constituye una
barrera para la materializacion de practicas asociativas a nivel local, ademas de generar
situaciones de malestar personal, especialmente en lo que refiere a la familia, la salud y la

disposicion de los vecinos.

En lo correspondiente a la familia, es el primer ambito de la vida personal donde se resiente la
participacion, y frente a lo cual las que declaran mayor afectacion al respecto son quienes por su
rol de dirigentes tienen mas responsabilidades, por lo tanto, presentan mayores tensiones con sus
parejas o con sus hijos. Esto ha llevado que varias hayan renunciado en algunos periodos a
participar de manera activa, y que a causa de estas limitaciones hayan tenido que negociar con
sus parejas. Lo anterior no ha implicado delegar actividades de trabajo doméstico en otros
miembros de la familia, sino en una mayor exigencia por cumplir con todos los roles socialmente
exigidos de dueiia de casa, esposa y madre. Araujo & Martuccelli (2012) ya constataban para el
caso de la sociedad chilena que las tensiones familiares no se viven de la misma manera segun se
es hombre o mujer. Uno de principales conflictos en torno a la relacién con los hijos, por ejemplo,

se relaciona con la organizacién del tiempo a dedicar en labores de crianza y cuidado hacia los
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hijos. En donde “la justicia de un tiempo para si o de un espacio de autonomia individual en el
seno de la familia, aparecen como ilegitimas” (Araujo & Martuccelli, 2012, p. 158). Los autores
identifican que en el caso de la sociedad chilena, la sociabilidad de las personas tiende a
restringirse a la familia. Donde esta constituye su nucleo central y se configura como
normativamente primaria. Por tanto restar tiempo o dedicacion a la familia en beneficio de otros,
en este caso los vecinos del barrio, no siempre es aceptado por sus parejas e incluso implica una
constante tension en ellas mismas, al reflexionar en torno a su quehacer cotidiano.

“- Y si tu me quitas lo que me gusta es porque me estai’ cortando la alas, déjame volar

tranquila, si mientras a ti no te falte tu esposa, no te falte la mama de tus hijos, no te falte

la dueiia de casa o no sé po’ entra a reclamarme cuando te falte un par de calcetines

limpios, una camisa limpia, o cuando tu hijo ande sucio, ahi recldmame, pero si no es asi,
entonces no me reclames - le digo yo.” (E.2, 42 afios, dirigenta).

“...me senti muy util, era como una doble pega si, porque yo en mi casa tenia que dejar
todo hecho si queria salir al otro dia, y salia, yo casi siempre andaba con mi hija, nunca las
dejé solas” (E.5., 56 afios, dirigenta).

Araujo & Martuccelli (2012) plantean que este rol de soporte de la familia chilena es uno de los
grandes rasgos del proceso de individuacién en nuestro pais. Esto pues, la independencia relativa
con respecto a los otros ha constituido en las sociedades modernas occidentales del primer
mundo, una de las consecuencias de un modelo de individuacién que descansa en el Estado
Benefactor. En Chile, en cambio, pese a la importancia de las politicas publicas, estas resultan
insuficientes, por lo que los individuos deben compensar a través de otros soportes (o apoyos) los
ambitos que las politicas publicas del Estado subsidiario no alcanza a cubrir. Los autores identifican
gue en este plano, donde mas se evidencia la dependencia hacia la familia. Por esto, pese a que
muchas de las entrevistadas valoran las experiencias de asociatividad, este tipo de relaciones de
sociabilidad entre vecinos no se prioriza por sobre las relaciones familiares, y ahi reside la tensién

por buscar el equilibrio entre no descuidar la vida familiar y dedicar tiempo a practicas asociativas.

Sin embargo, esto que se ha identificado como una tensién presente en toda la sociedad chilena,
repercute con mayor impacto en las mujeres, en relacién a la responsabilidad imperante sobre los
hijos. En la investigacién de Araujo & Martuccelli (2012) las mujeres mas jovenes de sectores
populares “son las que revelan un malestar mas profundo y activo, probablemente porque son las
que viven de manera mas aguda la contradiccién entre las expectativas ideales actuales y un

modelo tradicional de relaciones entre hombres y mujeres” (Araujo & Martuccelli, 2012, p. 151).
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“..para él [el marido] el tiempo que uno dedica fuera debiera dedicdarselo a los hijos, por
ejemplo, que en definitiva cuando se hacen cosas grandes aca finalmente uno toma harto
tiempo, teni’ que pasar en una reunidn, en otra reunién, en otra reunidn, entonces que en
verdad que es harto tiempo.” (E.4, 36 aiios, dirigenta).

Se ha constatado similar fendmeno en la historia de las organizaciones femeninas (Gaviola et al.,
1994), especialmente en periodo de represidn posterior al Golpe de Estado, donde las mujeres se
organizaron y desarrollaron acciones solidarias en la clandestinidad, asumiendo estrategias
grupales para la subsistencia econdmica como ollas comunes u Organizaciones Econdmicas
Populares. En los hombres la solucién a estas problematicas se orientaba mas a estrategias
individuales asumiendo el rol histérico de jefe de hogar proveedor, por tanto dentro de este rol los
hombres no comprendian o no validaban las estrategias femeninas que se construian de manera
colectiva y que cumplian ademds de una funcidn de subsistencia, una red de contencién
emocional frente a la adversidad y el drama que muchas vivian. Estas mujeres eran criticadas por
sus maridos por ponerse en riesgo al organizarse para actividades solidarias o despreocuparse de

la familia nuclear.

En el caso estudiado en Maipu, para quienes no viven de manera tan evidente estas tensiones
familiares por participar de la vida asociativa barrial, visualizan su situacién como una ventaja.
Dado que el ejercicio del rol de dirigente se combina con todos los otros roles de estas mujeres,
duenas de casas, madres, esposas, trabajadoras. El apoyo o no apoyo del conyugue juega un papel

relevante en la forma en que perciben su actividad.

“...lo otro que tengo a mi favor es que mi marido nunca me dice... 0 sea él nunca se mete
en mis tiempos, ni en lo que hago, ni a donde voy, nada, asi que tengo harto a mi favor”
(E.10, 54 aios, no dirigenta).

El tiempo libre disponible es otro factor involucrado en la experiencia asociativa, este se ve
limitado principalmente por la vida laboral remunerada fuera del hogar, por periodos en que los
hijos estdn muy pequefios (lo que se encuentra ligado a la primacia de las relaciones y
responsabilidades familiares por sobre otro tipo de relaciones sociales) y por las urgencias de
habitabilidad que los ocupan con respecto a la condicién de sus viviendas, uno de los factores mas
criticos para muchas familias de la villa. Es por esto mismo que se asocia en quienes si participan
una mayor disponibilidad de tiempo, dado que se dedican a las actividades del hogar, y

supuestamente tendrian mas tiempo o flexibilidad en el uso de este, o en los adultos mayores a
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quienes se les asocia mayor tiempo de ocio disponible. El Informe vinculado al ambito del Tiempo
Libre desarrollado por el INE en el marco de la Encuesta Nacional de Uso del Tiempo (ENUT, 2015),
enfatiza que “Chile presenta uno de los peores equilibrios vida-trabajo de la OCDE, con casi 14%
de las personas trabajando en el mercado laboral mas de 50 horas a la semana, en contraste con
el 13% promedio entre los paises de la organizacidn, situdndose en el lugar 32 de 38" (Instituto
Nacional de Estadisticas, 2017, p. 2), segun datos del Better Life Index del afio 2016. Si bien el uso
del tiempo libre no necesariamente se encuentra asociado a la participacion en actividades
asociativas, sin duda que disponer de él es un requisito importante para que sea factible destinar
horas a ello. Si recordamos lo planteado en los antecedentes para el afio 2015 la CASEN registra

que el 72,5% de la poblacién declara no participar en ninguna organizacién.

El INE (2017) con los datos de la ENUT 2015 concluye que el nimero de horas dedicadas al ocio y

la vida social presentan variaciones segln las personas se encuentren laboralmente activas o no.

Mientras las personas ocupadas en actividades de trabajo remunerado destinan en promedio 5

horas y 42 minutos a dichas actividades, las personas desocupadas les dedican diariamente casi 2
horas mas.

“ . . . .

...no voy a estar preocupada de la Villa en general, haciéndome la loca ni gastando mi

tiempo siendo que tengo que abocarme a otras cosas, de hecho si llueve tengo que

subirme arriba del techo, subir la canaleta, cosas, detalles y lo otro es que también ya no

estoy en edad, no me siento como ni cinco, ni diez aifos atrds en funciones de andar en

todas po, en todas, o sea si fuera duefia de casa y no tuviera nada que hacer, feliz,
encantada, cachai” (E.6, 45 afios, no dirigenta).

“Yo que recuerde habian organizaciones, pero yo por mi trabajo yo no participaba en ese
tiempo...” (E.10, 54 aios, no dirigenta).

Es pertinente resaltar cdmo repercute en este ambito del tiempo libre disponible la dimensién de
género y edad, segun datos de la ultima Encuesta Nacional de Uso del Tiempo (ENUT, 2015) el
42,8% de los hombres ocupados, que realizan un trabajo remunerado, se declara satisfecho con la
cantidad de tiempo libre disponible. Mientras, 36,9% de las mujeres en esta situacion se declara
satisfecha con este mismo aspecto. Adicionalmente, la ENUT 2015 evidencia que las personas no
disponen de la misma cantidad de tiempo libre dependiendo de su sexo y edad, es decir no se
trata solo de una dimensién subjetiva en cuanto a la evaluaciéon del tiempo libre, sino que ademas
la cantidad de tiempo libre difiere seguin estas variables. Mientras los hombres declaran contar

con un promedio de 6 horas y 27 minutos diarios para actividades de vida social y ocio, las
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mujeres sefalan disponer de 5 horas y 57 minutos para estos mismos fines. Segun el grupo etario,
la ENUT 2015 constata que los jovenes, entre 12 y 24 aiios, son quienes cuentan con mas tiempo
de actividades de vida social y ocio, promediando casi 8 horas, a diferencia de las personas
adultas, entre 46 y 65 afos, quienes destinan en promedio poco mas de 5 horas diarias para esto
mismo (Instituto Nacional de Estadisticas, 2017). Se declara a nivel de poblacién general que la
actividad mas frecuente que se realiza en este tiempo libre vinculado a la vida social y ocio es la de

compartir con la familia y amigos.

La salud personal o familiar es un dmbito que repercute en gran medida en la participacion de las
mujeres. Los problemas de movilidad y/o dolencias, o el tener que ocupar tiempo en acompafiar y
atender a un familiar enfermo gravemente limitan las posibilidades de vincularse activamente en
las practicas asociativas vecinales. Algunas de las trayectorias de estas mujeres se han visto
interrumpidas producto de situaciones en que la salud propia o de un pariente cercano se ha visto
comprometida. Si bien es cierto que los problemas asociados a la salud, asi como otras
problematicas como el desempleo, son comunes a todas las sociedades en el mundo, Araujo &
Martuccelli (2012) sefalan que en la sociedad chilena la forma en que este tipo de situaciones se
enfrentan es lo particular y especifico del modelo de individualizacién en nuestro pais, donde se
produce un individuo que tiene que hacerse cargo de si mismo y su vida, sin los recursos
necesarios para ello, el individuo es arrojado a la sociedad. Por tanto una dificultad en el plano de
la salud, tensiona toda la vida personal y familiar de un individuo en el contexto nacional.

“...yo no tengo cuerpo sefiorita, no tengo piernas, no... mente si tengo, pero no

tengo pa andarme colgando de los andamios, de los puentes, de los letreros pa

protestar, no tengo, pero yo le pido al de arriba no mas que haga justicia” (E.5., 56
afios, dirigenta).

“..1a A. tuvo sus problemas, que ella era la presidenta del CVD, su mama le dio
cancer fallecid, entonces como que ella se retird y coincidio justo con que mi papa
también tuvo cédncer y de ahi cambio de directiva...” (E.11., 51 afios, dirigente).

Sin embargo, este tipo de situaciones expresan una doble lectura, pues desde algunas
problematicas de gran envergadura, los vecinos han sido capaces de organizarse y prestar alguna
ayuda puntual principalmente econdmica, para ayudar a la familia y a la persona afectada a
compensar en parte sus gastos asociados a la enfermedad. La doble lectura es que si bien la

participacién individual se ve restringida, el grupo de vecinos reacciona con un tipo de accidn
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solidaria que se sustenta en la base de la historia asociativa en comun. Al respecto, se ha sefialado
que en Chile el individuo es abandonado por las instituciones, en este y otros ambitos, por tanto
se debe contar de manera casi obligada con las relaciones interpersonales, las que constituyen un

recurso basico, no exentas de tensiones y contradicciones (Araujo & Martuccelli, 2012).

A nivel de factores externos a la vida personal, la posibilidad de contar con apoyo institucional
para promover actividades comunitarias es otro elemento importante en el contexto de las
practicas asociativas. Esto se identifica principalmente en el marco de programas desde la
institucionalidad publica, como el caso icénico del Programa Quiero Mi Barrio, pero también desde
liderazgos externos que se asocian a ideas nuevas y renovadas de organizaciones de barrios
vecinos.

“...el municipio nos ha tenido como bien abandonados, nosotros en el tema de cuando

estuvo el programa acd estuvimos como bien en la palestra de todo, éramos como... (...) el
numero uno para todo lo que habia que hacer...” (E.1., 48 afios, dirigenta).

En esta materia, Delamaza (2009) advertia con respecto a la forma en que las instituciones
publicas se relacionaban con las organizaciones de la sociedad civil. Para este autor, organismos
como INJUV, SERNAM, FOSIS, CONAMA, entre otros, han constituido una cantidad importante de
instancias de participacién en la implementacion de sus politicas. No obstante, la modalidad
utilizada mediante proyectos acotados, regularmente adjudicados via concurso, limita la
participacién a un caracter instrumental, y dificulta la construccién de una asociatividad mas
permanente. Adicionalmente, la gran variedad de instituciones en ambitos especificos que
convocan la sociedad civil, sin coordinacidn entre ellas, generan como consecuencia una
asociatividad fragmentada y efimera (Delamaza, 2009). Lo anterior da cuenta de una excesiva
sectorializacidn y desarticulacion del propio sector publico, agravado por una relacion de caracter

instrumental con la sociedad civil.

Si bien este tipo de politicas han contribuido a la subsistencia de un conjunto heterogéneo de
organizaciones sociales, este mecanismo conlleva ciertas limitaciones para el desarrollo de una
sociedad civil auténoma y con mayores capacidades, entre los factores que Delamaza (2009)
identifica como responsables de este fendmeno estarian: el bajo monto asociado a los proyectos,
los constantes cambios en las condiciones de los concursos, su corta duracidn y el caracter

instrumental de la participacién. Lo anterior, para este autor, interpela al Estado a evaluar sus
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politicas publicas dirigidas a los sectores vulnerables focalizados, en términos de las consecuencias
de su accidn en la conformacidon de la asociatividad popular. Probablemente el auge de las
organizaciones juveniles en el periodo de intervencion del PQMB responderia a aquello que
identifica Delamza (2009) como asociaciones emergentes a nivel local, representadas por jévenes
y adultos mayores, ligados a identidades (y otras en temas ambientales o de seguridad), para los
cuales el gobierno ha tenido cierta influencia en su conformacion, a través de la asignacién de
fondos concursables. Para este autor la existencia de una identidad mas profunda se devela si el
grupo mantiene metas de mayor alcance que las programadas a través del proyecto o fondo. Algo
similar describe el PNUD (2000) al plantear que el trabajo por proyectos concursables “podria
estar generando un tipo restringido de temporalidad de la accién social, que se refiere mas a
episodios puntuales (fundados en la duracion del proyecto) que al tiempo largo de las identidades
e historias locales” (PNUD, 2000, p. 167).
“... igual hay mucha necesidad, pero igual yo creo que hay una... no sé... como una, no sé si
una carencia o mala politica, (...) por ejemplo los dirigentes sociales a lo mejor pueden
tener muchas ganas de hacer cosas, pero necesitai’ como mas apoyo de gente profesional,
(...) porque no es facil hacer cosas y trabajar con una cantidad de vecinos, o sea a lo mejor
uno tiene muchas ganas de hacer no sé po’... (...) tomar un grupo de jovenes y hacer una
actividad grande, pero no solo una actividad de un dia o de una semana, sino que hacer
algo como se prolongue en el tiempo y que sea buenos frutos después, porque es re facil

que te llegue no sé po’, un programa o un taller chiquitito no sé po’, de una semana o un
mes, pero después eso queda todo ahi, queda eso y nada mas...” (E.3., 51 aiios, dirigenta).

Por tanto el apoyo externo, a nivel de politicas publicas, no estd exento de tensiones en su
valoracion, pues aun cuando son bien recibidas todas las iniciativas en beneficio de la comunidad,
se tiene conciencia que es necesario una politica de mayor alcance para alcanzar resultados a largo
plazo que posibiliten un cambio en la comunidad en cuanto a su dinamica asociativa. Al respecto
Araujo y Martuccelli (2012) sefialan que en el modelo de individualizacién de la sociedad chilena,
los individuos se ven forzados a constituirse teniendo en cuenta las limitaciones de éstas, si bien se
sabe que existe dependencia hacia las instituciones en diversos aspectos en general, se visualiza
gue éstas son entidades distantes, por tanto el gran desafio a sortear en la sociedad chilena actual,

para el individuo, segln estos autores, consiste en resolver su vida sin las instituciones.

Otro factor externo a la vida personal, que condiciona de cierta forma las practicas asociativas, se

asocia a las buenas prdcticas de liderazgo. Se manifiesta en los relatos una cierta dependencia de
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la comunidad con respecto a liderazgos anteriores con alto poder de convocatoria y carisma, tanto
a nivel de organizaciones territoriales como culturales. Lo que viene a posicionar el nuevo
elemento que constituye un contexto facilitador de la asociatividad vecinal, la presencia de
liderazgos carismaticos que se legitiman a través de buenas practicas dirigenciales. Por el
contrario, liderazgos que han operado de manera excluyente con respecto a ciertos grupos,
especialmente los jévenes, y con escasa apertura a la participacion en la toma de decisiones, son
identificados como los responsables del desencanto de gran parte de los vecinos en el
involucramiento en las actividades asociativas de la villa.

“La energia que tienen los dirigentes, eso, siempre he dicho yo lo mismo, porque si un

dirigente no es buen dirigente, los vecinos se van a quedar, en cambio si uno les da las
herramientas a ellos para trabajar en conjunto, lo hacen.” (E.1, 48 afios, dirigenta).

“Cuando por ejemplo hay directivas que han sido como muy cerradas, muy cerradas,
entonces es como ir a decir ‘pucha ¢te ayudo?’ y tu ves que le va a molestar, mejor te
corres, porque hay algunas directivas que han pasado que han sido asi, entonces mejor
eso a tener problemas.” (E.11, 51 afios, dirigenta).

A nivel de disposiciones, en cuanto a los roles de liderazgo, Lahire (2017) sefiala que los actores se
encuentran desigualmente predispuestos, por sus experiencias sociales pasadas, a adoptar por,

ejemplo, roles de liderazgo o de seguidores.

En un nivel mas contextual la bibliografia revisada sugiere que si bien politicas y programas
publicos pueden incentivar la produccion de capital social, el resultado no depende
exclusivamente de dichas medidas, sino también de los liderazgos locales, lo que implica que debe
existir una activa participacion de la comunidad (Delamaza, 2009). En este sentido, Lechner (2000)
enfatiza la necesidad de reconocer el papel que corresponde a los liderazgos a la hora de creary
reproducir relaciones de cooperacidn civica, por lo que los releva en la construccion de formas de

capital social.

La disposicion de los vecinos es otro ambito que influiria en el desarrollo de practicas asociativas,
la mayoria tiende a identificar cierta apatia o ensimismamiento en la rutina diaria de sus vecinos,
enfocados en sus trabajos y relaciones familiares, mostrando escaso interés en participar y
cooperar en las actividades que proponen las dirigencias y organizaciones de la Villa. Araujo &

Martuccelli (2012) identifican en el libro “Desafios Comunes” la tensién que generan los vecinos
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en la vida de los individuos para el caso de la sociedad chilena. “El vecino sintetiza una frustracién
de indole interpersonal, pero por razones contrapuestas. Por un lado, porque es un anhelo no
cumplido asociado con la nostalgia de un mundo social unido y marcado por la ayuda reciproca.
Por otro, porque es un recordatorio cotidiano de las dificultades de la convivencia en la ciudad.”
(Araujo & Martuccelli, 2012, p. 121). El vecino indiferente o desinteresado de la vida asociativa
calzaria con la imagen que los autores identifican como la evidencia de la pérdida del barrio, de la
vida en comunidad.

“yo digo que estas viejas son mas flojas no salen ni a reunion ni a nada, hacen cosas
buenas la junta de vecinos a veces y no participan nada” (E.9, 52 afios, no dirigenta).

Sin embargo, en esta afioranza persiste una ambivalencia, pues en realidad se extrafa la cercania
de este vecino, pero como plantean los autores, guardando las distancias adecuadas, un vecino
con el que se pueda contar pero que a la vez no irrite ni invada el espacio personal urbano. Ante la
dificultad de que este deseo se cumpla, se opta por una distancia precavida, en los sectores
medios esta distancia no presenta conflicto, pero en los sectores populares se encuentra cargada
de irritacién, esto pues en estos sectores la presencia del vecino es ineludible, no se puede ignorar
ni evitar. Los autores constan que en los sectores populares los vecinos fueron evocados
frecuentemente en términos problematicos, a diferencia de los sectores medios en donde de
evocarse se realizaba en términos de indiferencia o rescatando las buenas relaciones, sin
presentarse conflicto. Sin embargo, en los sectores populares, aunque Araujo & Martucelli (2012)
reconocen que aun persisten ciertas expresiones colectivas de solidaridad, en la vida vecinal
cotidiana prevalece un sentimiento de irritacién o malestar. En referencia a otros estudios en
torno a la pobreza o nueva pobreza urbana se plantea que justamente las caracteristicas de las
politicas de la vivienda social en nuestro pais, guardan gran responsabilidad en el descontento de
los habitantes de los territorios de este tipo de viviendas, dado los efectos negativos de estas
politicas que abarcan desde la calidad de las viviendas, la segregacion, la ruptura de vinculos
sociales, la escasez de servicios publicos basicos hasta el hacinamiento (Araujo & Martuccelli,
2012). De esta manera, la ayuda mutua y reciprocidad se observa reducida por la carencia de
recursos, lo que fomenta comportamientos individualistas.

“...me tuve que defender de gente que dijo y lo decia y lo reafirmaba y todo el cuento que

nosotros andabamos hueveando, perdiendo el tiempo, vayan a hacer aseo a sus casas,
“oye si yo en mi casa no tengo problemas” entonces en ese sentido, para serte honesta,
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no va resultar, siempre va trabajar un grupo de personas que les gusta por lo demas
trabajar por la comunidad, me consta que hay muchas sefioras acd siempre se ha
destacado mas la participacién de las mujeres obviamente, y que les gusta participar,
apoyar, animar a la gente, pero es mas la gente que no.” (E.6., 45 afios, no dirigenta).

“...porque yo no me meto con nadie, yo no estoy preocupada de lo que hace el de al lado.
Pero si cuando se meten con mi familia, yo busco, me defiendo. Sobre todo si es de mi
mama porque de repente uno igual anda por la calle y escucha que hablan de uno vy
bueno, uno hace oidos sordos no mas. Pero al menos a mi, nosotros vivimos tranquilos,
bien porque no nos involucramos con los demas.” (E.12., 22 afios, no dirigenta).
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V.  CONCLUSIONES

Se buscé identificar los elementos constitutivos de las practicas y trayectorias asociativas vecinales
en el caso estudiado, a partir del analisis de los elementos de contexto definidos por el proceso de
individualizacién de la sociedad chilena actual y las dimensiones constitutivas de capital social. El
analisis de los resultados permite dar cuenta de ciertas relaciones en los conceptos de practicas
sociales utilizados por Lahire (2017) en la medida en que éstas se constituyen a través de
disposiciones que se adquieren a modo de capacidades en experiencias de socializacion vy
contextos de la accidén, ambos componentes definirian cualquier tipo de practica, en este caso se
remiten a las de caracter asociativo. Los elementos de contextos estan definidos tanto por el
modelo de individualizacién actual de la sociedad chilena, como por el pasado que se rememora
en los relatos en el que se manifiestan diversas experiencias de socializaciéon de formas de capital
social a través de acciones asociativas. Lo anterior permite identificar seis hallazgos importantes

en la presente investigacion, descritos a continuacion.

i) Individualizacidn expresada a través de las politicas de modernizacion urbanay acceso a
la vivienda en el Chile neoliberal

Se constata que el contexto inicial de las practicas asociativas vecinales se posiciona en el primer
hito importante correspondiente a la llegada a la villa, en el marco del acceso a un subsidio,
propiciado por la politica publica de los afios noventa, heredera de las politicas de vivienda que
instala el modelo neoliberal en dictadura. Politica que en este caso signific6 una solucién
habitacional minima e insuficiente, no solo en términos de las escasas condiciones de urbanizacion
del espacio a habitar, sino ademds con precarias condiciones de habitabilidad de las viviendas, las
que fueron disefiadas considerando la posterior autoconstrucciéon y ampliacién de los espacios,
dado que el subsidio entregado correspondia a un sitio con una caseta sanitaria que comprendia
un bafio y una cocina. La responsabilidad por dar a esta vivienda condiciones de habitabilidad
adecuadas, se asumia como parte de lo que correspondia a los beneficiarios de estos subsidios,
quienes de por si ya conformaban un grupo en situacidn de vulnerabilidad por su previa condicién
de allegado en sectores tradicionalmente conformados por ocupaciones ilegales (ya sea tomas de

terreno o campamentos) y por lo cuales con restringidas posibilidades de lograr concluir la
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construccion de una vivienda definitiva. Por tanto, esta politica en si, ya implicaba cierta
responsabilizacién individual en los beneficiarios, al entregarles una solucién que no garantiza
condiciones adecuadas, e interpelando a la capacidad de ellos, por cierto limitada dadas Ia
situacién de vulnerabilidad de las familias que las hacia sujetas a estas politicas publicas, de poder

asumir por si mismas el costo de la autoconstruccién con materiales sélidos y durables.

A su vez, como se dijo, el espacio residencial destinado para estos subsidios minimos, también
carecia de condiciones de urbanizacion adecuadas, ni calles ni veredas contaban con
pavimentacion, no existian espacios de recreacién ni areas verdes, asi como tampoco contaban
con acceso a locomocion publica, conectividad vial o telefénica entre otros. Lo anterior propiciaba
un entorno con escasas condiciones de seguridad, tanto por las amenazas de robos y la falta
conectividad que impedia que pudieran acceder a servicios de emergencia como bomberos o

ambulancias, ademas de servicios de salud, educacidon, comercio, entre otros.

Las familias que llegaron habitar la villa, proveniente de dos comités de allegados, se componian
principalmente por parejas de matrimonios jévenes de baja escolarizaciéon formal, muchos con
varios nifios de corta edad. En los relatos de las entrevistadas se manifiesta que este
reconocimiento de ser parte de una problematica comun, el querer mejorar sus condiciones de
habitabilidad urbana, les permite desarrollar las primeras estrategias asociativas en funcién del
mejoramiento del entorno en que viven y la falta de servicios y espacios que propicien un entorno
seguro para la vida cotidiana. En este contexto de individualizacidn, la pobreza los empuja a
desarrollar ciertas practicas asociativas que mas bien se instalan con fines de subsistencia, y que se

despliegan a partir del acervo cultural presente en sus experiencias de vida.

ii) Practicas asociativas iniciales como estrategia para enfrentar la precariedad

Es por lo mencionado anteriormente, que las primeras practicas asociativas que se identifican en
la historia de los habitantes una vez instalados en la villa, corresponden a estrategias asociativas
vinculadas con el acceso a servicios, mejoramiento del entorno urbano y la apropiacién del
espacio. Esto se manifestd en acciones conjuntas especificas de forestacidn, gestién con
instituciones publicas para mejorar la conectividad, compra de insumos para enfrentar

emergencias y actividades recreativas para los nifios.
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Es asi, como las mujeres entrevistadas reconocen en estas iniciativas un primer hito de unién y
reconocimiento de la trayectoria de vida compartida, que conforma en un comienzo la identidad
de los habitantes de la Villa. Identidad que se asocia a las nociones de esfuerzo, pobreza, empuje,

unién y solidaridad.

Sin embargo, con el paso del tiempo las dindmicas de socializacién van siendo adecuadas a las
l6gicas de la sociedad en transformacidn, aun cuando se reconoce en los vecinos reductos de la
sociabilidad compartida, la concrecién de ciertos desafios minimos, y la idea prevaleciente que los
problemas pendientes deben resolverse a través del esfuerzo individual, van mermando este tipo
de identidad inicial sustentado en los vinculos asociativos entre los habitantes de la Villa. Se
construye un capital social inicial comunitario, que parece ir perdiendo vigencia con el transcurso

del tiempo.

iii) Las capacidades de organizacion se instalan como producto de los contextos de
socializacion previos

Es posible hablar de capital social pues los habitantes despliegan diversas practicas asociativas

iniciales enfocadas en el mejoramiento de las condiciones de habitabilidad urbana y desarrollo de

instancias de esparcimiento y encuentro entre los vecinos.

Este capital, sin duda tiene un acervo anterior, presente en las experiencias de socializacion
previas a la llegada a la villa. Considerando que las familias provienen originalmente de comités
de allegados de sectores ocupados mediante tomas de terreno o campamentos como Los
Presidentes, en Cerrillos y La Pincoya, en Huechuraba, existen en el antecedente familiar, de las
generaciones que preceden a los habitantes de la Villa, experiencias asociativas desarrolladas en
espacios locales anclados territorialmente. Y por tanto las estrategias desplegadas, sin duda, dan
cuenta también de las capacidades observadas en sus familias de origen, aun cuando algunas no

reconocen experiencias asociativas previas al comité en términos formales.

Es asi, como en ciertos casos, se mencionan experiencias de familiares que tienen amplia
trayectoria dirigencial en asociacionismo territoriales o sindicales, que constituyen un referente
importante como modelo de los liderazgos que desarrollan en sus practicas de liderazgo

comunitario en la villa.
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Se constatan también experiencias de socializacidon en cuanto a practicas asociativas desarrolladas
en edades tempranas en instituciones educativas (a través de centros de estudiantes) e iglesias.
Algunas entrevistadas reconocen que muy tempranamente tenian la inquietud de participar en
organizaciones de diversa indole, en el caso de los centros de estudiante existe un caracter mas
politico en la participacidn, mientras que en las organizaciones religiosas las practicas asociativas
van enlazadas con una motivacién de ayuda social, que encarna los valores de una moral cristiana

popular.

iv) Las practicas asociativas no presentan una trayectoria estable y permanente en el
tiempo

Logrado ciertos minimos en cuanto a las condiciones de habitabilidad, las practicas asociativas van
perdiendo vigencia, ya no se activan con la regularidad de antafo, el capital social comunitario
construido en un comienzo se vuelve de caracter mds latente, surgiendo ante situaciones
puntuales como el apoyo a familias de alguien que fallece o se encuentra gravemente enfermo, o
para hacerse presente para la obtencidon de algln beneficio canalizado a partir de la oferta
municipal que gestionan las dirigentas activas. No solo la regularidad, también la intensidad de las
practicas se ve afectada, y como el capital social tiene un caracter situacional, y las capacidades
presentes a través de las disposiciones que identifica Lahire (2017) se activan conforme
encuentran contextos de accion que faciliten su despliegue, otras logicas y registros de accion van
permeando las practicas de los vecinos, mas a tono con lo identificado en los procesos de
individualizacién de la sociedad chilena, donde el acceso a los servicios sociales y urbanos son de
responsabilidad de cada individuo, y el soporte mas importante en la sociedad chilena pasan a ser

las redes familiares mas cercanas (Araujo & Martuccelli, 2012).

A su vez, a estas practicas ya acotadas y menos frecuentes se afiade la presencia de liderazgos con
menos capacidades de convocatoria y distribucidon de tareas, que han sido descritos desde el
personalismo y el clientelismo, dejando poco espacio para la participacidon de la diversidad de
actores que anteriormente estaban presentes en las dindmicas asociativas de la villa. Lo que

merma la continuidad de vinculacién de los habitantes de la villa con las organizaciones sociales.
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Pese a esto, ciertas oportunidades externas propician que se revitalicen algunas practicas. Un hito
destacado es la implementacidn del Programa Quiero mi Barrio en la villa, que con su componente
de desarrollo social activa liderazgos latentes y propicia un nuevo escenario con recursos de
inversion orientadas al mejoramiento urbano, que permitié una renovacion y también creacion de
nuevos espacios de uso publico, como la sede social, multicancha, telecentro, areas verdes,
conectividad con la comuna, jardin infantil, entre otros. Espacios que fueron apropiados por los
vecinos y usados con fines publicos a través del desarrollo de actividades dirigidos a nifios,
jévenes, adultos mayores y mujeres, a través de iniciativas de ellos mismos y gestiones de

canalizacion de la oferta publica municipal.

Sin embargo, transcurridos alrededor de 10 afios del inicio de este Programa, y ya finalizada su
intervencién, se vuelve a constatar que se presentan condiciones similares en cuanto a la
disposicion a participar de los vecinos de la villa, la que se observa baja, e incluso las motivaciones
de las dirigentas van perdiendo fuerza dada la escasa receptividad de las iniciativas presentadas a
la comunidad. A eso se suma que algunos espacios han sido ocupados con otros fines, debiendo
disputar las organizaciones sociales lugares publicos como la plaza u otros, a actividades

vinculadas con la venta y consumo de drogas.

En la actualidad se mantienen précticas que se lideran y desarrollan por un grupo pequefno pero
activo de mujeres dirigentas vinculadas al CVD y la Junta de Vecinos (ambas organizaciones
territoriales) y algunos grupos puntuales vinculados a actividades culturales que trabajan con
nifios. La Junta de Vecinos canaliza la oferta de beneficios municipales vinculados a salidas
recreativas, talleres laborales y algunos subsidios, mientras que de manera autogestionada se
desarrollan algunas iniciativas en educacidon de adultos. Se hace dificil mencionar que existen
formas de capital social activo en la comunidad, mas bien este se observa de modo latente, con
algunos vestigios de activacion en las actividades desarrolladas, que son ejecutadas
principalmente por la primera generacién de habitantes de la Villa, la generacién siguiente, los
hijos de las entrevistadas, no cuentan con el mismo referente de practicas asociativas de sus

madres y padres.
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v) Existe una afioranza de un pasado con mayor asociatividad vecinal junto con una

demanda por apoyo publico para su realizacion

Dado que las mujeres entrevistadas son en su mayoria parte de la primera generacién que habita
la villa, entre 45 y 56 afios, en ellas principalmente se hace evidente este anhelo por la trayectoria
asociativa vivida con los vecinos en sus primeros afios de conformacién. Con toda la precariedad y
carencia presente en aquel tiempo, hay una carga emotiva importante en el relato de momentos
compartidos en conjunto con los vecinos, que significaron la vida de barrio que activaba relaciones

de sociabilidad similares a sus lugares de origen, la toma o el campamento.

El escenario actual, distante a esa imagen de antafio donde prevalecian las relaciones de confianza
y cooperacidn entre los vecinos, se visualiza mas hostil, donde los que sufren las mayores
consecuencias de esta falta de vida comunitaria son los nifos y nifias y adultos mayores, quienes
no encuentran los espacios de esparcimiento y recreacidon que les garanticen una éptima calidad
de vida urbana. Por tanto, no es casual que el tipo de actividades que contindan desarrollandose
se enfocan en esta poblacion, y que ademas este tipo de practicas que ponen en marcha redes de
cooperacion para propiciar servicios a la comunidad les es util a las mujeres involucradas, en su
mayoria duefias de casa u ocupadas en labores de asesoras del hogar, pues les permite salir del
espacio doméstico de la vivienda y desarrollar las capacidades que ellas reconocen tener y a través

de las cuales refuerzan su identidad personal y autoestima.

Por otro lado, si bien la experiencia del PQMB activd capacidades, también instald la idea que se
requiere apoyo externo para una participacién masiva y para lograr avances de envergadura. Es
por esta razon, que muchas ven limitados los alcances de su participacion, pues asumen que su
condicidn es precaria y que resolver ciertos problemas que observan en la villa requiere de mayor
apoyo de las instituciones. Sin embargo, este discurso de demanda, también se presenta con un
sentimiento de que no todo puede ser dado, y que es preciso del esfuerzo personal para mejorar
las condiciones de vida, por tanto se observa una tension ambivalente con respecto al apoyo que

se debe esperar del Estado y sus instituciones.

Probablemente es esta idea de esfuerzo personal, parte de las ldgicas que prevalecen en las
disposiciones de los vecinos que ellas mismas observan, cuando refieren al malestar por el escaso

involucramiento de éstos en las actividades asociativas. Los vecinos en general son percibidos
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enfocados en sus vidas, proyectos personales y relaciones familiares. Lo anterior viene a
posicionar las practicas asociativas de quienes participan casi como una accién de resistencia,
frente a un contexto que propicia un tipo de accion de caracter mas individual, donde los otros

conforman una red de relaciones mas bien estrictamente instrumentales.

vi) La desconfianza entre vecinos y hacia las instituciones publicas constituye una de las

principales barreras para la asociatividad.

Pese a esta interpelaciéon de algunos relatos de dirigentas hacia las instituciones del aparato
estatal, a nivel central o local, la relacién con las instituciones no deja de ser mas bien de caracter
instrumental, tensionada constantemente por la desconfianza en torno al cumplimiento de las

expectativas ciudadanas.

A modo de ejemplo, un problema critico continta siendo las condiciones de habitabilidad de
muchas viviendas, que pese a los afos transcurridos aln se llueven o persisten condiciones de
hacinamiento, ante lo cual, los vecinos han intentado acceder a beneficios estatales para la
obtencidon de subsidios de mejoramiento de la vivienda. Sin embargo, las dificultades tanto
internas (mala gestién) como externas (problemas de factibilidad técnica) experimentadas en este
tema, han generado un sentimiento de profunda decepcidon y malestar en quienes se ven
afectados por esta problematica, lo que no ha hecho mas que aumentar las desconfianzas hacia
los vecinos y las posibilidades de la accidon asociativa, como hacia lo que se puede esperar
apelando a la institucionalidad publica. Se asume que tendran que resolver solos como familia el
mejoramiento de las condiciones de sus viviendas. Esto ha llevado a que solo puedan visualizar
una solucidn a estos problemas través de la gestidon personal, haciéndose cargo como puedan del
mejoramiento de su vivienda, asumiendo de manera individualizada la solucién de una

problematica comun.

La desconfianza hacia los otros también ha permeado el sentir de los habitantes de la villa, este
“otro” es tanto el vecino que no se conoce mucho, que no vive en la casa contigua o en el mismo
pasaje, como el ocupante ilegal de los terrenos colindantes que habitan el campamento vecino,

ambos representa en su imaginario los focos de delincuencia y micro trafico presente en los
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espacios publicos como plaza o multicancha y que han contribuido a retrotraer la participacién vy

vida en comunidad.

Para finalizar

Si esta investigacidn se inicia comprometiendo un analisis en torno al papel de los individuos y el
rol de los contextos o estructurales sociales en los que éstos despliegan sus practicas, es posible
posicionar la experiencia asociativa de las mujeres entrevistadas como un espacio donde se
tensionan las dindmicas asociativas aprehendidas anteriormente en los contextos de socializacion
familiares e institucionales, con las dindmicas y fuerzas individualizadoras caracteristicas del Chile

actual.

Estas transformaciones acontecidas en nuestro pais durante las ultimas décadas, a través de un
proceso de modernizacidn neoliberal, convierte los costos de la reproduccién social en un asunto
que deben resolver los propios individuos, por lo que frente al retiro de las instituciones y la
presencia minima y subsidiaria del Estado, las practicas asociativas se vuelven una estrategia
(esporadica y situacional) a retomar y actualizar para ayudar a resolver (aunque no resolver del
todo) algunas condiciones criticas que afectan diversas esferas de lo social (enfermedades,
fallecimientos, accidentes graves, pérdida de acceso a bienes y servicios en general). Estas
practicas son resabios de un capital social que permanece latente, y que requiere una articulacion
con procesos sociales de mayor alcance, junto con la apertura de la esfera publica estatal y la
legitimacion del Estado como promotor de la representacién de intereses, para activarse y

resurgir.
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ANEXOS

l. Anexo 1

Tabla 2: Pauta de entrevista

- Edad

- Escolaridad

- Ocupacion

- Numero de personas que viven en el hogar

- ¢Cuantos afios lleva viviendo en la villa?

- éComo definiria usted el lugar de donde vive?

- ¢Como se siente usted viviendo en la villa?

- ¢Cémo se siente usted con respecto a sus vecinos?
- ¢Como describiria usted a los vecinos de la villa?

- éComo cree que veria la villa alguien de afuera?

- ¢Qué cree usted que diria esa persona de afuera sobre los vecinos?

- ¢Qué es para usted vivir bien?
- ¢Qué es para usted vivir mal?

- ¢Qué elementos institucionales, familiares, comunitarios, considera relevantes para vivir bien/ cuéles implican vivir
mal?

- ¢En qué descripcidn de lo anterior encaja su hogar?

- ¢En qué descripcidn del vivir bien o vivir mal encaja la Villa?

- ¢Qué ha pasado cuando en la villa ha habido un problema? ¢cémo se ha resuelto?
- ¢Pertenece a alguna organizacion?

- ¢éQué rol tiene usted en esa organizacién?

- ¢Cémo llegd a la organizacion? ¢ Desde cuando participa?

- ¢Qué objetivos tiene la organizacion?

- éComo nace la organizacién?

- ¢Cada cudnto tiempo se juntan?

- ¢Qué actividades realizan? ¢Qué tipo de actividades son las que mas recuerda? (Indagar en propdsitos, sentido e
intereses: bienestar material / intereses de género / actividades recreativas)

- ¢Quiénes participan de las actividades? ¢Se involucran otras personas que no son de la organizacion?
- éSerelacionan con otras organizaciones? écuadl o cudles? écon qué frecuencia? épor qué motivo?

- ¢éQué los motiva a desarrollar esas actividades?

- ¢Qué la motiva a usted? ¢ Qué significan para usted esas actividades?

- ¢Qué significan para los vecinos las actividades?
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¢Qué significa para los vecinos que usted participe?

¢Cémo cree usted que ven los vecinos su organizacién?

¢En general cumplen con los propédsitos que persiguen a través de las actividades que desarrollan? ¢Por qué?
¢Qué cambios han tenido las actividades que han desarrollado en el tiempo?

Se vinculan como organizaciéon con algin organismo publico? ¢cual o cudles? icon qué frecuencia? épor qué
motivo?

¢Como se siente usted participando de una organizacion y sus actividades?

¢Qué importancia tiene para usted participar de la organizacién y sus actividades?

¢Cémo cree usted que se sienten los otros vecinos que participan?

¢Qué cosas buenas identifica usted respecto a su participacidn en la organizacidn y sus actividades?
¢Qué cosas malas identifica usted respecto a su participacion en la organizacidn y sus actividades?

¢Qué cambios ha experimentado en su vida antes y después de pertenecer a la organizacién y participar de sus
actividades?

¢Como se expresan esos cambios en la relacion con su familia y sus vecinos?

¢Qué cambios ha experimentado la villa y sus vecinos a partir del desarrollo de esas actividades organizadas?
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