UNIVERSIDAD DE CHILE
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE POSTGRADO

“IMAGEN CORPORAL Y REDES SOCIALES EN JOVENES DE SEXO
FEMENINO EN ETAPA DE ADOLESCENCIA TEMPRANA”

Tesis Para Optar al Titulo de Magister en Psicologia

Mencion Clinica Infanto-Juvenil

PS. LORETO VERGARA GONZALEZ

Profesor guia:

Dr. Alejandro Maturana

Santiago de Chile, julio afio 2020



INDICE

I, INTRODUCCION ..ottt ettt sttt 1
. MARCO TEORICO ..ot eeesesisees ettt sttt 7
N o (o] [T 00T o ol T LSS 7
2.1.1 Caracteristicas adoleSCeNCia teMPraNa .........c.ccververeeieeriesieeseerie e e esee e e ee e 8
2.1.2 DeSarrollo T0eNTITAITO. .......veeeiieseeie e sae e nneas 10
2.1.3 IMAgeN COMPOTaAl......ccuiiiiiieie ettt nre s 12
2.1.4 EStereotipoS Y roleS de GENEIO........couciiirieiiirie et 14
2.1.5 INFIUBNCIA U PAIES.....ecuveiieeieeiecte ettt st e e e saeeneas 18
2.1.6 DIMeNsion NEUrODIOIOGICA ........ouvrueieririiieieierie ettt 20

2.2 Insercion en muNdo digital..........c.coveiieiiici e 22
2.2.1 Interacciones online, identidad e imagen Corporal...........c.ccocvvvnininieiencncnennn 24
2.2.2 1dentidad digital..........ccooieiiieiecce s 25

2.3 ROIPArENTAL ..o 29
2.4 Formulacion del ProbIema ..o e 32
I, OBJIETIVOS ...ttt ettt et et s tesae e reeba et eeeneentesannreas 36
IV. MARCO METODOLOGICO .....ooveveeeieieeeieeveseeeenie s sesasss s en st 37
V. RESULTADOS ... oottt sttt sttt et e te st e st e e aeesaena et e e seesrennenneas 39
5.1 CoNAICIONES ANLECEUBNTES ......ovieeeiitieitieie ettt sb et enae e 39
5.1.1 Redes sociales: apertura de CUBNLAS Y USOS.........erererrereeieerierieniesiesiesiesieseseeneennens 39
5.1.2 AMDIENTE T8 USO ...ttt sttt 41
5.1.3 ASPECTO FElACIONAL ......ceiiiiiiiiiciieieee e 42
5.1.4 Relacion entre juventud Y fiSICO ........cooveiviiiiiicc e 42
5.1.5 ESTEIBOTIPOS ....veeieeiieiiete sttt sttt bbbttt bbbttt b e bbb nne s 42

5.2 FENOIMENO ....veieie ettt st b e e b e st e e et et e sbeabeebe e st ene e e e saenbesnenreas 43
5.2.1 Experiencias INAIVIAUAIES ..o 43

[T Y- T OSSP PRPSPRRPROSRR 44

LR = V2SSOSR 45

L I TF | - RSP UPTTOTRORTTRTIN 46

V. ELBNA bbb 48

L2 Y 11 (] T - RSP URRTOR 49

1V TR o] - USSP TP 51

LV O U 1111 o RS TROT 52

VL B - To] 1o - RSSO 53

IX. (OF 1111 - SRR 54
5.2.2 Uso de redes sociales Y MOLIVACIONES. ..........coveuereereeiesieseesiesee e eeesree e enee e 56
5.2.3 Procesos de PUBIICACION..........ccviiiiiiiiie et 57
5.2.4 Personas y paginas de interés a 1as que SIQUEN .........ccovvevieeiesieseeie e 58

5.3 CONSECUBNCIAS ....veveeteeseestee st eseesteesbe et sseeste et st esbeeseesseenbeeseeeseesbeeseeaseesbeenteaneeneeeneenree e 60
5.3.1 Publicaciones como escenario de prueba .........ccccccveveiieviiic s 60
5.3.2 Efectos de uso de redes en autoconcepto e imagen Corporal...........ccooceeererennnnne 61
5.3.3 INFIUENCIA UE PAIES.......cveeieciiecie e e e e sre e 63
5.3.4 1dentidad digital...........ccooiiiiiiii e 63
5.3.5 REPEICUSION €N SUS VIAAS ... .cveirieiieeieiiesieeieeiesteeste st steeste et steeae e e e neaneenne e 64
5.3.6 AMENazas Y OPOrtUNIUAAES .........cueieriiiiii et 64
5.3.7 ACCIONES A€ PrOTECCION. ...cvveuiiiteeieeiesiee e e ettt et e e ste ettt e e sra e reeaeaneenne e 66
5.3.8 Cuestionamientos Y aprendiZaJeS.........coeiireriririeiieienie et 67

B.3.0 V0 SIN TRUBS .ttt ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e eeeaeeens 68



VI. DISCUSION, CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS........cccocovviriereiieeeieseiereere s 70

6.1 Discusion de principales reSUItados ..........ccooviereiiiieieiceres e 70
6.1.1 EXPOSICION €N 1AS FEUES. .....vecviecvieciieie ettt st 70
6.1.2 Interacciones y Segmento SOCIAL ........cooiiiiiiiiiiieiee e 71
6.1.3 Uso de redes sociales y rol parental...........cccccveveieeieeieiie s 72
6.1.4 Experiencias de PUDIICACION .........c.cooeiiiiiieie s 73
6.1.5 Identidad digital...........cccoeieiieiiee s 77
6.1.6 ROl d& 10S SEQUIAOIES ........oiuiiiiiiiiieiieieee ettt 77
6.1.7 Figura del INFIUBNCEY ......cccvveiieee e 79
6.1.8 IMAGEN COTPOTAL.......oeiiiieiciiieee bbb 79
6.1.9 Socializacion Y roles de GENEIO .........civeiiiiieieece e 82
6.1.10 AULOITEGUIACION ..ottt 84

6.2 CONCIUSIONES ...ttt ettt b ettt e b e e nr e 85

6.3 Aportes, limitaciones y proyecciones de la investigacion..............ccocvevvevveveveseneinennns 94

6.4 REFIEXION FINAL........i i 96

VL BIBLIOGRAFIA ..o oo oottt e e et e e et e et et e e et e e et e et ese e et ete et ereeeteeesenessseeeerenens 98



RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo comprender cémo el proceso de insercion precoz
y posterior uso de las redes sociales incide en la imagen corporal, en términos identitarios, en
adolescentes de sexo femenino en etapa temprana del desarrollo. Se presenta un andlisis de
relatos acerca de experiencias vividas por nueve jovenes de la comuna de Renca al segmento
en etapa de adolescencia temprana (entre 12 y 14 afios) en relacion con el uso de redes sociales,
para, a partir de éstas, sugerir conclusiones sobre cdmo se ve involucrada la propia percepcion
y valoracion de su imagen corporal durante los tres afios que Ilevaban utilizdndolas al momento
de cierre de sus entrevistas (2016-2018). Se desarrollan aspectos tedricos y empiricos que
contextualizan los antecedentes necesarios para comprender la identidad y, especificamente, el
desarrollo de la imagen corporal desde una perspectiva constructivista evolutiva. Luego se
realiza un andlisis de caracter cualitativo, desde los postulados de la teoria fundamentada
(Strauss y Corbin, 2002). Los resultados muestran que todas las adolescentes en estudio le dan
una gran importancia al fisico y tienen el deseo de ser reconocidas y aprobadas en estos
contextos por sus pares. Se concluye que exponerse prematura e intensamente a las redes
sociales, con una permanente evaluacion y exposicion hacia otros, implica riesgos sobre la
imagen corporal, y, por lo tanto, en el desarrollo identitario. De esta forma, el uso de las redes
sociales puede aumentar la inseguridad, incentivar el aislamiento y la sensacién de soledad, y
provocar cuestionamientos y desprecio a la imagen corporal, en funcion de las experiencias

vividas y de la forma en que se resuelven estas crisis.

Palabras Claves: Redes sociales, adolescencia, identidad, imagen corporal.



l. INTRODUCCION

Las herramientas tecnoldgicas, o técnicamente llamadas tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC), fueron originalmente disefiadas con el objetivo de servir a la
comunicacion, entrega y busqueda de informacion para sus usuarios. En la década de los 70 la
conexién entre distintas computadoras ya era utilizada como medio de comunicacion en
Estados Unidos. Aunque conocida por unos pocos,! en 1985 internet conformaban ya una
tecnologia establecida en USA. En tanto, en nuestro pais, el uso de internet se empezé a
comercializar recién en 1990. Desde entonces y con el transcurrir de los afios, esta herramienta

vino a ampliar de una forma asombrosa los recursos tecnoldgicos disponibles.

Como suele ocurrir con las nuevas tecnologias, ni siquiera sus creadores pudieron imaginar la
revolucién que ellas han producido. El acceso y las posibilidades de comunicacion por las TIC
son multiples en el presente y se han convertido, para muchos, en elementos casi indispensables
de la cotidianeidad. Incluso, se ha debido incorporar un nuevo Iéxico:2 app, en visto, estados,
farald, hasthags, historias, influencer, Instagram, Internet, likes, online, perfiles, post o postear,
promo por promo, red, seguidores, a quienes siguen, selfies, smartphones, subir imagenes,

tablets, views y Wifi.

En cuanto al uso de Internet en nuestro pais, investigadores del proyecto Kids-online Chile
(2017) sefialan, respecto de usuarios de entre 9 y 17 afos, que en el afio 2017: un 79 % de los
encuestados habia usado Internet para aprender algo nuevo, un 95 % para ver videos, un 79 %
para jugar en linea y un 71 % para compartir fotos, videos 0 musica por mensajeria, un 80 %
accede a redes sociales como WhatsApp o Facebook, y un 36 % declara haber vivido en
Internet al menos una experiencia que le ha hecho sentir mal.® Como se aprecia en esta Gltima
referencia, hay un alto porcentaje de jovenes en nuestro pais que utilizan esta red virtual.
Diversos estudios sefialan que nifias, nifios y jovenes se relacionan con mas frecuencia con las
herramientas tecnoldgicas que los adultos, empledndolas como medio educativo, de

entretencion, como forma de generar redes, de desarrollar negocios, entre otras utilidades.

! Para mayor informacion ver: http://www.cad.com.mx/historia_del_internet.htm

2 \er Anexo 2 para revisar los significados.

3 El proyecto Kids-online Chile esta integrado por investigadores de la la PUC, la Universidad Catdlica de Valparaiso y la Universidad de
Chile. Los datos corresponden a los Gltimos tres meses. Para mayor informacion ver: https://www.ida.cl/blog/experiencia-de-usuario/kids-
online-chile-2017/



Otro estudio realizado en Chile (Berrios, 2015) concluye que, entre los 6 y 9 afios, el 54 % de
los nifios ya es usuario de un teléfono inteligente (smartphone) y que estos menores recibirian
su primer smartphone alrededor de los 10 afios, usandolos principalmente para jugar y hablar.
“Esto corrobora que el uso del teléfono movil por parte de los nifios chilenos se inicia
precozmente” (p.163). Esta encuesta coincide con los resultados arrojados por la Universidad
de los Andes (Leiva y Kimber, 2018) la cual publica un estudio que plantea aspectos relevantes
en relacion al uso de celulares en Chile: el promedio de edad en que los nifios reciben su primer
celular es de 10,3 afios, y el 59% de los encuestados recibié un celular antes de los 10 afios. En
cuanto al tiempo que los nifios pasan frente a la pantalla del teléfono, el promedio es de
alrededor de 6,8 horas diarias, y uno de cada cuatro encuestados entre 10 y 18 afios usa su
celular més de 10 horas diarias. Se observan diferencias por niveles socioeconémicos,
evidenciando que, en sectores de menores ingresos, el tiempo de uso de celulares en nifios y
jévenes es significativamente mas alto. En el grupo C3- D, el tiempo de uso promedio es de 8
horas, mientras que en el grupo C2 es de 7,3y en ABC1 es de 5 horas. Segun la ultima encuesta
CASEN (2017) Chile muestra que la tenencia de celulares es amplia desde edades tempranas
y aumenta con la edad: a los 10 afios era del 50 %, a los 11 un 61 %, a los 12 aumenta a un 71
%, alos 13 esde 79 % y a los 14 llega al 84 %.

Creada en 2004, la primera red social virtual fue Facebook.* Hoy esta red cuenta con
aproximadamente 2.450 millones de usuarios activos al mes en el mundo y 1.690 millones de
personas activas al dia.> Aun cuando las cifras de usuarios de redes sociales (RRSS)® varian
permanentemente, las estadisticas sefialan que la penetracion de Facebook en Chile en el afio
2017 era de un 45.96 %. En los ultimos afios, sin embargo, WhatsApp e Instagram han

comenzado a ganar terreno sobre Facebook, especialmente, entre los menores de 23 afos.

Una encuesta chilena realizada en el 2018, sefiala que WhatsApp es la plataforma con mas
usuarios y de manera transversal, desde la generacion Z (entre 13 y 21 afios) hasta los Baby
boomers (entre 52 y 71 afios). También sefiala que Facebook es la segunda red social mas
utilizada por este grupo etario, después de WhatsApp. Instagram, por su parte, es la segunda
red social mas utilizada por Millenials (entre 22 y 35 afios) y la Generacion X (entre 36 y 51

afios) después de WhatsApp.

4 Facebook naci6 como un hobby de Mark Zuckerberg, en ese entonces, estudiante de Harvard, como un servicio para sus comparieros
estudiantes. En su primer mes de funcionamiento, Facebook contaba con la suscripcién de mas de la mitad de los estudiantes de Harvard, y se
expandi6 luego a las universidades MIT, Boston University y Boston College y las més prestigiosas instituciones de Estados Unidos. Un afio
después, tenia méas de un millon de usuarios y una oficina en Palo Alto, California.

® Datos para enero 2020. Para mayor informacion ver: https://www.statista.com/statistics/490424/number-of-worldwide-facebook-users/

® En adelante, se usara indistintamente el término redes sociales, redes o RRSS.

7 Para mayor informacion ver: https://www.anda.cl/uso-de-redes-sociales-en-chile/



https://www.statista.com/statistics/490424/number-of-worldwide-facebook-users/
https://www.anda.cl/uso-de-redes-sociales-en-chile/

Tren Digital®, Think Tank de la PUC, dirigido por Daniel Halpern, ha realizado en los tltimos
afios investigaciones sobre el uso de tecnologia en estudiantes chilenos. Uno de dichos estudios,
publicado en 2016,° sefiala que los estudiantes entre 12 y 15 afios permanecen un promedio de
1.5 horas conectados a aparatos electronicos al dia. EI 98.2 % de los encuestados tiene una
cuenta en alguna red social. El 90.5 % tiene cuenta de Facebook, el 77 % en Instagram, 75.7
% en YouTube, 54.9 % en Snapchat y el 50 % utiliza videojuegos en linea. Otro dato relevante
que aporta el estudio aludido es que el 54 % de estos jovenes sefiala hacer al menos una

publicacion mensual en Facebook y un 38 % en Instagram.

En cuanto a la cobertura de acceso a Internet y a las redes sociales, un estudio que publico la
Agencia de Calidad de la Educacion en el 2017 sefiala que la cobertura de tecnologia es
generalizada. Por su parte este mismo estudio hace referencia a los registros recogidos en el
Simce 2015, los cuales sefialan que el acceso es casi universal, habiendo un 92% de los
estudiantes que declaran tener internet en su hogar. Estos datos coinciden con lo que se observa
en este estudio en el terreno cualitativo. “Los actores educativos aseguran que los estudiantes
tienen un temprano y alto acceso a tecnologias e internet, sin presentarse demasiadas
diferencias entre los establecimientos de la muestra” (Agencia de Calidad de la Educacion,
2017, p. 16).

En febrero de 2019, la Subtel (Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chile) publica los
resultados de una encuesta realizada a 3.300 usuarios de entre 8 y 14 afios para medir su
comportamiento digital durante 2018.1° Los resultados arrojan que el 20 % de los nifios tiene
desconocidos como contactos en sus redes sociales; el 8.7 % ha sido victima de acoso o
bullying; y 4 de cada 10 nifios permanece mas de 3 horas conectado a internet al dia. La
encuesta también sefiala que el 51 % utiliza Instagram, 72 %, WhatsApp y 83 %, YouTube, y

que 7 de cada 10 nifios tienen celular propio a los 9 afos.

En general, la edad de iniciacion permitida para ingresar a las distintas redes sociales (Twitter,
Tumblr, Reddit, Snapchat, WhatsApp, WeChat, YouTube, Facebook!! e Instagram??) es de 13

8 para mayor informacion ver: www.tren-digital.cl

° Encuesta nacional uso de tecnologias en escolares, se encuestaron 10.933 alumnos de 7° a 4° medio de 84 colegios de las regiones
Metropolitana, de Valparaiso, del Bio Bio, de Antofagasta, de Coquimbo, de La Araucania y de Los Lagos. Cubrié los temas de (1) uso de
dispositivos y tecnologias, (2) relaciones sociales y (3) conflictos asociados a las tecnologias.

10 para mayor informacion ver: https://www.subtel.gob.cl/censo-digital

11 Facebook requiere que todos tengan al menos 13 afios antes de poder crear una cuenta (en algunas jurisdicciones, este limite de edad puede
ser mayor). Crear una cuenta con informacién falsa es una violacion de sus términos. Esto incluye cuentas registradas en nombre de alguien
menor de 13 afios. Para mayor informacion ver:

https://www.facebook.com/help/570785306433644?helpref=hc_global_nav
https://www.thoughtco.com/does-facebook-have-age-restrictions-3367671

12 para mayor informacion ver:
https://help.instagram.com/581066165581870/?helpref=hc_fnav&bc[0]=368390626577968&bc[1]=285881641526716



https://www.subtel.gob.cl/censo-digital
https://www.facebook.com/help/570785306433644?helpref=hc_global_nav
https://help.instagram.com/581066165581870/?helpref=hc_fnav&bc%5b0%5d=368390626577968&bc%5b1%5d=285881641526716

afios. Sin embargo, de acuerdo con la informacién disponible acerca de la edad inicial de los
usuarios de estas redes, en muchos paises parece ser extendida la practica por menores de abrir
cuentas antes de esa edad, ya sea pidiéndole a una persona mayor que entregue su informacion
o0 dando datos falsos acerca de su afio de nacimiento. En efecto, en 2011, la revista Consumer
Reports,*® indica que, durante el 2010, al menos 7.5 millones de nifios en el mundo usaron
activamente Facebook sin haber cumplido los 13 afios. EI mismo afio se constata que, en el
Reino Unido, un 43 % de los nifios de 9 a 12 afios tenia un perfil en alguna red social y un 30
% uno en Facebook.* Por su parte, en India, en el afio 2015, un 81 % de los nifios de entre 8 y
16 afos declaran estar activos en las redes sociales.’® Un 77 % declara haber creado su cuenta
de Facebook antes de cumplir los 13 afios.'® En Chile, en tanto, segin los resultados de la
prueba PISA (2015)Y, el 36% de los jovenes chilenos entre 15y 16 afios utilizaron dispositivos
digitales por primera vez a los 6 afios 0 menos, y el 37% entre los 7 y 9 afios de edad. En cuanto
al acceso a internet, se observa un uso mas tardio, habiendo un 77% que menciona utilizarlo

por primera vez entre los 7 a 12 afios.

De esta forma, como propone Castells (2001) la cultura de la virtualidad real se ha transformado
en la nueva estructura social dominante, surgida del sistema multimedia, la cual transforma el

tiempo en su simultaneidad y en su atemporalidad.

Por ser las redes sociales una herramienta muy utilizada por los jévenes en el mundo y con
acceso practicamente universal, es que surge la inquietud acerca de como se va configurando
el desarrollo de estas jovenes a partir del uso de estas plataformas que se han ido transformando

en las nuevas ‘plazas’ de los nifios y jovenes de hoy.

El siguiente trabajo tiene como objetivo conocer las vivencias de 9 jovenes de Renca®, comuna
de la Region Metropolitana de Santiago de Chile, en relacién a cuando, cOmo y por qué se
insertaron en las redes sociales y cuales creen que han sido los efectos que han surgido de estas

experiencias en su desarrollo identitario, especificamente con respecto a su imagen corporal.

13 Consumer Reports es una revista estadounidense publicada desde 1936 por Consumers Union, una organizacion sin fines de lucro dedicada
a pruebas imparciales de productos, investigacion orientada al consumidor, educaci6én pulblica y abogacia. Fuente:
http://www.20minutos.es/noticia/1048289/0/facebook/menores/limite/#xtor=AD-15&xts=467263
https://www.consumerreports.org/media-room/press-releases/2011/05/cr-survey-75-million-facebook-users-are-under-the-age-of-13-
violating-the-sites-terms-/

14 Estudio realizado con una muestra aleatoria estratificada de 25.142 nifios de entre 9y 16 afios que usan internet, mas uno de sus padres, fue
entrevistada durante la primavera / verano de 2010 en 25 paises europeos. Para mayor informacion ver: http://www.lse.ac.uk/website-
archive/newsAndMedia/newsArchives/2011/04/UKKidsOnline.aspx

15 En comparacion con el 70 % en los Estados Unidos y Singapur.

16 Estudio realizado a 2.370 participantes (1.185 padres y 1.185 adolescentes y preadolescentes) el afio 2015. Para mayor informacion ver:
http://www.firstpost.com/tech/news-analysis/children-even-below-the-age-of-13-have-facebook-accounts-in-india-study-3672825.html

" Disponible en: https://www.oecd.org/pisa/pisa-2015-results-infocus-ESP.pdf.

18 | a eleccion de las participantes se hace en base a oportunidad de acceso a la muestra. En este sentido no se considera como relevante ni el
factor socioeconémico, ni el sociocultural.
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http://www.firstpost.com/tech/news-analysis/children-even-below-the-age-of-13-have-facebook-accounts-in-india-study-3672825.html

Se define el fisico como un aspecto muy relevante de abordar ya que, histéricamente los roles
femeninos y el cuerpo de la mujer han sido considerados temas muy relevantes dentro de las
teorias de género, que van de la mano con una participacién cada vez més activa de las mujeres
en la sociedad. También porque se aprecia que es un factor que sobresale en el uso de las redes,
destacandose la belleza corporal como un elemento central en las interacciones virtuales. Por
altimo, porque estas jovenes se encuentran en un periodo de especial vulnerabilidad, debido al
crecimiento y a los cambios fisicos y psicolégicos que sufren en esta etapa de la vida, los que

coinciden, en la mayoria de los casos, con la introduccion en el uso de las redes sociales.

Vale sefialar que en la eleccion de la muestra no fue considerado ni el factor socioeconémico,
ni el sociocultural. Si bien Renca pertenece a un sector de la poblacién chilena que tiene
comparativamente con otras regiones un alto nivel de pobreza, y es una comuna con alto indice
de delincuencia y con baja calidad de vida, como lo arroja el indice de Calidad de Vida Urbana
(ICVU) realizado por la Camara Chilena de la Construccion en el afio 2019'°, estos factores no
aparecen como relevantes en el momento de elegir a la muestra ya que, como se sefiala
anteriormente, el acceso hoy en dia a las redes sociales, es para todos, sin distincién de clase,

ni estrato socioeconémico.

En primer término, se desarrolla el Marco Teorico, el cual expone las bases epistemologicas
en que se inserta esta investigacion, la que se compone de argumentaciones clinicas y
experimentales que dan cuenta de los fendmenos relacionados con el periodo de la adolescencia
temprana, en el que se encuentran las jovenes en estudio. Esta se enmarca en una mirada
principalmente constructivista de la identidad y del desarrollo de la imagen corporal. También
se describe la vision neurobioldgica que esté a la base de lo que ocurre en este periodo vital, y
finalmente se exponen los fendbmenos que se entrelazan entre esta nueva cultura ‘en red’ y las

experiencias online.

En cuanto a los objetivos del estudio, se procura describir y analizar el proceso de insercion y
uso de las redes sociales, asi como de las percepciones y creencias que tienen sobre la manera
en que interfieren, facilitan o potencian el desarrollo de su imagen corporal. Esto se lograra
mediante un relato de sus propias historias que buscan dar luces acerca de como las jovenes se
ven afectadas en su desarrollo identitario producto de las conexiones sociales virtuales que

establecen desde sus dispositivos electronicos.

19 https://www.cchc.cl/uploads/archivos/archivos/presentaci%C3%B3n_prensa_-_icvu_2019 - 07_mayo_2019 %280k - 2%29.pdf



https://www.cchc.cl/uploads/archivos/archivos/presentaci%C3%B3n_prensa_-_icvu_2019_-_07_mayo_2019_%28ok_-_2%29.pdf

Se continda con la descripcién del marco metodoldgico bajo el cual se realiza la presente
investigacion. Los datos se analizan bajo la perspectiva de la teoria fundamentada (Strauss y
Corbin, 2002). Luego se procede a entregar los resultados recabados de las entrevistas
semiestructuradas realizadas durante el tercer trimestre del afio 2018, y a partir de eso, se
definen las condiciones antecedentes que permiten que se desarrolle el fendmeno y se describe
el fendmeno con las distintas variables individuales y grupales, y las consecuencias derivadas

de estas experiencias.

Por altimo, se presenta la discusion derivada de los resultados, respaldada con la informacion
expuesta en el Marco Teorico, asi como también las conclusiones, criticas al estudio, y las
sugerencias para futuras investigaciones. Estas pretenden ser un aporte en cuanto a como nos
podemos vincular mejor como sociedad con la tecnologia, con el fin de disponer de mejores
herramientas educativas y socioemocionales, que promuevan un desarrollo psicolégico
adolescente que vaya progresando hacia una identidad personal cada vez méas autbnoma y

solidaria.



1. MARCO TEORICO

A continuacién, se describen los conceptos y teorias que estan a la base de la presente
investigacion. Primero se describiran los términos referidos a adolescencia y adolescencia
temprana, para luego profundizar en los conceptos de identidad e imagen corporal, y adentrarse
posteriormente en la influencia que tienen los pares a esta edad. Por la relevancia que tiene la
dimensién neuroldgica en la conducta adolescente es que se presentan a continuacion teorias
que ayudan a comprender desde la neurobiologia el comportamiento motivado de los jévenes
en esta etapa del desarrollo. Dentro de las teméticas que se desarrollan, las cuales se contrastan
con investigaciones relevantes a cada uno de ellos, se encuentran: lo que implica conectarse en
redes virtuales y mantener un alto nimero de interacciones en forma no presencial, el concepto
de identidad digital, los estereotipos y roles de género que transmiten las redes sociales, y, por

altimo, el rol que cumplen los padres (o cuidadores primarios) en estas conexiones virtuales.

La adolescencia es una etapa del desarrollo humano en el que ocurren cambios rapidos y de
gran relevancia. Junto con los cambios fisicos ocurren procesos psiquicos que van a ir
modelando la construccién de la identidad, tarea fundamental del desarrollo en este periodo.
Por este motivo es que se inicia este apartado con la descripcion de las caracteristicas de la

adolescencia y, en especifico de la adolescencia temprana.

2.1 Adolescencia

Esta etapa por lo general abarca el periodo comprendido entre los 11 y los 20 afios, en el cual
la persona alcanza la madurez bioldgica y sexual, y, a la vez, busca alcanzar la madurez

emocional y social (Papalia, Wendkos y Duskin, 2001).

En la adolescencia el desarrollo psicosocial presenta caracteristicas comunes y un patrén
progresivo de tres fases (Gaete, 2015). No existe uniformidad en la terminologia utilizada para
designar estas etapas, no obstante, lo méas tradicional ha sido denominarlas adolescencia
temprana, media y tardia. Tampoco existe homogeneidad respecto a los rangos etarios que

comprenderian, pero estos serian aproximadamente los siguientes:

- Adolescencia temprana (o fase puberal®®): desde los 10 a los 13-14 afios
- Adolescencia media: desde los 14-15 a los 16-17 afios

- Adolescencia tardia: desde los 17-18 afios en adelante

20 Término acufiado por la psicéloga chilena Dina Krauskopf (2011)



En suma, la adolescencia es el periodo de transicién de la nifiez a la adultez, a través del cual
los adolescentes adquieren herramientas para asumir en el futuro funciones y responsabilidades
adultas. En efecto, Coleman y Henry (en Mufioz, 2013) explican que, durante esta etapa, los
jovenes cuentan con la libertad de desarrollar diversos roles exploratorios en la interaccion
social para, posteriormente, integrarlos en un sentido coherente y arménico, en una estructura

que constituira su identidad.

2.1.1 Caracteristicas adolescencia temprana

La mayoria de las nifias llega a la pubertad entre los 8 y los 15 afios. EI comienzo de esta etapa
abarca un amplio rango de edad?!, pues las jovenes presentan diferencias relativas tanto en el

inicio de la pubertad, como en el paso de una etapa a otra.

Cuando una nifia se acerca a la pubertad, comienzan a aparecer los primeros signos de
desarrollo, iniciandose importantes cambios en el cuerpo, entre los que sobresalen en las
mujeres, el crecimiento y las manifestaciones secundarias del cambio sexual (senos, vello
pubico, menstruacion, etc.). Estas son las primeras manifestaciones visibles de esta fase, en la
que la primera menstruacion (menarquia) sera uno de los Gltimos eventos en la secuencia de

cambios puberales femeninos, que ocurren alrededor de los 12 afios (Aguirre, 1994).

A estos cambios hormonales y fisicos, también se suman los de orden cognitivo, afectivo, social
y moral. Gaete (2015) sefiala que en esta etapa aparece el surgimiento del pensamiento
abstracto o formal, aunque normalmente este tipo de pensamiento es labil y oscilante, tendiendo
a predominar el pensamiento concreto. Como describe Sepulveda (2013) “Se supera el mundo
de lo real, para alcanzar el de lo posible” (p. 129). Esto gracias a la apertura al mundo de los
valores y creencias personales que “se posibilita en esta etapa con el desarrollo de la reflexion

libre y desligada de lo real” (p. 130).

Sepulveda (2013) describe ciertas funciones del desarrollo psicoldgico que serian esperables
de alcanzar durante el periodo de adolescencia en camino hacia la adultez. En cuanto al
desarrollo afectivo se espera que se inicie el proceso hacia una mayor identificacion,
diferenciacion y expresion adecuada de las emociones, que se vaya desarrollando la capacidad
de empatia y autorregulacion, a través de la inhibicién de conductas, y la capacidad de tolerar

frustraciones y limites impuestos por el ambiente.

21 Mas referencias en: (https://medlineplus.gov).
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En cuanto al desarrollo social, Gaete (2015) indica:

Se inicia la movilizacion hacia afuera de la familia, aumenta el deseo de independencia
del joven y disminuye su interés por las actividades familiares. El adolescente empieza
a poner a prueba a la autoridad, evidencia mas resistencia a los limites, resistencia a la

supervision y a aceptar consejos o tolerar criticas de parte de los padres”. (p. 439)

A este respecto Sepulveda (2013) sefala que se espera que la joven vaya incrementando su
capacidad para escuchar y responder, considerar la perspectiva de otros, relacionarse

interpersonalmente y desarrollar vinculos afectivos.

En cuanto al desarrollo moral, se avanza en esta fase, segun platea Gaete (2015), de un nivel

preconvencional a uno convencional:

Las decisiones morales en la primera etapa son principalmente egocéntricas,
hedonistas, basadas en el interés propio, en el temor al castigo, en la anticipacion de
recompensas 0 en consideraciones materiales. En el segundo nivel (convencional)
existe preocupacion por satisfacer las expectativas sociales. El adolescente se ajusta a
las convenciones sociales y desea fuertemente mantener, apoyar Yy justificar el orden
social existente. (p. 440)

En este sentido, existe un transito que llevaria a darle un sentido a las reglas y a las normas
sociales, lo cual implica no solamente ‘obedecerlas’ (como en la infancia), sino que existirian
motivaciones internas que se espera que se desarrollen en una edad mas avanzada dentro de la

adolescencia, que los llevaria a seguirlas desde una conviccion mas profunda.

Junto con esta serie de procesos tan significativos en la vida de los jovenes se van sucediendo
infinitas reflexiones y cuestionamientos en cuanto al ser, al existir, a las creencias, al sentido
de la vida, al quehacer, a las proyecciones futuras, entre tantas otras inquietudes, que van

modelando su sentido de identidad.
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PREOCUPACION

PENSAMIENTO POR EL CUERPO

OSCILANTE Y LOS CAMBIOS
PUBERALES
2 LABILIDAD
ACELERACION EMOCIONAL
DEL CRECIMIENTO B AR TANRES
FALTA DE CONTROL DESEO DE
DE IMPULSOS INDEPENDENCIA
DE LA IDENTIDAD =~ MECESIDAD DE
GRATIFICACION
TN E AR IMPORTANCIA DE
RESISTENCIA A LOS PARES Y
LIMITES,CONSEJOS Y SUSCEPTIBILIDAD
CRIiTICAS A LA PRESION

EGOCENTRISMO

Fig. 1 Caracteristicas adolescencia temprana

2.1.2 Desarrollo identitario

La identidad es un concepto complejo que se ha descrito de diversos modos. En el presente

estudio se entendera como:

Un proceso de construccion activo de la estructura personal, que da al si un sentido de
mismidad y de continuidad en el tiempo, lo que nos da la posibilidad de ser reconocidos
y de reconocer a otros como seres Unicos, inmersos en un contexto social y cultural,

que nos permite el reconocimiento del si mismo y el otro. (Sepulveda, 2013, p. 69)

El si mismo es un proceso constructivo con los otros, que requiere de coherencia y estabilidad
interna. “Es una narracion que hacemos de nosotros mismos, es una autocomprension de lo que
hacemos, de lo que sentimos y sobre todo de lo que decimos de nosotros mismos” (Betancur
en Alvis Rizzo, Duque Sierra y Rodriguez Bustamante, 2013, p. 23). En la interaccion social,
argumentan los autores, la alteridad moldea de acuerdo con sus respuestas los contenidos del
si mismo en un proceso de construccion en espejo de la identidad. En esta misma linea Guidano
(1994) plantea que “la personalidad surgiria por la capacidad de organizarse de manera
autorreferencial, construyendo gradualmente una complejidad interna propia y reordenando la

experiencia personal de manera subjetiva, definiendo asi un sentido de si mismo y del mundo”
(p. 35).
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En este devenir constante es que los jovenes deben formular y reformular su identidad. A este
respecto, Dina Krauskopf (2012) sefiala que las personas adolescentes deben responder a la
pregunta de quién soy, tratar de saber qué capacidades personales y sociales tienen, para seguir
adelante y construir su identidad con una brdjula interna. En este sentido, y en palabras de
Vergara (2011), la identidad personal se entiende como un “proceso de construccién
permanente, que implica un interjuego entre el mundo social y el mundo interno del sujeto...
De esta manera, la identidad personal implica tanto una nocién de si mismo —o
autoconcepto— como una nocién de mundo, que el sujeto va construyendo en el transcurso de

la relacion con el entorno (p. 7).

Coleman y Hendry (2003) destacan la influencia que la pubertad puede ejercer sobre la
identidad. Plantean que el desarrollo de la identidad requiere de la nocion de tener existencia
separada, un sentido de coherencia de si mismo y un conocimiento firme de la propia apariencia
para el resto del mundo, aspectos de la identidad que se ven afectados por los cambios
corporales y representan un reto en la adaptacion para la mayoria de los jovenes. A estas
experiencias y conflictos, propios de la adolescencia, se les suman hoy en dia las interacciones
que ocurren en una pantalla, tanto con conocidos como con desconocidos. Lo que sucede en
estas interacciones virtuales —que como se vera son intensas y constantes— mantendria a los
joévenes en un estado de permanente desequilibrio, impulsando al si mismo a darle,
continuamente, sentido a cada una de las vivencias en linea, y a intentar mantener el equilibrio

interno y la concomitante coherencia del si mismo.

En la construccion de esta identidad personal, es muy relevante el sentido que cada cual le dé
a las situaciones vividas, que incluyen tanto las que ocurren en forma presencial como las de
orden virtual. En esta significacion incide de modo invariable la forma en que el joven se
percibe a si mismo, su autoestima, entendida como el valor personal que le otorga a su persona,
acciones y pensamientos, y como el entorno le va reflejando aspectos de si. Para esto es
necesario que cuente con herramientas para enfrentar y explicar sus experiencias, para poder

asi darles un sentido coherente con el propio ser (Vergara, 2011).

James Cote (en Veray Valenzuela, 2012) acufié el término “capital de identidad’, que se refiere
a los activos que una persona pone en juego cuando se enfrenta a situaciones asociadas a su
autodefinicion, es decir los recursos que despliega para conformar su identidad e influir en la

forma en que lo definen y aceptan los demas en diversos contextos.
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A este respecto, Ricouer sugiere que: “el hombre tiende a encontrar en otro aquella fuente de
malestar, y en ocasiones, el propio cuerpo se erige como aquella alteridad que duele, que se
hace presente y se impone” (en Adasme, 2013, p. 35). Ser encarnado significa existir de un
modo en que uno esta siempre bajo la mirada del otro, siempre es accesible al otro. Vale decir,
como sugiere Gallagher (2005), la conducta corporal, la expresion y la accion siempre tienen

un lado publico.

El cuerpo seria como el ‘espacio’ de la experiencia que se constituye como el ‘punto cero’ de
cualquier tipo de observacion y, por lo tanto, de cada experiencia relatada. En este sentido, el
cuerpo es un eje de referencia desde el cual interactuamos. La espacialidad se torna relevante
toda vez que la identidad personal trata de un proceso de demarcacion e integracion. Murray,
Byrne y Rieger (2011) puntualizan que, en el adolescente, existe una especial sensibilidad hacia
aspectos vinculados con su apariencia y autoimagen, existiendo evidencia que tales elementos
tienen una injerencia importante en el ajuste psicosocial y en la construccion de su imagen

corporal.

2.1.3 Imagen corporal

El cuerpo, como se ha revisado, adquiere una relevancia fundamental en la definicion de la
propia identidad, en cuanto a que es el medio por el cual somos vistos y nos reflejamos al

mundo. En palabras de Arciero:

El cuerpo mismo conoce y comprende. Es mi actuar y sentir encarnado el que lleva a
ciertas inclinaciones, a partir de las cuales, ciertos aspectos del mundo adquieren
significatividad para mi, es decir, orienta mis posibilidades de existencia. (Adasme,
2013, p. 35)

De esta forma, la imagen corporal se entendera en el presente trabajo como “la representacion
del cuerpo que cada persona construye en su mente y la vivencia que tiene del propio cuerpo”
(Salaberria et al., 2007, p. 172). En la misma linea, Rosen (1995) sefiala que la imagen corporal
es el modo en el que uno se percibe, imagina, siente y actla respecto a su propio cuerpo, la cual
va construyéndose evolutivamente. Asi en diferentes etapas de la vida vamos interiorizando la
vivencia de nuestro cuerpo, que en el caso de las mujeres sufre importantes variaciones no sélo
en la adolescencia, sino posteriormente en la adultez, producto de los embarazos, cuando estos

ocurren.

Con respecto a los acelerados cambios corporales que acontecen en la adolescencia, Gaete

(2015) propone:
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Las rapidas transformaciones corporales llevan al adolescente a preocuparse en forma
creciente por su imagen, a focalizarse en hallazgos fisicos triviales, a hacerse
repetidamente la pregunta ;soy normal? y a necesitar reafirmacion de su normalidad.
Estd inseguro respecto de su apariencia y atractivo, y compara frecuentemente su

cuerpo con el de otros jovenes y con los estereotipos culturales. (p. 440)

Asi, entre los 10 y los 14 afios se produce una reestructuracion de la imagen corporal. La
psicologa chilena, Dina Krauskopf (2011) sefiala que esta es una etapa que requiere de ajuste
a los cambios corporales emergentes. Inicialmente el animo es fluctuante con una fuerte
autoconciencia de las necesidades, sumada a los deseos de comprension y apoyo por parte de
los mayores. La pérdida del cuerpo infantil implica, segun su opinidn, la necesidad de dejar

atras las identificaciones infantiles y de encontrar nuevas orientaciones de conducta.

Con respecto a la satisfaccion que los jovenes tenian sobre su apariencia fisica y como esta
impresion influye en sus conductas, Harter (en Markey y Markey, 2009) realiza una
investigacion con 189 participantes, estudiantes de una universidad del noreste de Estados
Unidos (103 eran mujeres, con una edad promedio de 19.84 afios). Las conclusiones sugieren
que las percepciones de los adolescentes sobre su apariencia fisica contribuyen muy
significativamente al sentido general del si mismo. Aquellos participantes que no estaban
satisfechos con sus cuerpos tenian mas probabilidades de informar un deseo de cambiar la
apariencia de sus cuerpos usando cirugia que aquellos que estaban relativamente satisfechos
con sus cuerpos. Este hallazgo es consistente con algunas investigaciones que sugieren el papel
que tiene la insatisfaccion con el propio cuerpo al predecir el interés de las mujeres en la

blisqueda de cirugias estéticas.

La adolescencia es un momento de la vida en que la apariencia fisica sufre muchos cambios.
Es frecuente escuchar a jovenes que expresan su disconformidad con sus cuerpos. La formacion
de la imagen corporal es un proceso complejo, donde entran en juego los mensajes de la familia,
de los compaieros y de los medios de comunicacion. Existe evidencia de que la combinacion
de publicidad sobre alimentos, el énfasis que se le da a la belleza y delgadez, genera confusion,
frustracion en muchos jovenes. De esta forma, los factores sociales y culturales,
particularmente la presencia de los medios de comunicacion, juegan un papel importante en el

desarrollo de una imagen corporal alterada.
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2.1.4 Estereotipos y roles de género

El cuerpo se traduciria entonces en una fuente fundamental de identidad y de autoestima, por
lo que la forma en que cada joven aprecie, cuide y acepte su cuerpo va a cumplir un rol
primordial en el proceso de integracion de su identidad personal. Dado que la adolescencia es
el momento en que las personas suelen recurrir mas a los pares para encontrar afirmacion vy,
consecuentemente, realizar la autoevaluacion, el hecho de no encajar en el estereotipo puede

ser particularmente problematico en esta fase del desarrollo.

Esta imagen corporal se va construyendo en la interaccién con otros, la que incorpora —casi

inevitablemente— los canones de belleza fisica, resaltados en cada cultura:

Las normas y presiones socioculturales se comunican desde fuentes que van desde
mensajes de toda la comunidad enviados a través de los medios de comunicacion hasta
interacciones sociales directas, como conversaciones con comparieros y padres. Las
comunicaciones en los medios masivos provienen de programas de television, revistas,
radio, anuncios en diferentes medios, videos musicales y sitios web de internet. Cada
vez mas, las redes sociales interactivas como Facebook y Twitter se estan convirtiendo
en foros generalizados para comunicar normas sociales. (Wertheim y Paxton, 2012, p.
8)

Una investigacion conducida en Europa concluyé que las presiones culturales que idealizan el
cuerpo delgado —predominantes en los paises industrializados— tienen un efecto significativo
sobre los jovenes en la imagen corporal, psicoldgica, la salud, la autoestima y la satisfaccion
vital (Sujoldzic y De Lucia, 2007). Por su parte, Wertheim y Paxton (2012) sefialan que la
discrepancia entre el cuerpo ideal y el que se posee sienta las bases para la insatisfaccion
corporal. Esto significa que, cuando el cuerpo de una nifia difiere del ideal fisico promovido
por la subcultura en que vive, la nifia corre un mayor riesgo de desarrollar inquietudes

vinculadas a la imagen corporal.

La duda que surge es si esta discrepancia proviene de la tradicional caracterizacion que se le
ha otorgado a lo femenino y a lo masculino, y a la forma de criar que cada cultura tiene, que
llevarian a confrontar los conceptos de roles de género v/s el sexo bioldgico, o si es
principalmente una influencia recibida por los medios de comunicacion y publicidad que se

han dedicado a resaltar y cosificar por afios la imagen del cuerpo femenino perfecto.

A este respeto en 1973 Margaret Mead hace una gran contribucidn gracias a los estudios

antropoldgicos que realizd en sociedades primitivas de Nueva Guinea. En una de estas tribus,
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por ejemplo, la mujer se dedica a la busqueda del sustento en actividades como la pesca, ademas
de dirigir la comunidad, mientras que el vardn realiza las tareas del hogar. Los varones, a su
vez, mostraron mayor sensibilidad en aspectos como el arte y la busqueda de la belleza
(Alvarez, 2012). Sus observaciones reflejaron que en diferentes culturas los roles atribuidos a
hombres y a mujeres eran diferentes. A partir de ello se deduce que, al contrario de lo que se
pensaba en la época, las diferencias bioldgicas existentes entre ambos sexos no determinan el
funcionamiento social que deben tener hombres y mujeres, sino que podria cumplir un rol méas
preponderante la crianza y la transmision cultural en las diferencias en los roles sociales de

hombres y mujeres.

Simone de Beauvoir, filosofa y escritora francesa, luché por la igualdad de derechos de la
mujer, quien escribio el libro EI Segundo Sexo. Esta fil6sofa, segun plantea Merchan (2019),
sefiala la necesidad de que “las mujeres definiesen su propia identidad al margen de las miradas
masculinas, sin verse coaccionadas por las imposiciones por parte de ese referente moral e
intelectual alimentado a base de siglos y siglos de dominacion”. El modelo de belleza
occidental contemporaneo “promueve una silueta corporal delgada, sinGnimo de éxito,
atractivo e inteligencia, observada principalmente en la clase social alta, enfatizada por el
modelaje, los medios de comunicacion, la publicidad y el culto narcisista al cuerpo”. (Behar,

R., 2010, p.1)

Sin duda, los peligros de las imagenes transmitidas por las TIC y avaladas por las teorias de
género, implican la posibilidad de generar en las nifias la presion de tener que encajar en un
prototipo social, lo que, a su vez, supone riesgos de critica y rechazo al propio cuerpo, pudiendo
desarrollar una mirada despersonalizada de este y transformarse en un objeto cuya funcion es

servir de medio para ser admirada o criticada por otros, al exponerse en las redes.

La teoria sociocultural del trastorno de la imagen corporal planteada por Behar (2010) indica

que:

El ideal estético corporal propuesto por la sociedad y masificado por los medios de
comunicacion, es internalizado por la mayoria de las mujeres de la cultura occidental
debido a la elevada dependencia existente entre autoestima y atractivo fisico. El ideal
estético corporal imperante en la actualidad preconiza que ‘ser bella es igual a ser
delgada’, lo que muchas veces es biogenéeticamente dificil de conseguir, facilitando la
discrepancia entre el tamafio corporal y el ideal, generando de este modo, la

insatisfaccion corporal. (p. 3)
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Se han realizado diversos estudios de laboratorio con resultados que apoyan los efectos
negativos que tendria la exposicidon a imagenes que resaltan el ideal delgado en su imagen
corporal. Uno de ellos mostr6 que exponer imagenes de medios femeninos idealizados, como
fotografias de modelos delgadas, produciria una disminucion de la satisfaccion corporal o del
estado de animo en adolescentes de sexo femenino (Wertheim y Paxton, 2012). En los estudios
transversales, se ha encontrado que “las nifias que reportan leer revistas y mirar videos
musicales que promueven el ideal delgado, persiguen con mayor fuerza el ideal delgado y
tienen una menor satisfaccion corporal” (Wertheim y Paxton, 2012, p. 189).

Otro interesante estudio realizado en México sobre como la publicidad, mensajes verbales y
modelos sociales repercuten en la preocupacion por el peso y el malestar corporal, concluye
que las influencias sociales tienen un impacto significativo en la imagen corporal y que los
mensajes verbales presentan un mayor impacto en las variables estudiadas. Asi mismo, “el
escuchar comentarios sobre el peso, ver publicidad que promueve la delgadez y ver personas
que representan modelos sociales sumamente delgados desemboca en una intranquilidad por
la cantidad de peso a perder, ya que se impone el estar acorde con el canon de belleza

socialmente aceptado”. (Venegas-Ayala y Gonzalez-Ramirez, 2020, p. 15)

El transmisor més poderoso y dominante de los ideales socioculturales de 1a belleza son
los medios de comunicacion. La amplia evidencia correlacional, experimental y meta-
analitica respalda el vinculo entre la exposicion a revistas de moda y formas particulares
de television (especialmente telenovelas y videos musicales) y los resultados de la
internalizacién del ideal delgado, la insatisfaccion corporal y la sintomatologia del

trastorno alimentario para adultos y mujeres adolescentes. (Tiggemann, 2012, p. 6)

Se han conducido variadas investigaciones que han documentado la insatisfaccion generalizada
del peso y el cuerpo entre nifias y mujeres, los cuales sefialan que las redes sociales son un
catalizador significativo para las preocupaciones de apariencia que éstas reflejan. Los estudios
han encontrado que la exposicion frecuente a Internet y sitios web de redes sociales produce
altos niveles de insatisfaccion de peso, impulso para la delgadez y vigilancia corporal en
mujeres jovenes. Un ejemplo es el siguiente estudio donde participaron 113 estudiantes de
pregrado en Psicologia de la Universidad de York en Toronto, Canada. Este estudio quiso
probar experimentalmente si tomar y publicar selfies, con y sin retoque fotografico, provoca
cambios en el estado de &nimo y en la imagen corporal entre las mujeres jovenes. El estado de

animo y la imagen corporal se midieron antes y después de la intervencion. Las mujeres que
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tomaron y publicaron selfies en las redes sociales informaron sentirse mas ansiosas, menos
seguras y atractivas fisicamente, que aquellas del grupo control. Se encontraron efectos nocivos

de los selfies incluso cuando los participantes podian retomar y retocar sus selfies. (Mills et al,
2018)

Otra investigacion realizada en 6 paises europeos, que recopilé datos de 2000 adolescentes
entre 15 y 18 afios, concluye que “en general, los nifios son méas propensos a informar que
tienen sobrepeso o peso insuficiente, mientras que las nifias en general reportan niveles mas
bajos de satisfaccion corporal autoevaluada, y es mas probable que informen que estan a dieta”
(Sujoldzic y De Lucia, 2007). También sefiala —un dato relevante para el presente estudio—
que: “Las chicas tienden a ver sus cuerpos principalmente como un medio para atraer a otros,
mientras que los nifios perciben sus cuerpos como un medio para operar efectivamente en el
exterior medio ambiente” (Sujoldzic y De Lucia, 2007, p. 123). Esta idea nos transporta
inevitablemente al uso que se le ha dado al cuerpo femenino a lo largo de la historia, lo que es
explorado en profundidad por las distintas teorias de género.

Es favorecido por los medios de comunicacién y la publicidad, cuyas modelos suelen
presentar figuras no saludables, en extremo delgadas y habitualmente alteradas por
Photoshop. El estigma hacia el sobrepeso, e incluso hacia el peso normal, se asocia a
una imagen corporal negativa, y las comparaciones con modelos u otras famosas
(cantantes, actrices, deportistas, etc.) generan insatisfaccion corporal, ya que se sienten
en desventaja (porque se comparan con las mas delgadas, no con las mas parecidas a si

mismas). (Centro de Adolescencia Clinica Alemana, 2019, p. 134-135)

Vivimos en una sociedad donde predomina un innegable culto al cuerpo, con especial presion
sobre la mujer. Se ha visto que Internet y las redes sociales promueven la delgadez, el
comportamiento dietético y la pérdida de peso a través de imagenes idealizadas de mujeres
delgadas. Este patron de ideal estético se comienza a internalizar, de esta forma, a corta edad y
se va potenciado con el tiempo a través de la mayor exposicién a la publicidad y a las redes
sociales. Esto hace que las jovenes luchen por un estandar de belleza poco realista y natural y
se sientan mal consigo mismas cuando no pueden lograrlo. La adolescencia es un periodo
crucial en el desarrollo, por lo que este patron donde se ensalza la belleza fisica podria ser un
componente central en el autoconcepto, sobre todo cuando el cuerpo no calza con el ideal,

pudiendo potencialmente provocar en muchas jovenes insatisfaccion corporal y deterioro en la
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autoestima. La pregunta que surge es si esta presion sélo opera para el género femenino o es

una situacion transversal para todos.

En una investigacion conducida en Espafia, se analiza la relacion entre la imagen corporal y los
modelos estéticos corporales entre géneros. Las mujeres se perciben con mayor insatisfaccion
corporal y estan mas influenciadas por los modelos estéticos corporales. Asi, la variable género
fue un factor significativo en la relacion entre la imagen corporal y los modelos estéticos
corporales. Los resultados de este estudio confirman los encontrados en la literatura, en las que
se afirma que las mujeres estan mas influenciadas por los modelos estéticos corporales y estan

mas insatisfechas con su imagen corporal que los varones (Esnaola, 2005).

Otro estudio sobre diferencias de género, el cual buscaba estimar la vulnerabilidad de los
estudiantes universitarios a presentar un trastorno de la conducta alimentaria de estudiantes
universitarios espafioles. Este concluye que “las mujeres presentaron mayor obsesion por la
delgadez e insatisfaccion corporal que los varones; las conductas bulimicas estuvieron mas
presentes en estudiantes menores de 20 afos; los varones recurren en mayor medida al ejercicio
fisico como forma de control del peso; 7.7% presentaron bajo peso y preocupacion excesiva
por la comida y el peso, condicidon que amerita remision a atencion especializada”. (Escolar-

Llamazares, 2017, p. 1)

Como propone Behar (2010) “los estudios han demostrado que las muchachas adolescentes
tienden a tener una autoestima mas baja y mas evaluaciones negativas de sus caracteristicas
fisicas y habilidades intelectuales que los muchachos” (p. 8). Esto seria debido a una mayor
presion social, producto de los estereotipos de género y medios de comunicacion y a los
cambios hormonales y corporales que sufren, lo que las llevaria a una mayor atencién al cuerpo.
El hecho de que las mujeres reciban una presion especial a mostrar un cierto fisico podria
aumentar la aparicion de conflictos identitarios, que se relacionaria con la identidad digital, al

mostrar facetas de si mismas modificadas o fantaseadas en sus redes sociales.

2.1.5 Influencia de pares

Otro aspecto por considerar en esta lucha que viven los jovenes por autorregularse y aceptarse
es la influencia que reciben de sus pares, quienes cumplen un rol fundamental como
catalizadores de sus vivencias. A este respecto Gaete (2015) afirma que la autoimagen en los
adolescentes es muy dependiente de la opinion de terceros. El joven tiende al aislamiento, pasa

mas tiempo a solas, se ve incrementado el rango y apertura de las emociones que experimenta.
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El egocentrismo es significativo, asi como también la labilidad emocional y el sentimiento de
invulnerabilidad que los puede predisponer a conductas de riesgo. A su vez también van
adquiriendo la capacidad de examinar los sentimientos de los demas y de preocuparse por los

otros.

La literatura sugiere que esta influencia es mayor en adolescentes que en grupos etarios de mas
edad. Diversas investigaciones han examinado el papel de los pares en la toma de decisiones
adolescentes, para plantear que —como se sefiald con anterioridad— los jovenes corren mas
riesgos en presencia de sus compaieros y cuando estos ultimos estimulan la toma de riesgos.
Como plantea Gird (en Bohérquez y Rodriguez-Cardenas, 2014), en esta etapa la amistad se
basa en la construccion de grupos de pares o amigos, quienes se convierten en un elemento
fundamental para el desarrollo de competencias sociales, el crecimiento personal y el desarrollo
de la autoestima, por lo que hacer lo que el grupo u otros sugieren podria aumentar las

posibilidades de aceptacion e integracion grupal.

En una investigacion cualitativa, Mufioz (2013) examina coémo 12 adolescentes, entre los 14 y
16 afios, de Chiguayante (Chile) presentan su autoimagen en su perfil de Facebook, a través de
fotografias, comentarios, antecedentes personales, apodo, situacion sentimental, referentes
sociales, y estrategias de exhibicion, entre otros. Concluye que, en primer lugar, los
adolescentes le otorgan gran importancia a la seleccion de fotografias que los expongan
positivamente; en segunda lugar, muestran con qué género se identifican, junto con su situacion
sentimental, y que, en ultimo lugar, los amigos juegan un rol sustancial en la presentacion de
si mismos, ya que entregan herramientas y refuerzan la construccion identitaria de los jovenes.
“El apoyo que conceden se exterioriza en las interacciones basadas en la confianza y
complicidad, esto se observa en comentarios, mensajes en el chat o bien en el mismo perfil.
Aqui los amigos manifiestan preocupacion y carifo, resuelven problemas, se sienten queridos,
entendidos y acogidos, y reciben apoyo incondicional para desarrollar sus identidades” (p.

102).

En esa misma linea se encuentra un estudio realizado en México en el afio 2016 acerca la
influencia de los compafieros en preadolescentes y adolescentes en la insatisfaccion corporal y
las conductas alimentarias desordenadas. Con una muestra de 273 preadolescentes y 175
adolescentes (Amaya-Hernandez, Alvarez-Rayon, Ortega-Luyando y Mancilla-Diaz, 2017),

concluyen que: los pares constituyen la fuente primaria de contacto social, la insatisfaccion
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corporal no difiere entre preadolescentes y adolescentes, y que la influencia de pares resultd

ser un importante predictor en ambos grupos.

Crone y Konijn (2018) argumentan que los adolescentes son altamente sensibles a la aceptacion
y al rechazo ejercidos por sus pares en las redes sociales, especialmente durante la adolescencia
temprana. El cambio en la actividad cerebral social en la retroalimentacion de pares fue mas
pronunciado en los adolescentes mas jovenes (12-13 afios) en comparacion con los
adolescentes medios (15-16) . . . Estos estudios sugieren que la adolescencia temprana puede
ser un periodo especialmente sensible para las influencias de las redes sociales en la percepcion
del riesgo, asi como en las direcciones prosociales. Estos hallazgos coinciden con la sugerencia
de Blakemore y Frith (2011) de que “la adolescencia puede ser un peri0odo sensible para la

reorientacion social y el desarrollo social del cerebro”. (p. 6)

Las investigaciones antes sefialadas hablan de influencias de pares en espacios reales o
virtuales. Se requeriria de un analisis mas profundo para saber si existen diferencias en la fuerza
de la influencia de pares en un ambito o en el otro, pero en principio se considera que los pares

ejercen influencia en ambos espacios.

Ademas de esta sensibilidad frente a la propia imagen corporal y a la importancia que se le da
a la opinion de los otros acerca de la propia imagen a esta edad, se ha descrito en el adolescente
una tendencia a involucrarse en comportamientos de riesgo y a presentar conductas impulsivas,

las cuales tendrian un sustrato neurobioldgico.

2.1.6 Dimensidn neurobioldgica

Estudios del cerebro —que utilizan técnicas de resonancia magnética funcional— han buscado
explicaciones para los comportamientos impulsivos en funcion de las peculiaridades del
desarrollo neuroldgico en la adolescencia (Blakemore y Frith, 2011). Como indica Padrén
(2015) en su tesis doctoral, una mayor vulnerabilidad a la conducta arriesgada en los jovenes
se debe a la existencia de diferentes ritmos de madurez de dos redes cerebrales: por un lado, la
red socioemocional y, por el otro, la red cognitiva de control. El desequilibrio entre estas dos

redes podria ser la clave del aumento de las conductas de riesgo.

Una de las principales investigadoras que ha conducido estudios de neurociencia cognitiva en

torno a los cambios experimentados por el cerebro adolescente a lo largo de los afios es
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Monique Ernst, quien propone el modelo triadico para describir el comportamiento motivado

del adolescente.

El modelo triadico atribuye los determinantes del comportamiento motivado a tres
sistemas neuronales funcionales, que son redes distribuidas centradas en la corteza
prefrontal, el estriado y la amigdala. Se espera que estos sistemas maduren a lo largo
de un orden predeterminado. Se cree que este orden predeterminado coordinado afecta
los cambios tipicos relacionados con la edad en el comportamiento. Estos tres sistemas
neuronales son compatibles con redes independientes, pero superpuestas, e implican

funciones complementarias basicas. (Ernst, 2014, p. 2)

Como sefialan Johnson, Blum y Giedd (2009) a lo largo de la infancia y de la adolescencia, las
areas corticales del cerebro contintan engrosandose a medida que proliferan las conexiones
neuronales. En la corteza frontal, los volimenes de materia gris alcanzan su punto maximo,
aproximadamente, a los 11 afios en las nifias y a los 12 afios en los nifios, lo que refleja una
sobreproduccion de conexiones neuronales a esta edad. Por su parte, Crone y Konijin (2018),
indican que las conexiones de materia blanca aumentan con la edad, lo que permite una
comunicacion mas exitosa entre las diferentes areas del cerebro y, por lo tanto, una mayor

capacidad para evaluar riesgos y regular el comportamiento motivado.

Galvan (2017) plantea que la corteza prefrontal humana es, proporcionalmente, mucho mayor
que la de cualquier otra especie, y es la que posibilita la toma de decisiones, la inhibicion de
un comportamiento inadecuado, la planificacion de tareas y tiempos, ademas de ser la sede de
nuestra autoconciencia. También es fundamental para la interaccion social, porque nos permite

comprender el comportamiento de los otros, sus acciones y gestos.

El adolescente ain no ha desarrollado del todo estas habilidades prefrontales. Para
tomar decisiones no basta con el analisis frio de los datos objetivos que nos llegan a
través de los sentidos, en nuestras decisiones median inevitablemente las emociones y
aqui es donde interviene el sistema limbico, que es el que nos permite procesar
emociones y recompensas. Cuando lo estamos pasando bien, cuando hacemos cosas
emocionantes, el sistema limbico nos recompensa con una descarga de dopamina, lo
que nos produce una sensacion placentera. En el cerebro adolescente el sistema limbico
responde con méas fuerza a esa recompensa en comparacion con el cerebro del adulto.
(Galvan, p. 46)
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De esta misma forma Silva y Galviz (2010) comentan acerca de la influencia que tendria el

funcionamiento del hipotalamo en el proceso madurativo de la pubertad.

En el hipotalamo, otra glandula endocrina, que en conjunto con la hipoéfisis realizan la
homeostasis o regulacion del medio interno de nuestro organismo, para mantener el
equilibrio del funcionamiento de todos los 6rganos, es decir, mantienen en conjunto,
nuestra normalidad cotidiana, se producen los factores que determinan la liberacion de
hormonas responsables de los cambios fisiologicos y psicoldgicos, cambios que pueden
expresarse como desorden en el humor, caracter, emociones y como avalancha
incontenible de sensaciones nuevas ... Los cambios fisicos y hormonales confunden y
los adolescentes deben reaprender y asimilar esos cambios, para aceptar la nueva

imagen de sus cuerpos, de si mismos. (p. 193)

Por esta razon es gque se observarian mayores conductas de riesgo en poblacion joven en
comparacién con los adultos, en los adolescentes el equilibrio entre el comportamiento
impulsado por la recompensa y aquel impulsado por la necesidad de evitar dafios se inclina
mas hacia la recompensa. Este patron podria deberse a un sistema mas débil para evitar dafios
0 a controles regulatorios mas deficientes. De esta forma, los jovenes se expondrian a opciones
que deben seleccionar y segun la opcién que prefieran, eligen un curso de accion y la llevan a
cabo. La sensacion experimentada llevara a una retroalimentacion y a la valoracion de la
opcidn, produciéndose un aprendizaje (Ernst, 2014). Esta secuencia de accion y resultado y la
consecuente valoracion seria lo que conduciria al adolescente en mayor 0 menor medida a
querer repetir o evitar esa conducta nuevamente, cumpliendo el sistema hormonal un rol

fundamental en la regulacion de sus conductas y aceptacion de sus cuerpos.

2.2 Insercion en mundo digital

Los desafios que plantea la vida actual implican necesariamente que todas las personas —en
especial las nifias, nifios y jévenes— se manejen y dominen en esta “sociedad en red”, de la
cual habla Castells. En su resefia del articulo “La era de la informacion, realidades y reflexiones

sobre la globalizacion”, Aldana indica:

Lo que caracterizaria al nuevo sistema de comunicaciones es su capacidad para incluir
y abarcar todas las manifestaciones culturales, al mismo tiempo que transforma el

tiempo y el espacio, dimensiones fundamentales de la vida humana. (2000, p. 292)
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Esto se relaciona principalmente con la forma en que esta nueva sociedad en red repercute tanto
en las identidades colectivas como en las individuales. Steiner-Adair (2014) propone una
postura critica frente a las conexiones en linea, afirmando que los nifios y jovenes se estan
perdiendo habilidades sociales muy criticas al mantenerse en contacto virtual permanente a
través de los mensajes de texto y la comunicacion en linea. Sefiala asi mismo que esto pone a
todos, no so6lo a los nifios en “un contexto de discapacidad no verbal, donde el lenguaje
corporal, la expresion facial e incluso los tipos mas pequefios de reacciones vocales se vuelven
invisibles” (en Ehmke, 2019, p. 1)

Desde una perspectiva mas optimista, Prensky (2001) habla de una generacion de “nativos
digitales” para caracterizar a las generaciones que han nacido bajo un contexto tecnologizado.
Segun el autor, “estas generaciones estarian mas habituadas a recibir y entregar informacion
de manera instantanea y a desarrollar tareas en simultaneo, lo que se relaciona con un gusto
por situaciones que generen satisfaccion y gratificacion inmediatas” (en Agencia de Calidad
de la Educacion, 2017, p.1). Esta interaccion permanente con la tecnologia afirma que incluso
ha llevado a estas generaciones a sufrir cambios en su estructura cerebral, lo que ha llevado a

que modifiquen la forma en que piensan y procesan la informacion.

Segun expertos del ISEP Clinic (Instituto Superior de Estudios Psicoldgicos de Espana) “los
adolescentes otorgan un valor fundamental a las nuevas tecnologias y a la internet, como un
signo de identidad y de estatus, y su uso se ha convertido en prioritario en su vida” (en Fleita
y Ortega, 2017). Al respecto, Mufioz-Miralles et al. (2016) sefiala que pareciera ser que el uso
de tecnologias se normaliza a medida que los usuarios avanzan en edad, hacia un uso mas
académico y menos de juego, y con menores consecuencias negativas. Estos planteamientos
sugieren que el uso de la tecnologia digital seria mayor en la poblacion infantil y adolescente
que en la adulta, tanto en cuanto al tiempo que disponen para su utilizacion, como en relacion

a las motivaciones del uso.

Hace pocos afios, la reputada sicdloga estadounidense, Sherry Turkle, publicé su comentado
libro Solos pero conectados (Alone Together, 2011, no traducido al espafiol), en el cual,
mediante entrevistas y datos de estudios, explica cdmo los avances de la tecnologia nos
permiten estar cada vez mas conectados y, paraddjicamente, mas solos. Segun Turkle, un efecto
de esta permanente conexion, de estar siempre en la red, es hacer de la gente “objetos”
asequibles mediante toques en la pantalla. Otro efecto es que se cultiva un estilo emocional en
el cual los sentimientos no se experimentan de forma completa hasta que son comunicados o

compartidos en la red. Argumenta también que se fomentan personalidades fragiles que
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requieren del apoyo constante de la conexion y la retroalimentacion. La red promoveria a su
vez el narcisismo, ensefiando a las personas a pensar como problemas que deben gestionarse,

0 bien, como un recurso que debe explotarse (Turkle, 2011).

Es esperable que esta necesidad de conexion continua genere ansiedades y que la mediacion
de las relaciones mediante dispositivos digitales trastoque los vinculos entre las personas. No
es menor considerar gque, en este espacio, las llamadas pueden ser facilmente desviadas, las
personas puedan ser bloqueadas, rechazadas o silenciadas, que se puedan mandar mensajes
ofensivos o denigrantes, o que puedan dejarse “en visto™?? sin necesidad de ser respondidos,
como si ocurre en las interacciones personales o incluso en las remotas por voz. Sin embargo,
hay también multiples beneficios que la tecnologia ha traido consigo y que nos ha nutrido en

diversos ambitos.

2.2.1 Interacciones online, identidad e imagen corporal

Como se ha visto, en las interacciones online, el elemento principal de expresion y de
representacion de la identidad es la imagen, transmitida por medio de fotos y videos. La
fotografia hace visible el cuerpo, y entre todas las sefias de identidad, el cuerpo es la mas
definitoria, la que nos sefiala como individuos irrepetibles e histdricos. Pero, ademas, el cuerpo
es un medio privilegiado para la representacion del mundo interior del sujeto, en particular de
los afectos, un elemento fundamental de la identidad moderna. (Castafiares en Serrano-Puche,
2013, p. 85). En este proceso de definicion de su identidad el adolescente debe desarrollar un
sentido coherente del yo, lo que incluye el rol que juega en la sociedad. Debe establecer y
organizar sus habilidades, necesidades, intereses y deseos de la forma en que se puede expresar
socialmente (Papalia et al., 2009). Esta definicion en esta nueva era digital debe ocurrir tanto

en los espacios reales, como en los virtuales.

En la adolescencia los dispositivos digitales forman parte integral del mundo social, y
los jovenes envian continuamente mensajes. . . para ellos los dispositivos se convierten
en una herramienta que sirve de apoyo a su vida social, en un accesorio esencial para

satisfacer su constante necesidad de estar conectados. (Kilbey, 2018, p. 46)

En su yo interno el adolescente experimenta y ensaya pruebas de si mismo, intentando
equilibrar la despedida al cuerpo infantil y la aceptacién de su nueva figura. Como se sabe

existe en las redes sociales una exposicion permanente a estereotipos fisicos que reflejan

22 Cuando, al enviar un mensaje, la aplicacion en cuestion informa que el destinatario ha leido el texto, pero aun asi no responde. Para mas
informacién ver: https://www.diccionariopopular.net/
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belleza y perfeccion, por lo que se podria presumir que estos patrones culturales podrian
dificultar esta transicion. En efecto, como define Turkle (1995), los medios de comunicacion
en internet terminan por convertirse en verdaderos laboratorios de experimentacion de la
identidad. Esto debido a que, experimentar forma parte importante del proceso de desarrollo
durante la adolescencia, ya que ello permite revisar las identificaciones infantiles y, desde

luego, definir la identidad.

2.2.2 ldentidad digital

De esta forma, en la identidad personal desde hace unos afios comienzan a entrar en juego
dimensiones que ya no tienen que ver sélo con las experiencias presenciales o telefonicas, sino
con todas aquellas interacciones que ocurren en el marco digital/tecnol6gico y que, sin duda,
van influyendo y haciéndose parte de una identidad con connotaciones distintas. Es asi como
se incorpora en nuestro Iéxico un nuevo término, la identidad digital. En el presente estudio se
entendera como “la imagen que nos identifica en el o los perfiles que se tienen en los distintos
espacios virtuales sociales y profesionales que utilizamos, asi como los comentarios y
publicaciones que hacemos por correo electronico, redes sociales u otras aplicaciones” (Torres
y Lagunes, 2018, p. 4). En otras palabras, se refiere a la imagen que proyectamos en el espacio

virtual que puede o no coincidir con caracteristicas de nuestra propia identidad.

La participacion en las redes se puede segmentar, por un lado, en lo que se observa y, por el
otro en su decision de hacer publica su imagen para ser vistos por otros. Ambas acciones son
actos libres y voluntarios, pues, como cibernautas, tenemos la posibilidad de elegir cuando,
como y dbénde nos presentamos ante los demas. Asi es como, a través de fotografias,
comentarios, likes, reenvio de mensajes o paginas, de la eleccion de quienes nos siguen o a
quienes seguimos, de la suscripcion a determinadas aplicaciones digitales, entre otras tantas
alternativas, vamos tejiendo una huella digital en la que contamos —a otros y a nosotros
mismos—quiénes somos Yy cuales son nuestros intereses. Por lo tanto, lo que decidimos mostrar

0 no va a ir configurando nuestra identidad digital:

La computadora, al igual que el test de Rorschach de manchas de tinta, es un poderoso
medio proyectivo . . . La cualidad camalednica de la computadora, el hecho de que
cuando uno la programa se convierte en criatura propia, hacen de ella un medio ideal
para la construccion de una amplia gama de mundos privados y, a través de ellos, para

la exploracion de uno mismo. (Turkle en Valderrama, 2016, p. 2)
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En palabras de Arcila, “la presentacion que hacemos de nosotros mismos en una interaccion
virtual es una estrategia para la accion social y, en fin, para la socializacion” (2010a, p. 30).
Sin embargo, la presentacion personal no solo depende de nosotros mismos, sino también de
los otros, de aquellos a quienes dirigimos nuestro esfuerzo de elaboracion comunicativa: “En
este proceso autorreferencial, suponemos que el conocimiento previo sobre ‘el-otro’ y la
cantidad de alteres con que tenemos contacto cambia la manera en que elaboramos un mensaje

en donde nuestra identidad es el objeto de referencia” (Arcila, 2010a, pp. 30-31).

Una identidad consolidada implica un sentimiento sostenido de continuidad temporal, de
genuidad y de autenticidad, de imagen corporal real, sentimientos de solidez interna, sumados
a una claridad genérica y pautas étnicas y morales arraigadas (Akhtar, 1992; Zegers et al.,
2011). El uso de redes sociales podria conducir, segun el planteamiento de Akhtar, hacia el
riesgo del desarrollo de una identidad difusa. En términos evolutivos es planteado como “el
fracaso que puede ocurrir, durante la adolescencia, en la integracion de las identificaciones
tempranas en una identidad psicosocial armonica” (Akhtar, 1992, p.27). La inquietud que
plantea se refiere al riesgo que tienen los jovenes de construir una imagen personal
distorsionada que redunde en una identidad difusa producto del reflejo por parte de otros de
una identidad basada en relaciones impersonales, distantes y muchas veces artificiales que se

dan en las redes sociales.

Zegers y Altazurra (2007) condujeron una investigacion en Chile en torno a la identidad en
jovenes universitarios en relacion con el uso de internet, especificamente, como el chat e
internet influyen en la definicion de la identidad juvenil. En términos generales, concluyeron
que los jovenes si involucrarian su identidad en el uso de redes sociales; que estos se apoyan,
en gran medida, en las opiniones otorgadas por los amigos con respecto a su autoimagen, como
también en los signos de preocupacion y apoyo que estos les puedan entregar a través de sus
cuentas, y que, por Ultimo, se construye una identidad en Facebook que se va modelando de
acuerdo con las opiniones de la audiencia, con lo que es socialmente aceptado y reconocido, y
que, por ende, se tienden a ocultar aquellos aspectos del si mismo que podrian afectar su imagen

publica.

Cabe destacar, también, el trabajo realizado por Pedrero y Valdivia (2015), centrado en cdmo
7 adolescentes, entre 15y 19 afios, de la region de Valparaiso, construyen su intimidad y como
esta es desplegada en Facebook. Algunas de las conclusiones tienen relacion con que estos
jévenes solo muestran una parte del si mismo en la red; que la aceptacion de las publicaciones

por parte de la audiencia es fundamental para la legitimacion del si mismo dentro de esta red
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social; que lo que se muestra puede ser gestionado, llegando incluso a aparentar situaciones
que podrian no existir; y que la privacidad pierde importancia, puesto que tener una gran

audiencia es signo de mayor estatus.

Estos hallazgos vendrian a confirmar la gran influencia que tienen los pares en los adolescentes,
cémo la opinidn de estos acerca de su propia imagen va modelando su autoimagen y, por
ultimo, la oportunidad que otorgan las redes sociales de “manipular” o modelar la imagen segun
la imagen que se quiera proyectar, que sin problema puede diferir de la real. Sibilia (2008) a
este respecto sefala que “Las tecnologias producen un ‘yo’ autonarrado que se convierte a si
mismo en su propia marca construyendo una ficcion fragmentaria, no lineal y espectacularizada

de su vida ‘real’” (p. 1).

En palabras de Steiner-Adair (2014), la autoestima proviene de la consolidacion de lo que eres,
cuantas mas identidades tengas, y cuanto mas tiempo pases haciéndote pasar por alguien que
no eres, mas dificil serd sentirte bien acerca de ti mismo. Es la etapa de la introspeccion y el
autoescrutinio, de la comparacion social y de la autoconciencia de la propia imagen fisica y del
desenvolvimiento social, que podra dar lugar a la mayor o menor insatisfaccion con el cuerpo.
En este sentido las vivencias online cumplirian un rol fundamental en la forma en que se va
configurando la identidad y, en especifico, la imagen corporal que en las interacciones virtuales

adquieren un rol preponderante.
2.2.3 Ventajas y desventajas del uso de redes sociales

Se han realizado variadas investigaciones acerca de las ventajas o desventajas del uso de redes.
Para Zegers y Larrain (2002) las crisis de identidad, particularmente en la juventud, pueden ser
valiosas en el crecimiento personal y, en esta linea, destacan los aspectos positivos que tiene el
acceso a redes virtuales. Entre los beneficios descritos de la red estan: la experimentacion
social, modos de entretencion, desarrollo de fantasias, representar formas de relajacion y

comunicacion, ademas de facilitar el autoconocimiento y el crecimiento personal.

En 2014 se publico una investigacion en Colombia acerca de las amistades en las redes sociales.
Este estudio conducido por Bohoérquez y Rodriguez-Céardenas indica que las amistades
desarrolladas en forma virtual poseen beneficios relacionados con el aumento en la frecuencia
de las interacciones, fundamental para el mantenimiento de la amistad, asi como la oportunidad
que dan de conocer a personas con las que no se ha podido interactuar directamente, y también
como un facilitador para las personas timidas y con baja autoestima, permitiendo expresarse

con mayor fluidez y seguridad que como lo harian en persona. Dentro de las dificultades que
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este tipo de contacto presenta, estaria la ausencia de mediacion corporal. El uso de emoticones,
letras y otras claves no verbales no serian suficientes para establecer la sintonia afectiva, lo que
podria generar “confusiones en la interpretacion de los interlocutores y no sustituyen los rasgos
expresivos de relaciones directas cara a cara” (p. 10). Este estudio concluye que las redes
sociales “constituyen un medio que afecta los modos de interaccion y dinamiza las relaciones
de amistad, pero no modifica el concepto de las relaciones de amistad en los adolescentes” (p.
10).

En relacién con las habilidades sociales que se desarrollan en el uso de las redes, Spies-Shapiro
y Margolin (2015) publican un interesante articulo sobre el desarrollo psicosocial de los
adolescentes y los sitios de redes sociales a los que acceden. Concluyen que los adolescentes
con fuertes habilidades sociales fuera de linea se beneficiarian del uso de las redes, teniendo
mas conexiones y contactos en linea. Por su parte, los que tienen menos éxito social fuera de
linea parecen obtener una mayor satisfaccién de la relacién en linea. Esto porque las
comunicaciones en linea serian mas cémodas que la interaccion social fuera de linea, por lo
que se les dificultaria menos las relaciones. Esto implica, que tanto los jovenes mas sociables

como los menos sociables se podrian ver beneficiados de alguna forma con el uso de redes.

Entre los perjuicios que Zegersy Larrain (2002) destacan, esta el riesgo de descentrarse al crear
multiples personajes y participar en diversos juegos en linea, lo que podria desafiar “la
definicion de identidad como unicidad” (p. 208) También indican, como posible peligro, el
incremento de los sentimientos de omnipotencia, ya que la red “ofrece la posibilidad de sentir
que se tiene todo el control, cortando la comunicacion o creando nuevos si mismos si los

anteriores no resultaron apropiados a los propoésitos perseguidos” (p. 208).

Al respecto Tren Digital realiza un estudio en el afio 2014 acerca del rol de las TICs en la
sociedad escolar chilena y concluye que “... la frecuencia en el uso de redes sociales esta
asociada a mayores niveles de soledad, el intercambio de iméagenes a una menor satisfaccion
con sus cuerpos, jugar consola o computador a mayores tasas de exclusién social y que aquellos
estudiantes que estudian con Wikipedia muestran un promedio de notas mucho menor que los

que leen sus cuadernos, libros o enciclopedias.” (Halpern et al, 2014, p. 27)

En un estudio realizado por Tiggemann y Slater (2014), relacionado con el tiempo que pasaron
nifias preadolescentes en sitios de redes sociales, como MySpace y Facebook, se observaron
fuertes correlaciones entre la preocupacion por la imagen corporal y la exposicion general a

internet. Se concluyd que internet representa una potente fuerza sociocultural entre las
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preadolescentes. También se describieron alteraciones en la imagen corporal que predicen
aumentos posteriores en el afecto, sintomas depresivos y una menor autoestima. Como refieren
Maganto y Cruz (2000):

Quizas el que en esta cultura predomine un innegable culto al cuerpo, con especial
presion sobre la mujer, explique el aumento paulatino de la aparicion de trastornos
relacionados con la imagen corporal y con la alimentacion, como dos pares basicos de

un mismo trastorno en la poblacion femenina. (p. 46)

Como se ha visto, algunos estudios entregan resultados que se muestran méas a favor del uso de
redes y otras que cuestionan sus efectos, pero lo mas relevante finalmente resulta ser el uso y
el procesamiento que cada cual les da a sus experiencias, teniendo todos la oportunidad de

sacar ventajas de su utilizacion.

2.3 Rol parental

Como se sabe las normas que rigen la participacion en redes sociales exigen tener un minimo
de 13 afios para acceder a ellas. Como lo respaldan investigaciones nacionales e
internacionales, es habitual la apertura de cuentas en menores de 13. Asi, la participacion de
nifias y nifios en redes sociales antes de la edad permitida esta frecuentemente avalada por los
padres, quienes permiten el acceso, ya sea sugiriéndoles que ingresen un afio distinto al del
nacimiento, o autorizandolos a ocupar sus cuentas. Por eso es que se considera interesante
agregar como factor de analisis, ademas de las variables individuales y sociales, las que nos
hablan del contexto mas proximo de las adolescentes y del rol que como cuidadores primarios
les cabe en el acceso de sus hijas a medios tecnoldgicos, probablemente, sin considerar los

efectos que pueden provocar con estas acciones.

Por ejemplo, en la Encuesta Nacional: Uso de Tecnologias en Escolares 2016 (Halpern et al,
2016) se consulté a los estudiantes sobre una serie de aspectos que permitieran entender el tipo
de practicas presentadas por los padres chilenos en términos de mediacién parental. Uno de los
ambitos méas determinantes es la edad en que los menores tienen su primer smartphone. A pesar
de que los departamentos de salud de Estados Unidos y Australia, en conjunto con la AAP
(American Academy of Pediatrics), indican que los teléfonos inteligentes no se deberian dar a
nifios menores de 12 afios, sino a partir de los 14, la encuesta arrojé que, en Chile, a los 11 afios
ya mas del 80 % de los nifios tiene su teléfono propio. Si bien redes sociales como Facebook
piden a sus usuarios ser mayores de 14 afios, solo el 37 % de los encuestados expreso que sus

padres impusieron una edad minima para tener una cuenta en redes sociales. En cuanto al
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acceso a juegos, solo el 25 % de los estudiantes afirmé que sus padres le dicen con qué
aplicaciones o juegos pueden jugar. Por su parte, la Canadian Pediatric Society (CPS), al igual
que muchas otras instituciones, indica que no deberia haber dispositivos como televisores o
computadores en los dormitorios de los menores y establece que los escolares no deberian
dormir con sus teléfonos en la pieza. Sin embargo, frente a la pregunta sobre si los padres
determinan en qué lugar de la casa se pueden usar los aparatos, solo el 18 % de los encuestados
contesto afirmativamente, y el 29 % dijo que se le prohibe utilizar el celular de noche (Halpern,
2017).

Segun un estudio realizado en Chile, en 2014, sobre el uso de las TIC en nifias y nifios de 9-12
afios, la mayoria de los menores indican que sus padres les permiten: entrar a redes sociales
(Facebook), subir fotos y videos, descargar peliculasy videos, ver videos desde YouTube, estar
mucho tiempo conectado y jugar en linea. Mientras que las actividades que les prohiben al
navegar por internet son: comprar, llenar formularios con datos personales y contactarse con
personas desconocidas (Berrios, Buxarrais y Garcés, 2015). Los resultados que arroja este
estudio sefialan que “el 58.3 % de los nifios admite que navega solo. Solo un 9.8 % de los
menores utiliza internet en compafiia de sus padres y ademas el 36.7 % navega sin limite de

tiempo” (Berrios et al., 2015, p. 168).

Otra investigacion conducida en Espafia —yY publicada en 2018— sefiala que los estudiantes
de primaria (6 a 12 afios) perciben mayores beneficios en el uso del mévil que los de secundaria
y también mayores dificultades de control. También indica que los adolescentes estan
descubriendo que, a través de internet, se pueden resolver preocupaciones, pero que podrian no
interpretar correctamente esa informacion. Por Gltimo, a este respecto proponen que, si este
aprendizaje no lo realizan con ayuda de sus padres, entonces, serd una tarea que deberan
aprender y practicar en otro entorno, normalmente de la mano de menores o adolescentes, lo
que, sin duda, implica un riesgo elevado de aprendizaje de usos no adecuados a la edad (Besoli,
Palomas y Chamarro, 2018).

Aqui cabe recordar la importancia del rol parental durante la adolescencia, al respecto Dina
Krauskopf (2011) sefiala:

Aun cuando las figuras parentales dejan de ser la fuente casi exclusiva de fomento de
la autoestima, se hace imprescindible tener la posibilidad de compartir los problemas

con los padres; las amistades también se tornan cruciales. Los grupos inicialmente
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tienden a ser del mismo sexo, facilitando el fortalecimiento de identidades y roles antes

de entrar a la interaccion heterosexual. (p. 4)

En relacién con la supervision o control que los padres ejercen sobre el uso de los aparatos
electrénicos, la encuesta nacional conducida por Tren Digital sefiala que solo un 19 % de los
estudiantes dijo que sus padres utilizan sistemas para restringir paginas inapropiadas (control
parental) en sus hogares. Sin embargo, cuando se consulté a los menores si sus teléfonos tenian
contrasefias, el 84 % dijo tener su aparato protegido, y de ese porcentaje, solo un 28 % afirmo
que su contrasefia es conocida por un familiar (Halpern, 2017). De todo esto se desprende que
hay un déficit educacional parental con respecto a la normativa o a la implementacion de
mejores practicas relacionadas con internet. Ciertamente, pareciera ser que son pocos los

conocimientos y cuidados de los padres en ese sentido.

También es importante considerar el rol que tienen los padres en la transmision de mensajes,

donde se incluye el valor por el fisico. Al respecto, Wertheim y Paxton (2012) sefialan que:

Los padres también pueden tener impactos inadvertidos en sus hijas. Las adolescentes
tienden a reportar mas burlas y comentarios criticos por parte de los padres que lo que
ellos mismos informan. Esto puede deberse a la falta de informes de los padres, 0 una
sensibilidad particular de las adolescentes a las inquietudes sobre la imagen corporal y
las opiniones de los demas, por lo que los comentarios menores pueden considerarse

mas importantes para el receptor de lo que se pretende. (p. 193)

Otro estudio en jovenes de sexo femenino de 16 y 17 afios, acerca de la influencia maternal en
comportamientos relacionados con la disminucion de peso y estilos de alimentacion, concluye
que existe una asociacion relevante entre la insatisfaccion corporal de la joven y el hecho de

que la madre alento a su hija a perder peso (Benedikt, Wertheim y Love, 1997).

Por su parte, Turkle (2011) habla acerca del sentido del control de los padres sobre el uso de
sus propios aparatos electronicos. Sefiala, irdnicamente, que los nifios deben competir con los
smartphones para conseguir la atencion de sus padres. Pues, pese a que todos comienzan con
la ilusion de que podran controlar el uso de la tecnologia, como padres muchas veces nos

encontramos utilizandolos a primera hora de la mafiana y a la Gltima de la noche.

En el periodo de la adolescencia, el hecho central —de acuerdo con Gaete (2015) — lo
constituye el distanciamiento afectivo de la familia y el acercamiento al grupo de pares. Este

proceso implica una profunda reorientacién en las relaciones interpersonales, con
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consecuencias no solo para el adolescente, sino también para sus padres. Y tal como sefiala

Halpern (2017), frente al nuevo escenario de las redes sociales:

Una de las ramificaciones quizas més relevantes en ese sentido es que se ha debilitado
la mediacion parental. Frente a la incapacidad de algunos padres de seguir los avances
gue muestran sus hijos en el uso de estos medios [las redes sociales], han optado por
renunciar a su rol de mediadores, y aun cuando estén en desacuerdo con lo que ven'y
piensen que sus hijos estan tomando decisiones incorrectas, no intervienen en estas

situaciones por creer que no entienden bien el contexto en que se desarrollan. (p.2)

Por lo tanto, aun cuando los pares cumplen un rol preponderante como fuente de autoestima y
desarrollo identitario durante la adolescencia, los padres continuarian siendo un soporte, un

referente o un obstructor importante en este sentido.

2.4 Formulacion del problema

Antes las interacciones, tan necesarias como medidas de experimentacion, ocurrian
principalmente en persona, no a travées de una pantalla. Ahora, sabemos, son en su gran mayoria
cibernéticas. EI modo en que se va configurando la identidad del adolescente en este nuevo
mundo social, distinto al que ocurria en presencia de personas o por medio de llamadas
telefénicas, donde existia la necesidad de hablar, de establecer dialogos y de resolver
conflictos, es una preocupacion legitima y necesaria de ser planteada, pues “antes de que todos
tuvieran Instagram lo que estaban haciendo era experimentando, probando habilidades,
teniendo éxito y fracasando en cientos de pequefias interacciones en tiempo real, que los nifios
de hoy se estan perdiendo” (Ehmke, 2019, p. 1).

Las redes sociales demandan a todos los que se encuentran insertos, segin el grado de
involucramiento, una participacién y exposicion constante de sus vidas. Si bien es una opcion
y no una imposicion, los estudios demuestran que la gran mayoria de las personas, y en especial

los jovenes, estan inmersos en esta red en forma intensa y periddica.

En Chile el uso de celulares y el acceso a redes sociales ocurren, como se ha visto, en muchos
casos antes de los 13 afios. Esto implicaria riesgos en el desarrollo identitario: “acceder a las
redes sociales demasiado pronto puede exponer a los nifios a personas, contenidos y situaciones

para los que no estan preparados y ante los que muchas veces se sienten fuera de lugar” (Kilbey,

2018, p. 117).
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Las jovenes entre los 10 y los 14 afios se encuentran en etapa critica del desarrollo de la
identidad, en especifico en cuanto al desarrollo de su imagen corporal, principalmente debido
a la intensidad de los cambios corporales que viven. A esto se le suma, que es una etapa, como
plantea Gaete (2015), que se caracteriza por la existencia de egocentrismo, labilidad emocional,
tendencia a magnificar la situacion personal, falta de control de impulsos, y gratificacion

inmediata.

En la adolescencia se vive el cuerpo como fuente de identidad, de autoconcepto y de
autoestima. Esto nos conduce a reflexionar acerca de qué es lo que ocurre con la imagen

corporal en este uso intenso y permanente de las redes sociales.

En Chile los joévenes pasan un tiempo considerable de sus vidas en actividades asociadas a
Internet y, especialmente, en redes sociales, interactuando en forma permanente tanto con
personas conocidas como con desconocidos, como lo respaldan las encuestas anteriormente
expuestas. Por la cantidad de tiempo que transcurren conectados, mientras ocurre un intenso
proceso de desarrollo identitario, es que se considera relevante investigar el impacto de la

utilizacion de estas redes en jovenes mujeres de entre 13y 14 afios.

Con respecto al contenido al que estan expuestos los jovenes este puede ser infinito. No hay
limite para acceder a informacidn en internet, a no ser que los cuidadores primarios incorporen
medidas de restriccion de contenido. Por lo tanto, las redes sociales se transforman en un
importante medio de comunicacion para influir en los gustos, intereses y comportamiento de

las personas, en especial de los adolescentes que son altamente influenciables a esta edad.

Asi, los especialistas en neurociencia han llegado a concluir que la adolescencia es un periodo
crucial para el desarrollo de la corteza prefrontal cerebral, que es la que nos ayuda a formular
juicios, controlar impulsos y emociones, ademas de intervenir en funciones tales como la toma
de decisiones, el autoconocimiento y la comprension de los otros. “Antes de que estas se
desarrollen, es muy poco probable que los nifios dispongan de los mecanismos de regulacion
emocional y de adaptabilidad necesarios para asimilar hechos y conceptos que pueden ver o

experimentar online y que no estan disenados para ellos” (Kilbey, 2018, p. 117).

En esta etapa de cambios, la representacion mental sobre las caracteristicas del cuerpo adquiere
una connotacién muy relevante en cuanto a la apreciacion personal. Como sefialabamos, el
capital de identidad, acufiado por C6te (1996), corresponde a la construccion de imagenes de
uno mismo, mas o menos duraderas, a partir de las imagenes que proyectamos a los demas y

que son aprobadas o no por ellos. En este sentido, las publicaciones realizadas en las redes
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sociales por parte de los adolescentes implicarian una forma de poner en juego sus recursos

personales y de probar su propia identidad en un contexto social virtual.

Los pares, por su parte, constituyen un importante rol de influencia en esta fase de desarrollo
—especialmente en la pubertad—, como también lo conforman los seguidores y amigos en
linea. Esto quizas genera una mayor sensibilidad ante las experiencias de aceptacion y rechazo
de aquellas interacciones cargadas de emocion, perpetuadas en los medios de comunicacion,
especialmente, si consideramos que el contacto es permanente y realizado de manera expuesta
con grupos de personas conocidas 0 desconocidas, y con poca supervision adulta. Ademas, el
hecho de que estas interacciones no se den un contexto presencial, seria un facilitador para

expresar cosas que en persona quizas no se atreverian a decir.

De esta forma las adolescentes se encuentran en un periodo vital en el que neurolégicamente
propenden a una menor modulacion del comportamiento motivado; el cuerpo adquiere un rol
fundamental como fuente de identidad; los pares ejercen una influencia importante; y, pasan
un tiempo considerable del dia conectadas a las redes sociales, estando expuestas, como
protagonistas o espectadoras, a comentarios, rumores, fotografias, videos, noticias, historias
personales, lo que implica una apertura permanente al mundo de otros. A su vez brindan la
oportunidad de realizar comparaciones sociales, asi como la exposicion a expectativas de
belleza poco realistas, es probable que la insatisfaccion corporal resulte del uso frecuente y de
la reiterativa exposicion a los medios de comunicacidon que sobresaltan imégenes fisicas
atractivas. Bajo este escenario, es probable que las influencias sociales, que en estos dias
ocurren en gran medida a través del uso de redes sociales, sean particularmente potentes en

esta edad en relacion con el uso de estos medios.

Como se ha visto, los bajos niveles de satisfaccion corporal, segun los estudios se darian con
mayor frecuencia en nifias. Esto nos llevaria a presumir que la imagen corporal en la
adolescencia temprana y media seria una preocupacion, a lo menos femenina, producto en gran
medida de la internalizacion de las presiones socioculturales que generan consecuencias
negativas y distorsionadas en la construccion de la imagen corporal de las jovenes. Por lo tanto,
segun las investigaciones, el grupo femenino en etapa de adolescencia temprana se encontraria
en una situacion de mayor vulnerabilidad en este periodo, en comparacién con el mismo grupo
etario masculino. La mayoria de los estudios revisados incluye a adolescentes en fase
intermedia y tardia; a su vez en Chile se han realizado pocos estudios que incluyan tematicas

relacionadas con las plataformas virtuales y su efecto en el desarrollo identitario de nifios y
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adolescentes, especificamente en cuanto a su imagen corporal. Gran parte de los estudios de
imagen corporal se relaciona con el desarrollo de trastornos alimenticios. Es asi como, uno de
los objetivos de esta investigacion es responder a la carencia de conocimiento que las ciencias
sociales en nuestro pais poseen sobre las nuevas précticas de comunicacion generadas por los
cambios tecnoldgicos. Como sefiala Arcila (2010) estas carencias se dan precisamente en el
marco de una sociedad cambiante y afectada por las continuas innovaciones tecnolégicas, que
requieren de constantes observaciones de sus actores para el mejor conocimiento de las
identidades emergentes que surgen de un terreno social volatil y notoriamente influenciado por

los multiples procesos de comunicacion que en él tienen lugar.

Probablemente, lo mas relevante en esta construccién se relaciona con la valoracion que cada
joven haga de su imagen corporal y que, sin duda, estara influenciada tanto por la apreciacion
que hagan los demas de ella, cuan expuesto se esté, lo que ven y reciben del medio virtual y
real, y a la capacidad que tenga cada uno de recoger la informacion del medio y transformarla

en una conceptualizacion propia acerca de si mismo.

La inquietud que surge es, ¢qué aspectos emergen en los discursos de estas jovenes acerca de
la influencia que estas experiencias virtuales han tenido en el proceso de construccion de su

imagen corporal en funcion de su participacion, activa o pasiva, en las redes sociales?
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1. OBJETIVOS

3.1 Objetivo general

Comprender como el proceso de insercién precoz y posterior uso de las redes sociales
incide en la imagen corporal, en términos identitarios, en adolescentes de sexo

femenino en etapa temprana del desarrollo.
3.2 Objetivos especificos

1. Identificar los motivos por los cuales las jovenes deciden abrir sus cuentas antes de
la edad permitida por las mismas redes sociales.

2. Distinguir uso, frecuencia, motivaciones, interacciones y tipos de participacion que
realizan las jovenes en las redes sociales, y la incidencia en su vida cotidiana.

3. Analizar de que forma el cuerpo se vive como una fuente de identidad, de
autoconcepto y de autoestima.

4. Asociar las experiencias en linea de la adolescente con caracteristicas propias de su
etapa de desarrollo, tales como satisfaccion con su propio cuerpo, IMC?, contexto
social (entorno), conducta de los pares e influencers, estereotipos sociales y de
género; y analizar la forma en que éstas inciden en la imagen corporal de las
jovenes.

5. Contrastar como se modela la identidad digital v/s la identidad real, en funcion de
la conducta (opinion) de otros en las plataformas digitales, y como esto afecta en

la autopercepcion y desarrollo identitario de la adolescente.

2 [ndice de masa corporal
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IV. MARCO METODOLOGICO

La presente tesis corresponde a una investigacion de tipo cualitativo del estudio de 9
adolescentes en fase temprana del desarrollo, basado en el analisis de contenido de las
entrevistas realizadas, bajo la perspectiva de la teoria fundamentada (Strauss y Corbin, 2002).

e Se elige el colegio San Joaquin de Renca?* como universo muestral por facilidad en el
acceso a la muestra. En este sentido no se considera como relevante ni el factor
socioeconomico, ni el sociocultural, ni existe una razén especifica por el cual se prefiere
la comuna de Renca antes que otras regiones de Chile.

= En primera instancia se realiza una encuesta®® a todas las alumnas de séptimo y octavo
basico del colegio San Joaquin de Renca de la Region Metropolitana sobre el uso de
redes sociales, con el fin de identificar a aquellas usuarias que cumplan con los criterios
de inclusion y exclusion establecidos, que se describiran posteriormente.

= Se recogen los resultados de las encuestas. Todas las nifias que cumplieran con el
criterio de haber abierto cuenta entre los 10 y 12 afios fueron seleccionadas para
participar en un focus group. Se contacta por escrito a los padres de estas alumnas, se
les informa sobre las caracteristicas del estudio y se les pide firmar o rechazar el
consentimiento que permita la participacion de sus hijas o pupilas?.

= Se reciben 16 consentimientos informados de padres que accedan a que sus hijas o
pupilas participen en el estudio. Se les invita a todas a participar en focus groups.

= Se realizan 3 focus groups?’, de 6, 5y 5 participantes, posterior al asentimiento de las
jovenes.

= Se realiza una entrevista semi-estructurada®® a 9 jovenes, seleccionadas de los focus
group, segun su nivel de participacion en las redes?. Se eligio a aquellas nifias que
mostraron hacer uso frecuente de las redes sociales, es decir mas de 4 horas al dia 'y que
hayan vivido la experiencia de hacer publicaciones desde sus perfiles personales.

= Posterior a las entrevistas se aplica una miniencuesta acerca de la apreciacion de su
propio aspecto fisico y donde se recogen las medidas de peso y altura de las

participantes, como forma de tener una estimacion de su IMC.*

2 Colegio particular subvencionado-gratuito dependiente de la Fundacion Astoreca.

% Ver Anexo 3

% Consentimiento Informado de padres y Asentimiento de alumnas en Anexo 8

27 \er Anexo 4

28 \er preguntas en Anexo 5

2 Se excluyeron aquellas jovenes que declararon no hacer publicaciones y no acceder a las redes sociales en forma diaria.
30 Ver Anexo 7
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Criterios de inclusion:

e Ser mujer

e Que tenga en la actualidad entre 13 y 14 afos.
e Tener una 0 mas cuentas en redes sociales.

e Que sea usuario frecuente de redes sociales.

e Que haya hecho uso de la cuenta por al menos dos o tres afos.

Criterios de exclusién:

e Quien utilice la cuenta de otra persona.

Consideraciones éticas:

Las consideraciones éticas se adjuntan en el Anexo 10 del presente estudio.®!

31 Se plantean preguntas sobre como proceder en caso de ciertas circunstancias que ocurran en el procedimiento, que se exponen en el Anexo
10.
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V. RESULTADOS

5.1 Condiciones antecedentes

Se procederé a la descripcion de las condiciones que le dan contexto al fenémeno en estudio.
Estas tienen que ver con: las razones de la apertura de cuentas en redes sociales, el tiempo de
uso que cada una de las jovenes le dedica, asi como el ambiente en que se da esta interaccion,
la relevancia que se le da al fisico, y, por Gltimo, los estereotipos que se resaltan en las redes,

representados por la figura del influencer.

Etapacrucialdecambios | Cambios corporales
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Tiempode uso y por lo*lindo”
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EN LA IDENTIDAD

Fig.2 Condiciones que dan contexto al fenémeno

5.1.1 Redes sociales: apertura de cuentas y usos

La forma de exponerse en las redes sociales es variable. Depende de si la persona decide tener
una cuenta privada o una cuenta abierta o publica. Esto tiene que ver con otorgar la posibilidad
a otros de acceder a su cuenta. Quienes tienen cuentas privadas permiten el acceso s6lo a
quienes son sus seguidores, previamente aceptados por ellos, y quienes tienen cuentas publicas

en Instagram permiten el acceso a su informacion a cualquier persona.

La decisidn de abrir una cuenta de red social ocurrid, entre las jovenes en estudio, normalmente
entre los 10 y los 11 afios, por sugerencia de algin hermano(a) o de un amigo(a), y con la ayuda

de éstos o de los padres.
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Basado en la experiencia de las entrevistas realizadas se ha contemplado que las posibilidades
de participar en las redes sociales son variadas, pero las mas populares serian: WhatsApp, a
través de la conexion individual, grupal o los estados®?, Instagram, para ver publicaciones de
otros, publicar fotos o videos propios o subir historias®®, YouTube, para mirar videos o subir
los propios; Snapchat, para subir Mi Historia®, o Tik Tok,* para observar o publicar videos
de 15 6 20 segundos que se repiten en bucle®. En todas las redes sociales la edad requerida
para abrir cuenta es a los 13 afios; sin embargo, la totalidad de las adolescentes entrevistadas

comenzaron a utilizarlas antes de esta edad, con el apoyo de un familiar o de un amigo mayor.

La apertura inicial predominante fue de cuentas en Facebook. Pasados uno o dos afios, todas
las adolescentes entrevistadas abrieron cuenta en Instagram, siendo esta ultima la red social
que mas utilizan en la actualidad, junto con WhatsApp, YouTube®, Tik Tok y Snapchat. La
gran mayoria mantiene su cuenta de Facebook latente, ya que les sirve para acceder a ciertos
contenidos o paginas y/o para abrir juegos. “Ahora todo lo que se ve, se escucha y se hace es

en Instagram” (Jacinta). “Instagram es mas facil de manejar y mas entretenido” (Antonia).

Las razones por las que las jovenes decidieron abrir sus cuentas son basicamente dos, por
curiosidad de ver las publicaciones de otros (amigos, idolos), o por interés de comunicarse con
familiares y amigos que viven lejos. Esto s6lo en un inicio, porque con el tiempo comenzaron
a descubrir que las redes sociales les otorgaban acceso a informacion que era de interés mas
personal, como aprender sobre maquillaje, moda, cocina, baile, musica, actualidad, informarse
sobre series, asi como conocer gente, hacer amigos, realizar trabajos escolares, entre otros.
También se visualiza como una plataforma donde pueden expresar lo que sienten; como una
forma de subir el &nimo cuando estd bajo o buscar reafirmacién; de contar lo que estan
haciendo; de hacerse mas populares o conocidas; entre otras. Les resulta, a su vez,

particularmente atractivo seguir paginas de memes, que las hacen reir y distraerse.

32 Mediante los estados de WhatsApp, se pueden compartir texto, fotos, videos y GIF, que desaparecen después de 24 horas. Para recibir
actualizaciones de estado de contactos y que otros reciban las de uno, tanto uno como los contactos deben tener sus respectivos ndmeros
guardados en la libreta de contactos de sus teléfonos. Para mayor informacion ver: https://fag.whatsapp.com/

33 Su principal cualidad es la de otorgar a los usuarios la posibilidad de crear videos cortos que desaparecen luego de 24 horas desde su
publicacién. Para mayor informacion ver: https://postcron.com/es/blog/instagram-stories/

3 Es una coleccion selecta de los “snaps” —fotos 0 videos— del usuario reproducidos en el orden en que fueron tomados. Mi Historia dura
24 horas para que otros contactos puedan puedan ver el transcurso del dia de un usuario. Para mayor informacion ver:
https://support.snapchat.com/es/a/my-story

% Se trata de una red social dirigida a un publico adolescente, su centro de accion son los videos cortos: Para mayor informacion ver:
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/tik-tok-que-es-y-como-funciona-esta-red-social

% De acuerdo con la definicion de Wikipedia, en programacion, un bucle o cicloes una secuencia que ejecuta repetidas veces un trozo de
cadigo, hasta que la condicion asignada al bucle deja de cumplirse. Los tres bucles mas utilizados en programacion son: el bucle while, el
bucle for y el do-while. Para mayor informacion ver: https://es.m.wikipedia.org

37 Es considerada también como red social, por el hecho de poder interactuar con otros, pero se utiliza principalmente como plataforma de
videos.



https://faq.whatsapp.com/
https://postcron.com/es/blog/instagram-stories/
https://support.snapchat.com/es/a/my-story
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/tik-tok-que-es-y-como-funciona-esta-red-social
https://es.m.wikipedia.org/
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Solo algunas de las entrevistadas creen que fue una buena decision abrir su primera cuenta
entre los 10 y los 11 afios. Declararon percibir que les ayudo el tener la posibilidad de
conectarse con otras personas, especialmente familiares, y compartir experiencias. “Extranaba
a mi mejor amiga y queria hablar con ella; ademés podia conseguirme las tareas” (Laura). La
mayoria siente que no fue una buena decisién hacerlo a esa edad, ya que se pusieron
prematuramente en exposicion y sin la suficiente madurez para abrirse a este nuevo mundo
virtual que implicaba riesgos que no dimensionaron. “Hice mi vida mas publica sin mucha
experiencia” (Jacinta). “Siento que eso me afectd en no quererme tanto a mi misma” (Maria).
“No es buena idea que se metan a las redes sociales tan jovenes porque se acostumbran a usarlo
y pierden tiempo para dedicarse a los estudios” (Lucia). Lucia, con esta afirmacion, sugiere la
percepcion del riesgo de la adiccion al uso del celular cuando el comienzo es temprano.
“Postergaria la edad de apertura por los riesgos. Hay mucha gente adulta que se hace pasar por
una edad menor, entonces afectan a los nifios que no entienden mucho de esto” (Camila). Elena
difiere de estas posturas considerando que a la edad de 10 y 11 afios no le importaba si alguien
le decia que se veia mal, cree que le ha afectado mas en el ultimo tiempo. “Ahora me importa

mas como me ven los demas, y no como yo me siento comoda o bien”.

De acuerdo con el tiempo que dedican a la navegacién en redes sociales, nos encontramos con
que la mayoria de ellas las utiliza por mas de 4 horas al dia, siendo 16 horas el maximo tiempo

de uso0.®

5.1.2 Ambiente de uso

Los lugares en que ocurren estas interacciones virtuales son variados. Hay unas pocas que
declaran usarlo en horas de clases o en el tiempo de traslado a sus hogares, utilizandolas la gran
mayoria al llegar a sus casas o durante el fin de semana, ya que ahi es donde tienen acceso a
internet a través de Wifi. En este sentido, el tiempo de uso parece estar determinado por el tipo
de plan de datos que cada una tenga asociado a su dispositivo, necesitando la mayoria de acceso

a Wifi para acceder a las redes sociales.

No existen registros exactos de la disposicién y métodos de control de los cuidadores primarios
acerca del uso de las redes sociales por las entrevistadas, pero en general, se percibe que existe
un ambiente de alta tolerancia y pocas medidas restrictivas al uso de aparatos electrénicos que

dan acceso a las redes sociales, lo que implicaria que las restricciones estarian maés

38 Ver informacion en Tabla 1, Anexo 11



42

determinadas por el acceso a internet (disponibilidad de Wifi), mas que por un ambiente

psicosocial que regule su uso.

5.1.3 Aspecto relacional

En cuanto a las personas con quienes interacttan en redes, es necesario distinguir entre las
personas que las jovenes siguen y quienes las siguen. La gran mayoria de las entrevistadas
declara ser bastante selectiva en cuanto a quienes son sus seguidores y s6lo aceptan a personas
gue son conocidas por ellas. Las que tienen cuentas abiertas y tienen como objetivo convertirse
en influencers o hacerse conocidas, por lo que se muestran mas tolerantes a aceptar a
desconocidos, aun cuando se fijan en su edad y en su perfil antes de aceptarlos. En relacion con
quienes ellas siguen, existe un menor filtro. Este nimero es en la mayoria de los casos mayor
a la cantidad de seguidores. Si bien la diferencia entre ambos valores podria indicar un criterio
de selectividad en la aceptacion de seguidores, podria ser también simplemente una
racionalizacion inconsciente sobre la baja popularidad relativa de las entrevistadas en las redes
sociales. El criterio de seleccidn de las personas que siguen se relaciona principalmente con
sus intereses. Declaran buscar péaginas de memes que les gusten, influencers que son de su
agrado, paginas comerciales que vendan articulos a los que quieran acceder, y personas que
transmitan mensajes o realicen actividades que les llamen la atencion; como, por ejemplo, de
orden cultural, artistico o deportivo. Por lo tanto, son en general personas que no pertenecen a

su circulo social y, muchas veces, extranjeros.

5.1.4 Relacién entre juventud y fisico

Segun lo que las nifias en estudio refieren, el fisico es una preocupacion primordial para ellas.
En general declaran percibir que todas las nifias de su edad le dan prioridad al fisico, mas que
a otras caracteristicas personales, como lo que piensan o sienten. “Yo creo que hoy en dia a
todas las nifias de mi edad les importa el fisico, somos muy superficiales y buscamos lucirnos”
(Maria). “Es lo esencial el fisico en las redes. Hay muchas personas que tienen Instagram, pero
no suben fotos porque son gordos o muy flacos, o son morenos o blancos” (Laura) “Mi cuerpo
y mi mentalidad cambiaron y ahora todo me afecta mas que antes” (Elena). Como se aprecia

en estos comentarios, el aspecto corporal adquiere una relevancia primordial a esta edad.

5.1.5 Estereotipos

El prototipo fisico del que las jovenes hablan espontdneamente es el mismo que se resalta en

las redes sociales. Todas coinciden en que existe un estereotipo que se destaca y gque buscan
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alcanzar, que corresponde al de personas fisicamente atractivas. Es asi como reconocen que al
momento de elegir a las personas que siguen, se dejan llevar mas por el fisico que por lo que
son o piensan. “Si eres lindo(a) tienes suerte, te van a seguir porque eres lindo y te encuentran
guapo(a), muy pocas veces se sigue por su forma de pensar” (Jacinta). “La gente sigue a las

personas que son lindas, que tienen buen fisico” (Camila).

También a quienes siguen se les relaciona con estar a la moda, ser seguros de si mismos y que
no les importan los malos comentarios que puedan recibir. Maria al respecto comenta, “...1as
redes transmiten el mensaje de que personas flacas pueden usar shorts o poleras mas cortas o
bikini en verano, y gente como mas gordita pantalones y traje de bafio. Eso implica que por ser
como soy, no puedo usar cierto tipo de ropa”. Nos encontramos, a su vez, con quienes resaltan
un estereotipo asociado al aspecto fisico, pero con una imagen que no necesariamente calza
con el tipo delgado. Lo que si coincide es la transmision del mensaje de la seguridad personal
seria un factor que ayudaria a que las personas se vean menos afectadas con los comentarios
negativos de otros. “Me gustaria ser como ella, que no le importan los comentarios de los demas

porque es gordita, es muy segura de si misma y sigue adelante” (Elena).

5.2 Fendmeno

El fendmeno en estudio tiene que ver con coOmo se da en estas jovenes el involucramiento de
su imagen corporal en las interacciones virtuales que realizan en las redes sociales a las cuales
estan adscritas. Es por esto que se hace un resumen individual acerca del nivel de participacion
y publicaciones que cada una de las entrevistadas relata, asi como de las experiencias que han
vivido, la satisfaccion con su fisico v/s el indice de masa corporal (IMC), y de qué forma va
configurandose su imagen corporal, en relacion con su participacion en las redes sociales. A
continuacién de esto se da cuenta del tipo de uso, las motivaciones que las impulsan, y el nivel

y tipo de participacion con gue se involucran en ellas.

5.2.1 Experiencias individuales

A continuacion, se presenta un relato de las principales experiencias de como vive cada una de
las participantes su involucramiento en las redes sociales en cuanto a: nivel de intensidad de
uso de estas; involucramiento de su imagen corporal en dicho uso; sentimientos asociados al
hecho de ser reconocidas y/o valoradas a traves de los comentarios y likes; relacionamiento
con la figura del influencer; y, su IMC y nivel de conformidad con su fisico. En el Anexo 11

(Tabla 2) se puede observar un resumen de esta informacion.
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i. Maria
En general define sus experiencias como ‘malas’, lo que la ha llevado a rechazar su cuerpo
y persona por sentirse distinta, imponiéndose un ‘tipo fisico’ en vez de aceptarse. Se
observa una alta dependencia a las redes, buscando alli refugio y aceptacion personal.
Siente que sus seguidores la ignoran al darle pocos likes®, lo que observa como un rechazo
personal que la frustra, confunde y entristece. Desde que empez6 a participar en las redes
sociales aparecieron en ella las criticas hacia si misma. Asi, el uso de ellas le ha afectado

su autoestima y seguridad personal.

A pesar de relatar que el uso de redes sociales es perjudicial para ella, las usa en promedio
4 horas diarias y tiene cuenta abierta en Instagram, por lo que cualquier persona puede ver
sus publicaciones. Tiene, en comparacion con sus comparieras en estudio, la segunda mayor
cantidad de personas a las que sigue y que la siguen, y realiza en promedio 3 publicaciones

abiertas al mes.

Hasta hace unos dos afios buscaba so6lo influencers con buen cuerpo. Sin embargo, relata
haberse dado cuenta de que eso le hacia mal para su autoimagen e intenté alejarse, hasta
que descubrid a personas con tallas mas grandes que hacian publicaciones de su fisico sin
complejos. Desde entonces dice buscar a personas que aspiran a quererse Como sony con
quienes se identifica mas en lo fisico. A pesar de esto, no esta conforme con su fisico y se
autoevalUa con baja autoestima, que se traduce principalmente en pensamientos negativos

sobre si misma, inseguridad y contradicciones entre lo que dice y hace.

Ella tiene un IMC de 25%°, no esta conforme con su fisico y sefiala tener el suefio de
transformarse en influencer de las ‘gorditas’. Al hacer publicaciones arregla las fotos antes
de subirlas. Edita las imagenes que muestra de si misma, lo que le genera inquietud, por no
mostrarse como realmente es. Vemos aqui una tension entre la identidad real y la identidad
digital, lo que le genera conflictos internos. Quiere animar a otros a aceptarse, pero no esta
dispuesta a mostrarse tal cual es, por inseguridad, verglienza de su propio cuerpo y miedo
a la critica. Es asi como sigue publicando a pesar de las malas experiencias y la evaluacion

negativa que hace de si misma.

Como antecedente aparece relevante el hecho de que Maria sufrié bullying por su fisico de

1° a 4° basico. La baja aceptacion en redes la hace recordar en ocasiones estos momentos

% Realiza acciones premeditadas para lograr una mejor llegada, como publicar en horas ‘peak’ de uso.
40 Justo en el limite de sobrepeso Grado 1, que va de 25 a 26.9
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que le provocaron tristeza. Cuando se enfrenta a estas situaciones, las que vive como
rechazo personal, busca alternativas que la animen, como escuchar masica, o bailar, y que
la ayuden a salir de ese estado deprimido. En general le resultan medidas efectivas para el

momento, pero N0 como una aceptacion permanente de su fisico y de su persona.

Se observa en Maria una tension entre un proceso de definicion del yo, con un foco
principalmente puesto en el exterior, buscando en la opinién de otros, conocidos o
desconocidos, una reafirmacion de si misma. También se observa una tension en querer
mostrar su cuerpo con libertad para ayudar a otros a aceptarse, querer bajar
considerablemente de peso y proteger su propia imagen, editando las imagenes que publica
de si misma. Estas tensiones probablemente tienen que ver con inseguridades personales
basadas en experiencias de vida (como el acoso escolar sufrido) y también se puede intuir
gue se encuentra en estado depresivo, con falta de apoyo de adultos y/o especialistas que la
ayuden en este proceso de superacion de conflictos de la infancia y de la adolescencia, asi

como una definicidn identitaria y aceptacion personal.

En conclusion, se observa una alta dependencia a las redes sociales y consecuencias
negativas de éstas, ligadas a su autopercepcion y desarrollo identitario, sobre todo en lo que
se relaciona con su imagen corporal. Ha tenido algunos progresos y aprendizajes que le han
servido para modificar en parte la perspectiva de si misma, logrando un mejor nivel de
aceptacién personal. No obstante, le queda camino por recorrer en cuanto a independizar
su propia imagen con lo que observa en las RRSS y las expectativas e importancia que
instala, en la validacion personal v/s la aceptacion de los otros, sean estos conocidos o

desconocidos.

ii. Paz
En entrevista, Paz sefiala que prefiere mantenerse un poco al margen de las RRSS, ya que
le producen inseguridad y se siente juzgada. Su participacién se relaciona con mirar
material de su interés, pero nunca ha publicado. En los ultimos meses (de diciembre 2018
a mayo 2019) ha tenido un incremento del 54% de quienes sigue y un 44% de seguidores.
Esto indica que su interés por participar ha ido en aumento. Comenta que le gustaria
publicar pero que le da verglienza hacerlo, también cree que aumentarian las probabilidades

de publicacion si tuviera mas panoramas o fuera més fotogénica.
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Relata no haber vivido personalmente malas experiencias en las redes, pero, por
experiencias de otros, sabe que uno se expone a malos comentarios o desaprobacion, y por

eso prefiere no exponerse.

En cuanto a lo que ve en las redes sefiala que la perjudica ver que otros tienen panoramas
y que ella no puede participar, lo que le genera frustracion. También sefiala que ver que
otros, como las personas famosas, muestran una imagen perfecta y feliz, la hace sentirse
menos confiada de si misma. Siente, a su vez, desilusién de que las redes resalten solo lo
fisico y que no se vea el interior de las personas, sino que sean valoradas s6lo por una
imagen. Sabe que muchas veces muestran cosas que son irreales porque nadie es perfecto,

pero esto igual siente que la inseguriza.

En lo fisico se siente conforme, incluso le gustaria subir un poco de peso. Sefiala conocer
a muy poca gente y tener poca vida social, por lo que le gustaria salir mas y conocer mas
gente. Cree que el resultado neto de su participacion en las RRSS le es beneficioso, pero

de todas formas sefiala que preferiria que no existieran.

El uso que Paz le da a las redes es méas bien de entretenimiento y como una vitrina para
aprender de maquillaje y coreografias, y enterarse de lo que hacen sus cantantes favoritos.
La timidez es lo que la restringe de participar méas activamente y hacer mas publica su vida.
A pesar de que le gustaria involucrarse mas, no lo hace como medida de proteccion. Esto
le genera, por un lado, una sensacion de mayor tranquilidad interior, pero a la vez la
interpela en el sentido que siente que, si fuera distinta, con mas personalidad y seguridad,

y tuviera mas panoramas, su nivel de exposicion seria mayor.

En conclusién, el hecho de haber aumentado los seguidores y a quienes sigue en forma
considerable en los Gltimos meses, hace pensar que también su nivel de actividad e interés
por las redes sociales han ido incrementado. En términos psicoldgicos, se observa un cierto
grado de frustracion personal, que todavia no ha sido suficientemente trabajado, ya que le
genera inquietud y molestia, lo que a su vez que aumenta en ella los sentimientos de

inseguridad personal.

iii. Laura
Publicaba estados casi todos los dias en WhatsApp y en Instagram dos o tres veces al afio.
Como se encontréo muy sumida en las RRSS y empez6 a bajar sus calificaciones, ya que las

redes la desconcentraban, decidid, en el tiempo en que se realizo la entrevista, eliminar
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WhatsApp de su celular. Continda teniendo Instagram y publicando episédicamente; sefiala
que la principal razon por la que publica poco es porque no tiene mucho que mostrar en

cuanto a las actividades que realiza.

A pesar de tener un IMC de 21, considerado dentro del rango de normalidad por la OMS*,
Nno esta conforme con su fisico y le gustaria bajar 4 tallas, queriendo llegar a ser un ‘1’ que
representa la delgadez maxima en el diagrama presentado®?. En entrevista, sin embargo,
indica estar conforme con su fisico, sefialando que no desea cambiarlo por la opinién de
otros, dando a entender que esta en un proceso de aceptacion a pesar de que otros la
critiquen. Manifiesta molestia porque otros se ridiculicen o se rian por el fisico de alguien,

considerando que son los ‘flacos’ quienes se burlan.

Es relevante sefialar que relata haber padecido bullying por su delgadez entre los 5y los 8
afios, y mas adelante por tener sobrepeso, pero en menor medida que cuando estaba baja de
peso. También es relevante en su historia personal que sufrié durante varios afios de una
alergia severa al polen que le impedia asistir al colegio durante largos periodos, lo que le
permitia un mayor acceso a RRSS en ese tiempo. Entre sus pasatiempos estan leer, escuchar

musica, dibujar y participar en grupo de scouts.

Laura es la Unica de las participantes que no indica el nimero de personas que sigue, ni
cuantos la siguen, sefiala no saber. Al buscarla en Instagram se observa que cuenta con 321
seguidores y 1.557 personas a las que sigue, casi el doble de la compafiera que la sigue en

numero (Maria, con 745 personas seguidas).

Cree que el fisico influye mucho en el nimero de publicaciones, ya que si tienes mayor

peso corporal te dirian insultos. Para ella ser gorda es ser fea.

Se observa una alta dependencia a las redes, que mantiene limitadas durante el periodo de
entrevista. Como se sefialaba anteriormente, unas semanas antes de la fecha de entrevista
decidid no seguir publicando en Instagram. Esto, segln relata, debido a que el uso frecuente
de esta red la desconcentraba mucho y también porque la poca aceptacion recibida la hacia
sentirse fea. Tal vez los largos periodos que pasaba en su casa y en los que no asistia al
colegio contribuyeron a que desarrollara esta elevada dependencia a las RRSS. Por ello es

que resolvié en el dltimo tiempo, sélo subir estados en WhatsApp a sus conocidos, en un

4L Ver Anexo 7
42 \Ver Anexo 6
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ambiente mas protegido. Se desconoce si volvid a participar en Instagram. Sin embargo, el
elevado numero de personas a las que sigue indica que concentra bastante atencion en esta
red social y es esperable que, si no resuelve este conflicto interno, vuelva a caer en el uso
elevado de las RRSS.

En conclusion, Laura espera aprobacion y reconocimiento y tiene la expectativa de que
quienes la siguen sean capaces de fijarse en sus sentimientos y no so6lo en lo fisico.
Involucra su imagen corporal en forma considerable, tendiendo a aceptarse y quererse a si
misma en la medida que es ‘aprobada’ por otros. Si bien intenta racionalmente aceptarse
fisicamente, en la realidad disminuyen sus sentimientos de autoaceptacion al tener poca
aprobacion a través de los likes y comentarios en sus publicaciones de Instagram. Lo que
indica que no ha sido capaz de independizar su concepto personal de la opinidn de otros.
Es razonable pensar que las experiencias de rechazo sufridos cuando era nifia estén teniendo
una injerencia relevante en la inseguridad personal e insatisfaccion con su fisico, asi como
en las contradicciones de aceptacion de su fisico que manifiesta en entrevista v/s en el

cuestionario.

iv. Elena
Elena es una usuaria frecuente de redes sociales. Hace publicaciones semanalmente en
Instagram y diarias en Estados de WhatsApp. Durante los cinco meses siguientes a la
entrevista la actividad de Elena en el uso de Instagram presentd un aumento considerable,
especialmente determinado por el incremento en el nimero de seguidores (2,7 veces, de
110 a 298). Esto hace presumir que realizd acciones concretas que la llevaron a esta

considerable adicion de personas que la siguen.

Relata estar consciente de tener sobrepeso y no estar satisfecha con su fisico. Dice que

querria bajar una talla, lo que indica expectativas razonables en cuanto a la meta a alcanzar.

Busca animo y reafirmacion permanente en las redes, sin embargo, las criticas y poca
aceptacion que recibe por parte de sus seguidores le han influido negativamente en el
proceso de aceptacion personal. Indica que, si tuviera otro fisico, publicaria mas. Los
buenos comentarios la hacen sentir bien y mas segura de si misma, y los malos comentarios
la hacen sentir insegura y despreciarse tanto fisica, como psicoldgicamente. Sefiala sentirse
triste cuando otros, con buen cuerpo, publican fotos. Dice sentir celos por la seguridad que

éstos transmiten.
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Elena presenta una elevada necesidad de apoyo y de guia. En la actualidad el apoyo lo
encuentra en algunos amigos de scouts y en influencers con los que se identifica mas en lo
fisico, asi como en algunos profesores, amigas del colegio y su abuela materna. Esta
necesidad de reafirmacién empez6 a surgir con mas fuerza en el Ultimo afio, segun indica.
Cree que en este Gltimo tiempo ha surgido en ella un interés mayor de estar a la moda, verse
bien y ser ‘igual’ a todos. No se siente muy comprendida por sus padres en este aspecto y
se siente criticada por sus bisabuelos. Por eso busca reafirmacion en los pares y apoyo
emocional en las redes. Sefiala que el seguimiento de una modelo XL en Instagram, que no
tiene complejos y que transmite quererse como es, la ha ayudado en el proceso de

aceptacion.

En conclusion, Elena quiere asimilarse al estereotipo de las jovenes, se involucra
emocionalmente en el uso de las redes sociales e interactua en ellas buscando reafirmacion.
Las experiencias de rechazo la han llevado a afectar su propia imagen y sentir incluso
desprecio por si misma. Llama la atencion el hecho de que le da mucha importancia a la
opinion que le transmiten sus seguidores sobre sus publicaciones y que, a pesar de que éstas
no han sido muy positivas, continte exponiéndose en las redes a través de publicaciones
personales. Como se sefialaba, en el periodo de cinco meses desde la entrevista, aumentd
considerablemente el numero de sus seguidores, lo que podria indicar un proceso de cambio
en su imagen fisica y/o de mayor aceptacién personal, o tal vez un intento de buscar mayor

aceptacion en otros.

V. Antonia
Llama la atencién que tiene 4 cuentas distintas de Instagram. En los Gltimos 5 meses ha
bajado considerablemente el nimero de personas que la siguen (de 367 a 99). Sube historias
en forma frecuente y una vez al mes hace publicaciones en Instagram. Siempre edita las
fotos para esconder aquellos aspectos de su fisico que no le agradan, como sus mejillas y
lunares. No le agrada mostrar su cuerpo, por intimidad. Cuando tenia 10 u 11 afios su nivel
de participacion era mayor. Publicaba permanentemente, a modo de imitacion. Sefiala que
en la actualidad le interesa ser mas original y no hacer lo que hacen todos. Ya no le interesa

seguir personas por su fisico, sino por su simpatia.

Esté satisfecha con su fisico y refleja tener seguridad en si misma. Sefiala que no publicaria
mas si tuviera otro fisico 0 mas panoramas, pero si lo haria si viajara a lugares nuevos. Por

otra parte, se encuentra satisfecha con su participacion actual en las redes. Durante el verano
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de 2019 tomo la decision de reiniciar su teléfono a los ajustes de fabrica, lo que significd
borrar todos los contactos, fotos e informacion que tenia en él. Quiso hacer un cambio en
su vida para estar mas tranquila, usar menos el celular, concentrarse mas en los estudios y
pasar mas tiempo con la familia. Sintié que, en la medida que tuviera menos aplicaciones

y menos informacion, tendria menos motivos para usarlo.

Antonia comenta que en algin momento durante el afio 2018 se sintio fea y que no servia
para nada. Dice que este sentimiento la invadié por soledad, porque se habia peleado con
su hermana, quien era una compafiia fundamental en su vida y abandon6 el hogar comun
de un momento a otro, por un par de meses. Sus padres y hermano estaban bastante ausentes
de su vida. Durante este tiempo de soledad encontr6 refugio en influencers, como
Killadamente, que la ayudaron a subir el &nimo y valorarse més. En la actualidad, cuida
mas su imagen, publicando menos e intentando que los comentarios y cantidad de likes no
le influyan en ningun sentido. Entiende que hay personas a quienes no le van a gustar sus
publicaciones y, para que éstos no le bajen el &nimo, no se fija mucho en la aprobacion post

publicacion.

Sefiala que sus padres pasan poco tiempo en la casa y que trabajan y salen mucho. Pasa la
mayor parte del tiempo con su hermana de 22 afios, aunque sefiala que ella pasa mucho
tiempo en su celular y discuten por eso. Sus intereses principales en este momento son el
ballet y la danza. Sigue paginas de bailarinas y le gusta ver videos de bailes. También sigue
a personas que la motivan a hacer cosas, como gimnastas, acrébatas o bailarines. Indica
que si sigue a hombres que le parecen ‘lindos’, pero que las mujeres que sigue las ha elegido
principalmente por las actividades que realizan o mensajes que transmiten. Por otro lado,
sefiala que su vida cambid al recibir el celular a los 10 afios, siente que cambid su
personalidad y comenzé a socializar menos y a reducir su circulo de amistades. Preferiria
que no existieran el celular, ni las RRSS. Disfruta cuando le quitan el celular (aunque no
ocurre muy seguido) porque se siente mas libre, que se concentra mas en sus
responsabilidades y en buscar amigos para pasar tiempo con ellos. En la actualidad intenta

poner musica, bajar el volumen y ponerlo lejos de su vista para procurar estar mas tranquila.

En resumen, siente haber encontrado compafiia y apoyo en los momentos de crisis, a travées
de personas que dan mensajes positivos y de valoracion personal en las redes sociales, sin
relacion con sobresaltar el fisico. Las experiencias familiares y el uso del celular la han

hecho reflexionar sobre los beneficios y perjuicios del uso de los medios, en especial de las
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redes sociales. Relata que a través de dicha reflexion ha logrado hacer cambios en su
relacion con los electronicos, lo que la ha beneficiado en cuanto a lograr mas independencia
emocional de éstos. Ha sido capaz de estar atenta y realizar ajustes que le permitan tener
una mejor adaptacion al mundo virtual. Quizés el hecho de tener una hermana mayor y una
madre que, aunque ausente en lo cotidiano, le da consejo y promueve en ella la
autodisciplina, han influido en este proceso de maduracion. Probablemente también el
descubrir influencers que motivan a aceptarse y a quererse por lo que es y a realizar
acciones por otros y por uno mismo, ha sido beneficioso en este crecimiento hacia una

mayor aceptacion de su cuerpo.

Vi, Lucia
Lucia es parte de una familia de cuatro hermanos. Vive con sus padres y un sobrino de
cuatro afios. Es usuaria frecuente de las redes sociales y es una de las tres del grupo de
entrevistadas que tiene cuenta abierta en Instagram. Sobresale el hecho de que en los
altimos cinco meses sus seguidores han disminuido en mas de un 50% (de 162 a 70),
mientras aumentd a quienes sigue en un 92% (de 300 a 576). Publica permanentemente en
las redes (Estados en WhatsApp, Historia y Publicaciones en Instagram) y es quien aparece
en la actualidad (06/2019) con el mayor nimero de posts en Instagram: 42 (en comparacion
con el grupo en estudio). Indica que para ella es una forma de darse a conocer y de
relacionarse con gente que no podria contactarse por otro medio. Le interesa, por ejemplo,
publicar cosas que le pasan, para que la gente que la conoce se entere de que no esta de
buen humor o que esta ocupada en ese momento y no la ‘molesten’. En general, publica
lugares donde esté y no sobre ella misma. Si bien se describe como una usuaria activa de
las RRSS, sefiala tener independencia de ellas y no sentir la necesidad de estar

permanentemente conectada ni de conseguir mas seguidores.

Esta satisfecha con su fisico y sefiala no tener baja autoestima, sin embargo, busca apoyo
permanentemente en las RRSS como forma de mantener la estabilidad emocional y sentirse
acompafada. Sefiala que mostrarse en las redes la ha aliviado cuando ha estado con bajo
animo y es un espacio donde se puede expresar y que la hace sentir bien. Cree que las redes
son un factor relevante en su desarrollo personal, que le ayuda a que no le baje la
autoestima, ni el &nimo. La cantidad de posts que aparecen en su Instagram puede tener que
ver con el hecho de que no borra las publicaciones pasadas, como lo hacen muchas
personas, quienes van renovando y sélo dejan las fotos més actualizadas en su Instagram.

Se observa seguridad personal, reflejada tanto en el hecho de no arrepentirse de
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publicaciones anteriores, como también de la importancia que le da a comunicar a sus
seguidores (amigos) sus situaciones diarias de vida, para transmitirles a través de esos

mensajes que no esta disponible en ese momento.

En conclusion, Lucia parece poner parte importante de su seguridad y bienestar en lo que
observa y en los comentarios de sus amigos y seguidores en RRSS, significando para ella
un apoyo relevante en su desarrollo y valia personal. Sin embargo, no involucra su imagen
corporal en ellas y es capaz de mantener independencia emocional, tanto en cuanto a lo que
publica, como en cuanto al feedback que recibe. Probablemente esto tenga relacion tanto
con experiencias exitosas en las relaciones virtuales que ha establecido, como con el hecho
de que los comentarios o cantidad de likes no le afectan mayormente. En dicha

desafectacion, podria ser crucial el no publicar fotos de su persona.

vii. ~ Carmen
Es usuaria frecuente de las redes sociales, pasando la mayor parte del dia conectada. Se
observa un incremento considerable en los Gltimos cinco meses, tanto del nimero de
seguidores, como de la cantidad de personas que sigue (36% y 51% de aumento
respectivamente). Esto reafirma la idea de que su participacion en las RRSS es intensa.
Tiene cuenta privada en Instagram. A la apertura de su cuenta publico mucho, pero al no
obtener comentarios sobre las fotos que subia, dejé de publicar. En la actualidad s6lo lo
hace a su grupo de amigos a través de Estados en WhatsApp. Sefiala que publicaria mas si

tuviera mas panoramas gque mostrar, no asi si tuviera un fisico distinto.

Recibir pocos comentarios y pocas palabras de su agrado por parte de otros al publicar la
hizo sentir desilusionada de sus seguidores, especialmente de sus amigas y quienes la
conocen. Relata que ello la hizo dudar de su persona, sentirse fuera de lo normal e
insegurizarse. Por eso es que, después de estas malas experiencias, decidid publicar en un
lugar mas seguro, como los Estados de WhatsApp, cuyos comentarios son privados. Tiene
la impresion de que solo a ella le afecta esta situacion de poca aprobacién. Cree que a sus
amigas les da lo mismo recibir pocos 0 malos comentarios. Dicha percepcion podria ser
indicativa de falta de comunicacion entre las jovenes acerca de los comentarios que reciben.
Opina que publicar fotos provocativas ayuda a las personas a tener mas famay a fortalecer
su autoestima, ya que recibirian mas apoyo a través de likes y comentarios positivos, lo que

los haria sentirse mejor.
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Sefiala sentirse bien consigo misma en lo fisico. No obstante, no recibir comentarios le
afecto en su autoimagen. Dice que hay una persona famosa de K-Pop que publica consejos
sobre aceptacion personal e independencia ante las criticas, que ha sido un gran apoyo para
ella.

Comenta que los consejos de su padre sobre el uso de la tecnologia la ayudan mucho a
tomar conciencia sobre los riesgos y cuidados que debe tomar en el cyber espacio. Cree
que si su papa se hubiera involucrado antes le habria servido para no haber sido tan afectada
por el rechazo que vivio en las redes sociales a principios de 2018, cuando tenia solo 12
afios. Transmite tener una relacion cordial y cercana con su familia nuclear y extendida,

con padres que trabajan, sin hermanos, y un grupo de amigas con el que se siente comoda.

En sintesis, se observa cierta inseguridad personal que fue acrecentada por las malas
experiencias de publicacion durante los primeros afios de uso de RRSS. Involucra en forma
importante su imagen corporal en las redes, buscando proteccion a través de influencers
que la ayudan a reafirmarse y a cambiar el tipo de exposicion, con el objetivo de proteger
su imagen. Asi, el aprecio por su persona parece tener mas vinculacion con la opinion de
otros que con una construccion personal e independiente de si misma. Alude a una
necesidad de mayor apoyo parental en las situaciones criticas en que se vio afectada por la
poca aprobacion, aunque relata haberse sentido més afectada por haber sido ignorada que

por desaprobacion.

viii.  Jacinta
Presenta alta actividad en redes en cuanto al tiempo de uso y a la cantidad de publicaciones
que realiza (fotos y videos). Sus publicaciones son principalmente en el formato de
Historias de Instagram, las que se borran después de 24 horas. Sube entre 10 y 11 Historias
diarias; a veces originales (1 ¢ 2 selfies al dia), otras por reenvio. En los ultimos cinco
meses sus seguidores en Instagram aumentaron un 20% y las personas a las que sigue en
un 40%. Sefala que su mayor motivacion para publicar es tener un recuerdo en su Instagram

al que pueda recurrir cuando quiera.

Se observa gran seguridad en si misma y satisfaccion con su fisico. En general sus
experiencias de publicacion han sido positivas, recibiendo un promedio de 100 likes (de
855 seguidores) por foto y 1.000 views de sus videos donde aparece cantando. Ella

considera que esta bien pero no las evalia como altamente exitosas.
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Se expone permanentemente en las redes, recibiendo tanto buenos como malos
comentarios. Se siente segura haciéndolo y sefiala que no le influye mayormente recibir
criticas o desaprobacién porque se sabe defender de ellos cuando son ofensivos y porque
comprende que su musica y su voz no seran del gusto de todos. En general, sus experiencias
en redes las describe como positivas. Se siente admirada y apreciada por otros, lo que la
anima a continuar publicando. Reconoce que si tuviera un fisico menos atractivo publicaria

menos por el potencial impacto en su autoestima.

Sigue a influencers en forma permanente y quisiera transformarse en uno. Se sabe atractiva
en lo fisico y también le gusta cantar y mostrar videos donde aparece cantando, con el
objetivo de transformarse en cantante o influencer. Por ello realiza de manera deliberada y

constante acciones que la conduzcan a lograr estos objetivos.

Tiene conciencia de que al publicar hace su imagen publica, dando autorizacion a otros
para opinar. Sin embargo, ella decide hacerlo porque se siente comoda y porque esto le trae
maés beneficios que perjuicios. Sefiala que el apoyo emocional lo busca entre los amigos y

familiares, no en sus seguidores.

En conclusién, Jacinta es una joven atractiva fisicamente, segura de si misma, que disfruta
que otros la vean, la admiren y se enteren de sus actividades y de su forma de pensar y
cantar, y gque siente que recibe aprobacion en las redes sociales. Todas estas experiencias
tienen también relacion con haber probado el hacer su imagen publica y haber obtenido
respuestas favorables a ello, sintiéndose aprobada a través de los likes y comentarios y
cdémoda en este espacio virtual. No hay muchos antecedentes sobre la relacion que tiene
con su familia, pero se aprecia una relacion cordial con ellos, manteniéndose mas bien al
margen de su participacion en redes. Ello podria estar mostrando que existe escasa

supervision adulta de sus actividades online.

IX. Camila
Camila es una participante activa de las redes sociales, en cuanto al nimero de horas que
permanece en contacto con ellas. Ingresé a Facebook a los 10 afios, pero solo empezé a
hacer publicaciones a los 13 afios en Instagram, con actividad de publicacién esporadica
(entre 1y 3 veces al mes). En Instagram tiene una cuenta privada y otra abierta. Llama la
atencion que en los Gltimos meses ha bajado considerablemente el nimero de personas a

las que sigue: de 190 a 93.
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A pesar de tener un IMC que la ubica con Sobrepeso Grado 1, se manifiesta conforme con
su fisico. Dice que si fuera mas delgada publicaria mas. No narra experiencias negativas en
cuanto a haber recibido malos comentarios, pero si indica que ha visto que a personas mas
‘gorditas’ se les hacen burla o se les critica, y eso le parece mal y que puede insegurizar a
quien recibe los comentarios. Opina que la gente que tiene buen fisico y son bonitos, tienen

mas seguridad de subir contenidos.

En cuanto a sus experiencias de publicacion, relata que la primera vez lo hizo para probar
la reaccion de la gente, pero por el hecho de haber recibido pocos ‘me gusta’ (10 de 58

seguidores), dejo de publicar.

Afirma que parte de su seguridad personal estd en la recepcion de la gente. Demuestra
sensacién de bienestar ante la aprobacion de otros y de inseguridad frente al rechazo. En
este sentido, espera que sus seguidores no la juzguen solo por lo que se ve, sino que se fijen

en sus sentimientos.

Cree haber sido segregada por sus pares ‘populares’ por no ser como ellos. En este sentido,
desliza la idea que se siente menos atractiva en lo fisico que sus comparieros(as) con mas
‘éxito’. También sefiala, al igual que Carmen, que no comentan entre las compafieras como
se sienten frente a las experiencias de publicacion; cree que los hombres son mas libres en
conversar acerca de estos temas. Por otra parte, sugiere que seria positivo que no existiese
la posibilidad de hacer comentarios a las fotos o videos publicados, ya que considera que

esta via permite hacer dafio a otros.

En resumen, se observa cierta ambivalencia en sus dichos. Por una parte, sefiala estar
conforme con su fisico, pero, por otra parte, no publica por no haberse sentido aceptada en
un inicio, y que quienes lo hacen tienen mayor seguridad personal y son mas bonitos. Con
ello puede dar a entender que no estd tan conforme con su aspecto y que le gustaria
pertenecer al grupo de los ‘populares/atractivo’. También se observa que involucra su
imagen de manera relevante en las redes sociales, sintiéndose insegura y temerosa frente a
los comentarios de otros. El hecho de haber disminuido en forma considerable a las
personas que sigue, podrian ser indicativo de una cierta desilusion y/o un interés en cambiar

de rumbo en sus interacciones virtuales.
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“E| movimiento feminista me libero”

“PREFERI NO SEGUIR" ‘e desilusioné y dejé de publicar” Q}

“Me controlé”

Fig.3 Relatos de entrevistadas

5.2.2 Uso de redes sociales y motivaciones

El tipo de uso que las jovenes le dan a las redes sociales y la frecuencia con que se involucran
en ellas son variados. La gran mayoria (como vemos en la Tabla 1) es participante activa, con
distintos niveles de intensidad. A esto nos referimos con la idea de que la gran mayoria, ademas
de ser espectadoras frecuentes de publicaciones de otros, hacen publicaciones personales

acerca de sus actividades o intereses.

Todas concuerdan en que la cantidad de seguidores que tenga cada cual seria una medida de
éxito o de popularidad. En el grupo de las entrevistadas la mayoria posee menos de 300
seguidores y la que mas tiene alcanza los 830. Es importante sefialar que las que tienen mas de
500 seguidores han realizado acciones deliberadas para aumentar, tanto el namero de personas
que las siguen, como la cantidad de likes que reciben. Esto a través de estrategias como: ‘promo
por promo’ “tu subes una foto mia, yo subo una foto tuya, para que te sigan y te den me gusta”
(Antonia); o publicar mensajes en horas ‘peak’ de uso. “..tipo 6, 8 es como la hora recomendada
para subir cosas, porque uno viene en la micro a su casa 0 es el momento de relajacion para
meterse a Instagram y revisar” (Maria). También usar ciertos hashtags y dar ‘/ike’ a fotos que

contengan esos hashtags, les sirve para aumentar el nimero de seguidores.
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Las motivaciones u objetivos para exponerse o participar en las redes son distintas. En general
tienden a mostrar a otros lo que hacen o con quienes estan, 0 como un recuerdo que quede
registrado en el ciberespacio. Unas pocas refieren el interés por llegar a otros con un mensaje
y hacerse conocidas por el contenido de este. Las publicaciones que realizan son de fotos,
selfies y videos sobre cosas que les gusta hacer, panoramas, vacaciones, momentos, e ideas,

entre otros.

5.2.3 Procesos de publicacion

Cuando hablamos de publicacién nos referimos al hecho de publicar Estados en WhatsApp,
Historias en Instagram o en Snapchat, o publicaciones permanentes en Instagram o0 en

Facebook.

Es importante sefialar que todas las fotos que suben las entrevistadas, sin excepcion, son
estudiadas, editadas y consultadas con otros. Algunas de las técnicas utilizadas son: agregar
dibujos o imagenes sobrepuestas, rayar alguna parte que no quieran mostrar, aplicar filtros o
agregar emoticones. Todo esto con el fin de presentar en la publicacion una version mejorada
de si mismas. “Me gusta tener mi Instagram bonito, lo ocupo con filtro... Le pregunto a mi
hermana si esta bien esto o le pongo més de esto otro... Ella me ayuda a decidir.” (Maria).
Antonia cree que es requisito encontrarse lindo para publicar, pero sefiala que a veces se toman
fotos en grupo que quieren publicar y si encuentran que no salen bien “nos ponemos emoticones

en la cara para no mostrarnos o la rayamos con alguna aplicacion”.

En cuanto a las tematicas de publicacion, estas tienen que ver con panoramas, amistades,
creaciones propias, frases que les llaman la atencion, temas de interés, o simplemente una selfie
o foto individual o grupal. En la cantidad y tipo de publicaciones que estas jévenes realizan
también intervienen, ademas de las acciones y motivaciones, otros factores como la
satisfaccion con su propio cuerpo, la personalidad, lo que persiguen en la vida, la necesidad de
mostrarse, entre otros. Como comenta Elena, a esta edad es una preocupacion constante el
cuerpo y qué tan conformes estan con él. “Ahora quiero estar a la moda, quiero ser como todos
son, y creo que eso me afecta en saber quién soy. Lo importante es saber quién eres tl o qué
vas a hacer ahora y en el futuro, y por eso mi cuerpo y como me veo influyen mucho. Creo que
si tuviera otro fisico publicaria mas porque no me gusta el mio”. Laura también refiere que su
disconformidad con su cuerpo la lleva a no publicar. “Creo que a mi me influye mucho mi
fisico en no publicar. Si td eres gordita te van a decir muchos insultos y para ahorrarte

comentarios no publicas nada”. Camila también sefiala que “si tuviera otro fisico creo que
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publicaria mas” y habla sobre una compaiera que es linda y que tiene buen fisico, “entonces

ella tiene seguridad de subir fotos de ella”.

Jacinta, quien esta conforme con su fisico y lo expone en forma recurrente en las redes,* opina
que “si tuviera algiin problema con mi cuerpo quizas dejaria de publicar, porque me voy a sentir
incomoda o no me voy a querer tanto y mi autoestima va a ser baja”. A este respecto Maria
otorga al fisico un valor real, pudiendo utilizarse como un medio para sobresalir o sentirse mas
valiosa. “Es como decir yo tengo mas plata porque hago tal cosa, o valgo mas porque no tengo
rollito, o tengo calugas o soy mas alta, o tengo ojos verdes, o soy rubia”. Lucia también
considera que las personas que creen tener buen fisico publican mas pero que “igual hay gente
que no tiene un buen fisico, para mi, pero igual publican. Esta bien que les guste su cuerpo y
publiquen.” Por ultimo, Camila considera asimismo que es relevante el fisico en la decision de
subir fotos “Hay mucha gente que le da inseguridad subir fotos porque no se sienten tan lindas

(...) la gente que no tiene tan bonito fisico, como que no tiende a subir tanto contenido”.

5.2.4 Personas y paginas de interés a las que siguen

Las personas o paginas que las jovenes entrevistadas siguen son también un aspecto relevante
para la determinacion de las acciones que realizan en las redes sociales. Algunas son personas
cercanas o personas con las que han interactuado alguna vez en su vida, pero la gran mayoria
son paginas de memes, cantantes famosos, actores, actrices, personas conocidas por trabajar en
la television o en la radio, tiendas e influencers a los que asignan credibilidad, entre otros. Estos
empiezan de a poco a hacerse conocidos por sus opiniones o publicaciones de estados o
actividades, situacion que se ve reflejada en el aumento de los seguidores. Muchas veces estos
influencers son contratados por marcas, para que hagan publicidad de sus productos. De esta

forma, la mayoria de las personas que siguen son desconocidas.

Las jovenes en estudio coinciden que en general los influencers compartirian atributos
transversales. Existiria, segun la opinion de las entrevistadas, un estereotipo o idea generalizada
de que las personas famosas que siguen y los influencers son: delgados, altos, rubios, de ojos
claros, adinerados, de barrios altos, felices y seguros de si mismos. “La gente sigue a las
personas que son lindas, que tienen buen fisico y que transmiten seguridad, buena energia,
cosas positivas, como que son super felices” (Camila). “Cualquier influencer con

caracteristicas que lo hacen como mas atractivo, las chiquillas lo siguen” (Maria).

43 Publica 10 a 11 Historias al dia en Instagram
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Sin embargo, la gran mayoria considera que, en paralelo a este estereotipo, que aun sigue
estando vigente, han surgido figuras (influencers) que no son necesariamente tan atractivas
fisicamente y que llaman la atencion de las jovenes. Estas transmiten la idea de que no importa
como sea tu fisico, se aman a si mismas por lo que son y transmiten mensajes positivos y buena
energia. Ejemplos de ellos son Killadamente (@killadamente**) y Anto Larrain
(@antolarrain_*). “Me gustaria ser como ella (Killadamente), que no le importan los
comentarios de los demas porque es gordita, es muy segura de si misma y sigue adelante”
(Elena). “Killadamente es muy bonita en todos los aspectos, aunque no es muy flaca ni muy
gorda, ella transmite que es perfecta y que todos somos perfectos, que no importa como sea tu
fisico, t vas a ser hermoso igual porque Dios te hizo asi” (Antonia). “Yo empiezo a seguir a
la Anto Larrain porque con ella me puedo identificar mas en lo fisico” (Maria). “Me sirven
mucho sus consejos (Anto Larrain), encuentro que como se ama a Si misma, eso me ayuda a

quererme a mi misma” (Carmen).
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Fig.4 Descripcion del fendmeno

44 6.8M seguidores (youtuber dominicana residente en USA)
4 114K seguidores (modelo chilena XL)
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5.3 Consecuencias

Finalmente, se abordan los efectos que tendria el uso que les dan las jovenes a las redes sociales,
en distintas teméticas que aparecen como relevantes en funcion de la imagen corporal. Estas
tienen relacion con: que las redes sociales servirian como un escenario de prueba de la propia
imagen; la forma en que viven el fendmeno de la aprobacion y desaprobacion; como se pone
en juego la identidad real v/s la identidad que se muestra en las plataformas digitales; y, como
es que estas acciones repercuten en sus vidas y les permiten desarrollarse, o implican un espacio

amenazante del cual es necesario protegerse y/o manejar de distinta forma.

5.3.1 Publicaciones como escenario de prueba

Como sefialabamos anteriormente, lo que parece tener una repercusion importante en el hecho
de participar mas o menos activamente en las redes, tiene que ver con las experiencias de éxito
o fracaso suscitadas del acto de publicar una foto y recibir manifestaciones de aceptacion o
rechazo por parte de sus seguidores. En la totalidad de los casos en estudio, las jovenes
coinciden en que en un primer comienzo se exponen a las redes como una forma de prueba
para experimentar cual es la aprobacion que recibirian. “Publiqué para ver como reaccionaba
la gente” (Camila). “Cuando tenia 10 u 11 afios publicaba mucho por imitaciéon” (Antonia).
“Publiqué mucho al principio... pero me desilusioné por recibir pocos comentarios y dejé de
publicar” (Carmen). En el caso de no haber recibido la aceptacion que esperaban, algunas
optaron por seguir probando y otras por no publicar mas o publicar en espacios mas acotados,
donde la exposicion y los riesgos de rechazo fueran menores, como en las Historias de
WhatsApp y Snapchat o los Estados de Instagram (todas estas plataformas dan la posibilidad
de presentar contenido efimero, que desaparece después de un tiempo). “Me desilusioné por
recibir pocos comentarios y dejé de publicar. Ahora publico fotos con amigos, no me gusta
mostrar mucho de mi” (Maria). “Algunas personas se sienten mal, porque en algin momento
subieron contenidos y la reaccion de la gente le hizo no subir mas” (Camila). “Me siento méas
coémoda subiendo Estados porque solamente lo ve la gente que ta quieres y los comentarios te
llegan a ti no mas” (Carmen). “No publico porque tengo temor a comentarios negativos. Hay

gente que juzga y ni siquiera ve como es la persona” (Paz).

De esta forma, el no publicar o hacer pocas publicaciones se relaciona en gran medida con
experiencias de publicacion poco exitosas e inseguridades personales, pero también se
relaciona con la autopercepcién de tener poco que mostrar en términos de actividades o imagen

fisica. “Es bacan cuando te dan ‘me gusta’. Me habria sentido bien de que la gente me diera
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muchos ‘likes’, pero recibi pocos y dejé de publicar” (Camila). “Nunca logro salir bien en las
fotos, si fuera mas fotogénica publicaria mas” (Paz). Por su parte, el hecho de sentirse
aprobadas por los espectadores les da sensacion de mayor seguridad y valia personal. “Me

motiva publicar por la aceptacion recibida”. (Jacinta)

Camila agrega informacion que no aparecio en otros relatos. Segun ella, los hombres serian
mas abiertos a comentar acerca de la aprobacion recibida y las mujeres tienden a guardar mas
esta informacion. “Los hombres hablan mas de cuantos likes te dieron o de los comentarios
que le hicieron. La mayoria habla sobre eso, las mujeres casi nada”. Esta idea sugeriria que los
hombres podrian ser mas libres en este aspecto y que eso los ayude a tener un mejor nivel de
aceptacion personal y a no afectar tanto su imagen con lo que viven en las RRSS, lo que podria
servir para hipotesis para futuros estudios.

5.3.2 Efectos de uso de redes en autoconcepto e imagen corporal

Los likes y comentarios son la medida que las jovenes tienen de conocer el parecer de otros
sobre sus publicaciones. Para todas, el recibir muchos likes implica una forma de aprobacion
de lo que estan mostrando. Mientras mas likes o comentarios recibes, mas éxito tuviste.
Asimismo, el recibir pocos likes 0 malos comentarios lo sienten como un ‘rechazo’ de la
audiencia sobre lo que publicaron. Como generalmente las publicaciones tienen que ver con
fotos o videos personales, ellas sienten que la opinion se relacionaria con una evaluacion directa
de su persona. “Buenos comentarios te hacen sentir bien y mas segura de ti misma, malos
comentarios te hacen sentir mal y despreciarte” (Elena). “Me hubiera sentido muy bien si me
hubieran dado comentarios positivos ... Me hubiera sentido mas segura de mi y me habria
subido mas la autoestima.” (Carmen) “Me hace sentir bien que me hagan comentarios porque

se preocupan por mi” (Lucia).

Por su parte, el recibir pocos 0 malos comentarios harian que se sintieran distintas al resto o
poco atractivas. “La verdad es que esperaba que me comentaran c0sas... Me senti como ‘rara’
porque préacticamente a todas les daban un comentario. Senti que no era como las demas, que
era fuera de lo comun.” (Carmen) “...Si t0 subes una foto, y tu eres gordita, te van a decir
muchos insultos y para ahorrarte comentarios no publicas nada” (Laura). Maria habla con algo
de resentimiento acerca de la insensibilidad con que actian aquellos que hacen malos
comentarios, sin considerar el efecto que puede provocar en las personas. “Esto me incomoda
porque al final venden un fisico ‘bien’, y no se preocupan de lo que pueden causar al resto....

Hablo por las més gorditas, que nos sentimos mas inseguras que las que son mas flacas”
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(Maria). En este ultimo comentario va implicito que la seguridad personal estaria asociada al

peso corporal.

Son variados los sentimientos asociados a lo que las jovenes ven en las publicaciones de otros
y lo que experimentan al realizar sus propias publicaciones, pero en su gran mayoria se asocian
a cuestionamientos sobre su propia imagen y sentimientos de minusvalia, sobre todo en el caso
de sentirse menos atractivas, con mayor peso corporal 0 mas inseguras de si mismas. “Creo
que las redes me influyen negativamente, como en no sentirme tan confiada de mi misma”
(Paz). “Hay personas que les da mucha inseguridad subir fotos porque se resalta mucho el
fisico” (Camila). Elena comenta que necesita de la aprobacion de otros para sentirse bien con
ella misma: “busco constantemente reafirmacion, que me digan que soy linda y que me veo
bien”. Laura, al igual que Maria, tiene expectativas de que su audiencia vaya mas alla de la
imagen y logre ver que detras de sus fotografias hay una persona que puede estar con
dificultades. “Uno no debe fijarse so0lo en el fisico de la otra persona, esta bien que te parezca
lindo, pero también que se fijen en los sentimientos, porque puede que sea lindo pero que tenga
autoestima baja o problemas en su casa, 0 no tiene vida social, y le dan un comentario fuerte y
se sienta fea”. Con este comentario Laura refleja el gran poder que muchas veces le dan las

jévenes a la aprobacion de otros en las RRSS.

El ver publicaciones de otros también se asociaria en algunos casos con sentimientos de envidia
y desprecio personal. “Me da lata que otros publiquen muchos panoramas porque me gustaria
ir donde estan ellos o hacer lo que ellos estan haciendo. Por qué él puede y yo no” (Paz). “Ver
iméagenes de otros me ha hecho opacarme a mi misma... Me miraba al espejo y se me venian a
la mente las imagenes. Pucha yo no tengo lo mismo. La con buen cuerpo me hace sentir menos
y la mas gordita me hace sentir bien” (Maria). “Me desprecio a mi misma porque no me gusta
como soy tanto fisica como psicoldgicamente... Tengo amigas que tienen un cuerpo que me

gustaria tener y cuando publican me siento mal, triste” (Elena).

Las que decidieron no seguir publicando por haber tenido experiencias de desaprobacion,
seflalan que si sus primeras publicaciones hubieran sido ‘exitosas’ hubieran seguido
publicando. “Me hubiera sentido mas segura de mi misma y me habria subido la autoestima ...
Hubiera seguido publicando si esas primeras experiencias hubieran sido buenas” (Carmen).
“Publiqué para ver como reaccionaba la gente, si es que ponia algo feo y si eso pasaba no me

iba a meter tanto ahi, por eso preferi no seguir” (Camila).
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5.3.3 Influencia de pares

Como se puede apreciar en los relatos de las jovenes, los pares transmiten sus mensajes y
marcan presencia a través de lo que exponen en redes sociales o por los comentarios que hacen.
Durante la adolescencia, la influencia de pares es especialmente critica dado el gran valor que
los jovenes le otorgan a lo que muestran o dicen, en desmedro del valor que le dan a la opinién
de los padres. Vemos, por ejemplo, el relato de Elena quien describe esta situacion de la
siguiente forma: “Mis amigos me ayudan mayormente en el saber quién soy porque ahora estoy
en una edad de cero comunicacion con mis papas, solo para pedir permisos y algunos consejos”.
“Estoy como en ese momento de la vida donde necesitas la aprobacion de los demas para sentir
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que estas haciendo las cosas bien”. “Quiero ser igual a todos y eso creo que no esta bien”.

5.3.4 Identidad digital

Un tema relevante que aparece se relaciona con la imagen que las jovenes quieren mostrar en
las redes, la también llamada “identidad digital”, muchas veces esta difiere del verdadero
autoconcepto, quizas como una forma de proteccion. “El ego se sube mucho teniendo mas
seguidores y siendo doble cara.... Al momento de subir una foto es como el empoderamiento,
y cambio en redes porque intento no mostrar una faceta tan débil, ni mostrar mis debilidades”
(Maria). “Arreglo las fotos para subirlas, tapando lo que no me gusta de mi, por ejemplo, a los
lunares y a los cachetes los rayo con lapiz o me dibujo algo encima” (Antonia). “Hay que estar

dispuesto a mentir mostrando cosas que a veces no son reales” (Laura).

Como se aprecia en estos comentarios, no solo tienen una influencia directa en la imagen
personal, sino que, ademas, hay que estar dispuesto a mostrar una apariencia que a veces no es
tan real (imagen editada), con el objetivo de ser aceptados. “Trato de mostrar una buena imagen
mia, en el momento me siento bien, pero después vuelvo a ver la historia y pienso ‘por qué
tengo que mostrar esta fase mia, si yo no soy asi, o la mayoria de las veces no soy asi’ (Maria).
Esta joven entra en la dualidad de querer mostrarse como es, para ayudar a otros a aceptarse
mMas, pero a la vez no esta dispuesta a exponerse al ‘natural’ por no arriesgarse a recibir criticas
o malos comentarios. “Pero si quiero llegar a la gente y que la gente se sienta bien consigo
misma, no puedo mostrar una faceta que muestre lo débil mio, exponiéndome a que me
molesten con mi fisico o con mi familia, pero lo que yo quiero mostrar es que uno se acepte tal
como es” (Maria). Laura considera que hay personas que muestran una faceta mas negativa de
si mismas para llamar la atencion. “Yo tenia una amiga que siempre decia que estaba mal, que

se queria morir, pero otra amiga que estaba siempre con ella me decia que estaba bien todo el
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dia, que no sufria”. Este comentario refleja que también las redes podrian ser un vehiculo para

provocar lastima en otros y/o buscar la atencién de éstos.

5.3.5 Repercusion en sus vidas

Las nifias reconocen que hay distintas formas en que las redes han ido modelando su actuar,
principalmente en la comunicacion e interaccidon con otros. “Cambié¢ mi personalidad por el
uso del celular, como que encuentro que no soy la misma, antes era mas sociable y por el uso
del celular me fui cerrando y ya no sociabilizo con mucha gente” (Antonia). “Se pierde la
comunicacion con las personas que estan cerca o las personas que se alejan del mundo porque
pasan encerradas 10 horas en sus piezas jugando y pierden la vida social” (Lucia). También se
veria perjudicada la capacidad de concentracion en las tareas y responsabilidades. “Cuando me
quitan el celular, que son muy raras veces, como que me concentro en mis estudios o en lo que
tengo que hacer en la casa, 0 me junto mas con mis amigos, pero ahora que tengo celular no
me concentro en nada” (Antonia). “Cuando me llegaba un mensaje veia de quien era y si lo
respondia o0 no, entonces me desconcentraba mucho, por eso dejé de publicar tanto” (Laura).
Y, por ultimo, también influiria en algunas en la forma de vestirse, al sentir, quizas, que si no
encajan con el estereotipo tienen menos libertad para vestirse a su propio gusto. “Mis
inseguridades me impiden ponerme una polera corta, me preocupa qué es lo que dira la gente

si me ve con eso y se me sale un rollito” (Maria).

5.3.6 Amenazas y oportunidades

De los relatos de las jovenes también surgen ideas acerca de los peligros de participar activa o
pasivamente de las redes sociales. Estos se relacionan con: (i) el riesgo de ser contactadas por
personas desconocidas (que puedan tener malas intenciones); (ii) la sobreexposicion; vy, (iii)
con la posibilidad de verse afectadas en su autoconcepto o autoestima personal. Como sefiala
Carmen, “se estd mds en riesgo y hay menos privacidad”. “A veces me da miedo que me siga
gente que yo no conozco, entonces siempre que me sigue alguien veo quien es y si la pagina es
privada lo sigo y veo quien es y si no me gusta mucho, si presiento que no me gusta, lo dejo de
seguir” (Antonia). En cuanto a la exposicion que implican las publicaciones, Jacinta opina que,
“por el hecho de subir una historia o una foto, ya hago mi cuerpo publico y le doy derecho a
otros de opinar”. Jacinta desliza la idea de la cosificacion del cuerpo que se puede dar en la
exposicion a las redes sociales. Es decir, por esta via se hace publico algo personal y se

arriesgan a recibir malos comentarios o poca aprobacion.
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Con respecto a los efectos sobre la autoestima, Carmen considera que si hubiera recibido
comentarios a sus publicaciones “me habria subido més la autoestima”. Lucia, quien hace
publicaciones en forma frecuente y siente que recibe apoyo de sus seguidores, comenta: “yo
no tengo problemas de baja autoestima, pero siento que son un gran apoyo para que no me baje
la autoestima”. Con esto Lucia reconoce que la aprobacion ha sido para ella un factor relevante
en sentirse segura de si misma, ademas que esta satisfecha con su fisico y no presenta
sobrepeso, factores que son relevantes de considerar en el juicio que hace de ella mismay en

la relevancia que le da a la opinion de otros.

Otros temas que aparecen como amenazantes para su desarrollo personal producto del uso de
redes sociales, son la autorregulacién y el aislamiento social. Como se vio en los apartados
anteriores, las nifias reconocen que les cuesta concentrarse en los estudios por estar pendientes
de los mensajes, que salen menos a la calle, y que, en las juntas y reuniones familiares, se
dedican con frecuencia a mirar el celular en vez de conversar. “Antes habia mejor convivencia
familiar. Antes jugabamos los cuatro hermanos y nos inventabamos juegos, pero ahora que los

cuatro tenemos celular, terminamos de almorzar y cada uno se va a su pieza” (Lucia).

Si bien las jovenes son capaces de reconocer que en algunos aspectos la participacion en las
redes puede ser perjudicial para ellas, también sefialan que hay ciertos factores que las han
beneficiado. En primer lugar, describen las redes sociales como un espacio de entretencion a
través de videos, memes, fotos o comentarios, del que consideran obtener distraccion. “Las

redes nos entregan entretencion, me divierten harto” (Carmen).

También el hecho de abrirse a otras realidades, a través de personas a las que les siguen sus
vidas, las han ayudado a reflexionar acerca de como evaluarse a si mismas y a los otros. “Al
conocer a distintas mujeres a través de las redes, me ha hecho mas facil recapacitar de que uno

puede tener distintas caracteristicas y que uno igual se puede querer” (Maria).

Describen las redes, a su vez, como espacios de autoayuda en los que pueden encontrar
personas que estan dispuestas a apoyar y a animar en caso de encontrarse con algin problema
0 estar con sintomatologia depresiva. “Con ella (Killadamente) aprendi a superar los problemas
que tenia. En un momento yo pensaba que era fea, senti que no servia para nada, me senti con
baja autoestima y una vez la encontré en Instagram y empecé a ver sus videos y me subid

demasiado el animo y la empecé a seguir, aparte que es muy graciosa” (Antonia).
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Por dltimo, como una forma de aliviar la presion a través de la publicacién de sus estados
emocionales: “una vez estaba stper ahogada, lo subi como estado a WhatsApp y me alivié un
poco” (Lucia); o como forma de verificar con otros como se ven: “a veces necesito sentirme
bien y los comentarios me alegran el dia, mi forma de ser es muy insegura entonces siempre

necesito que me digan que me veo bien, para estar segura de que me veo bien” (Elena).

5.3.7 Acciones de proteccion

Frente a las situaciones hostiles que han vivido en relacion con el uso de redes sociales (todas
de alguna u otra forma reconocen haberlas sufrido), describen distintas medidas que las han
ayudado a enfrentar de mejor manera estas adversidades. Entre ellas se encuentran el acudir a
personas cercanas y de confianza sobre su malestar o sentir. “Cuando me siento mal por algo
que veo en las redes sociales, le cuento como me siento a alguna persona y eso me ayuda a
seguir adelante y a subirme el 4&nimo” (Elena). “El apoyo emocional lo busco entre mis
conocidos, amigos y familia, no entre mis seguidores” (Jacinta). También se presenta COMO
una alternativa el escuchar masica o hacer actividades extraprogramaticas. “Escucho musica
para olvidarme de todo o practico algin deporte” (Carmen). “Me desahogo con mis amigos de
scout” (Elena). Aparece, a su vez, el hecho de tomar decisiones personales que tienen que ver
con cambios en las practicas y habitos relacionados con el uso del celular. “Me sentia muy
encima de las aplicaciones y del celular. Vi un video en que las personas estdn muy
concentradas en el celular y no en la familia y eso me ayudo. Reinicié mi teléfono a fabrica
porque queria estar mas tranquila... Pongo mdsica para concentrarme, apago la conexién o

bajo el volumen a las notificaciones, lo doy vuelta y no lo tomo” (Antonia).

En cuanto a la publicacion de fotos personales también han aplicado cambios en sus practicas.
Se refieren a hacer cosas distintas a lo que ‘todos hacen’ o a la seleccion de lo que se quiere
revelar de si mismas. “Ahora no subo muchas fotos. Como ya creci, no me interesa copiarle a
la gente sino ser yo, ser méas original. Me exponia mucho a las personas” (Antonia). “Subo
fotos de las cosas que me gustan y cuando salgo bien en la foto. Cuido mucho lo que publico
porque no me gusta mostrar, que vean y me empiecen a seguir personas que no conozco, me
da miedo” (Antonia). También aparece como un cambio de estrategia el mudar la forma de
publicacion a ‘Estados’ de WhatsApp o ‘Historias’ en Instagram. “En el ‘Estado’ lo puede ver
la gente, pero los comentarios solo te llegan a ti, entonces es como una comunicacion interna,

eso me hace sentir mas comoda” (Carmen).
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Se menciona, a su vez, el hecho de recurrir a influencers gque les entregan mensajes de animo,
segun sus preocupaciones. “En un momento yo pensaba que era fea, senti que no servia para
nada, me senti con baja autoestima y una vez la encontre a ella (Killadamente) y empecé a ver
sus videos y me subié demasiado el animo” (Elena). “Cuando empecé a seguirla (Anto Larrain)
me empezaron a aparecer mas personas asi (mas gorditas), y me fui dando cuenta que ahora
estoy siguiendo a personas que aspiran a quererse y dejé de seguir a una flaquita que me hacia

sentir mal” (Maria).

También surge como una estrategia el rechazar o bloquear personas que hacen cosas
inapropiadas o parecen ser personas con otras intenciones. “Dejo de seguir a personas que
publican fotos provocativas” (Antonia). También sefiala que denuncia a las personas que

mandan fotos con partes intimas y que pide a amigos(as) que también la denuncien.

En ocasiones también han sido de apoyo los recursos que el colegio les ha otorgado para lidiar
de mejor forma con el bullying cibernético, las sensaciones de malestar por su fisico, los
sentimientos de rechazo o aislamiento, etc. “Las clases de orientacion me han ayudado a
aceptarme mas” (Laura). “En nuestro colegio no hay mucho bullying, desde chicos nos han

ensefiado que no nos tenemos que reir de otros” (Lucia).

5.3.8 Cuestionamientos y aprendizajes

Acerca del momento en que estas jévenes comienzan a insertarse en el mundo de las redes
sociales, varias nifias sefialan que creen que fue una buena decision. Como se sefialo
anteriormente, su motivacion era mas que nada de curiosidad y como una forma de
comunicarse con familiares y amigos. Hay unas pocas que creen que no fue una buena decision,
tanto porque piensan que les afect6 en su autoestima, como porque se arriesgaron a entrar a un
mundo desconocido con el riesgo de ser abordadas por un hombre mayor con malas
intenciones, sin tener mucha experiencia; o por haberse expuesto publicamente sin haber tenido
la madurez suficiente. Al respecto, Maria sefiala “Creo que no fue una buena decision, creo
que me afecto a lo que soy hoy dia. Hace uno o dos afios (12-13) me empez0 a afectar. Antes
era mas inocente, las miraba (mujeres lindas en las redes sociales) y como que las pasaba, pero
ahora las miro y quiero ser como ellas y empiezo a criticarme a mi misma”. “No me daba
cuenta en lo que me estaba metiendo” (Lucia). Jacinta cree que hubiera sido mejor haber abierto
cuenta mas grande, ““...no sabia ocuparlo e hice mi cuerpo publico, dando derecho a otros de
opinar. Yo lo hago igual porque tengo herramientas para defenderme, sé como callar a esas

personas’.
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Las figuras de los influencers han significado para algunas de ellas una forma de
cuestionamiento y también un recurso positivo para enfrentar los conflictos relacionados con
la imagen. “Cuando veo influencers con buen cuerpo, me da tristeza, o tal vez celos porque me
encantaria ser asi. Esto me baja el &nimo. Quiero ser igual a todos y eso creo que no esta bien,
pero a veces me doy cuenta de que lo que hacen todos a mi no me gusta y entonces a veces no
lo hago” (Elena). “Los influencers motivan a hacer cosas, ayudan a valorarte, transmiten cosas
positivas. Transmiten alegria, ellos hacen que las personas sean mas positivas con lo que

tienen” (Antonia).

Una de las participantes menciona el movimiento feminista que tomo notoriedad en Chile en
el afio 2018 como clave en su cambio de mentalidad. “A mi el movimiento feminista me cambid
eso, ya no me fijo tanto en el fisico y sigo a la gente méas gordita o con algun defecto fisico”
(Maria). Camila, por su parte sefiala haberse sentido segregada “fisicamente” por sus
compafieros hombresy que siente que ellos son mas libres en conversar acerca de los “fracasos”
en las publicaciones. Es asi como se deslizan tematicas relacionadas con los estereotipos y las

diferencias de género.

Como vemos, las experiencias vividas en el escenario de las redes sociales han implicado
vivencias de distinta indole. En algunas de ellas ha llevado a la reflexion y a realizar algunos
cambios en sus practicas que les ayuden a enfrentar de mejor manera el malestar producido.

Otras, todavia estan en el proceso de reflexion.

5.3.9 Vida sin redes

Con respecto a la posibilidad de tener una vida sin redes sociales (como algo hipotético), la
mayoria de ellas sefialan que preferirian que no existieran, ya que de esa forma “habria mas
comunicacion” (Elena), “saldrian mas con amigos” (Paz), “tendriamos una sociedad mas
bonita” (Laura), “las personas estarian mas unidas” (Lucia) y “habria menos mentiras’’
(Maria). También comentan acerca de la influencia negativa que implica su uso para la vida
social y la irrupcion en la infancia. “A pesar de que las cosas son mas faciles con redes, serian
maés lindas libres de tecnologia. Se ha perdido la emocion de salir”. (Elena) “Mejor seria sin
celular. Me gustaria volver al tiempo que todos estabamos mas juntos y que la vida no dependia
de una pantalla” (Antonia). “Preferiria que no existieran las redes sociales porque se
aprovecharia mas la infancia y habria mas dedicacion a los estudios” (Lucia). Una de las
jévenes que indica que prefiere la vida con redes, sefiala que eliminaria la posibilidad de hacer

comentarios, como forma de evitar los mensajes negativos que puedan afectar a quien difunde
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algo. “Preferiria que existan las redes porque es una distraccién, pero me gustaria que no
existiera la opcion de hacer comentarios, que solo se pueda poner me gusta, para no dar espacio
a malos comentarios que pueda afectar al que publica” (Camila). Por ultimo, los efectos que
tendria sobre aquellos que tienen sobrepeso y para quienes no son tan seguros de si mismos.
“Me fui haciendo dano a mi misma, no con cortes, sino psicologico, porque me imponia que
tenia que ser asi, no comia o dejaba de hacer cosas porque tenia que ser de tal manera y no
como realmente soy” (Maria). “Me influyen negativamente como en no sentirme tan confiada

de mi misma” (Paz).

De esta forma, los principales malestares que se observan se relacionan con la corporalidad, al
enfrentarse a cuerpos bellos fisicamente y distintos a los propios. También se vinculan con las
repercusiones que tiene el uso del celular en la vida social de las jovenes, que, sin darse cuenta
ni cuestionarselo, se encontraron, de un dia para otro, conectadas virtualmente a otros, sin

realmente dimensionar lo que esto iba a significar en sus vidas.

Sentimientos negativos
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Fig.5 Consecuencias del uso de redes sociales
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VI.  DISCUSION, CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

6.1 Discusion de principales resultados

La presente investigacion se enfocd en dar respuesta a la pregunta de como se ve involucrada
la imagen corporal de 9 jovenes mujeres en etapa de adolescencia temprana en el uso de redes

sociales.

Como se pudo observar en los resultados del estudio, las jovenes le otorgan una relevancia
preponderante al fisico, tanto en la evaluacién de si mismas, como al de las personas a las que
siguen desde sus perfiles de redes sociales. Si bien el buscar personas con atractivo fisico no
es un objetivo planteado por las jovenes para el uso de las redes sociales, si resultaria ser un
criterio de seleccion de las personas con que interacttan. Lo que buscarian en estas plataformas
es un espacio de entretencion y de apoyo emocional, percibiendo que es un lugar donde se

sienten acompafadas.

Todas las entrevistadas coinciden en que en las redes sociales se resalta un prototipo de imagen
fisica que se caracteriza por ser, para el caso de las mujeres: alta, flaca y atractiva; y para los
hombres: fisico hermoso, musculoso, de ojos verdes o azules. En cuanto al estereotipo
femenino, es un ideal al que se ven permanentemente expuestas, con el que se comparan y se
autoevallian permanentemente, y que las jovenes quisieran tener. Este estereotipo influiria de
modo considerable, y muchas veces en forma dafina, en el autoconcepto que van desarrollando
en relacion con su imagen corporal. En cuanto el estereotipo masculino, este seria aplicado

como el principal criterio para elegir a los hombres que siguen en las redes sociales.

6.1.1 Exposicion en las redes

Estas jovenes abren cuentas antes de la edad permitida (13 afios). Al preguntarles acerca de su
opinion sobre el momento de apertura de sus cuentas, en su mayoria sefialan creer que fue una
decision acertada y que les permitio insertarse en el mundo virtual y comunicarse con
familiares y amigos. A pesar de haber reconocido tener malas experiencias y haber sufrido
dafios en la autopercepcion de su imagen personal, sobre todo por los sentimientos de
frustracién provocados por el exiguo éxito en sus publicaciones, la mayor parte del grupo no
atribuye estos perjuicios al hecho de haber abierto cuentas a una edad prematura. Tampoco
consideran que quizas haberlo hecho méas tarde o con mayor supervision, podria haber
significado una mayor proteccion en el desarrollo de su identidad. Sin embargo, como se pudo

apreciar anteriormente, si fueron capaces de realizar ciertos cambios en sus acciones como
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formas de proteccion al sentirse afectadas por su uso, quizas como una forma de responder a
lo planteado por Ricoeur (1990) en relacion a que “el propio cuerpo se erige como aquella

alteridad que duele, que se hace presente y se impone” (en Adasme, 2013).

En el caso de las nifias que participan en la presente investigacion, tres de ellas tienen cuentas
publicas, lo que las hace méas vulnerables al medio social y a recibir malos comentarios, por no
tener control de quienes acceden a su informacion. Méas adelante se verd como esto les estaria

afectando en su imagen corporal.

6.1.2 Interacciones y segmento social

En cuanto a las actividades sociales en que participan, las nifias reportan que se han ido
reduciendo en el tiempo. En entrevista comentan en variadas ocasiones gue conocen a poca
gente, que sus panoramas son escasos y que salen poco a la calle, situacion que se vio bastante

mermada cuando recibieron un celular.

Hay ciertos factores psicosociales que podrian estar incidiendo en que estas nifias tengan menos
roce social y, por ende, tengan mas disponibilidad en el acceso a tecnologia. Se sefialaba que
Renca pertenece a un sector de la poblacién chilena que tiene comparativamente un alto nivel
de pobreza, alto indice de delincuencia y baja calidad de vida. Una investigacion conducida
por Correa, Zubarew, Silva y Romero (2006) relacion6 la prevalencia de trastornos de
conductas alimenticias (que también se vinculan con la imagen corporal) con el factor
socioeconomico Yy la edad. Los resultados indican que existe una mayor prevalencia de riesgo
de estos trastornos en los colegios pertenecientes a comunas de menores ingresos*® y que hubo

una tendencia de mayor proporcion de adolescentes con riesgo en el grupo de menores de 12%7.

Seria interesante un estudio comparativo con adolescentes pertenecientes a un medio
socioecondmico medio y alto para contrastar los usos, las practicas, la forma en que se exponen
a las redes sociales y la preponderancia que estas le otorgan al fisico, suponiendo que mientras
mas alto el estandar socioecondémico, mayor seria el roce social y, por ende, la posibilidad de

realizar una comparacion mas realista de su imagen fisica.

De esta forma, el escaso roce social al que estan expuestas estas jovenes (como ellas mismas
sefialan) reduce las oportunidades para conocer gente y, en consecuencia, de desarrollar

habilidades sociales y la capacidad de visualizarse a si mismas a través del contacto con el otro,

46 Bajo 11,3%, medio 8,3% y alto 5,1%.
47 Grupo de 12 afios 0 menos afios 10,3%, entre los 13y 15 afios 8,6%, y 7,4% para las de mas de 16 afios.
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tan necesario para el desarrollo identitario, como plantea Sepulveda (2013). Este podria ser un
motivo por el que las experiencias en linea cobran gran relevancia en este grupo y, por el que,
la imagen fisica podria haber adquirido una preponderancia mayor que otros valores, por el
hecho de verse expuestas a edad prematura y en forma recurrente al estereotipo que se resalta
en las redes sociales. Por otra parte, se ve perjudicada la posibilidad de contar con interacciones
presenciales que las ayuden a “probar” su identidad y conocer, en el contacto con otros, quienes
son. Como refiere Krauskopf (2012) en este proceso de desarrollo identitario es necesario salir
al mundo a explorar oportunidades. Cuando este interjuego sucede principalmente en forma

virtual, la capacidad de reconocimiento del si mismo, sin duda, se ve desfigurado.

6.1.3 Uso de redes sociales y rol parental

El tiempo en que las nifias transcurren en contacto con los medios tecnoldgicos, en especial
con el celular, es alto, implicando una actividad bastante preponderante en relacion con sus
actividades del dia. Esta alta frecuencia ocurre, a pesar de que, en su mayoria, no tienen acceso
permanente a conexion de internet debido a los planes de datos que tienen asociados a sus
celulares. Esto podria significar que, si las jovenes tuvieran acceso menos restringido a internet,
el nimero de horas que pasarian en conexién podria ser aun mayor. Por ejemplo, la joven que
reconoce permanecer 16 horas en conexion cuenta con plan ilimitado de datos. Sin embargo,
ella no registra mayor actividad en cuanto a cantidad de seguidores, ni personas que sigue o en
la cantidad de publicaciones que realiza, tampoco se aprecia una influencia negativa
significativa en su imagen corporal. Ello podria indicar que, tener mayor disponibilidad a redes,
en este caso solo ese podria relacionar con el tiempo de uso y, quizas, con un menor himero
de actividades que ocurren en forma presencial, a pesar de que podria estar simultaneamente

fuera de su hogar y conectada a las redes.

Llama la atencion la cantidad de horas al dia que las nifias dedican a esta actividad. Se ha
asociado la falta de control parental a un uso desmesurado de las TICs y, por ende, de las redes
sociales (Halpern, 2017). A esto se le suma el hecho de que las nifias en estudio viven en la
comuna de Renca, una de las 10 méas pobres de la Region Metropolitana (Casen, 2015). Como
se sefial6 anteriormente, un estudio de la Universidad de los Andes (2018) observa que existen
diferencias por niveles socioeconémicos en Chile, evidenciando que, en sectores de menores
ingresos, el tiempo de uso de celulares en nifios y jovenes es significativamente mas alto (8hrs

v/s 5 en el sector ABC1). Renca pertenece al segmento D-E*8, por lo que se encuentra dentro

8 https://marketing4ecommerce.cl/como-se-clasifican-segmentos-socioeconomicos-en-chile/
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del rango de mayor uso del celular. Como a mayor nivel de pobreza, el entorno se hace mas
vulnerable e inseguro, y mayor es la necesidad de que los adultos a cargo tengan que salir del
hogar a trabajar, es que se entenderia que pasen mas horas utilizando recursos tecnoldgicos
debido a que salen menos y existe menos supervision y control de uso por parte de los
cuidadores primarios. Esto aumentaria también las probabilidades de mayor soledad y de

menor supervision en el uso de electronicos de los hijos.

Segun la Encuesta Nacional de Uso de Tecnologias en Escolares aplicada en 2016 (Halpern,
2017) a los 11 afios més del 80% tiene su teléfono propio, el 82% de los padres no define un
lugar especifico en el hogar donde se pueda utilizar, y al 71% de los nifios se le permite usar el
celular de noche. Otra encuesta realizada por Berrios (2015) indica que s6lo un 9.8% de los
menores utiliza internet en compafiia de sus padres y que éstos s6lo ponen restricciones en
temas relacionados con comprar, llenar formularios con datos personales y contactarse con
personas desconocidas. Esta investigacién concluye que el acceso a smartphones ocurre en
Chile a temprana edad y que la supervision parental es baja, lo que aumenta las probabilidades
de acceso a informacion no adecuada para su edad. Los padres, segun sugiere la informacion
levantada y citada, no percibirian riesgos relevantes en internet y en las redes sociales que

pudieran perjudicar el bienestar psicol6gico de sus hijos.

En cuanto a estudios que aborden tematicas relacionadas, existen diversas investigaciones que
correlacionan positivamente los desordenes alimenticios con un prototipo de padres que
incentivan el cultivo del fisico y la baja de peso. Sin embargo, son escasos los estudios que
vinculen la mediacién parental con el uso de redes sociales, por lo que seria interesante indagar

en estos aspectos en futuras investigaciones.

6.1.4 Experiencias de publicacion

Todas las jovenes en estudio coinciden en que en un primer comienzo su exposicion a las redes,
a través de publicaciones propias, fue una forma de prueba para experimentar qué se siente y
cudl era la aprobacion que recibirian de sus seguidores. Recibir muchos likes* y/o buenos
comentarios implico para ellas una forma de exito y de aprobacion de lo que estadn mostrando,
significando por parte de sus seguidores, una evaluacién directa a su cuerpo. La recepcion
positiva las lleva a seguir publicando y la poca aceptacion las lleva a cuestionarse y replantear

la continuidad de sus publicaciones. Esto confirmaria lo que plantean Crone y Konijn (2018),

49 La medida de éxito o fracaso se basa en la impresion individual de cada nifia seglin la proporcion entre la cantidad de seguidores y los likes
recibidos.
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quienes argumentan que los adolescentes son altamente sensibles a la aceptacion y rechazo que
sufren a través de las redes sociales por sus pares, especialmente durante la adolescencia

temprana.

De esta forma, buenos comentarios y/o un nimero considerable de likes que reciban de las
publicaciones que realizan, las hacen sentir bien con su persona y las ayudan a tener mas
seguridad. Por su parte, las que no reciben comentarios y/o reciben pocos likes, o reciben malos
comentarios, tienden a relacionar estas acciones como un desprecio hacia su persona. En su
gran mayoria se asocian a cuestionamientos sobre su propia imagen y sentimientos de
minusvalia, sobre todo en el caso de sentirse menos atractivas, menos fotogenicas, con mayor
peso corporal y/o méas inseguras de si mismas. Para todas el recibir likes y/o comentarios
positivos de sus seguidores implica indiscutiblemente una aceptacion en lo fisico por parte de

éstos, es decir, una forma de sentirse ‘aprobadas’.

Otro tdpico que aparece como significativo, dice relacion con las fantasias que se generan
acerca de las experiencias de otros en las redes. Es frecuente escuchar en las entrevistas que a
otros les va mejor que a ellas en sus publicaciones y, al consultar acerca de si esta es una
impresion o un hecho conocido por ellas, surgen comentarios relacionados con el miedo a
hablar de las desilusiones de publicacion y que son los hombres los que parecen tener méas
libertad para hablar de los ‘éxitos’ o ‘fracasos’. Esta falta de comunicacion y fantasias alrededor
de las vivencias de otros, puede ser un factor que colabore en la profundizacion de los
sentimientos negativos que se producen tras las experiencias de fracaso. En este sentido, seria
interesante indagar en futuras investigaciones acerca de la diferencia entre hombres y mujeres
en su forma de percibir las experiencias en linea y de manifestar los malestares psicoldgicos

asociados a sus vivencias virtuales.

Como indica Gonzalez et al (2005), la identidad se va conformando en la medida que nos
observamos a través de la mirada social, es decir, de lo que los otros nos van diciendo de
nosotros mismos. Las plataformas de redes sociales se transforman asi en escenarios de
exposicion y en pruebas de identidad, como describen Turkle (1995) y Sibila (2008); es decir,
son espacios que retroalimentan en forma directa a traves de las experiencias de aceptacion o
rechazo. En este sentido, las nifias en estudio le dan mucha relevancia al nivel de participacion
de sus seguidores en cuanto a la apreciacion de su persona. Esto no so6lo en el sentido fisico,
sino incluso teniendo la expectativa, en la mayoria de los casos, de que éstos sean capaces de

ver mas alla de su imagen corporal, logrando fijarse en sus sentimientos y en quien realmente
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son, situacion que se repite con frecuencia dentro de las expectativas de las nifias en estudio

cuando suben alguna foto o video personal.

Es asi como, la gran mayoria de las entrevistadas considera que no esta bien que en las redes
sociales se destaque principalmente lo fisico, y quisieran que hubiera otros factores que
sobresalieran, como la forma de pensar y de sentir, o que se destaquen determinados talentos
personales. Sin embargo, reconocen que la motivacion principal para elegir a quienes siguen
en las RRSS tiene que ver con su fisico. La mayoria de las personas a las que siguen, que por
lo general no pertenecen a su circulo familiar o social, fueron elegidas porque les resultaron
atractivas fisicamente. A pesar de ser este el principal factor que las mueve en su eleccion de
otros, tienen el anhelo de que se les valore por aspectos distintos al fisico. Asimismo, no estan
dispuestas a mostrar una imagen de si misma donde aparezcan ‘al natural’ o donde consideren
que no salen bien. En este sentido, son ellas las primeras en valorar una buena imagen fisica,
manipulando lo que muestran y deseando verse mas delgadas, o con mejor apariencia que la
real, para presentarse en las redes. Esto se confirma también en el estudio realizado por Mufioz
(2013) el que concluye que los adolescentes le otorgan gran importancia a la seleccion de
fotografias que los expongan positivamente.

No todas las jovenes que estan conformes con su fisico publican, ni las que estan disconformes
dejan de publicar por ese motivo. Probablemente esta decision tiene que ver mas con las
experiencias vividas o con aspectos de su personalidad, que con la satisfaccion con su fisico.
Lo que parece ser mas relevante en la continuidad de las publicaciones personales es la
aprobacidn/desaprobacion recibida por sus seguidores al momento de hacer publicaciones,
sobre todo en sus primeras experiencias. Cuando estas no fueron exitosas (la gran mayoria de
los casos), significd una sensacion de inseguridad y cuestionamiento de la propia imagen,
atribuyéndoles a estas experiencias un rechazo directo de sus seguidores de su fisico, por no
haberse manifestado frente a su publicacion. Ello es reafirmado en los hallazgos de Thompson
& Stice (2001) quienes plantean que la interiorizacion del ideal corporal es reforzada por los
agentes sociales, como son los pares, y que, al actuar conjuntamente ambas fuerzas, pueden

desencadenar la insatisfaccion corporal.

Uno de los estudios realizado en Chile por Daniel Halpern (2017) concluye que, a mayor
exposicion a las tecnologias, més desciende la felicidad de los escolares con sus cuerpos y con
ellos mismos. Esta podria ser una hipétesis que responda a la pregunta de por qué las nifias

dejan de publicar. En entrevista sefialan, gran parte de ellas, que estan conformes con su imagen
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fisica, sin embargo, frente al hecho de decidir no seguir exponiéndose en redes, se podria
entender entonces que se debid a las malas experiencias vividas o por no haber recibido la
acogida que esperaban. Alternativamente, también es argumentable, que pudo haber
descendido la satisfaccion con su cuerpo, pero que siguen calificandolo positivamente. A su
vez, seria factible pensar que las nifias alteran o esconden sus verdaderas impresiones al relatar
que estan conformes con su fisico, como se hizo de manifiesto en una de las entrevistadas,
quien hizo afirmaciones contradictorias a este respecto. Esta ambigiiedad podria deberse a los
cambios endocrinos que se producen en la pubertad de los que hablan Silva y Gélviz (2010) y
que serian los responsables de los cambios del humor, caracter y emociones que ocurren a esta
edad.

La opcién de muchas de las adolescentes de seguir publicando en espacios mas reducidos y
contenidos, como son los Estados de WhatsApp o las Historias en Instagram, confirmaria la
hipétesis de la investigacion conducida por Carlos Arcila (2010), quien sugiere que, a mayor
presencia y conocimiento del otro, existe mayor esfuerzo comunicativo en la presentacion
identitaria virtual. Dentro de sus conclusiones afirma que las personas estarian mas dispuestas
a mostrarse si esperan mantener los contactos que ya tienen, es decir en un espacio donde los
otros son conocidos, y en la medida que estan en la basqueda de nuevos amigos. Por otra parte,
indica que las redes sociales son espacios que promueven el convencimiento personal de que
en la medida que somos capaces de darnos a conocer, estaremos persuadiendo al otro a
permanecer a nuestro lado. Por lo tanto, frente a la sensacion de fracaso vivido en las
publicaciones abiertas de Instagram, no desisten del hecho de seguir mostrandose, con el
objetivo de que sean los conocidos, al menos, los que permanezcan a su lado, reflejado en los

Estados e Historias que contintan subiendo.

Al momento de decidir si continuar o no con las publicaciones de fotos personales, da la
sensacion de que el analisis lo hacen como si se tratara de una relacion entre dos personas que
interactuan normalmente. Es decir, tienden a medir el éxito o el fracaso de sus publicaciones
con parametros similares a aquellos con que evallan sus interacciones en la vida cotidiana. Lo
anterior implicaria sacar conclusiones sobre su persona a partir de informacion parcializada, lo
que podria involucrar un gran riesgo de mala interpretacion. Pocas de ellas dicen compartir
estos sentimientos de rechazo con otros. En general se los guardan para si mismas. Las que
mencionan hablar sobre estas acciones de expresion de frustracion o tristeza dicen hacerlo
principalmente con amigos cercanos. En este sentido, se reafirma la idea que describe Gaete

(2015) acerca de que en el periodo de adolescencia ocurre un distanciamiento afectivo de la
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familia y un acercamiento al grupo de pares, transformandose estos ultimos en el principal

referente.

El hecho de que la mayoria de ellas no comente sobre estos malestares, podria estar incidiendo
en una interpretacion distorsionada de la realidad, lo que podria estar incrementar los niveles
de malestar psicoldgico y la posibilidad de estar viviendo o de desarrollar en el futuro cuadros

depresivos y/o ansiosos.

6.1.5 Identidad digital

En esta misma linea, surge el concepto de la identidad digital, que como veiamos, se refiere a
lo que decidimos mostrar 0 no mostrar en las redes sociales, a la imagen que cada cual decida
mostrar de si mismo, sea esta real o ficticia. Lo que aparece en forma mas frecuente es que las
jévenes editan las imagenes tratando de ocultar defectos o aspectos de si que les disgustan,
como forma de agradar a otros y probablemente estando dispuestas a modificar su imagen o su
fisico intentando calzar con el estereotipo. Esto se observa como una practica comun que
genera, en muchas ocasiones, conflictos internos al no estar dispuestas a mostrarse tal cual son,
tratando con esto de evitar el rechazo. Confirmando esta practica Sibilia (2008) en su libro “La
Intimidad como Espectaculo” nos indica que “internet abre subjetividades y coarta las
posibilidades de manifestacion por otros”. Como propone Papalia et al (2004), lo que preocupa
en este sentido es la capacidad que desarrollen las jovenes para conformar su identidad en
funcién de los otros y que lo que se exige en las redes pueda desfigurar la forma de verse a si
mismas y la conformacién de un sentido coherente del yo, que incluye el rol que juega en la
sociedad. Arcila (2010) a este respecto sefiala que las relaciones no presenciales que se dan en
forman virtual fomentan de alguna forma el narcisismo, al estimularnos a pensar en las
relaciones interpersonales como un recurso que debe gestionarse, a través del aumento de
seguidores, o0 el blogueo de contactos que no queremos, o al mostrar a otros una imagen que
no es real con tal de atraer su atencion; el proceso de autorreferencialidad. Todo esto conlleva
cuestionamientos personales e interpelaciones que implican desequilibrios permanentes en la

identidad, sobre todo en una etapa de vida donde ésta se encuentra en plena formacion.

6.1.6 Rol de los seguidores

Los seguidores estan representados principalmente por los amigos, algunos familiares y
personas conocidas o desconocidas (estos Ultimos sdlo en el caso de las nifias que tienen
cuentas abiertas). Por lo tanto, sus seguidores son mayoritariamente pares 0 personas cercanas

en edad.
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El tema sobre con quién se relacionan las jovenes en las redes, solo aparece mencionado en
unas pocas ocasiones a lo largo de las entrevistas. En ellas se muestra, con bastante claridad y
certeza, que la relacion con desconocidos es una conducta que no estd permitida. Esto
confirmaria la idea planteada por Berrios (2015) quien realizd un estudio en nifios chilenos
entre los 9 y 12 afios, el cual sefiala que, entre las pocas conductas que los padres prohiben,
esta el contactarse con personas desconocidas. Esta situacién también aparece en los relatos de
las jovenes en estudio. Es asi como, manifiestan como una preocupacion parental la prohibicion
de contactarse con desconocidos a traves de las redes sociales. Esto sélo al inicio de las
vivencias online, sin necesariamente ser una inquietud que perdure en el tiempo, ni tampoco

que sean monitoreadas a este respecto.

Las jovenes les otorgan un rol muy preponderante a los seguidores que ellas mismas han
aceptado. Es asi como al subir imagenes a sus perfiles de Instagram, esperando recibir
aprobacién a través de likes y buenos comentarios, les provoca desilusion no recibir lo que
estaban esperando. Si bien esta es una medida subjetiva, la mayoria de ellas siente que sus

experiencias de publicacion no fueron exitosas.

Llama la atencidn que esta evaluacion ocurre sin explorar otras explicaciones a la accion o no
accion de sus seguidores, como gue a sus seguidores no les gusta o no les interesa dar likes;
que se pudieron haber fijado en otro aspecto, como que el lugar donde aparecian no les parecia
atractivo; que consideraron que la foto era de mala calidad; que era una imagen ya vista en
otras ocasiones; que en ese momento no estaban de &nimo para manifestarse; que precisamente
en ese instante se desconcentraron en otra cosa; u otras tantas alternativas posibles. Es decir,
que la decision de no “aprobar” la imagen no tenia que ver con como se veia la persona, 0 cOmo
la encontraban fisicamente, sino con otras infinitas causas que resultan imposibles de conocer.
Sin embargo, lo mas frecuente frente a experiencias negativas o neutras, fue la percepcion de
un rechazo directo a su cuerpo, lo que las lleva a decidir, en su gran mayoria, a no seguir

exponiéndose en forma tan expuesta.

En general la experiencia de las nifias se relaciona con una baja recepcion de feedback de sus
publicaciones por parte de sus seguidores, es decir, reciben menos likes y comentarios que los
esperados. Esto es llamativo, ya que la mayoria de sus seguidores son amigos, familiares o
conocidos. En este sentido, parece razonable pensar que estas conductas se expliquen porque
se produzca un efecto de saturacion en los jovenes debido a la cantidad de informacion a la que

estan expuestos cada dia, por lo que ver una foto o video de alguien que no es famoso no
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provoca suficiente estimulo como para entregar un like, y eso es recibido por la joven como un
rechazo hacia su imagen corporal, sin necesariamente ser asi. Aunque es especulativo, otra
alternativa podria ser que el bajo nivel de aprobacion que reciben de sus seguidores se deba a
que los pares en este segmento sociocultural son poco apoyadores con sus iguales. Seria
interesante explorar este fendmeno en futuras investigaciones haciendo comparacion con otros

segmentos.

Parece importante considerar esta situacion, como adultos que cumplen el rol de formadores,
con el objetivo de ayudar a las nifias a elegir a sus seguidores, asi como a ponderar gque existen
multiples factores que pueden influir en la decisidn de no hacer comentarios o no dar likes, y
que esta respuesta no tiene que ver necesariamente con una evaluacién positiva o negativa de
la imagen que se esta mirando. Este aspecto parece fundamental en esta etapa, ya que como
describe Gaete (2015), la autoimagen es muy dependiente de la opinidn de terceros y por un

error de interpretacion o de atribucidn cognitiva puede verse afectada la identidad.

6.1.7 Figura del influencer

La mayoria de las jovenes en estudio siguen a influencers. Concuerdan en que ellos las motivan
a hacer cosas, a superar problemas, que sirven de apoyo en momentos de crisis, que otorgan
compafiia, y que les ensefian a valorarse y a quererse mas a si mismas. También han significado
para algunas de ellas una forma de cuestionamiento, en el sentido de ayudarlas a ver cosas que
no habian reflexionado, como la aceptacion de su cuerpo tal cual es, aprendiendo a valorar
otros aspectos de si. En este sentido, han cumplido un rol relevante en sus vidas, en términos
de entretencién y como un recurso positivo para enfrentar los conflictos relacionados con la

edad y, especificamente, con la imagen corporal.

6.1.8 Imagen corporal

Los principales factores involucrados en como se va conformando la autopercepcion de la
imagen fisica en las jovenes en estudio dicen relacién con: (i) el nivel de satisfaccion que cada
una tenga de su aspecto fisico, que se relaciona con el IMC de cada una, a excepcion de una de
las nifias®?; (ii) las personas a las que siguen:; v, (iii) con el feedback que le dan sus seguidores

a la publicacion de sus imagenes en fotos o videos.

%0 Camila, quien tiene un IMC de 26.4 y sefiala estar conforme con su fisico.
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Lo més representativo en el grupo, en cuanto a la satisfaccidn con su propia imagen, es sentirse

conforme con su fisico y, a la vez, sentirse inseguras y temerosas en las redes.

Como se menciond anteriormente, la mayoria de las jovenes no tuvo experiencias positivas tras
las publicaciones realizadas, lo que llevé a muchas de ellas a desistir de continuar con éstas por
el malestar que les provoco. De las nifias que si contintan publicando en espacios mas abiertos
(que no se refiere a Historias o Estados), que son las menos, podemos identificar dos subgrupos:
(i) las que contintan haciéndolo a pesar de sentir que no han tenido experiencias exitosas,
ademas de sentirse dafiadas e inseguras con la desaprobacion de sus seguidores; y, (ii) las que
transmiten mayor seguridad personal, y no parecen verse afectadas por la recepcion de sus
publicaciones, a pesar de que, solo en uno de los dos casos en los que esto ocurrid, resulto ser

una experiencia mas positiva.

En el caso de las que si se ven afectadas e involucran su imagen buscando seguridad en las
redes, han descubierto a las modelos XL que han significado un apoyo emocional importante
y que, probablemente, es lo que las ha animado a seguir exponiéndose. Muchas de las que no
tuvieron buenas experiencias iniciales decidieron subir Historias o Estados (en ambos no hay
interaccion publica con seguidores) y otras, definitivamente optaron por ser solo espectadoras
en las redes. Estas acciones reafirman la idea planteada por Arciero (2009) quien plantea que
en la adolescencia se vive el cuerpo como fuente de identidad y conocimiento. Es el actuar y
sentir encarnado el que lleva a inclinaciones, y por el que ciertos aspectos del mundo adquieren

significado y orientan la existencia.

Solo una de las participantes relata no tener conflictos con su imagen en las redes sociales:
Jacinta, una nifia que mide 1.69mts y que es fisicamente atractiva. Varias compafieras la
mencionan como una joven ‘exitosa’ con los hombres y en las redes. Sus experiencias han sido
en general positivas. Su suefio es transformarse en cantante, por lo que utiliza estrategias con
el fin de aumentar el nimero de seguidores, dedicando varias horas al dia comunicandose con
ellos y preparando canciones e Historias para subir a su Instagram y aumentar su popularidad.
A pesar de estar permanentemente en exposicion y recibir buenos como malos comentarios,
tiene sensacion de éxito, transmite seguridad y estabilidad emocional y, ademas, no demuestra
inquietarse con la desaprobacion de su ‘publico’. De esta forma, no parece afirmar su seguridad
personal en la opinion de otros, a diferencia de todo el resto de las entrevistadas. Sin embargo,
al sefialar que “si tuviera algtin problema con mi cuerpo quizas dejaria de publicar, porque me

voy a sentir incbmoda 0 no me voy a querer tanto y mi autoestima va a ser mas baja”, deja en
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evidencia que su fisico le da, en gran parte, la seguridad para seguir publicando y no inquietarse
con los comentarios de otros. En su caso, se combina: atractivo fisico, seguridad en si misma,
interés por exponerse y ser reconocida, buenas experiencias iniciales y el objetivo de vida de
convertirse en cantante, siendo las redes sociales un vehiculo para lograrlo. Con esto se
confirmaria la hipotesis planteada por Spies Shapiro et al (2015), quienes concluyen que
adolescentes con fuertes habilidades sociales en interacciones presenciales, tienden a

desempefiarse exitosamente en las relaciones en linea.

En el otro extremo tenemos a Maria, quien apoya gran parte de su seguridad en los comentarios
y aprobacion de los otros. Sus malas experiencias la llevaron a rechazar su cuerpo y
despreciarse a si misma, restringiendo incluso su libertad de accion, por sentir que el mundo le
‘prohibe’ ciertas vestimentas o la posibilidad de mostrarse como es, por tener sobrepeso. La
forma que ha encontrado de solucionar - en parte - este conflicto, es buscando identificarse con
personas que si participan libremente en las RRSS y tienen un cuerpo mas parecido al de ella.
De esta manera, ha procurado una mayor aceptacion a traves de la identificacion con otros.
Como define Erikson (1958), los adolescentes buscan explorar y proyectar la propia imagen en
los otros con el fin de que se vean reflejados e ir aclarando gradualmente el sentido del si mismo
hacia una sensacion de mayor control e independencia. Maria, en estos términos, logro
acomodar la proyeccion de su propia imagen en modelos de jévenes que eran mas parecidas a
ella en lo fisico, lo que le ha permitido reflejarse y alcanzar una mayor sensacién de control y
aceptacion del si mismo, en su proceso de constitucién de la identidad.

Otro dato relevante que considerar es que Jacinta, Maria y Lucia, tienen cuentas abiertas en
Instagram. Maria y Lucia afirman su seguridad en la opinién de sus seguidores en RRSS,
aungue solo a Maria éstas le afectan negativamente. Parece ser relevante, en el caso de Lucia,
que no publica fotos donde aparece ella sola, s6lo de paisajes o grupos, lo que la ayudaria a
proteger su imagen, ademas de que relata estar satisfecha con su fisico y tiene un IMC de 1952,
Quizas esto es lo que le da la seguridad de no verse afectada o inquieta por la cantidad de likes

que recibe o por el tipo de comentarios, a diferencia de lo que pasa con Maria.

Sin tener mas informacion al respecto, se puede percibir que Jacinta ha tenido un desarrollo
que le ha permitido gozar de la confianza necesaria en si misma como para enfrentar los
‘rechazos’, defenderse de ellos cuando lo considera necesario, ignorarlos, o entender que las

personas pueden tener opiniones distintas. Por otra parte, sabemos que Maria sufrié acoso

51 Dentro del rango normal
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escolar durante un largo periodo de su vida, situacion que la hizo sufrir mucho y que, por su
forma de reaccionar, podemos intuir que debilitd su autoconcepto y seguridad personal.
Thompson (en Behar, 2010) encontrd relacion entre las burlas de la infancia y la aparicion
posterior de trastornos en la imagen corporal. Kilbey (2018), por su parte, explica que la forma
en que se vivencie el periodo anterior a la pubertad va a ser crucial en el desarrollo identitario
durante la adolescencia. Desde estas perspectivas, Maria, debido a la realidad de acoso sufrida
durante la nifiez, se encontraria en una situacion de mayor vulnerabilidad. Esto podria dar luces
de las bases que justifican su inseguridad y la eventual existencia de un cuadro depresivo
ansioso y/o un trastorno alimenticio. En términos de Krauskopf (2012), Jacinta ha tenido mas
éxito en conocer sus capacidades personales y sociales, a través de lo que le muestran sus

seguidores, facilitando probablemente en ella la construccion de una identidad mas solida.

Los dos casos que mas preocupan, en términos de equilibrio emocional ligado a la imagen
corporal, son Maria y Elena, quienes han decidido seguir publicando, a pesar de que las
experiencias en RRSS las han llevado a rechazar su cuerpo y a sentirse inseguras consigo
mismas. A pesar de esto, continlan exponiéndose y con esto permiten y perpetian el ‘maltrato’

en el tiempo.

Desde la perspectiva constructivista evolutiva, se esperaria que las adolescentes llegaran, como
en la situacion de las jovenes ultimamente mencionadas, a consultar por ayuda profesional
cuando se encuentren con malestar psicoldgico. El objetivo del proceso terapéutico, en caso
necesario estaria, desde esta perspectiva, enfocado en promover en la persona una mayor toma
de conciencia acerca de sus formas de conocimiento y construccion de la realidad, y una mayor
flexibilidad de las estructuras cognitivas y afectivas, de modo de poder asimilar de mejor forma

las experiencias que estan provocando el desequilibrio.

6.1.9 Socializacién y roles de género

Como se ha visto, el fisico adquiere durante la adolescencia temprana una relevancia
fundamental. Por otra parte, la autoevaluacion en esta etapa esta principalmente enfocada en
coémo se perciben y como las perciben fisicamente los otros. Se hace necesario preguntarse si
esta presion de encajar en un determinado estereotipo fisico y la tendencia a sobrevalorar el
cuerpo en su dimensién estética podria estar influida y quizas determinada, por la vision
tradicional de la mujer que histéricamente la ha considerado como un objeto que puede ser
calificado, manipulado, maltratado y/o vilipendiado. En este sentido Judith Butler, filbésofa

estadounidense que ha realizado importantes aportes en el campo del feminismo sefiala que “el


https://es.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
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género no es un atributo de una sustancia neutral, previa a la socializacion. Es mas bien una
nocién relacional, pues no se puede separar en ningun caso del contexto en el que se socializan
las personas de la descripcion el mundo con ciertas palabras. EI género, por tanto, se define
como la forma social de definir los cuerpos sexuados.” (p. 28) Desde esta perspectiva, las
iméagenes transmitidas por las TIC en nuestra cultura contienen un alto contenido de presion de
tener que encajar en un determinado prototipo social, que como se visualiza en los relatos de
las entrevistadas, se caracteriza por exaltar una imagen fisica alta, flaca y atractiva. De esta
forma la socializacion y los roles de género estarian influyendo en la evaluacion y visualizacion
del propio cuerpo de las jévenes en estudio, haciendo una comparacién permanente con esta

imagen prototipica de la mujer, que se resalta en las redes sociales.

Con respecto a los sentimientos de envidia hacia otros y desprecio personal que aparecen a lo
largo de los relatos, tanto por ver que otros tienen mas o mejores panoramas que ellas, o porque
tienen el privilegio de mostrar un mejor fisico, las hace centrar su autoevaluacion en aspectos
que tienen que ver con aspectos externos al ser o al pensar. La gran mayoria sefiala que, si
tuvieran mas panoramas, fueran mas bonitas o tuvieran un mejor fisico, publicarian més. Esto
indica que existe un anhelo de querer mostrarse mas, pero que las circunstancias se los
‘impiden’, lo que desliza la idea de que los estereotipos que transmiten las redes y las opiniones

de otros son muy poderosos al momento de decidir exponerse en el mundo virtual.

Las entrevistas no revelaron como una preocupacion de las jovenes en estudio, el tema
relacionado los mensajes que a este respecto se transmiten en redes sociales. Sin embargo,
como concluyeron Dotson y Hyattt, (2005) en su investigacion, los medios de comunicacion
generan fuertes impactos en el comportamiento de los nifios, ya que como veiamos estan en
una edad que son influenciables y que buscan la aprobacion de sus pares. Por lo tanto, aparece
como relevante el atender a los mensajes que estan recibiendo por parte de las paginas y
personas a las que las nifias siguen, que en su mayoria son tiendas, organizaciones, paginas de
memes, grupos de interés, personas famosas, actores y cantantes. Estarian siguiendo y
dejandose influenciar por personas o grupos con los cuales no necesariamente comparten
visiones de vida, ni valores, lo que podria significar una forma de influencia en su desarrollo
identitario que pareciera ser que no esta siendo considerado por las jovenes, ni por sus padres

dentro del proceso formativo de sus hijas.
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6.1.10 Autorregulacion

Otro aspecto que llama la atencidn, y que es parte de la etapa de desarrollo en que se encuentran
las jovenes, es la dificultad para regularse y de tomar acciones por si mismas para controlar el
uso y disminuir los efectos negativos que pueda tener el acceso a las redes. Como establece la
neurociencia y plantea Kilbey (2018), las regiones cerebrales durante la adolescencia temprana
estan sufriendo cambios y ain no se han desarrollado del todo las habilidades prefrontales, que
permiten formular juicios, controlar los impulsos y las emociones, que intervienen en la toma
de decisiones, en el autoconocimiento y en la comprension de los otros. Por lo tanto, las nifias
tienen, fisiolégicamente, capacidad limitada para aplicar criterio y medidas de proteccion
durante el periodo del desarrollo en que estan, lo que indicaria que podrian requerir de

acompafiamiento, en caso necesario, para que éstas se vayan desarrollando en forma saludable.

A pesar de que la mayoria de las jovenes en estudio no ha llegado a la etapa de adolescencia
media, se vislumbran ciertas acciones indiciarias de autorregulacién. Las jovenes, unas con
mayor frecuencia que otras, describen acciones que tienen que ver con cambios y ajustes en
sus conductas en pro de un mayor bienestar, tales como: eliminar aplicaciones, apagar o
desconectar el celular mientras estudian, bajar el volumen, dar vuelta el teléfono, poner musica
para concentrarse, no seguir publicando, cuidar lo que suben, publicar en espacios mas

protegidos, etc.

Se observa, a partir de lo que transmiten las jovenes, que sus padres y/o apoderados aplicarian
bajas medidas de control que se relacionen con implementacién de planes, horarios o
estrategias en el uso de tecnologia de sus hijas u otras, como practicas de entrenamiento y
supervision adulta, que incentiven en ellas la capacidad de gestionar y administrar de buena
forma su tiempo online y faciliten los procesos de autorregulacién. S6lo hay una de ellas que
menciona que sus padres le sustraen el celular en algunas ocasiones (como forma de sancion).
Es destacable el hecho de que ella lo describa como algo positivo, en cuanto a que se siente
mas liberada sin el teléfono, se puede concentrar mejor y que puede disfrutar mejor su tiempo
sin el apuro de estar pendiente de los mensajes recibidos o publicaciones hechas por otros. Ella
es una de las pocas nifias que aplica algin tipo de autocontrol al uso de su celular, lo que podria
estar indicando que las medidas de restriccion aplicadas por sus padres han sido un vehiculo

promotor de autorregulacion.
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Fig.6 Factores que refuerzan el conflicto

6.2 Conclusiones

Internet permite que personas de todas partes del mundo se conecten de forma virtual,
facilitando la comunicacion y el desarrollo de relaciones de distinta indole. Existen muchas
posibilidades de participar en esta gran red. Una de ellas es a través de las redes sociales, las
gue permiten contactarse con gente, subir fotos o videos, realizar comentarios a publicaciones,
compartir datos, vender articulos, unirse a grupos, jugar con otros en linea, o simplemente
observar. Esta herramienta tecnoldgica de facil acceso ha creado un espacio para nuevas
interacciones, inexistentes e inviables en el pasado, y ha reemplazado y mudado también la
forma y medios de otras que, antes, ocurrian sélo en el mundo real. Por ser accesible para todos
y ser un instrumento de uso cotidiano, sobre todo para los jévenes, es que surge la inquietud de
si las circunstancias y practicas asociadas a las interacciones que transcurren en las redes

sociales, implican riesgos en el desarrollo identitario en jovenes de 13 y 14 afios.

Cada uno de nosotros es la fuente principal de informacion de sus propias cuentas en las redes
sociales. Aun cuando también el sistema permite que otros participen en la entrega de
informacion de uno mismo, estas posibilidades aumentan o disminuyen en la medida que cada

uno otorga mas o menos espacios para que ello ocurra. Asi, nos transformamos voluntariamente
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en personas publicas cuando participamos activamente en las redes sociales a través de

publicaciones de distinta indole.

Estos espacios interactivos provocan diversas reacciones emocionales, por lo que surge la
inquietud de si pueden ser plataformas que faciliten la posibilidad de ir construyendo una
imagen corporal distorsionada o conflictuada, producto del reflejo del si mismo entregado por
los otros a través de relaciones que pueden transcurrir en las redes sociales y que se prestan a

ser efimeras, distantes, impersonales y, muchas veces, falsas.

Si bien el desarrollo del yo es un proceso que se extiende durante toda la vida, la adolescencia
es un periodo critico en el que los jévenes se prueban a si mismos y ensayan distintos modos y
formas de actuar; es el tiempo en que se espera que adquieran las habilidades necesarias y que,
como propone Sepulveda (2013), encuentren las formas de como utilizar estas habilidades para
tener éxito en la cultura en la que se desarrollardn. Esta experimentacion ocurria
preeminentemente en el pasado en espacios de encuentro caracterizados por la presencia fisica,
tales como los patios escolares, las plazas, la calle, las canchas de futbol o las discoteques. Pero
el estilo de vida actual, junto con la irrupcion de los celulares y, en especial de las redes
sociales, han provocado una disminucion y deterioro cualitativo de las interacciones
presenciales, dado que incluso los encuentros de los adolescentes en el mundo real estan
fuertemente influidos por su atencion a los celulares y a las redes sociales. De esta forma, los
contactos, que transcurren en otros &mbitos al escolar, acontecen hoy en dia en gran medida a
través de aparatos electronicos. Por lo tanto, el tiempo que dedican a interactuar con otros en
las redes sociales o retocando imagenes para proyectar una vision mejorada de si, transforma a
larealidad virtual en uno de los principales espacios de vivencias e interacciones de los jévenes

en la actualidad.

Esta permanente exposicion y evaluacion nos convierte en personas mas vulnerables que lo
que éramos cuando internet no existia. Es precisamente esta vulnerabilidad la que toma
relevancia en este estudio ya que, como se ha visto, la adolescencia temprana es un periodo de
especial sensibilidad y cambios, y en el que los jovenes, por su consabida proclividad a buscar
la validacion de sus pares, quedan igualmente expuestos a las valoraciones negativas de estos

altimos.

Instagram y WhatsApp aparecen como las redes sociales mas usadas por las jovenes en estudio
en el momento de la entrevista (diciembre 2018). La incorporacion al mundo virtual ocurre en

estos casos a temprana edad (10-11 afios), lo que implica para las adolescentes enfrentarse a un
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medio distinto al que estaban acostumbradas, que las interpela y las hace vivenciar situaciones
que antes desconocian. Se observa que en la decision de insertarse prematuramente en las redes
sociales (antes de la edad oficialmente permitida por las mismas redes), en la mayoria de los
casos no media ni real conciencia ni una genuina reflexion sobre los riesgos relacionados con
el desarrollo identitario. En general, los peligros que las adolescentes y sus padres visualizan
en ese momento se asocian a la posibilidad de ser abordadas o acosadas por desconocidos vy,
en algunos casos, a que puedan hacer compras en linea sin autorizacion; pero, ninguna de ellas
describe como un potencial riesgo los efectos personales y sociales que este mundo virtual

podria acarrear a su integridad psiquica y emocional.

Dado que las jovenes en estudio permanecen mas de cuatro horas al dia conectadas a internet,
las redes sociales se convierten en escenarios relevantes donde probar y encontrarse a si
mismas; “un campo de exploracion de identidades”, como nos sefiala Turkle (1995). Cabe
destacar que en la investigacion conducida por Zegers et al (2004), acerca de como los jovenes
comprometen su identidad en el uso del chat, no se encuentra evidencia que permita afirmar
que existe una relacion entre la cantidad de tiempo empleado por la adolescente a intercambiar
mensajes por las redes sociales (chateo) y el nivel de compromiso de la identidad. Segun estas
conclusiones, la cantidad de tiempo que destinen a esta actividad en redes no implicaria un
efecto sustantivo en la imagen corporal. De esta forma, méas que el tiempo que permanezcan
conectadas, el factor mas relevante en el desarrollo sano del si mismo parece ser la resolucion

satisfactoria de los conflictos que experimenten en el espacio virtual.

En cuanto a los efectos del uso de redes sociales en el desarrollo de la identidad de las jovenes,
se pueden describir tanto efectos positivos como negativos. Entre los primeros, se encuentra la
posibilidad de conocer a personas que no pertenecen a su circulo social, especialmente aquellos
que les aportan mensajes positivos, estimulando el autocuidado y la autoaceptacion; y, por otra
parte, el conocer nuevas realidades, ampliando la perspectiva de mundo. En sus relatos hablan
de influencers que son actores, personajes publicos, youtubers, cantantes o personas que se han
hecho conocidas por transmitir mensajes atractivos. Como se trata normalmente de jovenes,
sus mensajes tienen probablemente mayor traccién en las adolescentes, ya que a esta edad el
principal referente son los pares. Como los hallazgos de Zegers y Altazurra (2007) indican, en
la medida en que las personas con las que se relacionan les entreguen mensajes que impliquen
un crecimiento interior que los oriente hacia un camino positivo, el acceso a redes sociales se
transformaria en una herramienta poderosa de definicion y fortalecimiento del yo. En este

sentido, el aumento en el circulo de conexiones sociales incrementa en ellas las posibilidades
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de aprendizaje e identificacion, gracias a la variedad y la diversidad de opciones que da esta
exposicion. Asi, el espectro de la identificacion posible se amplifica a dimensiones o0 aspectos
de disponibilidad evidentemente mas restringida en el entorno de sus relaciones factibles en el
mundo fisico, tales como la identificacion con personas de prototipos culturales orientales,
personas con caracteristicas fisicas mas parecidas a las de ellas, personas con quienes
encuentran afinidades musicales, 0 personas 0 personajes gque antes veian en cine o en
television y con quienes hoy tienen la posibilidad de comunicarse directamente. Lo anterior
facilitaria el “encuentro” con personas que las ayuden en el proceso de definicion del si mismo
y, especificamente, al desarrollo de la imagen corporal, en un espectro de posibilidades mas

amplio al que puede ser encontrado en el entorno fisico inmediato.

La comunicacion presencial se ve mermada por el hecho de que las jovenes estan
permanentemente mirando el celular, muchas veces mirando publicaciones de otros, viendo
videos, memes 0 jugando juegos; a lo que debe sumarse que las relaciones ocurren
principalmente en un espacio asincronico, es decir, en forma diferida en cuanto al envio del
mensaje y al momento en que es mirado por el interlocutor. A su vez, la exposicion prematura
e intensa en las redes sociales implica un riesgo al desarrollo identitario, por exponerse a
estimulos que aun no estan preparadas para asimilar. Por lo tanto, la desconexion entre las
personas, la exposicion permanente a redes sociales y la imposibilidad de conocer los
sentimientos e intenciones de quien esta al otro lado de la pantalla, estarian provocando
desequilibrios en la construccion de la identidad de estas jovenes, que redundan en

cuestionamientos de la imagen corporal.

Este Gltimo punto parece crucial en el proceso evolutivo del desarrollo de las jovenes, ya que
el tiempo que pasan frente a las pantallas en interacciones digitales, disminuye en gran medida
la frecuencia y calidad de sus interacciones presenciales, tan necesarias para desarrollar las
habilidades comunicativas, tanto en el desarrollo de las capacidades de expresion como en las

habilidades sociales y emocionales, segun propone Bohorquez et al (2014).

Entre los efectos negativos del uso de las redes sociales que se aprecian a partir de los resultados
se pueden mencionar: la sensacion de inseguridad personal; los miedos frente a la exposicion;
un efecto de alerta y comparacion permanente, que afecta su concentracion, autoestima e
imagen corporal; el surgimiento de sentimientos negativos hacia otros, por tener algo que ellas
no tienen; contradicciones internas por lo que se exige en redes, que las lleva a un riesgo de

mayor disconformidad personal; y, la disminucion y deterioro del contacto personal con amigos
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y familia; todo lo cual llevaria al aislamiento y el distanciamiento emocional con estos ultimos.
Por otra parte, aparece como un tema relevante la identidad digital, la cual puede entrar en
conflicto con la propia identidad, provocando crisis en el desarrollo evolutivo producto de la

practica de mostrar imagenes retocadas de si mismas.

Otro asunto importante relacionado con la imagen que aparece en la discusion se refiere al
estereotipo del cuerpo perfecto que se resalta en las redes sociales, y que todas las jovenes
anhelan. Esta aspiracion poderosa al ideal fisico de belleza y la mirada critica hacia sus cuerpos
podria tener su sustento en la cultura occidental imperante. Como el cuerpo a esta edad se vive
como la fuente de identidad, de autoconcepto y de autoestima, parece ser que la permanente
exposicion a perfiles que no calzan con su estereotipo fisico, ademas de la experiencia de no
sentir que hay buena recepcion por parte de sus seguidores, aumentan los cuestionamientos e
inseguridades acerca de su propio cuerpo y, en consecuencia, de su persona. En este sentido,
las jovenes le otorgan una gran validacién a la opinién de los otros dentro de sus perfiles en
redes sociales, mayor incluso que lo que sus familiares 0 amigos mas cercanos les reflejen de

ellas mismas.

Es esperable que al estar permanentemente expuestas a lo bien que se ven o lo pasan otros, 0 a
las fotos retocadas y los relatos fantasiosos de otros acerca de lo bien que lo pasan, aumente en
ellas la presion por querer alcanzar ese ideal y que se puedan generar sentimientos de
frustracion si se ve lejano el objetivo. Asi, 1o que se vivencie en este espacio y la forma en que
cada una vaya procesando estas experiencias, tanto como espectador o como participante activa
(realizando publicaciones), van modelando, de una u otra forma, su sentir, el desarrollo de su
identidad y la forma en que se aproximan y desenvuelven en el mundo real. Hay muchas nifias
gue se han visto perjudicadas, sobre todo producto de las experiencias de rechazo, pero a su
vez en las redes sociales han encontrado, unas mas que otras, respuestas a sus inquietudes y
malestares. Esto no significa que todas las experiencias fueron positivas, sino que éstas
pudieron ser resueltas de buena manera, producto tanto de un cuestionamiento interior como
de la interaccion con personas significativas que las ayuden en su proceso reflexivo. Llama la
atencion que en sus relatos no se incluya la posibilidad de buscar una explicacion a las
conductas de sus seguidores en cuanto a la evaluacion de sus publicaciones. Esto es, explorar
la razon por la que una persona comentd algo o no puso ‘/ike’ en una publicacion suya, y con
ello abrirse a la posibilidad de que fuere por un motivo distinto a la reprobacién de su imagen
corporal.
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En términos de Sepulveda (2006) y desde una perspectiva constructivista, si las crisis no son
adecuadamente resueltas, pueden surgir sintomas ansiosos y/o depresivos debido a un
desequilibrio transitorio en la integracion de su identidad. De esta forma, un desbalance
excesivo podria ocasionar una detencion en el proceso de desarrollo y/o dar lugar a
psicopatologia. Para que estos desequilibrios no se transformen en duraderos, es necesario que
las jovenes cuenten con el apoyo y contencion necesarios para la resolucién de estas crisis. Las
dudas que surgen son cudl es la capacidad que estan teniendo estas jovenes para organizar su
mundo afectivo y social; y, si estan recibiendo el apoyo necesario para ir procesando estos
desequilibrios y evolucionando en la capacidad de gestionar la significacion de los eventos, la
autorregulacion y el desarrollo sano del si mismo, como nos relata Vergara (2011). Esto es,
reflexionar sobre sus inquietudes y malestares y ser capaces de tomar conciencia de sus
sensaciones, percepciones y emociones que estan provocando los desequilibrios. A la vez,
desarrollar la capacidad de ampliar su visién, resignificar la experiencia y darle un sentido
coherente a la experiencia vivida, de modo de integrarla adecuadamente para volver a un nuevo

estado de equilibrio.

Se observa que hay ciertos factores individuales que parecen provocar mayor vulnerabilidad
en los efectos negativos del desarrollo de la imagen corporal. Estos son: sentirse poco atractivas
en lo fisico, sentir que no tienen muchos panoramas que mostrar, caracteristicas de
personalidad relacionadas con una mayor inseguridad personal, y, experiencias infantiles

negativas, como haber sufrido bullying.

Muchas de las jovenes relatan situaciones de desequilibrio, en las cuales se han sentido
incébmodas, confundidas o tristes por situaciones vividas en las redes sociales, dando la
impresion de estar transitando por cuadros depresivos. Cabe destacar que estas jovenes, a pesar
de estar en una edad vulnerable del desarrollo, en la que las influencias del medio les permean
facilmente, han sido en ocasiones capaces de mostrar ciertos logros ante las crisis que han
sufrido. Si bien sélo dos de ellas mencionan formas de autorregulacion en el uso del celular,
todas tienen algun grado de conciencia de los riesgos que implica el exponerse a redes sociales
y sobre todo del peligro que significa contactarse con desconocidos a través de estas
plataformas. Si bien sélo se les consultd en forma superficial acerca de ayuda o apoyo recibido
(por no ser parte de los objetivos del estudio), mencionan algunas redes de apoyo que se
refieren principalmente a amigos, familiares, orientadores escolares, scouts o influencers.
Ninguna de las jovenes entrevistadas refiere haber recibido algun tipo de atencion profesional

psicoldgica o psiquiatrica. Se percibe que las redes sociales han llegado a ocupar un rol
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relevante en la resolucion de los conflictos, cumpliendo una funcién terapéutica ademas de
recreativa o ludica. Esta situacion llama la atencidn y suscita inquietudes en cuanto a los efectos
perjudiciales que puedan provocar en ellas si estos procesos no son bien acompafados. De esta
forma, se requiere de una especial atencidn a este grupo etario ante el riesgo de caer en
depresion por los riesgos que implica el uso de internet, y especificamente las redes sociales;
las que, segln se observo en los relatos de las jovenes, les provoca un aumento en los

sentimientos de soledad y de exclusion social.

En momentos en que la identidad esta en pleno desarrollo y los conflictos internos relacionados
con el crecimiento y la independencia son frecuentes, se observaron variadas experiencias que
estarian afectando de otros modos el bienestar psicoldgico de las jovenes. Dentro de los efectos
que se pudo pesquisar a partir de los relatos, sin haber ahondado mayormente en los sintomas
y/o patologias, por no ser el foco del estudio, estuvieron la alta dependencia al celular, bajas en
el rendimiento escolar, dafios en la vision, sobrepeso, y el desarrollo de cuadros ansiosos y
depresivos. Los otros cuadros descritos en la literatura (Amaya-Hernandez et al, 2017; Cortez
et al, 2016; Maganto y Cruz, 2000) que pudieran aparecer producto del uso del celular, y que
no fueron apreciados a través de las entrevistas en estas jovenes son: trastornos alimenticios,

consumo de alcohol y de drogas, y desordenes en el suefio, entre otros.

La preocupacién inicial que manifiestan los padres a sus hijas acerca de los peligros
relacionados con el contacto de seguidores desconocidos indicaria que tienen un ascendiente
en el proceso educativo de ellas en relacion al uso de redes sociales. Esto se observa en el hecho
de que, en todas las jovenes, se aprecia una clara conciencia acerca del peligro que esto implica.
Seria deseable que dentro de las preocupaciones que los adultos transmiten a sus hijas/alumnas
se incluyan, no sélo lo que observan en redes sociales, con quiénes se relacionan, de qué forma
se muestran hacia el exterior (identidad digital) y, la cantidad de horas que dedican al dia a
estas actividades digitales; sino que consideren también los riesgos que la participacion en
redes sociales puede provocar en su desarrollo identitario y, especificamente, en su imagen
corporal, y los cuidados que deben tener a este respecto. Asi, aparece de suma importancia que
los padres o cuidadores primarios se informen acerca del tipo y la cantidad de cuentas que
tienen sus hijas y como las utilizan, para que las ayuden a sopesar los riesgos que estan

asociados a esta decision.

Como se ha podido observar, las redes sociales estan teniendo una gran influencia en la vida

de estas jovenes en términos del desarrollo de la identidad, algunas positivas y otras no tanto.
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Su uso en algunas aumenta la inseguridad, les afecta la autoestima, incentiva el aislamiento y
la sensacion de soledad y, en otras, provoca cuestionamientos y desprecio de su imagen
corporal. Por otra parte, estar en permanente estado de alerta puede provocar agotamiento
emocional, con la consecuente posibilidad de desarrollar cuadros ansiosos o depresivos. A estas
caracteristicas observadas es necesario agregar las variables contextuales en gque se encuentran
inmersas estas jovenes, ya que Renca es una comuna con altos indices de pobreza y elevado
nivel de criminalidad. A lo anterior se suma el proceso de maduracion del cerebro a esta edad,
cuyas habilidades prefrontales, que intervienen en la toma de decisiones, en el
autoconocimiento y en la comprension de los otros, ain no se han desarrollado del todo. Por lo
tanto, las nifias tienen, fisiol6gicamente, capacidad limitada para aplicar criterio y medidas de
proteccion durante el periodo del desarrollo en que estan. A estas variables se entrelazan los
canones culturales que imponen estandares de belleza y, por altimo, que los padres estan
frecuentemente ausentes, debido a responsabilidades laborales o por otras circunstancias. Asi,
la inmersion a internet y a las redes sociales, implican una complejidad adicional a la crisis de
identidad, como estado natural del periodo de la adolescencia. El uso de ellas, si bien en algunas
ocasiones pudiera fortalecer la superacion de las etapas propias de la adolescencia, en la
mayoria de los casos estudiados lo esta intensificando y dificultando. La buena o mala
superacion de esta etapa dependera en gran medida del proceso interno que cada cual haga, por
lo que cobra especial relevancia lo que educadores, terapeutas y apoderados puedan hacer para
facilitar el desarrollo de una identidad positiva, donde se integre adecuadamente el cuerpo, los
roles sociales, y la vida afectiva, asi como el desarrollo de la empatia, la preocupacion, el
respeto por la diferencia, el sentido solidario, el respeto de las normas sociales, caracteristicas
que son parte de los logros del desarrollo adolescente que describe Sepulveda (2013). Por esto
es que resulta crucial hacernos cargo, educarnos como adultos para acompariar a nuestros nifios
y adolescentes y promover en ellos el mejor uso posible de la tecnologia, procurando que se
transformen en herramientas de crecimiento, que le den sentido al si mismo y que fortalezcan
su autonomia, sentido de valia personal y desarrollo de la sana identidad, a través de la toma

de conciencia y de la significacion positiva de las vivencias online.

Como se puede observar en los relatos, son las mismas jovenes las primeras en apreciar que un
mundo sin redes parece interesante y muy deseable, y recuerdan con nostalgia el tiempo sin
celular. En su ser més intimo quisieran poder controlarlo mas o alejarse de él, para dar mayor
espacio a las interacciones reales y profundas. Esto indica que ellas estarian inmersas en un

mundo que en realidad no elegirian si tuvieran la oportunidad, pero del que no pueden salir
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porque ya es parte de sus vidas y se ha transformado en una forma de comunicacion necesaria
para convivir con el mundo exterior lo que, en términos de imagen y reconocimiento, tiene un
efecto en la confianzay en la seguridad subjetiva de las adolescentes. No es claro si la insercion
prematura a las redes es finalmente méas negativa que positiva a largo plazo, pero, sin lugar a
dudas, acelera e intensifica los procesos de cuestionamiento y autodefinicion de la propia

imagen corporal.

Las inquietudes que surgen son: ¢Los padres prefieren que sus hijas estén ‘en red’ por ser un
espacio mas seguro que la calle? ;Tienen conocimiento real del tiempo, de las practicas, con
quiénes se exponen sus hijas a las redes, y de los efectos asociados al uso de este medio? ¢Existe
conciencia en ellos de que las redes sociales pueden tener perjuicios en el desarrollo identitario
de sus hijas? ¢Saben cémo acompariarlas en estos procesos de conflictos con su imagen

corporal?

Si se quiere lograr que las adolescentes se independicen de los aparatos tecnoldgicos y disfruten
con libertad de la vida, se hace imprescindible que con nuestra conducta validemos este actuar
e incentivemos préacticas preventivas e informativas que promuevan el auténtico crecimiento
individual, que se liga mas a las actividades al aire libre, al deporte, la conexién con la
naturaleza, la convivencia social, el desarrollo de las artes y de la espiritualidad. Por altimo,
promover espacios de reflexion personal y grupal, tanto antes como después de la apertura de
las cuentas, de los procesos involucrados en la realidad virtual, considerando que lo que ocurre
en las redes son procesos dindmicos, dificiles de entender y tremendamente subjetivos, como
para no otorgarles un lugar relevante en la definicion del si mismo. A su vez, ofrecer criterios
y valores de referencia sobre las que asentar la autoestima y el autoconcepto méas acordes con
las cualidades psicoldgicas y humanas de la persona y mas alejados de una imagen fisica
estereotipada y perfecta que, en definitiva, refleja sélo la parte exterior y superficial de una
persona. Aqui es donde aparece crucial el rol que como educadores tenemos de acompafarlas

a conquistar estos deseos mas profundos que se acerquen a su ideal personal.

Se termina citando a la Dra. Catherine Steiner-Adair (2014) quien en su libro “La Gran
Desconexion” nos sefiala que, si bien no es necesario eliminar totalmente la tecnologia para la
supervivencia de nuestras familias, es absolutamente imperativo que la mantengamos en

equilibrio.

No podemos controlar la cultura fuera de nuestros hogares, pero como padres podemos

crear la cultura que elijamos dentro de nuestras familias y comunidades. Nuestros hijos
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necesitan que asumamos ese papel, reclamemos la autoridad de nuestros padres para
"saber qué es lo mejor", profundicemos en la resolucion y aprovechemos los recursos
disponibles para ayudarnos a hacerlo, especialmente en el entorno tecnologizado de
hoy. Es en las cualidades humanizadoras de la familia y la empatia, en una infancia
protegida rica en juegos, con tiempos preservados para la reflexion y la conversacion,

que crece la cercania. (p. 65)

Movimiento feminista Orientacion profesional

Influencers XL

Figuras publicas con mensajesde Padres emocionalmente conectados
valoracion personal FACTORES QUE AYUDAN
A ROMPER LA DEPENDENCIA
5 oo %
Demarallodeisinteriondad ENTRE VALOYR:'g:Sg PERSONAL Pertenenciaa grupos

Fig. 7 Factores promotores del bienestar psicologico en las jovenes

6.3 Aportes, limitaciones y proyecciones de la investigacion

Los resultados expuestos en este documento se basan en el analisis y reflexiones recabados de
la revision tedrica y entrevistas semiestructuradas realizadas a nueve jovenes en etapa de
adolescencia temprana. A continuacién, se discutird respecto de los aportes, limitaciones y

proyecciones de la presente investigacion.

Respecto de los aportes se destaca, en primer lugar, el ser pionero en estudios cualitativos
realizados en Chile que vinculen el uso de redes sociales en nifias en etapa puberal. La mayoria
de las investigaciones, tanto en Chile como en el mundo, se han enfocado en adolescentes
mayores de 14 afios. Aungue todavia no existen estudios en nuestro pais que diferencien el uso

de electronicos por estratos, existe la hipdtesis de que, a menor ingreso familiar, mas uso se
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hace de los recursos tecnoldgicos, como tablets y celular, debido a una mayor ausencia de los
padres producto de jornadas mas extendidas o de mayores distancias a sus lugares de trabajo.
Si bien, este principio no se puede concluir del presente trabajo, seria un interesante topico de

estudiar en futuras investigaciones.

Las redes sociales implican un recurso al que todos pueden acceder, en este sentido internet
viene a democratizar y otorgar acceso a todos los sectores de la poblacion que cuenten con
recursos tecnologicos. El uso que se les dé es variable y se relaciona con los distintos ambientes
psicosociales donde estas interacciones ocurran. En el caso del presente estudio surge como un
aspecto interesante realizar la investigacion en una poblacién femenina que presentara
importante participacion en redes sociales. Es por eso por lo que, como se expuso en el marco
metodolodgico, fueron elegidas intencionadamente las adolescentes en estudio. Esta eleccion de
la muestra pudiera ser un punto de sesgo, en cuanto a que deliberadamente se eligio a aquellas
nifias que mostraran una mayor inclinacion por el uso de las redes sociales y que hubieran

tenido experiencias que pudieran estar afectando su desarrollo identitario.

Otro aspecto, que se liga al contexto, se relaciona con el acceso que estas jovenes disponen de
apoyo profesional, en el caso de sufrir malestares psicoldgicos. Como se vio, las redes sociales
han significado para ellas una importante red de apoyo en la resolucién de conflictos, lo que
no asegura que estas se hayan resuelto de manera adecuada. Es asi como, las formas de
enfrentamiento de los conflictos en estas adolescentes hubiera sido un tema interesante de

abordar, pero no se realizé por no ser un objetivo del estudio.

Otra limitacion se refiere a que no existen datos sobre la realidad familiar de cada una de las
participantes. Hubiera sido interesante agregar un cuestionario acerca de la conformacion de la
estructura familiar, actividades laborales de los sostenedores del hogar, situacion
socioecondmica, presencia o ausencia de adultos en la vida de estas nifias y estilo parental,
entre otros, con el objetivo de explorar de qué forma el involucramiento de la imagen en el uso
de las redes sociales se puede explicar por el tipo de relacion que la joven tiene con su familia,
y la disposicion y orientacion de figuras relevantes en su formacién y desarrollo. También
acerca del rol que cumplen los cuidadores primarios en la autorregulacion, segun el tipo de

relacién y autoridad que establezcan.

Por otra parte, se hace la eleccion de mujeres pensando en que la imagen corporal era una
preocupacién mas bien femenina. Sin embargo, en el transcurso de la investigacion aparecen

referencias que para los jovenes de sexo masculino también seria una preocupacion el fisico y
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que se expondrian quizas en mayor medida que sus compafieras en las redes sociales. Por lo
que seria interesante realizar estudios que vinculen el desarrollo identitario con el uso de redes

en participantes de sexo masculino.

La presente investigacion se baso en los relatos acerca de los efectos que provoca el uso de
redes en la imagen corporal de las adolescentes, considerandolo como un aspecto central de la
identidad en esta etapa del desarrollo, no obstante, seria interesante explorar como se ven
afectados otros aspectos de la identidad como es la autoestima, seguridad personal, las

relaciones interpersonales, autoeficacia, desarrollo moral, y otros en el uso de redes sociales.

En este estudio no se indaga acerca de las patologias pre-existentes o existentes en las jovenes,
ni en las estructuras de personalidad que hay a la base de cada una de ellas, tanto en la forma
en que cada una se dispone a las redes sociales, como en el modo en gue se va configurando su
personalidad en funcion de las experiencias online. Sin duda que estos serian temas muy

relevantes también de explorar y analizar en el futuro.

Como se observo en los resultados, la imagen corporal se compromete de manera importante
en las experiencias de fracaso o rechazo que las jovenes experimentan en el uso de redes
sociales. Se exploré principalmente el uso de Instagram, por ser la red en que estas jovenes
realizan mas publicaciones en la actualidad, pero WhatsApp es también una red social
altamente utilizada por ellas y en la cual también estan expuestas al rechazo, por ejemplo, en
la participacion en grupos. Seria interesante estudiar sobre como afecta en la identidad el
pertenecer 0 no pertenecer a estos grupos y qué ocurre con la autoestima cuando son excluidas

0 no incorporadas en grupos.

En definitiva, la mayoria de los estudios nacionales e internacionales mencionados contemplan
jovenes mayores de 14 afios y dejan abierta la puerta para futuras investigaciones acerca del
vinculo entre identidad y participacion en las plataformas de redes sociales de adolescentes en
fase puberal, por lo que se espera ser un aporte en esta linea. Por lo tanto, el presente estudio
resulta ser un material que parece interesante en muchos aspectos, pero que también contiene

limitaciones y cuestionamientos que seria positivo abordar en futuras investigaciones.

6.4 Reflexion final

Proponemos una ultima reflexidn que surge a partir de lo recogido y aprendido en este tiempo
de investigacion. ¢Qué sucedera a largo plazo en el desarrollo de habilidades de comunicacion,

de escucha y de resolucién de conflictos con los nifios y jovenes que se comunican
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principalmente con sus pares a través del chat, de fotografias y videos en redes sociales? A esto
se agrega el hecho de que tienen menos contacto con sus padres, con hermanos, primos y
vecinos por la permanente conexion a sus celulares, y, por ultimo, la practica habitual de dejar
‘en visto” al otro, ignorando el contenido recibido. De esta forma, con el uso del celular se estan
reduciendo hoy en dia en una buena medida las posibilidades de experimentar la valentia de
expresar sentimientos en persona y de escuchar en profundidad los sentimientos del otro. Ser
ignorado o no terminar una comunicacién puede generar ansiedad producto de las fantasias que
se pueden crear alrededor de esas conversaciones 0 mensajes. Muchas veces se dicen cosas a
través de mensajes escritos, que no son bien entendidas por el otro o son mal interpretadas, ya
que la comunicacidn por escrito tiene muchas limitaciones. En nifios y adolescentes que estan
en proceso de conocimiento y que tienden al egocentrismo, pueden facilmente malinterpretar
los mensajes sintiéndose culpables y mas temerosos de lo que debieran, lo que implica el riesgo
de aumento de la angustia, las ansiedades, inseguridades y conflictos personales. Y a esto se le
suma que se encuentran cada dia mas solos producto de la menor actividad al aire libre y las
demandas laborales de sus padres. La inquietud es, ¢qué sucedera en sus relaciones laborales,
sociales y personales futuras en jovenes que han interactuado gran parte de su vida en

escenarios virtuales y que estan cada dia més solos?

Todas estas inquietudes nos interpelan como sociedad, autoridades, padres, profesores,
profesionales de la salud y adultos en general, en estar atentos a acompafiar a nuestros jovenes
en el hermoso trabajo de incorporar la tecnologia a sus vidas de manera sana y educativa. Que
ellas se transformen en herramientas de conocimiento personal y de expansion cultural y
relacional, pero que no los limite en esa maravillosa dimension que es el contacto real y fraterno

entre todo ser humano, es nuestro desafio.
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Anexo 1°
Chart 1: An overview of the working generations
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Generation Z
(Born after 1995)

Economic downturn
Global warming
Global focus
Mobile devices
Energy crisis
Arab Spring
Produce own media
Cloud computing
Wiki-leaks

Currently employed in
either part-time jobs or
new apprenticeships
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Anexo 2
Glosario
A continuacion, se realiza un glosario con los principales términos utilizados:

A quien sigue: se refiere al que es seguido en redes sociales, es decir que tiene sus

publicaciones monitoreadas por otro usuario, también llamado “followee”.>

App: es una abreviatura de la palabra en inglés “application”. Es decir, unaapp es un
programa. Pero con unas caracteristicas especiales... Se refieren sobre todo a aplicaciones
destinadas a tablets (como el iPad o equipos Android) o a teléfonos del tipo smartphone (como

el iPhone o el Samsung Galaxy)>

En visto: cuando, al enviar un mensaje, la aplicacion en cuestion informa que el destinatario

ha leido el texto, pero aun asi no responde.>

Estados en WhatsApp: mediante los estados de WhatsApp, se pueden compartir texto, fotos,
videos y GIF, que desaparecen después de 24 horas. Para recibir actualizaciones de estado de
contactos y que otros reciban las de uno, tanto uno como los contactos deben tener sus

respectivos nimeros guardados en la libreta de contactos de sus teléfonos.*

Faral&: una persona que, dentro de su circulo de amistades y conocidos, es popular (0 quiere
serlo), ya sea por la forma de vestir o por su atractivo fisico. Al farala le gusta sacarse fotos y

obtener la atencion de los demas.

Hashtags: una expresion o palabra clave, utilizada por los usuarios de las redes sociales que
sintetiza la idea central del mensaje. Se compone de una palabra o una serie de palabras,
precedidas por el signo numeral (#). Se emplean para clasificar los contenidos publicados en

las redes sociales. °’

Historias en Instagram: su caracteristica principal es otorgar a los usuarios la posibilidad de

crear videos cortos que desaparecen luego de 24 horas desde su publicacion.®

53 Mas referencias en: https://wikidiff.com/followee/follower

54 Mas referencias en:
https://www.google.com/search?q=app+significado&og=app+significado&ags=chrome..69i57j015.5237j0j4&sourceid=chrome&ie=UTF-8
5 Mas referencias en: https://www.diccionariopopular.net/

6 Mas referencias en: https://faq.whatsapp.com/

57 Mas referencias en: https://www.genwords.com/blog/hashtag-para-que-sirven-y-como-usarlos

%8 Mas referencias en: https://postcron.com/es/blog/instagram-stories/



https://wikidiff.com/followee/follower
https://www.google.com/search?q=app+significado&oq=app+significado&aqs=chrome..69i57j0l5.5237j0j4&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.diccionariopopular.net/
https://faq.whatsapp.com/
https://www.genwords.com/blog/hashtag-para-que-sirven-y-como-usarlos
https://postcron.com/es/blog/instagram-stories/
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Influencer: personas influyentes que transmiten mensajes sobre un tema en concreto (por

ejemplo, moda, maquillaje, marketing, fitness, cocina, o bien, contenidos body-positive®®).

Instagram: Es una aplicacion mdvil gratuita, que permite la subida de imagenes y videos a

través de un perfil personal (y ahora también profesional).

Internet: red informética de nivel mundial que utiliza la linea telefénica para transmitir la

informacion.5°

Likes: forma de aprobar el contenido observado en las redes sociales, significa “me gusta”.

Online: vocablo inglés para “en linea”. El concepto se utiliza en el ambito de la informatica
para nombrar a algo que estd conectado o a alguien que estd haciendo uso de una red

(generalmente, internet).

Perfiles: es la identificacion personal de una persona en su cuenta privada de una determinada
plataforma de red social, que puede ser vista por otros, de esta forma se puede reconocer y

aceptar como amigo si es el deseo, por lo que ve.%

Post 0 postear: es la accion de enviar un mensaje a un grupo de noticias, foro de discusion,
como comentario en sitio web o un blog, a una publicacion de Facebook, Instagram o en

Twitter, etc. Un mensaje especifico es llamado "post" 0 "posteo” (mensaje, articulo).®?

Promo x promo: es un trueque que se realiza en Instagram, se refiere a un acuerdo entre dos
personas para promocionarse mutuamente con el objetivo de recibir mas likes en una

publicacion y/o aumentar el nimero de seguidores.

Red: Se utiliza para referirse a internet, ya que es una gran red de millones de ordenadores o
aparatos ubicados en distintos puntos del planeta interconectados basicamente para compartir

informacion y recursos.

Seguidores: Usuario de las redes sociales que decide seguir las publicaciones de otro usuario

—persona, marca o institucion— en una determinada plataforma social, también llamado

“follower”.%*

% Promueven la aceptacion del cuerpo, en general, son los llamados influencer de tallas grandes o XL.

80 Mas referencias en:
https://www.google.com/search?g=red+internet+definicion&og=Red+internet+&aqgs=chrome.4.69i57j015.7885j0j7&sourceid=chrome&ie=
UTF-8

81 Mas referencias en: https://conceptodefinicion.de/perfil/

82 http://www.alegsa.com.ar/Dic/postear.php

8 Significado recogido a partir de la descripcion de las entrevistadas, ya que no se encuentra descrito en la Red.

54 Mas referencias en: https://wikidiff.com/followee/follower



https://www.google.com/search?q=red+internet+definicion&oq=Red+internet+&aqs=chrome.4.69i57j0l5.7885j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=red+internet+definicion&oq=Red+internet+&aqs=chrome.4.69i57j0l5.7885j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://conceptodefinicion.de/perfil/
http://www.alegsa.com.ar/Dic/postear.php
https://wikidiff.com/followee/follower
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Selfies: foto de si mismo(s), sacada por la misma persona, sin ayuda de otro.

Smartphones: teléfonos inteligentes a través del cual se puede acceder a una sefial telefénica

y de internet.

Subir imagenes: se refiere al acto de poner a disposicion a través de internet en plataformas
digitales (Facebook, Instagram, Tik Tok, YouTube, etc.) fotos o videos que pueden ser vistos
por otros.

Tablet: dispositivo electronico que tiene un tamafio intermedio entre el ordenador y el
smartphone. Sus caracteristicas principales son las siguientes: su ligereza, su manejo intuitivo
utilizando las manos, su elevada autonomia de uso y la no dependencia de otros accesorios

complementarios.®

Views: la cantidad de veces que los videos publicados son vistos por otros.

Wifi: es una tecnologia de comunicacién inalambrica que permite conectar a internet equipos
electrénicos, como computadoras, tablets, smartphones o celulares, etc., mediante el uso de
radiofrecuencias o infrarrojos para la transmisién de la informacion. Wifi o Wi-Fi es
originalmente una abreviacion de la marca comercial Wireless Fidelity, que en inglés significa

‘fidelidad sin cables o inaldmbrica’.%®

Youtuber: Es el nombre en inglés con el que se llama a las personas que graban y suben videos
al portal de YouTube, la plataforma de internet mas famosa del mundo para generar y producir
contenido. Los youtubers se auto promocionan en YouTube colgando videos para un pablico

especifico y concreto.®’

8 Mas referencias en: https://www.definicionabc.com/tecnologia/tablet.php
% Mas referencias en: https://www.significados.com/wifi/
57 Mas referencias en: https://quesignificado.com/youtubers/



https://www.definicionabc.com/tecnologia/tablet.php
https://www.significados.com/wifi/
https://quesignificado.com/youtubers/

Anexo 3

CUESTIONARIO SOBRE EL USO DE INTERNET

Nombre y apellido:

Curso:

Fecha de nacimiento:

Numero aproximado de horas que pasas conectado a Internet al dia

Numero aproximado de horas que pasas conectado a Internet a la semana

(Cual de estas alternativas te identifica? (Puedes marcar mas de uno)
Dispongo de un plan de datos limitado
Dispongo de un plan de datos ilimitado

Me conecto a Wi-Fi en mi casa

Me conecto a Wi-Fi donde algin familiar o amigo

Me conecto a Wi-Fi en redes publicas

Otro, ;cual?

115

(Cuantas cuentas de redes sociales tienes? ;Cuales? (Facebook, Instagram, Snapchat, Twitter)

Setiala el nivel de frecuencia con que usas las siguientes plataformas:

Nunca

Casi siempre

Siempre

Facebook

YouTube

Instagram

Snapchat

Juegos online
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(Cuadl es la red social que mas usas?

(Cuantas horas al dia te conectas a la red que mas usas?

(Hace cuanto tiempo que perteneces a esa red?

(Usas una cuenta personal de la red social que mas utilizas?
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Anexo 4

PREGUNTAS FOCUS GROUP

Consigna: “Todos aqui usamos las redes sociales, compartimos fotos y hacemos comentarios

acerca de las publicaciones de otros. La idea es que conversemos en conjunto acerca de nuestras

opiniones acerca de las motivaciones de las personas sobre esta participacion virtual”

1.

o o~ wD

Cuénteme ustedes como jévenes, ¢para qué utilizan las redes sociales hoy?

¢Donde publican?

¢ Qué es lo que hacen? ;Qué buscan?

¢ Que muestran los otros? ;Qué muestran ustedes? ;Qué esperan de las publicaciones?
¢La cantidad de seguidores que tienen es importante? ;Coémo influye?

¢Han escuchado de personas que han tenido malas experiencias con alguna
publicacién?

¢Les ha pasado que han tenido una experiencia que las ha hecho sentir incomodas o

arrepentirse de una publicacion?
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Anexo 5
PREGUNTAS DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

1.

USO DE REDES ¢ Usas redes sociales? ¢;Cudles usas con mayor frecuencia y por

que? ¢A qué edad abriste tu cuenta?

MOTIVACION DE USO ¢Cual crees que es la principal motivacion de las mujeres
de tu edad de usarlas? ;Qué buscan? (aprobacién publica, sobresalir, ser vistas, ser

escuchadas, atraer hombres, “sacar pica”, mostrar panoramas, dar su opinion, etc.).

MOTIVACION DE PUBLICACION

¢Por que crees que hay algunos que no publican o que publican menos? ¢ Cuales son
los pensamientos asociados a la decision de no publicar? (porque no les interesa, no
tienen qué publicar, lo encuentran superficial, no se sienten suficientemente atractivos

para hacerlo, no son tan seguras de si mismas, etc.).
¢ Te gusta publicar fotos? ;Con qué frecuencia lo haces?

¢Cual es tu motivacion para publicar? ;Crees que esta motivacion ha ido variando en

el tiempo?

¢ Crees que publicarias mas si hubiera factores que fueran distintos? (belleza,

fotogénica, otros panoramas, viajes) ¢Cuales?

EXPERIENCIAS DE PUBLICACION ¢Coémo dirias que han sido tus experiencias de
publicaciéon? ¢Han ido variando en el tiempo? ¢ Qué experiencias me puedes contar?
¢ Como te sentiste? ; Qué hiciste al respecto? ;Qué te pasa cuando recibes muchos o

pocos likes?

SEGUIDORES ¢ Conoces a todos tus seguidores 0 a quienes sigues? ¢ Cuantos tienes?
¢ Te parece adecuada la cantidad? ¢ Te gustaria tener mas? ;Son hombres o mujeres?
¢ Qué cantidad es la més frecuente? ¢ Se mide la popularidad por la cantidad de
seguidores? ¢De qué depende la cantidad de seguidores? (fisico, reputacion, colegio,

cuenta abierta o cerrada, vida social, etc.).
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6. INFLUENCERS ;Qué transmiten los “influencers”? ¢ Cuél es el estereotipo que

muestran? ¢ Sigues a alguno? ;Por qué?

¢Qué imagen crees que se incentiva en las redes? ¢ Qué talentos se valoran? ;Crees

que tener mas seguidores te hace una mejor persona?

7. FISICO ¢Como crees que influye el fisico en la cantidad o tipo de publicaciones?
¢ Sientes que publicar fotos personales te influye en tu propia imagen? Si la respuesta

es si, ¢de qué forma?

8. VIDA SIN REDES SOCIALES ¢Qué seria distinto para ti si no existieran las redes
sociales? ¢ Como crees que te afectan o te benefician las redes sociales? ; Cambiarias

algo?

9. REFLEXION ¢Crees que fue una buena decision abrir cuenta entre los 10 y 11 afios?

¢Por que?
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Anexo 6

ENCUESTA
Te pido que por favor respondas con la mayor sinceridad posible a estas preguntas.

l. ¢Por qué razones abriste tu cuenta de Instagram o Facebook cuando tenias 10 u 11

afos?

I. Elige un nimero para cada una de estas preguntas.
¢ Cudl de estas imagenes representa mejor tu fisico hoy?

¢ Cudl de ellas representa de mejor forma el cuerpo que te gustaria tener?

1. ¢ Cuales son tus medidas?

Peso:

Altura;



Anexo 7
Clasificacion IMC (Kg/m? Riesgo
18.5-249 Promedio
25-299 Aumentado
30-349 Moderado
35-399 Severo
Mas de 40 Muy Severo

Fuente: OMS (Organizacion Mundial de la Salud)
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Anexo 8

Carta de consentimiento informado para padres o tutores

“IMAGEN CORPORAL Y REDES SOCIALES EN JOVENES DE SEXO FEMENINO
EN ETAPA DE ADOLESCENCIA TEMPRANA”

Patrocinante: Dr Alejandro Maturana, Facultad de Medicina, Universidad de Chile. Profesora
Guia de Tesis.

Nombre de la Investigadora: Loreto Vergara, Psicologa Pontificia Universidad Catolica de

Chile y estudiante de Magister en Psicologia mencién Psicologia Clinica Infanto-Juvenil.
R.U.T. 9.908.787-0

Institucion: Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile.

Teléfono: 224811466

Invitacién a participar: Esta es una invitacion para que su hija o pupila participe en el presente

proyecto de investigacion. El objeto de esta carta es ayudarle a tomar la decision para dar su

consentimiento en forma voluntaria para que su hija o pupila participe en esta investigacion.

Objetivo: Debido a que cada dia més nuestras hijas se relacionan con amigos, conocidos 0 no
conocidos a través de las redes sociales es que surge la inquietud acerca de cuél es el impacto
que pueda tener en ellas. El interés especifico de este estudio es explorar la forma en que
jovenes de 13 y 14 afios viven esta experiencia y conocer de qué manera el uso de redes
sociales, como Facebook o Instagram, les pueda afectar en la construccion de su imagen
corporal, como aspecto de su identidad personal. El estudio incluira a un nimero aproximado

de 40 adolescentes.

Procedimiento: Si Ud. acepta que su hija o pupila participe, se le consultara luego a ella si

desea participar. En el caso de que acepte, se realizaran dos actividades principales, una es un
focus group, donde se converse acerca de estas tematicas y, lo otro, son entrevistas personales
a las alumnas que cumplan con los criterios requeridos para la realizacion del estudio. Estas
estaran a cargo de la investigadora del estudio; la duracion sera aproximadamente de una hora
y seran grabadas en audio. La entrevista abarcara varias preguntas sobre la experiencia con las

redes sociales.
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Costos: La participacién en este estudio no implica ningln costo para los participantes.

Beneficios: El beneficio asociado a la investigacion estara asociado con el generar informacion
para saber sobre las experiencias de jovenes adolescentes que estan permanentemente en
contacto con otros a través de las redes sociales, intentando visualizar potenciales riesgos o
beneficios que con lleva la utilizacion de estos recursos tecnoldgicos. Lo que podra ser de
utilidad para los padres, las alumnas y para el establecimiento escolar, como forma de conocer
los perjuicios o riesgos que puedan estar causando en las jovenes la utilizacion de redes sociales

y con el fin de servir de guia y apoyo en estas materias.

Compensacidn: Usted o su hija o pupila no recibird ninguna compensacién econémica por la

participacion en el estudio.

Confidencialidad: Toda la informacion derivada de la participacion de su hija o pupila en este

estudio sera conservada en forma de estricta confidencialidad, lo que incluye el acceso de los
investigadores o agencias supervisoras de la investigacion. Cualquier publicacion o
comunicacion cientifica de los resultados de la investigacion sera completamente anénima. En
caso de considerar una situacion de riesgo para su hija o pupila, nos comunicaremos con sus

padres o tutores.

Usos potenciales de los resultados de la investigacion, incluyendo los comerciales: si los

datos obtenidos en la investigacién cumplen con los objetivos, se podran utilizar para el disefio
de intervenciones para favorecer el buen desarrollo de la identidad de adolescentes que utilizan

redes sociales.

Informacidn adicional: Usted y su hija o pupila seran informados si durante el desarrollo de

este estudio surgen nuevos conocimientos o complicaciones que puedan afectar su voluntad de

continuar participando en la investigacion.

Voluntariedad: La participacion de su hija o pupila en esta investigacion es totalmente

voluntaria y se puede retirar en cualquier momento comunicandolo a la investigadora, sin que
ello signifique ningun prejuicio para ella. De igual manera, la investigadora podréa determinar

el retiro del estudio de su hija o pupila, si considera que esa decision va en su beneficio.

Derechos del participante: Usted recibira una copia integra y escrita de este documento

firmado. Si usted requiere cualquier otra informacién sobre su participacion en este estudio

puede comunicarse con:

Investigadora: Loreto Vergara T. 224811466



Autoridad de la Institucién: Dr Alejandro Maturana T. 229788601

Otros Derechos del participante

En caso de duda sobre sus derechos debe comunicarse con...

Conclusion:
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Después de haber recibido y comprendido la informacion de este documento y de haber podido

aclarar todas mis dudas, otorgo mi consentimiento para que mi

hija o pupila

......................................................... participe en el proyecto “Relatos acerca del

uso de redes sociales y la apreciacion de la imagen corporal de jévenes de sexo femenino en

etapa de adolescencia media”:

Sl NO

Nombre del Padre/Madre o Tutor/a Firma
Participante:
RUT:

Nombre de Director Firma
de Colegio San Joaquin de Renca

Art. 11 Ley 20120

RUT:

Nombre del investigador Firma
Fecha:

RUT:

Fecha:

Fecha:
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Anexo 9

Carta de Asentimiento informado

I. INFORMACION

Has sido invitado(a) a participar en la investigacion: “Imagen Corporal y Redes Sociales en
Jovenes de Sexo Femenino en Etapa de Adolescencia Temprana”. Su objetivo es conocer

experiencias de jovenes mujeres de entre 13 y 14 afios acerca del uso de redes sociales.

La investigadora de este estudio es Loreto Vergara, Psicdloga de la Universidad Catolica de
Chile y estudiante de Magister en Psicologia mencion Psicologia Clinica Infanto-Juvenil, de la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile. El profesor responsable es el Dr.

Alejandro Maturana de la Facultad de Medicina de la Universidad de Chile.

Para decidir participar en esta investigacion, es importante que consideres la siguiente

informacion. Siéntete libre de preguntar cualquier asunto que no te quede claro.

Participacion: Tu participacion consistira en contestar una encuesta, participar en un focus
group y/o participar en una entrevista individual con la investigadora, que tendra una duracion
de aproximadamente una hora. Abarcara varias preguntas sobre tu experiencia con las redes

sociales y tu opinion acerca del uso que le dan las personas.

Para facilitar el analisis, estas instancias seran grabadas. En cualquier caso, t0 podras

interrumpir la grabacién en cualquier momento, y retomarla cuando quieras.

Beneficios: Tu recibirds informacion acerca de los resultados del estudio. Asi también, td
participacion permitira generar informacion para conocer sobre las experiencias de jovenes
adolescentes que estan permanentemente en contacto con otros a través de las redes sociales,
intentando visualizar potenciales riesgos o beneficios que conlleva la utilizacion de estos
recursos tecnologicos. Lo que podra ser de utilidad, tanto para los padres y jovenes, como para

el establecimiento escolar, con el fin de servir de guia y apoyo en estas materias.

Voluntariedad: Tu padre, madre o tutor conoce esta investigacion y ha autorizado tu
participacion. Sin embargo, s6lo participaras si quieres hacerlo. Ademas, tendrés la libertad de
contestar las preguntas que desees, como también de detener tu participacion en cualquier

momento. Esto no implicara ningun perjuicio para ti.
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Confidencialidad: Todas tus opiniones seran confidenciales, y mantenidas en reserva. En las
presentaciones y publicaciones de esta investigacion, tu nombre no aparecerd asociado a
ninguna opinién particular. En caso de considerar situacion de riesgo para ti y tu salud, nos

comunicaremos con tu representante.

Conocimiento de los resultados: Tienes derecho a conocer los resultados de esta

investigacion.

Datos de contacto: Si requieres mayor informacion, o comunicarte por cualquier motivo
relacionado con esta investigacion, puedes contactar a la investigadora estudio, Loreto Vergara
o al Dr. Alejandro Maturana.

Investigadora: Loreto Vergara

Autoridad de la Institucion: Dr. Alejandro Maturana

Teléfonos: 229788601

Direccion: Av. La Paz 1003, Independencia, Region Metropolitana.

También puedes comunicarte con el Presidente del “Comité de Etica de Investigacion en ...
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Il. FORMULARIO DE ASENTIMIENTO INFORMADO

Y 0, it e , acepto participar en el
estudio “Imagen corporal y redes sociales en jovenes de sexo femenino en etapa de

adolescencia temprana”.

Sl NO

Declaro que he leido (o se me ha leido) y (he) comprendido las condiciones de mi participacion
en este estudio. He tenido la oportunidad de hacer preguntas y han sido respondidas. No tengo

dudas al respecto.

Nombre Participante Firma Participante

Nombre Directora Colegio San Joaquin Firma Investigadora

Lugar y fecha:
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Anexo 10
CONSIDERACIONES ETICAS AL PROYECTO

1. ¢Qué pasa si hay padres que solicitan informacion sobre el manejo de las redes sociales de sus

hijas?
En el consentimiento de los padres o tutores se indica lo siguiente: “Se realizara s6lo una
devolucion formal de la informacion a padres/tutores y al cuerpo docente y directivos del
establecimiento. La asistencia sera voluntaria y se entregara sélo informacién general, sin
identidades. En caso de considerar una situacién de riesgo para su hija o pupila, nos
comunicaremos con Ud.” (Ver Anexo 4 en pg.13)

2. ¢Qué hacer si hay alumnas que presentan evidentes trastornos psicolégicos durante su

participacion en el focus group o en la entrevista y resultan ser disruptivos en la dinamica
grupal?
En el caso del focus group, se realizaréa la actividad en presencia de otro profesional de la salud,
gue acomparie y asista en caso de que ocurra un evento de esta naturaleza. De esta forma, este
profesional apartard a la joven del grupo (llevandola a un lugar aislado) y realizara la contencion
necesaria para acompafarla en la crisis, mientras el profesional a cargo continGa con la
actividad. Se evaluara en conjunto si esta en condiciones de volver al grupo, si asi lo desea.
Posteriormente (después de finalizar la sesion) se contactard al psicélogo del colegio para
entregar los antecedentes de lo ocurrido y ver en equipo cémo abordar el conflicto.

3. ¢Qué pasa si hay mas 0 menos que 6 nifias que quieran participar del proyecto de investigacion?
Si hay menos de las nifias requeridas para hacer el estudio, se extendera el rango de edad a
quienes hayan nacido durante el segundo semestre del afio 2003 y primer semestre del afio
2006. Si es que incluso asi no se cumpliera con el numero requerido, se evaluara la posibilidad
de incorporar a nifias de sexto basico o primero medio que cumplan con el requisito de edad.

4. ¢Qué pasa si hay mas o menos de 6 nifias que cumplan con los requisitos o que muestren interés
en participar en la seccion de entrevistas?

Se aplicara el mismo criterio de la pregunta 3.

5. ¢Qué hacer en caso de que exista sospecha de un trastorno clinico mayor?

Se informara al colegio de las conductas y dichos que llamaron la atencidn, para que estén en

antecedentes y vean la necesidad, junto con el equipo, de contactar a los padres o tutores.
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Anexo 11
Tablal
. . . Peso/
Nombre Uso diario | Seguidores/si Publicaciones™ Satisfaccion
Edad®® de redes gueen Posts " Altura IMc™ o
(ficticio) sociales®® Instagram™ (tipo de usuario)™ con su fisico
(kg/mts)
Maria 13,11m 4hrs 635/745 Activa esporadica 37 64/1.60 25 No
Paz 14 1lhr 170/400 Pasiva 0 48/1.62 18.3 Si
Laura 13, 1m 6hrs 321/1.5577® Activa episddica 28 50/1.54 21 No
Elena 12,11m 6hrs 110/55 Activa frecuente 1 68/1.66 24.3 No
Antonia 13,9m 2-3hrs 367/30077 Activa frecuente 0 53/1.64 19.7 Si
Lucia 13,5m 2-3hrs 162/300 Activa frecuente 42 50/1.62 19 Si
Carmen 12,10m 16hrs 150/270 Activa esporadica 0 46/1.55 19 Si
Jacinta™ 14 4hrs 830/6587° Activa frecuente 9 59/1.69 20.7 Si
Camila 14, 4m 6hrs 58/190 Activa esporadica 5 65/1.57 26.4 Si

% Al momento de la entrevista
8 En promedio

0 A diciembre de 2018

L Considera cualquier tipo de publicacion en redes sociales, sean transitorias (como las Historias o Estados) o permanentes. Sin embargo,
cuando las jovenes hablan de “publicar” se refiere a las publicaciones permanentes en Instagram o Facebook.
"2 Usuarios Pasivos: no publican nada en redes sociales. Usuarios Activos: Frecuentes (todos los dias hasta una vez a la semana),

Esporadicos (1 a 3 veces al mes), o Episddicos (s6lo en ocasiones especiales, un par de veces al afio).

"3 Publicaciones actuales en Instagram a mayo de 2019
™ Indice de masa corporal, medida que esta determinada por el peso y la altura de cada persona. Se define como dentro de un rango Normal
entre 18.5y 24.9 y con Sobrepeso Grado 1 entre 25y 26.9.
75 Se presenta un diagrama con siluetas donde se les pide que sefialen su imagen actual y como les gustaria ser, como forma de ver si se

encuentran satisfechas con su cuerpo. (1) muestra una silueta muy flaca y (9) representa a una mujer con sobrepeso. Ver Anexo 6.

76 Esta informacion no es entregada por ella, ya que dice no saber a cuantas personas sigue, ni a cuantos sigue. Se recogen los datos
buscéndola en Instagram por su nombre.

" Divididas en 4 cuentas distintas

"8 Le gustaria llegar a 1.000 seguidores. Usa estrategias para aumentarlos, por ejemplo, subir una foto con una amiga que tenga hartos
seguidores, o hacer “promo por promo” (“hacer un trueque con alguien, yo subo una foto tuya y tu una mfa, para que te sigan y te den me
gusta” (Antonia).

9 Aumenta en mas de 100 seguidores en el lapso de 4 meses
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Anexo 12
Tabla 2
Nombre Relacién con las Como involucra Sentimientos Figura del Escala de Experiencias
redes su imagen frente a ‘ser vista’ influencer Imagen relevantes de
corporal y ‘ser aprobada’ Corporal® vida

Maria Participa en forma Se opaca, . Malos . Sigue de Se ve . Sufrié
activa, en cuanto al menosprecia y comentarios y cercaa como un 6 bullying de 1°
tiempo invertido, critica a sf pocos likes de influencer yle a 4° bésico
ndmero de misma al ver a otros los siente XLy leda gustaria ser
seguidores y a otros con buen como un alta un 4.
quienes sigue. fisico. rechazo a su relevancia a
Con el tiempo ha Busca cuerpo, por opiniones y
disminuido la reafirmacion y tener un mayor publicacion
cantidad de mejorar volumen es.
publicaciones que aceptacion corporal. . Su suefio es
realiza. personal en = Le afecta a su transformar
Tiene Instagram influencers con ser interno, la seen
abierto. cuerpos mas insegurizan, influencer
Recibe en parecidos al de restringiendo su de las
promedio 50 likes ella. libertad de “gorditas”
por foto y tiene 650 accion (lo que
seguidores. muestra de si y

vestimenta).

Paz Nivel de actividad Prefiere . Como no se . No le Se ve . Sefiala
bajo mantenerse al siente aceptada llaman la como un 2 conocer muy
Instagram privado margen porque en las redes, atencion. yle poca gente y
De 12/18 a 05/19 se siente prefiere no gustaria ser tener pocos
sube de 170 a 246 temerosa, publicar. un 3. panoramas.
seguidores y de 400 juzgada e . No le gusta ver
a 617 quienes insegura al que otros
sigue. participar en tengan

ellas. panoramas y
ella no.

Laura Dependiente, Ansiedad frente | e La desconcentra | No sigue Se ve . Sufre bullying
espera aceptacion a la respuesta la tensién entre influencers. comoun5 por delgadez
de los otros a través de los otros, publicacidn/ace yle de los 5- 8
de los comentarios espera ptacion. gustaria ser afios.
y ‘me gusta’. reconocimiento | e La baja un 1. e Ahorala
Alta frecuencia de para aceptarse. aprobacion la Disparidad molestan por
uso. Espera que su hace sentir fea, enla su peso.
Hace publicaciones publico se fije por eso ahora evaluacion | e Hermano
en Historias de en sus solo publica en de su albino que
WhatsApp casi sentimientos y WhatsApp. fisico, en sufre bullying.
todos los dias. no séloenel encuesta

8 En escala de 1 a 9, siendo 1 el minimo y 9 el maximo. Ver Anexo 6 sobre figuras.
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Ya no publica en fisico al evaluar | e  Publica poco dice no e  Alergiaal
Instagram una imagen porque no tiene estar polen. Largos
Cuenta es privada suya. muchos satisfecha periodos sin
en Instagram. panoramas para yen asistir a
Dice no saber mostrar. entrevista clases.
cuantos seguidores, sefiala que
ni personas sigue. esta

conforme

con éI8L,

Elena Usuaria frecuente, . Busca animo y e  Atiende mucho Influencer . Se ve . Recibe criticas
pasa 6hrs al dia en reafirmacion la opinion de XL le han comoun5 permanentes
interaccion. permanente en otros. ayudado a yle de sus
Cuenta privada en las redes. . Le influyen los aceptarse gustaria ser bisabuelos, le
Instagram. e  Seinvolucra comentarios en masy a un 4. dicen que
Publica en emocionalment su seguridad superar, en debiera hacer
Instagram al menos ey quiere personal. parte, sus mas ejercicios,
una vez x semana. asimilarse al . Necesita la inseguridad comer mas
Desde 12/18 a estereotipo de aprobacion de es. sano, que
05/19 aumenta de los jovenes. los demés para debiera ser
110 a 298 los e  Bajaaceptacion sentirse bien mas flaca.
seguidores y de 55 personal de su consigo misma. e  Participaen
a 85 a quienes cuerpo. e  Hatenido poca scouts
sigue. aceptacion de . Poca

seguidores. comunicacion
e  Publicaria mas con padres.

si tuviera otro

fisico.

Antonia Usuaria frecuente e  Antes e Al presente Sigue a e Seve e  Practica ballet
Cuenta privada participaba regula su varios como un 3 desde nifia.
Instagram activamente por participacion influencers. yle e  Papas
Tiene 3 cuentas imitacion y porgue se sentia La motivan gustaria ser ausentes por
distintas. sentia que se muy a hacer un 2. trabajo, busca
Ya no publica exponia mucho, dependiente de cosas, la apoyo
Ha bajado los ahora cuida mas si eran ayudan a emocional en
seguidores y a su imagen. aceptadas o no valorarse y hermana
quienes sigue desde sus le mayor.
12/2018. A publicaciones. transmiten
05/2019 ha bajado alegria.
de 367 a99 Sefiala que
seguidores y una
mantenido a influencer
quienes sigue. XL le ayudo

a superar
sus
problemas.

Lucia Usuaria frecuente e  Afirmasu e Mostrary No sigue a e Seve e Son4
Cuenta abierta seguridad y contar en redes influencers, como un 4 hermanos,
Instagram sobre ella séloa yle antes

8 Dice que no lo va a cambiar porgue las otras personas opinen distinto.
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esporadica de

publicaciones.

otros y de

inseguridad

transmiten

contenidos

Hace publicaciones bienestar en los misma la alivia cantantes gustaria ser interactuaban,
en forma constante comentarios. y la hace sentir que le gusta un 4. ahora la

sobre lugares. Busca apoyo en bien. su musica. mayoria del
Desde 12/18 ha redes para No muestra su tiempo cada
disminuido los mantener cuerpo. uno se
seguidores de 162 a estabilidad encuentra

70 y aumentado a emocional y aislado con un
quienes sigue de sentirse electrénico.
300a576 (a acompafiada.

05/19).

Carmen Usuaria frecuente. Recibir pocos Primero le baja Sigue a Se ve e  Escucha
Muchas horas comentarios la una obsesion influencer como un 2 musica y
conectadas. hacen dudar de por publicar, famoso de yle practica
Cuenta privada su persona y tenia altas k-pop gustaria ser deportes para
Instagram. sentirse fuera expectativas de porque se un 2. distraerse.
Desde 12/18 ha de lo normal. aprobacion, al amaasi . Padre muy
aumentado de 150 no recibirlas se mismay presente, con
a 204 seguidores y siente mal y que no se quien
de 270 a 410 los decide dejar de deja conversa los
que sigue (05/19). hacerlo, por influenciar temas

baja aceptacion. por las importantes.
A 05/19 s6lo criticas.
publica entre Esto la
sus amigos. ayuda a
quererse.

Jacinta Alta actividad, en Se expone Sensacion de Sigue Se ve . Recibe un
cuanto a tiempo permanentemen satisfaccién por influencers como un 4 promedio de
dedicado y cantidad te en las redes. buena en forma yle 170 likes por
de publicaciones. Se siente segura aprobacion, recurrente. gustaria ser foto y mas de
Cuenta abierta de haciéndolo y no esto la lleva a Quiere un 4. 1.000
Instagram. le afectan los seguir transformar ‘views’®? de
Desde 12/18 a malos publicando seenunoy sus videos.
05/19 ha comentarios fotos y videos y trabaja por e  Cuentacon
aumentado de 720 porque se buscar ello. apoyo familiar
a 855 los defiende de activamente y de amigos.
seguidores y de 500 ellos. seguidores.

a 707 a quienes
sigue.

Camila Participacion Afirma parte de Recibe pocos No conoce Se ve . Cree haber
activa, en cuanto al su seguridad en ‘me gusta’ (10 bien el comoun5 sido segregada
ntmero de horas la recepcion de de 58 término de yle por sus pares
que permanece en la gente. seguidores) y influencer, gustaria ser “populares”
contacto con las Sensacion de deja de sigue un5. por no ser
redes. bienestar ante publicar. personas como ellos.
Actividad aprobacion de famosas que

82 Videos que publica y que han sido vistos por otros.
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En Instagram tiene
una cuenta privada
y otra abierta.

Ha bajado
considerablemente

el nimero de

personas que sigue.

A 12/18 tenia 190,
a 05/19 tiene 93.

frente al
rechazo.

Espera que sus
seguidores no la
juzguen sélo
por lo que se
ve, que se fijen
en sus

sentimientos.

que le
interesan.




