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Resumen Ejecutivo

Actualmente existen asimetrias de informacién entre las grandes empresas que transportan
carga y las empresas transportistas, tanto es asi, que muchos de los fletes que llegan a destino
no regresan con carga, siendo que es una necesidad de ambos. Cuando un camién se encuentra
disponibles para traslados posterior a un despacho final y no cuenta con carga, se les denomina
“fletes de retorno”. Debido a que el regreso con carga es incierto el flete original se recarga con
un precio mayor para compensar la incertidumbre de regresar vacio, por lo tanto, cualquier carga
captada para no volver vacio se cobra con una tarifa menor. Para mejorar la coordinacion de
estos camiones disponibles y las necesidades de traslado que tienen las empresas a costos
menores, surge la aplicacion CAMION RETORNO ®, la cual es una plataforma que conecta
transportistas grandes del pais! y empresas del rubro minero y/o empresas relacionadas a la
mineria, para servicios de flete de retorno. La utilizacion de esta aplicacion permitira coordinar
de mejor manera las solicitudes de carga, permitiendo seleccionar los camiones que cuenten con
las caracteristicas que la empresa o faena requiera.

La app consiste en que una empresa minera (proveedores de la aplicacion) puede cargar a la
plataforma su necesidad de transporte de carga junto a sus requerimientos especificos
(dispositivos seguridad, tipo de camion, entre otros) para que las empresas de transporte
(clientes de la plataforma) puedan ofertar. Para lo anterior, CAMION RETORNO® obtiene el 3,9%
del valor del flete acordado entre las partes por la intermediacién no considerando la captura de
dinero.

Si bien la aplicacion mejora la coordinacion de los transportes, también permitiria disminuir el
CO2 y reducir la circulacién de camiones por las comunidades a la espera de carga.

La industria donde esta presente CAMION RETORNO® es el de aplicaciones bajo demanda
(Software), con un alto atractivo dado la reducida inversién (solo intermediacion y no captacion
de dinero), crecimiento aproximado del 23% y rentabilidad sobre el 50% anual, junto con el bajo
poder de negociacion de clientes y competidores. La evaluacion del proyecto indica una TIR

cercana al 58% con un VAN de MM$126 en un escenario esperado.

1 Definicion de grandes empresas transportistas, considera desde 16 camiones hacia arriba segin Observatorio
Logistico dependiente del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones
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Solo existen 2 soluciones similares en el mercado de Chile que serian competidores lejanos,
estos trabajan en un segmento distinto al de CAMION RETORNO ®, con enfoque a industrias
pequefias y operando solo con transportistas pequefios (1 a 2 camiones maximo, donde el chofer
es en ocasiones el mismo duefio). Debido a que estos posibles competidores trabajan con
empresas pequefias, les dificulta ingresar a empresas mineras de mayor tamafio que exigen
altos estandares de seguridad para disminuir el riesgo legal en caso de un siniestro, al ser
solidariamente responsable por ser duefios de la carga transportada.
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1.0portunidad de negocio

e Producto y sus aspectos distintivos

llustracion 1 - Logo

Fuente: Elaboracién propia.

CAMION RETORNO ® es la App y plataforma web de coordinar fletes de retorno de las empresas
grandes de transporte en Chile y empresas mineras y/o colaboradoras de la mineria, la cuales
constan de un elevado estandar de seguridad y disminucién de riesgos debido a sus altas
inversiones. CAMION RETORNO ® ofrece disponibilidad y seguimiento en linea por medio de
GPS?, tipo de camion, datos del conductor, antigliedad del camién ademas del precio por viaje
tipo retorno, lo que genera disminucion de costos para las empresas ofertantes de carga,
mayores ingresos a los conductores y empresas transportistas, disminucion del riesgo legal para
el duefio de la carga® dado que son empresas grandes con solvencia econémica y estructuras
organizacional acordes, ayudando a disminuir el impacto en las comunidades debido a menor

flujo de camiones lo cual podria disminuir la emisién de CO2 y el deterioro de las vias publicas.

e Oportunidad que atiende
La oportunidad esta en disminuir los costos de la cadena logistica de la industria minera y de
transporte carretero, la exposicion (menores camiones en ruta) y con el estandar que las

empresas requieren a partir de fletes de retorno con empresas grandes de transporte en Chile,

2 Sistema americano de navegacion y localizacion mediante satélites. En Chile las empresas grandes y medianas
cuentan con GPS para su flota http://www.emb.cl/negociosglobales/articulo.mvc?xid=369

3 Riesgo legal de las empresas duefias de carga se expresa en responsabilidad solidaria ante eventos que signifiquen
indemnizar a otra. Art 1137 Cadigo Civil de Chile. http://www.josemiguellecaros.cl/v2/wp-content/uploads/2014/11/La-
Responsabilidad-Extracontractual-en-el-Derecho-Civil.pdf
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las cuales cuentan con una estructura definida, estandares de seguridad elevados y estabilidad
financiera con la cual disminuye los riesgos de su transporte.

Lo anterior, a través de una plataforma donde grandes empresas de transportes (clientes para la
aplicacion) puedan ofertar servicios de retorno, donde las empresas mineras (proveedores para
la aplicacién) puedan asignar carga y de esta forma generar sinergias en beneficio de todos los
actores eliminando la burocracia y asimetrias de la informacion. La ilustracion 2, muestra como
es la secuencia de un flete o transporte cuando es directo para 2 clientes distintos sin obtener
retorno y una segunda alternativa de flete utilizando su regreso cargado. Esto podria disminuir
las emisiones de CO2.

llustracion 2 - Circuito de camiones con retorno y su emision de CO2

Si se coordina flete directo, es necesario en este caso 2 camiones, con un consumo de 948 kg CO2 en total
- NECESIDAD Antofagasta- Santiago ontiago - Antofagaste kg CO2generados  Kg CO2 total
o Cliente necesita porheie
y) despechor carga T
® cliente 1 desde Afta o Sigo
5
oL Antofagosta- Sentiago Sontiogo - Antofagaestc @
©
(rey Cliente necesita L.. i
. despacher carga — b! 0| -
Fii . desde Stgo ¢ Afto Rem—— el e aas o
I . Cliente 2
Si se coordina con flete de reforno se utiliza solo un camién ahorrando la generacién de 484 Kg CO2 en el mismo frayecto

o Antofagasta- Sentiogo Sontiogo - Antofagesto
g ry Cliente necesita
o despachar carga @
- 2 H t
= .Cl-ente! desde Afia g Sigo
o :
"] Antofagasta- Santiage Santiago - Antofagaestc
2 e
9 Cliente necesita @
= ) despachar carga

ﬁ"-'i""{' . desde Stgo c Afta

L Cliente 2

Fuente: Elaboracion propia a partir estudio de CAEB (Centro empresario espafol). Guia

practica parar emision de efecto invernadero)

e Capacidad de llevar a cabo el proyecto

Un punto muy importante es el conocimiento de la industria del transporte terrestre, ambos

participantes de la elaboracion de este proyecto trabajan activamente con proveedores
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transportistas (Mineria y Puerto), lo que permite conocer de primera fuente cuéles son las

dificultades de este rubro y su forma de trabajo con las empresas mineras.

En segundo lugar, uno de los socios gestores de esta iniciativa cuenta con experiencia ya que
ha estado a cargo un departamento informatico en la empresa portuaria donde se desempefia,
los cuales han realizados software para plataformas web, asi también para dispositivos moviles
con la finalidad de mejorar la comunicacion entre el puerto (empresa logistica) y sus clientes

Navieros y usuarios de la Zona Franca de Iquique.

Por lo que vemos como una gran oportunidad utilizar el conocimiento en desarrollo de software,
el conocimiento de la industria y los contactos adecuados de las empresas de transporte para

desarrollar esta iniciativa.

e Mercado al que apunta

CAMION RETORNO ® apunta al mercado de transportistas grandes del pais, es decir, los cuales
tienen una estructura definida, camiones con poca antigliedad y sistemas de control que
minimizan el riesgo tanto en seguridad como legal. Ademas, su primer enfoque estara en las
empresas mineras y relacionados a la mineria, los cuales, dado su alto nivel de inversion para
sus operaciones, buscan disminuir los costos asociados a la logistica, pero de manera segura y
con el menor riesgo posible. Adicionalmente, estas empresas esperan minimizar su impacto en
las comunidades, por tanto, CAMION RETORNO® ayudaria a esto debido al posible menor flujo
de camiones, la disminucion de CO2 y el posible menor deterioro de las vias publicas.

2. Andlisis de la Industria

2.1 Industria

2.1.1 Anédlisis de la industria

Actores claves de la industria
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Para el rubro de las aplicaciones bajo demanda se han identificado los siguientes actores claves:

Tabla 1- Principales actores de laindustria

Actores Caracteristicas

Empresas mineras que necesitan camiones para transportar su
cargafuera de sus faenas dentro del territorio nacional. También
seran proveedores las empresas que arriendan la infraestructura

Proveedores de los servidores y el procesamiento de los datos

Transportistas que cuentan con disponibilidad de camiones para
Clientes realizarla labor de traslados en condicién de retornos

Empresas o aplicaciones que permitan coordinar clientesy
Intermediarios proveedores
Accionistas / Inversionistas Porser quienes estaran dispuesto a aportar capital en el negocio
Empleados Colaboradores que participen en el proyecto

Se ven beneficiadas con una mayor utilizacién de los camionesy
Comunidad evita que los equipos estén esperando carga en sus alrededores
Autoridades que regulan este tipo de negocios (Servicio de

Ente reguladores Impuestos Internos, ministerio de transporte,etc)

Fuente: Elaboracion propia.

En ilustracion 3, se muestra un mapa de Stakeholders que permite visualizar la interaccion y el

impacto de los actores claves con el negocio.

10
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llustracion 3 - Stakeholders

Inversionistas,
aportadores
de capital

Empresas de
Proveedor de Transporte
servidores disponibles
web para retornos
econdmicos

Aplicaciéon

de fletes

Municipio y Empresas
comunidades mineras que
con alto tréfico necesitan
de camiones fletes

Trabajadores

{vendedores y

soporte de la
aplicacian)

Fuente: Elaboracion propia
2.1.2 Macrosegmento

El macrosegmento donde la industria esta inserto, es el mercado de las aplicaciones y
tecnologias bajo demanda.

El micro segmento corresponde a las aplicaciones bajo demanda para apoyo a la coordinacion
logistica. El rubro que apunta son los servicios de transporte nacional, geograficamente donde
se realizan fletes de retorno desde XV region de Arica y Parinacota hasta la region Metropolitana

de Santiago.

Para lograr que la aplicacion pueda cumplir con su sentido de intermediacion, es necesario el
vinculo con los despachadores de carga de empresas mineras y/o relacionadas a la mineria
ubicadas en el sector geogréfico antes descrito y las empresas mineras que contribuirdn con

informar sus cargas.

2.1.3 Macro entorno - Analisis PESTEL

11
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Analizando bajo el modelo PESTEL, surgen las siguientes variables relevantes (ver anexo 3).
Politicos / Legales

Desde el punto de vista politico existe apoyo gubernamental para iniciativas de disminucion de
CO2 y eficiencia operacional a través de GIROLIMPIO* dado los problemas de contaminacion,
ruido, deterioro de la infraestructura vial, entre otros.

Desde el punto de vista legal, las regulaciones de propiedad intelectual no consideran copia a
menos que se copie algun coédigo clave, por ejemplo, una sentencia exacta de programacion un

producto del mismo mercado®.

Regulaciones laborales para los trabajadores que tendran que participar en terreno para la
captacion de clientes.

Legalmente existe un riesgo bajo para la plataforma dado que es un intermediario entre las
partes, mientras que el transportista y el despachador (transporte y duefio de la carga) cuentan
con responsabilidad legal y solidaria respectivamente, en forma individual, en caso de accidentes

con perjuicio a terceros.

Econdémicos

Los costos logisticos para la industria minera en Chile representan el 12 - 14% (ver anexo 9).
Ademas, la fluctuacion de los precios del Cobre y otros metales hace que las empresas estén
buscando formas de disminuir sus costos y de paso menor disposicion a pagar a empresas
colaboradores, lo que se traduce en transporte mas econémicos a estos.

Las fluctuaciones de los precios del combustible internacional afectan el negocio del transporte.
También los cambios en las regulaciones tributarias pueden impactar, ya sea disminuyendo
beneficios tributarios, o incrementando impuestos para desincentivar el uso de maquinas mas

contaminantes como lo recomienda la OCDES®.

4 GiroLimpio es un programa nacional voluntario, que busca certificar y reconocer los esfuerzos realizados por las
empresas de transporte en el ambito de la sustentabilidad y eficiencia energética. http:\\www.girolimpio.cl

5 Estudio juridico Ruiz-Salazar. https://www.ruizsalazar.cl/blog/registro-intelectual-para-proteger-tu-software-del-
plagio/
8 https://www.oecd.org/eco/surveys/Chile-2018-OECD-economic-sruvey-Spanish.pdf, pagina 35, 2do parrafo.

12
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Sociales

La gran importancia de las comunidades donde estan insertas las empresas, las impulsa en
contratar servicios que disminuyan la contaminacién y las externalidades que pueda causar su
empresa. Para el caso de los transportes de carga, la disminucién de camiones circulando sin
sentido a la espera de posible carga, asi como el de camiones que se estacionan en lugares no
habilitados a la espera de la misma, son una externalidad importante que intentan disminuir las
compainias.

Segln la encuesta del Ministerio de Medio Ambiente 20187, el 89% de los chilenos son
conscientes del dafio ambiental producido por los vehiculos motorizados lo que ha impulsado

campafas masivas para mitigar esta presion social.

Tecnoldgicos

Chile es uno de los paises con mayor tasa de penetracion de internet con cerca del 78%, y con
141% mas que el niumero de la poblacion con equipos méviles cercano a los 25 millones (ver
anexo 2), es por eso que cada vez es mas importante realizar aplicaciones que simplifiquen el
trabajo ya que en base a la experiencia del trabajo con los transportistas. La mayoria de los
conductores cuenta con teléfonos inteligentes que permitirian integrar los beneficios de la

aplicacion con los choferes, duefios de transportes y empresas mineras.

Adicionalmente, existe una oportunidad de automatizar y digitalizar actividades asociadas a la

gestion del transporte en al menos 36%:4.

Ecoldgicos

Dada la oportunidad en la coordinacion de fletes en Chile, es que existen retornos vacios de
camiones lo que genera aumento de emisiones de CO2 y material particulado.

El impacto del transporte se traduce en ruido y vibraciones en los lugares que transitan,

perturbando la fauna y a la poblacién®.

7 https://radio.uchile.cl/2018/02/20/estudio-revela-que-chilenos-son-cada-vez-mas-conscientes-del-cambio-climatico/
8 Informe realizado por la consultora Mckinsey and Compariy, noviembre 2017, publicado por el sitio web America
Economia. https://mba.americaeconomia.com/sites/mba.americaeconomia.com/files/alejandro-krell-productividad-y-
economia-digital-1_0.pdf)

9 https://www.sea.gob.cl/sites/default/files/imce/archivos/2017/11/24/guia_transpport_171122_web.pdf, pagina 38.
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2.1.4 Tendencias de laindustria

La industria del transporte en general contempla fletes directos donde se asume el retorno vacio
del camidn, por lo que se genera una ineficiencia en el uso del recurso, ver ilustracion 4.
llustracion 4 - Transporte en general

Punto A Punto B

Despacho comao flete directo, donde el
transportista cobra sin saber si tendrd carga
para retomar (costo adicional)

—_——

\

Transporte en }
general
|'I Regreso vacio del camidan luego de realizar

el despacho desde A g B [flete de menor
precio)

Fuente: Elaboracion propia.
En el caso de existir fletes que estan retornando vacios en las empresas grandes de transporte,
estos son coordinados habitualmente mediante contactos conocidos o empresas recurrentes que
trasladan carga mediante correos electronicos, telefonia celular o whatsapp (ver anexo 4,
pregunta 8).

Lo anterior es un riesgo para la conduccién, dado que coordinar por estos medios utiliza tiempo
y genera un incentivo a realizarlo mientras se conduce, a diferencia de la recepcion de una
notificacion.

No obstante, estos métodos tradicionales de coordinacion (correos, celulares) tienen
complicaciones en la practica, ya que no es solo la coordinacién de un camién, sino mas bien de
una flota, la que, ademas, puede necesitar para el traslado mas de una empresa transportista.
Los problemas mas comunes son:

e Camiones que no son descargados en las ventanas de tiempo planificadas en el
despacho directo inicial, retrasando el flete de retorno comprometido.

¢ Fallas mecénicas del equipo (Mantenimiento no planificado)

e Accidentes en ruta

¢ Problemas del conductor, entre otros.
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Estos generan que cuando se coordina un flete de retorno, generalmente no se tiene hora de
llegada, solo una fecha aproximada, o que hace disponer de recursos y horas de trabajo
adicionales que hace ineficiente y mas caro el proceso de planificacion, CAMION RETORNO ®

permite el seguimiento de la maquina y evaluacién del servicio.

2.1.5 Tamafio del mercado

Para la estimacion del mercado, se toma como base el estudio “Estimacion de la demanda de
transporte mediante el método insumo producto: casos de Brasil, Chile, Ecuador y Nicaragua”
realizado por la CEPAL 2017, La matriz insumo producto (MIP) consistente en analizar las
relaciones entre los sectores econdémicos y proyectar un crecimiento deseado para luego ser
asignado Yy distribuido en las matrices ya mencionadas, mediante la utilizacion de la “matriz de
coeficientes técnicos” y algunas técnicas cuantitativas, la cual es elaborada por el Banco Central,

en nuestro caso el Banco Central de Chile.

La matriz relacionada al transporte de carga para la mineria considera:

a) Demanda intermedia: Productos intermedios y/o insumos necesarios para la produccion.
b) Demanda Final: Producto final de la mineria (Cobre, oro, plata, entre otros) que se
destinan a puertos.

c) Importaciones: Importacion de productos para la mineria desde puertos

Para nuestra estimacion nos enfocaremos solo en la demanda intermedia de productos ya que
son los que consideran traslados entre puntos dentro del pais y no con destinos u origen desde
puertos. Asi, la proyeccion de demanda de transporte de carga de insumos para la mineria es de

aproximadamente 7,9 MM toneladas métricas para el afio 2020.

10 Cepal: Comision Econémica para América Latina y el Caribe.
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Tabla 2 - Proyeccion transporte de carga para la mineria

Transporte .

Industria minera afio 2020 (ton) [afio 2025 (ton) |afio 2030 (ton) (C(:)/r;umlento ZUZTA0S0
proyectada

DEREmE, 7.876.938 9.267.346 10.520.742 25%
intermedia

Demanda final 38.993.320 45.876.276 52.080.977 25%
Importacion 16.479.002 13.422.270 12.732.715 -29%

Total 63.349.260 68.565.892 75.334.434 16%

Fuente: CEPAL.org — Transporte

De la demanda intermedia, se considera:

a) Las empresas proveedoras de la mineria estan concentradas en un 63% en la Region
Metropolitana®.

b) Cada camién carga en promedio 27 toneladas®?.

c) El porcentaje de camiones vacios es de 33%™*

d) El valor de un flete desde Santiago a Antofagasta es de aproximadamente $1.300.000,
mientras que como flete de retorno es de aproximadamente $1.000.000%.

e)

Tabla 3 - Proyeccion del mercado potencial

Transporte Industria |\ 5559 Afio 2025 Afio 2030 Promedio

minera proyectada

(a)Demanda intermedia
desde RM al norte 3.027.107 3.561.441 4.043.121 3.543.890
(toneladas/afio)

(b) Demanda
intermedia desde RM al 8.293 9.757 11.077 9.709
norte (toneladas/dia)

(c) Cantidad de viajes
directos por dia 307 361 410 360
(viajes/dia)

11 Fuente: Estudio de Caracterizacién de proveedores para la mineria, Fundacion Chile, 2016. https://fch.cl/wp-
content/uploads/estudiocaracterizacioncesco.pdf

12 Fuente: Comision Nacional de Energia. Camién con remolque plataforma plana, capacidad nominal 27 toneladas
www.dataset.cne.cl.

3Fyente: Estudio de mercado, anexo 4, pregunta 10.

14Fuente: Estudio de mercado, anexo 4, pregunta 6y 7.
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(d) Cantidad de viajes

por dia vacios (viajes 101 119 135 119
vacios/dia)

(e) Tamario mercado $ $ $ $

anual en $ 1.442.921.134 |1.697.620.242 |1.927.221.082 |1.689.254.153

Fuente: Elaboracién propia

(a) Toneladas por afio: Considera demanda intermedia multiplicado por 63% de los proveedores
mineros, debido a que se concentran en la Region Metropolitana®, y esto multiplicado por un
61% que corresponde al total de empresas ubicadas en la zona norte del pais, concentradas
mayormente en la region de Antofagasta con un 48% del total de mineras del norte del pais. Por
lo que se considera este trayecto para la evaluacion de la demanda (ver anexo 12).

(b) Toneladas por dia: Demanda intermedia (a) dividido por 365 dias.

(c) Viajes por dia: Considera demanda intermedia diaria (b) dividido por 27 toneladas que es el
promedio de carga por flete.

(d) Viajes vacios: Cantidad de viajes directos (c) multiplicado por 33% que es el porcentaje de
viajes que se pueden considerar vacios.

(e) Tamafio del mercado anual: multiplicando los viajes por dia (d) por el costo del flete de
retorno de $1.000.000, multiplicado por 365 dias y por la tarifa de 3,9% del valor del viaje.

Por tanto, se puede determinar que el tamafio del mercado potencial es de MM$1.697 al afio
2025.

llustracion 5 - Porcentaje de empresas proveedoras en Regién Metropolitana

a

Fuente: Fundacion Chile, afio 2016.

Estudio  de  caracterizacion  proveedores de la  mineria  Chilena  2016. https://fch.cliwp-
content/uploads/estudiocaracterizacioncesco. pdf
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2.1.6 Andlisis de fuerzas competitivas

Para el analisis de las fuerzas competitivas de Porter el desglose es el siguiente:

1) Cliente: Empresas de transportes con necesidad de retorno

2) Proveedores: Empresas mineras proveedoras de carga, servicio de infraestructura
tecnoldgica (servidores, procesamiento, resguardo de los datos), servicio de GPS.

3) Competidores: App y plataformas de retorno Pymes (CamiénGo, Syncro, plataforma web
“Mercado del Transporte”)

llustracion 6 - Analisis Porter extendido

Poder
negociacion
de los
proveedores

Amenaza de Rivalidad enfre Poder
nuevos los negociacion Usuarios Influencladores

entrantes competidores de los clientes

Complementa

dores
Amenaza de

productos
sustitutos

Fuente: Elaboracion propia

1.- Poder de Negociacion de los Proveedores: Alta
El poder de negociacion de las empresas mineras y/o colaboradores de la mineria es alto, debido
a que estan concentradas (ver anexo 7), estas proveen de carga dentro de sus instalaciones y/o

instalaciones del mandante donde cuentan con un alto estandar de seguridad y requisitos para

18



P OSTGRADO
BERe \

*6 ECONOMIA Y
A AINECOLIOS Escuela de Postgrado

UNIVERSIDAD DE CHILE

el ingreso de terceros. Respecto a los proveedores de infraestructura tecnoldgica de soporte

para la aplicacion, existe una variada oferta que disminuye su poder de negociacion.

2.-Poder de Negociacion de los Clientes: Baja- Media

La fuerza de negociacion es media baja, debido primeramente a la cantidad de empresas
grandes en la industria del transporte (més de 544 empresas). Adicionalmente, cada una de ella
posee un minimo de 16 camiones (ver anexo 5) incluso algunas empresas llegando a contar con
700 camiones, por tanto, capturar un cierto grupo de ellas es una cantidad importante de
camiones disponibles para la plataforma, dada la probabilidad de que algunas empresas presten

servicio solo en la zona centro-sur del pais.

3.-Amenaza Nuevos Entrantes: Alta

Las barreras de entrada son bajas, debido a la facilidad de implementacién de tecnologia y la
baja inversién en capital dado la intermediacion (sin captacion de dinero, solo cobro por flete
realizado). Ademas, la gran cantidad de carga disponible en el mercado debido a la geografia
del pais, las asimetrias de informacion y la forma que el sector se moviliza a partir de contactos
con conocidos (empresas y personas), es que la amenaza de nuevos entrantes es alta (existe

una oportunidad latente).

4.-Amenaza de Sustitutos: Baja

Actualmente las alternativas que hay en el mercado, no apuntan a la solucién de incorporar a
empresas grandes del transporte, con mejores estandares de seguridad y solvencia financiera.
Los productos sustitutos similares, ofrecen solo la coordinacién de fletes de retorno por medio de
contactos entre conocidos y correos electrénicos, lo cual es ineficiente en términos de costos
(cantidad de horas de trabajo invertidas), recursos en espera e inseguridad de cumplimiento de
los despachos. Si bien es posible coordinar los traslados de acuerdo a los medios tradicionales
mencionados como email y teléfono, estos se vuelven complejos cuando en la ecuacion se debe
considerar un nimero mayor a 3 camiones, cargas diferentes, conductores, acreditaciones,

medidas de seguridad de los equipos, entre otros.
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Por otra parte, las alianzas entre transportistas grandes y empresas mineras existen, pero las

asimetrias mencionadas no permiten una coordinacion eficiente.

5.-Rivalidad y Competidores: Baja

En el segmento de grandes industrias, y especificamente en la industria minera, existen
competidores que apuntan a distintos segmentos de empresas, por tanto, la rivalidad es baja.
Estas plataformas estan disponibles para industrias pequefias y con transportistas pequefios (1
a 2 camiones), el cual podria eventualmente en un futuro, expandirse a empresas mas grandes

e incorporar a empresas grandes del transporte (16 camiones o0 mas).

6.- Complementadores

Los complementadores corresponden a empresas proveedoras relacionadas al transporte como;
lubricantes, estaciones de servicio, proveedores de repuestos, talleres mecéanicos
especializados, empresas de recauchaje de neumaticos, entre otros. Estos se podrian
beneficiardn de contar con publicidad dentro de la aplicacion mientras que para CAMION
RETORNO ® sera beneficioso obtener influencia sobre los conductores, duefios y trabajadores

de empresas de logistica a través de estos complementadores.

7.-Usuarios e influenciadores:

Los usuarios son los planificadores de movimientos de carga de las empresas mineras, quienes
necesitan transportar una carga de forma terrestre desde un punto a otro. Los influenciadores
son las entidades gubernamentales, las comunidades, grupos ambientalistas dados que estos

tienen altos incentivos a disminuir el impacto del transporte en la sociedad y ambiente.

8.- Conclusion:

Si bien el poder de negociacion de los proveedores mineros es alta dada su concentracion y
requerimientos para el ingreso a sus areas productivas y la amenaza de entrantes es alta, la
industria es atractiva dado que el crecimiento de la industria de las aplicaciones es de un 23%
anual (ver ilustraciéon 16), dentro un mercado de viajes de transporte vacios por MM$1.697,
donde se espera captar un 26,50% por el servicio de intermediacion para ocupar esa capacidad

ociosa, llegando a un total de MM$449 al quinto afio. Ademas, la rivalidad de los competidores
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es baja ya que no compiten en el mismo segmento de empresas orientadas a los fletes de retorno
por el momento, ademas del bajo poder de negociacién de los clientes (estan diluidos) con baja
probabilidad de productos sustitutos, donde hoy lo existente es la coordinacion por correo,
llamadas telefonicas con las complicaciones mencionadas cuando involucra varios camiones,
acreditaciones y faenas distintas.

Ademas, la aplicacion CAMION RETORNO® es una plataforma bajo demanda (que apunta a un
nicho) lo cual es la tendencia que se estan sumando las empresas para facilitar la integracion

con sus clientes y proveedores.

2.2 Competidores

Para determinar los competidores presentes en el mercado, se realiz6 un detallado estudio de

mercado, buscando la oferta por medios escritos, revistas de logistica y via web.

Tras la busqueda, hemos encontrado 3 competidores ligados al flete de retorno en Chile, donde
su especializacion esta en base a transportistas pequefios y medianos para PYMES y/o
industrias con bajo requerimiento de transporte (Retail, universidades, entre otros). Estos
competidores no estan presentes en las grandes industrias dado el nivel de pequefios

transportistas que poseen.

A continuacion, detalle de cada competidor:

CAMION GO (www.camiongo.com): App especializada en flete de retorno, para empresas
PYMES, pequefias y medianas, utiliza empresas pequefias y medianas de transportes (cuenta
con 700 empresas de transportes y 1.300 camiones, es decir 1-2 camiones por empresa), con
equipos de antigiiedad menor a 10 afios, documentaciéon y seguros de carga. Existe posibilidad
de adelantar pago y anticipo para petroleo.

El precio es del 5% del valor del flete de retorno, y el despachador puede tener 2 opciones
adicionales (trazabilidad de la carga y otros) por un valor de 25 y 35 UF mensuales (ver anexo
8).
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SYNCRO LOGISTICS (www.syncro.cl): App especializada en fletes, para empresas con foco
en PYMES, utiliza empresas pequefas y medianas de transportes (cuenta con 100 empresas y
300 camiones, es decir 3 camiones por empresa en promedio) con equipos con antigiedad
menor a 10 afios, documentacién y seguros de carga. Existe posibilidad de pronto pago y anticipo
de petrdleo y efectivo (dado que estas empresas cuentan con flujo de caja pequefios). Ademas,
cuenta con operadora 24 horas en caso de eventualidades.

El precio de la App es equivalente al 7% del valor del flete ofertado por el transportista, y un costo
de 35 UF para el despachador de carga para su version full (seguimiento, trazabilidad, entre
otros).

Esta App fue lanzada en el 2017 y cuenta con clientes como: CCGrass, prodalam, la purisima,
AMS, Easy, Volcan, Alma Brands y la Universidad de Talca.

MERCADO DEL TRANSPORTE (www.mercadodeltransporte.cl): Plataforma web sin
especializaciéon, donde se oferta distintos tipos de camiones, ya sea para mudanza,
contenedores, rampla plana, entre otros. Esta plataforma no indica antigliedad de equipos, ni
informacion adicional del camidn, basicamente utilizada para particulares y empresas pequefas
o PYMES.

El precio depende de cada transportista, no existe estandar en el cobro tal como lo sefala su

descripcion en la pagina web (ver anexo 8).
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Tabla 4 - Resumen de precios por aplicacién (Fortalezas y debilidades)

APP - Precio Flete
Plataforma de retomo Comentarios Debilidades Fortalezas
Precio 7% del valor del flete de
retorno ofertado portransportista. |Precio mas elevadoy | Antigliedad de
35UF parael duefio de la con transportistas unafnoenel
Syncro 7% plataforma pequefios mercado
Precio base 5% del flete. Ademas,
si requieres seguimiento de la
cargay mas funciones por parte de
proveedor (despachador de carga) Pagos extras por | Antigliedad de
se debe pagar un adicional de 25UF funciones unafioenel
Camién GO 5% y full servicio 35UF (ver anexo 8) adicionales mercado
Empresas pequenas
Trato directo con el duefio o chofer | con bajos estandares | Antigliedad de
Mercado del No del camion. Oferta depende de de seguridady unafnoenel
Transporte estandarizado |cada servicio (no estandarizado) cumplimiento mercado
Precio promocional ler ano 3,5%.
Posterior 3,9%. Precio del valor del Incluye servicio
Camidn flete de retorno ofertado. Incluye No conocidaenel [completoen su
Retorno® 3,9% servicio completo mercado tarifa

Fuente: Elaboracién propia

Como resumen todos los competidores utilizan empresas pequefias y medianas para el

transporte, con baja especializacién y estructura organizacional (1 a 3 camiones sugiere una

estructura pequefia, con bajos costos fijos). Sus precios (excluyendo a Mercado del Transporte)

superiores a CAMION RETORNO® y con la utilizacion de un segmento de la oferta de

transportes de baja especializacion.
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llustracion 7 - Mapa de posicionamiento

Especializado
ﬁ

Calidad(-) Calidad(+)

SYNCRO=

CamionG

Genérico

Fuente: Elaboracion propia

CAMIONRETORNO® se diferencia por su nivel de especializacion y de mayor calidad. En
términos de calidad, al trabajar con empresas de transportes grandes, puede ofrecer camiones
de un mejor estandar como, por ejemplo: camiones con menos de 5 afios de antigliedad, con
equipos especializados, requerimientos adicionales como baliza, pértiga, entre otros). La
estructura organizacional de las empresas que busca incorporar, ayuda a la pronta solucién ante

problemas en ruta a destino.

Por su parte, “SYNCRO” al trabajar con empresas medianas y pequefias, no puede ofrecer
camiones de poca antigiiedad ni soluciébn a problemas de forma oportuna. La plataforma
“Mercado del transporte” es la de menor calidad y mas genérica, donde oferta el propietario o
conductor, lo que se aleja de los requerimientos de la industria minera. Adicionalmente valor de
la comision de CAMIONRETORNO® seréa de 3,5% al primer afio y 3,9% desde el 2do al 5to afio
(precio psicolégico), el cual es menor al de los competidores, lo que podria generar una

satisfaccion del cliente mayor en base al valor percibido.

2.3 Clientes
Los clientes de CAMION RETORNO ® son los transportistas grandes del pais, los cuales
representan el 2% del total de empresas de esta industria o que se traduce en aproximadamente

544 empresas que representan el 62% de las ventas por logistica terrestre (ver anexo 10).

24



Escuela de Postgrado

UNIVERSIDAD DE CHILE

Ademas, estas empresas tienen al menos 16 camiones hasta 1.000 unidades las de mayor

tamafio.

3 Descripcién de laempresay propuesta de valor

3.1 Modelo de negocios

La propuesta de valor

llustracion 8 - Proceso de seleccién del proveedor de transporte

Empresas mineras App CAMIONRETORND Empresas transporfistas

o Las empresas o La App selecciona Los empresas de
mineros crean una v nofifico alos fransports reciben
solicitud de Srmpresas que la notificacidn y
mavimisnto de curnplen con los ofertan
carga requisitos para &l

movimiento de
carga ’
o El cliente o CAMICHREETORNOE
selecciona la - genera un ranking
oferta que e s2qln precio y
acomoda v SxXpefencio

Fuente: Elaboracion propia

Herramienta web y App CAMION RETORNO® es la plataforma de conexién entre empresas
transportistas grandes que buscan carga de retorno y empresas mineras que buscan disminuir

sus costos logisticos, pero de manera segura y confiable (ver ilustracién 7).

Su aspecto distintivo, sera que ademas de la coordinacion, permitird incorporar informacion de
los dispositivos de seguridad asociados al camion (pértiga, baliza, sellos de seguridad, sistema

de fatiga y somnolencia para el chofer, entre otros), que permiten ser seleccionados por la
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empresa despachadora de carga segun sus necesidades, ayudando a la seguridad de los activos
transportados.

La forma de pago se dard cuando la carga sea recepcionada mediante la aplicacién, momento
en el que CAMION RETORNO® generara un estado de pago al transportista por el 3,9% del
valor de la tarifa acordada por el flete de transporte de retorno (precio promedio en base a
pregunta 15 del anexo 4).

llustracion 9 - Proceso de cobro para cliente empresa transportista

Emprosas‘ transportistas App CAMIONRETORNO Estado de pago
= l 2 I =)
—_
=

Se genera un

Se cierra el
estado de pago
La empresa despacho en la
A para la empresa
fransportista app donde se
s S50 de transportes por
enfrega la carga notifica el término =
S5 el 3,9% del valor
del servicio

del flete

Fuente: Elaboracién propia

Ademas, tanto el transportista como la empresa minera proveedora de la carga, contaran con
trazabilidad de esta, debido a que los camiones de las empresas de transporte cuentan con GPS,
los cuales seran integrados a la aplicacion.

CAMION RETORNO® esta orientado a clientes (empresas transportistas) con mas de 16
camiones (2% de la oferta, 544 empresas, ver anexo 10), que necesiten aumentar sus fletes de
retorno (85,9% de los encuestados, ver anexo 4 pregunta 11) y que cumplan con las validaciones
financieras, de seguros y demas estandares que exija cada empresa en particular. (ver anexo 6,

Canvas).

Ademas, cada servicio estard respaldado por un contrato digital, el cual tendrd todas las

especificaciones del flete de manera directa en la plataforma (ver ilustracién 10).
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llustracion 10 - Contrato electrénico

Empresas mineras Acuerdo de transporte de Empresas fransportistas
retorna

b = 151 = 5

Cada vez gue se llegue a un acuerdo, 52
firmard un contrato electrénico con los
especificaciones del despacho

Fuente: Elaboracion propia

El contrato contendra la fecha de despacho, tipo de carga, clausula de confidencialidad y seguro
asociado a la carga.

CAMION RETORNO® se distingue de sus competidores al ofertar camiones de empresas
grandes del transporte, con bajo riesgo de quiebra (por ejemplo: 50% de camiones propios sobre
el total de la flota), con estructuras de personal dedicado en las areas de prevencion, finanzas,
operaciones y que cuentan con requerimientos especificos para el cliente (pértiga, baliza, conos,
detectores de somnolencia, entre otros), los cuales disminuyen el riesgo de accidente y legales

en caso de algun evento con la carga.

3.2 Descripcion de la empresa

Mision
Entregar una solucion tecnoldgica que permita simplificar la coordinacién de la logistica carretera
reduciendo la capacidad ociosa de camiones con requerimientos de la industria minera del pais

donde se desarrolla.

Vision

Ser la aplicacion de apoyo a la logistica mas utilizada por las grandes empresas del pais.
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Objetivos

Corto Plazo: Dentro del primer afio, ser reconocida como una aplicacién que aporta a la cadena
logistica y logrando una evaluacion 6 en una escala del 1 al 7, dentro de los proveedores y

clientes que hayan utilizado la aplicacion.

Mediano Plazo: Desde el segundo al quinto afio, lograr un crecimiento en las ventas de un 23%
por anual, que es el crecimiento esperado para las aplicaciones méviles segun la Camara de
Comercio de Santiago el afio 2018 (ver ilustracion 16).

Ademads, obtener una rentabilidad mayor al 20% al segundo afio del lanzamiento

Largo Plazo: Lograr una rentabilidad sobre la inversién de un 50% en promedio al quinto afio,

mantener una avaluacion sobre 6, tanto para proveedores como transportistas, con un

crecimiento anual mayor al 20%.
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llustracion 11 - Cadena de valor de la empresa

Infraestructura
LOS Procesos que prestaran apoyo seran Finanzas, planificacion y seporte para la coordinacion con los clientes

Recursos Humanos

Los encargados de ventas en terreno seran los colaboradores principales que tendra Ia empresa que mostrar los
beneficios en facilidad en la usabilidad y mejora en la coordinacion. También seran relevantes los
programadores que desarrollaran la aplicacién y brindarén el soporte telefénico

Desarrollo de Tecnologia

El recurso més relevante del negocio, la estabilidad de Ia aplicacién, la seguridad de los servidores y la facilidad
para utilizar Iz plataforma es un recurso central

los camiones de
las empresas
transportistas que

captacion de carga de los
camiones de retorno
disponibles que cumplan con

empresa minera,
camiones con las
caracteristicas

Marketing y
Logistica Interna Operaciones Logistica Externa Venta Servicios
-Corresponderan a |-Coordinacion de Ia Entrega a la -Charlas en -Entrega de aplicacion

organizaciones o
asociaciones
gremiales para

que permite unir las
necesidades de fletes de
retorno con las cargas de

cumplan con las  |las requerimientos mineros |que necesitan mostrar 13 empresas mineras

restricciones de plataforma disponibles

las faenas y que -Marketing on -Entrega de informes para

esténen la p line en redes transportistas

2 -Soporte telefénico o web P ? y

condicion de sociales como empresas mineras de las
para resolver consultas o por - z e

retornos para i X Linkedin, cargas movilizadas, las
algin inconveniente de ia

ofrecer a las e S instagram, empresas a cargoy los

empresas que Facebook y grado de cumplimiento en

tengan carga Twitter plazos y condiciones

disponible

Fuente: Elaboracién propia.

Debido a que es una aplicacion de servicios, no se consideré para el andlisis la actividad de

apoyo abastecimiento.

3.3 Estrategia de crecimiento o escalamiento

Se tiene considerado 2 alternativas de crecimiento:

1. Utilizacién en nuevas industrias: El negocio puede crecer para otras industrias que

necesiten mayor control de los transportes dado su relacionamiento con las comunidades

y su alta inversién en sus equipos para operar, estas pueden ser:

Forestales

Empresas de venta y arriendo de maquinarias
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2. Explorar crecimiento a industria minera de paises vecinos como Argentina, Peru y Bolivia,

los cuales podrian necesitar coordinaciones y control de sus cargas.

3.4 RSE y sustentabilidad

La Responsabilidad Social Empresarial es el compromiso que asumen las empresas mineras

con el desarrollo social de la comunidad en que se encuentran insertos, asi como con sus

trabajadores y empleados; a través de sus planes estratégicos, con las necesidades que emanan

de sus politicas internas y externas més alla del beneficio inmediato y la generacion de riqueza.

Para la empresa, es importante generar vinculos con las a) comunidades donde estan insertas

las empresas mineras, b) grupos ecologistas, c) entidades gubernamentales.

Para ello, es importante generar reuniones junto a estos actores, de forma de visibilizar los

impactos de la reduccién de equipos en el entorno, disminuir la generacion de CO2, disminuir el

desgaste de caminos publicos por menor circulacién, entre otros (ver ilustraciéon 12)

llustracion 12 - Responsabilidad y sustentabilidad

K] [ ]
A i) 1 I
T Informacion \ m / Informacion > ﬂ

Cliente Empresa Empresa
1 - Transportista

Ecologistas Comunidades

". / Infermacion >
L

Entidades
gubernamentales

Fuente: Elaboracién propia.

Para lo anterior, la empresa ha definido 4 pilares fundamentales donde se sustentan sus

responsabilidades con los stakeholders (ver ilustracion 13).
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llustracion 13 - Responsabilidad social empresarial

Responsabilidad por el

medio ambiente

/4

Responsabilidad social Responzabilidad legal

RSE

Responsabilidad por

las comunidades

-

Fuente: Elaboracién propia.

Responsabilidad por el medio ambiente: Respeto por el medioambiente, impulsando el uso
de fletes de retorno para disminuir crecientemente la cantidad de CO2 generado por camiones,

monitoreando de manera semestral su avance (ver ilustracion 2).

Responsabilidad legal: Cada empresa que trabaje con CAMION RETORNO ® tendra toda su
documentacion al dia tanto para los camiones como conductores, disponible en la plataforma, de
forma de disminuir el riesgo legal en caso de accidentes u otros.

Responsabilidad por las comunidades: Disminuir la cantidad de camiones circulantes en las
comunidades cercanas donde operan las empresas mineras, disminuyendo la exposiciéon y
deterioro de las vias. Adicionalmente, de manera semestral la empresa entregara los impactos

de los fletes de retorno a cada comunidad.

Responsabilidad Social: Impulsar el avance social por medio de mejores ingresos a cada chofer
por realizar fletes de retorno con carga, mejorando la calidad de vida de este y su familia.
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4 Plan de Marketing

4.1 Objetivos de marketing

De la encuesta que se realiz6 14 empresas grandes del transporte del pais (ver anexo 4) que en
términos de flota corresponde al 12,4% del total. Esta permitié concluir que en Chile tienen
disponibilidad de realizar fletes de retorno (el 85,7% de las empresas encuestadas) y que
encuentran beneficioso tener una plataforma que permita unir la oferta con la demanda valorando
un cobro por servicio en torno al 3% del flete, 57,1% de los encuestados, y el resto esta dispuesto
a pagar incluso mas del 5%. EIl precio a cobrar sera el promedio entre ambos, un 3,9% (ver
anexo 4, pregunta 15).

Lo anterior implica que parte fundamental de la estrategia de Marketing seré promocionar en las
empresas transportistas e influenciadores mediante 3 etapas:

Etapa |.- Reconocimiento de clientes e influenciadores
Etapa Il.- Penetracion de Mercado
Etapa lll.- Fidelizacion

Etapa IV.- Maximizacion de las utilidades
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Tabla 5 - Indicadores de Marketing

Meta 2do afio

conocimiento de la
empresay sus servicios
Il |en el segmento esperado

beneficios para mejorar la
coordinacién en la captacion de
carga

declaran conocer el
alcance y beneficios de la
aplicacién

Etapas| Objetivo del Marketing Descripcion Unidad de Medida Meta primer aiio | en adelante
Mantener 30%
Lograr que los influenciadores 20% de los de
Conseguir referencias de |relevantes conozcan alaempresa, |% de influenciadores que [influenciadores [conocimiento
| |influenciadores su servicio y atributos reconocen la aplicacién primer afio de la aplicacién
Lograr que los encuestados 20% de los Mantener 30%
Aumentar el declaren conocer la aplicacion y los [% de los transportistas que [grandes de los grandes

empresas de
transportistas de
Chile

empresas de
transportistas
de Chile

Obtener cuota de

Lograr porcentaje de la cuota de
mercado con un crecimiento de
10% anual

5% al final del

17% al quinto

11y Il |mercado % de cuota de mercado afio afio
Mejorar el Obtener un reconocimiento de al
reconocimiento de la menos uno de los atributos
marca CAMION RETORNO |deseados logrando ser la primera  |% de clientes que
con clientes del opcion de compra para de los reconocen atributos de la  [20% al final del
Il |segmento esperado encuestados aplicacidn en encuesta afio 40%
Lograr un 80% de evaluacion Nota de evaluacion de
excelente o muy buena(4y5en servicios buena o muy
Mejorar satisfacion de escalade 1a5) enlaevaluaciones |buena 70% al fin del
Il |cliente post-servicio afio 80%
Realizar actividades para transmitir [Nro de actividades 1actividad 1actividad
el concepto de simplicidad y mensuales mensual mensual
Il |Fidelizacion confiabilidad de la aplicacion
Lograr un crecimiento de las ventas [Crecimiento sobre las 20% el primer
IV |Crecimiento de las ventas |anuales ventas afio 25% cada afio

Fuente: Elaboracién propia

4.2 Estrategia de segmentacion

La estrategia de segmentacion para la plataforma de fletes de retorno se gener6 a partir de la

necesidad de clasificar un grupo de clientes que satisfagan la necesidad del usuario.

Para ello, la clasificacién se realizé a partir de 3 etapas:

a) Segmentacion Geogréfica: Identificacion de empresas de transporte que realicen viajes

desde la zona central (RM) hasta el norte grande de Chile (XV region). Lo anterior debido
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b)

gue los usuarios se encuentran concentrados entre la region de Parinacota hasta la IV

region de Coquimbo.

Segmentacion econdmica: Identificacion de empresas con ingresos sobre los
MM$1.762 anuales. En sintesis, transportistas que por su nivel de ingresos deben tener
una cartera diversificada de clientes (diversificacibn de ingresos) y con solvencia

econdmica para su funcionamiento operacional.

Segmentacion por tamafio de empresa: identificacion de empresas de transporte
terrestre con mas de 16 camiones (INE). Esto conlleva a que estos clientes, por el tamafio
de su flota, tienen estructuras mas amplias (prevencién, mantenimiento, entre otros) y
tecnologia para seguimiento de los equipos dado la dificultad de realizar seguimiento uno

a uno.

Tabla 6 - Estrategia de segmentacion

Segmentacion geografica Segmentacion economica | Segmentacion por tamaino de empresa
Empresas que realicen viajes Empresas de transporte de carga
desde la XV region de Aricay Empresas que generen terrestree con mas de 16 camiones.

Parinacota hasta la Region ingresos por sobre los | Definicidn de gran empresa del INE 2016.

Metropolitana RM MM1.762 Ver anexo 5

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de encuesta INE 2016.

4.3 Estrategia de producto/servicio

El servicio consiste principalmente en conectar la oferta con la demanda de fletes, a partir de

retornos donde todos los actores - incluidos los stakeholders - maximizan el beneficio.

Para ello, la plataforma proveera informacién en linea importante para la empresa minera

generadora de la carga (proveedor para la aplicacién) como: nombre del conductor, patente,

vigencia de documentos municipales entre otros. Para el transportista (cliente para la aplicacion)
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existira informacion de donde se necesita despachar carga terrestre, indicando el producto y su

hoja de seguridad, de manera de poder ofertar sobre ella.

La estrategia de producto estara basada en 4 actividades principales:

llustracion 14 - Actividades clave de la estrategia de producto

Acfividades claves de la estrategia de producto

O B R 2

simplicidad Informacién  Calidad  Sustentabilidad

Fuente: Elaboracién propia.

1.- Simplicidad: La app sera de facil ingreso y navegacion, en espariol, donde cada usuario del
sistema podra revisar o cargar informacion rapidamente, y solo una vez dado que registrara los

Gltimos movimientos de carga.

2.- Informacion relevante para todos: La app tendra informacién importante para el generador
de carga, es decir, empresas mineras de Chile como el nombre del conductor, experiencia, afios
de antigliedad en la empresa, entre otros. Ademas, contard con informacion del camion y
semirremolque que utiliza, junto a los datos sobre documentos municipales, dispositivos de

seguridad que cuenta, entre otros.

Para la empresa transportista sera visible en linea los clientes que necesitan despachar carga,
lugar de origen y destino, dispositivos y/o controles necesarios para ingresar a sus faenas, entre

otros.

La informacion generara que todos los actores conozcan de qué consta el servicio, ofertando de
manera precisa segun lo esperado, eliminando las asimetrias de informacion y la cadena de

correos para coordinar fletes.
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3.- Calidad de servicio: Las empresas de transporte como las empresas mineras podran evaluar
el servicio y las dificultades en recoger la carga para su traslado, entre 1 a 5 estrellas (asi como
Uber u otras aplicaciones colaborativas tanto el cliente como el proveedor pueden evaluar),
dando feedback de manera privada para mejorar el transporte en una eventual segunda
oportunidad.

Como consecuencia, las empresas podran recomendar a choferes y/o empresas de transportes

a otras faenas de manera maximizar el valor.

4.- Sustentabilidad: Las empresas mineras como las de transportes podran conocer por
semestre la cantidad de CO2 que han reducido (al utilizar un flete de retorno v/s uno directo), el
impacto en las vias (cuantos vehiculos menos significa) y en promedio cuanto significa en
mayores ingresos a los conductores (disminucién de las brechas salariales en el pais). Ver

llustraciéon 2, emision de CO2.

4.4 Estrategia de Precio

Segun la encuesta aplicada a los transportistas grandes del pais (ver anexo 4, pregunta 15) la

disposicién a pagar de estas empresas esta entre un 3%-5% por viaje.

Se establecera una estrategia de precio, la cual para el primer afio sera de 3,5% de comision por
viaje realizado con la finalidad de penetrar el mercado. Desde el 2do afio al 5to, la tarifa sera de
3,9% para lograr un precio psicol6gico menor al 4% que es el precio promedio de la disposicion
a pagar. Como referencia el tramo Antofagasta - Santiago, el cual comprende 1.338,4 Km y en
el cual - y segun la encuesta - las empresas de transportes tienen como precio de flete de retorno
$1.000.000 por viaje. De acuerdo al 3,9% por viaje, el precio por kildmetro recorrido sera de 747$/

kms para el transportista, de los cuales 30$/kms seran para la App.
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Si bien los precios de los competidores mas cercanos no prestan este servicio al mercado
objetivo, de igual forma se muestra un resumen del esquema de precios que cobran estos (ver
anexo 8).

Tabla 7 - Estrategia de precio

Empresa Transportes CAMION RETORNO®

Base de cdlculo Tramo Precio flete retorn precio/kr Disposicion a pag $/vidje

Encuesta Antofagas|Santiago 1338| $ 1.000.000 ($ 747 39%| $ 39.000
Proyectado Antofagas|La Serena 865| § 646.487 |$ 747 39%|$ 25.213
Proyectado Arica Santiago 2036 3 1.521.674|% 747 39%| $ 59.345
Proyectado Iquique |Santiago 1758| $ 1.313901 | $ 747 39%|$ 51.242
Proyectado La Serena |Santiago 472| % 352.765(% 747 39%|$ 13.758

Fuente: Elaboracion propia. Determinacion kilbmetros en base a tramo Antofagasta - Santiago
por Kms

4.5 Estrategia de Distribucién

Debido a que es una aplicacioén que podra utilizarse web o mediante celulares smartphone la
distribucion sera mediante 2 canales:

e Distribucion directa desde sitio de descarga movil Play Store para Smartphone Android y
App Store para smartphone Apple.
e Distribucién mediante suscripcién directa en la pagina web.
CamionGo que es la competencia mas cercana que se podria considerar, el Gerente General, el
cual es el mismo duefio realiza la muestra del servicio en las empresas que lo solicitan. El
servicio de la plataforma también puede contratarse via correo electrénico.
4.6 Estrategia de Comunicacién y ventas

La estrategia de comunicacion y ventas se divide en 2 etapas:

(i) Introduccion al mercado - comunicacion y venta presencial:
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Se realizaran actividades de difusion con los siguientes influenciadores:

1. Asociaciones gremiales de choferes y transportistas

2. Comunidades

3. Grupos ambientalistas

Se realizaran talleres gratuitos realizados por el equipo de CAMION RETORNO® que tendran la

misién de entregar informacion sobre como puede contribuir la aplicaciébn a disminuir las

emisiones de CO2, impacto en la infraestructura vial, ruidos, polucion, menor exposicion a las

personas debido a las optimizaciones del uso de camiones.

(i) Aumento de cuota de mercado - comunicacion y venta presencial + canales

remotos.

Internet/ Teléfono: Una vez se logre ya participaciones en forma personal y se dé a
conocer la aplicacion. Se procedera a centrar los esfuerzos a que la comunicacion sea
mediante la pagina web o directamente por la aplicacion o contacto telefénico. También
se considera la utilizacion de google Adwords, el cual es un medio que permite realizar
publicidad en motores de busqueda, es una publicidad pagada en la web que muestra el
anuncio a consumidores en el momento que estan buscando ya sea en computadores de
escritorio 0 en dispositivos mdviles los productos y/o servicios que se ofrecen (ver

ilustracién 15).

llustraciéon 15 - Anuncio en Google para busquedas de transporte

Tu anuncio en la Busqueda de Google para computadoras de
escritorio

Go gle Transporte B

Mi flete de retorno | Fletes de Retorno
www.camionretorno.cl

Fletes en condicion de retorno - Mas econémicos

Fuente: Cotizacién Google Ads.

Mailing: En base a la creacion de una base de datos con cuentas de correo obtenida de
los talleres anteriores y de los contactos que tienen los accionistas, se realizara una
campafia mediante correos y redes sociales (Facebook, Instagram, Linkedin, Google, ver

anexo 19).
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e Revistas especializadas mineras: Las revistas especializadas aln son un medio de
informacioén utilizado por la mineria para promocionar productos o servicios. Por lo que

se considera una promocién mensual. Ejemplo: revista Logistec.

4.7 Estimacién de la demanda y proyecciones de crecimiento anual

Segun un estudio de la cAmara de Comercio de Santiago 2018, donde se proyect6 que el
crecimiento de las aplicaciones méviles es de un 23% anual en promedio, informacion que fue

considerada para el andlisis del crecimiento para la evaluacion de este proyecto.

Segun el tamafio del mercado estimado de MM$1.697 para el afio 2025 por medio de la
proyeccion de carga para el transporte de carga asociado a insumos para la mineria (demanda
intermedia) es que CAMIONRETORNO® tiene como obijetivo lograr un crecimiento anual del
23% anual, para lograr capturar el 26,5% de su mercado objetivo al quinto afio. Se estima el

siguiente crecimiento por afio:

Afio 1: MM$88 correspondiente al 5,2% del mercado (solo 6 meses de operacion)
Afio 2: MM$241 correspondiente al 14,24% del mercado
Afo 3: MM$297 correspondiente al 17,51% del mercado
Afo 4: MM$365 correspondiente al 21,54% del mercado
Afo 5: MM$449 correspondiente al 26,50% del mercado

Comparativamente, y como informacién adicional, la tasa promedio de crecimiento de los
competidores asociadas al movimiento de carga de retorno en PYMES es de 180% anual

aproximadamente (Anexo 13).

16 Tendencias del comercios electronico en Chile, Camara de Comercio de Santiago, afio 2018.-

https://www.ecommerceccs.cl/wp-content/uploads/2019/04/Tendencias-Ecommerce-2019 _George-
Lever eCommerce-Day-2019.pdf
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llustracion 16 - Crecimiento horizonte 5 afios. Valores en millones de pesos

[l Crecimiento MMS$

365,77

Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5

Fuente: Elaboracion propia, en base a crecimiento informado por la camara de comercio de
Santiago, afio 2018.

4.8 Presupuesto de Marketing

Este presupuesto tiene 2 focos, las charlas presenciales la que se desarrollaran con
influenciadores como organizaciones gremiales de transportistas, comunidades y entes de
gobierno que se beneficien de una mejor utilizacion de los camiones que podria mitigar la
circulacion de estos a la espera de carga. Y otro componente crucial que es la promocion
mediante redes sociales o medios web para los clientes objetivos. Los 2 primeros afos se
considera una campafia mas fuerte en charlas y folleteria, desde el afio 3 al 5 se disminuye al

50% ya que la marca sera conocida en el mercado del transporte.
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Tabla 8 - Presupuesto de marketing
Presupuesto de Marketing

Promocion Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Presencial

Charlas 5,000,000 5,000,000 2,500,000 2,500,000 2,500,000
Folleteria 1,000,000 1,000,000 500,000 500,000 500,000
Online

Google Adward 3,000,000 3,000,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000
AdsFacebook 1,000,000 1,000,000 500,000 500,000 500,000
LinkedIn 500,000 500,000 250,000 250,000 250,000
Total Presupuesto 10,500,000 10,500,000 5,250,000 5,250,000 5,250,000

Fuente. Elaboracion propia. Valores en pesos.

Las charlas se considera realizarlas en las dependencias de las empresas o en instituciones
publicas para disminuir costos, con una duracion de 2 horas para que permita realizar viajes
durante el dia a regiones. Se considera un costo de $500.000 por evento, incluyendo el pasaje,

traslado y alimentacion.

5 Plan de Operaciones

Para alcanzar la produccién deseada se revisaran las siguientes condiciones:

1. Capacidad: Tiene relaciobn como meta la atencién de 50 transportistas y 10 empresas
mineras por mes en promedio, podra coordinar 600 viajes mensuales.

2. Instalaciones: Las oficinas fisicas se encontraran en Las Condes, Santiago para tener
un mejor acercamiento con las empresas transportistas (clientes para la aplicaciéon) y las
compafiias mineras (proveedores para la aplicacion).

3. Tecnologia: Los desarrolladores contaran con notebooks con los softwares acordes para
desarrollar aplicaciones moviles para tecnologias Android e IOS.

4. Calidad: Corresponderan a los KPI que permitiran conocer la estabilidad de la aplicacion:
caidas del sistema, tiempo de respuesta para solicitar un transporte, capacidad de

almacenamiento por transportista, entre otros.
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5.

RRHH: La politica salarial de CAMION RETORNO ® sera la que describe en la tabla 7
de la parte Il

Flujo de Operaciones: Las principales acciones seran las siguientes:

1.

Pre-Almacenamiento de datos: Permitira la carga masiva de las caracteristicas de cada
camion para simplificar la seleccion segun el estandar de seguridad.

Procesamiento: Cuando una empresa minera solicite el movimiento de una carga, el
sistema notificard a las empresas de transporte y recomendard tipos de vehiculos que
cumplen con los requerimientos del proveedor minero.

Entrega y resumen de la oferta y visualizacién: Se entregard una propuesta a la
empresa minera para que pueda seleccionar.

Proceso de Facturacién: Terminado el transporte se realizar4 una facturacién por la

comision del 3,9% a la empresa transportista.

El detalle se encuentra en la Parte Il del Plan de Negocios.

6 Equipo del proyecto

El equipo estara compuesto por profesionales idéneos que han trabajado en la industria del

transporte, informatica y logistica.

CEO (Chief Executive Officer — Gerente General): Renato Matus, Ingeniero en Control
de Gestion, MBA Universidad de Chile, con mas de 13 afios en empresas de logistica del
rubro Portuario.

CIO (Chief Technology Officer- Gerente de Desarrollo): Pedro Pablo Henriquez,
Ingeniero Informatico & Analista Cientifico informatico. Posee mas de 10 afios de
experiencia en desarrollo de software y al menos 3 afios en la creacién de aplicaciones
(App) y paginas web.

Subgerente de Operaciones: Alberto Escobar Arévalo, Ingeniero Civil Industrial, MBA
Universidad de Chile, con mas de 9 afios de experiencia en operaciones industriales y

logistica terrestre
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e 2 desarrolladores: Ingenieros de ejecucién en informatica y/o programadores digitales,
con al menos 2 afios de experiencia en la creacion de Software y aplicaciones

corporativas.

Seran responsable de desarrollar soluciones tecnolégicas via web y App.
Las remuneraciones seran acorde al mercado de Santiago para cada cargo indicado (ver anexo
14).

Se consideran incentivos anuales, aguinaldos y beneficios econémicos.

llustracion 177 — Organigrama

CEO

Contador
(Externo)
[ |
SUbgere-nte -
Operaciones

Programadores
(2)

Fuente: Elaboracion propia.

El detalle se encuentra en la Parte Il del Plan de Negocios.

7 Plan Financiero
Se presenta un resumen de los principales aspectos financieros:

e Lainversion: monto de $ 66.540.732 financiado con recursos propios, aportados por los
socios (33% cada uno), cuyo destino principal es el financiamiento del personal que
confeccionara la aplicacion y puesta en marcha.

e Capital de Trabajo: La determinacion se realiz6 mediante el método del déficit
acumulado maximo, el monto corresponde a $7.740.732 (Ver anexo 15).

e Tasade descuento: Se utilizé el método CAPM sin deuda. La tasa libre de riesgo 3,49%
(ver anexo 16), la PRM de 6,96% (Ver anexo 17), /9 de 1,12 (ver anexo 18), PPL de 3%
y Premio por Start Up de 4, ambas fuente U. de Chile. La tasa determinada fue de 18,29%.
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e Plazo delaevaluacion del proyecto: 5 afios considerando una venta al final del periodo
recuperando el capital de trabajo y el valor residual de la aplicaciéon considerado en un
15%.

¢ VAN (Valor Actual Neto): Los flujos del proyecto traidos a valor presente descontados a
la tasa de descuento de 18,29%, corresponde a $126.519.403.

e TIR: LaTIR para el proyecto es de 58%.

¢ Analisis de sensibilidad: Sensibilizando el proyecto con una variacion de un 15% en las
tarifas, tomando como base neutral el 3,9% por comisién sobre el flete capturado, el que

para todos los efectos sera calculado sobre una tarifa estimada de $1.000.000.

Tabla 9 - Andlisis de sensibilidad

Escenario desfavorable | Escenario | Escenario favorable
(menos 15% tarifa) neutral (mas 15% tarifa)
Tarifa sobre el flete 3,1% 3,9% 4,5%
VAN 14.852.059 | 126.519.403 221.156.038
TIR 24% 58% 85%

Fuente: Elaboracién propia

Para los 3 escenarios el proyecto muestra un VAN positivo, y una TIR atractiva.

El detalle se encuentra en la Parte Il del Plan de Negocios.

8 Riesgos criticos

Se visualizan los siguientes riesgos asociados a la solucién tecnolégica a la industria de la
logistica del transporte terrestre carretero:

Internas

Excesivo retraso en la confeccién de las primeras versiones de prueba de la aplicacion y el
lanzamiento de la plataforma. Esto puede consumir los recursos.

Externos

La plataforma se enfoca en un grupo acotado de oferentes y demandantes, pero de gran volumen
gue pueden presionar las tarifas a la baja.
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Si bien existen algunos competidores que generan aplicaciones similares, pero con empresas de
transporte de menor tamafio, existe el riesgo que al mediano plazo puedan crear alguna mejora

y transformarse en competidores directos.

El detalle se encuentra en la Parte Il del Plan de Negocios.

9 Propuesta Inversionista

9.1 Estrategia de Financiamiento
Se realizara con aportes propios de los inversionistas en partes iguales, no considerando
endeudamiento bancario, el monto recaudado sera utilizado para capital de trabajo y gastos de

puesta en marcha del proyecto.

9.2 Oferta para el inversionista:
No existe una propuesta para otro inversionista durante el funcionamiento de los 5 afios del

proyecto.

El detalle se encuentra en la Parte Il del Plan de Negocios.

10 Conclusién

CAMION RETORNO ® es una solucion tecnolégica que apoya la coordinacion de la logistica
carretera para el transporte entre la zona norte y centro del pais, considera la intermediacion de
empresas mineras con grandes empresas transportistas. La oportunidad se centra en la lenta
coordinacién existente respecto a la capacidad de seleccionar a los camiones que podran
ingresar a las faenas de las empresas mineras ya que actualmente se realiza de la forma
tradicional; llamadas telefénicas, correos electronicos y whatsapp. Esto no permite tener claridad
de cuales son los estandares de seguridad de cada camion. Por otro lado, la posibilidad de
utilizacién de camiones que regresan vacios, contribuye a disminuir las emisiones de COZ2.

Ambos puntos relevantes para las compafias mineras.
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Un aspecto relevante es que el equipo gestor cuenta con experiencia en el rubro logistico y
mantiene un importante relacionamiento con las empresas grandes del transporte del pais, lo
gue podria contribuir a lograr una mejor penetracion en el mercado.

La industria donde esta inserta el proyecto es en la industria de las aplicaciones bajo demanda,
las cuales corresponden a aplicaciones que buscan satisfacer ciertos nichos mediante
desarrollos tecnolégicos. Esta industria cuentan con un crecimiento de un 23% anual, segun la
camara de comercio de Santiago.

Respecto a las estrategias de marketing, estas se concentran en 4 etapas medibles;
reconocimiento de clientes e influenciadores, penetracion en el mercado, fidelizacion vy
maximizacion de las utilidades, todas apuntan a realizar los esfuerzos necesarios para que la
aplicacion pueda ser percibida como un aliado a la coordinacion logistica con un beneficio
indirecto de disminuir la circulacion de camiones vacios esperando posible carga.

Respecto al analisis financiero, luego de proyectar los estados financieros y el flujo de caja. Los
indicadores arrojan un VAN de MM$126 y una TIR de 58% en un horizonte de 5 afios. Para esto,

se necesita una inversion inicial de MM$66.
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12 Anexos

Anexo 1 - CAMION RETORNO®, APP para transporte de retorno
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Anexo 2 - Datos de Internet en Chile (penetracién, usuarios, usuarios de redes sociales,
entre otros)

Fuente:https://www.wsiexpandeonline.com/penetracion-de-internet-en-chile/

18.13 14.00 25.54% 13.00

MILLION

MILLION MILLION

90% 78% 77% 141% 72%

= 2 we
Hootsuite gre.
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Anexo 3 - Resumen PESTEL

<
e Politico: El gobierno ha generado incentivos mediante Corfo para estimular la creacion de
proyectos para emprendedores. Ejemplo: Capital Semilla, Capital Abeja, entre otros.
S
* Economico: Los costos logisticos para la industria minera en Chile representan el 12 - 14%. h
Ademas, la fluctuacidn de los precios del Cobre y otros metales hace que las empresas estén
buscando formas de disminuir sus costos. )
A A , .y N\
e Social: Las comunidades estan generando cada vez mayor presion para lograr que los
proyectos mineros tengan el menor impacto social. Una mejor coordinacion permitiria
disminuir la circulacién de camiones a la espera de carga )

¢ Tecnoldgico: La tendencia mundial es de lograr que todas las operaciones y coordinaciones se
puedan realizar mediante dispositivos méviles a través de app o web, ejemplos de esto son
UBER para transporte de pasajeros, Airbnb para alojamiento, Amazon para compra de
productos, Netflix para entretencién entre otros. Las empresas estan buscando simplificar sus
procesos por esta via tecnoldgica.

* Ecoldgico: Las empresas tienen una responsabilidad social que las impulsa o privilegiar formas
de trabajo que permitan en cualquier medida disminuir contaminacion, esta aplicacién podria
contribuir a disminuir las emisiones de CO2 mediante optimizacién de camiones circulando
vacios

¢ La legislacion en Chile se encuentra muy atrasada respecto a como tributan los servicios que sirven para
coordinacion de oferta y demanda como por ejemplo Airbnb para la coordinacién personas que necesitan
alojamiento y clientes que estan dispuestos a arrendar pagando una comision a la aplicacion.

€& £ EEKL

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 4 - Analisis de Mercado - Encuestas propia realiza a empresas transportistas

Encuesta realizada a transportistas con mas de 16 camiones (empresas “Grandes” segun el

Ministerio de Transportes), consistente en 15 preguntas.

1.- ¢A qué rubros presta servicios de transporte? Puede elegir mas de
una alternativa.

14 respuestas

Mineria 11 (78.6 %)
Manufacturera 10 (71.4 %)
Retail
Construccitn 11(78.6 %)
Combustible
0.0 25 50 15 10,0 125

2. iCuanta es la flota aproximadamente de camiones con la que cuenta su
empresa?

14&nbsprespuestas

@ Entre 1y 8 (Micra)

@ Entre 10 v 58 (Pequedia)

@ Entre B0 a 199 {Mediana)

@ Enitre 200 y 500{Grande tipo 1)
@ Mas de 500 (Grandes tipo 2)

3.-iSu empresa realiza o esta dispuesta a realizar fletes de retorno?
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14&nbsp;respuestas

® si
@ No

4 .- ;Cuantos traslados hacia y desde la |, Il, lll y IV region realiza a la
semana ?

14&nbsp;respuestas

@ Entre 1y 20
@ Entre 20y 50
@ Entre 50 y 100
@ Mas de 100
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5.- ¢Que tipo de semirremolque utiliza para estos viajes?

142 respuestas

Planos (incluidos con baranda)

Alphes

Contenedores 11 (78.6 %)

Refrigerados
bateas, sios

Silos
0.0 25 50 75 10.0 12.5

6.- ¢Cuanto es la tarifa de un flete desde Antofagasta y Santiago? Favor,

considerar tarifa sin retorno
T4&nbsprespuastas

@ Entre 700.000 y 900000

@ Entre 900,000 v 1.100.000
@ Entre 1.100.000 v 1.300.000
@ Mas de 1.300.000

12 (85.7 %)
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7.- Considerando el mismo tramo anterior. ;Cuanto es el valor de un flete

desde Antofagasta a Santiago, pero en...a oportunidad, como flete de retorno?
14&nbsprespuestas

@ Entre 700.000 y 900000

@ Entre 900,00 v 1.100.000

@ Enire 1.100.000 y 1.300.000
@ Mas de 1.300.,000

8.- ;Como se entera usted de que un cliente necesita flete de retorno?

14 respuestas

Por contactos 13 (92.9 %)

a lravés de una plataforma o
app

a fravés de una pagina web

por los mismes conductoras

mensaje de texto

15
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9. ;Como coordina ud con el cliente el dia, hora y disponibilidad de su
camion para el flete de retorno?

pEPUesTas

Mensaje ge Texto 4(236%)

Liamada telefonica 13 (92.9 %)
Vista a cliente 2(14.3%)
Plataforma web 0 app
email 5(35.6 %)
0 5 10 5

10.- En base a su percepcion, ;con cuanta frecuencia cree usted que los
fletes de retorno disponibles logran encontrar carga para poder retornar
y mejorar la productividad de los fletes?

14 respuestas

@® Casinunca

@ Algunas veces

@ Generaimente

@ Siempre o casi siempre
® Nolosé

55



i
L ECONOMIAY
®BBINEGOCIOS Escuela de Postgrado

UNIVERSIDAD DE CHILE

11.- ;Estaria interesado en una plataforma en la cual usted pueda
cargar sus camiones disponibles para retorno y esta informacion pueda
ser consultada por sus potenciales clientes en una pagina web o app
para incrementar sus posibilidades de concretar estos fletes?

A rocriiostac
18 FesSpuestas

@S
® No
® Talvez

Lim)

12.- iLe interesaria que esta plataforma le permitiera visualizar
informacion historica de sus fletes, valoracion y los clientes con los que
tiene interaccion?

14 respuestas

@S5
@ No
® Talvez
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13.- Debido a que los choferes de camiones, se les paga un incentivo
por flete realizado con carga. ;cree usted que tendrian interés en
interactuar con una plataforma web o app simple que les ayude a
incrementar sus fletes de retorno?

13 respuestas

@S
® No
® Talvez

14.- ;Le interesaria que esta plataforma guardara algunos datos de su
camiones, por ejemplo: los anos de antigiiedad del camion, afos de
experiencia del conductor para hacer mas facil la coordinacion con
ciertas empresas como por ejemplo el rubro minero?

14 respuestas

@S
® No
@® Talvez
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15. Tomando en consideracion que existe una diferencia en los costos
cuando los fletes de retorno cuentan o no con carga.;Cuanto porcentaje
de comision estaria dispuesto a pagar de su flete concretado mediante
una plataforma tecnologica para mejorar su gestion?

® 3%
® 5%
® 3%
® 0%
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Anexo 5 - Encuesta realizada por el INE para recoger datos de las empresas de transporte

y laindustria que se relaciona. Afio 2016

i
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Anexo 6 - Canvas

Relaciones Clave

*Municipalidades debido a que
podria disminuir la circulacion
de camiones por sus ciudades

*Seremis de transporte por los
datos para andlisis estadisticos
de horarios con mayores
saturaciones y rutas mas usadas

*Comunidades donde transitan
los camiones por las ciudades

*QOrgnizaciones ambientalistas
ya que ayudaria con la
disminucion del CO2 por la
utilizacién de la capacidad
ociosa de los camiones con la

Actividades Clave
*Determinacion del mercado es
relevante para el éxito de la
propuesta.

*Los plazos entre la confeccion de
las primeras versiones y el
lanzamiento de la aplicacion, no

pueden ser excesivos.
*Relacionamiento y obtencion de

contacto con las principales
empresas de transporte del pais.

Recursos Clave

*Base de datos de empresas
mineras y sus necesidades para el
transporte de carga

*Desarrollo de la plataforma y
aplicacién

Propuesta de Valor
Herramienta digital, que permitird unir las
necesidades de transporte de carga de las
empresas mineras (Proveedores para la app) y la
oferta de camiones que estén retornando desde
sus puntos de destino vacios (Clientes para la app).
Estara orientado a proveedoras con mas de 16
camiones (2% de la oferta). La aplicacidn validard
la informacion financiera, de seguros y permitird
que la empresa transportista informe los
dispositivos de seguridad que cuenta cada camién
para que la empresa despachadora de carga los
conozca previamente. El cobro se realizard
mediante un porcentaje solo para la empresa de
transporte.

TU NEGOCIO ESTA BASADO EN:

Costos Fijos

Costos Variables

Estructura de Costos

*Desarrollador permanente para solucionar problemas de la aplicacion
*Personal para soporte telefénico en caso de ayuda en coordinaciones
*Encargado de venta para mostrar aplicacion a clientes mineros y proveedores transportistas
*Costos de mantencion de pagina web y servidores para la App.

*Costos por viajes a empresas mineras para captacion de clientes (Traslados y estadias)
*Afiches y publicidad on line para dar a conocer la aplicacién

___ PUNTODEEQUILIBRIO

Flujos de Ingresos

Relaciones con los clientes

*Se busca ofrecer un servicio de apoyo a la
gestidn de carga transporte terrestre de las
mineras

*Soporte telefonico y mediante la plataforma
web para solucionar problemas de
funcionalidad de la aplicacién.

Canales de Distribucion

*Canal digital: La plataforma proda ser
descargada desd App Store o Google Play.
También directo desde la pagina web

*Contacto personal: Se ofrecera a las empresas
mineras mediante entrevistas a los
coordinadores de los despachos de carga de las
mineras, asi también a las empresas de

Mercado Meta - Clientes
Empresas mineras medianas y grandes
Podran mejorar la gestion de la
entrega de su carga a costos
menores y con proveedores que
cumplan con sus estandares

Transportistas

Tendran un incentivo para estar
certificados en la aplicacidn para
que las empresas mineras los
puedan seleccionar. Disminuyendo
comunicaciones mediante
teléfono, email y reuniones
presenciales para este proposito.

*Ingresos mediante el cobro de un porcentaje de

establecido por el transportista. La empresa minera que visualiza la carga

no tendra cobro

sobre el precio por viaje
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Anexo 7 — Muestra Empresas mineras 2da region en Chile

Mapa minero de la Region de Antofagasta

(@) Quiborax - Ascofdn (Boratos)

(@ El Abra (Cobre) ‘

(@ Radomiro Tomic (Cobre)

@ Chuquicamata (Cobre] )

@ Ministro Heles (Cobre) = A

(D) SOM - Maria Elena Miratos) e

@ Mantos de la Luna (Cobre) (Tocepilla

(%) Andes Travertine (Mérmol) 1 st S

@ Tuina (Cobre) '@ D . ._
{T) SQM - Pecko de Valdida Yodo) | @ /" Calama
@ Michila (Cobre) ‘ _i-@ ® ®@simona
@ Antucoya (Cobre) lﬁ.?ejillones® 0o -
(B Faride (Cobre) " P> Bzﬁgedano D
@ Spence (Cobre) 1et @ ®
@ Elenita (Cobre) © ANTOFAGASTA

D Sierra Gorda (Cobre) D 2 @
¢ SQM - Pampa Blanca (Yodo) |

@ El Tesoro (Cabre) 2 ®

(D Algorta (Yodo) ‘

@) Esperanza (Cobrg) ®

@) Ivan (Cobre) j @

@ Sierra Miranda (Cobre) g

ag
@ Gabriela Mistral (Cobre) “Qm ‘
@ Mantos Blancos (Cobre) o =
@) Lomas Bayas (Cobre) ® ){
SQM Salar (Litio) f

¢3) SCL Chemetal (Lif) -

Fuente: SONAM!

#2) Inacesa - El Way (Caliza)

@ CMP - Bl Laco Hierro)

€0 Atacama Minerals - Aguas Blancas
(Yodo, Nitratos)

€D Zaldivar (Cobre)

€D Caleta B Cobre {Cobre)

€ Chimborazo (Cobre)

€D Escondida (Cobre)

35 ElPenon (Oro)
€D Julia (Cabre)

o e, | @) Montecristo (Cobre)

S| @B SOM - Yumbes (Nitratos)
39 Guanaco (Oro)

7 @ Las Luces (Cobre)

(oo} @ Franke {Cobre)
i @ Attamira (Cobre)

I Cobre y subproductos (molibdeno,
oro, plata)
Oro

I Otros mineria metalica (hierro,
plomo, cinc)

i B Mineria no metélica

‘Escalka de Chile Continental adaptada con fings de presentacion.
Operaciones representativas 0e & mineria del pais,
Ubicacion de fasnas mineras refevenciales.

61



i
L ECONOMIAY
®BBINEGOCIOS Escuela de Postgrado

UNIVERSIDAD DE CHILE

Anexo 8 - Estrategia de precio de los competidores

CAMIONGO: detalle del plan y servicios (precios indicados en reunion, no en presentacion).

Detalle de plan y servicios CamiorCo

Moarket Ploce Market Ploce Gestor de Floto
Caraclerisficas Abierto Dedicado Empresa

(Inmediato) [Plazo 2 sem) Plazo 3 sem}

Grofi Fee Mensual Fee Mensual

2 Modalidad de cobro Solo paga servico de azglrm::‘id; mi\:‘a‘hdod' d;

Fanporte. plazo de confrato plazo de controto,
QO Acceso web o mévil a ofertos de transportistas evaluados v v v
O Acceso a GPS desde una unica plataforma, de refiro hasto entrega. v v v
O Confrato legal por cada servicio v v v
O Segmentacion de transportista de acuerdo a criterios espexificos X v v
Q Envio masive de requerimientos X M v
QO Monitoreo de toda la flota X X v
QO Asignacién de carga dirigida X X v
3 Comprobacion de entrega X X v
O Informacion a Cliente receptor (ETA, mensaje, defalle de cargal. X X v

SYNCRO LOGISTICS: Precios indicados en reunién, no ofrece cotizacién hasta cerrar acuerdo.

MERCADO DEL TRANSPORTE, precio segun cada caso, segun se desprende de informacion
publicada en su pagina para el usuario transportista: “Su oferta no requiere definir un precio, éste
se negocia con usted una vez que se le asigne una oferta de transporte, a raiz de un CALCE DE
OFERTAS. En este momento negociamos con usted el precio del servicio y acordamos su
ejecucion.”

http://www.mercadodeltransporte.cl/component/content/category/8-presentacion.html
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metalica y servicios asociados a laindustria

Costos logisticos por industria como porcentaje de las ventas

Retail

Ingenieria de Planta/Maguina

Automotriz

Bienes de Consumo de Alta Rotacidn (FMCG)
Industrias del Plastico/Quimica

Industrias Textiles
Tl/Hardware/Telecomunicaciones

Energla

Materiales/Mineria

Electrdénica

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

De acuerdo al estudio, los mayores costos logisticos en relacion a las ventas se registran en la industria minera y exiractiva {entre
12% ¥ 14% de |as ventas). En la industria de consumo masivo entre 3% y 10% de |as ventas.

Fuente: www.emb.cl

Anexo 9 - Costos logisticos para las industrias en Chile 12-14%. Incluye mineria no
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Anexo 10 - Distribucion de las empresas de transportes en Chile

Empresa de transporte segun tamafio

% del Total

100%
S0 7%
BO%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Nimero

u Pequefias WMedianas M Grandes

% de ventas

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del INE 2016.

Empresas grandes en Chile, 2% de la oferta, con un minimo de 16 camiones

16 o mas vehiculos

a4l Conbrlnpsnles

B orera 2y dvioulos ] evnre 15 vebicudo

Fuente: Observatoriologistico.cl MTT

Principales Empresas de Transporte en Chile

Transportes Nazar

COSEDUCAM

Transportes Sotraser

Transportes Bello

Transportes Artisa

Transportes Schiappacasse

Transportes CasaBlanca

2
4.
6
8

Transportes Vecchiola

© N o W e

Transportes Santa Maria

10. Transportes Norte Grande

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 11 - Competidores

Camién GO: 750 transportistas y 1200 vehiculos, es decir 1-2 camiones por empresas

(Segmento empresas pequefias y PYMES)

‘h + 750 Transportistas
) P4 /
¥

+1.200 Vehiculos

En todo Chile!

Ahorra tiempo y recursos!

SYNCRO LOGISTICS: 100 empresas de transportes, y alrededor de 300 camiones, es decir 3

camiones por empresa (enfoque PYMES y transportistas pequefios)

SYNCRO=

LOGISTICA INTELIGENTE (

“Nuestro crecimiento los Gltimos 6 meses es de un promedio de 15% mes a mes con mas de 200 cargas
mensuales y con mas de 100 transportistas asociados, que completan una flota disponible de mas de 300
camiones con operaciones desde Arica a Coyhaique, y en los proximos 4 a 6 meses estamos abriendo
operaciones en Argentina y Brasil para mejorar las rutas de comercio Internacional y generar nuevas
oportunidades tanto a transportistas como pequenas y medianas empresas” sefiala Alarcén,
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Anexo 12 - Estimacion del mercado

a.-) Proyeccion de transporte de carga en base al Matriz Insumo Producto (MIP) y el PIB.

PROCEDIMIENTO PARA ESTIMAR LA DEMANDA DE TRANSPORTES
DE CARGA DENTRO DE UN MARCO DE POLITICA DE LOGISTICA
DE CARACTER INTEGRAL Y SOSTENMIBLE

Andlisis de las Cuentas Macionales

|

Agrupamiento de los sectores economicos
|
Vector de precio de importacion y exportacion por sector
|

Conversidn de la matriz de flujos monetarios a cargas
(en toneladas)

!

Asignacion de cargas en las redes
(Modelos de transportes)

|
Proceso de elaboracion de planes
¥ programas esfratégicos de transportes

Fuente: Cepal 2017, proyeccién transporte de cargal’

Escenarios proyectados: En torno al PIB fueron: escenario pesimista 3,55%, escenario esperado

5,32% y escenario optimista 7,08%

Matriz insumo producto: Escenario matriz 5x5 afio 2008.

b.-) Determinacién de concentracion de empresas mineras en el norte de Chile

En base al andlisis de la cantidad de empresas mineras ubicadas entre las regiones XV y lll, se

puede inferir que se concentra mayoritariamente en la region de Antofagasta con un 29% en

relacion al total nacional y un 48% aproximado de las empresas ubicadas en el norte'8,

17 https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/43364/1/S1701171 es.pdf

18 https://biblioteca.sernageomin.cl/opac/DataFiles/mapa-minero-de-chile.pdf
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Escuela de Postgrado

N°de
% empresas
empresas . % zona
: por region

mineras
XV 4 3%
I 14 10% 619
I 42 29% ’
([} 27 19%
Resto del pais 56 39% 39%
Total 143 100% 100%

Anexo 13 - Tasas de crecimiento competencia

Texto extraido de la publicacion de SYNCRO

https://innovacionchilena.cl/emprendedores-uber-de-carga/

Este servicio representa una gran alternativa de ahorro para aquellas empresas que constantemente
requieren estar despachando sus productos a distintos sectores dentro e incluso fuera del pais, ademas de ser
un sistema que beneficia a que pequenos y medianos transportistas puedan maximizar sus ingresos
optimizando sus espacios de carga disponible aprovechando la capacidad ociosa.

“Nuestro crecimiento los Ultimos 6 meses es de un promedio de 15% mes a mes con mas de 200 cargas
mensuales y con mas de 100 transportistas asociados, que completan una flota disponible de mas de 300
camiones con operaciones desde Arica a Coyhaigque, y en los proximos 4 a 6 meses estamos abriendo
operaciones en Argentina y Brasil para mejorar las rutas de comercio Internacional y generar nuevas
oportunidades tanto a transportistas como pequefias y medianas empresas” sefiala Alarcon.
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Anexo 14 - Estimacién de remuneraciones para CAMION RETORNO ®

Fuente: Guia salarial Chile 2018 Anélisis y tendencias salariales del mercado laboral

Tecnologia Renta

Empresa PYME Empresa Grande

Gerente General/
Managing Director/CED

Director de Tecnologias
(10

Gerente de
Transformacion Digital

Gerente de Tl

$4.500.000 - $6.000.000

M/A

$2500.000 - $3.800.000

$3.000.00:0 - 54.500.0:00

Gerente de Megocios

$3.200.000 - $4.400.000

$5.50:0,000 - $14.000.000

$5.000.000 - $11.000.000

$4.000.000 - 56.500.000

$4.500.000 - $7.000.000
$4.200.000 - $5.200.000

Gerente de E-commerce

$2.800.000 - $3.900.000

$3.500.000 - $4.800.000

Gerente de

Infraestructura M £3.100.000 - $5.000.000
Gerente de Seguridad

Informatica MR $4.000.000 - $6.000.000
Gerente de Desarrollo $2 500000 - $3.800.000 $3.500.000 - $4.800.000
Jefe de TI $2.2000000 - §3.500.000 $3.100.000 - $4.500.000
Arguitecto TI FLEOO.OO0 - $2.500.000 $2.300.000 - $3.000.000
Data Enginesr F1.700.000 - $2.600.000 $2.20000:00 - §3.1000000
Data Scientist FLEOCUDOD - §2.500.000 52.000.000 - $3.200.000
Administrador de Bases $1500.000 - $2.400.000 $2.000.000 - $2.800.000
de Datos

Consultor SAP §1.500.000 - $2.00:0.000 52.000.0:00 - $3.500.000
Product Qwner FLEO0LOOD - §2.300.000 20000000 - $3.30:0.000
Ingeniero de Preventa §1.50:00000 = £2.00:0.000 §2.000.000 - §3.200.000
Desarrolladores (Java,

App, net) £130:0.,000 - £2.000.000 FLEO0L000 - §2.500.000

Ingeniero Bl Senior

Ingeniero de Soporte
Senior

$1. 400000 - 51.80:0.000

$120:0.000 - $1.600.000

$1.80:0.000 - $2.400.000

$1L500.000 - £2.200.000
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Anexo 15 - Déficit Acumulado Maximo para determinacién de Capital de Trabajo

Valores en pesos.

a) Viajes Diarios 0 0 0 0 0 0 13 13 13 13 13 13
|Descripcién Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre  Noviemk Diciembre |

Ingresos Operacionales (En pesos)

Comision 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4%
Tarifa de Flete promedio 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000  1.000.000  1.000.000  1.000.000  1.000.000
Cantidad mensual fletes (a x 30) 0 0 0 0 0 0 390 390 390 390 390 390
Ingresos Mensuales - - - - - - 15.600.000 15.600.000 15.600.000 15.600.000 15.600.000  15.600.000
Egresos
Remuneraciones 9.800.000 9.800.000  9.800.000  9.800.000  9.800.000  9.800.000
PC en leasing con licencias -44.800 -44.800 -44.800 -44.800 -44.800 -44.800 -44.800 -44.800 -44.800 -44.800 -44.800 -44.800
Arriendo de oficinas -546.560  -546.560  -546.560  -546.560  -546.560  -546.560  -546.560  -546.560  -546.560  -546.560 -546.560 -546.560

Arriendo de servidores en la nube  -218.762  -218.762  -218.762 -218.762  -218762 -218.762  -218.762  -218762  -218762  -218.762 -218.762 -218.762
r r

Bono Sept-Dic - - - - - - - - -50.000 - - -75.000
Contabilidad externa -450.000 -450.000  -450.000 -450.000  -450.000  -450.000 -450.000  -450.000 -450.000 -450.000 -450.000 -450.000
Marketing - - - - - -’ -1.750.000 -1.750.000 -1.750.000 -1.750.000 -1.750.000  -1.750.000
Telefonia fija y celular e internet -30.000 -30.000 -30.000 -30.000 -30.000 -30.000 -30.000 -30.000 -30.000 -30.000 -30.000 -30.000
Egresos Mensuales -1.290.122 -1.290.122 -1.290.122 -1.290.122 -1.290.122 -1.290.122 6.759.878 6.759.878 6.709.878  6.759.878 6.759.878 6.684.878
|Descripci6n Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre  Noviemk Diciembre |
Ingresos - - - - - - 15.600.000 15.600.000 15.600.000 15.600.000  15.600.000  15.600.000
Egresos -1.290.122 -1.290.122 -1.290.122 -1.290.122 -1.290.122 -1.290.122 6.759.878 6.759.878  6.709.878  6.759.878 6.759.878 6.684.878
Saldo Mes -1.290.122 -1.290.122 -1.290.122 -1.290.122 -1.290.122 -1.290.122 22.359.878 22.359.878 22.309.878 22.359.878 22.359.878  22.284.878
Saldo Acumulado -1.290.122 -2.580.244 -3.870.366 -5.160.488 -6.450.610 -7.740.732 14.619.146 36.979.024 59.288.902 81.648.780 104.008.658 126.293.536

El capital de trabajo determinado bajo el método de déficit acumulado méaximo se genera en el
mes namero 6 por un valor de $7.740.732.
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Anexo 16 - Tasa libre de Riesgo

Fecha: 3 de junio del 2019

INFORMATIVO DIARIO DE OPERACIONES FINANCIERAS NACIONALES
3-Junieo-2019

I. OPERACIONES DE CAMBIO

XI. TASAS DE INTERES (%)

ol [mmmm——

||Tasas Dep. en Bolsa al: Tasa Tasas Bonos en pesos al: Tasa

: 30/May. /2019 30 dias & 3,04 30/May. /2019 1 ano -
90 dias 5 3,11 2 afios 3,03
180 dias § 3,13 5 anos 3,49
360 dias 5 3,38 10 afies 3,78
90 dias UF -0,13 Tasas Bonos en UF al:

\ 360 dias UF 0,53 30/May. /2019 1 afio -

:Tasas SPCal: 2 anos 0,25

|31/May./2019 90 dias 5 2,95 5 afios -

180 dias § 2.83 10 afios -

! seodiass [ 276 20afios 115
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Anexo 17 - Prima por Riesgo de Mercado

E st ting Country REk Prenshne
Enterie cunnent risk prem lum fora maue eq lj.-'narket 5.96% I'JiIIB:B:I JE.'J;'S.'}' 1, 2010
Co you want ho 3djust Me country cefaul spread fbr fe acdoralwn e
Tyes. enterie mulklier o use on Me deful spread (See workshg 123 Undaied January 1, 2010

| Tatal Equurer Rick Country Risk Total Egquire Rick
Counny ~ | Afnica x Premium = Frewgum |~ Prewa um?
Abw Dhabd Middle East 6.65% 0.69% 6.9
Alhans Easiem Europe & Russk 1221% 6.25% MNA
Andora (Principality of) Wesiam Eunope & HlFn 264% NA
Anszols Ak 14.99% 9.03% 12.71%
Arsznfna Cenftral and Soulh Am erka 153.60% T.64% 15.68%
Armenz Eastem Eunope & Russk 12.21% 6.25% MNA
Arvha Carbbean 2.18% 220% MNA
Anstralia AustElE & New Zezlang 3 96% 0.00% 6, 11%
Anstriz Wesiem Europe 6.51% 0.55% 5.96%
Azerbanan Eastem Europe & Russh 10, 1%% 4.17% MA
Bahanms Carbbean O02% 3.06% MNA
Bahrain Middle East 13.60% 7.64% 101 %%
Banslad=h Al 10.96% 5.00% A
Barbados Carbbean 19 83% 13 8% MNA
Balams Easiem Eunope & Russh 14 99%; 9.03% MNA
Balrmm Weshem Eunope 6.850%% 0. 84% 6,1%%
Bl Central and Soum Am erkea 14.99% 9.03% MA
Banin Az 12 21% £.25% MNA
Barrmda Carbbean T14% 118% MNA
Bolmia Central and Soum Am erka 10.96% 5.00% MA
Boenia ard Herseeovina Easem Eunope & Russk 14.99% 9.03% MA
Botsware Aricz 7148 1.18% MNA
Brzzl Cenitral and Soumh Am erkcs 10.13% 4.17% 9.1
Bulrara Ezsiem Eunope & Russk 260 264% T1.1%%
Burldna Faso Atk 13.60% T.64% A
Cambodia sz 13.60% T.64% 11 207
Cameroon Arica 13.60% T.64% 13.00%%
Canada NI A el S 08% 0.00% MA
Cape Vems Ak 13.60% T.64% MA
Cavmenllhnds Carbbean 5800 0.84% 5830
Chil= Cenitral and Soum Am erles 604% 0.98% 6.56%

http://www.stern.nyu.edu/~adamodar/pc/datasets/ctryprem.x|s
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Anexo 18 - Beta de la Industria

Date updated: 05-ene-19

Created by: Aswath Damodaran, adamodar@stern.myu.edu

What is this data? Beta Unlevered beta and other risk measures |U5 Companies
Home Page: hitpy fwww. damodaran.com

Data website; hitpy fwwaw. sternuny u.edu/~adamodarNew_Home Page/dam. htmi

Companies in each industry:

hitpy fwwnn, sternuy u. edu/~adamodar po/datasets/indname.xls

Variable definitions:

it fwnwei. sternuny u.edu/~adamodarNew_Home Page/datafilefvariable.htm

Do you want 1o use marginal or effective tax ates in unlevering betas? Marginal
if marginal tax rate, enter the marginal tax rate to use 25,00%

Numberof Effective | Unlevered Cash/Frm
Industry Name = fims |~| Beta ~| DfE Ratic ™| Taxrat ™ beta |™ value
OillfGas Distribution 20 107 101,28% 8.05% 061 2,31%
Oilfield Swcs/Equip. 134 1,33 45, 78% 4 22% (198 7,B6%
Packaging & Container 27 107 66,41% 15,01% 072 2,65%
Paper/Forest Products 20 1,40 48,37% B42% 102 12,66%
Powwer 51 0,54 79,41% 15,59% 034 1,47%
Precious Metaks 01 1,19 2,25% ,0B% 103 10,56%
Publishing & Newspapers 33 126 70,12% 12,00% 082 8,39%
R.E.LT. 238 0,68 00,71% 2,42% 0,40 1,47%
Real Estate [Development) 18 1,19 £9,45% 0,00% 0,79 0.82%
Real Estate [General/Diversified) 11 1,36 49 B4% 7,10% 0,99 25,15%
Real Estate (Operations & Services) 59 1,35 £5,34% 8.46% 0,90 5,19%
Recreation 72 0,98 36,32% 7.43% 0,77 4.96%
Reinsurance 2 0,97 29,87% o B0% 0,79 10,14%
Restaurant) Dining 78 0,80 35,53% 8.96% 0,63 3,21%
Retail [Automadive) 24 1,15 71,91% 8 B9% 075 1,46%
Retail [Building Supphy) 17 1,12 22, 84% 20,08% 095 1,35%
Retail (Distributors) BRB 144 £5,63% 8,15% 096 2,28%
Retail [General) 19 0,91 3,09% 10,B5% 0,73 3,33%
Retail {Grocery and Food) 12 0,45 83,43% 3,01% 028 1,19%
Retail {Online) 79 142 12,00% 3,85% 130 3,37%
Retail (Special Lines) a1 107 51,62% 15,B1% 077 3,54%
Rubbers Tires 4 0,42 119.65% 25,00% 0,22 7,70%
Semiconduc tor 72 1,34 14,14% 10,19% 121 4 44%
Semiconductor Equip 4 1,39 16,57% 15,77% 123 11,21%
Shipbuilding & Marine 9 1,08 56,70% 0,00% 076 2.91%
Shoe 10 0,75 743% 18,57% 0,72 3,53%
Software (Enterainment) a2 126 2,1%% 3.47% 124 2,56%
Software (Internet) a4 1,46 21,65% 0,B5% 125 3,04%
Software [System & Application) 355 123 12, 87% 462% 112 3,60%
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Anexo 19 - Costos aplicaciéon LinkedIn

in & Proceso de pago seguro

TR aIENECTT  Renzto, jcomienza tu Periodo de prueba gratis de 1

Business mes anoral

o Confirma tu ciclo de facturacion

Selecciona anual para ahorrar un 20%y cargar los gastos con un Unico recibo.

Ahorra un 20%

Mensual Anual
Periodo de prusha gratis de 1 mes Periodo de prusha gratis de 1 mes
despues 59,39 USD/mes 47,93 USD/mes (575,88 USD 2l afo)
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