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INTRODUCCION

En la actualidad somos testigos de como, en distintas partes del mundo, se
vulneran dia a dia los derechos fundamentales de personas pertenecientes a
minorias sociales, principalmente por motivos de discriminacion. Estas
vulneraciones se traducen en la practica como disminuciones de oportunidades
econdmicas, segregacion social, disparidad de derechos laborales y dificil acceso a
la salud y educacion. Podemos apreciar, en virtud de este escenario, que también
existe una intencion por parte de las nuevas generaciones de visibilizar las diversas
minorias y de garantizar su acceso a los derechos y posibilidades para que esta
calidad no signifique carecer de participacion dentro del modelo social al que

pertenecen.

Dentro de dichas minorias sociales podemos reconocer a las personas con
discapacidad o en situacion de discapacidad. A pesar de lo dificil que pueda ser
determinar qué se entiende por situacion de discapacidad, todos reconocemos o
identificamos cuando estamos frente a alguien en situacion de discapacidad, todos
aquellos que no sufrimos de discapacidad alguna, como se entendera y definirh mas
adelante, vivimos y nos movemos dentro de la sociedad sin mayor consciencia de
las dificultades que tienen dia a dia todos aquellos que si se encuentran en esta
circunstancia. Estas personas merecen gozar y disfrutar de los mismos derechos y
responder ante los mismos deberes que todo el resto de los miembros de la
sociedad, siendo en este sentido responsabilidad del Estado otorgarles las

condiciones para que estas se puedan desenvolver como sujetos de derechos.

Las personas con discapacidad o en situacién de discapacidad, por lo tanto,
son titulares de los mismos derechos que el resto de los ciudadanos, por lo que la
sociedad debe eliminar cualquier barrera que pueda obstaculizar el acceso a los
recursos y servicios educativos, sociales, culturales, sanitarios y, no menos
importante, laborales, asi como también a los espacios de participacion politica y

cultural. En vista de lo anterior, “La discapacidad es en la actualidad un fenémeno



concebido de una manera social, como el resultado de la desventaja a la hora de

participar en igualdad de oportunidades en la sociedad™.

De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud, “mas de mil millones de
personas en el mundo”? padecen algun tipo de discapacidad, cifra que se traduce
en un 15% aproximado de la poblacion mundial. La tasa de personas con
discapacidad o en situacion de discapacidad se encuentra en constante aumento
por motivos de envejecimiento de la poblacion y también por un incremento en las
enfermedades cronicas, y se estima que casi el total de las personas se encontrara
en una situacion de discapacidad durante el largo de su vida. Considerando la gran
cantidad de poblacion que se encuentra en situacion de discapacidad, pese a
considerarse una minoria social, es que se requiere de un especial estudio en la
materia, en donde se evallen detalladamente las distintas soluciones que se
proponen en la comunidad internacional para la observancia de estos derechos, y
asi finalmente determinar cuales son los mecanismos Optimos para la protecciéon de
los derechos fundamentales de las personas con discapacidad o en situacion de

discapacidad, que puedan ser aplicados en nuestro pais.

Entonces, el presente trabajo busca realizar un andlisis comparativo de la
evolucion histérica del tratamiento de esta problematica en un sistema de
integracion regional como lo es el europeo, el cual se ha caracterizado y destacado
en la comunidad internacional por tener un creciente interés en la protecciéon de los
derechos humanos durante los ultimos afios, y sus diferencias con el método
aplicado por Chile en esta materia, para finalmente determinar qué manera se

podria potenciar el resguardo de estos derechos en nuestro pais.

1 Agustin Huete, “Mujeres con discapacidad. Igualdad de oportunidades desde una
perspectiva de género”, Revista del Boletin del OED (enero 2011): 60-74.

2 Organizacion Mundial de la Salud y Banco Mundial, “Informe Mundial sobre Discapacidad”,
Instituto Nacional de Estadisticas, http://bibliotecadigital.indh.cl/handle/123456789/302
(consultada el 15 de agosto de 2018).



CAPITULO |

CONCEPTO DE DISCAPACIDAD

La definicion del término de discapacidad suscita numerosos debates, hoy en
dia no existe un consenso en relacion a la forma en que se debe referir a las
personas que experimentan algin grado de limitacion funcional o de restriccion.
Respecto de uniformar lo que se entiende por personas que se encuentren en
situacién de discapacidad, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) sefala lo
siguiente; “Discapacidad es un término general que abarca las deficiencias, las
limitaciones de la actividad y las restricciones de participacion. Las deficiencias son
un problema que afectan a una estructura o funcion corporal; las limitaciones de la
actividad son dificultades para ejecutar acciones o tareas, y las restricciones de la

participacion son problemas para participar en situaciones vitales™.

Se entiende, por lo tanto, que la discapacidad es un fenémeno complejo en el
cual se contraponen tanto el funcionamiento del organismo humano como las

caracteristicas de la sociedad donde se vive.

La Organizacién de las Naciones Unidas, en el articulo 1°, inciso 2° de la
Convencién sobre Derechos de las Personas con Discapacidad, expone que; “Las
personas con discapacidad incluyen aquellas que tengan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas
barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en

igualdad de condiciones con los demas”.

También en la segunda version de la Clasificacion Internacional del
Funcionamiento de la Discapacidad y de la Salud (CIF), establecié dentro de sus
objetivos “establecer un lenguaje comun para describir la salud y los estados
relacionados con ella, para mejorar la comunicacion entre distintos usuarios, tales

como profesionales de la salud, investigadores, disefiadores de politicas sanitarias

3 Organizacién Mundial de la Salud, “Discapacidades”, Organizacion Mundial de la Salud,
http://www.who.int/topics/disabilities/es/ (consulta 25 de octubre de 2018).
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y la poblacién general, incluyendo a las personas con discapacidades™™, la definicion
entregada por la CIF engloba la definicion de discapacidad, definiéndola como: “un
término genérico que incluye déficits, limitaciones en la actividad y restricciones en
la participacion. Indica los aspectos negativos de la interaccion entre un individuo
(con una condicion de salud) y sus factores contextuales (factores ambientales y

personales)”.

Esta evolucion en el concepto de discapacidad refleja como se ha tratado a
nivel mundial esta tematica y es menester considerar lo que se entiende a nivel
nacional respecto de discapacidad. Es asi como en la ley 20.422 del afio 2010, en
su articulo 5° se define una persona con discapacidad: “Aquélla que teniendo una o
mas deficiencias fisicas, mentales, sea por causa psiquica o intelectual, o
sensoriales, de caracter temporal o permanente, al interactuar con diversas barreras
presentes en el entorno, ve impedida o restringida su participacion plena y efectiva

en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas”.

Desde la Convencion Internacional por los Derechos de las Personas con
Discapacidad de Naciones Unidas (ONU) se dispuso que el término adecuado para
referirse a este grupo de la poblacién sea Personas con Discapacidad (PCD) o
Personas en Situacion de Discapacidad. Es por ello que la utilizaciébn de estos
términos se considera como los Unicos correctos a nivel mundial. Desde SENADIS
(Servicio Nacional de la Discapacidad) se prefiere el concepto de Personas en
Situacion de Discapacidad, ya que con esta referencia se incorpora la mirada social,

rompiendo las barreras y obstaculos, es decir, aparta la idea que la persona tiene la

4 Organizacién Mundial de la Salud y Organizacién Panamericana de la Salud, Clasificacion
Internacional, del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (Espafia: Instituto de
Migraciones y Servicios Sociales, 2001), 6.

5> Organizacién Mundial de la Salud y Organizaciéon Panamericana de la Salud, Clasificacién
Internacional, del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (Madrid: Instituto de
Migraciones y Servicios Sociales, 2001), 231.
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culpa de su propia discapacidad, dado que en realidad la discapacidad viene por el

contexto que la sociedad impone, tanto barreras fisicas como barreras sociales®.

En relaciébn con lo anterior, SENADIS recomienda un lenguaje inclusivo
respecto de las personas que viven en situacion de discapacidad, buscando con
esto dejar atras los estereotipos, eliminar las barreras y contribuir positivamente a
utilizar en forma correcta los términos y conceptos en discapacidad, sobre todo
cuando nos referimos a las personas, y lograr entender el concepto de persona en

situacién de discapacidad de forma mas universal e inclusiva.

6 Ministerio de Desarrollo Social, “Poblacién con Discapacidad”, SENADIS,
https://www.senadis.cl/sala_prensa/d/noticias/6503/poblacion-con-discapacidad-cuenta-
con-cifras-actualizadas (consultada el 25 de octubre de 2018).



USO CORRECTO VvV

Recomendaciones para el uso del lenguaje en discapacidad

USO INCORRECTO X

Persona con discapacidad.
Persona en situacion de discapacidad.

Personas con capacidades diferentes.

Personas diferentes.

Personas con necesidades especiales.

Discapacitado
Anormal
Incapacitado
Deficiente
Enfermito

Que vive en situacion de discapacidad.
Que se encuentra en situacion de discapacidad.
Que tiene o presenta discapacidad.

Sufre discapacidad.
Padece discapacidad.
Es victima de una discapacidad.

Esta afectado por una discapacidad.

Persona con discapacidad fisica. Invalido
Persona en situacion de discapacidad de origen fisico. Minusvalido
Lisiado
Cojo
Paralitico
Persona con discapacidad intelectual. Mongélico
Persona en situacion de discapacidad de origen intelectual. Retardado

Retardado mental.
Retrasado mental.

Persona con discapacidad psiquica.

Persona con discapacidad psiquiatrica.

Persona en situacion de discapacidad psiquiatrica.
Persona en situacion de discapacidad de causa psiquica.

Insano

Demente

Loco

Trastornado

Esquizofrénico

Maniaco, Depresivo o Bipolar.

Persona ciega.

Persona con discapacidad visual.

Persona en situacion de discapacidad de origen visual.
Persona con baja vision.

No vidente
Cieguito
"EL" Ciego
Invidente

Persona usuaria de silla de ruedas.
Persona que se traslada en silla de ruedas.

Relegado a una silla de ruedas.
Confinado a una silla de ruedas.

Persona en situacién de dependencia. Postrado
Persona sorda. Sordomudo
Persona con discapacidad auditiva. "El" Sordo
Persona en situacion de discapacidad de origen auditivo. Sordito

Lengua de Senas.

Lenguaje de Senas

Mas Informacion en senadis.gob.cl

SENADIS
et

CHILE LO
HACEMOS
TODOS
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Ahora bien, es necesario comprender que este lenguaje inclusivo es producto
de mucho tiempo de trabajo y desarrollo en materia de discapacidad, para asi lograr
integrar un sistema de denominacion carente de discriminaciones, por lo que no ha
sido utilizado sino durante los ultimos afos. Es por este motivo que, realizando un
estudio cabal de la discapacidad y su evolucion en materia legislativa a lo largo de
los afios, tanto a nivel nacional como internacional, podemos encontrar términos
discriminatorios, para denominar a las personas con discapacidad o en situacion de
discapacidad en distintas leyes, conferencias o textos, los cuales eran utilizados en
dichos tiempos antes de la adopcion de este lenguaje inclusivo. Sin embargo, es
necesario revisarlo para poder entender los avances en la materia que se han
realizado a lo largo del tiempo, recordando siempre que las denominaciones
aceptadas hoy en la actualidad son las del presente lenguaje inclusivo, las cuales

buscan promover en la sociedad una comunidad mas humana y digna.



CAPITULO Il

REGULACION INTERNACIONAL SOBRE LA DISCAPACIDAD

El principal organismo propulsor respecto de la importancia de legislar y
otorgar mayores posibilidades a las personas en situacion de discapacidad, en el
plano internacional, fue la Asamblea General de Naciones Unidas. Este 6rgano es
uno de los méas importantes de la ONU dado que esta compuesto por representantes
de todos los Estados Miembros, en donde pueden dialogar y exponer distintos
temas que resulten controversiales o problematicos en la actualidad, para

finalmente proponer soluciones en la comunidad internacional.

La Asamblea General, desde el afio 1971, se ha preocupado por proteger y
regular la situacion de las personas con situacion de discapacidad. Dentro de los
primeros antecedentes relevantes que se presentan, estdn las siguientes
declaraciones y convenciones que han figurado en las resoluciones de la Asamblea

General:

= Declaracion de los Derechos del Retraso Mental (20 de diciembre de 1971)

= Declaracién de los Derechos de los Impedidos (9 de diciembre 1975)

El afio 1975 se publica la “Declaracién de los Derechos de los Impedidos”,
mediante la Resolucién nimero 3447 del dia 9 de diciembre. Esta declaracion se
hace en consciencia de la Declaracién Internacional de Derechos Humanos,
Declaracion Internacional de los Derechos del Nifio y la Declaracion de los Derechos
del Retrasado Mental. Esta corta declaracion, de sélo trece articulos, se centra en
la idea de promover la dignidad de las personas con discapacidad. Ademas, entrega
un primer acercamiento de cémo definir el concepto impedido, en su articulo uno,
siendo “toda persona incapacitada de subvenir por si misma”. Por ultimo, se
enumeran diversos derechos de las personas con discapacidad, por ejemplo, los
derechos civiles y politicos de la Declaracion, el derecho a asistencia médica y

sicoldgica, el derecho a la seguridad econémica y social, entre otros.



Mas tarde, durante la década de los ochentas, estas iniciativas se
transformaron en una tematica importante a abordar por parte de la Asamblea
General de las Naciones Unidas. Lo anterior dado que la Asamblea General
denomina el ano 1981 como el “Afo de los impedidos”, con el lema “plena
participacion e igualdad”, mediante resolucion numero 31/123 del afo 1976. El
propésito de este proyecto no es otro que la toma de consciencia por parte de los
paises respecto de las diferentes barreras sociales que impiden el correcto ejercicio
de los derechos de las personas con discapacidad o en situacion de discapacidad,
para trabajar en la promocién de la igualdad de oportunidades. Sin embargo, no
solamente apuntan a los gobiernos de los distintos paises, sino que se enfocan
también en aumentar la sensibilidad publica respecto del tema y en alentar a las
personas con discapacidad a participar de organizaciones que puedan
representarlas. En vista de lo anterior, podemos apreciar que se empieza a tratar la
tematica de la discapacidad en diferencias instancias internacionales durante el afio
1981:

1. “Simposio Internacional sobre los Impedidos” en Tripoli, Yamahiriya Arabe
Libia (27 de septiembre a 4 de octubre).

2. “Simposio internacional de expertos sobre cooperacion técnica entre paises
en desarrollo y asistencia técnica para la prevenciéon de la discapacidad y
rehabilitacion de las personas con discapacidad” en Viena, Austria (12 a 23
de octubre).

3. “Conferencia Mundial sobre medidas y estrategias en relaciéon con la
educacion y la integracién de los discapacitados y la prevencion de la
discapacidad” en Torremolinos, Espana. Esta conferencia fue realizada en
conjunto con la UNESCO.

Junto con las diversas declaraciones emitidas por la Asamblea, en el afio
1982, se cred el determinado “Programa de Accion Mundial para las Personas con
Discapacidad”, de acuerdo al articulo 82 de la Resolucién 37/52, el programa tenia
como proposito “promover medidas eficaces para la prevencion de la discapacidad
y para la rehabilitacion y la realizacion de los objetivos de igualdad y de plena

10



participacion de las personas con discapacidad en la vida social y el desarrollo. Esto
significa oportunidades iguales a las de toda la poblacion y una participacion
equitativa en el mejoramiento de las condiciones de vida resultante del desarrollo
social y econdmico. Estos principios deben aplicarse con el mismo alcance y con la
misma urgencia en todos los paises, independientemente de su nivel de desarrollo”.
Se puede considerar este programa como el primero con miras a perdurar a lo largo
de los afios, influyendo a la comunidad internacional, para la proteccion de los

derechos de las personas con discapacidad.

A partir de la estrategia mencionada, la Asamblea General promovié el
“Decenio de las Naciones Unidas para los Impedidos, 1983-1992”, en donde se
recogio la informacion obtenida del Programa de Accién Mundial y se trabaj6 en la
promocion de la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad en

los distintos paises.

En 1989, la Asamblea General aprueba las “Directrices de Tallin para el
Desarrollo de los Recursos Humanos en la Esfera de los Impedidos”, la cual fue
incorporada como un Anexo a la Resolucién numero 44/70. Su objetivo era entregar
instrucciones para promover la participacion de las personas con discapacidad en
el ambito laboral, incluyendo la participacién en cargos conducentes a la produccién

de politicas nacionales.

Luego, durante el aino 1991 es aprobado el “Principio para la proteccion de los
enfermos mentales y para el mejoramiento de la atencion de la salud mental”, por
la Asamblea General, mediante Resolucion niumero 46/119 del 17 de diciembre de
dicho afio. Este instrumento esta compuesto por 25 principios, los cuales
determinan los derechos vy libertades béasicas de las personas con discapacidad,
especificamente del tipo intelectual, en donde se maneja los temas no sélo de

derechos y libertades, sino aquellos relativos a diagnostico y tratamiento.

Al afo siguiente finaliza el decenio de los impedidos con la Resolucién nimero
47/3 de 1992, con la cual se establece el “Dia Internacional de los Impedidos”, que
tiene como objetivo acercar la problematica del dificil acceso a las oportunidades

gue tienen las personas con discapacidad o en situacion de discapacidad a toda la

11



sociedad. De esta manera, los 3 de diciembre de cada afio seran recordados para

promover los derechos de las personas con discapacidad gracias a esta iniciativa.

Otro hito determinante para la evolucion de la legislacion respecto de las
personas en situacion de discapacidad es la publicacion por parte de la Asamblea
General, el ano 1993, de las “Normas Uniformes sobre Igualdad de Oportunidades
para las Personas con Discapacidad”, redactadas con el propésito de implementar
nuevas politicas publicas, considerando la reciente experiencia del “Programa de
Accién Mundial”. En el articulo 14 del mismo texto se establece que “aunque no son
de cumplimiento obligatorio, estas Normas pueden convertirse en normas
internacionales consuetudinarias cuando las aplique un gran niumero de Estados
con la intencion de respetar una norma de derecho internacional. Llevan implicito el
firme compromiso moral y politico de los Estados de adoptar medidas para lograr la
igualdad de oportunidades. Se sefialan importantes principios de responsabilidad,
accion y cooperacion. Se destacan esferas de importancia decisiva para la calidad
de vida y para el logro de la plena participacion y la igualdad. Estas Normas
constituyen un instrumento normativo y de accion para personas con discapacidad
y para sus organizaciones. También sientan las bases para la cooperacion técnica
y econOmica entre los Estados, las Naciones Unidas y otras organizaciones
internacionales”. El objetivo de lo discutido en la Asamblea era, de acuerdo al
articulo 15, “garantizar que nifias y nifios, mujeres y hombres con discapacidad, en
su calidad de ciudadanos de sus respectivas sociedades, puedan tener los mismos
derechos y obligaciones que los demas”. Es de especial relevancia la promulgacién
de este tipo de normas, dado que aquellos Estados miembros de la ONU, como es
el caso de Chile, tienen como guia y ejemplo las normas anunciadas para que sean
adoptadas dentro de sus legislaciones internas, dando asi un impulso para regular
la materia. Este es el hito mas importante en la regulacién internacional de los

derechos de las personas con discapacidad del siglo XX.

Durante los afios 1900 y 2000 se llevaron a cabo multiples instancias ONU

las cuales, si bien se centraban en diversas tematicas contingentes a dicha

12



actualidad, mencionaron la promocion de los derechos de las personas con

discapacidad entre sus objetivos:

1)

2)

3)

“Conferencia Mundial de Derechos Humanos”: celebrada del 14 al 25 de
junio de 1993, en la ciudad de Viena, donde finalmente se aprobo el
documento “Declaracion y programa de Accion de Viena”. Esta instancia
supone un examen de la situacion de los derechos humanos a nivel
mundial, culminando con un programa para reforzarlos, y asi también dar
nuevas energias a la Declaracion Universal de Derechos Humanos de
1948. En el Capitulo B “Igualdad, Dignidad y Tolerancia”, numeral seis, se
tratan los derechos de las personas con discapacidad, sefialando en su
articulo 63 que: “La Conferencia Mundial de Derechos Humanos reafirma
que todos los derechos humanos y las libertades fundamentales son
universales, por lo que comprenden sin reservas a las personas con

discapacidades”.

“Conferencia Internacional sobre la Poblacion y el Desarrollo”: celebrada
en El Cairo del 5 al 13 de diciembre de 1994. Luego de su realizacion se
emitié el “Informe de la Conferencia Internacional sobre la Poblacion y el
Desarrollo”, en donde se trabaja la tematica de la discapacidad en el
Capitulo IV E. En dicho capitulo se reconoce a las personas con
discapacidad como una proporcién considerable de la poblacion, en las
cuales se deben trabajar tres grandes objetivos: promover el ejercicio de
los derechos de las personas con discapacidad, crear los mecanismos para
garantizar la igualdad de acceso a oportunidades y preservar su dignidad
promoviendo su autonomia. De forma posterior, enumera un listado de

medidas concretas para alcanzar estos objetivos.

“Cumbre Mundial para el Desarrollo Social”’: celebrada en Copenhague,
durante el afio 1995, en donde se aprobo la “Declaracion de Copenhague
sobre Desarrollo Social y Programa de Accién de la Cumbre Mundial”. Esta

Declaracion senala en su numeral veinticinco i) lo siguiente: “Asegurar que

13



las personas y los grupos desfavorecidos y vulnerables estén incluidos en
el desarrollo social y que la sociedad reconozca las consecuencias de la
discapacidad y responda a ellas garantizando los derechos de la persona
y posibilitando su acceso al medio fisico y social”’. En vista de lo anterior,
podemos dilucidar que, de acuerdo a la declaracion, el avance social
debera llevarse a cabo de la mano de la promocion y proteccion de los
derechos de las minorias sociales, como lo son las personas con

discapacidad.

4) “Cuarta Conferencia Mundial Sobre la Mujer”: celebrada del 4 al 15 de
septiembre de 1995 en Beijing, donde a lo largo del informe producto de
esa conferencia se reitera los esfuerzos para que los estados trabajen en
contra de la discriminacion de la mujer, en particular de aquellas con alguna

situacion de discapacidad, en areas como el trabajo y la educacion.

Por lo tanto, podemos apreciar que la proteccion de los derechos de las
personas con discapacidad se transforma en un objetivo que se trabaja desde las
distintas areas del derecho, no sélo de forma Unica y aislada, sino que se contempla
dentro de variados proyectos de la ONU. Lo anterior se vincula estrechamente con
la idea de que la discriminacion hacia las personas en situacion de discapacidad no
se encuentra presente en un Unico aspecto de la sociedad, sino que son mdultiples
las areas en los cuales se pueden encontrar estas desventajas. Por lo que, para
cumplir el objetivo de disminuir la discriminacién hacia estas personas, se requiere
de un trabajo integral que pueda combatir la segregacion en todos los aspectos en
que se encuentre presente, como lo son por ejemplo salud, educacién, desarrollo
social, trabajo y transporte. Esta idea fue adoptada desde los inicios de la
preocupacion de la comunidad internacional por esta materia y podemos apreciar a
lo largo de su avance como cada vez se incluyen mas aspectos de la sociedad por

mejorar.

En diciembre del afio 2001, México propone a la ONU que se establezca un
comité especial, esto con el objeto de que se agudicen los estudios y trabajos
respecto de la discapacidad, otorgandole cada vez mayor relevancia y mayor
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visibilidad a la realidad de las personas que viven en cada pais con alguna situacion
de discapacidad, pese a que los organismo de la ONU venian trabajando desde
hace un tiempo sobre el asunto, estaban lejos de haber obtenido el resultado que
se buscaba, es decir, otorgar igualdad sustantiva a las personas y garantizar los
derechos minimos a todos aquellos que viven en dicha condicion. Por lo tanto, el
objetivo de establecer este comité debia considerar la elaboracion de una
convencion internacional para proteger los derechos de las personas con

discapacidad.

El dia 19 de diciembre de 2001, mediante la Resolucion 56/180 de la Asamblea
General, se establecié un Comité Especial, segun su articulo nimero uno, “para que
examine propuestas relativas a una convencion internacional amplia e integral para
promover y proteger los derechos y la dignidad de las personas con discapacidad,
sobre la base de un enfoque holistico de la labor realizada en las esferas del
desarrollo social, los derechos humanos y la no discriminacién y teniendo en cuenta
las recomendaciones de la Comision de Derechos Humanos y de la Comision de
Desarrollo Social”. Dicho Comité Especial celebrd ocho periodos de sesiones entre
agosto de 2002 y diciembre de 2006.

El aflo 2006, la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobé la
“Convencion sobre los Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad” y su
Protocolo facultativo, el dia 13 de diciembre en la ciudad de Nueva York, luego de
los trabajos realizados por el Comité Especial. Dicho instrumento tiene
caracteristicas singulares que lo diferencian de convenciones anteriores de la ONU:
En primer lugar, a la fecha se trataba de la convencion con mas numero de
signatarios el dia de inicio de firmas, durante la ceremonia realizada el dia 30 de
marzo de 2007 en donde se alcanzé la ratificacion de 81 Estados y la Union
Europea. En segundo lugar, es la primera convencion de derechos humanos de la
ONU que puede ser adoptada por organizaciones regionales de integracion.
También es necesario destacar que este fue el primer instrumento de cardcter
internacional en tratar sobre los derechos humanos de las personas con

discapacidad o en situacion de discapacidad. Su principal objetivo es promover en
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la comunidad internacional el ejercicio de los derechos vy libertades fundamentales
de las personas con discapacidad o en situacion de discapacidad sin discriminacion
alguna por estos motivos, utilizando todas las medidas pertinentes a dicho fin. Por
ultimo, cabe sefialar que “produjo un cambio de paradigma respecto del enfoque
existente en materia de discapacidad, pasando de uno eminentemente
asistencialista (existente hasta la época) a otro social de derechos humanos”®. Por
lo tanto, lo relevante a rescatar respecto de la Convencion, es la evolucién que se
entrega en relacion al concepto de discapacidad, otorgandole relevancia al
bienestar social donde se reconoce las barreras y los prejuicios de la sociedad
constituyen en si mismos una discapacidad, de acuerdo al articulo 8 de dicho

instrumento.

Respecto del Protocolo Facultativo, mediante su ratificacion puede
concederse competencia al Comité de Derechos de Personas con Discapacidad

para conocer de ciertos procedimientos dentro de los cuales podemos distinguir:

- Comunicaciones individuales: “En el Protocolo se reconoce Ila

competencia del Comité sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, organismo integrado por 18 expertos independientes, para
recibir y examinar comunicaciones presentadas por o en nombre de
personas o0 grupos de personas que denuncien ser victimas de
violaciones de los derechos reconocidos y protegidos por la
Convencion™. Las Comunicaciones Individuales se dan inicio mediante
una queja presentada al Comité por parte de un particular sefialando los
derechos que han sido vulnerados de la Convencién.

- Consultas: De acuerdo al articulo 6 del Protocolo Facultativo, “1) Si el

Comité recibe informacion confiable que indique violaciones graves o

8 Christian Finsterbusch, “La extension de los ajustes razonables en el derecho de las
personas en situacion de discapacidad de acuerdo al enfoque social de derechos
humanos”, lus Et Praxis vol. 22 nim. 2 (junio 2016): 227-251.

® Comité de los Derechos de las Personas con Discapacidad, Hoja informativa sobre el
procedimiento para presentar comunicaciones al Comité sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad de conformidad con el Protocolo facultativo de la Convencion
(Ginebra: Naciones Unidas, 2012), 1.
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sistematicas por parte de un Estado Parte de los derechos establecidos
en la Convencion, invitara a ese Estado Parte a cooperar en el examen
de la informacion y, con este fin, presentara observaciones con respecto
a la informacion en cuestion. 2) Teniendo en cuenta las observaciones
que pueda haber presentado el Estado Parte interesado, asi como
cualquier otra informacién confiable que tenga a su disposicion, el Comité
podra designar a uno o mas de sus miembros para que realicen una
investigacion e informen urgentemente al Comité. Cuando esté justificado
y con el consentimiento del Estado Parte, la investigacion puede incluir
una visita a su territorio. 3) Después de examinar los resultados de dicha
investigacion, el Comité transmitird estos resultados al Estado Parte
interesado junto con cualquier comentario y recomendacion. 4) El Estado
Parte interesado deberd, dentro de los seis meses posteriores a la
recepcion de las conclusiones, comentarios y recomendaciones
transmitidas por el Comité, presentar sus observaciones al Comité. 5)
Dicha investigacion se realizard de manera confidencial y se buscara la

cooperacion del Estado Parte en todas las etapas del procedimiento”.

A patrtir de lo descrito por la Convencidn, se entiende que la discapacidad es
un concepto inexacto, que va evolucionando y adaptandose a la realidad en el que
se encuentra inserto, el cual surge como un resultado respecto de las deficiencias
de una persona y los obstaculos que imposibilitan su participacién en la sociedad.
En el presente escrito, podremos evaluar la gran influencia que ha significado, tanto
para la Unién Europea como para Chile, la suscripcion de esta Convencién, siendo
uno de los grandes pasos para respetar y promover los derechos de las personas

con discapacidad o en situacién de discapacidad.
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CAPITULO Il

LA UNION EUROPEA

Definicion y objetivos generales

La Union Europea es una organizacion internacional, que se ha entendido
también como una asociacion que comparte fines tanto econémicos como politicos,
conformada por Estados miembros vinculados entre si por su ubicacion geografica.
Actualmente, se encuentra compuesta por 27 paises europeos, por lo que abarca
casi la totalidad del continente. La Union Europea cuenta con diversos organismos
que ejercen labores tanto ejecutivas, como legislativas y judiciales, ademas de un
Banco Central, para el desarrollo de sus funciones, los cuales trabajan de manera
independiente a los de sus Estados Miembros. La orgénica institucional de la UE ha
estado sujeta a un largo proceso de evolucién y reformas, durante largos afos, los
cuales han determinado su funcionamiento en la actualidad, por lo que para
entender su desarrollo “debe recordarse el iter de conformacion de la Union

Europea a través de los tratados sucesivos que le dieron curso™?.

Esta entidad encuentra su gestacién luego del periodo de Guerras Mundiales,
dado que dicho escenario trajo consigo una crisis que convulsion6 todo el
continente, no solo por la evidente pérdida de vidas humanas, sino también por el
deficiente crecimiento econdmico posterior, “después de la Segunda Guerra
Mundial, las industrias de base, en particular la siderurgia, necesitaban una
reorganizacion”*l. Por lo tanto, la crisis politica y social, que decanté en una fuerte
crisis econdmica, instd a crear mecanismos que potenciaran el crecimiento

econdémico de los paises europeos mediante la cooperacion internacional.

10 Juan Barrero y César Barrero, “Sobre la Naturaleza Juridica de la Unién Europea”,
Prolegémenos vol. 10 nim. 19 (enero 2007): 197-206.

1n Peter Novak, “Los Primeros Tratados”, Parlamento Europeo,
http://www.europarl.europa.eu/factsheets/es/sheet/1/los-primeros-tratados (consultada el
23 de agosto de 2018).
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El dia 18 de abril del afio 1951 se firmo el Tratado Constitutivo de la
Comunidad Europea del Carbon y del Acero (CECA), también reconocido como
Tratado de Paris, con sus seis fundadores: Alemania, Bélgica, Francia, Italia,
Luxemburgo y los Paises Bajos. Asi, mientras aumentara la dependencia
econOmica entre los paises europeos, aumentaria con ella la confianza entre las
naciones y disminuirian las posibilidades de un nuevo conflicto de tales magnitudes.
En efecto, se escogio el carbdn y el acero, para que ningan pais pudiera movilizar
fuerzas armadas de manera clandestina. Por lo tanto, “existe acuerdo en que la
creacion de la Comunidad Europea del Carbon y del Acero en 1951 detond el

proceso europeo de integracion™'?,

De forma posterior, y con el fin de aglutinar un mayor nidmero de estados
europeos participantes, se crea la Comunidad Econémica Europea (CEE), con el
Tratado de Roma, firmado el dia 25 de marzo de 1957, el cual entré en vigor durante
el afo siguiente. Junto con éste, se firmo también el Tratado de la Comunidad
Europea de la Energia Atomica (CEEA o Euratom). El objetivo del Tratado
Constitutivo de la Comunidad Econdémica Europea era profundizar el trabajo de
cooperacion econdmica que habia existido en el continente hasta la fecha,
ampliandolo a otros sectores comerciales y, ademas, sentar las bases, de forma
sutil, de una union politica. “La Comunidad Europea es un poder publico coman,
segun el cual los Estados fundadores le han atribuido competencias de caracter
estatal y especialmente de caracter legislativo. El paso definitivo al proceso
comunitario se produjo con la firma en Paris del Tratado de la Comunidad Europea
del Carbon y del Acero (TCECA), del 18 de abril de 1951 y de los Tratados de Roma,
el 25 de marzo de 1957713,

La integracién econémica se basaba en la creacion de un mercado Unico, en

donde existiera una libre circulacion de mercancias y personas. Se establecieron

12 Eduardo Torres, “La Comunidad Europea del Carbon y el Acero. Un exitoso y aun
inacabado experimento institucional”’, Anuario Mexicano de Derecho Internacional vol. 8
(enero 2008): 713-742.

13 Luis Carlos Amezua, “Los Derechos Fundamentales en la Unién Europea”, Revista de
Derecho de Valdivia vol. 16 (julio 2004): 105-130.
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politicas en comun respecto de las siguientes materias: agricultura (articulos del 38
a 47), comercio (articulos 110 al 11) y de transporte (del articulo 74 a 84). Se
establecen también politicas comunes medioambientales, sociales e industriales.
Con este Tratado se crean instituciones comunes a todos los Estados Miembros
como lo son: la Comisién, el Comité Econdmico social, la Asamblea Parlamentaria,
el Consejo de Ministros y el Tribunal de Justicia. También se crea el Fondo Social
Europeo y el Banco Europeo de Inversiones. Dentro de la creacién de organismos
propios de la CEE, se introducen también sistemas de tomas de decisiones entre
los mismos, “el punto verdaderamente revolucionario de los Tratados de Roma lo
constituyen los medios de accién de las instituciones de las Comunidades: el
establecimiento de la regla de la mayoria, simple o cualificada, segun los casos,
para la adopcion de acuerdos; lo que significaba una cesion efectiva de parte de la
soberania nacional de cada uno de los Estados miembros en favor de las
Comunidades Europeas™. Por lo tanto, los Tratados de Roma son un nuevo avance

en esta unificacion econdmica y politica.

La Union Europea se funda, finalmente, con el Tratado de Maastricht, también
conocido como Tratado de la Union Europea, firmado el dia 7 de febrero de 1992
en dicha ciudad, por los doce Ministros de Asuntos Exteriores y de Finanzas de los
Estados Miembros. Sin embargo, no fue hasta el 1 de noviembre de 1993 que entr6
en vigor. Este tratado “se autodenomina una nueva etapa en el proceso creador de
una unién cada vez mas estrecha entre los pueblos de Europa. Contiene el acto
fundacional de la Unién Europea, aunque sin llegar a su completo desarrollo. Se
trata del primer paso hacia un ordenamiento constitucional europeo definitivo”*®. En
este instrumento la Unién Europea introduce fuertes elementos de unién politica,
ademas de profundizar el trabajo desarrollado para la unién econémica. Con la
creacion de la Union Europea, la Comunidad Econdmica Europea pasa a formar

parte de ella con el nombre de Comunidad Europea.

14 Luis Carlos Amezua, “Los Derechos Fundamentales en la Union Europea”, 105-130.
15 Klaus Dieter Borchardt, EI ABC del Derecho de la Unién Europea (Luxemburgo: Oficina
de Publicaciones de la Union Europea, 2011), 12.
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Respecto de las competencias de la UE, “El Tratado de Maastricht confirio
ciertas competencias a la Unién creada por el mismo, las cuales se clasifican en
tres grandes grupos conocidos comunmente como pilares: el primer pilar estaba
formado por las Comunidades Europeas, en el marco de las que las instituciones
comunitarias ejercian, en los &mbitos regulados por el Tratado, las competencias
gue habian sido objeto de una transferencia de soberania por parte de los Estados
miembros; el segundo pilar estaba formado por la politica exterior y de seguridad
comun prevista en el titulo V del Tratado; el tercer pilar estaba constituido por la
cooperacion en los ambitos de la justicia y los asuntos de interior prevista en el titulo
VI del Tratado. Las disposiciones de los titulos V y VI establecian una cooperacion
de caracter intergubernamental que se servia de las instituciones comunes y estaba
dotada de algunos elementos supranacionales, en particular la asociacién de la
Comisién Europea y la consulta del Parlamento Europeo”®. Por lo tanto, respecto
de los tres pilares, el primero es sobre la Comunidades Europeas, las cuales se
relacionan con el trabajo y toma de decisiones dentro de este sistema, las cuales
son la Comunidad Econémica Europea, ahora Comunidad Europea, la Comunidad
Europea del Carbén y el Acero y Euratom. El segundo pilar es sobre la politica
exterior y la seguridad comun de la Union Europea y sus Estados Miembros, donde
se busca proteger los valores de la UE, promover la paz y la democracia de la mano
de la cooperacion internacional. El tercer y Gltimo pilar trata sobre la cooperacion en
el &mbito de la justicia y los asuntos de interior, tratando temas de inmigracion,

fronteras y delincuencia.

Este nuevo Tratado plantea un sistema institucional novedoso. “La Unién
Europea, nacida tras la entrada en vigor del Tratado de Maastricht, cuenta con un
sistema institucional quintipartito™’. Lo anterior quiere decir, que el sistema

institucional se encuentra basado principalmente en cinco instituciones. La primera

18 Ina Sokolska, “El Tratado de Niza y la Convencion sobre el futuro de Europa”, Parlamento
Europeo, http://www.europarl.europa.eu/factsheets/es/sheet/4/el-tratado-de-niza-y-la-
convencion-sobre-el-futuro-de-europa (consultada el 12 de noviembre de 2018).

17 Carlos Molina, “El Modelo Europeo de Integracién”, Revista Juridica de la Facultad de
Jurisprudencia de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil vol. 12 (septiembre
1996): 97-104.
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es el Consejo de Ministros, la cual sustenta el rol gubernamental de la UE, en ella
encontramos la representacion concreta de los Estados Miembros para la toma de
decisiones en la Unién Europea. La Comision Europea, cuenta con poderes tanto
de toma de decisiones como de ejecucion, mediante el cual se ejerce el poder
ejecutivo y de representacion de los intereses de la comunidad europea, ademas
de contar con poderes negociadores en ambitos de relacion exterior, siendo también
el rgano que vela por el cumplimiento del derecho comunitario. Luego se encuentra
el Parlamento Europeo, encargado de representar directamente al pueblo europeo
de forma politica, siendo un érgano consultivo en materias normativas. Respecto
del poder judicial de la Unién Europea, podemos apreciar que éste se materializa
en el Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas, a saber, la CEE, CECA 'y
CEEA. Esta institucién es mediante la cual se garantiza la aplicacion del Derecho
Comunitario, no sélo a las Comunidades Europeas, sino también a los Estados
Miembros en materias respectivas. Por ultimo, encontramos el Tribunal de Cuentas,
el cual se vincula con los deberes de correcta administracion por parte de las
instituciones pertenecientes a la Unién Europea, la buena gestion financiera, como

también la regularidad y legalidad de sus acciones.

Dentro de las novedades ofrecidas por el Tratado de Maastricht, podemos
destacar en materia econémica su objetivo para los Estados Miembros de “lograr el
refuerzo y la convergencia de sus economias y a crear una unidon econémica y
monetaria que incluya, de conformidad con lo dispuesto en el presente Tratado, una
moneda estable y unica”, de acuerdo al preambulo del instrumento mencionado. De
esta manera, la UE se prepara para una unificacion monetaria futura, estableciendo
los cimientos de dicho objetivo y reforzando sus ideales de cooperacién econémica
internacional. “En el &mbito financiero, merecié una especial consideracion el
proyecto de crear un sistema monetario y una moneda Unica. Para su consecucion

se decidié crear el Instituto Monetario Europeo, encargado de preparar las
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actividades del Sistema de Bancos Centrales (SEBC) y del Banco Central Europeo,

los cuales deberian estar en funcionamiento en 1999”18,

Otra iniciativa importante del Tratado de Maastricht esta plasmada en su
articulo numero ocho en donde “se crea una ciudadania de la Unién”. Es
profundamente relevante la existencia de esta ciudadania, la cual es
complementaria a la ciudadania originaria del determinado Estado Miembro, dado
que se otorga el derecho a los europeos de circular libremente en los territorios
pertenecientes a Estados Miembros, votar y presentarse como candidato en las
elecciones democraticas, recibir amparo diploméatico y a realizar peticiones al
Parlamento Europeo y Reclamos al Defensor del Pueblo Europeo. Entonces, “se
trata de una Union politica que tiene como protagonista natural no sélo los Estados,
sino que consagra los derechos politicos del ciudadano europeo™?®. Si bien no se
define el concepto de ciudadania europea, constituye un avance en virtud de que
se crea un vinculo entre la Unién Europea y sus ciudadanos, a quienes se les
otorgan prerrogativas con respecto a esta, siendo un nuevo centro de atencién para
esta entidad, en conjunto con los Estados Miembros propiamente tales. Este es un
paso relevante para la creacion de un sistema de proteccion de los derechos de

todos aquellos que detenten la ciudadania europea.

A modo de resumen, el tratado de Maastricht pudo entregar elementos de
unidad politicas mas fuertes, siendo una materia tan preponderante como la unidad
economica. “Con Maastricht, conocido también como Tratado de la Union Europea
(TUE), por primera vez se sobrepasaba el objetivo econdmico inicial de la
Comunidad (construir un mercado comun) y se le daba una vocacion de unidad

politica al proceso de integracion”.

18 Rainer Pelldén, “A la luz del Tratado de Lisboa: génesis y evolucién del entramado
institucional de la Union Europea”, Revista Oasis num. 25 (enero 2017): 41-61.

19 Enrique Bardn, “La Ciudadania Europea: Un Andlisis Critico”, Revista de Derecho de la
Unién Europea num. 28 (enero 2008): 207-214.

20 Rainer Pellon, “A la luz del Tratado de Lisboa: génesis y evoluciéon del entramado
institucional de la Unién Europea”, 41-61.
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Luego de la consolidacién de la Unién Europea, se elaboraron dos tratados
importantes para reformar y perfeccionar su funcionamiento. El primero de ellos es
el Tratado de Amsterdam, firmado el 2 de octubre de 1997 por los 15 Ministros de
Relaciones Exteriores de los Estados Miembros, el cual entrd en vigor el 1 de mayo
de 1999. Este Tratado busca modificar el Tratado de la Unién Europea, los Tratados
Constitutivos de las Comunidades Europeas y actos conexos. De esta manera, el
Tratado de Amsterdam realiza una revision al Tratado de Maastricht, actualizando
el derecho de la Union Europea de fenomenos como lo son la incorporacion de
nuevos estados miembros, la globalizacion y el desempleo.

Dentro de los cambios introducidos por el Tratado de Amsterdam debe
reconocerse el objetivo de tener un nivel de empleo sostenible en la Unién Europea.
En vista de lo anterior, se elabor6 un plan para que los Estados Miembros puedan
coordinar sus politicas respecto de la materia, las cuales se financiarian mediante
el Banco Europeo de Inversiones. Respecto de la justicia y seguridad, se reforzo la
cooperacion internacional respecto de la justicia civil y penal. Sobre la libre
circulacién de ciudadanos europeos, propuesto por el Tratado de Maastricht, se
determina la disminucion de los controles fronterizos para estos efectos. Otra
reforma relevante respecto de la ciudadania europea se relaciona con la
transparencia y el acceso a los documentos oficiales de la Union Europea por parte
de los ciudadanos consagrado en el articulo 255 del Tratado.

El segundo tratado es conocido como el Tratado de Niza, firmado el 26 de
febrero de 2001, el cual comenzé a regir el primero de febrero de 2003. El principal
objetivo de este tratado era “el objetivo de hacer que las instituciones de la Union
fueran mas eficaces y legitimas, y de preparar la Unién para la gran ampliacion que
se avecina™!. En efecto, el tratado mencionado pudo preparar de forma parcial
todas las nuevas conexiones de la Union Europea durante los afios 2004 y 2007,

“el de Niza es un tratado que, en cuanto que es un texto técnicamente ideado para

21 Ina Sokolska, El Tratado de Niza y la Convencién sobre el futuro de Europa.
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formular una reforma que permita la ampliacion, logra formalmente tal objetivo”?2.
Por lo tanto, para lograr este ideal de ampliacion de la Unién Europea, el Tratado
de Niza reforma la estructura de las principales instituciones europeas, entre ellas
el Parlamento Europeo y la Comision Europea, y los mecanismos mediante los

cuales son tomadas las decisiones por el Consejo.

Transcurrido el tiempo, se necesitaron nuevas reformas para mejorar el
funcionamiento de la Unidn Europea y, habiendo existido dos intentos fallidos de
crear una Constitucion Europea, el dia 13 de diciembre del afio 2007 los Jefes de
Estado y Jefes de Gobierno de los paises participantes de la Union Europea, firman
el Tratado de Lisboa. Luego de un largo proceso de ratificacion, el Tratado entra en
vigor el dia primero de diciembre de 2009. Por ende, “no fue el resultado de un
proyecto novedoso de cambio que tratase de dar a la UE un nuevo impulso y que
aportase, al mismo tiempo, soluciones satisfactorias a las largamente sentidas
demandas de democratizacion, transparencia, apertura, simplificacion vy
acercamiento a los ciudadanos europeos. Fue mas bien al contrario, el plan b...”23,
De esta manera se mantiene la tradicion de regular el derecho comunitario mediante

tratados.

El Tratado de Lisboa constituye un gran tratado reforma que introduce
multiples variaciones a los tratados anteriores que constituyen el derecho
comunitario, “estas novedades pueden ser agrupadas en dos grandes bloques: a)
las novedades que afectan a la estructura e instituciones de la Union, y b) las
novedades de caracter sustantivo o material, que afectan a su &mbito competencial

y funcionamiento”?.

2 Elena Pérez, “El Tratado de Niza, entre la consolidacion de la Union de Maastricht y el
debate sobre el futuro de Europa”, Revista de estudios europeos nim. 27 (enero 2001): 77-
92.

2 Antonio Bar, “La Nueva constitucion de la Unién Europea: El Tratado de Lisboa y la
Reforma a los Tratados Constitutivos”, Teoria y realidad constitucional 25 (enero 2010):
167-210.

24 Antonio Bar, “La Nueva constitucion de la Unién Europea: El Tratado de Lisboa y la
Reforma a los Tratados Constitutivos”, 167-210.
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Entre las novedades de caracter institucional, debe sefalarse, en primer lugar
que “mediante el Tratado de Lisboa, se suprime, asimismo, la estructura de tres
pilares de la UE. El primer pilar, formado en lo esencial por el mercado interior y las
politicas de la Comunidad Europea, se fusiona con el segundo pilar, la politica
exterior y de seguridad comun, y el tercer pilar, que representa la cooperacion
policial y judicial en materia penal”®. Por lo tanto, el sistema establecido con el
Tratado de Maastricht de tres pilares queda abolido por el Tratado de Lisboa.
“‘Mediante el Tratado de Lisboa se fusionan la Union Europea y la Comunidad
Europea para formar una uUnica Unidén Europea. El término Comunidad sera
sustituido de forma universal por el concepto de Unidn. La Union sustituye y sucede
a la Comunidad Europea”®. Asi de esta manera, podemos dilucidar que “la primera
y principal consecuencia de la entrada en vigor del Tratado de Lisboa es la
conversion de la Unién Europea, ya no en un mero espacio hibrido —como era
inicialmente tras el Tratado de Maastricht, compuesto por un ambito de cooperacion
politica, de caracter intergubernamental, y un ambito de integracion econémica,
politica y social, de caracter supranacional- sino en un espacio Unico, homogéneo,

de caracter supranacional™?’.

Respecto de la organizacién institucional, con la entrada en vigor de este
tratado reforma se incluyeron nuevas competencias entregadas al Parlamento
Europeo, a mas de 40 aspectos como lo son la agricultura, seguridad energética e
inmigracién. Ahora también participara de la aprobacion del presupuesto de la Unién
Europea y de forma mas activa en a revision de los tratados. Por ultimo, el
Parlamento deberd elegir al presidente o la presidenta de la Comision Europea. De
esta manera se acentta no so6lo el papel del Parlamento, sino el de la democracia
ciudadana, al potenciar las capacidades de un érgano representativo del pueblo
europeo. “No obstante, al fomentar la participacion y la proteccion de los

ciudadanos, crear un nuevo orden institucional y modificar los procesos de toma de

% Klaus Dieter Borchardt, EI ABC del Derecho de la Unién Europea, 17.

% Klaus Dieter Borchardt, EI ABC del Derecho de la Unién Europea, 15.

27 Antonio Bar, “La Nueva constitucion de la Unién Europea: El Tratado de Lisboa y la
Reforma a los Tratados Constitutivos”, 167-210.

26



decisiones en aras de una mayor eficacia y transparencia, cambia la forma en que
la Unidn ejerce sus competencias ya existentes, a las que se suman algunas
competencias nuevas (compartidas). De este modo, garantiza asimismo un mayor

nivel de control parlamentario y responsabilidad democratica™®.

En cuanto al Consejo, ahora la presidencia serd de larga duracion, a
diferencia de la existente hasta la fecha que consistia en un sistema de rotacion
semestral. Este presidente asumira la labor de representacién de la Unidn Europea
en todas aquellas materias vinculadas con el exterior y tendrd un vice presidente
también conocido como Alto Representante de la Unidn para Asuntos Exteriores y
Politica de Seguridad, quién podra presentar propuestas en materia de politica y
seguridad exterior. El objetivo de crear estas dos instituciones tiene que ver con
mantener la estabilidad y permanencia de las politicas de relaciones exteriores de
la Unién Europea. Se crea el Tribunal de Justicia de la Unién Europea para conocer
respecto de las acciones de la Union Europea, una Fiscalia Europea que tiene
jurisdiccion respecto de quiénes actlien en contra de los intereses financieros de la
UE y, por ultimo y con previa aprobacion del Parlamento, se podran crear tribunales
especializados. Estos son algunos de los tantos cambios de caracter organico en la
UE.

Dentro del segundo tipo de reformas de caracter material, podemos reconocer,
a grandes rasgos, las siguientes. En primer lugar, el Tratado de Lisboa introduce en
el TUE valores de caracter superior que son reconocidos como objetivos a
desarrollar a lo largo del trabajo de la Unién Europea, los cuales se vinculan, en
términos generales, a la proteccibon de Derechos Fundamentales de sus
ciudadanos. Dentro de las renovaciones relevantes debemos destacar también el
reconocimiento de personalidad juridica de la Unién Europea, de acuerdo a su
articulo 47. A consecuencia de lo anterior, la UE podra suscribir tratados de caracter

internacional, siempre y cuando se encuentre dentro de sus competencias.

28 Roberta Panizza, “El Tratado de Lisboa”, Parlamento Europeo,
http://www.europarl.europa.eu/ftu/pdf/fes/FTU_1.1.5.pdf (consultada el 6 de noviembre de
2018).
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Por ultimo, podemos registrar un refuerzo de la democracia tanto participativa
como representativa. Con el Tratado de Lisboa se establece un mecanismo de
iniciativa ciudadana el cual consiste en que los ciudadanos de la Union Europea
podran presentar iniciativas de caracter legislativo a la Comisién, cuando cuente
con un respaldo no menor al millén de personas, de acuerdo a lo redactado en el
articulo 11 namero cuatro del TUE. De esta manera, se busca mantener un dialogo
abierto y transparente entre los organismos de la Unién Europea y los integrantes
de su sociedad civil. Respecto de la democracia representativa, el articulo 10 del
TUE sefiala en sus numerales uno y dos que: “1. El funcionamiento de la Union se
basa en la democracia representativa. 2. Los ciudadanos estaran directamente
representados en la Union a través del Parlamento Europeo. Los Estados miembros
estaran representados en el Consejo Europeo por su Jefe de Estado o de Gobierno
y en el Consejo por sus Gobiernos, que seran democraticamente responsables, bien

ante sus Parlamentos nacionales, bien ante sus ciudadanos”.

Ademas, siguiendo la misma clasificacion, en el Tratado de Lisboa se
establece una clausula, en su articulo nimero 50, de retirada de la Unién Europea,
cuestiébn que no habia sido reconocida hasta entonces, donde se establece el

procedimiento para desvincularse de la comunidad.

Estas son algunas de las numerosas reformas definidas en este tltimo tratado,
sin embargo, lo principal para comprender y analizar la evolucién de la Union
Europea, es entender que “El Tratado de Lisboa supone la reforma mas importante
realizada en el seno de la Union Europea desde su misma creacion. Las
modificaciones realizadas son verdaderamente sustanciales y han afectado a la
estructura constitucional basica de la Unidén, a su composicion, a su estructura

institucional, a su ordenamiento juridico y a su sistema de competencias”?°.

Hoy en dia el derecho de la Unién Europea, luego de este largo camino de
avances Yy reformas, se encuentra regulado fundamentalmente en tres tratados:

Tratado de la Unidn Europea (TUE), Tratado de Funcionamiento de la Unidn

2% Antonio Bar, “La Nueva constitucion de la Unién Europea: El Tratado de Lisboa y la
Reforma a los Tratados Constitutivos”, 167-210.

28



(TFUE), en reemplazo del Tratado Constitutivo de la Comunidad Europea, y Tratado

Constitutivo de la Comunidad Europea de la Energia Atomica.

Podemos apreciar entonces, que “la Union Europea tiene un origen
inequivocamente internacional. Ha sido creada por toda una serie de tratados
internacionales, normalmente designados como Tratados constitutivos. Estos
establecen una estructura permanente a la que encomiendan la realizacion de
determinados fines. Es evidente, por ello, que los Tratados constitutivos dan vida a
una organizacion internacional™°.. Sin embargo, las aspiraciones de la Unidén
Europea han ido lejos de la mera cooperacion internacional, siendo dotada de
competencias politicas, utilizando herramientas propias de otras areas del derecho.
“A pesar de su origen internacional, la Unidon Europea no opera segun pautas tipicas
del derecho internacional, sino que ha ido haciendo suyas muchas que son propias
del derecho constitucional™!.- De esta manera, ha surgido abundante literatura
evaluando cual es el tipo de naturaleza juridica de la Union Europea. Debemos
empezar sefialando que no constituye un “gran” estado dado que carece de ciertos
elementos constitutivos de un estado. En este sentido se ha desarrollado “la doctrina
del punto critico de inflexién de los sistemas de integracion”, la cual plantea “una
inadaptacion de los esquemas clasicos tanto del derecho internacional publico como
de las distintas ramas del derecho publico interno, principalmente, los derechos
constitucional y administrativo, asi como la teoria politica™2.- Por lo tanto, se puede
deducir, finalmente, que “por esa razoén, la UE no es una organizacion internacional
clasica ni tampoco una estructura estatal, sino una entidad de poder que hay que
situar entre estos dos modelos tradicionales de organizacion estatal. En la jerga
juridica se ha acufiado el término de organizacién supranacional para describir esta
posicién particular™®3. Esto porque no existe terminologia para caracterizar la

naturaleza juridica de la Unién Europea, que recoge elementos heterogéneos. “Al

%0 Luis Maria Diez-Picazo, “La Naturaleza de la Unién Europea”, Revista para el andlisis del
derecho num. 4 (octubre 2008): 1-67.

31 Luis Maria Diez-Picazo, “La Naturaleza de la Unién Europea”, 167-210.

32 Juan Barrero y César Barrero, “Sobre la Naturaleza Juridica de la Unién Europea”, 197-
206.

33 Klaus Dieter Borchardt, EI ABC del Derecho de la Unién Europea, 36.
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tomar elementos propios y especificos, unidos a los tomados de otros modelos
vigentes, puede hablarse de una naturaleza ambigua, en relacion con dichos
modelos habituales, o particular, generadora de una nueva forma en las tipologias

organizativas; la naturaleza supranacional”4.

En vista de lo expuesto, podemos concluir que “la Union Europea (UE)
constituye el proceso de integracion mas avanzado que se conozca en la actualidad
que, habiéndose formado originalmente, como una instancia de cooperacion
econdmica, ha devenido en una Union mas amplia, que considera, también,
aspectos politicos y sociales™.-En efecto, no existe similar sistema de integracion
en todo el planeta tierra que, habiendo evolucionado en el transcurso del tiempo,
logre unificar y promover, no soélo los intereses economicos de sus Estados
Miembros, sino también sus ideales politicos y sociales, dando vida a esta

comunidad de derecho Unica en su especie.

La promocidon y protecciéon de los derechos fundamentales en la Unidn
Europea

Los valores fundamentales de la Unidbn Europea, como se menciond con
anterioridad, se encuentran consagrados en el articulo numero dos del TUE: “La
Union se fundamenta en los valores de respeto de la dignidad humana, libertad,
democracia, igualdad, Estado de Derecho y respeto de los derechos humanos,
incluidos los derechos de las personas pertenecientes a minorias. Estos valores son
comunes a los Estados miembros en una sociedad caracterizada por el pluralismo,
la no discriminacion, la tolerancia, la justicia, la solidaridad y la igualdad entre
mujeres y hombres”. Este precepto legal es de alta importancia dado que sefala de
forma explicita que la Unidn Europea velara por el correcto ejercicio de los derechos

humanos de todos sus ciudadanos, incluidos aquellos que forman parte de minorias

34 Carlos Molina, “El Modelo Europeo de Integracion”, 97-104.

3 Juan Carlos Juri Alvarez, “Los Derechos Humanos en la Unién Europea, antes y después
del Tratado de Lisboa” (tesis para optar al grado de Licenciado en ciencias juridicas y
Sociales, Universidad de Chile, 2013), 5.
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sociales. En el articulo siguiente, se sefiala dentro de las finalidades de la Unién

Europea, promover la paz, sus valores y el bienestar de sus pueblos.

Respecto de la accion exterior de la Unidén Europea, podemos apreciar que se
encuentra guiada por los mismos valores y principios mencionados anteriormente.
De acuerdo a esto, el articulo 21 del TUE sefala que “la accion de la Unién en la
escena internacional se basara en los principios que han inspirado su creacion,
desarrollo y ampliacion y que pretende fomentar en el resto del mundo: la
democracia, el Estado de Derecho, la universalidad e indivisibilidad de los derechos
humanos y de las libertades fundamentales, el respeto de la dignidad humana, los
principios de igualdad y solidaridad y el respeto de los principios de la Carta de las
Naciones Unidas y del Derecho internacional”’. Asi mismo, la cooperacion a paises
terceros también serd promovida dentro de este marco valorico de acuerdo a lo
sefalado en los articulos 208 a 211 del TFUE. Por ende, los valores de la Unién
Europea guian el actuar de esta no sélo dentro de sus paises integrantes, sino

también fuera de los mismos.

La Union Europea ha elaborado instrumentos para promover la proteccion y
promocién de los derechos fundamentales de sus ciudadanos. Dentro de este
contexto, debemos destacar el Convenio Europeo para la Proteccién de los
Derechos Humanos y las Libertades Fundamentales. Dicho convenio fue ratificado
el dia 4 de noviembre de 1950 y entrd en vigor el 3 de septiembre de 1953. Se
encuentra directamente influenciado por el acuerdo de la Asamblea General de las
Naciones Unidas de 1948 denominado Declaracion Universal de Derechos
Humanos. Conforme al Tratado de la Unién Europea, en el inciso dos del articulo

sexto, se obliga a la Union Europea a la adhesion del Convenio Europeo.

Otro instrumento importante en materia de derechos fundamentales de la UE
es la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea del afio 2000,
firmada el dia 7 de diciembre, que tuvo como contexto el Consejo de Niza. Este
documento es una conglomeracion de los derechos fundamentales reconocidos en

distintos instrumentos de la Union Europea, como lo son los tratados comunitarios,
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el Convenio Europeo mencionado anteriormente y principios constitucionales
comunes de los Estados miembros. De acuerdo al articulo 6 del Tratado de la Union
Europea, se reconocen los derechos, libertades y principios de la Carta de Derechos
Fundamentales de la Unién Europea, la cual gozaréa del mismo estatus juridico que
los Tratados por lo que “la Carta tiene efecto directo unicamente tras la aprobacion
del Tratado de Lisboa el 1 de diciembre de 2009726,

En vista de lo anterior, podemos confirmar que la proteccion de los derechos
fundamentales constituye una preocupacion principal para la comunidad de la Unién
Europea. “La historia de Europa se caracteriza desde hace mas de dos siglos por
constantes esfuerzos por reforzar la proteccion de los derechos fundamentales.
Desde las declaraciones sobre derechos humanos y civiles del siglo XVIII, los
derechos y libertades fundamentales son parte integrante de los sistemas
constitucionales de la mayoria de los paises civilizados, en particular de los Estados
miembros de la UE, cuyos ordenamientos juridicos se basan en la tutela del Estado
de Derecho y el respeto de la dignidad, la libertad y las posibilidades de desarrollo

individual del individuo”3’.

Hoy en dia, la Unién Europea se encuentra trabajando en el Plan de Accion
de la UE para los derechos humanos y la democracia (2015-2020) cuya meta es
“Mantener los derechos humanos entre las prioridades de la agenda de la UE”,
teniendo como objetivo promover el esfuerzo en la proteccién de los derechos
humanos tanto en los organismos de la Unidon Europea como en sus Estados

miembros. En este sentido la Comisién Europea sefiala que “se requiere un

compromiso renovado a fin de mejorar la coherencia al abordar los derechos

humanos y al integrar consideraciones relativas a los derechos humanos en todos

3% Qttavio Marzocchi, “La Carta de los Derechos Fundamentales en la Union Europea”,
Parlamento Europeo, http://www.europarl.europa.eu/factsheets/es/sheet/146/la-carta-de-
los-derechos-fundamentales-de-la-union-europea (consultada el 20 de agosto de 2018).

37 Klaus Dieter Borchardt, EI ABC del Derecho de la Unién Europea, 26.
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los aspectos de su accion exterior y en los aspectos externos de sus politicas

internas™s.

Los esfuerzos por promover los derechos humanos en un continente en donde
se desarrollaron las dos grandes guerras de la historia universal, ha sido reconocida
a nivel internacional, de tal manera que el afio 2012 la Union Europea gano el
Premio Nobel a la Paz. De esta manera se ha valorado positivamente el esfuerzo
en promover la democracia y los derechos humanos que ha tenido esta

organizacion a lo largo de los afios.

Por lo tanto, podemos concluir que la Union Europea ha tenido el propdsito de
mantener la paz entre sus miembros, promoviendo el crecimiento economico, la
estabilidad social y protegiendo los valores de libertad, dignidad, derechos
fundamentales y democracia. Estos objetivos se han ido concretando en la
suscripcion de instrumentos especializados en la materia que guian el quehacer de
las instituciones y de los Estados miembros, promoviendo la proteccion de los
derechos fundamentales no solo dentro de los limites de sus fronteras. Estos
propésitos han sido trabajados de forma tan metddica que han tenido diversos

reconocimientos en la comunidad internacional.

La Union Europeay su normativa actual en materia de discapacidad

La Carta de Derechos Fundamentales de la Union Europea, mencionada
anteriormente, se refiere a la discapacidad en dos articulos distintos. El articulo 21.1
sefala que “Se prohibe toda discriminacion, y en particular la ejercida por motivos
de sexo, raza, color, origenes étnicos o sociales, caracteristicas genéticas, lengua,
religibn o convicciones, opiniones politicas o de cualquier otro tipo, pertenencia a
una minoria racial, patrimonio, nacimiento, discapacidad, edad u orientacion
sexual”, mientras que el articulo 26 indica que “La Union Europea reconoce y

respeta el derecho de las personas discapacitadas a beneficiarse de medidas que

38 Comision Europea, “Comunicaciéon conjunta al Parlamento Europeo y al Consejo: Plan
de Accion sobre derechos humanos y democracia (2015-2019)”, Eur-Lex, https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A52015JC0016 (consultada el 6 de
noviembre de 2018).
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garanticen su autonomia, su integracion social y profesional y su participacion en la

vida de la comunidad”.

Por otro lado, de acuerdo al articulo 10 TFUE, la UE en todas sus acciones y
politicas debera luchar contra cualquier tipo de discriminacién, enumerando

diversas razones dentro de las cuales encontramos la discapacidad.

Por ultimo, cabe destacar que la Union Europea ratifico la Convencion sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad durante el afio 2006, el dia de su
apertura a la firma. Como fue mencionado anteriormente, esta accion fue posible
dado que fue la primera convencion de la ONU abierta a la firma de sistemas de
integracion regional, y gracias al Tratado de Lisboa, dado que “el Tratado de Lisboa
otorga a la Unién personalidad juridica propia. Por tanto, la Union esta facultada
para firmar acuerdos internacionales en los ambitos de competencia que tiene
atribuidos y para adherirse a una organizacién internacional. Los Estados miembros
solo pueden firmar acuerdos internacionales que sean compatibles con el Derecho
de la Unién"*°. Lo anterior es de especial relevancia dado que “la ratificacion de la
Convencion por la UE el 23 de enero de 2010 y su posterior entrada en vigor,
suponen la integracion de la misma en el ordenamiento juridico comunitario con un
rango jerarquico inferior a los Tratados constitutivos pero superior al derecho
derivado institucional, es decir, las normas internas adoptadas por las instituciones
de la UE (principalmente reglamentos y directivas) deben revisarse o formularse ex

novo de modo que se ajusten a lo exigido por la Convencion™?°.

Una vez ratificada la Convencion por parte de la Union Europea, se entrega el
informe inicial respecto de la situacion en materia de discapacidad en el continente
europeo, el dia 5 de junio de 2014. Podemos apreciar en dicho informe en primer
lugar una breve resefa al funcionamiento de la Uni6n Europea y a los organismos
gue la componen. De forma posterior se entrega un estudio estadistico respecto de
la discapacidad en la Unién Europea. “En las EU-SILC de 2011, alrededor del 26%

39 Roberta Panizza, “El Tratado de Lisboa”.

40 Begona Rodriguez, “El impacto de la CPDP en el ordenamiento de la UE a través de la
jurisprudencia del TJUE: Balance y perspectivas del futuro”’, Anales de Derecho y
Discapacidad nim. 3 (junio 2018): 61-79.
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de las personas mayores de 16 afios declar6é una "limitacion en la actividad",
expresion que no tiene en cuenta de manera explicita las interacciones con barreras
gue suelen abordarse en el modelo social de discapacidad. Aproximadamente el
28% de las mujeres mayores de 16 afios declaré una limitacion en la actividad,
frente al 23% de los hombres mayores de 16 afos. La prevalencia de la
discapacidad es mayor entre las mujeres principalmente porque viven mas afos y
tienden a presentar tasas de morbilidad mas elevadas al final de su vida. Sin
embargo, otros factores personales y socioeconémicos podrian contribuir a esa
diferencia’s1. Respecto del proposito, “La politica de la Union Europea en materia
de discapacidad estd establecida en la Estrategia Europea sobre Discapacidad
2010-2020. EIl objetivo general de la Estrategia es capacitar a las personas con
discapacidad para que puedan disfrutar de todos sus derechos y beneficiarse
plenamente de una participacion en la economia y la sociedad europeas en
condiciones de igualdad con las demas personas. La Estrategia marca el
compromiso renovado de la UE con una Europa sin barreras y contempla acciones
en ocho dmbitos primordiales de actuacion, a saber, accesibilidad, participacion,
igualdad, empleo, educacién y formacion, proteccién social, sanidad y accion
exterior™?, El texto luego desarrolla articulo por articulo la aplicaciéon que se

concreta de la Convencion al territorio europeo.

Luego de presentado el informe inicial ante el Comité de la Convencion de los
Derechos de las Personas con Discapacidad, dicho organismo emite un nuevo
informe respecto de observaciones finales que deben ser aplicadas para una 6ptima
absorcion de la Convencién en el territorio. En el caso de la Unidon Europea, el
informe del Comité de observaciones finales fue emitido el dia 2 de octubre de 2015.
En primer lugar se dan agradecimientos a la Unién Espafiola por haber tenido un

didlogo fructifero. Luego se sefialan los aspectos positivos evidenciados en el

41 Comité de los Derechos de las Personas con Discapacidad, Examen de los informes
presentados por los Estados partes en virtud del articulo 55 de la Convencion. Informes que
los paises debian presentar en 2012. Union Europea (Ginebra: Naciones Unidas, 2014), 8.
42 Comité de los Derechos de las Personas con Discapacidad, Examen de los informes
presentados por los Estados partes en virtud del articulo 55 de la Convencion. Informes que
los paises debian presentar en 2012. Unién Europea, 9.
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informe inicial. “El Comité toma nota con reconocimiento de que la Unién Europea
es la primera organizacion regional que ratifica un tratado de derechos humanos
concertado bajo los auspicios de las Naciones Unidas, con lo que sienta un
precedente positivo en el derecho internacional publico™3. Como se menciond
anteriormente, este es el primer instrumento internacional en poder ser ratificado
por un organismo internacional de integracion como lo es la Unién Europea. “El
Comité toma nota de lo dispuesto en los articulos 21 y 26 de la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Union Europea, que prohiben expresamente la
discriminacion por razones de discapacidad y establecen que las personas con
discapacidad participaran en pie de igualdad en la sociedad. EI Comité toma nota
de la tendencia positiva a incluir los derechos de las personas con discapacidad en
la financiacién de sus actividades externas, la inclusion de la discapacidad entre los
ambitos prioritarios de la comunicacion de la Unién Europea sobre los objetivos de
desarrollo sostenible después de 2015"#4. A continuacién se enumeran los puntos

gue merecen preocupacion por parte de la Union Europea entre ellos:

- El Comité insta a la Union Europea a que ratifique el Protocolo Facultativo
de la Convencion.

- El Comité recomienda a la Unién Europea que lleve a cabo una completa
revision transversal de su legislacion a fin de armonizarla plenamente con
las disposiciones de la Convencién y que haga participar activamente en
este proceso a organizaciones que representen a las personas con
discapacidad y a instituciones independientes de derechos humanos.
Recomienda ademas que se apruebe una estrategia sobre la aplicacion de
la Convencion en la cual se asigne un presupuesto, se defina un calendario
de aplicacién y se establezca un mecanismo de seguimiento.

- ElI Comité recomienda que la Union Europea lleve a cabo la evaluacién de

mitad de periodo de la Estrategia Europea sobre Discapacidad 2010-2020

43 Comité sobre los Derechos de las personas con Discapacidad, Observaciones Finales
sobre el Informe Inicial de la Unién Europea (Ginebra: Comité sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, 2015), 1.

44 Comité sobre los Derechos de las personas con Discapacidad, Observaciones Finales
sobre el Informe Inicial de la Unién Europea, 1.
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y establezca directrices claras para integrar las recomendaciones
contenidas en las presentes observaciones finales, con criterios de
referencia e indicadores claros, en estrecha consulta con las personas con
discapacidad y las organizaciones que las representan.

- ElI Comité recomienda que se revisen y modifiquen las directrices sobre las
evaluaciones de impacto a fin de incluir una lista mas amplia de cuestiones

para poder evaluar mejor el cumplimiento de la Convencion®®.

El afio 2017, con fecha 23 de diciembre, el Comité de la Convencién elabora
el Informe de la informacion recibida de la Unién Europea sobre el seguimiento de
las observaciones finales. El breve informe se refiere principalmente a tres aspectos

importantes:

- La declaracion de competencia de la UE (parrafo 17).
- La propuesta de una Ley de Accesibilidad Europea (parrafo 18).
- El marco de seguimiento (parrafo 77)%.

Entonces, de acuerdo a lo recientemente expuesto, podemos apreciar que la
Union Europea también tiene una preocupacion principal por el respeto de los
derechos humanos de las minorias sociales. Dentro de este contexto podemos
deducir que las personas con discapacidad o en situacion de discapacidad no se
encuentran relegadas de este objetivo, sino que tienen un especial reconocimiento

en la labor de resguardo de derechos fundamentales.

Organismos competentes de la Union Europea en materia de
discapacidad

La Convencién de Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad en
su articulo 33 apartado 2 senala que: “Los Estados Partes, de conformidad con sus

sistemas juridicos y administrativos, mantendran, reforzaran, designaran o

4 Comité sobre los Derechos de las personas con Discapacidad, Observaciones Finales
sobre el Informe Inicial de la Unién Europea, 2.

46 Comité sobre los Derechos de las personas con Discapacidad, Informacion recibida de la
Unién Europea sobre el seguimiento de las observaciones finales (Ginebra: Comité sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad, 2017), 2.
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estableceran, a nivel nacional, un marco, que constara de uno o varios mecanismos
independientes, para promover, proteger y supervisar la aplicacion de la presente

Convencion”.

En virtud de dicho articulo, la UE establecié un Marco el afio 2013. Este Marco
ha sido designado en consideracion de las competencias de la Unidn Europea, su
legislacion y sus politicas de administracion publica. “El marco de la CDPD en la UE
esta formado por el Parlamento Europeo, el Defensor del Pueblo, la Agencia de
Derechos Fundamentales y el Foro Europeo de discapacidad™’, los cuales seran

explicados en detalle a continuacion:
1. El Parlamento Europeo

El Parlamento Europeo, tal como su nombre lo indica, es el encargado de
ejercer la funcion legislativa en la Union Europea, en conjunto con el Consejo de la
Unién Europea y la Comisién Europea. ElI Parlamento ejerce un rol de
representacion de todos los ciudadanos pertenecientes a la UE, motivo por el cual

es una institucion de importancia.

Respecto de la proteccion de los derechos de las personas con discapacidad
0 en situacion de discapacidad en el Parlamento Europeo podemos indicar que,
luego de la implementacion del Tratado de Lisboa, el articulo 19 TFUE senala: “1.
Sin perjuicio de las demés disposiciones de los Tratados y dentro de los limites de
las competencias atribuidas a la Unién por los mismos, el Consejo, por unanimidad
con arreglo a un procedimiento legislativo especial, y previa aprobacion del
Parlamento Europeo, podra adoptar acciones adecuadas para luchar contra la
discriminacion por motivos de sexo, de origen racial o étnico, religion o convicciones,
discapacidad, edad u orientacion sexual. 2. No obstante lo dispuesto en el apartado
1, el Parlamento Europeo y el Consejo podran adoptar, con arreglo al procedimiento
legislativo ordinario, los principios basicos de las medidas de la Unién de estimulo,
con exclusién de toda armonizacion de las disposiciones legales y reglamentarias

de los Estados miembros, para apoyar las acciones de los Estados miembros

47 Begofia Rodriguez, “El impacto de la CPDP en el ordenamiento de la UE a través de la
jurisprudencia del TJUE: Balance y perspectivas del futuro”, 61-79.
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emprendidas con el fin de contribuir a la consecucién de los objetivos enunciados

en el apartado 1”.

Por lo tanto, podemos verificar el papel preponderante del Parlamento
Europeo en la proteccion de los derechos humanos de las personas con
discapacidad o en situacion de discapacidad dentro de su funcion legislativa,
promoviendo la observancia de estos derechos mediante normativas legales y

acciones para repeler la discriminacion.
2. El Defensor del Pueblo Europeo

Es un drgano que tiene como principal objetivo la observancia de la
Administracion de la UE. Dentro de sus competencias encontramos el conocimiento
de reclamaciones por la existencia de mala administracion de los 6rganos e
instituciones que componen la UE, pudiendo ser causada por la vulneracion de los
derechos fundamentales de las personas, encontradas tanto en la regulacion como
en los principios de la UE. “El Defensor del Pueblo es una institucion que tiene entre
sus fines proporcionar una alternativa distinta a la justicia procesal y administrativa,
no solo para la proteccion y el respeto de los derechos humanos, la promocién del
imperio de la ley, sino también para eliminar las practicas corruptas en la vida

publica y promover el avance de la democracia y la gobernabilidad™?.

El Defensor del Pueblo Europeo sera competente de conocer reclamaciones
por parte de particulares cuando se haya tratado de dialogar previamente con la
institucion en cuestion para resolver el problema. Si dicha intencion resulta fallida,
se podra presentar una reclamacion, en el plazo de dos afios, de forma escrita o
electronica en cualquiera de las 23 lenguas oficiales de la UE. De esta forma se
busca resolver los conflictos sobre la administracion de la UE de forma justa,

acercando la relacién entre los ciudadanos y la Unién.

El Defensor del Pueblo Europeo ademas emite un informe anual dando cuenta

de sus acciones durante el afio en la proteccion de la correcta aplicacion de la

48 Ana Maria Moure, EI Ombudsman: Un estudio de derecho comparado con especial
referencia a Chile (Madrid: Dykinson, 2014), 24.
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administracion europea y sefialando recomendaciones para las instituciones que

requieran mejorar algun aspecto de su trabajo.

En el informe del afio 2015%°, la Defensora del Pueblo Emily O’Reilly, trabajé
fundamentalmente en dos reclamaciones en materia de discapacidad. La primera
es sobre el concurso organizado por la Oficina Europea de Seleccion de Personal,
en donde dicha entidad no accedi6 a otorgar mas plazo a una persona sordo-muda
para realizar las pruebas de audicion, la cual acudio a la Defensora. El segundo
caso es sobre la conferencia Erasmus+ de la Agencia Ejecutiva en el ambito
Educacional, Audiovisual y Cultura, donde no se ofrecio interpretacién de lenguaje
de signos. Ante esta situacion la Defensora solicito la revisidn de su organizacion
para evitar esta circunstancia en un futuro. Ademas, propuso establecer un marco
de supervision de la Convencion de Derechos de las Personas con Discapacidad

de la ONU dotado de fondos y fundamentos juridicos adecuados.

Respecto del informe del afio 2016%°°, la Defensora del Pueblo solicité a la
Comision informar respecto de la accesibilidad de sus sitios web y las herramientas
disponibles a través de servicios en linea, a lo que la Presidencia de la Comision
respondid que se trabajaria en desarrollarlos de forma que cumplan con la
Convencion de Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad. En este
sentido se incorporé en la pagina web del Defensor del Pueblo una explicacion de
facil lectura respecto de su labor y el mecanismo para realizar una reclamacioén, en
las 23 lenguas oficiales de la UE. Respecto de las reclamaciones, nuevamente se
tuvo que intervenir a la Oficina Europea de Seleccion de Personas, dado que no
concedid tiempo adicional para la realizaciébn de las pruebas por ordenador y
escritas a personas con discapacidad auditiva, por lo que se le recomend6 que lo

realizara en un futuro.

4% Defensor del Pueblo, Informe Anual 2015 (Luxemburgo: Oficina de Publicaciones de la
Unién Europea, 2015).
%0 Defensor del Pueblo, Informe Anual 2016 (Luxemburgo: Oficina de Publicaciones de la
Union Europea, 2016).
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En el informe del Defensor del Pueblo del afio 2017°%, se continué con el
trabajo de potenciar la inclusion de las paginas web oficiales de las instituciones de
la Union Europea. En este sentido, en julio se emiti6 una declaracion de
accesibilidad en su propia pagina web, la cual otorga la posibilidad de entrar a
nuevos enlaces en los articulos de dificil accesibilidad y afiadiendo la posibilidad de
notificar problemas en su funcionamiento. En las reclamaciones, se presenté una
respecto de la estigmatizacion de las personas con discapacidad o en situacion de
discapacidad, al utilizar una imagen en una cajetilla de tabaco de una persona en
silla de ruedas, como incentivo para desentenderse del habito ya que puede causar
discapacidad. En este sentido la Defensora del Pueblo se manifest6 sefialando que
es (til consultar a grupos de la sociedad civil, como lo es el Foro Europeo de la
Discapacidad, antes de publicar imagenes. Ademas, la Defensora del Pueblo
participd en el cuarto Parlamento Europeo de Personas con Discapacidad realizado

en marzo de ese mismo afno.

Respecto del Informe del afio 2018%2, podemos apreciar que trata de un afio
muy relevante para la Defensora del Pueblo dado que ha sido elegida como
Presidenta del Marco de aplicacion de la Convencion en la Unién Europea. Durante
este periodo, la Defensora del Pueblo solicité a la Comision revisar las disposiciones
del Régimen Comun de Seguro de Enfermedades (RCSE) para el correcto
cumplimiento de la CDPD, se dedic6 a trabajar sobre la accesibilidad de los
procedimientos de seleccion de la Oficina Europea de Seleccion de Personal
(EPSO) para evitar discriminaciones hacia los candidatos y solicité que se dieran
los pasos necesarios para evitar que los padres de nifios que tengan necesidades
educativas especiales no deban tener gastos superiores en educacion por dichos

motivos.

51 Defensor del Pueblo, Informe Anual 2017 (Luxemburgo: Oficina de Publicaciones de la
Unién Europea, 2017).
52 Defensor del Pueblo, Informe Anual 2018 (Luxemburgo: Oficina de Publicaciones de la
Union Europea, 2018).
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Por Gltimo, el Informe del afio 2019°3, podemos ver que el Defensor del Pueblo,
en conjunto de otros organismos como el Parlamento Europeo, el Foro Europeo y
la Agencia de Derechos Fundamentales trabajaron en elaborar un plan mucho mas
ambicioso para implantar a partir del proximo afio. Otro punto que se ha reforzado,
al igual que afios anteriores, es mejorar la accesibilidad de las paginas web de las
distintas instituciones de la Unién Europea, ademas de contar con una version “facil
de leer” y mejoras en la capacitacion del personal de dichas instituciones. Con un
tema similar, mediante una denuncia al Defensor del Pueblo, realizada por una
persona que por una discapacidad visual fue impedida de realizar una denuncia en
la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF), se solicité a dicha institucion
gue revise las herramientas entregadas a la sociedad civil para garantizar el acceso
a todos por igual a ellas. Lo anterior es un ejemplo de como una simple denuncia

puede ser el primer paso para que el Defensor del Pueblo pueda intervenir.

La institucion del Defensor del Pueblo Europeo constituye, por lo tanto, una
facilidad entregada a los ciudadanos europeos para reclamar respecto de mala
administracion, por ejemplo, sobre aquellas gestiones relativas a trato injusto,
discriminacion o faltas que constituyan vulneraciones a los derechos humanos de
las personas respecto a la discapacidad y asi puedan recibir una respuesta y
solucién al conflicto. Como también, significa un organismo que vela por la correcta
aplicacion de la administracion europea, teniendo la capacidad de emitir

recomendaciones a aquellas instituciones que lo requieran.
3. La Agencia de los Derechos Fundamentales de la Union Europea (FRA)

La Agencia Europea comenz6 a funcionar el afio 2007, siendo la sucesora del
Observatorio Europeo del Racismo y la Xenofobia. Su sede se ubica en la ciudad
de Viena. “Entre sus funciones se cuentan la recogida, el analisis, la difusion y la
evaluacion de informacién y datos pertinentes, la realizacién de investigaciones y
examenes cientificos, asi como de estudios preparatorios y de viabilidad, y la

publicacion de informes tematicos y de un informe anual sobre derechos

53 Defensor del Pueblo, Informe Anual 2019 (Luxemburgo: Oficina de Publicaciones de la
Union Europea, 2019).
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fundamentales™*. Por lo tanto, podemos apreciar que se trata de un 6rgano con
caracteristicas independientes que tiene como objetivo entregar a la Unioén Europea
ayuda y asesoramiento, partiendo de la base de estudios objetivos respecto de los

derechos fundamentales y como éstos son promovidos en la sociedad civil europea.

Organicamente, la Agencia de los Derechos Fundamentales de la Unién
Europea se encuentra encabezada por un Director encargado de gestionar el
funcionamiento de la Agencia. Cuenta ademas con un Consejo de Administracion,
el cual se encuentra conformado por expertos designados por cada uno de los
Estados miembros, dos representantes de la Comision Europea y un experto

independiente nombrado por el Consejo Europeo.

La FRA es subvencionada por la Unidn Europea contando con un presupuesto
de 21,2 millones de Euros, costando para cada contribuyente europeo alrededor de
0.04 EU anuales, y destinando casi la totalidad de sus ingresos a actividades

operativas.

La Agencia es un organismo integrado al marco de promocion de los derechos
fundamentales de las personas con discapacidad o en situacion de discapacidad, el
cual ejerce las labores de actividades de sensibilizaciéon, publicacion de informes,

actividades de comunicacion.

En primer lugar, debe sefalarse que en la pagina web oficial de la Agencia de
los Derechos Fundamentales de la Unidn Europea, puede verificarse en los distintos
idiomas pertenecientes a los Estados miembros, abundante informacion de la
aplicacion de la CDPD en la Union Europea, respecto a los organismos que
conforman el marco europeo para la promocién de los derechos consagrados en

dicha convencion, medios de supervision, programas de trabajo, entre otros.

Dentro de dichos recursos podemos encontrar el programa de trabajos de la
Union Europea para proteger y monitorear la implementacion de la CDPD 2015-
2016. Durante esta etapa la FRA incluyo informacion en su pagina web respecto de

la descripcion general de los 6rganos europeos que componen el marco en

%4 Ottavio Marzocchi, La Carta de los Derechos Fundamentales en la Unién Europea.
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cumplimiento al articulo 33 de dicha convencion. También se dedic6 a crear
conciencia sobre la igualdad de trato y la prevencion de discriminacién en todos sus
funcionarios mediante capacitaciones. Otra labor importante tuvo relacién con la
proporcion de informacién para desarrollar el programa de Estrategia Europea
respecto a la Discapacidad 2010-2020. Por ultimo, la FRA se dedic6 a mejorar el
didlogo y cercania con otras entidades europeas para la recoleccion de datos de
distintas areas de interés. Dentro de estas entidades encontramos, por ejemplo,
Oficina Europea de Estadistica (EUROSTAT), Centro Europeo para la Prevencion
y Control de Enfermedades (ECDC), Fundacion Europea para la Mejora de las
Condiciones de Vida y Trabajo (EUROFOUND), entre otros.

Respecto del Programa de Trabajo del Marco de la Unién Europea para el
periodo 2017-2018, la FRA se encarg6 de entregar informacién respecto de la
aplicacion de la Convencion en su Informe Anual de Derechos Fundamentales,
principalmente mediante articulos integrados a su mencionada anteriormente
pagina web, ademés de continuar con su labor de recabar informacion relevante
para la materia y de promover los derechos fundamentales de la Convencion dentro
de la sociedad civil entregando diversas herramientas para dicho objetivo como lo

son las diversas publicaciones en paginas web, seminarios y actividades.

Como bien se ha mencionado anteriormente, la FRA emite cada afio un
Informe Anual sobre Derechos Fundamentales, los cuales tienen como objetivo
informar a toda la poblacion europea respecto de los avances alcanzados afio a afio
en materia de derechos fundamentales de sus ciudadanos. Los ultimos afios se ha
analizado en particular, los avances respecto a la aplicacion de la Convencion sobre

los Derechos de las Personas con Discapacidad, destacando los siguientes:

El afio 2017, se reconocio la labor legislativa europea para poder cumplir con
las obligaciones contraidas mediante la suscripcién de la Convencién, sin embargo,
‘la UE y sus Estados miembros deberian redoblar sus esfuerzos para integrar en
sus marcos juridicos y politicos las normas de la CDPD, a fin de garantizar que el
enfoque de la discapacidad basado en derechos humanos quede plenamente
reflejado en la legislacion y la formulacion de politicas, tal como establece la CDPD.
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Tales esfuerzos podrian incluir una revision completa de la legislacion, de
conformidad con la CDPD. Las directrices de aplicacion deberian incluir objetivos
y plazos claros e identificar a los agentes responsables de las reformas™®. La FRA
propone ademas potenciar el aprovechamiento de los fondos destinados para este
objetivo y la adhesién de la UE al protocolo facultativo de la Convencion de forma
urgente. Otro punto importante que se reconoce es la gran cantidad de herramientas
gue poseen las personas en situacion de discapacidad para poder denunciar casos
de discriminacion, tanto judiciales como no judiciales, sin embargo existe una
carencia de informacion por parte de la sociedad que impide que dicho mecanismos
puedan alcanzar su objetivo, “la UE y sus Estados miembros deberian tomar
medidas para dar a conocer la CDPD en los mecanismos judiciales y no judiciales
pertinentes en los casos de denuncia, a fin de promover mas el importante papel de
estos para garantizar la aplicacién de la Convencion. Estas medidas podrian incluir
el desarrollo de modulos de formacién y el establecimiento de modalidades de

intercambio de experiencias y practicas nacionales™®.

Respecto del informe del afio 2018, podemos apreciar que la FRA reconoce
ciertas debilidades del sistema europeo respecto de la discapacidad. Dentro de
estas debilidades se considera la accesibilidad y la vida independiente. “La UE
deberia velar por la rapida adopcion de una Ley Europea de Accesibilidad general,
que incluya medidas de ejecucién soélidas. Dicha Ley deberia consagrar
explicitamente normas de accesibilidad del entorno construido y de los servicios de
transporte. Con el fin de garantizar la coherencia con el resto de la legislacién de la
UE, la Ley Europea de Accesibilidad deberia incluir disposiciones que relaciones
esta ley y otras leyes pertinentes, como aquellas que regulan los Fondos

Estructurales y de Inversién Europeos y la Directiva sobre contratacion publica™’.

% Agencia de los Derechos Fundamentales de la Union Europea, “Informe sobre los
Derechos Fundamentales 2017”, Agencia de los Derechos Fundamentales de la Union
Europea, https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2017-fundamental-rights-
report-2017-opinions_es.pdf (consultada el 30 de septiembre de 2019).

% Agencia de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea, “Informe sobre los
Derechos Fundamentales 2017”.

57 Agencia de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea, “Informe sobre los
Derechos Fundamentales 2018, Agencia de los Derechos Fundamentales,
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Como podemos apreciar la FRA reconoce la importancia de la participacion de la
sociedad civil, especialmente de las personas en situacion de discapacidad, al
momento de establecer proyectos en su beneficio. También sefiala la importancia
de ratificar el Protocolo Facultativo en los Estados Miembros donde aun no ha sido
reconocido para que asi se logre una ratificacion plena en toda la Union Europea.

El afio 2019 se pone el acento en la necesidad de oir a las personas con
discapacidad o en situacion de discapacidad para la toma de decisiones relevantes
para la totalidad de la sociedad civil. “Las instituciones europeas y los Estados
miembros de la UE deberian interactuar de forma estrecha con las personas con
discapacidad en los procesos de decision, por ejemplo, através de sus
organizaciones representativas’s8. Se reitera la maximizacién de fondos y la
adhesién al Protocolo Facultativo, cuestiones que han tenido importante atencion

por parte de la FRA durante los ultimos afios de acuerdo a los recientes informes.

Entonces, podemos apreciar la relevancia de la Agencia en distintos aspectos.
En primer lugar, podemos distinguir que forma parte del Marco Europeo para la
promocién y cumplimiento de los derechos consagrados en la Convencion de los
Derechos de las Personas con Discapacidad, teniendo no sélo un rol de recopilacion
de datos objetivos relevantes para la materia, sino que también cumple el papel de
promover el respeto y observancia de dichos derechos en la sociedad civil
entregando informacion al respecto y elaborando informes anuales, los cuales
contienen también recomendaciones para la Union Europea mirando como objetivo
el progreso hacia una sociedad libre de discriminaciones donde las personas con
discapacidad o en situacién de discapacidad puedan desenvolverse de forma libre
e independiente, sin obstaculos que les impidan gozar de sus derechos como

cualquier otra persona.

https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2018-fundamental-rights-report-
2018-opinions_es.pdf (consultada el 10 de junio de 2020).

%8 Agencia de los Derechos Fundamentales de la Union Europea, “Informe sobre los
Derechos Fundamentales 2019”, Agencia de los Derechos Fundamentales de la Union
Europea, https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-fundamental-rights-
report-2019-opinions_es.pdf (consultada el 30 de septiembre de 2019).
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4. EIl Foro Europeo de la Discapacidad (FED)

Esta organizacion fue creada el afio 1996 tiendo como objetivo asegurar que
las decisiones tomadas por la Union Europea tuvieran en consideracion a las
personas con discapacidad o en situacion de discapacidad que viven hoy en dia en
dicho continente. Se trata de una organizacibn no gubernamental que posee el
caracter de consultivo de la Comision Europea, logrando de esta manera que las
personas con discapacidad o en situacion de discapacidad y sus familias se
encuentren debidamente representadas en la Union Europea.

El Foro Europeo inicio su camino de trabajo en la lucha de la no discriminacién
el afio 1997 cuando logré que en el Tratado de Amsterdam se mencionara por
primera vez en un tratado la discapacidad. Luego de éste se han concretado
multiples iniciativas impulsadas por el Foro Europeo de Discapacidad como lo son:
el creciente nimero de ciudades europeas que cuentan con movilizacion y
ascensores inclusivos, el aumento de medicamentos que se etiquetados en braille,

la asistencia de vuelo durante viajes en la Union Europea, entre otros.

Actualmente el Foro se encuentra trabajando en su Marco Estratégico 2017-
20215, con los siguientes objetivos:

- Realizar un seguimiento a las préximas elecciones parlamentarias
europeas que tendran lugar en Mayo de 2019.

- La preparacion del préximo informe de la Union Europea a la Comision de
la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la
ONU y las implementaciones que dicho comité realiz6 a la UE el afio 2015.

- Lapreparacion del siguiente plan de trabajo que comprende los afios 2021-
2027.

- Laproposicién de un segundo Afio Europeo de la Discapacidad el afio 2021
con motivo de los diez afios transcurridos desde la Convencion sobre los

Derechos de las Personas con Discapacidad.

% Foro Europeo de la Discapacidad, “Marco Estratégico 2017-2021", Foro Europeo de la
discapacidad, http://www.edf-feph.org/edf-strategic-framework-2017-2021 (consultada el
10 de junio de 2020).

47


http://www.edf-feph.org/edf-strategic-framework-2017-2021

- Ademas, se adoptaran nuevas legislaciones como lo son la Ley Europea
de Accesibilidad, revision del Reglamento del Pasajero Ferroviario, las

cuales deben ser revisadas y monitoreadas.

El Foro también participa de la Alianza Internacional de la Discapacidad, la
cual reine mas de 1100 organizaciones sobre la discapacidad alrededor del mundo
con el objetivo de promover la igualdad de derechos, teniendo también como fin la
correcta implementacién de la CDPD.

En vista de lo anterior, se puede vislumbrar el rol activo que ha tenido el Foro
para la lucha en la igualdad de derechos para las personas con discapacidad o en
situacién de discapacidad. El mismo Parlamento reconoce su rol colaborativo en la
aplicacion del programa de trabajo Estrategia Europea sobre la Discapacidad,
senalando que en conjunto con las instituciones de la Unién Europea “constituye un
foro privilegiado para promover el dialogo y el debate a fin de garantizar la aplicacion
de la estrategia”, en su informe emitido con fecha 30 de octubre de 2017. En vista
de lo anterior, el Foro Europeo de la Discapacidad es un organismo valioso que al
representar a las personas en situacion de discapacidad, puede identificar de forma
certera, concreta y eficaz las falencias que sufre el sistema juridico y de gobierno
de la Unién Europeo las cuales impiden que dichas personas puedan gozar de
forma libre sus derechos fundamentales. En efecto, el Foro constantemente se
encuentra trabajando en transparentar dichas probleméticas a la Unién Europea
para poder construir mediante el didlogo y la cooperacién una sociedad sin
discriminaciones para las personas con discapacidad o en situacion de
discapacidad. Por otro lado, el Foro Europeo de la Discapacidad también trabaja
constantemente en otorgar informaciébn a las personas con situacion de
discapacidad respecto de los trabajos que se realizan, las nuevas metas que se
alcanzan y las nuevas desventajas que se presentan constantemente, mediante la

actualizacion de su pagina web, redaccion de informes, presentaciones, entre otras.

En la préactica, el Marco de la Union Europea funciona mediante programas de
trabajo, compartiendo informaciéon mutua y manteniéndose al tanto del trabajo

realizado por cada uno de sus integrantes. El Marco celebra dos reuniones por afio,
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en donde la Presidencia del Marco de la UE promueve la colegialidad y la Secretaria
se encarga de coordinar y preparar dichas reuniones. Ambos cargos son nombrados
por periodos de dos afios. Cabe mencionar que el Marco de la Union Europea
funciona de forma complementaria a los marcos nacionales de observancia de la
Convencion de los Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad, los

cuales se encargan de su promocion y aplicacion en los territorios patrios.

La Comision Europea, participo del Marco de la UE hasta finales del afio 2015
cuando anuncio su retiro. Desde entonces ha dejado de participar en las actividades

del Marco.

Ahora bien, la Union Europea ademas de contar con legislacion e instituciones
para respaldar el respeto y fomento de los derechos de las personas con
discapacidad o en situacion de discapacidad, también ha elaborado programas para
gue estos principios y valores sean concretados de manera tangible en la sociedad
europea, guiando asi el actuar de las instituciones competentes y acercando la
tematica a los ciudadanos europeos, para lograr una inclusion cada vez mayor en
la sociedad. Son multiples proyectos los realizados en este tema, sin embargo, es

menester destacar los siguientes, respecto del ultimo tiempo:
1) “Dia Europeo de la Discapacidad”

El afio 1992 fue declarado el dia 3 de diciembre como el “Dia internacional de
las personas con discapacidad”, medida optada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en su Resolucién Numero 47/3. Al afio siguiente se sefial6 en
Europa el dia 3 de diciembre como el “Dia Europeo de la Discapacidad”. Dicho dia
tiene como fin principal el promover los derechos de las personas con discapacidad
0 en situacion de discapacidad en el continente europeo.

Uno de los objetivos importantes de esta iniciativa es aumentar la sensibilidad
de la poblacion respecto de esta problematica, asi fomentar la inclusién de las
personas con discapacidad o en situacion de discapacidad.

1) “Afio de la Discapacidad”
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El Consejo Europeo determin6é en la Decision del Consejo del dia 3 de
diciembre de 2001 que “el afio 2003 se declara como Ano Europeo de las personas
con discapacidad”®, iniciativa presentada previamente por el Foro Europeo de

Discapacidad.

En el articulo numero dos de dicha Decision se mencionan los objetivos a

cumplir:

- La sensibilizacion de la opinién publica sobre los derechos de este colectivo

de personas.
- La promocién de medidas en favor de la igualdad de oportunidades.
- El intercambio de experiencias y buenas practicas.
- La intensificacion de la cooperacion entre los distintos agentes implicados.

- La mejora de la comunicacion sobre la discapacidad y la promocién de una
imagen positiva de estas personas.

- La sensibilizacion sobre las multiples formas de discriminacion a las que se
enfrentan, asi como de la heterogeneidad de la discapacidad y sus mudltiples

manifestaciones.

- Una especial atencion a la concienciacion sobre el derecho de los nifios y
jovenes con discapacidad a la igualdad de ensefianza, con la finalidad de mejorar
la integracion del alumnado con necesidades especificas en los centros ordinarios

0 especializados, asi como en los programas de intercambio nacionales y europeos.

Las medidas se centraron en transmitir informacion a las personas mediante
la creacion de paginas web, publicidad, eventos, y promocion. Un ejemplo de lo
anterior, fue la campafa del autobus del Afio Europeo de la Discapacidad, el cual
circulé por todas las naciones pertenecientes a la Unidon Europea, llegan hasta

ciudades muy pequefas, para publicitar ese programa.

0 Comisién Europea, “Decisién del Consejo sobre el Aiio Europeo de las personas con
discapacidad 2003”, Diario Oficial, 3 de diciembre de 2001.
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Se destinaron alrededor de doce millones de euros para las acciones del Ao

Europeo de la Discapacidad.

Con motivo de dicho reconocimiento, el Defensor del Pueblo Europeo inicié
una investigacion en virtud del articulo 175 de TUE, respecto de posible mala
administracion de los organismos de la Unién Europea, especialmente con el actuar
de la Comision Europea, mediante la carta dirigida al Presidente de la Comisién con
fecha 19 de Noviembre de 2003. Ante esta iniciativa el Defensor del Pueblo Europeo
solicita a la Comision que informe respecto de acciones relativas a lograr que las
personas con discapacidad o en situacibn de discapacidad no se vean
discriminadas en su relacion con el organismo y fechas ciertas para su adopcion.
En esta oportunidad se reconocid el esfuerzo de la Comisibn en materias de
promover la contratacion de estas personas en los organismos de la UE, facilitar la
informacion a personas con discapacidad o en esta situacién y a ajustar sus
servicios. Sin embargo, también reconocié areas que se podrian mejorar como el
apoyo econdémico a funcionarios de la UE, falta de adecuacion en la estructura de
escuelas europeos, falta de organizacion de actividades para sensibilizar con la

temética y de accesibilidad como lo son la falta de estacionamientos adecuados.

Por su parte, la Comision propuso afianzar los lazos de trabajo con el Foro
Europeo de Discapacidad para poder realizar los intercambios con la sociedad civil
en un ambiente de cooperacién en la promocion de igualdad para las personas con

discapacidad o en situacion de discapacidad.

La iniciativa del Afo Europeo de la Discapacidad tuvo gran influencia en la
poblacién por la gran cantidad de acciones emprendidas por la causa. Por estos
motivos, puede sefalarse que se logré acercar a la poblacion la problematica de la
discriminacion que sufren las personas en situacion de discapacidad en el ejercicio

de sus derechos y de como la Unidén Europea de propuso trabajar por solucionarlos.

2) “Plan de accion europeo sobre igualdad de oportunidades para las personas
con discapacidad”
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Este plan de accién, elaborado con posterioridad al influyente Afio Europeo de
la Discapacidad, consistio basicamente en dos etapas distintas. La primera se
encuentra entre los afios 2004 y 2005, con la Comunicacion emitida por la Comision
Europea con fecha 30 de octubre de 2003 titulada “La igualdad de oportunidades
para las personas con discapacidad: un plan de accién europeo”. Por lo tanto, como
su nombre lo indica, esta primera fase apunta directamente a la problemética de la

inclusion laboral de las personas con discapacidad o en situacion de discapacidad.

La segunda etapa se caracteriza por la comunicacion emitida en noviembre de
2005 con nombre “situacion de las personas con discapacidad en la Unién Europea
ampliada: el plan de accion europeo 2006-2007”, la cual tiene como principal interés
el desarrollo de la integracidn activa y la autonomia de las personas con algun tipo
de discapacidad, mejorando el acceso ya no sélo a la vida laboral sino también a

bienes y servicios de calidad.

3) “Estrategia sobre la discapacidad 2010-2020: un compromiso renovado por

una Europa sin barreras”.

Esta estrategia tiene como principal objetivo potenciar la participacion de las
personas con discapacidad o en situacion de discapacidad tanto en la sociedad
como en la economia, reforzando sus derechos. “El objetivo general de esta
Estrategia es capacitar a las personas con discapacidad para que puedan disfrutar
de todos sus derechos y beneficiarse plenamente de una participacion en la
economia y la sociedad europeas, especialmente a través del mercado Unico.
Lograr este objetivo y asegurar una puesta en practica efectiva de la Convencion en
toda la UE exige coherencia™. Se trata de una aplicacién directa de la Convencioén
de Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad, teniendo especial
consideracion en las disposiciones de la Carta Europea de Derechos

Fundamentales y el Tratado de Lisboa.

61 Comisién Europea, “Estrategia Europea sobre Discapacidad 2010-2020: un compromiso
renovado para una Europa sin barreras’, Eur-Lex,
https://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0636:FIN:es:PDF
(consultada el 19 de octubre de 2018).
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La estrategia cuenta con los siguientes ambitos de aplicaciéon: accesibilidad,
participacion, igualdad, empleo, educacion y formacion, proteccion social, sanidad
y accion exterior. Estas areas fueron minuciosamente seleccionadas en virtud de
los resultados del Plan de Accién de la UE sobre discapacidad, teniendo también
en consideracioén las consultas realizadas a los estamos miembros y la legislacion
vigente en la materia. Este proyecto se enmarca en la Estrategia Europa 2020 y
pretende lograr un plano de igualdad entre todos los ciudadanos de la Union
Europea, logrando mover a por lo menos 20 millones de personas de la pobreza y

la exclusién social.

De esta manera, podemos ilustrar el interés que tiene la Unién Europea en
acercar la temética de la discapacidad y las discriminaciones arbitrarias por causa
de ella a sus ciudadanos, proponiendo también medidas y proyectos concretos para
lograr una UE inclusiva con igualdad de derechos y oportunidades. Este interés se
ha mantenido de forma constante desde principios de los afios dos mil, teniendo
proyecciones hasta el aflo 2020, para trabajar afio a afio por los derechos de las
personas con discapacidad o en situacion de discapacidad, guiando a las

instituciones competentes en la materia a funcionar por estos objetivos.

Labor de los Tribunales Europeos sobre Discapacidad

A la hora de realizar un analisis sobre la jurisprudencia europea sobre la
Discapacidad, debemos distinguir en primer lugar aquellos tribunales que tienen
competencia respecto de las contiendas desarrolladas dentro de la totalidad del
territorio europeo, y aquellos que son de competencia de conflictos locales
desarrollados al interior de cada uno de los Estados miembros. Al centrar nuestro
analisis en los primeros, podemos distinguir dos tribunales que se han pronunciado
respecto de controversias vinculadas con la discapacidad, el Tribunal de Justicia de
la Union Europea y el Tribunal Europeo de Derechos Humanos.

1. Tribunal de Justicia de la Unién Europea:

Respecto de la jurisprudencia en Europa, podemos mencionar la desarrollada

por el Tribunal de Justicia de la Union Europea (TJUE), con sede en Luxemburgo.
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Como se ha mencionado anteriormente, este tribunal tiene su origen en el Tratado
de Lisboa, siendo una de las modificaciones introducidas por éste al poder judicial
europeo. Es relevante revisar el trabajo de este tribunal dado que, “la evolucion de
la jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la Union Europea (TJUE) ha sido clave
para la proteccion de los derechos y libertades fundamentales en la region, ya que

es la institucion que garantiza su efectiva aplicacion”®.

Podemos apreciar que la labor interpretativa del TJUE ha sido primordial para
poder determinar el concepto de discapacidad, “en el derecho privado no existe una
definicion de discapacidad. El concepto de discapacidad se ha fraguado por via
jurisprudencial, pudiéndose apreciar una clara evolucibn que ha tratado de

garantizar la conformidad con las exigencias de la CDPD”%3,

En el caso Chacon Navas el TJUE se refirio a la discapacidad como “una
limitacion que se deriva, en particular, de deficiencias fisicas, mentales o
psicolégicas, y que dificulta la participacion de la persona en cuestion en la vida
profesional, y afiadié que ha de ser probable que tal deficiencia se mantenga
durante un periodo prolongado™*. En este caso habria que distinguir entre el
concepto de enfermedad y el de discapacidad, los cuales se diferencian por un
criterio temporal de acuerdo al tribunal. Ahora bien, “en cuanto a la exigencia de que
la discapacidad sea de largo plazo, el Tribunal ha matizado en el caso Daouidi, que
el hecho de que la duracién sea incierta no es Obice para considerar que pueda
haber una discriminacion directa por razon de discapacidad en caso un despido
basado precisamente en ésta (una incapacidad temporal por accidente laboral de

duracién incierta)”®.

62 Ana Maria Moure, “La Jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea y su
contribucion a la proteccion de los derechos y libertades fundamentales”, Revista de
Derecho de la Universidad de Concepcién num. 233 (enero 2013): 53-70.

63 Begofia Rodriguez, “El impacto de la CPDP en el ordenamiento de la UE a través de la
jurisprudencia del TJUE: Balance y perspectivas del futuro”, 61 -79.

64 Agencia de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea y Tribunal Europeo de
Derechos Humanos - Consejo de Europa, Manual de legislacion europea contra la
discriminacion (Luxemburgo: Oficina de Publicaciones de la Union Europea, 2010), 103.

% Begofia Rodriguez, “El impacto de la CPDP en el ordenamiento de la UE a través de la
jurisprudencia del TJUE: Balance y perspectivas del futuro”, 61 -79.
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Otro caso relevante es el de Coleman contra Attridge Law, del afio 2006. Este
caso es muy importante en el sentido que amplia los parametros reconocidos en
gue se puede manifestar la discriminacion por discapacidad. Los hechos radican en
que la Sefiora Coleman trabajaba como secretaria en un estudio de abogados en la
ciudad de Londres, desde el afio 2001. El afio 2002 la Sefiora Coleman fue madre
de un hijo que padecia de crisis de apnea, laringomalacia y broncomalacia
congénitas. Es por estos motivos, que la madre debia dedicar gran parte de su
tiempo al cuidado del menor. Sin embargo, la compafiia de abogados no apoyé en
este sentido a la Sefiora Coleman y decidié desvincularla de la firma. Ante esta
circunstancia, se estimd por parte de la actora la existencia de un despido
encubierto, ademas de la existencia de un trato menos favorable en comparacion al
resto de sus compaferos de trabajo. Una vez presentada la demanda ante
Employment Tribunal, London South, éste solicito al Tribunal Europeo la resolucién
de una consulta prejudicial para iluminar ciertos puntos que parecian confusos
respecto de la apreciacion de los sucesos. El Tribunal de Justicia Europeo, falla con
fecha 17 de julio de 2008, en la causa C-303/06, que la prohibicién de discriminacion
por discapacidad no sélo alcanza a los sujetos que padecen de alguna situacién de
discapacidad sino también a sus familias. Se entiende que se busca eliminar
cualquier tipo de discriminacion fundada por discapacidad, no sélo aquellas que se
vinculan directamente con la persona con alguna discapacidad o en situacién de
discapacidad. Por lo tanto, este caso resulta de alta importancia ampliando el
concepto de discriminacion por discapacidad, para un mejor resguardo de los
derechos de las personas en esta situacion. Lo anterior en vista de que “los actos
de discriminacion y acoso en contra de un trabajador poseeran esta connotacion si
ellos son derivados del trato desfavorable del que es victima dicho trabajador
estando motivados por la discapacidad de un hijo suyo, a quien el trabajador prodiga

la mayor parte de los cuidados que su estado requiere”®,

% Christian Finsterbusch, “La Extension de los Ajustes Razonables en el Derecho de las
Personas en situacion de Discapacidad de acuerdo al Enfoque Social de Derechos
Humanos”, 227-51.
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Otro caso relevante es el conocido como Kaltoft, C-254-13, resuelto por el
Tribunal con fecha 19 de diciembre de 2014. Los hechos tratan sobre una persona
la cual se encuentra en una situacion de obesidad cuando es despedida de su
trabajo de cuidador infantil, durante el afio 2010, existiendo indicios de ser por
motivos de discriminacion, como por ejemplo el hecho de haberse desvinculado del
trabajo sin razones aparentes y siendo el Unico despedido de sus comparieros de
trabajo. En esta sentencia se define la situacion de discapacidad “cuando acarree
una limitacion, derivada en particular de dolencias fisicas, mentales o psiquicas, a
largo plazo, que, al interactuar con diversas barreras, pueda impedir la participacion
plena y efectiva de la persona de que se trate en la vida profesional en igualdad de
condiciones con los demas trabajadores. Correspondera al tribunal nacional
comprobar si en el asunto principal concurren dichos requisitos”. En atencidn
particular, el Tribunal de Justicia sefiala que la obesidad puede ser comprendida
como una situacion de discapacidad la cual puede ser susceptible de discriminacion,
en el ambito laboral particularmente. De modo similar son resueltos por el Tribunal
los casos de HK Danmark (C-335-11) y Skou Werge (C337-11).

Por lo tanto, podemos apreciar que el Tribunal se ha pronunciado respecto a
la discapacidad, no como un concepto estatico, sino como un concepto que requiere
ser cada vez mas amplio, dado que se encuentra en constante evolucion dentro de
nuestra sociedad, para poder evitar las multiples evidencias de discriminacion que
surgen dia a dia, tiendo como objetivo siempre promover la igualdad para las
personas con discapacidad o en situacion de discapacidad desde la labor
jurisdiccional. Si bien la jurisprudencia de esta temética es bastante poca, ha sido
considerada relevante dado que atribuye caracteristicas al concepto de
discapacidad que se han ido ampliando cada vez mas para poder proteger y
resguardar los derechos de las personas, cumpliendo a su vez con la Convencion

de Derechos de las Personas con Discapacidad.
2. Tribunal Europeo de Derechos Humanos

Por otro lado, se encuentra el Tribunal Europeo de Derechos Humanos
(TEDH), con sede en Estrasburgo, creado a proposito del Convenio Europeo de
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Derechos Humanos. Este tribunal ha considerado los casos relacionados con
discapacidad, conforme al articulo 14 del Convenio Europeo de Derechos
Humanos, el cual determina lo siguiente: “El goce de los derechos y libertades
reconocidos en el presente Convenio ha de ser asegurado sin distincion alguna,
especialmente por razones de sexo, raza, color, lengua, religion, opiniones politicas
u otras, origen nacional o social, pertenencia a una minoria nacional, fortuna,
nacimiento o cualquier otra situacién”. En el Caso Glor contra Suiza “el TEDH
determind que el demandante, que era diabético, podia ser considerado como una
persona con discapacidad, con independencia de que la legislacion nacional

clasificara su trastorno como una discapacidad menor”®”.

Ahora bien, dicho tribunal no siempre ha resuelto materias de discapacidad
con arreglo de la prohibicion de no discriminaciéon consagrada en el articulo 14 sino
también aludiendo a otros derechos fundamentales. En el Caso Price contra Reino
Unido, la demandante tuvo que cumplir una condena de 7 dias en una prision no
apta para personas con discapacidades sufriendo perjuicios fisicos. Ante dicha
circunstancia el tribunal “determiné que la demandante habia sido objeto de un trato
degradante, en contravencién del articulo 3”8, EI mencionado articulo reza “nadie

podra ser sometido a torturas ni a penas o tratos inhumanos o degradantes”.

Entonces, podemos apreciar también intentos de promover la no
discriminacion por parte del TEDH respecto de personas con discapacidad o en
situacion de discapacidad, también ampliando cada vez mas la acepcion de
discapacidad, como vimos anteriormente respecto de la diabetes, para poder
detener las distintas actitudes discriminatorias que surgen en las relaciones sociales

dentro de la comunidad europea.

67 Agencia de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea y Tribunal Europeo de
Derechos Humanos - Consejo de Europa, Manual de legislacion europea contra la
discriminacion, 104.
% Agencia de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea y Tribunal Europeo de
Derechos Humanos - Consejo de Europa, Manual de legislacion europea contra la
discriminacion, 105.
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Por lo tanto, podemos apreciar que, dentro de los esfuerzos de la Unién
Europea en promover la proteccion de los derechos fundamentales, también se
considera dentro de esta mision a las personas pertenecientes a minorias y, entre
ellos, a las personas con discapacidad y en situacién de discapacidad. Este objetivo
se ve reflejado no so6lo en la adopcién del Convenio de Derechos Humanos de las
Personas con Discapacidad de la ONU a nivel internacional, sino también creando
toda una organizacion institucional interna para velar por el respeto de estos
derechos en el ejercicio de las funciones de la UE. Esta organizacion opera de forma
complementaria a las medidas tomadas por los Estados Partes en materia de
proteccion de derechos fundamentales de personas con discapacidad o en situacion

de discapacidad.
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CAPITULO IV

CHILE Y SU DESARROLLO NORMATIVO EN RELACION A LOS DERECHOS
DE LAS PERSONAS EN SITUACION DE DISCAPACIDAD

En Chile, también ha existido una evolucion respecto a la regulacion y
especificacion del marco normativo de los derechos de las personas con
discapacidad, esto principalmente impulsado por los antecedentes recibidos de las
diversas organizaciones internacionales, que han sido propulsoras en otorgarle
urgencia y relevancia a la implementacion de leyes que abarquen la realidad de las
personas en situacion de discapacidad. A continuacion, mencionaremos todas
aquellas normas pertinentes a la materia, poniendo especial atencion en el
escenario actual de la regulacion de los derechos fundamentales de las personas

con discapacidad o en situacion de discapacidad.

Instrumentos Internacionales vinculantes para Chile

Chile participa en diversas instancias internacionales que velan por el respeto
de las personas con discapacidad o en situacion de discapacidad. La Convencién
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la ONU fue ratificado por
Chile el dia 29 de julio de 2008, casi un afio después de la apertura a la firma de
dicho instrumento. Fue promulgado mediante el Decreto 201 del afio 2008 del

Ministerio de Relaciones Exteriores el dia 17 de septiembre de 2008.

Ese mismo dia el pais ratifico de forma conjunta el Protocolo Facultativo de la
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y el
Procedimiento de Investigacion de dicha Convencién. De acuerdo al Protocolo
Facultativo, especialmente su articulo niumero 3: “Los principios que el Estado
chileno se obliga a cumplir por medio de dichas ratificaciones son i) el respeto por
la diversidad y su aceptacibn como parte de la condicion humana, ii) la no
discriminacion de las personas con discapacidad, iii) el respeto de su dignidad,
identidad, autonomia e independencia, iv) la garantia de su participacion e inclusion

plena en la vida social, v) la provision de igualdad de oportunidad es para el
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cumplimiento de ello, y vi) la adopcion de medidas que permitan la accesibilidad
universal®®, por lo que se le ejerce una presion al pais para llevar a cabo las
medidas correspondientes que logren establecer el contenido minimo de
condiciones aceptadas para respetar los derechos de las personas con
discapacidad.

Chile participa también del Comité de la Convencion de la ONU, el cual
constituye el organismo oficial que supervisa la aplicacion de la Convencion, de
acuerdo a los parametros establecidos en su Protocolo Facultativo. El pais forma
parte de dicha instancia siendo representado por el Servicio Nacional de la
Discapacidad (SENADIS), el cual es parte integrante del Ministerio de Desarrollo

Social.

Nuestro pais, una vez ratificada la Convencion, envia un informe a la Comision
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad el dia 14 de agosto del afio
2012, el cual “contiene informacién detallada sobre la legislacion, los avances y las
medidas concretas adoptadas por el Estado de Chile para garantizar el pleno
ejercicio y disfrute de los derechos reconocidos en el citado instrumento. Su
contenido abarca, prioritariamente, el periodo comprendido entre el 29 de julio de
2008, fecha de entrada en vigor de la Convencion en Chile, y el 31 de diciembre de
2011"7°. En dicho informe el Estado de Chile realiza un examen de la proteccion de
los derechos de las personas con discapacidad o en situacion de discapacidad a la
fecha, evaluando uno a uno los derechos consagrados en la Convencion y como
éstos se pueden apreciar de forma concreta en el pais. Dentro de ellos encontramos
igualdad y no discriminacion, derecho a la vida, accesibilidad, acceso a la justicia,
libertad y seguridad de la persona, educacion, salud, trabajo y empleo, entre otros.

El pais también se refiere a obligaciones especificas las cuales habia estado

% Instituto Nacional de Derechos Humanos, “Ejercicio de derechos sin discriminacién”,
Instituto Nacional de Derechos Humanos, http://www.indh.cl/wp-
content/uploads/2013/09/Informe-INDH-2012-Capi%23U0301tulo-4.pdf (consultada el 20
de octubre 2018).

0 Comité de los Derechos de las Personas con Discapacidad, Examen de los informes
presentados por los Estados partes en virtud del articulo 55 de la Convencion. Informes que
los paises debian presentar en 2010. Chile (Ginebra: Naciones Unidas, 2014), 5.
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desarrollando apropoésito de recopilacion de datos y estadisticas, ademas de la

cooperacion internacional.

Podemos apreciar que los esfuerzos por velar por estos derechos han nacido
con anterioridad a la ratificacion de la Convencion, y se han ido desarrollando en la
creacion de nuevas instituciones, como lo es el SENADIS, y la dictacion de nuevas
leyes, como lo son la Ley N°19.284 sobre “Normas para la Plena Integracion Social
de las Personas con Discapacidad” y la Ley N°20.422 que “Establece normas sobre
Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de las Personas con Discapacidad”,

las cuales seran analizadas en mayor profundidad mas adelante.

El dia 13 de abril del afio 2016 el Comité sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad emite un informe con las observaciones finales respecto del
informe inicial de Chile. EI Comité en los aspectos positivos senala: “EI Comité
encomia al Estado parte por el cambio institucional en la creacion del Servicio
Nacional de la Discapacidad en 2010, la aprobacién de la inclusion de discapacidad
en la Ley nim. 20609 de 2012, que Establece Medidas contra la Discriminacion, y
por la creacion en 2009 del Instituto Nacional de Derechos Humanos, instancia
autbnoma cuyo mandato es el de la promocién y proteccién de los derechos
humanos de la poblacion chilena”’. Sin embargo, el Comité sefiala varios puntos

de preocupaciones dentro de los cuales podemos destacar:

a) Ausencia de armonizacion legislativa relativa a personas con discapacidad.

b) Falta de poder vinculante de las consultas realizadas a personas con
discapacidad o en situacion de discapacidad.

c) Reconocer los problemas de la discriminacion en todas las esferas de la
vida, no solamente aquellas relacionadas con el ambito laboral.

d) Falta de consideracion de las mujeres con discapacidad en las politicas de

género.

L Comité sobre los Derechos de las personas con Discapacidad, Observaciones Finales
sobre el Informe Inicial de Chile (Ginebra: Comité sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, 2016), 1.
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e) Respecto de la nifiez, preocupa la falta de legislacion sobre la
discriminacion, especialmente el relativo al abandono de menores con
discapacidad.

f) Los esfuerzos del estado para combatir los estereotipos han sido en vano,
especialmente por la existencia de camparfas publicas como la Teleton,
gue promueven un modelo de caracter asistencialista.

g) Adopcion de plan sobre accesibilidad general, en tanto infraestructura,
transporte, informacion y comunicacion.

h) Eliminacion de toda obstaculizacion para el acceso de las personas con
discapacidad a la justicia, y regular los procedimientos para garantizar el

efectivo desempefio de sus derechos.

El Comité solicita al pais informe de las medidas adoptadas para el
cumplimiento de dichas observaciones de los parrafos 34 y 36 relativos a practicas
sobre internos con discapacidad psicosocial y mecanismos nhacionales de
prevencion de tortura y supervision, en un plazo de 12 meses, solicitando ademas
participacion de la sociedad civil en la elaboracion del siguiente informe. Finalmente,

se solicita presentar los informes Il a IV a mas tardar el 29 de agosto de 2022.

El dia 11 de julio del afio 2017, Chile envia el informe solicitado al Comité.
Respecto de los internos con discapacidad psicosocial se afladen modificaciones al
Reglamento de Gendarmeria, siendo guiado tanto por la reinsercion social como
por la atencioén y vigilancia de las personas privadas de libertad, agregando ademas
un catalogo de principios para guiar esta labor: legalidad, proporcionalidad,
igualdad, respeto a la dignidad de la persona, presuncién de inocencia, acceso a la
informacion, uso excepcional de la fuerza, entre otros. También se afiaden medidas
de proteccion a la salud y a la maternidad, dentro de otras. Se sefiala ademas la
inexistencia de medidas correctivas o practicas disciplinarias a personas con
discapacidad en nuestro pais. A proposito de la prevencion de la tortura, “un paso
decisivo para el Estado de Chile en materia de prevencién y erradicacion de malos
tratos y tortura fue la Ley nium. 20968, que tipifica el delito de tortura y tratos crueles,

inhumanos y degradantes, publicada el 22 de noviembre de 2016, incorporando la
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definicion de tortura que da la Convencién contra la Tortura. La normativa tipifica el
delito de tortura y de tratos crueles, inhumanos y degradantes, modifica el Cédigo
Penal sustituyendo el articulo 150A, de conformidad a los estandares
internacionales””2. En mayo del afio 2017 el ejecutivo presentd ante el Congreso
Nacional un proyecto de ley mediante el cual se determina el Instituto Nacional de
Derechos Humanos como mecanismo nacional de prevencion de estos delitos, el
cual tendra como objetivo cefiirse estrictamente a las recomendaciones realizadas

por la evaluacion del Informe | de Chile sobre la Convencion.

Respecto del derecho internacional a nivel interamericano, la Organizacion de
Estados Americanos (OEA), trata el tema de la discapacidad mediante su
Departamento de Desarrollo Social y Desempleo (DDSE), el cual trabaja con los
siguientes instrumentos: La Convencion Interamericana para la Eliminacion de
Todas las formas de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad
(CIADDIS), el cual fue promulgado en Chile mediante el Decreto 99 del Ministerio
de Relaciones Exteriores el dia 20 de junio del afio 2002, y El Programa de Accion
para el Decenio de las Américas por los Derechos y la Dignidad de las Personas
con Discapacidad (PAD). EI SENADIS representa a Chile en el Comité para la
Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra las Personas con
Discapacidad (CEDDIS), el cual tiene como objetivo promover en los gobiernos el
Programa de Accién y el desarrollo de proyectos de esta tematica.

La Convencidon anteriormente mencionada tiene como principal objetivo, de
acuerdo a su articulo numero dos, “La prevencion y eliminacién de todas las formas
de discriminacion contra las personas con discapacidad y propiciar su plena
integracion en la Sociedad”. Para cumplir con este objetivo, la Convencién propone
basicamente la igualdad de trato, la promocién de la dignidad humana y libre
ejercicio de estos derechos. En sus articulos posteriores, se sefialan una serie de
indicaciones para que los Estados puedan lograr los objetivos planteados

anteriormente y, finalmente, se plantea el establecimiento de un Comité que tendra

2 Comité sobre los Derechos de las personas con Discapacidad, Informacién recibida de
Chile sobre el seguimiento de las observaciones finales (Ginebra: Comité sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, 2017), 2.
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como objetivo velar por el cumplimiento de las disposiciones de la Convencién, del

cual Chile forma parte tal como se ha mencionado anteriormente.

También se puede destacar la participacion de Chile en la Reunion de Altas
Autoridades de Derechos Humanos de Mercosur y la Reunién de Autoridades de
APEC en materia de discapacidad. Ambas son instancias de caracter internacional,
con fines econémicos de forma prioritaria, donde también se discute como mejorar
el acceso de las personas con discapacidad o en situacion de discapacidad a la

realizacion de sus derechos, particularmente los de naturaleza econémica.

Respecto de la relacion entre nuestra legislacion y la Unidn Europea, el 21 de
junio de 1996, Chile y la Unién Europea firmaron un Acuerdo Marco de Cooperacion
qgue entrd en vigor el 1 de febrero de 1999. El objetivo del acuerdo fue sentar las
bases de un proceso destinado a establecer una asociacién de caracter politico,
econdmico y de crear un area de libre comercio bilateral. Los tres afios siguientes,
ambas partes se enfocaron en lo que se llamo la “etapa de la fotografia”, periodo en
gue ambas partes se dedicaron a la elaboracién de informes técnicos en diversas

materias para preparar la futura negociacion.

En junio de 1999 se lanzaron oficialmente las negociaciones, en el marco de
la primera Reunion Cumbre Unién Europea — América Latina y el Caribe. Mas de 48

jefes de Estado participaron del acontecimiento.

El 18 de noviembre de 2002 en Bruselas, Bélgica, se suscribio el Acuerdo de
Asociacion entre la Comunidad Europea y sus estados miembros y Chile (AA), y
entrd en vigor el 1° de febrero de 2003, mediante el Decreto 28 del Ministerio de
Relaciones Exteriores de Chile. El Acuerdo de Asociacion con la UE fue uno de los
primeros acuerdos de tercera generacion firmados por Chile, el que incluye tres
pilares: uno politico, uno de cooperacion y uno econdémico — comercial (que
contiene, entre otros temas, comercio de bienes y de servicios, establecimiento de
inversiones, propiedad intelectual, materias regulatorias, bienestar animal, defensa

comercial y compras publicas).
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Asimismo, cabe destacar que el Acuerdo de Asociacion incorpora tres
Acuerdos adicionales que son: Acuerdo sobre Medidas Sanitarias y Fitosanitarias y
Bienestar Animal, Acuerdo sobre el Comercio de Vinos y Acuerdo sobre el Comercio
de Bebidas Espirituosas y Bebidas Aromatizadas. Un elemento esencial de este
acuerdo es la clausula democratica, ya que su incumplimiento autoriza a cualquiera
de las partes a tomar medidas e incluso puede ser causal de la suspension de la

aplicacion del acuerdo si se vulneran estos principios.

El Acuerdo de Asociacion establece reuniones periddicas de alto nivel para
dar seguimiento a temas de interés bilateral. El Consejo de Asociacion es la maxima
instancia bilateral encargada de administrar el Acuerdo de Asociacion, de la cual
dependen los siguientes Comités responsables de implementar los capitulos
comprendidos en el mismo: 1) Comité de Asociacion, 2) Comité de Gestion Conjunto
sobre Medidas Sanitarios y Fitosanitarios y Grupo de trabajo en Bienestar Animal,
3) Comité de Normas, Reglamentos Técnicos y Evaluacién de la Conformidad, 4)
Comité Especial de Cooperacion Aduanera y Normas de Origen, 5) Comité Conjunto
sobre el Comercio de Vinos, 6) Comité Conjunto sobre el Comercio de Bebidas
Espirituosas y Aromatizas. Este acuerdo, ademas de crear una institucionalidad
para el desarrollo del comercio y las inversiones, ha generado amplias
oportunidades para el crecimiento de nuestro pais, permitiendo el establecimiento
de cooperacion en campos muy diversos, tales como: cientifico, tecnolégico,
desarrollo social, medio ambiente, administracibn publica, informacién vy
comunicacién. En 2015, las Partes constituyeron un Grupo de Trabajo con el
objetivo de avanzar en el proceso de profundizacién del Acuerdo de Asociacion, a
través de la creacién de sub-grupos relevantes, con el fin de evaluar el valor afiadido

gue el proceso de modernizacién pueda brindar y explorar su alcance y ambicion.

En el XIV Comité de Asociacion Chile—Union Europea, realizado el 31 de enero
de 2017 en Santiago, ambas Partes destacaron el progreso en el proceso para
lograr un nuevo Acuerdo. Asimismo, tomaron nota de la conclusion del trabajo de
los subgrupos Politico, Cooperacién y Comercial, que permitiria contar con términos

de referencia compartidos para la negociacion. Finalmente, el 16 de noviembre 2017

65



en Bruselas, Chile y la UE lanzaron formalmente las negociaciones para modernizar
el actual Acuerdo de Asociacion entre ambas Partes. Ello fue posible ya que el dia
13 de noviembre de 2018 la UE autorizo el Mandato para proceder al proceso de
modernizacion con Chile. A la fecha se han realizado 4 rondas, esta ultima a fecha
29 de marzo del afio 2019.

En virtud de dicho Acuerdo, se pueden destacar diversas manifestaciones
donde se le otorga relevancia especial al resguardo de la proteccion de personas
en situacion de discapacidad dentro de un contexto de desarrollo humano.

Titulo Il Cultura, Educacién y Sector Audiovisual, Articulo 38.

“Las Partes apoyaran, en el marco de sus competencias respectivas, la educaciéon
preescolar, la ensefianza basica, intermedia y superior, la formacion profesional y
la formacion continua. En este contexto, se presentard especial atencién al acceso

a la educacion de los grupos sociales vulnerables, tales como personas con

discapacidades, minorias étnicas y personas en situacion de extrema pobreza”.

Titulo V Cooperacion en Materia Social, Articulo 44

“La promocion del desarrollo humano, la reduccion de la pobreza y la lucha contra
la exclusion social, generando proyectos innovadores y reproducibles en los que
participen sectores sociales vulnerables y marginados; se prestar4 una atencion

especial a las familias de bajos recursos y a las personas con discapacidad”.

Finalmente, en Chile se ha ido avanzando en la integracion del pais dentro
de diversas instituciones extranjeras para ir progresando en el estudio y desarrollo
de diversas tematicas, como lo es la integracién e igualdad de las personas, como
se refleja en la agenda de Politicas Exteriores 2030, entendiendo a Chile como un

ente que participa y coopera con el resto de las instituciones del mundo.

“Hemos puesto foco en la necesidad de avanzar hacia la integracion en
América Latina y el Caribe, sin perjuicio de reconocer que existen materias en las
gue regionalmente no hay acuerdos. Por eso es que hemos impulsado una politica
de Convergencia en la Diversidad, para la creacion de puentes en la region y diluir

cualquier visiébn que ponga al Atlantico y el Pacifico en contraposicion. Esto se ha
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expresado en multiples acuerdos, dialogo politico y en el flujo de inversiones y
comercio, ademas del impulso de cooperacion horizontal y triangular en favor de
paises menos desarrollados del hemisferio, y una activa participacion en los foros
de integracion regional, incluyendo los proyectos regionales y subregionales, tales
como MERCOSUR, CELAC, UNASUR, ALADI y, de manera especial, en la Alianza

del Pacifico”’s.

Queda en manifiesto el mayor valor que se le otorga a las politicas publicas
de mayor igualdad e inclusion de diversos grupos, como las personas en situacion

de discapacidad.

“Ha cambiado, también, la valoracion sobre la proteccion del medioambiente,
el cambio climético, los movimientos de migrantes y refugiados, entre muchas otras
necesidades con repercusion a nivel local. Hemos ratificado acuerdos
internacionales que han impulsado politicas publicas de mayor igualdad e inclusion
de mujeres, pueblos indigenas, minorias sexuales, personas con discapacidad,
nifios, nifas y adolescentes, trabajadores, entre otros, que permiten profundizar en
la efectividad de derechos, al tiempo que exigen renovados esfuerzos para alcanzar

su pleno cumplimiento”’4.

‘La Agenda 2030 nos brinda, asimismo, la oportunidad para renovar
compromisos especificos en el ambito de la proteccion de los derechos de los
grupos de personas que requieren especial atencion: mujeres, migrantes, personas
LGBTI, nifios, nifias y adolescentes, adultos mayores, pueblos indigenas y personas

con discapacidad”’®.

Este importante vinculo de Chile con la Unién Europea trae consigo
resultados concretos para el desarrollo de las politicas descentralizadas de inclusion
social que se implementan, no solo respecto de dialogos y directrices en el ambito

tedrico, sino respecto al financiamiento requerido para implementar dichas politicas,

3 Ministerio Relaciones Exteriores, "Politica Exterior de Chile 2030”, Ministerio Relaciones
Exteriores, https://minrel.gob.cl/minrel/site/artic/20180201/asocfile/20180201161909/2030
_politica_exterior_chile.pdf (consultada el 3 de junio 2019).

" Ministerio de Relaciones Exteriores, “Politica Exterior de Chile 2030”.

5 Ministerio de Relaciones Exteriores, “Politica Exterior de Chile 2030".
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como se puede evidenciar en este cuadro resumen del proyecto instaurado para el
afno 2019.

Legislacion interna

Respecto del derecho nacional, debemos iniciar por la Constitucion Politica de
la Republica, la cual encabeza las fuentes de derecho en Chile en virtud del principio
de supremacia constitucional. El dia 22 de septiembre del afio 2005 se fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucion mediante el Decreto 100
de dicho afo, por el Ministerio Secretaria General de la Presidencia. En el Capitulo
| de la Carta Fundamental sobre las Bases de la Institucionalidad, podemos
encontrar el articulo primero inciso uno, el cual indica que “Las personas nacen
libres e iguales en dignidad y derechos”. Luego, el inciso tercero de dicho articulo
senala “El Estado esta al servicio de la persona humana y su finalidad es promover
el bien comun, para lo cual debe contribuir a crear las condiciones sociales que
permitan a todos y a cada uno de los integrantes de la comunidad nacional su mayor
realizacion espiritual y material posible, con pleno respeto a los derechos y garantias
que esta Constitucion establece”. Por lo tanto, este articulo tiene incidencia
fundamental en la materia en cuestidén, dado que se centra en la idea de que toda
persona humana, sin distincion alguna, tendra derechos que seran promovidos y

potenciados por el Estado teniendo como objetivo el desarrollo de esta misma.

El Capitulo lll de la Constitucién trata sobre los Deberes y Derechos
Fundamentales, sefialando en su articulo 19 un catalogo de derechos entre los
cuales deben destacarse: El derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de
la persona (Art. 19 N°1), derecho de igualdad ante la ley (Art. 19N°2), derecho a la
igual proteccion de la ley en el ejercicio de sus derechos (art. 19 N°3), y el derecho
a la proteccion de la salud (Art. 19 N°9). Si bien, ninguno de estos articulos hace
una referencia expresa a las personas con discapacidad o en situacion de
discapacidad, si sefialan que todos los seres humanos sin distincion alguna deben
ser tratados de igual manera y que gozaran de todos los derechos consagrados en
dicho precepto legal. Ahora bien, en dicho articulo podemos encontrar otros
derechos como el de libertad de reunion y asociacion, a la educacion, libertad de

68



ensefianza, libertad de consciencia, que también son inherentes a la condicién

humana.

En el articulo 20 de la Constitucion se encuentra tipificado el Recurso de
Proteccion, el cual tiene como objetivo establecer un mecanismo de proteccion ante
la vulneracién o amenaza de violacion de la mayoria de los derechos fundamentales
del articulo 19 de la Constitucion. Entonces, si una persona, incluyendo aquellas
con discapacidad o en situacibn de discapacidad se encuentra en esta
circunstancia, podra interponer esta accion ante la Corte de Apelacién respectiva
en un plazo de 30 dias. “La importancia que tiene el recurso de proteccién en
nuestro sistema juridico es evidente e irrebatible. Desde luego por la finalidad que
persigue: la de constituir un medio de proteccién rapido y eficaz de los derechos
fundamentales garantizados por nuestra Constitucion Politica, y ademas por

tratarse de un instituto procesal establecido directamente por ésta”’®.

El primer acercamiento de legislaciébn en materia de discapacidad ocurre
durante la época de la dictadura militar. “El accionar de la Junta Militar en materia
de discapacidad se limité al otorgamiento de pensiones asistenciales de invalidez,
creadas por el Decreto Ley 869, de 1975, para individuos sin derecho a pension,

menores de 65 afios y parte del 60% menos afluente de Chile”"”.

Afos mas tarde, con la aceptacion de la Asamblea General de Naciones
Unidas de “Las Normas Uniformes sobre igualdad de oportunidades para las
Personas Discapacitadas”, nuestro pais elabord la Ley N°19.284, que establece
“‘Normas para la Plena Integracién Social de Personas con Discapacidad”, la cual
busco entregar una vision global de la discapacidad, no sélo como una situacion
analizada desde la perspectiva de salud del organismo humano, sino que dandole
un caracter mas social, entendiendo esto en relacion al contexto en el cual se
desenvuelven las personas en situacion de discapacidad, incluyendo los diversos

ambitos de la vida de dichas personas. No debemos desatender las normas

6 Andrés Peiia, “El recurso de proteccidn bajo los criterios de la tutela de urgencia”, Revista
de estudios lus Novum nam. 2 (octubre 2009): 211-242.

" Carolina Ferrante, “El éxito de la Teleton en Chile: paradoja y mensaje en la era de los
derechos”, Boletin Onteaiken nim. 23 (Mayo 2017): 44-59.
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constitucionales anteriormente mencionadas dado que “en este marco
constitucional se inscribe la Ley 19.284"78. Por lo tanto, esta ley tiene como
antecedente directo “Las Normas Uniformes sobre Igualdad de Oportunidades para
las Personas Discapacitadas” de las Naciones Unidas y considera los derechos

consagrados en nuestra carta fundamental.

Dentro de los objetivos de esta Ley, se encontraban establecer formas y
condiciones que permitieran obtener la plena integracion social de las personas con
discapacidad en la sociedad, y velar por el pleno ejercicio de sus derechos que la
Constitucion y las leyes le reconocen a todas las personas. Ahora bien, es cierto
gue esta norma se encuentra practicamente derogada por la Ley N°20.422, pero si
tiene especial relevancia dado que a partir de ese momento se empez0 a regular
directamente la temética de la discapacidad en diferentes materias, tales como

educacion, salud, vivienda, entre otros.

Junto con lo anterior, con el fin de continuar con el progreso legislativo,
surgieron distintas leyes y decretos relacionados a este. Se crea el Fondo Nacional
de la Discapacidad (FONADIS), actual Servicio Nacional de la Discapacidad
(SENADIS), cuya relacién con el Estado se realizaba a través del Ministerio de
Desarrollo Social, el cual tenia como finalidad administrar los recursos de que
dispongan en favor de las personas con discapacidad.

Posteriormente, el afio 2004 FONADIS, en conjunto con el Instituto Nacional
de Estadisticas (INE), realizan el Primer Estudio Nacional de la Discapacidad
(ENDISC), el cual se realiza respondiendo a la necesidad nacional de hacer un
catastro de la magnitud que alcanzaba el tema de la discapacidad en Chile, junto
con establecer las necesidades del mismo respecto de la implementacion de nuevas
politicas publicas relacionadas. Ese mismo afio FONADIS con el Ministerio de
Desarrollo Social, impulsaron un Plan Nacional de Accién para la Inclusién Social

de las personas con Discapacidad (PLANDISC), por el periodo de afios 2004-2010,

8 Maria Soledad Cisternas, “La Discapacidad en Chile: Analisis para un Proceso
Integrador”, Revista de Derecho de Valdivia vol. 8 nim. 2 (diciembre 1997): 151-172.
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en el cual se establecian mecanismo a nivel gubernamental a favor de las personas

con discapacidad.

La ratificacion de la Convencion de las Naciones Unidas y su Protocolo
Facultativo sirven como antecedente, para incorporar las normas y estandares de
la Convencidn a través de la promulgacion de la Ley N.° 20.422 el afio 2001, la cual
tiene como misién asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades de las
personas con discapacidad, con el fin de obtener su plena inclusion social,
asegurando el disfrute de sus derechos y la eliminacion de cualquier forma de

discriminacion fundada en su discapacidad.

La Ley 20.422, deja en manifiesto cinco principios de forma més identificables,
en primer lugar, en relacién con las personas con discapacidad se busca fomentar
la vida dependiente, lo cual quiere decir, que el Estado es quien les permite a las
personas tomar decisiones, ejercer actos de manera auténoma Yy participar
activamente en la comunidad, en ejercicio del derecho al libre desarrollo de la
personalidad. En segundo lugar, en relacién con el entorno y sus componentes, se
encuentra como principio garantizar la accesibilidad universal, que se entiende
como la condiciéon que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y
servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos
necesarios, para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las
personas, en condiciones de seguridad y comodidad, de la forma mas auténoma y
natural posible. Otro principio, es promover un disefio universal, refiriéndose a la
actividad por la cual se llevan a cabo, tengan incluido dicha universalidad desde el
inicio, finalmente los Ultimos principios se basan en las politicas publicas a
implementar, las cuales deben realizarse respetando la intersectorialidad, junto con

la participacién y el dialogo social.

El objetivo de la Ley 20.422, del afio 2010, se centra en “asegurar el derecho
a la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, con el fin de
obtener su plena inclusion social, asegurando el disfrute de sus derechos y
eliminando cualquier forma de discriminacion fundada en la discapacidad”, segun lo

sefialado en su articulo primero, entregando un nuevo concepto respecto de la
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regulacion para personas en situacion de discapacidad, entregando asi una nueva
definicion mas integral y menos discriminatoria, entendiendo ahora por persona con
discapacidad aquella que “teniendo una o mas deficiencias fisicas, mentales, sea
por causa psiquica o intelectual, o sensoriales, de caracter temporal o permanente,
al interactuar con diversas barreras presentes en el entorno, ve impedida o
restringida su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de

condiciones con las demas”, de acuerdo lo consagrado en el articulo 5.

Dicha ley, hace hincapié en la eliminacioén de cualquier forma de discriminacion
hacia aquellas personas con discapacidad, reforzando el principio de no
discriminacion existente en nuestra Constitucion, estableciendo también la
relevancia de asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades, logrando esto, a
través de la eliminacién de cualquier forma de discriminacion fundada en la
discapacidad, segun el articulo séptimo “la ausencia de discriminacion por razon de
discapacidad y la adopciéon de medidas de accidn positiva orientadas a evitar o
compensar las desventajas de una persona con discapacidad para participar

plenamente en la vida politica, educacional, laboral, econémica, cultural y social”.

Esta ley, ademas, tiene la novedad de crear un organismo publico cuyo Unico
objetivo es velar por la observancia de los derechos de las personas con
discapacidad o en situacion de discapacidad, denominado Servicio Nacional de la
Discapacidad (SENADIS). De acuerdo con el articulo 61 del cuerpo legal
mencionado “tiene por finalidad promover la igualdad de oportunidades, inclusion

social, participacion y accesibilidad de las personas con discapacidad”.

A propésito de esta misma ley podemos encontrar, en el Titulo VI de las
Acciones Especiales, un procedimiento mediante el cual se busca asegurar el
respeto de los derechos establecidos en dicho cuerpo normativo. El articulo 57
sefala que “toda persona que por causa de una accién u omisién arbitraria o ilegal
sufra amenaza, perturbacién o privacion en el ejercicio de los derechos consagrados
en esta ley, podra concurrir, por si o por cualquiera a su hombre, ante el Juez de

Policia Local competente de su domicilio para que adopte las providencias
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necesarias para asegurar y restablecer el derecho afectado”. De acuerdo con este
procedimiento, regulado en la Ley 18.287 de procedimientos ante Juzgados de
Policia Local, se podra sancionar a los infractores con multas que ascienden desde
10 hasta 120 Unidades Tributarias Mensuales, las cuales ingresaran a las arcas del
Municipio respectivo y seran destinadas a en programas y beneficios de personas

con discapacidad o en situacion de discapacidad de dicha institucion.

De forma posterior, el dia 24 de julio del afio 2012, se promulga la Ley
N°20.609 la cual tiene como finalidad establecer medidas contra la discriminacion.
En relacion a su articulo primero, “Esta ley tiene por objetivo fundamental instaurar
un mecanismo judicial que permita restablecer eficazmente el imperio del derecho
toda vez que se cometa un acto de discriminacion arbitraria”, entendiendo por
arbitraria, de acuerdo al articulo posterior como aquella “sin justificacién razonable”,
enumerando motivos que fundan la discriminacion, mencionando expresamente en
ellos la discapacidad. “En las Disposiciones Generales se evidencia la
intencionalidad de, mediante esta norma, prevenir la discriminacién de
determinadas minorias (catalogadas en las categorias sospechosas) estableciendo
un mecanismo de reclamacién especifico en sede judicial en caso de
incumplimiento de la prohibicion de discriminacion”’®. Esta discriminacion arbitraria

“puede haber sido efectuada por agentes del Estado o por particulares”®°.

El procedimiento se solicita ante el Juez de Letras respectivo. El Juez podra
resolver declarando la existencia o no del acto discriminatorio, ordenando en el
primer caso la no reiteracién del acto o la realizacién del mismo segun corresponda.
Podra tomar las providencias necesarias para restablecer el imperio del derecho y

proteger al afectado del hecho discriminatorio. Igualmente se podra establecer una

® Javiera Farias, “Los Efectos Procesales de la Correccion Politica en el Ordenamiento
Juridico Chileno con ocasion de la Ley 20.609”, Revista Juridica de la Universidad Bernardo
O'higgins vol. 11 ndm. 1 (junio 2015): 66-99.

8 Ximena Gauché, “Analisis critico de la Ley N°20.609, que establece medidas contra la
discriminacién, a la luz del Derecho Internacional de los Derechos Humanos y las
Convenciones de la OEA sobre Discriminacion de 2013”, Revista Chilena de Derecho y
Ciencia Politica vol. 5 nium. 1 (enero 2014): 11-58.
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multa entre cinco y cincuenta Unidades Tributarias Mensuales. En caso de
desestimar la denuncia, el tribunal podra sancionar al recurrente con una multa de

dos a veinte Unidades Tributarias Mensuales.

Se puede analizar que, con lo expuesto en el ambito legislativo nacional
sobre la discapacidad, se han logrado grandes avances que promueven los
derechos de las personas con discapacidad, y mayor igualdad social de estas;
cumpliendo de esta manera con lo ya estipulado en los objetivos de la Ley 20.422.
Se ha de mencionar, que lo expuesto no es lo Unico en lo que se ha avanzado,
también se ha ido progresando a través de los afios en distintas tematicas que
abordan los derechos de las personas con discapacidad y el logro de su insercién
social, esto por medio de Decretos, Leyes, Estatutos, etc., abordando distintos

ambitos como educacion, salud, justicia, transporte, vivienda y empleo, entre otros.

Tanto el Estado como las empresas se deben comprometer en promover las
medidas ya mencionadas tanto en sus reglamentos internos (empresas), como en
las leyes o decreto (Estado), con el fin de lograr una sociedad mas igualitaria para

todo ciudadano chileno, se encuentre o no en situacion de discapacidad.

Uno de los ultimos actos relevantes respecto de la legislacion sobre materia
de discapacidad, fue el jueves 15 de junio de 2017, cuando se publicé en el Diario
Oficial la Ley N.° 21.015 que incentiva la inclusion de personas con discapacidad al

mundo laboral.

Organismos especializados en materia de discapacidad

En Chile, con la promulgacion de nuevas leyes y la actualizacion de la
regulacion en materia de discapacidad, se ha buscado avanzar hacia el objetivo de
que exista mayor integracion respecto de las personas en situacion de
discapacidad, esta integracién se logra también con la participacion de organismos
gue actuan dentro de la sociedad aportando de forma efectiva en la inclusién de las

personas con discapacidad.
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Debe mencionarse en primera instancia la circunstancia de ser certificada la
condicion de discapacidad de forma previa. En una primera instancia, una persona
con discapacidad o en situacion de discapacidad se debe enfrentar a la
problemética de acreditar dicha situacibn mediante diversos tramites ante la
COMPIN, Comision de Medicina Preventiva e Invalidez, “como una organizacién
funcional, a partir de la cual, con mayor o menor disponibilidad de recursos fisicos,
humanos, tecnoldgicos y de la informacioén, en relacion con la poblacion usuaria a
atender y con los volumenes de trdmites, se podran dimensionar las necesidades

para una mejor gestion y la distribucién equitativa de la carga de trabajo™®.

‘Las COMPIN y Subcomisiones del pais, con los recursos técnicos que
poseen deberdn contemplar la discapacidad de que se trata y su grado; la
deficiencia que la provoca; las aptitudes y habilidades que la persona con
discapacidad conserva y las que puede desarrollar, los aspectos de personalidad
del sujeto diagnosticado y de su entorno familiar, los lineamientos generales de la
rehabilitacion que debe recibir y la periodicidad con la que debe ser reevaluado a
fin de mantener un informe actualizado. Para ello podran requerir de los servicios e
instituciones de salud y asistenciales, sean estos publicos o privados y de los
profesionales que hubieren intervenido en el tratamiento de las personas de cuyos
casos estén conociendo, los antecedentes clinicos y otros que sean necesarios para
cumplir las funciones que esta ley les encomienda, y aquéllos estaran obligados a
proporcionarlos. Una vez certificada la discapacidad de la persona, ésta es enviada
al Servicio de Registro Civil e Identificacion, para la inscripcion en el Registro
Nacional de Discapacidad, lo que le permite optar a ayudas técnicas, definidas como
todos aquellos elementos necesarios para el tratamiento de la deficiencia o
discapacidad, con el objeto de lograr su recuperacion o rehabilitacion o, para impedir
su progresion o derivacion en otra discapacidad. También, aquellas que permiten
compensar una 0 mas limitaciones funcionales motrices, sensoriales o cognitivas

de la persona con discapacidad, con el propdsito de permitirle salvar las barreras

81 Ministerio de Salud, Manual de proceso de los trAmites y beneficios de las COMPIN
(Santiago: Ministerio de Salud, 2008), 4.
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de comunicacién y movilidad y de posibilitar su plena integracion en condiciones de

normalidad”®?.

La relevancia de la COMPIN, radica en que los informes, dictamenes,
resoluciones y certificaciones emitidos por la misma, gozan de legalidad y
exigibilidad, lo que le garantiza a las personas que acuden a ella el acceso a los
beneficios de la proteccion social de salud, lo cual es lo minimo para que las mismas
se puedan desarrollar de la mejor forma en la sociedad, facilitandole también la labor
gue cumplen familiares, curadores y todas aquellas personas que rodean a aquellos

gue se encuentran en situacion de discapacidad.

Otra institucion, no menos importante, es el Servicio Nacional de
Discapacidad, el SENADIS, organismo ya mencionado previamente, el cual fue
creado por mandato de la Ley N°20.422. El SENADIS, se entiende como un servicio
publico descentralizado y desconcentrado territorialmente, el cual posee como
finalidad promover el derecho a la igualdad de oportunidades de las personas en
situacion de discapacidad con el fin de obtener su inclusion social, todo esto a través
de la coordinacion del accionar del Estado, la ejecucion de politicas y programas,
en el marco de estrategias de desarrollo local inclusivo, relacionandose con el

Presidente de la Republica por medio de Ministerio de Desarrollo Social.

El SENADIS como organismo cumple un rol esencial en la promocién del
derecho a la igualdad, dando cumplimiento a objetivos estratégicos, tal como lo

describen dentro de la “misiéon” de la misma, estos serian;

- Actualizar la informacién de prevalencia y caracterizacién de la discapacidad
en Chile para generar pertinencia y eficacia en el desarrollo de politicas
publicas.

- Posicionar la Politica y el Plan Nacional de Inclusién Social de las Personas
en Situacion de Discapacidad y promover la incorporacion de la variable
discapacidad en las politicas publicas, impulsando adecuaciones a la
normativa vigente, para el ejercicio efectivo de los derechos de las personas
en situacion de discapacidad.

8 COMPIN, “Discapacidad,” Ministerio de Salud, http://compin.redsalud.gob.cl/?p=249
(consultada el 20 de noviembre de 2018).
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- Gestionar politicas publicas inclusivas y la estrategia de desarrollo local
inclusivo a través del trabajo intersectorial y territorial para mejorar la oferta
publica y privada.

- Promover y proteger los derechos y la inclusién de las personas en situacion
de discapacidad contribuyendo a su plena participacion en la sociedad, el
disfrute de sus derechos y la eliminacion de cualquier forma de
discriminacion.

- Promover la inclusion social, educativa y laboral de las personas en situacion
de discapacidad contribuyendo a la accesibilidad universal y al desarrollo de
su vida autonoma e independiente, a través de la ejecucion de planes,
programas y proyectos.

- Optimizar el acceso, oportunidad y calidad de los productos y servicios para
las personas en situacién de discapacidad a través de la mejora continua de
los procesos y el uso eficiente de los recursos disponibles, a nivel regional y
nacional®.

El SENADIS cuenta hoy en dia con los principales andlisis, informes y
proyectos en materia de discapacidad, entregando herramientas significativas para
todas aquellas instituciones que comparten el objetivo de buscar la inclusién real de

las personas en situacién de discapacidad.

Chile, a pesar de los significativos avances respecto de las entidades que
participan con las personas con discapacidad, alin se encuentra en deuda con ellas
debido a que las instituciones existentes no logran abarcar todo el universo de
problematicas a las situaciones y realidades que viven dia a dia las personas con
discapacidad, es por esto, que existen organismos que cumplen un rol de
complementacién muy importante, como lo son las Fundaciones. Se entiende por
fundacién como una organizacién dotada de personalidad juridica privada que se
caracteriza por perseguir, sin animo de lucro, fines de interés general a favor de un
colectivo genérico de beneficiarios, una de las fundaciones con mayor impacto en

nuestro pais, es la Teleton.

8 Servicio Nacional de la Discapacidad, “Mision y Objetivos Estratégicos”, Ministerio de
Desarrollo Social, https://www.senadis.gob.cl/pag/3/1145/mision (consultada el 15 de
octubre de 2018).
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La Teleton es una fundacién sin fines de lucro, dedicada a la rehabilitacion
integral de nifios, niflas y jovenes con discapacidad motora, el origen de esta
fundacion tiene una caracteristica poco usual, en vista que surge como programa
maratonico de TV, cuyo objetivo era recaudar fondos para la rehabilitacion infantil
en el afio 1978, logrando una gran aceptacion por parte de todos los habitantes en
Chile, por lo que se repitio dicho evento durante casi todos los afios siguientes hasta

la fecha.

A la fecha, el 97% de la poblacion infanto-juvenil con discapacidad motora en
Chile, ingresando mas de 3.000 nuevos pacientes y realizando mas de 729.000
atenciones médico terapéutica®*, el impacto de esta fundacion se extiende mas alla,
en vista de la jornada maratdnica televisiva que afio a afio se realiza a fin de
recaudar fondos para mejorar, incrementar los centros de rehabilitacion y asi poder
ser mas accesibles a todos aquellos jévenes que necesitan rehabilitacion. Resulta
incuestionable que ha servido como forma de visibilizar la realidad de las personas
con discapacidad, y mas especificamente de los nifios y jévenes en situacion de
discapacidad, quienes han visto en dicho espectaculo una oportunidad de recibir
una atencién, que por opiniones de quienes asisten a los centros, resulta
infinitamente necesaria y util para el desarrollo y mejora de la vida tanto de los
jovenes como de su s familiares y entorno que se encuentran a cargo. No obstante,
es relevante sefialar que el programa de television no se encuentra libre de criticas,
principalmente por su vinculo estrecho con la limosna, “la discapacidad no
constituye un atributo individual negativo que requiere caridad o rehabilitacion sino
que es una produccién social generada por un orden injusto que infravalora,

discrimina y excluye a esta minoria”®.

En nuestra sociedad, actualmente otras entidades han incorporado
elementos de ayuda y proteccion a las personas en situacion de discapacidad,
principalmente respecto de la inclusion al ambito laboral, una de estas es la ACHS,

8 Teleton, “Historia”, Teleton, https://www.teleton.cl/teleton/quienes-somos/historia/
(consultada el 20 de noviembre de 2018).

8 Carolina Ferrante, “El éxito de la Teletdn en Chile: paradoja y mensaje en la era de los
derechos”, 44-59.
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Asociacion Chilena de Seguridad, la cual es una mutualidad sin fines de lucro,
administradora del seguro social contra riesgos de accidentes del trabajo y

enfermedades profesionales contemplados en la Ley 16.74485,

La ACHS, ha ido mas alla de lo exigido por la ley, desarrollando formas
complementarias a su tarea principal, iniciativas y programas dirigidos a mejorar la

calidad de vida de las personas y de los trabajadores chilenos.

En este marco, en 2003 adhirié a la iniciativa Global Compact de las Naciones
Unidas, en este contexto, el Programa de Reincorporacion Laboral de Trabajadores
Rehabilitados se enmarca en los principios del Global Compact. La Asociacion
anualmente recibe cerca de seis mil trabajadores de los programas de rehabilitacién
profesional como parte fundamental de su misién es reintegrarlos a una actividad
productiva en situacion lo mas similar a la que tenia antes del accidente, en el menor
tiempo posible, asegurando nivel y calidad de vida. Es asi como méas del 80% de
quienes han sufrido un accidente laboral se reincorporan al trabajo, con una

permanencia de cerca del 65% al cabo de dos afios.

Por otra parte, el Hospital del Trabajador, el centro médico enfocado a la
atencién de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, ha creado un
banco de empleo y servicios de intermediacion para trabajadores con discapacidad
gue se encuentran inactivos laboralmente, el cual es manejado por una Seccion de

Terapia Ocupacional del Servicio de Rehabilitacion®”.

Tanto la ACHS y en su conjunto el Hospital del Trabajador, interactian con
aguellas personas que no necesariamente nacieron en situacion de discapacidad,
sino que mas bien, producto de algun accidente han caido en situacién de
discapacidad, que es una masa importante dentro de la esfera de personas que
participan en el mundo laboral, siendo hoy en dia la principal herramienta para

dichas personas de poder reincorporarse a su antiguo empleo, o de obtener una

8 Asociacion Chilena de Seguridad, “Marco regulatorio ley 16.744”, ACHS,
https://www.achs.cl/portal/ ACHS-Corporativo/Paginas/Marco-regulatorio-Ley-16744.aspx
(consultada el 19 de diciembre de 2018).

87 Verénica Millas, Integracion Laboral de Personas con Discapacidad (Santiago: Accidn
RSE, 2005), 31.
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alternativa que no atente contra su dignidad, buscando alcanzar la situacion anterior

al accidente laboral.

La Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA), es una Federacion Gremial, sin
fines de lucro, que redne a empresas y gremios vinculados al sector industrial
chileno, fue fundada en el afio 1883, surgido como una necesidad de hacer valer los
derechos del sector industrial chileno y transformar a Chile en un pais

eminentemente industrial®s.

SOFOFA cuenta con una reconocida gestion en el pais y en Iberoamérica
por establecer y fomentar alianzas de cooperacion con el sector publico y la
sociedad en el @mbito de la discapacidad, es por ello que en el afio 1992 SOFOFA
funda la Comision de Discapacidad, la cual busca identificar y promover
oportunidades de integracion sociolaboral en Chile para las personas en situacion
de discapacidad. Fundando asi junto con la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), en el afio 2013 lo que se conoce como “Empresa Inclusiva”, esta es una
estrategia empresarial para la inclusion laboral de personas con discapacidad,
gracias a esta plataforma se pueden identificar y conocer metodologia a seguir por
parte de las empresas en la contratacion de personas con discapacidad y su plena

insercion al mundo laboral®®.

Por ultimo, es relevante destacar la labor del Instituto Nacional de Derechos
Humanos (INDH) respecto a la materia en cuestion. “El Instituto Nacional de
Derechos Humanos (INDH) es una corporaciéon auténoma de derecho publico
creada por la Ley N°20.405 destinada a promover y proteger los derechos humanos
de todas las personas que habitan en Chile, establecidos en las normas
constitucionales y legales; en los tratados internacionales suscritos y ratificados por

Chile y que se encuentran vigentes, asi como los emanados de los principios

8  Sociedad de Fomento Fabril, “Historia Industria Pionera”, SOFOFA,
https://web.sofofa.cl/nosotros/historia/ (consultada el 20 de diciembre 2018).

8 Evelyn Guzman y Mariela Wa Kay, “Inclusion Laboral de Personas con Discapacidad:
Estudio sobre la Satisfaccion Laboral segun teoria de Herzberg y andlisis sobre Ventajas y
Barreras de la Inclusion Laboral en las empresas TATA Consultancy Service y Mi Polera
Ltda” (tesis de licenciatura de Tecndlogo en Administracion Personal, Universidad de
Santiago de Chile, 2015), 57.
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generales del derecho, reconocidos por la comunidad internacional®. En su labor
de velar por la observancia y promocion de estos derechos, el INDH también ha
considerado en la esfera de su trabajo los derechos de las personas con

discapacidad durante los ultimos afios.

Respecto de la aplicacion de la Convencion sobre Derechos de las Personas
con Discapacidad, el dia 3 de febrero de 2016 el INDH presento al Comité de sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad un informe complementario. En
dicho informe se aprecian positivamente los avances a nivel legislativo e
institucional en la materia, como la creacion del SENADIS y del INDH, sin embargo,
se recalca la necesidad del pais de adecuarse a los siguientes articulos de la

Convencion:

- Avrticulo 9 Accesibilidad.

- Articulo 12 Igual reconocimiento ante la Ley.

- Articulo 15 Tortura.

- Articulo 17 Proteccion a la integridad personal.

- Articulo 21 Libertad de expresiéon y de opinién y de acceso a la informacion.
- Articulo 24 Educacion.

- Articulo 25 Salud.

- Articulo 27 Trabajo y empleo.

- Articulo 28 Nivel adecuado de vida y proteccion social.

- Articulo 29 Participacion en la vida politica y publica.

- Articulo 31 recopilacién de datos y estadisticas.

A modo de sintesis el INDH senala, “persisten en el pais conductas
discriminatorias y de violencia hacia las personas con discapacidad, que impiden el
ejercicio integral de sus derechos humanos e impactan negativamente en su vida
cotidiana. En este ambito, queda pendiente que los avances normativos e
institucionales permeen las practicas estatales de manera homogénea, asi como la

cultura del pais, a los fines de incorporar una perspectiva de derechos -no

%  |Instituto Nacional de Derechos Humanos, ”Quiénes Somos”, INDH,
https://www.indh.cl/quienes-somos/, (consultada el 3 de Junio de 2019).
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asistencialista- en este ambito, que reconozca a las personas con discapacidad
como sujetos de derechos capaces de tomar, en buena parte de los casos,

decisiones autonomas”1.

Finalmente, el INDH afio a afio elabora un informe anual dedicado a realizar
un diagnostico del escenario nacional respecto a la observancia de los derechos
humanos y ademés afiade directrices y recomendaciones para potenciar la
proteccion de dichos derechos. En estos analisis, los derechos de las personas con
discapacidad y en situacién de discapacidad han sido igualmente considerados. El
Informe Anual del afio 2011 contd con un capitulo titulado “Derechos de las
personas con necesidades especiales”?, donde se trataron temas de accesibilidad
en materia educacional y labora. El informe del afio 2012 igualmente con “Derechos
de las personas con discapacidad”™?, titulo en el cual afiade las areas de salud y
prevision social como débiles en las que se debe trabajar. El afio 2014 “Autonomia
de las personas con discapacidad mental”®*, en donde se reflexiona respecto del
procedimiento de interdiccion, internacion involuntaria y otros procedimientos como
lo son la esterilizacién y la psicocirugia. Sin embargo el mas interesante respecto
de nuestro estudio es apropdsito del afio 2016 el cual trata la tematica de “Situacion
de acceso a la justicia de las personas con discapacidad”, en donde el INDH sefiala
a grandes rasgos que “El acceso a la justicia por parte de la poblacién con
discapacidad entrafia varios desafios, los que principalmente dicen relacion con la
forma en que es considerada la persona con discapacidad por el sistema judicial y
las vias que se ponen a su disposicion para hacer justiciables sus derechos™>. Se

requiere de reformar nuestro sistema legislativo y judicial para la atencién de

1 Instituto Nacional de Derechos Humanos, “Informe complementario al comité sobre los
derechos de las personas con discapacidad” (Santiago: Instituto Nacional de Derechos
Humanos 2016), 3.

92 Instituto Nacional de Derechos Humanos, Informe Anual 2011 (Santiago: Instituto
Nacional de Derechos Humanos, 2011), 179.

% Instituto Nacional de Derechos Humanos, Informe Anual 2012 (Santiago: Instituto
Nacional de Derechos Humanos, 2012), 183.

% Instituto Nacional de Derechos Humanos, Informe Anual 2014 (Santiago: Instituto
Nacional de Derechos Humanos, 2014), 109.

% Instituto Nacional de Derechos Humanos, Informe Anual 2016 (Santiago: Instituto
Nacional de Derechos Humanos, 2016), 70.
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personas con discapacidad, y no sélo garantizando su acceso a la justicia, sino
también propiciando un sistema que sea adecuado para el ejercicio de sus
derechos, velando siempre por el cumplimiento de la garantia del debido proceso.
También plantea la necesidad de capacitar a los funcionarios del poder judicial para

alcanzar estos objetivos.

El afio 2017 se evidencid por medio de un informe de diagnostico e
implementacion de la agenda 2030 y los objetivos de desarrollo sostenible en chile,
las principales acciones publicas impulsadas por el sector publico que favorecen la

inclusion de las personas con discapacidad:

- “Ley N°21.015, de Inclusion Laboral para Personas con Discapacidad
(2017), que crea una reserva legal (cuota) de un 1% de trabajadores en situacion
de discapacidad en los organismos publicos y empresas privadas con mas de 100

trabajadores”®.

- Subsistema Nacional de Apoyos y Cuidados (SNAC) para personas
mayores Yy en situacion de discapacidad, como parte del Sistema Intersectorial de

Proteccién Social.

- Modificaciones a la Ley N° 20.686 que establece normas para sobre

igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad.

- Ley N° 20.978, que Reconoce al Deporte Adaptado y Paralimpico, que le
entrega formalmente un tratamiento igualitario en relacibn con el deporte

convencional.

- Para construir y adecuar instalaciones escolares que respondan a las
necesidades de los nifios y las personas con discapacidad, que tengan en cuenta
las cuestiones de género, y que ofrezcan entornos de aprendizaje seguros, no
violentos, inclusivos y eficaces para todos, se cuenta con el Plan Estratégico de

Infraestructura Escolar, los Programas Bibliotecas de Aula, Me Conecto para

% Instituto Nacional de Derechos Humanos, Informe Anual 2017 (Santiago: Instituto
Nacional de Derechos Humanos, 2017), 9.
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Aprender, Elijo mi PC, y los Proyectos Educativos Institucionales y los Equipos

psicosociales en la escuela®’.

Respecto del informe emitido por el INDH respecto del afio 2018 podemos
apreciar que se estudia la discapacidad de la mano de otros temas como la
discriminacion a la mujer, “la discriminacion de la mujer por motivos de sexo y
género esta unida de manera indivisible a otros factores que afectan a la mujer,
como la raza, el origen étnico, la religion o las creencias, la salud, el estatus, la
edad, la clase, la casta, la orientacion sexual y la identidad de género”, e indica que
la interseccionalidad es un concepto basico para comprender el alcance de las
obligaciones generales de los Estados frente a esta multiplicidad de elementos
entrelazados de discriminacion”®. De acuerdo al informe, la discriminacién por la
existencia de una discapacidad también se vincula estrechamente con casos de
discriminacion por tener la calidad de migrante o por ser adulto mayor. Finalmente
el INDH se refiere a la discapacidad dentro de la proteccion de datos personales,
los cuales son vulnerados de forma creciente al aumento de tecnologia por ejemplo
en comercio o vigilancia, los cuales debieran ser resguardados. “Tal como fue
mencionado, el derecho a la vida privada ha sido reconocido en diversos tratados
universales de derechos humanos. La DUDH (articulo 12), el PIDCP (articulo 17),
la la CDN (articulo 16), la CMW (articulo 14) y la Convencion sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad (articulo 22), de modo similar disponen que ninguna
persona sera objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia, su
domicilio o su correspondencia, ni de atagues a su honra o0 a su reputacion; y que
cualquiera tiene derecho a la proteccion de la ley contra tales injerencias o

ataques”™®.

El Informe més reciente del INDH, correspondiente al afio 2019, se centra

principalmente en la observancia de derechos fundamentales durante el estallido

% Ministerio de Relaciones Exteriores, Informe de diagnéstico e implementacion de la
agenda 2030 y los objetivos de desarrollo sostenible en Chile (Santiago: Ministerio de
relaciones exteriores, 2017), 61.

% |nstituto Nacional de Derechos Humanos, Informe Anual 2018 (Santiago: Instituto
Nacional de Derechos Humanos, 2018), 22.

% Instituto Nacional de Derechos Humanos, Informe Anual 2018, 241.
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social del mes de octubre. En vista de lo anterior, “se recomienda al Poder Ejecutivo
y al Legislativo fortalecer, en la forma mas adecuada, la actual institucionalidad que
promueve y protege los derechos humanos, en especial de grupos prioritarios como
nifios, nifias y adolescentes, mujeres, tercera edad, personas con discapacidad y

pueblos indigenas™0,

El aporte de la jurisprudencia chilena en materia de discapacidad

El impacto real de las diversas acciones a las que pueden incurrir aquellas
personas en situacion de discapacidad se puede ver reflejado en las sentencias

dictadas por los diversos tribunales.

En primer lugar, tenemos los Juzgado de Policia Local, los cuales se
entienden como tribunales especiales que administran justicia, esta calidad de
especial radica en que los mismos tienen una dualidad en su origen, ya que
dependen administrativamente de la Municipalidad y técnicamente del Poder
Judicial, “estos tribunales, por formar parte de la estructura organica de la
municipalidad, estdn sometidos a una doble fiscalizacion, por una parte, los jueces
son independientes de toda otra autoridad municipal y estan sujetos directamente a
la supervigilancia directiva, correccional y econémica de la Corte de Apelaciones
respectiva, no obstante y producto que estos tribunales constituyen dependencias
del municipio, el alcalde puede ejercer a su respecto las facultades de fiscalizacion
administrativa y financiera que le competen como jefe del servicio, lo que se traduce,
entre otras funciones, en la toma de inventarios, control de uso de vehiculos,
determinacioén del correcto ingreso de recursos provenientes de multas y control de
personal, considerando que tanto el juez, el secretario y demas funcionarios
subalternos, tienen la calidad de empleados municipales”®!, de acuerdo al

Dictamen N°30274 de la Contraloria General de la Republica del afio 1986.

100 Instituto Nacional de Derechos Humanos, Informe Anual 2019 (Santiago: Instituto
Nacional de Derechos Humanos, 2019), 90.
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Estos juzgados resultan relevantes, debido a que la ley 20.422, en su articulo
namero 57 y SS., sefiala ante una accion u omision arbitraria o ilegal, el afectado
puede concurrir ante el juez de policia local, si efectivamente se sancionara al autor
de dichas acciones u omisiones, este sera condenado a pagar una multa de 10 a
120 UTM.

En relacion, a lo anterior, han existido sanciones que producen un impacto
en la sociedad, como lo fue la causa ROL 23.486-2016 del 2do Juzgado De Policia
Local, en la cual se condend a pagar una multa de 50 unidades tributarias
mensuales (un poco mas de $2.300.000) a la empresa Metro S.A, por no contar con
acceso para usuarios en situacion de discapacidad en la estacion de metro Franklin,
esta causa se inicio el afio 2016, cuando una usuaria no pudo subir desde el andén
de la estacién con su hijo en silla de ruedas, ya que la misma no poseia ascensor,
montacargas ni tarimas especiales para personas en situacion de discapacidad.
Sentencia dictada por el Juez, fue apelada siendo nuevamente confirmada por la
Corte de Apelaciones en marzo del afio 2018, dejando en evidencia las deficiencias
que poseia la estacion de metro ya mencionada. El resultado de esta causa, posee
especial relevancia ya que deja en manifiesto una situacion tan cotidiana, como
significa salir del metro, entendiendo que constituye una medio de transporte
primordial para las personas que se trasladan dentro de la ciudad, y existiendo una
masa de personas en situacion de discapacidad que va en aumento, resulta
inaceptable que a la fecha sigan existiendo estaciones de metro que no cuenten con
las medidas necesarias para que todas las personas se puedan trasladar y hacer
uso del mismo, como esta situacion existen muchas otras que reflejan el atraso del
desarrollo de las infraestructuras, que obstaculizan el desarrollo de aquellas
personas que se encuentran en situacion de discapacidad, impidiendo que se logre

la igualdad entre las personas.

En segundo lugar, tenemos aquellas causas que se dirigen directamente ante
los juzgados de letras, en materia laboral se contempla la accién de tutela laboral,
“el procedimiento de tutela, es el primer paso del orden juridico laboral por tomar en

serio los denominados derechos fundamentales inespecificos de los trabajadores -
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derechos constitucionales no propiamente laborales-, comenzando poco a poco a
desmontarse lo que podriamos denominar el modelo cerrado de empresa,
entendido como un espacio juridico privado donde la accion de los derechos s6lo
quedaba restringida al cumplimiento de condiciones laborales y econdémicas
minimas, para dar paso a un espacio juridico publico, expuesto al efecto expansivo
de los derechos fundamentales. Idea esta Ultima, a la que, por fin, comienza a
confluir tanto la ley como la jurisprudencia judicial™??. Cuya finalidad central es la
proteccion de los derechos fundamentales del trabajador de naturaleza no laboral,
tales como la intimidad, la libertad de expresion, la dignidad. Se busca con ella
también, la proteccion contra actos discriminatorios, entre ellos, por motivo de

discapacidad.

En la jurisprudencia chilena se pueden observar casos en que se han acogido
acciones de tutela laboral, por concepto de discriminacion por discapacidad
afectando el derecho a contar con igualdad de oportunidades en el empleo, esto a
pesar de que si bien en el articulo 2° del Cadigo del Trabajo, donde se sefialan
algunos motivos de discriminacion, no aparece de forma expresa la discapacidad,
esta referencia se entiende que no es taxativa, ya que entendemos que la
discriminacion se refleja en todos aquellos actos que atentan contra el principio de

igualdad.

En el Juzgado del Trabajo de Antofagasta, Rit nimero T-74-2011, se acoge
accion de tutela por despido del trabajador que se encontraba en situacion de
discapacidad fisica, Se deduce accion de tutela laboral en contra de la Mutual de
Seguridad de la Camara Chilena de la Construccién, por parte de un trabajador,
puesto que se lo habria despedido, invocando la causal de necesidades de la
empresas, en circunstancias en que la funcion que desempenfaba en la empresa se
sigue desarrollando, siendo que la real causa es que se encuentra usando una
prétesis en su pierna derecha producto de una reciente enfermedad sufrida. Estimo

infringidos sus derechos a la integridad psiquica y a la honra, solicitando el pago de

102 José Luis Ugarte, “Tutela Laboral de derechos fundamentales y carga de la prueba”.
Revista de Derecho de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso nim. 33 (diciembre
2009): 215-28.
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una indemnizacion por dafio moral o, en subsidio, la declaracién de despido
injustificado. Demanda fue acogida ya que el empleador “no logré probar que se
hizo necesario despedir al actor por consideraciones de caracter técnico o
consideraciones econdmicas, por consiguiente, solo es posible advertir que el
despido se produce en atencion a su discapacidad fisica”. La demanda acogida por
el Tribunal de Letras del Trabajo, marca como antecedente que las empresas no
pueden de forma arbitraria poner término al contrato de trabajo cuando el trabajador
de forma repentina se encuentre en una situacién de discapacidad, por [o mismo,
estas en pos de respetar el principio de igualdad deben otorgar las condiciones

idéneas para que estos puedan seguir cumpliendo sus funciones laborales.

Finalmente, la accidbn que tiene mayor acogida tiene, es la accion de
proteccion, también denominado como recurso de proteccién, “podemos
conceptualizarlo, teniendo presente las normas constitucionales y del derecho
internacional de los derechos humanos, como un derecho fundamental de las
personas y una accion constitucional destinada a poner en ejercicio las facultades
jurisdiccionales de los tribunales de justicia (Cortes de Apelaciones) a través de un
procedimiento efectivo, concentrado y breve, ante actos ilegales o arbitrarios de
terceros que amenacen, perturben o priven del legitimo ejercicio de los derechos
expresamente mencionados en el articulo 20 de la Constitucion, con el objeto de
restablecer el pleno imperio del derecho y los derechos de las personas de un modo

directo e inmediato™193,

Respecto de la accion de proteccion, se busca interrumpir una situacion de
arbitrariedad de la forma mas eficiente y expedita posible, por esto en nuestra
jurisprudencia es posible evidenciar mas de alguna accion en contra de
vulneraciones contra personas con discapacidad, un importante fallo fue el acogido
tanto por la Corte Suprema como por la llustrisima Corte de Apelaciones de
Santiago, donde la Fundaciéon de Sordos Chilenos, patrocinada por la Corporacion

de Asistencia Judicial Metropolitana interpuso un recurso de proteccién contra los

103 Humberto Nogueira, “El Recurso de Proteccion en el Contexto del Amparo de los
Derechos Fundamentales Latinoamericano e Interamericano”, Revista lus et Praxis vol.13
nim.1 Talca (2007): 75-134.
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Canales de Television Chilevision, TVN, Megavision y Canal 13, por omitir el deber
legal que existe sobre los Canales de Televisibn de trasmitir situaciones de
emergencia en subtitulo y en lenguaje de sefias, todo esto en relacion a la
emergencia publica que se genero con el terremoto de Chiloé del 25 de diciembre
de 2016.

Este fallo representa un hito para el reconocimiento de los derechos de las
personas con discapacidad, en este caso auditiva, en un aspecto que siempre se
les han negado o se les ha ido incluyendo de forma muy leve, como es el mundo
televisivo, es por esto que la obligacién de tener cubierto todo tipo de noticias
relevantes con intérpretes de sefa, busca la igualdad al acceso de informacion, lo
cual es sumamente necesario en una sociedad y mas aun si se tratan de
emergencia como lo fue en el caso del terremoto de Chiloé, es por esto que tanto la
Corte de Apelaciones como la Corte Suprema, acogieron el recurso, mencionando
en el fallo de esta ultima lo siguiente “surge igualmente el argumento material de
igualdad ante la ley, cual es respetar la dignidad de todas las personas conforme a
su idéntica naturaleza. Es por ello por lo que se deben efectuar los méaximos
esfuerzos en una sociedad inclusiva y solidaria para procurar que los mensajes
relacionados con la vida e integridad fisica y psiquica de las personas lleguen a

todos ellos, sin importar sus limitaciones a capacidades especiales”.

Un segundo fallo en relacibn con las acciones de proteccidon es el
correspondiente a la causa Rol N° 35.935-2015, en el cual un padre interpone la
accion contra el Colegio Verbo Divino, esto debido a que se le neg6 a su hijo la
posibilidad de postular, todo esto a que el mismo habia nacido con una alteracion
cromosdmica denominada Sindrome de Down, ante esto la Corte de Apelaciones
de Santiago, acoge la accién de proteccion resolviendo que el colegio debera
permitir que el alumno participe en el proceso de postulacién para poder acceder al
establecimiento educacional al igual que todos sus pares. Este fallo refleja también
la necesidad de equiparar las condiciones para aquellas personas en situacién de
discapacidad como para quienes no se encuentran en ella, desde los primeros

momentos que se deben relacionar en sociedad, como es el caso de este nifio de
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pre-kinder que quiere ingresar al Colegio Verbo Divino, y es por esto, que los
establecimientos educacionales debiesen estar equipados y preparados para
enfrentar las posibles discapacidades de todos sus alumnos, tal como se menciona
en el fallo “el derecho a la educacién no solo es deber del Estado sino que también
de los establecimientos educacionales que prestan este servicio, sin distinguir que
sean publicos o privados, ya que es un deber que se encuentra consagrado en la
Constitucion Politica de la Republica, en los Tratados ratificados por Chile sobre la

materia y las leyes dictadas”.

Analisis de la situacion actual del ambito laboral en Chile

En Chile, de acuerdo con el ultimo censo INE 2017, el 16,7% de la poblacién
de 2 y mas afos se encuentra en situacion de discapacidad, es decir 2 millones 836

mil 818 personas'®,

Al tener en cuenta la cifra determinada, se entienden las personas en
situacién de discapacidad de una forma integral, de acuerdo con la Convencién
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, enfocandose
no solo en su condicion de salud, sino también en temas como inclusion laboral,
participacion e identificacion de brechas o diferencias con respecto a la poblacién
que no vive en situacién de discapacidad, motivos por los cuales las estadisticas

sociales representan un elemento fundamental para este estudio.

Dentro de los diversos ambitos donde se debe considerar la necesidad de
legislar y mejorar respecto de las condiciones reales y oportunidades otorgadas a
personas con discapacidad, es el ambito laboral el que se lleva el mayor anlisis,
en vista del incremento de la participacién de las personas en el ambito laboral y
consecuencias que esto trae aparejado, la relevancia de dicho andlisis se debe a la
importancia que posee el trabajo para las personas en situacion de discapacidad,

dado que “constituye uno de los principales elementos de inclusion social de las

104 Ministerio de Desarrollo Social, “Poblacion con Discapacidad cuenta con Cifra
Actualizada”, SENADIS, https://www.senadis.cl/sala_prensa/d/noticias/6503/poblacion-
con-discapacidad-cuenta-con-cifras-actualizadas (consultada el 25 de octubre de 2018).
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personas, ya que provee seguridad personal y familiar, permitiendo la visualizacion
de futuro y realizacién de proyectos. En este sentido al no disponer de un empleo,
las personas ademas de perder su fuente de ingresos ven amenazadas la

realizacion de proyectos que garanticen su plena autonomia”,

El desempleo entre personas con situacion de discapacidad es preocupante,
respecto de aquellas personas con discapacidad mayores de 18 afos que se
encuentran desempleadas representan el 60,7% del universo total a nivel nacional,
mientras que el porcentaje de personas en con discapacidad agregados a la tasa
de participacion de fuerza de trabajo es de tan solo un 39,319, Dichos porcentajes
representan, tanto a nivel publico como privado, la problematica real respecto de la

exclusién al mundo laboral en las personas en situacion de discapacidad.

En la actualidad, se ha trabajado respecto de las normas inclusivas en materia
particularmente laboral. Se han implementado, en Chile, distintas acciones con
respecto a la inclusion laboral de personas en situacion de discapacidad, una de
estas consiste en la ratificacion y promulgacién de la Convencion de las Naciones
Unidas sobre los derechos de las personas con discapacidad, mencionada
anteriormente, dentro de la cual se sefala el rol que deben cumplir los Estados
miembros, como lo es Chile, respecto de la inclusion laboral, estableciéndose por lo
tanto que “los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con
discapacidad a trabajar, en igualdad de condiciones con las demas; ello incluye el
derecho a tener la oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo liboremente
elegido o aceptado en un mercado y un entorno laborales que sean abiertos,
inclusivos y accesibles a las personas con discapacidad. Los Estados Parte
salvaguardaran y promoveran el ejercicio del derecho al trabajo, incluso para las
personas que adquieran una discapacidad durante el empleo, adoptando medidas

pertinentes, incluida la promulgacion de legislacion”, de acuerdo al articulo 27. Tal

105 Servicio Nacional de la Discapacidad, Estudio de Inclusién Laboral en Personas en
Situacion de Discapacidad en el Estado, (Santiago: SENADIS, 2014), 2.

106 Servicio Nacional de la Discapacidad, “ll Estudio Nacional de la Discapacidad”,
SENADIS, http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/endisc/docs/Libro_Resul
tados_Il_Estudio_Nacional_de_la_Discapacidad.pdf (consultada el 24 de octubre de 2018).
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como se menciond anteriormente, la Convencién sirvi6 como antecedente para la
promulgacion de la Ley 20.422, en la cual se establecen en su art. 44° que “el Estado
creara condiciones y velara por la insercion laboral y acceso a beneficios de
seguridad social por parte de las personas con discapacidad. Para tal efecto, podra
desarrollar en forma directa o por intermedio de terceros, planes programas e

incentivos y personas con discapacidad en empleo permanentes”.

Se refleja a partir de los principios y finalidades de la Ley 20.422, la intencion
de que exista una insercion de personas con discapacidad en el mundo laboral, pero
ante esto el SENADIS, evidencia a partir de organizaciones de personas con
discapacidad, la existencia de cortapisas al acceso al derecho al trabajo, como lo

son las siguientes:

— La escasez de fuentes laborales dependientes y la estigmatizacion
que promueve inhibicion en la insercion laboral, destacdndose en
casos de personas con discapacidad mental

— Lainadecuacion de los procesos de seleccion para las personas con
discapacidad y exigencias que limitan su participaciéon, como ocurre
en la aplicacion de pruebas estandarizadas.

— Las desiguales condiciones laborales y la falta de normativa que
asegure la estabilidad laboral de las personas con discapacidad en
sus lugares de trabajo, ademas de la falta de fiscalizacion hacia las
companias.

— La falta de sustentabilidad temporal y de condiciones laborales que

fomente de la empleabilidad a través del microemprendimiento0”.

A pesar de las intenciones que se reflejan tanto a nivel internacional, como
aguellas acciones implementadas de forma local de lograr una inclusion real no ha
logrado sus objetivos, ya que la tasa de empleo y desempleo entre personas con

discapacidad son considerablemente desproporcionales respecto de aquellas

107 Nicolas Contreras, “Discriminacion, Estigmatizacion y Exclusion Laboral a Personas en
Situacion de Discapacidad” (tesis para obtar al grado de magister en gobierno y gerencia
publica de la Universidad de Chile, 2016), 7.
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personas sin alguna discapacidad, siendo el universo de personas con discapacidad

aguellas mas afectadas.

“‘Bueno & Huete Garcia, sefiala que discapacidad y exclusion laboral son
fendbmenos fuertemente relacionados, los que se retroalimentan y probablemente
encontrarian en la discapacidad, la causa y/o consecuencia de contextos de
exclusion laboral. Aquellos factores que explicarian las dificultades de insercién
laboral para aquellas personas en condicion de discapacidad se encuentran
vinculadas a factores sociales, en donde los prejuicios de empleadores y el entorno
comunitario, resultan ser barreras de ingreso incisivamente acentuadas al momento

de postular a un trabajo remunerado”1,

El INDH, el afio 2011 ingresa 5 propuestas a la modificacion de la Ley 20.422,
debido a que es capaz de identificar las dificultades que continuaban teniendo las
personas con discapacidad en la insercion laboral. Las dos primeras poseen énfasis
en la modificacion de las politicas de personal en el sector publico sefialando que
“La primera tiene por objetivo establecer la reserva legal de empleos, para lo cual
se propone destinar al menos un 2% de los puestos publicos y privados a personas
que, siendo idoneas para la funcién, posean alguna necesidad especial. Ademas,
establece que en caso de infringirse este mandato se curse las sanciones y multas
establecidas en el articulo 506 del Cédigo del Trabajo. La segunda mocién busca
establecer una medida especial para fomentar el ingreso de personas con
discapacidad a los 6rganos y servicios publicos. En 21 particular, este proyecto
busca que, en los procesos de seleccién de personal de la Administracion del
Estado y sus organismos, las municipalidades, el Congreso Nacional, los 6rganos
de la administracién de Justicia y el Ministerio Publico, se elija preferentemente a
personas con discapacidad que se encuentren en las mismas condiciones de

meérito. Ademas, establece la realizacion de adaptaciones para que estas personas

108 Agustin Huete, “Mujeres con discapacidad. Igualdad de oportunidades desde una
perspectiva de género”, 60-74.
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puedan participar en igualdad de condiciones en las pruebas o etapas de

seleccion”199,

El Estudio “Factores para la Inclusién Laboral de las Personas con
Discapacidad” de 2013, buscé ser un aporte a los esfuerzos que realiza la Sociedad
de Fomento Fabril y la OIT para aumentar la inclusion laboral de las personas en
situacién de discapacidad. Los resultados de este estudio dan cuenta de las
principales caracteristicas de las empresas encuestadas, situacion laboral de las
personas en situacion de discapacidad contratadas por estas empresas, como
asimismo, se aborda la experiencia de contratacion de las empresas y la evaluacion
gue realizan las empresas son dicha experiencia, destacandose que la cantidad de
personas contratadas por las empresas se encontraba en torno al 0,5%. Junto con
lo anterior se realiza un panorama comparativo entre el estudio realizado el afo

2002 y los datos obtenidos en esta medicién”110.

Con la entrada en vigor de la ley 21.015, el afio 2017 se realizan las diversas
modificaciones correspondientes incorporando dentro de otros elementos que “las
empresas de 100 o mas trabajadores deberan contratar o mantener contratados,
segun corresponda, al menos el 1% de personas con discapacidad o que sean
asignatarias de una pension de invalidez de cualquier régimen previsional, en
relacion con el total de sus trabajadores, conforme al articulo 157 bis de dicho

cuerpo normativo.

Otro aspecto relevante, es vinculado a la mas grave expresion de
discriminacion, la cual afectaba especificamente a las personas con discapacidades
mentales, hasta la promulgacion de esta ley de inclusién laboral, la ley 18.600
permitia contratarlas por menos del ingreso minimo sé6lo por su discapacidad
mental, bastando solo el acuerdo de las partes. La derogacion inmediata del art. 16

de la ley 18.600, corrige esta inequidad regulando todas las personas con

109 |nstituto Nacional de Derechos Humanos, “Ejercicio de derechos sin discriminacion”,
INDH.

110 Sociedad de Fomento Fabril y OIT, “Factores para la Inclusién Laboral de las Personas
con Discapacidad, SOFOFA, http://web.sofofa.cl/wp-content/uploads/2013/09/estudio-
factores-web-2013.pdf (consultada el 21 de diciembre 2018)
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discapacidad mental sean contratadas en igualdad de remuneracion por trabajo de

igual valor*t®,

Continuado con los cambios que implementa dicha ley, se encuentran los
relacionados a las pensiones, la ley dispone que los asignatarios de una pension de
invalidez de cualquier régimen previsional deben ser considerados en la cuota del
1% de empleos. De todos modos, esta cifra parece ser baja, siendo proyectado a
un 1,6 % en la pension béasica solidaria para adultos hasta 65 afios, y 0.8% en el
caso de la pension de invalidez para personas de 14 a 65 afios.

Se reconoce que la Ley N°21.015, genera un gran aporte en términos de fijar
un salario minimo y modificar la normativa con respecto a varios ambitos de
regulacion respecto de participacion de las personas con discapacidad en el acceso
mundo laboral. Sin embargo, se considera necesario profundizar en programas de
insercion laboral y otros programas de fomento laboral para lograr una mayor
participacion laboral de las personas en situacion de discapacidad. La relevancia de
esta ley es que apunta al mejoramiento de la calidad de vida de las personas desde
una perspectiva de derechos, se estaba esperando hace mucho tiempo una
legislacion concreta que resguardara y garantizara el pleno ejercicio de este
derecho fundamental. Todo ello dirigido hacia el logro de una verdadera igualdad
de trato y no discriminacion en funcion de la discapacidad, resultando el acceso al
mercado uno de los contextos prioritarios para la puesta en practica de estas

politicas'?.

En la préactica, la implementacion material de dicha ley, y especificamente la
real inclusion laboral en nuestra sociedad traera aparejada varias consecuencias,
segun Millas, la inclusion laboral genera ventajas en tres grandes ambitos, en primer
lugar se evidencian ventajas personales y familiares, las personas con discapacidad

gue se integran al mundo laboral comienzan a tener la conviccién de que su vida

111 Maria Isabel Robles, “Ley de Inclusion Laboral: El Desafio esta en su Implementacion”,
El Mostrador, 9 de julio de 2017.

112 Beatriz Quintanilla, “Igualdad de trato y no discriminacion en funcion de la discapacidad”
(Madrid: Biblioteca Nueva, Fundacion Largo Caballero, Fundacion Once y Fundacién
Ortega y Gasset, 2005), 205.
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tiene sentido y sienten la necesidad de proponerse metas personales y sociales,
junto con lo anterior, el realizar actividades remuneradas en un ambiente de
equidad, les permite autoafirmarse y trascender de si mismos. Ademas de mejorar
en forma constante su relacion con los demas, comienzan a asimilar y ejecutar

codigos sociales que guian la convivencia humanatts.

Segun estudio realizado por SOFOFA y OIT en el afio 2013, donde se
encuestdé a 150 empresas nacionales que tienen experiencia en la inclusién de
personas con discapacidad, quedo evidenciado que dicha inclusion traia aparejada
una serie de beneficios tanto como para la persona como para la empresa,
senalando asi, “en términos generales, los beneficios econdmicos percibidos
(productividad + disciplina laboral) son mayores que los beneficios simbdlicos
(integracion, clima laboral, compromiso, reputacién), con un 28% y 27%
respectivamente”!4, Esto evidencia que la integracion laboral no es solo vista como
un método de ayuda para las personas, sino mas bien, como un elemento

importante de productividad, que genera resultados positivos a nivel econémico.

En consecuencia, a lo mencionado anteriormente, el contratar a personas con
discapacidad aumenta la masa productiva del pais, al disminuir o erradicar la
dependencia forzada que provoca la discriminacion y barreras de diversa indole.
Asi el Gobierno puede reasignar, a areas que lo requieran, los recursos que gasta
en pensiones de invalidez y canastas familiares, entre otros, ya que estas personas
dejan de generar soOlo gastos. Se puede dar cumplimiento al principio de
normalizacion, es decir, al derecho de las personas con discapacidad a participar
de todos los &mbitos de la sociedad, recibiendo el apoyo que necesitan en el marco
de las estructuras comunes en educacion, salud, empleo, ocio y cultura y servicios

sociales, reconociéndoles los mismos derechos que el resto de la poblacién.

113 Verdnica Millas, Integraciéon Laboral de Personas con Discapacidad, 17.
114 Sociedad de Fomento Fabril y OIT, “Factores para la Inclusién Laboral de las Personas
con Discapacidad”.
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CAPITULO V

ANALISIS COMPARATIVO ENTRE LA UNION EUROPEA Y CHILE

A continuacion, se analizaran las diferencias y semejanzas encontradas en el
tratamiento de los derechos de las personas con discapacidad o en situacién de
discapacidad, en la Unién Europea y en Chile.

En primer lugar, es necesario sefialar nuevamente que la Union Europeay sus
mecanismos de promocién y proteccion de los derechos fundamentales, no sélo de
las personas en situacion de discapacidad, sino de todas las minorias, viene en
complementar las medidas y regulaciones adoptadas por los paises que conforman
este sistema de integracion. Por lo tanto, los elementos en tratamiento vienen en
acompafiar y reforzar la promocioén y proteccion de los derechos fundamentales de
las personas con discapacidad o en situacion de discapacidad de cada pais.

El Derecho de la Unién Europea, antes del Tratado de Lisboa se entendia:
“formado por un conjunto de normas y de principios que, con base en los Tratados
fundacionales, inspiran el desarrollo armonioso de la vida comunitaria europea, en
relacion constante con los ordenamientos internos de los Estados miembros™*®,
Este derecho comunitario se puede clasificar en dos grupos, a saber, el derecho
primario y secundario. El derecho primario se encuentra constituido esencialmente
por los tratados que funcionan como base del funcionamiento de la UE, como lo es
por ejemplo el TUE. En el derecho secundario podemos agrupar todos aquellos
reglamentos y directivas que tienen su origen en los valores y principios de los
tratados, los cuales sirven de fuente de inspiracion para este tipo de derecho, de

ahi la denominacion de primario y secundario. Sin embargo, ambos son vinculantes

115 Carlos Molina, “El Modelo Europeo de Integracién”, 97-104.

97



para la Union Europea, dentro de las fuentes obligatorias se incluyen: el Derecho
originario, el Derecho derivado, los actos convencionales, los principios generales
del Derecho Comunitario y la jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la

Comunidad”16,

Por su parte, Chile a lo largo de su historia ha suscrito diversos acuerdos y
tratados internacionales, correspondiente a la proteccion y tratamiento de los
derechos de las personas con discapacidad, como han sido analizados
anteriormente. Al efecto, esto resulta en que Chile ha optado por adquirir una
obligacion internacional en la materia, en circunstancias que, la suscripcion de
tratados internacionales no soélo resulta vinculante respecto de los Estados
miembros de dicho tratado, debido a que dicha suscripcion trae aparejada una
responsabilidad internacional, que resulta en casos de incumplimiento, en una

sancion para el Estado miembro incumplidor.

Sin perjuicio de lo referido en el péarrafo anterior, en el ambito internacional,
Chile actualmente se encuentra en una situacion de desventaja respecto de la
regulacion de derechos de personas con discapacidad, en el sentido, que a pesar
de que ha avanzado respecto de la materia, como queda reflejado en los distintos
acuerdos y tratados internacionales a los que se ha suscrito, sigue ser una
regulacion mucho menor en comparacion a Estados de la Unién Europea, por lo
gue trata de una materia aun desprotegida y falta de legislacion suficiente para el

Estado chileno.

Como pudimos apreciar anteriormente, tanto la Unién Europea como Chile
suscribieron la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
de la ONU. Este primer paso debe valorarse de forma positiva dado que es el primer
instrumento de caracter internacional en referirse a los derechos de las personas
con discapacidad o en situacion de discapacidad. Una primera diferencia radica en
que la Unién Europea no ha ratificado el Protocolo Facultativo de dicha Convencion

116 Carlos Molina, “El Modelo Europeo de Integracién”, 97-104.
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a diferencia de Chile. Este ultimo, por su parte, reconoce la competencia del
mencionado Comité, incluso formando parte de €l mediante la institucion del
SENADIS.

Respecto de la legislacion interna, podemos apreciar que la Union Europea ha
constituido un Marco Juridico para aplicar dicho Convenio compuesto actualmente
por el Parlamento Europeo, el Defensor del Pueblo, la Agencia de Derechos
Fundamentales de la UE y el Foro Europeo de la Discapacidad. En Chile, el principal
organo destinado a promover la proteccién de los derechos de las personas en
situacion de discapacidad es el Servicio Nacional de la Discapacidad, sin embargo,

no se ha constituido un Marco en los términos de la Convencion.

En vista de lo anterior, el primer alcance que podemos reconocer es que en
Chile la promocién de los derechos fundamentales de las personas con
discapacidad o en situacion de discapacidad se retne en una Unica institucion.
Dicha institucion tiene un rol de promover y elaborar medidas y proyectos en
defensa de los derechos fundamentales de las personas en situacién de
discapacidad. Sin embargo, no funciona como un organismo especializado en la
materia que pueda recoger reclamos y quejas en circunstancias de vulneraciones a
dichos derechos, pese a tener la facultad de estudiar la materia y realizar
recomendaciones a la Administracion chilena. Chile no cuenta tampoco con una
figura institucional como la del Defensor del Pueblo para presentar reclamaciones,
de forma alternativa a la jurisdiccional, cuando la administracion del pais sea
deficiente en la proteccién de los derechos de las personas. Tampoco se cuenta
con una institucién como la Agencia de Derechos Fundamentales encargada de
recopilar informacién sobre los derechos fundamentales de los ciudadanos y
evaluar politicas de accién para el resguardo de los mismos. Si bien, Chile cuenta
con un organismo estatal llamado Instituto Nacional de Estadisticas, éste se avoca
a la recopilacion de informacion de distintos ambitos sociales, laborales,
econdmicos y politicos, “Desde los grandes operativos logisticos, como los Censos

de Poblacion y Vivienda, hasta los Indicadores Econémicos de Empleo e indice de
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Precios al Consumidor (IPC), la informacion del INE constituye una base robusta
para las politicas publicas y los proyectos privados”?!’, no se refiere a la una
recopilacion de informacion sobre la promocion y proteccion de derechos
fundamentales, ni tampoco incide en la elaboracion de programas de proteccion de
los mismos. Por dltimo, tampoco existe un o6rgano consultivo de caracter oficial
constituido por y para las mismas personas con discapacidad o en situacion de

discapacidad como lo es el Foro Europeo de las Personas con Discapacidad.

Por lo tanto, es evidente el mayor desarrollo institucional de esta materia por
parte de la UE, considerando ademas que funciona de forma complementaria al
sistema interno de cada Estado Parte de la Union. La existencia de estas figuras en
el sistema chileno podria ayudar a mejorar al mejor acceso de las personas con
discapacidad o en situacién de discapacidad al ejercicio de sus derechos. Lo
anterior dado que se mejoraria la representatividad de las mismas y existiria un
mecanismo alternativo a la jurisdiccion para presentar reclamaciones respecto de
los conflictos en la administracién en la proteccién de sus derechos. Ademas, con
una institucion con caracteristicas similares a la FRA, se podrian identificar las
falencias de nuestro sistema para poder mejorarlos y evaluar la eficiencia de los
programas que se implementen con miras al resguardo de estos derechos

fundamentales.

Otro punto a considerar en este estudio es la gran cantidad de programas
elaborados por parte de la Union Europea para poder acercar a la poblacion la
problemética de la discriminacion a las personas con alguna discapacidad y poder
generar una sociedad mas inclusiva en donde unos y otros puedan respetar los
derechos de los demas sin vulnerarlo por discriminaciones arbitrarias. Siendo
exactos, podemos afirmar que a partir del afio 2003 hasta la actualidad la Unién

Europea ha tenido programas que se desarrollan de manera constante a lo largo de

17 Instituto Nacional de Estadisticas, “Bienvenida”, INE, http://www.ine.cl/institucional
(consultada 25 de octubre de 2018).

100



los afos, los cuales reconocen los logros de los programas anteriores y van

planteando nuevos desafios por resolver, los que se proyectan hasta el afio 2020.

A diferencia de la UE, Chile no se ha destacado por elaborar grandes
programas que se sostengan durante el tiempo o a lo largo de los afios. Se ha
caracterizado por elaborar pequefios programas en cada una de las areas de
complejidad para la tematica de la discapacidad como lo son los ambitos de salud,
trabajo y educacion. No han existido programas de caracter general que agrupen
todas estas areas, guidndolas a objetivos comunes, sino trabajos de caracter
sectorial o especializados por parte del SENADIS. Tampoco han existido intentos
tan grandes de sensibilizar a la poblacién como los son el “Afo Europeo de la
Discapacidad” o el “Dia Europeo de la Discapacidad”, donde se generan instancias
de amplia magnitud para acercar la problemética a los ciudadanos, ya que
finalmente, para alcanzar una sociedad mas inclusiva no se necesitan solamente
leyes que regulen estrictamente la materia, sino una sociedad consciente. El Unico
evento social que podria reconocerse es la Teleton, no obstante, como
mencionamos anteriormente, esta ha sido objeto de criticas en virtud del enfoque
para solicitar apoyo monetario a la poblacion para la rehabilitacion de personas con

situacion de discapacidad.

Respecto al acceso a la justicia por la via jurisdiccional de las personas con
discapacidad o en situacion de discapacidad, podemos apreciar que en la Unién
Europea se puede recurrir al Tribunal de Justicia de la Unién Europea, respecto de
contravenciones al derecho comunitario, o al Tribunal Europeo de Derechos
Humanos, respecto de vulneraciones al Convenio Europeo de Derechos Humanos,
cuando estos tengan relacién con derechos de personas con discapacidad o en
situacion de discapacidad. En Chile se puede acceder a la Corte de Apelaciones
cuando se trate de un Recurso de Proteccion, a Jueces de Letras cuando se trate
de situacion de discriminacion en virtud de Ley N°20.609 y a Juzgado de Policia
Local cuando se trate de la accion especial de discapacidad consagrada en la Ley

N°20.422. Por lo tanto, podemos apreciar que ambos tienen acciones judiciales que
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se pueden entablar para resolver situaciones de infraccion a estos derechos. Sin
embargo, es necesario destacar que Chile no cuenta con tribunales especializados
en materia de proteccion de derechos fundamentales a diferencia de la Unién
Europea. Por lo tanto, acd podemos evidenciar de forma concreta y palpable el largo
camino que ha desarrollado la Unidn Europea para resguardar los derechos de las
personas al contar con tribunales especializados en la proteccion de derechos

fundamentales.

También es necesario afiadir una nueva deduccion respecto al estudio de la
materia propuesta en este proyecto. A lo largo de la redaccion de este documento
se puede reconocer gran numero de estudios y ensayos respecto del tratamiento
de los derechos de las personas con discapacidad en la Unién Europea, a diferencia
de lo ocurrido en Chile, donde se debe realizar una busqueda profunda y exhaustiva
para indagar en la materia. La literatura para profundizar el estudio es abundante
en el continente europeo y en Chile el estudio se limita en su gran mayoria al estudio
de la legislacién, instituciones existentes y procedimientos jurisdiccionales,
existiendo una carencia de andlisis académico en contraposicion a la situacién

europea.

Una vez recopilada la informacion del tratamiento de la promocién y proteccion
de los derechos fundamentales de las personas con discapacidad y en situacién de
discapacidad en Chile y en la Union Europea, respecto de sus instrumentos de
caracter internacional, legislacion interna, organismos competentes, programas de
trabajo y mecanismos jurisdiccionales podemos apreciar que existen grandes
diferencias entre uno y otro. Podemos distinguir que, si bien existe legislacion, tanto
interna como externa, en ambos respecto de la materia, se diferencian en nimero
de instituciones competentes en temas de discapacidad, en la existencia e
intensidad de los programas de accion aplicados en los mismos y en las
caracteristicas de los tribunales que conocen la materia. Es por estos motivos, que
Chile debe considerar las estrategias existentes en sistemas como la Unidn

Europea, que ha trabajado la proteccion de derechos fundamentales durante largos
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afios y ha creado todo un sistema para promover y respetar este tipo de

prerrogativas.

En efecto, el trabajo de la Unidbn Europea como organismo de integracion
regional, producto de largos afios de avances, por promover el resguardo de
derechos fundamentales es admirable, ha sido reconocido por toda la comunidad
internacional. Las multiples herramientas que entrega para la proteccion de
derechos internacionales se encuentran en una constante evolucion,
perfeccionandose a lo largo del tiempo para ser cada vez mas eficientes. La Union
Europea reconoce constantemente la existencia de un gran camino por recorrer, por
lo que se encuentra en un permanente progreso. Es sin duda una oportunidad
enriquecedora para Chile realizar evaluaciones constantes y comparaciones con
organismos como la Union Europea, para poder también asi potenciar la proteccién
de derechos fundamentales. De esta manera se podra alcanzar el objetivo principal,
gue es proteger los derechos fundamentales de todos y cada uno de los individuos,

sin distincién, para asi finalmente lograr paises mas justos y democraticos.
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CAPITULO VI

CONCLUSION

El concepto de discapacidad se ha ido construyendo doctrinal y
jurisprudencialmente desde diferentes perspectivas, pero su evolucion ha ido
siempre ampliando los margenes del mismo, buscando universalizarlo y asi abarcar
mayor contenido en el mismo, hoy se entienden aquellas personas en situacion de
discapacidad mas alla de la deficiencia fisica que puedan tener. La discapacidad va
aparejada a las barreras que existen en el entorno, las cuales le impiden o restringen
el nivel de participacion dentro de las esferas de la sociedad y es asi como se define

una persona con discapacidad.

Luego de realizar un analisis comparativo del sistema de proteccién y
promocién de los derechos fundamentales de las personas con discapacidad o en
situacién de discapacidad en la Union Europea y en Chile, respecto de sus tratados
internacionales ratificados, legislacion interna e instituciones destinadas a esta

tematica, podemos obtener las siguientes conclusiones.

En primer lugar, debemos destacar el interés de la Union Europea respecto de
la proteccion de los derechos fundamentales de sus ciudadanos, los cuales se han
materializado, no solamente a nivel legislativo, sino a nivel institucional y
jurisdiccional, preocupandose por el ejercicio igualitario de estos derechos para
todos sus ciudadanos. Este objetivo ha tenido especial atencion respecto de la
proteccion de las personas con discapacidad y en situacion de discapacidad, para
lo cual también se ha suscrito normativa pertinente y creado instituciones

especializadas.

Ahora bien, Chile también ha suscrito tratados, tanto internacionales como
regionales, y ha desarrollado normativa especial de esta materia al igual que la
Union Europea. En Chile se ha avanzado considerablemente en la legislacion

relativa a regular y otorgar mejores condiciones, trabajando para garantizar asi que
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no se vulneres los derecho humanos basicos, ni aquellos derechos sociales que
tenemos todos por el hecho de ser miembro de una sociedad. Dicha evolucién no
hubiese sido posible sin las constantes intenciones a nivel internacional, tanto como
la Organizacién de las Naciones Unidas como la Unién Europea, que han sido las
propulsoras de nuevos mecanismos y nuevas normativas influyentes para el resto

de los Estados con los que se relacionan.

Sin embargo, nuestro pais no cuenta con el creciente interés de la proteccion
del ejercicio de los derechos fundamentales que ha tenido la Union Europea los
altimos afios. Es por esto mismo que tampoco posee una red de instituciones
organizadas que se encuentren enfocadas en las personas con algun tipo de
discapacidad o en situacién de discapacidad. Nuestro pais deberia establecer
organismos como la Agencia de Derechos Fundamentales para poseer una base
de datos fidedigna respecto de la situacion de los derechos fundamentales de las
personas con discapacidad o en situacion de discapacidad en Chile, un Foro para
asegurar una verdadera representacion y, por ultimo, un Defensor del Pueblo para
asegurar una correcta administracion publica que respete estos derechos.
Consideramos que Chile se encuentra recién iniciando el camino para crear un
fuerte sistema de proteccion y promocion de los derechos de las personas, en

especifico de aquellas en alguna situacion de discapacidad.

En sintesis, podemos asegurar que existe un avance significativo en la
proteccion de derechos fundamentales de las personas con discapacidad o en
situacién de discapacidad por parte de la Union Europea, teniendo de ejemplo varias
instituciones que podrian implementarse en Chile para poder mejorar el acceso y
proteccion de estos derechos a las personas con discapacidad o en situacion de

discapacidad.

Por ultimo, es menester recordar que, a pesar de que ha existido un progreso
considerable respecto de la evolucion de los derechos humanos de las personas en
situacion de discapacidad, esto no ha sido suficiente. Hoy sigue existiendo una

evidente discriminacion constante hacia aquellos que reflejan algun grado de
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discapacidad sea fisica como sicoldgica, lo cual queda evidenciado en el andlisis
respecto de la inclusion al mundo laboral de las personas con discapacidad, donde
a pesar de los avances legislativos en la practica el indice de desempleo sigue
siendo considerablemente mayor respecto de aquellas personas que no estan en
situacién de discapacidad.

Resulta relevante mencionar, que el control meramente legislativo no es
suficiente, si la sociedad de la cual participan las personas con discapacidad les
presenta obstaculos dia a dia, los cuales independiente a las discapacidades que
pueda tener cada persona, dichas dificultades se incrementan producto de que el
entorno termina por ser una dificultad nueva, esto quiere decir, que independiente
a que se legisle sobre los temas de interés para personas en situacion de
discapacidad, estas nunca se van a sentir incluidas si es que el resto de las
personas las sigue viendo como un grupo “diferente”, muchas veces el trato es de
compasion, cuando lo Gnico que buscan es tener las mismas oportunidades que
todos, no ser vistos desde la lastima, ya se cansaron de la ayuda benéfica, ahora
quieren que se les garantice ser parte del sistema y actuar en él a la par de una

persona sin discapacidad.

El trabajo legislativo ha ido creciendo, pero queda pendiente que la aplicacion
del mismo se lleve a cabo de forma eficaz, lograr reducir la brecha de desigualdad
gue existe para aquellas personas en situacion de discapacidad, fiscalizar,
promover, incentivar el trabajo para todos, sin distincion, pero nada de esto sera
posible si es que no se comienza por buscar cambiar de raiz la percepciéon que se
tiene respecto de una persona con discapacidad, no es una persona incapaz de
desenvolverse en el mundo, es solo una persona que lo hara con herramientas
distintas, se les debe entregar la oportunidades que merecen, no por lastima, sino

porque la merecen por ser persona, y tener derechos y deberes como todo el resto.

Es responsabilidad de todos, lograr cambiar el paradigma de las personas
con discapacidad, el mundo moderno les ha abierto espacios a las conocidas
“minorias”, para que dejen de serlo, por lo que esa labor se debe continuar llevando

a cabo y con mas fuerzas, para que un dia dejen de sentirse como tal.
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