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RESUMEN EJECUTIVO   
 

Para el desarrollo del plan de negocios, se identificó en Panamá una oportunidad la 

cual se puede cubrir con Panabike el cual es un servicio de bicicletas públicas (SBP) 

dedicado a ofrecerle a sus usuarios una opción alternativa a los medios de transporte 

comunes, creando para esto una aplicación móvil que sirva de herramienta para 

brindarles comodidad al momento de buscar una bicicleta disponible y una estación 

cercana. 

Todo esto porque la movilidad en la ciudad de Panamá se convierte en un problema 

por el pesado tráfico que existe, la poca oferta de transportes públicos y la falta de 

confianza en ellos.  

La tercera actividad de mayor aporte directo en el PIB de Panamá es la industria de 

transporte, sin embargo, el servicio que se brinda actualmente sigue siendo de baja 

calidad, no es confiable y muchas veces de precios elevados.  Es por esta razón que 

la cantidad de autos propios ha tenido altos crecimientos en los últimos años, 

incrementando la contaminación ambiental y los niveles de tráfico en las calles de la 

ciudad.  

La ventaja competitiva de Panabike radica en ofrecer un servicio único a los usuarios 

que funcione como complemento a los otros métodos de transporte actuales. Este 

servicio se encontrará las cuatro áreas de la ciudad de Panamá que cuentan con 

mayor afluencia de personas.  

La inversión inicial de este proyecto es de $479.999.23, presentando un VAN positivo 

de $46,165.23 con una rentabilidad del 19%, mostrando fortaleza en el proyecto para 

soportar incrementos en la tasa de descuento, manteniendo un VAN positivo con 

payback en 5.4 años.  
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1. OPORTUNIDAD DE NEGOCIO 

 

En Panama, las bicicletas son de muy poco uso lo cual fue evidenciado en la encuesta 

(Anexo 4) realizada para conocer sobre el uso de las mismas en la ciudad de Panama, 

se pudo observar que el 72% de los encuestados no cuentan con bicicleta personal 

pero el 62% sí utilizarían bicicletas como parte de su transporte diario. 

 

Adicionalmente, el 73% de los encuestados consideran que el transporte público del 

país es entre muy malo a regular.  

 

Es importante mencionar que, de acuerdo al Banco Mundial, Panama es uno de los 

países que ha tenido mayor crecimiento económico con un crecimiento anual de 6.1% 

en el 2014, 5.8% en el 2015, 4.8% para el 2016 y en el 2017 creció con un 5.4%, 

mientras que el pronóstico se mantiene para el 2018 con un 5.4%, siendo el más alto 

de Latinoamérica. 

 

Al investigar sobre los medios de transporte en Panamá, ya que es un sector tan 

importante en el crecimiento económico de Panamá, creciendo un 10.1% en el 

Producto Interno Bruto real de Panamá, según el Ministerio de Economía y Finanzas, 

se pudo detectar que solo existen los medios básicos utilizados por la población, como 

lo son: transporte público (buses y metro), taxis y autos particulares. Las cifras de 

automóviles en circulación en la República, para el 2016 fue de 783,629, de los cuales 

el 21.2% son comerciales, 77.3% particulares y 1.5% oficiales, según la Contraloría 

General de Panamá. El 74% de estos autos en circulación se encuentran en la 

provincia de Panamá.  
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2. ANALISIS DE LA INDUSTRIA, COMPETIDORES Y CLIENTES 

2.1. Análisis de la Industria 

2.1.1. Definición de la Industria  

 

El sector donde se desarrolla el plan de negocios Panabike es en el sector transporte, 

el cual, es un sector que tuvo un incremento del 10.1% para el 2017 según el Ministerio 

de Economía y Finanzas, donde fue la actividad que más contribuyó a la variación 

absoluta del Producto Interno Bruto real total (Anexo 6). El transporte terrestre 

exclusivamente represento el 19.5% del total del PIB de la actividad de Transporte en 

su conjunto (Anexo 8).  

 

2.1.2. Población  

 

El proyecto va dirigido a todas las personas que quieren tener un medio de transporte 

alternativo a los medios de transporte convencional, a las personas que quieren 

contribuir con el medio ambiente por medio de la reducción de las emisiones de CO2 

y también a las personas que se preocupan por su salud ya que al manejar bicicletas 

se mejora la salud. 

 

2.1.3. Tendencias en la industria 

 

Las ciudades de America Latina en donde se puede observar que el uso de la bicicleta 

está en aumento es en las ciudades pertenecientes a los países de Argentina, 

Colombia, Chile y Brasil, esto de acuerdo al estudio «Ciclo-inclusión en América Latina 

y el Caribe: guía para impulsar el uso de la bicicleta» desarrollado por el Banco 

Interamericano de Desarrollo. 
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2.1.4. Actores Claves 

 

Los actores claves para el desarrollo del proyecto son los siguientes: Usuarios, 

Proveedores, Competidores, Inversionistas, Aliados y los Entes reguladores. 

El detalle del análisis de cada uno de los puntos se encuentra desarrollado en la parte 

1 del trabajo. 

 

2.1.5. Análisis Macro – Entorno 

 

Para continuar con el análisis de la industria, se desarrolló un análisis PESTEL del 

entorno local, la cual se puede ver con más detalles en los anexos (Anexo 9). En base 

a este análisis, a pesar de no tener una industria establecida en Panamá, se pudo 

concluir que es un entorno sano para el desarrollo de negocios y más por ser una 

empresa pionera en esta industria de servicio de bicicletas públicas.  

 

El detalle del análisis de cada uno de los puntos se encuentra desarrollado en la parte 

1 del trabajo. 

 

2.1.6. Océano Azul 

 

La estrategia se enfoca en el Océano Azul debido a que en la actualidad no existe 

una industria de servicio de bicicletas públicas en Panama, por lo que Panabike sería 

la pionera en este sistema.  

 

La idea de negocio se basa en el éxito que ha tenido el servicio en otros países de 

la región en el potencial que existe en Panamá para mejorar el sistema de transporte 

público. 

 

Para poder tener una referencia se revisaron los sistemas de bicicletas públicas de 

otros países en donde en estos países se concentraron en establecer el 
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sistema de bicicletas públicas en aquellas ciudades donde se concentraban más las 

personas de tránsito, tanto trasladándose al trabajo como a vueltas por la ciudad.  

3. DESCRIPCION DE LA EMPRESA 

3.1.  Modelo de negocios 

Para presentar el modelo de negocios se emplea a través del modelo Canvas: 

 

Tabla 2. Canvas  

 

 

 

El detalle del análisis de cada uno de los puntos se encuentra desarrollado en la parte 

1 del trabajo. 
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3.2.  Descripción de la empresa 

3.2.1. Misión 

 

Proveer un servicio de bicicletas públicas en algunas zonas de la ciudad de Panamá 

para que las personas puedan utilizar en sus traslados. Brindará confianza y 

seguridad con el rastreo de cada bicicleta a través de un GPS y facilidad de ubicación 

en estaciones establecidas en áreas específicas y alquiler mediante una aplicación.  

3.2.2. Visión 

 

Ser la primera compañía de transporte publico alternativo en la ciudad de Panamá y 

de preferencia por toda la población en todos los sectores donde se ubiquen las 

bicicletas; reconocida por ser la empresa que contribuye con el medio ambiente, la 

salud y como la opción amigable de transporte público en Panamá. 

 

3.2.3. Valores 

 

Panabike basará sus valores en la importancia de la compañía para la sociedad y a 

través de los cuales va a llegar ser reconocida dentro de la población panameña.  

 

Panabike se basará en: 

• Seguridad y confianza en el usuario para utilizar el servicio de transporte 

• Amor y cuidado por el medio ambiente 

• Valor humano a través del mejoramiento de la salud de las personas 

• Integridad en nuestro servicio y en el uso de la aplicación  

 

3.2.4. Objetivos 

 

El objetivo principal de Panabike será el de introducir al mercado panameño un 

servicio de transporte nuevo y de calidad para brindarle a los usuarios un método 
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diferente de transportarse que esté creado para ayudar a alivianar la congestión de 

tráfico, reducir las emisiones tóxicas y ayudar a mejorar la salud de quienes lo 

utilicen.  

Los objetivos de corto y largo plazo se encuentran desarrollados en la parte 1 del 

trabajo. 

  

3.3. Estrategia de crecimiento o escalamiento. Visión Global.  

 

Una de las estrategias es el establecimiento de las estaciones iniciales en los sitios 

más concurridos de la ciudad ya que los mismos tienen cerca universidades, 

estaciones de metro y sitios laborales, a su vez establecer 2 estaciones adicionales al 

3er ano. 

 

Para el primer año de iniciación del proyecto, el uso de 36 bicicletas por hora en las 8 

estaciones en total, con un servicio operativo disponible las 24 horas del día, equivale 

a una ocupación del 30%, por lo que el ingreso estimado con esta ocupación es de 

$299.592.  

 

3.4.  RSE y Sustentabilidad 

 

Panabike está enfocado a ayudar en reducir el CO2 en el medio ambiente, al igual que 

contribuir positivamente a la salud de todos los usuarios, ya que, al utilizar las 

bicicletas las personas realizan ejercicio físico y activan las palpitaciones de su 

corazón.  

4. PLAN DE MARKETING  

4.1. Objetivos de Marketing 

 

Aprovechando la ventaja competitiva de la estrategia de océano azul en la cual se 

puede desarrollar el proyecto, se van a basar los objetivos en esta ventaja para el 

desarrollo de los mismos.  
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Los objetivos serán los siguientes: 

 

Corto Plazo 

• Lograr la utilización de las bicicletas en un 30% al día  

• Satisfacción del 90% de los clientes del mercado 

• Top of mind como medio de transporte alternativo dentro de la población 

• Descargas de aplicación del 100% de los usuarios y uso de la página web 

• Obtener la mayor cantidad de seguidores las redes sociales 

 

Por otro lado, también se realizarán las siguientes mediciones las cuales ayudarán a 

evaluar los objetivos a largo plazo y a establecer mejores parámetros para la 

evaluación de nuestro mercado y nuestros clientes.  

 

Dentro de las mediciones contempladas se encuentran: la medición de la cantidad de 

horas que se contratan las bicicletas, medición de las horas en las cuales se alquilan 

las bicicletas y horas pico del alquiler de las bicicletas 

 

Largo Plazo  

• Incrementar el porcentaje de ocupación en 10% anual para los siguientes 4 años 

del proyecto 

• Medir la fidelización de clientes en la cantidad de viajes que realice el usuario  

• Incrementar la cantidad de seguidores y likes de las redes sociales 

• Captación de al menos 10 clientes corporativos 

• Mantenimiento mensual de los clientes corporativos 

• Incrementar la cantidad de estaciones en la Ciudad de Panamá en 2 más en un 

rango de 3 años. 

• Expansión hacia otras provincias potenciales del uso del servicio de bicicletas 

públicas como Chiriquí en un plazo de 5 años. 

• Análisis de la expansión hacia otras ciudades de Centroamérica o el Caribe 
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Con las mediciones realizadas en el primer año se pueden evaluar nuevas estrategias 

y establecer nuevos objetivos de largo plazo. 

 

4.2. Estrategia de Segmentación 
 

Inicialmente se hizo la segmentación de los usuarios del servicio de bicicletas públicas 

basadas en la encuesta realizada (Anexo 4).    

Se iniciará con una segmentación geográfica, luego con la evolución del proyecto, se 

hará una segmentación demográfica por edades y finalmente se procederá a hacer 

una segmentación psicográfica,  

En el segundo año del negocio se incorporarán a los clientes corporativos los cuales 

se segmentarán de acuerdo al tipo de industria donde se encuentren. 

 

4.3. Estrategia de Producto/Servicio 

 

El servicio de bicicletas públicas al ser nuevo e innovador en Panamá se va a utilizar 

como elemento diferenciador y aprovechar la novedad dentro de la ciudad dando a 

conocer todos los beneficios de utilizar las bicicletas tales como mejoras tanto para la 

salud como para el medio ambiente.  

 

4.4. Estrategia de Precio 
 

La estrategia de precio se basa en el cobro del servicio por el uso de la bicicleta publica 

en donde se hará un cobro por minuto de $0.02 (media hora: $0.48 y una hora: $0.95)  

Además, por cada 20 servicios que las personas contraten, serán otorgadas un viaje 

gratuito.  Todo será controlado a través de la aplicación y por el usuario que hayan 

creado las personas.  
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A futuro, como complemento a la demanda ya existente, se buscará brindarles a los 

estudiantes un plan con un precio más económico para que puedan desplazarse con 

más facilidad.  

4.5. Estrategia de Distribución  

 

Se utilizará el canal directo para la distribución hacia los usuarios de las bicicletas así 

como a los clientes corporativos.  

 

4.6. Estrategia de Comunicación y Ventas 

 

La comunicación que se va a emplear se hará a través de vallas publicitarias y por las 

redes sociales de manera que las personas puedan sentir cercanía al tener un acceso 

hacia la compañía a través de las redes con nuestro desarrollador quien estará dando 

mantenimiento constante a las mismas. 

En relación a la estrategia de ventas hacia los usuarios se enfocará en hacer 

publicidad directa. En relación a los clientes corporativos, una vez se hallan 

identificado, se procederá a hacer contacto directo. 

 

4.7. Estimación de la demanda y proyecciones de crecimiento anual 

 

El tamaño de mercado esta basado en el estudio de mercado que se realizó a través 

de la encuesta, el tamaño de mercado esta basado en las personas de 20 a 36 años 

de edad, los cuales formaron el 74% de los encuestados y los cuales son una 

población activa (Anexo 4). En la ciudad de Panamá la población sería de 201,826. 

Utilizando la encuesta de referencia, donde el 62% de los encuestados utilizarían el 

servicio, deja una población de 125,132 en la ciudad de Panamá, y el 20% 

respondieron que lo utilizarían a diario, por lo que deja con 25,026 personas como 

tamaño de mercado. 

Para mas detalle de la estimación de la demanda y crecimiento anual ver parte 1. 
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4.8. Presupuesto de Marketing y cronograma 

 

Para poder llegar a la cantidad de usuarios requeridos y para que el sistema pueda 

ser adoptado de manera eficiente, se pretende utilizar una mezcla de herramientas 

digitales e impresas. Se van a establecer las comunicaciones a través de los 

siguientes medios: 

Vallas, Revista Portada, Anuncios en periódicos, Google adworks, Influencers y Redes 

sociales 

En la parte 1 se encuentra el detalle del cronograma de publicidad. 

5. PLAN DE OPERACIONES  

5.1. Estrategia, alcance y tamaño de las operaciones 

 

La estrategia de Panabike estará basada en tres pilares principales para poder 

brindarles a los usuarios una alta calidad en el servicio de bicicletas públicas. De esta 

manera se logrará crear conciencia en la mente de las personas en el 

top of mind y Panabike sería reconocido como la primera en entrar en este mercado. 

Se busca crear una diferencia del resto de los medios de transporte públicos del país 

los cuales no brindan un servicio de calidad ni satisfacen la necesidad de los 

usuarios.   

  

Como primer pilar se encuentra la ubicación estratégica y servicio de calidad. Se busca 

brindar facilidad de ubicación con las estaciones a lo largo de las cuatro áreas 

escogidas (Ver Anexo 11).  

 

A la vez, en la aplicación estarán los pasos sencillos a seguir para poder utilizar el 

SBP, al igual que un sistema de atención al cliente. De esta manera no sólo se logrará 



PANABIKE 16 

que los usuarios sepan utilizar estas bicicletas para transportarse, sino que también 

reciban un servicio de calidad y sepan que serán atendidos cuando necesiten  

 

Como segundo pilar es brindar una plataforma tecnológica con facilidad de uso para 

los usuarios. Gracias a esta aplicación móvil y página web los usuarios podrán tener 

en sus manos la información de dónde se encuentran las bicicletas disponibles y más 

cercanas al mismo. La aplicación será compatible con los sistemas operativos de 

Android y IOS para que todos los usuarios puedan utilizar este servicio. La continua 

actualización y desarrollo de esta aplicación es muy importante para que sea fácil de 

utilizar y amigable con el usuario.  

 

 

Como tercer pilar es el brindar un bajo costo para que los usuarios puedan utilizar el 

sistema de bicicletas públicas para trasladarse y para que los usuarios puedan tener 

a Panabike en su top of mind. La Alcaldía brindará acceso a las áreas públicas donde 

estarán las bicicletas y estaciones ahorrando inversión, y las empresas sponsor 

brindarán patrocinio, ayudando a mantener el bajo costo.  

 

5.2. Flujo de operaciones 

 

Los procesos críticos de Panabike se dividen en dos partes, antes y después de la 

puesta en marcha. Antes de la puesta en marcha, se abarca el proceso interno y el 

proceso externo; el interno toma en cuenta la adquisición de las bicicletas, el 

establecimiento de las estaciones, la distribución de las bicicletas en las estaciones 

correspondientes, la compra de los camiones que van a recoger las bicicletas en el 

caso que no estén en una estación, el desarrollo de la aplicación móvil y la contratación 

del equipo; y el externo involucra a los usuarios y son los pasos que ellos seguirán al 

momento de utilizar el servicio de bicicletas públicas Panabike.  Los usuarios utilizarán 

la aplicación móvil o página web para detectar dónde se encuentran bicicletas 

disponibles para su uso y que estén cerca de su ubicación. Una vez el cliente haya 

identificado la estación más cercana con bicicletas, puede alquilar la bicicleta. Una vez 
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alquilada, el usuario puede remover la bicicleta del rack y trasladarse hacia su destino. 

Cuando el usuario haya terminado de utilizar la bicicleta, solo debe regresarla a la 

estación más cercana e introducirla nuevamente en el rack.  

 

Después de la puesta en marcha, el equipo de Panabike estará pendiente del 

mantenimiento de las bicicletas, donde los operarios irán todos los días a las 

estaciones para realizar una inspección de las bicicletas y estaciones: revisión de la 

presión del aire de las llantas, realizar ajustes de ruedas y asientos, inspección del 

sistema de frenos, lubricación de la cadena e inspección de la estación en general. 

Cada tres días, se recogerán las bicicletas que necesiten mantenimiento mecánico y 

éstas serán reemplazadas por las bicicletas de repuesto.  

 

En el año 2 y 3 de operación, se incrementará 1 estación por año, donde se adicionará 

un operario más a la organización para que se encargue del mantenimiento de las 

mismas.  

 

Como método preventivo, se implementarán multas a aquellos usuarios que no 

regresen las bicicletas a las estaciones. Con el software administrativo de Panabike, 

se podrán rastrear las bicicletas para conocer la ubicación de las mismas y a la vez, 

tener un registro de las actividades por usuario.  

 

5.3. Plan de desarrollo e implementación 

 

El plan para la implementación de Panabike iniciará con la puesta en marcha del 

proyecto. Se realizaron reuniones con la vicealcaldesa de la ciudad de Panamá, donde 

se le mostró la idea y plan de negocio, los beneficios para la comunidad y medio 

ambiente y comenzar a establecer una alianza.  

La empresa americana On Bike Share tiene años de experiencia en la creación de 

SBP en Estados Unidos, por lo que se decidió una alianza con ella para la adquisición 

de las bicicletas especiales con sistema de seguro, las estaciones donde van las 
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bicicletas, la creación de la aplicación para iOS y Android y el software de 

administrador.  Esta empresa suministrará todo lo necesario para llevar a cabo un 

buen SBP en la ciudad de Panamá, al igual que sistemas que trabajen bien entre sí 

para asegurar la calidad en el uso del mismo (Anexo 14). 

Paralelamente, se trabajará junto a la empresa Asesoría de Tecnología de Información 

Profesional en la creación de imágenes y videos promocionales para dar a conocer a 

Panabike a todos los ciudadanos de Panamá, al igual que un video explicativo para 

mostrarse a los usuarios como utilizar el sistema (Anexo 15). 

 

5.4. Dotación 

 

Tomando en cuenta que Panabike quiere ser la primera empresa que brinde la opción 

a los ciudadanos de otro medio de transporte, el servicio que debe brindar a los 

usuarios debe ser de alta calidad. Es por esta razón que la aplicación creada va a ser 

de fácil acceso y comprensión, al igual que estarán las instrucciones de uso y se 

contará con atención al cliente en la aplicación, donde los usuarios podrán preguntar 

sus dudas. Por ser un sistema totalmente nuevo en Panamá, las personas no están 

acostumbradas a utilizarlo, por lo que las dudas y confusiones serán altas.  

 

Inicialmente se contará con un equipo base de dos gerentes, uno comercial y uno 

operativo, un desarrollador quien estará encargado de los funcionamientos de la 

aplicación móvil, un chofer el cual va a manejar el camión para buscar las bicicletas 

que están mal posicionadas en la ciudad y regresarlas a su estación, al igual que 

recogerlas cuando es momento de hacerle mantenimiento cuando las bicicletas lo 

necesiten, un asistente y tres operativos de mantenimiento.  

 

Se buscarán personas con altos estándares de servicio al cliente y con sepan actuar 

en base a las necesidades de los usuarios. Los aliados seguirán siendo la empresa 

que brindará las bicicletas, estaciones, software y aplicación, la agencia de publicidad, 

al igual que la Alcaldía.    
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6. EQUIPO DEL PROYECTO  

6.1. Equipo Gestor 

 

El equipo gestor está conformado por dos estudiantes del MBA de la Universidad de 

Chile que se dicta en la ciudad de Panamá, las cuales tienen intereses en el cuidado 

de la salud como en el cuidado del medio ambiente y las cuales están preocupadas 

por la sociedad panameña y quienes ven en este plan de negocio la manera de 

integrar los intereses. 

Estas dos estudiantes cuentan con habilidades las cuales han adquirido a lo largo de 

la maestría y cuentan con una amplia red de contactos para soportar el proyecto. A 

continuación, la información de las dos estudiantes: 

Ana María Manjarres Salas: es farmacéutico con más de 8 años de experiencia en 

la industria farmacéutica trasnacional lo cual le ha dado una visión internacional de 

negocios lo cual es importante para el desarrollo de estrategias corporativas. 

Gabriella Pugliese Alessandria: es Ingeniero Industrial Administrativo con más de 5 

años de experiencia en el área comercial, abarcando inteligencia de negocios, 

creación de estrategias comerciales, búsqueda de oportunidades de negocios y 

ventas, finanzas, entre otros, brinda guía para la creación de la estrategia comercial 

de esta idea, así como también el plan a futuro y el desarrollo financiero.  

Ambas, trabajan actualmente en compañías separadas sin embargo están 

dispuestas a dedicarse de tiempo completo al proyecto de manera de poder llevarlo 

a cabo exitosamente. 

 

6.2. Estructura Organizacional 

 

La estructura organizacional de Panabike está pensada para incluir el crecimiento 

futuro de la compañía en base al crecimiento de la demanda tanto de usuarios de las 
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bicicletas como del ingreso del portafolio de los clientes corporativos que se dará 

posteriormente. 

Para ello tenemos el siguiente organigrama: 

Tabla 8: Estructura Organizacional 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Las dos gerencias principales estarán dirigidas por ambos emprendedores para hacer 

el uso eficiente de los recursos y, tienen a su cargo el resto de personal de la 

compañía. 

La gerencia comercial se encargará de establecer los objetivos y estrategias de 

ventas y de marketing, también se encargará la revisión de las métricas comerciales 

y financieras de la compañía. 

La gerencia comercial llevará las ventas de la compañía, así como el portafolio de los 

clientes corporativos y será responsable del crecimiento de todos los usuarios. 

También se encargará de liderar las alianzas estratégicas con los clientes corporativos 

una vez estos ingresen al portafolio de clientes. Además, velará que los resultados 

financieros sean los esperados.  
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Adicionalmente, se encargará de la comunicación con la agencia publicitaria quienes 

darán el soporte tanto para la publicidad de las bicicletas como para la publicidad 

cuando se ingresen los clientes corporativos al portafolio. También se encargará del 

manejo del desarrollador de la aplicación y de la página web revisando 

constantemente el contenido y el seguimiento de las actividades de las redes sociales. 

El desarrollador es la persona que se encargara de la aplicación móvil y de la página 

web, el mantenimiento y el mejoramiento continuo de ambas plataformas y 

adicionalmente, se encargara del manejo de las redes sociales y de su contenido 

diario.   

La gerencia de operaciones se encargará del funcionamiento diario de las 

operaciones de la compañía. Se encarga del pago de las planillas, del chofer que se 

encarga de recoger diariamente las bicicletas para llevarlas al mantenimiento y de los 

operarios que se encargan del servicio de mantenimiento.  

El chofer será la persona encargada de recoger las bicicletas en las estaciones y 

repondrá las mismas con bicicletas que tienen su mantenimiento al día.  

Los operarios de mantenimiento se encargarán de dar mantenimiento a todas las 

bicicletas y estaciones y serán supervisados directamente por la gerencia de 

operaciones. 

El año 2 y 3 contarán con crecimientos, donde se añadirá una estación más en cada 

año, una en el área de Albrook y otra en el área de San Francisco. Debido a este 

incremento, se contratará un operario adicional en el año 2. Luego de esta adquisición, 

cada uno de los cuatro operarios estaría encargado de aproximadamente 2.5 

estaciones y sus bicicletas.  
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6.3. Incentivos y Compensaciones 

 

Los incentivos y compensaciones se basarán dentro de lo que está establecido para 

la industria del transporte y en línea con el mercado. 

Tabla 9: Salarios 

 

 

Para el desarrollador se le establecerá un plan de bonificación basados en objetivos 

específicos de cada actividad de manera que se apoye el éxito del proyecto y la 

continuidad del mismo, así como también se genere apego por la compañía. Los 

objetivos se establecerán desde el inicio del ciclo de las operaciones y deben ser 

medibles de manera que no sean subjetivos; los mismos van a depender de los 

resultados de la compañía. 

Al chofer se le pagará el salario mínimo de acuerdo a la industria de transporte más 

un monto adicional para la motivación del personal. 

Para todos los colaboradores, se les pagarán todos los beneficios que están 

establecidos en el código de trabajo los cuales son Décimo Tercer mes que 

corresponde a un salario que se divide en tres y se paga al empleado cada 

cuatrimestre, también se harán los pagos de beneficios de Seguro Social y Seguro 

Educativo. El crecimiento del salario se manejará mediante la inflación reportada 

anualmente.  

 

 

 

Puesto Gerente de Operaciones Gerente Comercial Operativos de Mantenimiento Asistente Chofer Desarrollador

Salario 1,500.00B/.                        1,500.00B/.                     500.00B/.                                       650.00B/.          600.00B/.          1,000.00B/.             

Anual sin XIII 18,000.00B/.                      18,000.00B/.                   6,000.00B/.                                    7,800.00B/.       7,200.00B/.       12,000.00B/.           

Anual con XIII 19,500.00B/.                      19,500.00B/.                   6,500.00B/.                                    8,450.00B/.       7,800.00B/.       13,000.00B/.           

Salarios

Fuente: Elaboracion Propia
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7. PLAN FINANCIERO  

 

7.1.  Supuestos 

Desarrollamos los supuestos en base a los lineamientos básicos para la evaluación 

de un proyecto al igual que tomando en cuenta las leyes locales.  

 

Tabla 10: Supuestos 
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7.2. Estimación de Ingresos 

 

Para estimar los ingresos se utilizó la estimación del tamaño de mercado mencionada 

en capítulos anteriores, donde se estimó un tamaño de 25,026 personas dentro de la 

ciudad de Panamá. De este tamaño de mercado, se asumió que se va a penetrar el 

5%, teniendo 1,251 personas o posibles usuarios en la ciudad de Panamá como se 

ha mencionado en capítulos anteriores.  

Se contarán con 160 bicicletas en total, sin embargo, solo 120 bicicletas son aquellas 

que estarán disponibles para el uso. Las 40 bicicletas restantes quedarán de repuesto 

en tal caso se necesite cuando se hagan mantenimiento a las bicicletas en uso. Cada 

una de las ocho estaciones contará con 15 bicicletas en uso, las cuales tendrán un 

servicio operativo de 24 horas al día. Los ingresos estimados anuales fueron 

calculados asumiendo un porcentaje de utilización del 30% para el primer año. Se 

estima que diariamente se contarán con ingresos aproximados de $820, y un uso por 

hora de 36 bicicletas en conjunto de todas las estaciones, a $0.20 por minuto (media 

hora: $0.48 y una hora: $0.95), se obtendrá un ingreso aproximado de $34 por hora, 

con una ocupación de 30%.  

 

También se tomó en consideración para el crecimiento anual de los ingresos, el 

crecimiento económico pronosticado para Panamá y el crecimiento de la población y 

migración según el Banco Mundial, por lo cual se establece un objetivo de crecimiento 

de 10% anualmente, por lo que cada año aumentará el porcentaje de utilización en 

10pp.  

 

Tabla 11: Ingresos estimados 
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7.3. Plan de Inversión 

 

La inversión inicial más importante será en activos principales, donde se contará con 

160 bicicletas (120 bicicletas en las estaciones y 40 de repuesto), 8 estaciones, 

sistema de seguridad y aplicación móvil, los cuales forman la base del negocio, por el 

monto de $263,120.00; este monto se le añadió el 10% al precio de cotización inicial 

para trámite de flete e importación al país. Todos estos activos principales serán 

adquiridos a través de la empresa On Bike Share (Ver Anexo 14). La inversión inicial 

también cuenta con la compra de un camión por $35,000.00 el cual se utilizará para 

transportar las bicicletas de un sitio a otro para su mantenimiento, al igual que 

regresarlas a sus estaciones por las noches. Se tiene previsto incrementar en una 

estación en el año 2 y otra en el año 3 siguiendo con las proyecciones de demanda 

esperadas.   

Como la inversión inicial para Panabike es alta debido a los activos principales, se 

decidió buscar una baja inversión para los demás ítems. A nivel de oficina, se tomó la 

decisión de alquilar oficinas completas que incluyen todos los servicios básicos, así 

como también todo el mobiliario de oficina requerido, de esta manera se disminuye la 

inversión inicial y gastos de depreciación de mobiliario. Se invertirá en la compra de 

computadoras para el equipo humano, al igual que materiales básicos de oficina 

(Anexo 16).  

 

Adicional a estas inversiones, se incluyen los gastos de puesta en marcha que cubren 

la constitución de la empresa y alquiler, así como también el capital de trabajo, el cual 

se obtendrá de inversionistas, llegando a un total de $479,999.23. 
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7.4.  Proyección de Estado de Resultados 

Tabla 12: Estado de resultados anual 

7.5.  Proyecciones de Flujos de Caja 

Tabla 13: Flujo de caja anual  
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7.6. Tasa de descuento 

 

Se utilizó el modelo de CAPM para evaluación de proyectos, con los supuestos y 

valores mencionados a continuación, para calcular la tasa de costo de capital. 

Se determinó la tasa libre de riesgo r𝒇 de acuerdo al bono del tesoro americano con 

un valor de 2.75% ya que nuestra economía está basada en el dólar (Yahoo Finance, 

Diciembre 27, 2018). A esta tasa se le suma la prima por riesgo país de Panamá de 

2.19% (Damodaran, Enero 2018). En total esta tasa libre de riesgo se define así r𝒇 = 

4.94%. Obtuvimos la prima por riesgo del mercado con un valor de [E(R𝒎)- r𝒇] = 

7.23%, y el beta desapalancado de la industria de Transporte con un valor de  𝛃 = 0.77 

(Damodaran, Enero 2018).  

Al utilizar los datos obtenidos, nos da como resultados una tasa de costo de capital de 

10.51% para nuestro proyecto. A esta tasa le añadimos un 5% de riesgo por 

emprendimiento, terminando en una tasa de 15.51%. 

7.7.  Evaluación financiera del proyecto: VAN, TIR, Payback, ROI, Punto 

de Equilibrio 

 

Se utilizó el flujo de caja presentado en la sección 7.5 para la evaluación y el cálculo 

de las variables de retorno del proyecto.  

Se obtuvo un VAN positivo utilizando la tasa de costo de capital de 15.51%, lo cual 

indica que el proyecto es atractivo para su desarrollo. El TIR es de 19%, superando la 

tasa de descuento utilizada, lo que indica que aunque dicha tasa aumente, existe la 

oportunidad de seguir obteniendo resultados positivos. El payback que se obtiene es 

de 5.4 años para recuperar la inversión inicial utilizando un payback acumulado.  

 

Tabla 14: Payback Acumulado, VAN y TIR 

 

 

VAN 46,165.23B/.        

TIR 19%

Tasa de Capital 15.51%

Payback Acumulado Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Flujo Neto (479,999.23)B/.     88,737.15B/.       66,399.36B/.       90,087.59B/.       153,993.07B/.      378,313.27B/.     

Flujo Acumulado (479,999.23)B/.     (391,262.08)B/.    (324,862.72)B/.    (234,775.13)B/.    (80,782.06)B/.        B/.     297,531.21 

Payback 5.41
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Se realizó un análisis para obtener el VAN a perpetuidad, en lugar de tener la 

liquidación del proyecto a 5 años, para entender como se comporta el proyecto. Se 

tomó en consideración las reinversiones del proyecto de los activos tangibles como 

las bicicletas, estaciones y el camión y sus años de duración, para poder obtener el 

monto de reinversión y el promedio anual.  Se tomó el valor del año 5 del flujo bruto 

de $204,888.10 y la tasa de capital de 15.51%. Con esta información, el VAN a 

perpetuidad tiene un monto de $985,830.98. 

 

Tabla 15: VAN a Perpetuidad 
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7.8. Fuentes de Financiamiento 

 

Se ha optado, por ser una empresa nueva y sin historial creditico, de no solicitar 

deudas con entidades bancarias, aunque esto no se descarta para futuras inversiones. 

El financiamiento inicial será a través del aporte de inversionistas, mediante acciones 

comunes por el valor total necesario; con apoyo gubernamental (Alcaldia de Panama), 

mediante el espacio para poder colocar las estaciones y bicicletas, el cual es 

sumamente importante en este proyecto; y a través de apoyo privado o sponsors, 

quienes pautaran su marca con nuestras bicicletas. El valor total de la inversión inicial 

es de $479,999.23 lo cual incluye inversión en activos de $301,720.00, capital de 

trabajo de $165,509.63 y gastos de puesta en marcha de $12,769.60.  

7.9. Ratios Financieros 

 

Los resultados de los ratos financieros se presentan a continuación, y fueron hechos 

a base de la naturaleza del proyecto, y en base a el Balance General y Estado de 

Resultados. 

 

Tabla 15: Razones financieras 

 

 

Los índices demuestran buena capacidad de la empresa de transformar ingresos en 

utilidades mostrando 14%; así como también de convertir activos en retornos de 

manera exitosa. Las dos ratios son similares al no depender de la deuda dentro del 

proyecto. 

Razones Financieras Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Margen Bruto 94% 94% 94% 94% 95%

Margen Neto 14% 18% 22% 26% 30%

ROA 7% 8% 8% 9% 9%

ROE 8% 10% 12% 14% 15%

EBITDA 116,632.37B/.  145,957.82B/.  180,248.18B/.  212,749.86B/. 248,764.13B/.  

Razones Financieras

Fuente: Elaboración Propia
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8. RIESGOS CRITICOS   

 

El rendimiento y funcionamiento de Panabike podría llegar a verse afectado por 

riesgos tanto externos como internos los cuales están mencionados a continuación.  

 

Legalidad: este riesgo es importante para el proyecto de Panabike, ya que depende 

de la Alcaldía de la ciudad de Panamá quien se encarga de otorgar los permisos de 

uso de espacios públicos de acuerdo con las necesidades de la ciudad. La Alcaldía 

brindará acceso a las áreas públicas donde estarán las bicicletas y estaciones 

ahorrando inversión. Uno de los objetivos de Panabike es contribuir con el cuidado del 

medio ambiente, ayudando a la reducción de emisiones de CO2 y con la salud de las 

personas, alineándose con la visión de la Alcaldía de satisfacer las necesidades de la 

comunidad y el desarrollo humano y ambiental 

 

Clima adverso: Panamá por ser un país con clima tropical, tiene tendencia a la lluvia, 

por lo que este riesgo puede causar que los usuarios prefieran utilizar otro tipo de 

transporte. Es por esto que para incentivar el uso de los servicios de Panabike, se 

incluirán cobertores plásticos de cuerpo y de pies en cada estación, para que los 

usuarios puedan utilizarlo cuando esté lloviendo y logran mantenerse secos.  

 

Entrada de nuevos competidores: al ser los pioneros en Panamá en este sistema 

actualmente no se tiene el riesgo de los competidores, sin embargo, pueden llegar a 

entrar competidores a lo largo de la operación, lo cual sería un riesgo medio alto, ya 

que puede reducir drásticamente la obtención de nuevos usuarios, por lo que es muy 

importante que lograr posicionarse bien en el mercado creando una diferenciación 

única con un servicio de calidad y confiabilidad para nuestros usuarios.  

 

No lograr la demanda ni ingresos esperados: por ser un sistema de transporte 

totalmente nuevo e innovador para Panamá, existe un riesgo alto donde no lograr 

alcanzar la demanda ni los ingresos esperados, donde el servicio no es utilizado por 

la cantidad de usuarios esperados. Es de suma importancia mantener los controles 
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contables y financieros dentro de la empresa para monitorear como se van logrando 

los mismos y a la vez, monitorear la penetración de mercado en base a las campañas 

de marketing.  

 

No lograr los objetivos esperados con la estrategia de marketing: este punto es 

clave en este negocio para posicionar el servicio en la mente de los usuarios y que 

decidan utilizarlo en lugar de cualquier otro método de transporte o como adición a 

otro medio. Se debe asegurar de que las campañas de marketing y las estrategias de 

publicidad den los resultados esperados, los cuales serán medidos para garantizar 

que están logrando lo planificado.  Este es un riesgo alto. 

 

Enfrentar una crisis económica: los países y el entorno están enfrentados a muchos 

riesgos y caer en una crisis económica, que es un riesgo alto, puede llevar a que una 

baja en la economía y mercado local.  

 

Falta de experiencia y el “know how” operativo: el desconocimiento operacional 

del sistema (tanto de la aplicación, software y las estaciones) puede generar que la 

experiencia del usuario sea negativa, lo cual es un riesgo alto para este negocio. Es 

por esto que se contrató a la empresa (On Bike Share) que va a dar todo el sistema 

de bicicletas, estaciones, software y aplicación, para que entrene y capacite a los 

trabajadores tanto en la parte operativa de mantenimiento y en la parte del software, 

para así estar preparados de antemano.  

 

Robo y vandalismo: este riesgo es importante ya que se pueden generar robos de 

bicicletas en las estaciones aumentando los costos de inversión al igual que el 

vandalismo, como dañar las bicicletas y estaciones. Es por esto que las bicicletas 

tienen un sistema de seguridad las cuales evitan hasta cierto punto que se puedan 

hurtar, al igual que contienen un sistema de GPS para fácil localización, como también 

las bicicletas serán reconocidas fácilmente por tener un diseño único y con 

especificaciones sólo para el sistema. Para evitar el vandalismo se desarrollarán 

campañas educativas para el cuidado de las bicicletas y estaciones.  
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PROPUESTA INVERSIONISTA 

 

Para financiar este proyecto, se requiere de capital en el año 0 para cubrir los gastos 

de puesta en marcha, de capital de trabajo y los activos. El capital requerido es de 

$479,999.23 el cual incluiría todo lo que conlleva las inversiones principales como la 

compra de las estaciones, bicicletas, camión, salario y todo lo antes mencionado. El 

financiamiento sería proveniente del aporte directo de los inversionistas. A partir del 

primer año, Panabike ya obtendría ingresos para cumplir con las obligaciones 

necesarias.  

 

A los inversionistas se les ofrecerá la compra de acciones comunes de la compañía y 

participación como parte de la junta directiva. Se le informará a los inversionistas que 

a futuro se realizarán re inversiones para aumentar la cantidad de estaciones y 

bicicletas en la ciudad de Panamá, al igual que se estudiará las posibilidades de 

expansión a otros lugares. A partir del año 2 se estudiará la posibilidad de los pagos 

de dividendos a los accionistas. En caso de necesitar inyección de capital en el 

horizonte de evaluación se les ofrecerá la oportunidad a los accionistas actuales de 

incrementar su participación, o se procederá a diluir la participación de los actuales y 

traer nuevos accionistas a la mesa. 

 

Se le ofrece al accionista un VAN de $46,165.23 con una TIR de 19%, descontado a 

una tasa de 15.51%. El VAN, como capital directo, será de mucha importancia para el 

accionista. En tal caso de que el accionista quiera forzar una mayor tasa de descuento, 

el proyecto cuenta con una TIR fuerte para respaldar.  

 

La junta directiva estará conformada por las dos emprendedoras de la empresa y por 

los accionistas. Las emprendedoras estarán a cargo de la dirección del proyecto y 

contarán con una participación del 60% de las acciones totales, mientras que el 40% 

restante se repartirá en acciones comunes.  
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CONCLUSIONES 

 

El objetivo principal de Panabike es ofrecer un servicio de bicicletas publicas mediante 

el establecimiento de puntos o estaciones de bicicletas donde los usuarios podrán 

utilizarlo mediante el uso de una aplicación móvil o plataforma web donde se podrá 

revisar la disponibilidad de las bicicletas lo cual será una solución para las personas 

al no tener disponible un servicio de transporte confiable, seguro y a buen precio, que 

les ayude a disminuir el tiempo en tráfico en las calles, con un servicio de transporte 

alternativo.  Este servicio busca posicionarse en la mente de los consumidores como 

la mejor opción de calidad para transportarse.  Según la encuesta realizada, más del 

60% de los encuestados están dispuestos a utilizar éste método como parte de su 

transporte.  

 

De acuerdo a los análisis realizados, Panabike representa una inversión de 

$479,999.23, con una alta inversión en los activos principales como las estaciones, 

bicicletas y software, lo cual es el core del negocio. La inversión se recuperaría antes 

del 5to año de operaciones y al final del horizonte de evaluación, se cuenta con un 

VAN positivo de $46,165.23 y una TIR de 19%, demostrando la fortaleza de poder 

soportar incrementos en la tasa de descuento.  
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ANEXOS 

Anexo 1: Indicadores de la Dinámica Demográfica de Panamá  
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Anexo 2 y 3: Estimación de la población total por provincia 
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Anexo 4: Encuesta - Parte 1 

Encuesta realizada a 100 personas en la ciudad de Panamá: 
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Anexo 4: Encuesta - Parte 2 
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Anexo 4: Encuesta - Parte 3 
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Anexo 4: Encuesta - Parte 4 
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Anexo 4: Encuesta - Parte 5 
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Anexo 4: Encuesta - Parte 6 
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Anexo 4: Encuesta – Parte 7 
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Anexo 5: Indicadores de la Composición del PIB en Panamá 
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Anexo 6: Crecimiento del PIB de Transporte 

 

 

 

Anexo 7: Composición porcentual del PIB de Panamá 
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Anexo 8: Aporte porcentual de las actividades de transporte al PIB 

 

 

 

 

Anexo 9: PESTEL (Macro-Entorno) 

Políticos 

• Gobierno democrático, cambiante cada 5 años. 

• Plan estratégico nacional enfocado en desarrollo de aceras especiales para el 

uso de bicicletas.  

• Entidades gubernamentales dedicadas a promover el bienestar social: Ministerio 

de Salud 

Económicos 

• PIB fuerte y con el crecimiento más alto de Latinoamérica según el Banco 

Mundial   

• El transporte es una de las actividades con mayor aporte directo al PIB 

• Alta política enfocada en inversión extranjera. 

• Alta inversión en proyectos de infraestructura, colocando al país en un punto 

clave de inversiones y crecimiento. 
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Sociales 

• 60% de población urbana, 1.5 tasa de migración. 

• Alto índice de migración, incrementa el uso que le pueden dar al servicio de 

bicicletas publicas ya que en otros países es común.  

• Más del 50% de la población es activa y joven. 

Tecnológicos 

• Reemplazo de la tecnología actual de estaciones por una nueva 

• Alto índice de uso de celulares e internet, 6MM de celulares, 7.5 de incremento 

en celular 

Legales 

• Fácil creación de empresas 3-5 días 

• Existe cierto tipo de regulación por parte de la ATTT (Autoridad de Tránsito y 

Transporte Terrestre)  

Ambientales 

• Panamá esta con altas metas ambientales de País, buscan el cuidado del medio 

ambiente.  

• Lugares como Ciudad del Saber o Panamá Pacifico están catalogados como 

parques sustentables y amigables con el ambiente. 
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Anexo 10:  Requisitos de la Asamblea Nacional  
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Anexo 11: Mapa de los puntos de estaciones en la ciudad de Panamá 
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Anexo 12: Cotización con OOH Publicidad de costo mensual – parte 1 
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Anexo 12: Cotización con OOH Publicidad de costo mensual – parte 2
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Anexo 13: Cotización del periódico La Estrella de Panamá – parte 1 
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Anexo 13: Cotización revista Portada en el periódico La Estrella de Panamá – 

parte 2 
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Anexo 14: Cotización de On Bike Share 
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Anexo 15: Propuesta de Videos Promocionales 
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Anexo 16: Propuesta Regus Panamá 
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Anexo 17: Inversión Activos Iniciales 
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Anexo 18: Gastos de Puesta en Marcha 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 19: Gastos Estimados 
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Anexo 20: Gastos de Marketing 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tipo de Gasto Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Vallas (Mupis) 9,630.00B/.     9,630.00B/.     4,815.00B/.     4,815.00B/.     4,815.00B/.     

Anuncios de Periodico 10,000.00B/.   

Anuncio en Revista Portada 5,840.00B/.     5,840.00B/.     4,380.00B/.     4,380.00B/.     4,380.00B/.     

Google Adwords 3,600.00B/.     3,600.00B/.     3,600.00B/.     3,600.00B/.     3,600.00B/.     

Influencers 2,000.00B/.     

Redes Sociales 2,400.00B/.     1,600.00B/.     1,200.00B/.     1,200.00B/.     1,200.00B/.     

Totales Anuales 33,470.00B/.   20,670.00B/.   13,995.00B/.   13,995.00B/.   13,995.00B/.   

Totales Mensuales 2,789.17B/.     1,722.50B/.     1,166.25B/.     1,166.25B/.     1,166.25B/.     

Gastos de Marketing

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 21: Depreciación  

 

 

 

 

 

 

  



PANABIKE 61 

Anexo 22: Salarios 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Puesto Gerente de Operaciones Gerente Comercial Operativos de Mantenimiento Asistente Chofer Desarrollador

Salario 1,500.00B/.                        1,500.00B/.                     500.00B/.                                       650.00B/.          600.00B/.          1,000.00B/.             

Anual sin XIII 18,000.00B/.                      18,000.00B/.                   6,000.00B/.                                    7,800.00B/.       7,200.00B/.       12,000.00B/.           

Anual con XIII 19,500.00B/.                      19,500.00B/.                   6,500.00B/.                                    8,450.00B/.       7,800.00B/.       13,000.00B/.           

Puestos Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Gerente de Operaciones 19,500.00B/.                      20,085.00B/.                   20,687.55B/.                                  21,308.18B/.     21,947.42B/.     

Gerente Comercial 19,500.00B/.                      20,085.00B/.                   20,687.55B/.                                  21,308.18B/.     21,947.42B/.     

Operativos de Mantenimiento 19,500.00B/.                      26,780.00B/.                   27,583.40B/.                                  28,410.90B/.     29,263.23B/.     

Asistente 8,450.00B/.                        8,703.50B/.                     8,964.61B/.                                    9,233.54B/.       9,510.55B/.       

Chofer 7,800.00B/.                        8,034.00B/.                     8,275.02B/.                                    8,523.27B/.       8,778.97B/.       

Desarrollador 13,000.00B/.                      13,390.00B/.                   13,791.70B/.                                  14,205.45B/.     14,631.61B/.     

Totales Anuales 87,750.00B/.                      97,077.50B/.                   99,989.83B/.                                  102,989.52B/.   106,079.21B/.   

Totales Mensuales 7,312.50B/.                        8,089.79B/.                     8,332.49B/.                                    8,582.46B/.       8,839.93B/.       

Puestos Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Gerente de Operaciones 18,000.00B/.                      18,540.00B/.                   19,096.20B/.                                  19,669.09B/.     20,259.16B/.     

Gerente Comercial 18,000.00B/.                      18,540.00B/.                   19,096.20B/.                                  19,669.09B/.     20,259.16B/.     

Operativos de Mantenimiento 6,000.00B/.                        6,180.00B/.                     6,365.40B/.                                    6,556.36B/.       6,753.05B/.       

Asistente 7,800.00B/.                        8,034.00B/.                     8,275.02B/.                                    8,523.27B/.       8,778.97B/.       

Chofer 7,200.00B/.                        7,416.00B/.                     7,638.48B/.                                    7,867.63B/.       8,103.66B/.       

Desarrollador 12,000.00B/.                      12,360.00B/.                   12,730.80B/.                                  13,112.72B/.     13,506.11B/.     

Totales 69,000.00B/.                      71,070.00B/.                   73,202.10B/.                                  75,398.16B/.     77,660.11B/.     

XIII Anual Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Gerente de Operaciones 1,500.00B/.                        1,545.00B/.                     1,591.35B/.                                    1,639.09B/.       1,688.26B/.       

Gerente Comercial 1,500.00B/.                        1,545.00B/.                     1,591.35B/.                                    1,639.09B/.       1,688.26B/.       

Operativos de Mantenimiento 500.00B/.                           515.00B/.                        530.45B/.                                       546.36B/.          562.75B/.          

Asistente 650.00B/.                           669.50B/.                        689.59B/.                                       710.27B/.          731.58B/.          

Chofer 600.00B/.                           618.00B/.                        636.54B/.                                       655.64B/.          675.31B/.          

Desarrollador 1,000.00B/.                        1,030.00B/.                     1,060.90B/.                                    1,092.73B/.       1,125.51B/.       

Totales 5,750.00B/.                        5,922.50B/.                     6,100.18B/.                                    6,283.18B/.       6,471.68B/.       

Salarios

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

Totales XIII Mes

Fuente: Elaboracion Propia

Total sin XII (Para calculo de Prestaciones)

Total con XIII ( Total Gasto Salarios)

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 23: Prestaciones y Reservas 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prestaciones Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

S. Social 8,452.50B/.                        8,706.08B/.                     8,967.26B/.                                    9,236.27B/.       9,513.36B/.       

S. Educ 1,035.00B/.                        1,066.05B/.                     1,098.03B/.                                    1,130.97B/.       1,164.90B/.       

S. Social XIII 479.17B/.                           493.55B/.                        508.35B/.                                       523.60B/.          539.31B/.          

Totales Anuales 9,966.67B/.                        10,265.67B/.                   10,573.64B/.                                  10,890.85B/.     11,217.58B/.     

Totales Mensuales 830.56B/.                           855.47B/.                        881.14B/.                                       907.57B/.          934.80B/.          

Reservas Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Vacaciones 6,272.10B/.                        6,460.26B/.                     6,654.07B/.                                    6,853.69B/.       7,059.30B/.       

XIII Mes 5,750.05B/.                        5,922.55B/.                     6,100.22B/.                                    6,283.23B/.       6,471.73B/.       

Indemnización 225.25B/.                           232.01B/.                        238.97B/.                                       246.14B/.          253.53B/.          

Prima de Antigüedad 1,327.56B/.                        1,367.38B/.                     1,408.41B/.                                    1,450.66B/.       1,494.18B/.       

Totales Mensuales 13,574.96B/.                      13,982.21B/.                   14,401.67B/.                                  14,833.72B/.     15,278.73B/.     

Totales Anuales 1,131.25B/.                        1,165.18B/.                     1,200.14B/.                                    1,236.14B/.       1,273.23B/.       

Prestaciones

Fuente: Elaboracion Propia

Reservas

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 24: Estado de Resultados Anual 

 

 

 

 

 

 

  

Estado de Resultados Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Ingresos estimados (cantidad de horas utiles)299,592.00B/.      329,551.20B/.      362,506.32B/.      398,756.95B/.      438,632.65B/.                

Gastos de Ventas (17,450.00)B/.       (20,850.00)B/.       (22,550.00)B/.       (22,550.00)B/.       (22,550.00)B/.                 

Utilidad Bruta 282,142.00B/.      308,701.20B/.      339,956.32B/.      376,206.95B/.      416,082.65B/.                

Gasto de Personal

Salario (87,750.00)B/.       (97,077.50)B/.       (99,989.83)B/.       (102,989.52)B/.     (106,079.21)B/.               

Prestaciones (9,966.67)B/.         (10,265.67)B/.       (10,573.64)B/.       (10,890.85)B/.       (11,217.58)B/.                 

Reservas (13,574.96)B/.       (13,982.21)B/.       (14,401.67)B/.       (14,833.72)B/.       (15,278.73)B/.                 

Total Gasto de Personal (111,291.63)B/.     (121,325.38)B/.     (124,965.14)B/.     (128,714.09)B/.     (132,575.52)B/.               

Gastos de marketing y publicidad(33,470.00)B/.       (20,670.00)B/.       (13,995.00)B/.       (13,995.00)B/.       (13,995.00)B/.                 

Gastos de alquiler (20,748.00)B/.       (20,748.00)B/.       (20,748.00)B/.       (20,748.00)B/.       (20,748.00)B/.                 

Total Gastos (165,509.63)B/.     (162,743.38)B/.     (159,708.14)B/.     (163,457.09)B/.     (167,318.52)B/.               

Utilidad Operacional 116,632.37B/.      145,957.82B/.      180,248.18B/.      212,749.86B/.      248,764.13B/.                

Depreciación (60,104.00)B/.       (66,682.00)B/.       (73,260.00)B/.       (73,260.00)B/.       (73,260.00)B/.                 

Utilidad antes de impuestos 56,528.37B/.        79,275.82B/.        106,988.18B/.      139,489.86B/.      175,504.13B/.                

Impuestos (25%) (14,132.09)B/.       (19,818.96)B/.       (26,747.05)B/.       (34,872.46)B/.       (43,876.03)B/.                 

Utilidad Neta 42,396.28B/.        59,456.87B/.        80,241.14B/.        104,617.39B/.      131,628.10B/.                

Utilidad Neta (%) 14% 18% 22% 26% 30%

Estado de Resultados Anual

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 25: Flujo de Caja Anual 

 

 

Anexo 26: Punto de Equilbrio 

 

 

 

 

 

  

Flujo de Caja Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Ingresos estimados 299,592.00B/.     329,551.20B/.     362,506.32B/.     398,756.95B/.       B/.     438,632.65 

Gasto de Ventas (17,450.00)B/.      (20,850.00)B/.      (22,550.00)B/.      (22,550.00)B/.        B/.     (22,550.00)

Margen de contribucion 282,142.00B/.     308,701.20B/.     339,956.32B/.     376,206.95B/.       B/.    416,082.65 

Gastos administrativos (165,509.63)B/.    (162,743.38)B/.    (159,708.14)B/.    (163,457.09)B/.      B/.   (167,318.52)

EBITDA 116,632.37B/.     145,957.82B/.     180,248.18B/.     212,749.86B/.       B/.    248,764.13 

Drepeciacion (60,104.00)B/.      (66,682.00)B/.      (73,260.00)B/.      (73,260.00)B/.        B/.     (73,260.00)

EBIT 56,528.37B/.       79,275.82B/.       106,988.18B/.     139,489.86B/.       B/.    175,504.13 

Impuestos (25%) (14,132.09)B/.      (19,818.96)B/.      (26,747.05)B/.      (34,872.46)B/.       (43,876.03)B/.      

Resultados despues de impuestos 42,396.28B/.       59,456.87B/.       80,241.14B/.       104,617.39B/.       B/.    131,628.10 

Depreciacion 60,104.00B/.       66,682.00B/.       73,260.00B/.       73,260.00B/.         B/.       73,260.00 

NOPAT 102,500.28B/.     126,138.87B/.     153,501.14B/.     177,877.39B/.       B/.    204,888.10 

CAPEX (301,720.00)B/.     (32,890.00)B/.      (32,890.00)B/.      

Gastos de puesta en marcha (12,769.60)B/.       

Flujo bruto 102,500.28B/.     93,248.87B/.       120,611.14B/.     177,877.39B/.       B/.    204,888.10 

Capital de trabajo (165,509.63)B/.     (16,550.96)B/.      (16,550.96)B/.       B/.     198,611.55 

Valor de desecho  B/.       33,490.00 

Flujo neto (479,999.23)B/.     102,500.28B/.     76,697.90B/.       104,060.17B/.     177,877.39B/.       B/.    436,989.65 

Flujo de Caja Anual

Fuente: Elaboración Propia

Punto de Equilibrio Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Ingresos 299,592.00B/.    329,551.20B/.   362,506.32B/.     398,756.95B/.     438,632.65B/.     

Gastos (182,959.63)B/.   (183,593.38)B/.  (182,258.14)B/.    (186,007.09)B/.    (189,868.52)B/.    

Total 116,632.37B/.    145,957.82B/.   180,248.18B/.     212,749.86B/.     248,764.13B/.     

Analisis de Punto de Equilibrio

Fuente: Elaboración Propia
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Anexo 27: VAN, TIR y Payback 

 

 

 

 

 

Anexo 28: Efectivo en Caja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VAN 46,165.23B/.        

TIR 19%

Tasa de Capital 15.51%

Payback Acumulado Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Flujo Neto (479,999.23)B/.     88,737.15B/.       66,399.36B/.       90,087.59B/.       153,993.07B/.      378,313.27B/.     

Flujo Acumulado (479,999.23)B/.     (391,262.08)B/.    (324,862.72)B/.    (234,775.13)B/.    (80,782.06)B/.        B/.     297,531.21 

Payback 5.41

Efectivo en Caja Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Actividades de Inversion

Capex (314,489.60)B/.                        

Actividades de Financiamiento

Aportes accionistas 479,999.23B/.                         

Flujo Neto 165,509.63B/.                         102,500.28B/.             93,248.87B/.         120,611.14B/.           177,877.39B/.         204,888.10B/.              

Saldo anterior -B/.                                      165,509.63B/.             268,009.91B/.       361,258.77B/.           481,869.91B/.         659,747.30B/.              

Total 165,509.63B/.                         268,009.91B/.             361,258.77B/.       481,869.91B/.           659,747.30B/.         864,635.40B/.              

Efectivo en Caja

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 29: Balance General Proyectado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Balance General Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Activos

Activos Circulantes

Efectivo y equivalente de efectivo 165,509.63B/.         268,009.91B/.         361,258.77B/.         481,869.91B/.         659,747.30B/.         864,635.40B/.         

Total de Activos Circulantes 165,509.63B/.         268,009.91B/.         361,258.77B/.         481,869.91B/.         659,747.30B/.         864,635.40B/.         

Activos Fijos

Camión 35,000.00B/.           35,000.00B/.           35,000.00B/.           35,000.00B/.           35,000.00B/.           35,000.00B/.           

Depreciacion acumulada (7,000.00)B/.            (7,000.00)B/.            (7,000.00)B/.            (7,000.00)B/.            (7,000.00)B/.            (7,000.00)B/.            

Equipos de Oficina Neto 3,000.00B/.             3,000.00B/.             3,000.00B/.             3,000.00B/.             3,000.00B/.             3,000.00B/.             

Depreciacion acumulada (480.00)B/.               (480.00)B/.               (480.00)B/.               (480.00)B/.               (480.00)B/.               (480.00)B/.               

Total de Activos Fijos 30,520.00B/.           30,520.00B/.           30,520.00B/.           30,520.00B/.           30,520.00B/.           30,520.00B/.           

Otros Activos

Bicicletas, Estaciones, Sistema de 

Seguridad y Aplicación Móvil*
263,120.00B/.         263,120.00B/.         296,010.00B/.         328,900.00B/.         328,900.00B/.         328,900.00B/.         

Gastos de puesta en marcha (12,769.60)B/.          -B/.                      -B/.                      -B/.                      -B/.                      -B/.                      

Total de Otros Activos 250,350.40B/.         263,120.00B/.         296,010.00B/.         328,900.00B/.         328,900.00B/.         328,900.00B/.         

TOTAL DE ACTIVOS 482,125.10B/.         609,452.97B/.         778,506.11B/.         974,678.78B/.         1,206,912.35B/.      1,478,959.75B/.      

PASIVOS -B/.                      -B/.                      -B/.                      -B/.                      -B/.                      -B/.                      

TOTAL DE PASIVOS -B/.                      -B/.                      -B/.                      -B/.                      -B/.                      -B/.                      

PATRIMONIO

Aportes de accionistas 479,999.23B/.         479,999.23B/.         479,999.23B/.         479,999.23B/.         479,999.23B/.         479,999.23B/.         

Utilidades retenidas -B/.                      -B/.                      42,396.28B/.           101,853.15B/.         182,094.28B/.         286,711.68B/.         

Utilidad del Periodo -B/.                      42,396.28B/.           59,456.87B/.           80,241.14B/.           104,617.39B/.         131,628.10B/.         

TOTAL DE PATRIMONIO 479,999.23B/.         522,395.51B/.         581,852.37B/.         662,093.51B/.         766,710.90B/.         898,339.00B/.         

TOTAL DE PASIVOS Y PATRIMONIO 479,999.23B/.         522,395.51B/.         581,852.37B/.         662,093.51B/.         766,710.90B/.         898,339.00B/.         

Balance General Proyectado

Fuente: Elaboracion Propia



PANABIKE 67 

Anexo 30: Estado de Resultados del Primer Ano Mensual 
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