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RESUMEN EJECUTIVO

Para el desarrollo del plan de negocios, se identific6 en Panama una oportunidad la
cual se puede cubrir con Panabike el cual es un servicio de bicicletas publicas (SBP)
dedicado a ofrecerle a sus usuarios una opcion alternativa a los medios de transporte
comunes, creando para esto una aplicacion mévil que sirva de herramienta para
brindarles comodidad al momento de buscar una bicicleta disponible y una estacion

cercana.

Todo esto porque la movilidad en la ciudad de Panama se convierte en un problema
por el pesado trafico que existe, la poca oferta de transportes publicos y la falta de

confianza en ellos.

La tercera actividad de mayor aporte directo en el PIB de Panama es la industria de
transporte, sin embargo, el servicio que se brinda actualmente sigue siendo de baja
calidad, no es confiable y muchas veces de precios elevados. Es por esta razon que
la cantidad de autos propios ha tenido altos crecimientos en los Ultimos afos,
incrementando la contaminacién ambiental y los niveles de trafico en las calles de la

ciudad.

La ventaja competitiva de Panabike radica en ofrecer un servicio Unico a los usuarios
gue funcione como complemento a los otros métodos de transporte actuales. Este
servicio se encontrara las cuatro areas de la ciudad de Panama que cuentan con

mayor afluencia de personas.

La inversion inicial de este proyecto es de $479.999.23, presentando un VAN positivo
de $46,165.23 con una rentabilidad del 19%, mostrando fortaleza en el proyecto para
soportar incrementos en la tasa de descuento, manteniendo un VAN positivo con

payback en 5.4 afos.
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1. OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

En Panama, las bicicletas son de muy poco uso lo cual fue evidenciado en la encuesta
(Anexo 4) realizada para conocer sobre el uso de las mismas en la ciudad de Panama,
se pudo observar que el 72% de los encuestados no cuentan con bicicleta personal

pero el 62% si utilizarian bicicletas como parte de su transporte diario.

Adicionalmente, el 73% de los encuestados consideran que el transporte publico del

pais es entre muy malo a regular.

Es importante mencionar que, de acuerdo al Banco Mundial, Panama es uno de los
paises que ha tenido mayor crecimiento econdmico con un crecimiento anual de 6.1%
en el 2014, 5.8% en el 2015, 4.8% para el 2016 y en el 2017 crecié con un 5.4%,
mientras que el prondstico se mantiene para el 2018 con un 5.4%, siendo el mas alto

de Latinoamérica.

Al investigar sobre los medios de transporte en Panam4, ya que es un sector tan
importante en el crecimiento econémico de Panama, creciendo un 10.1% en el
Producto Interno Bruto real de Panama, segun el Ministerio de Economia y Finanzas,
se pudo detectar que solo existen los medios basicos utilizados por la poblacién, como
lo son: transporte publico (buses y metro), taxis y autos particulares. Las cifras de
automdviles en circulacion en la Republica, para el 2016 fue de 783,629, de los cuales
el 21.2% son comerciales, 77.3% particulares y 1.5% oficiales, segun la Contraloria
General de Panama. El 74% de estos autos en circulacion se encuentran en la

provincia de Panama.
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2. ANALISIS DE LA INDUSTRIA, COMPETIDORES Y CLIENTES
2.1. Andlisis de la Industria

2.1.1. Definicion de la Industria

El sector donde se desarrolla el plan de negocios Panabike es en el sector transporte,
el cual, es un sector que tuvo un incremento del 10.1% para el 2017 segun el Ministerio
de Economia y Finanzas, donde fue la actividad que mas contribuy6 a la variacion
absoluta del Producto Interno Bruto real total (Anexo 6). El transporte terrestre
exclusivamente represento el 19.5% del total del PIB de la actividad de Transporte en

su conjunto (Anexo 8).

2.1.2. Poblacién

El proyecto va dirigido a todas las personas que quieren tener un medio de transporte
alternativo a los medios de transporte convencional, a las personas que quieren
contribuir con el medio ambiente por medio de la reduccién de las emisiones de CO:2
y también a las personas que se preocupan por su salud ya que al manejar bicicletas

se mejora la salud.

2.1.3. Tendencias en la industria

Las ciudades de America Latina en donde se puede observar que el uso de la bicicleta
esta en aumento es en las ciudades pertenecientes a los paises de Argentina,
Colombia, Chile y Brasil, esto de acuerdo al estudio «Ciclo-inclusion en América Latina
y el Caribe: guia para impulsar el uso de la bicicleta» desarrollado por el Banco

Interamericano de Desarrollo.
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2.1.4. Actores Claves

Los actores claves para el desarrollo del proyecto son los siguientes: Usuarios,
Proveedores, Competidores, Inversionistas, Aliados y los Entes reguladores.
El detalle del analisis de cada uno de los puntos se encuentra desarrollado en la parte

1 del trabajo.

2.1.5. Anadlisis Macro — Entorno

Para continuar con el analisis de la industria, se desarrollé un analisis PESTEL del
entorno local, la cual se puede ver con mas detalles en los anexos (Anexo 9). En base
a este andlisis, a pesar de no tener una industria establecida en Panama, se pudo
concluir que es un entorno sano para el desarrollo de negocios y mas por ser una

empresa pionera en esta industria de servicio de bicicletas publicas.

El detalle del analisis de cada uno de los puntos se encuentra desarrollado en la parte

1 del trabajo.

2.1.6. Océano Azul

La estrategia se enfoca en el Océano Azul debido a que en la actualidad no existe
una industria de servicio de bicicletas publicas en Panama, por lo que Panabike seria

la pionera en este sistema.

La idea de negocio se basa en el éxito que ha tenido el servicio en otros paises de
la region en el potencial que existe en Panama para mejorar el sistema de transporte

publico.

Para poder tener una referencia se revisaron los sistemas de bicicletas publicas de

otros paises en donde en estos paises se concentraron en establecer el
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sistema de bicicletas publicas en aquellas ciudades donde se concentraban mas las

personas de transito, tanto trasladandose al trabajo como a vueltas por la ciudad.

3. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

3.1. Modelo de negocios

Para presentar el modelo de negocios se emplea a través del modelo Canvas:

Tabla 2. Canvas

Aliados Clave

Alcaldia de Panama
Empresa proveedora de
bicicletas y estaciones
Empresas Sponsor
Ministeric de Turismeo y
Ministeric de Salud
Taller de mantenimiento
yio mecdnica

Agencias publicitarias

Actividades Clave

s Entrenar al personal en
seguridad y uso del
sistema por parte de la
empresa proveedora.

Mantenimienio de las

bicicletas

s Desarrollo de
marketing e inteligencia
de negocios

Recursos Clave

s Terreno por parte de la
Alcaldia para las
estaciones y bicicletas

Propuesta de Valor

Ser la empresa que
brinde a los usuarios un
servicio dnico que
funcione como apoyo a

los meétodos de
transporte actuales,
siendo ecoldgico ¥

bueno para la s=salud,;
brindando disponibilidad
las 24 horaz en los
punios mas concurridos
de la ciudad de Panama.

Relacién con el Cliente

Self-Service

Dashboard con
instrucciones de uso en
las estaciones

Servicio de apoyo
personal &n las
estaciones
Cuidado al medio
ambiente
(Responsabilidad
Social)

Canales
Aplicacidn

Publicidad en hoteles y

zonag luristicas de
Panama

Publicidad en redes
sociales, vallas,
revistas y periédicos
Influencers

Segmentos de Clientes

Todas las personas gue
guieran trasladarse de un
punto a otro, ya sea por
pequefios o largos
tramos. Esios serian los
usuarios y se dividen de la
siguiente manera:

o Jdwenes estudiantes

o Profesionales

o Turistas

Estructura de Costes

Inversion inicial

Alguiler del oficina

Mantenimiento de bicicletas y estacicnes
Gasto en publicidad y marketing

Creacion de la aplicacién mavil

Estructura de Ingresos

= Alguiler de las bicicletas por parte de los usuarios
# Publicidad en las bicicleias y estaciones (sponsors)

El detalle del andlisis de cada uno de los puntos se encuentra desarrollado en la parte

1 del trabajo.
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3.2. Descripcién de la empresa

3.2.1. Misién

Proveer un servicio de bicicletas publicas en algunas zonas de la ciudad de Panama
para que las personas puedan utilizar en sus traslados. Brindar4 confianza y
seguridad con el rastreo de cada bicicleta a través de un GPS y facilidad de ubicacion

en estaciones establecidas en areas especificas y alquiler mediante una aplicacion.

3.2.2. Visioén

Ser la primera compairiia de transporte publico alternativo en la ciudad de Panamay
de preferencia por toda la poblacién en todos los sectores donde se ubiquen las
bicicletas; reconocida por ser la empresa que contribuye con el medio ambiente, la
salud y como la opcién amigable de transporte publico en Panama.

3.2.3. Valores

Panabike basara sus valores en la importancia de la compafiia para la sociedad y a

traves de los cuales va a llegar ser reconocida dentro de la poblacion panamefia.

Panabike se basara en:

e Seguridad y confianza en el usuario para utilizar el servicio de transporte
e Amor y cuidado por el medio ambiente

e Valor humano a través del mejoramiento de la salud de las personas

e Integridad en nuestro servicio y en el uso de la aplicacion

3.2.4. Objetivos

El objetivo principal de Panabike sera el de introducir al mercado panamefio un

servicio de transporte nuevo y de calidad para brindarle a los usuarios un método
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diferente de transportarse que esté creado para ayudar a alivianar la congestion de
trafico, reducir las emisiones téxicas y ayudar a mejorar la salud de quienes lo
utilicen.

Los objetivos de corto y largo plazo se encuentran desarrollados en la parte 1 del

trabajo.
3.3.Estrategia de crecimiento o escalamiento. Vision Global.

Una de las estrategias es el establecimiento de las estaciones iniciales en los sitios
mas concurridos de la ciudad ya que los mismos tienen cerca universidades,
estaciones de metro y sitios laborales, a su vez establecer 2 estaciones adicionales al

3er ano.

Para el primer afio de iniciacién del proyecto, el uso de 36 bicicletas por hora en las 8
estaciones en total, con un servicio operativo disponible las 24 horas del dia, equivale
a una ocupaciéon del 30%, por lo que el ingreso estimado con esta ocupacion es de
$299.592.

3.4. RSE y Sustentabilidad

Panabike esta enfocado a ayudar en reducir el COz en el medio ambiente, al igual que
contribuir positivamente a la salud de todos los usuarios, ya que, al utilizar las
bicicletas las personas realizan ejercicio fisico y activan las palpitaciones de su

corazon.

4. PLAN DE MARKETING

4.1.0bjetivos de Marketing

Aprovechando la ventaja competitiva de la estrategia de océano azul en la cual se
puede desarrollar el proyecto, se van a basar los objetivos en esta ventaja para el

desarrollo de los mismos.
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Los objetivos seran los siguientes:

Corto Plazo

Lograr la utilizacién de las bicicletas en un 30% al dia

Satisfaccion del 90% de los clientes del mercado

Top of mind como medio de transporte alternativo dentro de la poblacion
Descargas de aplicacion del 100% de los usuarios y uso de la pagina web

Obtener la mayor cantidad de seguidores las redes sociales

Por otro lado, también se realizaran las siguientes mediciones las cuales ayudaran a

evaluar los objetivos a largo plazo y a establecer mejores parametros para la

evaluacion de nuestro mercado y nuestros clientes.

Dentro de las mediciones contempladas se encuentran: la medicién de la cantidad de

horas que se contratan las bicicletas, medicion de las horas en las cuales se alquilan

las bicicletas y horas pico del alquiler de las bicicletas

Largo Plazo

Incrementar el porcentaje de ocupacion en 10% anual para los siguientes 4 afios
del proyecto

Medir la fidelizacion de clientes en la cantidad de viajes que realice el usuario
Incrementar la cantidad de seguidores y likes de las redes sociales

Captacion de al menos 10 clientes corporativos

Mantenimiento mensual de los clientes corporativos

Incrementar la cantidad de estaciones en la Ciudad de Panama en 2 mas en un
rango de 3 afios.

Expansién hacia otras provincias potenciales del uso del servicio de bicicletas
publicas como Chiriqui en un plazo de 5 afios.

Andlisis de la expansién hacia otras ciudades de Centroamérica o el Caribe
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Con las mediciones realizadas en el primer afio se pueden evaluar nuevas estrategias

y establecer nuevos objetivos de largo plazo.

4.2.Estrategia de Segmentacion

Inicialmente se hizo la segmentacion de los usuarios del servicio de bicicletas publicas

basadas en la encuesta realizada (Anexo 4).

Se iniciara con una segmentacion geografica, luego con la evolucién del proyecto, se
hara una segmentacion demografica por edades y finalmente se procedera a hacer
una segmentacion psicografica,

En el segundo afio del negocio se incorporaran a los clientes corporativos los cuales

se segmentaran de acuerdo al tipo de industria donde se encuentren.

4.3.Estrategia de Producto/Servicio

El servicio de bicicletas publicas al ser nuevo e innovador en Panama se va a utilizar
como elemento diferenciador y aprovechar la novedad dentro de la ciudad dando a
conocer todos los beneficios de utilizar las bicicletas tales como mejoras tanto para la

salud como para el medio ambiente.

4.4.Estrategia de Precio

La estrategia de precio se basa en el cobro del servicio por el uso de la bicicleta publica

en donde se hara un cobro por minuto de $0.02 (media hora: $0.48 y una hora: $0.95)

Ademas, por cada 20 servicios que las personas contraten, seran otorgadas un viaje
gratuito. Todo sera controlado a través de la aplicacion y por el usuario que hayan

creado las personas.
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A futuro, como complemento a la demanda ya existente, se buscara brindarles a los
estudiantes un plan con un precio mas econémico para que puedan desplazarse con

mas facilidad.

4.5.Estrategia de Distribucién

Se utilizara el canal directo para la distribucién hacia los usuarios de las bicicletas asi

como a los clientes corporativos.

4.6.Estrategia de Comunicacion y Ventas

La comunicacion que se va a emplear se hara a través de vallas publicitarias y por las
redes sociales de manera que las personas puedan sentir cercania al tener un acceso
hacia la compafiia a través de las redes con nuestro desarrollador quien estara dando
mantenimiento constante a las mismas.

En relacion a la estrategia de ventas hacia los usuarios se enfocara en hacer
publicidad directa. En relacion a los clientes corporativos, una vez se hallan

identificado, se procedera a hacer contacto directo.

4.7.Estimacion de la demanda y proyecciones de crecimiento anual

El tamafio de mercado esta basado en el estudio de mercado que se realiz6 a través
de la encuesta, el tamafo de mercado esta basado en las personas de 20 a 36 afios
de edad, los cuales formaron el 74% de los encuestados y los cuales son una
poblacion activa (Anexo 4). En la ciudad de Panama la poblacion seria de 201,826.
Utilizando la encuesta de referencia, donde el 62% de los encuestados utilizarian el
servicio, deja una poblacién de 125,132 en la ciudad de Panama, y el 20%
respondieron que lo utilizarian a diario, por lo que deja con 25,026 personas como

tamafno de mercado.

Para mas detalle de la estimacion de la demanda y crecimiento anual ver parte 1.
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4.8.Presupuesto de Marketing y cronograma

Para poder llegar a la cantidad de usuarios requeridos y para que el sistema pueda
ser adoptado de manera eficiente, se pretende utilizar una mezcla de herramientas
digitales e impresas. Se van a establecer las comunicaciones a través de los

siguientes medios:

Vallas, Revista Portada, Anuncios en periédicos, Google adworks, Influencers y Redes

sociales

En la parte 1 se encuentra el detalle del cronograma de publicidad.

5. PLAN DE OPERACIONES

5.1.Estrategia, alcance y tamafio de las operaciones

La estrategia de Panabike estard basada en tres pilares principales para poder
brindarles a los usuarios una alta calidad en el servicio de bicicletas publicas. De esta
manera se lograrAd crear conciencia en la mente de las personas en el
top of mind y Panabike seria reconocido como la primera en entrar en este mercado.
Se busca crear una diferencia del resto de los medios de transporte publicos del pais
los cuales no brindan un servicio de calidad ni satisfacen la necesidad de los

usuarios.

Como primer pilar se encuentra la ubicacion estratégica y servicio de calidad. Se busca
brindar facilidad de ubicacion con las estaciones a lo largo de las cuatro areas

escogidas (Ver Anexo 11).

A la vez, en la aplicacion estaran los pasos sencillos a seguir para poder utilizar el

SBP, al igual que un sistema de atencion al cliente. De esta manera no solo se lograra
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gue los usuarios sepan utilizar estas bicicletas para transportarse, sino que también

reciban un servicio de calidad y sepan que seran atendidos cuando necesiten

Como segundo pilar es brindar una plataforma tecnolégica con facilidad de uso para
los usuarios. Gracias a esta aplicacion movil y pagina web los usuarios podran tener
en sus manos la informacion de dénde se encuentran las bicicletas disponibles y mas
cercanas al mismo. La aplicacion sera compatible con los sistemas operativos de
Android y I0S para que todos los usuarios puedan utilizar este servicio. La continua
actualizacion y desarrollo de esta aplicacion es muy importante para que sea facil de

utilizar y amigable con el usuario.

Como tercer pilar es el brindar un bajo costo para que los usuarios puedan utilizar el
sistema de bicicletas publicas para trasladarse y para que los usuarios puedan tener
a Panabike en su top of mind. La Alcaldia brindara acceso a las areas publicas donde
estaran las bicicletas y estaciones ahorrando inversién, y las empresas sponsor

brindaréan patrocinio, ayudando a mantener el bajo costo.

5.2.Flujo de operaciones

Los procesos criticos de Panabike se dividen en dos partes, antes y después de la
puesta en marcha. Antes de la puesta en marcha, se abarca el proceso interno y el
proceso externo; el interno toma en cuenta la adquisicibn de las bicicletas, el
establecimiento de las estaciones, la distribucion de las bicicletas en las estaciones
correspondientes, la compra de los camiones que van a recoger las bicicletas en el
caso que no estén en una estacion, el desarrollo de la aplicacibn movil y la contratacion
del equipo; y el externo involucra a los usuarios y son los pasos que ellos seguiran al
momento de utilizar el servicio de bicicletas publicas Panabike. Los usuarios utilizaran
la aplicacion movil o pagina web para detectar donde se encuentran bicicletas
disponibles para su uso y que estén cerca de su ubicacion. Una vez el cliente haya

identificado la estacion mas cercana con bicicletas, puede alquilar la bicicleta. Una vez
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alquilada, el usuario puede remover la bicicleta del rack y trasladarse hacia su destino.
Cuando el usuario haya terminado de utilizar la bicicleta, solo debe regresarla a la

estacion mas cercana e introducirla nuevamente en el rack.

Después de la puesta en marcha, el equipo de Panabike estard pendiente del
mantenimiento de las bicicletas, donde los operarios iran todos los dias a las
estaciones para realizar una inspeccion de las bicicletas y estaciones: revision de la
presion del aire de las llantas, realizar ajustes de ruedas y asientos, inspeccion del
sistema de frenos, lubricacion de la cadena e inspeccién de la estacion en general.
Cada tres dias, se recogeran las bicicletas que necesiten mantenimiento mecanico y

éstas seran reemplazadas por las bicicletas de repuesto.

En el afio 2 y 3 de operacion, se incrementard 1 estacion por afio, donde se adicionara
un operario mas a la organizacion para que se encargue del mantenimiento de las

mismas.

Como método preventivo, se implementaran multas a aquellos usuarios que no
regresen las bicicletas a las estaciones. Con el software administrativo de Panabike,
se podran rastrear las bicicletas para conocer la ubicacion de las mismas y a la vez,

tener un registro de las actividades por usuario.

5.3.Plan de desarrollo e implementacion

El plan para la implementacién de Panabike iniciar4 con la puesta en marcha del
proyecto. Se realizaron reuniones con la vicealcaldesa de la ciudad de Panam@, donde
se le mostré la idea y plan de negocio, los beneficios para la comunidad y medio

ambiente y comenzar a establecer una alianza.

La empresa americana On Bike Share tiene afios de experiencia en la creacion de
SBP en Estados Unidos, por lo que se decidié una alianza con ella para la adquisicién

de las bicicletas especiales con sistema de seguro, las estaciones donde van las

PANABIKE O¢;D 17



bicicletas, la creacion de la aplicacion para iOS y Android y el software de
administrador. Esta empresa suministrara todo lo necesario para llevar a cabo un
buen SBP en la ciudad de Panama, al igual que sistemas que trabajen bien entre si

para asegurar la calidad en el uso del mismo (Anexo 14).

Paralelamente, se trabajara junto a la empresa Asesoria de Tecnologia de Informacion
Profesional en la creacion de imagenes y videos promocionales para dar a conocer a
Panabike a todos los ciudadanos de Panama4, al igual que un video explicativo para

mostrarse a los usuarios como utilizar el sistema (Anexo 15).

5.4.Dotacién

Tomando en cuenta que Panabike quiere ser la primera empresa que brinde la opcion
a los ciudadanos de otro medio de transporte, el servicio que debe brindar a los
usuarios debe ser de alta calidad. Es por esta razén que la aplicacion creada va a ser
de facil acceso y comprension, al igual que estaran las instrucciones de uso y se
contara con atencién al cliente en la aplicacion, donde los usuarios podran preguntar
sus dudas. Por ser un sistema totalmente nuevo en Panama, las personas no estan

acostumbradas a utilizarlo, por lo que las dudas y confusiones seran altas.

Inicialmente se contara con un equipo base de dos gerentes, uno comercial y uno
operativo, un desarrollador quien estara encargado de los funcionamientos de la
aplicacion mavil, un chofer el cual va a manejar el camion para buscar las bicicletas
gue estan mal posicionadas en la ciudad y regresarlas a su estacion, al igual que
recogerlas cuando es momento de hacerle mantenimiento cuando las bicicletas lo

necesiten, un asistente y tres operativos de mantenimiento.

Se buscaran personas con altos estandares de servicio al cliente y con sepan actuar
en base a las necesidades de los usuarios. Los aliados seguiran siendo la empresa
gue brindara las bicicletas, estaciones, software y aplicacion, la agencia de publicidad,

al igual que la Alcaldia.
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6. EQUIPO DEL PROYECTO

6.1. Equipo Gestor

El equipo gestor esta conformado por dos estudiantes del MBA de la Universidad de
Chile que se dicta en la ciudad de Panama, las cuales tienen intereses en el cuidado
de la salud como en el cuidado del medio ambiente y las cuales estan preocupadas
por la sociedad panamefa y quienes ven en este plan de negocio la manera de

integrar los intereses.

Estas dos estudiantes cuentan con habilidades las cuales han adquirido a lo largo de
la maestria y cuentan con una amplia red de contactos para soportar el proyecto. A

continuacion, la informacion de las dos estudiantes:

Ana Maria Manjarres Salas: es farmacéutico con mas de 8 afios de experiencia en
la industria farmacéutica trasnacional lo cual le ha dado una visiéon internacional de

negocios lo cual es importante para el desarrollo de estrategias corporativas.

Gabriella Pugliese Alessandria: es Ingeniero Industrial Administrativo con mas de 5
aflos de experiencia en el area comercial, abarcando inteligencia de negocios,
creacion de estrategias comerciales, busqueda de oportunidades de negocios y
ventas, finanzas, entre otros, brinda guia para la creacion de la estrategia comercial

de esta idea, asi como también el plan a futuro y el desarrollo financiero.

Ambas, trabajan actualmente en compafilas separadas sin embargo estan
dispuestas a dedicarse de tiempo completo al proyecto de manera de poder llevarlo

a cabo exitosamente.

6.2.Estructura Organizacional

La estructura organizacional de Panabike esta pensada para incluir el crecimiento

futuro de la compairiia en base al crecimiento de la demanda tanto de usuarios de las
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bicicletas como del ingreso del portafolio de los clientes corporativos que se dara

posteriormente.
Para ello tenemos el siguiente organigrama:

Tabla 8: Estructura Organizacional

Chofer

Ana M. Manjarres
Gerente de operaciones

rario de
mantenimiento (3)

Accionistas de Panabike [

Desamollador

Gabriella Pugliese

Gerente Comercial

Asistente

Fuente: Elaboracién propia

Las dos gerencias principales estaran dirigidas por ambos emprendedores para hacer
el uso eficiente de los recursos vy, tienen a su cargo el resto de personal de la

compafiia.

La gerencia comercial se encargara de establecer los objetivos y estrategias de
ventas y de marketing, también se encargara la revision de las métricas comerciales

y financieras de la compainiia.

La gerencia comercial llevara las ventas de la compafia, asi como el portafolio de los
clientes corporativos y sera responsable del crecimiento de todos los usuarios.
También se encargara de liderar las alianzas estratégicas con los clientes corporativos
una vez estos ingresen al portafolio de clientes. Ademas, velara que los resultados

financieros sean los esperados.
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Adicionalmente, se encargara de la comunicacion con la agencia publicitaria quienes
daran el soporte tanto para la publicidad de las bicicletas como para la publicidad
cuando se ingresen los clientes corporativos al portafolio. También se encargara del
manejo del desarrollador de la aplicacibn y de la péagina web revisando

constantemente el contenido y el seguimiento de las actividades de las redes sociales.

El desarrollador es la persona que se encargara de la aplicacién movil y de la pagina
web, el mantenimiento y el mejoramiento continuo de ambas plataformas y
adicionalmente, se encargara del manejo de las redes sociales y de su contenido

diario.

La gerencia de operaciones se encargara del funcionamiento diario de las
operaciones de la compariia. Se encarga del pago de las planillas, del chofer que se
encarga de recoger diariamente las bicicletas para llevarlas al mantenimiento y de los

operarios que se encargan del servicio de mantenimiento.

El chofer seré la persona encargada de recoger las bicicletas en las estaciones y

repondra las mismas con bicicletas que tienen su mantenimiento al dia.

Los operarios de mantenimiento se encargaran de dar mantenimiento a todas las
bicicletas y estaciones y seran supervisados directamente por la gerencia de

operaciones.

El afio 2 y 3 contaran con crecimientos, donde se afiadira una estacion mas en cada
afio, una en el area de Albrook y otra en el area de San Francisco. Debido a este
incremento, se contratara un operario adicional en el afio 2. Luego de esta adquisicion,
cada uno de los cuatro operarios estaria encargado de aproximadamente 2.5

estaciones y sus bicicletas.
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6.3.Incentivos y Compensaciones

Los incentivos y compensaciones se basaran dentro de lo que esté establecido para

la industria del transporte y en linea con el mercado.

Tabla 9: Salarios

Salarios
Fuente: Elaboracion Propia
Puesto Gerente de Operaciones Gerente Comercial Operativos de Mantenimiento Asistente Chofer Desarrollador
Salario B/. 1,500.00 | B/. 1,500.00 | B/. 500.00 | B/. 650.00 | B/. 600.00 | B/. 1,000.00

Anual sin Xl B/. 18,000.00 | B/. 18,000.00 | B/. 6,000.00 | B/.  7,800.00 | B/.  7,200.00 | B/. 12,000.00

Anual con Xill B/. 19,500.00 | B/. 19,500.00 | B/. 6,500.00 | B/.  8,450.00 | B/.  7,800.00 | B/. 13,000.00

Para el desarrollador se le establecera un plan de bonificacion basados en objetivos
especificos de cada actividad de manera que se apoye el éxito del proyecto y la
continuidad del mismo, asi como también se genere apego por la compafia. Los
objetivos se estableceran desde el inicio del ciclo de las operaciones y deben ser
medibles de manera que no sean subjetivos; los mismos van a depender de los

resultados de la compafiia.

Al chofer se le pagara el salario minimo de acuerdo a la industria de transporte mas

un monto adicional para la motivacion del personal.

Para todos los colaboradores, se les pagaran todos los beneficios que estan
establecidos en el cédigo de trabajo los cuales son Décimo Tercer mes que
corresponde a un salario que se divide en tres y se paga al empleado cada
cuatrimestre, también se haran los pagos de beneficios de Seguro Social y Seguro
Educativo. El crecimiento del salario se manejara mediante la inflacion reportada

anualmente.
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7. PLAN FINANCIERO

7.1. Supuestos

Desarrollamos los supuestos en base a los lineamientos basicos para la evaluacion

de un proyecto al igual que tomando en cuenta las leyes locales.

Tabla 10: Supuestos

Variables Supuestos

Periodo de Evaluacién

Para el plan se definid un periodo de & afios, por ser el periodo
minimo de horizonte para la evaluacion de proyectos.

Precio

Se establecio un precio basado en la encuesta realizada y
analizando SBP en otros paises.

Alguiler de Espacios para
Estaciones y Bicicletas

Al aliarnos con el Muniicipio, este nos brindara los espacios para
poder establecer las estaciones y bicicletas

Gasto de Personal

Se establecieron los salarios basados en el mercado.

Prestaciones y Reservas

Se calcularon mediante las leyes panamenas, con los beneficios
gue se le deben ofrecer minimo a todos los empleados,

Depreciaciéon

Se establecid una depreciacion lineal ajustado a las practlicas
normales contables, siendo mobiliario a 10 afios y equipos
electronicos a S anos.

Gastos de Alquiler de Oficina

Se toma la decision de oficinas alquiladas.

Gastos de Marketing

Se considera el posicionamiento esperado para definir el
presupuesto, mediante herramientas digitales, impresas y

presenciales.

Tasa de Impuesto

Se utilizd el 25% que es lo estipulado por las leyes para las
personas juridicas en Panama.

Estimacion de Ingresos

Se estimaron ingresos para el primer ano del 30% del mercado
objetivo, con crecimientos anuales del 10% para los siguientes 4
afnos, esto para cumplir punto de equilibrio v objetivos de

Calculo de Beta

Se tomo el beta relacionado a la industria del Transporte

PANABIKE
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7.2.Estimacién de Ingresos

Para estimar los ingresos se utilizo la estimacion del tamafio de mercado mencionada
en capitulos anteriores, donde se estimo6 un tamafio de 25,026 personas dentro de la
ciudad de Panama. De este tamafio de mercado, se asumié que se va a penetrar el
5%, teniendo 1,251 personas o posibles usuarios en la ciudad de Panama como se
ha mencionado en capitulos anteriores.

Se contaran con 160 bicicletas en total, sin embargo, solo 120 bicicletas son aquellas
gue estaran disponibles para el uso. Las 40 bicicletas restantes quedaran de repuesto
en tal caso se necesite cuando se hagan mantenimiento a las bicicletas en uso. Cada
una de las ocho estaciones contara con 15 bicicletas en uso, las cuales tendran un
servicio operativo de 24 horas al dia. Los ingresos estimados anuales fueron
calculados asumiendo un porcentaje de utilizacion del 30% para el primer afio. Se
estima que diariamente se contaran con ingresos aproximados de $820, y un uso por
hora de 36 bicicletas en conjunto de todas las estaciones, a $0.20 por minuto (media
hora: $0.48 y una hora: $0.95), se obtendra un ingreso aproximado de $34 por hora,

con una ocupacion de 30%.

También se tomd en consideracion para el crecimiento anual de los ingresos, el
crecimiento econdmico pronosticado para Panama y el crecimiento de la poblaciéon y
migracion segun el Banco Mundial, por lo cual se establece un objetivo de crecimiento

de 10% anualmente, por lo que cada afio aumentara el porcentaje de utilizacién en

10pp.

Tabla 11: Ingresos estimados

Estado de Resultados Anual

Fuente: Elaboracion Propia
Estado de Resultados Afio 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
Ingresos estimados Bf. 299,592.00 B/ 32955120 Bf 36250632 Bf 39875695 B/ 438,632.65
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7.3.Plan de Inversién

La inversion inicial mas importante sera en activos principales, donde se contara con
160 bicicletas (120 bicicletas en las estaciones y 40 de repuesto), 8 estaciones,
sistema de seguridad y aplicacion movil, los cuales forman la base del negocio, por el
monto de $263,120.00; este monto se le afiadié el 10% al precio de cotizacion inicial
para tramite de flete e importacion al pais. Todos estos activos principales seran
adquiridos a través de la empresa On Bike Share (Ver Anexo 14). La inversion inicial
también cuenta con la compra de un camién por $35,000.00 el cual se utilizara para
transportar las bicicletas de un sitio a otro para su mantenimiento, al igual que
regresarlas a sus estaciones por las noches. Se tiene previsto incrementar en una
estacion en el afio 2 y otra en el afio 3 siguiendo con las proyecciones de demanda
esperadas.

Como la inversion inicial para Panabike es alta debido a los activos principales, se
decidié buscar una baja inversion para los demas items. A nivel de oficina, se tomo la
decision de alquilar oficinas completas que incluyen todos los servicios basicos, asi
como también todo el mobiliario de oficina requerido, de esta manera se disminuye la
inversion inicial y gastos de depreciacion de mobiliario. Se invertir4 en la compra de
computadoras para el equipo humano, al igual que materiales basicos de oficina
(Anexo 16).

Adicional a estas inversiones, se incluyen los gastos de puesta en marcha que cubren

la constitucion de la empresa y alquiler, asi como también el capital de trabajo, el cual

se obtendra de inversionistas, llegando a un total de $479,999.23.

PANABIKE O¢;D 25



7.4. Proyeccion de Estado de Resultados

Tabla 12: Estado de resultados anual

Estado de Resultados

Estado de Resultados Anual
Fuente: Elaboracion Propia

Ingresos estimados Bf. 29959200 B/ 329,551.20 B/ 36250632 B/ 39875695 B/ 438,632.65
Gastos de Ventas Bf. (17.450.00) BY. (20,850.00) Bf. (22,550.00) B/. (22,550.00) B/ (22,550.00)
Utilidad Bruta Bf. 28214200 Bf. 308,701.20 B/. 339,956.32 B/f. 376,206.95 B/. 416,082.65
Gasto de Personal
Salario B/, (87,750.00) Bf. (9038250} B/  (93,093.98) B/  (95826.79) B/ (98,763.40)
Prestaciones B/, (9,966.67) Bf. (10,265.67) Bf. ([10,573.64) B/. [10,B90.85) B/ (11,217.58)
Reservas B/, [13,574.96) B/ (13982.21) B/ (14,40167) B/. (14,833.72) B/ (15,278.73)
Total Gasto de Personal B/ (111,291.63) B/ (114,630.38) B/ (118,069.29) B/. (121,611.37) B/ [125,259.71)
Gastos de marketing y publicidad B/, (33,470.00) B/ (2067000} B/ (13,595.00) B/  (13,955.00) B/ (13,995.00)
Gastos de alguiler Bf. [20,748.00) B/. (20,748.00) B/, (20,748.00) B/. (20,748.00) B/ (20,748.00)
Total Gastos Bf. (165509.63) B/. [156,048.38) B/ (152,812.29) B/ (156,354.37) B/ [180,002.71)
Utilidad Operacional Bf. 11563237 B/ 152,652.82 B/ 18714403 Bf. 21985258 B/. 256,079.94
Depreciacidn B/. (60,104.00) B/ (66,682.00) B/ (73,26000) B/ (73,260.00) B/ (73,260.00)
Utilidad antes de impuestos Bf. 5652837 B/. 85970.82 B/ 113,884.03 Bf. 14659258 B/. 182,819.94
Impuestos (25%) B/ [14,132.09) B/. (21,492.71) B/, (2B471.01) B/. (36,648.15) B/ (45,704.98)
Utilidad Neta Bf. 42,396.28 Bf. 64478.12 B/ 8541302 B/. 109944.44 B/. 137,114.95
Utilidad Meta (%) 14% 20% 28% 28% 31%

7.5. Proyecciones de Flujos de Caja
Tabla 13: Flujo de caja anual

Flujo de Caja Anual
Fugnte; Elaboracion Propia

Flujo de Caja

Ingresos estimados B/ 29950200 | Bf. 3379551.20 | B/. 362,506.32 | B/. 39875695 | B/ 43E531E5
Gasto de Ventas By, (17,450.00)) BY. (20,850.00)] B8/. (22,550.00)) B/, (22,550000){ B/, (22,550.00)
Margen de contribucion Bf. 282,142.00 | Bf. 30E,701.20 | Bf. 339,956.32 | B/, 376,206.95 | B/. 415,082.65
Gastos administrativos B/, [165,509.63)] Bf. (156,048.38)| 8/. (152,812.29)| B/. (155,354.37)( B/, (160,002.71)
ERITDA Bf. 116,632.37 | Bf. 152,652.82 | Bf. 187,144.0%3 | B/, 219,852.58 | B/. 256,079.94
Drepaciacion B (60,104.00)| BS. (66682001 B/. (73,260.00)| B/. (73.260.00)| B/. (73,260.00)
EBIT Bf. 5652837 | Bf. E5970.82 | Bf. 113.B84.03 | Bf. 145592.58 | B/. 182,819.94
Impuestos (25%) Bf.  (14,132.09)] B/ 21,492 71}| BY. 218,471.01)| BY. 36,648.15)| B 45, 704,98
rnl‘llﬂ‘lilill‘l despues de impuestos Bf. 42,396.28 . B4,478.12 . 85413.02 « 109,544.44 | B/, 137,114.95
Depreciacion B/, 6010400 | Bf. 66,682.00 | B/, 73,260.00 | B/ 73,260.00 [ B/,  73,260.00
NOPAT B/. 102,500.28 | Bf. 131,160.12 | B/. 158,673.02 | B/. 1B32304.44 |B/. 210,374.95
CAPEX B/, (301,720.00) Bf. (32,B90.00)| 8/. (32,890.00)
Gastos de puesta en marcha B/ I:IE‘TEB.GU:I
Flujo bruto B/. 102,500.28 | Bf. 98,270.12 | B/. 125,783.02 | B/. 1B3,204.44 [ B/. 210,374.95
Capital de trabajo BY. [165,509.63) Bf. 165509.63
Valor de desecho _ Bf,  33,450.00
Fh}nnetn B/, (479,999.23)| /. 102,500.28 | Bf. 98,270.12 BJ. 125,783.02 Bf. 183,204.44 [ B/. 40937458
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7.6.Tasa de descuento

Se utilizé el modelo de CAPM para evaluacion de proyectos, con los supuestos y

valores mencionados a continuacién, para calcular la tasa de costo de capital.

Se determino la tasa libre de riesgo rf de acuerdo al bono del tesoro americano con
un valor de 2.75% ya que nuestra economia esta basada en el délar (Yahoo Finance,
Diciembre 27, 2018). A esta tasa se le suma la prima por riesgo pais de Panama de
2.19% (Damodaran, Enero 2018). En total esta tasa libre de riesgo se define asi rf =
4.94%. Obtuvimos la prima por riesgo del mercado con un valor de [E(Rm)- rf] =
7.23%, y el beta desapalancado de la industria de Transporte con un valor de =0.77
(Damodaran, Enero 2018).

Al utilizar los datos obtenidos, nos da como resultados una tasa de costo de capital de
10.51% para nuestro proyecto. A esta tasa le afadimos un 5% de riesgo por

emprendimiento, terminando en una tasa de 15.51%.

7.7. Evaluacion financiera del proyecto: VAN, TIR, Payback, ROI, Punto
de Equilibrio

Se utilizé el flujo de caja presentado en la seccidén 7.5 para la evaluacion y el calculo
de las variables de retorno del proyecto.

Se obtuvo un VAN positivo utilizando la tasa de costo de capital de 15.51%, lo cual
indica que el proyecto es atractivo para su desarrollo. ElI TIR es de 19%, superando la
tasa de descuento utilizada, lo que indica que aunque dicha tasa aumente, existe la
oportunidad de seguir obteniendo resultados positivos. El payback que se obtiene es

de 5.4 afios para recuperar la inversion inicial utilizando un payback acumulado.

Tabla 14: Payback Acumulado, VAN y TIR

VAN B/. 46,165.23
TIR 19%
Tasa de Capital 15.51%

Payback Acumulado

Flujo Neto B/. (479,999.23) B/. 88,737.15 B/. 66,399.36 B/. 90,087.59 B/. 153,993.07 B/. 378,313.27
Flujo Acumulado B/. (479,999.23)] B/. (391,262.08)] B/. (324,862.72)] B/. (234,775.13)] B/.  (80,782.06) B/. 297,531.21
Payback 5.41
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Se realiz6 un analisis para obtener el VAN a perpetuidad, en lugar de tener la
liquidacién del proyecto a 5 afios, para entender como se comporta el proyecto. Se
tomo en consideracion las reinversiones del proyecto de los activos tangibles como
las bicicletas, estaciones y el camion y sus afios de duracion, para poder obtener el
monto de reinversion y el promedio anual. Se tomo el valor del afio 5 del flujo bruto
de $204,888.10 y la tasa de capital de 15.51%. Con esta informacién, el VAN a
perpetuidad tiene un monto de $985,830.98.

Tabla 15: VAN a Perpetuidad

Activos Afios de Duracién
Bicicletas 5
Estaciones 9
Camidn 7
Total Activos 7

Monto de Reinversion ~ Bf.  363,500.00

Promedio Anual B, 51,585.71
Flujo Afo 5 Bf. 204,88810
Tasa de Capital 15.51%

VAN a Perpetuidad Bf. 985,830.98

Evolucion del VAN

1,500,000.00 GBS AR08 — 1401957 14

1,000 000,00

500,000.00 436,989 65

—— 17787739
0.00
I :6 ‘-6: " -
102.500.28 e -
TEE97 90
-500,000.00
Afio 0 Ano 1 Ano 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 VAN Subtotal

Continuo

PANABIKE O% 28



7.8.Fuentes de Financiamiento

Se ha optado, por ser una empresa nueva y sin historial creditico, de no solicitar
deudas con entidades bancarias, aunque esto no se descarta para futuras inversiones.
El financiamiento inicial ser4 a través del aporte de inversionistas, mediante acciones
comunes por el valor total necesario; con apoyo gubernamental (Alcaldia de Panama),
mediante el espacio para poder colocar las estaciones y bicicletas, el cual es
sumamente importante en este proyecto; y a través de apoyo privado o sponsors,
guienes pautaran su marca con nuestras bicicletas. El valor total de la inversion inicial
es de $479,999.23 lo cual incluye inversion en activos de $301,720.00, capital de
trabajo de $165,509.63 y gastos de puesta en marcha de $12,769.60.

7.9.Ratios Financieros

Los resultados de los ratos financieros se presentan a continuacion, y fueron hechos
a base de la naturaleza del proyecto, y en base a el Balance General y Estado de
Resultados.

Tabla 15: Razones financieras

Razones Financieras

Razones Financieras Ano 1 Afo 2 Ano 3

Margen Bruto

94%

94%

94%

Margen Neto

14%

18%

22%

ROA

7%

8%

8%

ROE

8%

10%

12%

14%

15%

EBITDA

B/. 116,632.37

B/. 145,957.82

B/. 180,248.18

B/.212,749.86

B/. 248,764.13

Fuente: Elaboracion Propia

Los indices demuestran buena capacidad de la empresa de transformar ingresos en
utilidades mostrando 14%; asi como también de convertir activos en retornos de
manera exitosa. Las dos ratios son similares al no depender de la deuda dentro del

proyecto.
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8. RIESGOS CRITICOS

El rendimiento y funcionamiento de Panabike podria llegar a verse afectado por

riesgos tanto externos como internos los cuales estdn mencionados a continuacion.

Legalidad: este riesgo es importante para el proyecto de Panabike, ya que depende
de la Alcaldia de la ciudad de Panama quien se encarga de otorgar los permisos de
uso de espacios publicos de acuerdo con las necesidades de la ciudad. La Alcaldia
brindara acceso a las areas publicas donde estardn las bicicletas y estaciones
ahorrando inversién. Uno de los objetivos de Panabike es contribuir con el cuidado del
medio ambiente, ayudando a la reduccion de emisiones de CO2 y con la salud de las
personas, alineandose con la vision de la Alcaldia de satisfacer las necesidades de la

comunidad y el desarrollo humano y ambiental

Clima adverso: Panama por ser un pais con clima tropical, tiene tendencia a la lluvia,
por lo que este riesgo puede causar que los usuarios prefieran utilizar otro tipo de
transporte. Es por esto que para incentivar el uso de los servicios de Panabike, se
incluiran cobertores plasticos de cuerpo y de pies en cada estacion, para que los

usuarios puedan utilizarlo cuando esté lloviendo y logran mantenerse secos.

Entrada de nuevos competidores: al ser los pioneros en Panama en este sistema
actualmente no se tiene el riesgo de los competidores, sin embargo, pueden llegar a
entrar competidores a lo largo de la operacion, lo cual seria un riesgo medio alto, ya
gue puede reducir drasticamente la obtencién de nuevos usuarios, por lo qgue es muy
importante que lograr posicionarse bien en el mercado creando una diferenciacion

Unica con un servicio de calidad y confiabilidad para nuestros usuarios.

No lograr la demanda ni ingresos esperados: por ser un sistema de transporte
totalmente nuevo e innovador para Panama, existe un riesgo alto donde no lograr
alcanzar la demanda ni los ingresos esperados, donde el servicio no es utilizado por

la cantidad de usuarios esperados. Es de suma importancia mantener los controles
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contables y financieros dentro de la empresa para monitorear como se van logrando
los mismos y a la vez, monitorear la penetracién de mercado en base a las campafias

de marketing.

No lograr los objetivos esperados con la estrategia de marketing: este punto es
clave en este negocio para posicionar el servicio en la mente de los usuarios y que
decidan utilizarlo en lugar de cualquier otro método de transporte o como adicién a
otro medio. Se debe asegurar de que las camparfias de marketing y las estrategias de
publicidad den los resultados esperados, los cuales seran medidos para garantizar

gue estan logrando lo planificado. Este es un riesgo alto.

Enfrentar una crisis econdmica: los paises y el entorno estan enfrentados a muchos
riesgos y caer en una crisis econdémica, que es un riesgo alto, puede llevar a que una

baja en la economia y mercado local.

Falta de experiencia y el “know how” operativo: el desconocimiento operacional
del sistema (tanto de la aplicacion, software y las estaciones) puede generar que la
experiencia del usuario sea negativa, lo cual es un riesgo alto para este negocio. Es
por esto que se contratoé a la empresa (On Bike Share) que va a dar todo el sistema
de bicicletas, estaciones, software y aplicacién, para que entrene y capacite a los
trabajadores tanto en la parte operativa de mantenimiento y en la parte del software,

para asi estar preparados de antemano.

Robo y vandalismo: este riesgo es importante ya que se pueden generar robos de
bicicletas en las estaciones aumentando los costos de inversion al igual que el
vandalismo, como dafar las bicicletas y estaciones. Es por esto que las bicicletas
tienen un sistema de seguridad las cuales evitan hasta cierto punto que se puedan
hurtar, al igual que contienen un sistema de GPS para facil localizacién, como también
las bicicletas seran reconocidas facilmente por tener un disefio Unico y con
especificaciones sélo para el sistema. Para evitar el vandalismo se desarrollaran

camparfas educativas para el cuidado de las bicicletas y estaciones.
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PROPUESTA INVERSIONISTA

Para financiar este proyecto, se requiere de capital en el afio 0 para cubrir los gastos
de puesta en marcha, de capital de trabajo y los activos. El capital requerido es de
$479,999.23 el cual incluiria todo lo que conlleva las inversiones principales como la
compra de las estaciones, bicicletas, camion, salario y todo lo antes mencionado. El
financiamiento seria proveniente del aporte directo de los inversionistas. A partir del
primer afio, Panabike ya obtendria ingresos para cumplir con las obligaciones

necesarias.

A los inversionistas se les ofrecera la compra de acciones comunes de la compafiia y
participacion como parte de la junta directiva. Se le informarda a los inversionistas que
a futuro se realizaran re inversiones para aumentar la cantidad de estaciones y
bicicletas en la ciudad de Panam4, al igual que se estudiara las posibilidades de
expansion a otros lugares. A partir del afio 2 se estudiara la posibilidad de los pagos
de dividendos a los accionistas. En caso de necesitar inyeccion de capital en el
horizonte de evaluacion se les ofrecerd la oportunidad a los accionistas actuales de
incrementar su participacion, o se procedera a diluir la participacion de los actuales y

traer nuevos accionistas a la mesa.

Se le ofrece al accionista un VAN de $46,165.23 con una TIR de 19%, descontado a
una tasa de 15.51%. El VAN, como capital directo, serd de mucha importancia para el
accionista. En tal caso de que el accionista quiera forzar una mayor tasa de descuento,

el proyecto cuenta con una TIR fuerte para respaldar.

La junta directiva estard conformada por las dos emprendedoras de la empresa y por
los accionistas. Las emprendedoras estaran a cargo de la direccion del proyecto y
contaran con una participacion del 60% de las acciones totales, mientras que el 40%

restante se repartiré en acciones comunes.
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CONCLUSIONES

El objetivo principal de Panabike es ofrecer un servicio de bicicletas publicas mediante
el establecimiento de puntos o estaciones de bicicletas donde los usuarios podran
utilizarlo mediante el uso de una aplicacion mévil o plataforma web donde se podra
revisar la disponibilidad de las bicicletas lo cual sera una solucién para las personas
al no tener disponible un servicio de transporte confiable, seguro y a buen precio, que
les ayude a disminuir el tiempo en trafico en las calles, con un servicio de transporte
alternativo. Este servicio busca posicionarse en la mente de los consumidores como
la mejor opcion de calidad para transportarse. Segun la encuesta realizada, mas del
60% de los encuestados estan dispuestos a utilizar éste método como parte de su

transporte.

De acuerdo a los analisis realizados, Panabike representa una inversion de
$479,999.23, con una alta inversion en los activos principales como las estaciones,
bicicletas y software, lo cual es el core del negocio. La inversion se recuperaria antes
del 5to afio de operaciones y al final del horizonte de evaluacion, se cuenta con un
VAN positivo de $46,165.23 y una TIR de 19%, demostrando la fortaleza de poder

soportar incrementos en la tasa de descuento.
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ANEXOS

Anexo 1: Indicadores de la Dinamica Demografica de Panama

1950
1960
1970
1980
1980
2000
2010
2020
2030
2040
2050

Cuadro 2. PANAMA: INDICADORES DE LA DINAMICA DEMOGRAFICA. ANOS 1950-2050

417
426
38.0
3o
26.0
24.0
20.4
17.5
15.2
13.5
120

138
99
7
56
5.0
48
449
51
56
B4
7.6

27a
327
30.3
252
21.0
19.2
15.6
12.3

9.6

7.0

45

0.9
0.9
-0.6
0.4
06
1.2
1.5
15
1.2
0.9
oo

270
338
297
248
2.7
203
17.0
139
10.8

7.9

45

104.7
706
487
388
285
22.3
16.0
13.7
1.7
10.2

9.0

53.2
60.8
65.2
70.3
73.0
75.0
6.7
78.7
B80.5
81.9
831

Fuente: Elaborado por el Instituto Macional de Estadistica y Censo (INEC). Unidad de Analisis Demografico.
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Anexo 2y 3: Estimacion de la poblacion total por provincia

Cuadro 2. ESTIMACION DE LA POBLACION TOTAL EN LA REPUBLICA, POR PROVINCIA Y COMARCA INDIGENA, SEGUN SEXO
Y GRUPOS DE EDAD: AL 1 DE JULIO DE 2016

Sexoy Provincia Comarca indigena
- Bocas
Repibli L Panama K Ngdbe
grupos iblica T::; Coclé | Colén |Chirigui| Darién | Herrera Sa:;s Panamd ;::m Varaguas 1:‘;'1': Emberd a?: =
TOTAL 4,037,043/ 160,994/ 259,322 281,094 454,083| 55,055| 118,334 95.291/1,544,185| 564,901 245284] 43,274 12,041(203,185
Cuadro 3. ESTIHA(:.:IGN DE LA POBLACION TOTAL EN LA REPUBLICA,
POR SEXO, SEGUN PROVINCIA, COMARCA INDIGENA Y DISTRITO:
AL 1 DE JULIO DE 2016
Poblacion estimada al 1 de julio
Provincia, indi distrito
e Total " Hombres Mujeres
Panama 1,544,185 763,606 780,579
Balboa 3,188 1.879 1.318
Chepo 56,396 29,625 26,767
Chiman 3,508 2,003 1.506
Panama 1,119,681 553,354 566,327
San Miguelito 360,101 176,055 184,046
Taboga 1,300 686 614
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Anexo 4: Encuesta - Parte 1

Encuesta realizada a 100 personas en la ciudad de Panama:

Mas de 48 . 2%

T T

% 5%

Rango de edad

ve37ass | 1%
wries | -~
renos de 20 _ 13%

0% 15%  20% 5% 30% 3% 40% 45%

Actualmente cuanto tiempo se
demora en su rutina de transporte
diario al trabajo y/o estudio?

fias de 5 horas

De de  horas a 3 horas

De 1 hora a 1 haora y media

e 45 mins a 1 hora

Menos de 30 mins

| 3%

- 8%
o
_ a7%
_ 22%

T T T T T T T 1

0% 5% 10% 15% 0% 25% 300 35% 40% 45% S50%
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Anexo 4: Encuesta - Parte 2

¢ Cuenta con bicicleta privada o
personal?

Mo

Q8%

% 1% 20% I 40% 50% 0% TO0% B0,

Utilizaria una bicicleta como parte de
su transporte?

M 389

& Bi%

0% 1046 20% 30% 0% 50% B0 s
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Anexo 4: Encuesta - Parte 3

¢Con qué frecuencia la utilizaria?

Al menos una vez a la semana - ki

20%

A diario

I

e 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Cual seria la principal razon para
utilizar la bicicleta?

Cama ejerciclo 3%

Coma diversion 1%

0% S8 10% 153 20% 25% 30% 35% 40% 45% S0%
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Anexo 4: Encuesta - Parte 4

éPara qué tipo de desplazamientos lo
utilizaria principalmente?

Como recreacion 3%

Acudir al trabajo/centro de estudios 1%

0% 5B 10% 15% 208 25% 30% 35% 40% 45%

¢Qué es lo que mas valoraria de un
sistema de alquiler de bicicletas?

. I
Cercania de las bicicletas _ 23%

Disponikdlidad de bicicletas

%6 5% 10% 15% 200 25% 30 35% 40% 45%
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Anexo 4: Encuesta - Parte 5

Aunque tuviese una bicicleta en casa:
¢utilizaria un sistema de bicicletas
como transporte?

b1
0% 10% 20% 0% A0% S0 Bl o

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por
el alquiler de una hora de bicicletas?

-

58.510 I %

-

-

4% 10% 20% 305 40% et B0 0% a0
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Anexo 4: Encuesta - Parte 6

Que valor le da al transporte publico
del pais?
Excelente

My bueno

Buemno
Ragular
MWalo

Wuy mala T

0 5% 10%  15% 20%  25% 30M 35M 40%

Que medio de transporte utilizas?

A ple 17%

04 10% 20% 30% A0, GO0% a0%
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Anexo 4: Encuesta — Parte 7

Mo

5l

Considera que utilizar la bicicleta
como medio de transporte, ayudaria
a reducir el trafico en Panama?

i 10% 20%  30% 40% S0% 60% FO%  BO0% 90
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Anexo 5: Indicadores de la Composicion del PIB en Panaméa

PRINCIPALES USOS DEL INTERNET ET AUMENTA SU ALCANCE EN LATINOAMERICA
X LA REGON . . W RORCINTAE!

(PARA QUE LOS MEDIOS SOCIALES?

5 PURC \_u‘

LA LATINGAME FICA. P AN W OLOBAL 0 LATSNOAMERICA = PasAMA

A PA
Correos - # L] BN
Pades socalss L T <
Leor maticias ™ %
Operaciones bancaries 5™ &%
Chatear 2% T
Ver ndeos 62 BN
Buscw infermatsda ds trabajo ™% 5%
Buscy traep 56% 5%
Publicar fates 50 60 “rtagratia La Frersa vteeate Daaradins - lentercias Ogtas!
Buscw informaoidn de productas  52% a5

réuante Comansiice - lenteecias digtaes

Terdentins Sgraem

PRESENCIA DE REDES SOCIALES INDICADDRES DEL SERVICIO MOVIL CELULAR
SECTOR EMPRESARIAL 2012- 2015
’ ITEM 2012 2003 204 2015
Poblacion 376751 3850735 3913275 3,975,404

Empresas Facebook Twitterinstagram Total de abonades de teléfonas méviles celulares 6213564 6204536 6,906,000 E,346 636
Copa 997450 215K 124K Indice anual de tedéfonos celulares por cada ID0 hab, 164 1811 IT6.5 47
Supermercado ey 44505  44.5K S/D  Abonados prepage 5618703 558LM5 6202860 6237195
Movistar 250,326 I55K 9692 Abonados contrato 04861  BR2G2I  T0RU3D  TO09.441
*Mowil 132626 587K 127K

Claro 31382 06K [ -imtegrafia Lo Praras ~fesate ASEP

Digicel 2736.833 58K  6.007

Autoridad del INDICADORES DE INTERNET

Canal do Panami el 202 20'5

Banca General 94675 GGEEK 23K

Banistma %07 SO 2585 MM T e e
Goblal Bank 337 774 3244 Usuarios deinternet I.5B3834 1,649,811 | GSEBIT 1GGITI0
Coca Cola §0 1B 1266

Cerveceria Bari 50 s

Cerveceria Nacional 7128 145K «imtografia La Prarea +faemte ASEP

Banca Nacional

P /0 5 s/

Toledano 18533 2385 2285

Melo 80 s/o S

AES I0E0 2870 137

+infagratia La Prenea *fuswbe Datos recopdados
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Anexo 6: Crecimiento del PIB de Transporte

Grafica No. 1. Crecimiento del Producto Interno Bruto de Transporte, almacenamiento y comunicaciones:
Afios 2014 - 2017

(En porcentaje)

101
29 25
; - -
2014 2015 2016 2017

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo.

Anexo 7: Composicion porcentual del PIB de Panama

Grafica N° 1. Composicion porcentual del Producto Interno Bruto de Panama a precios constantes,
segun categoria de actividades econémicas: Afio 2016

Otras Comercio al
actividades por mayor y al

299

Construccion

Suministro 14.9
de
electricidad,
gas y agua
4.0
Industrias
manufactureras Transporte,
54 Actividades aimacenamiento y
Inmobiliarias, Intermediacion comun;cza_;tones
empresariales y de financiera }
alquiler 7.8 73

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo.
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Anexo 8: Aporte porcentual de las actividades de transporte al PIB

Grafica N* 4. Aporte porcentual de las actividades de transporte al PIB nominal de la Actividad de
Transporte, almacenamiento y comunicaciones: Afio 2016

(En porcentaje)

Resto; 26.2 Maritimo; 41.3

Agrao; 13.1

Terrestre;
185

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo.

Anexo 9: PESTEL (Macro-Entorno)

Politicos

e Gobierno democratico, cambiante cada 5 afios.
¢ Plan estratégico nacional enfocado en desarrollo de aceras especiales para el

uso de bicicletas.
¢ Entidades gubernamentales dedicadas a promover el bienestar social: Ministerio

de Salud

Econdmicos

e PIB fuerte y con el crecimiento mas alto de Latinoamérica segun el Banco
Mundial

e Eltransporte es una de las actividades con mayor aporte directo al PIB

¢ Alta politica enfocada en inversion extranjera.

e Alta inversion en proyectos de infraestructura, colocando al pais en un punto
clave de inversiones y crecimiento.
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Sociales

e 60% de poblacién urbana, 1.5 tasa de migracion.

e Alto indice de migracién, incrementa el uso que le pueden dar al servicio de
bicicletas publicas ya que en otros paises es comun.

e Mas del 50% de la poblacion es activa y joven.

Tecnolbgicos

e Reemplazo de la tecnologia actual de estaciones por una nueva
e Alto indice de uso de celulares e internet, 6MM de celulares, 7.5 de incremento
en celular

Legales

e Facil creacion de empresas 3-5 dias
o Existe cierto tipo de regulacion por parte de la ATTT (Autoridad de Transito y
Transporte Terrestre)

Ambientales

e Panama esta con altas metas ambientales de Pais, buscan el cuidado del medio
ambiente.

e Lugares como Ciudad del Saber o Panama Pacifico estan catalogados como
parques sustentables y amigables con el ambiente.
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Anexo 10: Requisitos de la Asamblea Nacional
Permiso de Uso de Espacio Piblico (en San Felipe y resto de la Ciudad) - Atencién Cudadana

fayy &

DIRECCION de

PARTICIPACION

\ Ciudadana y Transparencia

PERMISO DE USO DE
ESPACIO PUBLICO (EN SAN
FELIPE Y RESTO DE LA
CIUDAD)

Requisitos
» Formulario de Tramite de Uso de Espacio Pablico.

e Memorial o Nota dirigida al Alcalde.

» Certificado de Registro Publico y copia cotejada ante notario.

o Copia de la cédula del Representante Legal de la empresa.

e Copia del Aviso de Operacion.

o (Copia Autenticada del solicitante.

e Pazy Salvo Municipal del Solicitante.

» Croquis descriptivo y fotos del area o espacio solicitado

e Copia de la Resolucion de Patrimonio Histérico que autoriza el uso
temporal del espacio publico

Aplica inicamente para las solicitudes de San Felipe.

¢ Nota con descripcion del mobiliario que ocupara temporalmente el
espacio publico.

¢ Documento de compromiso de no construir o instalar ningun elemento
fijo sobre el espacio publico.

e Original de la Certificacién de Licencia de tramite expedida por la Junta

Comunal del corregimiento respectivo

Este requisito aplica tanto para San Felipe como para el resto de la
ciudad.
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Anexo 11: Mapa de los puntos de estaciones en la ciudad de Panamé
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Anexo 12: Cotizacién con OOH Publicidad de costo mensual — parte 1

8. Publicidad en Malls

La publicidad en malls destaca por su infinidad de formatos y opciones innovadoras. El formato mas tradicional son
los pendones, banderolas y barra de entrada o salida en los estacionamientos. ¥ entre los formatos mds

innovadores se encuentran la publicidad en pantallas digitales, mupis y espectaculares en paredes.
Rango de precios:

« Mupis: $300.00 + ITBMS hasta $700.00 + ITBMS

Imprimir con calidad ahora
cuesta menos. Con cartuchos
HP desde $9.99°.

Fuente: OOH publicidad
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Anexo 12: Cotizaciéon con OOH Publicidad de costo mensual — parte 2
4. Mupis

Soportes de menor tamano utilizados para impactar tanto a peatones como a automdviles. En general se venden

por circuitos para poder obtener gran cobertura. Ofrece los productos cerca de |a zona de consumao.
Rango de precios en:

+ Circuito de 5 caras en Provincia: $750 + ITBMS

Fuente: OOH publicidad, Parque Rodolfo Chiari, Provincia Coclé
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Anexo 13: Cotizacion del periddico La Estrella de Panama — parte 1

PAQUETES MENSUALES

MM M ﬁ

Paslon

PANABIKE

|

MOOELD A

MOOEIDB | maxY

FORMATO | TAMANO PRECIO
ISXT | 8/250000

B3S000

| MCORLOC :h}.";'ll’.'. i/ 5,200 00

Capital

wo‘ PATROCMIO DE SECQION

X W250000
08X XY 8250000

Ego
Pasion
Facetas

A
m PATROCINIO DE SECOION

DELUNESA ..
DOMINGO PATROCINIO DE SECOION

DE LUNES A
DOMINGO  PATHOCMNIO DE SECO0N

WATXT 150000
WAXXY W150000

AT XTI B/1A0000
AT XY W150000

JAY XTI ®156000
AT XT 150000

52



Anexo 13: Cotizacién revista Portada en el periddico La Estrella de Panama —

parte 2

TARIFAS DE REVISTA PORTADA

ERENCA DELANUNCIO
AVISOS EN PD= DEN TIFF EN ALTA RESCL w
JRREQ PUBLICCADGPORTADACOM PA

MEDIDAS

FULL PAGE SPREAD

VERTICAL

B TAMANO DEL ANUNCIO 5" X 11° W TAVARO DEL ANUNCIO B &° X 11° 8 TAMANO DEL ANUNCIO 85" X 11°

W AREA DE TEXTO 25°X95° M AREA DE TEXTO 76" X 96" W AREADE TEXTO 75" X 98°

I‘SF‘".‘-:_'A:)OCZE ADICIONAL AL W SANGRADO 0257 ADIDONAL AL @ SANCRADO 0.25° ADICONAL AL
TAMANG FiNAL TAMANO FINAL TAAARO FINAL

Portada

REVISTA INSERTA A SUSCRIPTORES DE LA ESTRELLA DE PANAMA
LAS SECCIONES MAS BUSCADAS SON:

« NOVEDADES: FRESENTA LAS NUEVAS TENDENT AS MUNDIALES £
AREAS F TECHOLOGIA NVESTGADION CENTFICA
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QUOTATION @ bike share

20-Bike Point-to-Point System

Terms Ship Via Sales Rep F.0.B.

50150 Spit Bike Share Sysiem

PRICE USD3%

On Bike Share System Includes:
+ Twenty (20) OBS-T Bicycles with Electronic Locking System
= 6061 Aluminum step-thru frame with Shimano 7-speed Nexus intemnal gearing
= Frame color: White
= Electronic locking system: Solar powered. IP65 weather resistant. Controlled by
Mowvatic smartphone App using Bluetooth.

front/rear fenders, punciure-resistant tires, double-leg kickstand, bell

= Thirty (30) Bike Docking Racks (one bike per rack)
FPowder coated steel, Color: Black
Inciudes concrefe mounding hardware. No power needed at rack location.

= Movatic rider App for 0S5 and Android (unlimited free App downloads)

= Movatic Administration Software

= Access control, real-time monitoring, member management, and fee collection

Inciudes cloud-based hosﬂng phone support, soffware updates

= Key components include: Tekiro VV-brakes, Brown leather seal/grips, rear baskef,

from Dynamic Bicycles

Project

528,300

|Premium Branding Package

= Bikes include customer logo/branding and fleef number decals

= Bikes include custom painted fenders and chainguard to color-match logo, plus
basket side panels with cusfomer logo/branding

= Bike racks include top decal with customer logo and rider instructions

INCLUDED

|System Configuration - Sefup and configuration of sysfem in Movatic Software

INCLUDED

IDn Line Training — Training on Movatic App and Admin software

INCLUDED

|Dnliwry (estimated, within Continental USA)

£1,600

TOTAL ONE TIME PURCHASE — NO RECURRING FEES

$29,900

@ bike share

On Bike Share System #om Dyname: Beycles

Riders downlood o free
App fo locate avallable
bikes and checkout &
Bicycles are ‘docked’ o retumn bikes -
the racks vsing o solar \-.\

powered, Sluetooth- i —
operated lock * .
rﬂ’

Admin software conirols bike
access, racks aclivity in real-time,
and collects rider fees

PANABIKE o

Bicycles are fun, stylish and come
standard with your logo

A * By ahoe i cptone OnCock
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Anexo 15: Propuesta de Videos Promocionales

TELEFONO: (507) 6227-9373
~ EMAIL: CRISTIAN.SIERRA.GIL®GMAIL.COM

PROPUESTA APP PARA SOLUCIONAPP / PROFESIONES

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO

*(2) VIDEO PROMOCIONAL PARA PROMOVER EN REDES $1000.00
SOCIALES (Facebook, Instagram, Youtube)

PANABIKE (%)
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Anexo 16: Propuesta Regus Panamé

Su propuesta.

Panama. Oceania Punta Pacifica, Calle Punta Coldn, Urbanizacion

Punta Pacifica, Oceania Business Plaza, Ciudad de

Panama Panama

Oficina

Descripcion de la oficina

Ofcira grande 2 12 Una oficing Interna Loicacs en un e Slencioss 3
G sz Meses N VST CONEmICD

¥ 4328

Ofcira grance 2z 12 Una oficng internd uJoicase en un dres slencioss 8
O & Meses o VO ETONOMICO.

¥ 30

Ofcira grande : 2 Una ofica nierng JOwass en us e 35encote 8
Q321 Meses o ST KNGS,

Descuento oe 20% mienoms dure

Oficire Grande cera 60 8 persones.
Descuento 0ef 20% mientres dure
sromocion

Descuens oe 20% mierted o
SrOMmaten

138 558 $1529
182 536.00 2189
25 s 2829
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Anexo 17: Inversidén Activos Iniciales

Inversion Activos Iniciales
Tipo de Activo Cantidad Precio Total

Activos Principales

Bicicletas, Estaciones, Sistema de

Seguridad y Aplicacién Mévil* 8 B/. 32,890.00 | B/. 263,120.00

Camidn 1 B/. 35,000.00 | B/. 35,000.00

Equipos de Oficina

Computadoras 3 B/. 600.00 | B/. 1,800.00

Impresora Fiscal 1 B/. 600.00 | B/. 600.00

Utiles de Oficina 1 B/. 1,200.00 | B/. 1,200.00
Total | B/. 301,720.00

*Se le agrega 10% al precio de cotizacion inicial para tramite de flete e importacién al pais
Fuente: Elaboracion Propia

Inversion Activos Ao 2

Tipo de Activo Cantidad Precio Total
Activo Principal
Bicicletas y Estaciones 1 B/. 32,890.00 | B/. 32,890.00
Total| B/. 32,890.00

*Se le agrega 10% al precio de cotizacion inicial para tramite de flete e importacién al pais
Fuente: Elaboracion Propia

Inversion Activos Afo 3

Tipo de Activo Cantidad Precio Total
Activo Principal
Bicicletas y Estaciones 1 B/. 32,890.00 | B/. 32,890.00
Total| B/. 32,890.00

*Se le agrega 10% al precio de cotizacion inicial para tramite de flete e importacion al pais
Fuente: Elaboracion Propia

Inversion Activos Intangibles

Tipo de Activo Precio
Videos Promocionales B/. 1,000.00 | B/. 1,000.00

Total | B/. 1,000.00

Fuente: Elaboracion Propia

PANABIKE @%
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Anexo 18: Gastos de Puesta en Marcha

Gastos de Puesta en Marcha

Tipo de Gasto Precio

Instalacion de Estaciones B/. (6,600.00)
2 meses Alquiler y Deposito B/. (3,669.60)
Constitucion Empresa / Abogados | B/. (2,500.00)
Capacitacion Inicial de Producto B/. (2,500.00)

Total | B/. (12,769.60)
Fuente: Elaboracion Propia

Anexo 19: Gastos Estimados

Gastos Totales

Tipo de Costo

Alquiler de Oficina B/. 20,748.00 | B/. 20,748.00 | B/. 20,748.00 | B/. 20,748.00 | B/. 20,748.00
Uber for Business B/. 3,000.00 | B/. 3,000.00 | B/. 3,000.00 | B/. 3,000.00 | B/. 3,000.00
Gasalina de Camidn B/. 3,00000 | B/. 3,00000 | B/, 3,000.00 | B/, 3,000.00 | B/. 3,000.00
Mantenimiento de Bicicletas B/. 10,200.00 | 8/. 13,600.00 | B/. 15,300.00 | B/. 15,300.00 | B/. 15,300.00
Telefono Oficina B/. 25000 | Bf. 250.00 | Bf. 250.00 | Bf. 250.00 | Bf. 250.00
Material de Oficina B/. 1,000.00 | B/ 1,000.00 | B/, 1,000.00 | B/ 1,000.00 | B/ 1,000.00
Total | B/. 38,198.00 | B/. 41,598.00 | B/. 43,298.00 | B/. 43,298.00 | B/. 43,298.00

Total Gasto de Ventas | B/. 17,450.00 | B/. 20,850.00 | B/. 22,550.00 | B/. 22,550.00 | B/. 22,550.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 20: Gastos de Marketing

Gastos de Marketing

Tipo de Gasto
Vallas (Mupis)

B/. 9,630.00|B/. 9,630.00|B/. 4,815.00|B/. 4,815.00 |B/. 4,815.00

Anuncios de Periodico B/. 10,000.00

Anuncio en Revista Portada | B/. 5,840.00 | B/. 5,840.00 | B/. 4,380.00 | B/. 4,380.00 | B/. 4,380.00

Google Adwords

B/. 3,600.00 | B/. 3,600.00|B/. 3,600.00|B/. 3,600.00|B/. 3,600.00

Influencers

B/. 2,000.00

Redes Sociales

B/. 2,400.00 | B/. 1,600.00|B/. 1,200.00 |B/. 1,200.00 | B/. 1,200.00

Totales Anuales| B/. 33,470.00 | B/. 20,670.00 | B/. 13,995.00 | B/. 13,995.00 | B/. 13,995.00

Totales Mensuales| B/. 2,789.17 | B/. 1,722.50 | B/. 1,166.25 | B/. 1,166.25 | B/. 1,166.25

Fuente: Elaboracion Propia

Gasto Alquiler

Tipo de Costo Precio
Alguiler Oficina 5 Personas B/. 1,529.00
Estacionamiento x Persona B/. 50.00
Mensual Afo 1 B/. 1,729.00

Fuente: Elaboracion Propia

Gastos Transporte
Tipo de Costo

Uber for Business
Total Semanal B/. 50.00
Anual Afio 1 por 2 personas (30 sems) B/. 3,000.00
Gasolina del camion por afio B/. 3,000.00

Fuente: Elaboracion Propia

Gasto Mantenimiento
Mantenimiento por bicicleta B/. 85.00
Mantenimiento por 120 bicicletas B/. 10,200.00
Mantenimiento por 160 bicicletas (Afio 2) | B/. 13,600.00
Mantenimiento por 180 bicicletas (Afio 3) | B/. 15,300.00
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Anexo 21: Depreciaciéon

Depreciacion Afo D

Activos Fijos

Ao O Valor Total Depreciacion Anual Depreciacion Mensual  Valor Contable
Computadoras B/. 1,800.00 5| B/ 360.00 | B/ 30,00 | B/
Bicicletas, Estaciones & Software | B/, 263,120.00 5| B/. 5262400 | B/ 4,385.33 | B/.
Camidn B/. 35,000.00 G| B/ 7,000.00 | B/. £23.33 | B/. -
Equipo Adicional Bf. 1,200.00 10( B/ 120.00 | B/. 10.00 | By G00.00
Total| B/. 301,120.00 B/. 60,104.00 | B/, 5,008.67 | B, 600,00

Fuente: Elaboracion Propia

Depreciacion Afio 2

Activos Fijos

Ao 2 Valor Total Depreciacion Anual Depreciacion Mensual  Valor Contable
fio

Bicicletas, Estaciones & Software | B/, 32,890.00 5| B/. 6,578.00 | B, BY. 13,156.00
Total| Bf. 32,890.00 B/. 6,578.00 | B/. 548.17 | B/. 13,156.00
Fuente: Elaberacion Propia

Depreciacion Anfo 3

Activos Fijos

A 3 Valor Total Depreciacion Anual Depreciacion Mensual Valor Contable
Bicicletas, Estaciones & Software | B/, 32,890.00 5| B/ 6,573.00 | B/. B/, 19,734.00
Total| B/. 32,890.00 B/. 6,578.00 | B/. 548.17 | Bf. 19,734.00

Fuente: Elaboracion Propia

Depreciaciones Totales

Depreciacion B/. &0,104.00 | B/. 66,682.00 | B/. 73.260.00 | BY. 73,260.00 | B/, 73,260.00
Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 22: Salarios

Salarios
Fuente: Elaboracion Propia
Puesto Gerente de Operaciones Gerente Comercial Operativos de Mantenimiento Asistente Chofer Desarrollador
Salario B/. 1,500.00 | B/. 1,500.00 | B/. 500.00 | B/. 650.00 | B/. 600.00 | B/. 1,000.00
Anual sin XIll B/. 18,000.00 | B/. 18,000.00 | B/. 6,000.00 | B/.  7,800.00 | B/.  7,200.00 | B/. 12,000.00
Anual con Xl B/. 19,500.00 | B/. 19,500.00 | B/. 6,500.00 | B/.  8,450.00 | B/.  7,800.00 | B/. 13,000.00
Total con XIlI ( Total Gasto Salarios)
Puestos Aiio 1 Afio 2 Afio 3 Aiio 4 Afio 5
Gerente de Operaciones 19,500.00 20,085.00 20,687.55 | B/. 21,308.18 | B/. 21,947.42
Gerente Comercial B/. 19,500.00 B/. 20,085.00 B/. 20,687.55 | B/. 21,308.18 | B/. 21,947.42
Operativos de Mant o B/. 19,500.00 [ B/. 26,780.00 | B/. 27,583.40 | B/. 28,410.90 | B/. 29,263.23
Asistente B/. 8,450.00 | B/. 8,703.50 | B/. 8,964.61 | B/.  9,233.54 [ B/.  9,510.55
Chofer B/. 7,800.00 | B/. 8,034.00 | B/. 8,275.02 | B/. 8,523.27 | B/. 8,778.97
Desarrollador B/. 13,000.00 | B/. 13,390.00 | B/. 13,791.70 | B/. 14,205.45 | B/. 14,631.61
Totales Anuales| B/. 87,750.00 | B/. 97,077.50 | B/. 99,989.83 | B/. 102,989.52 | B/. 106,079.21
Totales M les| B/. 7,312.50 | B/. 8,089.79 | B/. 8,332.49 [ B/.  8,582.46 | B/.  8,839.93
Fuente: Elaboracion Propia
Total sin XII (Para calculo de Prestaciones)
Puestos Aiio 1 Afio 2 Aiio 3 Aiio 4 Afio 5
Gerente de Operaciones 18,000.00 18,540.00 19,096.20 | B/. 19,669.09 | B/. 20,259.16
Gerente Comercial B/. 18,000.00 B/. 18,540.00 B/. 19,096.20 | B/. 19,669.09 | B/. 20,259.16
Operativos de Mant o B/. 6,000.00 | B/. 6,180.00 | B/. 6,365.40 | B/.  6,556.36 | B/.  6,753.05
Asistente B/. 7,800.00 | B/. 8,034.00 | B/. 8,275.02 | B/.  8,523.27 | B/.  8,778.97
Chofer B/. 7,200.00 | B/. 7,416.00 | B/. 7,638.48 | B/.  7,867.63 | B/.  8,103.66
Desarrollador B/. 12,000.00 | B/. 12,360.00 | B/. 12,730.80 | B/. 13,112.72 | B/. 13,506.11
Totales| B/. 69,000.00 | B/. 71,070.00 | B/. 73,202.10 | B/. 75,398.16 | B/. 77,660.11
Fuente: Elaboracion Propia
Totales XIll Mes
Xlil Anual Aiio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Gerente de Operaciones B/. 1,500.00 | B/. 1,545.00 | B/. 1,591.35 | B/. 1,639.09 | B/. 1,688.26
Gerente Comercial B/. 1,500.00 | B/. 1,545.00 | B/. 1,591.35 | B/.  1,639.09 | B/.  1,688.26
Operativos de Mant o B/. 500.00 | B/. 515.00 | B/. 530.45 | B/. 546.36 | B/. 562.75
Asistente B/. 650.00 | B/. 669.50 | B/. 689.59 | B/. 710.27 | B/. 731.58
Chofer B/. 600.00 | B/. 618.00 | B/. 636.54 | B/. 655.64 | B/. 675.31
Desarrollador B/. 1,000.00 | B/. 1,030.00 | B/. 1,060.90 | B/.  1,092.73 | B/.  1,125.51
Totales| B/. 5,750.00 | B/. 5,922.50 | B/. 6,100.18 [ B/.  6,283.18 | B/.  6,471.68
Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 23: Prestaciones y Reservas

Prestaciones

Prestaciones Ano 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
S. Social B/. 8,452.50 | B/. 8,706.08 | B/. 8,967.26 | B/.  9,236.27 [ B/.  9,513.36
S. Educ B/. 1,035.00 | B/. 1,066.05 | B/. 1,098.03 | B/. 1,130.97 [ B/.  1,164.90
S. Social Xlil B/. 479.17 | B/. 493.55 | B/. 508.35 | B/. 523.60 | B/. 539.31
Totales Anuales| B/. 9,966.67 | B/. 10,265.67 | B/. 10,573.64 | B/. 10,890.85 | B/. 11,217.58
Totales Mensuales| B/. 830.56 | B/. 855.47 | B/. 881.14 | B/. 907.57 | B/. 934.80
Fuente: Elaboracion Propia
Reservas
Reservas Ano 1 Ao 2 Ao 3 Afo 4 Ao 5
Vacaciones B/. 6,272.10 | B/. 6,460.26 | B/. 6,654.07 | B/.  6,853.69 [ B/.  7,059.30
Xlll Mes B/. 5,750.05 | B/. 5,922.55 | B/. 6,100.22 | B/.  6,283.23 [B/. 6,471.73
Indemnizacién B/. 225.25 | B/. 232.01 | B/. 238.97 | B/. 246.14 | B/. 253.53
Prima de Antigiiedad B/. 1,327.56 | B/. 1,367.38 | B/. 1,408.41 | B/.  1,450.66 | B/.  1,494.18
Totales Mensuales| B/. 13,574.96 | B/. 13,982.21 | B/. 14,401.67 | B/. 14,833.72 | B/. 15,278.73
Totales Anuales| B/. 1,131.25 | B/. 1,165.18 | B/. 1,200.14 | B/. 1,236.14 [ B/. 1,273.23
Fuente: Elaboracion Propia
Porcentajes por Ley
Porcentajes Prest & Reservas
Seguro Social 12.25%
Seguro Educativo 1.50%
Prima Antigliedad 1.92%
Indemnizacion 0.33%
Vacaciones 9.09%
Decimo Tercer Mes 8.33%
Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 24: Estado de Resultados Anual

Estado de Resultados Anual
Fuente: Elaboracion Propia

Estado de Resultados Ao 1 Aiio 2 Aio 3 Ano 4 Ano 5
Ingresos estimados B/. 299,592.00 B/. 329,551.20 B/. 362,506.32 B/. 398,756.95 B/. 438,632.65
Gastos de Ventas B/. (17,450.00) B/. (20,850.00) B/. (22,550.00) B/. (22,550.00) B/. (22,550.00)
Utilidad Bruta B/. 282,142.00 B/. 308,701.20 B/. 339,956.32 B/. 376,206.95 B/. 416,082.65
Gasto de Personal
Salario B/. (87,750.00) B/. (97,077.50) B/.  (99,989.83) B/. (102,989.52) B/. (106,079.21)
Prestaciones B/.  (9,966.67) B/. (10,265.67) B/.  (10,573.64) B/.  (10,890.85) B/. (11,217.58)
Reservas B/. (13,574.96) B/. (13,982.21) B/.  (14,401.67) B/.  (14,833.72) B/. (15,278.73)
Total Gasto de Pers B/. (111,291.63) B/. (121,325.38) B/. (124,965.14) B/. (128,714.09) B/. (132,575.52)
Gastos de marketingy B/.  (33,470.00) B/. (20,670.00) B/.  (13,995.00) B/.  (13,995.00) B/. (13,995.00)
Gastos de alquiler B/. (20,748.00) B/. (20,748.00) B/.  (20,748.00) B/. (20,748.00) B/. (20,748.00)
Total Gastos B/. (165,509.63) B/. (162,743.38) B/. (159,708.14) B/. (163,457.09) B/. (167,318.52)
Utilidad Operacional B/. 116,632.37 B/. 145,957.82 B/. 180,248.18 B/. 212,749.86 B/. 248,764.13
Depreciacion B/. (60,104.00) B/. (66,682.00) B/.  (73,260.00) B/. (73,260.00) B/. (73,260.00)
Utilidad antes de impu B/. 56,528.37 B/. 79,275.82 B/. 106,988.18 B/. 139,489.86 B/. 175,504.13
Impuestos (25%) B/. (14,132.09) B/. (19,818.96) B/.  (26,747.05) B/.  (34,872.46) B/. (43,876.03)
Utilidad Neta B/. 42,396.28 B/. 59,456.87 B/. 80,241.14 B/. 104,617.39 B/. 131,628.10
Utilidad Neta (%) 14% 18% 22% 26% 30%
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Anexo 25: Flujo de Caja Anual

Flujo de Caja Anual
Fuente: Elaboracion Propia

Flujo de Caja

Ingresos estimados B/. 299,592.00 [ B/. 329,551.20 | B/. 362,506.32 | B/. 398,756.95 [ B/. 438,632.65
Gasto de Ventas B/. (17,450.00)| B/. (20,850.00)| B/. (22,550.00)| B/.  (22,550.00)| B/. (22,550.00)
Margen de contribucion B/. 282,142.00 | B/. 308,701.20 | B/. 339,956.32 | B/. 376,206.95 | B/. 416,082.65
Gastos administrativos B/. (165,509.63)| B/. (162,743.38)| B/. (159,708.14)| B/. (163,457.09)[ B/. (167,318.52)
EBITDA B/. 116,632.37 | B/. 145,957.82 | B/. 180,248.18 | B/. 212,749.86 | B/. 248,764.13
Drepeciacion B/. (60,104.00)| B/. (66,682.00)| B/. (73,260.00)[ B/.  (73,260.00)| B/.  (73,260.00)
EBIT B/. 56,528.37 | B/. 79,275.82 | B/. 106,988.18 | B/. 139,489.86 | B/. 175,504.13
Impuestos (25%) B/. (14,132.09)[ B/. (19,818.96)| B/. (26,747.05)| B/.  (34,872.46)| B/.  (43,876.03)
Resultados despues de impuestos B/. 42,396.28 | B/. 59,456.87 | B/. 80,241.14 | B/. 104,617.39 |B/. 131,628.10
Depreciacion B/. 60,104.00 | B/. 66,682.00 | B/. 73,260.00 | B/. 73,260.00 | B/. 73,260.00
NOPAT B/. 102,500.28 | B/. 126,138.87 | B/. 153,501.14 | B/. 177,877.39 | B/. 204,888.10
CAPEX B/. (301,720.00) B/. (32,890.00)[ B/. (32,890.00)
Gastos de puesta en marcha B/. (12,769.60)
Flujo bruto B/. 102,500.28 | B/. 93,248.87 | B/. 120,611.14 | B/. 177,877.39 | B/. 204,888.10
Capital de trabajo B/. (165,509.63) B/. (16,550.96)| B/. (16,550.96) B/. 198,611.55
Valor de desecho B/. 33,490.00
Flujo neto B/. (479,999.23)| B/. 102,500.28 | B/. 76,697.90 | B/. 104,060.17 | B/. 177,877.39 | B/. 436,989.65
Anexo 26: Punto de Equilbrio
Analisis de Punto de Equilibrio
Fuente: Elaboracion Propia
Punto de Equilibrio Ao 1 Aio 2 Ao 3 Ao 4 Ano 5

Ingresos B/. 299,592.00 B/. 329,551.20 B/. 362,506.32 B/. 398,756.95 B/. 438,632.65
Gastos B/. (182,959.63) B/. (183,593.38) B/. (182,258.14) B/. (186,007.09) B/. (189,868.52)
Total B/. 116,632.37 B/. 145,957.82 B/. 180,248.18 B/. 212,749.86 B/. 248,764.13
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Anexo 27: VAN, TIR y Payback

VAN B/. 46,165.23
TIR 19%
Tasa de Capital 15.51%

Payback Acumulado Afio 0 Aiio 1 Afio 2 Afio 3 Aiio 4 Afio 5
Flujo Neto B/. (479,999.23) B/.  88,737.15 B/. 66,399.36 B/. 90,087.59 B/. 153,993.07 B/. 378,313.27
Flujo Acumulado B/. (479,999.23) B/. (391,262.08)] B/. (324,862.72)] B/. (234,775.13)| B/.  (80,782.06) B/. 297,531.21]
Payback 5.41
Anexo 28: Efectivo en Caja

Efectivo en Caja
Fuente: Elaboracion Propia

Efectivo en Caja Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Aiio 4 Afio 5
Actividades de Inversion
Capex B/. (314,489.60)
Actividades de Financiamiento
Aportes accionistas B/. 479,999.23
Flujo Neto B/. 165,509.63 | B/. 102,500.28 | B/. 93,248.87 | B/. 120,611.14 | B/. 177,877.39 | B/. 204,888.10
Saldo anterior B/. - B/. 165,509.63 | B/. 268,009.91 | B/. 361,258.77 | B/. 481,869.91 | B/. 659,747.30
Total B/. 165,509.63 | B/. 268,009.91 | B/. 361,258.77 | B/. 481,869.91 | B/. 659,747.30 | B/. 864,635.40
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Anexo 29: Balance General Proyectado

Balance General Proyectado
Fuente: Elaboracion Propia

Balance General

Activos

Activos Circulantes

Efectivo y equivalente de efectivo B/. 165,509.63 B/. 268,009.91 B/. 361,258.77 B/. 481,869.91 B/. 659,747.30 B/. 864,635.40
Total de Activos Circulantes B/. 165,509.63 B/. 268,009.91 B/. 361,258.77 B/. 481,869.91 B/. 659,747.30 B/. 864,635.40

Activos Fijos

Camion B/. 35,000.00 B/. 35,000.00 B/. 35,000.00 B/. 35,000.00 B/. 35,000.00 B/. 35,000.00
Depreciacion acumulada B/. (7,000.00) B/. (7,000.00) B/. (7,000.00) B/. (7,000.00) B/. (7,000.00) B/. (7,000.00)
Equipos de Oficina Neto B/. 3,000.00 B/. 3,000.00 B/. 3,000.00 B/. 3,000.00 B/. 3,000.00 B/. 3,000.00
Depreciacion acumulada B/. (480.00) B/. (480.00) B/. (480.00) B/. (480.00) B/. (480.00) B/. (480.00)
Total de Activos Fijos B/. 30,520.00 B/. 30,520.00 B/. 30,520.00 B/. 30,520.00 B/. 30,520.00 B/. 30,520.00

Otros Activos
Bicicletas, Estaciones, Sistema de

Seguridad y Aplicacién Mévil* B/. 263,120.00 B/. 263,120.00 B/. 296,010.00 B/. 328,900.00 B/. 328,900.00 B/. 328,900.00
uri y Aplicaci Vi

Gastos de puesta en marcha B/. (12,769.60) B/. - B/. - B/. - B/. - B/. -
Total de Otros Activos B/. 250,350.40 B/. 263,120.00 B/. 296,010.00 B/. 328,900.00 B/. 328,900.00 B/. 328,900.00
TOTAL DE ACTIVOS B/. 482,125.10 B/. 609,452.97 B/. 778,506.11 B/. 974,678.78 B/. 1,206,912.35 B/. 1,478,959.75
PASIVOS B/. - B/. - B/. - B/. - B/. - B/. -
TOTAL DE PASIVOS B/. - B/. - B/. - B/. - B/. - B/. -
PATRIMONIO

Aportes de accionistas B/. 479,999.23 B/. 479,999.23 B/. 479,999.23 B/. 479,999.23 B/. 479,999.23 B/. 479,999.23
Utilidades retenidas B/. - B/. - B/. 42,396.28 B/. 101,853.15 B/. 182,094.28 B/. 286,711.68
Utilidad del Periodo B/. - B/. 42,396.28 B/. 59,456.87 B/. 80,241.14 B/. 104,617.39 B/. 131,628.10
TOTAL DE PATRIMONIO B/. 479,999.23 B/. 522,395.51 B/. 581,852.37 B/. 662,093.51 B/. 766,710.90 B/. 898,339.00
TOTAL DE PASIVOS Y PATRIMONIO B/. 479,999.23 B/. 522,395.51 B/. 581,852.37 B/. 662,093.51 B/. 766,710.90 B/. 898,339.00
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