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1 Resumen Ejecutivo

La industria automotriz esta impulsando una gran revolucion, que se puede apreciar en Chile
como en el mundo, que es la electromovilidad, destinada a la utilizacion de energia eléctrica
para el movimiento de los vehiculos, con beneficios tanto a favor del medio ambiente, como la

salud de las personas, reduciendo drasticamente la emisién de contaminantes.

Gracias al apoyo que estan realizando varios actores para impulsar la electromovilidad, como
el gobierno, desarrollando estrategias ambiciosas con el objetivo de tener, para el afo 2050,
un parque del 40% de vehiculos eléctricos (VE); en segundo lugar, contar con consumidores
mas conscientes en tener productos o servicios que no generen externalidades negativas
(como contaminacién); y por ultimo, los fabricantes de vehiculos, que estan desarrollando
modelos mas asequibles para sus clientes. Todo esto se puede apreciar en las cifras de ventas
en el ultimo afio en Chile, con un aumento de un 44% sélo en el afio 2018, y se proyecta que
exista un crecimiento para las proximas décadas, con estimaciones de una representacion
total del parque vehicular, alrededor de un 0,7% y 10% para los afios 2025 y 2030

respectivamente.

Los expertos varias veces han mencionado que uno de los puntos mas importante para la
masificacion de la electromovilidad es contar con la infraestructura para la carga con
electricidad de este tipo de vehiculos (eléctricos), tanto en forma doméstica como comercial
(electrolineras). Segun estudios realizados en Chile, existe una escasez de puntos de cargas
en la actualidad, y se debera atacar una demanda de 50 millones de cargas anuales para el

afio 2030 y 280 millones para el 2040, con un predominante uso en el domicilio particular.

El plan de negocio que se desarrollar en este documento tiene por nombre Carga Limpia, que
propone importar e instalar dispositivos de carga para los vehiculos eléctricos en Chile, en el
uso domiciliario, oficinas y empresas electrolineras, entregando una propuesta de valor en el
servicio especializado, instalacién (modificacion en obras civiles) y productos que satisfagan

las necesidades de cada cliente.
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En la actualidad en Chile, el mercado de venta de cargadores para VE es ofrecida por
empresas de distintos tamafios, dos de éstas son Enel o Engie (gran tamafio). Aunque
pertenecen al rubro de la electricidad, no son especializadas en dispositivos para VE. También
existe una fracciéon menor de empresas extranjeras que desarrollan y venden sus dispositivos

de carga, pero no con un servicio integral como se espera que Carga Limpia entregue.

Carga Limpia propone dirigirse a un segmento de mercado en que los competidores no estan
enfocando sus estrategias de ventas de cargadores para VE, estos buscan la orientacion, una
oferta variada y especializaciéon sobre dichos dispositivos. En términos concretos de negocio,
se estima un VAN de CLP$538.495.089.- con una TIR de 44% y una inversion inicial de
CLP$$103.427.596.
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2 Oportunidad de Negocio

Cada vez mas, en el mundo, las personas estan tomando una gran conciencia por el cuidado
del medio ambiente y la salud personal, ocasionando de pasar de un simple Slogan a un factor
de decisiones en las compras y, por consiguiente, en la forma en la cual las industrias ofrecen
sus productos o servicios. Esto ha hecho replantear la industria automotriz, tomando medidas
para alinear sus productos con el cuidado del medio ambiente, ejemplo de esto, es el esfuerzo
que estan realizando para desarrollar motores que funcionan completamente con energia
eléctrica, dejando de lado el uso de combustibles fosiles, que es uno de los principales

contaminantes existentes.

También existen otros beneficios de los vehiculos eléctricos con respecto a los de combustion
foésil (convencionales), entre ellas: cero emision de contaminantes, mas silenciosos (baja
contaminacion acustica), el costo de la energia utilizada para conseguir el desplazamiento de
un kilébmetro en un VE (Vehiculo Eléctrico) es menor con respecto a uno de combustion fosil,
menor costo de mantenimiento del motor (no utilizan cambio de aceite y menor desgaste de

piezas del motor) y confort en la conduccion (son mas suaves en el manejo).

Varios Gobiernos en el mundo estan enfocando sus esfuerzos para implementar rapidamente
el uso masivo de vehiculos completamente eléctricos, por todos los beneficios que se
relacionan al cuidado del medio ambiente. Esto se alinea a los acuerdos internacionales
firmados, como el acuerdo de Paris y de la ONU', que tienen por objetivo bajar los
contaminantes producidos por combustion fosil. Otras medidas que impulsan la masificacion
de los VE, son la creacion de incentivos tributarios y de restricciones al uso de combustibles
fosiles, ademas de acuerdos con empresas publicas o privadas para implementar la

infraestructura y el desarrollo del capital humano necesario para esta tecnologia®.

" Ministerio de Medio Ambiente. 2015. Reduccion de Gases. [en linea]<https://mma.gob.cl/asamblea-general-de-la-
onu-chile-compromete-reduccion-de-un-30-de-emision-de-gases-de-efecto-invernadero-al-ano-2030-2/>[consulta:
10 agosto 2019]

2 Ministerio de Energia de Chile. 2018. Compromiso Electromovilidad. [en linea]
<http://www.minenergia.cl/archivos bajar/2018/electromovilidad/Compromiso Electromovilidad 2018.pdf>
[consulta: 15 marzo 2019]
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En Chile se estan desarrollando politicas y normativas que los Ministerios de Energia,
Transporte y Medio Ambiente estan impulsando fuertemente, como es la ambiciosa meta pais
de tener el 40% del parque particular vehicular y el 100% del publico completamente eléctrico

para el afio 2050°.

Para que este tipo de tecnologia se adapte rapidamente en Chile (electromovilidad), uno de
los elementos prioritarios a desarrollar en forma temprana, es la infraestructura necesaria para
que los usuarios puedan cargar las baterias de sus vehiculos eléctricos, con una red asequible
y ampliada, llamada puntos de cargas o electrolineras. Especificamente, tener dispositivos

que alimentan con electricidad los vehiculos.

El parque vehicular de tipo eléctrico en Chile todavia es pequeino, menor al 1%, pero se espera
que cambie rapidamente en los préximos afos, esto se evidencia en el fuerte crecimiento que
estan teniendo las ventas de este tipo de vehiculos, que sélo en el afio 2018 crecié un 44%
(197 vehiculos), y hasta mayo se han vendido 56% (189 vehiculos) por sobre la venta al afio

anterior a la misma fecha*.

El fuerte crecimiento de las ventas de los VE, hace pensar que existira una fuerte demanda
por puntos de cargas. En otros paises, con una mayor adaptacion a este tipo de tecnologia,
se ha desarrollado toda una industria, llamada Electrolinera, quienes entregan un servicio
similar a las actuales estaciones de servicios de combustibles fésiles que proporcionan, en
grado minimo, dispositivos que son utilizados por los usuarios para cargar las baterias de los
VE. Otros formatos de puntos de cargas que son ampliamente utilizados, son los
estacionamientos publicos o la instalacion de dispositivos en oficinas y hogares particulares:

casas y departamentos.

Se ha evidenciado en estudios® y acompafado de la experiencia de otros paises, que los

formatos mas apreciados por los usuarios para cargar sus vehiculos eléctricos son en hogares

3 Ministerio de Energia de Chile. 2018. Estrategia Electromovilidad. [en linea]
<http://www.energia.gob.cl/sites/default/files/estrategia electromovilidad-8dic-web.pdf>[consulta: 15 enero 2019]
4 ANAC. 2029. Informe del Mercado Automotor. [en linea]< https://www.anac.cl/wp-content/uploads/2019/09/08-
ANAC-Mercado-Automotor-Agosto-2019.pdf>[consulta: 15 septiembre 2019]

5 Agencia de Sostenibilidad Energética. 2018. Electromovilidad Proyeccion y Supuestos para Avanzar. [en linea]
<https://drive.google.com/file/d/1B3IA8ZPS tUwd8LemLkojPSyg3vGDOPx/view>[consulta: 9 marzo 2019]
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y/o oficinas, por sobre las electrolineras. Esto se debe principalmente, a que la carga eléctrica
en electrolineras puede demorar entre 20, 30 minutos 0 mas para abastecer el 50% de la
bateria, lo que representa un inconveniente para los usuarios, por el tiempo de espera. Es por
esto que el uso de la carga en hogares es mas conveniente para los usuarios, aunque la
demora de carga puede ser mayor, prefieren realizarlo cuando el vehiculo no es utilizado,

como en la noche, similar a lo realizado con el comportamiento de la carga de los celulares.

Aunque en la actualidad ya existen empresas que estan desarrollando una red de puntos de
carga (electrolineras) o venden los dispositivos para ser instalados en los hogares, no existe
una especializacion de éstas en temas de electromovilidad, con el objetivo de entregar un
servicio mas integral, que es demandado por los clientes y evidenciado en la encuesta

realizada.

Considerando que se estima que el parque vehicular, de tipo eléctrico en Chile, sera de un
tamafo considerable en los préximos afos, la demanda por puntos de carga aumentara

significativamente y debera ser cubierta, originando una gran oportunidad de negocio.

3 Anadlisis de la Industria, Competidores y Clientes
3.1 Industria

Existe una industria macro donde se desarrolla la propuesta de Carga Limpia, a saber, la de
Electromovilidad, encargada del desarrollo de los vehiculos eléctricos y sus aplicaciones

derivadas, como es el caso de la carga de las baterias.

En primer lugar, se analiza el comportamiento y evolucion en términos internacionales de esta

industria, para luego hacerlo en Chile.
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En términos internacionales, en el afio 2018 las ventas de VE han bordeado los 1.6 millones
de unidades, y se espera que para el afio 2025 y 2030 aumente a 11 y 30 millones

respectivamente .

En el siguiente grafico se muestra el aumento en el tiempo que ha tenido la venta de VE.

1 Cuota Total de Ventas Globales de VE

Cuota total de ventas de nuevos VE

0,
5% 5% 55% 53% 59% S4% =
>‘:
48%
45% % 45% 47% N% 36% 38%
Mil Unidades 1,592
597
1,091
390
695
448 287 295
289 701
206
122 0 120 408
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018e

¥ Bateria Eléctrica ™ Hibrido Eléctrico

Fuente: Bloomberg New Energy Finance

Otros aspectos interesantes, que justifican el crecimiento de las ventas y adopcién por parte
de los usuarios hacia los VE, son los siguientes:

a) La baja en el costo que han tenido las baterias de litio y su mejora en el rendimiento,
que ayuda a los fabricantes a tener precios mas competitivos con respecto a los
vehiculos convencionales.

b) Aumento de la preocupacion que, en el mundo, han tenido los usuarios de vehiculos
de este tipo con respecto al cuidado del medio ambiente, dado que tienen como ventaja
la baja emision de contaminantes, y a raiz de esto, la preocupacion de los distintos

6 Bloomberg New Energy Finance. 2018. Electric Vehicles. [en linea]
<https://bnef.turtl.co/story/evo2018?teaser=true>[consulta: 12 abril 2019]
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gobiernos y su compromiso en incentivar el uso de este tipo de tecnologia para bajar

las emisiones de CO2.

c) Las ventajas que esta tecnologia tiene en relacion con los autos convencionales:

e Carga mas economica (combustibles fosiles), costo de la unidad de desplazamiento
en VE es menor que en los vehiculos convencionales;

e Menor necesidad de mantenimiento, debido a que, producto de la combustion, un
vehiculo convencional dafia en mayor medida su motor. Ergo, requiere mayor
cuidado que un VE porque tiene menos partes y piezas para realizar el
desplazamiento;

e No contaminantes y silenciosos, menor contaminacion acustica.

Toda esta tendencia ha ayudado a crear una industria alrededor de la venta de VE, como es:
la creacion de dispositivos para realizar la carga eléctrica, la formacion educacional a los
nuevos técnicos que se encargaran de este tipo de tecnologia y la creacion de las

electrolineras (puntos de cargas para VE).

Los grandes fabricantes de automdviles, en el mundo, han anunciado que sacaran al mercado
modelos mas econdmicos para un publico masivo, adaptando sus plantas productivas para
enfocarse preferentemente a este tipo de tecnologia, destacando empresas como BMW,

Tesla, Volvo y BYD, por mencionar algunas.

Segun los estudios, el gran punto de inflexion para que el uso de vehiculos eléctricos se vuelva

masivo, tiene relacion a los siguientes factores:

a) Baja del precio de las baterias, por consiguiente, que el precio de este tipo de vehiculo
también disminuya, como también su rendimiento.

b) Desarrollar la infraestructura necesaria con respecto a puntos de carga.

c) Tener el capital humano para el soporte técnico de este tipo de vehiculos.

d) Que gobiernos promuevan el uso, mediante normativas que desincentivan el uso de

los combustibles fésiles, e incentivos tributarios por la compra de vehiculos eléctricos.

10
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En el caso de Chile, el uso de vehiculos eléctricos es una tendencia que lleva muy pocos afos,
lo que representa en la actualidad alrededor de un 1% del parque vehicular, exactamente 453
unidades ’. Al igual que el resto de los paises que estan adoptando esta tecnologia, las ventas
de VE estan creciendo significativamente. Sélo en el afio 2018 aumenté un 44%, y se espera
que continden creciendo en los préximos afios, con la llegada de modelos mas econémicos,
equiparandolo a los convencionales (combustion fosil). Segun proyecciones desarrolladas por
la Asociacion de Generadoras de Chile, la cantidad de vehiculos eléctricos (particulares) en

circulacion estara alrededor de:

2 Parque Vehiculos Eléctricos Proyectados

Escenario 2017 2050
Conservador 128.502 2.950.548
Moderado 97 1.158 170.843 5.536.556
Optimista 97 1.259 462.778 7.836.368

Fuente: Agencia de Sostenibilidad Energética de Chile

Ademas, es importante analizar el comportamiento que ha tenido y tendra toda la industria de
ventas de vehiculos, no solo los eléctricos. Los resultados muestran ventas de 305.540,
360.900 y 417.038 unidades para los afios 2016, 2017 y 2018 respectivamente, creciendo un

15,6% en el Ultimo afio, y se espera que estos nimeros no bajen a corto plazo .

El gobierno de Chile, en conjunto con empresas privadas, elabord una estrategia pais, donde
manifestd un objetivo claro: que para el afio 2050 el 40% del parque vehicular particular sea

eléctrico, y para el caso del transporte publico el 100% °.

Todo lo mencionado, con respecto al aumento de las ventas de vehiculos eléctricos y el
esfuerzo que actores privados como el gobierno estan realizando para incorporar rapidamente

y en forma masiva esta tecnologia, define toda una industria que apunta Carga Limpia, que

7 ANAC. 2019. Informe Mercado Automotor en Chile. [en linea]<https://www.anac.cl/wp-
content/uploads/2019/06/05-ANAC-Mercado-Automotor-Mayo-2019-1.pdf>[consulta: 01 agosto 2019]

8 ANAC. 2019. Informe del Mercado Automotor. [en linea]<https://www.anac.cl/wp-content/uploads/2019/06/05-
ANAC-Mercado-Automotor-Mayo-2019-1.pdf> [consulta: 15 mayo 2019]

¢ Ministerio de Enérgia de Chile. 2018. Estrategia Nacional Electromovilidad. [en linea]
<http://www.energia.gob.cl/sites/default/files/estrategia_electromovilidad-8dic-web.pdf>[consulta: 15 enero 2019]
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es la Industria de proporcionar los dispositivos electronicos para realizar la carga de las

baterias de los vehiculos.

Segun estimaciones realizadas por la Agencia de Generadoras de Chile, para el afo 2030
existira una demanda en el pais de alrededor de 50 millones de cargas anuales para vehiculos

eléctricos, y esto se incrementa en 280 millones para el afio 2040 °.

El nivel de demanda, de carga para VE, ya es conocida por muchas empresas, donde se ha
creado toda una industria alrededor, desde los creadores de los dispositivos, distribuidoras
eléctricas que venden dichos dispositivos, como las empresas distribuidoras de combustibles
que estan adaptandose, utilizando puntos de cargas eléctricas en sus centros de servicios.
Por lo tanto, ya se aprecia un nivel de competencia en Chile, entendido que al ya existir
empresas que ofrecen los dispositivos de carga para una demanda actual baja (aprox, 453
vehiculos), el esfuerzo que se debe realizar para captar dichos clientes es mayor. Otro aspecto
relevante se refiere a la oportunidad para posicionarse en la mente de los consumidores, en

esta etapa temprana de conformacion de la industria de los vehiculos eléctricos.

3.1.1 Mercado Objetivo

Como se menciond, la macro industria es la de electromovilidad, especificamente de
automoviles eléctricos en Chile, y el mercado objetivo donde Carga Limpia competira, es la

venta e instalacion de cargadores para VE.

Para conocer el macroentorno de este tipo de industria, se realizé un analisis PESTEL, lo que

arrojo los siguientes resultados.

0 Agencia de Sostenibilidad Energética. 2018. Electromovilidad Proyeccion y Propuesta. [en linea]
<https://drive.google.com/file/d/1B3IA8ZPS tUwd8LemLkojPSyg3vGDOPx/view>[consulta: 9 marzo 2019]
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3.1.2 Analisis PESTEL

3.1.2.1 Factores Politicos

Chile se enmarca como un régimen presidencialista, democratico y sobre todo estable, donde
destaca el buen funcionamiento de cada una de las instituciones del pais. El poder del gobierno
se encuentra dividido en tres, cada uno independiente, estos son: el Ejecutivo, Legislativo y

Judicial.

En los ultimos afios se han creado nuevas agrupaciones y partidos politicos, con una
diversidad de pensamientos con respecto a la gestion o vision del estado, aportando en la
discusion publica. Esto representa una madurez con respecto a la tolerancia de la ciudadania
y los distintos sectores politicos, quedando demostrado en la ultima votacién de parlamentarios

(afio 2017), donde se incorporaron nuevos rostros a la camara legislativa.

Aunque en la actualidad se han suscitado algunos casos de anomalias en instituciones, como
Carabineros o el Ejército, con el uso indebido de recursos por parte de sus funcionarios, esto
no ha mermado la apreciacion general de Chile en el extranjero, de baja corrupciéon y buen
funcionamiento de la instituciones, segun los indices realizados y presentados por
Transparency International'!, Chile, en el 2018, se encontraba en el puesto 27, a nivel mundial,
siendo el segundo pais menos corrupto de la region, después de Uruguay, sin embargo, existe

una preocupacion del descenso en el ranking desde el 2012 ( lugar 20).

En la actualidad, uno de los aspectos mas importantes por parte del gobierno, es el fomento
al emprendimiento y la estabilidad financiera, punto importante para la generacion de nuevos

negocios y su estabilidad en el tiempo.

Entre las medidas politicas destacables, esta el interés por bajar los indices de contaminacion
por el efecto climatico, evidencia de esto, son los varios acuerdos internacionales que se han

firmado, como el suscrito en la ONU' (Organizacion de Naciones Unidas), que pretende

1 Chile Transparente. 2018. indice de Percepcién de Corrupcién. [en linea]
<https://www.chiletransparente.cl/indice-de-percepcion-de-corrupcion/>[consulta: 5 julio 2019]
12 Ministerio de Medio Ambiente. 2015. Reduccion de Gases. [en linea]
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reducir en el afio 2030 en un 30% los niveles de efecto invernadero, respecto a los niveles
observados en el 2017 (Comité de Ministros para la Sostenibilidad y Cambio Climatico, 2015).
Otro de los acuerdos importantes, es el ratificado Acuerdo de Paris, que pretende bajar las
emisiones de efecto invernadero y el uso de combustibles fésiles, mediante financiamiento y

politicas concretas, que mas de 195 paises suscribieron.

Estos acuerdos, que tienen como objetivo bajar las emisiones de contaminantes, estan
correlacionados con el fomento del uso de tecnologias que lo permiten, entre ellas la
incorporacién de la electromovilidad. En esta area los ultimos gobiernos han desarrollado
varias politicas, acuerdos y metas para lograrlo, y los distintos sectores (partidistas) los han
compartido. Entre los grandes acuerdos desarrollados estan La Politica Nacional de Energia
2050 y la Ruta Energética:2018-2022"3.

En el pais existen distintos Ministerios que estan incluyendo rapidamente entre sus estrategias
la incorporacion de la tecnologia de la electromovilidad, tanto en el uso de automovil eléctrico,
como de la infraestructura y capital humano para su uso. Entre estas entidades estan los

Ministerios de Energia, Transporte y Medio Ambiente.

En términos internacionales, los paises que mas han avanzado en la incorporacion de la
electromovilidad (Dinamarca, Alemania, Noruega y EEUU), destacan que uno de los factores
que mas rapidamente impulsan a esta industria tiene relacion con el compromiso de los
gobiernos para crear politicas y metas que ayudan en el incentivo de su uso. Ejemplo de esto
es lo realizado por Noruega, que es uno de los paises con mayor porcentaje de vehiculos
eléctricos en su parque. Entre sus medidas, estan los incentivos a los usuarios que adquieran
un VE, parking gratuitos, exencion del pago de peaje en carreteras y beneficios fiscales a los
propietarios. Entre las medidas mas drasticas, que algunos paises han realizado, se encuentra
como meta que solo se vendan en sus paises vehiculos de tipo eléctrico, dejando de lado los

vehiculos con combustibles fésiles, entre estos estan Noruega en el afio 2025, en el caso de

<https://mma.gob.cl/asamblea-general-de-la-onu-chile-compromete-reduccion-de-un-30-de-emision-de-gases-de-
efecto-invernadero-al-ano-2030-2/>[consulta: 10 agosto 2019]

13 Ministerio de Energia. 2018. Politica Nacional Energética de Chile. [en linea]
<http://www.energia.gob.cl/sites/default/files/energia 2050 - politica_energetica _de chile.pdf>[consulta: 15
marzo 2019]

14



Universidad de Chile Facultad de Economia y Negocios

Espafa, Francia, Reino Unido para el afio 2040, Dinamarca 2030, lo que refleja una tendencia

que se esta ampliando en otros paises como el gigante asiatico China.

3.1.2.2 Factores Econémicos

Chile es destacado como una economia abierta y dinamica, con énfasis en las exportaciones,
con preocupacion por el crecimiento econémico, con el objetivo de ser un pais desarrollado.
Esto se demuestra en las ultimas décadas con el fuerte crecimiento obtenido, aumenté de un
1.3% a un 4% entre los afios 2017 al 2018 respectivamente (fuente de FMI'*), siendo uno de
los paises mejor evaluado en la region de Latinoamérica. Efecto de esto, es que la pobreza se

redujo significativamente, de un 30% a un 6,4% al afio 2017 (fuente del Banco Mundial).

El PIB (Producto Interno Bruto) cerré en el afio 2018 con un monto de US$298.700 millones
de ddlares, y un per capita cercano a US$25.000, lo que augura un avance a ser un pais

desarrollado.

Sin duda, Chile esta interconectado con el mundo, y las volatilidades econdmicas
internacionales no estan ajenas al impacto negativo, pero su solida economia, politica y estado
financiero han ayudado a que este tipo de impactos no lo sucumban, lo que se refleja en lo

sucedido en la ultima crisis financiera del afio 2008.

ElI FMI (Fondo Monetario Internacional ') también destaca la solidez y potencia de la economia
chilena con respecto a sus pares de la region, y destaca que seguira fuerte y creciente en los

afos proximos.

En el ultimo Informe de Politica Monetaria (IPoM)'®, realizado en septiembre del afio 2019 por

el Banco Central de Chile, destaca que el crecimiento para el afio actual (2019) ha disminuido

4 Fondo Monetario Internacional. 2019. Informe Perspectivas de la Economia Mundial. [en linea]
<https://www.imf.org/es/Publications/WEOQO/Issues/2019/07/18/WEQOupdateJuly2019> [consulta: 10 julio 2019]
5 Fondo Monetario Internacional. 2019. Comunicado de Prensa. [en linea]
<https://www.imf.org/es/News/Articles/2019/06/19/pr19228-chile-imf-staff-mission-concludes-visit>[consulta: 10
julio 2019]

16 Banco Central de Chile. 2019. Informe de Politica Monetaria. [en linea]
<https://www.bcentral.cl/web/guest/-/informe-de-politica-monetaria-septiembre-2019>[consulta: 15 julio 2019]
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segun las expectativas, para cerrar entre 2,25% y un 2,75%, explicado por una contraccién de
la mineria como también la guerra comercial entre EEUU y China afectando las exportaciones
en general. Las proyecciones de crecimiento para los afos siguientes son entre 2,75% y 3,75%

para el ano 2020, y un 3% o 4% para el afio 2021.

Otro aspecto econémico que tiene una incidencia en la industria de la electromovilidad es la
relacién con el precio del ddlar, debido al impacto directo en los precios de los VE, como los
costos de la energia eléctrica que utiliza y los dispositivos de cargas que son importados. Por
lo tanto, un aumento considerable del délar afectaria negativamente esta industria, donde la
actual situacion de incertidumbre de la guerra comercial entre EEUU y China es un factor de

riesgo, que podria afectar en la masificacion de este tipo de tecnologia en el pais.

Relacionando el tema econdmico y la tendencia al uso de la electromovilidad en Chile, este
ultimo tiene un impacto positivo en su desarrollo, ya que baja la dependencia del pais en el
uso de combustibles fosiles, y por lo tanto en las volatilidades mundiales a su uso, como es el
ejemplo de regulacién del precio por parte de la OPEC (Organizacion de Paises Exportadores
de Petréleo), guerras o crisis econdémicas, lo que impacta negativamente a la economia y por

lo tanto a la productividad del pais.

3.1.2.3 Factores Sociales

Segun informacion disponible por el INE (Instituto Nacional de Estadistica), en Chile existen
alrededor de 18 millones de personas, y aproximadamente 9 millones representan la fuerza
de trabajo, con una tasa de desempleo en la actualidad de 7,1% (abril - junio 2019, segun
INE™).

Segun el ultimo censo (fuente INE), en el pais existen mas mujeres que hombres, la diferencia
es de 370.025 (51,1%). En términos etarios, la tendencia es que la poblacion se ha ido
envejeciendo, por las mejores expectativas de vida, y el poco interés, sobre todo de los mas
jovenes, por tener hijos. Estudios de la Cepal, se estima que para el ano 2050 el 63% de la

poblacién seran adultos mayores.

17 Instituto Nacional de Estadisticas de Chile. 2019. Encuesta Nacional de Empleo. [en linea]
<https://www.ine.cl/estadisticas/laborales/ene>[consulta: 15 julio 2019]
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Durante la ultima década se ha experimentado una gran cantidad de migracion, proveniente
de paises como Haiti, Venezuela, Republica Dominicana y Peru, lo que refleja que el 6,6% es
inmigrante. Los motivos que han originado la migracion, tiene mucha relacion con las buenas
expectativas de Chile, tanto en términos sociales como econémicos, en comparaciéon con sus
propios paises, lo que origina que sea visto como una alternativa para venir a “probar suerte”.

Los inmigrantes que vienen al pais provocan que exista una gran diversidad cultural.

En términos de los profesionales del pais, con relacién a la tecnologia de la electromovilidad,
recién se estan abriendo cursos en algunas instituciones para generar capital humano sobre

este ambito, que aportaran con el servicio técnico para vehiculos eléctricos.

3.1.2.4 Factores Tecnolégicos

Chile ha presentado una prioridad por incentivar el concepto de Transformacion Digital,
aplicando capacidades digitales a procesos o productos para mejorar la eficiencia. El Gobierno
lo ha impulsado mediante una iniciativa llamada Agenda de Transformacién Digital 2020, por
otro lado, las empresas privadas han dedicado varios recursos para implementar en sus
estrategias la aplicacion de nuevas tecnologias de tendencias mundiales, como es el caso de

Inteligencia Atrtificial, BigData, Cloud o Robdtica, por mencionar algunas.

El ranking realizado por el Centro Mundial de Competitividad de la Escuela de Negocios de
IMD, ubica a Chile como el lider en Latinoamérica en términos de competitividad digital, que

relaciona la adopcion y exploracion de nuevas tecnologias.

El actual gobierno de Sebastian Pifiera ha fomentado la necesidad de tener como prioridad la
innovacion y el uso de tecnologias, creando un nuevo Ministerio llamado Ciencia y Tecnologia.
Entre lo desafios estan: aumentar el gasto en investigacion, desarrollo e innovacion, potenciar
las oportunidades para la formacion cientifica, desarrollos financiados por el Estado y
que tengan beneficios publicos, diversificar la matriz productiva del pais, por mencionar

algunos.
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En la electromovilidad, como nueva tendencia mundial, que tiene una gran relacion con
tecnologia, el pais ha desarrollado planes, con Universidades y empresas privadas, para
desarrollar tanto el capital humano como la infraestructura necesaria para el aumento de
vehiculos eléctricos. Esto queda reflejado en documentos de acuerdos publicos del Ministerio
de Energia de Chile 8.

3.1.2.5 Factores Ecolégicos

En Chile se realizan grandes proyectos econémicos que explotan o impactan los recursos
naturales, como es el caso del cobre, forestal, de electricidad o el litio, para lo cual la autoridad
exige pasar por un conjunto de analisis medioambientales, que tienen como objetivo contribuir
en negocios sustentables, con la preservacién y conservacion de los recursos naturales y la

calidad de vida de los habitantes del pais.

Los ciudadanos han aumentado las exigencias y conciencia por los temas del cuidado del
medio ambiente, ejemplo de esto son las marchas o agrupaciones que se han reunido para
tratar de detener proyectos de alto impacto ambiental, como el caso del proyecto Dominga o

la creacion de la hidroeléctrica Alto Maipo.

El gobierno de Chile ha creado politicas y firmado acuerdos internacionales para cuidar el
medio ambiente y bajar el efecto invernadero, como es el caso del suscrito en la ONU
(Organizacion de Naciones Unidas), que pretende reducir en el afio 2030 un 30% los niveles
de efecto invernadero, respecto a los niveles observados en el 2017 (Comité de Ministros para
la Sostenibilidad y Cambio Climatico, 2015). Otro de los acuerdos suscritos, es el que se firmé
y ratificd, llamado Acuerdo de Paris, que pretende bajar las emisiones de efecto invernadero
y el uso de combustibles fosiles, mediante financiamiento y politicas concretas, que mas de

195 paises suscribieron.

Por lo tanto, la incorporacion de la electromovilidad esta alineada perfectamente con el cuidado

del medio ambiente, ya que este tipo de vehiculos no emite CO2, que es uno de los

'8 Ministerio de Energia de Chile. 2018. Compromiso Publico — Privado por la Electromovilidad. [en linea]
<http://www.minenergia.cl/archivos bajar/2018/electromovilidad/Compromiso_Electromovilidad 2018.pdf>
[consulta: 22 mayo 2019]
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contaminantes que produce grandes problemas de salud para los habitantes y de efecto

invernadero.

3.1.2.6 Factores Legales

Existen varios paises que mediante normativas legales han impulsado rapidamente la
electromovilidad, ejemplo de esto, es lo realizado por Noruega, que ha cambiado sus estatutos
legales para limitar el uso de vehiculos con combustién fosil y otorgar beneficios tributarios

para la compra y uso de vehiculos con motores eléctricos.

En el caso de Chile, solo existen proyectos o iniciativas para impulsar la electromovilidad, sin
cambios legales profundos - por ahora - que restrinjan el uso de vehiculos de combustion fésil
o de beneficios por el uso de motores 100% eléctricos. Lo que se ha discutido son cambios
normativos, como es el caso de la Ley de Convivencia Vial, que trata de normar la convivencia
vial con la insercion de vehiculos de tipo eléctrico, regulando la seguridad que deben tener,

velocidad y el nivel de ruido que deben originar como maximo.

Uno de los cambios normativos que tiene la industria de la electromovilidad en Chile, se refiere
a los cargadores de vehiculos eléctricos, tanto para las electrolineras como los que se
pretenden instalar en hogares o estacionamientos publicos, exigiendo las delimitaciones como
definiciones técnicas que deben tener este tipo de dispositivos, y su seguridad. El ente a cargo

es la SEC (Superintendencia de Electricidad y Combustible).

Otro cambio normativo que tiene relacion con la electromovilidad es la Ley numero 20.920,
sobre gestion de residuos, que protege la salud de las personas y el medio ambiente de
desechos de los autos eléctricos, sobre todo las baterias de estos, con el fin de poder ser

reutilizados.

Se debe tener presente que, en Chile, la electromovilidad es un tema reciente, y tomando
como referencia lo que han realizado otros paises, no se descarta que en los préximos afios

se apliquen mas modificaciones en leyes para impulsar esta tecnologia.
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3.1.2.7 Conclusiones PESTEL

Aunque en la actualidad existe incertidumbre del futuro econdémico internacional: Guerra
comercial entre EEUU y China, latentes prondsticos de recesiones o el mismo Brexit en
Europa, que podria afectar negativamente a Chile, la consolidada democracia, el gran foco en
el crecimiento econdmico y respeto que todavia existe a las instituciones, ha permitido
enfrentar de buena manera los vaivenes internacionales, y contar con un buen escenario en

el corto plazo de crecimiento para realizar negocios en el pais.

Respecto a la industria de la electromovilidad en Chile, existe un gran interés por incorporar
rapidamente su uso, por todos los beneficios que conlleva a la comunidad, donde uno de los
principales impulsores es el gobierno que, a través de cambios normativos en pro de ésta, y
mediante estrategias bien ambiciosas, que en conjunto con el sector privado, han definido

tener el 40% del parque vehicular (particular) para el afio 2050 con esta tecnologia.

3.2 Competidores

Los competidores que se analizaron son los relacionados con la venta e instalacion de
dispositivos que permiten cargar las baterias de los vehiculos eléctricos, o dan el servicio de
carga a los usuarios, que es el caso de las llamadas electrolineras. Ejemplos de esta

clasificacion estan:

A. Importadores de Dispositivos de Carga: Son empresas que se dedican a la
construccion de los dispositivos que tienen por objetivo cargar las baterias de los
vehiculos eléctricos. Muchas de éstas son internacionales que ya operan en el pais, y
entre sus servicios esta la instalacion fisica de los dispositivos. En Chile se pueden

encontrar las empresas ABB (Suiza) y Ebosa (Chile).

B. Vental/lnstalacion de Dispositivos de Carga: Son intermediarias entre las empresas
que construyen los dispositivos y los clientes finales, su objetivo es la venta e
instalacion de los cargadores. En Chile existe la empresa Enel, dedicada a la
distribucion de la mayor parte de la energia eléctrica del pais, de gran tamafo y
prestigio, y entre sus productos, esta la venta e instalacion de los dispositivos para la

carga de VE. También estd Engie, empresa francesa de energia que realiza
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actividades en los ambitos de generacion y distribucion de electricidad, gas natural y

energias renovables, con gran prestigio y tamafo en Chile.

C. Venta de Servicio de Carga (electrolineras): Son las empresas que tienen por
objetivo vender como un servicio la carga de electricidad para los VE. Mayormente son
las dedicadas a la venta de combustibles fésiles (servicentros), que estan adaptando
sus sucursales para cargar con electricidad las baterias de los vehiculos (VE) de sus

clientes. En el caso de Chile tenemos a Voltex, perteneciente a Copec.

3.2.1 Mapa de Posicionamiento

Tomando como informacion la encuesta realizada en conjunto con la apreciacion de los
entrevistados de AMESH (Agrupacion Movilidad Eléctrica de Chile) y los articulos de estudios,

se elaboro el siguiente grafico de posicionamiento de los competidores actuales del mercado.

3 Mapa Posicionamiento de Empresas de Venta de Cargadores para VE

+ Especializado ME

ADBD | eNGie
= =V YW, |
- Precio + Precio
cnel X

- Especializado ME

Fuente Propia

ME (Movilidad Eléctrica).
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3.2.2 Factores Criticos de Exito (FCE)

De los competidores mas relevantes como Enel, Copec o Engie los factores de su posicion de
éxito en la actualidad esta dado por denominadores como el Marketing que estan realizando
en esta etapa temprana de desarrollo del mercado de movilidad eléctrica, ejemplos de esto
son la publicidad que estan realizando en distintos medios de comunicacién, seminarios y
campafas con el gobierno, en la cual han implementado puntos de recargas gratuitas en
lugares publicos, o participando en licitaciones de buses del Transantiago, lo que origina un
foco de mirada publica en estas empresas. Por otro lado, esta la inversion para desarrollar
equipos multidisciplinarios de marketing, comercial, etc. y, por ultimo, la imagen ya
reconocida de sus marcas matrices, que se relaciona con electricidad o de carga de

vehiculos (carga de combustible).

3.2.3 Analisis de las 5 Fuerzas de Porter

Para realizar este andlisis se entiende la industria como la VENTA E INSTALACION DE
DISPOSITIVOS DE CARGA PARA VEHICULOS ELECTRICOS.

3.2.3.1 Amenazas de Nuevos Entrantes

Las expectativas de un aumento en el corto plazo de la cantidad de vehiculos de tipo eléctrico
que estaran en circulacion en el pais -potenciado por el esfuerzo del gobierno y el anuncio de
algunas empresas de la industria automotriz de incorporar en el mercado modelos mas
econdémicos que equiparen los precios de los vehiculos convencionales- ha originado que
empresarios vean una gran oportunidad de negocio, sobre todo lo relacionado con la demanda
de puntos de carga que los usuarios de VE necesitaran. Esto ha permitido el desarrollo de
toda una industria, que las empresas estan aprovechando, ofreciendo desde dispositivos de
cargas en hogares, empresas o0 en espacios publicos. Muestra de esto, es lo realizado por
Enel, vendiendo e instalando puntos de carga en su portal Web, y Copec, que estan habilitando

actualmente una red ampliada de electrolineras en varias regiones del pais.

Un punto importante dentro de las amenazas de nuevos entrantes es que la electromovilidad
ya se encuentra presente en otros paises, como Dinamarca, China y EEUU, por mencionar
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algunos, para lo cual la demanda de los usuarios por puntos de carga esta siendo atendida
por varias empresas especializadas. Significando que en el futuro puedan arribar a Chile

ofreciendo sus servicios.

Barreras de Entrada:

Dentro de las barreras de entrada para insertarse en el mercado estan las siguientes:

e Competir con empresas ya establecidas de gran tamafio y valoracion ciudadana, que
cuentan con recursos y posibilidad de realizar economias de escala, como es el caso
de Enel o Copec.

e Facilidad de comprar dispositivos de carga en el extranjero, por ejemplo, desde
portales Web como Alibaba, donde hay una gran variedad y diferentes calidades.
(cargadores para VE).

e No se necesita una gran inversioén para iniciar el negocio, dado que en la actualidad
mucho del gasto fijo como infraestructura, bodega, oficinas, etc. se puede minimizar
con alternativas, como es el caso de oficinas compartidas, empresas de arriendo de
bodegas, etc.

e Necesidad de conocimiento técnico para el manejo, soporte y mantencion de la
variedad de cargadores eléctricos existentes, que cada modelo de vehiculo requiere.
Ademas, para enfrentar las normativas de seguridad proveniente de organismos
publicos como la SEC. En la actualidad existe poco capital humano calificado en
electromovilidad en el mercado, recién se estan preparando nuevos profesionales en
instituciones que estan abriendo cursos en la materia.

e FEl principal insumo para esta industria es el mismo cargador del vehiculo eléctrico que
se pretende comercializar. El costo puede variar, dependiendo de la calidad, las
funcionalidades que adicionalmente traen, la potencia de carga, y el origen del
fabricante, la mayoria proviene desde el extranjero, como China, EEUU o algunos
paises de Europa. Por esto, los costos pueden variar entre $800.000 y mas de
$1.000.000 para los cargadores estandar, estos pueden representar un insumo de un

considerable valor.
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Las barreras de entrada son calificadas como Medias, justificado en gran medida por la actual
competencia con actores relevantes del sector o el riesgo que provengan rapidamente de otros

paises.

Barreras de Salida:

Los grandes recursos para este tipo de mercado se relacionan con bodegas, oficinas y el
mismo inventario de los dispositivos de carga para VE. Donde, en el caso de los dos primeros,
al no representar recursos especializados, su reventa o traspaso no seria una problematica,
en cambio, los dispositivos de carga al ser tecnologia especifica, obsolescente (depreciable),
su reventa puede representar una complejidad, debido a que solo se pueden utilizar para el

proposito original del negocio. Por todo esto las barreras de salida se definen como Medias.

3.2.3.2 Poder de Negociacion de los Proveedores

Para las empresas de este mercado, el recurso principal son los mismos dispositivos de carga
de VE, que son desarrollados y vendidos por empresas especializadas, muchas de ellas
provenientes del extranjero, desde China, EEUU y Europa. En términos de la cantidad de
empresas que provee los dispositivos, existe una gran variedad, diferenciandose en la calidad,
variedad en términos de contener mas funcionalidades o la potencia de los dispositivos de
carga. Con la irrupciéon de los Portales de eCommerce internacionales, como Alibaba o el
mismo Amazon, conseguir los dispositivos de carga se realiza facilmente, en forma unitaria o
por mayor. Con todas estas consideraciones, y la facilidad para seleccionar o cambiar de

proveedores de cargadores eléctricos, la fuerza de negociacién del proveedor es Baja.

3.2.3.3 La Amenaza de Productos Sustitutos

Los dispositivos de carga para vehiculo eléctrico tienen muchas ventajas, en primer lugar,
permite inyectar en forma mas eficiente y en menor tiempo la energia eléctrica hacia las
baterias, en comparaciéon a realizarlo directamente conectando so6lo un cable al suministro
residencial (enchufes), donde puede variar entre 8 o0 mas horas dependiendo del modelo del
vehiculo y su capacidad. En segundo lugar, el realizar la carga sin un cargador para VE, puede
generar sobre consumo en la residencia, ya que no estan preparado para esto. Por lo tanto, el

principal sustituto para la industria de venta e instalacion de dispositivos de carga para VE, es
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la conexion directa de los vehiculos al suministro residencial. Este tipo de amenaza se define
como Media, justificado por la facilidad de realizar el cambio hacia el sustituto, aunque exista

desventaja a su uso.

3.2.3.4 Poder de Negociacion de los Compradores

Los usuarios pueden encontrar una variedad de ofertas para cargar las baterias de sus
vehiculos eléctricos, desde electrolineras que ya se encuentran en varios puntos, el suministro
eléctrico domiciliario, o los dispositivos de carga rapida que son vendidos ya por empresas
chilenas o en el extranjero (pueden ser comprados por eCommerce). Cada una de estas
opciones tienen sus beneficios y dificultades, pero cumplen el objetivo de cargar las baterias,
por estas circunstancias es que el poder de negociacion de los clientes es Alta, justificado por

la facilidad de cambiarse de oferente y la poca dependencia hacia ellos.

3.2.3.5 Intensidad de la Rivalidad Competitiva

En Chile existen varias industrias que estan centrando sus esfuerzos en impulsar la
electromovilidad, como es el caso de la distribuidoras de combustible, que estan adaptando
los servicentros para abastecer la carga de las baterias de los vehiculos eléctricos, con
alrededor de 21 puntos de cargas, concentrado mayormente en Santiago y la Quinta region,
donde se aglutina el mayor porcentaje del parque vehicular del pais. Por otro lado, estan las
generadoras eléctricas, que en el caso de Chile se representa en forma de monopolio natural,
que es una compafiia multinacional con grandes recursos financieros y buena reputacion con
respecto a los especialistas de la energia eléctrica. Por ultimo, tenemos a las empresas de
dispositivos industriales de energia, que estan ofreciendo los equipos para ser instalados en
estacionamientos destinados a la carga de baterias, con ofertas de equipos de gran potencia

para las electrolineras, como dispositivos para el hogar, de potencia media.

Como el mercado en analisis es de venta e instalacion de dispositivos de carga para los
vehiculos eléctricos, los tres tipos de empresas, como generadoras eléctricas, empresa de
venta de estos equipos y las distribuidoras eléctricas, son potenciales competidores, ya que
se enfocan en la misma necesidad de los usuarios de vehiculos eléctricos, que pretende

recargar sus baterias.
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Las empresas que operan actualmente en Chile estdan compitiendo para posicionarse
prontamente en la mentalidad de los consumidores, esto se puede apreciar en lo realizado por
empresas como Copec, con su proyecto de electromovilidad llamado Voltex, y Enel, que ya
esta instalando toda una red de electrolineras, y en forma gratuita, por el momento, ademas
en sus portales comerciales estan ofreciendo una variedad de cargadores con instalacion a
domicilio para clientes particulares. La competencia que se esta generando es fuerte,
adicionalmente estan realizando varias campafas de marketing, para posicionarse como
referente en la electromovilidad en Chile. En resumen, la competencia es alta, por el pequefio
mercado actual, variedad de empresas que ofrecen servicios, donde muchas son de gran

tamano, y estan con grandes esfuerzos para impulsar y ganar este mercado (electromovilidad).

3.2.3.6 Conclusiones Porter

En conclusion, el mercado es atractivo, por el volumen de ventas potenciales que se estiman
de vehiculos eléctricos en Chile, alrededor de 160.991 unidades estimadas para el afio 2030,
que demandaran una gran cantidad de cargas para sus baterias, unos 50 millones en forma
anual, mediante electrolineras (puntos de cargas publicos), como de cargadores que se
instalen en forma particular, oficinas y hogares, y éste ultimo, se espera que sea el mas
utilizado, por el beneficio de realizar la carga en tiempos muertos (cuando el vehiculo no es
utilizado). Esto se puede evidenciar en el crecimientos de las ventas de VE en el pais, que
solo en el afio 2018 crecidé un 44% con respecto al afio anterior, con una proyeccion de
crecimiento promedio anual para el 2029 de un 56%, acompanado de las politicas publicas
adoptadas por el gobierno que permitiria la existencia de un parque automotriz del 40% para
el afio 2050.

Aunque este mercado lleva pocos afos, con una cantidad limitada de clientes, ya hay
empresas que estan posicionandose positivamente, especificamente es el caso de Enel, Engie
y Copec, reflejando una estructura concentrada, ya que representan la mayor parte de la oferta
actual. En la actualidad estan dedicando recursos en campafias en medios de comunicacion,
vendiendo dispositivos de carga en sus portales de ventas, e implementando proyectos en el
sector de transporte, especificamente cargando los buses eléctricos de RED (antes llamado

Transantiago).
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También se puede concluir del analisis, es que existira un potencial de rivalidad en la
industria, en primer lugar entre las empresas actuales para buscar nuevos clientes, y en

segundo lugar, por la posibilidad de entrada de nuevas competidores.

3.3 Clientes

A continuacion, identificaremos los distintos actores que estan involucrados en este modelo

de negocio, entre los cuales se mencionan los siguientes:

Usuarios: Son personas que necesitan cargar las baterias de su vehiculo eléctrico (movilidad
eléctrica). Estos aparatos de carga se podran instalar tanto en estacionamientos particulares
como en forma comunitaria (estacionamientos compartidos). El perfil de este tipo de usuario
puede describirse como similar a los que compran los vehiculos eléctricos, y cuentan con las
siguientes caracteristicas: con poder adquisitivo (dado que en la actualidad este tipo de
vehiculos tiene precios que oscilan entre los 17 a 40 millones de pesos); que tienen conciencia
por el medio ambiente; les gusta la tecnologia y son socialmente responsables. Mencionar que
estas caracteristicas no siempre se dan en todos los usuarios, por ejemplo, podria no ser
dueno del vehiculo, como es el caso de un conductor de una empresa privada que contrata el

servicio de carga.

Clientes: Son personas que compran el servicio (dispositivo) de carga para los vehiculos
eléctricos, los que pueden ser duefios o no de los vehiculos. Existen dos tipos de clientes,
estos son:
Cliente Persona: personas particulares que compran el servicio y podrian instalarlos
en sus viviendas, estos pueden ser ademas usuario o no.
Cliente Empresa: como inmobiliarias o empresas distribuidoras de combustibles que
necesiten contar con el servicio para instalarlos en sus dependencias. Como también

empresas que utilicen VE en su flota vehicular.

Destacar que este tipo de negocio tiene caracteristicas B2C y B2B, de acuerdo al tipo de

cliente que se enfoque (compre el servicio).
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4 Descripcion de la Empresa y Propuesta de Valor

4.1

Modelo de Negocio

4 Modelo Canvas de Carga Limpia

Facultad de Economia y Negocios

[Modelo Canvas

Companiia:

CARGA LIMPIA

Socios Clave

e Alianza con

empresas de venta de
vehiculos eléctricos

* Proveedor
tecnoldgico de
dispositivos de carga

Actividades Clave E§

* Participar en ferias
automotrices
especializadas.

* Capacitacion equipo
técnico

® Servicio post-venta
* Fuerza de venta
(captacion clientes)

Recursos Clave ] éi

e Pagina Web

* Fuerza venta

e Equipo instalacion

* Bodega

* Productos
(remarcadores, cables,
conectores, etc)

ER

Propuesta de [

Valor ‘\&

e CLIENTE EMPRESA
Ofrecer una variedad
de sistemas de carga
de vehiculos eléctricos
en cada
estacionamiento que
ofrezca la inmobiliaria,
electrolineras vy flota
vehicular de una
empresa

e CLIENTE PERSONA
Ofrecer un servicio
especializado e
integral en cada
instalacion requerida.

Relacién con
Clientes

Q

e Contacto directo
empresa (fuerza de
venta)

e Instalador

* Servicio post-venta
e Pagina web

* Publicidad redes

* Ferias

especializadas
Canales
» Instalador

e Pagina web

* Fuerza venta

Segmentos de
Clientes

e C. EMPRESA
Inmobiliarias que
desarrollan unidades
habitacionales y
oficinas (depto y
casa), electrolineras,
flota de empresas.

e C. PERSONAS
Propietarios de
vehiculos con
electromovilidad

Estructura de Costos

e Pagina web. Equipo de instalacion. Sueldos.
Compra de elementos. Bodega. Servicios
(electricidad, agua). Publicidad.

<

Fuentes de Ingresos

e Venta de productos
* Mantenimiento fuera de plazo de garantias

Fuente Propia
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4.2 Descripcion de la Empresa

La empresa es llamada CARGA LIMPIA, dedicada a la venta e instalacion de dispositivos que
permiten realizar la carga de la baterias de los automéviles eléctricos entre las empresas

desarrolladoras de estos dispositivos y el cliente final.

El logo de la empresa es el siguiente.

5 Logo Carga Limpia

CARGA
LIMPIA

Fuente Propia

Los productos que se venderan, cargadores para vehiculos eléctricos, existen de una amplia
variedad, en términos de funcionalidad y potencia, que seran instalados en los
estacionamientos de los vehiculos, en hogares (casas/departamentos), espacios publicos o

en empresas.

6 Ejemplo de Cargador para VE

Fuente: Internet.
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En términos de variedad de productos que se ofreceran, la estrategia es cubrir todas las
necesidades que un cliente pueda tener, por lo tanto, abarcar todas las formas de conexion

para cargar las baterias de los vehiculos eléctricos. Como se muestra en la siguiente imagen.

7 Tipos de Cargas para VE

MODO 1 MODO 2
c =
AC
4 = :
Piloto de
control
Conector Schuko Carga lenta (6-8h) Conector Schuko Carga lenta (6-8h)

MODO 3 MODO 4

<Comunicaciones> <Comunicaciones>
@
Conector SAVE Carga semi-rapida (3-4h) Conector CCS o Carga rapida (30minutos)
o Wallbox CHAdeMO

Propuesta de Valor

Entregar un servicio integrado y especializado para la instalacion de cargadores para

vehiculos eléctricos.

Mision
Contribuir a un mundo mas limpio, proveyendo una amplia gama de dispositivos de carga
para vehiculos eléctricos, brindando asi una solucion integral a las diferentes necesidades de

nuestros clientes y grupos de interes.

Vision

Ser la empresa lider en Chile, especializada en dispositivos de carga para Vehiculos

Eléctricos.
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4.3 Estrategia de Crecimiento o Escalamiento

Como es un mercado incipiente, Carga Limpia pretende crecer a medida que aumente la
demanda por dispositivos de carga, o crezca el parque vehicular de tipo eléctrico, invirtiendo
paulatinamente en la empresa (infraestructura, capital humano e inventario) y marketing, para
esto se utilizara en primera instancia una estrategia de penetracién de mercado, para luego

expandirse hacia los mercados regionales, adoptando una estrategia de internacionalizacién.

La manera de escalar se realizara mediante la apertura de las ofertas propuestas:
1) Utilizacion de los dispositivos de carga eléctrica para otros sectores que lo necesiten,
como: Bicicletas, Scooter y Motos eléctricas.
2) Abrirse a nuevos segmentos como son los buses eléctricos y espacios publicos.

3) Ampliar la zona geografica e ir hacia otras regiones, como también paises vecinos.

4.4 RSE o Sustentabilidad

El cuidado del medio ambiente y las personas estan en el centro de este tipo de negocio,
ofreciendo un producto que permite reducir los contaminantes en los automaéviles, como es el
caso de CO2, que es uno de los principales originadores del efecto climatico y generador de
problemas en la salud de la poblacién. Es por esto que iniciativas como ésta son valoradas
por la comunidad, estando alineados con la demanda de productos o servicios que sean

responsables con la salud y el cuidado del medio ambiente.

En términos concretos, Carga Limpia realizara:

a) Un estatuto de ética y buenas practicas de su forma de trabajar, tanto interna como

externa, dando énfasis en el cuidado del medio ambiente.
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b)

c)

d)

Cuidara del buen clima laboral de la compafiia, con el objetivo de fomentar la vida
familiar como la relacion entre los funcionarios.

Utilizar productos e insumos que su procedencia no esté en contradiccién con el
cuidado del medio ambiente o practicas laborales abusivas.

A medida que los recursos estén disponibles, que la flota de vehiculos de la compafiia
también utilice energia eléctrica.

Las remuneraciones de todo el personal de Carga Limpia estaran alineadas con los

de mercado, con el objetivo de que no exista fuga de personal calificado.

5 Plan de Marketing

5.1

Objetivos de marketing

Como la empresa Carga Limpia esta naciendo, igual que la demanda en este incipiente

mercado, sumando la complejidad de tener dos tipos de clientes, por un lado, los duefios de

vehiculos eléctricos y las empresas que desean instalar los dispositivos en sus centros de

distribucion (electrolineras o estacionamientos publicos), es que los objetivos planteados se

tomaran en forma diferenciada y anual.

5.1.1

a)
b)

c)

d)

5.1.2

Primer Ano

Lograr vender una cantidad de 17 dispositivos a clientes particulares de VE.

Lograr tener un contrato con alguna institucion distribuidora de combustible
(electrolinera) (proveyendo un minimo de 3 dispositivos).

Lograr tener un contrato con alguna inmobiliaria para instalar sistemas de carga de VE
en un edificio.

Lograr 1000 visitas en la pagina Web (objetivo marketing).

Segundo Ao

Lograr vender una cantidad de 43 dispositivos a clientes duefios de V.E.
Lograr vender 10 dispositivos para electrolineras.

Representar una marca internacional de Cargadores Eléctricos (objetivo marketing).
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d)

f)
g)

5.1.3

g)

5.14

5.2

Lograr vender a 5 edificios sistemas de carga de VE.
Equipar un salon de venta.
Lograr 2000 visitas en la pagina Web (objetivo marketing).

Identificacion de la Marca en Clientes Potenciales (objetivo marketing).

Tercer Ao

Lograr vender una cantidad de 91 dispositivos a clientes duefios de V.E.

Lograr representar una segunda marca de equipos de cargadores (objetivo marketing).
Lograr abrir otro salén de venta en la zona de Santiago.

Lograr vender 20 dispositivos para electrolineras.

Lograr vender a 7 edificios sistemas de carga de VE.

Ser reconocida entre las 3 mejores empresas para comprar cargadores de VE en Chile
(Top of Mind) (objetivo de marketing).

Lograr 5.000 visitas en la pagina Web (objetivo de marketing).

Cuarto Ano y Mas

Lograr vender una cantidad de 169 dispositivos a clientes duefios de V.E.

Alcanzar un 3.5% la cuota de mercado cuarto afio para posteriormente el 5%.
Aumentar 2 salones de ventas fuera de Santiago.

Lograr vender 20 dispositivos para electrolineras.

Lograr vender a 9 edificios sistemas de carga de VE.

Lograr estar entre las 2 mejores empresas de venta de cargadores eléctricos en Chile
(Top of Mind) (objetivo de marketing).

Lograr 10.000 visitas en la pagina Web (objetivo de marketing).

Estrategia de segmentacion

Como se menciond, este tipo de negocio esta asociado con la tendencia de la electromovilidad

en Chile, especificamente con la venta y uso de los vehiculos de tipo eléctricos. También se

ha mencionado que existen dos tipos de clientes, por un lado, los de tipo persona, que son los

duefios o usuarios de los vehiculos, y estan los de tipo empresa, que necesita incorporar en

sus dependencias (estacionamientos) cargadores de tipo eléctricos, o instalar dichos
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dispositivos para realizar negocios, como seria en el caso de electrolineras (empresa que en

la actualidad se dedican a cargar con combustibles fosiles los automéviles).

El objetivo de Carga Limpia es diferenciarse de los competidores actuales y posicionarse
como una marca especializada integralmente en la electromovilidad para un segmento que
aprecie la especializacién, donde el cliente objetivo representa un 40% de la segmentacién de

personas y un 100% de las empresas, basado en la encuesta.

El siguiente grafico de posicionamiento refleja el lugar esperado.

8 Mapa Posicionamiento Carga Limpia

+ Especializado ME

~CARGA
C LIMPIA
ADBD | eNGie
[=d=Fala¥.)
——<— -
- Precio + Precio
enel x

- Especializado ME

Fuente Propia

La estrategia de segmentacion se separé en dos, por un lado, los clientes tipo persona y, por

otro, de tipo empresa, arrojando los siguientes resultados:
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5.2.1 Variables de Segmentacion para Personas

Demograficas: Como en la actualidad, los precios de los vehiculos eléctricos en Chile tienen
un valor importante, variando de 17 a 40 millones de pesos, dependiendo el modelo y sus
lujos, el poder adquisitivo es un factor importante, por cual, el tipo de cliente es de tipo
socioeconomico AB, C1a, C1b lo que representa un 1%, 6% y 6% de la poblacion
respectivamente, y sus ingresos varian entre los 1,9 a 6,5 millones de pesos. Ademas, en los

sectores mas altos un porcentaje importante de las personas tiene estudios superiores.

Psicograficas: El tipo de clientes que opta por un vehiculo eléctrico se caracterizan por ser

amantes del medio ambiente, tecnoldgicos y socialmente responsables.

Comportamiento de Uso: El uso que se da al tipo de vehiculo con carga eléctrica es similar
al que puede tener uno con carga de combustible de tipo fosil (convencional), que es en forma
diaria, para realizar trayectos desde casa-trabajo, viajes para tramites o de recreacion. Como
puntualmente el negocio tiene el objetivo de cargar con electricidad las baterias de los VE, es
que existen varios factores en los cuales dependera de la cantidad de veces que los usuarios
utilizaran los dispositivos de carga, entre ellos estan la potencia disponible del cargador, la
capacidad de almacenamiento de la energia de las baterias y la cantidad de kildmetros
recorridos en forma diaria. Por esto, se espera que el uso de los cargadores sera en forma
diaria, tanto en hogares, sobre todo en la noche, también en estacionamientos de centros

comerciales y en el lugar de trabajo.

Comportamiento de Compra: El uso de un sélo cargador eléctrico en el hogar con un precio
promedio de $1.700.000.- pesos chilenos, puede ser utilizado tanto para 1, 2 o mas vehiculos
de la propiedad, lo que origina que el comportamiento de compra de los clientes no es
recurrente, a menos que sean por recambio tecnologico u obsolescencia. Por el precio que
este tipo de articulos (cargadores de VE) tienen, el tipo de pago puede ser en forma de crédito

o en efectivo, en sus distintas modalidades como electrénica o tarjeta de débito.
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5.2.2 Variables de Segmentacion para Empresas

Demograficas: Existen dos tipos de empresas que se espera demanden cargadores para
vehiculos eléctricos, por un lado, estan las de tipo publica o privada, sin un giro especifico, que
los instalaran para su personal interno, su propia flota de vehiculos o desarrollar
estacionamientos particulares con este tipo de tecnologia, donde su tamafo debe ser
medianas o de gran tamafio. Por otro lado, estan las empresas de tipo privada que utilizaran
cargadores de gran tamafo (potencia de carga rapida) con fines comerciales, éstas son las
denominadas electrolineras, especificamente las empresas que actualmente su giro es la
venta de combustibles, que tienen una red (locales) ampliada en todo Chile, ejemplo de este
tipo de empresas son Copec, Shell, YPF y Terpel, por mencionar algunas. Entre sus
caracteristicas principales suelen ser empresas multinacionales de gran volumen de venta,

gran cantidad de empleados y varios afos de funcionamiento.

Cultura de Empresa: El tipo de cultura de este tipo de empresas clientes esta muy alineada
con una responsabilidad empresarial (RSE), sobre todo por el cuidado del medio ambiente,
por lo cual existe una fuerte orientacion hacia sus clientes y mercado. También, tienen una
inclinacion hacia la innovacion y tecnologia, lo que representa una ventaja, con respecto a la

electromovilidad, para enfrentar la disrupcién que estan enfrentando sus industrias.

Comportamiento de Uso: Para los dos tipos de empresas sefaladas, se espera que el tipo
de uso sea con una gran frecuencia diaria, destinada a los clientes finales de dichas empresas,
para cargar sus vehiculos eléctricos. Por lo cual, el tipo de dispositivo de carga que utilizaran
sera empresarial, esto quiere decir de carga acelerada, para que los clientes finales lo utilicen

en forma mas rapida y con una mayor durabilidad.

Comportamiento de Compra: El volumen de compra de las empresas que lo utilizaran para
el negocio de electrolineras, sera mayor, ya que tendran que instalar varios dispositivos de
carga en sus redes de sucursales, que muchas veces se encuentran en distintos puntos de
Chile. Para el caso de empresas cuyo fin es soélo instalar en algunos puntos, como
estacionamientos de sus trabajadores o estacionamientos compartidos en forma publica, el

volumen de compra es menor. Para las dos tipos de empresa, aunque de mayor medida para
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las electrolineras, existird una mayor cantidad de recompra, por el hecho de una mayor

utilizacion y adaptacion de sus puntos de ventas.

5.2.3 Cliente objetivo

Dado el proceso de segmentacion, existen dos clientes objetivo, por un lado, los duefios de
vehiculos eléctricos y, por otro, las empresas, tanto publicas como privadas, que utilizaran
dichos dispositivos para realizar negocios (como electrolineras) o tener estacionamientos
publicos de carga. Dentro de este segmento, se atacara los que valoran o necesitan de una
especializacion mayor sobre los dispositivos para carga de VE, con el objetivo de guiarlos en
la decision de compra. Algunos ejemplos son: tipo de cargador para el modelo de vehiculo,
consumo de energia necesaria (inteligente energética) o en términos de obras civiles para la

instalacion de estos.

5.3 Estrategia de producto/servicio

El objetivo funcional central de los dispositivos actuales que se comercializan en este tipo de
mercado es solo cargar las baterias de vehiculos con electricidad. Dicho esto, y tomando como
premisa la poca diferenciacion que este tipo de producto puede tener, es que Carga Limpia
ha realizado la siguiente estrategia para diferenciarse de sus competidores mediante la
especializacion, otorgando un servicio mas integral y dar un amplio catalogo de productos

(cargadores) con funcionalidades agregadas.

A continuacion, se detalla cada uno de los atributos que dan valor a la oferta que desplegara

Carga Limpia:

a) Especializacion técnica en obras civiles: ofrecer asesorias técnicas en soluciones
estructurales en los casos que los clientes necesiten realizar modificaciones en sus
instalaciones para la puesta en marcha del sistema de carga eléctrica.

b) Servicio Técnico: tener personal especializado a cargo, que permita acompanar a los
clientes en la reparacion y mantenimiento de los dispositivos que se instalen, en donde

se entregue un servicio de revision periodica para los dispositivos de los clientes.

37



Universidad de Chile Facultad de Economia y Negocios

c) Fuerza de Venta: contar con personal experto en ventas, que permita buscar clientes
y concretarlas, no solo a personas naturales, sino a compafnias como inmobiliarias,
oficinas de desarrollo de proyectos, o distribuidoras de combustibles, etc.

d) Una modalidad de compra flexible, la que consiste en entregar el reemplazo del equipo
al cabo de dos afos, a medida que van saliendo equipos con mejor tecnologia, a un
costo conveniente para el cliente.

e) Ofrecer cargadores eléctricos con distintas caracteristicas, para que se adapte a las
necesidades especificas de los usuarios. Ejemplos: De potencias distintas (carga
rapida, media o lenta), funcionalidades innovadoras, como es el caso de notificacion al
celular que la carga esta terminada, o reservar la hora para una carga en un

estacionamiento compartido.

5.4 Estrategia de precio

La estrategia genérica que se implementara es la de nicho, con enfoque en la diferenciacion.
Enfatizando la especializaciéon del mercado e importando productos con funcionalidades que
no se encuentren potencialmente en los competidores. Al inicio se implementara la estrategia
de precio promedio, justificado por el pequefio mercado actual, y la poca ventaja en términos
de costos o economias de escala que Carga Limpia puede optar en la actualidad, para luego

cambiar a una estrategia de sobreprecio debido a los factores diferenciadores ya indicados.

En términos de los clientes personas, justificado por los datos extraidos de la encuesta
realizada y la oferta de incorporar una nueva modalidad de compra, es que existira una
modalidad de compra para este tipo de clientes, la que consiste en hacer un contrato que
mientras se encuentre vigente, se podra cambiar el cargador por uno mas moderno con un

descuento de 20% al costo del catalogo.

Tanto para clientes personas y empresas, el precio final dependera de la dificultad en la
instalacion, para esto, debera ir un especialista al punto exacto donde se instalara el
dispositivo, para su evaluacion y posterior detalle de costos para el cliente. En el caso de
cliente persona, que utilizara mayormente dispositivos de cargas de tipo estandar (en donde

el dispositivo se utilizara para cargar vehiculos propios), de potencia lenta o semirapida, el
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precio base rondara el $1.700.000 (IVA incluido). Para el cliente empresa, que utilizara
dispositivos de mayor envergadura, de potencia rapida y con caracteristicas que ayudan a
resistir a un mayor uso (utilizado para cargas comerciales en forma permanente y consecutivo

durante el dia), el precio sera cercano a los $10.000.000 (IVA incluido).

Segun lo apreciado en la encuesta realizada, el valor que puede tener el dispositivo, sabiendo
que existen competidores que podran ofrecer uno de menor precio, puede ser una dificultad,
dado esto, no debera estar alejado al precio promedio del mercado para un producto similar.
Se debe apreciar que Carga Limpia ofrecera un catalogo de productos con una variedad de
funcionalidades, lo que muchas veces podra tener un precio mas elevado por una prestacion

diferente.

Todos los productos contaran con una garantia de un afio, respetando las normas chilenas de
recambio. Adicionalmente se contara con un servicio técnico, en caso de que el cliente lo
solicite, con un costo que dependera de los tipos de reparaciones que se requieran y que seran

facturados al cliente.

Una diferenciacién que se pretende entregar en forma estratégica consiste en agregar, junto
con la compra de los dispositivos, una visita a la instalaciéon sin costo para los clientes,

emitiendo un informe sobre el correcto funcionamiento de estos.

Los costos de instalacion, en caso de que no se realicen cambios estructurales en
dependencias de los clientes, tendran un valor fijo. En caso de despacho, no se cobrara,
siempre y cuando esté dentro de la zona geografica que la empresa pretende establecer

(inicialmente en Santiago).

Para el caso de cliente empresa, especificamente electrolineras, el tipo de producto, que es
de mayor valor, consta de un porcentaje de descuento por volumen, que variara de un 5 a un

10 por ciento por cada 20 unidades compradas.
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El precio sera calculado con la siguiente férmula:

Precio Final = (Costo Producto Seleccionado + Costos Instalacién + Insumos Instalacién) * (1 +

Porcentaje de Margen)

5.5 [Estrategia de distribucion

La empresa Carga Limpia, en estricto rigor, es una importadora e instaladora de cargadores
para vehiculos eléctricos en Chile, por lo tanto, el tipo de distribucidn esta considerada como

directa, debido a que no existe intermediario entre esta empresa y el cliente.

Como existen dos tipos de segmento de clientes, personas y empresas, que representan tanto

una relacion B2C y B2B, las estrategias de distribucion seran distintas.

Cliente-Personas:

La estrategia sera selectiva, en primer lugar, mediante un portal interno que permita ofertar y
publicitar, asi como incorporar los productos en canales digitales del tipo Ecommerce, como
lo es eBay, Amazon y MercadoLibre. También se establece tener un canal presencial (local
fisico), para que el cliente pueda ver en mejor medida el producto. Ademas, se pretende
obtener alianzas estratégicas con empresas de venta de vehiculos eléctricos, para llegar en

forma mas directa hacia nuestro cliente objetivo.

Cliente-Empresas:

También sera selectiva, de igual manera que el cliente-persona, pero predominantemente
mediante canales de venta personalizado hacia empresas (vendedores). Donde los
especialistas (vendedores) les explicaran las ventajas y caracteristicas de los productos

ofrecidos por Carga Limpia.
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5.6 Estrategia de comunicacion y ventas

Para la comunicacion de la propuesta de valor en que pretende enfocarse Carga Limpia a sus
segmentos de clientes, los cuales, son muy cercanos a la tecnologia y el cuidado del medio

ambiente, se utilizaran canales digitales, por tener estos una gran relevancia.

Como existen dos tipos de clientes objetivos, personas y empresas, también se realizara una

estrategia comunicacional para cada uno.

i. Cliente-Personas:
Comunicacién online: Se realizaran fuertes campafias mediante redes sociales, con la

utilizacion de herramientas Web, como Google AdWords, Facebook e Instagram, esto por el
tipo de perfil de los potenciales compradores y la mayor certeza de llegar a clientes que
realmente tienen relacion o estan buscando un vehiculo eléctrico, por lo cual, pueden necesitar

un cargador para sus baterias.

Comunicacion offline: Entregar informacion impresa junto con la venta de vehiculos eléctricos
que realicen las automotoras, como también la participacion en eventos dirigidos a la

electromovilidad.

ii. Cliente-Empresas:
Comunicacién online: En el caso de clientes empresas, también se realizara una campafia

digital, en Google AdWords y LinkedIn, pero menos intensiva que los clientes personas.

Comunicacion offline: El fuerte seran las campafias (visitas) que realizaran los vendedores a
las empresas seleccionadas, donde presentaran los productos y beneficios de elegir Carga
Limpia. Ademas, se pretende ir a ferias especializadas en electromovilidad, ya que es otro
foco donde este tipo de clientes pueden concurrir y ahi entregar folletos con los productos y
servicios que Carga Limpia ofrece. En una fase futura, se pretende realizar exposiciones en

centros de eventos para invitar a empresas.
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También se dara énfasis en tener un excelente Portal Web Corporativo, donde estaran todos
los productos, promociones y recomendaciones sobre los cargadores para vehiculos
eléctricos. Este Portal Web permitira comprar en forma electronica y solicitar la postventa. Por
ultimo, el territorio geografico donde se implementara la estrategia de comunicacién y ventas

sera, en el inicio, la regién Metropolitana, para luego abarcar otras regiones del pais.

5.7 Estimacion de la demanda y proyecciones de crecimiento anual

Como se ha mencionado, el negocio de Carga Limpia esta estrechamente relacionado con la
venta de vehiculos eléctricos, que en la actualidad en Chile crece cada afio. Un ejemplo de
esto, es que en el ano 2018 aumentaron un 40% las ventas. Segun cifras publicas, existen
alrededor de 453 unidades'® de vehiculos eléctricos privados circulando en el pais. Se estima
que durante los préoximos afios el volumen del parque de VE crezca significativamente, por
factores como la baja de los precios de este tipo de vehiculos, equiparando los tradicionales
(de combustibles fosiles), acompafiado con el mayor fomento que entidades publicas estan

realizando a su uso.

Por otro lado, dada la gran tendencia y preocupacion que la electromovilidad esta tomando en
Chile, es que muchas empresas privadas como publicas estan desarrollando proyectos de
infraestructuras para preparar la llegada de una mayor demanda de usuarios de VE, en
particular, por el uso de puntos de carga para las baterias, esto se puede ver en los nuevos
proyectos que inmobiliarias estan realizando al vender departamentos con estacionamientos
privados con puntos de carga ya instalados, o lo que estan realizando las distribuidoras de
combustibles como Copec, al implementar puntos de carga en su red de locales, por ultimo,
mencionar los estacionamientos publicos, instalados por la empresa Enel, donde, en forma

gratuita por ahora, se pueden cargar las baterias de los VE.

La cuota de mercado objetivo que Carga Limpia espera obtener es de un 5%, y tomando la
informacion recopilada en el estudio de mercado con las ventas de VE proyectadas y que se

explica en el anexo 12.7, la demanda anual que se pretende capturar es:

8 ANAC. 2019. Informe del Mercado Automotor. [en linea]<https://www.anac.cl/wp-content/uploads/2019/06/05-
ANAC-Mercado-Automotor-Mayo-2019-1.pdf>[consulta: 25 mayo 2019]

42



Universidad de Chile Facultad de Economia y Negocios

1 Demanda Carga Limpia — Cliente Persona

Aino Ventas % Ventas Ventas VE = Demanda Carga
Totales de de VE Limpia
Vehiculos
2020 425.420 0,2% 851 17
2021 429.675 0,4% 1.719 43
2022 433.971 0,7% 3.038 91
2023 438.311 1,1% 4.821 169
2024 442.694 1,6% 7.083 283
2025 447.121 2,2% 9.837 492
2026 451.592 2,9% 13.096 655
2027 456.108 3,8% 17.332 867
2028 460.669 5,0% 23.033 1.152
2029 465.276 7,0% 32.569 1.628

Fuente propia

Para el caso del cliente empresa, se considera en 10 afios capturar un total de 3 grandes
empresas electrolineras, con un total de 462 instalaciones de cargadores eléctricos para

vehiculos.

2 Demanda Carga Limpia - Cliente Empresa

Aio Cantidad de Cantidad de puntos de
Empresas carga vendidos
(acumulado)
2020 1 6
2021 1 10
2022 2 17
2023 2 25
2024 2 30
2025 2 35
2026 3 40
2027 3 45
2028 3 50
2029 3 55

Fuente Propia
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El siguiente grafico proyecta la demanda de Carga Limpia con respecto al mercado chileno.
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Fuente Propia

Presupuesto de Marketing y cronograma

Para la planificacion del presupuesto necesario de marketing se toma en consideracion el

fuerte crecimiento de este mercado, ademas del tipo de perfil de los clientes, donde tienen una

adaptacion al mundo tecnoldgico (digital).

Se estima como plazo los diez afios de flujo, para la asignacion del presupuesto se toma como

consideracion dos tipos de métodos, y se detalla a continuacion:

a)

Método abajo hacia arriba: Para las tareas de marketing numero 3, 4, 5y 6 ( de la
tabla numero 3), se asigna un monto a cada una de las tareas mencionadas, con un
crecimiento después del segundo afo de un 25%, justificado por el crecimiento de la

demanda proyectada.
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b) Meétodo arriba hacia abajo: Para la tarea numero 1 (promocion en redes sociales), que

es donde Carga Limpia quiere dar un énfasis, el presupuesto se establece con un

porcentaje de las ventas anuales proyectadas, que para los afios 1, 2y 3, es de un 1%,

para luego destinar el 0,5% de las ventas para financiar esta tarea.

Tareas de Marketing:

3 Tareas de Marketing para Carga Limpia

Descripcion

Objetivo

1 Promocion

Redes Sociales

2 Tarjeta de

Presentacion
3 Tripticos
4 Disefio de
Pagina Web
5 Pendon y

Merchandising

6 Eventos

Creacion de campafas comerciales mediante
las redes sociales. Existiran de dos tipos;
cliente empresa o persona. El detalle se
encuentra en item de Estrategia de
Comunicacioén y Ventas.

Tarjetas de presentacion para cada
colaborador de la empresa.

Tripticos informativos sobre la empresa y
catalogo de dispositivos que se ofrecen. Sera
utilizado en ferias o en empresas de venta de
VE.

Mantenimiento de la Péagina Web de la
empresa para agregar contenido de interés
para los clientes o potenciales, como ejemplo,
tener informacién del buen uso de los
cargadores, tendencia de la electromovilidad,
consejos, etc.

Articulos para instalar en ferias donde Carga
Limpia pretende participar.

Participacion en eventos especializados sobre

electromovilidad en Chile

Fuente Propia

Llegar a un segmento mas amplio para
promocionar la marca y los productos de
la empresa, con una frecuencia de dos

veces al mes.

Proyectar una imagen de profesionalismo
a los contactos o potenciales clientes.
Promocionar catalogo de venta que
ofrece Carga Limpia.

Crear conciencia en el publico que Carga
Limpia es especialista en

electromovilidad, con el objetivo de

promocionar la compafia mensualmente.

Publicitar la empresa en ferias.

Promocionar productos de la compairiia y
la marca en un publico objetivo con
interés en la electromovilidad

semestralmente.

A continuacion se detalla el presupuesto anual para marketing de Carga Limpia.
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4 Presupuesto de Marketing Carga Limpia

Promocién $799.354 $1.572.371 $2.965.252 $2.501.104 $3.682.895 $5.658.479 $7.322.786 $9.443.553 $12.248.225 $16.784.755
Redes

Sociales

Tarjeta $90.000 $90.000 $112.500 $140.625 $175.781 $219.727 $274.658 $343.323 $429.153 $536.442
Presentacion

Tripticos $180.000 $180.000 $225.000 $281.250 $351.563 $439.453 $549.316 $686.646 $858.307 $1.072.884
Disefio $450.000 $450.000 $562.500 $703.125 $878.906  $1.098.633  $1.373.291 $1.716.614  $2.145.767  $2.682.209
Portal Web

Pendoén y $292.000 $292.000 $365.000 $456.250 $570.313 $712.891 $891.113  $1.113.892 $1.392.365 $1.740.456
Merchandisi

ng

Eventos $2.000.000 $3.000.000 $3.750.000 $4.687.500 $5.859.375 $7.324.219  $9.155.273 $11.444.092 $14.305.115 $17.881.393
(ferias)

Total $3.811.354 $5.584.371 $7.980.252 $8.769.854 $11.518.832 $15.453.401 $19.566.438 $24.748.119 $31.378.932 $40.698.138

Fuente Propia

La siguiente imagen detalla el cronograma para el primer afio de las actividades mas

relevantes de marketing.

10 Cronograma de Marketing — Carga Limpia

o 0 O o CJ o o 0 0 0 o 0
PARTIDAS MARKETING 1°mes | 2°mes | 3°mes | 4°mes | 5°mes | 6°mes [ 7°mes | 8°mes | 9°mes | 10°mes | 11°mes | 12° mes
IR 1 2 3 4|1 2 3 4|1 2 3 4[1 2 3 4|1 2 3 4|NmmCEESEE 1 2 3 4|1 2 3 4|1 2 3 4|1 2 3 4|1 2 3 4
CREACION MARCA (logo, disefio) Mesas—
TARJETAS DE PRESENTACION [—
PORTAL WEB (hosting, mantenimiered web) [SSSSS————— |
TRICTICOS 1
PENDON MERCHANDISING [—
PROMOCIONES REDES SOCIALES L 1
EVENTOS ( ferias, puntos especializados) L d

Fuente Propia
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6 Plan de Operaciones

Uno de los temas centrales para el funcionamiento del negocio de Carga Limpia, es contar
con un excelente funcionamiento de sus procesos, con el objetivo de entregar el mejor servicio

hacia los clientes. Entre los procesos mas relevante del negocio estan:

e Ventas: Proceso que tiene por objetivo la venta de los dispositivos con los clientes,

mediante canales como vendedores en terreno y portal Web (interno).

e Compra de Inventario: Proceso interno que tiene por objetivo abastecer el stock de
los dispositivos para el proceso de venta. Este debe ser coordinado con mucha

eficiencia, para tener los tiempos necesarios para una pronta entrega.

e Instalacion: Proceso que tiene interaccion con ventas, éste tiene como objetivo instalar

los dispositivos de carga para vehiculos eléctricos en las dependencia de los clientes.

e Post Venta: Proceso que se inicia después de la venta de los dispositivos, y como uno
de los pilares de Carga Limpia es dar un buen servicio, éste estara a cargo de realizar
revisiones del estado de las instalaciones realizada por la empresa y tomar los

comentarios de los clientes para tener un feedback del trabajo realizado.

Todo el detalle y diagramas de procesos estan en el documento Parte Il del plan de negocio.

También se definié como estrategia que el inicio de las actividades estara acotada a la zona
de la Regién Metropolitana, para luego pasar a la siguiente etapa que es abarcar otras
regiones del pais, mientras el mercado empiece a crecer, para incorporar, ademas, mas

personal en la empresa.

El inicio de la puesta en marcha (ventas al mercado), demora 6 meses. El esfuerzo esta en

realizar los procedimientos de instalacion y administrativos, en conjunto con el desarrollo del
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Portal Web, y la capacitacién del personal interno de la empresa. El detalle del plan de

implementacion se encuentra en la Parte Il del plan de negocio.

La dotacién necesaria para el inicio de las actividades de Carga Limpia, es de un Gerente
General, Gerente de Operaciones, Jefe Técnico, un Administrativo, Consultores Técnicos,

Técnicos para la instalacion y Vendedores.

El detalle se encuentra en la parte Il del Plan de Negocios.

7 Equipo de Proyecto

El equipo que llevara a cabo el proyecto del plan de negocio llamado Carga Limpia, estara a
cargo de las dos personas que desarrollaron esta idea, por un lado Francisco Sanchez, como
Gerente General, donde su mision es realizar la coordinacion y gestion del proyecto, y Erwin
Hermosilla, como Gerente de Operaciones, y su funcién es realizar el seguimiento de las

actividades e investigacion del avance sobre la electromovilidad y sus dispositivos.
Un punto importante a destacar, es que Carga Limpia tiene una preocupaciéon por sus
colaboradores, desarrollando plan de incentivos y beneficios para todos, para tener un buen

clima laboral.

El detalle se encuentra en la parte Il del Plan de Negocios.
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8 Plan Financiero

En la planificacion financiera que se realizd, se consideraron varias variables
macroeconomicas, como es el caso del Beta y Premio por Riesgo, realizados por Damodaran,
utilizados para el calculo de la tasa de descuento. Ademas, se considerd un crecimiento del
PIB de 3,2%, un IPC de 2,58% y un precio del Délar de $692, que fueron los valores reales

que al momento de realizar este apartado existian.

Para la estimacion de los ingresos de Carga Limpia, se considerd un precio promedio de
$1.700.000, para los cargadores de cliente persona, y $10.000.000 para cliente empresa ( los
valores tienen IVA incluido), con un crecimiento anual de las ventas alrededor de un 53% en
promedio, justificado por la naturaleza del mercado, que es incipiente en la venta de vehiculos
de tipo eléctricos (como se explicdé en el punto 5.7), en conjunto con la participacion de

mercado esperada por Carga Limpia, que es un 5%.

La inversion inicial necesaria para realizar el emprendimiento es de $103.427.596, dividido en
$18.380.775 en activo fijos, como es el caso de: herramientas, desarrollo de portal Web,
vehiculos, muebles y computadoras, por mencionar algunos. El resto de la inversion, unos
$85.046.821, corresponde al Capital de Trabajo, que financian dos afios de operaciones. El

monto del CT fue calculado mediante el método del déficit acumulado (anexo 12.9).

Mediante el método CAPM, se obtuvo la tasa de descuento, que es un 17,54% para el proyecto

a 10 afos, y un 17,82% para la perpetuidad.
El andlisis financiero arrojé como resultado que el VAN es $538.495.089 y la TIR de un 44%.
Todo esto refleja un proyecto rentable, con un VAN positivo y una TIR mayor que la tasa de

descuento.

También se realizé un analisis de sensibilidad, los resultados indican que un aumento del 10%

de las ventas mejora significativamente la evaluacion del proyecto, y al disminuir en 10% y un
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15% por debajo del rango inicial, sigue siendo un proyecto atractivo, con un VAN positivo y la

TIR mayor que la tasa de descuento.

El detalle completo del plan financiero se encuentra en la Parte Il del plan de negocio.

9 Riesgos Criticos

Los riesgos que pueden afectar al funcionamiento del emprendimiento llamado Carga Limpia,
estan divididos en dos, por un lado, los que se generan internamente y los externos. A

continuacion se describen los mas relevantes:

Internos:
a) No cumplimiento con las metas establecida por la compania.
b) Falta de personal experto para contratar.
c) Fallas en la instalacion de los dispositivos.

d) Deterioro de la imagen de la empresa.

Externos:
a) Crisis Econémica Mundial.
b) Desaceleracién econdmica de Chile.
c) Politicas Restrictivas en Chile.
d) Subida de los Precios de la Electricidad.
e) Baja de los Precios de los Combustibles.
f) Demanda de VE.

El detalle de cada uno de los riesgos y su mitigadores se encuentran en la Parte Il del plan de

negocio.
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10 Propuesta Inversionista

El financiamiento del emprendimiento sera con capital propio de los socios e idedlogos de la
idea, en dos partes iguales. El total del capital es de $103.427.596, correspondiente a
$18.380.775 en activo fijo y $85.046.821.- en capital de trabajo. Cada uno de los socios
desembolsara $51.713.798.-, dando derecho al 50% de la propiedad de la empresa.

El resultado del analisis financiero que se realizd, arroja como resultados un VAN de
$538.495.089 con una TIR de 44%, mayor al costo de capital de 17,54%, significando un
proyecto rentable y atractivo. Como la naturaleza del mercado esta en etapa inicial, la

proyeccion esta acotada a un rango de 10 afios.

El detalle se encuentra en la parte Il del Plan de Negocios.

11 Conclusion

La electromovilidad se presenta como un beneficio para la sociedad, por el cuidado del medio
ambiente y la salud de las personas, impulsando al Gobierno a definir el objetivo de contar con
el 40% de vehiculos particulares y un 100% del transporte publico completamente eléctrico
para el aino 2050, ademas del trabajo que estan realizando con instituciones educativas,

empresas de energia y organismos publicos para fomentar su uso.

Los distintos estudios y apreciaciones de expertos indican que la electromovilidad se esta
adaptando rapidamente en el mundo y en nuestro pais, donde los esfuerzos en la actualidad
estan relacionados con la creacion de politicas estatales que ayuden al fomento, contar con la
infraestructura de carga necesaria para cubrir la demanda y ofrecer modelos de vehiculos

eléctricos mas economicos.

En Chile se evidencia un crecimiento en las ventas de vehiculos eléctricos, sélo en el afio 2018
aumento un 44% (197), y segun informacion de ANAC, el acumulado de ventas del mes de
Mayo (2019) ya cuenta con un 273% superior al afio anterior, mostrando el interés de este tipo

de vehiculos por parte de los consumidores. Las proyecciones indican que el parque vehicular
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eléctrico sera un 0,7% y 10% para los afos 2025 y 2030 respectivamente, con un crecimiento
promedio anual para el afio 2029 de un 56%. Esto representa un volumen de 160.991 unidades
de VE para el afio 2030.

Uno de los puntos importantes de implementar la electromovilidad en el pais, es contar con la
infraestructura de carga para los vehiculos, segun los estudios realizados por la Agencia de
Sostenibilidad Energética de Chile, existira una demanda de 50 millones de cargas anuales
para el ano 2030 y 280 millones para el 2040, con un predominante uso en el domicilio

particular de los usuarios.

Todo lo mencionado refleja una gran oportunidad de negocio para cubrir la demanda potencial
sobre la carga de VE, donde en la actualidad, existe un mercado recién formandose, con pocos
actores ofreciendo el servicio, concentrado por empresas con grandes recursos y de renombre

en la sociedad, es el ejemplo de Enel, Engie y Copec.

Segun el analisis realizado de las 5 Fuerzas de Porter, la industria es atractiva, con la salvedad
que existe la probabilidad de tener una rivalidad entre los competidores actuales y los

potenciales que entren, con barreras de entrada y salida catalogadas como medias.

Carga Limpia confia en ser una empresa relevante en este mercado, entregando una
propuesta de valor orientada a un servicio integral y especializado, que los actuales
competidores no estan entregando, como es el guiar al cliente en la mejor decision sobre
soluciones de: carga eléctrica, obras civiles requeridas y una variedad de dispositivos de carga,
con el fin de adaptarse a las necesidades particulares de cada clientes, y un acompafiamiento

de postventa de revision de la instalacion.

Los calculos realizados para conocer el desempefio de realizar el proyecto de emprendimiento
llamado Carga Limpia, da como resultado un VAN de $538.495.089.- y una TIR de 44%,
tomando una tasa de descuento de un 17,54%, reflejando un proyecto atractivo y rentable, con

un PayBack de 4,8 afios aproximadamente.
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12 Anexos
12.1 Ventas de Vehiculos en Chile

La siguiente tabla muestra los datos de numeros de vehiculos por regiones de Chile ( Fuentes
del INE - afio 2016).

8 Distribucion de Vehiculos en Regiones de Chile

Transporte particular y otros Transporte colectivo Transporte de carga

c Q > o > >
2 T . 2 -
2 s | & | € 5
s 4 2 ] o °
14 s - c 2 ° 2 ~
= = s g o © o <
> aQ ; S ™ = $ ] 2 © S o
Nimero de vehiculos (x1000) ° ~| 8| £ ° ] £ T 2 < °| % 3
° =" 0w a o =y
- H | E| E| of | 8| w28 & ¢l E| B| S| E| o2
T - g £ o c| ¢ 8 g E| .9 5| & 25| = £ w| | g2
o > o 3 c ° 8 5 K S E| 43 93| & gs c 3 e 8| &9
ES| 5| §| 2| 8| w| o| 2 S| 2| 2%l 3% ° 2 e g 8| wu|sE
2e| 8| | E| E| 3| g| 8| ®| =| m|EL =8| g g8 E| B| §| | EE
EE ] 2 2| 2 8 =| 8| & e [ S| S8 SE 23| 28| S | =| 8| &8
| de Tarapacé 86,2 2,5 1,4 09 15,2 2,0 02 05 35 0,3 02 0,7 0,1 1,1 0,1 3,2 15 00 04 18
Il de Antofagasta 96,2 4,2 2,8 13 332 34 01 12 06 4,2 06 1,7 0,4 2,0 1,0 6,8 35 00 1,2 49
IIl de Atacama 44,9 2,4 19 08 211 2,0 00 08 03 2,4 01 05 0,2 1,1 0,1 4,8 3,6 01 0,7 44
IV de Coquimbo 114,4 4,0 52 1,8 458 6,2 01 14 06 5,0 02 08 0,4 1,8 0,3 6,9 14 02 07 23
V de Valparaiso 320,2 9,1 206 32 774 153 01 25 09 9,7 08 15 12 55 0,1 12,7 51 04 14 71
VI de O'Higgins 147,0 4,5 8,5 38 51,6 9,9 01 22 03 4,6 02 09 1,1 3,2 0,4 10,1 2,6 14 10 49
VIl del Maule 168,4 6,6 121 26 770 145 01 29 07 3,4 02 09 1,1 3,6 0,5 12,6 3,7 22 15 73
VIl del Biobio 285,1 14,7 186 35 1144 180 o1 43 09 4,9 1,2 13 2,1 6,2 1,0 17,8 48 1,7 25 92
IX de La Araucania 105,4 6,9 8,2 19 56,2 6,3 01 24 07 2,4 02 05 11 2,8 0,2 8,4 11 09 12 31
X de Los Lagos 1092 57 72 19 509 45 o1 26 07 37 06 05 08 32 01 88 17 09 11 34
XI de Aysén 17,7 10 06 03 95 05 00 02 02 04 00 03 01 02 01 17 02 00 02 04
Xll de Magallanes y La Antértica 42,3 09 09 03 112 07 o1 05 08 14 00 07 02 04 0,1 19 08 00 06 13
Xlll Metropolitana 12833 353 926 74 2345 862 04 96 242 139 43 73 6,6 153 09 47,0 125 0,7 53 189
XIV de Los Rios 452 30 31 06 199 24 o0p 12 07 12 01 02 05 11 01 35 06 04 05 14
XV de Arica y Parinacota 52,5 5 05 06 79 13 01 02 04 2,5 04 0,2 0,1 0,6 0,0 1,7 10 01 03 12
Fuente INE

Segun estudio realizado por la Agencia de Sostenibilidad Energética (afio 2018), y con datos
provenientes del INE, el parque automotriz de Chile a la fecha alcanza alrededor de 5 millones,

con un crecimiento de un 5,5% anual durante 2010-2016.
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11 Evolucion Parque Vehicular en Chile
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Fuente Agencia de Sostenibilidad Energética (afio 2018) / INE

Del mismo estudio, se analizd las proyecciones de ventas anuales y el parque de vehiculos en
Chile (tanto con combustion fésil, hibridos y eléctricos), y sostiene un crecimiento durante las
proximos décadas, con una gran demanda de éste tipo de producto en forma de primer
vehiculo o su recambio. Uno de los resultados importantes es que para el afio 2040 se espera
un parque vehicular cercano a los 14 millones y ventas anuales alrededor de 600 mil. Todo
esto se muestra en los siguientes graficos donde los escenarios pesimista, moderado (BAU) y

optimista tienen la misma tendencia.
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12 Proyeccion Parque Vehiculos en Chile
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1200
1000
800
600

Miles de vehiculos

400

200

2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024
2025
2026
2027
2028
2029
2030
2031
2032
2033
2034
2035
2036
2037
2038
2039
2040

==@==Pesimista ==@==BAU ==@==(ptimista

Fuente: Agencia de Sostenibilidad Energética (afio 2018)

12.2 Crecimiento de Poblacion en Chile

También para sustentar la tendencia del crecimiento de parque vehicular en Chile es de

importancia tener en consideraciéon en las préoximas décadas el tamafio de la poblacion que

55



Universidad de Chile Facultad de Economia y Negocios

existira, lo que arroja para el afio 2040 alrededor de 21,7 millones de habitantes, segun datos
del INE.

13 Crecimiento Poblacion en Chile

N
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1
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1,5%
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I |
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I |
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Tasa de crecimiento - real == + «Tasade crecimiento - estimada

Fuente: INE

12.3 Penetracion VE en el Mundo

Uno de los puntos importantes en revisar es la tendencia que ha tenido este tipo de tecnologia
en el mundo (electromovilidad), donde la penetracion de ventas de vehiculos eléctricos versus

los convencionales en el mundo arroja los siguientes resultados.
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14 Tendencia VE en el Mundo
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Fuente: GOLDMAN SACHS 2017.

12.4 Proyeccion Ventas de Vehiculos Eléctricos en Chile

Para realizar las proyecciones de la cantidad de vehiculos eléctricos en Chile, se utilizo el

estudio realizado por la Agencia de Sostenibilidad Energética de Chile %°.

Términos:
ICE vehiculos a Combustion Interna
PHEV vehiculos hibridos enchufables
BEV vehiculos eléctricos a bateria
FCV vehiculos con pilas de combustible

El siguiente grafico proyecta el porcentaje de ventas anuales (penetracion) de vehiculos
eléctricos con respecto al convencional (combustion fésil), donde se verifica el incremento
anual del parque de tipo eléctricos: 2022 (~0,7%), 2025 (~2,2%) y 2030 (~10%).

20 Agencia de Sostenibilidad Energética. 2019- [en linea]
<https://drive.google.com/file/d/1B3IA8ZPS tUwd8LemlLkojPSyg3vGDOPx/view>[consulta: 17 julio 2019]
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15 Proyeccion Ventas de VE con respecto a convencionales en Chile
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Fuente Agencia de Sostenibilidad Energética (afio 2018).

El siguiente grafico se relaciona a lo anterior, pero proyectando en cantidades de vehiculos
eléctricos.

16 Proyeccion Cantidad de Ventas de VE en Chile
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Fuente: Agencia de Sostenibilidad Energética (afio 2018).
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12.5 Estudio de Uso de Carga para VE

Resultados para la cantidad de eventos de cargas anuales realizadas por la introduccién de
vehiculos eléctricos — Fuente Consultora EBP, preparado para la Agencia de Sostenibilidad

Energética.

17 Uso de Carga para VE en Chile
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0
m&bﬁ?\(\m“x%@\?)m&gﬁ,&x@ﬂm&%%@P‘m&%ﬁ,&b@{ﬁ\%&%ﬁ,@m&g%&xﬂ,&%ﬂ,&%%&uﬁ,&%@%b@n;\%&%ﬂ,&q@@
B Cargaresidencial propia B Cargaresidencial compartida
m Carga empleados en el lugar de trabajo H Carga flotas en el lugar de trabajo
B Carga semanal en puntos de interés (POI) ™ Carga ocasional en puntos de interés (POI)
M Carga Répida
Fuente: Agencia de Sostenibilidad Energética (afio 2018).

Los Puntos de Interés (POI) por sus siglas en inglés corresponden a lugares como
supermercados, centros comerciales, plazas, etc. que los usuarios podrian visitar con cierta

periodicidad.
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12.6 Ventas Historicas de Vehiculos en Chile
A continuacion, se detalla las ventas en los ultimos afios de vehiculos eléctricos en Chile.

6 Ventas Actuales de VE en Chile

I I I A S e ey
2012 1 5 |
2014 1 2 1 3 2 1 4
2015 1 4 5 4 3 5 5 2 3 | 32
2016 3 4 4 5 2 1 3 ﬂ
2017 4 3 5 7 37 9 19 8 3 14 28
2018 4 7 33 14 7 1 28 17 23 15 22 16 | 197 |
2019 23 18 16 41 I

Var. % 13/12 0% 0% | o% |
Var. % 14/13 -67% 200% 100%

Var. % 15/14 150% 400% -33% -25%

Var. % 16/15 25% -20% 0% 0% -60% 0%

Var. % 17/16 67% 75% 825% 850% 1300% 833% | i EEE
Var.% 18/17 | 0%  133% 560% 100% -81% 22% -11% 188% 400% 57%  -43% | Lo

Var. % 19/18 | 475% 157% -52% 193%

Fuente: ANAC (afio 2019)

En la siguiente tabla se muestra las ventas de vehiculos en los ultimos afos, y sélo en el afio
2018 se vendieron 417.038.

7 Venta de Vehiculos en Chile

TOTAL TOTAL
ACUM ABR ANUAL

2012 27.513 23.701 26.245 25.315 28.105 26.411 26.448 26.951 32.068 34.175 29.399 32 495
2013 33.568 28.140 28.577 32.206 31.589 28.457 31.736 27.984 32.220 31.380 34.358 122.491
2014 34.224 25.716 27.801 26.698 25.289 25.797 27.561 30.846 29.753 25.459 24.286 34
2015 23.891 18.233 21.469 23.084 21.184 22.632 22.247 24.374 28.669 22.887 23.727 29.835
2016 25.484 21.571 23.053 22.401 24.002 23.636 22.528 24.544 32.377 25.552 28.730 31.662

2017 27.308  23.805  29.630  24.675 29910  27.326  28.092 35354 35461  30.114 _ 34.458  34.758 |NECX i MECC M
2018 35322 29427 33355 35470 35328  33.228  31.285 38729  39.263  37.132 33518  34.981
2019 36.543  27.912  30.199  32.716 | 127370 | |

Var.% 1211 | 46% _ 1,8% _ 60% _ -101% _ 00% __ 06% __ 87% _ 124% _ -124% _ 294% __ 3.6% 50%
Var.% 1312 | 220%  18,7% _ 89%  27.2% _ 124% _ 7,0% _ 200% _ 3:8% _ 05% _ -82% _ 169% _ 17,0%
Var.% 1413 | 20% _ -86% _ 27% _ -A7,1% _ -19,9% _ -93% _ -132% _ 102% _ -7.7% _ -189% _ -293% _ -102%
Var.% 15114 | -30,2% _ 291% _ -228% _ 135% _ 16,2% _ -12.3% _ 193% _ -210% __ -3,6% _ -101% _ -2.3%
Var.% 1615 | 6,7% _ 183% _ 7,4% _ -30% _ 13,3% _ 44% 1,3% 07%  12.9%  116%  214% 6%
Var.% 1716 | 7,2% _ 10,4% _ 286% _ 10,2% _ 24,6% _ 156% _ 24,7% _ 440%  95%  179% _ 19,9% __ 9,8%

TVar.% 18117 | 203%  236%  125% _ 43,7% _ 18,1% _ 216% _ 114% _ 95% _ 107% _ 233% _ 27% _ 06%
Var.% 1918 | 35%  51% _ 95%  -7,8%

Fuente: ANAC (afio 2019)

El siguiente grafico muestra la participacion de las ventas de vehiculos de tipo eléctrico con
respecto a los convencionales en Chile, lo que representa en la actualidad alrededor de un
0,04% de participacion, donde se muestra un crecimiento de los afios anteriores, y se espera

que la tendencia permanezca en los afios proximos.
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18 Participacion de Ventas de VE en Chile
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Fuente: ANAC

12.7 Calculo de Demanda Carga Limpia
Para realizar la proyeccion se tomé en consideracion el estudio realizado por la consultora

EBP hacia la Agencia de Sustentabilidad Energética de Chile. Ademas, se considerd
informacion publica realizada por la ANAC, sobre ventas de vehiculos en Chile.

Bases de Proyeccion:

a) Se incorporo que en el afio 2018 el porcentaje de venta de VE con respecto del total
es de 0,05%, una cantidad de 197 vehiculos eléctricos vendidos.

b) Como limite para el afo 2030 no se superd el 8% de las ventas para vehiculos
eléctricos, segun estudio realizado por la Agencia de Sustentabilidad Energética.
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c) Se tomdé como crecimiento una tasa moderada de un 0,05% llegando hasta 2%,

justificado por la tendencia de la incorporacion y fomento por parte del gobierno para

la compra de los vehiculos eléctricos.

d) Se incorporé como base ventas anuales de vehiculos (de todo tipo) en torno a los 400

mil, con un crecimiento de un 1%.

Imagen de proyeccion de ventas de vehiculos eléctricos en Chile.

8 Proyeccion de Ventas de VE en Chile

Afio 2018 2019 2020 2021 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 2030

Ventas totales de Vehiculg ~ 417.038 421.208 425.420 | 429.675 [433.971|438.311|442.694]447.121)|451.592 | 456.108 | 460.669 | 465.276|  469.929
Ventas VE 197 421 851 1719 | 3.038 | 4.821 | 7.083 | 9.837 | 13.096 | 17.332 | 23.033 | 32.569 |  46.993
% de las ventas para VE 0,05% 0,1% 0,2% 0,4% 0,7% | 11% | 16% | 22% | 2,9% | 38% | 50% | 7,0% 10,0%

2,0% 2,5% 30% 35% 40% 50% 50% 50% 50% 50% 5,0%

% participacion mercado
| | 17 | @ | 91 | 169 | 283 | 492 | 655 | 867 | 1152 | 1628 | 2350

Demanda Cargalimpia

Fuente propia con datos de Agencia de Agencia de Sostenibilidad Energética
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12.8 Encuesta Carga Limpia

Facultad de Economia y Negocios

A continuacion, se muestra los resultados de la encuesta realizada por los creadores de

Carga Limpia.

Pregunta 1.

1 El uso de los vehiculos eléctricos tiene muchas ventajas: no contaminan, la carga es mas
econdémica v/s el combustible y la conduccién es silenciosa. Cuales cree usted que son las

dificultades actuales que existen en el uso de este tipo de vehiculos.

® Verticaimente © Horizomalmente

175%

150%

125%

100%

Ratio

75%

S0%

25%

# o Respuesta
El valor del vehiculo eléctrico es costoso (varia desde 19 hasta 40
millones).

Existe pocos puntos de carga eléctrica en Chile para vehiculos
eléctricos,

Todavia no existe talleres que se especialicen en reparar este tipo de
vehiculos.

El iempo que demora la carga de la bateria del vehiculo, entre 30
® minutos (carga rapida en servicentros) y 4 horas (carga lenta en
hogares).

ol 2 32

Ratio

87.1%

436 %

158 %

139%
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Universidad de Chile
Pregunta 2.
2 Si tuviera un vehiculo eléctrico, y tomando como refi ia los tiempos que se d lacarga ~
(30 min a 4 hrs), ;dénde lo cargaria regularmente?.
e = 3
723%
# a Respuesta Respuestas. Ratio
En mi trabajo. 21 20,8%
En mi casa. 73 723 %
Enunag (c 30 aprox). 7 6,9%
Pregunta 3.
tima debera instalar un di: itivo v

3Pmam-unnmeub“cuboonmnmm
invertir $1.600.0007. cmquncheulo“wbou

gador), ! ria di a
mmmummmmmm por lo tanto ahorarra a futuro.
e = 3
455%
—— $45%
#a Respuesta Respuestas Ratio
e Si 55 545%
® No 46 45,5 %
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Pregunta 4.

4 Para la emp que en su hogar el de carga qué -
caracteristicas son las que mas valoraria usted?.
@® Verticalmente © Horizomalmente ol = 2
100%
0%
60%
2
2
40%
B I .
. = -
# o Respuesta Rospuestas Rasto
® Que sea iali. en i » . 41 40.6 %
Que no modifique la infraestructura de su hogar (deje tal cual estaba). 43 42,6 %
® Que tenga un buen servicio de postventa. 43 42,6 %
® Que los dispositivos que instalen sean los mas innovadores respectos a 10 9.9%
otros (tengan mas 2 que lo ay ). N
Que la empresa lo ayude a revisar constantemente el estado de su
o y 35 34,7 %
® Laemp que el mas 20 19,8 %
Que sea una P de (tal vez no en
“ vehiculos eléctricos). 8 70%
® Me es indiferente. 6 5.9%
Pregunta 5.
5§ ¢Situviera los wpraria un vehiculo eléctrico? v
e = 3
- 96,0%
#a Respuesta Respuestas Ratio
e Si 97 96,0 %
® No 4 4.0%
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Pregunta 6.

6 ¢En qué tipo de vivienda vive usted? -

e = =

535%

#a Respuesta Respuestas Rato
® Casa 54 535%
® Departamento 47 46,5 %
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Pregunta 7.

7 ¢Qué te gustaria recibir como servicio adicional de las empresas que instalen cargadores de

vehiculos eléctricos en casa?
Cargador portatl en Que los dispositivos
caso de emergencia sean los mejores del
mercado
Cargador portatl para
imprevisios. Unagannmquorm
hmsan es un
Nada (4x) y
Servicio gratuito Garantia
Que lo dejen bien
Servicio tecnico (2x) instaqlado
Soporte de calidad Pago
Informacion de .
CONSUMO - COStos MWM
cable
Otra toma de energia Energia solar
Soporte técnico Responsabiidad y
eficiencia, que no se
conviertan en un
Asesoria y servicio
Phvas y s«wuo:cum
fueran a revisar el 3
Idolad " o Mantenciones (2x)
y consumo al menos
Revision de conexion en
veces al ano :
Cambio de baterias pwp— ol
) eléctrico de mi domicilio
promociones
La instalacion debiese
ser gratis y deberia ser
No soy muy entendido
parte de la compra del o
Garantizar los trabajos ncoaqo'dommm.
por tiempo extendsdo tal vez ese servicio
lambu‘nlopoddan
de revision
lta\vcaadonicilio.
enolhogary del %'“" w:"d‘
vehiculo en general. vehiculo se realicen en
¢l hogar 0 en su defecto

Que sea seguro para mi
familia. e

App indicando estado
ce la carga

Una APP para ver el

estado de la carga ¢

informacion del estado
de la bateria

Un estado de cuenta
electrica cada mes para
monitoriar el consumo
de mis vehiculos

Descuento

S oy
regularmente

Asesoria técnica

Servicio de carga en
punios piblicos

Rapidez, barato, facil
aceso

No de mucho del tema

App ¢ sitio con puntos
de carga en todo Chile
Sudamérnica ’

Facultad de Economia y Negocios

Capacitacion
Revision continua al
funcionamiento del
cargador
Capacitacion

Un acuereo con enel
para que no me cobren
sobreconsumo

Mantencion 24/7

Mantencion (2x)

Confiabilidad y

honestidad

Posibilidad de cargar en

distintos lugares

Un vehiculo eléctrico,

para poder usar el
rgador

Renovacion de auipos

de ser cliente
Manutencion s
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Inspeccién penddica

Revision estado
baterias auto

Unas mantenciones
gratuitas en ¢l ano.

Soporte post venta e
idealmente informacion
online del proceso de
carga (esto me

rmitiria saber desde
uera de la casa si el
vehiculo ya esta
cargado 0 no)

Soporte
Un cargador portatil

Productos o servicio
eléctrico domiciliano,

Que sea agil y eficiente
en las respuestas a las
necesidades post venta

Paost venta de primera

€1 NOgar 0 en su gereclo
que exista el servicio de
traslado al
concesonario

Me muestre consumo
mensual de electricidad
que especificamente
ese dispositivo esta
ocupando en el mes.

Chequeo del vehiculo
Sercici
primera carga

Una buena
informacion.Garantia de
larga duracidn

Que me dé

en su personal y
tecnologia y profesional
muy bien preparado de
alto standares de

res idad

La mantencion y
reparacion gratuas

Responsabilidad

16.3. Resultados Encuesta Carga Limpia

Una garantia extendida
de las instalaciones

Revision period

Servicios de
mantenimiento

descuentos,
seguimiento de ahorros
y cuantificaciones de
disminucion de huella
de carbono

Chequeo general de mi
auto mensual y sin
costo

Servicio continuo
Manutencion de la
instalacion
Revision periddica
Buen servicio

desconozco

Que garantice de forma
anente el buen
ionamiento del
cargador o su
reemplazo sin costo en
el evento que este falle

Facultad de Economia y Negocios

bateria gratis

Que me indique cuanto
gasto en electricidad
versus combustible

Me gustaria que me
mantuvieran al dia con
la tecnologia de
cargadores ya |c(’zue la
tecnologia s autos
eléctricos esta
evolucionando bastante
rapido. Cuando la
tecnologia de los
cargadores y auto
eléctricos avance al
punto de tener que
instalar un nuevo
cargador, me gustaria
tener la segundad de
saber que no tendré que
pagar mucha plata para
actualizar el sistema de
mi casa.

Seguridad respecto a
descargas eléctnicas.
Precauciones de uso y
mantenimiento

La encuesta fue respondida por un total de 118 personas, buscando recopilar informaciéon de

las preferencias de los potenciales clientes con respecto a cémo utilizaria el producto de los

cargadores eléctricos y las caracteristicas que tomarian en consideracion al momento de

seleccionar a una empresa que entregaria este tipo de servicio, nos ayudd en refinar la

propuesta de valor y la estrategia que Carga Limpia debe desarrollar para minimizar el riesgo

y la competencia.
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De los resultados obtenidos que son los mas significativos para Carga Limpia estan:

a) Muchas personas sienten que existen barreras para optar por un vehiculo eléctrico,
como el costo elevado, pocos puntos de carga y el tiempo que demora la carga de las
baterias de los vehiculos.

b) EI mayor porcentaje de las personas encuestadas, detalla que la carga la realizaria en

su hogar, seguido del trabajo y, en una menor medida, en los puntos de carga publicos.

c) EI96% de los encuestados detalld que compraria un VE. Por otro lado, el 54,5% de los

encuestados manifest6 estar dispuesto a pagar un precio propuesto de $1.600.000.

d) Entre las caracteristicas mas valoradas por los encuestados, al momento de decidir

por contratar una empresa de venta de cargadores de VE, se encuentran:

Que sean especializada sobre el tema de VE.

Un buen Servicio Técnico.

Revision Periddica de los dispositivos instalados.

Que al instalar los cargadores no modifiquen mucho su infraestructura.

Que exista un buen servicio de postventa.

-~ 0 Qo0 T o

Cargadores con buena tecnologia.

e) Los encuestados manifiestan que no es relevante el renombre de una empresa al
momento de decidir por la compra un cargador de vehiculo eléctrico (como es el caso

de empresa paragua).
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12.9 Calculo de Capital de Trabajo

Facultad de Economia y Negocios

A continuacién, se detalla el célculo para el monto de capital de trabajo para las operaciones

de Carga Limpia.

Las siguientes imagenes detallan los tres afos de operaciones.

Primer afio:
9 Detalle de Capital de Trabajo Primer Afio
Afio 1
— ] ] ] o 1 ] e g ac g
Remuneraciones -56.000.000  -$6.000.000] -$6.000.000] -$6.000.000] -$6.000.000]  -$6.000000]  -$6.000.000]  -$6.000000]  -$6.000.000]  -$6.000.000] -$6.000.000] -$6.000.000
Arriendo Oficina y Bodega 50 o] 360332 -360332]  -360332] 5360332 -¢360332] 5360332 -¢360332] 5360332 6360332  -$360332
Publicidad Marketing Soaad9)  Ssaaarol  ssaazs]  Ssaadze]  ssadams|  Ssaadre]  -S544479
Senicios Bisicos 50 s -$m3s000]  -$3s000]  -$a3s000]  -s238000]  -$a3s000]  -s238000]  -$a3so00]  -s238000]  -$238.000]  -$238.000
Internet 50 s aeat0]  -$aeato] 846410 346410 -346.410 -346.410 -$46.410 sa6410]  -$46410) 546410
Insumos Adminstrativos 50 s -$m3s000]  -$3so00]  -$a3s000]  s238000]  -$a3so00]  -s238000]  -$a3so00]  -s238000]  -$238.000]  -$238.000
Aguinaldos -$1.200.000 -61.200.000
Inventarios $5621333]  -s5621333) 5621333 -s5.621333] 5601333 -s5.621333] 65621333 -$5.621333] -$5.621.333
Bonos Si3ate7]  s13aae7]  $13ader]  -s3ader|  -s13ade7|  -S134467
Hosting y Dominio -5159.950
IVA a Pagar 50 $0 30 $0 30 30 $0 $0 30 $0 $0 $0
PPM 0 S0 0 S0 $0 40 -§114.193 -$114.193 -$114.193 -$114.193 -§114.193 -$114.193
Total Costos -56.000.000]  -$6.000.000| -$6.882.742| -$12.504.075| -$12.504.075| -$13.048.554|  -$13.296.914|  -$13.296.914| -$14.496.914| -$13.296.914| -$13.296.914| -$14.656.864
Ingresos 0 S0 0 S0 $0 $13.589.011 $13.589,011 $13.589.011 $13.589.011 $13.589.011| $13.589.011| $13.589.011
Diferencia Ingresos /Costos -56.000.000]  -$6.000.000| -$6.882.742| -$12.504.075| -$12.504.075 $540.457 $292.097 $292.097 -5907.903 $292.097 $292.097|  -51.067.853
Deficit Acumulado -56.000.000] -$12.000.000 -$18.882.742| -$31.386.817| -$43.890.893|  -$43.350.436|  -$43.058.339 -$42.766.242|  -$43.674.146|  -$43.382.049| -$43.089.952| -$44.157.805

Fuente Propia
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Segundo Afio:
10 Detalle de Capital de Trabajo Segundo Afio
Afio 2
ombre ] ; e es 18 9 0 4
Remuneraciones -$8.454.800]  -$8.454.800] -$8.454.800| -$8.454.800| -$8.454.800] -$8.454.800| -$8.454.800 -$8.454.800] -$8.454.800| -$8.454.800 -$8.454.800]  -$8.454.800
Arriendo Oficina y Bodega -$302.800]  -$302.800]  -$302.800]  -$302.800]  -$302.800]  -$302.800]  -$302.800  -$302.800|  -$302.800]  -$302.800]  -$302.800]  -$302.800
Publicidad Marketing 6411983 -$411983|  -$411.983|  -6411.983|  -$411983|  -$411983|  -$411983|  -6411.983|  -$411983|  -$411983|  -$411983|  -6411.983
Servicios Basicos -$200.000]  -$200000]  -$200.000]  -6200.000]  -$200.000]  -$200.000]  -$200.000]  -$200.000|  -$200.000]  -$200.000]  -$200.000]  -$200.000
Internet -$39.000 -$30.000]  -$39000]  -$39.000]  -$39.000]  -$39.000]  -$39.000]  -$39.000]  -$39.000[  -$39.000]  -$39.000 -$39.000
Insumos Administrativos -$200.0000  -$200000]  -$200.000]  -$200.000]  -$200.000]  -$200.000]  -$200.000]  -$200.000|  -5200.000]  -$200.000]  -$200.000]  -$200.000
Aguinaldos -$1.690.960 -$1.690.960
Inventarios -$8.293.099|  -$8.293.099| -$8.293.099| -$8.293.009| -$8.293.099| -$8.293.099| -$8.293.099| -$8.293.099| -$8.293.099| -$8.293.099| -$8.293.099| -$8.293.099
Bonos -$154.583|  -$154.583|  -$154583| 9154583  -$154.583|  -$154.583]  -9154.583)  -$154.583|  -$154583|  -6154.583]  -$154.583|  -$154583
Hosting y Dominio -6159.950
IVA a Pagar 50 50 50 50 50 $0|  -$29.130] -$1.245979] -$1.245979| -$1.245.979| -$1.245.979| -$1.215589
PPM 6114193 -$131.031)  -$131.031  -6131.031]  -$131.031|  -$131.031)  -$131.031]  -6131.031|  -$131.031]  -$131.031)  -$131.031  -6131.031
Total Costos -$18.170.459| -$18.187.296| -$18.187.296| -$18.187.296| -$18.187.296| -$18.187.296| -$18.216.426| -$19.433.275| -$21.124.235| -$19.433.275| -$19.433.275| -$21.253.795
Ingresos $15.592.684)  $15.592.684| $15.592.684| $15592.684| $15.592.684| $15592.684| $15.592.684| $15.592.684| $15592.684| $15.592.684| $15.592.684|  $15.592.684
Diferencia Ingresos /Costos | -$2.577.775|  -$2.594.612| -$2.594612] -$2594.612 -$2.594.612 -$2.594.612| -$2.623.742| -$3.840592| -65531552| -$3.840.592 -$3.840.592|  -$5.661.111
Deficit Acumulado -$46.735.580| -$49.330.192| -$51.924.805| -$54.519.417| -$57.114.029| -$59.708.642| -$62.332.384| -$66.172.975| -$71.704.527| -$75.545.118| -$79.385.710| -585.046.821
Fuente Propia
Tercer Aho:
11 Detalle de Capital de Trabajo Tercer Afio
Afio3
ombre es 26 es 28 | e es 34 es 36

Remuneraciones -$8.672.934|  -$8.672.934| 98672934 -$8.672.934| -$8.672.934| -$8.672.934| -98672934| -$8.672.934| -$8.672.934| -$8.672.934| -$8672934| -$8.672.934
Arriendo Oficina y Bodega -$302.800]  -$302.800]  -6302.800]  -$302.800|  -$302.800]  -$302.800]  -$302.800|  -$302.800]  -$302.800]  -$302.800|  -$302.800|  -$302.800
Publicidad Marketing -$598.295|  -$598.295| 6598295  -$598.95|  -$598.295|  -6598.295|  -$598.295|  -$598.295|  -6598.295| 9598295  -$598.295|  -$598.295
Senicios Basicos -$200000]  -$200000]  -5200.000]  -$200.000]  -$200000]  -5200.000]  -$200.000|  -$200000]  -$200.000]  -5200.000|  -$200.000|  -$200.000
Internet -$39.000 -$39.000 -$39.000 -$39.000 -$39.000 -$39.000 -$39.000 -$39.000 -$30.000]  -$30.000]  -$39.000 -$39.000
Insumos Administrativos -$200000]  -$200000]  -$200.000]  -$200000]  -$200000]  -$200.000]  -$200.000]  -$200.000]  -5200.000]  -$200.000|  -$200.000|  -$200.000
Aguinaldos -$1.734.587 -$1.734.587
Inventarios -$15639.517|  -$15.639.517| 515639517 -$15.639.517| -$15.639.517| -$15639.517| -$15.639.517| -$15.639.517| -$15.639.517| -515.639.517| -$15.639.517| -$15.639.517
Bonos 43150000  -$315000]  -$315.000]  -$315.000]  -$315.000]  -$315.000]  -$315.000]  -$315.000]  -$315.000] -$315.000]  -$315.000[  -$315.000
Hosting y Dominio -6309.950
IVA a Pagar $2474579|  -$2474579]  -$2474579]  -$2.474579]  -$2474579  -$2474579]  -$2.474579]  -$2.474579|  -S2474579| 52474579 -$2.474579]  -$2.415.689
PPM $131031) 6247104 S247.04]  -$47.004)  -$247.104  -$247.104]  -$a4704] 6247104 -S247.104]  -Sa47.04]  -$247.104]  -$247.104
Total Costos -$28573.156|  -$28.689.229| -628.689.029| -$28.689.229| -$28.689.229| -628.689.029| -$28.689.229| -$28.689.229| -$30423.816| -$28.689.229| -$28.689.229| -$30.674.875
Ingresos $29.405419|  $29405419]  $29.405419|  $29.405419|  $29.405419|  $29.405419| $29.405.419| $29.405419| $29405419| $29.405419| $29.405.419|  $29.405.419
Diferencia Ingresos /Costos $832.263 $716.190 $716.190 $716.190 $716.190 $716.190 $716.190 $716.190] 51018397 §716190]  $716.190]  -51.269.456
Deficit Acumulado -$84.214558|  -$83.498.368| -982.782.178| -$82.065.988| -$81.349.798| -$80.633.608| -$79.917.418| -$79.201.228| -$80.219.625| -$79.503.435| -$78.787.245| -$80.056.701

Nota: Montos con IVA incluido.

Fuente Propia
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