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Resumen Ejecutivo

La Region de Coquimbo hoy es uno de los destinos privilegiados para la observacion de los
cielos, y contribuye a que Chile se posicione como uno de los principales polos de
concentracion cientifica astronomica.

Es por ello, que luego de la construccion del primer observatorio turistico Mamalluca en
1994, la Region ha incorporado dentro de su oferta un producto diferenciado exportable, y
con el paso del tiempo diferentes actores privados han optado por ser una opcion mas para
los turistas que llegan afio a afio al Valle de Elqui.

Desde el afio 2017 la cantidad de turistas que visitan la region ha experimentado un
aumento creciente en torno al 10% anual, mismo comportamiento se ha dado en el nimero
de pernoctaciones de la zona, y que al afio 2019 fueron de 1.351.339 totales, marcando
con esto el potencial de mercado en torno a turismo que presenta la regibnde Coquimbo
Hoy solo el 10% de los turistas que llegan a la region, visitan el Valle del Elqui, y el 90%
restante pernocta en La Serena, influenciados principalmente por la distancia, escasa
sofisticacion de la oferta existente en el Valle y deficiente promocion.

En este contexto, Cosmos Astrolodge busca entregar la primera experiencia astroturistica
en materia de alojamiento, brindando un servicio de calidad y personalizado, dando la
posibilidad a los visitantes de interactuar con la cultura, gastronomia, y en un entorno con
los cielos mas limpios del hemisferio sur, lo cual implica una inversion inicial de
$957.264.985 para llevar a cabo la materializacién del proyecto, la que sera financiada en
un 57% a través de deuda y el porcentaje restantes sera aportado por el inversionista del
proyecto, quien obtendra la totalidad de la propiedad del Lodge. Para el primer afio de
funcionamiento se espera generar ingresos por $284.757.720, dados a una tasa de
ocupacién promedio de 37% promedio anual, tasa que se encuentra por debajo en 10
puntos de lo que hoy presenta la zona.

El potencial del proyecto se ve reflejado en los resultados entregados por la evaluaciéon
econdmica realizada a 10 afos plazo, y perpetuidad del negocio, en la cual se presenta el
que, a una tasa de costo de capital del 18.9%, entrega un VAN positivo de $505.294.142,
una TIR al inversionista de 30%, generando la recuperacion de la inversion inicial al afio
7.6, y un ROI promedio del 19%.

Basado en un crecimiento en dos etapas de 5 afios cada una, Cosmos Astrolodge se
presenta como una alternativa diferenciadora de alojamiento y turismo a las que hoy

entrega la regién de Coquimbo.



I. Oportunidad de negocio.

El Astroturismo representa hoy para Chile una oportunidad de diferenciacion en materia
turistica, por lo cual se defini6 como eje estratégico dentro de la hoja de ruta 2012-2020
elaborada por la Subsecretaria de Turismo, en la cual se busca como objetivo principal
mejorar, diversificar, y sofisticar la calidad de la experiencia, esto implica basicamente
entregar una oferta en dmbitos tales como, servicios turisticos, transporte, alojamiento,
entre otros. Dentro de estdndares de calidad internacional (Ver Anexo 12.1).

La Regién de Coquimbo a su vez posee la mayor concentracion de observatorios cientificos
astronémicos de la zona norte de Chile, seguido de la Region de Antofagasta. Este
escenario ha permitido que nuestro territorio se posicione a nivel mundial como uno de los
polos de investigacién astronémica mas importantes, y gracias a la construccién de dos
nuevos Observatorios, el 2022 Chile sera el Pais que proveera del 70% de la informacién
astronémica del mundo (Ver Anexo 12.2).

Dado que este tipo de infraestructura fueron disefiadas y construidas precisamente para la
investigacion del cosmos, se presentd como una necesidad disponer de otros lugares
habilitados para la observacién por parte de aficionados o simplemente de turistas que
desean conocer un poco mas acerca de las estrellas y los cielos del hemisferio sur de
nuestro planeta. Poco a pocoy a partir del aflo 1994 con la construccién del Observatorio
Turistico Mamalluca en Vicuia (Valle del Elqui) comenz6 a experimentarse lo que ahora
llamamos Turismo Astronémico o Astroturismo, donde miles de personas afio a afio visitan
estas dependencias. Y de acuerdo a un estudio desarrollado por la consultora Verde el afio
2016 (Bien publico Astroturismo Chile 2016), se determiné que la mayor concentracion de
oferta astro turistica se encuentra en Chile y precisamente en la Region de Coquimbo,
seguido de Canarias en Espafa y de Hawai en Estados Unidos (Ver Anexo 12.3).

Las caracteristicas geograficas y climatolégicas del Valle del Elqui, permiten que mas de
300 noches del afio sean despejadas, escenario ideal para la observacion de los cielos,
actividad que en un gran porcentaje es realizada de noche, ya que también es posible
realizar observacion solar durante el dia.

Actualmente la oferta que disponen las agencias de turismo o tour operadores locales
donde incluyen este tipo de experiencias, son en su gran mayoria lo que denominan Full
Day, es decir, venden la experiencia Valle del Elqui dia completo considerando que la
pernoctacion sea en la ciudad de La Serena, esto lo podemos atribuir a distintos factores,
pero el mas importante es debido a que existe una escaza oferta de alojamientos en el

territorio que cumplan con los estandares de calidad necesarios para comercializarlos tanto



para el mercado nacional como internacional. El segundo factor hace relacién con una
debilidad en la cadena de comercializacion de la hoteleria existente en el Valle de Elqui. Y
por ultimo con una oferta muy poco sofisticada en materia de experiencia.

Esta necesidad de Hoteleria qued6 en evidencia el pasado 02 de julio del 2019, donde
vivimos uno de los fenébmenos astrondmicos mas impactantes y que es seguido por miles
de aficionados alrededor del mundo, el Eclipse Total de Sol, dada la cantidad de personas
que llegaron a la Regidon, muchas empresas privadas levantaron campamentos,
ecoglampings, habilitaciones de sectores para la pernoctacion, dado que los hoteles en su
mayoria se encontraban con ocupacion total e inclusive con reservas que superaban los 4
afos, a pesar de que entendemos que este evento no es periédico y sucede una vez cada
cientos de afos en el mismo territorio, nace la oportunidad dado que miles de turistas
extranjeros se encantaron del territorio y de la oferta astronémica y complementaria
existente tales como, enoturismo, deportes aventuras, naturaleza, wellness, gastronomia y
cultura, ademas la visibilidad promocional que tuvo el evento posicion6 a la Regién de
Coquimbo en mas de 54 paises con una inversién publicitaria valorizada de 4,5 millones de
USDS$. Siendo mencionado como uno de los destinos imperdibles del 2019 por la revista
especializada en turismo Lonely Planet (Ver Anexo 12.4)

Es por lo mencionado anteriormente que nuestra oportunidad de negocio se enfoca en el
desarrollo de una propuesta de alojamiento tematizada bajo el concepto de astroturismo al
cual hemos denominado COSMOS ASTROLODGE y que pretende entregar una
experiencia Unica y memorable a nuestros clientes. Estara ubicado en la localidad de El
Molle aproximadamente a unos 34 kms desde la ciudad de La Serena. Lugar estratégico
ya que se encuentra muy cerca del Aeropuerto Internacional de La Florida (25 kms aprox),
y también de la ciudad de Vicufia, donde se concentra la mayor oferta astroturistica del

territorio.



II. Anélisis de la Industria, Competidores y Clientes.

2.1. Andélisis de la Industria.

De acuerdo a un estudio realizado por la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT) esta
industria ha demostrado un crecimiento histérico constante, el cual se ha intensificado a
partir del afio 2000, alcanzando el afio 2017 un crecimiento de un 7%, muy por sobre el
estimado promedio que definié la misma organizacién de un 3,8% para el periodo 2010-
2020. Esto lo convierte como categoria de exportacion en la tercera industria mas
importante después de productos quimicos y combustible. Segun estos registros 1.326
millones de turistas internacionales llegaron a distintos destinos en el mundo,

aproximadamente 86 millones mas que el afio anterior.

Gréafico N°1: Llegada de Turistas Internacionales (Millones)
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En ambitos econdmicos la industria crecié un 4,9% en los ingresos por turismo internacional
alcanzando 1,34 billones de délares el 2017 y con una tendencia de crecimiento positiva
del 7%. Esto ha permitido que represente un 10% del PIB mundial, aportando con un 7%
de las exportaciones mundiales, y que 1 de cada 10 empleos generados sean de esta
industria.

Del total de la llegada de turistas internacionales, segun la clasificacion de la OMT, un 51%
corresponde al mercado Europeo, seguido de un 24% Asia y pacifico, y un 16% Américas,
donde esta clasificado precisamente América del Sur. Mientras que en ingresos Europa

representa el 39%, Asia y pacifico el 29% y Américas el 24%. Es precisamente aqui donde



nuestro destino tiene un importante desafio que es incrementar el gasto promedio por
turista, ya que en relacién a paises europeos e incluso paises vecinos en América del Sur
estamos muy por debajo del promedio de gasto diario.

Como se observa en el grafico N°2, si establecemos una comparacion de un turista
proveniente de Alemania, esta gasta aproximadamente 1.000 USD en Chile, mientras que
en Nueva Zelanda ese mismo turista realizada un gasto promedio de 6.200 USD.
Observamos también que turistas provenientes de paises vecinos como Argentina, gastan

menos en Chile que Brasil o Peru.

Gréfico N°2: Gasto promedio del turista extranjero por Pais.
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A pesar de estos indicadores el Turismo Nacional se ha posicionado como el cuarto sector
mas importante de nuestro pais, creciendo fuertemente como destino turistico de naturaleza
en Sudamérica. En el afio 2017 llegaron a nuestro pais 6,4 millones de extranjeros lo que
representa un 156% mas respecto a la década anterior. Esto implica que el aporte del sector
turismo al Producto Interno Bruto de Chile también aument6 a un 10,2% y por consiguiente

el empleo, el cual aportd en 9,8% el 2017.



Gréfico N°3: Llegada de turistas extranjeros a Chile entre 2007 y 2017 (Millones)
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En Chile los visitantes se quedan en promedio 8,5 dias mientras que en Per( 9 dias, Brasil
16 dias y Nueva Zelanda 20 dias. Esto basicamente porque nuestro pais hoy tiene solo tres
destinos consolidados a nivel internacional que son las Torres del Paine, San Pedro de
Atacama e Isla de Pascua, es por ello que los esfuerzos de estos Ultimos afios de las
instituciones gubernamentales que fomentan el desarrollo del turismo, buscan realizar
estrategias que diversifiquen los destinos y que sean potenciados y visibilizados, para lograr
aumentar la cantidad de dias que un turista extranjero se queda en nuestro Pais.

Es por esto que los esfuerzos de la estrategia Nacional de promocion de Chile ha definido
la generacion de nuevos destinos turisticos, dentro de los cuales se encuentra el Valle del
Elqui, invirtiendo tanto en el mejoramiento de la calidad de la oferta a través de distintos
programas publicos dispuestos por la Corporaciéon de Fomento de la Produccion (Corfo) y
en promocion Nacional e Internacional a través del Servicio Nacional de Turismo (Sernatur),
esto representa para Cosmos Astrolodge una oportunidad, ya que existe una inversion
publica permanente a la cual el proyecto se puede alinear y por consiguiente hacer mas
eficiente el gasto considerado en el plan de marketing.

En el ambito Regional, el turismo ha sido declarado uno de los pilares fundamentales de la
Estrategia Regional de Innovacién para Coquimbo, considerando que este sector ha tenido
un importante crecimiento en los ultimos afios. Ejemplo de esto, el pasado 02 de Julio
llegaron a la regién méas de 300.000 visitantes a vivir el eclipse total de sol, pernoctando en

promedio 5 dias y generando un ingreso aprox. de 74 millones de USD.



De la oferta Regional de astroturismo que se encuentra en el Valle del Elqui, se identifican
distintos actores tales como: servicios astroturisticos, los cuales son aquellos
emprendimientos que ofrecen un tour diurno o nocturno para realizar observacion
astrondémica, este tipo de oferentes no incluye alojamiento. Por otro lado tenemos la
hoteleria, que si bien estdn dentro de la oferta del turismo astronémico, normalmente el
servicio que prestan solo es vinculante con los tours que se realizan en el territorio, o bien
en casos particulares externalizan el servicio para que sea realizado en las dependencias
del hotel. Es importante mencionar, que los hoteles que actualmente se encuentran en el
Valle del Elqui, ninguno cuenta con la tematizacion exclusiva al astroturismo, por lo que no
son experienciales en este sentido. Dentro de los operadores turisticos que se encuentran
en la Region de Coquimbo, aquellos que cuentan con experiencias astroturisticas propias
podemos encontrar cuatro operadores, para efectos de este andlisis no consideramos
aquellos operadores que son solo intermediarios y no ofrecen su experiencia de manera

directa.

Grafico N°4: N° de empresas por tipo de servicio turistico afio 2018
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Del estudio realizado por el bien publico Astroturismo Chile el afio 2016, se pudo determinar
gue la mayor concentracion de visitas a centros turisticos astronémicos se realiza en la
Regién de Coquimbo, esto puede incidir a que nuestro territorio concentra la mayor cantidad
de oferentes e infraestructura necesaria para practicar este tipo de turismo. Segun este
estudio de un total de 262.617 visitas al afio, el 44% se realiz6 en la Region de Coquimbo,

si establecemos un rango de 13 USD Yy hasta 40 USD que son los precios que tienen este
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tipo de experiencia astroturistica, podemos definir que en el rango menor del mercado es
de 1.485.874 USD y en su rango mayor el mercado podria ser de hasta 4.571.920 USD,
considerando que solo estamos calculando lo referido a las experiencias turisticas y que
Cosmos Astrolodge podria tener una participacion al incorporar las experiencias como parte
de su oferta, e incluso generando alianzas estratégicas con algunos actores claves dentro
del territorio, como podrian ser Observatorios turisticos y/o Servicios Astroturisticos.

Para poder obtener el tamafio del mercado, se ha considerado la Encuesta Mensual de
Alojamientos Turisticos (EMAT) del afio 2018 elaborado por el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE) con datos recogidos de la Region de Coquimbo. Segun estos datos a la
Regién el afio 2018 llegaron 659.981 visitantes de los cuales se registraron en total
1.434.321 pernoctaciones. Es importante sefialar que del total de visitantes el 90%
corresponde al mercado nacional, mientras que el 10% restante a turistas extranjeros,

siendo la temporada de verano la que concentra mayor nimero de visitantes.

Gréfico N°5: Llegada de turistas a la Region de Coquimbo total 2018
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del Instituto Nacional de Estadisticas
(INE 2018)
Las tarifas que se registran segun este analisis fluctian entre 52 y 76 dolares por noche,
estableciendo una tarifa promedio de 59 dolares obtenemos que el tamafio del mercado es
de 84 millones de usd, con una tasa de ocupacién promedio por establecimiento de un
36,5% la que se concentra principalmente en la conurbacion La Serena-Coquimbo con un

74%, mientras que en el Valle del Elqui un 10% del total de las pernoctaciones. De acuerdo
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con esto el tamafio del mercado especifico en el Valle del Elqui para el 2018 es de 8,6

millones de délares.

Gréfico N°6: Llegada de clientes a la Region de Coquimbo total 2018

m La Serena y Coquimbo = Resto de la Region Valle del Elqui

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos del Instituto Nacional de Estadisticas (INE
2018)

Aqui es precisamente donde se encuentra la oportunidad de negocio, ya que existe un 74%
del mercado potencial que es el que pernocta en La Serena y Coquimbo, el que de acuerdo
a lo que informan distintas instituciones publicas y privadas de la Region, esto se debe a
distintos factores, dentro de los cuales encontramos la baja oferta de plazas disponibles en
el Valle del Elqui, la escaza sofisticacion de la hoteleria, y la deficiente promocién que se
le hace a los establecimientos existentes y al destino propiamente. Brechas que se han ido
trabajando con distintas iniciativas fomentadas por Corfo, Sernatur y la Camara Regional
de Turismo durante los Ultimos afios.

Segun este andlisis de la industria podemos determinar que hasta el afio 2018 ha existido
un mercado atractivo, el cual ha evolucionado positivamente los Ultimos cinco afios,
concentrado en el aumento en la llegada de turistas extranjeros a la Region, sobre todo
aquellos de larga distancia que son los que pernoctan en promedio mas noches en los
destinos, y que estan dispuestos a pagar mas por una experiencia memorable. De igual
manera es importante mencionar la situacion que ha presentado la industria del turismo al
cierre del afio 2019 y principios del 2020, la cual se ha visto afectada en primer lugar por la

crisis social que se comenz6 a generar en el mes de octubre del 2019 y que genero una
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caida en la llegada de turistas extranjeros a Chile de un 21.1% menor al obtenido en el afio
2018. En segundo lugar por la pandemia COVID-19 la cual ha afectado el turismo a nivel
mundial y que ha hecho bajar las proyecciones de la llegada de turistas extranjeros a Chile
enun 56,7% para el afio 2020 y pérdidas proyectadas por mas de 3.900 millones de ddlares
para este mismo afo. Sin perjuicio de lo mencionado, el turismo sigue siendo un eje
fundamental para la estrategia de crecimiento econémico del pais y las situaciones tanto
social como de pandemia, son eventualidades puntuales vividas en el Ultimo tiempo y para
las cuales es necesario tener acciones de mitigacion planificadas, siendo por tanto
escenarios que cualquier proyecto turistico tendra que considerar en su desarrollo y

funcionamiento.

2.2. Andlisis de Competidores.

De los hoteles que se encuentran en la oferta astroturistica del Valle del Elqui existen
factores posibles de evaluar tales como, la distancia, capacidad en habitaciones, servicios
turisticos incluidos dentro de las dependencias, canales de comercializacién, entre muchos
otros. Es necesario realizar este analisis en detalle para poder determinar cuéles son las
fortalezas y debilidades que se pueden encontrar para determinar el grado de
diferenciacion de Cosmos Atrolodge con el resto de la oferta. A pesar de que existe un
numero mayor de alojamientos en este destino nos concentraremos en aquellos que tienen
una categorizacion de hotel o Lodge, dejando fuera aquellos que corresponden a cabafas

0 campings. Los alojamientos que han analizado son:

o Refugio el Molle: Se encuentra ubicado en la localidad de El Molle a unos 34 kms
de La Serena, y en aspectos territoriales corresponden a nuestra competencia mas
directa. Este Hotel basa su oferta en un turismo de relajacién, donde el wellness es
uno de sus pilares fundamentales. Tienen una capacidad de 14 habitaciones con
una tarifa promedio de 160 USD la noche. No tiene un servicio constante de
astroturismo, sélo realizan recomendaciones de lugares donde hacer observacion,
y tampoco consideran la opcién de incluir dentro de su tarifa tours astronémicos.
Sus canales de comercializacion principalmente son venta directa, en segundo lugar
a través de plataformas como booking y en menor medida a través de operadores

turisticos ya sean nacionales o locales.
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Casa Molle: Considerado dentro de la oferta como un hotel de lujo, se encuentra
también ubicado en la localidad de El Molle, el concepto bajo el cual desarrollan su
oferta es contar con las bondades de un all inclusive, con un alto estandar de
calidad. Cuentan con 24 habitaciones y una tarifa promedio de 500 USD por persona
la noche, y se han concentrado en el turismo corporativo o turismo de negocios,
donde muchas empresas utilizan este alojamiento para sus juntas anuales o
reuniones de directorio, ademas les ha funcionado bastante bien disponer del hotel
para matrimonios o eventos particulares. Cuentan con un amplio servicio de
gastronomia, actividades recreativas como golf, trekking, cabalgatas, y también
servicios astroturisticos, cuentan con telescopios particulares pero externalizan el
servicio con empresas o guias turisticos del sector. Sus canales de comercializacion
son principalmente a través de operadores nacionales de lujo y venta directa, en

menos medida utilizan plataformas comerciales como booking.

Vertientes del Elqui: Este alojamiento no se caracteriza por ser una oferta hotelera
o de Lodge, pero quisimos analizarlo puesto que se encuentra también en la
localidad de El Molle y podria ser considerado un competidor por cercania. En este
caso la oferta es mas bien de cabafias estilo departamento, que incluyen cocina
donde los visitantes pueden considerar hacer sus propias comidas, y no depender
del restaurant que ofrece el lugar. Su propuesta de valor esté orientada a la conexion
con la naturaleza, con espacios abiertos con interaccién con animales, acceso al rio
Elqui, ademas de contar con piscinas y servicios de spa. Cuentan con una capacidad
de aproximadamente 25 habitaciones con una tarifa promedio de 73 U por persona
la noche. Sus canales de comercializacién son en principal medida venta directa, y
a través de operadores locales, recibiendo principalmente grupos ya sea de
empresas o0 colegios, 0 simplemente agrupaciones de programas sociales para
tercera edad. No obstante no descartan el uso de plataformas como booking, pero

con un menor grado de ocupacion.

Hotel Puclaro: Este hotel es relativamente nuevo y se ubica en el pueblo de
Gualliguaica a orillas del Embalse Puclaro a unos 56 kms de la ciudad de La Serena.
Su concepto se orienta a prestar servicios de alojamiento a deportistas aficionados
al kitesurf y windsurf, esto dada las caracteristicas favorables de este lugar para
practicar este deporte. Poseen departamentos bajo un concepto de cubos con vista

al embalse y cabafias para 6 personas, disponen aprox de 12 habitaciones con una
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tarifa promedio 105 usd por habitacién por noche. Si bien ellos estan orientados a
un segmento especifico de mercado, también ofrecen servicios astroturisticos como
forma de entregar al turista una mayor variedad de panoramas, y aprovechando al
méaximo el tiempo que el cliente esta en el hotel, considerando que la mayor parte
del dia se encuentran realizando el deporte. Su principal canal de venta es de forma
directa con los clientes, para este caso particular cuentan con un cliente muy
especifico que conoce o0 a escuchado por amigos, por lo que es altamente
recomendado por los clientes.

Hotel El Terral: Se encuentra ubicado en la comuna de Vicuiia unos 64 kms de La
Serena, a solo unos metros del centro de la ciudad. Orientado a un turista mas
ejecutivo o de negocios, que considera como punto neutral vicuiia para trasladarse
a otros territorios del Valle del Elqui. Cuenta con una capacidad de 28 habitaciones
con una tarifa promedio de 93 usd la habitacién por noche. Este hotel tiene un
publico corporativo cautivo, donde cuentan con instalaciones para realizar eventos
como congresos o0 seminarios, entregando los servicios necesarios para la correcta
ejecucién de estos. En materia de astroturismo cuentan con telescopios particulares
los que disponen al uso de los turistas, pero con una baja calidad en la experiencia,
ya gque deben reunir un grupo para considerar la participacién de un guia. Cuentan
también con hot tubs en la terraza del hotel, pero no son la cantidad suficiente como
para satisfacer totalmente la demanda por parte de los clientes. Este hotel concentra
sus ventas a través de booking y operadores locales, en menor medida operadores

nacionales.

Lodge Elqui Domos: Se encuentra ubicado en la localidad de Los Nichos, en la
comuna de Paihuano a unos 105 kms de La Serena. Si consideramos la oferta
hotelera, este Lodge es el que mas se acerca en aspectos de tematizaciéon a una
propuesta astroturistica, esto debido a que las habitaciones corresponden a domos
gue simulan una cupula de un observatorio donde es posible abrir el techo y
observar las estrellas durante la noche, no obstante carecen de un relato o apoyo
en la observacion, si el turista no tiene conocimiento alguno de los cielos, solo
observara las estrellas antes de dormir. Tiene una capacidad de 15 habitaciones
con una tarifa promedio de 173 usd la habitacién por noche. Ademas cuentan con
un pequefio observatorio con un telescopio, pero no es un servicio incluido dentro

del alojamiento y se debe considerar que no cuentan con un guia especializado, por
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ende deben externalizar el servicio cuando un huésped lo solicita. Sus canales de
comercializacion son principalmente a través de booking, y en menor medida

operadores nacionales receptivos.

e Casona Distante: Este Hotel es el mas alejado desde La Serena ubicandose en la
localidad de Alcohuaz a unos 115 kms aproximadamente. Cuentan con una
capacidad de 8 habitaciones con una tarifa promedio de 120 usd por habitacion, y
el concepto que ellos buscan es darles a los clientes la posibilidad de estar en un
lugar alejado de la ciudad, donde podran conectarse con la esencia del Valle del
Elqui, donde el silencio es uno de los factores principales y en donde la meditacion
y terapias alternativas son una oferta tentativa, cuentan también con un pequefio
observatorio y telescopio, que al igual que en casos anteriores externalizan el
servicio y dependen de disponibilidad de los guias del sector. Dada la lejania en
este caso el acceso terrestre en algunos tramos no esta pavimentado, y no cuenta
con wifi, lo que en algunos casos pasa a ser un factor a considerar por sus clientes.
Sus canales de venta son principalmente a través de operadores nacionales y

locales, también utilizan plataformas como booking.

Con la recopilacion de los antecedentes levantados de cada competidor antes mencionado,
se presenta un andlisis en base a los 4 principales factores competitivos, tal como se
muestra en el grafico N° 6, considerando la cercania a la Serena, los servicios turisticos, el
namero de habitaciones y el precio. En este sentido son Vertiente del Elqui, casa Molle y
Refugio el Molle, las ofertas de alojamiento que se encuentran mas cercana a la Serena,
ambas a 34 km de esta, en lo que respecta al factor Servicios Turisticos en donde se
consideran aspectos de gastronomia, actividades recreativas, mas de tres canales de
comercializacién, servicios de spay relajacion, ademas de astroturismo, tenemos que Casa
Molle es la que recibe mejor puntuacion dado que incorpora estos servicios dentro de su
oferta de negocio, en relacién a nimero de habitaciones es Vertiente el Elqui y Hotel Terrar
las que presentan mayor cantidad con 25 y 28 habitaciones respectivamente, al contrario
se encuentra Casona Distante la que tiene en su oferta de alojamiento 8 habitaciones, por
ultimo el factor precio en donde se le ha dado mayor puntuacién al establecimiento que
tiene el precio mas bajo, en este sentido son Vertientes del Elqui y Hotel terral las que
poseen una tarifa por habitacion en un promedio de $60.000, estando en un 53% por debajo

de lo que se encuentran establecimientos como Lodge Elqui Domos.
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En resumen se podria definir que Hotel Terral y Vertientes del Elqui son las que presentan
las mayores fortalezas, estando presentes en tres de las cuatro variables evaluadas, como
son cercania, numero de habitaciones y precio , pero se encuentran débiles en lo que a
servicios complementarios al alojamiento se refiere, sobre todo en astroturismo ya que no
tienen nada desarrollado en torno a ese tipo de actividad turistica, lo cual presenta una
oportunidad para Cosmos Astrolodge, ya que la definicion de negocio que se ha
establecido, se centra en entregar una experiencia de alojamiento complementada con
diversas actividades turisticas todo desarrollado en torno al astroturismo como esencia del
proyecto.

Es aqui donde se refuerza la estrategia de generar diferenciacién a nivel de alojamiento
con la tematizacién del lodge entorno a la astronomia como concepto y la oferta de

actividades tanto de astroturismo como de cultura y gastronomia.

Gréfico N°7: Analisis de factores competidores en el Valle del Elqui

Cercania a lLa
Serena

e Refugio el
Molle

== Casa Molle

Vertientes
del Elqui
Servicios N2 de
Turisticos habitaciones Hotel
Puclaro

=== Hotel Terral
== | 0dge Elqui
Domos

e Casona
Distante

Precio

Fuente: Elaboracion propia con datos levantados en estudio de mercado.
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2.3. Analisis de Clientes.

De acuerdo al estudio de mercado realizado y a la tendencia que tiene la Region de
Coquimbo en la tipologia del turista que visita el territorio, debemos considerar que nuestro
Lodge tendra un cliente interno, es decir, del mercado Nacional representando
principalmente por 3 regiones y otro porcentaje de clientes que corresponde a turistas
extranjero, los se describiran a continuacién con el objetivo de poder segmentar nuestro
mercado y definir estrategias de marketing concretas y eficientes.

El mercado nacional en gran medida utiliza la temporada alta (diciembre a febrero) para
tomar vacaciones dentro del territorio Chileno, aunque la tendencia de estos ultimos afios
también ha sido las denominadas escapadas de fin de semana o para fechas que coincidan
con feriados largos. Evidencia de esto es un estudio realizado por el Servicio Nacional de
Turismo el afio 2016 que determind que la mayor concentracion de viajes que incluyeron
pernoctacion en destino fueron Enero (15,6%), Febrero (20%), Julio (13%) y Septiembre
(10,3%).

Las principales regiones emisoras de turistas internos corresponden a la Regién
Metropolitana (45,9%), Region del Bio Bio (13,1%) y la Region de Valparaiso (9,4%).
Equivalente a 824.638 viajes con pernoctacion, un 9,4% de la participacion nacional. Los
motivos de viajes en un 74% son vacacional o descanso, seguido de visita a familiares o
amigos con un 24%. El problema esta en que este turista pernocté en un 49% en casa de
familiares, mientras que solo un 4,7% lo hizo en un hotel. Del total de visitantes al Valle del
Elqui un 76% prefiri6 un hotel o cabafia y su viaje mas corto considera 2 noches de
alojamiento, mientras que la estadia mas larga es de 8 noches, estableciendo un promedio
de 5,8 noches en el destino. El Medio de transporte mas utilizado por los visitantes internos
corresponde al automovil propio (64%) mientras que en menor medida utilizaron transporte
aéreo (4%). Respecto al tipo de actividades que prefieren el 63% de las visitas lo hacen
por sus paisajes y/o atractivos naturales. Al momento de decidir por el destino un 51% lo
hace por recomendaciones de amigos, un 31% por experiencias anteriores, 5,6% lo hace a
través de motores de blsquedas por internety un 2,7% a través de guias turisticas o folletos
de viajes. Por dltimo el nivel socio econdémico alto tuvo un gasto promedio total individual
de 270 USD, y el segmento medio 208 USD.
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Perfil de nuestro Cliente Interno

- Proviene de la Regién Metropolitana, Bio Bio y Valparaiso
- Enun 56% es mujer
- Surango de edad es de 30-60 afios.
- Su motivo de viaje es vacacional o descanso
- En promedio se queda 5,8 noches en el destino
- Nivel socio econémico medio-alto
- Tiene un gasto promedio de 239 usd.
- Prefiere atractivos naturales y paisajes.
- Su principal influencia para elegir el destino es la recomendacion de amigos y/o
familiares, pero no descarta el uso de motores de blsqueda por internet.
- Su principal medio de transportes es vehiculo propio.
- En un 36% de las ocasiones decide volver al destino si su experiencia es
satisfactoria.
Respecto a nuestro cliente extranjero, basaremos el analisis en la tipificacion de la demanda
extranjera que levantd la Subsecretaria de Turismo el afio 2016, la cual se desarrollé
mediante una muestra de 14 paises que son lo que mas frecuentan nuestro Pais como
destino. Dentro de los principales podemos encontrar Argentina, Brasil, EE.UU, Espafia,

Francia, Alemania, Inglaterra, entre otros.

Perfil de Cliente Extranjero

- En un 52% son hombres
- Provienen principalmente de Brasil EE.UU, Espafia y
Francia.
- Su rango de edad es de 35 - 59 afios.
- Principalmente soltero.
- Profesional con estudios universitarios.
- Con un ingreso promedio anual de 59.000 USD.
- Viaja solo o maximo con un acompafante.
- Prefiere atractivos naturales.
- Suinfluencia para optar por un destino es la recomendacién de amigos y familiares,

seguido de motor de busqueda por internet.
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Para planificar el viaje utiliza motores de busqueda por internet, principalmente
tripadvisor y booking.

Tiene un promedio de alojamiento de mas de 7 noches en destino.

Principal motivacion del viaje son la diversidad de paisajes y la naturaleza.

El gasto promedio diario individual es de entre 300-500 usd.
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[ll. Descripcidon de la empresay propuesta de valor.

Cosmos Astrolodge presenta una propuesta de valor dirigida a ofrecer el primer servicio de
alojamiento experiencial tematizado en Astroturismo de la Region de Coquimbo y de Chile,
el cual se encontrara ubicado en la localidad de EI Molle en el Valle del Elqui,
aproximadamente a 34 kms de la ciudad de La Serena. El servicio que se le entregara a
cada visitante, implica una experiencia completa en materia de servicios turisticos
complementado con la diversidad de oferta que posee el Valle del Elqui, como Wellness,

Enoturismo, Gastronomia y Naturaleza, todo esto en el marco de la cultura de la zona.

3.1 Modelo de Negocios.

Socios Clave Vﬂ :-".’;3 Actividades Clave Propuesta de Relacion con ! Segmentos De P
- Valor Clientes Clientes X
o o
Generar Red de -
/‘, proveedores locales p SUBTELD
Tour Operadores o 4 personalizada 0
receptivos Certificacion de Sellos Experiencia de
Tour Operadores Reclutamiento de aloja[ni'ento Vinculo en RRSS Turista Nacional
Emisivos RRHH con idiomas tur!stlco
tematizado en Turista Extranjero
Fundacion Starlight I Astroturismo e
Recursos Clave  { Canales C 77
" S~
2 2 ’ -
Infraestructura e Servicio Todo peracores
Municipio de Vicuia implementacién Incluido Receptivos
tematizada en Booking y
Proveedores locales R — Sustentable y con Tripadvisor
sello Starlight WEB i
Personal Calificado propia.

Estructura De Costos /\) Fuente De Ingresos
o > o t

g

Mantenimiento Costos por servicios Alojamiento
estructural Turisticos Actividades '"tef“[‘ediacié’_‘ de
Mantenimiento Restaurante servicios turisticos
Tecnoldgico Personal del Lodge
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3.1.1 Segmento de cliente

El Lodge estara dirigido a un turista nacional de un segmento de edad de entre 30-60 afios
que busca desconexion e interiorizarse con la astronomia, este turista proviene
principalmente de Region Metropolitana, Bio Bio y Valparaiso.
Mientras que el turista extranjero de corta distancia proviene principalmente Brasil, y de
larga distancia EE.UU, Espafia y Francia, los cuales tienen un rango de edad de 35- 59
afos y buscan nuestro destino principalmente por sus atractivos naturales y culturales.
En ambos casos los clientes pertenecen a un segmento socio econémico medio y medio
alto, cuyas caracteristicas son las siguientes:

¢ Rango etario entre 30 y 60 afios

e Buen nivel de Ingresos

¢ Nacional 56% Mujeres, Extranjero 52% Hombres

¢ Principalmente viajan solos o en parejas.

e Profesionales

e Eco-friendly

¢ Principal motivo de viaje paisajes y naturaleza

e Busca diferenciar sus vacaciones en base a experiencias de servicio.

3.1.2 Propuesta de Valor

La propuesta de valor de Cosmos Astrolodge se sustenta en 3 ejes principales:

a) Diferenciacion
Construiremos el Primer hotel tematizado en Astroturismo de Chile, el cual contara con una
ubicacion privilegiada en el Valle de Elqui a mas de 800 msnm, lo cual asegura méas de 300
noches de cielos limpios al afo.
La tematizacion incorporara entre otros la construccion de habitaciones Domos que
asimilan cupulas de observatorios astronémicos y su interior decorado y ambientado acorde

al estilo definido.
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b) Sustentabilidad

Respecto a este eje se gestionara la acreditacion Starligth, la cual corresponde a una
certificacion internacional que acredita aquellos espacios que poseen una excelente
calidad de cielo y que representan un ejemplo de proteccion y conservacion. Corresponde
particularmente a lugares que permiten la observacion del firmamento como parte de su
patrimonio natural, paisajistico, cultural o cientifico y fomentan a su vez el Astroturismo.
Este sistema de certificacion estd respaldado por la UNESCO, la Organizacién Mundial del
Turismo (UNWTO) y la Unién Astrondémica Internacional (1AU).

Por otra parte se gestionara el sello S, el cual corresponde a un distintivo otorgado por el
Servicio Nacional del Turismo (Sernatur) a los establecimientos de alojamiento turistico que
hayan desarrollado avances en cualquier ambito de la sustentabilidad. Este ademas de
validar los beneficios propios de la sustentabilidad, tales como: disminucién de los costos
de operacion, mayor eficiencia en los procesos, mejora de la reputacion, es equivalente a
las normas internacionales, minimiza los potenciales conflictos con la comunidad, entre

otros, también existen beneficios propios del Sello S, estos son:

Difusion y Promocion:
e Priorizacidbn en www.serviciosturisticos.sernatur.cl/
e Identificacion y priorizacion en www.bookdifferent.com
e Difusion en redes sociales de SERNATUR
¢ Notas de prensa enfocadas en el Sello S
e Campafa de Activacién Sello Sy Q
e Priorizacion en seleccion de Feria VyVa
e Priorizacion en OIT (oficinas de informacion turistica de
SERNATUR);
e Descuentos en participacion de ferias del Programa de
Promocién Turistica Internacional.
Capacitacion:
e Al menos 1 curso gratuito de capacitacion técnica al afio, para
administracion o personal.
Preferencia de uso:
e Priorizacién de uso de servicios para premios de concursos de
campafnas SERNATUR,;
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e Priorizacion en bases de Programas intrarregionales de
Turismo Social de SERNATUR,;

e Priorizacién de uso de establecimientos para ejecutar SIGO (en
caso que hayan en los destinos).

c) Calidad

e Entregar un servicio de alojamiento experiencial, con atencion personalizada y
orientada principalmente en astroturismo, pero gue involucre la interaccion con los
distintos tipos de turismo que ofrece la region.

e Incorporar estandares y certificaciones de Calidad que aseguren un servicio de
excelencia, para ello se gestionara la incorporacion y calificacion en sello Q Sello de
Calidad Turistica que corresponde a un distintivo que se le otorga a todos los y las
prestadores(as) de servicios turisticos que estan certificados en alguna norma de
calidad turistica, que son en definitiva los estandares que aporta cada
establecimiento turistico que la ostenta en cada una de las siguientes variables:

- Diferenciaciéon
- Fiabilidad
- Rigurosidad

- Promocion.

3.1.3 Canal

El principal canal de distribucién y nexo con las distintas plataformas de comercializacion
de operadores turisticos receptivos, sean estos locales o nacionales, sera la pagina web
del Lodge, en la cual se incorporard, entre otros, informacion relacionada a:

e Declaracién de principios

e Razon de ser, los clientes

e Sustentabilidad

e Tarifas y politicas de pago y cancelacion.

e Servicios y actividades
Adicionalmente se utilizaran desde el comienzo de funcionamiento, como parte de los

canales de distribucion, plataformas de reserva online como Booking, Expedia y

Tripadvisor, pero como foco principal la venta directa a través de la Web propia, la cual
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considera un motor de reservas, para disminuir los costos que representan las plataformas
de terceros, los que corresponden a un 14% del valor de la reserva final.

Junto con lo anterior se contar4 con una estrategia publicitaria y difusion la cual se
gestionard principalmente via redes sociales, buscadores, participando de Ferias
internacionales, revistas especializadas, y de viajes.

3.1.4 Relaciéon con el Cliente

La atencién personalizada sera el factor principal con el cual se desarrollara la relacion con
los clientes, desde el momento del contacto hasta que este deja las dependencias, se
buscara entregar un servicio cercano y pendiente de las necesidades de cada cliente.
Adicionalmente se buscara generar una comunidad a través de redes sociales, que
permanezca en el tiempo y que los huéspedes puedan seguir en el tiempo, recordando y
esperando regresar a al Lodge.

Lo expuesto va en directa relacion con el objetivo de potenciar en el tiempo la reserva, a
través de la Web propia, en donde se proyecta iniciar el primer afio con aproximadamente
80% de reservas via Booking, Expedia u otros, para bajar al 5° afio a un 40% por esta via.

3.1.5 Actividades Claves

Existen diferentes tipos de actividades que toman relevancia para el desarrollo del Lodge,

y que requieren una especial preocupacion, entre estas tenemos:

e Proveedores: La generacion de una red de proveedores locales, representa un
desafio importante en la etapa inicial del proyectos, y se debe consolidar a medida
que se consolida el Lodge, ya que parte de la definicion de negocio es contar con
un servicio de calidad y ser un aporte a las comunidades, por ello es de alta
relevancia lograr una adecuada red.

e Recursos Humanos: realizar un adecuado reclutamiento y fidelizacién del
personal, entendiendo que el crecimiento del Lodge impacta directamente en los
beneficios que pueden obtener los colaboradores y viceversa, por ello es
fundamental mantenerlos capacitados y con rentas e incentivos acordes a sus
responsabilidades.

e Certificaciones: En el mediano plazo, una vez que el hotel se encuentre en

funcionamiento, certificar el hotel bajo el sello de sustentabilidad, lo que dard un
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respaldo hacia los clientes que tienen un perfil orientado hacia la naturaleza y su
conservacion. Finalmente obtener el Sello Starlight como alojamiento turistico

astronémico, el cual es de caracter internacional.

3.1.6 Recursos Claves

Para hacer frente a los desafios y abordar correctamente la propuesta de valor, generando
los beneficios econdmicos proyectados, se consideran los siguientes recursos claves:

e Tematizacion. La apuesta por ser el primer Lodge tematizado en Astroturismo es
tanto considerando la infraestructura e implementacion de las distintas areas
comunes y habitaciones, lo que representa el recurso clave, ya que sin él solo se
entregaria una oferta tradicional hotelera del Valle del Elqui.

e Personal Calificado. Es importante contar con el personal adecuado en materia de
experiencia, hospitalidad e idiomas, quienes seran en gran medida responsables de

gue el cliente viva una experiencia memorable.

3.1.7 Socios Claves

Larelacion que se mantendra con los operadores turisticos, debe ser estratégica, utilizando
sus canales de promocion y comercializacién es un trabajo que se debe desarrollar y
fidelizar constantemente. La fundacion Starlight también es un socio estratégico ya que a
través de ellos se tendra una visibilidad internacional como alojamiento con este sello,
permitiendo acceder a un turista de intereses especiales, que busca este tipo de destinos
para vivir experiencias astroturisticas. Finalmente los proveedores e instituciones publicas
locales son fundamentales para mantener una buena relacion con el entorno, para
consolidar la oferta del Lodge como un aporte integro al territorio en aspectos, sociales y

econdmicos.
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3.1.8 Flujo deingresos

La fuente de ingresos estara dada por los servicios de alojamiento, actividades y
experiencias turisticas, asi como también por la alimentacién y bebidas a través del

restaurante, en los porcentajes detallados en el grafico siguiente:

Grafico N°8: Distribucién del ingreso segun origen

B Alojamiento
B Actividades
B Restaruante

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de evaluacion econémica del proyecto.

El pago lo realizaran los clientes ya sea en efectivo, tarjeta de debido o tarjeta de créditos,
a través de nuestra Web en el caso de reservas de alojamiento o actividades, directamente
en el Lodge, o bien a través de los operadores, los que obtendran una comision de un 14%
de las ventas de alojamiento.

Como se puede determinar en el grafico anterior los ingresos provendran principalmente
del servicio de alojamiento, donde los valores por habitacién seran los siguientes:

Precio

Habitaciones o
Unitario $

Habitacion estilo Sirio, 35 m? $ 130,000
Habitacion estilo Canopus, 50 m? $ 155,000
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3.1.9 Meétricas Claves

En base a lo expuesto hemos definido algunos indicadores clave para evaluar el

rendimiento de nuestro negocio, tomando en cuenta a los clientes, el equipo de trabajo y

aspectos financieros:

a) Tasade Ocupacion

Esta es una de las principales métricas de nuestro negocio, dado que esta asociada

directamente a los ingresos. Dado que en la medida que este indice aumenta, se

incrementan las opciones de maximizar los beneficios.
La férmula para calcularlo es la siguiente:

T de O = cantidad de habitaciones reservadas/ cantidad total de habitaciones.

A continuacion se adjunta tabla con detalle tasas de ocupacion proyectada para los

primeros 5 afios.

Tasa de Ocupacion Proyectada

Ano

1

2

3

4

5

% TdeO

37%

45%

49%

53%

57%

b) Ingresos por habitacién disponible o Revenue per available room (RevPAR)

Con este indice podremos medir los ingresos por habitacién, sin considerar otros

ingresos asociados al alojamiento, este permitira realizar comparaciones entre

distintos periodos, evaluar tendencias y validar lo adecuado de las tarifas.
La formula para calcularlo es la siguiente:

RevPAR = Ingresos (precio x habitaciones vendidas) / Habitaciones disponibles

Grafico N°9: RevPar Anual proyectado

$120,000

$100,000
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Fuente: Elaboracion propia en base de datos de ingresos proyectados y

RevPAR Anual proyectado
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disponibilidad del Lodge
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c)

d)

Tarifa Diaria Promedio o ADR (Average Daily Rate)

Con este indicador se podra determinar el ingreso promedio por habitacién, el cual
facilita particularmente la comparacion de ingresos en periodos de estacionalidad
como los que se esperan en Cosmos Astrolodge.

La formula para calcularlo es la siguiente

ADR = Ingresos a través de las habitaciones / Numero de habitaciones vendidas.

Esta férmula aportara en la prediccion o determinacion de tendencias estacionales
lo cual se ajusta totalmente a la realidad y en base a ello, poder ajustar precios,
incorporar servicios, entre otros con la finalidad de maximizar los ingresos por

habitacion/huésped.

Duracién media de la estancia o Average Length Of Stay (LOS)

Esta métrica es util para hacer el seguimiento del tiempo de estadia media de los
huéspedes y da lineamientos para generar las estrategias necesarias, para captar
el interés de quienes visiten el Lodge. Al afio 2019, la region de Coquimbo presenta
una estadia media de 2.47 noches por visita, segun presenta la encuesta mensual
de alojamiento turistico de la regién de Coquimbo

La formula para calcularlo es la siguiente:

LOS = numero de noches de ocupacién por habitacion / nimero de reservas.

Satisfaccién de Clientes

Este indice que medira la calificacion que nos otorguen los clientes en términos de
satisfaccion general, para lo cual se realizaran encuestas al momento del check out,
en la cual se medira desde la reserva, amabilidad y atencion del personal, las
instalaciones comunes, comodidad de habitaciones, variedad y calidad de
actividades, se espera desde el primer afio tener un indice de satisfaccion del 90%,
con un crecimiento en la tasa de respuesta que vaya de 40% hasta llegar a un 70%

en el afo 5.
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f) Canales de Comercializacion

Se utilizaran canales propios a través de la Web con el motor de reserva y el call

center con el numero telefénico de contacto directo al Lodge, ademas la

comercializacion se realizara a través de canal indirecto, con operadores online, se

espera que la distribucion de reserva desde el afio 1 sea tal como se muestra en la

tabla siguiente:

Canal de Reserva

Periodo o :
Afio peradores .
( ) Web Web Propia
1 80% 20%
2-3 60% 40%
4-10 40% 60%

El potenciamiento del canal propio de comercializacién, permite rebajar el costo de

adquisicion de cliente al eludir la comision asociada a la reserva via paginas

especializadas que es de un 14% por cada reserva.

3.1.10 Estructura de Costos

Los costos estan dados por el mantenimiento y funcionamiento adecuado tanto del Lodge,

las actividades y el restaurante. El principal egreso se genera por las remuneraciones del

personal, lo sigue los clasificados como servicios (luz, agua etc.), Marketing y Otros, donde

encontramos mantencién de sistemas, Web, mantenimiento del Lodge en general, y

operadores, y por ultimo tenemos los directamente relacionados a la ocupacion, donde

estan los insumos del restaurante, lavado de ropas y amenities. Tal como se muestra a

continuacion son las remuneraciones las que representan el mayor porcentaje de los costos

totales del Lodge.

G % del Total

de Costos
Amenities 0.4%
Lavado Ropas 0.6%
Suministros Restaurante 7.0%
Total Remuneraciones 60.7%

Servicios (Luz, Agua, Telefono, TV CA 8.2%
Mantencién sistemas gestion 2.2%
Marketing 7.0%
Operadores 7.7%
Total Otros Costos 6.2%
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3.2. Descripcion de la empresa.

Cosmos Astrolodge es una empresa cuya filosofia se basa en la generacion de experiencias
que escapen de lo tradicional, permitiendo a los clientes vivir y sentir el astroturismo en sus
cinco sentidos con una propuesta de estructura tematizada de manera que no puedan
olvidar el paso por este Lodge, siendo la atencién personalizada y cercania con los
huéspedes un factor comun durante toda su estadia, dejando huellas que permanezcan en

el tiempo.

Misién: Buscamos ser una empresa orientada a generar una experiencia astroturistica, que
recoge lo mas intimo del territorio y sus cielos, convirtiéndolo en un momento inolvidable
para las personas que gustan de la astronomia, naturaleza y la comodidad en justo

equilibrio con el entorno cultural, social y ambiental.

Visién: Ser reconocidos como empresa lider en prestacion de servicios turisticos

experienciales astroturisticos y tematizados con el entorno natural del territorio.

Objetivos:

o Generar una red de proveedores locales, fomentando el desarrollo econémico de la
comunidad.

e Utilizar una construccién eco-sustentable y uso de materiales que no dafien el
ecosistema de flora y fauna del territorio, conservando el patrimonio natural.

e Aumentar la llegada de turistas extranjeros al Valle del Elqui, contribuyendo al
posicionamiento del destino y de la Region de Coquimbo.

Valores:

e Sustentabilidad y cooperacién, somos responsables de los recursos naturales y
sociales de nuestro entorno.

o Calidad de la experiencia, nuestro servicio es altamente personalizado, procurando
que el cliente no olvide su paso por nuestro Lodge.

e Responsabilidad con el personal, valoramos la constante formacion vy
especializacion de nuestros colaboradores para entregar un servicio de excelencia.

¢ Comunicacion y escucha activa hacia nuestros clientes.
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3.3. Estrategia de Crecimiento o Escalamiento. Visién Global.

El proyecto nace con una oferta de 10 habitaciones destinadas al alojamiento, con una
variedad de actividades astroturisticas y complementarias a estas que se ofrecen como
alternativa de esparcimiento, conocimiento y experiencia a los visitantes, y adicionalmente
considera una oferta gastronémica, entregada en un restaurante propio dentro de las
instalaciones del Lodge.
En el primer afio de funcionamiento se espera una tasa de ocupacion del 37% promedio
anual, siendo en los meses de enero y febrero del mismo afio donde se presentan las
mayores ocupaciones debido a la temporada alta de la zona, teniendo el 48% y 55%
respectivamente, al contrario de este comportamiento en los meses de junio y julio se
presentan las tasas mas bajas de ocupacion, mismo comportamiento se repite anualmente
durante los afios de evaluacion.
Para los afios posteriores se espera un crecimiento anual de un 5% promedio, en la
ocupacion, para lo cual se ha establecido un plan de posicionamiento que aborda los
siguientes puntos:

e Presencia en buscadores

e Anuncios a través de redes sociales

o Comercializacién por Web propia y operadores online

e Presencia en revistas especializadas (Astroturismo y viajes)

e Participacion en ferias turisticas internacionales.

Al quinto afio de funcionamiento se estima llegar a un 57% de ocupacion y en el mismo
afio se llevard a cabo la construccion de una oferta adicional de 10 habitaciones,
aumentando la capacidad del Lodge, a un total de 20 habitaciones, esperandose por tanto
para el afio 6 que la tasa de ocupacién se encuentre en el 35% y desde alli en adelante
tener un crecimiento moderado pero sostenido en el tiempo en un promedio anual de 6%,
para llegar al afio 10 con una tasa de ocupaciéon del 58% promedio anual, lo que significa
que en temporada alta se tendra una ocupacion promedio de 80% del Lodge y temporada
baja bordeara el 50% de la ocupacién de habitaciones.

Este crecimiento estar4 acompafado de un plan reforzado de posicionamiento, partiendo
el afio 4 con una inyeccion de presupuesto para marketing enfocado en la participacion en
ferias internacionales de turismo, luego en el afio 5 se generara una nueva inyeccion de

presupuesto para participacion en ferias de turismo y para aumentar la frecuencia de
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presencia en revistas internacionales de astronomia y viajes, esto con el fin de intensificar

la participacion extranjera en la ocupacion del lodge.

El crecimiento esperado esta respaldado por el aumento que ha presentado la regién de

Coquimbo y el valle del Elqui en la presencia de turistas tanto nacionales como extranjeros,

lo cual se ve también reflejado en el nimero de pernoctaciones, que desde el afio 2016 ha

presentado tasas de crecimiento de un 17% promedio anual.

3.4.

Responsabilidad Social Empresarial y Sustentabilidad.

Las empresas u organizaciones hoy en dia son cada vez mas conscientes de la necesidad

y de los beneficios de tener un comportamiento socialmente responsable, por lo que

buscamos como empresa turistica cumplir con estandares globales de sustentabilidad en

los ambitos socio cultural, medioambiental y econémico. Esto permite de cierta forma

adquirir cierto grado de diferenciacion frente a aquellos competidores que deciden no hacer

uso de esta norma y sus beneficios. Mas aln cuando la industria turistica a nivel mundial

muestra claras tendencias de preferencia por alojamientos sustentables.

Ambito socio cultural:

Conservacion del patrimonio, manteniendo la esencia de la cultura local tanto en
sus vestigios materiales como intangibles, preservando expresiones artisticas,
espirituales e intelectuales del territorio.

Bienestar de la comunidad, al ser una localidad pequefa, con el flujo de turistas, se
puede ver afectada la calidad de vida de sus habitantes, por lo que se trabajara para

evitar la degradacién o explotacién social, aumentando la tolerancia.

Contribucién al desarrollo local, considerando incorporar en la cadena de
comercializacién actores locales, con productos o servicios, contribuyendo a un

desarrollo equilibrado.

Ambito medioambiental:

Gestion del territorio, es importante no invadir el espacio de otras actividades o
empresas locales que coexisten en este territorio, definiendo los limites de nuestro
Lodge, en materia geografica, de equipamiento y actividades que se realicen en

areas cercanas a nuestras dependencias.
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Gestion del agua, teniendo un uso responsable y eficiente de este recurso, cuidando
la contaminacion por la manipulacion de alimentos o quimicos.

Gestion de la energia, se considerard el uso de tecnologia solar para las
instalaciones del Lodge, considerando que las condiciones climéaticas del territorio
son favorables para el uso de este tipo de energia alternativa y ecoldgica.

Gestion de residuos, se aplicaran normas de reciclaje.

Conservacion de flora y fauna, principalmente porque el proyecto se ubica en un
ecosistema que se caracteriza por su fauna, principalmente de aves, para lo cual es
necesario no intervenir en gran medida el entorno natural donde estara ubicado el

Lodge.

Ambito Econémico:

Prosperidad Local, para lo cual desarrollara la red de proveedores locales que seran
incorporados en la cadena de valor.

Calidad de empleo, se considera que el personal provenga principalmente del la
localidad y sus cercanias.

Equidad social, involucramiento con la comunidad y familias con méas escasos
recursos o en riesgo social, generando acciones permanentes que aporten a una
distribucion amplia y justa de las oportunidades.

Satisfaccion del visitante, entregando seguridad y trato sin discriminacion.

Por dltimo, y uno de los factores mas importantes de la propuesta de valor, la

sustentabilidad del recurso cielo, para lo cual se considera tecnologia de iluminacién que

no genere contaminacion luminica, esto para preservar la Regién como uno de los polos de

observacion astronémica del mundo y segundo para que los visitantes del Lodge puedan

observar con la mejor calidad posible los cielos.
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IV. Plan de Marketing.

El foco de la estrategia en un principio estara alienada con los esfuerzo regionales y
nacionales por dar a conocer el destino, aprovechando esta instancia de promocién que
ofrecen los organismos publicos, principalmente porque en el mercado de mediana o larga
distancia, como Brasil, Espafia, Francia y EE. UU el destino no es conocido y cualquier
estrategia de marketing si es realizada de manera individual o particular por una empresa,
seria de un alto costo lo que la haria insostenible.

4.1. Objetivos de Marketing.

e Alcanzar en el primer afio de operacion un nivel de ocupacion en el Astrolodge de
un 50% en temporada alta y de un 32% en temporada baja. Y para un periodo de
5 afios llegar a tasas de ocupacion en temporada alta del 80% y estar dentro del

48% promedio en temporada baja.

e En un periodo de 3 afios lograr que el 20% de nuestros clientes sean extranjeros y
para el periodo de 5 afios alcanzar el 40% de turistas de larga distancia, para lograr

un posicionamiento en el mercado internacional.

e Al término del primer afio de funcionamiento alcanzar un nivel de satisfaccion
general de nuestros clientes de un 90% el cual se medira por medio de encuestas

de satisfaccion.

4.2. Estrategia de Segmentacion.

El plan de Marketing se desarrollara sobre una estrategia de segmentacion diferenciada
en donde la variable que se utiliza para definir los grupos de mercados obijetivos es la

geografica, identificandolos por clientes nacionales y extranjeros:
e Clientes Nacionales, provenientes de las Regiones Metropolitana, Bio Bio y

Valparaiso.

e Clientes Extranjeros, provenientes de los paises de Espafia, Francia, EE.UU y Brasil
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En ambos segmentos se abordan como publico objetivo a personas solteras o en pareja,
que gusten o tengan conocimiento en astronomia, y busquen un lugar acogedor donde
puedan combinar el descanso con actividades que les permitan realizar observaciones en
los cielos méas limpios y despejados del mundo y se complementen con la naturaleza,
actividades recreativas y por sobre todo experiencias que los involucren en la cultura del

territorio.

Variables de segmentacion:

e Geogréficas: Como ya se indicO es esta la variable sobre la cual se definieron los
dos grupos objetivos de mercado, en este caso Clientes Nacionales y Extranjeros.

e Sociodemografica, segmento de clientes con un nivel econémico de AB-C1 Y C2
(segun mediciones chilenas), hombres y mujeres, con un rango de edades que
estén entre 30 a 60 afos para el mercado local y 35-60 afios para el mercado
internacional.

e Psicograficas, aficionados a la astronomia, o incluso personas que sin tener un
conocimiento especifico, quieren vivir una experiencia astroturistica por ser una
oferta diferente.

e Comportamiento, personas con practica frecuente de actividades al aire libre,

enfocadas en la observacion astronémica como hobbies o bien como profesion.

El posicionamiento que se busca es segun estilos de vida, centrada en el interés, emociones
y actitudes del mercado objetivo, por lo mismo la propuesta se basa en transmitir una
experiencia astroturistica que genere una vivencia no cotidiana en los visitantes. Es por
esto que se consideran dos elementos que son los mas valorados por los clientes al

momento de elegir un destino en donde desarrollar actividades de astroturismo:

e Ubicacion: Apuntando a un lugar donde se puedan realizar observaciones
astronémicas sin contaminacion luminica ni nubosidad, en donde la naturaleza,
cultura e infraestructura acomparie a los visitantes durante toda su estadia y que
ademas se encuentre cercano a La Serena de manera de permitir accesibilidad al
visitante.

e Experiencia astronémica: Combinacioén de vivencias disefiadas sobre la base del

astroturismo en que los visitantes se alejen de lo cotidiano y puedas quedarse con
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recuerdos memorables. Se considera desde la tematica del Lodge, hasta el disefio

de las actividades ofrecidas a los visitantes.

Aplicando ambas variables a las ofertas actuales que existen en la cuarta region (Se
considera competencia de alojamientos, mas alternativas existentes de astroturismo)
generamos el mapa de posicionamiento, determinando claramente que la Expriencia en
Astroturismo es sin lugar a dudas nuestro factor de diferenciacion, con lo cual comenzamos

a desarrollar nuestra estrategia.

Mapa de Posicionamiento del mercado
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4.3. Estrategia de producto/servicio.

En la comuna El Molle, en un terreno de 35.000 mts2 y emplazado a 870 metros sobre el
nivel del mar, rodeado de naturaleza, pero a solo 34 kilbmetros de la ciudad de La Serena,
se encontrara Cosmos Astrolodge, un lugar de experiencia astrondmica, construido de
manera sustentable y tematica, donde los visitantes podran sentir y vivir cada actividad
astroturistica preparada para ellos.

Cosmos, no es solo un lugar de alojamiento, si no que su foco principal es entregar una
vivencia astronémica a los visitantes, en donde puedan experimentar la sensacion de
observar el universo en un lugar privilegiado, acompafados de guias especializados e
incluso con algunos auto guiados, todo esto complementado con la naturaleza, cultura y
gastronomia que ofrece la localidad de El Molle, otorgando recuerdo que se guarden por
siempre en la memoria.

Cosmos Astrolodge , sera construido en un lugar privilegiado por tener los cielos mas
limpios y con mayor cantidad de dias sin nubosidad del mundo, y sobre un terreno amplio,
en altura y cercano a la ciudad de La Serena, generando el escenario ideal para desarrollar
actividades astronémicas, por lo mismo toda la construccion sera desarrollada de manera
tematica en torno a la observacion del espacio, con vista a las estrellas en cada una de las
20 habitaciones, con capacidad de 1y 2 personas y construidas con una combinacion de
madera y distintos tipos de piedra que logran conectar con el entorno natural. Las
habitaciones seran identificadas con los nombres de las 2 principales estrellas del universo,

asi tenemos:

e Sirio: Siendo la estrella mas brillante del cielo nocturno, estas seran habitaciones
de 50 mt? , tendran una capacidad para una persona o bien una pareja, con
posibilidad de agregar un acompafiante adicional, incluird cama King, techo con

sector despejado para descansar con vista al cielo, frigobar y terraza individual .

e Canopus: Es la segunda estrella mas brillante, y que al igual que Sirio es posible
verla desde los cielos en todo el mundo, con un tamafio de 35 mt®> , estas
habitaciones tendran una capacidad de 1y o 2 personas, también con posibilidad
de agregar hasta 2 acompafiantes, con una amplia cama, un sector con techo

despejado para descansar con vista al cielo nocturno, frigobar y terraza individual.
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Adicionalmente se ofrecera:
Piscina al aire libre y con vista a todo el valle del Molle, la piscina dara una opcién de relajo
a los visitantes.
Restaurante: Cuya oferta sera de platos propios de la gastronomia de la zona, preparados
con productos organicos y cultivados por los habitantes del sector, dando la oportunidad de
aportar a la economia de la comuna.
Actividades de Experiencia: Tanto el Lodge como cada actividad estaran disefiadas y
conectadas de manera de hacer vivir a cada visitante la experiencia del astroturismo en El
Molle, y Valle del Elqui, con su naturaleza, cultura y gastronomia, por lo mismo se han
disefado distintos tipos de actividades tales como:
Valle del Elqui bajo las estrellas: Recorre el valle durante la noche y déjate llevar por la
majestuosidad de sus cielos nocturnos.
- Tour nocturno por senderos del valle
- Observacion astronémica guiada por especialistas en astronomia, con
telescopios de alta capacidad
- Termino con cata de vino, pisco de la zona y degustacion de preparaciones
tipicas.

Astrofotografia en el valle: Captura las mejores imagenes de los astros que se presentan
en los cielos nocturnos de este magico lugar.

- Tour nocturno guiado por especialistas en astronomia y astrofotografia

- Sesion de fotos personalizadas para el recuerdo

- Bebida caliente

- Cierre con cena de comida tipica de la zona, en restaurante del Lodge

Pisco Elqui Encantado: Recorre y vive esta hermosa localidad, conociendo su
arquitectura, tradiciones y saboreando sus exquisita cocina local.

- Visita al pueblo de Pisco Elqui

- Tour destileria pisco capel

- Almuerzo en restaurante tipico de la zona

Cabalgata en la montafia: Recorre los senderos del valle y déjate envolver por la paz que
este hermoso lugar tiene por entregar.
- Cabalgada por la montafa del valle del Elqui

- Almuerzo en restauran tipico de la zona

39



Astronomia en Parque Nacional Fray Jorge: Disfruta de uno de los ecosistemas mas

extraordinarios de nuestro pais y de la primera reserva mundial certificada como starlight,

con los cielos oscuros libres de contaminacion ideales para la astronomia.

Tour nocturno guiado por especialistas en astronomia
Observacion a través de telescopios de alta capacidad y binoculares para
observacion individual.

Snack mas bebida caliente

Vicufia méagica y astronémica: Vive la naturaleza y conoce mas de astronomia, explicado

todo por profesionales y en un lugar en el que podras explorar el universo con alta

tecnologia.

Tour por embalse Puclaro
Visita al observatorio Mamalluca, guiado por especialistas en astronomias.
Snack

Cena en restaurante del Lodge

Conociendo el Universo: Disfruta y aprende en nuestro Lodge, conociendo de astronomia

y degustando las exquisitas preparaciones locales y del sorprendente vino preparado en

la zona.

Charla desarrollada en el Lodge con especialistas en astronomia que guian la
observacién nocturna del universo.
Uso de telescopios, binoculares y camara CCD

Acompafiado por una cata de vino y preparaciones tipica de la zona.
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4.4. Estrategia de Precio.

El precio por habitaciéon estara definido en funciones de otras ofertas de la zona, en ese
sentido se hizo un levantamiento de los alojamientos mas cercanos por localizacibn como

por oferta de alojamiento.

Precio Competidores sector El Molle y Valle del Elqui

Establecimiento 1 pers. 2 pers. 4 pers ‘
Refugio la Frontera $ 75,000 | % 75,000 | $ 90,000
Hotel Elqui Domos $ 148,000 | $ 148,000 | $ 193,000
Eco Lodge Casona Distante $ 82,000 | $ 82,000 | $ 145,000
Hacienda los Andes $ 79,000 |$ 125,000 $ 215,000
Hostal Alfa Aldea $ 110,000 | $ 110,000 | $ 150,000
Refugio el Molle $ 120,000 | $ 150,000 | -

Fuente: Haboracion propia en base a informacién publicada por los establecimientos. Se deja fuera casa Molle
ya que solo ofrece a grupo desde 24 personas. Se repite precio de 2 personas y 1 persona para
establecimientos que no tienen oferta single.

El precio definido por habitacion se determiné de acuerdo a la tabla siguiente, el cual incluye
desayuno y traslado desde y hacia aeropuerto, servicio que no es incluido por los demas

oferentes de la zona.

Precio
Unitario $
Habitacion estilo Sirio, 35 m? $ 130,000
Habitacion estilo Canopus, 50 m? 4 $ 155,000

Habitaciones Cantidad

4.5. Estrategia de Distribucion.

La estrategia de distribucién que serd utilizada es una combinaciéon de canal directo, e
indirecto, la que permite conceptualmente, lograr que a mayor cantidad de canales y
distribuidores, mayor visibilidad para el hotel y mayor probabilidad de obtener reservas de
alojamiento y actividades, apuntando tanto a nivel nhacional como extranjero, por lo mismo
se debe asegurar para nuestros clientes un amplio acceso a través de todos los medios

disponibles, ya sean servicios de reserva telefénica directa en call center, asi como todos
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los canales on line, como son la pagina web propia, widgets en paginas especializadas,

oferta a través de motores de reserva y tour operadores.

A continuacion se define cada canal:

Canal Directo:

Pagina Web: Esta es estratégica dentro del contacto con el cliente por lo mismo debe
transmitir todo el sentir de la experiencia astroturistica que buscamos como valor para
nuestro publico objetivos, con un disefio claro y amigable, que sea intuitivo en la navegacion
y que ademas entregue todas las respuestas que busque cada persona. La opcién de
reserva debe ser facil de usar, rapido y transparente en toda la oferta tanto en alojamiento
como en actividades que tengamos y adaptada no solo en espariol, si no que en inglés,
aleman, y francés para acercarnos a los clientes extranjeros que hemos definido como
mercado objetivo.

El motor de reserva sera administrado a través de una empresa externa como soporte
sistétmico y de mejoramiento, el cual estard integrado con el sistema interno de
administracion de ocupacion del lodge, este servicio estara contenido en el soporte mensual
pagado a esa empresa el que tiene un costo mensual de de $500.000 con ajuste anual de
IPC.

Atencion telefénica: Con un equipo de personas capacitadas tanto en atencién de clientes

como en servicios turisticos (Call center), la idea es generar cercania con el cliente,
abordando sus inquietudes de manera de transmitir en esa conversacion la confianza que
necesita para contratar con el Lodge su experiencia astroturistica. Cada llamada sera
grabada y medida en cumplimiento de protocolo de atencion, de manera de generar
oportunidades de aprendizaje y mejora.

Con estas personas se abordaran las llamadas directas de quienes que se contacten de
con el Lodge, ademas se realizaran campafias enfocada a los casos de personas que

abandonan la reserva a través de la Web y campafias especificas de obtencion de leads.

Canal Indirecto:

Motores de reserva on line: Entre estos tendremos Booking.com, Tripadvisor, entre otras,

las cuales son las alternativas preferidas por las personas al momento de planificar y

reservar su destino turistico a larga distancia.
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En cuanto al costo por reserva a través de este canal de comercializacion, en promedio los
operadores online poseen una tarifa del 14% del ingreso por concepto de reserva a través
de sus portales. Por lo mismo se estima que dentro de la distribucién del canal de
comercializacion el primer afio el 80% de la reservas se realice a través de canal indirecto,
para el afio 2 y 3 se espera que el 60% se realice a través de este canal y ya a contar del
afo 5 y hasta el afio 10 proyectado, se espera que el 40% de las reservas se realicen a
través del canal indirecto. Es aqui donde toma relevancia la usabilidad de la pagina Web
propia de manera de fortalecer la reserva directa y asi lograr la distribucion de acuerdo a
cada canal antes indicada.

4.6. Estrategia de Comunicacién.

El objetivo de la estrategia de comunicacion sera principalmente dar a conocer de forma
masiva el Astrolodge y el concepto de astroturismo, buscando presencia tanto a nivel
nacional como internacional, logrando una alta visibilidad de manera de transformarnos en
la alternativa elegida dentro de la gama de ofertas que hoy se ofrecen a nivel turistico.

La forma en que el publico se informa y conoce alternativas para realizar turismo ha
cambiado, internet y las paginas de busqueda que se ofrecen de manera digital han tomado
relevancia dentro de las alternativas que las personas buscan para planificar su viaje y
experiencia turistica, por lo mismo es que como estrategia de comunicacion se utilizaran
canales digitales como son buscadores, redes sociales y Web propia. Adicionalmente se
utilizaran publicaciones en revistas especializadas en astronomia. Con esto, no solo se
promoverd el producto, sino que ademéas fomentar el turismo astronomico y las

potencialidades de Chile para su realizacion.
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Plan comunicacional

Material

Objetivo

Puesta en marcha

Pagina Web

L

Propia: Que sea responsiba de
manera que se pueda utilizar desde
Celular, Tablet y Computador

Videos promocionales
Material fotografico

Guia informativa

Modulo de reserva
Atencién chatbot / Contacto

Tener un canal propio en donde el
publico pueda informarce y conocer
acerca de las experiencias turistica
que ofreceremos, ademas de
interiorizarce en el concepto
atroturistico de la region.

Presencia desde el incio de

funcionamiento del Hotel Lodge.

Gobierno: Chileestuyo.cl/
Chile.travel

Videos promocionales
Material fotografico
Guia informativa

Generar presencia en canales
publicos donde tanto extranjeros
como chilenos comparan alternativas
de turismo en nuestro pais.

Presencia desde el incio de

funcionamiento del Hotel Lodge.

Buscadores

Q

Google: Buscador numero uno a
nivel mundial

Se direccione a la pagina Web propia

Ser la primera opcién a desplegarce
en la busqueda de palabras claves
asociadas a turismo, astroturismo,
alojamiento en Chile, etc.

Presencia desde el incio de

funcionamiento del Hotel Lodge.

Redes Sociales

5

Facebook: Atraves de una cuenta 'y
presencia por identificacion de
preferencias.

Videos promocionales
Material fotografico
Historias de experiencias
Material informativo
Contacto

Instagram: En una cuenta mostrar la
experiencia del astroturismo,

Videos promocionales
Material fotografico
Historias de experiencias

Generar presencia a traves de estas
dos plataformas sociales, dando a
conocer la experiencia astroturistica
que ofrece nuestro Hotel Lodge,
ademas de obtener informacion de
las preferencias y link que generen
las personas y permitan realizar
campafas especificas.

Presencia desde el incio de

funcionamiento del Hotel Lodge.

Presencia desde el incio de

funcionamiento del Hotel Lodge.

Revistas
Especializadas

Revistas Como : Espacios,
Universe, Polaris.

Material promocional y fotogréafico

Dar a conocer el Lodge y sus
actividades dentro del ambito
especializado de astronomia

Presencia desde el incio de

funcionamiento del Hotel Lodge.
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4.7. Estimacion de la Demanday Proyecciones de Crecimiento Anual.

Como se pudo determinar en el analisis de la industria el crecimiento de la demanda
turistica en la Region de Coquimbo ha sido constante durante los ultimos afos, salvo la
temporada 2018-2019, que experimentd un leve baja debido a un desafortunado sismo que
ocurrié en el mes de enero 2019 y que afect6 la estadia y llegada de turistas argentinos
principalmente, como se observa en el grafico n® 7.

Para estimar la demanda y proyectar el crecimiento del Lodge, se utilizar4 la informacion
entregada por la Encuesta Mensual de Alojamientos Turisticos del Instituto Nacional de
Estadisticas (INE) con base 2018. Con esta informacién se establece un promedio en la
tasa de ocupacion de la Regién y especificamente del Valle del Elqui, para determinar la
tasa de ocupacién que se espera para el primer afio, y en base a la estrategia de marketing

definir un crecimiento de la ocupacién anual en el Lodge.

Gréfico N°7: Evolucion de pernoctaciones Region de Coquimbo

1,600,000

1,400,000
1,200,000
1,000,000 /

800,000

600,000

400,000

200,000

2016 2017 2018 2019

Total Chilenos Extrajeros

Fuente: Elaboracién propia sobre datos obtenidos del Instituto Nacional de Estadisticas
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Estimacion de la demanda mensual de alojamiento afio 2018.

217.732|208.910 | 123.538 116.865 106.660 | 102.136 110.459| 101.703|1.434.321
171.435|149.410| 92.769|71.112 |58.019 | 59.671 | 85.729|62.280 77.492 | 76.570 81.511 76.471|1.062.469
25.109 | 34.428 | 18.035|14.724|16.342 |13.214 | 17.086|18.153 16.789 | 17.980 18.856 15.507 | 226.223
21.187 | 25.072| 12.734| 9.854| 8.376| 6.621| 14.050| 7.953 12.180 7.586 10.093 9.726| 145.432

Se considera un crecimiento del 17% promedio anual en pernoctaciones en la region, tendencia que se esté viendo en los Ultimos dos

afios (periodo 2017 y 2018), en lo que respecta al Lodge se espera una ocupacion el primer afio del 37% promedio para luego crecer

de manera estable a tasas del 5%, llegando a una ocupacién del 57% promedio anual en el afio 5.

1,581,067

1,849,848

2,164,322

2,532,257

2,962,741

160,311

187,564

219,450

256,756

300,405

1,344

1,616

1,767

1,908

2,061

46



4.8. Presupuesto de Marketing y Cronograma.

Se estima un presupuesto para el desarrollo del plan de marketing inicial de $7.930.000 y a partir del primer afio de funcionamiento
un presupuesto anual para gestion de la Agencia de Marketing y publicaciones en revistas especializadas, adicionalmente se
contempla incremento en presupuesto en los afio 4 y 5 para actualizacion de material audiovisual, participacion en ferias internaciones
y durante el afio 5, aumentar la frecuencia de participacion en revistas especializadas o de viajes, cada una de las acciones con foco
en lograr las tasas de ocupacion objetivos, obtener la presencia internacional necesaria para atraer mercado internacional y alcanzar

los niveles de satisfaccién de clientes esperados.

Presupuesto Marketing Inicial

Oct- Ao 0 Nov - Afio 0 Dic - Aiio 0 Ene - Afio 1

- Impresion Reparto Reparto

Puesta en

Item Presupuesto

Medio Impresos $ 610,000

Pagina Web $ 1,120,000 Disefio Marcha
Material Audiovisual $ 2,600,000 Producci6n -
Anuncio Google $ 800,000 Anuncios Anuncios Anuncios Anuncios

Anuncio Facebook $ 800,000 Anuncios Anuncios Anuncios Anuncios

Anuncio Instagram $ 800,000 Anuncios Anuncios Anuncios Anuncios

Gestion Redes y Gestion Redes 'y Gestion Redes 'y = Gestion Redes y
Web Web Web Web

Agencia de Marketing $ 1,200,000

Total $ 7,930,000
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Presupuesto Anual de Marketing

PPTO Anual

Afio 1 - Afio 3

Accion

PPTO Anual

Ao 4

Accion

PPTO Anual

Afo 5

Accion

PPTO Anual

Afo 6 - Afio 10

Accion

$ 19,684,000

- Agencia de marketing para
administracion de Web +
redes sociales.

- Presencia en buscador
google y presencia en
facebook segun perfil cliente.

- Publicacion trimestral en
revista especializada o de
viaje

$ 26,676,300

- Mantener acciones de
agencia Marketing, Presencia
redes y Publicaciones en
revistas

- Se ingrementa el ppto en
$6.000.000, para actualizacién
de manterial audiovisual y
participacion en la primera
feria internacional.

$ 31,193,208

- Mantener acciones de
agencia Marketing, Presencia
redes y Publicaciones en
revistas

- Se ingrementa el ppto en
$10.000.000, incrementar
presencia en redes sociales y
buscadores, aumentar a una
mensual las publicaciones en
revistas, participacion en feria
internacional.

$ 22,836,684

- Mantener acciones de
agencia Marketing, Presencia
redes y Publicaciones en
revistas

* Presupuesto mostrado es promedio anual, y se actualiza en cada periodo segun IPC.
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V. Plan de Operaciones

En la localidad de El Molle a 34 kildmetros de la ciudad de La Serena se encontrara ubicado
Cosmos Astrolodge, lugar en donde desarrollara todas sus operaciones. Construido sobre
un terreno de 35.000 m?, el Lodge se gestara en una primera etapa con una oferta de 10
habitaciones para después de cinco afios incrementar el nimero a 20 habitaciones.
La gestion y administraciéon de las operaciones del Lodge se ejecutaran a través de distintas
plataformas electrénicas, las que se encontraran integradas entre ellas de manera de tener
control de la informacion y el funcionamiento completo del establecimiento. Es asi que se
contaran con un motor de reserva en la Web que administrard la disponibilidad de
habitaciones, el pago, campafias promocionales y mantendra estadisticas diarias, este
motor estara conectado con el sistema de gestion interno con el cual se llevara los
inventarios, compras, control del personal, contabilidad entre otros.
El abastecimiento y compra sera gestionado por el departamento de administracion y
finanzas, quienes a través de un sistema de inventario controlaran el stock tanto para la
mantencion general del Lodge como de insumos para el restaurante.
Principales Procesos
Entre estos encontramos los procesos que se desarrollan de cara a los clientes como
aquellos de gestién internos.

e CaraaClientes
Reservacion de clientes: Este se desarrolla a través de la Web o bien por el call center,
en los cuales se solicita la confirmacion de reserva a través del pago de un 30% del total.
Check In: De manera presencial en la reservacion del Lodge, se lleva a cabo el check in,
gestionado directamente por el cliente a partir de las 14:00 horas.
Check Out: Este se debera realizar hasta las 12:00 horas del dia de salida del cliente, y se
desarrolla directamente en la recepcion del Lodge.

e Procesos Internos
Compra de insumos: Con una politica de licitacién de los proveedores se llevara a cabo
el proceso de compra de insumos, tanto para la mantencion del Lodge, como del
restaurante, y se gestionara cada vez en funcion del stock de productos y el inventario que

se mantenga.

El detalle correspondiente al plan de operaciones se encuentra descrito en el documento

Plan de Negocio Cosmos Astrolodge Parte II.
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VI. Equipo del Proyecto

Cosmos Astrolodge funcionard con un equipo de trece personas, lideradas por el
administrador General, equipo que a contar del afio seis se incrementaré en tres personas
llegando a ser un total de dieciséis.

Estructura organizacional

Estara definida por:

Administrador General: su principal funcion es ejecutar y administrar la estrategia general
del Lodge, asegurandose del funcionamiento adecuado de cada una de los cuatro
departamentos que componen la estructura.

Jefe de Administracion y finanzas: encargado del departamento del mismo nombre, y en
conjunto con el administrativo a su cargo, sera el responsable de implementar y ejecutar
los procedimientos administrativo, de finanzas y contables, al mismo tiempo de controlar la
aplicacion correcta de las politicas internas de compras e insumos, presupuestos y
recursos.

Jefe de Experiencia y Calidad: desarrollar e implementar de manera adecuada las
actividades de experiencia tanto dentro como fuera del Lodge ser& una de sus principales
responsabilidades, lo mismo que asegurarse del cumplimiento de las normas de seguridad
y de los indicadores de efectividad, trabajando con un equipo de cuatro personas,
compuesto por dos guias, un recepcionista y un chofer.

Gobernanta: Su responsabilidad principal es velar la puesta a punto de las habitaciones y
espacios generales del Lodge.

Jefe de Cocina: Encargado de funcionamiento general de la cocina y restauran, contara
con un equipo de 2 personas, siendo un ayudante de cocina y un garzén, con quienes se
aseguraran de mantener una adecuada calidad en el menu ofrecido, el servicio a los
clientes, ademas de controlar el inventario de insumos YV la calidad de los mismos.
Incentivos y Compensaciones

Las remuneraciones estaran definidas segun el cargo y las responsabilidades de cada uno,
siendo en todos los casos un sueldo fijo y para los cargos de Administrador General, Jefe
de Adm. Y finanzas, Jefe de experiencia y calidad, y Guias, existira un incentivo anual seguin

cumplimiento de objetivo definido en casa caso.

El detalle correspondiente al equipo del proyecto se encuentra descrito en el documento

Plan de Negocio Cosmos Astrologe Parte II.
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VII. Andlisis Financiero

Inversion Inicial: la realizacion del proyecto requiere una inversion inicial de $957.264.985,
en la cual el mayor porcentaje, de un 69%, corresponde a las obras fisicas por
$663.115.050, que incorpora un total de 1.170 m? de construccion, lo sigue en monto el
equipamiento del Lodge que corresponde a $132.729.900, y considerandose ademas en la
inversion el terreno, capital de trabajo y la publicidad. Al afio 5 se realiza una nueva
inversion por $279.253.650, para la construccion de las 10 habitaciones adicionales en la
oferta, la cual es financiada al 100% por deuda.

Ingresos: estos se generan en un 66% a través del alojamiento, lo sigue con un 24% las
actividades de experiencia y el 10% restante de los ingresos a través del restaurante, estos
tres conceptos estan condicionado principalmente por la tasa de ocupacion proyectada del
Lodge. Tal como se muestra en la tabla siguiente existe un crecimiento contante desde el
primer afo hasta el afio diez proyectado.

Concepto Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5 Afo 6 Afo 7 Afio 8 Afo 9 Afo 10
Tasa Ocupacion 37% 45% 49% 53% 57% 35% 39% 44% 51% 58%

Total Ingresos M$ 284,758 | 350,989 | 393284 | 435366| 481,950 | 604,346| 693,789| 796469 | 938,838 | 1,106,656

Costos Operacionales y Administrativos: en la estructura de costos son las
remuneraciones el item con mayor porcentaje de generacion, representando estos el 61%
del total, adicionalmente se tienen el costo por operadores de reserva quienes tienen una
comision del 14% por sobre monto de reserva a través de sus canales. En lo que respecta
a marketing, se mantiene un monto fijo para la agencia y adicionalmente un presupuesto
mensual para gestion de campafias. Los costos directos estan dados por amenities, lavado
de ropa e insumos para el restaurante.

Evaluacién: para realizar la evaluacién del proyecto se utiliza el criterio de valor actual
neto, con una tasa de costo de capital de un 18.9% la cual incorpora en su calculo el riesgo
pais a diciembre 2019 y una tasa de premio por start up de 5%. En lo que respecta a los
flujos de caja proyectado se considera la perpetuidad del proyecto y al afio 5 la inversion
por construccién de las 10 habitaciones adicionales en la oferta.

El proyecto entrega una VAN positiva de $505.294.142, una TIR al inversionista de 30% y

la recuperacion de la inversién inicial se da al afio 7,6.

El detalle correspondiente al analisis financiero se encuentra descrito en el documento Plan

de Negocio Cosmos Astrolodge Parte Il.
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VIII. Riesgos Criticos

Todos aquellos factores externos que pudieran afectar el funcionamiento adecuado del
lodge y por consiguiente generar problemas en el cumplimiento de las estimaciones en
cuanto a ocupacion, ingresos y costos, son riesgos necesarios de monitorear y planificar en
caso de ocurrencia, es asi como se identificaron:

Atraso en la Construccidon: Esto afectaria directamente en el promedio de ocupacion
proyectado, ya que no permitiria iniciar el funcionamiento en la temporada alta, afectando
la generacion de ingresos directamente. Como mitigacidn es necesario incluir en el contrato
con la empresa constructora, una clausula de indemnizacién en caso de producirse un
evento como este.

Riesgo Politico Social: Eventos como los sucedidos en nuestro pais en el ultimo trimestre
del afio 2019, afectan directamente la industria del turismo, basicamente porque generan
inseguridad en las personas. Ante esto el Lodge cuenta con una servicio de traslado al
aeropuerto incluido en la tarifa, ademas de estar ubicado en un lugar estratégico, alejado
de eventos como los indicados, lo cual se tendria que potenciar y destacar en las campafias
que se realicen.

Falta de abastecimiento de materias primas: Debido a que la politica de sustentabilidad
del Lodge es apoyar el comercio local, se dara prioridad a proveedores de la zona, en caso
de generase desabastecimiento de los mismos, seria perjudicial para la obtenciéon de
insumos principalmente para el funcionamiento del restaurante. Por lo mismo el Lodge
mantendra un inventario adecuado que le permita funcionar y asi tomar medidas con
proveedores de localidades cercanas incluyendo la ciudad de La Serena en la gestion.
Riesgo del COVID-19: La industria de turismo a nivel mundial se ha visto afectada por la
pandemia que nos aqueja, las medidas que cada pais ha tomado iniciandose por los cierres
de frontera han afectado gravemente las proyecciones de ingresos para el afio 2020 y
probablemente se extiendan en el futuro. En este sentido seria necesario que el Lodge se
haga parte de las ayudas al empleo que el gobierno ha implementado como son la Ley de
Proteccion al Empleo, por otro lado tomar la opcion de prorroga de cuotas del préstamo y
asi liberar caja y por ultimo generar campafas de promociones a clientes perfilados,
ofreciendo paquetes que se puedan usar a futuro.

El detalle correspondiente a los riesgos criticos se encuentra descrito en el documento Plan

de Negocio Cosmos Astrolodge Parte II.
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IX. Propuesta de Inversionista
Al inversionista Sr. Daniel Osorio Aguilera se le propone que del total de la inversion, la
cual corresponde a 957.264.985, el 57% sea financiada a través de deuda con alguna
institucion bancaria a un plazo de 10 afios, y el saldo restante es decir el 43% que
corresponde a un monto de $407.264.985, sea aportado por él, quien ademas obtendra el
100% de la propiedad del Lodge.

X. Conclusiones
La industria del turismo ha estado en un constante crecimiento hasta el afio 2018, tanto a
nivel mundial como de nuestro pais, mostrandose en el importante incremento de llegada
de turista internaciones a Chile el cual en el ultimo afo fue de 6.4 millones, en el mismo
sentido, esta industria ha pasado a representar un aporte considerable en sus ingresos
generados al PIB nacional siendo este de un 3,1% y en mismo porcentaje a la generacion
del empleo.
Mismo crecimiento esta teniendo el interés por el astroturismo, el cual pasé a tomar mayor
relevancia el pasado 2 de julio de 2019, fecha en que se produjo el eclipse de sol en la
region de Coquimbo, lo cual representd un hecho épico en cuanto a ocupacion turistica en
la zona.
Son las condiciones naturales que posee Chile las que facilitan la observacion astronémica
y lo demuestra la importarte estructura a nivel de observatorios cientificos que existen en
nuestro pais, los que en conjunto con los observatorios turisticos posicionan a Chile con
una participacion del 40% a nivel mundial en esta oferta la cual para el afio 2022 se proyecta
llegara a ser el 70%. En ese mismo sentido es la regién del Coquimbo el mayor
concentrador de oferta de observacion astronémica del pais con el 50% de esta estructura.
Es por tanto, este crecimiento y las condiciones que se presentan en Chile las que
respaldan el desarrollo de proyectos turisticos como Cosmos Astrolodge, centrado en el
astroturismo como experiencia, y desarrollado sobre la base de la tematizacién, calidad en
el servicio, innovacion en sus actividades y sustentabilidad ambiental, social y econémica,
lo que ademas representan un factor diferenciador respecto de la oferta actual en la region
de Coquimbo.
En este mismo sentido y en base a la evaluacion econémica que el proyecto se presenta
como una alternativa de inversion viable, con resultados positivos y con atractivos en cuanto

a crecimiento, siendo por tanto este otro factor importante que respalda el proyecto.
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En conclusion Cosmos Astrolodge es una propuesta atractiva econdmicamente y en
crecimiento, con una estrategia de diferenciacién, que toma todas las potencialidades
actuales del pais y de la cuarta regién en cuanto a astroturismo, los conjunta con la cultura,
naturaleza y gastronomia de la zona, ofreciendo una alternativa de calidad tanto a turistas
extranjeros como nacionales, plantedndose como un proyecto de éxito a largo plazo el cual

debe ser desarrollado.
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XIl. Anexos

12.1. Hoja de Rutay lineamientos estratégicos (2. Astroturismo Chile)

HOJA DE RUTATRANSFORMA

CORTO PLAZO

NUCLEOS DE TRABAJO BRECHA CRITICA ASOCIADA 2016 207 2018 2019 2020 2021 2022 2023

1. Programa de Ecoturismo en Areas Protegidas

2. Programa Astroturismo Chile

Mocleol: BC1. E de productos turisti
y > ; . Escasez de productos turisticos
Diversificacién de la sofisticados, Innovadoresy

Oferta Turistica sustentables
(5 Experlencias priortzadas)

3. Programa Desarrollo Sustentable del Patrimonio Gastronémico, Sabores de Chile

4. Programa de Turismo Indigena
5. Programa de Gestion de Eventos con Impacto Turistico

Programa Estratégico Meso Regional Enoturismo Chile (*)
6. Apoyo a los procesos de eficiencia energética, gestion del agua, residuos y otros en empresas turisticas

7. Centros de Extensionismo Tecnoldgico de Turismo (CETT)
8. Ventanilla Unica Escritorio Empresa Turismo
9. Red de proveedores de servicios avanzados en materia de competitividad turistica

10. Programa de Apoyo a la 1+D+i en nuevos Productos y Servicios

11. Programa de Capital Humano Avanzado para el Turismo

12. Red Tourism Lab
13. Programa de Destinos Turisticos Inteligentes (DT1)
14. Programa de Gestién Turistica Municipal

BC4. Necesidad de fortalecer datos
3 estadisticos y ausencia de sistemas de
de Destinos inteligencia turistica

Inteligentes y ) .
A BCS5. Bajo nivel de asoclatividad y falta
Sostenibles de coordinacién (Gobemanzas,
(1043 destinos) municipios Gore, y planta turistica)

Nicleo 3: Desarrollo

15. Sistema de Coordinacién Estratégica Transforma Turismo

BC6: Baja adecuacion del marco normativo y legal a las particularidades de la Industria turistica

16. Programa de Atraccién de Inversiones Turisticas en destinos priorizados
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12.2. Observatorios Cientificos en Chile y en la Regién de Coquimbo

GCEMINISUR

TOLOLO 4
T www.astrovida.cl

Observatorios en funcionamiento al 2019 en la R. Coquimbo

OBSERVATORIO OBSERVATORIO OBSERVATORIO OBSERVATORIO OBSERVATORIO
LAS CAMPANAS LASILLA GEMINI SOAR TOLOLO

Observatorios en proceso de construccion 2018-2022 en la R.Coquimbo

_ ;

TELESCOPIO DE RASTREQ OBSERVATORIO
SINOPTICO Fi5ICO GTM
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https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

12.3. Distribucion de la oferta Astroturistica en el Mundo y en Chile

N° de oferentes astroturisticos en el Mundo

149

119

T8
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Fuente: Astroturismo Chile, Bien Puablico para la Competitividad Nacional 2016.
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12.4. Destinos imperdibles 2019 Revista Lonely Planet
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BESTETRAVEL 2019

S que cormitan

Valle del Elqui, una de las regiones més bellas del norte de Chile; y

320 dias de sol al afo, alli nacié una

{obel, y es el centro de la produccién de

pisco en Chile- ha pasado inadve

tido ante ef mundo durante muchos

oco, esta destacada regién empieza a llamar la atencién y

crece el ndmere de astreturistas que la visitan por su fameso ciele

ado. En el 2019 seré el lugar clave para ver un eclipse total de
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