PO S T G R A D O

L5 ECONOMIA Y
BEBNEGOCIOS

UNIVERSIDAD DE CHILE

A
iy

‘LAVAGUAU”

Red de autoservicio de Lavado de Perros — Parte Il

PLAN DE NEGOCIOS PARA OPTAR AL GRADO DE
MAGISTER EN ADMINISTRACION (MBA)

Tomas Zamora G.

Profesor Guia: Arturo Toutin

Santiago, Marzo 2020



INDICE

Contenido
INDICE ...t e e e et ettt b e e e e e ettt ettt e e e e e e e e ettt e e e e e e e enrnba s 2
INDICE DE TABLAS ... ettt e e e et et et e e e e e e e eneaaa s 5
RESUMEN EJECULIVO ... .cceiiieiiiiie e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e ettt e e e e e e e e eannaaanaas 5
R @ ]oTo] ¢ (0] Yo F=To o (=T 0 T=To o Tox o JO USSP 7
II.  Analisis de la Industria, Competidores, ClIENES ........cccovviiiiiiiiiieeeeeeeee e, 9
2.1 INAUSTII L ¢ttt 9
Tamano del MEICAUOD .........viiiiiiiiiiiii et 10
2.2 COMPEUITOIES ...ttt nennnenes 10
2.3 ClIBNTES ..ottt 13
Il. Descripcion de la empresa y propuesta de valor..............ccvveeeiieeiiiiiiiiiiie e, 13
G 7% R Y/ Too (=1 (oo [N =T o o] T 1= TN USUPPPPRTRN 13
3.2 DescripCion de 1a EMPIESA .......cuvuuiiiie e e et e e e e e aaanes 17
Propolsito de 1a EBMPIESA........uuuuiiii et e e 17
1Y ST TP PP PPPP PSPPI 17
LY 1S3 o T o PP 17
Valores de 18 EMPIESA .......ccviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee et 17
FaCtOres CritiCOS 0@ EXILO ......ceiiiuiiiiiiiiie ettt e e e e 17
3.3  Estrategia de crecimiento 0 escalamientO............ccevvvieiiiiiiinieeeeeieeceee e e e 19
3.4  RSE y sustentabilidad.............oouuiiiiiiii e 19
Mapa de StakeholdersS ........cooiiii e 20
V. Plan de Marketing .........coouuuniiiiiie e 21
4.1  Objetivos de Marketing ........ooooiiiiiiiii e e 21
1172 T o PP PP 22
Y= [ o PR 22



4.2  Estrategia de SEgMENTACION ....cccceeieeiiieeeeeee e 22

Tamano MErCAAO META.......cviiiiiiiiiiiiiiiiii ittt 26

4.3  Estrategia de produCtO/SEIVICIO .. ....ccoiiiieieeeeeeee e 27
4.4 EStrategial A€ PrECIOS. ....ccici oo 28
4.5 Estrategia de DiStriDUCION ..........ccoiiiiiiiiiiiiiiiie e 29
4.6 Estrategia de ComunicacCiOn Y VENIAS ..........cuuiiiiieeeiiiiiiiiiie e eee e et eeeeeeenanes 30
4.7  Estimacién de la demanda y proyecciones de crecimiento anual....................... 31
4.8 Presupuesto de Marketing Y CronOQramal ........eeeeeeeieeeiiiiiieeeeeeeeeeeriiie s e eeeeeeannns 32
V. Plan de OPEracCiONES..........uuiiii e e i e e et e e e e e eeraaaas 33
5.1 Estrategia, alcance y tamafio de las operaciones ..... iError! Marcador no definido.
5.2 Flujo de Operaciones..........ccoeeeeeeviieiiiiiceiieeeeeeeeevinnnn, iError! Marcador no definido.
Diagrama A€ OPEIACION: .......ceuiiiueiieiiee e e e e e ettt e e e e e e s be et e e e e e e s s bbb e e e e e e e e e e e anneeeees 35

5.3 Plan de desarrollo e implementacion ........................ iError! Marcador no definido.
Y/ B 0] r= (o1 (] VTR iError! Marcador no definido.
VI. [Slo (V1] oTo Jo [l o] o) /=T o (o Fu PSSR 36
6.1 EQUIPO gESION ....uuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeee iError! Marcador no definido.
6.2  Estructura organizacional ...............cccccevvvviiiiinnnnns iError! Marcador no definido.
6.3 Incentivos y COMPENSACIONES ..........evvvvvvvrvrnrnnnnnnns iError! Marcador no definido.
VIl Plan FINANCIEIO ......coooiiieeeeeeee e 37
7.1 SUPUESIOS .. .coiiiiiie e e eeeeeeetee e iError! Marcador no definido.
7.2 Estimacion de INgreSoS.......ccoevveeeevieevviiei e, iError! Marcador no definido.
7.3. Estimacion de Costos y Gastos........cccceeeeeeeeeieevvinnnnn. iError! Marcador no definido.
7.4 INVersion INICIAL .........ccoouviiiiiiee e iError! Marcador no definido.
7.5 Capital de Trabajo............uvvvvivmmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnens iError! Marcador no definido.
7.6 Estado de Resultados Proyectado ................ccevvveenn. iError! Marcador no definido.
7.7 Flujo de Caja Proyectado. .............euvevveiviiviiiiiniiiiinnnns iError! Marcador no definido.
7.8 Balance Proyectado..............uuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnns iError! Marcador no definido.

3



7.9 Evaluacion FinancCiera..........c.coevvvveiiiieiiieeiieeii iError! Marcador no definido.

7.9.1 Calculo tasa de descuento...........coceeuveeeevneeinnnnnns iError! Marcador no definido.
7.9.2 VAN, TIR, PAYBACK, Punto de Equilibrio. ......... iError! Marcador no definido.
7.9.3 Ratios FINANCIEIOS .......uuiiveiiiieieieeee e iError! Marcador no definido.
7.9.4 Fuentes de Financiamiento.............ccooeevvveeiennnnns iError! Marcador no definido.
7.9.5 Analisis de Sensibilidad .............ccoeeeviiiiiiieeiiinnnen, iError! Marcador no definido.
VIII. RIESHOS CIEICOS ...oieeeiiiiee e e e e e 40
Ko CONCIUSIONES ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e r e e e e e e e e a e 42
D =11 o] [T o [ = 1 = WSS 43
XIL ANIEXOS .ottt ettt e e e et et e e e e e e e et e e e e a e e e et e e nrr e e e 44
Anexo 12.1.1 Método Desing ThiNKING ..........uuveiiiiiiiiiiiieieeeee e 44
Anexo 12.1.2. Resultado de Encuesta por INterNet...............uuvuvevmiimmimmimmiiiieniiinniinnnns 52
Anexo 12.1.3 Informacion de las Veterinarias (Competencia)...........ccceveeeeeeiniiiennne. 58
Anexo 12.1.4 Tendencia Pet Friendly. .............uuuiuuieiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeee 59
Anexo 12.2.1 Experiencias €n el MUNUO.......ccoooeiiiiiiiiiiin e 60
Anexo 12.2.2 Principales Caracteristicas de “Ley Cholito”...........cccooeeeeiiiiiiiiiiennneen, 62
ANEX0 12.2.3 MOAEIO PESLEI ........ouiiiiiiiiiiiiie e 63
ANEX0 12.2.4 MOAEIO POIEI ...t 66
Anexo 12.3.1 Metodologia calculo tamafio de mercado................eevvvvvrvnvmereninnninnnnnn. 67
Anexo 12.3.2 Ficha Técnica IClean Dog Wash X........ccccuviiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 69
Anexo 12.3.3 Frecuencia de MantenCiON ............ccoeeiiiiiiiiiiiieiee e e 72
Anexo 12.3.4 Estimacion de la frecuencia de lavado ............cccccooiiiiiiiiiiiieiiee, 73
Anexo 12.4.1 Presupuesto compra e instalacion maquina | Clean Dog Wash X....... 74
Anexo 12.4.2 DEfIiCit aCUMUIAAO ......ceeiiiiiiiiiiiiiiie e 75



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Fortalezas y debilidades de los competidores ..., 13
Tabla 2: Imagen y funcionalidades maquina | Clean DogWash .............cccoiiiiiiininnn. 16
Tabla 3: Funcionalidades app. .....coeiriiiiii e 17
JLIE= Lo = TR S =T 7= 1O 18
Tabla 5: VRIO ..o s 20
TabIA B: RSE. ..o 23
Tabla 7: Mapa 1 de posicionamiento de LAVAGUAU ..., 25
Tabla 8: Mapa 2 de posicionamiento de LAVAGUAU ...t 25
Tabla 9: Resultado encuesta: Disposicion al autoservicio y frecuencia de lavado............ 26
Tabla 10: Resultado encuesta: Formay el tiempo de lavado del perro.................ocoeuenes 27
Tabla 11: Ventas del sector de cuidado de mascotas..............covevviiiiiiiiiiiieeeiiieeee 33
Tabla 12: Ventas proyectadas del sector de cuidado de mascotas .................ccevennnn. 34
Tabla 13: Crecimiento anual proyectado del sector de cuidado de mascotas ............... 34
Tabla 14: Carta Gantt acciones de marketing ...........ccoooiiiiiiii e, 34
Tabla 15: Planificacion operador 1,2y part time .........ccooiiiiiiiiiiiii e 37
Tabla 16: CONSUMO INSUMOS. .. ...ttt e et ee e aeans 37
Tabla 17: Diagrama de flUjo ... e 38
Tabla 18: Estructura personal de LAVAGUAU ... ..., 41
Tabla 19: Base de incentivos y remuneraciones mensuales................ccovviiiiienennnn.n. 42
Tabla 20: Supuestos para evaluacion financiera................coooiiiiiiiiii 43
Tabla 21: Estados de resultados @ 5 @fiosS..........ocvuieiiiiiiii 47
Tabla 22: Evaluacion finanCiera. ..........coiiiii e 50
Tabla 23: Evaluacion de riesgos y su mitigacion..............ooivieiiiiiiiiii e, 52



Resumen Ejecutivo

LAVAGUAU, una empresa Pet-Friendly que busca ser un aporte en la vida de las personas
y la de sus perros, incrementar el vinculo con su mascota, mediante su cuidado e higiene,
todo esto apoyado con las maquinas “I Clean Dog Wash” que estaran ubicadas en

parques y plazas de las comunas de Providencia, Nufioa, Las Condes y Vitacura,

El tiempo destinado al lavado de las mascotas (54% dedican mas de 30 minutos), los
problema de higiene al lavar sus canes en sus casas 0 departamentos (cerca de un 70%
de las personas lo hacen), la disposicién a usar la modalidad de autoservicio (mas del 75%
de los encuestados), la deseabilidad de lavar sus mascotas en plazas y parques cercanos
a su hogar (52% de preferencia), son informacién relevante para identificar una oportunidad
gue permita a LAVAGUAU resolver los problemas como el tiempo destinado al lavado y

secado de sus mascotas, la higiene, precio y disponibilidad del servicio.

En este sentido, su preocupacion esta en entregar mediante una red de estaciones de
autoservicio de lavado de perros que cumpla con los mas altos estandares de higiene y
salud, mediante las maquinas “I Clean Dog Wash” que estaran ubicadas en parques y

plazas de las comunas de Providencia, Nufioa, Las Condes y Vitacura.

Esto permitira que los clientes, definidos como jévenes y adultos entre 25 y 35 afios,
amantes de los animales que disfrutan de la compafiia de su perro y dedican parte de su
tiempo en compartir con él, tienen mas conciencia con el cuidado de su mascota, viven
principalmente en departamentos, con capacidad de pago (Cla y Clb), puedan obtener

estos beneficios:

El tamafio de mercado meta para la primera fase se ha calculado en $208.483.109.

El VAN del proyecto permite concluir sobre su atractivo, obteniéndose excedentes de
$91.373.331, con una TIR de 34% y un Payback de 2,9.



[ Oportunidad de negocio

Para pasar de una idea a una oportunidad de negocio, se usO la metodologia Design
Thinking, en donde se visitd tres parques populares entre los “Dog Lovers” ubicados en la
ciudad de Santiago, como lo son: Parque Inés de Suéarez de la comuna de Providencia,
Plaza Republica del Paraguay y Parque Araucano ubicados en la comuna de Las Condes.
(Ver Anexo 12.1.1)

Esta primera etapa consistié en empatizar con los duefos de los caninos en el Parque Inés
de Suérez. Luego de sintetizar, se visitd la Plaza Republica del Paraguay y el Parque
Araucano, para finalmente observar los patrones que se repetian en cada una de las

conversaciones sostenidas, las cuales se pueden resumir en una historia comdn como:

“Jovenes entre 25 y 35 afios, que viven en departamento, que el lavado de sus perros lo
realizan preferentemente en sus hogares, y ocasionalmente, en veterinarias y peluquerias
caninas, que dedican mas de 45 minutos en el lavado, y que los pelos, la higiene y el secado

son problemas que les gustaria solucionar”

Otra herramienta que complement6 a la metodologia Design Thinking fue la encuesta online
realizada a 151 personas, la que arroj6 interesantes resultados dentro de los cuales se

puede rescatar los siguientes: (Ver Anexo 12.1.2).

o Cerca del 70% de los usuarios lavan sus perros en sus casas o0 departamentos.

o Aproximadamente el 54% de los usuarios dedica mas de 30 minutos en el lavado
de sus mascotas.

e Un 70% de los usuarios no gastan mas de $10.000 por cada lavado de su mascota.

e Un 79% esta dispuesto a lavar a su perro bajo la modalidad de autoservicio.

e Un 57% de los usuarios considera que lo que mas valora del autoservicio de lavado
de perros es la comodidad y la higiene.

e Cerca de un 52% prefiere encontrarse con una maquina de autoservicio de lavado

de perro en el parque o plaza que frecuenta.



Ademas, se solicitdo informacion a través de llamados telefénicos a 25 veterinarias
distribuidas en las comunas seleccionadas (Providencia, Nufioa, Las Condes y Vitacura).
En estas, se rescat6 informacion relevante para que la investigacion sea mas robusta, tales
como: direccion de la veterinaria, si ellas realizan el lavado de perros, los precios segun

tamafio de raza, si era un servicio basico o full, entre otras. (Ver Anexo 12.1.3)

Lo anterior, se sostiene considerando un aumento durante los Ultimos afios de las
tendencias Pet Friendly y que las familias jovenes comienzan su vida teniendo una

mascota. (Ver Anexo 12.1.4)

Mediante el conocimiento de los consumidores en plazas y parques, de las veterinarias, las
encuestas efectuadas y las tendencias del mercado de las mascotas, permitié recabar
informacién relevante como la disposicidon a usar esta modalidad, los precios que estan
dispuestos a pagar los usuarios para cubrir la necesidad del lavado de los perros, los
problemas de los actuales sistemas de higiene de las macotas, lo que permitié concluir que
la oportunidad est4 en: Comodidad, higiene y ahorro de tiempo en el lavado de sus

mascotas, a un precio razonable.

Asi mismo, se pueden identificar experiencias extranjeras, que buscando recoger las
oportunidades comentadas han implementado un “autoservicio de lavado de perros” en
parques y estaciones de servicio en paises como Argentina !, Espafia, USA entre otros (Ver
anexo 12.2.1).

Entonces, considerando que gran parte de las personas realizan el lavado de sus perros en
sus casas o0 departamentos, lo que trae consigo una serie de problemas de higiene, orden
y tiempo; que ademas, éstos tienen la disposicion de utilizar una modalidad de autoservicio
para llevar a cabo el aseo de sus canes y desean principalmente realizarlo en parques y
plazas cercanas a sus hogares, es que el proyecto ha desarrollado una red de estaciones
de maquinas para el autoservicio de lavado de perros que se concentrara en una primera

fase en las comunas de Providencia, Nufioa, Las Condes y Vitacura, todas de la Region

https://www.mendovoz.com/godoy-cruz/vecinos/2018/10/26/novedoso-sistema-de-lavado-para-mascotas-49524.html
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Metropolitana, recogiendo principalmente para tal decisiéon el nimero de parques y su

tamafio, ademas del ingreso per capita en dichas zonas geogréficas.

I[I. Analisis de la Industria, Competidores, Clientes

2.1 Industria

La industria de las mascotas se subdivide en la micro segmentacion de los servicios a
mascotas, la que dentro de ella se puede identificar al aseo e higiene de los perros. En
dicha industria, existen varias tendencias y/o regulaciones que estan siendo adoptadas por
los consumidores. Es asi como la nueva Ley 21.020 que hace referencia a la tenencia
responsable de mascotas y animales de compaiiia, la tendencia Pet Friendly (perros) y, por
altimo, la tendencia de las familias jovenes a comenzar su vida teniendo una mascota,

hacen de esta industria atractiva para este proyecto. (Ver Anexo 12.2.2)

Para realizar un analisis de la industria y su macroentorno, se utilizara el modelo PESTEL
(Ver Anexo 12.2.3)

Como conclusion del analisis PESTEL, se puede establecer que este macroentorno entrega
cambios en los comportamientos, en el uso de las tecnologias y en normativa, todos estos,
orientados a la tenencia responsable de las mascotas, o que entrega condiciones mas que
adecuadas para desarrollar el proyecto de autoservicio de lavado de perro. Sin embargo,
existe incertidumbre en la estabilidad politica-social futura, dado dos temas principales; los
movimientos sociales y la pandemia del corona virus y su impacto en la economia y en las
personas, esto quiere decir que estos shocks pueden repercutir en las proyecciones

definidas en el presente informe.

Para realizar un andlisis de la industria y su microentorno, se utilizara el modelo PORTER.
(Ver Anexo 12.2.4)

Del analisis PORTER, se puede advertir que en esta industria existen muchos actores que
ofrecen cubrir las necesidades de higiene y aseo para los perros, en donde las barreras de
9



entrada y salida son relativamente bajas. Entonces, pese a ser una industria aparentemente
poco atractiva, ésta se encuentra en constante crecimiento?, en la que la innovacion, la
cercania con los clientes y la diferenciacion materializadas en la red de estaciones de

autoservicio de lavado de perros, representa una oportunidad de éxito para el proyecto.

Tamano del mercado

Para determinar el tamafio del mercado, que por definicion sera la Region Metropolitana,
se utilizardn los datos demograficos, mediante las fuentes de informacién del INE y la
demanda primaria (N° perros) segun datos extraidos de la microestudio GFK 3. Es como

asi se ha calculado el tamafio de mercado total en $8.508.654.831. (Ver anexo 12.3.1)

2.2 Competidores

Para conocer a los competidores, es necesario entender que principalmente el lavado de

perros actualmente se realiza en los siguientes lugares:

v' Peluquerias caninas: Son servicios que se presentan principalmente en lugares
establecidos (existen en menor medida este servicio a domicilio), que ofrecen el
lavado sanitario, de limpieza y corte de pelo de las mascotas. Dependiendo de la
raza y su tamafio, los precios del lavado van desde los $12.000 a los $20.000.

v' Veterinarias: Son similares a las prestaciones que efectGan las peluquerias
caninas, pero estas son realizadas en clinicas veterinarias. En Santiago, de acuerdo
a informacion recogida del Sll al 2017, existen cerca de 300 empresas que dentro
de su giro se encuentran las actividades veterinarias.

v' Casas o departamentos de los duefios: La necesidad del lavado de las mascotas
es resuelta de forma particular por sus propios duefios, los que generalmente

utilizan productos de especialidad para efectuar el respectivo aseo canino.

En los primeros dos puntos se encuentran los competidores, los cuales para una mayor

comprension y entendimiento se clasificaran segun su relevancia:

2 https://www.publimetro.cl/cl/noticias/2017/08/29/cuidado-mascotas-movera-mas-us-800-millones.html

3 https://www.gfk.com/fileadmin/user_upload/country one_pager/CL/GfK _Los chilenos_y sus mascotas.pdf
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v' Actores menos relevantes
« Pequefias veterinarias y peluquerias que se ubican fuera de las comunas

consideradas en el proyecto

v' Actores mas relevantes
% Lavacan % con mas de 23 afios de experiencia al cuidado y lavado de
perros.
Ofrece Peluqueria, Lavado de perros, Clinica Veterinaria y Hotel.

LAVACAN

< Wuuf >, con 2 afios de experiencia. Ofrece Autoservicio de lavado de perros.

ENCUENTTaNOS &N ParoUE araucany, Sector Vioa Paroue
-_—

_—

% Veterinarias y peluquerias que se ubican dentro de las comunas
Providencia, Nufioa, Las Condes y Vitacura. Ofrecen peluqueria, lavado de
perros y clinica veterinaria (algunos).

4 http://www.lavacan.cl/

5 https://www.facebook.com/www.wuuf.cl/
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Ahora, en la siguiente tabla se describira las principales fortalezas y debilidades de los

competidores:

COMPETIDORES

Lavacan

Wuuf

Veterinarias sin
servicio a

domicilio

Peluquerias
caninas sin
servicio a

domicilio

Veterinarias con
servicio a

domicilio

Peluquerias
caninas con
servicio a

domicilio

FORTALEZAS
Reconocimiento de marca.
Trayectoria.
Extension a otros servicios asociados al
cuidado de las mascotas (veterinaria, hotel,
alimento, entre otros).
Innovacioén en la propuesta.

Tiempos de lavado cortos.

Incluye profesionales al cuidado general de
las mascotas.

Entrega de un servicio integral.

Especialistas en el lavado de mascotas.
Incluye el servicio de corte del pelo para los

perros.

Incluye profesionales al cuidado general de
las mascotas.
Entrega de un servicio integral.

Retiro de las macotas al domicilio.

Especialistas en el lavado de mascotas.
Entrega el servicio de corte del pelo para
los perros.

Retiro de las mascotas a domicilio.

DEBILIDADES

Atencioén de la pelugueria canina por

orden de llegada.

No atiende los dias domingos.

No especialista (abarca muchos
servicios e incluye a gatos).

Solo un lugar de atencion.

Poca trayectoria.

Poca facilidad para efectuar pago.
Traslado de las mascotas al lugar de
lavado.

Reserva por agenda.

El lavado del perro es realizado por
un extrafo.

Baja innovacioén.

Traslado de las mascotas al lugar de
lavado.

Reserva por agenda.

El lavado del perro es realizado por
un extrafo.

Baja innovacion.

El trato del perro durante el lavado es
realizado por un extrafo.
Baja innovacién.

Precio promedio alto.

El trato del perro durante el lavado es
realizado por un extrafio.
Baja innovacion.

Precio promedio alto

Tabla 1: Fortalezas y debilidades de los competidores. Fuente elaboracion propia
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2.3 Clientes

Los clientes asociados a esta industria son principalmente los duefios o cuidadores de
mascotas. Por otro lado, empresas que pretender complementar sus servicios principales
como veterinarias, estaciones de servicio, 0 bien, que en su actividad incorporan a perros
(ej. empresas de seguridad), entre otros que tienen la necesidad de realizar el aseo de
perros.

Las principales motivaciones de estos clientes es logar un lavado de los caninos a un precio
razonable, optimizando sus tiempos, a través de un servicio que entregue confiabilidad,

higiene y comodidad.
A continuacion, se definen a los usuarios y a los influenciadores:

v' Los usuarios: Son las personas que toman la decisién de lavar a sus perros.
Generalmente, son los duefios de las mascotas quienes buscan las formas de

mantener a sus perros limpios y saludables.

v' Los influenciadores: Son personas que ya sea por el boca a boca o redes sociales
informan sobre los atributos del servicio de lavado de perros. Estas personas o
instituciones se transforman en lideres de opinidn, quienes muestran un grado
elevado de preocupacion por sus mascotas, o bien, organizaciones sin fines de lucro

gue fomentan el cuidado y protecciéon animal.

1. Descripcion de la empresa y propuesta de valor

3.1 Modelo de negocios

El modelo de negocio consiste en entregar mediante la modalidad de autoservicio, un
lavado de perros que cumpla con los mas altos estandares de higiene y salud, mediante
una red de maquinas importadas que estaran ubicadas en parques y plazas de la ciudad

de Santiago. Lo anterior, permitira a los clientes efectuar el aseo de su perro a precios mas

13



econdémicos que las tradicionales veterinarias o peluquerias caninas, en lugares
frecuentados de forma permanente por estas mascotas y sus duefios (o cuidadores). Los
pargues en los que se tendra presencia son: Parque Bicentenario, Parque Inés de Suarez,
Parque Botanico de Nufioa y Parque Araucano.

La propuesta considera que el bafio de la mascota sea parte de la rutina de distraccion y
estrechamiento de los lazos entre los perros y sus duefios, los que cada vez son mas
frecuentes observarlos en parques y otros lugares que se han sumado a la tendencia Pet
Friendly.

Las maquinas de auto lavado son las | Clean Dog Wash construidas en Holanda cuyas
caracteristicas son el resultado de la tecnologia e innovacién para el lavado de perros (Ver
Anexo 12.3.2). La modalidad de pago es en efectivo (tipo cajero automatico de
estacionamiento) o por una aplicacion que permitira prepagar el servicio de lavado, ademas
de llevar una estadistica que le permita al interesado conocer los datos relevantes asociado

a la gestién de la maquina.

Modelo de 22 pulgadas

TOUCH

PLUS

v

™ =] &) ")

Pantalla tactil Vidrio gorila Interfaz Instrucciones de
» . o e audio
tactil MEGA d

Tabla 2: Imagen y funcionalidades maquina | Clean Dog Wash. Fuente Pagina Web

La maquina permite que cada cliente puede pagar segun su necesidad distintos tipos de
bafios pudiendo elegir los siguientes programas: shampoo, agua de enjuague,

acondicionador, lavado de pulgas, secado bajo, secado alto y desinfectante.
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Ademas, la maquina incluye una app que permite al proyecto llevar estadisticas con datos

relevantes asociado a la gestion de las maquinas.

sarrollado une
) MAQquIna (

O, ©

Lavados VOLUMEN DE
NEGOCIOS

Tabla 3: Funcionalidades app. Fuente Pagina Web
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A continuacion, se utiliza el Modelo Canvas que permitird identificar a: Socios claves,

Actividades claves, Propuesta de valor, Relacion con los clientes, Los canales y Segmento

de clientes.

Socios clave

(H \
"'!’J .
Munic¢fpalidades

Influenciadores
de la tendencia
Pet Friendly.
Empresas que
entregan el
bastecimiento
de los insumos
utilizados en las
maquinas.
Emprasas
dedicadas al
manejo de los
RILES.

$

Depreciacion Maquinas, consumo agua, energia eléctrica, comision,
publicidad, remuneraciones.

iJ" Actividades clave

Generar alianzas con socios claves
(municipalidades).

Entregar el espacio para un aseo de pemo
comodo, Seguro y en un tiempo promedio
de 12 minutos.

Definir estrategia de Publicidad y
Marketing. Busqueda de clientes y dar a
conocer los benefidos de esta modalidad.
Velar por el abastecimiento oportuno de
los insumos usados en las maquinas.
Realizar evaluacion de los requerimientos
técnicos para la instalacion y mantendion
de las maquinds.

Formar y capacitar a Supervisor.

@ Recursos clave
Maquihas de auto lavado con sistemas de
pagos flexibles.
Supervisor.
Marca.
Ubicacion
Insumos de calidad para el lavado de los
Perros.
Contrato con municipalidades.
App para el pago y estadisticas de uso.

Estructura de gastos

Tabla 4: Canvas. Fuente elaboracion propia

(o

Propuesta
de valor

Higiene para
su perro de
forma rapida a
precios
razonables y
en lugares de
su
concurrencia
habitual.

an

Caobro por uso de la maquina para el lavado del perro.

L1 L4
s

Relacion con
clientes

Redes sociales.
Eventos de
mascotas (corridas
y exhibicionas).

Canales

Parques y Plazas
de las comunas de
Providencia, Las
Condes, Vitacura y

Segmento de
clientes

+  Duefios de
perros entre 25
y 35 afios, que
disfrutan de la
compafia de su
perro y dedican

parte de su
tiempoen
compartir con él.
Con capacidad
de pago (Clay
Cib).

Fuentes de ingresos
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3.2 Descripcion de la empresa

Propdésito de la empresa

“Contribuir a estrechar la relacion con tu perro a través de su higiene”.
Mision

“Crear valor al ser la red de autoservicio de lavado de perro mas amplia de Regién
Metropolitana. Satisfacer el propdésito principal que es el lazo del usuario con su perro,
mediante su lavado. Esto, se basara en tres pilares fundamentales; la comodidad, la
cercania y la innovacion, mediante equipos de lavado | Clean Dog Wash, incorporando

productos de calidad que protejan el medioambiente”.
Visién

“Convertirse a través de la innovacion y servicio, en la empresa niamero uno para las

personas que necesiten realizar el aseo de su perro”

Valores de la empresa

“Calidad” a través de tecnologia e insumos que aseguren el bienestar de tu mascota.
“Innovacion” en la busqueda de formas que logren la comodidad e higiene en el
autoservicio.

“Compromiso” para que nuestros clientes vivan una grata experiencia en el aseo de su

mascota.

Factores criticos de éxito

El conocimiento del mercado.

La eficiencia en la en los medios de comunicacién y publicidad.

La mantencién de los equipos disponibles.

La reposicion de los productos en los equipos disponibles.

La generacion de relaciones con los proveedores (insumos, municipalidades, etc.).

La cercania y la ubicacion de los puntos de consumo disponibles.

AN N N N Y NN

La disposicion final del agua utilizada, que seré de cargo un ente externo.
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A continuacién, se utiliza el modelo VRIO que permitira identificar donde se sitta la

empresa en su implicancia competitiva.

LAVAGUAU es una red de autoservicio de lavado de perros, que se diferencia mediante

su modelo de negocio de su competencia.

v' Es un servicio VALIOSO, ya que sus caracteristicas de ser comodo, cercano e

innovador, emplazado en diferentes comunas de la regiébn metropolitana, lo hacen

accesible y necesario para el cliente.

v Es RARO, ya que es la Unica red de lavados de perros y no tiene competidores

directos que ofrezcan el mismo servicio.

v' Es DIFICIL DE IMITAR (Corto plazo), por su inversién en tecnologia de vanguardia

y su localizacion, pero FACIL DE IMITAR en el largo plazo.

v' La ORGANIZACION cuenta con los recursos y capacidades para desarrollar el

proyecto.

Donde poner ) Dificil de L _ _ .
Valioso Raro _ Organizacion| Implicancia Competitiva
Foco Imitar
Experiencia de los . "
No - - No Desventaja Competitiva
fundadores
Calidad en el servicio Si No - Si Paridad Competitiva
Maguina Clean Dog . ) . . .
Si Si No Si Ventaja Temporaria
Wash
Red de méaquinas .
b _ . Si/No _ )
(presencia en Si Si LP) Si Ventaja Sustentable

parques)

Tabla 5: VRIO. Fuente elaboracion propia

Segun el modelo de VRIO resumido en este recuadro, LAVAGUAU debe hacer foco en el

recurso de la “red de maquinas con presencias en parques”, que le permiten determinar

una ventaja sustentable.
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Por ultimo, sefalar que la estrategia de la empresa sera por “diferenciacion”, pues si bien
el servicio es prestado por otras empresas, los clientes percibiran la red de autoservicio de
lavado de perros como Unico o distinto. Para la entrada, la estrategia se concentrara en un

esfuerzo en la promocion y difusién del autoservicio de lavado de perros.

3.3 Estrateqgia de crecimiento o escalamiento

El modelo de negocio de “autoservicio de lavado de perro” es escalable, ya que es capaz
de generar ingresos de forma mucho mas rapida de lo que crece su estructura de costos,
es decir, ambos factores estan desacoplados. Esto se debe principalmente por su modelo
de “autoservicio”, el cual requiere poco personal (operadores) y sus costos son

principalmente del tipo fijos (depreciacién de la maquina, mantencién y remuneracion).

Ahora bien, el proyecto tiene considerado en una primera atapa abarcar las comunas de
Providencia, Nufioa, Las Condes y Vitacura. Sin embargo, se considera que existe la
potencialidad de crecer dentro de Santiago, expandiendo al cabo de seis afios la presencia
en parques del sector norponiente de la capital, como son en el Parque O’higgins y Parque
Quinta Normal. En otras palabras, la estrategia de crecimiento es la de “desarrollo de
nuevos mercados”, es decir, crecer en otros mercados geograficos con este mismo tipo de

servicio.

3.4 RSE vy sustentabilidad

Sin duda la red de autoservicio de lavado de perros requiere de un proceso amistoso con

el entorno y el medioambiente.

En este sentido, la empresa se hace cargo de externalidades negativas que pudiese

ocasionar a través de las siguientes consideraciones:

v' Las maquinas | Clean Dog Wash estan hechas de acero inoxidable de grado
aeronautico y cuenta con una trampa para el cabello de triple filtracion. para facilitar

la limpieza, que sera realizada una vez por semana por el equipo de operaciones.
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v' El agua es uno de los insumos mas requeridos en el desarrollo de este servicio, es

por eso que se estima por lavado un méaximo de 20 litros por canino. Ademas, se

dispondra de una entidad externa para el retiro y disposicion final de las aguas

resultantes del proceso.

v Los productos tales como, shampoo, balsamo, seran de tipo organico desarrollado

especialmente para perros.

El lavado del perro se realiza con la méas alta tecnologia buscando un minimo impacto con

el entorno donde se encuentre instalada.

Adicionalmente LAVAGUAU, participara en operativos de bienestar canino junto a las

municipalidades, incorporara programas y charlas educativas que impartira en escuelas y

colegios, donde explicara la tenencia responsable de mascotas, la disminucién del maltrato

animal y temas relacionados con los animales en especial los perros. Con esta iniciativa

LAVAGUAU pretende contribuir de forma responsable a la sociedad.

Mapa de Stakeholders

comprometido.

los animales en especial

los perros.

Objetivo o Nivel de | Nivel de Acciones posibles _
) i ) ) Estrategias
Resultados interés |influencia De Impacto + De Impacto -
Labores del personal Alto nivel compromiso con | Falta de compromiso Se aplica politica de sueldo
operativo con los la empresa, repercute en el buen mejores gque el mercado,

o
@ mas altos responsabilidad y funcionamiento de las ademas se adiciona un
) Muy Alto | Muy Alto o ) ) .
g entandares de cumplimiento con los estaciones de incentivo meta, que fortalece
) . . . - .
= calidad y estandares de calidad, al | autoservicio de lavado el compromiso

satisfaccion. servicio del cliente. de perros organizacional.

Participando con la

Aportar a la comunidad, dando ] ]
0O . ) Realizar alianzas con
o comunidad con un charlas de; la tenencia . . . )
3 . ) ) No participar con las | entidades publicas y privadas
c servicio Pet Friendly Alto Medio responsable de mascotas ) )
=3 ] comunidades. de las comunas donde esta
Q responsable y y temas relacionados con
g presente.
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Politica de pagos a

Se realizaran los pagos a 30

adapta al cliente.

s . ) B dias con todos los
2 Condiciones de pago ) proveedores a 30 dias No tener politica de
o ) Alto Bajo i - proveedores, esto es para
o) justas. después de adquirir los pagos. »
5 ) i . poder fortalecer una relacion
= insumos, sin excepcion.
a largo plazo.

Entregar un servicio, Cada afio se realizara un
9 comodo, cercano e Encuestas de No realizar encuestas estudio de mercado, donde
) ) Muy Alto | Muy Alto ) . ) B ]
= innovador que se satisfaccion. de satisfaccion. se agregara la encuesta de
(0]

satisfaccién del cliente.

Tabla 6: RSE. Fuente elaboracion propia

IV. Plan de Marketing

4.1 Objetivos de marketing

Los objetivos de marketing en términos generales de LAVAGUAU son, captar la atencion,
dar a conocer los beneficios de la modalidad del autoservicio, atender las necesidades y
retener a los clientes. Las caracteristicas de estos clientes son bien definidas; su conciencia
Pet Friendly, su interés en pagar lo justo, la busqueda de la comodidad e higiene y su

interaccion con la innovacion.

La forma de atraer al mercado objetivo es a través del posicionamiento de la marca
LAVAGUAU en su “Top of mind”, como la mejor marca en el autoservicio de lavado de
perros para el 2025, siendo esta, cercana, econdmica e innovadora, logrando la excelencia
en el servicio, la economia y calidad de los productos de higiene en todas las maquinas de
lavado de perros en las comunas de Providencia, Nufioa, Las Condes y Vitacura, de la

ciudad de Santiago.
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A continuacién, se presentan los objetivos especificos de marketing bajo metodologia
SMART:

Marca:

Servicio:
v
v
v
v
4.2

v' Posicionar a LAVAGUAU en los siguientes 5 afios, como la marca mas apreciada

por los usuarios del mercado objetivo al momento de lavar a sus perros.

v' Posicionar a LAVAGUAU con una participacion de un 5% del mercado objetivo en

las comunas mencionadas anteriormente, para el afio 2026.

Ofrecer al 2020 una red de 4 maquinas de auto lavado de perros, con una
cobertura geogréfica en las comunas de Providencia, Nufioa, Las Condes y
Vitacura.

Aumentar en un 4% la satisfaccion de los clientes para el 2021
comparativamente con el afio anterior.

Incrementar las ventas en un 7% en el afio 2023 comparativamente con el afio
anterior.

Aumento de un 30% de visitas en las plataformas Web para el afio 2021

comparativamente con el afio anterior.

Estrategia de segmentacion

El posicionamiento esperado por LAVAGUAU, el cual representa las caracteristicas mas

valoradas por el mercado objetivo se agrupan en dos matrices de ejes: “El tiempo dedicado

al lavado (ahorro) y la innovacion”, “el precio a pagar y la calidad del servicio”.
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Es asi como tras la evaluacion cualitativa y cuantitativa de los ejes de valor de la empresa,
permiten establecer graficamente el posicionamiento de LAVAGUAU a través del siguiente

mapa:

’ Ahorro de tiempo (+) ‘

wl
VETERINARIAS CON
SERVICIO A DOMICILIO
PELUQUERIAS CANINAS
CON SERVICIO A =
DOMICILIO N

Innovacion (-) LAVACAL L Innovacion (+)

PELUQUERIAS
CANINAS

L

1 Ahorro de tiempo (-)

Tabla 7: Mapa 1 de posicionamiento de LAVAGUAU. Fuente elaboracion propia.

Precio (+)

>

LAVACAN

VETERINARIAS

Calidad (-) ’ Calidad (+)

—]
y

Precio (-)

Tabla 8: Mapa 2 de posicionamiento de LAVAGUAU. Fuente elaboracion propia.

Estas tablas presentan a LAVAGUAU como un servicio innovador en el lavado de perros,
econdmico, rapido y de calidad.
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Perfil del cliente

Segun la encuesta realizada por el equipo de proyecto, el 79% de los duefios de perros

consultados, esta dispuesto a lavar a su mascota mediante la modalidad de autoservicio.

Ademas, estos clientes segun la referida encuesta mayoritariamente (52%) lavan a su perro

mas de 6 veces en el afo.

¢Estas dispuesto a lavar a tu perro mediante la modalidad de autoservicio
ubicado en lugares de frecuencia habitu..., malls, estaciones de servicio, etc.)?

151 respuestas

s
oNo

¢Cudntas veces al afio lavas lavas a tu perro?

51 respuestas

@ Nunca

@ 1a2veces al afio

® 3a5vecesalafo

@ 6a 12 veces al afio

@ Mas de 12 veces al afio

Tabla 9: Resultado encuesta pregunta sobre disposicion al autoservicio y frecuencia de lavado. Fuente

elaboracion propia
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A si mismo, un 70% aseguré que el lavado de sus perros actualmente lo realiza en sus

casas o departamentos, y un 54% de estos clientes le dedican mas de 30 minutos en el

lavado de sus mascotas.

¢En qué lugar la mayoria de las veces lavas a tu mascota?

£

@ Enmicasa
@ En mi departamento
En una peluqueria canina
@ Veterinaria
® oo
® Nololavo

:Cudnto tiempo le dedicas al lavado de tu mascotas?

@ Entre 1y 30 minutos
@ Entre 31 y 60 minutos
Entre 61 y 80 minutos
@ Entre 91y 180 minutos
@ Mas de 181 minutos

Tabla 10: Resultado encuesta pregunta sobre forma del lavado de perro y el tiempo de lavado del perro. Fuente

encuesta elaboracion propia

Las caracteristicas o perfil de estos clientes son:

v" Amantes de los animales.

v Disfrutan de la compafiia de su perro y dedican parte de su tiempo en compartir con

él.

A NN

Rango etario es entre 25 a 35 afios.
Viven principalmente en departamentos.
Con capacidad de pago (Clay Clb).

Con ganas de optimizar sus tiempos de disfrute con la mascota.

Tienen un grado mas elevado de conciencia con el cuidado de su mascota.

Tomando en consideracion la encuenta efectuada, la investigacion de mercado realizada,

las ventajas competitivas identificadas, la estategia de segmentacion sera B2C, puesto que

el proyecto de autoservicio satisface las necesidades de los usuarios finales, tomando en

consideracion las siguientes caracteristicas:

El “Tiempo”, es uno de los factores mas apreciados por el ususario. Actualmente a la

mayoria de los encuestados sefial6 tomar mas de 30 minutos en lavar a su perro. En este

sentido la cercania de las maquinas en parques y plazas incidira en el logro de este objetivo.

La “Innovacion” es otra caracteristica distintiva, cuyo proyecto de autoservicio debe ofrecer

comodidad, higiene y calidad para el usuario y su canino.
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El “Precio”, es uno de los factores levantados por lo usuarios en las encuestas, teniendo en
consideracién que el proyecto busca que personas que actualmente lavan a sus perros en
sus viviendas, el dia de mafiana lo hagan en las maquinas de autoservicio de lavado de

perros, sin que les afecte considerablemente el presupuesto destinado a dicha actividad.

Sin perjuicio de lo anterior, si bien el formato B2B puede ser parte del proyecto, dada las
ventajas competitivas identificadas, la valoracion de las personas encuestadas,
especialmente en la pregunta “Si estarias dispuesto a usar el autoservicio ¢ En qué lugar te
gustaria encontrarte con una maquina para el autoservicio del lavado de tu perro? cuyo
resultado arrojé que un 52% le gustaria que estuviera ubicado en la plaza o parque que

frecuenta, se ha descartado en una etapa inicial prestar el servicio a empresas.

Para el plan estratégico desarrollado establece una segmentacion de nicho, los cuales se

definen de acuerdo a las siguientes variables o patrones de segmentacion:

v Geogréfica, pertenecientes a las comunas de Providencia, Nufioa, Las Condes y
Vitacura, de la ciudad de Santiago.

v' Sociodemografica (econdémicas), segmento de clientes-consumidores con un nivel
economico de Clay C1b, que viven principalmente en departamentos, rango etario
es entre 25 a 35 afios, hombres y mujeres.

v Psicogréficas, tienen un grado mas elevado de conciencia con el cuidado de su
mascota.

v/ Comportamiento, personas amantes de los animales que disfrutan de la compaiiia
de su perro y dedican parte de su tiempo en compartir con él, con ganas de optimizar

sus momentos de disfrute con la mascota.

Tamafo mercado meta

Para determinar el tamafio de mercado meta, se utilizaran los mismos datos arrojados por
las fuentes de informacion tomadas en la definicion del mercado total, pero solo se
considerara a las comunas donde el proyecto tendrd presencia. Estas son Providencia,
Nufioa, Las Condes y Vitacura, en la ciudad de Santiago. Es asi, que el tamafio de mercado

meta para la primera fase se ha calculado en $208.483.109.
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4.3 Estrategia de producto/servicio

LAVAGUAU, es una red de maquinas de autoservicio de lavado de perros, ubicados en
lugares estratégicos, en las comunas de Providencia, Nufioa, Las Condes y Vitacura, de la
ciudad de Santiago. Enmarcado como un producto innovador, tecnolégico y amigable para
el canino y dirigido a clientes con un estilo Pep Friendly, preocupados por el cuidado de los

perros.

LAVAGUAU permite que los usuarios efectlien el autoservicio de lavado de sus perros, en

un lugar cercano, donde realizan su rutina diaria de paseo.

Presentacion:

Las maquinas de autoservicio de lavado de perros, estaran ubicadas y presentados en
plazas publicas o parques de las comunas antes sefialas, en donde se destaca

LAVAGUAU, como producto al alcance del usuario, de facil acceso y bien iluminado.

A continuacién, se muestra el logo utilizado por la empresa:

LAVAGUAU
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Caracteristicas del servicio:

v" LAVAGUAU brinda un espacio higiénico con maquinas “I Clean Dog Wash” de
lavado de perros en modo de autoservicio para garantizar la manera mas practica,
confortable, higiénica y econdmica para la limpieza de su perro.

v' La maquina permite que cada cliente puede pagar segun su necesidad, distintos
tipos de bafios pudiendo elegir los siguientes programas: Shampoo, Agua de
enjuague, Acondicionador, Lavado de pulgas, Secado bajo, Secado alto y
desinfectante.

v Debido a la posicion doblada o arrodillada durante el lavado en casa, las personas
a menudo se quejan de dolor en la espalda o las rodillas. Para evitar los problemas,
| Clean Dog Wash ha sido disefiado para ser ergonémicamente beneficioso. La
bafiera se coloca a una altura que es muy cémoda para la persona que lava al
perro. Durante todo el lavado, el duefio del perro est4 de pie en posicion vertical sin
tensién en la espalda o las rodillas y puede tomar todo el tiempo que desee. La
bafiera esta equipada con un material de revestimiento antideslizante. De esta

manera, el perro puede pararse de manera segura y comoda durante todo el lavado.

4.4 Estrateqgia de Precios

La estrategia de precios de LAVAGUAU, toma en consideracion dos factores relevantes

como son los internos y externos:

Factores internos: Se debe incluir para alinear la determinacion de precios, los objetivos de

marketing, la estructura de costos y la experiencia de la empresa.
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Factores externos: Se debe incluir el mercado, la demanda, los proveedores, los

competidores, los factores ambientales y politicos.

Dado lo anterior, LAVAGUAU implementara en un principio del proyecto la estrategia de
entrada con precios de penetracion, es decir, con un precio mas bajo que la competencia,
gue permita a los clientes conocer esta nueva modalidad de higiene canino, fidelizarlos y
lograr conseguir el mercado meta definido.

Los precios establecidos consideraran factores de estacionalidad que incluyan bajas de las
tarifas en periodos de disminucion de la demanda (ej. en invierno) materializadas a través
de descuentos del 10% al 30%. De todas formas, el precio promedio, considerando la
estacionalidad, el tipo de servicio (basico a full) y la estrategia de penetracion, promedia los

$9.000 para el primer afio, para en los afios siguientes llegar a los $12.000 promedio.
Medios de pago:
e Pagos realizados utilizando la App LAVAGUAU, en los puntos de auto lavados
disponibles, indexando informacién de tarjetas bancarias del usuario.

o Pagos en efectivo en los puntos de auto lavados disponibles.

45 Estrategia de Distribucion

La estrategia de distribucion utilizada seré a través de canal directo al cliente-consumidor,
la cual se llevara a cabo en las plazas publicas o parques. La primera etapa mediante 4
maquinas de autoservicio de lavado de perros en las comunas antes mencionadas. Esto se

pretende escalar o expandir a otras plazas publicas y pargues a nivel metropolitano.

Plazas publicas y parques:

v' Se generaran convenios con distintos municipios, para la instalacion de las
maquinas LAVAGUAU, los cuales sera demarcados y de facil ubicacion para el

cliente-consumidor.
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4.6

v" En lo que respecta al servicio, se establecera un fono consulta el cual tendra una

atencion 24/7 de manera de estar conectado todo el tiempo ente cualquier
necesidad del cliente-consumidor.

Adicionalmente, la App LAVAGUAU, sera un soporte de servicio para el cliente, el
cual tendrd contenido; instructivo de uso, alerta de mantenciones y otras
funcionalidades (las alertas las atendera un equipo de operacion).

En lo que respecta a las mantenciones, seréa a través de una planificacion semanal
en terreno, que consistird en la revision técnica de los equipos, la reposicion de los
productos de higiene, etc. Este equipo de operacidon monitoreara el funcionamiento
de cada maquina, asegurando la calidad y la operatividad de cada una de ellas.

Estrategia de Comunicacion y ventas

Para dar a conocer la marca LAVAGUAU vy ser parte de la preferencia de los clientes-

consumidores, la empresa generara promocion a través de:

v" Puntos de autoservicio de lavado de perros LAVAGUAU: En donde a través de la

ubicacion, la iluminacién y el resaltar la marca, se buscara la visualizacion de las

maquinas de autoservicio de lavado de perros en los lugares donde se emplazaran.

Redes Sociales: Se usaran plataformas como; instagran (@guaushower) y
Facebook (LAVAGUAU), donde se podra acceder a informacion de los producto-

servicio, agregando contenido de uso y experiencias de los usuarios y sus perros.
Exposiciones: Participar como auspiciador en exposiciones caninas del Kennel Club
de Chile, en donde los usuarios podran visualizar las ventajas al utilizar los

productos-servicios y los beneficios asociados de este.

Boca a boca: A través de los usuarios se generara el boca a boca del producto-
servicio de LAVAGUAU.
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4.7 Estimacion de lademanday proyecciones de crecimiento anual

Teniendo en consideracion que no existe ventas pasadas, para el periodo Po (inicial) se
utilizara el método de la “demanda potencial”, considerando para ello la demanda potencial
o mercado, asi como también el market share o participacion esperada, teniendo en cuenta
aspectos limitativos tales como el tamafio de la inversion, la capacidad instalada, el
esfuerzo de marketing, la experiencia en el negocio, etc. Es asi como la demanda esperada
en dinero se estima en MM$208 segun lo calculado en la “Tabla de Célculo estimacion de
ingresos “presentada en capitulo 3.1 modelo de negocios.

Ahora bien, para proyectar la demanda para los préximos 5 afios, se consideré un método
de pronéstico cuantitativo denominado regresion lineal, tomando como datos histéricos la
evolucion de las ventas anuales en el sector del “cuidado de las mascotas” con las
estadisticas obtenidas de la pagina web de Servicio de Impuestos Internos®, y en especifico,
las ventas anuales que se encuentran bajo el codigo de actividad econdémica de “960901 -
Servicios de adiestramiento, guarderia, pelugueria, paseo de mascotas (excepto act.

veterinarias)”, las que arrojan los siguientes datos:

Anos 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ventas en
UF 58.896 | 72.260 | 85.753 | 166.939 | 171.290 | 246.984 | 367.809 | 440.252 | 485.233 | 136.055

Tabla 11: Ventas del sector de cuidado de mascotas. Fuente Elaboracion propia con estadisticas del SllI.

Luego, la ecuacion de minimos cuadrados para la regresion lineal entrega como resultado
para B0 21.945,63 y para 1 36.582,08.

Una vez obtenido estos parametros de la regresion lineal se puede desarrollar un prondstico
de demanda evaluando la ecuacién para los distintos valores de la variable independiente.
Es asi como la proyeccion o prondstico de demanda para los proximos seis afios arrojan

los siguientes resultados:

6 http://www.sii.cl/sobre el sii/estadisticas de empresas.html
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Afios

2019

2020

2021

2022

2023

2024

Ventas

424.349

460.931

497.513

534.095

570.677

607.259

Tabla 12: Ventas proyectadas del sector de cuidado de mascotas. Fuente Elaboracién propia.

Por lo anterior, las variaciones en la demanda proyectadas para los proximos afios son:

Anos

2020

2021

2022

2023

2024

% de crecimiento 8%

7%

7%

6%

6%

Tabla 13: Crecimiento anual proyectado del sector de cuidado de mascotas. Fuente Elaboracion propia.

Es decir, tomando en consideracion los datos antes mencionados, se puede extrapolar este

crecimiento a las ventas del proyecto de autoservicio de lavado de perro, el cual para el

quinto afio corresponde a un 6%.

4.8

Presupuesto de Marketing v cronograma

A continuacion, se presentan los objetivos de marketing y los recursos asignados:

Objetivos

Ofrecer cobertura en 4

comunas de la Region
Metropolita.

Estrategias

Instalar en

plazas
publicas y parques la
red de maquinas de
autoservicio de lavado

de perros.

Promocién de la marca

Participar en eventos
caninos, promocionar
el producto-servicio en

ferias, etc.

Promocién de la marca

Publicidad en
Facebook, Instagram

Posicionar LAVAGUAU
como la mejor marca
de lavado canino en las
comunas donde

mantiene presencia.

Fortalecer la marca y
mejorar el servicio

entregado

Posicionar LAVAGUAU

5% participacion.

Realizar un estudio de

mercado.

Tabla 14: Carta Gantt acciones de marketing. Fuente Elaboracion propia.
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V. Plan de Operaciones

La propuesta de valor que entrega LAVAGUAU es una red de estaciones de autoservicio
de lavado de perros que cumpla con los mas altos estdndares de higiene y salud, mediante
la implementacién de maquinas importadas que estardn ubicadas parques y plazas en

diferentes comunas de la ciudad de Santiago.

La forma de agregar valor se compone por 3 pilares fundamentales; i) La seleccién de
productos de aseo de la mas alta calidad, ii) La comodidad y cercania de los lugares donde
se ubicaré la red de estaciones de lavado de perros, iii) la mantenciéon y resguardo de las
estaciones, para que estén siempre optimas y listas para el consumidor final.

La capacidad instalada estara compuesta por una red de 4 estaciones de autoservicio de
lavado de caninos, con una cobertura geografica en las comunas de Providencia, Nufioa,

Las Condes y Vitacura.

Antes de iniciar operaciones en estas 4 comunas sefialadas, LAVAGUAU debe cumplir con

la minima exigencia de la normativa legal vigente actual, de cada municipio, estas son:

v Inscripcion de la Patente Municipal comercial.
v Permisos para instalacion de servicios basicos (Area verde publica).
v' Permisos sanitarios (Cédigo Sanitario, Provision de Agua Potable y disposicion

final).

En la etapa de instalacion, se ha determinado que, en cada estacion de autoservicio de
lavado de perros, se debe contar con una red de agua potable y una conexion a la red
eléctrica, equipo de seguridad y una caseta de proteccién y de aislamiento acustico, para

su total funcionamiento.

Para la compra de insumos y materiales, se realizaran contratos comerciales con los
distintos proveedores de articulos de aseo, ademas se arrendara una bodega que permitira
tener un 15% stock de seguridad en articulos de aseo y accesorios para mantener

operativos los equipos instalados.
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La mantenciéon de los equipos la realizara periodicamente una empresa externa y la
reposicion de los insumos estaran encargada los operadores, quienes velaran por el buen
funcionamiento y la reposicion de stock necesario para que cada estacion de autoservicio
de lavado de perros funcione con las condiciones Optimas para el cliente final.

El servicio que presta LAVAGUAU, por su composicién de equipos fijos en las ubicaciones
geograficas definidas por las comunas antes mencionadas, estaran supervisados de forma

Optima por un equipo de operaciones.

Jefe
Comercial

Operario
part time

Operario 1 Operario 2

J

Tabla 16: Planificacion Operador 1,2 y part time. Fuente elaboracion propia

El equipo de operaciones sera el responsable de supervisar cada maquina, ya sea para la
reposicion adecuada de los productos de aseo y/o el mantenimiento preventivo de las
maquinas. Es por esto, que la mantencién debe ser un pilar fundamental para asegurar la
continuidad operacional de las maquinas, y de este modo, satisfacer las necesidades del

cliente.

La red de estaciones de autoservicio de lavado de perros estara disponible para el usuario
de lunes a domingo, donde se dispondra a un equipo de 3 operadores para cubrir las 4
comunas, de acuerdo a la frecuencia de mantencién y reposicion de los insumos en terreno.
(Ver Anexo 12.3.3).
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Diagrama de operacion:

Abastecimiento Operacion Venta
9’ "3 - ¢
Obtencion de Preparacion red de || Venta directa en el punto
Insumos de aseo y estaciones autoservicio de consumo
accesorios de lavado de perros
Aplicacién Movil
Almacenamiento de Mantencién equipo
Insumos de aseo y medios de pago; efectivo,
. Reposicion de L
accesorios en pago por app movil
insumos
bodega . -
9 Promocion y Publicidad

Informes de entrada y salida de insumos
Informe de ventas,

Tabla 17: Diagrama de flujo. Fuente: Elaboracién Propia estimacién demanda

A continuacién, se ilustran cronolégicamente las etapas generales que deberan ser

desarrolladas para el inicio de las operaciones de LAVAGUAU.

Oportunid : S Constituci Compra Optencion
Financiamie , :
ad de 6ndela activos de »

Contratos
[ ¥ Proveedore I M Reclutan
s ento

Instalacio

n

Negocio Empresa claves permisos

v' Oportunidad de Negocio: Se realizara investigaciones de mercado, se analiza cual
es la necesidad que se atiende, clientes, competidores, tendencias de la industria,
tamafio del mercado, etc.

v" Financiamiento: Se realizara con recursos propios de sus fundadores e inversores
externos (mayor detalle en plan financiero). Ademas, se postulara a fondos publicos
gue apoyan la innovacion y el emprendimiento.

v' Constitucion de la empresa: Se constituir4 una sociedad por acciones (SpA) con
igual participacion de los accionistas. La redaccion de la escritura, extracto y otros

requisitos serén realizados por un abogado externo contratado.
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V1.

Compra Activos claves: Se realizara una comprara e importara 4 equipos “I Clean
Dog Wash”.

Obtencién de permisos: Se inscribira la Patente Municipal comercial. Se solicitara
un permiso para instalacion de servicios basicos (Area verde publica) y un permiso
sanitario (Cadigo Sanitario, Provision de Agua Potable y disposicion final).
Instalacion: Se realizaran la instalacién de 4 equipos “I Clean Dog Wash”.
Concretar contratos con la empresa de externas y se realizara contratos de compra
con los proveedores de materias primas.

Proceso Reclutamiento: Se contratara 3 operadores. Se realizara una capacitacion

para el uso de los equipos “I Clean Dog Wash”.

Equipo del proyecto

El equipo gestor del proyecto o emprendedores estd compuesto por Tomas Zamora G.,

ingeniero Comercial, quien aportara su exigencia profesional en COPEC en el area de la

Gerencia Comercial para lograr alianzas con las distintas entidades en las que se pretende

instalar las maquinas de autoservicio de lavado (municipalidades principalmente). El otro

integrante del equipo es Oscar Riquelme S., contador auditor, quien aportara su experiencia

profesional en el area de la administracion, control interno, tributaria y contable, lo que

permitira determinar los controles en los procesos y entregas de informacién financiera de

calidad para la toma de decisiones.

En sus inicios la estructura de LAVAGUAU se organizara para llevar a cabo el negocio

como se muestra.

Administrador

General

l

Jefe

Comercial

[ |

Operario Operario Operario
1 2 part time

Tabla 18: Estructura personal de LAVAGUAU. Fuente: Elaboracion propia
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v Administrador General: Oscar Riquelme, quien sera el responsable de liderar y

coordinar las funciones de la planificacion estratégica, toma de decisiones,

estrategias financieras, el orden y control de la empresa, ademas velara por el

cumplimiento de metas a corto y largo plazo.

v' Jefe Comercial: Tomas Zamora, quien sera el responsable de planificar, organizar,

dirigir, controlar y coordinar eficientemente el sistema comercial y operativo,

disefiando estrategias que permitan el logro de los objetivos, dirigiendo las

actividades de marketing y las condiciones de venta, ademas de negociar con los

distintos proveedores, empresas externas, etc.

v' Operador: Personal capacitado, que velara por el buen funcionamiento de los

equipos en terreno.

Los incentivos y compensaciones del equipo de trabajo se pueden resumir en el siguiente

cuadro:

Base de incentivos y remuneraciones mensuales

Operador |lefe Comercial| Administrador
Operador 1 | Operador 2 i
Part Time (*) general (*)
Sueldo base 700.000 700.000 300.000 600.000 800.000
Gratificacion 175.000 175.000 75.000 150.000 200.000
Incentivo meta (mensual) 100.000 100.000 100.000
Sumas| 975.000 975.000 475.000 750.000 1.000.000

(*) Se considera un trabajo de jornada parcial de 35 hrs. mensuales

Tabla 19: Base de incentivos y remuneraciones mensuales. Fuente: Elaboracion propia
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VIl. Plan Financiero

A continuacién, se presentard el plan financiero de LAVAGUAU, el cual tiene como principal

fuente de ingresos el pago que realizan los clientes por lavar a sus perros en las maquinas

disponibles en la red.

En el siguiente cuadro resume los principales supuestos que seran considerados para

realizar las proyecciones y evaluacion financiera.

Concepto Descripcion Observaciones
Moneda Peso chileno
Tipo de proyeccion nominal
Periodos de proyeccion 5
IPC 3% anual Proyeccién BC (IPOM)

Tipo de aporte

100% accionistas

Crecimiento anual de servicios

85% afio 2; 7% anho 3y 4; 6% ano 5

Dias considerados en un mes

30

Depreciacion

Segun tabla del SlI

IVA

19%

Segun DL 825/74

Impuesto a la Renta

25%

Segun DL 824/74 (*)

(*) Tasa de acuerdo a la estructura societaria y tamafio de la empresa.
Tabla 20: Supuestos para evaluacion financiera. Fuente elaboracion propia

38



Se muestra el estado proyectado anual del proyecto, considerando 5 afios de

funcionamiento.

Estado de Resultados
Afo 1 Afo 2 Afo 3 Aho 4 Afio 5

Ventas Netas 112.693.573| 208.483.109| 223.076.927| 238.692.312| 253.013.850
Costos de Ventas -101.852.577 | -122.889.944 | -128.748.136 | -135.262.960 | -142.073.920
Margen de Contribucién 10.840.995 | 85.593.165 94.328.791 | 103.429.352 | 110.939.931
Publicidad y Marketing -12.000.000 -8.400.000 -4.800.000 -4.944.000 -5.092.320
Gastos de Administracion -6.305.000 -6.494.150 -6.688.975 -6.880.644 -7.096.333
Margen Operacional -7.464.005| 70.699.015 82.839.817 | 91.595.708 98.751.278
Depreciacion -1.423.333 -1.423.333 -1.423.333 -

Amortizacion 0 0 0 0 0
EBIT -8.887.338 | 69.275.681 81.416.483 | 91.595.708 98.751.278
Otros gastos no operacionales 0 0 0 0 0
Otros ingresos no operacionales 0 0 0 0 0
Utilidad antes de impuesto -8.887.338 | 69.275.681 81.416.483 | 91.595.708 98.751.278
Impuesto a larenta -16.304.853 | -21.982.450| -24.730.841| -26.662.845
UTILIDAD (O PERDIDA) DESPUES DE IMPUESTO -8.887.338 | 52.970.829 59.434.033 | 66.864.867 72.088.433

Tabla 21: Estados de resultados a 5 afos. Fuente elaboracion propia

Respecto a indicadores financieros, es posible presentar estimaciones de flujos futuros
teniendo como inversion inicial el afio 0, informacién que permitird evaluar que tan viable y

rentable es este proyecto.

Evaluacion Financiera

VAN Puro Afio0 Afiol Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio5
Flujo neto puro activos | -126.583.389 1.526.635 63.697.221 70.482.217 78.244.497 | 161.169.641
Flujo Acumulado -126.583.389 | -125.056.754| -61.359.533 9.122.684 87.367.181 | 248.536.822
VAN 91.373.331

TIR 34%

PAYBACK 2,9

Punto de equilibrio 102.094.874 13.499 (lavados

Tabla 22: Evaluacion financiera. Fuente elaboracion propia
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El VAN del proyecto permite concluir sobre su desarrollo, obteniéndose excedentes de

$91.373.331, con una TIR de 34% y un Payback de 2,9, lo que implica que el proyecto es

atractivo, considerando otras herramientas de inversion.

VIll. Riesgos criticos

En seguida, se identifican los riesgos inherentes del proyecto, y las medidas consideradas

para mitigarlos.

Riesgos y mitigacion

municipal podrian modificar las condiciones de dicho acuerdo.

Tipo de riesgo Descripcion del riesgo Mitigacion
La empresa debe representar para la municipalidad
Las alianzas o acuerdos con las municipalidades son claves para |y para la comunidad una ayuda en la tenencia
Servicio la sustentabilidad del proyecto. Los cambios de administracion responsable de las mascotas, por lo que se

realizaran lavados gratuitos en eventos
coordinados junto con la municipalidad.

Operacional y
tecnologico

Los Gltimos hechos de violencia asociados al estadillo social no
permiten asegurar la continuidad operacional de la red, ya que
pudiesen suceder hechos violentos en las plazas y parques en
donde la empresa mantiene presencia.

Por otro lado, el coronavirus se ha propagado a nivel mundial y
Chile no esta exento. El gobierno hay decretado algunas medidas
para evitar mas contagios como; cierre de centros comerciales,
estado de excepcion nacional de catastrofe por 90 dias,
cuarentenas en lugares donde ya haya casos registrados, entre
muchas otras medidas. Esto hace que las personas se queden al
resguardo y no frecuenten las salidas fuera de los hogares.

Contar con un menitoreo constante mediante
equipos de seguridad permiten identificar los
hechos que pongan en riesgo las maquinas de la red
v los clientes.

En relacion al coronavirus, implementar medidas de
higiene que ayuden a prevenir los contagios, sin
embargo, estas medidas podrian resultar
claramente insuficientes frente a la contingencia
que vive el pais.

Competencia

Empresas consolidadas en el lavado de macotas imiten el modelo
de negocio.

La posicion de la marca y el reconocimiento de los
clientes como la empresa innovadora, acompafado
de un plan de expansion de |a red, mitigaran el
referido riesgo.

Legal normativo

Que existan modificaciones a las normas sobre tratamientos y uso

de agua, en especial, cuando se conoce el periodo de escasez de
este recurso.

Declarar y comunicar la eficiencia en el uso del
agua en este nuevo sistema de lavado de perros.

Tabla 22: Evaluacién de riesgos y su mitigacion. Fuente elaboracién propia
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IX.

Propuesta inversionista

LAVAGUAU, la empresa Pet-Friendly que busca ser un aporte en la vida de las personas

y la de sus perros, incrementar el vinculo con su mascota, mediante su cuidado e higiene,

todo esto apoyado con tecnologia e innovacion al alcance de todos.

Tras lo analizado en los capitulos anteriores, teniendo en consideracion las caracteristicas

del proyecto, los montos requeridos para la inversion inicial, los riesgos considerados para

el negocio, el analisis financiero, se pueden establecer a modo de resumen los siguientes

datos a considerar como propuesta para el inversionista:

o gk~ w N e

Valorizacion Premoney $69.620.864

Aumento de capital $56.962.525

Propiedad inversionista 45% de la propiedad
Tipo de acciones Series comunes (Unica serie)
Gobernanza 2 de 5 directores de inversionista
Plan de escalamiento Ingresos: $253.013.850.- en afio 5

ROI: 57% afio 5.
EBITDA: $107.741.918 al afio 5

TIR para el inversionista 34%

Por dltimo, cabe sefalar que los fondos aportados por los fundadores seran financiados

con deudas personales de cada uno de ellos.
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X. Conclusiones

Sin duda la industria asociada al cuidado de las mascotas se encuentra en constante
crecimiento, lo que por si sélo no garantiza el éxito de un emprendimiento en este rubro.
Sin embrago, el trabajo de investigacion de mercado, el empatizar con los duefios de los
perros, la observacion de la experiencia fuera de Chile, entre otros elementos, permitié
crear un proyecto que logra una ventaja competitiva a través de la innovacion, la tecnologia,
la eficiencia en el lavado, la cercania con los clientes, todas, materias altamente valoradas

por las personas que tienen la necesidad de lavar al denominado “mejor amigo del hombre”.

De esta manera, nace el proyecto de LAVAGUAU, una empresa Pet-Friendly que busca ser
un aporte en la vida de las personas y la de sus perros, incrementar el vinculo con su

mascota, mediante su cuidado e higiene.

La forma de recoger la oportunidad es mediante una red de estaciones de autoservicio de
lavado de perros que cumpla con los mas altos estandares de higiene y salud, mediante las
maquinas “I Clean Dog Wash” que estaran ubicadas en parques y plazas de las comunas

de Providencia, Nufioa, Las Condes y Vitacura, en la ciudad de Santiago.

Este servicio permite a los clientes, que se definen como jévenes entre 25 y 35 afios,
amantes de los animales que disfrutan de la compafia de su perro y dedican parte de su
tiempo en compartir con él, tienen un grado mas elevado de conciencia con el cuidado de
su mascota, viven principalmente en departamentos, con capacidad de pago (Clay Clb),
puedan contar con una opcién de facil acceso, con un precio razonable y con un servicio

de punta en la higiene de su mascota, en cualquier momento.

Finalmente, este proyecto estima un tamafio de mercado meta para la primera fase de
$208.483.109, cuyos resultados arrojan un VAN de $91.373.331, con una TIR de 34% y un
Payback de 2,9.
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XIll. Anexos

Anexo 12.1.1 Método Desing Thinking

A diferencia de las técnicas tradicionales, el empatizar significa indagar y entender de los
potenciales clientes, en los lugares de frecuencia de paseos y salud canina, sus

necesidades, problemas y deseos asociados al lavado de sus mascotas.

Para empatizar con ellos, se asistio a los principales parques de las comunas de Santiago
(Providencia y Las Condes), que son destinos habituales en el paseo de los duefios y sus

perros.

Pargue Inés de Suarez (comuna de Providencia)

En la oportunidad tuvimos conversaciones abiertas y sinceras para entender como los

duefios resuelven el problema del lavado de sus mascotas. A continuacion, se pasa a contar

las historias de las personas que colaboraron en este proceso:

Victor (foto):

18 afios

Vive en una casa en la comuna de Providencia.
Tiene 3 perros de razas pequefias.

Sus perros viven en el patio.

Lava sus perros con productos especiales para
perros en el patio de su casa.

Lo saca a pasear una vez al mes.
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David:

22 afnos

Vive en departamento en la comuna de Providencia.

Tiene 1 perro raza grande.

Lava sus perros una vez al afio ya que principalmente usa productos de limpieza en seco.
Cuando lo lava usa el patio del departamento.

Esta dispuesto a aumentar su frecuencia de lavado (2 o 4 veces en el afio) si existiera una

forma mas cémoda y cercana.

Lo saca a pasear todas las semanas.

Fabian y Caty (foto):

25 afios ambos

Vive en departamento en la comuna de San
Miguel.

Tiene 1 perro raza mediana.

Lavan su perro una vez al mes.

El lavado lo realizan cada tres meses en
pelugueria canina y en el departamento.

Un problema que ven de lavarlo en el
departamento son los pelos que dejan enlatina
del bafio, la higiene y el secado de la mascota.

Salen a pasear con su perro por lo menos una

vez por semana.

Pareja (no se identifico):

45 afos aprox.

Viven en departamento en la comuna de Providencia.

Tiene 2 perros raza pequenia.

Prefieren usar shampoo hipo alergénico.

Lavan sus perros en el departamento.

El principal problema del lavado son los pelos que dejan en la bafiera,
en el departamento y el secado.

Pasean a su perro todos los dias.

45



Sebastian (foto):

30 afos

Vive en departamento en la comuna de
Providencia.

Tiene 1 perro raza pequefia.

Lava su perro una vez al mes

El lavado lo realiza en la tina del bafo. Usa
shampoo especial para perros.

Se complica al lavarlo por el secado del perro y
los pelos que quedan en la tina.

Pasea su perro todos los dias.

Le gustaria tener un lugar cémodo para lavar,

esta dispuesto a pagar maximo 10 mil pesos.

Héctor:

26 afios

Vive en un departamento de la comuna de Providencia.

Tiene 1 perro raza pequefia.

Pasea una vez a la semana a sus perros.

Le gusta viajar a todos lados con su mascota.

Lo lava todos los meses. La mayoria de las veces lo lava en su departamento y cuando
quiere cortarle el pelo, lo lleva a una peluqueria canina para el corte y lavado.

Encuentra que lavarlo en el departamento no es lo mas higiénico, pero es lo que le resulta
mas facil y econémico.

Grupo de nifias (foto):

22 afios aprox.

Viven casa en la comuna de Providencia.
Tiene 4 perros razas medianas.

2 viven en la casa y 2 en el patio.

Lavan su perro cada 3 meses en su casa. Usan
shampoo especial para perros.

El lavado es todo un reto ya que en el patio no

estan las condiciones 6ptimas para el lavado.
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Plaza Republica del Paraguay

Parque urbano concurrido con un amplio parque infantil, un &rea para perros y espacios

verdes con sombra. Direccion: Cruz del Sur, Santiago, Las Condes, Regién Metropolitana.

34 afos

Vive en departamento, en la comuna de Las Condes.

Tiene 1 perro de raza mediana.

Pasea todos los dias a su perro.

Su frecuencia de lavado es de 1 vez por mes.

Lava a su perro en una veterinaria, si es necesario le corta el
pelo (frecuencia 2 veces al afio)

Tiempo que ocupa en el lavado de la mascota, 2 horas.

No le motiva lavar su perro en la via puablica, lo haria si viera

que otros lo hacen.
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47 afos.

Vive en departamento, en la comuna de Las Condes.

Tiene 2 perros, uno de raza mediana y otro de raza pequefia.
Pasea todos los dias a su perro.

Su frecuencia de lavado es de 1 vez por cada 2 meses.

Lava a su perro en su casa, tiene cuidado extremo con el de
raza mediana (es muy delicado).

Tiempo que ocupa en el lavado de la mascota, 45 minutos.

Le motiva lavar al perro de raza pequefa en la via publica.

47 afos
Vive en un departamento, en la comuna de Providencia.
. ' Tienes 1 perro de raza pequefia

o P
! - T
\4 _4--1 nvm','
= 3 4

) Pasea 2 veces por semana a su perro, su hijo se encarga los

A' b demas dias.

Su frecuencia de lavado es de 1 vez al mes

Lo lava en veterinaria, cuando no hay tiempo lo lava en su
casa. Tiempo que ocupa en el lavado de la mascota, 2 horas

/ 45 minutos. Encuentra interesante lavarlo en su hora de

pasea, todo depende del precio que se cobre.

52 afios

Vive en departamento, en la comuna de Las Condes.
Tiene 1 perro de raza pequefia.

Pasea todos los dias a su perro. Su frecuencia de lavado
es de 2 ves por mes. Lava a su perro en una veterinaria o

en su departamento. Tiempo que ocupa en el lavado de la

mascota, 1,45 horas / 45 minutos. Encuentra que lavarlo en
el departamento le provoca molestias por los pelos que el
perro deja por todos lados. Encuentra que la idea es

innovadora, lo usaria si el precio es accesible.
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Flor:

22 afios

Vive en casa, en la comuna de Las Condes.

Tienes 1 perro de raza pequefia.

Pasea los fines de semana a su perro, en la semana lo
pasea su madre.

Su frecuencia de lavado es de 1 ves por mes.

Lava su perro en su casa, ya que ahorra dinero.

Tiempo que ocupa en el lavado de la mascota, 30 minutos.

Lo usaria, porque es comodo pero el precio debe ser
accesible.

Parque Araucano

El Parque Araucano es una de las principales areas verdes de la comuna de Las Condes.
Tiene 22 hectareas y cuenta con amplios parques infantiles, espacios para hacer deportes
(tenis, futbol, voleibol, skate, etc.), un area para perros y espacios verdes con sombra.
Direccion: Av. Pdte. Riesco 5877, Las Condes, Regiéon Metropolitana

49


https://www.google.com/search?rlz=1C1SQJL_esCL809CL809&q=parque+araucano+direcci%C3%B3n&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LRT9c3rMwwjy-PrzDRks1OttLPyU9OLMnMz4MzrBJTUopSi4sXsUoVJBYVlqYqJBYlliYn5uUrpGQWpSYnZx7enAcAU_3UNEwAAAA&ludocid=15104789936893302766&sa=X&ved=2ahUKEwjIr6aq-4PmAhXCtp4KHR2VCNYQ6BMwEXoECAwQBg

Pablo:

58 afios

Vive en departamento, en la comuna de Las Condes.

Tienes 1 perro de raza pequefia. Pasea los fines de semana
a su perro, en la semana sus hijos. Su frecuencia de lavado
es de 1 ves por mes. Lava su perro en veterinaria. Tiempo
gue ocupa en el lavado de la mascota, 2 horas. Lo usaria,
porque es comodo ha probado Wuuf (lavado de perros
autoservicio) en el parque, pero siente que tiene deficiencias
en la forma de pago.

Sergio:

46 afos

Vive en un departamento, en la comuna Santiago Centro.
Le cuesta pasear a su perro, pero lo pasea todos los dias.
Su frecuencia de lavado es 1 vez por cada 3 meses.

Lo lava en veterinarias, que quedan fuera de su comuna
Tiempo que ocupa en el lavado de la mascota, 2,45 horas.

Lo usaria para probarlo, pero no frecuenta muchos parques

por su acotado tiempo, el precio debe ser accesible.

Familia (Carlos, Carlos, Patricia)

Viven en un departamento, en la comuna Providencia.
Pasea todos los dias a su perro (Se turnan).

Su frecuencia de lavado es 1 vez por mes.

Lo lava en veterinarias.

Tiempo que ocupa en el lavado de la mascota, 1,30 horas.
Innovador sistema, lo probaria, aunque el precio debe ser

accesible.
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Geraldine

28 afos

Vive en departamento, en la comuna de Las Condes.
Tienes 1 perro de raza pequefia.

Pasea todos los dias a su perro.

Su frecuencia de lavado es de 1 ves por mes.

Lava su perro en su departamento, ya que ahorra dinero.
Tiempo que ocupa en el lavado de la mascota, 45 minutos.
Lo usaria, porque es comodo y es autoservicio, nadie cuida

mejor a su perro que su duefio.

Pareja (Carla, Matias)

Viven en departamento, en la comuna de Las Providencia.
Tienes 1 perro de raza pequefia.

Pasea todos los dias a su perro (Se turnan dia por medio).
Su frecuencia de lavado es de 2 ves por mes.

Lava su perro en su departamento, ya que ahorra dinero.
Tiempo que ocupa en el lavado de la mascota, 45 minutos.
Lo usaria, es novedoso e innovador, el precio debe ser
accesible.
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Anexo 12.1.2. Resultado de Encuesta por Internet

¢ Formulario sin titulo @@ ¥

RESPUESTAS m

ENVIAR

151 respuestas
llal:lil INDIVIDUAL .
¢Cuantos perros tienes?
151 respuestas
@1
9>
®:3
® Masde 3
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Tu edad

151 respuestas

@ Menos de 20 afios
@ Entre 21 y 35 afios
© Entre 36 y 50 afos
@ Mas de 51 afios

¢Vives en casa o departamento?

151 respuestas

@® Casa
@ Departamento
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¢Cuantas veces al afo lavas lavas a tu perro?

151 respuestas

@ Nunca

® 1 a2 veces al afo

® 3 a5 veces al afio

@ 6 a 12 veces al afio

@ Maés de 12 veces al afio

¢En qué lugar la mayoria de las veces lavas a tu mascota?

151 respuestas

£

@ En micasa

@ En mi departamento

@ En una peluqueria canina
@ Veterinaria

@ Otro

@® Nolo lavo
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¢Cuanto tiempo le dedicas al lavado de tu mascotas?

151 respuestas
@ Entre 1y 30 minutos
@ Entre 31 y 60 minutos
@ Entre 61 y 90 minutos
9.9% @ Entre 91 y 180 minutos
@ Maés de 181 minutos

¢Cuanto gastas en cada ocasion que lavas a tu perro?

151 respuestas

@ Entre $0 y $5.000

@ Entre $5.001 y $10.000
@ Entre $10.001 y $20.000
@ Entre $20.0001 y $30.000
@ Mas de $30.001
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¢Estas dispuesto a lavar a tu perro mediante la modalidad de autoservicio
ubicado en lugares de frecuencia habitu..., malls, estaciones de servicio, etc.)?

151 respuestas

® s
® NO

Si tu respuesta anterior es Sl ;cual es principal atributo que buscas al lavar
a tu perro bajo esta modalidad?

151 respuestas

@® Comodidad

@ Higiene

@ Precio

@ Ubicacién (cercania)
@ Tiempo de lavado

® Otro
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Si estarias dispuesto a usar el autoservicio ¢En qué lugar te gustaria
encontrarte con una maquina para el autoservicio del lavado de tu perro?

141 respuestas

@ En la plaza o parque que frecuento

@ En el mall que frecuento

@ En la estacion de servicio mas
cercana

@ En una clinica veterinaria

® Oto

Si el autoservicio de lavado de perros te entrega lo que buscas ;lavarias a
tu perro con mayor frecuencia?

151 respuestas

® s
® NO
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Anexo 12.1.3 Informacién de las Veterinarias (Competencia)

58

Precio del | Precio del . .
i ; .. . . Precio del | Precio del
Efectua |En qué lugar prestan el servicio?| servicio | servicio L. . R
.. L. Fuente de .. . servicio servicio | Diponibilidad
Nombre Veterinaria Direccion Comuna . .. lavado de [Veterinaria / Retiro a raza raza ..
informacién o N .. | razagrande|raza grande | del servicio
perros? Domicilio) pequeifia | pequeiia (basico) (full
sico) u
(bésico) (Full)
Veterinaria Tus Mascotas Av. Francisco Bilbao 2049, Providencia| Llamada telefénica sl Veterinaria 9.000 18.000 13.000 22.000 Agenda
Clinica Veterinariz Perrugueria Montparnasse |Av. Manuel Montt 2283 Providencia| Llamada telefénica sl Veterinaria / Retiro 2 Domicilio| 14.000 | 16.000 12.000 25.000 Agenda
GlobAnimal Clinica y Pelugqueria Veterinaria  |Alférez Real 923. Providencia| Llamada telefonica sl Veterinaria 11.000 | 13.000 14.000 18.000 Agenda
Clinica Veterinaria 5an Cristdhal Eliodoro Yafiez 2274. Providencia| Llamada telefanica sl Veterinaria 15.000 25.000 Agenda
Veterinaria Malas Pulgas Ay Eliécer Parada 2040. Providencia| Llamada telefdnica sl Veterinaria 14000 | 17.000 13.000 30.000 Agenda
Clinica Veterinariz Guthi Vet Jaime Guzman Errazuriz 3040. Providencia| Llamada telefdnica | Veterinaria 12.000 20.000 Agenda
Clinica VET PLUS Veterinaria Seminario 103. Providencia| Llamada telefénica sl Veterinaria 10.000 20.000 Agenda
Fonomascotas Av. Francisco Bilbao 2016. Providencia| Llamada telefénica sl Veterinaria 10000 | 15.000 19.000 25.000 Agenda
La Pandillita Petshop -Pelugqueria Canina Tobalaba 1511 Providencia| Llamada telefonica sl Veterinaria 14000 | 18.000 22.000 26.000 Agenda
Clinicas Veterinarias Doctor Pet Los Leones 573. Providencia| Llamada telefdnica sl Veterinaria 16.000 23.000 30.000 Agenda
PROMEDIOS 12.000 15.000 16.571 24.100
Precio del | Precio del . .
i a . . L. Precio del | Precio del
Efectia |En queé lugar prestan el servicio?| servicio | servicio .. .. R
.. L. Fuente de .. . servicio servicio | Diponibilidad
Nombre Veterinaria Direccion Comuna . .. lavado de (Veterinaria / Retiro a raza raza ..
informacian e . . |razagrande|raza grande | del servicio
perros? Domicilio) pequefia | pequefia L.
. (basico) [full)
(bésico) (full}
Mi Divino Tesaro Hernando de Magallanes 973, Local 14D. | Las Condes | Llamada telefdnica sl Veterinaria 19.100 | 22.000 36.800 41700 Agenda
Petsman - Consulta Veterinaria y Peluqueria  |Coronel Pereira 180. Las Condes | Liamada telefonica sl Veterinaria 13.000 | 17.000 29.000 32.000 Agenda
Veterinaria Oriente Av. Las Condes 7703 Las Condes | Llamada telefonica Sl Veterinaria 12000 | 14.000 16.000 18.000 Agenda
Clinica Veterinaria Pasteur Tomas Moro 710. Las Condes | Llamada telefonica 5l Veterinaria 16000 | 18.000 30.000 Agenda
HappyVet Av. Apoquindo 7082. Las Condes | Llamada telefonica Sl Veterinaria 17.000 25.000 35.000 Agenda
Pet Beauty and houtique Del Inca 5900. Las Condes | Llamada telefénica sl Veterinaria 16.500 | 18500 30.000 35.500 Agenda
Veterinaria PetSalud Chesterton 8435 Las Condes | Llamada telefonica 5l Veterinaria 6.000 8.000 14.000 18.000 Agenda
PROMEDIOS 13.767 16.357 25.133 30.029
Precio del | Precio del . .
i . .. . . Precio del | Precio del
Efectua |En qué lugar prestan el servicio? | servicio | servicio . L. R
.. . Fuente de . . ) servicio servicio | Diponibilidad
Nombre Veterinaria Direccion Comuna . .. lavado de (Veterinaria / Retiro a raza raza ..
informacién s - . |raza grande | raza grande | del servicio
perros? Domicilio) pequenia | pequefia (bisico) (full
sico) ul
(bsico) [full)
Dr. Zoo Clinica Veterinaria Pedro Torres 693. fiufica |Llamada telefonica sl Veterinaria 14000 | 20.000 Agenda
Lavacan Express Siman Bolivar 4510. flufica | Llamada telefénica | Veterinaria 12000 | 14.000 22.000 26.000 Agenda
Perrufus Ay. Echefiique 5010 fiufica  |Llamada telefonica sl Veterinaria 10.000 | 12.000 Agenda
Clinica Veterinaria Marceven Avda. Grecia 1730. flufica | Llamada telefénica | Veterinaria 16.000 35.000 Agenda
Veterinaria Nueva fufioa Av._Grecia 1007 Local 9. flufioa Llamada telefanica 5l Veterinaria 14.000 17.000 25.000 30.000 Agenda
Veterinaria Vetline Limitada Julio Zegers 3977. flufica | Llamada telefénica | Veterinaria 14000 | 16.000 18.000 20.000 Agenda
Veterinaria Peluqueria Canina KCHORRO Irarrazaval 1815. fiufioa | Llamada telefénica sl Veterinaria 12.000 | 15.000 18.000 22.000 Agenda
PROMEDIOS 12.667 15.714 20.750 26.600
Precio del | Precio del . .
. i . . . Precio del | Precio del
Efectiia |En qué lugar prestan el servicio?| servicio | servicio .. .. R
. .. Fuente de .. ) servicio servicio | Diponibilidad
Nombre Veterinaria Direccion Comuna . .. lavado de (Veterinaria / Retiro a raza raza ..
informacion e . . |raza grande |raza grande| del servicio
perros? Domicilio) pequena | pequefia (bisico) (full)
sico| u
(basico) (full)
Doggys style pelugueria canina Av Vitacura 6724 local, AD4. Vitacura | Llamada telefonica sl Veterinaria 12000 | 16.000 20.000 25.000 Agenda
PROMEDIOS 12.000 16.000 20.000 25.000
RESUMEN
Precio del | Precio del . .
. . Precio del | Precio del
servicio | servicio .. .
servicio servicio
Comuna raza raza
. . |raza grande | raza grande
pequefia | pequefia ..
basico; full
(basico) (Full) ( ) il
Providencia $12.000|% 15000( % 16571|% 24100
flufioa $ 12667 |5 15714 | & 20750|5 26.600
Las Condes $ 13767 |5 16357 |§ 25133|$ 30.029
Vitacura $ 12.000|5 16.000| S 20000|S 25.000




Anexo 12.1.4 Tendencia Pet Friendly.

[] sEcCIONES NOTICIAS COMPLETOS

Conoce los 5 centros comerciales que permiten
que ahora entres a vitrinear con tu perro

Las puertas de los mall de Plaza Dominicos, Plaza Oeste, Plaza Vespucio, Plaza Norte y La
Serena se abrieron para los perros, pero, eso si, deben permanecer fuera de los
supermercados y de los patios de comidas.

DESTACAMOS

Nuevo pago anual
del Bono Trabajo
Muijer y Subsidio de
Empleo Joven:

Consulta el monto con
tu RUT

P despegar
TRAVEL

Oficinas “pet friendly”: una

tendencia mundial que va llego a
Chile

Diversas empresas en el mundo ya han adquirido
oficinas amigables con las mascotas para que los
empleados pueden llevar a sus perros o gatos a sus
trabajos. En Chile esta tendencia acaba de hacerse
realidad con Royal Canin, la primera empresa del pais
con esta politica “pet friendly”.

En muchos paises, diferentes empresas del mundo
estan creando una tendencia por la cual las
mascotas pueden acudir a la oficina de trabajo con
sus duefios. Esto se realiza como parte de una nueva
metodologia de inclusion para modificar el ambiente
de trabajo y de sea mas ameno y amigable con las
mascotas para mejorar la experiencia laboral.

Fuente:
https://www.chvnoticias.cl/reportajes/centros-comerciales-permiten-vitrinear-
perro 20190724/

http://www.innovacion.cl/2018/12/oficinas-pet-friendly-una-tendencia-mundial-que-ya-

llego-a-chile/
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Anexo 12.2.1 Experiencias en el mundo

o ‘“Este emprendimiento fue inaugurado a mediados de octubre y funciona sabados,
domingos y feriados de 11 a 19 en el parque Estacion Benegas (Argentina). El
sistema es autoservicio, trabaja con una ficha que cuesta $200 y dura 10 minutos.
Cuenta con un selector donde pasan las diferentes funciones: lavado, enjuague,

secado y antipulgas”.

https://www.mendovoz.com/godoy-cruz/vecinos/2018/10/26/novedoso-sistema-de-

lavado-para-mascotas-49524.html

e “En Espaifia, al tratarse de franquicias, puedes encontrar autolavados caninos en
muchos sitios, pero quizas el lugar mas frecuente por lo que tienen en comdn con
los autolavados, es junto a lavaderos de coches aislados o en gasolineras. Te
enumeramos algunos lugares: gasolineras, tiendas de animales, centros

comerciales, clinicas veterinarias etc.”

https://www.consumoteca.com/familia-y-consumo/como-funcionan-los-lavaderos-

de-perros/

https://www.farodevigo.es/gran-vigo/2019/01/04/autolavados-mascotas-ponen-
moda/2027007.html

https://www.mundofranquicia.com/actualidad/noticias/fresh-animals-auto-lavado-

llega-tambien-las-mascotas/

https://www.consumoteca.com/familia-y-consumo/como-funcionan-los-lavaderos-

de-perros/

e ‘“La empresa que suministra maquinas de lavado para autos a ficha en las
Estaciones de Servicio en el vecino pais acaba de concretar la primera instalacion
de este tipo, en una expendedora en la ciudad de Pando Km. 29 sobre Ruta 8

(Uruguay), segun informé Surtidores”.
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https://www.iprofesional.com/actualidad/303565-nettuno-autoservicio-perros-otros-

El-primer-sistema-de-auto-lavado-de-mascotas-a-ficha-en-Uruguay

e “Ademas, destacan el incremento de estaciones de autoservicio (USA) para lavar a
las mascotas como una de las opciones mas novedosas que presenta actualmente

el mercado, la cual también atrae a bastantes duerios de animales de compariia’.

http://www.diarioveterinario.com/texto-diario/mostrar/1398085/servicios-aseo-

mascotas-estan-aumentando

https://www.tripadvisor.cl/Attraction Review-g47770-d6104315-Reviews-

Woofer Wash Doqggy Day Spa Self Serve Dog Wash Grooming-

Garden City Long Island New.html

https://www.europapress.es/comunicados/sociedad-00909/noticia-comunicado-

alta-tecnologia-lavado-perros-autoservicio-20170612132807.html

Patrick van den Berg
propietario de Carwash

Instalamos un iClean Dog Wash hace un afio para que los clientes
que esperan que se laven el auto puedan lavar a sus perros mientras
tanto. Al principio no sabiamos qué esperar, jpero resulté un gran
éxito! |Y ademas de la respuesta positiva de nuestros clientes, ya casi
recuperamos nuestra inversion!
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https://www.europapress.es/comunicados/sociedad-00909/noticia-comunicado-alta-tecnologia-lavado-perros-autoservicio-20170612132807.html

Anexo 12.2.2 Principales Caracteristicas de “Ley Cholito”

Descripcion

La Ley de Tenencia Responsable de Mascotas y Animales de Compania, conocida también como “Ley Cholito", establece una serie de obligaciones que u
persona contrae cuando decide aceptar y mantener una mascota o animal de compafiia.

A partir del nuevo marco juridico:
s |a persona que tenga una mascota, debera:
o Registrarla e implantarle un dispositivo electrénico (microchip).
o Responsabilizarse de su alimentacion y manejo sanitario.
o Responder civilmente dz [03 dafios que causen.

» Los ministerios del Interior y Sequridad Pblica, Salud y Educacidn (2 nivel central) y las municipalidades (z nivel local) deberan fiscalizar y
rasponsabilizarse por &l cumplimisnto de [a 2y,

+ |as organizaciones sociales de cuidado y proteccién animal tendran que promover |a educacion en |z ciudadania. Para ello, se desarrallzran fondos
concursables.

Fuente:

https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/51436-ley-de-tenencia-responsable-de-mascotas-y-

animales-de-compania-ley-cholito
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Anexo 12.2.3 Modelo Pestel

Para realizar un analisis de la industria y su macroentorno, se utilizara el modelo PESTEL

gue se describe a continuacion:

v' Contexto Politico: Chile se ubica como un pais democratico con estabilidad politica

desde hace méas de dos décadas. Cuenta con poderes separados y autbnomos.

Ademads, impulsar la innovacién, mejorar el vinculo entre la educacién y el mercado
laboral, y promover la participacién laboral femenina son imperativos para mejorar
las perspectivas a largo plazo. En el frente social, mejorar la calidad de los servicios
de salud y educacion, reducir barreras para el acceso a las politicas sociales bien
orientadas sera clave para reducir la pobreza remanente y consolidar la clase

media.”

La incertidumbre que ha provocado los recientes hechos de violencia en el marco
de contingencia social pone un manto de duda a la representacion que mantiene el
mundo politico a la ciudadania, hecho que no resulta beneficioso para el actual

sistema democratico.

v Contexto Econdmico: La economia chilena se encontraba en trayectoria de
recuperacion hacia el tercer trimestre después de la marcada desaceleracion en la
primera mitad del afio. La economia reportd un crecimiento anual de 3,3% en el
tercer trimestre del afio 2019, después del 1,9% en el trimestre previo y del 2,6% en
el mismo periodo del afio anterior. Sin embargo, la irrupcién de violentas protestas
sociales al comenzar el dltimo trimestre del afio ha impuesto un costo a la actividad
econémica y ha afectado las perspectivas econdémicas al menos para el futuro

cercano.®

7 https://www.bancomundial.org/es/country/chile/overview

8 https://www.elmercurio.com/Inversiones/Noticias/Columnas/2019/11/25/Perspectivas-del-conflicto-social-en-Chile.aspx
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Al igual que lo comentado en el punto anterior, la paz social es fundamental para
mantener las proyecciones de crecimiento efectuado por el gobierno y por el Banco
Central.

v Contexto Sociocultural: La Asociacion de Investigadores de Mercado (AIM)
present6 una nueva metodologia de clasificacion socioeconémica, que subdivide al
antiguo grupo ABC1 en tres: AB, Clay Clb. Segun lo anterior, actualmente existen

7 grupos socioeconémicos.®

Tendencia Pet Friendly: En los Ultimos afios esta tendencia crecio
considerablemente y en Chile se comenzé a reconocer a los perros como una parte
fundamental de la sociedad. Actualmente, se sumaron a esta tendencia algunos
transportes publicos, malls y empresas que avalan la idea de llevar a la oficina a sus
mascotas como una manera de atenuar el estrés y promover mayor interaccion entre

los compafieros.

Tendencia de las familias jovenes a comenzar su vida teniendo una mascota: Las
parejas con mascotas tienen una experiencia sicolégica y fisiol6gica similar a la de
las parejas con bebés humanos, es por eso que privilegian una etapa de aprendizaje

junto a su perro.

v' Contexto Tecnolégico: Chile esta a la vanguardia tecnoldgica de Latinoamérica.
Asi, por ejemplo, Chile es el pais con mayor crecimiento en la penetracion de
internet en el mundo, disminuyendo con la brecha digital en su poblacién. Cuenta
con la conexién de internet mas rapida de Latinoamérica. Actualmente busca
anticiparse a los proximos avances tecnoldgicos de la industria como lo son la nueva
Red Movil 5G.10

https://www.emol.com/noticias/Economia/2018/10/19/924437/El-perfil-de-los-siete-grupos-socioeconomicos-de-la-nueva-

segmentacion-y-como-se-divide-la-poblacion-de-Chile.html

“https://www.emol.com/noticias/Tecnologia/2018/03/06/897610/Chile-es-el-pais-que-mas-crecio-en-acceso-a-internet-Se-ubica-en-la-

8va-posicion-segun-ranking-mundial.html
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v' Contexto Medio ambiental: Uno de los mayores problemas medioambientales de
Chile es la contaminacion atmosférica que se concentran en las denominadas
‘zonas de sacrificio’. Este término se emplea para reflejar aquellos lugares donde se
concentra una gran cantidad de empresas contaminantes que vulneran la vida de
las comunidades y contaminan los territorios. Esa si como las comunas de Iquique,
Tocopilla, Mejillones, Huasco, Puchuncavi y Coronel, concentran las 28
termoeléctricas a carbdn, responsables del 90% de las emisiones de dioxido de
carbono” de Chile. Por tal razon, y como pais organizador de la COP 25y las ultimas
demandas sociales, Chile ha puesto las normas medioambientales como eje del
actual gobierno.

En este sentido, el riesgo de nuevas exigencias medioambientales para el
tratamiento de RILES y de contaminacién acustica, podrian significar costos

adicionales no considerados dentro de la planificacién del proyecto.

El coronavirus en un virus que se ha propagado a nivel mundial y Chile no esta
exento. El gobierno hay decretado algunas medidas para evitar mas contagios
como; cierre de centros comerciales, estado de excepcién nacional de catastrofe
por 90 dias, cuarentenas en lugares donde ya haya casos registrados, entre muchas
otras medidas, esto hace que las personas se queden al resguardo y no frecuenten

las salidas fuera de los hogares.

v' Contexto Legal: Las modificaciones legales en los ultimos afios se han hecho cargo
de normar la relacion de las mascotas con la comunidad. En este sentido la
regulacion a la tenencia responsable_establece una serie de obligaciones que una
persona contrae cuando decide aceptar y mantener una mascota de compafia.
La persona que tenga un perro deber&: registrarla e implantarle un dispositivo
electrénico (microchip); responsabilizarse de su alimentacion y manejo sanitario;

responder civilmente de los dafios que causen.
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Anexo 12.2.4 Modelo Porter

Para realizar un andlisis de la industria y su microentorno, se utilizara el modelo PORTER.

v Poder de negociacion de los compradores o clientes. Como se observa en
detalle méas adelante, existe una gran variedad de oferentes que prometen cubrir las
necesidades de aseo e higiene de las mascotas, como peluquerias caninas,
veterinarias, y similares, por lo que se puede concluir que el poder de los clientes es
alto.

v' Poder de negociacién de los proveedores. Por lo contrario, a lo anterior, debido
a la amplia gama de productos, maguinas e insumos los proveedores tienen un bajo
poder de negociacién, dado que el costo de cambio del proveedor no es significativo.

v" Amenaza de nuevos competidores entrantes. La amenaza de nuevos
competidores es media a alta dada principalmente porque es un negocio que no
requiere un conocimiento especializado; no existe una fuerte lealtad de los clientes;
no requiere grandes necesidades de capital; sin embargo, este mercado en algunas
zonas geogréficas existe un cierto grado de saturacion.

v" Amenaza de productos sustitutos. Actualmente la amenaza de sustitutos es alta
ya que el lavado de la mascota se puede realizar de muchas formas y existen
muchas soluciones para cubrir esa necesidad.

v' Rivalidad entrelos competidores. En esta industria existe una media-alta rivalidad
entre los competidores, ya que es una industria con una gran cantidad de actores,
con servicios y productos poco diferenciados, pero en un mercado en constante
crecimiento.!!

v Complementariedad. Esta industria se complementa con la de los articulos de aseo
para perros (ej. jabones o detergentes para mascotas), lo que permite generar
asociaciones que busquen una solucion integral y satisfactoria para un lavado de

perros mediante productos de calidad superior.

Uhttps://www.ine.cl/prensa/detalle-prensa/2019/04/25/un-35-2-de-los-hogares-en-las-capitales-regionales-destinan-parte-de-

su-presupuesto-al-cuidado-de-animales-dom%C3%A9sticos
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Anexo 12.3.1 Metodologia calculo tamafio de mercado

A continuacién, se presentan los datos y metodologia (tabla 1 a la 3) asociada al tamafio
del mercado:

NuUmero de habitantes en las comunas seleccionadas.

COMUNA TOTAL
HABITANTES

NUNOA 208.237

PROVIDENCIA 142.079

VITACURA 85.384

Tablal: Numero de habitantes de las 4 comunas. Fuente elaboracion propia.

NUmero de viviendas en las comunas seleccionadas:

COMUNA Viviendas Viviendas Viviend TOTAL
Particulares Particulares as VIVIENDAS
Ocupadas con Ocupadas con Colecti
Moradores Presentes  Moradores Ausentes vas
NUNOA 80.450 5.740 127 86.317
PROVIDENCIA 59.838 5.085 227 65.150
VITACURA 27.855 1.623 32 31.777

Total de viviendas de las 4 comunas. Fuente elaboracion propia

* Se elimina esta informacién; Viviendas Particulares Desocupadas (en Venta, para arriendo, Abandonada u
otro) y Viviendas Particulares Desocupadas (de Temporada).

Para conocer el tamafio de mercado, se agregan a los habitantes de las respectivas
comunas y se multiplica por 0,52. Se asume que 5,2 de cada 10 familias chilenas tiene un

perro y que en una vivienda hay solo una mascota (Ver tabla 3).

Nudmero del mercado Total de mascotas en la RM seleccionadas:

Region TOTAL MASCOTAS POR
VIVIENDAS VIVIENDA
Metropolitana 2.163.534
TOTAL MERCADO 1.125.037
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Lo anterior, considerando un servicio promedio de $7.563 por lavado, se traduce un tamafio
de mercado equivalente a $8.508.654.831.

Numero del mercado meta de mascotas en las comunas seleccionadas:

COMUNA TOTAL MASCOTAS POR
VIVIENDAS VIVIENDA
LAS CONDES 111.262 57.858
NUNOA 86.317 44.885
PROVIDENCIA 65.150 33.878
VITACURA 31.777 16.524
TOTAL MERCADO 153.145
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Anexo 12.3.2 Ficha Técnica IClean Dog Wash X

FICHA TECNICA

Dimensiones:

- Longitud 93.5 " (238 cm)

- Altura 78.7 " (200 cm)

- Profundidad 27.5 " (70 cm)

Opcion Nayax: 1.9 " (5 cm) de profundidad extra
Opcion TV: 4.7 " (12, 5 cm) de profundidad extra

Dimensiones de la bafera:

- Longitud 66.9 " (170 cm)
- Profundidad 25.6 " (65 cm)

Peso:

- 860 libras (390 Kg)

- Acero inoxidable 304B de calidad aeronautica

- Sistema de drenaje de Triple-filtracion

- Plataforma antideslizante contorneado

- Dos velocidades secador de aseo comercial con una funcion de calentador de aire

- Bombas peristalticas de bajo mantenimiento con muy alta precision (costos quimicos
mas bajos)

-110 V (EE. UU.) / 230 V (Europa)

- Pantalla tactil HD de 11 pulgadas (Touch) o pantalla tactil Full HD MEGA de 22 pulgadas
(Touch PLUS)

- Computadora industrial con pantalla tactil con procesador Intel y sélido - unidad de
estado (SSD)

- Sistema multilinglie (texto y audio)

- Juego de altavoces estéreo de 10 vatios incorporado

- Instrucciones de audio (30 idiomas, 40 celebridades)

- Panel LED multicolor personalizable
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Programas de lavado de perros:

El cliente puede elegir 8 programas diferentes:

O
[e]
=N

1 - Champu

Trabajar a través del abrigo a mano

Aprox. Tiempo 1-2 minutos.

R

OO

2 - Agua de enjuague

Use segun sea necesario

Aprox. Tiempo 1-2 minutos.

o
S
~

o)

3 - Acondicionador

Para un pelaje saludable

Aprox. Tiempo 1-2 minutos.
77
4 - Champu antipulgas

Enjuague para control de pulgas (Dejar en)

Aprox. Tiempo 30-60 segundos.

5 - Secado bajo
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Secar el abrigo para perros
Aprox. Tiempo 5 minutos.
.
=0

N

=

6 - Secado alto

Secar el abrigo para perros

Aprox. Tiempo 5 minutos.

o [-]
Qo
7 - Desinfectar la tina

Saque el perro de la bafiera
Enjuague la bafiera para una limpieza higiénica

Aprox. Tiempo 1-2 minutos.

Fuente:

https://icleandogwash.com/dogwash-xl|/



https://icleandogwash.com/dogwash-xl/

Anexo 12.3.3 Frecuencia de Mantencion

Mantencion Comunas Horario Lunes a Viernes
Providencia 9:00
Nufioa 10:00
Providencia 11:00
Nufioa 12:00
Operador 1 Almuerzo 13:00
Providencia 14:00
Nufioa 15:00
Providencia 16:00
Nufioa 17:00
Mantencion Comunas Horario Lunes a Viernes
Las Condes 9:00
Vitacura 10:00
Las Condes 11:00
Vitacura 12:00
Operador 2 Almuerzo 13:00
Las Condes 14:00
Vitacura 15:00
Las Condes 16:00
Vitacura 17:00
Mantencion Comunas Horario Sabado a Domingo
Providencia 9:00
Nufioa 10:00
Las Condes 11:00
Vitacura 12:00
Operador Part Time | Almuerzo 13:00
Providencia 14:00
Nufioa 15:00
Las Condes 16:00
Vitacura 17:00

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 12.3.4 Estimacion de la frecuencia de lavado

% Resultados Mediana por Estimacion de la
Frecuencia
encuesta intervalo frecuencia

Nunca 6 0 0
1a2veces 17,2 1,5 0,258
3 a5veces 24,5 4 0,98
6 a 12 veces 35,8 8 2,864
mas de 12 veces 16,5 12 1,98
TOTAL 6,082

:Cuantas veces al afo lavas lavas a tu perro?

151 respuestas

@ Nunca

35,8%

@ 1 a2 veces al afio
3 a 5 veces al afio
@ 62 12 veces al afio

@ Mas de 12 veces al afio
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Anexo 12.4.1 Presupuesto compra e instalacion maquina | Clean Dog Wash X

1) Costo | Clean Dog Wash

20.000 Euros + iva, incluye envio desde Barcelona.

2) Costo de implementacion de una maquina Iclean Dog Wash X

Considerando parametros

- Equipo pesa 1 tonelada aproximadamente.
- La alimentacién de agua y electricidad se consideran a no mas de 2 metros de distancia.
- Una instalacion en Santiago, si la losa es construida en un lugar donde el terreno sea solo

tierra (sin tener que demoler pavimento existente).

Valor de confeccion de losa : $ 390.000.-
Conexidn eléctrica (enterrada) : $ 160.000.-
Conexion de agua (enterrada) : $135.000.-

Costo Total : $685.000.-

Fuente:

http://www.crielec.com/solicitar-presupuesto/
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Anexo 12.4.2 Déficit acumulado

Proyeccion de Ingresos y Egresos

Gastos mes 1 mes 2 mes 3 mes4 mes 5 mes 6 mes 7 mes 8 mes 9 mes 10 mes 11 mes 12 TOTAL
Ingresos 563.468 1.126.936| 2.253.871| 2.817.339| 3.380.807| 3.380.807| 7.888.550| 10.142.422| 15.777.100| 19.157.907 | 20.284.843 | 25.919.522 | 112.693.573
Ingresos mensuales 563.468 1.126.936 | 2.253.871| 2.817.339| 3.380.807| 3.380.807| 7.888.550| 10.142.422| 15.777.100| 19.157.907 | 20.284.843 | 25.919.522 | 112.693.573
Egresos 7.321.810 7.158.619 | 7.442.239| 7.584.048| 17.725.858| 7.725.858| 8.860.336| 9.427.574| 10.845.671| 11.696.529 | 11.980.149 | 13.398.246 | 111.166.937
Consumo de agua 6.136 12.272 24.545 30.681 36.817 36.817 85.906 110.451 171.813 208.630 220.902 282.264 1.227.234
Costo energético 1.116 2.231 4.463 5.578 6.694 6.694 15.619 20.082 31.239 37.933 40.164 51.321 223,133
Costos insumos quimicos 45,742 91.485 182.969 228.712 274.454 274.454 540.393 823.362 | 1.280.786| 1.555.240| 1.646.,725| 2.104.143| 9.148.470
Depreciacion operacional -
Disposicion de RILES 4,295 8.591 17,181 20477 25.772 25.772 60.134 77.316 120.269 146.041 154.631 197.585 855.064
Mantencion 350.000 350.000 350.000 350.000 350.000 350.000 350.000 350.000 350.000 350.000 350.000 350.000| 4.200.000
Comision 84.520 169.040 338.081 422.601 507.121 507.121| 1.183.283 1.521.363 | 2.366.565| 2.873.686| 3.042.726| 3.887.928| 16.904.036
Remuneraciones| 4.175.000 4.175.000| 4.175.000| 4,175.000| 4.175.000| 4.175.000| 4.175.000| 4.175.000| 4.175.000| 4.175.000| 4.175.000| 4.175.000| 50.100.000
Seguridad 850.000 850.000 850.000 850.000 850.000 850.000 850.000 850.000 850.000 850.000 850.000 850.000 | 10.200.000
Administracidn 805.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000| 6.305.000
Marketing|  1.000.000 1.000.000| 1.000.000| 1.000.000| 1.000.000| 1.000.000| 1.000.000| 1.000.000| 1.000.000| 1.000.000| 1.000.000| 1.000.000| 12.000.000
Depreciacion No operacional - - - - - - - - - - - -
Totales -6.758.342 -6.031.684 | -5.188.367 | -4.766.709 | -4.345.051| -4.345.051 -071.786 714.847 | 4.931.429| 7.461.378| 8.304.694| 12,521.276| 1.526.635
Deficit acumulado -32.406.989
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