TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION...........ccoooooiiiiiiiiieiieesiesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s 1
CONTEXTO DE MEMORIA ...ttt se st e s et e s e s e e e seeseeseesentens 3
JUSTIFICACION DEL PROBLEMA ...........ccooooiiooooiiooeeeeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeee oo sseessssseesesese 5
OBIETIVOS ...ttt ettt e et e e te et e st e s e s ese e s e e s e et e eseebestesensenseseeseesenseasentens 7
MARGCO CONCEPTUAL ...ttt be st e st st e st e s e e e e e seeseeneesesnees 8
METODOLOGIA .........ooooovvvvivvivveivivvisisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnes 11
ALCANCES Y RESULTADOS ESPERADOS DE LA MEMORIA .............ccocoveeeeeeeene 14
DESARROLLO METODOLOGICO .........oooieeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeeessseessesseeses s sseseeeseseesessneseees 15
Modelos de prediccion de probabilidad de retencion ..., 16
Etapa 1: Seleccion y estudio de variables..........cooieeiviiiceeeecee e 16
Etapa 2: Preprocesamiento y transformacion. ... 24
Etapa 3: Seleccidon de training y teSt SEt. ... 26
Etapa 4: Modelos de probabilidad de retenciOn. ... 27
Modelos de prediccion de margenes futuros ..o 32
Modelamiento de series de tiemPpo...........ccooicicne 34
Modelamiento de regresion con datos de panel y efectos fijos..................... 39
Tasa de d@SCUENTO ...t 41
RESULTADOS Y CONCLUSIONES............ocooooteeesiee ettt 42
ASPECTOS POR MEJORAR .........coooteees ettt 49
BIBLIOGRAFIA ........cccoooiiiiiiiiriiccecececeecieesssssssss s s 51
ANEXOS ...ttt R ettt ettt R ettt n e 53
1. Descriptivo de variables numeéricas..................cccocoeeieiiccieeeeeee 53
VariabIEs SBIF. ...ttt 53
Porcentaje de uso de tarjeta (variable continua). ... 57
Deuda del cliente con la empresa (variable continua). ........ccccoeeeveiieiscccce, 58
EAAA PEIIOAO. ...ttt ettt 58
Variables dentro de 1@ EMPreSa: ...t 59
MOAEIOS NOMOGENEOS ..ottt enaes 60
Matrices de confusidn de modelos benchmark ..o 135
Matriz de correlacion con variable iINGreS0. ... 137
Matriz de correlacion variable Margen ... 138



