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RESUMEN

Las migraciones son fendmenos naturales, de creciente frecuencia y complejidad alrededor
del mundo. La presente investigacién se centra en un tipo particular de migracion, los
desplazamientos forzados: el migrar de manera forzosa o voluntaria, debido a riesgos contextuales
sobre la vida o integridad. Para comprender las dinamicas e impactos del fendmeno, se recurrio al
concepto de Identidad Narrativa, uno que integra las comprensiones de permanencia de si y cambio
de cara a la experiencia, a través de la creacion de narraciones de quienes somos, del mundo, y de
los otros. Se utiliz6 una metodologia cualitativa, con un disefio narrativo, examinandose
autobiografias escritas e historias de vida via entrevista de 10 migrantes por desplazamiento. Estas
fueron analizadas utilizando un método de codificacion y analisis narrativo. Entre los resultados se
encontrd una importante relacion entre la imposicion del otro y la ruptura de los propios horizontes
de posibilidades a futuro que, en combinacion con un mundo Yy otros desconocidos, genera distintos
niveles de impactos a la identidad. Estas ideas se reflejaran en los conceptos del Sentido de
Expulsion y Temporalidad Congeladas que daran lugar a algunas precisiones relevantes para el

ejercicio de la psicoterapia, y otras disciplinas que trabajan con estas poblaciones.

PALABRAS CLAVE

Identidad Narrativa, Desplazamiento Forzado, Migraciones, Psicologia Constructivista.



FACULTAD DE
Y\ CIENCIAS
L) SOCIALES

UNIVERSIDAD DE CHILE

DEDICATORIAS

A mi padre, quien me vio empezar este gran proyecto y aventura, alentandome y creyendo siempre, y quién
no estara ya presente para ver su finalizacion. Papad, intento recordar siempre tu “nunca hay que perder la

dulzura del caracter”. No podré nunca terminar de agradecerte por tanto...

A mi madre, quien a pesar de las dificultades se mantuvo pendiente y dando animos, y quien, de igual
manera, siempre me alent6 a intentar y trabajar fuertemente por ser mejor. Gracias por criarme en alguien

gue lucha, y persevera.

Finalmente, a Karen, horizonte de mi futuro, quién siempre creyd en mi aiin en mis momentos de mas grande
duda, y con quién nos embarcaramos juntos en esta travesia. Sin vos, esta aventura no hubiese sido tan

divertida ni profundamente significativa, y las por venir, no brillarian con tantos colores.



FACULTAD DE
% CIENCIAS
ML) SOCIALES

UNIVERSIDAD DE CHILE

AGRADECIMIENTOS

En primer lugar, deseo agradecer a cada uno y una de las personas que participaron en esta
investigacion, si bien no puedo nombrarlas, es por su confianza y apertura que esta investigacion
fue posible. Este producto, por las historias que permitieron construirlo, les pertenece tanto como

a mi.

Del mismo modo, agradezco a la Oficina Municipal de Migrantes y Refugiados de
Quilicura, a la Estacion Intercultural de Estacion Central, y a la Clinica Juridica de Migrantes de
la Universidad Alberto Hurtado; instituciones que abrieran las puertas, compartieran sus
experiencias, y permitieran el contacto con algunos de sus usuarios y usuarias. Espero que la

presente investigacion ayude también a la gran labor que ya desarrollan.

Agradezco también a mi profesor guia, David Adasme, quien me ayudd
inconmensurablemente a comprender un poco mejor la Identidad Narrativa, la Fenomenologia
Hermenéutica, y a interrogarme sobre mis planteamientos y miradas sobre los fenémenos aqui

estudiados... ademads de leer los largos avances y borradores del estudio.

A mi familia, mis padres, hermana y hermano, mis sobrinas y otras personas del clan, que
fueron un gran apoyo. Gracias por siempre estar y brindar un alivio y oasis en la nostalgia del estar
lejos.

Finalmente, el mayor de los agradecimientos a Karen, amada y compafiera, por tu paciencia,
y por tu afirmacion en el compartir esta aventura. Por tus observaciones y paciente lectura que me
ayudaran a percibir cosas que mejorar en esta tesis, y por ser siempre un apoyo que me ayudara a
creer, aun en los momentos mas tormentosos de estos afios. Amo compartir y escribir esta historia

junto a vos.



FACULTAD DE
% CIENCIAS
ML) SOCIALES

UNIVERSIDAD DE CHILE

Hogar

(fragmentos)

“Nadie abandona su hogar, a menos que su hogar sea la boca de un tiburon.

Solo corres hacia la frontera cuando ves que toda la ciudad también lo hace.

Tus vecinos corriendo mas deprisa que t0. Con aliento de sangre en sus gargantas.
El nifio con el que fuiste a la escuela, que te beso hasta el vértigo

detras de la fabrica, sostiene un arma mas grande que su cuerpo.

(..)

“Quiero irme a casa, pero mi casa es la boca de un tiburon.

Mi casa es un barril de polvora,

y nadie dejaria su casa a menos que su casa le persiguiera hasta la costa,
a menos que tu casa te dijera que aprietes el paso,

que dejes atras tus ropas, que te arrastres por el desierto,

que navegues por los océanos,

“Naufraga, salvate, pasa hambre, suplica, olvida el orgullo,
tu vida es mds importante”.

Nadie deja su hogar hasta que su hogar se convierta

en una voz sudorosa en tu oido diciendo:

‘Vete, corre lejos de mi ahora.

No sé en qué me he convertido, pero sé

que cualquier lugar es mas seguro que éste’.”

(Warsam Shire, 2018)
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1. Planteamiento del Problema

Las migraciones son fendbmenos que han estado presentes de manera constante en la historia
de la humanidad, y que progresivamente han adquirido mayor complejidad y dinamismo en
multiples esferas (ambientales, econdmicas, sociales y otras) (Acevedo, Cobos y Didier, 2018);
son consideradas también como naturales, inevitables y en creciente frecuencia alrededor del

mundo (Organizacion Internacional para las Migraciones OIM, 2006, 2015).

Entendida como el “movimiento de poblacion hacia el territorio de otro estado, o dentro del
mismo” (OIM, 2006. Pp.38) el término “migracion” engloba sucesos altamente complejos, con
diversas manifestaciones (migracion interna, internacional, desplazamiento forzado, etc.) y que
implican multiples dindmicas se extienden desde los contextos de origen de los migrantes, hasta
los de los lugares de destino, aspectos como la violencia social, dinamicas de exclusion e inclusion
social, factores econémicos y medioambientales (OIM, 2015), y otros por los cuales es un

fendmeno que va mas allé claro movimiento territorial.

Las migraciones conllevan ademés impactos sobre los diferentes actores involucrados,
pudiendo generar crecimiento a través de la diversificacion de las comunidades y la mejora de la
calidad de vida del migrante de encontrarse variables contextuales necesarias, tales como la
capacidad de los gobiernos de acogida para asegurar el acceso a servicios y empleos adecuados,
para garantizar la seguridad e integracion social, vivienda digna, entre otros factores (O1M, 2015;
Candelo, Corson y Xin Li, 2016).

La tension generada por estos procesos, sin embargo, puede también significar desafios
para la adaptacion tanto de los poblados de acogida como de las personas migrantes. Al respecto,
Oliver (2016) plantea, que una fuente importante de dificultades enfrentadas por la persona
migrante puede relacionarse a la existencia de vulnerabilidades en los contextos de origen, y que
motivan a la migracion. Adicionalmente, las vulnerabilidades previas experimentadas por la
persona migrante podrian verse acentuadas por la existencia de dificultades en los contextos de

acogida (tales como baja posibilidad de acceso a servicios basicos o empleos dignos), resultando

1
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en formas de exclusion social (OIM, 2015; Candelo, et al., 2016). Lo anterior, ademas de tener
efectos a niveles como los sociales, familiares, y econdémicos (entre otros), podria traducirse en
efectos importantes dentro de la esfera individual como la vivencia de estrés cronico, acompafiado

de sintomatologias de tipo ansiosa y depresiva, entre otras (Achotegui, 2009).

De cuerdo a lo anterior, si la existencia de vulnerabilidades previas a la migracion sera un
factor importante en como este proceso se desenvuelve (de manera mas 0 menos segura y
satisfactoria para el migrante) y en el posible surgimiento de posteriores riesgos y vulnerabilidades
para el migrante, un grupo de particular interés sera aquel compuesto por personas que migran
motivadas directamente por la vivencia de vulnerabilidades y niveles de riesgo en sus contextos de
origen, que pudiendo ocurrir de manera repentina o sistematica, significan un alto nivel de amenaza

para la integridad.

Con esto, nos adentraremos y centraremos la atencion en el grupo de personas pueden ser
abarcadas bajo el espectro del “desplazamiento”: personas que migran de forma forzosa o
voluntaria (Siriwardhana y Steward, 2013), debido a conflictos en el contexto de origen tales como
la violencia generalizada, desastres naturales, crisis econoémicas, 0 amenazas directas a la vida o

integridad, al individuo o las comunidades (OIM, 2006; Siriwardhana, et al., 2013).

Este es también un fendmeno frecuente, particularmente en regiones inmersas en conflictos
bélicos o de malestar social, por lo que hasta el afio 2015 se report6 un total de 65.3 millones de
personas desplazadas alrededor del mundo (Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados ACNUR, 2017). Solamente en Latinoamérica, podrian mencionarse casos como el de
Colombia, con mas de 2 millones de ciudadanos refugiados en otros paises (The Refugee Project,
2016), y segun reportes de ACNUR (2015), y altas cifras de desplazamiento en paises como Haiti
(aproximadamente 34.7 mil refugiados), El Salvador (14.7 mil refugiados), Guatemala (10.2 mil

refugiados) y Honduras (6.4 mil refugiados).

Ademaés de su frecuencia, este fenOmeno entrafia importantes consecuencias a nivel
psicosocial, y caracteristicas que implican retos para su adecuada atencién (Siriwardhana, et al.,
2
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2013). Por ejemplo, de acuerdo a lo planteado por Vallejo (2011), las personas desplazadas y
refugiadas enfrentan el riesgo de encontrar transgresiones posteriores (a las que generan el
desplazamiento) que se traducen en mayor vulnerabilidad econémica, social y emocional al durante
el reasentamiento, es decir, durante el proceso de reubicacion e integracion en un area geogréafica
distinta (OIM, 2006). A nivel psicopatoldgico, las situaciones asociadas al fendmeno se han visto
relacionadas a una mayor frecuencia de trastornos de conducta en nifios, y de trastornos por
consumo de sustancias, sintomatologias depresivas, ansiosas y manifestaciones de estrés
postraumatico en adultos (Rodriguez, De la Torre y Miranda, 2002; Céardenas, 2007; Morales,
2009; Murray Davidson y Schweitzer, 2013).

Si bien existen multiples estudios que describen el impacto a nivel psicolégico del
desplazamiento, el trabajo con estas poblaciones a nivel terapéutico, continGa siendo un reto
significativo. Por ejemplo, de acuerdo a autores como Kira, Lewandowski, Ashby y Omidy (2015),
el abordaje de las necesidades de estas personas en la psicoterapia, requerira consideraciones
particulares como el tener en cuenta la existencia de estresores cronicos y en curso, como la
discriminacion. Otros autores (Murray, et al., 2013; Drozdek, 2015; Kira, et al., 2015; Hanson-
Bradley y Wieling, 2016), al analizar las necesidades de esta poblaciéon y la adecuacion de la
psicoterapia, concluyen que se encontrard mayor efectividad y pertinencia en intervenciones que
trabajen con focos multiples (en las posibles diversas experiencias de trauma) y con las
experiencias de desplazamiento como un continuo, en contraposicion a este como un evento y foco
unico de trauma; que permitan ademas la inclusién de elementos de sensibilidad cultural y
contextual, que aborden las experiencias traumaticas en su complejidad total y permitan la
adecuacion flexible de estrategias y, sobre todo, que permitan la inclusién y comprension de las
experiencias propias frente al desplazamiento, incluyendo los eventos previos a este, y los retos del

reasentamiento.

A pesar de lo anterior, los enfoques mas frecuentemente recomendados y evaluados dentro
de la literatura referente al trabajo psicoterapéutico con estas poblaciones durante el

reasentamiento, han sido el modelo cognitivo conductual y enfoques centrados en el trauma
3
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(Murray, et al., 2013; Drozdek, 2015), perspectivas que si bien han mostrado efectividad en el
trabajo con los sintomas psicolégicos, no integran dentro de sus modelos miradas que permitan
comprender la continuidad temporal del fendmeno, es decir, el como el desplazamiento se extiende
desde el contexto de origen hasta los procesos de reasentamiento en un continuo que debe ser

vivenciado e integrado por el individuo.

Una posible manera de dar respuesta a estas necesidades y vacios encontrados en el
abordaje en psicoterapia podria encontrarse en las miradas constructivistas y narrativas sobre la
construccién de la subjetividad y la identidad. Dichas perspectivas permiten comprender no solo
como éstas ultimas se construyen en relacion con el entorno, sino también cémo pueden verse
afectadas por los constantes eventos en curso. Bajo esta linea, resultan particularmente relevantes
los planteamientos de Ricoeur (1996), quien examina a través de sus estudios respecto a la
identidad, la manera en que un individuo se construye encontrando una estabilidad y constancia de
si mismo de cara a los constantes movimientos y cambios que la vida y la experiencia humana

significa.

Para el autor, el individuo se construye a si mismo en el constante curso de la
experiencia, con lo que plantea una aparente paradoja, en la forma de: Cémo podria una persona
ser lamisma de cara a los constantes cambios de la experiencia y, al mismo tiempo, como podemos
entender el cambio (complejizacion, transformacion, aprendizaje, etc.) e inclusive, la identificacién
gue una persona hace de si misma y su sentido de permanencia en el tiempo, si no es por la
existencia de una constante de si. El autor encuentra una respuesta a esto en la concepcion de la
identidad no como invariante, sino un dialogo que integra aspectos de una identidad idem
(mismidad), que hace referencia al sentido personal de permanencia en el tiempo y la estabilidad;
con los elementos de una identidad ipse, que engloba lo diferente a la mismidad, caracteristico de

la constante experiencia en curso.

Si la primera daria respuesta a la pregunta de “qué” es lo que permanece constante a lo

largo del tiempo, la identidad como ipseidad daria respuesta al “quién” se mantiene. Asi, la persona
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como individuo contaria con caracteristicas que le harian posible reconocerse como una misma a
lo largo de su vida, al mismo tiempo que puede reconocerse y encontrarse a si misma en las
experiencias nuevas y diversas, gracias a la articulacion de un relato que le permitiria mantener una
fluidez y congruencia (Ricoeur, 1996; Arciero, 2003, 2008).

A partir de lo anterior, podriamos entender a la identidad narrativa como una dinamica
que permite al individuo conocerse, “interpretarse a partir del régimen del relato historico y de
ficcion” (Ricoeur, 1999 pp. 215), y que constantemente pone en didlogo lo permanente, y
reconocible de la identidad mismidad, con lo novedoso y heterogéneo de la ipseidad resultante del
flujo constante de la experiencia vital en curso. Esto a través de la formacidn de una trama temporal,
de un relato congruente que permite a través de la funcién narrativa, dar sentido a la experiencia
personal (Ricoeur, 1996, 1999). Como expresara el autor: “La persona entendida como personaje
de relato, no es una identidad distinta de sus experiencias. Muy al contrario: comparte el régimen
de la identidad dinamica propia de la historia narrada. El relato construye la identidad del
personaje, que podemos llamar su identidad narrativa, al construir la de la historia narrada. Es
la identidad de la historia la que hace la identidad del personaje” (Ricoeur, 1996, pp.147).

La dificultad en la reconfiguracion de las experiencias en una narrativa coherente y
cohesionada (Arciero, 2008) podria, de acuerdo a maltiples autores, generar una pérdida del
continuo de referencialidad personal, histérica, ideoafectiva, y dar origen con esto a la aparicion
de la sintomatologia psicoldgica (Gongalves y Machado, 1999; Irarrazaval, 2005; Arciero, 2008).
A laluz de lo anterior, y con el objetivo de construir comprensiones y metodologias de trabajo mas
efectivas, valdra la pena preguntarse sobre el como la identidad, en términos de identidad narrativa,

puede verse afectada por las vivencias de desplazamiento.

Es importante sefialar que la eleccion del concepto de Identidad Narrativa como punto
de partida para el presente estudio no es casual, por el contrario, es una que descansa en
consideraciones minuciosas respecto a las caracteristicas de la epistemologia que sustenta al

término, y sus implicaciones practicas y éticas. Estas caracteristicas podrian, en conjunto, brindar
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no solamente una mirada valiosa y novedosa al fendmeno de los desplazamientos, sino también
miradas e indicaciones de metodologias de trabajo efectivas y que mantengan ademas, la
sensibilidad a las caracteristicas temporales y experienciales del fendmeno a las que apuntan las
criticas mencionadas con anterioridad a los enfoques tradicionales para el abordaje
psicoterapéutico con estas poblaciones. Lo anterior, si bien se desarrollaran con mayor detalle en
apartados posteriores, podria ser sintetizado en los siguientes puntos:

Primero, el término “Identidad Narrativa” acufiado por Ricoeur (1996, 1999) y luego
retomado por Guidano y Arciero (Guidano y Arciero, 2000; Arciero, 2003, 2008; Arciero y
Bondolfi, 2009, Arciero, Bondolfi y Mazzola, 2018) en sus estudios y aplicacion para la
psicoterapia, nace de la mirada filoséfica de la fenomenologia hermenéutica. Dentro de esta, el
foco de estudio lo constituira la experiencia en primera persona: “la experiencia irreductible de ser
si mismo, relevante para el sujeto que vive” (Arciero, 2008, pp. 24). La comprension de Identidad
Narrativa se aleja con esto de perspectivas en “tercera persona”, en que la experiencia es explicada
en términos naturales, como el resultado de la operacion de un mecanismo (por ejemplo, describir
la depresion a través del déficit de neurotransmisores, 0 a través de la operacion de esquemas

cognitivos inapropiados).

Lo anterior se hace posible gracias a la comprension de la Ipseidad como la forma de
un si mismo de ser y situarse momento a momento en su experiencia (Ricoeur, 1996, 1999), y del
relato identitario como resultado del proceso reflexivo de apropiacion, interpretacion y
reconfiguracion de la experiencia pre-reflexiva (Arciero, 2008; Arciero et. al., 2009). Es decir,
como acto de llevar a la palabra, y significar y apropiar una experiencia para con esto hacer el
mundo més habitable. En palabras de Ricoeur, se relacionaria al acto constante de “/levar al

lenguaje una experiencia, un modo de vivir y estar en el mundo que lo precede y pide ser dicho”
(Ricoeur, 2002, pp. 35).

En esta primera consideracion, por tanto, la eleccion del concepto de Identidad

Narrativa se relaciona a una cuestion que no solo es tedrica 0 metodoldgica, sino también ética: la
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capacidad de acceso al fendmeno manteniendo el respeto y la sensibilidad a la experiencia de cada
persona, ante cuya singularidad el acto de imposicion a priori de un modelo de interpretacion

constituiria un acto de violencia sobre el otro (Adasme, 2018).

En segundo lugar, la comprension de la Identidad narrativa incorpora, y enfatiza, la
dimensién temporal e histdrica de la experiencia. Para Ricoeur (2000, 2002) la experiencia humana
es siempre temporal, condicién por la cual se puede distinguir un modo de ser de muchos otros
posibles. Para el autor, el relato de vida puede ser ordenado de acuerdo a tres diferentes niveles de
temporalidad: la historicidad (concebible como la relacién con el pasado, desde el presente.), la
intratemporalidad o el ser-en-el-tiempo (nuestra relacion en y con las cosas con las que existimos
en el mundo en nuestro presente), y la temporalidad o el ser-para-la-muerte (nuestra orientacion y
relacion con una proyeccion del futuro) (Ricoeur, 2000). Para el autor, esta Gltima es fundamental,
en cuanto a cémo la relacion con un futuro organiza la relacion con nuestro eterno presente. Es
decir, a como posibles futuros proyectados (siendo el altimo, la muerte) orientan diferentes formas

no solo de iluminar la propia historia, sino de ser y estar en el mundo a cada momento.

Para Arciero, Bondolfi y Mazzola (2018), en cada situacion damos forma al tiempo
proyectando expectativas, recuerdos y estando presentes. Para los autores, cada uno de los niveles
de temporalidad mencionados, puede tomar preponderancia sobre los otros en diferentes
condiciones de la existencia, cambiando el modo de apertura a la experiencia. Por ello, para los
autores “es en este tener y producir multiples formas de ser, que una existencia se desarrolla 'y
madura” (pp.87), siempre en relacion y direccion a algo y ante el continuo cierre de nuestro pasado

inmediato.

En relacion al desplazamiento, la eleccion de la vision correspondiente a la Identidad
Narrativa, intenta por tanto mantener la sensibilidad a la compleja configuracidén experiencial-
temporal del fenémeno. Con esto no solo me refiero a los momentos en que este ocurre (eventos
previos, suceso de desplazamiento, reasentamiento y adaptacion, hasta los momentos presentes),

sino también a los cambios ocurridos en la relacién del sujeto con su temporalidad experiencial:
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cémo en diferentes momentos y circunstancias su historicidad se ve iluminada, abriendo o cerrando
horizontes de sentido y propiciando nuevos encuentros con si mismo. Esto podria permitir, ademas,
dar un paso hacia responder a las criticas e inquietudes planteadas por diversos autores (como
Murray, et al., 2013; Drozdek, 2015; Kira, et al., 2015; Hanson-Bradley y Wieling, 2016) respecto
a la adecuacién de la psicoterapia en cuanto a la habilidad de mantener la atencion en multiples
focos de trauma, en el carcter continuo y mantenido del fendmeno de desplazamiento, y la

inclusion de la diversidad experiencial.

En tercer lugar, considero que el concepto de Identidad Narrativa guarda concordancia
y compatibilidad con la mirada constructivista cognitiva, de la cual se desprende este esfuerzo de
investigacion. El término, de hecho, fue explorado por Guidano junto a Arciero (2000) de manera

breve y previa al desarrollo y profundizacion que éste ultimo llevara a cabo en sus estudios.

Para dichos autores en esta primera articulacion de las ideas de narratividad, el proceso
de construccion de la identidad daria origen a dos modos de ordenamiento de la experiencia a lo
largo del tiempo, que corresponden al mismo tiempo a dos modos de concebirse a si mismo en la
discontinuidad del vivir: un sentido de permanencia (“sameness’) en las experiencias vividas, y un
sentido de cohesion (identidad narrativa) mediante estas se reordenan. La narrativa identitaria
jugaria un papel importante entonces, en la integracion de las experiencias que ocurren momento
a momento, dentro de un continuo coherente que permitiria el sentido de continuidad de si. En
palabras de los autores, “las Narrativas de Si intentan integrar y unificar las emociones
perturbadoras para mantener, momento-a-momento, el propio sentido de continuidad y unicidad
personal. El juego dialéctico entre estos patrones de estabilizacion y desestabilizacion dan origen
a la identidad personal” (Guidano y Arciero, 2000. Pp. 96). Asi, la identidad se construiria como
el interjuego entre la experiencia en cada momento, y la constante composicion de la propia

historia.

En esta lectura del trabajo de Ricoeur, las ideas de narratividad se incorporan

manteniendo una alta congruencia con los planteamientos previos de Guidano (1987), encontrando
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a su vez congruencia con las miradas del Constructivismo Cognitivo. De acuerdo a estas miradas,
el si mismo puede entenderse como un sistema de conocimiento que es autoorganizado,
autorreferente, y tendiente a la complejidad. La realidad seria construida y ordenada por el sujeto
de acuerdo a un marco de referencia propio, que remite al universo personal y a la senda
ontogenética de cada individuo (Yafiez, 2005). Es decir, bajo esta mirada, la realidad a la que
accedemos es siempre una que construimos o, mas bien, a la que brindamos de un ordenamiento y
significados que son propios y relacionables a la historia de desarrollo de cada individuo. Estas
formas de ordenamiento se corresponden progresivamente en tonalidades emotivas mas frecuentes,
consistentes y disponibles para cada individuo, y sientan las bases para lo que serd comprendido
como Organizaciones del Significado Personal.

Las narrativas, en el estudio inicial de Guidano y Arciero, se insertan como estructuras
dedicadas a la integracién de las perturbaciones y a la modulacién emocional y, por tanto,
relacionada a los procesos de significacion y ordenamiento de la experiencia: “si bien las temdaticas
emocionales contindan guiando el desarrollo adulto, su composicion en tramas significativas se
relaciona a las circunstancias de la vida, haciendo a esa vida y esa historia Unicas. Por tanto, la
identidad narrativa elabora las teméaticas emocionales a las cuales se ancla, integrando las
emociones perturbadoras y eventos inesperados en un sentido de unidad y unicidad. La
caracteristica central del acto narrativo es la relacion que establece entre la estructuracion de la
trama de la historia de vida y la habilidad de modular el afecto. ” (Guidano y Arciero, 2010 pp.99).
En este planteamiento, la mayor capacidad de articular una experiencia de manera inteligible dentro
de la trama narrativa, se relacionaria directamente a la capacidad de regulacién emocional e

integracion de la experiencia en el propio sentido de si.

A partir de esto, y teniendo en cuenta los puntos desarrollados previamente (referentes

a los focos en la experiencia y la temporalidad), considero que la aproximacion al impacto del
desplazamiento sobre la individualidad, desde el concepto de Identidad Narrativa, permitiria una
mirada Unica al fenébmeno que podria aportar grandemente al trabajo con poblaciones similares
desde el ambito de la psicoterapia, asi como en otras disciplinas. Dicha mirada implicaria generar
9
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una comprension no como un invariable ni como una prescripcion estatica del tipo causa-efecto.
Por el contrario, el presente abordaje requerird construir explicaciones eminentemente
constructivistas y que, por tanto, se remitan a las dinamicas y mecanismos que caracterizan a la
relacion entre ambas variables, partiendo de la comprension que la vivencia de cada individuo
resulta de un proceso singular de significacion del mundo y de si, que busca la estabilidad y
complejizacion. Esto permitiria generar un acercamiento tedrico inicial a las historias vitales de
desplazamiento que invariablemente, en el ejercicio practico, debera completarse por el conocer y

visibilizar el “quién” que construye el relato.

Asi, independientemente del autor desde el cual se interprete la caracterizacion aqui
propuesta de la identidad de estas poblaciones, el planteamiento desarrollado funcionaré siempre
como un punto de referencia que deberd ser llenado y contextualizado desde una historia particular.
Punto de referencia que, si bien estara inicialmente incompleto, brindara una nueva posibilidad

para posicionarse al escuchar y leer al otro desde su complejidad historica.

En el particular contexto del que esta investigacion surge (el del Constructivismo
Cognitivo), valdra la pena pensar en como las alteraciones sufridas a nivel de la Identidad Narrativa
pueden relacionarse con una dificultad con la integracion de las perturbaciones en curso
(probablemente abundantes y significativas en el caso de las migraciones y desplazamientos), que
desemboca en la alteracién de la autorreferencialidad y regulacion emocional de cara a la
experiencia. Ante esto, la constante busqueda de sentido y coherencia, eventualmente, podria
desembocar en el surgimiento de la patologia como tentativa de dar explicacion y estabilidad a una

vivencia.

En el contexto de la particular ontologia de la cual se origina el término (las miradas
fenomenoldgico-hermenéuticas), la alteracion en la narratividad sera una dada por el encuentro con
una experiencia que no puede ser relatada, restando al sujeto del sustento simbdlico y de sentido
necesario para poder apropiarla y con ello, hacer a la experiencia y al mundo habitables. El

resultado seria el encuentro con un si mismo y un proyecto que no puede continuar del mismo

10
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modo, implicando un cambio historico en cuanto a sus horizontes de sentido y posibilidades. La
discordancia entre narracion y experiencia dard oportunidad al surgimiento del sintoma, como
expresion de los estilos emocionales y narrativos mas propios. Esta explicacion como intento
fallido de apropiacion de la experiencia viva, alejara al sujeto cada vez mas esta, ampliando la
brecha y agravandose recurrentemente, desembocando potencialmente en el surgimiento de la

patologia.

Si bien es en esta Gltima perspectiva en la que buscaré una mayor profundidad tedrica
(al ser en la fenomenologia hermenéutica que la comprension de identidad narrativa encuentra su
génesis), es importante visualizar que para ambos casos, el entender como la identidad se comporta
y articula (sea esta vista como un proceso fundamental para la asimilacién de las emociones
perturbadoras y la regulacién emocional; o por otro lado, como un relato vivo que pone en dialogo
constante la mismidad e ipseidad permitiendo el reconocimiento de si, y la apropiacion y
renovacion de la experiencia), significa una oportunidad para comprender y trabajar de mejor
manera con un otro que sufre. Estas explicaciones, sin embargo, nunca deberan comprenderse
(como preciso en diferentes momentos) como un a priori bajo el cual el otro desaparezca, debera
ser mas bien, una indicacion que nos permita orientar nuestro trabajo comprensivo junto al otro.
En base a esto, considero de gran importancia y relevancia, particularmente en lo que se refiere al
constructivismo cognitivo, continuar con un desarrollo teérico que profundice en las
comprensiones de las ideas asociadas a la narratividad y a la identidad narrativa, en diferentes

contextos de interés para la practica terapéutica.

Es por lo anterior que la presente investigacion buscara responder, en concreto, al problema
de caracterizar las identidades narrativas de personas desplazadas. Con este objetivo en mente, se
desarrollaran en los siguientes apartados las precisiones tedricas y metodoldgicas necesarias,
abordando brevemente un marco referencial referente a las migraciones y desplazamiento, y otro
mas profundo orientado a la psicologia constructivista e Identidad Narrativa. Dentro de este ultimo,

se desarrollardn con mayor detalle las ideas de mismidad e ipseidad, que seran fundamentales para

11
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una lectura profunda de los resultados y discusiones propuestas en la Ultima seccion de este

documento.

2. Pregunta de Investigacién y Objetivos

2.1. Pregunta de investigacion

¢Como se caracteriza la identidad narrativa de la persona desplazada, de cara a los

procesos de desplazamiento?

2.2. Objetivos de investigacion

Objetivo general:

Conocer la identidad narrativa y su relacion con los eventos de desplazamiento, en

personas desplazadas en la Region Metropolitana de Santiago.

Obijetivos especificos:

e Caracterizar la Identidad Narrativa a través del relato autobiografico, en

personas desplazadas que residen en la Region Metropolitana de Santiago.

e C(Caracterizar las vivencias asociadas al proceso de desplazamiento territorial

en personas desplazadas que residen en la Regiéon Metropolitana de Santiago.

e Interpretar la relacidon entre las narrativas asociadas al desplazamiento y la

construccion del relato identitario.

12
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2.3. Preguntas directrices

Con la meta de concretizar los objetivos de investigacion y guiar el disefio de las entrevistas
con los participantes, se plantearon las siguientes preguntas directrices congruentes con cada uno

de los objetivos especificos:

e Caracterizar la Identidad Narrativa a través del relato autobiogréfico, en personas
desplazadas que residen en la Region Metropolitana de Santiago.

o ¢Que tipos de eventos considerados dentro de la construccion de la narrativa
biogréfica?

o ¢Son considerados los eventos relativos al desplazamiento dentro de esta?
o ¢Qué lugar ocupan los eventos del desplazamiento dentro de la narrativa vital?
o ¢Se pueden identificar rupturas narrativas dentro del relato?

e Caracterizar las vivencias asociadas al proceso de desplazamiento territorial en
personas desplazadas que residen en la Region Metropolitana de Santiago
o ¢Cbmo es caracterizado el evento de desplazamiento? ;Cémo es representado
en el continuo temporal del sujeto?
o Histéricamente ¢Qué significados se han atribuido al proceso de
desplazamiento?
o ¢Como es significada la migracion? (decision contra desplazamiento forzado)
o ¢Qué efectos, valoraciones o significados se atribuyen al movimiento territorial?
o ¢Qué efectos, valoraciones o significados se atribuyen al proceso de
reasentamiento?
o ¢Existen rupturas dentro de la narrativa del desplazamiento?
e Interpretar la relacion entre las narrativas asociadas al desplazamiento y la construccion
del relato identitario.

o ¢Como se posiciona el relato de desplazamiento dentro de la narrativa vital?
13
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o A nivel de la identidad narrativa ¢Qué efectos ha jugado el proceso de
desplazamiento?

o ¢Pueden encontrarse manifestaciones psicopatoldgicas en las narraciones? ¢ Qué
implicaciones puede tener esto en la persona y sus necesidades dentro del
proceso de migracion y asentamiento?

o ¢Pueden encontrarse caracteristicas comunes a nivel de las dinamicas de
mismidad, ipseidad e identidad narrativa, en los diferentes participantes? De ser
asi, ¢qué comprensiones iniciales pueden plantearse respecto a la identidad
narrativa frente al desplazamiento?

o ¢Cudles son las posibles implicaciones del efecto de estos eventos en la

identidad narrativa, para el trabajo en salud mental con estas poblaciones?

2.4. Justificacion de la Investigacion

Como se menciona brevemente en apartados anteriores, los fenémenos de desplazamiento
se presentan con creciente frecuencia alrededor del mundo, aspecto que se ve reflejado en Chile
ante las crecientes alzas de solicitudes de asilo recibidas en los afios anteriores. Por ejemplo,
durante 2017 se registrdé un promedio de 15 solicitudes de asilo por dia en Chile, significando un
crecimiento del 799% en la frecuencia de estas en el periodo de 2015 a 2017 (Vedoya, 2018). Es
importante tener en cuenta que reportes como los anteriores pueden ser modestos respecto a la
realidad del fendmeno, si tomamos en cuenta fendémenos como las migraciones irregulares y la
existencia de personas que, si bien enfrentan situaciones de desplazamiento, no solicitan el estado

de refugio.

A pesar de que Chile se convierte cada vez mas en un pais de destino para migrantes y
personas desplazadas, dentro de la revisién bibliografica realizada para la presente investigacion
no fue posible constatar la existencia de politicas, o estrategias de estado, especificas para la

atencion de estas poblaciones en aspectos relativos a la salud mental, limitandose de momento a la
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aprobacion de un programa de “asistencia humanitaria” de acuerdo al cudl la persona refugiada
tiene derecho a ser “integrada” dentro de los servicios de atencién en salud fisica y mental
(Ministerio del Interior y Seguridad Pablica, 2017). Un aspecto similar ha sido encontrado respecto
a la poblacion migrante en general al no contarse con estudios relativos a la salud mental de estos
a escala nacional (Abarca y Jiménez, 2014), lo cual podria traducirse en una prestacion de servicios
de salud mental homogeneizada y que no toma en cuenta los aspectos interculturales y especificos

a los fendbmenos de migracion y desplazamiento.

Al respecto, estudios chilenos plantean que existen importantes barreras para la prestacion
de servicios de salud mental accesibles y de calidad para personas migrantes en general, dentro de
estas se encuentran las diferencias culturales entre solicitantes y prestadores de servicios, la
necesidad de entrenamiento especial para estos ultimos en temas de interculturalidad y dinamicas
relativas a la salud mental del migrante, y la necesidad de planteamiento de estrategias y politicas
pUblicas especificas para estos grupos poblacionales (Alvarado, 2008; Abarca et. al., 2014). Si a lo
anterior sumamos las criticas realizadas por autores como Murray, et al. (2013), Drozdek (2015),
Kira, et al. (2015), y Hanson-Bradley y Wieling (2016) entre otros, segun las cuales la adecuada
atencion en salud mental a personas migrantes y refugiadas deberia incluir aspectos de sensibilidad
cultural y, sobre todo, que permitan la inclusion y comprension de las experiencias propias frente
al fenémeno incluyendo eventos ocurridos antes, durante, y después de los movimientos
territoriales; nos encontraremos con una poblacion con nimeros crecientes, que enfrenta retos y
cuenta con fuentes importantes de vulnerabilidades, y que conviven en un contexto social que les
desconoce y, por tanto, no podra contar con las herramientas mas adecuadas para apoyarles en los

procesos de reasentamiento en diferentes aspectos, incluida la salud mental.

Respecto a lo anterior, aln si se asegura el acceso universal a servicios de salud mental, se
correria el peligro de encontrar tratamientos que podrian ajustarse a una categoria diagndstica mas
no necesariamente a las vivencias y necesidades de la poblacién en situacion de desplazamiento,
lo cual ademas de constituir un problema de adecuacién de las estrategias de salud (y de ética en
la prestacion de servicios), podria contribuir a profundizar la invisibilizacién y vulneracion de los
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derechos y necesidades de poblacion en situacién de desplazamiento. Por estos aspectos,
investigaciones como la presente podrian significar un paso importante al trabajo en temas de
desplazamiento, al a) brindar un acercamiento que permita mejorar la comprensién del fenémeno
de desplazamiento como vivido por los individuos, asi como de b) los posibles efectos de estos, a
nivel dindmico, sobre la subjetividad, al mismo tiempo que c) permitiria generar marcos teoricos y
metodoldgicos que, partiendo de miradas constructivistas, faciliten el estudio y trabajo con estos
fendmenos manteniendo los estandares éticos y de sensibilidad cultural y del continuo vivencial
del sujeto, asi como buscando el protagonismo de las personas afectadas y dandoles a sus relatos

las voces que pueden verse perdidas ante los desplazamientos.

En palabras de Mahoney (al hablar de la esencia del constructivismo y la psicoterapia de la
misma linea): “Mas importante es, sin embargo, que la terapia constructivista ofrece una relacion
humana auténtica en que los clientes son animados a experimentar en sus propias maneras, a
explorar lo que les ha sucedido y sucede en sus vidas, y a experimentar con posibilidades para
vivir mas plenamente. Més alla de la seguridad, cuidado, y sabiduria ofrecida por la relacion de
ayuda, el constructivismo ofrece conceptualizaciones amplias sobre la vida y el desarrollo. Los
patrones disfuncionales y de sufrimiento no son vistos como enfermedades (...) Cuando los muchos
factores influenciando una vida son tomados en consideracion, cada humano puede ser visto como
uno que hace lo que le es “natural” para él o ella. Aun son responsables de sus acciones, y una
parte importante de esa responsabilidad es el involucramiento en el desarrollo futuro.” (Mahoney,
2003, pp. 9).

Finalmente, si bien es claro que el presente estudio no busca desarrollar un modelo teorico
del tipo “identidad narrativa del desplazamiento”, si pretende brindar una mirada inicial a las
maneras en que subjetividad e identidad narrativa pueden verse afectadas a nivel dinamico ante
estas experiencias, esto con el objetivo de orientar el trabajo en salud mental, la construccion de
programas y politicas, y la posible utilizacion de estas miradas en otros &mbitos que contribuyan a
la toma de posiciones cada vez mas responsables en el trabajo para la mejora de la calidad de vida
de las personas desplazadas.
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3. Marco Tedrico

3.1. Movilidad Humana: Algunos conceptos generales

Tal como se menciona al inicio del presente documento, las migraciones humanas son
fendmenos naturales y de creciente frecuencia alrededor del mundo. Estas, sin embargo, forman
parte de un conjunto mas amplio y complejo de fenémenos englobados en el concepto de movilidad

humana.

La movilidad humana puede ser entendida como el conjunto de procesos enfrentados por
individuos o grupos, para establecerse temporal o permanentemente en un sitio diferente al de
nacimiento o residencia (Benavides y Rodas, 2009). Este concepto incluiria, por tanto, a las
personas migrantes, retornadas, solicitantes de refugio, refugiadas, apéatridas, desplazadas, entre

otras, independientemente del motivo que impulsara dicho movimiento.

Lo anterior resulta relevante dado que, al hablar de movilidad humana, serd importante
distinguir entre las diferentes expresiones de esta, que si bien tienen una base comun (el
movimiento territorial), podran diferir grandemente en sus aspectos dindmicos y fenomenolégicos.
Por lo anterior, considero conveniente desarrollar en el presenta apartado, una breve distincién
conceptual entre algunas de las distintas formas de movilidad que se mencionaran a lo largo del
presente documento. Con lo anterior, se busca explicitar algunas de las sutilezas implicadas por el
lenguaje particular a este tema y facilitar con esto la lectura de las discusiones planteadas en

apartados posteriores.

Por tanto, para motivos de la presente investigacion se comprendera la migracion de
acuerdo a la conceptualizacion de la Organizacion Internacional para las Migraciones (O1M), como
el “movimiento de poblacion hacia el territorio de otro estado, o dentro del mismo” (OIM, 2006.
Pp.38). Como se menciona previamente, este concepto abarca en si mismo diferentes formas de
expresion, dentro de las que podemos considerar las migraciones internas (el movimiento de
personas de una region a otra dentro de las mismas fronteras, con el objeto de establecer una nueva

residencia) y las migraciones externas o internacionales (movimiento de personas que dejan su pais
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de origen o en el que mantienen su residencia habitual, para establecerse en otro de manera

temporal o permanente) (OIM, 2006).

De acuerdo a la OIM, si bien no existe un término unificado en la diversa literatura sobre
migraciones, se incluiran dentro del espectro de Personas Migrantes, a todas aquellas que enfrenten
procesos como los recién mencionados en el término de migracién, haciendo una importante
distincion: “este término abarca usualmente todos los casos en que la decision de migrar es
tomada libremente por la persona concernida por razones de ‘“conveniencia personal” y sin
intervencion de factores que le obliguen a ello” (OIM, 2006, pp.41). Lo anterior resulta relevante
puesto que, si bien el término Migracion designa al movimiento territorial y asentamiento de una
residencia en un territorio distinto (sin hacer referencia a los aspectos motivacionales), el concepto
de la persona migrante hace referencia directa a la voluntariedad y la autodeterminacion de este,
aspecto del cual se desprende el caracter de derecho humano que es asignado a la migracién en

numerosos tratados internacionales sobre proteccion del derecho migrante.

En contraposicion, los movimientos territoriales donde dicha cualidad de
autodeterminacion se vea coartada, podran ser entendidas dentro del espectro del desplazamiento.
Para aclarar este concepto sera importante examinar algunas ideas: Por un lado, los conceptos
provisto por la OIM (2006) para: A) la persona Desplazada, segun el cual esta serd aquella que
“huye de su Estado o comunidad por temor o peligros distintos a los que originan el status de

refugiado. Una persona desplazada generalmente se ve obligada a huir por un conflicto interno o

por desastres naturales u otros ”’; B) las personas Desplazadas externas o internas, entendidas como

los individuos o grupos, que se ven obligados a dejar su lugar de residencia como resultado de (o

para evitar) conflictos armados, situaciones de violencia generalizada, violacién de derechos

humanos o desastres naturales o humanos, asignandose el adjetivo de interno o externo de manera

dependiente a si el asentamiento ha implicado o no, el cruce de fronteras; y C) la persona Refugiada
(reconocida o de facto), como aquella que con “fundados temores de ser perseguidas por motivos

de raza, religion, nacionalidad, pertenencia a determinado grupo social u opiniones politicas, se
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encuentre fuera de su pais de nacionalidad y no pueda o, a causa de dichos temores, no quiera

acogerse a la proteccion de dicho pais”.

Estos términos propuestos por la OIM, establecen una forma de movilidad que no es
motivada por una decisién independiente, sino ligada directamente a situaciones que generan algun
nivel de riesgo, como lo pueden ser los conflictos internos o la persecucion. Estas pueden, sin
embargo, resultar insuficientes para describir a la persona desplazada, debido a la valoracion de la
voluntariedad de la migracion. Es decir, estos fendmenos son usualmente asociados a eventos
repentinos o de muy alta intensidad, en los que, debido a la existencia de una amenaza directa e

inminente, la persona abandona su lugar de residencia, sin otra alternativa.

Sin embargo, habrd que considerar también planteamientos como el de Siriwardhana y
Stewart (2013), segun el cual el desplazamiento puede tener una naturaleza voluntaria o
involuntaria. Esto quiere decir que podriamos considerar en esta categoria, no solamente a la
persona que migra por una accion coercitiva directa y un riesgo inminente que resta la posibilidad
de ejercer una decision propia. Por el contrario, de acuerdo a los autores podremos encontrar formas
de desplazamiento en que se mantiene una relativa agencia y voluntariedad, la decision propia de
movilizarse para evitar un peligro contextual, agencia que, a pesar de mantenerse, no resta del
hecho de que esta forma de migracion es motivada de forma principal por la existencia de factores

de amenaza a la vida o a la integridad.

Por lo anterior, entenderemos en adelante por personas desplazadas a aquellas que migran
de forma forzosa o voluntaria (Siriwardhana y Steward, 2013), debido a conflictos en el contexto
de origen tales como la persecucion (por motivos politicos, de raza, religion, pertenencia a
determinados grupos sociales, etc.), violencia generalizada, desastres naturales, crisis econémicas,
0 amenazas directas a la vida o integridad, al individuo o las comunidades (OIM, 2006;
Siriwardhana, et al., 2013).

Finalmente, serd importante considerar las etapas finales de los procesos de movilidad, la
Ilegada y asentamiento residencial en una zona geogréafica distinta. Este paso es al que la OIM y
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otros organismos se refieren con el término de Reasentamiento: “Reubicacion e integracion de
personas (refugiados, desplazados internos, etc.) en otra area geogrdfica...” (OIM, 2006, pp. 59).
El término es utilizado también con frecuencia para designar el asentamiento final de una persona
en un proceso de refugio, en el que es reconocida finalmente como sujeto de protecciéon por un
Estado, que es usualmente un pais distinto al pais inicial de refugio. En el contexto de la presente
investigacion, sin embargo, se utilizara el término Reasentamiento o Asentamiento para designar
la etapa del proceso de movilidad en que una persona establece una residencia duradera en el
territorio (para el caso particular) chileno; entendiendo particularmente que, dado que no se tratara
directamente con la tematica de refugio, probablemente no se contaran con procedimientos de

proteccion y reubicacién geografica como las que pueden caracterizar a estos procesos.

El Reasentamiento, sin embargo, no debera entenderse solamente como el acto de llegada
y establecimiento de una residencia en un territorio. Implicara, por el contrario, un entramado
complejo de dindmicas sociales en las que se veran implicadas, por ejemplo, la convivencia social
y cultural, la adaptacion al contexto, el establecimiento de redes personales, académicas, laborales,

etc., por lo que serd un momento importante a tener en cuenta dentro del presente estudio.

3.2. Migraciones: Una breve mirada al contexto chileno.

Los fenomenos migratorios, en el caso particular de Chile, han mostrado cambios
importantes en las Ultimas décadas. Es considerado, de hecho, que Chile pas6 de ser un pais
preferentemente expulsor de poblacidn, a uno receptor (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile,
2012), presentando aumentos constantes en la llegada de migrantes desde los afios 90 (Rojas y
Dittborn, 2016).

La precisa cuantificacion del fenémeno, sin embargo, es una tarea compleja puesto que la
capacidad del Estado chileno para registrar la cantidad de inmigrantes en el territorio nacional

depende de, por un lado, el control de entradas y salidas de migrantes llevado a cabo por la Policia

20



FACULTAD DE
% CIENCIAS
ML) SOCIALES

UNIVERSIDAD DE CHILE

de Investigaciones en los puntos fronterizos del pais y, por el otro, de las estadisticas del
Departamento de Extranjeria y Migracion del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, el cual
mantiene un control basado en las solicitudes de visas, la asignacion de estas, y el otorgamiento de

permisos y estados de permanencia o residencia.

Evidentemente, lo anterior implica que los estadisticos oficiales en materia de migracién
nos proporcionaran solamente una aproximacion a la escala que esta toma que, si bien no deja de
ser altamente valiosa y necesaria para la comprension de las migraciones, enfrenta la dificultad de
no lograr cuantificar a los migrantes que entran al pais por puntos fronterizos no fiscalizados, o que

se mantienen dentro del territorio nacional de manera irregular.

A pesar de lo anterior, las estadisticas presentadas por el Departamento de Extranjeria y
Migracion (DEM) sefialan a aumentos importantes en la poblacion migrante (35.6%), con base en
la cantidad de permisos de Permanencia Definitiva otorgados en 2015, en comparacion a 2014 (una
diferencia de 12,811 en tales permisos, para un total de 48,835). Un fendmeno similar pudo ser
observado en el otorgamiento de visas durante el mismo periodo (con un aumento del 21.2%)
(DEM, 2017). De acuerdo a lo reportado por el DEM, los beneficiarios de estos otorgamientos son
en su mayoria personas provenientes de Pert, Colombia y Bolivia, con aumentos progresivos

importantes (particularmente en el otorgamiento de visas) en la poblacion proveniente de Haiti.

Las mayores concentraciones de migrantes dentro del territorio chileno, de acuerdo a estos
registros, se encontrarian en la Region Metropolitana (61.6%), la Region de Antofagasta (16%) y
la de Tarapaca (5.9%) (DEM, 2017). En total, las cifras oficiales apuntan a un aproximado de
1,100,000 personas inmigrantes viviendo en Chile en 2018, que conformaria potencialmente un
6.4% de la poblacion nacional total. Adicionalmente a esta cifra, se estima que alrededor de 300

mil personas, se encontrarian en un estado migratorio irregular (Larrondo, 2018).

De acuerdo a Rojas y Dittborn (2016), si bien las caracteristicas socioeconémicas de las
poblaciones de migrantes en Chile son variadas, estos muestran una mayor propension a la pobreza
multidimensional que la poblacion chilena, lo cual da cuenta de privaciones que van mas alla de
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las plenamente monetarias e incluyen &mbitos como el acceso a la salud, educacion, vivienda y
trabajo. Esta situacion es particularmente evidente en las regiones de Arica y Parinacota, donde se

encontrarian los quintiles mas empobrecidos de poblacion migrante.

Los fendmenos asociados al desplazamiento también han visto aumentos progresivos en
Chile, especificamente, las solicitudes de asilo y la cantidad de personas refugiadas dentro del pais.
De acuerdo a los estadisticos de ACNUR, en Chile hacia finales de 2016 se encontraban cerca de
5,000 personas de interés, esto es, personas refugiadas y solicitantes de asilo. Si bien las cantidades
de personas a quienes se les ha otorgado el status de refugiado se han mantenido estables en los
ultimos afos, las solicitudes de refugio al pais muestran importantes aumentos alcanzando las 3,223
a finales de 2016, en comparacion a las 1,064 solicitudes registradas por ACNUR en 2015. La
comparacion se vuelve mas dramatica al considerar las estadisticas correspondientes a 2017, en las
gue ACNUR cuantifica un total de 93,033 personas de interés, de las cuales 1,869 serian personas
refugiadas, 8,477 solicitantes de asilo, y 86,687 personas clasificadas como “otras personas de
interés” (ACNUR, 2018a). Estas, son personas que no pueden ser englobadas de manera clara en
las categorias de refugiadas, buscantes de asilo, personas retornadas o desplazadas internas, pero
que reciben apoyo de ACNUR, como es el caso de alrededor de 84,500 ciudadanos y ciudadanas
colombianas que, ante la crisis en su pais, han recibido apoyo en la otorgacion de visados

temporales, de trabajo o con motivos humanitarios (ACNUR, 2018b).

Otros reportes de los ministerios chilenos cuantifican un total de 3,979 visas otorgadas a
personas como reconocimiento del status de refugiadas (Dittborn y Valdés, 2017), y registros
solicitudes de que refugio muestran (congruente a lo planteado por ACNUR) un aumento rapido
en los ultimos afios, pasando de un aproximado de 2,229 solicitudes en 2016, a un total de 5,656
en 2017, y un aproximado de 2,229 hasta el mes de febrero de 2018 (Vedoya, 2018).

Los progresivos aumentos en las solicitudes de asilo podrian significar que, si bien las
cantidades de personas refugiadas y solicitantes de asilo se han mantenido estables y pequefias en

comparacion a la poblacion total de migrantes, podrian esperarse aumentos en los flujos
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migratorios y solicitudes de asistencia en el futuro proximo del pais. Esto, significaria una mayor
presion para la adecuada atencion de estas poblaciones en todo lo relacionado a sus procesos de
reasentamiento, y para la integracion de comunidades cada vez mas diversas. Es por ello (y por el
cada vez mayor flujo de personas migrantes) que, progresivamente, algunas de las municipalidades
de Chile se han dado a la tarea de generar estrategias dirigidas a la poblacion migrante y refugiada,

aun ante la ausencia de estrategias unificadas a nivel nacional.

Tal es el caso de comunas como Quilicura, Estacion Central, Pefialolén y Maipu, dentro de
la Regidn Metropolitana, que han sido reconocidas a nivel nacional e internacional por su trabajo
en términos de interculturalidad, prevencion de la discriminacion y desarrollo de planes dirigidos
a estas poblaciones. A estas, se suman otras 23 municipalidades en diferentes regiones del pais,
que han firmado cartas de compromiso dirigidas a mejorar sus acciones para la integracion de
migrantes (DEM, 2018). Esto, significa importantes avances en materia de la mejora y adecuacion
de la atencion a estas poblaciones, sin embargo, el pais sigue enfrentando un reto importante que
se relaciona a la existencia de marcos legales y estructuras institucionales capaces de dar cuenta,

de manera inclusiva, a la escala de las diversas formas de movilidad humana en Chile.

3.1.1. La Region Metropolitana de cara a las migraciones.

Como se menciona con anterioridad, la Region Metropolitana de Santiago cuenta con la
mayor concentracion de poblacion migrante a nivel nacional (DEM, 2017), lo cual no resulta
sorpresivo teniendo en cuenta que en esta se centralizan una gran cantidad de servicios, asi como
un gran movimiento econémico, académico y laboral. Esto, a su vez, implica el surgimiento de
particulares dindmicas sociales cuyos efectos no pueden pasar desapercibidos al hablar de los

efectos de la movilidad humana de grupos o individuos.

Dentro de la Regién Metropolitana, los datos de asignacion de permanencias definitivas

apuntan a una mayor concentraciéon de personas migrantes en las comunas de Santiago (15.7%),
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seguido por Las Condes (7.3%), Independencia y Recoleta (3.6%), Providencia (3.4%) y Estacion
Central (2.7%) (Dittborn, et. al., 2017), resultando en una concentracion de alrededor de 23% de la

poblacién migrante en 5 comunas dentro de esta Region.

De acuerdo a Torres e Hidalgo (2009), Santiago se ha transformado cada vez mas en un
importante espacio multicultural como resultado de las adaptaciones y transformaciones ejercidas
por las comunidades migrantes sobre los espacios, con el objetivo de volverlos cada vez méas
culturalmente familiares y habitables. Asi, por ejemplo, dada la tendencia de grupos de migrantes
a buscar y relacionarse con comunidades de co-nacionales, seria posible la formacion de barrios en
los que se reproducen aspectos importantes de la imagen nacional propia y sus aspectos culturales
distintivos. Para los autores, esto podria traducirse en la construccion de espacios que funcionan
como puntos de encuentro multiculturales entre nacionales y extranjeros, constituyendo redes de
apoyo mutuo a nivel social y laboral los migrantes, asi como puntos de intercambio cultural entre

distintas comunidades.

Para las autoras (Torres e Hidalgo, 2009), en su estudio respecto a las transformaciones
urbanas y la percepcion de migrantes Peruanos, la formacion de barrios se ve influida de manera
importante también por la concentracion y servicios dentro de la Region Metropolitana, asi como
la disponibilidad de arriendo habitacional accesible en zonas como las comunas de Santiago,
Recoleta e Independencia. Estas, sin embargo, han mostrado caracteristicas tendientes al
hacinamiento y al pobre acceso a los servicios basicos que, sumados a la concentracion por motivos
culturales y la progresiva especializacion en términos laborales y la perfilacion socioecondmica,

podrian contribuir al surgimiento de sesgos de percepcion hacia las poblaciones migrantes.

Tanto el estudio de Torres e Hidalgo realizado con poblacion peruana (2009) como el de
Toro (2015) desarrollado con poblacién colombiana (los dos colectivos migrantes mas bastos en el
territorio chileno), sefialan dinamicas similares respecto al tema del empleo y calidad de vida, en
cuanto a que estas poblaciones muestran mayores niveles de empleo (particularmente en las areas

de trabajo doméstico y construccidn) en comparacion a la poblacion local. Estos mayores indices
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de empleo sefialan los autores, no necesariamente se traducen en una mas elevada calidad de vida,
dada la frecuencia con que el inmigrante envia remesas a miembros de su familia en el pais de
origen, asi como por la necesidad de mantener una estabilidad laboral de cara a su estado migratorio
que, con frecuencia, se traduce en la exposicion a condiciones laborales y de vivienda desfavorables
(Toro, 2015).

Lo anterior, sin embargo, no define un acercamiento fiel a todos los colectivos migrantes
en Chile, por ejemplo, de acuerdo a Sanchez, Valderas, Messenger, Sdnchez y Barrera (2018), la
comunidad haitiana enfrenta desafios que se relacionan a las caracteristicas culturales y de
desarrollo socioecondémico de su pais. Asi, plantean que los bajos niveles de educacion y los
sistemas familiares eminentemente patriarcales, exponen a los hombres haitianos que migran a
aceptar ofertas laborales con baja remuneracién y condiciones desfavorables, asi como
circunstancias de vivienda en sectores vulnerables y en mayores condiciones de hacinamiento.
Adicionalmente, la conformacién de barrios impacta a nivel comunitario significando nuevas
formas de vulnerabilidad ante la exposicion de las diferencias en la vivencia cultural y espiritual,
en el manejo idiomatico y manejo de los espacios, dificultdndose asi la “integracion social” del

migrante.

Claramente, hablar de las caracteristicas en que se expresan las migraciones en Chile vy,
sobre todo, en la Region Metropolitana con su alta concentracién de personas y diversidad de
contextos de origen, requiere necesariamente conocer y abordar las diversidades culturales y de
contextos socioeconomicos de los que se originan estas personas haciéndose imposible, por tanto,

la caracterizacion de un perfil de la persona migrante en términos generales.

A pesar de ello, es importante mencionar que la conformacion de espacios marcados por la
actividad migrante tiene en general efectos importantes. Por un lado, como se sugiere con
anterioridad, juega un papel en la formacion de redes de apoyo social y laboral, al generar
comunidades con una identidad fundamentada en el estatus de extranjeros, asi como en la

especificidad de la nacionalidad de origen y las identidades nacionales y culturales que esto
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implica. Por otro lado, la localizacidn espacial de los migrantes, motivada por la desigualdad de
ingresos y las préacticas discriminatorias en el tema de vivienda, conlleva a la concentracion
desproporcionada de estas poblaciones en determinadas zonas urbanas en las que una serie de
factores fisicos, econdmicos, politicos y sociales se entraman para generar dinamicas de exclusion
que pueden ser entendidas como una forma de “pobreza urbana” centrada espacialmente y
desconectada de las dindmicas sociales comunitarias de la ciudad. Es decir, dindmicas en las que
se genera progresivamente mayor separacion y segregacion de los grupos sociales y contribuyendo

con esto a la imagen de un “otro” como problema (Segura y Bijit, 2014)

Para Segura y Bijit (2014), la percepcion negativa sobre estas zonas es asi confirmada por
sus propios habitantes, quienes pueden percibirle no solo como una zona marginal, sino reaccionar
amplificando las probleméticas de estas en sus relatos. Los aspectos resaltados anteriormente
resultan relevantes si consideramos, como las autoras, la posibilidad de que los espacios fisicos no

son solamente eso, sino lugares histéricos, de relacion, y de construccion de la identidad.

En este sentido, al pensar las migraciones en la Region Metropolitana, serd importante
considerar los diferentes papeles que sus espacios pueden jugar. Por un lado, la posibilidad de
proteccion en cuanto a que la creciente diversidad en servicios y poblacion, ha permitido a su vez
la diversificacion de sus espacios en temas de expresiones comerciales y culturales. Estas, junto a
las progresivas concentraciones territoriales de comunidades migrantes, pueden traducirse en
solidas redes de proteccion y apoyo emocional, social y laboral. Por otro lado, podria significar la
posibilidad de encontrar acentuadas formas de discriminacion, exclusion, hacinamiento y
segregacion caracteristicas de la Region, y que surgen como consecuencia de practicas
estructurales y complejas dinamicas socio-politicas. Casos en los que areas areas geograficas lejos
de constituirse en espacios comunitarios para el apoyo mutuo y el desarrollo pleno, pueden ser
significadas, estructuradas y vividas como zonas de exclusion y mayor vulneracion de derechos,
acentuando cada vez mas la percepcion del migrante como otro extrafio y asociado a diversas

problemaéticas sociales.
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3.2. El Fendmeno del Desplazamiento
3.2.1. Contexto del desplazamiento en el mundo.

El desplazamiento, como ha sido ya mencionado, puede ser entendido como una forma de
movilidad ocurrida como consecuencia de conflictos existentes en el contexto de origen de la
persona, conflictos como la violencia generalizada, desastres naturales, crisis econémicas, 0
amenazas directas que ponen en riesgo la vida o integridad del individuo o las comunidades (O1M,
2006; Siriwardhana, et al., 2013), adicionalmente, de acuerdo a autores como Siriwardhana y cols.
(2013), puede incluir la migracion forzosa o voluntaria debido a las amenazas existentes en el
contexto, por lo que dentro del espectro que usualmente es conocido como “desplazamiento
forzado”, podran incluirse de igual manera personas que ante las amenazas existentes deciden
migrar y con eso proteger su integridad, asi como aquellas que son expulsadas mediante el uso de
la fuerza. Bajo esta comprension, el aspecto “forzoso” del desplazamiento no se encuentra en que
esta se lleve a cabo 0 no como una expulsién del contexto de origen por la accién directa de un
tercero, sino en que este se desarrolla como consecuencia Ultima de una amenaza contextual que

no deja mas alternativa que el desplazarse.

Otras definiciones, por ejemplo, la de la Ley 387 de 1997 de la Republica de Colombia
(Ley 387, 1997, pp. 1), describen el fendbmeno sefialando ademés la ocurrencia de pérdidas
repentinas de aspectos como el lugar de residencia y actividades econdmicas regulares. Lo anterior
resulta relevante pues incluye, ademas de las causas y caracteristicas mas distintivas del fenémeno,
una mirada inicial a los efectos sobre las personas afectadas: la pérdida de importantes aspectos de

la cotidianeidad.

Los hechos que motivan al desplazamiento forzado, asi como sus consecuencias, le
convierten en un desastre de orden humanitario dado que la accion agresiva que se encuentra a la
base es causada usualmente por motivaciones de orden politico, econdmico, territorial u otros,
convirtiendo los dafios en los efectos directos de acciones humanas intencionales (Alvaran,
Renedo, y Beltran, 2010).
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Este fendmeno se ha presentado con frecuencia en contextos de sociedades inmersas en
conflictos bélicos. Por ejemplo, solamente en la Republica de Colombia, The Refugee Project
(2016) reporta un estimado de mas de 2 millones de refugiados colombianos en otros paises durante
el periodo comprendido entre 2010 y 2015, y de acuerdo a cifras de la ACNUR (20017), un
estimado de 7.1 millones de personas desplazadas internamente. Es importante tomar en cuenta,
que en el caso colombiano como en el de muchos de los otros estados que presentan este problema,
las cifras mas recientes de personas desplazadas, son el resultado de aumentos progresivos y
constantes. Por ejemplo, hasta el afio 2013, ACNUR reportaba cerca de 5.1 millones de personas

colombianas en situacion de desplazamiento.

Otros paises dentro de América Latina reportan dificultades similares: hacia finales de
2015, El Salvador report6 un aproximado de 14.7 mil refugiados salvadorefios en el exterior (y
alrededor de 31.4 mil casos de solicitudes de refugio, pendientes de resolucién), Haiti un
aproximado de 34.7 mil (y alrededor de 9.2 mil casos pendientes), Guatemala un aproximado de
10.2 mil refugiados (y alrededor de 26.9 mil casos pendientes de resolucién) y Honduras un
estimado de 6.8 mil (y un estimado de 19.4 mil casos de solicitantes de asilo pendientes de
resolucion)(ACNUR, 2015).

En total, ACNUR (2016) report6 para 2015 un total de 65.3 millones de personas
desplazadas alrededor del mundo. Esta cifra, no solo suma a la gravedad del fenémeno como crisis
de los derechos humanos, sino que nos lleva a preguntarnos acerca de las caracteristicas y
necesidades de estas personas, que, como vemos mas adelante, enfrentan vulnerabilidades y
necesidades especificas a tomarse en cuenta dentro del trabajo en diferentes areas. En particular,
examinaremos los ambitos de la salud mental y psicoterapia, la cual se ha enfrentado al reto de
generar métodos adecuados para desarrollar un trabajo inclusivo, sensible y efectivo partiendo de
las particularidades de este fenomeno social, y los impactos individuales y dindmicas psicologicas

implicadas en estos (Drozdek’ 2015).
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3.2.2. Efectos del desplazamiento: Estatus legal y Social

De acuerdo a la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile (BCN, 2016), al hablar de la
poblacion en situacion de desplazamiento, se debe distinguir entre tres diferentes grupos: 1)
Personas Refugiadas, aquellas que se encuentran fuera de sus paises de residencia debido a un
temor fundamentado, como el ser objeto de hechos de violencia, persecucién politica, racial,
religiosa, etc. (Concordante con la Convencion sobre Estatutos de los Refugiados de la ONU, 1951
y el Coloquio sobre la Proteccion Internacional de los Refugiados en América Central, México y
Panamé: Problemas Juridicos y Humanitarios, 1984), 2) El Solicitante de Asilo o la persona en
busqueda y/o proceso de reconocimiento como refugiado, y 3) Los Desplazados Internos,
comprendidos por las personas que, tal como ha sido planteado por autores como Vallejo (2011),

buscan refugio en un territorio sin cruzar las fronteras nacionales.

De acuerdo a esto, este fendmeno puede tomar diferentes denominaciones de acuerdo al
transito de la persona dentro de diferentes instancias juridicas. A pesar de lo anterior, es importante
tomar en cuenta que estas categorias incluyen a sectores de una misma poblacion de personas
desplazadas y que, ademas, no reconocen a una porcién importante de esta compuesta por personas
que migran (de manera regular o irregular), motivadas por situaciones de amenaza, pero que no
son necesariamente reconocidas por algun organismo oficial mientras no inicia un proceso de
solicitud de asilo. Es este el motivo por el cual, en la presente investigacion, me avoco al término
de “desplazamiento”, que si bien no cuenta con un reconocimiento juridico como el del término

“refugio”, describe de una manera mas amplia y acertada las caracteristicas del fenémeno.

Adicionalmente, considero de importancia el tomar en cuenta, ademas del estatus legal, el
estatus social que puede verse asociado a estas poblaciones, entendiendo este como la “posicion”
social relativa establecida y atribuida a una persona o grupo, como percibido por los otros (Stolley,
2005). La vision social de posiciones relativas y diferenciadas implica, al mismo tiempo, una
asociacion a roles sociales especificos (Bruce y Yearly, 2006), y por tanto, a la generacion de
expectativas y significados particulares para el individuo o grupo en cuestion, como puede ser el

caso del surgimiento de prejuicios con distintas bases. Por ejemplo, un estudio desarrollado en
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Alemania reporta la existencia de valoraciones variadas dentro de sectores de la poblacion local
que podian ir desde la percepcion de una necesidad de integracidn social, hasta percepciones de
amenaza, inseguridad y exclusion hacia los solicitantes de asilo (TENT, 2016). Asi, dentro de las
percepciones referidas a los migrantes, refugiados o solicitantes de asilo, serd comdn encontrar
manifestaciones sociales diversas que incluiran generalmente reacciones desfavorables e incluso
hostiles hacia estas poblaciones. El estudio desarrollado por Wike, Stokes y Simmons en 2016 con
poblacién europea reporta, por ejemplo, expresiones de miedo ante la posible pérdida de empleos
nacionales con la llegada de refugiados, el aumento de actos terroristas, la carga econdémica y social

a generarse, el potencial aumento de la criminalidad, entre otros.

En el caso de Chile se encuentra un fendmeno similar ante los fenébmenos migratorios en
general. De acuerdo a estudios como los realizados por Mufioz (2005), y la Alianza Comunicacion
y Pobreza (2012), la poblacién migrante sefiala, por un lado, una alta satisfaccion por el acceso a
servicios y a oportunidades de mayor crecimiento econémico, sin embargo, un 41.1% de la
poblacion encuestada expreso ser en algin momento objeto de discursos excluyentes por orden
racial o prejuicios relativos a la delincuencia y pérdida de empleos nacionales. Ambos estudios
reportan, ademas de la existencia de manifestaciones individuales de discriminacion, y un manejo
inadecuado de la informacién que involucra a poblaciones migrantes dentro de los medios de
comunicacion nacionales. Lo anterior puede indicar que, si bien existen grupos de migrantes que
reportan altos niveles de satisfaccion en variables relacionadas al desarrollo socioeconémico, otras
variables relativas a la integracion social y discriminacion generalizada, pueden significar retos o

riesgos importantes al bienestar de esta poblacion.

Vemos entonces que, para el analisis del fendmeno del desplazamiento, debemos tener en
mente una multiplicidad de factores. Por un lado, contamos con un contexto social de origen donde
se pueden asumir dificultades psicosociales graves que tienen la capacidad de impactar de manera
importante a nivel individual y grupal, afectando la integridad del tejido social afectando por tanto
la salud mental (Martin Bar6, 1990). Estas caracteristicas contextuales fuerzan, a su vez, a grupos
o0 individuos a abandonar su lugar de residencia y movilizarse, en ocasiones cruzando fronteras
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para encontrarse con contextos sociales potencialmente excluyentes de su condicion misma de
desarraigo. Finalmente, contamos con un fendmeno dificil de observar, puesto que los organismos
nacionales e internacionales pueden (usualmente) captar los casos de desplazamiento solamente a
partir de las solicitudes de asilo o refugio, o a partir de hechos de denuncias concretas de
violaciones de derechos, implicando la potencial invisibilizacion de una proporcién de personas

desplazadas.

3.2.3. Efectos del desplazamiento: Salud Mental

Como se menciona con anterioridad, el analisis de los efectos del desplazamiento sobre los
individuos se ve con frecuencia complejizado por la presencia de multiples transgresiones a los
derechos humanos que desembocaran en este, ademas de las posibles vivencias de posteriores
transgresiones relacionadas a la mayor vulnerabilidad econdmica, social y emocional al ubicarse

en el lugar de destino (Vallejo, 2011).

Dentro de los impactos a nivel individual, han sido explorados como algunos de los efectos
mas notables e inmediatos la pérdida de la integridad en las redes sociales: Es decir, la pérdida de
vinculos familiares y comunitarios, la desvinculacién de actividades sociales y productivas de
manera repentina, y otros vinculos significativos (Mesa de Trabajo de Bogota sobre el
Desplazamiento Interno, 2006; Organizacién Mundial de la Salud OMS, 2006). Situaciones como
las mencionadas con anterioridad constituirdn eventos vitales estresantes de gran intensidad. La
pérdida del arraigo simbdlico y material, particularmente al ocurrir de manera repentina, y las
consecuencias de esta, pueden ser relacionadas a diferentes problematicas en la salud mental de
acuerdo a lo establecido en las clasificaciones diagnésticas. Reacciones como los Trastornos
Relacionados con Trauma y el Estres (siendo el exponente mas representativo el Trastorno de
Estrés Postraumatico), Trastornos de los espectros Depresivos y Ansiosos, son por tanto esperables
ante la exposicion a este tipo de vivencias. Congruente con lo anterior, estudios como los

presentados por Rodriguez, et al, (2002), Céardenas (2007), Morales (2009), Murray, Davidson y
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Schweitzer (2013) y otros, establecen la presencia significativa de Trastornos de Conducta en
nifios, Trastornos por Consumo de Sustancias en adultos, sintomas depresivos, ansiosos y
manifestaciones de estrés postraumaticos; trastornos que vale mencionar, cuentan con alta
comorbilidad entre si y con otros problemas como los trastornos bipolares y las conductas
disociales (APA, 2013).

Adicionalmente, los efectos psicosociales de la wvulneracién significada por el
desplazamiento implican para la persona el riesgo de ser revictimizada y, dado que existe una
asociacion con eventos altamente estresantes con dificultades como el consumo de sustancias, la
discapacidad social, ocupacional o fisica y en costes econdémicos, las condiciones resultadas del
desplazamiento significan potencialmente riesgos individuales, familiares y comunitarios
crecientes. De este modo, las situaciones de desplazamiento no constituyen solamente un tema de
interés en Derechos Humanos, constituyen también un problema de salud publica (Vallejo, 2011),
sobre todo cuando, dentro de los procesos de reasentamiento no se cuentan con las condiciones

adecuadas para la integracién y satisfaccion de las necesidades de la persona.

Al respecto de lo anterior, si bien el grueso de la literatura sefiala dentro de los efectos a la
salud mental de migrantes, personas desplazadas o refugiadas, las formas en que esta se ve
perjudicada, estudios como el de Elgorriaga, lbabe y Arnoso (2016), resaltan también los efectos
favorables sobre los niveles de bienestar, en la medida en que el contexto del reasentamiento
cumpla con caracteristicas como la disponibilidad de empleos adecuados, cumplimiento de

expectativas respecto al lugar de destino y la presencia de suficientes redes de soporte emocional.

3.2.4. Estado de la Psicoterapia con poblacion desplazada

De acuerdo a autores como Kira, Lewandowski, Ashby y Omidy (2015), el abordaje de las
necesidades de estas poblaciones dentro del ambito de la psicoterapia, contara con particulares
necesidades a tomarse en cuenta. Estas, sin embargo, han sido experimentadas como dificultades

en los enfoques tradicionalmente utilizados para el tratamiento de estas tematicas:
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“Adicionalmente, los abordajes del trauma y los paradigmas focalizados en el trauma
con minorias, refugiados y sus hijos ignoran la discriminaciéon como un estresor
cronico y en curso... La discriminacion y opresion impactan severa y negativamente el
bienestar, autoestima, autoeficacia y las relaciones sociales, asi como la salud mental.”

(Kira, et al., 2015. pp. 1278).

Lo anterior hace surgir preguntas no solamente respecto al tema concreto de la
discriminacion, sino ademas, del caracter continuo de los estresores o factores potencialmente
traumaticos que se hacen presente con las poblaciones desplazadas. A partir de esto, los autores
plantean la necesidad de paradigmas en psicoterapia que se alejen del foco Unico de la experiencia
traumatica y que aborden, mas bien, la multiplicidad y continuidad de estos. De manera congruente,
diferentes estudios muestran que intervenciones que incluyen focos en el pasado y el presente,
dentro del tratamiento del trastorno de estrés postraumatico, pueden ser méas efectivas, costo-
efectivas y sensibles a las necesidades de los y las pacientes, en comparacion que los enfoques
tradicionales de foco Unico (Hobbs, Kushner, Lee, Reardon, y Maurer, 2011; Najavits, 2006; y
Torchalla, Nosen, Rostam y Allen, 2012; citados por Kira, et al., 2015). Asimismo, Murray,
Davidson y Schweitzer (2013) plantean dificultades en los paradigmas tradicionales de abordaje
de poblacién refugiada (siendo el enfoque mas comun la terapia cognitiva conductual) en cuanto
a: a) la necesidad de mover el foco de la investigacion y abordaje terapéutico desde los sintomas
de reacciones al trauma y de estrés postraumatico hacia la comprension de la experiencia de las
personas refugiadas y los retos enfrentados en los procesos de reasentamiento, b) la necesidad de
inclusion dentro del mismo foco, no solo de las experiencias previas al desplazamiento, sino
también las del desplazamiento mismo (“experiencia de huida) y ¢) 1a necesidad de inclusion de
la potencial diversidad cultural y de conocimientos locales dentro de la planeacion y desarrollo de

estrategias de intervencion.

Por lo anterior, es importante que dentro del abordaje de la poblacidn desplazada el trabajo
en salud mental pueda incluir elementos de sensibilidad cultural y contextual y que rescaten las

particularidades de las experiencias traumaticas en su complejidad (Murray, et al., 2013), asi como
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modelos que ayuden a la confeccion de estrategias multimodales especificas que incorporen

ademas tratamientos basados en evidencias para el tratamiento del trauma (Drozdek, 2015).

Debido a que multiples autores (Murray, et al., 2013; Drozdek’ 2015; Hanson-Bradley y
Wieling, 2016, entre otros) plantean la existencia de estas necesidades de adaptabilidad,
sensibilidad y particularmente, de complejidad en la conceptualizacién y abordaje de este
fendmeno, el reto se constituye no como un aspecto solamente técnico a nivel de intervencion, sino
también epistemolégico. En este, la necesidad inicial seria la de conocer a la persona en funcién de
su continuo experiencial, sus significados y la forma en como estos se ven alterados ante las
experiencias asociadas a la migracion, es decir, la forma en que la persona se construye a si misma

y su experiencia de cara al acontecer de este fendmeno.

Una manera congruente de responder a tal necesidad epistemolégica, e incluir asi los
aspectos de temporalidad y sensibilidad cultural y experiencial mencionados anteriormente, puede
encontrarse en el abordaje de este fendmeno mediante miradas constructivistas sobre el sujeto y la

subjetividad.

3.3. Psicologia Constructivista
En congruencia con lo expuesto en apartados anteriores, deberemos considerar algunas

ideas basicas de la psicologia y psicoterapia constructivista. De acuerdo a Neymeyer (1998), los
supuestos de esta presentan cambios importantes respecto a las visiones objetivistas caracteristicas
de otros enfoques psicoldgicos y terapéuticos. Para el autor, un punto comun de las miradas
constructivistas es la comprension de que los seres humanos tenemos negado el acceso directo a la
realidad inmediata, solamente accedemos a las representaciones simbolicas sobre este, mediadas

por el lenguaje.

De acuerdo a lo planteado por el autor (Neymeyer, 1998), esto tendria implicaciones

importantes en la investigacion, en cdmo se concibe al ser humano, y en la préactica
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psicoterapéutica, dado que el ser humano es concebido como un ente que participa activamente en
la construccidn de su realidad y significados en un marco sociocultural e histérico a partir del cual

no es posible mantener la idea de un si mismo esencial e inmutable.

Adicionalmente, Mahoney (2003) plantea que se pueden identificar cinco temas comunes
dentro de las diferentes miradas constructivistas: 1) la experiencia humana implica la agencia
continua, 2) la importancia de los procesos tacitos de ordenamiento de la experiencia como base
de los procesos de construccion de significado, 3) los procesos de significacion y organizacion
personal son auto-referenciales, lo que facilita los procesos de mantencion y de identidad personal,
4) la existencia de capacidades de creacidn de sentido que son auto-organizadas, e influidas por
procesos sociales y simbdlicos, y 5) que cada vida humana refleja un proceso dindmico de
desarrollo dialéctico que integra la oscilacion entre tension, desorganizacion, organizacion y

complejizacion.

Estos planteamientos encuentran claros paralelos en el trabajo de otros autores como
Guidano (1987), quien concibe al conocimiento humano como un sistema que es complejo,
autonomo, autorreferente, y con la caracteristica capacidad de auto-organizarse. Para el autor, la
identidad se construye activamente mediante el ordenamiento de la experiencia en curso de acuerdo
a las capacidades propias, relativas a las caracteristicas individuales y el estadio de desarrollo. En
la mirada de Guidano (1987), el sistema busca constantemente su propia mantencion,
complejizandose constantemente mediante la incorporacion de las presiones que emergen en la

experiencia.

De acuerdo a lo anterior, las miradas constructivistas abordan al sujeto como un ente en
constante cambio y actividad de cara a los procesos de vivencia y significacion de sus experiencias.
Por lo anterior, se encuentra en constante relacion con su contexto, el cual sera fundamental en los

procesos de construccion de si mismo.

El cambio del individuo operaria también bajo estos principios basicos, por lo que, dentro
del ejercicio terapéutico, aspectos como la historia personal y de desarrollo, los procesos
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individuales de significacion de las experiencias, y el rol activo del paciente, son aspectos
fundamentales, en contraposicion a los postulados racionalistas segun los cuales los fendmenos
cognitivos (ideas, pensamientos, percepciones, etc.) inadecuados, serian los responsables de la
patologia, y la correccion de estos en patrones mas logicos podria garantizar la mejoria al

imponerse sobre los estados emocionales disfuncionales (Mahoney, 2003).

La mirada caracteristica del constructivismo plantea, por tanto, una especial ventaja para
intentar comprender la forma en la cual se conforma la experiencia humanay como, de cara a esta,
se construye la persona a si misma para encontrar un sentido de estabilidad personal, y de
constancia de si. Esto, a la vez, plantea un desafio importante en cuanto a ;Cémo podemos hablar
de la construccidn de un individuo, que es uno mismo, de cara a los continuos cambios que implica
la vida? Al mismo tiempo, ¢cémo podemos entender los procesos de cambio, aprendizaje y
complejizacidn, si no es a partir de la existencia aspectos constantes dentro del individuo que
enfrenta su experiencia? En otras palabras, ¢de qué manera podemos entender la dialéctica entre la

construccion, mantencion y el cambio individual?

Este dilema ha sido objeto de reflexion de distintos autores como Ricoeur, quien, a partir
de una visién fenomenoldgica hermenéutica, plantea una solucion a través del concepto de
Identidad Narrativa. Con esta, el autor propone una comprension de la identidad, en cuanto a la
forma en que un sujeto se conoce a si mismos, a los otros y al mundo, como un didlogo constante
entre dos formas de permanencia en el tiempo que en integran, en conjunto, la posibilidad unitaria

de estabilidad y cambio.

Serd, por tanto, de fundamental importancia para el presente estudio, profundizar en este
concepto para, mas adelante, comprender la relacion que mantiene la vivencia eventos como el
desplazamiento forzado con posibles cambios en la identidad y con la posibilidad del surgimiento

de manifestaciones psicopatoldgicas, como se sugiere tempranamente en apartados anteriores.
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3.3.1. Sujeto narrativo e Identidad

Dentro del planteamiento de Ricoeur (1996), el individuo es construido en el permanente
curso su experiencia. Para el autor, el conocer (y conocerse) implica un acto de interpretacion de
la experiencia en términos de lenguaje, lo que nos permite la posibilidad de construir, articular y
socializar los significados de estas. Asi, a través del lenguaje accedemos a la capacidad de
relacionarnos con el mundo, con otros, y con nosotros mismos al construir relatos de los
acontecimientos que vivimos, en un entramado temporal que nunca deja de ser configurado
(Ricoeur, 2002). Estos relatos, vale la pena mencionar, no son una sistematizacion objetiva de los
eventos vividos a través del tiempo, sino mas bien, una manifestacion de la subjetividad y de los
eventos en cuanto a como estos han sido experimentados, un reflejo de un modo de ser y estar en
el mundo que permite al sujeto experimentarlo como habitable, como proyeccion de sus “posibles

mas propios” (Ricoeur, 2002, pp., 107).

Asi, de acuerdo a Ricoeur, cada persona construiria constantemente un relato que le
permitiria conocer y relacionarse con el mundo y sus experiencias en curso, reconociéndose a cada
momento como protagonista de estas y de su propia accion. Este relato es lo que el autor entiende
como la identidad narrativa, la identidad del sujeto como personaje, que actua la historia relatada:
“La persona entendida como personaje de relato, no es una identidad distinta de Sus experiencias.
Muy al contrario: comparte el régimen de la identidad dinamica propia de la historia narrada. El
relato construye la identidad del personaje, que podemos llamar su identidad narrativa, al
construir la de la historia narrada. Es la identidad de la historia la que hace la identidad del
personaje” (Ricoeur, 1996, pp.147).

Este relato identitario, de acuerdo a autores como Chiari (2016), se articula buscando
constantemente la estabilidad y congruencia personal que faciliten el reconocimiento de cara a la
experiencia, en palabras de Ricoeur la identidad “solo puede ser el estilo unitario de las
transformaciones subjetivas reguladas por las transformaciones objetivas, que obedecen a la regla

de complitud, de la totalidad y de la unidad de la trama” (Ricoeur, 1999, pp.221).
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Por otro lado, la ruptura en esta congruencia, como veremos en apartados posteriores,
podria relacionarse de acuerdo a diversos autores, a la aparicion de sintomatologia psicologica
(Goncalves et al, 1999; Yarez, 2005; Puvimanasinghe, Denson, Augostinos y Somasundaram,
2014; Irarrazaval, 2015; Chiari, 2016). Para comprender esto, sin embargo, debemos profundizar
en como se ve conformada esta identidad narrativa. Para ello, examinaremos a continuacion los

conceptos de Mismidad, Ipseidad, y la relacidn dialéctica entre ambas.
3.3.2. Mismidad, Ipseidad e Identidad Narrativa.

Para Ricoeur (1996, 1999), la discusion de la identidad desde la nocion de “si mismo”,
inicia con un problema en la medida en que la identidad tiene dos sentidos que corresponden a las
palabras latinas Idem e Ipse. La identidad como Idem, podria ser entendida como lo idéntico, lo
inmutable, lo que no cambia, y es relacionable a los términos de sameness y mismidad. Ipse, por
otro lado, es lo distinto a la mismidad, lo propio, relacionable a términos como selfhood.

Esta aparente contradiccion refleja, a su vez, el caracter mismo de la identidad en cuanto a
que, de acuerdo al autor, el individuo no podria seguir siendo sumamente parecido a si mismo a lo
largo de la experiencia temporal, si no existiese un ndcleo que le resulta constante, al mismo
tiempo, la misma experiencia humana contradice esta inmutabilidad pues considera que nada
permanece inmutable de cara al tiempo (Ricoeur, 1999). Para el autor, sin embargo, la identidad
idem e ipse confluyen por medio de la articulacion narrativa, para brindar al sujeto diferentes
modos de permanencia en el tiempo, y asi generar la dimension de estabilidad frente a la

experiencia, que se ha sugerido en apartados anteriores.

Por un lado, la identidad como mismidad (ldem), guarda una relacion con una identidad
numerica. Bajo esta comprension, identidad significaria unicidad, es decir, reconocer algo como
unico, a pesar de que esto se presente en diferentes contextos, por lo que la operacion de identificar
algo, conocerlo seria mas bien “reconocer la misma cosa, dos veces, n veces” (Ricoeur, 1996,
pp.110) en diferentes momentos. Relacionado e inseparable a este, plantea ademéas un criterio
cualitativo de semejanza extrema, por medio de la cual un individuo puede ser identificado como
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tal, tras mantener una gran semejanza en caracteristicas especificas. Por Gltimo, se suma a estos
dos criterios que sostienen la mismidad, el de continuidad ininterrumpida, segun el cual puede
identificarse a un individuo como el mismo, en diferentes etapas de su desarrollo, gracias a la

integridad de su continuo temporal (Ricoeur, 1996).

Asi, por ejemplo, un cuidador podria distinguir a un infante de sus coetaneos en la escuela,
puesto que cuenta con caracteristicas que le distinguen de sus compafieros, y algunas de estas se
mantendran discernibles dias, semanas 0 meses después y, por Ultimo, porque ha presenciado el
desarrollo de esta persona durante un periodo determinado y ha podido atestiguar sus cambios y
constancias, confirmando que se trata de uno mismo, a pesar de las diferencias surgidas mediante

el paso del tiempo.

De esta manera, la mismidad esta asociada a la permanencia en el tiempo, y la estabilidad
en el reconocimiento de cara a los cambios y diversas experiencias vitales. Los cambios, si bien
amenazan la semejanza, no amenazan la identidad si se mantiene un sentido de permanencia a lo

largo del tiempo (Ricoeur, 1996).

Ahora bien, si la mismidad da una respuesta al ;Qué? se mantiene constante, la identidad
como ipseidad daria una respuesta al ¢quién? se mantiene (Ricoeur, 1996). La ipseidad puede ser
entendida como la constancia de si mismo y se relaciona al continuo acontecer del vivir, al si mismo
que se encuentra en su propio actuar y sentir inmediatos, cada vez, de cara a la experiencia (Arciero,
2003). En palabras del autor, “el si mismo que somos no se posee, solo podemos decir que se
acontece” (Arciero, 2003, pp.61), por lo cual, es a partir del accionar, y del sentir y encontrarse ahi

en el mundo que el si mismo se realiza y encuentra con si, constantemente.

El si mismo es, en este sentido, inseparable de la alteridad, siempre ocurre respecto de algo,
por lo que a través de la ipseidad, la alteridad se vuelve constitutiva de la identidad y de la
subjetividad: “El ser de un Si Mismo que en las diversas circunstancias del vivir se afirma al

sentirse de tal o cual modo; el ser de un Si Mismo que se manifiesta desperdigandose en las
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diversas situaciones de la existencia; ese ser que deja marcas, aunque fugaces...solo puede ser

aferrado a partir de esas huellas, de los signos producidos por su existir” (Arciero, 2008, pp. 51).

Adicionalmente, esta conciencia de uno mismo en su vivencia no esta dada inmediatamente,
sino que se “cumple” como un proceso continuo de construccion y un esfuerzo de apropiacion.
Este, se concreta a través de la mediacion reflexiva como acto en el que el sujeto se vuelve sobre
si para articular simbdlicamente su experiencia y asi, hacerla propia y habitable (Arciero, 2008). A
su vez, este continuo aprehenderme es algo que toma forma siempre dentro de un “horizonte de

sentido” previo, una historicidad que esta relacionada directamente con la mismidad.

Por lo anterior, al hablar de Ipseidad no nos referimos solamente al contacto con la
experiencia y la conciencia de esta, sino también, a la particular forma en que el sujeto, a partir de
un propio horizonte de significados, se encuentra a si dentro de esta, y le asigna un particular
sentido dentro de una propia trama historica.

Por tanto, como ya se sugerido, mismidad e ipseidad no son fendmenos que deban ser
entendidos en manera independiente, sino que se encuentran para ambos autores, en una constante
dialéctica. Para Ricoeur (aspecto que luego es retomado por Arciero en su obra), la mismidad
condensa, progresivamente, la vivencia de la ipseidad, con lo que se conforma paulatinamente la
historia del sujeto. Para el autor, este aspecto es conceptualizado como un “recubrimiento” en el
que eventualmente, lo Ipse deja de ser discernible del Idem. Esto contribuye a brindar un sentido
de permanencia personal a través de la repeticion y la sedimentacion temporal, que desemboca en
la conformacion de “disposiciones duraderas” dentro de las cuales podriamos encontrar los rasgos
de caracter, las costumbres, rutinas, reacciones emocionales habituales, estilos de vinculacion, etc.
(Ricoeur, 1996; Arciero, 2003). Es decir, por medio de la repeticion y sedimentacion, la experiencia
presente y nuestra vivencia de esta puede ser vivida como la normalidad, la costumbre, etc., y en
este punto no requiere una mayor elaboracion a nivel simbolico: “mi caracter soy yo, yo mismo,

ipse; pero este ipse se enuncia como idem” (Ricoeur, 1996, pp.116).
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Para Ricoeur, existe ademas otro modo de permanencia en el tiempo, uno en que mismidad
e ipseidad dejan de coincidir, dejando a la ipseidad al desnudo del si, sin el soporte de la mismidad.
En este modelo, nos encontramos con un mantenerse a si, que no es posible inscribir dentro del
caracter, sino solamente en la dimension del ¢quién? (Ricoeur, 1996). Estas serian vivencias que
no pueden ser cubiertas por la sedimentacion temporal previa, por la rutina, caracter o costumbres,
y en la que el si mismo se encuentra desnudo frente a la experiencia, generandose un intervalo de
sentido, que hay que llenar por medio de “la mediacion del orden de la temporalidad” (Ricoeur,
1996, pp.120). Es decir, situaciones en las que el reconocimiento de acuerdo a la historia previa se
ve dificultado, y haciéndose evidente la ipseidad es necesario buscar la coherencia y la relacion
entre permanencia y cambio, dentro de la trama del relato narrativo (Ricoeur, 1999).

Asi, continuando con el ejemplo abordado al inicio del presente apartado, podriamos
entonces comprender la mismidad como la constancia en rasgos tanto fisicos como del “caracter”
(y la historicidad detras de estos) que hacen al infante reconocible y distinguible como uno
particular. La ipseidad, por otro lado, podria ser entendida como la vivencia irreductible de este
infante de ser si mismo, a cada momento. Experiencia de ser si mismo que si bien se asienta en la
mismidad permitiéndole una forma méas o menos constante de sentir y de pararse en el mundo, se

actualiza y pone en juego constantemente abriendo multiples posibilidades de si en el vivir.

La identidad narrativa, finalmente, podria ser comprendida como el didlogo permanente
entre mismidad e ipseidad, por medio de la cual un sujeto puede reconocerse como el mismo a lo
largo del tiempo, asi como reconocerse encontrandose a si mismo viviendo su experiencia,
facilitando asi la relacion entre permanencia y cambio en el propio acontecer. Didlogo que se
concreta y hace posible gracias a la conformacién de una historia con una trama temporal
congruente, de una narrativa de si que permite dar sentido a la experiencia personal y apropiarse
de ella (Ricoeur, 1996; Arciero, 2003).

En palabras de Arciero: “El relato de si mismo, desarrollando aquellos aspectos inmutables

del caracter e integrando aquellas emociones perturbadoras en una unidad coherente, articula
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dicha dialéctica interna mediante el lenguaje. En este acto, el Si Mismo se apropia de su sentir y
accionar, modulando la experiencia de su vivir a través de la estructuracion de una cohesion
coherente que se corresponde con la continuidad del sujeto de la historia y con la unidad de la

historia misma” (Arciero, 2003, pp. 63).

Este relato es para McAdams (2018) una clase especial de historia, que describe “cémo
llego a ser la persona en quien me estoy convirtiendo” (McAdams, 2018. pp.3), y brinda una
funcion de integracién de elementos tanto sincronicos como diacrénicos (analogos a las ideas de
ipseidad y mismidad planteadas por Ricoeur) como los roles, valores, actitudes y expectativas en
el continuo acontecer; asi como un sentido de como la persona pasada llegé a ser la actual, y como
esta se convierte en otra en la continua proyeccién a futuro. Para el autor, por tanto, creamos
identidad a través de la creacion de historias acerca de nosotros mismos, que llevamos a la vida, y
en la que una persona se define para si, asi como para los otros (McAdams, 2013; McAdams,
Josselson, Lieblich, 2006).

El relato, o la Identidad Narrativa, oscilara entre ambos modos de permanencia en el tiempo
brindados por la identidad idem y la identidad ipse (Ricoeur, 1996; Arciero, 2003, 2008), buscando
un estado de estabilidad y congruencia personal (Chiari, 2016). Si esta dialéctica se rompe y no es
posible encontrar la coherencia, el si mismo sufrira alteraciones, admitiendo variaciones minimas
de cara a la experiencia (polarizacion hacia la sameness), o careciendo de anclaje en lo individual

(polarizacion hacia la ipseidad) (Arciero, 2003, 2008).

3.3.3. Laidentidad de cara al tiempo: Incertidumbre, el proyecto y la promesa.

Ahora bien, mismidad e ipseidad son, como recién he desarrollado, dos modos de la
identidad, que brindan al sujeto, la posibilidad de percibirse como el mismo a través del tiempo
(permanencia), a la vez que se reconoce a si de cara a la heterogeneidad de la experiencia
(constancia), gracias a la confluencia de ambas a través del acto narrativo. Por ello, para Ricoeur

(2006), la construccion de tramas narrativas “atribuye una configuracion inteligible a un conjunto
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heterogéneo compuesto de intenciones, causas y causalidades (experiencia); la unidad de sentido
que resulta de ello descansa en un equilibrio dinamico entre la exigencia de concordancia
(mismidad) y la admision de disconcordancias (ipseidad) que, hasta el cierre del relato, ponen en

peligro esta identidad” (pp. 1321).

Ricoeur plantea un problema importante al final de este fragmento, el hecho de que la
temporalidad y el constante flujo de la experiencia, presentan una constante tension a la identidad.
Ahora bien, como lo plantease en otra de sus obras, los cambios implicados por la experiencia
pueden amenazar la semejanza, pero no la identidad siempre y cuando se mantenga el sentido de
permanencia en el tiempo (Ricoeur, 1996). Pero entonces, ¢de qué manera se asegura el sentido de

permanencia, de cara al constante curso del tiempo?

Ricoeur plantea que esto es posible gracias a dos fendmenos a los que cada modo de la
identidad se ancla mas prominentemente. La mismidad, construida a base de la sedimentacion de
las experiencias a través del tiempo, se ancla en la memoria, en el pasado. En este caso, el olvido,
plantea el autor, es la principal amenaza a la mantencion a través de la mismidad (2006). La
ipseidad, que tiene que lidiar con la incertidumbre del paso del tiempo, de los futuros inminentes o
lejanos, encuentra un anclaje en la promesa. Desde este modo de permanencia, la “traicion” a la
promesa, constituye para el autor, la mayor amenaza en términos de la relacion identidad-
temporalidad (2006).

Justamente por esta relacién con la mantencion de cara al futuro, profundizaré mas en el
presente apartado en los planteamientos del proyecto y la promesa planteados por Ricoeur (1966,
2006), y por Begue (2009). Ambos, nos ayudaran a comprender de mejor manera las formas en

que la ipseidad encuentra su cualidad de constancia frente a la incertidumbre de lo futuro.

Empezaré con la idea del proyecto, el término con el que Ricoeur (1966), designa a la

decision que es “arrojada” a un futuro, independientemente de la lejania de este, y del caracter de

! Los paréntesis sin cursivas, son agregados de mi persona y no incluidos en el texto original de Ricoeur.
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tal la decision. Lo que es importante para el autor es el hecho de el proyectar implica
intrinsecamente un retraso entre la toma de una decision, y la ejecucion de las acciones que a esta
le corresponden. Ademas, el hecho de que detras de este proyectarse, existe y se manifiesta una
voluntad. Habra que recordar que la accion y la voluntad son temas centrales a la obra de Ricoeur,
pues es por estos que el individuo podria reconocerse como un si mismo; es decir, es porque alguien
desea, decide, actla y es capaz de percibirse a través de su accion y sus porqués (y ser percibido

por aquellos a los que las decisiones y acciones afectan), que se reconoce como un individuo

De acuerdo al autor, al proyectarnos no estamos simplemente previendo el futuro, en el
sentido de extrapolar los aprendizajes pasados a las acciones futuras, sino que nos proyectamos en
el futuro (Ricoeur, 1996). Esto es, proyectamos hacia el incierto futuro nuestra voluntad de ejecutar
uno o varios actos y, con ello, proyectamos la persona que somos, nuestro si mismo, como uno que
se mantiene y debera mantenerse a través de este tiempo en dicha motivacion. Es por esto, que
Begué (2009) a través del estudio de la fenomenologia del proyecto sentado por el autor, plantea
que el proyectarse es, entre otros aspectos, un acto de afirmacion personal o de fuerza. Nosotros
nos proyectamos desde el percibirnos “capaces de”, porque presentimos la viabilidad de realizacién
del proyecto, y nos mantenemos orientados por este desde su planteamiento, y hacia su realizacion,
0 nos percibimos como impotentes ante la incapacidad de impulsar, por nuestra accién, a la
voluntad (Ricoeur, 1966)

Dada la centralidad de la accién en el reconocimiento de si mismo (Ricoeur, 1966, 1996,

2006; Begué, 2009), solo nos reconocemos como capaces en la medida en que este proyecto sea
movilizado, ejecutado, avanzado mediante las acciones que mantienen su vigencia no solo como
viabilidad del proyecto en concreto sino, sobre todo, como viabilidad del mantenerse al en el: “soy
el mismo que realizard y es proyectado” (Begue, 2009, pp. 683). Después de todo, no es solamente
un plan el que “arrojamos” al futuro, es la propia conciencia la que se ve arrojada o proyectada en
el tiempo, y al hacerlo, hace abrir un horizonte de posibilidades futuras (o un horizonte de
significatividad; Arciero et. al., 2018). De este modo, al proyectarnos, anticipamos un futuro y
tomamos acciones para alcanzarlo y el mundo se transforma en una apertura de posibilidades, en
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la angustia de su inminencia, o en la satisfaccion del logro de la mantencion de la promesa de

mantenerse a si en el proyecto planteado (Ricoeur, 1966).

Ahora bien, como insinto en los parrafos anteriores, proyectar es por si mismo insuficiente
para que este acto sea estabilidad de si frente al tiempo, es necesario el actuar sobre él, movilizarlo,
y mantenerlo a través del tiempo mismo, pero ;cOMo nos mantenemos en este proyecto, a pesar de
la latencia entre su nacimiento y su finalizacion? Pues bien, nos mantenemos en el por medio de
una promesa. El concepto de la promesa (Ricoeur, 2006; Begué, 2009) es uno intimamente
relacionado a la nocion del proyecto y, como estableci al inicio, a la mantencidn del reconocimiento
del si mismo (ipseidad) de cara al futuro. Prometer es “el acto mediante el cual el si se compromete
efectivamente con aquello que se liga mediante la palabra dada” (Begué, 2009, pp. 684). El
prometer, no solo es decir “haré algo”, es un acto ilocucionario (Ricoeur, 2002), por lo que al decir
“prometo”, efectivamente nos comprometemos con el cumplimiento de aquello que ofrecemos a
un otro. Al dar nuestra palabra de algo, desafiamos nuestra pasividad al asumir las acciones que
implicaran el cumplimiento de la promesa y, al mismo tiempo, nos enfrentamos al cambio
inevitable de cara a la experiencia: “aunque cambie mi deseo, aunque yo cambie de opinion, de

inclinacion, “me mantendré”” (Ricoeur, 1996 pp. 119).

Es en estos aspectos donde podemos percibir con mayor claridad la relacion con el proyecto,
la promesa y la ipseidad, que se enunciaban al inicio del presente apartado. La ipseidad enfrentada
al tiempo incierto, a los cambios presentados por la constante y diversa experiencia, puede
mantenerse reconociéndose, a través del prometer. Abriendo un horizonte de futuro, y
comprometiéndose a mantenerse en este, actuandolo, movilizandolo, reconociéndose en cada
accion (y no accion) y, con ello, haciéndose agente de la propia vida. De acuerdo a Begué (2009),
el acto de prometer solo es valido para aquel que tiene la capacidad de cumplir lo prometido. Por
ello, aquello que prometemos solo puede ser algo que podemos voluntariamente cumplir: actos o
resultados, mas no asi, por ejemplo, el mantener un sentimiento. Con esto, la promesa se convierte
también en posibilidad de afirmar las propias capacidades, el poder de un si mismo que al
mantenerse, se opone a la incertidumbre del cambio constante.
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Ahora bien, la promesa tiene una relacion tanto con la ipseidad, como con la alteridad. Al
prometer, me vinculo a un otro al que le ofrezco ese algo que soy capaz de entregar (Ricoeur, 1996,
2006, Begué, 2009). El otro nos reconoce a partir de nuestras acciones, y al prometer, nosotros
presentamos también un horizonte al que mirar, a aquel otro con quien nos vinculamos. En este
sentido, la promesa abre una discusion méas grande que no podré profundizar en la presente
investigacion, la del reconocimiento mutuo; sin embargo, considero importante sefialar este aspecto
de cara a la dimension moral de la promesa: nos ligamos al otro a través de algo que ofrecimos
otorgar como un bien. Tanto el que promete, como el testigo de esta promesa, encuentran una
ipseidad que ante el futuro construye un horizonte, y una certeza de si con el otro. (Begué, 2009).
Ricoeur nos dice “el otro cuenta conmigo y con la fidelidad a mi propia palabra” (2006 pp.172),
en este sentido, la ruptura de la promesa se traduce en la inconstancia de si de frente al tiempo, y
una inconstancia impuesta sobre el otro. La ruptura del proyecto es, por la cualidad de la promesa,
la incapacidad para mantenerse a si de cara al futuro, y por tanto, incerteza de la constancia de si

en el tiempo por-venir.

Para finalizar, quiero aclarar que, al hablar de proyecto y promesa, no hablamos solamente
del acto concreto de pararse frente a un otro y decirle “te prometo...”, o de reflexionar sobre 1as
circunstancias de vida y plantearse a si un proyecto concretando objetivos y pasos a seguir, como
en el caso del desarrollo de una investigacion. Estos conceptos examinan una dimension que es
intrinseca a la experiencia misma. Nos proyectamos cada dia a acciones cercanas Y, en ocasiones,
a otras mas distantes, nos prometemos pre-reflexivamente el mantenernos en nuestra voluntad,
confiamos en nuestro temple o “fuerza de voluntad” para mantener o evitar habitos, nos
encontramos con nuestros significativos y hacemos planes, propuestas, tomamos decisiones, y las
actuamos. Hacemos promesas explicitas e implicitas, desde aspectos cotidianos hasta los mas
trascendentes y, en cada caso, encontramos anclajes a los personajes que somos, a través de los
movimientos en nuestros horizontes. Es de este modo que en la dindmica ipseidad-temporalidad,
encontramos en el proyecto y la promesa, la posibilidad de mantenernos y reconocernos,

constantes, de cara al incierto futuro.
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3.3.4. Psicopatologia y narratividad

La aparicion de dificultades en la salud mental en relacion a los conceptos de la narratividad
ha sido estudiada por un nimero amplio de autores. Asi, por ejemplo, si partimos de la premisa de
que la funcion narrativa y en este sentido, la identidad narrativa, se articula de manera tal que se
encuentra en una constante bldsqueda de estados de congruencia personal y estabilidad (Chiari,
2016), o que en términos de McAdams (2008), permite brindar un sentido y ordenamiento a las
experiencias, al si mismo y a las relaciones con el mundo, tendriamos que considerar, tal como lo
planteara Gongalves (1999), que la pérdida en la continuidad narrativa generada por la ocurrencia
de eventos altamente amenazantes y dificiles de integrar dentro de la construccion narrativa, podria
relacionarse al surgimiento de la psicopatologia, debido al surgimiento de alteraciones en la
unicidad temporal y referencialidad personal que podrian ser descritos en casos extremos, como
estados de fragmentacion (Irarrazaval, 2005). Esto, a la vez, es congruente con los planteamientos
de la epistemologia constructivista-cognitiva de Yafez (2005), segun la cual, la psicopatologia
puede ser entendida como la pérdida de capacidad del sistema para explicar la experiencia y

mantener la coherencia autorreferencial del mismao.

Sin embargo, bajo la mirada que he desarrollado hasta este momento respecto a la
narratividad, estos planteamientos tendientes a describir las bases de la psicopatologia en la
adecuacion o capacidad de integracion entre narrativa y experiencia, explican solamente un aspecto
en la articulacién de esta, refiriéendose mas bien al surgimiento del sintoma, y no a la conformacion

del cuadro patologico.

Para explicar, en cambio, la forma en que esta se articula me apoyaré a continuacion de los
planteamientos de Arciero, quien la relaciona directamente a las ideas de identidad y actos
narrativos. Como he discutido previamente, para el autor las narrativas surgen como un acto de
apropiacion de la experiencia, por medio de la articulacion simbélica (en términos del lenguaje) de
esta, y la construccion de un entramado temporal coherente y cohesionado (Arciero 2003, 2008;

Acrciero et. al., 2009). La reconfiguracion de la experiencia en una historia, desarrollaria un sentido
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de estabilidad del self a lo largo del tiempo (Arciero, et. al., 2009) gracias al constante dialogo entre
mismidad e ipseidad, que facilita el reconocimiento de las experiencias como propias, asi como del

si mismo que las vive.

Esto, a su vez, es posible gracias a la articulacion de dos modos de permanencia en el
tiempo. En uno de ellos, mismidad e ipseidad coinciden generando un “recubrimiento” en que la
experiencia es vivida sin necesidad de reparar en ella, gracias a la formacion de “disposiciones
duraderas”. Ricoeur (1996) introduce, adicionalmente, un segundo modo de permanencia en el
tiempo, el encuentro con la experiencia que no puede ser enfrentada y entendida por medio de la
historia constituida por la sedimentacion temporal de la mismidad, y ante la cual la ipseidad queda
desnuda frente a si misma generandose un “intervalo de sentido”. En estos casos, nos dice el autor,

la coherencia debera buscarse por medio de un acto narrativo.

Es en este terreno, en el del intento de la apropiacion de la experiencia, donde para Arciero
y Bondolfi (2009), sera posible encontrar el posible desarrollo de la psicopatologia. Es decir, en la
relacién de la experiencia (pre-reflexiva) y su configuracion simbolica mediante el acto de narrar
(Arciero, 2008): la “fractura entre mi naturaleza y mi voluntad”, la incapacidad de mantener el
relato, que es experimentada como la imposicién del caracter y la pérdida de la libertad de ser otro.
Para el autor, estas experiencias de fractura pueden ser aceptadas “plegando la conciencia a la
necesidad del dolor” (padeciéndolo), o por medio de la sistemética huida de si mismo (evitacion).
Entre ambos polos, se abre para el autor la posibilidad de la busqueda de un sentido como tentativa
de reencuentro de la unidad de si mismo, “aceptarse, pues, como recomposicion del
desgarramiento a traves del sentido, hacer propio lo que ya se es” (Arciero, 2008 pp., 135). En
otras palabras, el acto reflexivo, consciente, mediante el cual se busca reconstruir, narrando, el
sentido de una experiencia que ha implicado un alto impacto emocional, y con esto recobrar la

unicidad y libertad personal.

La imposibilidad de la apropiacion, por tanto, configura el momento del surgimiento del

sintoma como uno en que la experiencia queda desligada de la conciencia reflexiva y de la
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narrativa. Situaciones en la que esta Ultima no logra condecir al sentimiento, provocando asi una
fractura en el nucleo de construccion del significado. Dada la importancia del acto de apropiacion
dentro de la estabilizacion del self y de la identidad, podriamos concebir estos sucesos como
quiebres identitarios, en los que la experiencia no tiene ningun piso simbdlico que facilite su

apropiacion, y la ipseidad se encuentra desnuda y a la deriva.

Ahora bien, hasta este momento la explicacion de Arciero sobre el origen de la patologia se
ha enmarcado solamente, al igual que los autores mencionados al inicio de este apartado, en el
surgimiento de la sintomatologia. Siendo asi, ¢en qué momento la expresion del sintoma se
constituye en psicopatologia? De acuerdo al autor, la respuesta a esto se encontrara en la progresiva
acentuacion de la brecha entre experiencia y refiguracion narrativa, que dara como resultado la
continua imposibilidad de apropiacién de la primera. Ante esto, encontraremos a una conciencia
que intenta hacer sentido de la experiencia, replicando de manera recurrente las constancias de si
condichas en el estilo narrativo méas propio: un si mismo que al verse amenazado pudiendo dejar
de reconocerse a si y a su mundo, amplifica sus rasgos mas caracteristicos al mismo tiempo que
con esto, inadvertidamente, se distancia cada vez mas de la experiencia inicial acentuando la
fractura (Arciero, 2008; Arciero et. al., 2009; Arciero et. al., 2018). De ahi, que para el autor en la

patologia “la fijeza de si mismo se torna infeliz esclavitud de si mismo” (Arciero, 2008 pp.136).

El sintoma y la patologia desde la perspectiva de Arciero, por tanto, solo puede ser
comprendido y considerado, desde su dimensiédn historico narrativa, la de un si mismo que vive y

construye experiencia.

El tema del surgimiento de la patologia y sintomatologia, en relacion a las premisas de la
narratividad ha sido también objeto de estudio de un niamero amplio de otros autores que, si bien
pueden distanciarse del nucleo fenomenoldgico hermenéutico de Ricoeur y Arciero, brindan
miradas valiosas a este problema. Es objeto particular de mi atencién, en este sentido, miradas que
profundizan en la conformacion de estructuras narrativas reconocibles y relacionables a aspectos

psicopatoldgicos. Es decir, a como en el acto implicito y explicito de narrarse a si mismo y las
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propias experiencias, se podrian identificar formas recurrentes o “estilos narrativos” identificables

que se condicen con los aspectos profundos de la psicopatologia.

Asi, por ejemplo, Epston y White (1990) hacen referencia a las narrativas saturadas de
problemas para describir el fendmeno de la conformacion de narrativas vitales en las cuales se
seleccionan historias centradas en las dificultades, a la vez que se evitan los relatos de experiencias
no probleméticas. Con ello, se generan dindmicas intra e interpersonales ciclicas, marcadas de
formas caracteristicas por el sintoma. Otros autores (Dimaggio, Salvatore, Azzara, Catania,
Semerari y Hermans, 2003; Salvatore, Conti, Fiore, Carciones, Dimaggio y Semerari, 2006;
Dimaggio, 2010), plantean la existencia de patrones reconocibles de alteracion en la funcién
narrativa, describiendo la existencia de narrativas empobrecidas o desorganizadas relacionadas a
la vivencia de estilos de apego inseguros dentro de la infancia. Estos estilos narrativos (cada uno
caracteristico de diferentes trastornos de la salud mental) que implican formas de narrar, concebir
y abordar las situaciones cotidianas que, al verse alteradas en las funciones de emocionalidad,
generan dificultades en la integracion de eventos presentes a la narrativa vital y en la funcién

interpersonal.

Adicionalmente, se ha estudiado el efecto de la ocurrencia de eventos traumaticos sobre la
funcion narrativa. Asi, Foa (1995) y Capella (2013, 2016), por ejemplo, han desarrollado estudios
sobre la utilizacion de metodologias narrativas con poblacion adolescente victima de abuso sexual
en los cuales reportan la aparicion de alteraciones en la funcién narrativa tanto a niveles
estructurales como de contenido, es decir, del qué se narra y de la manera en que esto se hace. Estos
estudios parecen ademas sugerir que, ante un evento traumatico como el abuso sexual podrian
encontrarse narrativas tematicamente orientadas sobre el curso del evento traumatico como punto
focal, asi como estructuras tendientes a la fragmentacion y la dificultad en el establecimiento de

una narrativa coherente.

Por otro lado, Knutsen y Jensen (2017) en un estudio con jovenes con sintomas de estres

postraumatico, plantean que el desarrollo de narrativas mas coherentes e integradas respecto a los
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eventos traumaticos, si bien no es suficiente por si solo para la disminucion de la sintomatologia,
podria constituir una base importante para el progreso terapéutico y el desarrollo de mecanismos
de afrontamiento mas adaptativos. Esto parece sugerir, que tal como plantea Irarrazaval (2005), la
ocurrencia de eventos emocionalmente intensos y altamente discrepantes (y por tanto dificiles de
integrar en la narrativa personal), generarian un quiebre en la continuidad ideoafectiva. De acuerdo
a la autora, esto facilitaria una pérdida de la perspectiva histérica de la identidad, amenazando la
imagen y el sentido de si mismo, y el sentido de estabilidad frente al mundo, generando estados de

fragmentacion.

En base a lo propuesto anteriormente, podriamos suponer que eventos altamente
discrepantes y perturbadores en términos histéricos y de sentido, podrian generar rupturas en
términos identitarios y de apropiacion de la experiencia y, por tanto, del sentido de mantencién y
continuidad del si mismo. Como consecuencia, se generaria la pérdida de grados variables de
libertad del sujeto, y el surgimiento subsiguiente de la sintomatologia y patologia psicoldgica. Esta
se expresaria de diversas maneras, incluyendo alteraciones en la narratividad tanto a nivel de
contenido (qué se relata), como de la forma (c6mo se relata) de la narracion respecto a si mismo, a
los otros y al mundo. Estas formas de narrar, sin embargo, no seran unas que aparezcan de manera
fortuita frente a un evento discrepante, serdn mas bien (de acuerdo al planteamiento de Arciero),
expresiones ciclicas y amplificadas del estilo narrativo propio méas disponible y recurrente para
cada sujeto, y que a la vez que constituyen la génesis del sintoma, explican la vivencia de la

discrepancia inicial entre experiencia y narracion.

Ahora bien, considero de particular importancia enfatizar que la comprension de lo
patoldgico, si bien se puede ver enriquecida por las miradas que se centran en los estilos narrativos,
no puede partir centrandose en estos aspectos. Una orientacion como esta nos conduciria,
inevitablemente, a una mirada mas congruente con los postulados racionalistas, que con las miradas
constructivistas o posracionalistas; teniendo como consecuencia la adopcion de una posicion
dirigida a la correccion, ampliacion, flexibilizacién, etc., de un estilo de narrar (y narrarse). Esta, a
su vez, se convertiria como advirtiera Arciero (Arciero, 2008; Arciero et. al., 2018) en una
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explicacion causal, a priori, del sufrimiento humano que terminaria distanciando sujeto que busca
ayuda (y al terapeuta) de la experiencia de quiebre y su plena significatividad. Por el contrario, a
mi juicio, la comprension de la patologia debera partir necesariamente de la experiencia de quien
sufre y de su particular posicion y punto (o puntos) de referencia, que remiten siempre a la
historicidad. Solo partiendo de este reconocer al otro sera posible la meta de recuperar la
integracién y cohesion de si, y de este modo comenzar el trabajo para renovar la experiencia y

recobrar los grados de libertad (Arciero, et. al., 2018) en el propio vivir.

Si bien el presente estudio no se centra directamente en el ejercicio de la terapia, considero
estas precisiones de gran importancia por dos motivos. En primera instancia, para facilitar una
lectura de los relatos, de cara a la interpretacion de los posibles impactos de las experiencias de
desplazamiento. Es decir, para facilitar la comprension del impacto como uno posiblemente capaz
de generar quiebres y, mediante estos, generar niveles de sufrimiento que pueden desembocar en
lo patologico. En segundo lugar, para facilitar la utilizacién de los andlisis que se deriven de los
relatos identitarios, para la construccion de practicas de terapia mas adecuadas al fenémeno en
cuestion. En este punto, considero que las distintas miradas teoricas disponibles para la
comprension de las narrativas ayudaran grandemente para la identificacion y trabajo con las
experiencias de quiebre, sin embargo, la comprension de estas y el trabajo terapéutico deberan,

siempre, partir y enfocarse en una comprension centrada en la experiencia: en el Quién.

3.3.5. Hacia una comprension de la narratividad del desplazamiento

Si la funcion narrativa permite dar un sentido y ordenamiento a las experiencias y al si
mismo, y esta funcion es susceptible por esta misma razén a verse alterada por la vivencia de
eventos altamente intensos y perturbadores, es importante preguntarnos en qué maneras

narratividad e identidad narrativa podrian verse afectadas ante eventos como el desplazamiento.
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Claramente, esto es algo que se explorara de manera empirica en las secciones siguientes,
sin embargo, los desarrollos de autores como los mencionados en apartados anteriores nos permiten

formarnos una idea que permitira guiar de forma mas precisa esta exploracion.

Estudios como los desarrollados por Foa (Foa et. al., 1995) y Capella (2013) ya
mencionados, sugieren que eventos altamente estresantes y traumaticos tienen la capacidad de
impactar las funciones narrativas, esto se ve evidenciado en el surgimiento con narrativas
estructuralmente fragmentadas o con cambios en el nivel de contenidos. Lo anterior es relevante
dado que si bien partimos de un fenémeno diferente, la l6gica planteada por Foa y Capella a nivel
de configuracion de la funcion narrativa en funcion de los eventos traumaticos, nos permite
comprender de manera inicial la posibilidad de que a) ante eventos de desplazamiento, podriamos
encontrar rupturas estructurales y de contenido en las narrativas individuales, b) estas rupturas
mostrarian congruencia con las caracteristicas de los eventos desencadenantes, inscribiendo una
“trama” reconocible en la funcién narrativa subsiguiente, y c) estas rupturas transitarian no
solamente en el evento concreto de desplazamiento, sino que posiblemente los eventos contextuales
previos, el evento de desplazamiento y los momentos de reasentamiento (en congruencia a los

planteamientos de Murray et. al., 2013).

De esta manera, si bien nos encontramos con una poblacion con un potencialmente amplio
espectro relativo a las vivencias que originan el desplazamiento, es razonable el considerar el hecho
de que, al igual que en estos estudios, las experiencias existentes tengan la capacidad de generar
quiebres en la funcion narrativa que posteriormente entraran en interaccion con la concrecion del
desplazamiento y el reasentamiento. Por ejemplo, estudios como los desarrollados por Clements,
Garzon y Milliken (2006) desarrollado con personas que experimentaron la muerte repentina de
familiares, sugieren que la pérdida repentina o en situaciones traumaticas es, con frecuencia,
seguida por sentimientos de desesperanza, impotencia y autoculpabilizacion en un fenémeno que
ha sido denominado por diversos autores como la “culpa del sobreviviente”. Esto parece encontrar
paralelos en los estudios de Puvimanasinghe et. al, (2014) que describe la formacién de (entre
otros) estilos narrativos evitativos de los eventos traumaticos asociados al desplazamiento, que

53



FACULTAD DE
% CIENCIAS
ML) SOCIALES

UNIVERSIDAD DE CHILE

podian evolucionar en mecanismos maladaptativos a nivel psicoldgico. Finalmente, los hallazgos
presentados por Diaz, Molina y Marin (2015) con personas desplazadas en Colombia, sefialan a la
presencia de patrones emocionales y cognitivos caracterizados por la sobrealerta y la vivencia del
miedo, la desesperanza, culpa, vergiienza y tristeza, particularmente ante las pérdidas concretas y
simbdlicas; consecuencias que mas alla que describir vivencias emocionales por si solas, podrian
hablarnos como hemos visto en apartados anteriores, de intentos por incorporar dentro de la
narrativa personal eventos altamente perturbadores, o de la conformacion de identidades en que el

continuo dialéctico de mismidad-ipseidad, se ha visto fracturado.

Lo que todo esto parece sugerirnos es que, ante los eventos de desplazamiento, nos seria
razonable esperar narrativas caracterizadas por el temor y la desesperanza inicial al enfrentar una
o0 varias pérdidas repentinas y posiblemente mediadas por eventos traumaticos. Esta pérdida se
configuraria en algo mas complejo que lo descrito por Achotegui (2009) en su planteamiento del
duelo migratorio, debido en parte a que, a diferencia de otras formas de migracién, la persona
desplazada no suele contar con la seguridad del retorno al sitio de origen. Las caracteristicas del
fendmeno le convierten en una imposicion que podria acentuar una vision pasiva ante el hecho,

minando el sentido de agencia.

Finalmente, habra que tomar en cuenta las caracteristicas del proceso de reasentamiento.
Como se ha mencionado con anterioridad, las personas desplazadas se encuentran en una posicion
acentuada de vulnerabilidad psicosocial al encontrarse a) con contextos no preparados para su
acogida o con caracteristicas socialmente excluyentes, y b) con contextos socioculturales que
implican diferencias significativas a lo cotidiano, en puntos como la vivencia religiosa, politica,
idiomatica, geografica, etc. Al respecto, por ejemplo, Bijit (2012) plantea sobre la experiencia de
refugiados de origen Palestino en el reasentamiento en Chile, dificultades en la integracién
sociocultural relacionadas a las diferencias en las practicas religiosas y culturales, que dificulta el
desarrollo de un sentido de pertenencia. Asi, ente la ausencia de un aparato institucional y redes

sociales solidas y efectivas, el proceso de reasentamiento podria convertirse en uno que mas alla
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que proteger a la persona desplazada, le coloque en una posicion vulnerable en que se acenttan los

factores de riesgo previos, dando origen a dificultades a nivel individual, familiar o comunitario.

Ante lo planteado por los autores citados anteriormente, podriamos esperar como
manifestaciones dentro de las narrativas en la poblacion desplazada, relatos que: a) muestren una
fragmentacion expresada en una dificultad para la integracion de los eventos relativos al
desplazamiento de manera que se facilite el sentido de continuidad personal, y por lo tanto que se
expresen en b) narrativas tendientes a la evitacion de aspectos nucleares de los impactos generados
por el desplazamiento; adicionalmente, ¢) narrativas marcadas a nivel emotivo por referencias a
fendmenos como el miedo, la indefension y las multiples pérdidas, que d) serian acentuadas por (0
acentuarian en forma dialéctica) sentimientos de vulnerabilidad dentro de los procesos de
reasentamiento, constituyéndose a nivel narrativo como un episodio que pudiese ser interpretado

como una pérdida o agresion recurrente.

Claramente, lo anterior requerira un sustento empirico, para lo cual el presente estudio
busca brindar una aproximacion inicial, por medio de un abordaje cualitativo con poblacion en
situacion de desplazamiento. Ahora, si bien los supuestos anteriores pueden brindar un horizonte
previo para dirigir una exploracion, han dejado fuera hasta el momento el aspecto y mas importante
dentro de lo que se haria necesario para la caracterizacion de la identidad narrativa. Con esto me
refiero al “Quién” de la persona, un aspecto que no puede ser aprehendido por la comprension de
las manifestaciones psicopatoldgicas en la narratividad, por las categorias de forma en el acto de
narrar, o por la comprension de los posibles contenidos emocionales frente a vivencias de este
“tipo”. Lo que sobre esto serd necesario construir es, congruente a lo planteado por Arciero
(Arciero, 2008; Arciero y Bondolfi, 2009; Arciero, Bondolfi y Mazzola, 2018), el camino que se
repliega desde el acto de narrar, hasta la experiencia viva. Solo de esta manera, sera posible el
encuentro con un entramado historico y linglistico posterior, sin perder de vista el desarrollo del
didlogo entre ipseidad y mismidad, y con esto, dar cuenta de la Identidad Narrativa en su

complejidad fenomenoldgica.
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4. Marco metodoldgico

De acuerdo a las categorias planteadas por Sampieri, Fernandez y Baptista (2010), se
considera la presente como una investigacion cualitativa. Para los autores, esta se enfoca en
comprender y profundizar en los fendmenos, desde el entender de las perspectivas, experiencias y
significados de los participantes. Para Flick (2009), adicionalmente, la investigacion cualitativa es
la que se interesa por “el andlisis del significado subjetivo, o la produccion social de los problemas,
eventos o précticas, a través de la recoleccion de datos no-estandarizados, y el andlisis de textos

e imdgenes en lugar de numeros o estadisticos” (pp. 472).

Debido a la naturaleza del problema, se considerd pertinente la adopcion de un disefio
narrativo, en el que “el investigador recolecta datos sobre historias de vida y experiencias de
ciertas personas para describirlas y analizarlas” (Sampieri, et al. 2010, pp. 504). Al respecto,
Flick (2009) plantea que la utilizacion de narrativas permite la aproximacion al mundo experiencial
del participante, en una manera estructurada y comprensiva. Adicionalmente, Creswell (1998)
afirma que el término “narrativo” dentro de la investigacion, puede hacer referencia al texto o
discurso utilizado como forma de indagacion en la investigacion cualitativa, con un foco especifico
en las historias relatadas por los individuos. Para el autor, los disefios narrativos pondran atencién

a los relatos de eventos o0 acciones, 0 a una serie de estos conectados en un hilo temporal.

Por ello, el estudio se centra en la utilizacion de dos practicas especificas de
investigacion narrativa, el relato autobiogréafico y la historia de vida (Autobiography y Life history
respectivamente, de acuerdo a Creswell, 1998) con foco en episodios especificos. La utilizacion de
estas practicas se detallard con mayor precision posteriormente, en el apartado Recoleccion de la
informacion. Finalmente, de acuerdo a lo propuesto por Elliott y Timulak (2005) la investigacion
puede ser considerada como Descriptiva e Interpretativa, en cuanto a que busca describir el aspecto
del fendmeno y sus formas de expresion, asi como las maneras en que ha ocurrido y aspectos de

como se ha conformado este (la identidad narrativa, frente a las experiencias de desplazamiento).
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4.1. Seleccién de la muestra

La eleccidn de la muestra fue intencionada, compuesta por inmigrantes, hombres y mujeres
mayores de 18 afios, hispanoparlantes, y residentes en la Region Metropolitana de Santiago. Se
selecciond a personas cuyo proceso de migracion se vio motivado por situaciones de amenaza
personal o comunitaria, a la vida o subsistencia, relacionadas a dificultades econdémicas, situaciones
de violencia, desastres naturales o violaciones a los derechos humanos, en congruencia con la
definicion de “personas desplazadas” planteada por la Organizacion Internacional para las
Migraciones (2006). La distinciéon del dominio de la lengua espafiola responde a la metodologia
propuesta para el estudio, dado que la fluidez en el contacto investigador-participante sera
fundamental no solo para el desarrollo de las narrativas, sino para asegurar la profundidad del

estudio y fidelidad fenomenoldgica en el analisis y presentacion de los resultados.

La eleccion de la Regidon Metropolitana como foco para el desarrollo del estudio responde
a diferentes factores. Por un lado, es la region que registra los mayores nimeros de poblacién
migrante en el pais, por ejemplo, diferentes reportes sefialan a que las mayores concentraciones de
poblacién migrante se encuentran en las regiones de Arica y Parinacota (3.3%), Tarapaca (7.6%),
Antofagasta (12.6%), y en la Region Metropolitana (63.6%) (Asociacion de Municipalidades de
Chile, 2017; Dittborn y Valdés, 2017). Adicionalmente a lo anterior, la Region Metropolitana
cuenta con algunas de las comunas que han dedicado méas trabajo al planteamiento e
implementacién de acciones para la acogida y proteccion de la persona migrante (Departamento
de Extranjeria y Migracion, 2018), lo cual podria constituir un valioso entramado institucional tanto
para el desarrollo de la convocatoria, como para el desarrollo de la investigacion en las Optimas

condiciones éticas y de proteccidn del bienestar de los y las participantes.

Adicionalmente, la diversidad en organizaciones y servicios de atencién brindan variables
importantes para asegurar un contexto seguro dentro del desarrollo del estudio, facilitando la
articulacion y contacto de los participantes con otros actores que pudiesen ser necesarios o de ayuda
(por ejemplo, instancias de atencién en salud mental), para la reduccion de los niveles de riesgo

que el estudio podria implicar. Lo anterior, sin embargo, podria constituir una limitante de acceso
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al fendbmeno, al contarse con una poblacién que se ha asentado en una zona que, a pesar de las
dificultades implicadas en la movilidad humana, contara con mayor cercania a servicios de distinto
tipo, y presencia territorial de organizaciones en el tema de las migraciones. Estos aspectos se
desarrollaran con mayor detalle, posteriormente, en el apartado “Limitantes de la Investigacion y

posibles direcciones a futuro ”.

La participacion en el estudio fue voluntaria, y la muestra se procuré mediante la respuesta
a convocatorias abiertas llevadas a cabo con personas en contacto con la Clinica Juridica de
Migrantes de la Universidad Alberto Hurtado, personas que participan de actividades con alguna
de las diversas organizaciones del Movimiento de Accion Migrante, y personas usuarias de los
servicios de las oficinas municipales de migrantes de las comunas de Quilicura y Estacion Central.
Esta consideracion buscd procurar condiciones que contribuyeran a la reduccion los riesgos e
impactos del estudio en las personas participantes, al asegurar que estas cuentan con diversas redes
de proteccion a nivel personal e institucional. Adicionalmente, cada una de las instituciones
mencionadas estaria en la posicién de llevar a cabo una preseleccion de los y las posibles
participantes, evitando la inclusién de aquellas personas que mostraran un elevado nivel de riesgo
psicosocial, 0 no cumplieren con los criterios para la seleccion de la muestra propuestos para la

presente investigacion.

Posterior a la realizacion de la convocatoria, se contacté a las personas que declararon
interés en participar en el estudio para dar inicio a la primera etapa de la investigacion. Dentro de
esta, y de manera previa al desarrollo de las actividades de investigacion, se estipulo llevar a cabo
la lectura y firma de la forma de consentimiento informado, asi como una entrevista preliminar
breve para evaluar: a) los motivos de la migracion (con el objetivo de asegurar la pertinencia de la
inclusion del participante en el estudio), b) los niveles de exposicion a situaciones traumaticas o de
riesgo, asi como de manera congruente ,c) una evaluacion inicial, breve, del estado emocional y de
los niveles de riesgo que podrias implicar la participacion en el estudio. Dicha evaluacion

emocional se orient6 por el modelo de evaluacion CASIC (Marquez, 2010) utilizado en modelos
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de primeros auxilios psicoldgicos e intervenciones en crisis, segun el cual la entrevista del clinico

deberéa evaluar las dimensiones conductuales, afectivas, somaticas, interpersonales y cognitivas.

Si bien breve, esta evaluacion inicial fue pensada con el objetivo de permitir al investigador
Ilevar a cabo una valoracion de los riesgos que la participacion en el estudio podria implicar para
cada participante. Congruente con esto, se establecio un protocolo breve de evaluacién y derivacion
pensado para asegurar menores niveles de riesgo para los y las participantes de la investigacion, y
que la recoleccion de la informacion solamente pudiese desarrollarse en presencia de las
condiciones éticas mas adecuadas. Tanto el Formulario de Consentimiento Informado, como el
Protocolo de Derivacion aprobados por el Comité de Etica para la Investigacion de la Facultad de

Ciencias Sociales, pueden ser consultados en los Anexos al final del documento.
4.1.1. Criterios de inclusién y exclusién

Congruente con lo expresado anteriormente, se consideraron como posibles candidatas al

estudio, las personas que cuenten con las siguientes caracteristicas:

a) Personas extranjeras que, al momento del desarrollo del estudio, residan en la Region
Metropolitana de Santiago, Chile.

b) Personas con una edad mayor o igual a los 18 afios, indistintamente de la fecha de

reasentamiento en el pais o status migratorio.

c) Personas contactadas a traves del trabajo realizado por la Clinica Juridica de Migrantes
de la Universidad Alberto Hurtado, personas involucradas en las actividades o trabajo
realizado por organizaciones del Movimiento de Accion Migrante, o personas
contactadas a través de las oficinas municipales de migrantes de las comunas de

Quilicura y Estacion Central.

d) Personas cuya migracion hacia Chile se haya visto mediada principalmente, por una

amenaza a la vida o integridad en su contexto de origen tales como la violencia social
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€)

generalizada, desastres naturales, crisis politicas y/o econdmicas, etc. (de acuerdo a los
conceptos de la OIM, 2006 y Siriwardhana, et al., 2013).

Personas que acepten, por medio de la firma del documento de consentimiento

informado, la participacion en las distintas etapas que constituyen la investigacion.

Asi mismo, se mantuvieron criterios por medio de los cuales se busco evitar o limitar la

participacion de personas con caracteristicas que pudiesen significar dificultades en el estudio del

fendmeno, o que pudiesen generar mayores riesgos para la persona participante. De acuerdo a esto,

se consideraradn como criterios de exclusion los siguientes.:

a)

b)

Personas en quienes, dentro de la etapa inicial del estudio, se identifique un nivel
elevado de riesgo a la integridad fisica o psicoldgica por el desarrollo de las actividades
narrativas. Esto incluye por ejemplo a personas victimas de persecucion para quienes la
revelacion de aspectos de su relato pueda significar un riesgo a su integridad, personas
expuestas a experiencias que implican en el presente un muy elevado impacto
emocional, como personas con experiencias traumaticas para quienes el trabajo con las
narrativas en un contexto de investigacion podria resultar revictimizante, al no contar
con las condiciones adecuadas para el desarrollo de un trabajo de indole terapéutica,

etc.

Personas en las cuales se identifiquen riesgos a la integridad fisica o mental en etapas
posteriores. En estas se consideraran personas en situaciones que signifiquen riesgos a
la salud, ideaciones o intentos suicidas, riesgos de agresion, u otros. De identificarse
caracteristicas como estas, se llevard a cabo una evaluacion breve, desarrollo de
primeros auxilios psicoldgicos (de ser pertinente) y una derivacion a las instancias mas

adecuadas.

Personas con trastornos mentales severos, como trastornos psicoticos o del desarrollo,

0 trastornos sin un adecuado tratamiento que por sus caracteristicas impidan el
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d)

f)

9)

desarrollo de las actividades contempladas en la investigacion o por los cuales estas

actividades puedan constituir riesgos a la persona.

Personas en regimenes de proteccién especial, para las cuales la participacion en el

estudio pudiese significar un riesgo a procesos juridicos, de asilo u otro tipo.

Personas en situacion migratoria irregular para quienes la participacion en el estudio o
la posibilidad de recibir una derivacion a otros servicios, pudiesen ver puesta en riesgo

su seguridad migratoria y juridica.

Personas cuyo proceso migratorio se haya relacionado primordialmente al desarrollo
personal, econémico o de otro tipo, en ausencia de riesgo significativo a la integridad

personal, familiar o comunitaria.

Personas que no cuenten con dominio del idioma espafiol, tanto en términos verbales

como escritos.

4.1.2. Caracterizacion de la muestra y proceso de convocatoria

La convocatoria para la investigacion se llevo a cabo en dos etapas. En un primer momento

se contactd a instituciones publicas (oficinas de migrantes de las municipalidades) y privadas

(ONGs en temas de proteccidn al migrante) de la Region de Santiago. Se contact6 un total de 15

instituciones de diversas municipalidades, de las cuales 3 respondieron y aceptaron abrir un

contacto con los usuarios de sus servicios y referirlos como posibles participantes al estudio

posterior a la evaluacién inicial de su adecuacion y niveles de riesgo. Estas instituciones fueron la

Clinica Juridica de Migrantes de la Universidad Alberto Hurtado, La Oficina de Migrantes y

Refugiados de la Municipalidad de Quilicura, y la Estacion Intercultural (oficina de migrantes) de

la Municipalidad de Estacion Central. Posteriormente, durante la segunda etapa, se busco contactar

a cada una de las personas referidas las instituciones, para consultar su disponibilidad a participar

y pactar una primera sesion de trabajo.
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El realizar las convocatorias por esta modalidad cumple con la funcién, como se estableci6
previamente, de contar con un contacto que diera a los y las participantes de mayor seguridad y
confianza, el asegurar el adecuado control de los riesgos existentes dentro de la investigacion, y el
evitar la participacion de personas que no cumplieran con los criterios de inclusion antes

mencionados.

Con las derivaciones de cada una de las instituciones, se contact6 a un total de 15 personas,
de las cuales 13 dieron respuesta, y 12 aceptaron participar en el estudio. De este grupo se
excluyeron a 2 personas tras constatar que no cumplian con uno de los criterios de inclusion al
haber migrado por motivos diferentes a los considerados como congruentes con la definicion de
desplazamiento previamente planteada. ElI grupo que finalmente constituyd la muestra de la
investigacién estuvo compuesto por un total de 10 personas: 5 mujeres y 5 hombres con edades
entre los 27 y 59 afos. Las nacionalidades fueron diversas, encontrandose 1 persona de
nacionalidad peruana, 1 persona dominicana, 4 haitianas, 3 venezolanas, y 1 persona de

nacionalidad mexicana.

En cuanto a los motivos que impulsan sus migraciones, los reportes varian entre situaciones
de crisis econdmicas, situaciones asociadas a la persecucion politica en ambientes de malestar
social, y amenazas a la seguridad derivadas de ambientes de violencia social y de género. Los
primeros se caracterizaron por enfrentar un deterioro econémico no asociado a variables personales
(como la pérdida de empleo), sino mas bien, al deterioro econémico progresivo en su pais de origen,
que comienza a traducirse en carencias que significan riesgos significativos a la integridad propia
y de sus familiares y que, ademas, es asociado por los y las participantes en sus relatos a un
ambiente social de mayor inseguridad e inestabilidad; este fue el subgrupo mas numeroso, siendo
compuesto por 6 de los participantes incluidos. El segundo grupo, se caracterizd por personas
provenientes de paises o areas con altos niveles de malestar social y, ademas, por desempefiar
trabajos asociados a la incidencia politica o defensa de derechos humanos lo cual se traduce a lo
largo del relato, en el aumento del riesgo 0 amenazas directas a sus personas y/o familiares. Este
grupo estuvo compuesto solamente por 2 participantes. Finalmente, el Ultimo grupo compuesto
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también por 2 participantes se caracterizé por que la migracion y permanencia en Chile se viera

impulsada por la violencia y posibilidad concreta de vivir agresiones en sus contextos de origen.

Si bien se consider6 dentro de los criterios de exclusion el restringir la participacion de
algunas personas cuya migracion estuviese asociada a la persecucion politica, si esta constituia un
riesgo a su integridad fisica o salud mental, se incluyeron a los participantes previamente
mencionados al evaluar un bajo nivel de riesgo en su participacion, y que estos eran algunos de los
participantes con mayor tiempo de haberse asentado en Chile, residiendo en el pais desde hace méas
de 10 afios.

La muestra también mostrd gran variacion en cuanto a este aspecto, el tiempo transcurrido
desde la llegada de cada uno a Chile. Asi, la participante con un menor tiempo en su asentamiento,
contaba con 3 meses de estar viviendo en Chile al momento de su inclusion en la investigacion;
por otro lado, la persona con mayor tiempo de haberse asentado habia vivido en Chile por 27 afios.
Si bien esta alta dispersion en las caracteristicas de la muestra pudiese resultar en una dificultad
para el desarrollo de un analisis mas homogéneo de las identidades y relatos de desplazamiento,
considero que es al mismo tiempo una oportunidad importante para profundizar en diferentes
dinamicas relativas a la temporalidad propia del desplazamiento y las identidades narrativas.
Gracias a esto, se present0 la posibilidad de caracterizar la identidad y relatos de personas con mas
de una década de residir en Chile, su proceso de aclimatacion cultural, quiebres identitarios
relacionados a la salida de sus paises y la forma en que relatan que estos quiebres pudieron verse
progresivamente sanados. Al mismo tiempo, se presento la posibilidad de conocer los relatos e
identidades de personas que con menos de un afo de residir en Chile, se encontraban, en vivo,
experimentando los choques en sus procesos de adaptacion, dimensionando el alcance de su
migracion y sus efectos en si mismos y los otros a su alrededor, sintiendo, en algunos casos, la
herida al no lograr narrarse a si mismos de la misma manera en que lo habian hecho en décadas de
vida previas a la migracion, y luchando por construir una vida que les fuera cada vez més habitable

en el nuevo contexto.
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4.2. Recoleccién de la informacion

El estudio se dividid en dos etapas de recoleccion de la informacion, tomando como modelo
la metodologia adoptada por Capella (2013) en estudios narrativos relacionados a situaciones de
trauma. Ambas etapas fueron basadas fuertemente en la utilizacion de técnicas de corte
autobiografico, bajo la premisa planteada por autores como Capella (2013) y Singer (2014), de que
las narraciones, y particularmente las narraciones vitales, son construcciones que logran dar cuenta
tanto en forma como contenido, de las construcciones de la identidad narrativa en cuanto relatan

de formas implicitas o explicitas, las visiones sobre uno mismo, los otros y el mundo.

Dentro de la primera etapa se busco iniciar el trabajo con los y las 10 participantes, con una
autobiografica plasmada por medios escritos, titulada y discutida brevemente en una entrevista
semiestructurada congruente con el guion tematico presentado méas adelante. Por medio de esto se
busco profundizar en aspectos importantes relevantes para el estudio, dentro de las narrativas,

manteniendo la flexibilidad necesaria para adaptarse a los estilos de cada participante y sus relatos.

Las narraciones fueron transcritas y analizadas utilizando un método de anélisis narrativo
(que se detallara en secciones posteriores), a partir del cual se seleccionaron 8 relatos con
disrupciones narrativas relacionadas al proceso de desplazamiento. Estos participantes fueron
convocados para una segunda etapa, en la que llevd a cabo el desarrollo entrevistas
semiestructuradas, bajo una metodologia de historia de vida con foco en el evento de
desplazamiento. Esta etapa se desarrolld de igual manera, de manera congruente al modelo de guion

tematico presentado mas adelante.

El contenido de la entrevista fue transcrito y posteriormente analizado bajo los mismos
medios de la informacion de la etapa inicial. Esto cumplié con el objetivo de, inicialmente, poder
Ilevar a cabo la caracterizacion propuesta de la identidad narrativa. La segunda etapa, por otro lado,
buscé profundizar en aspectos no solo de los eventos de desplazamiento sino en la forma en que
estos han impactado sobre las vivencias personales, de acuerdo al relato de cada persona. El

conjunto de la informacion total fue analizado, finalmente, de acuerdo a los conceptos tedricos
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discutidos anteriormente, con el objetivo de plantear modelos de relacion que permitan comprender

la posible relacion entre los eventos de desplazamiento y la identidad narrativa.

4.2.1. Guion temético
Dentro del proceso de recoleccion de informacion, se utilizaron consignas que permitieran

el desarrollo libre de las narrativas, junto con la utilizacion de pautas de entrevistas
semiestructuradas que facilitaran el profundizar en aspectos importantes de la narracién vital y la

identificacion de posibles focos relacionados a los procesos de desplazamiento.
Primera etapa: Relato autobiogréfico.

En esta, se partio con una consigna adoptada de las investigaciones de Capella (2013) para

dar inicio al relato por medios escritos. La consigna a utilizar seré la siguiente:

“Escribe una historia sobre ti y tu vida, pudiendo incluir aspectos tales como, por ejemplo,
una presentacion personal en cuanto a quién eres, cuales han sido los hechos o situaciones

mas importantes de tu vida, como imaginas el futuro, entre otros.” (Capella, 2013 pp.122)

Una vez desarrollado el relato, se dio paso a la lectura conjunta de este. Se busco en cada

caso profundizar en los contenidos con preguntas como las siguientes:
a) ¢Que titulo podriamos darle a esta historia?
b) ¢Cuales momentos o elementos dentro de estas, dirias tu que son los mas importantes?
c) ¢Por qué son estos los mas importantes?
d) ¢Qué cambios, lecciones, aprendizajes o consecuencias implicaron estos momentos?

e) Dentro de esta historia ¢Qué lugar ocupa tu llegada a Chile, y los motivos que te llevaron a

migrar? (En caso de que esto no haya sido incluido por el o la participante)

Con lo anterior se buscd, por un lado, facilitar la construccion de una narrativa vital que

identifique los elementos mas relevantes desde la vision de cada participante. Al mismo tiempo,
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permitiria identificar la presencia o ausencia de las narraciones asociadas al desplazamiento, y si
estas estando presentes son evaluadas como significativas dentro del proceso de construccion

personal, de acuerdo a la vivencia de cada persona.
Segunda etapa: Relatos de Desplazamiento

En esta se procedio directamente con el desarrollo de una entrevista semiestructurada. Esta
fue focalizada en los eventos relevantes al desplazamiento en tres ejes: a) Factores previos al
desplazamiento, b) los procesos de migracion y reasentamiento, y c) el momento presente (en

funcién del desplazamiento). La entrevista inicid con la siguiente consigna:

“En la ocasion anterior pudimos conversar sobre aspectos importantes de tu historia. En
esta oportunidad quisiera que enfocaramos nuestra atencién en la historia de como fue que llegaste
tu a vivir a Chile, de una manera en que pudiéramos incluir elementos tales como, por ejemplo, las
situaciones previas gque te motivaran o llevaran a migrar, como fue proceso mismo de migracion y

tu llegada al pais, y los efectos que estos u otros aspectos pueden haber tenido sobre tu persona.”

Con el objetivo de facilitar el desarrollo de un relato significativo en cuanto al estudio de

su posible relacion con la identidad personal, se consideraron las siguientes preguntas:
a) ¢Cuales fueron los elementos més importantes para migrar?
b) ¢Consideras que esto fue una decision propia, u obligada por las circunstancias?
c) ¢Como experimentaste esto?
d) ¢Cdmo llegaste tu al pais/ciudad? ;Qué te implicd el viaje?

e) Atullegada, ;Qué aspectos recuerdas como mas impactantes? ¢ Qué significaron estos para

ti?

f) ¢Cuéles fueron los elementos méas importantes a los que tuviste que adaptarte?
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g) ¢En qué maneras cambio tu vida a partir de todo esto?

h) En ese momento, ¢como valorabas 0 experimentabas este proceso de migracion?
i) Actualmente, ¢como valoras haber vivido esto?

j) Si pudiéramos ver los tres momentos (antes de migrar, durante la movilizacién y en el
reasentamiento y actualidad) ¢En qué aspectos consideras que cambiaste a raiz de esto?
¢Cuéles han sido las maneras més importantes en que ha influido en tu vida y en la persona

que eres?

4.3. Analisis de la informacién

Los contenidos expresados por los y las participantes, fueron tratados utilizando un método
de andlisis y codificacion narrativa. De acuerdo a Saldafia (2009), estos métodos son adecuados
para explorar las experiencias y acciones de los participantes, para comprender las condiciones
humanas expresadas por medio de sus historias.

El anélisis de cada caso se llevo a cabo utilizando una combinacion de técnicas de analisis
con el fin de integrar informacion referente a las dimensiones estructurales y tematicas del relato.
Con lo anterior se buscd un analisis mas profundo que permitiera, de acuerdo a las
recomendaciones planteadas por Capella (2013) para el analisis de la identidad mediante el analisis
narrativo, una comprension mas completa del fendmeno y las narraciones obtenidas con cada

participante.

Por un lado, se utilizé un modelo de analisis estructural (Reissman, 2005), segun el cual se
coloca el énfasis del analisis en la forma en que la historia es relatada. Con este fin, se llevo a cabo
una revision bibliografica de diferentes métodos de analisis de las estructuras narrativas, que
pudiesen ser de utilidad para dar cuentas de la identidad narrativa a partir de los relatos de los
participantes. Si bien en la literatura se pueden encontrar numerosas referencias a métodos
utilizados para el analisis de los cambios en las narrativas vitales (Foa, 1995; Knutsen y Jensen,
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2017), o para el estudio de la identidad mediante narraciones (Capella, 2013 y 2016), se considero
gue modelos como estos no serian los mas apropiados para dar cuentas del del objeto de la presente

investigacion.

Por el contrario, el abordaje de las narrativas vitales en el presente estudio, requerira la
adopcion de categorias que muestren congruencia con la ontologia desde la cual se origina el
concepto de Identidad Narrativa. Debido a esto, el andlisis estructural de los relatos se vali6 de las
categorias propuestas por Ricoeur (2002) para describir los rasgos o categorias del discurso, y
utilizadas por Adasme (2013) para el estudio de la Identidad Narrativa de mujeres con bulimia

nerviosa.

Antes de detallar dichos rasgos, es importante comprender que cuando Ricoeur se refiere al
discurso y sus rasgos, no hace referencia a un nivel de analisis linglistico de una expresion del
habla en abstracto. Por el contrario, el autor hace referencia en todo momento, a la expresion y
articulacion por medio de los simbolos del lenguaje de una experiencia que ya ha sido comprendida
pre-linguisticamente, y por tanto se encuentra siempre llena de significado. La mediacion del
lenguaje permitira la comprension de la experiencia y del si mismo que la vive, es mas, para
Ricoeur no habria autocomprension que no estaria mediada por signos, simbolos y textos (Ricoeur,
2002).

Para el autor, “el discurso nunca es “for its own sake”, sino que trata, en t0d0S SUS USOS,
de llevar al lenguaje una experiencia, un modo de vivir y de estar-en-el-mundo que lo precede y
pide ser dicho” (Ricoeur, 2002 pp.35). Mediante el texto y la actividad del discurso, se proyecta
con el simbolo una representacion de un modo de ser por el que el mundo se vuelve habitable. Este
discurso del que nos habla el autor puede ser visto entonces como un acontecimiento, a la vez que
como significado. Es decir, como algo que ocurre en un momento y respecto a algo especifico, al
mismo tiempo como una expresion plena de sentido de si mismo, un acontecimiento que lejos de

ser fugaz, es uno con significados que son perdurables (Ricoeur, 2002)
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Esta dialéctica sera la base sobre la cual se construira el analisis de los textos del estudio.
Partiendo del discurso como acontecimiento, y moviéndonos hacia las esferas de significados a
modo de poder dar cuentas del ;Qué? de lo que habla cada uno de los y las participantes. Ahora
bien, esto nos requerird comprender los rasgos o caracteristicas del discurso que hacen que este
pueda ser considerado por Ricoeur como acontecimiento, “como algo que sucede cuando alguien
habla” (Ricoeur, 2002 pp98).

En primer lugar, de acuerdo a Ricoeur (2002) el discurso es siempre producido por un
hablante y remite siempre a este. Es decir, el discurso es siempre autorreferencial y se vincula al
(Quién? se expresa “al tomar la palabra”. Adicionalmente, el discurso es siempre respecto a algo,
a un mundo que pretende plasmar o describirse: “el acontecimiento de un mundo que llega al
lenguaje por medio del discurso” (pp98), y que al plasmarse permite que este sea experimentado
en sus grados de viabilidad y habitabilidad. Un tercer elemento, es que el discurso no solo tiene
hablante y un mundo, sino que tiene un otro al que se dirige, un interlocutor en el quién el discurso
toma su sentido de obra y una mediacion completa de sentido. Finalmente, como cuarto elemento,
el discurso ocurre en el tiempo, en el presente. Este punto implica una inevitable referencia a la
temporalidad que es enfatizada constantemente en la obra de Ricoeur (1999, 2002). El que ocurra
en el momento presente implica inevitablemente miradas y reconstrucciones referentes a eventos
pasados y proyecciones futuras, es decir, el discurso implica siempre una articulacion temporal

particular.

Es a partir de estos cuatro elementos, que considero adecuado un analisis de la estructura
de los relatos, en cuanto a que nos permitiria dar una mirada a la forma de las narrativas y dar los
pasos necesarios para reconstruir la dialéctica entre el acontecimiento del discurso y su sentido,
mediante el cual el lenguaje se transforma en expresion viva de la experiencia. Asi, los textos seran
abordados por medio de las categorias de a) subjetividad, b) alteridad, ¢) mundo y d) temporalidad,

con las que haré alusion a los rasgos del discurso de Ricoeur enunciados con anterioridad.
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Asi, al hablar de Subjetividad, se buscé caracterizar la manera en que aparecia el ;quién?
del relato. La construccion de esta idea se vio apoyada por las ideas heideggerianas referentes a la
estructura de la experiencia, en cuanto a que esta es siempre emocionalmente situada, implica una
comprension dentro de un horizonte historico de sentido, y es articulable en las modalidades del
discurso (Volpi, 2010). Sobre la base de estas ideas, y los postulados de Ricoeur, considero
pertinente que un andlisis desde la subjetividad deberia incluir la forma en que dentro del relato se
expresan la percepcion y referencia de si, asi como el modo en que se expresa el encuentro de si
con la experiencia. Esto muestra congruencia con métodos de codificacién como el de Foa (1995)
y la posterior adaptacion de este por Knutsen y Jensen (2017) en cuanto a las ideas de
“pensamientos organizados” y “eventos internos” (la expresion en el texto de intentos por generar
posturas comprensivas sobre los eventos, asi como las reflexiones, pensamientos y emociones

descritas en el relato, respectivamente).

Adicionalmente, se incorporaron elementos del esquema actancial de Greimas
(Czarniawska, 2004). Segun esta, las historias pueden ser pensadas en términos de “programas
narrativos” en que los eventos se encadenan uno a otro en sucesiones logicas que marcan una
trayectoria de la narrativa similar a la idea de tramas. La forma en que estas se encadenan dependera
de las acciones concretas ejercidas por los “actantes”, término con el cual el autor hace referencia
inmediata a los niveles de agencia de un personaje dentro del relato. De acuerdo a este modelo, un
mismo personaje podria escribirse de diferentes maneras, siendo por momentos el actor cuyas
acciones mueven y dinamizan la trama, o uno que es el objeto de las acciones de otros. Por lo
anterior, se considerara foco de particular interés la posicion de agencia del personaje del relato,
asi como las acciones plasmadas (propias o de terceros) que mueven la historia. Con este abordaje
sobre el tema de la accion y agencia se busca, ademas, rescatar la importancia de estas dentro de la
construccién identitaria, en el sentido que para Ricoeur (2002) las acciones de un individuo
funcionan como un cuasi-texto. Con esto, el autor hace referencia a que, una vez realizada la accion,
esta se enmarca en un contexto propio de signinficatividad que trasciende al acto mismo, y que

gracias a las caracteristicas del acto, motivaciones, efectos, etc., remiten directamente al si mismo
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que las actua. De acuerdo a Arciero, adicionalmente, es solo sobre este aspecto posible para un si
mismo aprehenderse: “...el ser de un si mismo que se manifiesta desperdigdndose en las diversas
situaciones de la existencia, ese ser que viviendo deja marcas, aunque sea fugaces...solo puede

ser aferrado a partir de esas huellas, de los signos producidos por su existir” (Arciero, 2008, pp.

51).

Ahora bien, como ya he sugerido con anterioridad, el discurso es siempre respecto a algo,
de la misma manera de la que cuando hablamos de subjetividad, hablamos de esta como
intencional. Es decir, la experiencia que es relatada solo puede ser tal gracias a eso que es “otro
respecto a mi”, y que constituye lo que Ricoeur y Arciero refieren como la Alteridad. Esta, mas
alla de ser el objeto de atencidn de una Ipseidad (como un objeto a ser abstraido por el si mismo),
es un elemento que le constituye (Arciero, 2008). En otras palabras, si el si mismo es comprendido
como el encontrarse momento a momento con la experiencia (que es propia y singular) en un
horizonte historico de sentido, la alteridad del mundo no es un objeto inerte del que se abstraen
significados, sino parte constitutiva del ser un si mismo: “La alteridad no se afiade desde el
exterior a la ipseidad, como para prevenir su derivacion solipsista, sino que pertenece al tenor de

sentido y a la constitucion ontolégica de la ipseidad” (Ricoeur, 1996, pp. 152).

Por tanto, fue fundamental dentro del andlisis de la estructura de las narraciones el poner
atencion a la forma en que es caracterizada la Alteridad. En esta unidad de analisis se centro la
atencion, primero, en la forma en que aparece aquel otro al que se dirige el relato, su interlocutor.
En otras palabras, la forma en que dentro de las historias aparecen los otros sujetos para el o la
participante, el papel de estos en la historia y la forma en que estos son entramados con un sentido

particular en la vivencia de la persona.

Adicionalmente, se form6 una categoria adicional que fue titulada “Mundo”, para hacer
referencia a otro aspecto importante que forma parte de la idea mas amplia de la Alteridad que
desarrollo con anterioridad. En la comprension del mundo se busco explorar la manera en que es

caracterizado el objeto que sirve como sostén y al que se dirige el discurso, la forma en que el

71



FACULTAD DE
% CIENCIAS
ML) SOCIALES

UNIVERSIDAD DE CHILE

mundo es relatado, sus horizontes y aperturas de significatividad, asi como la capacidad de este de

ser vivenciado como habitable.

Finalmente, la cuarta categoria que se utiliz6 para el analisis de la estructura narrativa, la
constituyo la temporalidad de los relatos. Esto se remite, al mismo tiempo, a las reflexiones de
Ricoeur (1996, 1999, 2002) en las que el autor vincula la narracion, la temporalidad y la accion
humana como parte de un mismo continuo intrinseco a la existencia, por lo que para el autor “la
cualidad comun de la experiencia humana, marcada, articulada y clarificada por el acto de relatar

en todas sus formas, es su caracter temporal” (Ricoeur, 2002, pp.16).

Para Ricoeur (1999) el referente ultimo de toda narracion es la temporalidad, en cuanto a
que, en el acto de narrar, asignamos tiempos a los acontecimientos, relacionandolos en secuencias
temporales, describiendo como uno de ellos moviliza a otro u otros generando una trama o “intriga”
en la que una historia toma una forma que trasciende a la secuenciacion lineal. Similar a esta idea,
se encuentra la del analisis estructural del relato de Torodov (Czarniawska, 2004), en el cual una
trama y sus personajes emergen de series de acciones que se encadenan unas a otras permitiendo
identificar momentos de desequilibrio, accion, y (re-)equilibrio que ponen en movimiento a la
historia. Bajo estas comprensiones, eventos en pasado, presente y futuro, serian ordenados en
formas propias a cada narracion (y narrador), permitiendo hilarlos en una manera comprensible
gue habla constantemente de la relacion de estos eventos entre si (mediante la historia se mueve en

una trama) asi como con el narrador.

Bajo estos elementos, el analisis referente a la temporalidad buscé observar los tiempos
propios del relato, las categorias temporales en que transcurre (pasado, presente o futuro), la
manera en que se ordenan o hilan los eventos para cada sujeto, a modo de generar un todo
cohesionado y comprensible para si. Al mismo tiempo, se incluy6 la posibilidad de observar
momentos de “giros” o “quiebres” en el la continuidad temporal se ve alterada, y la unidad del

relato perjudicada.
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Estas cuatro categorias de andlisis, en su conjunto, brindan la posibilidad de generar una
mirada comprensiva compleja a la manera en que se construyen los relatos, como indicativos de la
identidad. Ahora bien, si con lo anterior se daria cuenta del como es relatada la narrativa identitaria,
queda aun pendiente el problema del contenido: el qué es relatado y lo que esto dice del quién de

la historia.

Con el objetivo de responder a esto, se desarroll6 un segundo momento de andlisis de la
informacion centrado en el contenido mediante el analisis tematico. Este tipo de analisis busca
profundizar en los contenidos, permitiendo abordar los aspectos relativos a los significados que
cada persona plasma al narrar (Reissman, 2005). En esta etapa se siguio el modelo utilizado por
Capella (2013), llevando a cabo primero una codificacion abierta partiendo de los aspectos o temas
mas centrales a cada relato, a modo de poder organizar ejes de analisis que permitan discernir

progresivamente elementos nucleares y periféricos de cada trama.

La informacidn de cada participante fue integrada, buscando generar un didlogo entre el
contenido y la forma de cada relato que facilitara hacer una caracterizacion de la identidad narrativa
de cada uno. Finalmente, el total de la informacidn, es decir, el analisis estructural y tematico de
las narrativas escritas y de las entrevistas realizadas de cada participante, fue integrado a modo de
permitir un andlisis global de las narrativas identitarias. Con esto, fue posible generar una lectura
comprensiva y critica que permitiese cumplir el objetivo de caracterizar la identidad narrativa

frente al desplazamiento, e interpretar la posible relaciéon entre ambos.

4.4. Consideraciones éticas

A lo largo de la investigacion se busco el resguardo a la confidencialidad de la informacién
brindada por cada participante, por lo que la presentacidn de los resultados en apartados posteriores,
se desarrolla de manera tal que se excluya cualquier dato que pudiese permitir la identificacion de

cada participante.
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Adicionalmente, se tomaron en consideracion los principios para la recepcion y
documentacién de testimonios de trauma planteado por Denborough (2005). Esto es, procurando
respetar a) las definiciones utilizadas por cada persona para mejor nombrar su experiencia, b)
intentando la comprensidn de sus historias a través de sus experiencias y relaciones con los otros,
c) permitiendo la posibilidad de invitar a otros significativos a su proceso de narracion, d)
brindando la posibilidad de trabajar en aspectos de su malestar de ser esto necesario, e) permitiendo
el reconocimiento de los posibles efectos de sus experiencias (adversos o favorables), f) respetando
y reconociendo las diferencias y habilidades individuales expresadas en sus relatos y g) respetando
el derecho a conocer el que sus aprendizajes pueden contribuir a otros en situaciones similares a

las vividas por ellos.

Debido a lo anterior, y a la naturaleza de los relatos con que se trabajé y los posibles efectos
del estudio a nivel psicoldgico, fue necesario tomar consideraciones respecto al potencial riesgo
del trabajo autobiografico. Por ello, se mantuvo una constante evaluacion del estado emocional de
cada participante, y se contd con un protocolo de derivacién a servicios de salud mental, a lo largo
de la investigacion. Como parte del manejo ético y respeto a la autoria de las narraciones que
forman parte del estudio, se socializaron los productos finales con los y las participantes en un
documento diferente al presente documento de tesis. Si bien esto no forma parte de los objetivos
de investigacion, se buscd con esto reconocer la participacion en la investigacion, las estrategias,
habilidades y conocimientos propios, y el sentido practico en que los resultados y el esfuerzo de
cada participante abona en el contexto de los fendmenos estudiados. Los productos fueron también
socializados a las instituciones con las que se desarrollaron las convocatorias, a modo que la

investigacion pudiese ser de utilidad en el trabajo que estas ya realizan.

Todos estos aspectos fueron informados con anterioridad a cada participante y ratificados
mediante la firma de una carta de consentimiento informado que fue discutida previamente, de
manera minuciosa. De este modo, se aseguro que la recoleccion de informacién con cada persona
se iniciara solamente si esta se encontraba conforme, segura y dispuesta a involucrarse en el
estudio.
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5. Resultados

De acuerdo a la metodologia de analisis propuesta, me dedicaré en el presente apartado a
presentar y discutir las maneras en que son relatados por cada participante los rasgos del discurso
propuestos por Ricoeur: la Subjetividad, Alteridad, Mundo y Temporalidad. Estos resultados y las
reflexiones que se desprenden de ellos seran de vital importancia para, en apartados posteriores,
profundizar en las relaciones entre estos rasgos, la manera de desenvolverse la experiencia de las

personas desplazadas y, sobre todo, abordar el problema referente a la Identidad Narrativa.

Intentaré, por ello, presentar a continuacion los principales hallazgos tan descriptivamente
como sea posible, respaldando las categorias presentadas a continuacion con fragmentos extraidos
de los textos de los distintos participantes y, ocasionalmente, detallando algunos otros aspectos de
los relatos que puedan ayudar a comprender de mejor manera los sentidos detras de algunos de
estos fragmentos, y asi, no desmerecer los relatos examinados. Mediante se avanza en los distintos
apartados, el lector podra observar que algunos de los aspectos enunciados en una de las secciones,
encuentra claros paralelos en algunas de las otras, pudiéndose incluso encontrar algunas citas que,
formando parte de un mismo texto, brevemente se traslapen. Esto no es casual y, a mi juicio,
muestra la inseparable relacion entre subjetividad, alteridad, mundo y temporalidad, del mismo
modo que al hablar de identidad no podremos hablar de mismidad, ipseidad, alteridad o tiempo de

manera separada y abstracta.

De igual manera, algunos de los resultados mostraran alta consistencia con la literatura
clasica en temas de las migraciones y refugio, por ejemplo, en cuanto a la existencia del sentido de
pérdida y los duelos migratorios muy bien descritos por Achotegui (2009). Considero también que
algunos otros aspectos que se desprenden de una escucha més profunda de los relatos son altamente
iluminadores y novedosos en comparacion a lo encontrado en la revision bibliografica. Aspectos
los cambios y dinamicas referentes a los proyectos y la relacion de esto con lo que aqui denominaré
como el sentido de expulsion, la sensacion del eterno extranjero, o la vivencia del mundo como un

uno que rivaliza con la voluntad o intenciones propias. Aspectos como estos aportaran grandemente
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a formar no solo la caracterizacion de la identidad narrativa y del impacto del desplazamiento sobre
este, sino también a una mirada comprensiva mas profunda sobre la fenomenologia de las
migraciones y desplazamientos de cara al trabajo en psicoterapia y, ojala, otras disciplinas que

trabajan con estas poblaciones.

5.1. Subjetividad

Dado que como lo planteara Ricoeur (2002) el discurso es siempre autoreferencial, el
significado de este puede ser entendido solamente a la luz de un contexto, el de la persona que
habla, por lo que para entender una expresion “es esencial “orientar en cada momento Su
significado actual segun el caso, segun la persona que habla, o su situacion” solo atendiendo a
las circunstancias de hecho de la enunciacion puede, en general, constituirse aqui para el oyente
un significado determinado entre los significados conexos” (pp. 61). Es decir, cada texto nos
refiere no solo a un contenido, sino que retrata un sentido o modos de estar en el mundo, de

emocionarse y encontrarse a si mismo frente al mundo.

Es por ello que este primer apartado de resultados sera dedicado a la subjetividad, pues
busco con ello sentar la base para vincular el discurso y los hallazgos de los siguientes apartados,
a las personas que narran las historias de desplazamiento, sus posiciones en cuanto a vivir, la
imputabilidad, agencia, acciones tomadas que mueven la trama, y otros aspectos que nos seran

fundamentales para comprender el sentido de las historias, y las identidades detras de estas.

5.1.1. El quién politico

Uno de los primeros aspectos a resaltar, es la existencia de relatos en que una proporcion
de los participantes se narran a si mismos, de una manera muy consistente, a partir de su alineacion
a una serie de valores e ideales en el orden de lo social, del trabajo politico y de proteccion y
dignificacién de distintos colectivos:
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“Si, me gusta pelear siempre, por los derechos. Y voy a hacerlo siempre hasta cuando

2

pueda hacerlo.” (...) “Los modelos economicos, sistemas de educacion de nuestros paises
estan orientados a formar seres humanos consumidores mas que pensadores. Entonces,
dentro de todo hay muchas situaciones desagradables, por lo tanto, el desafio que nos

queda es ser constructoras de cambios de una realidad que no nos agrada.” (“C”, peruana).

“Los temas que nos convocan no es un tema personal de cada uno, es la aspiracion a ver
que ese pedacito de tierra donde nacimos, sea un espacio donde podemos convivir todos
juntos. (...) velar porque de aqui a los préximos 15 afios que la participacion del afro en
Chile, tanto en la politica como en lo econémico, sea mas efectiva. Y también ojalé que en
las proximas elecciones haya concejales, alcaldes, que sean hijos de la migracion.
Entonces mi motivacion interna es impulsar esa iniciativa dentro de la poblacién migrante
que somos habitantes de ese territorio y debemos tener participacion tanto en lo
econdmico, en lo social, lo politico, en las decisiones debemos estar ahi cuando lo toman

porque al final nos afectan” (“Jc”, haitiano)

“Mi nombre es “E” (...) mexicana y migrante en Chile. Mi camino de vida esta cruzado
por reconocerme zapatista, sensible, activista, melémana-musical, feminista, antirracista
y vegana. Me han y he formado formal-profesionalmente en la psicologia social y estudios
de género, y en sentido de ello he desarrollado una carifiosa vocacion por la docencia.”

(“E”, mexicana).

“Mi pasion es trabajar en actividades sociales, promover la justicia social, los derechos

humanos” (“L”, haitiano).

Con frecuencia, esta manera de narrarse no es una que solo se refiera al momento presente,

sino que estd asentada en una historia personal de alineacion con dichos ideales. Por ello, esta

manera en que aparece el quién del relato describe a la persona que se es actualmente, asi como

algunos elementos de como se describen en una trayectoria historica:
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“Trabajaba en una ONG que orientaba su trabajo a los derechos de las mujeres (...) el
centro de documentacion reforzaba el trabajo de capacitacion a mujeres respecto de sus
derechos. La biblioteca y el Centro de documentacion tenia una linea de extension cultural
y el trabajo era con jovenes y con mujeres. Con los jovenes teniamos circulos de estudio a
través de lectura de obras literarias, y con las mujeres talleres de capacitacion sobre sus

derechos. Ahi trabajé como 7 arios.” (“C”, peruana)

“Mi familia también tiene una historia politica. Se ha involucrado bastante en la politica.
(...) yo tuve la oportunidad de entrar a la juventud de un partido politico en el 97 ... por
ahi, y después fui coordinador de mi region por un partido politico en 2000 porque dejé un
partido para instalarme en otro y en ese otro tuve la oportunidad de ser coordinador de la
Region, y después tuve la oportunidad de dejar esa para construir un movimiento” (“Jc”,

haitiano).

5.1.2. El quién en familia

Otro sector de los participantes aparece relatandose mas bien desde de una orientacion

significativa hacia la familia, en la que su cuido y bienestar son los ideales y valores fundamentales.

Con esto me refiero, particularmente, a la aparicion de esta como valor moral e ideal de si. Ante

esta forma de vivirse, las dificultades (como veremos mas adelantes) pueden aparecer como una

deuda, como insuficiencia, y la persona puede inclusive, encontrarse enfrentando dificultades antes

impensables bajo el sustento del ideal que les acuerpa:

“Son lo mds importante para mi. Los amo y lucho cada dia por ellos. Por eso estoy aqui
en Chile, un dia, aunque no era mi destino. (...) Entonces, uno no quiere que su familia
muera, uno quiere que su familia esté bien, aunque usted esté mal uno siempre quiere que

su familia esté bien.” (“M”, dominicana)

[z 4 r . r
Claro, asi como me toco... es que, te voy a decir algo. Yo creo que como mama. Es que

yo soy mama al 100%. Soy mama4, esposa, creo totalmente en la familia al 1000. Entonces
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que pasa, yo quiero lo mejor para mis hijos. Yo les doy herramientas y nadie me los va a

venir a perjudicar. Soy como una leona” (“J”, venezolana).

“Fui muy independiente desde que pude trabajar a los 16 arios. De esta manera asi pude
ayudar y apoyar a mis padres econémicamente (...) sentia que estaba avanzando de apoco
ya por lo menos podia cubrir mis necedades y enviar dinero a mi familia porque eso me
atormentaba, sabia que la estaban pasando no tan bien como estabamos acostumbrados”

(“R”, venezolano).

Adicionalmente, existen relatos en los que los y las participantes se narran a partir de la

significancia que emerge en la interaccion con los otros, dentro de los cuales la familia suele tomar

un espacio fundamental, pero que puede incluir a otras personas en el &mbito social. En estos, el

otro no aparece necesariamente como un ideal moral en el cual las relaciones de cuido se ven

privilegiadas, aparece por la importancia dada y vivida en el vinculo, que se transforma en

importancia de si en cuanto al otro y, en algunos casos, en un relatarse a si a través del vivirse con

los otros, casi como si en esta dialéctica existiese una co-determinacion del si mismo. Lo anterior

es especialmente notable en la participante “Ma”, quien con frecuencia se narra a si y sus

experiencias a través del relato de las interacciones con sus otros significativos. A través de este

hablar acerca del otro, ella accede y relata indirectamente la experiencia propia, en una especie de

co-relatarse:

“Yo lo digo... mi esposo él en realidad, yo también me queria salir de ahi porque yo sentia
gue mi esposo en cualquier momento iba a estallar y se iba a enfermar porque eran los
problemas y ya eso estaba como que nuestro vinculo familiar que eran los 3 ya estaba
causando problema. El problema que habia dentro del edificio, del apartamento donde
viviamos y yo le decia a él ‘yo siento que esta situacion esta como que distorsionando en
nuestra relacion’, que no deberia ser, pero asi fueron las cosas porque no es facil migrar
y a mi hijo le peg6 demasiado y él se encuentra con todo esto y mi esposo decia que por su

culpa nosotros lo estabamos pasando tan roncha como dice uno" (...)
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“Este, pero no fue facil, no fue facil porque yo era muy pegada a mi familia incluso mi
mama y mi pap4, yo vivia sola con mi mamay mi papa y eso para mi todavia me marca.

De haberme venido yo y que ellos estan alla solos.” (“Ma”, venezolana).

Ahora bien, los aspectos antes relatados no son excluyentes uno del otro, por lo que,
evidentemente, en el relato de “Ma” también aparece una preocupacion por el cuido de su familia,
del mismo modo que en el relato de “M” se expresa claramente una preocupacion por la cercania,

calidez y estabilidad de los vinculos afectivos:

6

is amigas por ejemplo que me conocen desde chica, me decian ‘es que a usted no le
conviene estar alla’ y yo ;por qué? ‘no, porque usted ya no tiene el mismo rostro, usted
tiene otro ahora. Tiene un rostro duro, triste. Ya no aparece solo pasa ahi en la casa’. Antes

yo iba mucho donde mis amigas, (...). Eramos asi, compartiamos.” (“M”, dominicana)

En cualquier caso, la significatividad encontrada y vivida en los vinculos interpersonales, y
particularmente los familiares, emerge como una de las variables alrededor de las cuales algunos
de los relatos se organizan, dejando ver a un quién con una caracteristica orientacion a la

experiencia en relacion a estos otros.

5.1.3. El quién en el colectivo

Adicional a la aparicién de la familia o ideales politicos, algunos de los participantes
aparecen narrandose a si mismos a través de la significatividad encontrada en los vinculos

interpersonales encontrados en el ambito de lo comunitario, y otras formas de colectivo.

Por ejemplo, en la historia de “E”, la relacion con el otro representado en la comunidad o
el barrio, aparece como fundamental. Para ella ciertas cualidades de la convivencia cotidiana y de
la emocionalidad a este nivel del colectivo, son fundamentales para encontrarse y vivirse con la
plenitud de ser si. Esta forma de ser es una cierta manera de reconocer, cuidar y convivir con el
otro que es, al mismo tiempo, una posibilidad de encontrar el cuidado de si misma. La ausencia de
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ciertos aspectos como el contacto y cercania fisica, son fuente importante de sufrimiento y de una

profunda sensacion de aislamiento durante su asentamiento, lo que le dificulta a la vez encontrar
la habitabilidad:

“Donde yo estaba, o quiza también es mi barrio (...) pero pues la gente, vas caminando y
te miras, te dices ‘buenos dias’ ;no? Estornudas y te dicen ‘Salud’ (...) te paras de la mesa
y si alguien estaba en la mesa le dices ‘provecho’, o vas entrando a un lugar y si alguien

esta comiendo le dices “provecho” (...)

“Los primeros 6 meses que yo estuve aca nadie me toco, nadie me tocaba, nadie me abrazo,
y a mi me empezo a dar un bajon bien fuerte en ese sentido. Decia ‘nadie me toca’ o sea
me decian ‘hola qué onda’ pero yo soy mas de ‘aaah agdrrenme, mirenme, toquenme,

diganme algo’ nadie me decia nada” (“E”, mexicana)

Del mismo tiempo, “P” y “L”, dos hombres haitianos para quienes las agrupaciones

religiosas juegan un papel fundamental en la manera de narrarse. Para ellos, la iglesia no solo juega

un papel en la vivencia de la espiritualidad, sino que se convierte en un espacio donde la comunidad

de compatriotas confluye, y se encuentra acogida y apoyada por los mismos miembros, jugando un

importante rol en la vivencia del lazo comunitario e ideales sociales:

“En 2012 habia una casa, residencia donde vivian muchos haitianos y se queman todos los
documentos, todo... se quema la casa en 2012 (...) y todos me comenzaron a llamar,
contacto hacia alla, y ayudamos alimentos a los haitianos, bueno, a los migrantes porque
es una casa que tiene mas de 30 familias migrantes (...) Para migrantes haitianos la iglesia

es un punto central. Y ellos también muy religiosos (...)

Si... social?. Por eso la iglesia hay gente que viene de San Pablo, Maipd, Independencia,

Recoleta, La Florida, Santa Rosa, Departamental” (“P”, haitiano)

2 El participante responde, en este fragmento, a una pregunta del entrevistador respecto a que la iglesia parece
jugar un rol tanto espiritual como comunitario.
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“Cuando yo llego a Chile, soy fundador de un grupo pastoral, ahi por una mision
misericordia, que ve lo primero, ve los tratos que los chilenos, los otros migrantes hacia
los haitianos que tienen una debilidad stper fuerte, la debilidad de la barrera idiomética
que algunos, alla se aprovecha de su debilidad para abusar de distintos motivos... laboral,
vivienda, familiar y mas encima un choque cultural super fuerte, eso causa mas debilidad

dentro de los migrantes haitianos y por eso es una de la razon que me lleva a trabajar aca.’

(“L”, haitiano)

En los relatos de ambos participantes, si bien se expresa también una dimensién politica

similar a la descrita en apartados anteriores, reluce en estos el contacto e interés por la comunidad

y las dindmicas que confluyen, en esos casos particulares, en el espacio de las congregaciones

religiosas. Asi, el colectivo y los lazos encontrados en este, al igual que en el relato de “E”, se

convierten en una posibilidad de encontrarse y vivirse a si mismos y los otros de una manera plena.

5.1.4. El quién forzado.

En una medida importante, los y las participantes se narran agentes de su decision de migrar.

Describen con claridad el contexto de cada uno de sus paises, las carencias 0 amenazas presentes,

el impacto que eso tiene en si mismos y sus familias, y un momento de giro en que la vida deja de

serles sostenibles y se toma la decision de migrar:

“Claro, estoy partiendo desde una coyuntura politica. Por eso te decia, no soy una
migrante econdémica, no sali del pais porque quise migrar, con mi familia siempre hemos
estado en condiciones econémicas no muy optimas, sin embargo, ese no fue mi primer
problema. Mi problema principal para salir del pais fue la coyuntura politica. En una
situacion asi tu no deseas salir del pais, uno no se imagina, ni se lo planea. Sin embargo,
cuando me recomiendan salir porque estaba en peligro, tuve que salir para salvaguardar

2

mi integridad fisica.” (“C”, peruana. Trabajaba en su pais en el ambito de los Derechos

Humanos).
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“Un dia yo me levanté por la maniana, mi madre no tenia nada que comer... llegué a su
casa, nada... y ella no tenia su remedio, estaba acostada. Llegué alla y no habia nada, y
ella tirada ahi sin tu poder ayudar te sientes impotente, y le pregunté que, si tenia su pastilla
y dijo que si para no hacerme sentir mal, entonces yo vi que no estaba su pastilla porque
no tenia... no la tenia, y yo fui y vendi la tele de mi casay se la compré y se la llevé. Después

de ahi yo comencé a pensar salir de ahi” (“M”, dominicana)

“Pero la situacion ocasional que dije “hasta ahi llego” fue la marcha del diciembre de
2007. Ahi esa marcha un comparfiero que estabamos en la misma fila recibié un disparo y

ahi no... no se podia.” (“Jc”, haitiano).

“La seguridad personal era un poco dificil, sobre todo la delincuencia que tenia Republica
Dominicana, un poco asustado con todo lo que pasa a tu lado. Muchas personas me
aconsejan, yo decidi viajar (...) en ese dmbito donde funcionaba no era yo solamente, habia
compafieros que hacian esa misma actividad, los asaltaron bastante, llegé un momento
gente dominicana llega a mi casa, me pide negocio (...) yo tenia la impresion de que un dia

Me iba a llegar un ataque” (“L”, haitiano)

Esta decision en algunos casos es relatada como una que es propia, a partir de la

consideracién de dicho contexto:

“Yo sali de Venezuela buscando un futuro y una estabilidad para mis hijos” (*]”,

venezolana).

“No se podia (seguir en el pais®) ... porque mi familia también tiene una historia politica.
Se ha involucrado bastante en la politica. (...) Entonces ahi habia una suerte de
participacion politica dentro de mi grupo familiar y pasé esto, y no podia seguir

manteniéndome asi (...) Entonces pensé y dije “no, no puedo seguir perpetrando una

3 paréntesis es aclaracion del investigador
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situacion en la que al final quien va a salir victima voy a ser yo”. Entonces ahi detracté y

sali”. (“Jc”, haitiano.).

“Si, tomé la decision junto con mi sefiora, estaba en Republica Dominicana, escuchaba
gente que sale de un pais a otro ahi yo empecé a investigar solo y veo Chile abre puertas
igual con el pasaporte. Tiene su reservacion puede venir. Entonces ahi tomo la decision...”

(“P”, haitiano).

“Piensa que usted puede ser victima de una delincuencia fuerte, le cambia un poco de vida,
le da un poco de sombra a la cara, a su estado mental, todo eso decidi mejor me sali fuera
del pais (...) por motivo de... idiomatico, factor idioma yo decidi con mi familia, sentamos
en una mesa a conversar todo eso que se iba a dificultar mucho en Brasil porque no maneja
nada de portugués, entonces para desenvolver por la inclusion todo eso, se va a hacer
complejo, dificil. Entonces decidi viajar a un pais donde pueda comunicarme por lo menos

en espaniol” (“L”, haitiano)

Sin embargo, en algunos casos es impulsada o tomada bajo la presién de otras personas

cercanas. Esto es percibido, en lo narrado dentro del estudio, como una imposicion sobre la

voluntad propia:

“O sea, de harta resistencia. En mi centro de trabajo me habian comprado el pasaje, todo
me tenian listo. Trabajaba en una ONG que orientaba su trabajo los derechos de las
mujeres. Resulta que...no era muy consciente de lo que me estaba pasando, ya me habian
dicho que tenia que salir del pais, y me resistia. No queria pensar... me aislé y cuando ya
no sabian nada de mi me buscaron, me encontraron para decirme ‘si mainana tienes que
salir’, No me daba cuenta de lo que podia significar quedarme. No era consciente, queria
quedarme, pero no pensaba en la consecuencia, asi entre la resistencia y el preparado de

maleta tuve que salir” (“C”, peruana)

“Mi mama me decia “tu te tienes que ir porque tu pareja estd alla, ya tiene 9 meses afuera.

Entonces, tu te tienes que ir, obligada te tienes que ir porque yo te entiendo que t estas

84



*

G %

FACULTAD DE

CIENCIAS

ML) SOCIALES

UNIVERSIDAD DE CHILE

aqui por nosotros, pero esa es tu familia. A tu nifio le hace falta tu padre” (“Ma”,

venezolana)

A pesar de la aparente agencia descrita en algunos de los relatos, existe una fuerte

contradiccion respecto a la libertad con que se toma esta decision. Es decir, a pesar de la

imputabilidad de si con que es descrito este momento de giro, cominmente, el si mismo queda

marcado por este como una en que ha tenido que tomar una “decision forzada”, sea por las

circunstancias del contexto, o por la presencia de una amenaza directa. En esta, la decisién tomada

se contrapone a una clara y fuerte negativa respecto a la idea de abandonar el pais de origen:

“Por eso fue una salida forzada y obligada por la realidad politica, expulsada de tu propio
pais mas que deseo voluntario de salir. Aunque las migraciones, todas son forzadas, y eso
afecta, bastante en lo personal y familiar porque nos situamos en un contexto muy incierto

donde no sabe a qué se va a enfrentar, todo es desconocido.” (“C”, peruana).

“Los amo Y lucho cada dia por ellos. Por eso estoy aqui en Chile, un dia, aungue no era
mi destino, pero ya no tenia vuelta atrds ya que no tenia como retornar (...) si, esa era la

2

unica salida que teniamos, no habia otra. Yo dejarlos a ellos...” (“M”, dominicana)

“Nunca me imaginé que iba a salir de mi pais en realidad, pero nos toco (...) queria matar

a Maduro porque me hizo salir de mi pais” (“Ma”, venezolana)

“Y como siempre digo, que el haitiano no tendria por qué viajar si él lleva dentro la historia
de su pedazo de tierra. Un haitiano deberia ser capaz de vivir ahi porque quien quiere
conocer la historia de América Central o América Latina tendria que viajar a esa tierra.
(...) Haiti deberia estar bien posicionado. Entonces, al vernos involucrados en esa batalla
para que el pais siga adelante, nos comprometimos a no bajar los brazos. Estamos afuera,
pero seguimos reuniendo a los que tienen las mismas ideas, la misma intencion de crear
empleo, de generar los puestos de trabajo dentro del pais para facilitar la vida de los

haitianos.” (“Jc”, haitiano).
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“Si porque hay una deficiencia, es una debilidad sobre la promocion del derecho humano.
Eso esta pasando en muchos paises latinoamericanos porque la verdad en términos
sociales cada cosa tiene que ir asociado a la persona como ser humano (...) pasa en
muchos paises mas, yo creo que eso es una debilidad total, es un fracaso al derecho
humano” (“L”, haitiano. Describe su negativa a migrar y la califica de fracaso en tema de

Derechos Humanos en el pais del que migra).

“Ser migrante no es facil, y mas cuando lo haces por necesidad y no porque en realidad lo
quieres hacer solo queda enfrentar tu realidad y seguir adelante para no perder el punto

que tienes de enfoque.” (“R”, venezolano).

La amenaza descrita puede tomar distintos caracteres, intensidades y momentos de

expresion. En uno de los casos, si bien esta fue siempre reconaocible en el pais de origen, solamente

se transforma en un factor expulsor, una vez se ha migrado. Tal es la situacion de “E”, quien relata

la existencia de un ambiente de violencia generalizada y de género en su pais, sin embargo, las

formas en que estas afectan la habitabilidad de su mundo se revelan con claridad una vez ella se

encuentra en Chile y experimenta nuevas condiciones de vida. Bajo esta luz, la idea de retornar se

hace compleja y amenazante, por lo que el espectro “forzoso” de su desplazamiento se revela

solamente a posteriori:

“Pero se vuelve un debate complicado porque, siento que no me adapto y me quiero ir,
pero no sé si quiero perder las ventajas que tengo. En términos de seguridad, por ejemplo.
O sea, cuando yo hablo con mi familia, con mis amigas, sobre todo, quienes tienen hijas,
pues me dicen ‘no pos, no regreses wey, ahorita donde estamos es de 10s peores lugares
para ser mujer’, o sea mis amigas que tienen hijas lo que quieren es salirse porque no
quieren que sus hijas crezcan ahi. Entonces, me es complicado, ya cuando he estado a

punto de comprar el boleto y decir ya, es una cosa no tan sencil/a. ” (“E”, mexicana).

Todo esto es reminiscente a lo planteado por Siriwardhana (Siriwardhana, et al., 2013) en

su definicion del Desplazamiento Forzado, segun el cual es importante considerar la existencia de
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un espectro de decision dentro de los desplazamientos, el cual no resta de su cualidad de ser
desplazamientos forzados. En los ejemplos anteriores encontramos sujetos que se relatan
viviéndose a si mismos en contextos que les son cada vez menos viables, pero que, al encontrar la
habitabilidad de su mundo en la familiaridad de sus vidas (este aspecto lo desarrollaré con mas
detalle en el apartado “Mundo”), se encuentran casi invariablemente en una encrucijada

infranqueable: la de tener, pero no querer, abandonar el pais de origen.

5.1.5. El quién con un proyecto roto.

En estrecha relacion con los planteamientos anteriores, un aspecto que resalto en los textos
era la narracién en la que los proyectos personales se veian imposibilitados o, en el mejor de los
casos, amenazados. Aqui, el quién se narra impotente ante la pérdida del horizonte que, hasta un
momento, habia sido parte de los factores que habian movido la vida. Tal es el caso de “M”, quien
migra con el objetivo de ayudar a su familia y el proyecto de ahorrar para fundar un negocio en su

pais de origen:

“Mi suerio es poner un restaurante. Yo siempre he tenido el suerio de poner un restaurante,
aunque sea chiquitito. Por ejemplo, en mi casa hay una marquesina grande y siempre he
soniado con tener un restaurante en ese lugar, pero... ya no tengo fuerza... ya yo me rindo...

’

con mucho dolor, pero me rindo ya... no... ya yo sé que no puedo.’

En el relato, la imposibilidad para desarrollarse satisfactoriamente en Chile y asi sostener
sus proyectos, es el origen de un profundo dolor y un relato que en su totalidad se constituye como
la imposibilidad de poder ser si en un modo en que la vida se movilice. Si bien el caso de “M” es
notable en este sentido, otros participantes expresan periodos de tiempo en los que la narracion

toma un ritmo similar, ante el cual, la Unica salida aparente parece ser el retorno inmediato:

“Si, si yo estaba con la maleta detrads de la puerta siempre, siempre pensando que tenia

que regresar. Si, no... mi resistencia de cinco anos, todavia pensando en que podria
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regresar pronto... por eso creo que tampoco me proyectaba en nada definitivo.” (“C”,

peruana).

En este fragmento la participante narra uno de los momentos en su periodo critico de
asentamiento, es decir, el periodo vivido como crisis e intento de adaptacion, mientras enfrentaba
el impacto completo de su desplazamiento. En este periodo de aproximadamente 5 afios, narra que
se mantuvo a la espera de una oportunidad para retornar a su pais, inadvertidamente “congelada”
en este proyecto, que es ademas la reconexion con lo perdido y la posibilidad de reanudar la vida
con la familiaridad pasada y las formas de ser propias; pero que no es uno completo en la medida
en que no le deja establecerse y continuar su vida a partir de la posicion de una migrante que se
esta asentando por un periodo de tiempo, adn si indefinido, en Chile.

Ahora bien, en el caso de algunos participantes el proyecto no se ve del todo imposibilitado,
pero si amenazado. Tal es el caso de “J” y “Ma”, dos mujeres madres de familia que, como he
mencionado anteriormente, colocan una importancia nuclear a las relaciones familiares, el vinculo
y el cuido del otro. Ellas se encuentran con la dificultad de no saber exactamente coémo

desenvolverse en sus papeles de madre ante un medio con distintos valores y formas de ser:

“Al ver que aqui en Chile la droga es como el desayuno, el almuerzo y la cena y tener 2
varones y una hembra en el proceso de la escuela, que venian de estudiar en un colegio
privado donde yo estaba encima a estudiar 8 horas en una escuela publica donde va toda

clase de alumnos (...)

“Ese miedo a: drogas, tanto libertinaje, nifias que van con la falda al colegio que muestran
tres dedos de canto... yo decia, “Dios mio para qué pais me vine a meter yo con mis hijos”

y como mamd que uno quiere lo mejor pa sus hijos” (“J”, venezolana).

“Yo salia del estadio, agarraba la micro, atravesaba y en la parada siempre estaban una
muchacha, un muchacho fumando de lo mas normales, yo ‘Dios mio no puede ser, la micro
no llega apurese porque ese olor a mi me mata, o sea yo no puedo soportar que mi hijo esté

aqui’. Mas incluso mi esposo antes de venirnos me decia, ‘yo quiero que las cosas se
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mejoren en Venezuela porque yo no quiero traer a mi hijo para Chile. Yo no quiero traer
a mi hijo porque aqui la cultura, la educacion, todo es horrible’ (...) Uno Vviene con una
crianza. Uno a su hijo lo esta criando de una manera y tu aqui te encuentras con un golpe
tan ... uy, yo cuando ando en la calle yo le digo a mi hijo, porque mi hijo mira a la gente
asi como que el tatuaje,(...) pero yo le digo a mi hijo ‘tu papé no se lo termino, lo empezd
pero no lo termino’ entonces el viene y me dice ‘mami pero yo no quiero hacerme eso’y yo
le digo ‘no pues ahorita, pero tu no sabes mas adelante si vas a querer hacerte un tatuaje”

(“Ma”, venezolana).

En estos casos, la amenaza parece encontrarse en el cdmo llevar hacia adelante el proyecto
representado en el otro de su familia, ante un contexto que exige nuevas comprensiones y formas
de moverse que les son desconocidas. Esto presenta un horizonte riesgoso para si mismas y los
otros que le son significativos, y les requiere encontrarse como madres que son las mismas, a la
vez que atienden, anticipan, protegen, o facilitan otras variables antes no contempladas, para el

desarrollo de sus hijos e hijas.

En cualquier caso, el quién se relata desde una posicion que exige un cambio importante,
una reformulacién del proyecto de si, o inclusive la construccion de uno distinto. Al mismo tiempo,
la no removilizacion de estos en los relatos aparece como un periodo de crisis sostenida, en que la
vida queda “congelada”, aferrada al proyecto pasado y a la forma de ser que le acompafia, y cuya

imposibilidad de echar hacia adelante se traduce en sufrimiento de si.

5.1.6. El quién impactado.

Todos los y las participantes se describen “impactados” en dos grandes momentos del
proceso de desplazamiento. EI primero se relaciona a la vivencia de el o los eventos que son
relatados como los momentos decisivos en la decision de migrar, y que describo al inicio del
apartado anterior. EI segundo momento se relaciona al primer encuentro con Chile, al inicio del

proceso de asentamiento:
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“Pero si lo que me afecto principalmente es el tema de que tenia que dejar ciertas cosas,
ciertas costumbres. Porque yo iba a llegar a Chile en invierno, a final de mayo, entonces
la situacion, el escenario para mi era un escenario diferente, distinto y tenia que
reinventarme interiormente para enfrentar porque emocional mente si, eso afecta. Porque
uno, yo venia de un sol o un calor de 37, pasar a 15, 13, hasta 0 grados... eso si era algo,
una lucha interna que tenia que hacer para poder estar ac. La complejidad de la decision
la conoci aca hasta llegar al pais, pero no al momento de tomar la decision no me afectaba

tanto.” (“Jc”, haitiano).

“Todo va a partir de nuevo, en el momento de partida una no logra ni alcanza dimensionar
lo que te est& pasando ...es muy dificil salir de un contexto en el que toda tu vida has estado
y sales a otro lugar donde no elegiste, no conoces, por lo tanto, no sabes qué te espera...
Aunque Chile y Peru son fronteras cercanas. Sin embargo...todo era incertidumbre...”

(“C”, peruana).

Estos fragmentos resultan relevantes pues si bien los eventos acontecidos antes de migrar

son importantes, se coloca un mayor peso al impacto experimentado en el contacto inicial con

Chile: la fuerza del cambio y el encuentro con una cultura mucho mas diferente de lo anticipado a

la propia. Este impacto incluye, ademés de la incertidumbre como descrita en el fragmento anterior,

emociones como la tristeza relacionada a las pérdidas que ha implicado la migracién, o

simplemente, el dolor ante la migracion repentina y forzada:

“Complejidades dolorosas. Aunque una no se dé cuenta que son dolorosas, pero va calando
tu cuerpo también. Va dejando huellas, huellas que marcan tu cuerpo... que lastiman tu
propia identidad. Son rompimientos que destruyen una forma de vida, pero que te permiten
deconstruir y reconstruir...nuevas oportunidades y nuevas formas de vida. (...) Eso afecta
muchisimo la desvinculacién repentina de tu cultura, en lo personal, el estado de &nimo,
las proyecciones personales, profesionales, de estudio y la relacion familiar también”

(“C”, peruana).
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“El separarme de mi mamd y mi papd... me pego demasiado. Al punto que yo me vine y
no me despedi de nadie de mi familia (...) Eso me marcé, porque era muy apegada a la
familia de mi mama en compartir, en convivir, en vivir. Todo era muy apegado, y yo sé que
el apego es malo, pero era muy apegado. Entonces, cuando me toca venirme para aca, el
mundo se me derrumbd. Yo primero estaba con que me tengo que venir, me tengo que venir,
porque aqui estaba mi esposo, pero dado el momento cuando llego era como un choque

emocional. Eso marc6 mi antes y después. (“J”, venezolana).

“Igual no dejaba de sentirme solo a veces lloraba no me daban ganas de comer... Cocinar
para mi solo lo detestaba, pero me fui acostumbrando de apoco (...) Llegue sentir pena de
mi mismo y dure tres dias encerrado llorando sin comer, el estar solo lejos y en un pais
donde la economia es estable, pero si no trabajas te ahogas con los gastos” (“R”,

venezolano).

O la pérdida de vinculos comunitarios y aspectos de la identidad cultural que genera

extrafieza o sentimientos de aislamiento:

“La cultura... la cultura, la alimentacion. Los modismos (...) a preparacion del alimento
que fue algo... de hecho tengo un amigo que hasta ahora deja de comer carne por la
preparacién, por la forma en que preparan la alimentacién. Porque para él, su mama
lavaba la carne con agua hervida y después le echa un condimento, después lo hierve y
después cuando esta bien cocida recién lo comen. Entonces aca te ofrecen la carne a punto,
%, ahi empezamos a tener ese rechazo. Ahora yo soy fanatico de ¥ pero antes era como
jwow! que chocante comer carne cruda, no somos canibales, entonces de qué estamos

hablando, era algo chocante.” (“J”, haitiano).

“Todo el mundo estd en su casa. Las personas muy poco conviven, o sea, hablar... creo
gue ni entre vecinos ni nada de eso. Invitan a los nifios a una fiesta y cuando llegan
emocionados y una fiesta, un compartir totalmente diferente a lo que yo pensé. Una sala,

no cantan ni cumpleafios como tal, todo al revés, y todo el mundo como encerrados
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hablando. No hay eso de mdsica ni de baile, no. Aca una fiesta cada quién en su silla
hablando hasta por los codos, comiendo. Se encierran en sus cosas porgue son muy poco
conversadores. En esa parte también, o sea, no es como alla “hola qué tal, como estas, un
beso, contame como fue todo... verga mal, pero al mal tiempo buena cara”. O sea, uno
siempre, contrarrestando si es posible hasta los problemas y todo. Aca la gente es hasta

antisocial.” (“J”, venezolana).

6

stan muy conservador en el sentido de... ellos no tan dispuestos a hacer comunidad, un
poco mas conservadores en algun sentido. Para hacerlo y adaptarlo un poco le cuesta
bastante, como un poco segregado también en algln aspecto, como que no estan dispuestos

a apoyar a alguien que no lo conoce.” (“L”, haitiano).

Del mismo modo, se relata el miedo, extrafeza o rechazo al otro en su forma de vivirse,

que es visto como natural en la cultura chilena, pero que puede ser extrafio 0 amenazante para si:

I

so recuerdo que fue lo impactante... para mi era denigrante, como una estudiante podia
fumar, en Peru era prohibido, una estudiante con ese comportamiento, terminaba
expulsada de la escuela. Los jovenes, por ejemplo, con estilo hippies usaban el pelo largo

que nos confundiamos, porque no sabiamos si era hombre o era mujer por el pelo largo’

(“C”, peruana)

“Aca la droga es horrible. Aca multan a uno porque uno se esta tomando una cerveza, pero
no te multan porque te fumas un... yo lo odio (...) Uno viene con una crianza. Uno a su hijo

lo esta criando de una manera y tu aqui te encuentras con un golpe” (“Ma”, venezolana)

“Es un tema, hasta este momento me pesa muchas veces, porque siento que hay unos metros
de distancia que deberia haber cuando no hay una cercania, una confianza, entre ciertas
personas deberia tener ese espacio. Entonces al pasar eso siento que 0 me malinterpretan
a mi, o yo malinterpreté a la persona. Y hasta este momento me ha pasado. Llegué a una
oficina, todos estan saludando a beso y yo le tiendo la mano... pero a veces me caia en lo

mismo por costumbre porque si vas con dos personas y ves que te saludan asi pero cuando
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uno queda diferente, le da la mano, la otra persona suele darle otra interpretacion y eso

también genera tension.” (“Jc”, haitiano).

Finalmente, casos mas complejos como el de “M”, configuran historias en las que se relatan
reacciones que pueden describir cuadros de trastornos psicologicos, en el caso particular, con un
caracter depresivo. Cabe aclarar que el caso de ella es especial, en cuanto al relativamente reciente
asentamiento (5 afios al momento del estudio), y la vivencia de eventos con potencial traumatico
significativo durante su transito al pais (exposicion a riesgo a la vida, tortura, transito vulnerable

en el sistema juridico y otras vulneraciones repetidas):

“Yo no dormia porque tenia hartas pesadillas, hartas pesadillas. Se han disminuido un
poco pero no se han ido totalmente. A uno le queda la mente con vacios y uno mismo
rechazandose de ‘;por qué lo hice? ;jpor qué cometo tantos errores?’. Uno empieza uno
mismo a sentirse mal con uno mismo. Esa es una de las cosas que uno no supera. Usted ni
siquiera se imagina como es cruzar un campo minado... yo aca llegué por un campo
minado, un campo que usted caminaba en medio de la noche y solo decia ‘minas’. Nunca
yo lo he olvidado...(solloza)... esa es una de las cosas que yo nunca he borrado” (“M”,

dominicana).

El caso de “M” se complejiza con estas experiencias que agregan un nivel de riesgo y
sufrimiento generado en el transito hacia Chile. Sin embargo, en su relato, el impacto de estos
hechos y de la decision de migrar, al igual que en los casos anteriores, es experimentado una vez
se encuentra en Chile al enfrentarse a nuevas carencias, a los sistemas de justicia y seguridad, a
dificultades para adaptarse y moverse en el medio y, sobre todo, a dificultades para procurar los
medios necesarios para para una vida digna. Esto parece indicar que en la manera en que se
desarrolla el proceso de asentamiento, y en que se genera el encuentro entre el individuo y el nuevo
contexto, se encuentra una fuente importante de tensién para las personas migrantes y desplazadas;
esto es probablemente mas importante, incluso, que los factores que impulsan a la migracion,
contrario a lo que usualmente es abordado en la literatura respecto al tema de la migracion y

refugio.
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5.1.7. El quién imposibilitado de narrar.

En intima relacion con el impacto narrado, se encuentra la referencia a momentos de la
historia en que la experiencia es inefable, es decir, sin un sustento en palabras que puedan ser

utilizadas para transmitir con fidelidad la extension de la propia vivencia:

Porque “un mundo de maravillas, de cosas, de experiencias de todo que yo he vivido en
poquitos meses que yo he estado aqui”. De verdad son muchas experiencias por las que he
pasado que, no sé, no me viene a la mente un... no se... No, de verdad, es que como que no

tengo la palabra, la... porque son tantas cosas.” (“Ma”, venezolana).

“Se rompe todo, fue un quiebre, claro super importante. Pero ese quiebre y pérdida no lo
podia visibilizar. Solamente sentia la pérdida, pero no sabia como expresarla.” (“C”,

peruana).

Los fragmentos anteriores corresponden, respectivamente, a la participante de la muestra
con menor tiempo de habitar en Chile, y la de mayor tiempo de permanencia. Esto me parece
relevante pues, si bien no es relatado con la misma claridad por todos los demaés participantes, es
algo que aparece en alguna medida, de manera transversal en todos los relatos, particularmente
cuando se refieren a esta etapa inicial del asentamiento. Asi, este impacto, a veces inefable, es un
periodo de fuerte desorientacién, de conflicto entre la cotidianidad dictada por el habito cultural
propio que se coloca en inflexion en la forma de vivir (y vivirse) en el mundo, al confrontar con la
cultura del pais de asentamiento. Dentro de este periodo son frecuentes también las reacciones de
tristeza, sufrimiento, estres y frustracion, pero es también un periodo clave en la recuperacion de
la familiaridad. Es en base a esta crisis que los participantes relatan un giro en su proceso de
asentamiento, caracterizado usualmente por una basqueda de alternativas que permitan facilitar la
adaptacion y mayor habitabilidad de su contexto. Este aspecto lo desarrollo con mayor detalle en

el apartado siguiente.
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5.1.8. El quién asentado.

Otro aspecto caracteristico en la mayoria de los relatos, es la existencia de historias respecto

a la resolucién de la crisis inicial del asentamiento: el encuentro con nuevas alternativas,

oportunidades, acciones y decisiones con las que la vida comienza progresivamente a mostrarse en

una movilidad natural y satisfactoria. Este periodo que es narrado como uno caracterizado por la

abundancia de cambios, aprendizajes y, en general, un balance positivo en cuanto a las condiciones

de vida, y de adaptacion con el medio:

“Tengo otros aprendizajes, otras miradas de la vida. Articular la cultura de tu pais con la
del otro pais, aprendes a tener tus propias opiniones, ves el mundo de forma diferente y ya

no te ahogas siempre” (“C”, peruana).

“Yo me siento un hombre con mayor cultura. Porque la migracion... una de la herencia de
la migracion es la adquisicion de culturas. Con mayor cultura, mayor vision de la realidad
social, economica, politica, tanto aca como en mi pais. (...) eso te da un panorama de como
se mueve el mundo. Con eso puedes tomar decisiones mds certeras y con mas vanguardia.”

(“Jc”, haitiano)

Este giro en la manera de narrarse, como he sugerido en otros momentos, rara vez es

atribuido a la suerte, por el contrario, suele caracterizarse por una referencia a si con alta agencia,

busqueda activa de alternativas, implementacion de acciones concretas, etc.:

“En el proceso fui asumiendo y haciendo que mi tarea era salir de la pena, de la
incertidumbre, porque nadie iba a ser la tarea por mi (...) No es que de repente uno lo
resuelva en el momento, la reflexion de querer salir es constante, las personas tenemos la
necesidad de tiempos, espacios y contextos ... para poder procesar las pérdidas, y adquirir
nuevos aprendizajes. Es todo un proceso de articulacion de una serie de situaciones
complejas que una va tejiendo en la vida, que va tejiendo en el camino. Va asumiendo una
realidad distinta, convenciéndote que no hay vuelta atras, y tienes que asumir tu nueva

realidad en un contexto distinto, mas que estarse quejando. ” (“C”, peruana).
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“Si, lo que pasa es que a medida que uno va llegando al pais, uno va conociendo, tenés
tantas cosas en que ocuparte... Por ejemplo, yo entre mis papeles y buscando trabajo, yo
llegaba a mi casa y si estaba mi vecina bien y si no también porque yo antes me paraba
(...) cuando empezaron los nifios en la escuela yo empiezo, conozco a “D” (de la oficina

de migrantes), comienzo hacer otras diligencias, a ir explorando” (“J”, venezolana).

Se describe, también, la importancia de la “flexibilizacién”. Con esto los participantes se

describen a si mismos tomando nuevas posturas respecto a las diferencias culturales, y a la

adopcion de nuevos habitos y formas de posicionarse con si mismos, el mundo, y los otros, con el

objetivo de adaptarse con mayor efectividad a sus respectivos medios. Esto incluye en algunos

casos el experimentar con nuevas formas de ser y, en otros, con evitar la confrontacion directa y

“negociar” una posicion que les permita progresivamente establecer una familiaridad con sus

medios:

“Yo decia, ‘no puedo estar peleando’. O sea, en algunas veces no tenia contemplacion, he

dicho respuestas que no siempre les gusta...filo. Pero en algunas no po” (“C”, peruana).

“No estamos en el pais de nosotros para decir no me gusta eso. Tenemos que aceptarlos
tal como son ellos. Ellos son asi, lo que uno trata es de uno no ser asi. Porque nosotros no
somos asi, por ejemplo, yo, no tomo, no fumo, no juego. No uso ninguna cosa que saque a

la gente de su entorno.” (“M”, dominicana)

“Perder para ganar ... se pierde ciertas cosas. Se deja de ser...de hacer ciertas cosas para
ganar otras cosas diferentes. Porque hay que, en la comunicacion de la interculturalidad
¢no? Uno debe estar dispuesto a dejar su zona de control para entrar a la zona de control

del otro.” (“Jc”, haitiano).

“Yo tuve que salir y hacer un esfuerzo mayor para insertarme en la cultura chilena.
Adaptarme con la comida, con el baile, con el modo de vivir los chilenos, todo eso

adaptarme un poco y tratar de relacionarme con los chilenos” (“L”, haitiano)
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Un aspecto que me resulta particularmente interesante es que durante esta crisis del

asentamiento, como he mencionado previamente, los participantes se relatan en un momento en

que se encuentran “congelados” ante la pérdida o amenaza del proyecto, ante la cual el pronto

retorno puede tornarse el Unico horizonte posible para recobrar la familiaridad perdida, al presentar

la posibilidad de reconectar con los aspectos que se perdieron al migrar. Esto, sin embargo, es

relatado como una etapa asociada a sufrimiento al sostener un proyecto que es inviable en sentido

practico. Por ello, el asentarse de una manera favorable es narrado como algo que requirié tomar

una posicion y acciones radicalmente distintas a lo anterior. Es decir, implicé asumir la posibilidad

de reconocerse como migrantes, y reconocer la estadia como algo méas permanente, en base a lo

cual la Unica alternativa es el comenzar a crear una vida en Chile;

“Mi resistencia de cinco anos, todavia pensando en que podria regresar pronto...por eso
creo que tampoco me proyectaba en nada definitivo (...) No despegaba de esa dinamica...
como refugiada politica, condicion que me costd digerir y asumir, pensaba que en
cualquier momento me podia ir...entonces... asi pasaba el tiempo, entre vinculos de
compaferas que venian del exilio después de la dictadura en Chile, ese era el contexto...

>

en el que fui convenciéndome que la estadia seria larga.” (“C”, peruana).

“Hasta los 4 arios después dejé de soriar verme en mi pais. Como en la noche tuve un suerio,
siempre me veo en mi pais de origen haciendo actividades o participando en ciertas cosas.
Y eso deja de producir, hasta los 4 afios. ¢por qué? Porque hay una asimilacion interna
que yo no tenia y hubo algo... probablemente por el nivel de manejo cultural que tenia
dentro de la sociedad. Entonces al manejar mayor nivel de espafiol uno deja de pensar en
su idioma natal para pensar en el otro idioma, el cual se adecUa a la realidad que esta
viviendo. Entonces el traslado en mi suefio ya no es hacia alla, son actividades, algun

carrete que estoy aca en Chile.” (“Jc”, haitiano).

En muchos de los casos, esto es relatado como retomar o dar una orientacién nueva a los

aspectos que no pudieron ser echados a andar de manera natural a la llegada a Chile y que se

relacionan a los temas centrales a cada relato, como los que describo en los primeros tres apartados.
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Asi, algunos encuentran nuevas formas de participacion politica y social, nuevas formas de

vincularse con el medio, o nuevas formas y espacios para ejercerse en sus roles familiares:

“Senti la responsabilidad de construir mis propios espacios, en ese proceso de

construccion nace la agrupacion en la que hasta ahora estoy” (“C”, peruana).

“Que cuando empezaron los nifios en la escuela yo empiezo, conozco a “D” (de la oficina
de migrantes), comienzo hacer otras diligencias, a ir explorando porgque mi esposo me dice

“si seguis asi, te vas a volver loca, te vas a morir, o te vas a tener que ir” (“J”, venezolana).

“Entonces, al estar en otro territorio tienes que adecuarse a otra norma, otro principio,
otros valores, otro estilo de vida. Pero también traté de no tener esa participacion social
no desde la calle, traté de tenerlo a nivel de alguna plataforma, de opinidn, columna, cosa
asi, para evitar ahi puede tener enemigos, pero esos enemigos son mas virtual, lejos, pero
no tan proximo. Entonces traté de estar en el Frente Migrante, parte del Frente Amplio,
estoy tratando de estar en el MAM Movimiento de Accion Migrante, en la plataforma de
las organizaciones haitianas. Entonces traté de tener otro tipo de participacion” (“Jc”,

haitiano).

Es decir, en aquellos relatos en que se narra un asentamiento favorable, el si mismo aparece

como uno que refigura el proyecto y su forma de transitar en el mundo. Este es uno que se mantiene

reconocible, congruente con la forma de narrarse, y que toma una posicion que le permita recuperar

la intimidad con si mismo, asentandose nuevamente en los aspectos mas reconocibles de su

mismidad, pero en una manera viable con el medio. En este contexto, la posibilidad de retorno no

es narrada como la unica posibilidad de ser si, sino como un proyecto mas lejano y mediado por el

logo de otros criterios:

“Creo que puedo decir ahora que estoy con mayor capacidad y herramientas para
socializar mi experiencia a mi regreso (...) Si, me gusta pelear siempre, por los derechos.

Y voy a hacerlo siempre hasta cuando pueda hacerlo” (“C”, peruana)
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“En el futuro me veo COMO una empresaria en Venezuela. Me tengo que esforzar mucho,
esa es mi meta. Trabajar aca haciendo... porque no me pienso quedar acd (...) No, nosotros
con mi esposo lo tenemos mentalizado, es cuestion de afios. Yo te puedo decir 5 pero si me

lleva 2 me voy antes, o si me toca 6 me voy en 6.” (“J”, venezolana).

Esto implica que cada persona se percibe como una que, dado que el retorno es distante,
debe ocuparse de otros asuntos para solo entonces poder retornar al pais de origen. Es decir, son
personas que luego de un proceso de importante adaptacién cultural y accion en sus medios, se
narran a si mismos como unas que deben construir una vida en Chile, con todo lo que ello implica

en términos laborales, educativos, familiares, sociales, etc.

Asi el asentamiento sucede, en su sentido pleno, no como una invariante o como el resultado
de una asimilacion y progresiva acumulacion de conocimientos respecto a la otra cultura. Aparece
como un entramado complejo entre las condiciones sociales con las que el migrante se encuentra,
y su trasfondo particular, su propia idiosincrasia y cultura, y sus caracteristicas individuales que le

permiten posicionarse y actuar de ciertas maneras.

Estas formas de relatar la subjetividad parecen sugerir que las variables personales son de
particular importancia en este proceso. Después de todo, si es altamente importante la capacidad
de echar a andar en movimiento los diferentes aspectos de la vida a modo de hacerla més habitable
y familiar, lo cual podria llevarnos a pensar que el éxito del asentamiento depende mayormente de
la agencia y las herramientas personales previas de cada individuo. Considero, sin embargo, que
esta seria una lectura reduccionista de estos resultados, pues si bien es cierto estas caracteristicas
seran de gran importancia, considero igualmente relevantes las variables contextuales tanto previas
como posteriores a la migracién, y la forma en la que cada particular quién se encuentra con estas.
Algunos de estos aspectos seran abordados en los posteriores apartados de Mundo y Alteridad, y

profundizados en el apartado dedicado a la Discusion de los resultados.
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5.1.9. El quién que es un extrafio.

Finalmente, un aspecto que considero de gran relevancia es que la subjetividad aparece, con

frecuencia, como un extrafio dentro del relato. Como alguien siempre distinguiblemente extranjero.

Con esto me refiero, por un lado, a que aparece como alguien que experimenta extrafieza del otro,

de sus costumbres y sus formas de ser. Este fendmeno describe claramente también una forma en

que aparece la alteridad, la cual se abordara en apartados posteriores. Lo que aqui considero

relevante es que no solo es que el otro resulte extrafio para si, sino que es uno mismo el que aparece

sintiéndose extrafio respecto al encuentro con esta alteridad:

“Recuerdo cuando caminabamos por la calle, nos llamoé mucho la atencion como vestian
las estudiantes, venir de un pais tremendamente conservador, lo estricto en la formalidad
en un Peru de hace 25 afios, era muy distinto al de aca. Lo primero que comparaba era la
imagen de las estudiantes de Peru de esa época con las de Chile. Eran contrastes extremos.
Las estudiantes de Peru, su uniforme formalitas, la falda debajo de las rodillas, y acé todo
lo contrario. Casi mini falda, fumando bien pintadita bien maquillada y pidiendo plata en

la calle. Eso fue el primer impacto” (“C”, peruana).

Por otro lado, aqui me refiero también a que los participantes aparecen relatindose como

alguien que se experimenta como un extrafio para los otros, ain en aspectos que para si y su cultura

pueden ser considerados como normales o cotidianos:

“El haitiano suele hablar fuerte como los caribernios. Los dominicanos, los cubanos hablan
un poco mas fuerte de lo normal. Entonces ahi hay un tema. Entonces siempre hay esa
tension... en los carretes “no, estan peleando” ... no, es que estan conversando, es su forma

de conversacion.” (“Jc”, haitiano)

Pudiendo llegar a sentirse sefialado, rechazado, excluido o inclusive agredido. Ahora bien,

como menciono en la seccién anterior, uno de los aspectos notables tras el asentamiento es que los

y las participantes se narran a si a través de las ganancias generadas por la migracién: los

aprendizajes, desarrollo personal, potenciacion de capacidades, cambios en la vision del mundo y
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la vida, etc. Esto, si bien marca un momento importante en el bienestar de los participantes en sus
respectivos procesos, es relacionado a esta misma sensacion de extrafieza, ante el prospecto del
retorno. Esto es asi abordado por la participante “C”, que al visitar su pais de origen puede notar
su crecimiento, al comparar sus formas de pensar con las de un pais que se mantiene en algunos
aspectos mas conservador, pero le deja encontrandose con una sensacion de extrafieza, de no
“encajar” del mismo modo con su propio pais y cultura de origen y narrdndose con la sensacion de

ser “eternamente una extranjera”:

“Hubiese sido una persona distinta si es que siguiera en mi pais. Ahora que voy después
~ . . . . » [13 2
muchos anos, me siento como extranjera. Porque ya tengo otros aprendizajes” (“C”,

peruana).

Asi, el sujeto como eterno extranjero, se encuentra Como uno con una constante sensacion
de desarraigo, de una especie de apatridia en la que la unificacién esperada es una que no se
encuentra. Considero importante sefialar este aspecto, primero por la relevancia del encuentro del
si mismo con el contexto sociopolitico y cultural en el impacto de la migracion sobre el sujeto. Por
otro lado, abre la posibilidad de pensar en el fendmeno del Retorno como proceso complementario
alamigracion inicial, y las posibles implicaciones que esto pueda tener para aquel que previamente
habia migrado. Estos aspectos, sin embargo, no seran desarrollados con profundidad puesto que

sobrepasan a los alcances de la presente investigacion.

5.2. Alteridad

El presente apartado se dedicara a describir la manera en que aparece el otro dentro del
relato. Al igual que la seccion anterior, las caracterizaciones abarcan una alta diversidad de formas
en las que los y las participantes se encuentran con los otros, en los diferentes momentos de sus
historias. Algunos de estos aspectos han sido ya esbozados en la seccion anterior, después de todo
la Alteridad, como ya he establecido, es inseparable y constitutiva de la ipseidad (Ricoeur, 1996;

Arciero, 2008), y para la identidad el “otro” es tan parte del si mismo, que mas que abstraer al otro,
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este se podria entender como uno “atravesado” por los alter en dialéctica con quienes se fue

construyendo (Begué, 2009).

En este sentido es esperable que, al hablar de la subjetividad, aparezcan referencias
inmediatas que nos evoquen la narracion de la alteridad, del mundo y de la misma temporalidad.
A pesar de ello existen algunos importantes aspectos que hasta el momento han escapado a la
discusion y que, en lo que se refiere a la alteridad, seran fundamentales para comprender la manera
en que toma forma el encuentro de cada sujeto con el mundo ante la migracion y asentamiento, y

las formas en que la identidad se moviliza a partir de ellos.

En general, lo encontrado en los relatos sefiala al otro como uno que es retratado con
ambivalencia. Por momentos acogedor y como posibilidad de construir un mundo satisfactorio, por
momento uno que persigue, rechaza o ataca. En algunos momentos relatado en su plena e
inescapable presencia sea esta favorable o no, y en otros, a partir de la ausencia cuya sombra

envuelve toda la vivencia de la migracion.

5.2.1. El otro acogedor y como posibilidad de cuidado de si

En una medida importante, el otro aparece como uno que es acogedor. Sean aquellas
personas que permanecen en el pais de origen y mantienen el contacto, personas que expresan
carifio o tristeza por la ausencia del migrante, o que se preocupan y que en ese sentido significan

una posibilidad de ser cuidados:

“Yo tengo una hija (...) Tiene 25 afios y ya le queda poco tiempo ya. Esté casi terminando
y quiero con Dios estar ahi para su graduacion, ese es mi suerio. (...) Ella me dice ‘tu no
tienes hijos chiquitos, deja de estar pasando tanto trabajo’ (...) dice ‘trae tu platita y vente
a tu casa, disfratala, quédate con tu madre. Yo te voy a ayudar cuando yo pueda, yo estoy
estudiando y yo voy a ganar plata algin dia y te voy a ayudar bien para que td nunca

trabajes” (“‘M”, dominicana)
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“Pero en ningun momento les he dicho que quiero volver porque estoy triste aqui, porque
no soy feliz. Porque para mi familia inmediatamente va a ser “bueno, entonces qué sentido
tiene que estés alla, no tienes trabajo y no estas feliz, vente, qué necesitas, como te

ayudamos” (“E”, mexicana).

O, en otros casos, aquellas personas que ayudan en el asentamiento. Estas toman forma de

personas que, si bien estan acuerpadas en el rol institucional, han jugado un papel importante para

el asentamiento satisfactorio dada la calidez y cercania con que desarrollan sus trabajos, o personas

de la comunidad migrante que presentan una posibilidad de familiaridad al brindar un contexto que

es vivido como un fragmento de la cultura de la que se ha separado:

“Creo que por eso es que todos nos sentimos tan bien, porque todos somos venezolanos
todos somos como que, del mismo grupo, entonces ahi es un dia que cuando nosotros vamos
al estadio yo me siento sumamente feliz porque como que me siento en mi pais. O sea,
compartiendo con los compafieros, con los otros representantes. Es algo como que estoy

en Venezuela, estoy en el baseball, estoy en mi pais” (“Ma”, venezolana).

“Cuando volvi a meter los papeles los perdieron y no... estuve 6 meses en espera y después
se dieron cuenta que se perdieron. Entonces en ese espacio me aguantaron, mi jefa me dijo
“no te preocupas, vemos como lo hacemos, vemos como sacamos tu sueldo, mientras salen
tus papeles”, incluso, ella incluso me ayudo la primera vez que saqué una visa con permiso
para trabajar me ayudo porque en ese caso una propuesta de trabajo, me dijo “yo te la

hago” entonces estuve super contenida.” (“E”, mexicana).

En cualquier caso, los relatos sin excepcién, estdn marcados por la presencia de otras

personas cuyas formas de ser han facilitado grandemente un periodo en si turbulento. El otro es, en

este sentido, una posibilidad de cuidado de si mismos.
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5.2.2. El otro al que me debo

En una medida importante de los relatos (como ya he acotado), el otro aparece asociado al

proyecto personal. Asi, el cuidado del otro y del vinculo con estos es narrado como un ideal propio

a si mismo. Esto ocurre, particularmente, en la posicién que ocupan las familias de los y las

participantes. Es debido a la conviccion de cuidarles, procurarles mejores condiciones de vida, o

estabilidad, que una proporcién importante de los participantes encuentra sentido a todo el proceso

migratorio y las dificultades que éste puede implicar:

“Mi esposo se vino primero, no habia de otra. Y la situacion economica de Venezuela ya
era como que demasiado dificil. Mi hijo juega baseball y yo le decia a mi esposo “ya ni
con lo que tu envias yo puedo cubrir la actividad extracurricular que hacen ellos” (“Ma”,

venezolana).

“Me da mucha pena, mi mama sufre de la presion y el corazon y muchas cosas, y ella toma
remedios. Por ejemplo, estos dias, yo he estado preocupada porque llega el dia de
comprarselos y no voy a tener con qué. Mi hijo toma remedios también y no tengo como
comprarselos tampoco. Entonces yo no me quedé alla pensando en eso.” (“M”,

dominicana).

Esto, en algunos casos, es expresado no solo como una conviccion o un deber, sino como

una obligacién, ante la cual la incapacidad de procurar ciertos resultados concretos (como una

estabilidad econdmica) es experimentada como un fracaso y deuda de si. En estos casos, la persona

“tiene” que pagar el esfuerzo pasado o, en cualquier caso, la significatividad de la familia

asegurando su bienestar presente:

“Mi mama lavaba en casas, toda su vida lavo en casas. Planchaba en casas, como tu crees
que en el dia de hoy uno va a hacer el quitate a la persona que se sacrifico tanto por ti. T4

tienes que, en algo, si puedes ayudarla.” (“M”, dominicana).

“De poder volver a mi pais, tener mi propia empresa. Vengo a buscar un refuerzo, un

impulso mayor, no importa 5 0 10 afios pero volver a Haiti, mi tierra natal. Mientras que
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estoy en Chile debo hacer lo méximo que los derechos de mis compatriotas sean respetados
y trabajar con algo guardado. Yo tengo 10 pesos los mando a la mujer “por favor
gudrdelos”. En caso que yo puedo morir porque la muerte es mds seguro, mi sefiora

construye, mis hijos estan bien” (“W”, haitiano).

5.2.3. El otro extraio

Particularmente notable durante el asentamiento, el otro representante de la cultura chilena,
es narrado como uno que es extrafio, al leerlo desde el propio sistema cultural y de valores. Asi, es
saliente respecto a aspectos como la forma en que se vive el cuerpo y la sexualidad, la cultura del
tatuaje y perforaciones, el consumo de alcohol y drogas, entre otros. Por ello, el chileno

(impersonalmente hablando), es narrado desde la desconfianza, el rechazo, o inclusive el temor:

“El miedo me limitaba. “Si le hablo me va a comer, si salgo a caminar me voy a perder
(...) el miedo es al choque de enfrentarme acd. Vuelvo y te digo, en Venezuela el que
consumia era malo. El que tenia ese aspecto, tatuajes y cosas uno lo veia como ‘jmi alma!”

(“J”, venezolana).

Es notable en los relatos, la recurrencia a referirse al otro chileno como uno que, ademas,
es mas frio, pudiendo llegar a parecer gris, triste, tendiente al aislamiento o individualista, por lo

cual la interaccion con este otro es una de mayor distancia:

“Entonces nadie fue grosero ni rudo, pero nadie me abrazaba, me tocaba... no sé, no, yo
queria piel, no, no (...) Yo sentia que la ciudad era muy gris, y no es tanto como por el
invierno, sino porque la ciudad en si, los colores que eligen para pintar las casas, los
edificios, las calles, era muy... y eso me bajoneaba un poco. No es que en México estemos
bailando el ‘tarard, tarard, tarard’ todo el dia, o que tengamos papel picado o pifiatas todo

el dia, pero nuestra forma de ocupar el espacio, es colorida” (“E”, Mujer).
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“Un Chile pasivo, apagado, triste todos vestian de negro, al ver a la gente caminando por
la calle ahumada desde la micro, era casi estar viendo una multitud de personas que se
dirigian a un velorio o funeral de alguien, percibia tristeza. En el barrio lo que pasaba en
las ferias, nadie reclamaba ni se quejaba porque les vendian los productos mas caros que
en otro puesto. En la vida social para las navidades nadie bailaba, solo conversaban y

tomaban, bien triste las fiestas familiares.” (“C”, peruana).

En este sentido, el otro es leido y representado con uno con el que es dificil establecer una
interaccion que sea familiar a las propias. Esto se ve adicionalmente dificultado al ser uno con el
que se perciben escasos, 0 en algunos momentos nulos, puentes comunes a nivel cultural en
aspectos como el lenguaje y los modismos, la idiosincrasia, el humor, las costumbres, etc. Esto
sucede con mas claridad en las intervenciones de los participantes de origen haitiano, para quienes
los efectos de la barrera idiomatica son notables de inmediato, desde aspectos concretos como la
comunicacion en el cotidiano con empleadores, vendedores, clientes y otros, hasta aspectos mas
abstractos como el comprender y compartir aspectos de la cultura, expresiones artisticas, o el

humor:

“Pero hasta este momento yo no me atrevo a prender el televisor a escuchar chistes en
esparfiol porque realmente no son chistes que yo siento que son reibles. No me pasa ese
feeling, porque para entender un chisme tienes que tener la nocion cultural, porque tu
tienes que dominar la nocion cultural, pero también tienes que entender la idiosincrasia de
cdémo ese pueblo interpreta las cosas. Entonces ahi, por eso le dije el tema cultural tiene

un peso.” (“Jc”, haitiano).

Esta falta de puentes comunes para comunicarse a un nivel profundo se transforma, durante
el asentamiento, en un obstaculo importante para establecer una convivencia fluida y familiar, por
lo que este otro extrafio es, al mismo tiempo uno con el que se debe negociar y conciliar algunos
aspectos de la interaccion. Esto, a su vez, implica la necesidad de flexibilizar las propias visiones
del mundo y sus significados, y abrir la posibilidad de un didlogo que permita la convivencia entre

las distintas culturas sin anularse:
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“Uno debe estar dispuesto a dejar su zona de control para entrar a la zona de control del
otro. Pero al dejar su zona de confort esté dejando costumbres, mitos, creencias, ciertas
cosas para instalar al otro un sitio donde si o si va a ganar, pero ti no vas a poder llevar
todo lo tuyo. Entonces un batido de experiencias que te va a nutrir de ciertas cosas positivas

como negativas.” (“Jc”, haitiano)

“Si pero cuando uno sabe el significado por qué... y va a entender. Por ejemplo, cuando
hablamos de cueca chilena y cuando veo en la iglesia también se adaptar bailar cueca.
Nosotros se ve diferente con una musica tipica que es el Kompa, que viene del mundo
entonces nos adaptamos ese para cantarla o hacer la actividad dentro de una actividad
cristiana. Entonces veo las diferencias, es una costumbre, depende de como usted lo vio”
(“P”, haitiano; describiendo que, si bien experimentd las diferencias culturales, busca

comprenderlas e integrarlas de diferentes maneras en su cotidiano).

5.2.4. El otro agresor, 0 amenaza

En otras ocasiones, el otro es también encontrado y relatado como fuente de amenaza. Como

un posible peligro, o como alguien que directamente rechaza o agrede a la persona por su condicién

de migrante, o por motivos raciales:

“Ellos usan el término de decirte ‘india’ de decirte ‘negra culia’. Pero sin ninguna razon,

solo por decirte porque ti eres negra. El ser negro aqui es tremendo.” (“M”, dominicana).
“un dia me dice ‘;negro que tal cual!’ y yo segui mi camino.” (“P”, haitiano).

“O sea, comparieras que han sido escupidas en la calle solo por ser negras... entonces,
claro es que ellas me dicen ‘mira, por ultimo, yo puedo lidiar con eso’, pero la violencia es
estructural, o sea eso, institucionalmente se le niegan derechos. Entonces no es solo la

299

gente en la calle, sino que es un Estado que le estd diciendo “tuno”” (“E”, mexicana).
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“Cuando chileno ve a un migrante sobre todo de color, de piel negra, y como hay un
rechazo. Piensa que usted siente como humano, qué anda como que no piensan que soy
humano igual que él. Al entrar a un transporte publico el chileno que esta a tu lado como
que no conoce su cultura, como que no... da la impresion como que de que no quiere que
toque (...) Entonces se generan pequerios conflictos, rechazo, todo eso a 10s migrantes, y
sobre todo al momento, llega un momento que los chilenos dicen que ‘no, los migrantes

vienen a quitar trabajo, los migrantes vienen a quitar cupo en consultorio. ” (“L”, haitiano)

Ahora bien, el otro que agrede no solo es el individuo que en Chile ejerce violencia sobre

si, sino que es también encontrado en el Estado, en el sistema cultural, social o politico que, en sus

caracteristicas estructurales, ejercen diferentes medidas de agresion en la que el migrante se

encuentra desprotegido o vulnerado:

I

o supe de nada, porque dijeron que iba a haber remuneracion para las victimas, pero
yo estaba entre las victimas y no me salié nada. (...) yo estuve esos arios en juicio, a mi
nunca me dieron para comprar un caramelo, ni siquiera recargarme la BIP. Ese afio durd
casi 4 anos... 3 aios y tanto duré. (...) otra vez hicieron una reunion de cuando nos la
prometian, que no nos la habian dado. También uno estaba un poco asustado porgue salian
nuestros rostros. Y la declaracion que dabamos no sabiamos que ibamos a salir en la tele,
y salian en la tele. Pero la prensa no nos dijo que iban a salir en la tele.” (“M”,

dominicana.?).

6

stuve irregular porque se perdieron los papeles tuve todo un tema... un tema
burocratico del DEM, (Departamento de Extranjeria y Migracion) yo, con todos mis
privilegios estuve irregular. Entonces me acerqué a organizaciones porque ademas yo me
di cuenta desde la primera vez que tuve que renovar mi visa, el segundo afio que me quedé

irregular fue, vi que a mi no me pedian documentos que a otras nacionalidades si les

4 En el fragmento presentado, “M” relata el transito por el sistema juridico al ser citada como testigo en un caso
importante de trdfico de migrantes. Este le implicd riesgos a partir de la exposicion medidtica durante el juicio y la
otorgacion de visa a las victimas
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pedian. Gente de Dominicana en ese tiempo, que era un certificado de antecedentes penales
en su pais. A mi s6lo me lo pedian de aqui, el certificado de antecedentes de aqui, y yo
dije... eso es criminalizacion de una nacionalidad.” (“E”, Mujer. El paréntesis es aclaracion

del investigador).

El otro como agresor dentro del relato, no solo es caracterizado como uno con el que se
encuentra el participante durante el asentamiento, puede ser también alguien relacionado a los
motivos por los que se migra y puede ser caracterizado como un agresor impersonal 0 como uno

identificado de manera clara, con un rostro propio:

“Son situaciones que uno las vive, por alguien irresponsable y ...son los que dirigen
nuestros paises, responsables de que suframos las consecuencias de un mal gobierno, ellos
estan a cargo... de dirigir un pais, una sociedad. Y las personas que sufrimos por estas
convulsiones politicas, economicas y sociales... pagamos las consecuencias...” (“C”,

peruana).
“Queria matar a Maduro porque me hizo salir de mi pais” (“)”, venezolana).

En cualquier caso, el agresor en el contexto de origen caracterizado como un otro, apunta a
una relacion de imposicion, en la que la persona es una que se narra nuevamente desde la dindmica
del haber sido forzado y, por tanto, desde la pasividad impuesta por la voluntad del otro. Esta
relacion entre subjetividad y alteridad en cuanto a la agresion es una particularmente importante y
sera abordada con profundidad durante la discusion.

5.2.5. La ausencia del otro

Finalmente, una manera importante en que el otro es representado en los relatos, es por su
ausencia. Sea esta la del otro que migr6 previamente (Como en los casos de “J” y “Ma” cuyos
esposos habian salido de Venezuela antes de ellas, viviendo un periodo de separacion), o aquellos

gue permanecen en el pais de origen y de quienes narra la falta de:
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“Uno se siente triste porque uno estd en un pais extrario, no es lo mismo que uno esté en
su pais, no es lo mismo. En tu pais td tienes otras personas donde puedas ir y te pueden
ayudar. Aqui td no tienes a quién pedirle ayuda. ¢a quién le vas a pedir ayuda aqui? Aqui

tu no tienes a quién pedirle ayuda” (“M”, dominicana).

“Si extraiias la casa, porque aqui hay que pagar arriendo, hay que pagar de todo, tenia
comodidades, pero ahora tengo otras comodidades que sustituyen eso. Pero como sustituis
el abrazo, el carifio, el amor, el rumbear, el beber, el compartir el echar chiste con tu
familia, eso no tiene reemplazo alguno. Puedes reunirte con tus amigas, pero no es lo

mismo.” (“J”, venezolana).

La ausencia de los otros (familiares o amistades cercanas), la soledad, y aislamiento son
temas comunes en las historias recolectadas durante la investigacion, asi como los sentimientos de
tristeza y pérdida asociadas particularmente por verse asociados a la percepcién de la imposicion
y al caracter repentino de muchas de estas separaciones. La ausencia del otro que es importante me
parece un aspecto de particular relevancia si consideramos nuevamente el aspecto crucial que juega
la alteridad para la subjetividad, y que juega el otro (como individuo o colectivo) en los relatos
examinados anteriormente. Es decir, el hecho que el si mismo que uno es, se encuentra atravesado

desde su génesis misma, siempre, por otros significativos.

5.3. Mundo

El presente apartado buscard desarrollar la manera en que, dentro de los relatos, es
caracterizada la “objetividad”, el objeto del que se refiere el discurso y que, al hacerlo, retrata
distintos mundos y maneras de estar y relacionarse con este. Las diversas formas en que este
aparece dentro de los relatos, no deben ser confundidas con un acto perceptivo, o de interpretacion
del mundo y sus significados de una manera intelectual. Lo que los relatos describen, mas bien,
son formas indicativas del ser-en-el-mundo, durante distintos momentos del desplazamiento,

condiciéndose directamente con ello, con las formas y matices variados de la ipseidad.
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5.3.1. El mundo ambivalente

Dentro de los relatos de los y las participantes, sin excepcion, el mundo aparece retratado
con grados esperables de ambivalencia. Esto es particularmente notable al retratar el pais de origen,
el cual es caracterizado como claramente amenazante a partir de las caracteristicas que impulsan
las diferentes migraciones. Sean motivos asociados a crisis economicas generalizadas, violencia,
persecuciones, u otras, el contexto de origen es caracterizado parcialmente como uno peligroso vy,
por tanto, expulsor. Al mismo tiempo, este es narrado desde la habitabilidad que se encuentra en la
familiaridad de la propia historia que transcurre en este contexto. Familiaridad que pasa de un
reconocimiento de sus virtudes, a la afioranza del pais de origen y del retorno a la patria. En esta,
se exaltan aspectos de la cultura o de la idiosincrasia que, durante el proceso de asentamiento, se
encuentran faltantes, y cuya ausencia son fuente de extrafieza del contexto, de si mismos y de los
otros. Asi, el mundo del pais de origen toma tonos casi idealizados, que conviven constantemente

con las otras realidades que significan riesgos para el sujeto:

“Creo que es una forma de vivir con el otro distinta. No significa que seamos mejores ni
peores ni... porque al mismo tiempo, lo extraiio de mi lugar o de donde vengo es que eso
coexiste con un monton de violencia. Ese cuidado por la otra persona o atencion y por lo
menos mirarlo y ver que si estda comiendo le vas a decir “provecho”, o si estoy platicando
contigo y escuchar que estornudo voy a voltear y le voy a decir “salud” ese estar pendiente

Coexiste con un monton de gente que esta lastimandote.” (“E”, Mujer).

Lo anterior si bien mas notablemente en el relato del pais de origen, no ocurre
exclusivamente en este. Chile, el pais de asentamiento aparece retratado con matices similares. Por
un lado, este puede ser retratado como pleno de posibilidades y condiciones para el desarrollo
satisfactorio, resaltando aspectos como la seguridad, estabilidad social y econdémica, disponibilidad

de empleos, etc. Al mismo tiempo que es retratado desde la ausencia de los mismos aspectos que
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aparecen exaltados en la descripcion del propio pais, desde la incompatibilidad cultural que le hace

mas dificilmente habitable:

“Yo sali de Venezuela buscando un futuro y una estabilidad para mis hijos entonces me
puse a decir... jseria lo correcto? ...porque alld podemos tener ciertas necesidades, pero
relativamente nuestros hijos en cuanto a esos valores todavia estaban sanos. Mientras que,
aparte de migrar, de pagar arriendo, buscar un buen trabajo, tantas cosas como papas
tenemos que preocuparnos porque, sino que... a parte aniadir, jcon quién estara?” (“J”,

venezolana).

5.3.2. EI mundo por conquistar.

En algunos casos, Chile como contexto de asentamiento es relatado como una especie de

rival, como un personaje que puede por momentos oponerse activamente a las intenciones, deseos

0 necesidades propias y con quien se mantiene una relacién de competencia; alguien a quien, por

tanto, se le debe derrotar, confrontar, o0 como minimo al que el sujeto debe adaptarse pues, de lo

contrario, este resultard vencedor sobre uno mismo:

“Si no salis y no enfrentas tu miedo y no enfrentas a Chile, Chile te come...” (*]”,

venezolana).

“Yo aqui en Chile he aprendido a que no puedo ser muy dada, que también es lo de mi
familia porque mi familia es dada para todo. Aqui no. Incluso cuando Ilegué mi esposo me
dijo “aqui es esto, esto y esto”. Qué es lo que pasa, aqui eres tu, tu, tu. Y lo que tienes a tu
alrededor que son tu hijo y yo, nadie. Por eso es que me llevé el chasco que me llevé con
mi familia. Porque yo llegué y no importa, yo hago la comida porque me gusta cocinar, yo
hago esto yo hago aquello, ah yo era la cachifa de la casa y nadie me lo agradecia.
Entonces cuando lo dejé de hacer ya la mala de la pelicula era yo. Entonces mi esposo. ‘“‘te
fijas, que yo te estoy diciendo que aqui uno se ayuda, tu esposo, tu hijo, y tu.”” (“Ma”,

venezolana).
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“Yo vine a prestarle un favor a Chile, a mostrarle mi cara. Pero yo podria quedarme en mi
pais y Chile no tendria por qué conocerme a mi. Pero vine a que me conozcan, entonces es
una oportunidad que tiene Chile de conocerme, y yo también tengo la oportunidad de
conocer. Porque aqui estoy sembrando ciertas cosas que no tenian en su cultura” (“Jc”,

haitiano).

“Ver esas injusticias, conocer las historias que viven otras compafieras me genera una
herida como jay Chile, por qué! Si pueden las cosas funcionar bien, si vienen aqui con el
suerio chileno y quieren aportar, quieren hacer y que le coarten asi en la cotidianeidad”

(“E”, Mujer).

Probablemente por estos aspectos, el asentamiento o “adaptacion” referida por los

participantes en sus procesos migratorios, es retratado como un logro, una conquista en las que se

tienen que soportar dificultades como el subempleo, los maltratos o rechazos, y donde se le da una

importancia preponderante a la agencia personal, a la busqueda de alternativas, posiciones y

acciones que dan movilidad a la vida y que, progresivamente, permiten ir construyendo aspectos

favorables y sedimentando una nueva sensacion de familiaridad en el contexto que ahora se habita:

“Era dificil, como te digo, llego sin conocer a nadie. Gracias a Dios por el espaiiol uno
puede ubicar pero ain yo estaba en la desespera porque yo pensaba, voy a hacer algo
quizd mas potente pero tuvo que pasar por una etapa muy baja, aguantando quiza
humillaciones... porque trabajar en La Vega, ser estudiante, ser profesor, ser como una
persona ya... no tanto pero tiene ya un avance y tiene que aguantar todo tipo de persona,
hasta que adaptarme a la cultura chilena, estudiar en 2013 para regularizar estudios
porque me dice no me conoce estudios, lo que significa un esfuerzo enorme. Y también
tratar de buscar siempre apoyo economico con la familia porque cuando estamos en Lo
Valledor 2011, 2013, yo trabajaba de 6 a 6:30 en la tarde... ah, y a las 7 estudiaba en 4to
medio para regularizar mi estudio. Y era con 2 hijos en esa época, en un sueldo 180, 182,
en un distribuidor mayorista no es facil. Y ese tiempo yo pagaba una casa como 90 lucas,

hasta 110 con agua y luz. Tengo que trabajar en bicicleta y cuando veo eso “ah no hay
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salida quiza”. Entonces en tiempos de vacaciones yo fui a trabajar en construccion. Ya al
tiro superé mas de 100,000 pesos de diferencia en la construccion. Ya comencé a trabajar

con ganas”. (“P”, haitiano).

“Recuerdo que todos los dias al dormir me dolian las manos porque era invierno y me
tocaba lavar loza con agua fria llegaba a casa cansado y me dormia pensando que al dia
siguiente no iba a ir, pero me despertaba me daba animos y me presentaba al trabajo y asi
pasaron 7 meses hasta que pude obtener papeles y regularizarme de manera legal en el

pais.” (“R”, venezolano)

Si bien el aspecto de la agencia es importante, la habitabilidad del mundo (como sefialaré
mas adelante), parece depender de una compleja conjuncién de variables, que si bien efectivamente
incluyen los aspectos individuales que hacen del asentamiento un logro, también entraman

constantemente formas de encontrarse a otros y al medio.

5.3.3. EI mundo de lo extranjero

Otro aspecto importante hace referencia a la dimension de lo extranjero con lo que el mundo
es relatado. Con esto hago referencia a diferentes aspectos. Por un lado, al mundo en que uno es el
extranjero, percibido como tal, y tratado de maneras diferentes por ello. De manera indirecta, he
desarrollado previamente esto en el apartado 5.1.9 y 5.2.3 de las secciones “subjetividad” y
“alteridad” respectivamente, al describir como el si mismo se encuentra con las diferencias
culturales durante los primeros momentos del asentamiento. Lo que me parece relevante establecer,
respecto a la idea de “mundo”, es que el encuentro de estos aspectos es uno tal que resulta en la
sensacion inevitable de extrafieza de si mismo con respecto al medio circundante. La ineludible

sensacion de ser uno mismo, que en este lugar es un extranjero.

Al mismo tiempo, el hecho de que, en los relatos, las personas retratan encontrarse con un
mundo que les es, efectivamente, extrafio. Un contexto distinto a si mismos, con nuevas formas de

transitar y que considera naturales aspectos que para la persona que se esta asentando pueden ser
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desconocidos, agradables, novedosos, amenazantes o inconcebibles, pero que en cualquier caso se

convierten en una sensacion de extrafieza de si y, en algunos casos, de alienacion:

“Es una cultura bonita por la razon que la gente vive agarrada de la mano. Viven dandose
carifo, eso una cultura diferente a mi pais. En mi pais nadie anda dandose, eso es mal visto
ver a una gente besandose en la calle” (“M”, dominicana).

“drogas, tanto libertinaje, nifias que van con la falda al colegio que muestran tres dedos

2

de canto...” (“)”, venezolana).

“Una de las cosas que me llamaban la atencion la primera vez que empecé a entender un
poco el chisme o el lenguaje, cuando me cruzan dos animales desproporcionalmente
iguales. Este cabro es la pareja de esa cabra... no, este gallo es pareja de esa cabra.
Entonces empecé a asociar literalmente un cabro... un cabro de... animal. Y una galla...
entonces empecé a decir “de qué estan hablando”. Ahi empecé con una lucha interna”

(“Jc”, haitiano).

Adicionalmente, con este apartado busco hacer referencia al mundo de servicios, tramites

(en ocasiones multiples y amenazantes) con los que se busca asegurar la legitimidad y viabilidad

de la vida en el pais, pero que son, ademas, en algunos casos, nuevas formas de moverse, de

encontrar una manera 0 maneras de transitar en el nuevo ambiente y de buscar la habitabilidad de

este, pero que implican una nueva manera, inesperada, de encontrarse al mundo y a si mismos:

“Yo todavia no tengo a mi hijo inscrito en ningun lado porque alla en Santiago caminé
como las locas y no me le encontré cupo a mi hijo en ningan lado Ella, con el favor de Dios,
mafiana voy al colegio donde tiene inscrita a sus nifios porque aja aqui no es la poblacion
tan fuerte como en Santiago Centro, es demasiado los extranjeros. Entonces estaba todo
colapsado. Entonces ella mafiana me va a llevar al colegio donde estudian los nifios porque
a penas lo que tengo es una semana de estar mudada para acd para Quilicura” (“Ma”,

venezolana).
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“En 2012 habia una casa, residencia donde vivian muchos haitianos y se queman todos los
documentos, todo... se quema la casa en 2012, en ese momento yo estaba congregado en
la Iglesia Bautista Providencia, y todos me comenzaron a llamar, contacto hacia alla, y
ayudamos alimentos a los haitianos, bueno, a los migrantes porque es una casa que tiene
mas de 30 familias migrantes. Y sacamos documentos, acompafiar a las personas y de ahi

quiza me comienzan a conocer mas como lider en la comuna” (“P”, haitiano).

“Aqui sin RUT no puedes tener nada. En términos de salud, por ejemplo, sin RUT no
puedes, entonces, habian cosas que yo no podia tener acceso, habian tramites que no podia
hacer porque mi RUT estaba vencido, pero no dejé de percibir un salario porque mi jefa
me pagaba hasta que yo pudiera regularizarme, y cuando a mi me pagaron yo le devolvi
todo el dinero” (“E”, Mujer).

Prima, en estos relatos de un mundo del que se es extranjero, alusiones a sentimientos de

alienacion, aislamiento y continua extrafieza. Considero que esto no solo se ve asociado al hecho

de percibirse como extranjero, sino al menos en parte, al hecho de que la vida estd ahora mediada

por un nivel nuevo de aspectos que cuidar con la inclusion del estatus del ser migrante. En cualquier

caso, los sentimientos de aislamiento o alienacion podrian verse acentuados ante un mundo que es,

para algunos, inmodificable:

“El gobierno es un estado soberano (...) y es apto para hacer lo que quiera, tomar las
decisiones que quiera, porque tiene una independencia. Por eso lucharon, pelearon. Tienen
su constitucion, yo no puedo venirle a pelear contra esa ley. Yo tengo que tratar de

adaptar.” (“W”, haitiano).

Estas formas de narrarse en relacion al medio pueden resultar en algunas medidas

esperables, sin embargo, me parece importante sefialarlas pues considero que son aspectos

nucleares de las vivencias de los y las migrantes y, ademas, porque pueden progresivamente

sedimentar en un modo de la identidad. La identidad del extranjero que, aln ante el asentamiento

y eventual retorno, puede permanecer sintiéndose extrafio, no perteneciente a ninguna de las tierras.
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Este fenomeno que previamente he referido como el sentirse un “eterno extranjero” se corresponde

con una vivencia del mundo como uno que es permanente e inevitablemente no propio, un mundo

que es del mismo modo permanentemente “en el extranjero” para si:

“Te abre esa posibilidad de pensar moverte para poder encontrarlo, aunque también yo
siento que puede ser la maldicion del migrante también porque siempre creer que si te
mueves ahi va a estar y a la mejor no, a lo mejor lo que toca es acomodarte al espacio y

adaptarte” (“E”, Mujer).

5.3.3. EI mundo de la Polis: encuentro y significatividad

En intima relacién con el apartado anterior, el mundo aparece retratado como el punto de

encuentro con el otro. Aca toman particular relevancia la significatividad que juegan las familias y

los proyectos relacionados a estas, asi como la distancia y el impacto de la separacion con algunos

miembros de ella al momento de migrar. En todo caso, el mundo aparece en parte como la

significatividad colocada dentro de la historia personal, en el otro que es parte de la familia, esté

presente actualmente o no:

Mi “familia es mas unida. (...) por ejemplo ellas me hablan todos los dias. Todos los dias
hablo con mi familia, no hay dia del mundo que yo no hablo con ellos. Cuando yo no hablo
con ellos, ellos buscan aun sea prestado sea donde sea y me llaman. “Oye como estds, por
qué no has hablado bandida” y ya les digo no, yo estoy bien es que no habia podido. No
tenia hoy para llamarte, por eso no te llamé hoy. Pero nosotros somos muy unidos” (“M”,

dominicana).

“Cuando me toca dejar a mi mama en la casa de mi hermana para emprender el siguiente
camino, ahi se me desbarato el mundo. Senti como que se me partié el corazén en 10 mil y
un pedacito porque ir a dejar a mi mamd, que nunca me habia separado de mi mama (...)
aprendi a ir construyendo mi corazon de la pérdida de la separacion con mi familia, ya

aqui eso pa mi como que es insignificante. Si me va a afectar, pero no me va a matar porque
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no me mori cuando dejé lo mas grande, el tesoro mas preciado en Venezuela” (“J”,

venezolana).

Adicionalmente, el mundo puede aparecer como el espacio de significatividad asociado a

lo colectivo, sea desde una perspectiva politica, religiosa o social. EI mundo en relacién al

colectivo, incluyendo por supuesto los colectivos migrantes (y particularmente los de la propia

nacionalidad), aparece retratado en términos de una comunidad, es decir, en términos de una red

que, si bien cuenta con objetivos comunes de trabajo, se convierte en algo mas. En un sitio de

transito interpersonal y construccion intersubjetiva, en una posibilidad ayuda mutua, de apoyo, de

reconocimiento conjunto de las identidades culturales en toda su plenitud:

“La tierra no es de nadie, es de nosotros los seres humanos, tenemos que tratar de convivir,
la interculturalidad, hacerlo bien. La inclusion. Pero quién lo va a hacer, quién esta
capacitado para estar en ferreno, quién esta llevando el mensaje... el gobierno tiene su
mandato, trabajar para su pueblo. Entonces el deber de nosotros como inmigrantes unirnos

las fuerzas” (““W”, haitiano).

“Llegué aqui, tuve también que trabajar porque quiza del dia a dia el llamado de Dios
hacia lo perdido y es necesario de predicar. Es nuestra creencia igual donde sea, no sé,
Dios siempre da, como digo, amistades o personas que me conocen. Cuando llegué a
Republica Dominicana tenia personas que me conocen. Mi primer trabajo comencé a dar
clase a los analfabetos, puedo decir... que no tienen estudios avanzados y mi primer labor
es educacion y dar clase, informacién a los nifios en Republica Dominicana. En Chile igual
tengo que pasar mas tiempo, estar en una iglesia que sea mas conocida, estar yendo a la
comuna que tiene mas migrantes y un dia caminaba por aqui y veo un chico que me conoce
y me dice “hola profesor” me identifica desde Haiti yo era su profesor. Entonces
comenzamos a abrir campo, invitaciones, acercamiento con la familia. Y ahi naci6 la

Iglesia Bautista.” (“P”, haitiano).
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“Todos somos venezolanos todos somos como que, del mismo grupo, entonces ahi es un
dia que cuando nosotros vamos al estadio yo me siento sumamente feliz porque como que
me siento en mi pais. O sea, compartiendo con los compafieros, con los otros
representantes. Es algo como que estoy en Venezuela, estoy en el baseball, estoy en mi

pais” (“Ma”, venezolana).

“Eso me causo mucho ruido y empecé a buscar como organizacion, me encontré con el
Movimiento de Accion Migrante y dentro del Movimiento de Accion Migrante estaba
(Nombre de organizacion®) que era una organizacion de mujeres migrantes. Y entonces, yo
me integré para participar en el MAM (...) Entonces empecé a entrar ahi y empecé a

conocer otras experiencias.” (“E”, mexicana).

El mundo entonces, en cuanto a sitio de encuentro significativos con distintos otros, reluce
constantemente en los relatos acentuando nuevamente la dialéctica subjetividad — Alteridad —
Mundo en la identidad y, a mi juicio, sefialando también a la importancia de estos aspectos para el
analisis del fendmeno de las migraciones y desplazamientos para la psicologia y otras disciplinas

que trabajan con estas poblaciones

5.3.4. El mundo del retorno

En la mayor parte de los relatos, el retorno y sus matices son aspectos de gran
significatividad. Para muchos de los participantes, de hecho, el mundo parece tomar un sentido
particular, en alguna medida en funcién de la posibilidad de retorno. Como he comentado
previamente, para algunas personas puede encontrarse como la Unica posibilidad inmediata,
particularmente en las etapas iniciales del proceso de asentamiento en Chile. Esto tiene como
consecuencia la formulacion del retorno como proyecto unico y absoluto, y el fracaso de este por

distintas circunstancias, como sufrimiento. En estos casos, el mundo queda “congelado”, la vida
q g

5> Con objeto de resguardar la confidencialidad del relato, se ha omitido el nombre de la organizacién en que se
integra “E”.
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esta restada de movimiento, y el sujeto deja de proyectarse en la posibilidad de una vida en el nuevo

pais, aferrandose a la posibilidad de regresar al propio:

“Al llegar si (fue dificil) por el trabajo, por lo que espero si. Claro porque en 8 dias yo

estaba llorando y quiero volver, quiero regresar. Pero después ya” (“P”, haitiano).

“Me di cuenta que estuve tan obsesiva con irme a México que empecé a dejar de ver como
podia estar bien aqui. En vez de mirar como podia quiza adaptarme y cémo encontrar quiza

una vida posible aqui, y perdi oportunidades.” (“E”, Mujer).

En otros casos, el retorno aparece refigurado. Esto se observd asi en las personas que, Si
bien pudieron encontrarse igualmente congeladas en el proyecto de retorno en los primeros afios
posteriores a su migracion, lograron establecerse con éxito en Chile y lograr una mayor estabilidad.
Esta, de hecho, ha sido conseguida parcialmente gracias a la posibilidad de matizar el proyecto de
retorno, asumirse a si mismos como migrantes y comenzar a construir una vida en Chile. En
cualquier caso, el retorno aparece presente en muchos de los relatos como proyecto, sea de
reunificacion familiar, o cultural, el mundo aparece organizado en funcion de esta posibilidad. Asi,
Chile como pais de acogida se transforma en la posibilidad de retorno futuro al pais de origen, con
mejores circunstancias de vida para si mismos o para aquellos otros significativos que permanecen
en el pais, o inclusive para aquellos que forman parte de un colectivo social y a quienes se puede,

ahora, aportar de una manera diferente:

“Diria mads cambios positivos que negativos, pude recoger todo lo positivo y todo lo
negativo probablemente lo he ido acumulando (...) pero creo que puedo decir ahora que
estoy con mayor capacidad y herramientas para socializar mi experiencia a mi regreso”

(“C”, peruana).
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5.3.6. La variable habitabilidad del mundo

A partir de lo anterior, podemos pensar que el qué tan habitable se encuentra el mundo en
los relatos, serd altamente variable tanto entre los y las distintas participantes, como en los distintos

momentos de cada uno de los relatos.

A pesar de ello, hay algunos aspectos que creo es importante enfatizar y que insinto
inintencionadamente en los apartados anteriores. Primero, el contexto de origen es relatado desde
la inhabitabilidad. Si bien esta sostiene los aspectos de familiaridad y autoidentificacion facilitados
por la historia personal e interpersonal de cada sujeto, y si bien todos y todas las participantes se
refieren a sus paises con carifio y afioranza, sin excepcion los participantes retratan sus contextos
como amenazantes. Es, después de todo, la existencia de amenazas significativas las que les ha

motivado (u obligado) a migrar.

En ninguno de los relatos, la inhabitabilidad del mundo es un aspecto que surja de manera
repentina y descontextualizada. Es decir, si bien en muchos casos existen aspectos bien
identificables que gatillan un cambio, giro o quiebre en la historia a modo de una crisis (la amenaza
ante la persecucion, presenciar la muerte de alguien, encontrarse sin dinero para procurar
medicamentos, etc.), estas ocurren en contextos sociales tales que estos riesgos forman parte

importante de la historia personal.

Es en este contexto que la migracién, cuando existe la posibilidad de decidir, reluce como
un horizonte nuevo de posibilidades, y por lo que Chile sobresale frente a otros paises de la region.
Esto, como he mencionado, aparece claramente en los relatos: para las personas migrantes, Chile

es un pais pleno en posibilidades para desarrollarse.

A pesar de ello, estas posibilidades no siempre se concretan. Es aqui donde nace la
ambivalencia y antagonismo con el contexto chileno durante el proceso de asentamiento. Por un
lado, las inevitables diferencias culturales (alimentacion, modismos, idiosincrasia, usos del

espacio, transito con el otro, etc.) vy, adicionalmente, la existencia de mecanismos estructurales
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arraigados en la sociedad chilena que se traducen en un rechazo del otro “no-chileno”. Debido a

ello, la habitabilidad se encuentra grandemente impedida para las personas desplazadas.

Esto resulta claro en los casos de las personas que se encuentran asentadas mas
exitosamente. Estas han logrado construir una habitabilidad y, por ello, una familiaridad en el
nuevo pais. Lo anterior gracias a distintos factores como la formulacion de un proyecto congruente
con las nuevas circunstancias de vida, en la que uno se reconoce claramente a si, pero busca la

manera de llevarse adelante en un contexto que puede ser muy distinto:

“Se me da la oportunidad de trabajar en la feria, de tener actividades, los nifios en la
escuela, hacer mis papeles, me salen dias de trabajo, empiezo como que a desprenderme.
Si tengo que ir al centro ver que tengo que agarrar un bus y tal... si nadie me habla no le
hablo y si no también Cuando... en qué momento deja de afectarme... cuando dejo de

perder... o sea, cuando dejo atrads el miedo, porque el miedo me limitaba” (“J”, venezolana)

Asi como el encuentro con las circunstancias necesarias para hacerlo. Colectivos,
instituciones, dispositivos estatales, acceso a servicios adecuados de vivienda, salud, educacion y
empleos dignos. Es decir, ain con la mayor flexibilidad y generatividad para formular y reformular
el proyecto personal, esto no contribuira a generar un bienestar y sentido de familiaridad, a menos
que se encuentre en el medio las condiciones para impulsar y desarrollar estas posibilidades en algo
concreto. Tal es el caso de “M” al que me he referido ya en diversas ocasiones. Ella migr6 con la
esperanza de proveer estabilidad econdmica a su familia, pero tras enfrentar numerosas dificultades
se encuentra no pudiendo mantener el proyecto econdmico y, adicionalmente, aislada de las esferas

social y familiar que le son tan importantes:

“Yo nunca tuve una navidad en lo que he estado aca. No sé lo que es eso. Nunca he tenido
una cena de navidad, nunca he tenido una cena de navidad en lo que he estado acd, no he
esperado un afio nuevo porque llego cansada de mi trabajo. Me acuesto y tampoco tengo,
por ejemplo, a veces “A” me invita a comer la cena en su casa, pero no voy, como VoY a ir

si salgo a las 11 y encima no pagan horas extras. Encima mal pagado, pero es tu trabajo,
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no lo quieres perder, no tienes de otra. Entonces esa es la realidad de acé de chile. No

tenemos de otra que eso.” (“M”, dominicana).

Asi, el qué tan habitable es el mundo para las personas desplazadas depende, del modo de

encuentro individuo-mundo-otros en distintos momentos.

5.4. Temporalidad

Finalmente, la temporalidad, cualidad comin a toda la experiencia humana marcada,
articulada y clarificada por el acto de relatar (Ricoeur, 2002). El tiempo (o los tiempos) en los que
se desarrolla y experiencia todo lo que puede ser relatado. La apertura de un futuro que nos presenta
con un horizonte de sentido en el presente y un determinado acceso al pasado (Arciero, et al., 2018).

La caracterizacion de la temporalidad de una manera tal que haga justicia a los relatos y, al
mismo tiempo nos permita llevar a cabo un analisis conjunto de los resultados es una tarea compleja
por distintos motivos. Por un lado, todos los y las participantes cuentan con caracteristicas tan
diferentes en diversos aspectos, que las aperturas y vivencias de la temporalidad son sumamente
variadas. Asi, por ejemplo, la participante “C” es una mujer de 59 anos que ha vivido en Chile por
27 afos. Para ella hablar del pasado implica hablar de su tiempo de habitar en Perd, de su migracion,
su periodo critico de 5 afios durante el asentamiento, la estabilizacidn de este e involucramiento en
movimientos sociales en Chile, su presente se narra desde la familiaridad y habitabilidad, y la
prospeccion a un futuro aun indefinido, pero claramente marcado por la posibilidad de un retorno

caracterizado por la posibilidad de aportar desde sus logros y aprendizajes en Chile.

En contraposicion, “Ma” y “J”, son mujeres de 36 y 33 afios respectivamente, con menos
de un afio de habitar en Chile. Para ambas, hablar del pasado es hablar de su reciente separacion
con sus familias para migrar, lo inmediatamente extrafiado de sus vinculos sociales cortados, su
presente transita en sus procesos de asentamiento “en vivo”, los tramites, la busqueda de arreglos

de vivienda satisfactorio, empleos, escuelas para sus hijos; y el futuro esta marcado por buscar la
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habitabilidad y estabilidad en Chile para si mismas y sus familias, para en un futuro posiblemente

retornar a sus paises con mejores condiciones de vida.

Todos los demés participantes muestran el mismo reto, distintas trayectorias de vida
marcadas por variables como la edad y etapa normativa, el tiempo de asentamiento en Chile, la
trayectoria del asentamiento, aspectos por los cuales es sumamente dificil hacer un analisis de la
temporalidad de los relatos en base a las categorias simples de pasado, presente y futuro. Sin
embargo, la articulacion de cada uno de los relatos desde lo temporal si muestra algunas similitudes
que permiten un analisis de la temporalidad, en base a otras categorias como lo puede ser la de las
formas que el relato toma en sus diferentes momentos, en cuanto a las etapas caracteristicas de los
procesos de desplazamiento. Aspectos, por ejemplo, como el tiempo pasado referido a la pre-
migracion, la forma en que aparecen los tiempos de relato durante el asentamiento, la forma en que
los futuros aparecen, cerrando o abriendo horizontes de sentido en los diferentes momentos, y la
manera en que el retorno reluce en las historias. Dedicaré el presente apartado a describir con mayor

detalle estos aspectos.

5.4.1. El pasado como la Idealizacién y el Absoluto

Como he previamente insinuado al hablar acerca de la ambivalencia del mundo, el tiempo
pasado del relato aparece marcado por la ambivalencia en la que se idealiza el tiempo de habitar el
pais de origen, al mismo tiempo que este es marcado como el origen de la crisis que impulsa a la
migracion. Parece, sin embargo, que la forma de apertura al pasado depende en gran medida de la
posicién presente y la apertura al futuro. Asi, por ejemplo, participantes que se encuentran en el
momento presente en momentos de mayor inestabilidad, relatan el pasado desde una mayor
idealizacion. Tales son los casos de “Ma”, quien se encontraba al momento del estudio recién
asentandose en la comuna de Quilicura, con 4 meses en total de habitar Chile; y “J”, quien contaba
con 8 meses de haber llegado a Chile, ambas relatan su pasado desde la calidez de los lazos

familiares, los mismos lazos que fueron perdidos al migrar y de los cuales se experimenta la falta
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durante el asentamiento, desde el quiebre y la dureza de la separacion con estos aspectos, mientras

se hacen menores referencias a las dificultades que impulsan las migraciones a lo largo del relato:

“Aprendes a valorar mas lo que tenias, aprendes a dar mas amor. (...) a mi me toco vivir
con mi mamd y no se ha muerto, pero es que esta distancia parece que fuera eterna’ a
valorar mds eso (...) si, era mi dia a dia, es que la familia de mi mama fuimos muy pegados.
Una familia muy unida. Si, si estamos mal todos estamos “;jqué paso, que tenés?”.

Entonces, aqui estas mal, quién te va a preguntar si estas bien o mal” (“J”, venezolana).

“A mi me hicieron despedidas porque la familia de mi mamad éramos como 100 y cuando
yo me vine ya quedadbamos como 30 de todos los que se han ido del pais. Y a todos los que
se iban les hacian despedida. Yo no queria. Mis tios me adoran, bueno, mi mama tiene 11
hermanos, pero uno ya es muerto. Entonces te podés imaginar... y nosotros fuimos los
primeros nietos... o sea los primeros sobrinos. Eso es como que... y la familia de mi mama

es en las buenas, las malas, en todo ahi estan.” (“Ma”, venezolana).

Ambas participantes se proyectan también a permanecer en Chile por un tiempo sustancial,
el tiempo que requiera la resolucion de la crisis en su pais y la estabilizacion del malestar social
que le acomparfia. Se prospectan con ello a habitar Chile durante varios afios, un tiempo indefinido
de separacion con sus respectivos padres y familias extendidas. Caso similar, “M”, quien relata el
pasado desde el esfuerzo que hizo su madre para criarla a ella y su hermana, y sus propios esfuerzos
para, en su vida adulta, cuidar de su madre y ademas a sus propios dos hijos; relata ademas la falta
de estos, de la cercania y de los vinculos sociales. Dadas sus dificultades para construir una vida
en Chile, prospecta un retorno que califica como un “fracaso”, sin haber podido construir la deseada
estabilidad econdmica, sin poder proveer para su madre, o sus hijos; un retorno ante el cual ella no
Ilegard como cuidadora exitosa, sino como alguien sujeta al cuido de otros. Este panorama es vivido
como un fracaso de si, y es relatado desde el fatalismo. Un prospecto ante el cual, el pasado, es

narrado como deuda de si ante los otros:
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“Eramos muy pobres, no teniamos buenos zapatos, buena ropa, no teniamos nada, lo que
esas casas le regalaban a mi madre (...) Mi mama lavaba en casas, toda su vida lavo en
casas. Planchaba en casas, como tu crees que en el dia de hoy uno va a hacer el quitate a

la persona que se sacrifico tanto por ti. Tu tienes que, en algo, si puedes ayudarla (...)

Entonces yo no me quedé alla pensando en eso. En que ellos pasan hambre, todo eso... yo
tuviera los medios de yo comprarles sus remedios a ellos alla, y de que por lo menos ellos

pudieran comer, yo no estuviera aca en este pais (...)

ya me siento fracasada. Para serle sincera me siento que todo ha sido un fracaso. Eso es

lo que yo siento ya, que me he sacrificado tanto para nada.” (“M”, dominicana).

Pareciera ser, en estos casos, que la forma en que el presente es leido, no esta dado por la
influencia desde el pasado hacia el futuro, la relacion es mas bien a la inversa. Es bajo la luz del
futuro que se abre en relacion a las posibilidades presentes, es a través del poder ser que se hace
viable, visible o disponible (...0 no), que el presente es vivenciado, y que asi es leido el pasado.
Asi, es ante la posibilidad del retorno como un fracaso de si, o de la pérdida del ser querido mientras
uno esta ausente y distante o, como menos ante la posibilidad de un futuro en un pais en que se esta
de momento privado de redes familiares, sociales y comunitarias amplias; que estos aspectos que

ya eran importantes ahora relucen con fuerza y pueden ser tendientes inclusive a la idealizacion.

Un caso diferente, aunque bajo la misma dinamica, puede ser observado en otros
participantes. Por ejemplo, “W”, un migrante haitiano, motivado por la crisis en su pais e impulsado
por la necesidad de proveer estabilidad a su familia, ha migrado a diferentes paises antes de
asentarse en Chile y se encuentra, al momento del desarrollo del estudio, integrado a la demanda
cultural y a los movimientos de la vida en el pais. Relata en general un tiempo como una constante
de si, a traves de la idea de la lucha en contra de las circunstancias que presenta la vida, al estilo
del género literario de la tragedia en la que el protagonista se encuentra enfrentado a las fuerzas
gue operan en contra de si (la vida, el destino, etc.). Ante la constancia de la posibilidad de poder

“luchar” contra los retos de la vida en su futuro inmediato y mas distante, el pasado reluce, dentro
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de su relato al menos, como poco mas que una etapa de transito. Otras luchas que son aprendizaje

y la posibilidad de llegar a la lucha actual.

Ahora bien, aun en el relato de “W?”, relucen aspectos del pasado como idealizacion, esta

vez de aspectos culturales diversos:

“Pero no traer a mi familia aca yo, 10 digo de corazon. Mis hijos vengan acé a chile cuando
ellos decidan, tendran 18, 20 afios, pero yo traerlos aca no. Seria una traicién porque yo
encuentro mi cultura, mi comida es mejor que chile. No critico yo a chile, pero encuentro
que mi cultura es mejor (...) no he comido comida chilena 4 veces. Prefiero cocinarla como
comida haitiana. A veces yo voy de viaje lejos y no como, veo una bebida, pero... siento
que estaria engafiando mi estbmago y no sé qué va a pasar. No es que la comida no sirve,
me preservo es como, mi mujer no esta en Santiago no quiero vivir con otra mujer. Me
preservo para mi mujer. Cuando vuelvo aca tengo familiares voy para alla, cocinan comida
rica y como, pero no porque la chilena no sirve. Pero la cultura nuestra yo la valoro, es

buena” (“W”, haitiano).

Es por este motivo que me refiero al pasado como la Idealizacion, pues en todos los relatos
y entrevistas analizadas, el pasado que retrata un si mismo, unos otros y un mundo, aparece con
tonos de afioranza que pueden llegar a la exaltacion de aspectos ideales de la cultura, mientras al
mismo tiempo se evitan, en gran medida, las menciones a los aspectos no deseables de la cultura
propia. Esta exaltacion es siempre de aspectos que son identificados como centrales a la forma de
relatarse a si mismos y mismas, que se encuentran faltantes en el presente, y que en el futuro se

ven distantes (la familia, la cultura, la comunidad, lo politico, etc.).

Ahora bien, lo que considero més relevante de esto no es en si la tendencia a la idealizacion
de los aspectos que ahora se constituyen como pérdida, sino mas bien, la posibilidad de que el
tiempo del relato quede detenido en este pasado. Me he referido previamente a esto al hablar de los
cambios en el proyecto, y como este queda “congelado”. Pues bien, pareciera que el tiempo del

relato puede quedar tal cual congelado, detenido en un punto, particularmente durante una etapa
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del asentamiento que he denominado como el momento de la “crisis del asentamiento”. En este
momento, que es variable en todos los relatos, el futuro queda suspendido, y el pasado se vuelve
un absoluto y unica posibilidad de ser si mismos. Un ideal a partir del cual se lee la vida, el presente,
y el futuro como afioranza, pero que al estar en un pasado que es inamovible no brinda posibilidades
de movimiento. Detallaré méas aun sobre esta dinamica en el apartado final dedicado a los tiempos
del retorno, donde relacionaré las formas de aparecer de los pasados, las dinamicas del

asentamiento, con las aperturas al futuro.

5.4.2. El tiempo congelado de la crisis del asentamiento

El asentamiento puede, a partir de los relatos examinados, adoptar dos formas 0 momentos.
Un momento inicial, en el que centraré mi atencion en este apartado, es retratado como una crisis
caracterizada por el impacto inicial con el mundo y los otros en Chile, en el que el si mismo que se
narra, lo hace a partir de la desorientacién, el arraigo, la novedad, el conocer el espacio y la cultura,
entre otros aspectos. El segundo momento es caracterizado como la resolucion de la crisis, y lo

desarrollaré mas en el apartado siguiente.

Es notable, durante el momento de crisis, aspectos ya referidos del impacto encontrado, de
la inefabilidad de la experiencia, de las referencias a sensaciones de extrafieza y del encuentro con
un mundo extranjero. Ahora bien, es en este primer impacto también, como ya he insinuado, que
la viabilidad del proyecto es puesta a prueba. “Ma” y “J” ven en concreto el desafio que les
significara ser madres migrantes de nifios migrantes, “Jc” y “L” se encuentran con un contexto en
que su participacion politica se ve altamente limitada, “P” y “R” encuentran un medio en que
desarrollarse y procurar una estabilidad para si y su familia es mucho mas dificil de lo previsto,
“E” se encuentra con un mundo mas distante y menos integrado comunitariamente y con dificultad
para movilizar un proyecto profesional significativo, “M” no logra procurar medios econdémicos
para su familia, “C” se encuentra siendo politicamente pasiva pues las redes de actuacion politicas

y comunitarias le estan ausentes. Sin excepcion, en alguna medida los relatos se encuentran con
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una inflexion en la continuidad del narrarse, dada por la imposibilidad de seguirse viviendo y

refiriéndose a si mismos del mismo modo.

Es ante este panorama de significatividad, que la temporalidad del relato queda suspendida.
La vida restada de movilidad, y en el que la Unica esperanza de seguir siendo si, es el retorno al
pais de origen de manera tan pronta como sea posible. Esto es lo que he referido ya como un tiempo
congelado en el retorno, uno en que el retorno se convierte en la Gnica opcién, el Gnico proyecto
por el cual seguir siendo si mismos, y el abandonar esta inmediata alternativa significa enfrentar la
incertidumbre de iniciar una nueva vida en un lugar en gran medida desconocido, por un tiempo
prolongado de tiempo, y todo lo demas que este tiempo puede implicar. Esto es visto asi en los
relatos de distintos participantes, momentos en que el proyecto de retorno es fijado y absolutizado,
y si bien esto parece brindar una semblanza de estabilidad, resta al mismo tiempo de la posibilidad

de generar los movimientos necesarios para hacer la vida habitable en Chile:

“Si, si yo estaba con la maleta detrds de la puerta siempre, siempre pensando que tenia
que regresar. Si, no... mi resistencia de cinco anos, todavia pensando en que podria
regresar pronto... por eso creo que tampoco me proyectaba en nada definitivo.” (“C”,

peruana).

Es, por el contrario, cuando los y las participantes se narran aceptando la sostenida
permanencia en Chile como una realidad, y empujandose con esto a visualizarse por un tiempo
prolongado en el pais, que comienzan a generar otras posiciones y acciones y, con ello, comenzar

a construir una nueva familiaridad:

“Fui convenciéndome que la estadia seria larga (...) A partir de los 5 arios me comencé a
sentir cuestionada, y observada.... escuchar por ejemplo que me dijeran “tu no estds
haciendo nada”, porque no se veia de mi parte armar redes de trabajo social y comunitario
de organizacion con las mujeres, de ahi en adelante senti la responsabilidad de construir
mis propios espacios, en ese proceso de construccion nace la agrupacion en la que hasta

i

ahora estoy...” (“C”, peruana).
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Esta es la etapa en la que pareciera mas claro el impacto del fendémeno del desplazamiento
en todos los sentidos, y en cuanto a la temporalidad, es retratado como un momento en que el
tiempo mismo se vuelve en una prision de si. La duracion de este periodo es sumamente variable,
y en diversos relatos es referido con una duracion de promedio de alrededor de 5 afios. Cabe aclarar
nuevamente que la extension de este tiempo no es dada porque si, se relaciona méas bien a un
periodo de tiempo en que los participantes se narran enfrentando las pérdidas, ejerciendo
decisiones, buscando alternativas y actuando en todo momento nuevas formas de moverse en el
medio. Esto, en combinacidn a la progresiva sedimentacion del medio con que se encuentran, y la
conformacién de proyectos tanto sélidos como flexibles, parecen dar paso al segundo momento
caracterizado por el retorno a una habitualidad del vivir.

5.4.3. El asentamiento como apertura de horizontes

La segunda etapa presenta la temporalidad resuelta del asentamiento, momentos en que,
contrario a la crisis inicial, el tiempo se moviliza constantemente y con transparencia, con cada vez
mayor habitualidad, y en la que lo que prima es la apertura de horizontes de sentido que son

significativos, y hacia los cuales se mueve la historia.

Este es el momento en que, por medio la aceptacion de la permanencia en el lugar de
asentamiento, la proyeccién mediante la formulacion o reformulacién del proyecto, el movimiento
hacia este y el encuentro con las condiciones adecuadas para echarlo hacia adelante, la vida recobra
un sentido pleno y las dificultades enfrentadas como parte del nuevo continuo del vivir. Algunos
de estos aspectos pueden verse en relatos como el de “J¢” y “P”, quienes narran un futuro en que
figure o no el retorno de manera clara, se encuentran a si mismos continuamente, trabajando en
metas concretas propias y familiares. Bajo esta posicion, todo movimiento en el mundo y sus

dificultades tienen un sentido afrontable:

“yo creo que, dada la situacion actual, la crisis politica actual, me veo en el escenario que

de aqui a 2, 5 0 10 afios mas, que haya un reposicionamiento del migrante. Y en esa
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posicion quien va a tener que liderar son aquellas personas que ya tienen conocimientos
de cdmo funciona el sistema y que pueden aportar tanto desde su conocimiento, o desde su
interpretacion de la realidad del pais. Pero en mi vida interna, ojala que no estuviera,
porque mi suefio es ir a hacer alguna especializacion. Pero si me toc estar aqui y puedo
participar en eso, en aquello, feliz, estaré, porque esta dentro de mi plan tambien.” (“Jc”,

Hombre).

“siempre nuestro futuro proyecto enfocada en la mano de Dios mientras que el darnos
inteligencia. Si te veo un futuro mejor y estoy pensando a motivar a mis hijos, tengo ya
proyecto de casa, tengo proyecto de salir cuando mi hijo mayor salia en primero medio,
quizé poder estudiar en otro pais, y sé que junto con la familia siempre tomamos decisiones

para futuro y sé que con eso vamos a estar bien” (“P”, haitiano).

Algo similar ocurre en los casos de “E” y “R”. La primera encuentra, al momento de relatar

su historia, intentando reformular un proyecto que puede implicar su permanencia en Chile, o su

mas pronto retorno a su pais. Esto, haciendo dialogar nuevas variables, como las condiciones

sociales, académicas y comunitarias de ambos sitios, asi como sus aprendizajes, necesidades y el

nuevo proyecto conjunto, ahora, con su pareja (y los proyectos y necesidades de este). Dicho

proyecto, sin embargo, atn no le es claro, convirtiéndose en una fuente de incertidumbre:

yo creo que no esta del todo claro, o sea, mas bien creo que lo que nos sostiene un poco es
saber que hay disposicion para tomar una decision drastica, porque moverte de un espacio

es una decision drastica. (...)

Me di cuenta que estuve tan obsesiva con irme a México que empecé a dejar de ver cdmo
podia estar bien aqui. En vez de mirar como podia quiza adaptarme y como encontrar quiza
una vida posible aqui, y perdi oportunidades. Porque claro, justo cuando mi compafiero y
yo dijimos vamonos a México, dale y él me dijo si, sale el doctorado vamos, no importa...
no pasa y él consigue un trabajo, muy buen trabajo. Entonces, el mejor trabajo de su

carreray fue como wow, yo me puse super contenta porque claro, yo lo admiro, lo respeto
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(...) Entonces ahora encontraba esto increible y yo creo que vale mucho la pena que él
trabaje por lo menos en eso un afio y después nos vayamos. El sigue abierto a irse en

cualquier momento, pero yo es como ‘“no”. (“E”, Mujer).

Por otro lado, “R” se relata en un momento complejo, pues enfrenta crisis personales
importantes y que significan un desafio para si. Sin embargo, encuentra progresivamente maneras
de movilizar su proyecto, de encontrarse con los otros y de relatarse de una manera que le permite
poco a poco ir haciendo sentido de sus experiencias y necesidades. Con ello, se mantiene

intentando, al mismo tiempo, conocerse en una nueva etapa de su vida:

“Llegue sentir pena de mi mismo y dure tres dias encerrado llorando sin comer, el estar
solo lejos y en un pais donde la economia es estable, pero si no trabajas te ahogas con los
gastos... Un dia levanté y pensé que eso no era lo que yo queria para mi vida (...) Hoy dia
no me arrepiento de nada lo que he hecho... Soy alguien diferente y quiero seguir

mejorando” (“R”, venezolano).

Pareciera ser que, en los relatos examinados, la progresiva resolucion de la crisis es tanto
causa como efecto del progresivo desenvolvimiento de este proyecto. Asi, el asentamiento se
transforma de crisis y prision, en la apertura de nuevas posibilidades, y nuevos recursos para
construirse y relatarse a si mismos. Ac4, el tiempo se hace mas inadvertido, en relatos como el de
“C” (la participante con mas tiempo de habitar en Chile), la historia se mueve entre pasado, presente
y futuro de manera natural, sin que uno reluzca de manera evidente sobre los otros, llegando a
momentos en que pareciera estar en el eterno presente de alguien que se relata simplemente en su
vivir; en contraposicion a los relatos en que, como vimos anteriormente, los tiempos parecen

desarticulados, totalizandose en momentos incambiables de la historia.
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5.4.4. Los tiempos del retorno

Finalmente, este apartado lo dedicaré para retomar algunos aspectos que, si bien he
enunciado respecto a la temporalidad, el proyecto y el retorno, los he abordado de una manera
intencionalmente laxa. El retorno, como puede suponerse a este punto, aparece retratado de
diferentes formas en los distintos momentos del relato, por lo que para explicarlo tendré que
regresar brevemente sobre algunas ideas ya antes expuestas, empezando con algunos de los

movimientos iniciales en relacion a los proyectos.

Previo a la migracion, estos son relatados de manera clara y consistente con las historias de
privaciones o riesgos que posteriormente impulsan la migracion. Asi, como hemos visto en algunos
de los relatos, un numero importante de personas decidieron migrar para sostener a sus familias,
frente a una crisis econdmica que es infranqueable y no da otras opciones para el desarrollo y
seguridad familiar. Otras, migraron tras encontrarse perseguidos o perseguidas por sus ideales y
trabajo politico, algunas otras se encontraron expulsadas por contextos de violencia y malestar
social constante, estructural y desproporcionado. En la mayor parte de los casos, el migrar cumple
un objetivo claro hacia el cual trabajar y dirigirse. En algunos otros como el de “C” o el de “J¢” en
que el migrar cumple la funcidn principal de resguardar la vida ante una amenaza inminente, el
panorama parece un poco mas complicado pues esto si bien es un objetivo, no constituye

necesariamente un proyecto para sf.

Por este motivo, el relato de “C” es altamente esclarecedor respecto a como aparece la crisis,
algo que si bien no es tan evidente en todos los casos, ocurre de una manera similar en los relatos
de los demas participantes. Con esto me refiero a que, dentro del impacto de la crisis del
asentamiento, el proyecto se vea amenazado, o inclusive, destruido. En cualquier caso, la ausencia
de un proyecto de si, que sea viable de movilizar, se torna en una fuente grande de sufrimiento.
Aqui, el tiempo de los relatos se quebranta, se pierde, y se encuentra a los participantes relatdndose
desde la unica constante inmediata posible, el estado de ser migrante con un pais distinto a este.
Asi, como planteé en el apartado anterior, el retorno reluce rigidizado como Unica opcion para

recobrarse, y el tiempo se encuentra detenido.
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Esto puede visualizarse también a través del relato de “E” en el fragmento que presenté
recientemente, quien en su reflexion de un momento de crisis, piensa que por concentrarse en el
retorno, perdio otras oportunidades de desarrollo académico en Chile. O en el de “J”, quien se
encontro “deprimida” y encerrada, al punto que en su relato aparece su esposo diciéndole que debe

salir y movilizarse:

et} , , . DEETRYZTE g2
Si seguis asi, te vas a volver loca, te vas a morir, o te vas a tener que ir” (“J”, venezolana).

O “P”, quien ante el impacto cultural y climatico se encontrd entre llanto, en las primeras

semanas de su estancia, pensando en abandonar la travesia y regresar con su familia:

“Al llegar si (fue dificil) por el trabajo, por lo que espero si. Claro porque en 8 dias yo

estaba llorando y quiero volver, quiero regresar. Pero después ya.” (“P”, haitiano).

De este mismo modo, podria citar al menos un extracto de casi todos los relatos, asi como
de la manera en que la resolucion de la crisis transita por la renovacion de este proyecto, o en todo
caso, la reformulacion de uno que permita el reconocimiento de si y, al mismo tiempo, el
movimiento de una manera viable en Chile. Luego de ello, el retorno aparece refigurado ya no
como un absoluto, sino como una posibilidad méas que si bien es deseable, estara mediada por otras
circunstancias que hay que procurar antes, mediante la construccion de un presente habitable (un
buen ejemplo de esto es el relato de “J” ya expuesto, en el que se plantea regresar a Venezuela y

Ser una empresaria, pero que esto le requerira varios afios de trabajo previo en Chile).

Asi, el retorno se constituye en un horizonte y proyecto figurado de manera tal que permite
y exige otros movimientos en el pais que ahora se habita: aspectos como lograr primero una
seguridad econémica, cumplir con metas academicas, explorar otros horizontes, crear condiciones

para los hijos que ahora habitan en Chile, etc.
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6. Discusion

En los apartados anteriores, he desarrollado de acuerdo a la propuesta metodoldgica, un
analisis que parte desde la forma de los textos en cuanto a los rasgos o caracteristicas del discurso
planteados por Ricoeur (2002). Estos resultados han sido presentados luego de un anélisis
individualizado, de su integracién con el andlisis tematico, y de su analisis comparativo inter-
participante. Con ello, ha sido posible llevar a cabo una caracterizacion de la manera en que
aparecen la subjetividad, alteridad, mundo y temporalidad de los relatos, de una manera tal que
permita el efectuar una discusion que integre los hallazgos de los resultados con las propuestas
tedricas examinadas previamente, intentando en todo momento mantener la fidelidad al espiritu de

cada uno de los relatos y el sentido del que se desprenden.

Ahora bien, como el o la lectora puede haber notado, durante la presentacion de los
resultados comienzan a enunciarse algunas relaciones importantes entre las variables de los rasgos
del discurso. Estas, si bien han sido insinuadas, se han mantenido intencionalmente sin una
explicacion o profundizacion mayor. Esto, con el objetivo de no restar protagonismo a los relatos
y a las complejas historias que se desenvuelven detras de cada uno de los fragmentos que se han
presentado. Por ello, este apartado de discusion se dedicard exclusivamente a abordar con
profundidad los aspectos que, derivandose de los relatos, considero mas importantes para
comprender las vivencias de desplazamiento, y las dinamicas a discutirse posteriormente respecto

a la ldentidad Narrativa de las personas desplazadas.

6.1. Sobre los temas de los relatos y su relacién con la mismidad.

Un primer aspecto que considero fundamental abordar, nace del anélisis de los primeros
puntos presentados en el apartado “Subjetividad”. En estos describo tres grandes temas alrededor
de los cuales los relatos de los y las participantes se organizan, describiéndose a si mismos en una
importante medida, a través de la alineacion a ciertos principios y valores de orden politico, a partir

de la importancia dada a la familia y al vinculo y cuidado de esta, 0 a ideas relacionadas al colectivo
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en que el relato de si mismos se encuentra en una medida importante organizado alrededor de las

ideas de la vivencia de lo colectivo y lo comunitario.

Estos aspectos, como he mencionado ya, cuentan con una significacion que no es ocasional,
sino histdrica: las formas a través de los cuales los y las participantes se describen a si mismos
tienen una base sélida en la historia personal pasada, por lo que si bien estos son en alguna medida
relatos de quiénes son en este momento y como se proyectan al futuro, son al mismo tempo relatos
que hacen referencia a persona que se era antes de migrar. Por ello, si bien en el presente documento
y a la luz de los relatos examinados designo estos tres grandes temas, habra que considerar que
pueden existir otros igualmente relevantes. Esto podemos verlo también reflejado en la literatura
respecto a los efectos de las migraciones, aun si esta diversidad de temas es usualmente referida a
través de la vivencia de los multiples duelos que enfrentan los migrantes y refugiados. Por ejemplo,
un estudio publicado por el Colegio Oficial de Psic6logos de Madrid en 2016 plantea que se pueden
identificar en estas poblaciones pérdidas interpersonales, de “mantenimiento” de aspectos
valorados como puede ser la union familiar o alineacién politica, de reduccion en facultades propias
0 de destruccion de aspectos materiales o simbolicos; aspectos que guardan, en algunas
dimensiones, similitudes a las areas que yo describo como anclajes o temas del relato. Ahora bien,
considero ademas que esta diversidad de temas, si bien pueden decirnos mucho respecto a las
experiencias de duelo y pérdidas de estas poblaciones, nos indica la existencia de relaciones
importantes entre estos temas y las dinamicas relativas a la identidad.

Estas relaciones mas complejas las podemos evidenciar al relacionar estos resultados, por
un lado, con en el planteamiento de Guidano y Arciero (2000) en que las narrativas se organizan
alrededor de tramas que son emocionalmente significativas, y permiten un ordenamiento de la
experiencia en términos linglisticos de una manera que facilita la mantencion de la coherencia
sistemica y la autoreferencialidad. Asi, segun este planteamiento podriamos entender estos “temas”
como constitutivos de las propias tramas narrativas alrededor de las cuales los participantes
ordenan sus experiencias. Por otro lado, podriamos entender estos temas a través de los posteriores
planteamientos de Arciero (2003, 2008), y Arciero y cols. (2009), segun los cuales podrian
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identificarse dos distintos modos de la identidad que brindan a la persona las posibilidades de
encontrar tanto la sensacién de permanencia, como la constancia de si misma de cara al tiempo.
Una de ellas, la identidad idem o Mismidad, seria aquella que facilita mantener la nocion de
permanencia de si gracias a la sedimentacion de la experiencia, lo que progresivamente permite la
percepcion de algunos aspectos de si mismo como constantes, como partes de la costumbre, o el

caracter.

Esta idea me parece de fundamental importancia para la lectura de estos temas centrales a
las historias, pues pareciera que son, justamente, aspectos en los que se expresa la mismidad. Al
mismo tiempo, mas importante que el tema especifico en que se ancle cada relato, es el hecho de
que son entonces aspectos centrales en la construccion identitaria y por tanto de la forma de
relacionarse con si, con los otros y con el mundo; es, ademas esta misma forma de narrarse y
encontrarse asentados en la mismidad, uno de los aspectos que se ven amenazados durante los

procesos de desplazamiento.

Con lo anterior me refiero a que, por ejemplo, aquellas personas que se narran de una
manera mas consistente desde la alineacién en lo politico encuentran un sufrimiento de si durante
el asentamiento, derivado en parte de la imposibilidad de vivirse desde la dimension politica que
les es tan caracteristica, 0 al menos no de la manera en que les era familiar. De igual manera,
personas como “J” y “Ma”, que se narran desde la relacion, lazos y cuido de la familia, encuentran
una amenaza en el mundo y sus nuevos estandares culturales, viendo amenazada la manera de
narrarse ante el no saber de qué manera seguir siendo madres para sus hijos, ante las nuevas
demandas, y ante el haber tenido que separarse y vivir separadas de sus padres quienes eran parte
del circulo familiar intimo. Las personas gque se narran mas consistentemente desde lo comunitario
se encuentran impactadas al encontrarse privadas de las redes en las que antes la vida se tornaba

transparente.

Ahora bien, este tema no solo es relevante en cuanto al impacto, sino también en términos

de la recomposicion mediante el asentamiento avanza. Asi, como vimos en los apartados dedicados
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al asentamiento y a la refiguracion del proyecto, estas personas logran encontrar una manera de
vivirse y narrarse desde esos mismos aspectos que antes fueron significativos. Pareciera aqui, en
cualquier caso, que la mismidad en cuanto a posibilidad de encontrar la permanencia de si, queda
desfasada respecto a la experiencia, siendo imposible narrarse desde esta. Esto implica, al mismo
tiempo, una ipseidad que queda desnuda de si misma, sin un sustento en la mismidad y, por tanto,
encontrando amenazada la posibilidad de mantener la constancia de si dado que las nuevas
experiencias les informan de algo distinto de lo esperado, o de lo familiar respecto a si mismos o
al mundo. Esto puede verse con mayor claridad, en aquellos momentos del relato en que los sujetos
carecen de palabras para refigurar sus experiencias. Momentos en que estas son inefables, carecen
de un sustento en la mismidad que facilite el reconocimiento y sentido permanencia, y que mientras
se ven excedidos en la posibilidad de ser narrados, no son apropiados en su totalidad (“Ma” por
ejemplo, aun no puede colocar algunas experiencias en palabras, mientras atraviesa una etapa
intensa de su asentamiento; “C” narra una etapa con un sentido de pérdida inefable, que
progresivamente reconoce en si y puede ser verbalizado posteriormente a contactarlo y al hacerse

cargo de él).

Este desfase es congruente con el planteamiento del intervalo de sentido (Ricoeur, 1999):
la pérdida de correspondencia entre mismidad e ipseidad, que debe ser resuelta recurriendo a la
“mediacion del orden de la temporalidad”; es decir, al acto mismo de narrarse; o de acuerdo a
Arciero (2008), al acto reflexivo como modo de apropiacion, interpretacion y reconfiguracion de
la experiencia. Es probablemente de este modo, por actos narrativos de apropiacion y nuevo
posicionamiento con la experiencia, que los sujetos que en momentos de su historia se relatan a
través de un quiebre en que la mismidad pierde correspondencia con la ipseidad, recobran
progresivamente la familiaridad e intimidad con la experiencia. Esto, sin embargo, ain no explica
del todo la extensidn del impacto, puesto que este, en los relatos, no solo se relaciona al encuentro
con un mundo nuevo y no familiar, sino particularmente a la vivencia de una experiencia que es

vivida como fuera de si mismo, no propia.
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Este punto, por tanto, considero que requerird una mayor profundizacién en posteriores
estudios, a modo de comprender mejor no solo la dinamica sino también el o los sentidos que la
inefabilidad de la experiencia puede jugar en términos identitarios. Al respecto, sin embargo,
estudios como los de Eastmond pueden brindar importantes perspectivas. La autora plantea, por
ejemplo, que las experiencias de trauma y actos violentos pueden fragmentar la memoria,
perjudicar la confianza e inhibir la expresién, al perjudicar la base de sentido sobre la cual se
construyen las historias de vida (Eastmond, 2007). Adicionalmente, plantea que el silencio en las
narrativas puede jugar un papel importante en la afirmacion de las relaciones sociales y de la
“normalidad” en las vivencias compartidas con los otros, entre otros aspectos importantes
(Eastmond, 2012). Por ello, las dinamicas alrededor de lo inefable y lo in-narrable respecto a estos
intervalos de sentido, podria brindar otras miradas importantes para comprender mejor los impactos

de los desplazamientos a nivel individual, interpersonal, e inclusive a nivel comunitario.

A pesar del surgimiento de esta nueva pregunta, considero que lo que hasta este punto se
ha desarrollado brinda una mirada comprensiva un poco mas profunda respecto a los
desplazamientos (el hecho de que algunos aspectos en los que méas sélidamente se describe la
identidad propia, sean justamente los que se ven amenazados en estos procesos). Adicionalmente,
pareciera ser que la resolucién de la crisis vivida transcurre, en parte, por una forma de renovacion
de la mismidad: la sedimentacién de las experiencias nuevas, en algin momento inefables, en una
nueva narrativa, el desarrollo de una nueva familiaridad y la renovacion o reorientacion de aquellos
aspectos de la mismidad que se vieron desarraigados anteriormente. Esto se vera desarrollado, a

mi juicio, en una relacién dialéctica con una renovacion de la vivencia de la temporalidad.

Ahora bien, las dinamicas que aqui describo en relacion a la mismidad son algo que
probablemente no sea exclusivo a esta poblacidn, y algo similar pueda ser encontrado, por ejemplo,
en la poblacién general de personas migrantes. Lo que es, a mi parecer, distintivo de esta poblacion,
sus experiencias y sus formas de narrarse, lo constituye algo que aqui denominaré como el Sentido

de Expulsion.
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6.2. Sobre el quién forzado y el testimonio de la agresion del otro

Como puede ser observado en el apartado titulado “El quién forzado” dentro de la seccion
dedicada a la subjetividad de los y las participantes, un aspecto caracteristico de los relatos tenia
que ver con la vivencia de la decisién de migrar como una que es en muchos casos propia en el
sentido que, de cara a las dificultades y riesgo del medio, un nimero importante de participantes
se narra en la situacién de sopesar sus alternativas, y decidir migrar. A pesar de esta aparente
agencia en la toma de esta decision, es claro también que esta es una que es forzada: una decisién
tomada no en total determinacion de las propias posibilidades, sino bajo la ineludible fuerza de

amenazas externas que se agregan como una agresion e imposicion a si mismo.

Es decir, lo que caracteriza a estas poblaciones y formas de migracion, es que como ya se
veia perfilado en los apartados tedricos y en base a planteamientos como aquellos desarrollados
por Siriwardhana y cols. (2013), el hecho de que el acto de desplazarse es, en cada caso, forzado
aun cuando se ejercen decisiones como buscar paises como alternativas a las cuales migrar, o
planear en alguna medida el viaje, estas personas se han visto desplazadas por la imposicion de una
realidad y de la voluntad de un otro. En algunos relatos como el de “C”, la participante peruana
que migra tras la amenaza que su trabajo en la defensa de los Derechos Humanos, este factor es
constituido por un periodo de coyuntura en su pais con graves violaciones a los derechos humanos
por parte del estado, en que personas en su linea de trabajo se encuentran en un riesgo extremo;
“Jc”, el participante haitiano con una trayectoria propia y familiar en la politica, ve a un compafiero
de causa morir en una movilizacion y es miembro de una familia que ya habia enfrentado la
desaparicion de uno de sus miembros por estos motivos; “L”, es otro participante haitiano que por
su area de trabajo ve paulatinamente acercandose amenazas multiples de actos violentos con
motivaciones econdmicas. En estos casos, la opcidén de permanecer en el pais de origen es una

mediada por un riesgo creciente a la vida misma.

Pero, ¢qué implica en términos de la experiencia, el caracter forzoso del desplazamiento?
Dentro de la literatura cientifica es cada vez mas admitido que estos procesos deben ser entendidos

como unos con potencial traumatico, con focos importantes en aspectos relacionados al
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asentamiento, y no solamente a los eventos que impulsan la movilizacion (Sundquist, Bayard-
Burfield, Johansson y Johansson, 2000; Fazel, Wheeler y Danesh, 2005; Giilsen, Knipscheer y
Kleber, 2010), sin embargo, no se encontrod en la revision bibliogréfica, estudios que abordaran el
problema de qué significa para esta poblacion el haber sido desplazados, el sentido de si mismos,

de sus experiencias y del porvenir.

Es justamente este aspecto uno que me parece de fundamental importancia, y que intento
aqui referir con el término de “sentido de expulsion”: el caracter por el cual el relato, y la
experiencia de si, del mundo y de los otros, aparece a través del sentirse expulsados por alguien
mas, o por circunstancias en gran medida fuera del control propio y que, por ello, se imponen sobre
si. Esto implica que en algunos casos (Como el de “Ma”) deben abandonar sus hogares de manera
repentina o urgente, implicando no solo el abandonar un territorio, sino también lazos
interpersonales (véanse los apartados 5.1.6. y 5.2.5. con particular atencion), costumbres (véase el
apartado 5.1.9), e ideales y proyectos (los apartados 5.1.1., 5.1.5., y 5.4.2, aportan visiones claras

al respecto), entre otros aspectos.

Ahora bien, a mi juicio, el andlisis de los relatos permite identificar dos aspectos por los

cuales el sentido de expulsion se constituye en algo ain mas complejo que el abandono forzado y
a veces repentino del contexto de origen, y en los que radica su carécter experiencial mas esencial:
El primero de ellos se relaciona a la pérdida (o amenaza) de los proyectos tanto por la migracién
forzada y repentina, como por la imposibilidad de llevarlos adelante durante el asentamiento. Esto
pues, como ya he argumentado en apartados anteriores, el proyectarse como manifestacion del
“poder ser”, juega un papel importante en la conformacion y estabilizacion de la identidad de cara
al flujo constante e incierto del vivir. Brinda de una direccidn, agencia, determinacién y direccion
a la vida misma. El proyecto, como he establecido en el apartado dedicado a la revision tedrica,
aparece no solo como el planteamiento de objetivos y un plan de acciones a desarrollar para
conseguir un resultado, aparece como un aspecto de la experiencia que brinda la posibilidad de que
el si mismo, encuentre su sentido de constancia de cara a la incertidumbre del futuro al hacer una
promesa: la de mantenerse a si, la voluntad y las acciones, a pesar del cambio de las circunstancias,
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inclinaciones, etc. (Ricoeur, 1996). La promesa dada y mantenida, se convierte en un horizonte de
significatividad en el futuro (propio y compartido), en la posibilidad de ser, pese al transcurso del
tiempo. La imposibilidad de mantenerse fiel a la promesa (la traicion a esta, nos diria Ricoeur;
2006), pasa de ser una afirmacion del poder y las capacidades propias, a testimonio de la impotencia
de cara a la vida y el tiempo; y deja de brindar un horizonte de sentido en el que uno se reconoce,
y al cual se dirige, para presentar un horizonte vacio, de incertidumbre respecto al porvenir y a la
posicién del si. Es por ello, por los cierres de los horizontes que implica la ruptura de la promesa,
que esta es vivida como la imposibilidad del reconocimiento y la inconstancia de si mismo ante los

propios 0jos, y los del otro (Ricoeur, 1966; Begué, 2009).

Esta ruptura en términos de la promesa y su impacto en la subjetividad, es una que se ve
agravada por el segundo aspecto que constituye este analisis: el caracter de la imposicion del otro
que se convierte en una imposibilidad de ejercer la propia voluntad y accién. Es importante
recordar, que es en la posibilidad de ejercer la accion que, de acuerdo a Ricoeur (1996), el
mantenimiento de si encuentra su anclaje en el cuerpo. Del mismo modo, la disminucion del poder
obrar, sentida como una disminucion del esfuerzo por existir o de las posibilidades de ejercerse a
si, se transforma en sufrimiento. Para el autor, una gran medida de estos eventos ocurre como
consecuencia de la imposicion de un otro, por lo que la pasividad de vivirse a si, se transforma en

una pasividad impuesta por alguien mas: el ser victima de uno distinto a si (Ricoeur, 1996).

De este modo, el aspecto del ser-forzado, o el sentido de expulsion de los desplazamientos
que puede verse plasmado dentro de los relatos de los y las participantes, tanto por el aspecto
referente a la imposicion, como en la imposibilidad del proyecto. Esta, no es solo el cambio
concreto en los planes de accion, sino que es vivido como una imposibilidad de mantenerse,
reconocerse Y reafirmarse a si mismo a través del cumplimiento de la promesa, transformandose
en una potencial amenaza al mismo entramado del ser. En este sentido, el quién de los relatos
aparece, por momentos, desarraigado, privado de un horizonte y de las posibilidades de ser (al
menos de ser el quién que se venia perfilando) que toman forma en el proyecto; arrojados a una
profunda incertidumbre en el vivir sin la promesa de mantenerse a si y bajo la sombra de un otro
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que se impuso, ante el cual la propia voluntad y accién ha resultado insuficiente. Bajo esta luz, es
aun mas esperable que el mundo no sea uno en el que se encuentre un arraigo, que por el contrario
reluzca como mas extrafio y dificil de apropiar; y que el tiempo aparezca congelado en la

imposibilidad restando a la vida del tan necesitado movimiento.

6.3. Sobre el quién impactado y la relacion subjetividad-mundo-otros.

Como he enunciado en otros momentos, los impactos que narran los y las participantes en
sus historias son diversos. Algunos de ellos son altamente congruentes a lo desarrollado en la
literatura respecto a las migraciones. Por ejemplo, en el planteamiento de Achotegui (2009) quien
describe la existencia de duelos multiples (la pérdida de lazos familiares, actividades laborales,
ambientes familiares), y situaciones de estrés cronico ante los eventos en curso y las demandas
particulares de cada proceso migratorio. Asi, sin excepcion, los participantes de esta investigacion
narran situaciones analogas: dolor por la pérdida de cercania e intimidad en el dia a dia con seres
queridos, la pérdida de aspectos de la propia cultura como la vivencia de ciertas costumbres, la

alimentacion, o formas de moverse y relacionarse con los otros en el espacio.

Ahora bien, hay algunos otros aspectos que creo que vale la pena profundizar de cara a lo
encontrado en los relatos examinados, asi como algunas precisiones adicionales que pueden
ayudarnos a comprender mejor el caracter del impacto narrado por las personas desplazadas. Esto,

lo desarrollaré a continuacion en tres puntos distintos.

En primer lugar, la pérdida de los vinculos interpersonales y de los aspectos culturales son
unas que solo pueden ser comprendidas a la luz de la significatividad que en ellas encuentra cada
persona, por lo que si bien la mayoria de personas experimentan pérdidas similares, cada una
encontrard un peso distinto en diferentes aspectos de estas. Asi, como he mencionado ya, algunas
personas resentirdn mas, por ejemplo, la falta de los aspectos politicos o laborales que los
familiares, dependiendo de los aspectos en que su narrativa se ancle de manera previa. Esto quiere

decir que la comprension del impacto debera transcurrir siempre por la significatividad propia de
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la persona y, al mismo tiempo, que habra algunas pérdidas que implicaran un impacto identitario
mas fuerte que otras. En estas, la pérdida no solo es la ausencia de un aspecto deseable, es el
encontrarse a si mismos sin el sustento de un pilar de significatividad en el que la vida previamente
transcurria con naturalidad, es encontrarse con un mundo inhabitable, y con otros que son

amenazantes a nivel de los propios modos de ser.

Por este motivo es que para “J” y “Ma” es tan impactante encontrarse con personas tatuadas
y que consumen drogas, pues no solo les es extrafio, sino que amenaza la significatividad
encontrada en (o la promesa de) ser madres de familia que les brindan a sus hijos un contexto
seguro para su pleno desarrollo. Para “M” y “P” el impacto mas importante no se encuentra en este
aspecto, sino en las caracteristicas del mundo que no permiten (al menos por momentos) echar
raices y conseguir una estabilidad econdmica para proveer a su familia que atraviesa necesidades
en esta area. Para “E” no es ninguno de los dos aspectos, es encontrarse sin el acogedor cobijo de
los lazos comunitarios, ante un medio en que se siente alienada y aislada por un otro percibido

como mas distante, y que no le reconoce de una manera que le resulte familiar.

Creo necesario enfatizar, el impacto de estos cambios no solo viene dado por la novedad, o
por la inadaptacion a una norma cultural nueva. Pareciera ser que el impacto es uno que viene dado
mas bien, por el encontrarse a si mismos sin un base de significatividad en el mundo en que ahora
se vive, sin un contexto que sea habitable en los términos mas intimos de la subjetividad, por lo
que las personas terminan relatdndose en estos momentos como desarraigadas, angustiadas,

desorientadas, inciertas.

En intima relacion con lo anterior, el segundo punto que quiero sefialar se vincula a la
relacion con lo colectivo o lo comunitario, como vivencia de la alteridad-mundo. Esta me parece
relevante en la medida en que parece jugar un papel importante en la estabilizacién de la identidad
Yy, en ocasiones, al encuentro de ciertas condiciones favorables para el asentamiento. Teniendo en
cuenta el planteamiento de Torres e Hidalgo (2009) respecto a la idea de “barrio”, en el que este

como espacio fisico es también un espacio simbdlico que posibilita la posibilidad de ayuda mutua,
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reconocimiento, y construccion de identidades individuales y colectivas; y al mismo tiempo, el
planteamiento de Martin Bard (1990) segun el cual la salud mental deberia ser entendida en la
naturaleza de la relacion a lo comunitario, y a la posibilidad de conformacion de tejidos sociales
solidos que permitan no solo el trabajo conjunto, sino el reconocimiento y vivencia de las
identidades grupales; los colectivos o comunidades podrian jugar un papel trascendental en la
comprension no solo de los impactos, sino de las posibilidades de renovacion de la experiencia y
el bienestar de la persona desplazada. Nuevamente, relucen las palabras de Ricoeur (1996) y Begué
(2009), en cuanto a que la alteridad no es algo que se agregue “desde afuera” a la subjetividad, no
es algo con lo que simplemente se genere una interaccion de lo interno con lo externo, la alteridad
es constitutiva siempre de la subjetividad, y el encuentro con otro o, en este caso, con un colectivo
que brinde una acogida, un reconocimiento, proteccién y posibilidad de generar nuevas acciones,

se convierte al mismo tiempo en una posibilidad del cuidado y la construccion de si.

De este modo, el colectivo como tejido social que puede apreciarse en el grupo de mujeres
para “C” que le permite asumir progresivamente su dolor, su pasividad y necesidad de accion. O
en el grupo de baseball para “Ma”, que no solo es el grupo deportivo de su hijo, se convierte en la
posibilidad de encuentro con compatriotas que le comprenden y le permiten inclusive procurar
mejores condiciones de vida. Del mismo modo, la iglesia para “P”, aparece como posibilidad no
solo de contactar con su fe, sino de contactar con migrantes y particularmente con sus compatriotas,
de reconocerse a si mismos, de vivirse con otros similares, y de ejercerse con una mayor
familiaridad de si incluso desde los aspectos que previamente se encontraban perdidos. Los
colectivos y grupos con caracteristicas comunitarias aparecen, por tanto, como posibilidad de
compartir y acoger las vivencias entre compatriotas 0 Como menos entre unos y otros migrantes, y

la posibilidad de construir, o reconstruir, identidades.

Por ello, reluce también en oposicion el relato de “E”, pues ella encuentra una ausencia en
diferentes niveles de esta nocion y sensacion de lo comunitario al contactar con formas de moverse
en el mundo que, en comparacion a las propias, resultan mas frias, grises, y distantes; o el caso de
“M” quien, por las dificultades econdmicas y laborales, se ha encontrado privada de establecer
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relaciones sociales cercanas, significativas y estables durante el asentamiento, encontrandose

privada y prisionera de la ausencia del contacto calido con el otro.

Asi, la aparicion de los colectivos funciona como una especie de construccion de “micro-
barrios”, de vértices en la conformacion de un nuevo tejido social que brindan una nueva
posibilidad de habitabilidad. Esta posibilidad me parece particularmente importante si no perdemos
de vista que una de las caracteristicas que distinguen a este grupo, es la negacion de la subjetividad
por la imposicién del otro.

Ahora bien, el tercer aspecto a resaltar es uno que transcurre a pesar del encuentro de una
habitabilidad nueva, y de la reconstruccién de un tejido social saludable, y constituye posiblemente
un ultimo tipo de impacto (temporalmente hablando) en lo que respecta al desplazamiento. Me
refiero aqui a los relatos en que aparece una sensacion de extrafieza, no en cuanto a los otros, al

status migrante, a la cultura, o a los aspectos del mundo nuevo, sino frente a si mismos.

Previamente, al hablar acerca de los cambios que puede ser percibido en el asentamiento,
relucen relatos como los de “C”, “E” y “Jc¢”, quienes narran haber crecido significativamente
respecto a la persona que eran antes de migrar. Ahora bien, estos cambios pueden ser tales que
impliquen una diferencia, esta vez con aquellos del pais de origen. Asi, por ejemplo, “C” se
encuentra menos conservadora respecto a las visiones que en algunos temas, se expresan en la
cultura de su pais, “E” ahora aprecia algunos temas de manera diferente, por lo que la violencia de
género de su pais reluce con una intensidad mayor. Esta extrafieza parte del quién que es
actualmente y cOmo este se narra, asi como de las posibilidades que se presentan y perciben en
ambos paises, y se constituye en una manera de relatarse que parece dirigir a una sensacion de no
pertenecer plenamente a Chile por no haber nacido en él, pero tampoco al pais de origen, tanto por
la expulsién de este, como por el haber construido nuevas visiones, y una identidad que difiere de
su norma. Lo que acabo de describir, es el fenomeno que he nombrado ya como el “eterno

extranjero”.
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El relato de “E” me parece especialmente relevante a este respecto, pues considera que el
migrante puede encontrarse en una forma agravada de este fenomeno, que ella denomina la
“maldicion del migrante™: el pensar que en migrar a otro contexto se encontraran las condiciones
que permitan una habitabilidad y solucién a la insatisfaccion, en lugar de la bdsqueda de la
construccion de una vida y adaptacion en el medio actual. Considero que la bldsqueda de esta
adaptacion y correspondencia serd dificil pues, efectivamente el sujeto que es desplazado,

pertenece a ninguno y, al mismo tiempo, a maltiples contextos.

Un aspecto que dentro del presente estudio no ha sido posible esclarecer del todo, es la
manera en que este eterno extranjero toma forma. Sin embargo, en base a lo examinado en los
relatos y a lo planteado por Ricoeur (1996) y Arciero y cols. (2009, 2018) respecto a la
sedimentacion de la experiencia en una forma de identidad (mismidad), que se expresa también en
propensiones emocionales de cara al vivir, considero posible pensar que las sensaciones de
desarraigo y extrafieza, asi como el contacto con nuevas culturas, visiones, aprendizajes, y otras
personas, sedimente progresivamente en la conformacion de un si mismo que, efectivamente, es
distinto; ademas, en algunos casos, la posibilidad que el desarraigo y la inadaptacién se vivan en
algin momento como parte de la propia mismidad, y que independientemente de las relaciones con
el mundo y el otro, existan personas para quienes sentirse “extranjeros” se transforme en una
propension. Esto, sin embargo, no ha podido ser examinado en el presente estudio con profundidad,

y debera ser objeto de otras iniciativas de investigacion.

En todo caso, considero que estos tres puntos anteriormente propuestos, adoptan una
delicadeza particular si recordamos nuevamente que hablamos de una poblacion que se ha
encontrado viviéndose desde el desplazamiento, y por lo tanto la extrafieza de si, los impactos y
pérdidas multiples, y el desarraigo comunitario, son vividos como la consecuencia de la imposicién
y agresion de un otro. Una poblacion, que de esta agresion se desprende una pérdida de proyectos
y horizontes de significatividad, un arrebato de las posibilidades, y que ademas se ha visto
entendida desde la psicoterapia, desde los determinismos, desde lo puramente individual, o desde
las huellas del pasado. A mi parecer, lo que los relatos de estas personas parecen indicar, es que
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uno de los retos para la psicoterapia radica en escuchar y acoger la esfera de lo individual sin
desatender o desestimar las otras esferas, comprendiendo que la vivencia del ser migrante y mas
aun, de ser un migrante por desplazamiento, transita en el entramado complejo de un quién que se

encuentra con un mundo ambivalente y debe encontrar una nueva forma de escribirse a si mismo

Es por esto que la temporalidad juega un papel tan importante para la comprension del
fenémeno. Contrario a lo expresado en la literatura respecto al abordaje de la psicoterapia con
personas refugiadas, las vivencias relatadas por las personas parecen sugerir a que el foco de interés
no deberia ubicarse (al menos no aprioristicamente) en el pasado (lo previo a migrar), sino en el
presente del asentamiento, y en la apertura y cierre de los horizontes de sentido que se proyectan

en el futuro de cada persona.

6.4. Sobre los caminos del asentamiento y las relaciones ipseidad- mundo-temporalidad

Finalmente, dedicaré este ultimo apartado de la discusién a desarrollar algunas ideas
importantes respecto al asentamiento, pues si bien los impactos narrados por los y las participantes
pueden ocurrir en diferentes momentos de todo el desplazamiento, es en el primer encuentro con
Chile, y en las etapas iniciales del asentamiento, que se encuentran los impactos mas
representativos del relato. Adicionalmente, es en un segundo momento del asentamiento que se
narra una notable apertura de los horizontes, y posibilidades, en que la vida se mueve desde la

crisis, a la habitabilidad y transparencia.

El primero de estos momentos, denominado aqui Crisis del Asentamiento, es uno inicia con
el encuentro del nuevo mundo. Este es caracterizado por una subjetividad que se narra desde la
novedad, asi como desde la extrafieza por las diferencias a nivel cultural. El impacto narrado es
uno intenso y repentino, dado que aun si se tenia alguna expectativa de la novedad y dificultad por
venir, el encuentro con la nueva realidad excede, en todos los casos, lo que se habia previsto. Lo
que parece mas caracteristico de estas etapas tiene que ver, sin embargo, con la relacion de este

encuentro con las dindmicas asociadas a los proyectos y promesas.
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Por un lado, la migracion es una que viene dada no primordialmente por un proyecto propio,
sino por una amenaza a los proyectos previos mas significativos para si. En este sentido, de manera
inevitable el desplazamiento implicard un cambio a nivel de la promesa y el proyecto propio, y por
tanto, de las maneras en que el futuro se abre para cada persona en cuanto a horizontes de
posibilidades. Es de fundamental importancia recordar que la manera en que la ipseidad encuentra
estabilidad y constancia de si de cara a lo incierto del tiempo, es ancldndose en la promesa:
“mantenerse fiel a...” y cumplir con lo proyectado, a pesar de los cambios que el tiempo

invariablemente le presenta. A través de esto, la ipseidad se afirma a si, y se reconoce como agente.

En algunos casos entonces, desplazarse podria representar la posibilidad de reencontrar la
viabilidad de los aspectos que se vieron amenazados en el contexto de origen, parafraseando a “J”:
“yo migro obligada, pero lo hago para unir a mi familia y por el bienestar de mis hijos”. En otros
casos, el desplazamiento podria implicar el cierre repentino de un horizonte de sentido. En estos,
la narracion del desplazamiento es una marcada por la imposiciédn, el quién que migra ha visto sus
horizontes destrozados y, debido a esto, se encuentra ante la incertidumbre de un futuro en que no
se ha proyectado, y mantener el reconocimiento y constancia de si se vera dificultado al extremo,
parafraseando a “C”, “migro por una imposicion, no por deseo. Todo va a partir de nuevo y no sé

con qué me voy a encontrar’”.

En ambas situaciones, los horizontes se ven amenazados, y con ello, la posibilidad de
mantenerse perjudicada. Lo que se abre frente a los o0jos de quienes relatan estas historias, es un
futuro que es indeseado y ha sido impuesto, uno en el que no se encuentra la posibilidad de seguir
como si mismos de manera clara. Uno en el que no existe un entramado de planes, aspiraciones, y
en que las motivaciones previas aparecen ahora como un recordatorio de la impotencia ante la
agresion del otro. El futuro, entonces, se abre como incertidumbre, como amenaza o0 vacio, mas
que como posibilidad de ser plenamente si, y es desde esta manera de estar en el mundo, que la

persona desplazada se puede encontrar frente al nuevo pais.
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A la luz de esto, habré que considerar que poder echar a andar los proyectos propios puede
constituirse como una empresa por momentos extremadamente dificil, cuando ademas de lo
anterior, la persona se enfrenta posiblemente a la inadaptacion cultural, a la ausencia de un mundo
compartido con los nuevos otros, y a la ausencia de recursos que le faciliten generar los
movimientos necesarios para encontrar una estabilidad. El caso mas notable de esto es “M”, la
migrante dominicana que luego de ingresar irregularmente y enfrentarse a grandes peligros en su
trayecto a Chile, se encuentra en el pais con condiciones desfavorables de empleo, problemas de
salud, aislada socialmente, y en definitiva sin la posibilidad de lograr el deseado desarrollo

econdmico tanto para si como para su familia.

Esta crisis del asentamiento implica, entonces, un periodo que es caracterizado por la
necesidad de conocer el medio, de la dificultad de encontrarse al otro en nuevas maneras, de
desorientacion, pero sobre todo de incertidumbre. Es un periodo, ademas, en que la temporalidad
es sufrida. Acé el pasado aparece como ideal, reluciendo por la familiaridad de la vida previa. El
presente aparece como dificil de transitar, y el futuro como incertidumbre total de si. Los proyectos,
que eran antes la posibilidad de ser, se tornan en sufrimiento de la imposibilidad de si, y la promesa
ahora rota, en testimonio de la impotencia y ausencia de un futuro en el cual mantenerse. En este

escenario, tiempo y subjetividad se congelan bajo el velo del mundo y de los otros.

El tiempo congelado que menciono antes, se refiere a esta etapa en que, ante la tormenta de
la crisis, el foco de la temporalidad es puesto en los relatos examinados, sea en la continuidad del
proyecto y la promesa rota, intentando llevarlos a cabo del mismo modo; o en la formulacion de
unos nuevos centrados en el retorno inmediato al pais de origen (“yo debo cumplir el objetivo
original”, “debo regresar ya”). El problema con ambos focos es que ninguna de estas alternativas
es viable, al menos no de inmediato. Es decir, antes de echar a andar un proyecto, los y las migrantes
deben construir una habitabilidad en el mundo (mundo de lo extranjero), dado por la construccion
de redes sociales, condiciones laborales y de vivienda, recursos idiomaticos y culturales, etc.; del
mismo modo antes de poder regresar al pais de origen, deben existir en este, nuevas condiciones
gue aseguren la integridad. A pesar de ello, examinando los relatos se observd que, ante la ausencia
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de un futuro en que mantenerse, la temporalidad quedaba congelada en estas posibilidades, que
dado que son una forma de proyectarse, son modos en los que se busca una estabilidad de si de
cara al porvenir: “yo soy aquel o aquella que regresara pronto y volvera todo a la normalidad”, “yo
soy aquel o aquella que se mantendra sin desviarse de lo que la trajo acd, sin importar qué”.
Nuevamente, la imposibilidad de llevar esto a cabo se torna en una dindmica en que se consigue

una relativa seguridad, estabilidad y constancia de si, a costa de sufrimiento.

Con lo anterior me refiero a que esta forma de anclarse, inadvertidamente, impide el
reconocimiento de la permanencia (me refiero aqui al hecho de permanecer en el pais, y no al
sentido de permanencia en el tiempo), y por ello de la necesidad de movilizar la vida de manera
distinta: de buscar nuevas alternativas en términos econémicos, de aprender el idioma y sumergirse
en la cultura, de generar nuevas relaciones con los otros, de flexibilizar expectativas y formas de
ser, etc. El tiempo asi queda congelado, en el sentido que el personaje del relato se aferra a la
mismidad y al pasado, o a la promesa y al horizonte del proyecto previo ahora inviable y, con ello,
no se moviliza un nuevo futuro. El mundo reluce como extrafio, como agresor, expulsor, excluyente

0, al menos, como ajeno a si, y los otros como lejanos.

Un fenémeno similar ha sido estudiado por Eastmond (2007) con poblaciones refugiadas.
La autora parte de la pregunta de cémo se construyen las narrativas de si mismos (self-narratives),
de cara a la incertidumbre del futuro, y plantea que la basqueda de sentido puede verse guiada por
el anclaje a narrativas relacionadas a ideologias politicas o religiosas (similares al anclaje que yo
propongo en la mismidad), y en las que el pasado puede aparecer idealizado y congelado en el
retorno al pais de origen y al pasado.

Ahora bien, en segundo lugar, sera importante considerar el momento final del
asentamiento como resolucién de la crisis, la apertura de horizontes de posibilidades, y la relacion
de este momento con las formas en que es narrada la temporalidad, el mundo y la subjetividad. El
asentamiento se puede concretar como tal, a partir justamente de la removilizacion de la

temporalidad, que parte desde la apropiacion del estado del ser desplazado y del tiempo de
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permanencia en el nuevo pais, la refiguracion de la promesa (y con ello, la apertura de nuevos
horizontes a los que se orienta el futuro), y el progresivo planteamiento y ejecucion de nuevos
proyectos. El que este periodo sea caracterizado por mi como la resolucion de la crisis, no implica
que sea un giro inmediato de la historia, ni que sea un periodo ausente de dificultades. Por el
contrario, es un periodo de activa basqueda de alternativas, ejecucion de planes, confrontacion y
negociacion con los otros, de transito y aprendizaje de los aspectos culturales y del mundo, etc. Es
un periodo que igualmente puede ser cadtico, pero cuenta con una diferencia sustancial en su
aparicion en los relatos: es la progresiva recuperacion y ejercicio de la agencia, y de la posibilidad
de escribir la propia historia, en la medida en que se encuentra en el mundo y en los otros las

posibilidades de encontrarse y construirse a si.

Es decir que esta resolucion no es solamente el resultado del ejercicio individual, se
relaciona cercanamente a las posibilidades del mundo de brindar una acogida. De proveer
posibilidades de empleo y desarrollo econémico, social, cultural, interpersonal, etc. En los relatos
esto reluce en la forma de los otros como individuos, de los colectivos politicos o de migrantes, y
de las instituciones de acogida que acompafian en el proceso. Nuevamente, si tenemos en cuenta
planteamientos como los de Martin Bard (1990) y Torres e Hidalgo (2009), el otro que reconoce al
individuo como humano, y el mundo que puede ser acogedor y posibilidad de ser, seran
fundamentales como entramado psicosocial para que el individuo violentado en sus posibilidades
de ser, se restituya en sus horizontes de sentido.

En este proceso, el mundo progresivamente se hace propio, se vuelve transparente, pleno
de posibilidades para si, habitable. EIl tiempo se moviliza aun si implica un abandono relativo del
proyecto anterior, para formular uno nuevo en el que el quién aparece narrandose esperanzado en
el porvenir. Un tiempo de duracion que es variable, pero que ain en condiciones favorables puede
durar afios, finalmente termina haciendo figurar a este proceso como uno de aprendizajes y

crecimiento personal.
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Para finalizar, no puedo enfatizar suficiente el hecho de que esta favorable resolucion,
aparece en los relatos como una que es dada solo en la medida de un encuentro con unas ciertas
condiciones de mundo vy, si bien los factores individuales relativos a la agencia, y a la apropiacion
de la experiencia que genera nuevas posiciones de la subjetividad, estas podrian no traducirse en
bienestar a menos que, como planteasen Elgorriaga, Ibabe y Arnoso (2016), existan en el medio
condiciones (politicas, sociales, econémicas, etc.) apropiadas, y la posibilidad de acceder a estas.
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7. Conclusiones

Si bien los anteriores andlisis aportan aristas interesantes y necesarias para la comprension
de los desplazamientos y sus impactos en el individuo, estos continGan siendo insuficientes
respecto a lo propuesto como pregunta y objetivos del estudio; queda ain por responder a la
pregunta de ¢(Como puede caracterizarse la Identidad Narrativa de estas Poblaciones? ;Cémo son
caracterizados los desplazamientos y de qué manera 0 maneras impactan estos en la identidad? Y,
si bien este es un aspecto que no habia sido planteado inicialmente en este estudio a nivel de sus
objetivos, ¢Qué implican estos descubrimientos para la academia, la psicoterapia, otras disciplinas
que trabajan con migrantes? Dedicareé los siguientes apartados a intentar dar respuesta a todas estas

preguntas, empezando por el problema que corresponde a la identidad y el desplazamiento.

7.1. La ldentidad Narrativa de cara al Desplazamiento

Las identidades de los y las participantes son unas que se relatan con algunos aspectos
comunes a lo que se esperaria de las de otras personas migrantes o0 no migrantes, en cuanto a que
en todos los casos se nota en diferentes medidas, dindmicas asociadas a los estilos narrativos y de
personalidad, las propensiones emocionales de cada persona, la historia sedimentada que brinda un
sentido de permanencia y un encuentro momento a momento en que se reconocen a si mismos. Es
decir, el solo andlisis de la identidad de personas desplazadas, a mi parecer, no permite un abordaje
a partir del cual lograr observar, comprender y caracterizar las identidades de estas poblaciones de
cara al desplazamiento; esto al menos, si se considera un solo momento del relato como indicador
de la identidad.

Es gracias a la consideracion de los aspectos temporales, que el analisis se complejiza, y
salen a la vista las historias vivas en las que el desplazamiento se representa y toma una forma

significativa. Por ello, al igual que en algunos apartados anteriores, el analisis de las identidades
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transitara sobre un entramado temporal, relacionado a los momentos previos al desplazamiento, los

puntos de giro o quiebre de las historias, y los posteriores procesos de asentamiento.

Para esta lectura, serd importante que el lector o lectora mantenga presente las ideas de
Identidad Mismidad (el reconocimiento de si asociado a la percepcion de la permanencia de
aspectos constitutivos, facilitado por la sedimentacion temporal de la experiencia por lo que esta
es reconocida a través de disposiciones duraderas: rasgos de caracter, costumbres, rutinas, etc.),
Identidad Ipseidad (el reconocimiento asociado a la constancia de si mismo frente a las experiencia,
en la que un si, se encuentra y reconoce momento a momento en el continuo flujo del vivir), y la
idea de Proyecto (la manifestacion de la voluntad por la cual una decision es mantenida y “arrojada”
al futuro, como promesa de mantenimiento de si, propdsito, afirmacion de las capacidades propias
y estabilizacién de la identidad ante el incierto flujo de la temporalidad) que se desarrollan en las

secciones teoricas del presente estudio.

Ahora bien, en los relatos asociados a los momentos previos al desplazamiento, la identidad
aparece asentada de manera esperablemente solida en la mismidad de toda una vida vivida en el
contexto de origen. Es decir, los y las participantes se describen en un transito que se mueve entre
el sentido de amenaza que surge de dificultades o peligros representados por el medio, y el sentido
de familiaridad brindado por la sedimentacion de toda la historia personal sobre este mismo. Por
ello, si bien cada participante puede relatar algunas fluctuaciones en sus narrativas vitales, la
identidad aparece sélida en cuanto a la capacidad de relatarse y con ello reconocerse en el transito

de la experiencia.

El fuerte sustento de la Mismidad se hace presente en la descripcion que los y las
participantes hacen acerca de si, a través de aspectos identificables y concretos que aparecen a
modo de un concepto de si mismos: el ser luchadores de los derechos humanos, personas de familia,
personas sociables o invertidas en su comunidad, personas que dan alta importancia a lo espiritual
y a su papel en la iglesia o en otros colectivos, o a través de la identificacion con sus estudios o

areas de desarrollo profesional. En cualquiera de los casos, las formas de relatarse son, a este punto,
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congruentes con el planteamiento de la existencia de un “recubrimiento del ipse por el idem”, en
el que la experiencia momento a momento es vivenciada desde las disposiciones duraderas que son
entendidas como el carécter o la costumbre. La historia, en estos momentos, se desenvuelve con
transparencia. Si bien existen dificultades o amenazas contextuales, estas (tal como establece
Ricoeur en EI Si Mismo como Otro), no se constituyen en una amenaza a la identidad, en la medida
en que se mantiene la viabilidad de sostener el sentido de permanencia de si.

Un primer giro en las maneras de relatarse, ocurre en el encuentro con una amenaza
significativa dentro del contexto de origen. La significatividad de tal amenaza viene dada en la
medida en que esta guarda relacion, justamente, a los aspectos en los que descansa el
reconocimiento de la permanencia de si mismos, y de la constancia de si de cara al tiempo, es decir,

en relacion directa a la dialéctica mismidad-ipseidad-temporalidad.

Asi, personas como “M”, “J”, y “Ma” que se relatan con particular significatividad desde
aspectos relativos al cuido del otro y la importancia a los lazos familiares, encuentran amenazada
(en el futuro) la seguridad e integridad de sus familias de una manera repentina e infranqueable.
Ante esto, las decisiones de migrar parecen altamente consistentes con sus dinamicas identitarias.
Lo mismo puede ser dicho de los otros participantes, incluidos “C”, “Jc” y “L”, las tnicas personas
de la muestra cuya migracion se ve asociada a una amenaza directa a la propia vida. Si bien no
deciden migrar debido a una amenaza significativa a un “tema” identitario relacionado a la
Mismidad sobre la que se asientan sus maneras de relatarse (el punto de inflexion no es ver
amenazada su capacidad para ejercerse en el plano politico y de derechos humanos), ellos ven
concretamente amenazada la permanencia ante la amenaza de la muerte, que se deriva en ambos
casos, de aspectos que son significativos bajo el mismo criterio: una alineacion politica, académica

y laboral con temas a través de los cuales ambos se entienden y relatan a si mismos.

Esto, sin embargo, no es decir que los demas participantes experimentan una amenaza
solamente simbolica y que se constituye como tal en términos del impacto identitario. Por el

contrario, las circunstancias presentadas por sus medios presentan amenazas tan reales a sus
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integridades como las encontradas en los relatos de estos Gltimos tres participantes, a pesar de ello,
es importante reconocer que pueden existir diferencias importantes en las maneras en que los
motivos de la migracion se relacionan con los propios horizontes de significatividad, aportando
distintos matices y modos en que los eventos asociados a la migracion, y sus significados, se

entraman con la identidad.

En todo caso, en la mayoria de los relatos, este punto (el motivo de la migracion) se
constituye como una primera inflexion a la identidad, la cual aparece a través de la incertidumbre,
la angustia, y la dificultad en sostener la forma de relatarse. Ahora, si bien la amenaza puede
explicar el impacto y angustia relatada, no explica del todo la inflexidn que se atraviesa en términos
de identidad pues, si en muchos de los casos el desplazamiento transcurre bajo un espectro relativo
de decision (“J¢” decide migrar pues permanecer le pone en riesgo a él mismo y su familia, “J” y
“Ma” porque necesitan reunificar sus familias, “M” porque necesita proveer y asegurar la salud de
su madre e hijo, “E” desea echar a andar un proyecto académico y politico, etc.) y esto es relatado
como congruente de algiin modo con si mismos, ¢por qué entonces este punto del desplazamiento
habria de significar una amenaza a la identidad? Hasta el momento, uno podria pensar mas bien
que en la medida en que existe una decision orientada a mantener el sentido de permanencia, la
identidad deberia encontrarse solida y la forma de relatarse en una manera tal que permita un
contacto pleno con las diversas experiencias de cada individuo y el continuo reconocimiento de si

durante el asentamiento y las presiones que este coloque sobre el individuo.

A mi juicio, el verdadero punto de inflexion se encuentra en lo que antes he denominado
como el “sentido de expulsién”. Con este término me he referido ya en multiples ocasiones a la
sensacion o sentido relatado por los y las participantes, de haber sido expulsados, forzados a
abandonar sus anteriores contextos fisicos que son, al mismo tiempo contextos de habitabilidad y
significatividad en toda su extension. Esto, por la accion de otro, bajo el término de diferentes
niveles de amenazas que restan la posibilidad de ejercer la propia capacidad de decision y accion
de manera plena. Esto, de acuerdo a lo planteado por Ricoeur (1966) y Begué (2009) se traduce en
una pasividad impuesta, en la efectiva anulacion de la propia voluntad que es vivida como
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sufrimiento. Es importante recordar que, en términos relativos a la identidad, la capacidad de un
individuo de ejercerse a través de la accion es fundamental. Es, de acuerdo a Arciero (2008), la
firma del si mismo que somos y que vivencia, sobre el mundo que se habita, y para Ricoeur y
Begué se convierten en una forma de afirmacion del si mismo, de sus capacidades y de su
permanencia misma a través del tiempo. Es, como veiamos respecto al proyecto y la promesa, por
nuestra capacidad de decidir, de actuar, y de mantenernos en una decisién, que nos podemos
reconocer (como constantes) a lo largo del tiempo de nuestras vidas, es a través del proyectarnos y
mantenernos (como la palabra dada) que se encuentra estabilidad en la identidad frente a la

incertidumbre del entramado temporal por-venir.

Es decir, el sentido de expulsién no es solamente el hecho de ser obligado a salir de un pais,
es la vivencia de encontrarse arrebatado de los contextos de habitabilidad y de los horizontes de
sentido y significatividad que son nucleares a la identidad; la expulsion es, al mismo tiempo, el
arrebato de un (o multiples) futuros posibles, y de la posibilidad de ser mi mismo, al menos del
mismo modo en que se habia venido viviendo. Es ante este aspecto de los relatos, que puedo afirmar
que, durante primer momento de giro de la historia de desplazamiento, la identidad puede

encontrarse fragilizada.

Un segundo momento del relato del desplazamiento, significativo a la identidad, pero mas
escaso en el grupo de personas consultadas, se encuentra en el transito entre el pais de origen y el
pais de destino. Este momento reluce con particular intensidad en el relato de “M”, la tnica
participante que ingreso al pais por un punto fronterizo no habilitado, con la ayuda de un grupo de
traficantes de personas o “coyotes”. Relatos como el de esta participante abren todo un mundo de
complejidad a la discusion de los desplazamientos, relacionado a la migracién e ingreso irregular
a los paises. “M” se vio enfrentada a niveles de riesgo durante su transito, a robos, vejaciones,
maltratos de distintos tipos, y riesgos a la vida representados en peligros particulares del transito al
pais (describe notablemente el recorrido por zonas deseérticas, y a través de campos minados en el
norte de Chile). Considero que vivencias como estas pueden no solo abonar a la complejidad del
sentido de expulsion, sino también significar otras formas de impacto a nivel identitario dado el
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encuentro (y la forma de este encuentro) con peligros y experiencias con potencial traumatico. El
examen de estos aspectos, sin embargo, exceden el alcance de la presente investigacion, y
considero que cualquier afirmacion al respecto de las particulares dindmicas que se ven expresadas
en relacion a estos relatos y la identidad, requeriria la consideracién de un nimero mayor de
historias enfocadas en el transito irregular del pais. A pesar de ello, considero que, al menos en lo
que respecta a lo observado en la presente investigacion, la forma en que el transito e ingreso al
pais es vivido jugara un papel importante en la determinacion del impacto de la migracién tanto en

la identidad narrativa, como a nivel de la salud mental general de la persona migrante.

Ahora bien, los momentos tercero y cuarto se relacionan a la llegada al pais, el encuentro
con Chile y su cultura, y la manera en que la identidad flucttia durante las dos etapas que he descrito
previamente al hablar del asentamiento: la crisis inicial, y el asentamiento exitoso como apertura
de los horizontes de posibilidades que le acompafian. El momento de la crisis viene dado como uno
en gue la identidad se vive fragilizada por el particular modo en que aparece la ipseidad: una que
queda en muchos aspectos desnuda a si misma frente a la vivencia de un medio fisico y simbdlico
(culturalmente hablando) sustancialmente distinto. Uno en que la persona se refiere a si con
extrafieza y en la que es tratada como tal, donde existe la posibilidad de encontrar rechazos o
agresiones por las diferencias que como migrantes les distinguen. Es decir, como una ipseidad que

se vive y narra a si misma como una extrafia en maltiples contextos y situaciones.

Este es un momento en que, ademas, los otros relucen como extrafios en sus costumbres y
formas de moverse, pudiendo llegar a ser representados como unos que pueden rechazar o agredir;
o0 siendo representado a través de aquel que esta ausente, y cuya falta es una fuente importante de
sufrimiento para quien ha migrado. Este aspecto lo considero importante dado el papel de la
alteridad en la conformacién de la ipseidad, después de todo como ya hemos discutido, el otro no
solo es uno con el que nos relacionamos, es uno que nos atraviesa y es constitutiva del quién que
somos. Por ello, el encuentro con una alteridad que ocasionalmente es adversa, es uno en que la
subjetividad se encuentra desarraigada y viviéndose desde la alienacion, en contraposicién a los
relatos donde la alteridad reluce como una que puede mostrarse acogedora e inclusiva haciendo al
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mundo mas habitable y sus posibilidades cada vez mas evidentes. En cualquier caso, el encuentro
con el nuevo mundo y sus caracteristicas aparece relatado como sorpresivo, pues si bien se pueden
haber previsto dificultades, el contacto inicial es algo que excede cualquier expectativa previa, por
lo que la intensidad y caracter de este solo puede ser pesquisada en el transcurso de la experiencia

misma. Probablemente esto se relacione a que la experiencia sea, por momentos, algo inefable.

La ipseidad es, adicionalmente, una que se encuentra con un proyecto de si fragilizado tanto
por el aspecto antes referido del sentido de expulsion y la imposicion del otro que desemboca en el
desplazamiento del pais de origen, como por el encuentro con un mundo desconocido, donde el
transito se hace laborioso y, por tanto, donde echar a andar un proyecto es algo que contara con
una dificultad considerablemente mayor. Esto queda mas claro al examinar relatos como los
presentados en el apartado 5.1.3., en el que aspectos como asegurar una vivienda digna, un trabajo
con una remuneracion adecuada, y condiciones de vida social y comunitarias adecuada (entre otros
aspectos), complican la posibilidad de llevar a cabo los aspectos que pudiesen estar presentes para

proyectarse a si mismos en el futuro.

Asi, aquellos aspectos que se constituian como unos que aportaban a la permanencia de si
mismos, se ven ahora como inviables. De este modo, encontramos a personas que se definian por
un proyecto social-politico, imposibilitadas de reconocerse como tal al estar en un medio en que se
ven privados de redes e imposibilitados de participar de los modos que les eran familiares
(Nuevamente el caso de “C” es iluminador, ella se ve privada de redes pues es expulsada de manera
repentina, y ademas no conoce el contexto y la cultura como para poder generar un movimiento de
manera natural). Ahora bien, estos aspectos considero que pueden no ser exclusivos a las personas
desplazadas, y que es probable que movimientos similares respecto al proyecto y los horizontes de
significatividad, puedan encontrarse en otras personas ante procesos de migracion no impulsadas
por riesgos a la integridad. El aspecto que creo que si es particular a esta poblacion, es el sentido

de expulsidn, y la manera en que esto interacta con los aspectos antes mencionados.
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Esto, pues las experiencias de haber sido forzados a la migracion y los relatos que les
corresponden, constituyen como ya he argumentado, la consecuencia de una imposicion de la
voluntad de un otro que, en base a los planteamientos de Ricoeur (1966), Begué (2009) y Arciero
(2018), se convierte en el origen de una pasividad y la pérdida (impuesta) de un horizonte de sentido
y estabilidad de cara al tiempo. Como la vivencia de haber sido arrebatados de la posibilidad de
vivirse como si mismos, y de mantener un futuro en que se asentaba previamente la vida. Esto
puede explicar, ademas, la existencia de la ambivalencia en la imputabilidad en diversos relatos,
en los que se da alta importancia a la agencia personal para la superacion de la crisis representada
en el asentamiento, al mismo tiempo que se relatan como victimas de las circunstancias, de la suerte
0, directamente, de las intenciones, acciones y decisiones de los otros. Para explicarlo de otro modo,
pareciera que, en algunas formas de relatarse, se reconoce la importancia de decidir y actuar desde
la autodeterminacion, pero es dificil adoptar una posicion si sus experiencias les informan de la
irrelevancia de esta, ante la presencia de las intenciones de aquellos con la capacidad para ejercer
algun tipo de violencia sobre ellos.

En este sentido, pareciera que el sentido de expulsion guarda semejanza con el fendmeno
de la indefension aprendida planteada por Seligman (1972), con el cual el autor describe la
interferencia y disminucion de la frecuencia en las conductas adaptativas, como respuesta a la
existencia de consecuencias inescapables o traumaticas, pero que ocurren fuera del control del
individuo. En el planteamiento de Seligman, existirian tres efectos principales de la vivencia de
traumas incontrolables: la disminucidn de conductas dirigidas a evitar el evento traumatico (pues
este se percibe como incontrolable), un retraso en el aprendizaje de conductas adaptativas, y un
alto estrés emocional derivado de la percepcion de incontrolabilidad e inevitabilidad de los eventos

estresantes.

Si bien el planteamiento de la indefension de Seligman parte de una perspectiva
eminentemente conductual, esta comprension me parece altamente importante e iluminadora en
base a lo encontrado dentro de los relatos de desplazamiento. Ahora bien, considero también
pertinente hacer algunas aclaraciones respecto a esta idea, y lo relativo a la experiencia o sentido
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de haber sido expulsado o desplazado. La imposicion del otro, y la privacion de la capacidad de
decidir, mantener una promesa y actuar un proyecto, es relatada de manera similar en cuanto a la
presencia de angustia ante lo incontrolable, la dificultad para encontrar maneras de moverse, y la
vivencia de momentos de pasividad, de falta de alternativas percibidas como solucién a las
dificultades experimentadas. Dado lo discutido ya respecto al proyecto, podriamos pensar que la
indefensidn es solo la consecuencia de un problema maés relevante y profundo: un encuentro con la
experiencia y si mismos, en la ausencia de un horizonte de sentido, que brinde una semblanza de
estabilidad de si, de cara al futuro por-venir. Esto, se convierte en el origen de una profunda
inestabilidad e incertidumbre de la existencia misma, por lo que la identidad narrativa en cuanto a
capacidad del reconocimiento de si, de los otros y el mundo en un continuo temporal e historico,
se ve en este sentido fracturado, y coartado por la imposicion en su posibilidad de movilizarse y

renovarse.

Cuando esto sucede, cobra relevancia otro de los fendmenos que he enunciado durante el
andlisis de los resultados: el del tiempo y proyectos congelados. Con este término busco, en
ausencia de otro que represente mejor la idea, describir la ausencia de movimiento en algunos
aspectos de la temporalidad y del modo de proyectarse en el que, debido al derrumbamiento de los
horizontes de sentido previo, y la vivencia de la imposibilidad de generar cambios al respecto, el
futuro queda suspendido u obscurecido, el pasado toma una dimensién de absoluto, y el proyecto
se enfoca en la posibilidad inmediata de retornar al pais de origen. Aqui, pareciera que la ipseidad
intenta con desesperacion asirse a la mismidad y buscar una correspondencia de si, en los aspectos
historicos (incluyendo lo territorial) mas familiares. Si bien esto permite al sujeto encontrar una
muy buscada estabilidad en la forma de relatarse, esto tiene dos consecuencias: en primer lugar, le
aleja de la posibilidad de contactar plenamente con su experiencia en curso como migrante
desplazado, narrandose desde la evasiva de este aspecto y por tanto, en segundo lugar, le priva de
las posibilidades de posicionarse de una manera efectiva respecto a las demandas de su nuevo

entorno, de proyectarse, de actuar y de construir una vida y un mundo mas habitable para si.
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Esto, me parece altamente reminiscente a lo planteado por Guidano (Guidano et. al., 2000)
respecto a las dificultades para narrarse y la relacion de esto con la psicopatologia, y de lo planteado
por Arciero (Arciero, 2008.; Arciero et. al., 2009, 2018), respecto a la dindmica que explica el
surgimiento del sintoma psicoldgico; en estos planteamientos, los autores colocan como foco de
atencion (y paralelamente como un foco de relevancia para la psicoterapia), la forma en que el
sujeto accede y contacta con su experiencia, y la forma en que en su hacer sentido puede, con mayor
o menor fidelidad y correspondencia, narrarla para si y con ello apropiarsela plenamente. Ahora
bien, no quiero decir con esto, que estos fendmenos se condicen necesariamente con la aparicion
de la psicopatologia, considero que por el contrario, la vivencia del sentido de expulsion y del
congelamiento de la temporalidad y horizontes pueden ser respuestas esperables a la naturaleza de
las vivencias del desplazamiento; sin embargo, es importante (particularmente de cara a la
psicoterapia y a disciplinas que buscan dar atencién y acogida a estas poblaciones) tener en cuenta
que estas mismas dinamicas pueden presentar un riesgo de efectivamente desarrollarse en

patologias.

Pero entonces, ¢qué aspectos hacen la diferencia? ;qué determina que estas experiencias y
dindmicas desemboqguen o0 no en una expresion patolégica? Si bien este aspecto no puede ser
contestado con total certeza, y debera ser objeto de futuras investigaciones, una importante pista
podria encontrarse en los relatos de los y las participantes que han logrado ir mas alla de la crisis y

acentuarse con éxito en Chile.

De acuerdo a los relatos hay algunos aspectos que fueron determinantes. Los y las
participantes resaltan, por ejemplo, la existencia de herramientas personales previas, y la alta
agencia para la busqueda y visualizacion de opciones que les permitieran un mejor asentamiento,
asi como en cuanto a la ejecucion de acciones concretas que les facilitara una mejor estancia. En
relacion a este punto, toma relevancia la existencia de puntos en algunos relatos en que los sujetos
se encuentran buscando nuevas formas de formular el proyecto y de echarlo a andar de un modo
gue sea reconocible y congruente con si mismos, pero al mismo tiempo adecuado al nuevo
ambiente, a su estatus de migrantes y a las demandas de la migracién en diversos términos. Por
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ejemplo, el encontrar nueva forma de acompariar y aconsejar a los hijos, encontrar nuevas formas
y mecanismos de participacion politica, encontrar nuevos intereses y empleos o construir nuevas
redes politicas, comunitarias, sociales o familiares. En todo caso, esto describe una renovacion del
proyecto, un recobrar la agencia y, con ello, una progresiva removilizacion de la vida misma y

renovacion de la mismidad e ipseidad.

Con esto, se describe el asentamiento de una manera distinta, que trasciende a la crisis para
pasar a la resolucion. Una que es narrada como apertura de horizontes y posibilidades, como
potenciacion de si, como rebosante de aprendizaje y crecimiento personal. En estas etapas la
identidad recobra su cohesion e intimidad respecto a las experiencias. La forma en gque esto ocurre
guarda fuertes semblanzas al planteamiento de Arciero (2018) respecto a la experiencia y papel de
la psicoterapia, pues pareciera que en la medida en que la persona se abre a la posibilidad de
vivenciarse desde la experiencia de la migracion, de la permanencia y extension de esta (asumirse
como migrante o refugiado), se abre la posibilidad progresiva de ir generando los movimientos que
la vida les requiere para ser vivida como propia. Esto implica proyectarse a un futuro, y

permaneciendo en este a la vez que se busca movilizarle de manera constante.

Ahora bien, considero que en esta dinamica si bien es importante el aspecto de la agencia,
la imputabilidad, y los recursos personales que permiten la movilizacion, estos factores no son los
unicos importantes y necesarios para la resolucién de la crisis y la restauracion de la familiaridad
con si mismo. Considero de igual importancia la existencia de algunas variables contextuales
béasicas como la posibilidad de acceso a empleos adecuados, a arreglos de vivienda digna, a redes
sociales sdlidas, y otros aspectos que contribuyan a encontrar una mayor habitabilidad del mundo.
Aca toman relevancia especial las instituciones tanto publicas como privadas que trabajan en la
acogida del migrante pues, teniendo en cuenta que hablamos de una persona cuya identidad se
encuentra fragilizada y desesperanzada, el encuentro con un otro que es capaz de reconocerle como

un ser humano sera de fundamental importancia para lograr el bienestar individual.
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En este aspecto reluce nuevamente relevancia el relato de “M”, quien luego de habitar en
Chile por alrededor de 5 afios se sigue encontrando navegando la turbulencia de la crisis de su
asentamiento. Esto pues se ha encontrado en condiciones sub-6ptimas de empleo, que le dificultan
integrarse a otras redes sociales y comunitarias, con deudas que le brindan un minimo margen de
gasto que pueda orientarse a su crecimiento o0 a mejorar sus condiciones de vivienda, entre otros

aspectos.

Es decir, es posible que las variables personales, si bien necesarias, puedan ser en algunos
casos insuficientes para facilitar el asentamiento en su totalidad; y un mejor predictor de este pueda
encontrarse en la manera en que un si mismo (con sus caracteristicas en cuanto a vulnerabilidades
y fortalezas) se encuentre con un medio (en momentos mas acogedor, y en otros mas excluyente),
por lo que la atencion a los medios sociales, comunitarios, politicos y econdmicos, seré

fundamental.

En cualquier caso, la manera en que la identidad se narra en distintos momentos, se
encuentra sujeto a variaciones. Esto puede verse, en alguna medida, en funcion del como aparece
el proyectarse y mantenerse de cara al futuro. Desde un mantenerse rigidizado a aspectos de la
mismidad, aferrado a esta y al retorno como Unica posibilidad de ser si, que encuentra estabilidad
a costa de la posibilidad de moverse, hasta uno que se flexibiliza desprendiéndose de la seguridad
de lamismidad y el retorno para reencontrarse y reconstruirse en un nuevo medio, en que el retorno
es una posibilidad, mas no siempre una constante. Ante los cambios que el asentamiento implica,
sin embargo, queda un problema mas respecto a la construccion de la identidad y las formas de
narrarse: el surgimiento de la extrafieza de si mismo respecto al contexto que se dejo atrés, el ser

un eterno extranjero.

Si bien este es un aspecto mas que excede en alguna medida el alcance de la investigacion,
dado que se constituye en una poblacion distinta: la de los migrantes retornados, me parece
importante sefalar el fendbmeno como uno distinto al aca estudiado, y al abordado en el comun de

la literatura respecto a las migraciones. Considero pues, que no seria posible asumir la equivalencia
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entre la persona que migra y aquella que luego de reasentada retorna, que se percibe a si misma (y
puede ser percibida por los otros) como una que es extranjera, extrafia, tanto en el pais de origen
como en aquel al que se migrd. Después de todo, ya no se es la misma persona... la identidad ha
cambiado, incluyendo la percepcion de aspectos culturales, ya no se es solamente una persona
venezolana, haitiana, peruana. etc.; al mismo tiempo, como migrante que se es, no se pertenece
tampoco al pais de asentamiento. Entonces, ¢a donde y a quiénes se pertenece? ;Cémo influyen
los cambios en la identidad en la manera de relatarse y relacionarse con el pais de origen? ;,como
se encuentran a los otros en su forma de relacionarse con aquel que retorna? Todas estas preguntas
quedaran lamentablemente sin respuesta, pero algunos de los relatos sefialan a este fenémeno del
eterno extranjero, aspecto que debera ser abordado en iniciativas futuras y que constituye el tltimo

momento de posible inflexion a la identidad de cara a los desplazamientos.

7.2. Implicaciones para el trabajo con Poblaciones Desplazadas

El presente apartado lo dedicaré a desarrollar algunas precisiones que considero importantes
para el trabajo con estas poblaciones, a partir de los resultados obtenidos, desarrollados y discutidos
en las secciones anteriores. Si bien mi objetivo principal es el desarrollo de algunas ideas
especificas para ser consideradas en el ejercicio de la psicoterapia con poblaciones migrantes y
refugiadas, algunas de ellas espero que también puedan dar luces importantes para otras disciplinas

gue trabajan con estas poblaciones.

Ahora bien, es importante no perder de vista en ningin momento, que estos lineamientos
son solamente eso, guias o recomendaciones para comprender el fendmeno, y para que el terapeuta
cuente con algunos recursos que le facilite posicionarse de una manera distinta para saber escuchar
al otro, teniendo en cuenta que no solo ha enfrentado vivencias que probablemente se salgan del
espectro de referencia de la persona del terapeuta, sino que también puede contar con una forma
particularmente distinta de posicionarse en el mundo. Este aspecto me parece de gran importancia
para la practica terapéutica, particularmente a la luz de las discusiones sobre la interculturalidad,
en la que el trato con el otro que es migrante se acerque mas a esta, alejandose de acercamientos

mas centrados en la multiculturalidad: la diferencia entre una psicoterapia que intente comprender
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al otro desde la imposicién de ciertos principios a priori que permitan una vision mas homogénea,
adaptada a la propia vision y modos de ser en el mundo; o una visidn que parta de la percepcion
critica de la existencia de diferencias en la que la nocion de lo “normal” o lo “natural” se ve
desafiada, en que lo comun para el terapeuta puede ser un mundo totalmente extrafio para el
paciente, y en la que se dialogue desde el reconocimiento de la existencia de las diferencias para
lograr comprender mejor la posicion y modos de vivir del otro y construir nuevas formas de

relacionarse (Millacura, 2017).

7.2.1. Sobre el status de la Persona Desplazada

La primera precision que considero importante se refiere al status y reconocimiento de la
persona desplazada. Como discuti previamente en los apartados tedricos al inicio del presente
documento, existen diferencias importantes en el reconocimiento de estas poblaciones de acuerdo
a precisiones teoricas y juridicas, por lo que un espectro de personas desplazadas son reconocidas
bajo el status de la figura del “Refugio”. Este es un reconocimiento que no solamente es legal, sino
que se le acompafa con acciones de proteccion en los Estados de acogida o, como menos, la
posibilidad de ejercer una mayor presion sobre estos para la dignificacion del derecho de esta
persona en quien se reconoce la existencia de vulneraciones previas con motivos como la raza,
alineacion politica, religiosa, entre otros (OIM, 2006).

Ahora bien, parte importante de mi argumento en el desarrollo de este documento es el
hecho de la existencia de sectores de la poblacion migrante que cumple con criterios como los
establecidos por la OIM para el reconocimiento o tipificacion de la persona refugiada, pero que por
distintos motivos no son reconocidas como tales y permanecen invisibilizadas, sin una acogida

apropiada a las vulneraciones enfrentadas y las necesidades que todo el proceso les implica.

Es por lo anterior que, en el presente documento, si bien utilizo en distintos momentos los

términos de persona migrante para referirme a la poblacion del estudio, he decidido utilizar un

167



FACULTAD DE
% CIENCIAS
ML) SOCIALES

UNIVERSIDAD DE CHILE

concepto distinto, el de “Persona Desplazada”. El objeto de esto ha sido hacer referencia no a un
estatus de reconocimiento juridico (como lo es el término de “Persona Refugiada™), sino a la
naturaleza del fendbmeno que empuja la movilidad: uno que se caracteriza por la existencia de un
espectro de violencia e imposicion de otros sobre la propia voluntad en el contexto de origen y que,
ante la emergencia de amenazas contextuales de distintas intensidades, no queda méas opcién que

migrar para asegurar la integridad propia o la de otros.

Por ello, esta primera observacion se dirige a todas aquellas personas y disciplinas que
trabajan con personas migrantes y refugiadas. EI hecho de que, en la poblacién migrante en genera,
un namero (a mi juicio) considerable de migrantes han dejado sus paises de origen no bajo una
plena libertad y deseo de migrar, sino bajo un espectro de coercion que implica no solo la existencia
de vulneracion de distintos derechos, sino la vivencia marcada de haber sido (y estar) expulsado de

sus paises de origen.

El punto que me parece mas importante enfatizar es que las poblaciones desplazadas y
refugiadas contaran con retos similares a los migrantes no desplazados, como pueden ser la
adaptacion al contexto cultural novedoso, o el transito por multiples niveles de duelos como lo
descrito por Achotegui (2009), pero ademas enfrentaran un infranqueable sentido de expulsion que
se puede constituir en una forma caracteristica de posicionarse frente al mundo y a la temporalidad,
y ante la cual la presencia de los otros y la construccion de redes sociales, comunitarias e

institucionales seran insumos de fundamental importancia.

Por lo anterior, considero que serd de fundamental importancia la flexibilizacion de las
comprensiones tedricas respecto a las poblaciones migrantes y refugiadas, y colocar particular
atencion a las vivencias y motivos de las migraciones, antes que a la forma en que estos son

reconocidos en los sistemas juridicos o migratorios formales.
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7.2.2. Consideraciones para la Psicoterapia: hacia una préactica intercultural

De acuerdo a la revision bibliografica, como vimos en apartados anteriores, el abordaje de
las poblaciones desplazadas se ha visto reflejado en el trabajo con personas refugiadas en distintos
contextos culturales, y de diversos paises de origen. Los métodos de abordaje psicoterapéuticos
que mas se reflejan en la literatura, se corresponden con aquellos que provienen del enfoque
Cognitivo Conductual y las Terapias Cognitivas Conductuales con Foco en el Trauma, asi como
algunos otros enfoques, usualmente con un foco unico centrado en las situaciones traumaticas
(Hobbs, et. al., 2011; Najavits, 2006; y Torchalla, et. al., 2012; citados por Kira, et al., 2015).

Anteriormente he discutido acerca de los problemas planteados por estos enfoques y las
metodologias que les acompafan, por lo que en la presente seccion me dedicaré mas bien, a plantear
algunas de las implicaciones que resultados y analisis como los ya presentados, conllevan para las
distintas practicas terapéuticas con estas poblaciones. Estas consideraciones contemplan tres
aspectos a tener en mente. Primero, algunas consideraciones respecto a la naturaleza de los
impactos del desplazamiento sobre las personas y sus identidades, y la manera en que esto se podria
traducir en la préactica clinica. Un segundo aspecto se relaciona a la vision que se tiene sobre la
persona usuaria de los servicios de salud mental. finalmente, el tercer aspecto compone un examen
de algunas precisiones que considero relevantes de cara a la persona del terapéutica y aspectos que
pueden no constituir parte de la practica clinica regular, pero que pueden ser necesarios precisar de
cara al trabajo con poblaciones como la presente. Cada uno de estos aspectos forman parte de una
breve propuesta hacia una practica con una vision cada vez mas multicultural, si bien puede haber
aspectos que queden fuera de esta discusion, espero que estos den pie a una forma distinta para
pensar la labor de los profesionales en las areas de salud mental con estas poblaciones, y precisar

cada vez mas los aspectos que escapen al presente analisis.

169



*

FACULTAD DE
% CIENCIAS
ML) SOCIALES

UNIVERSIDAD DE CHILE

Sobre los impactos de los desplazamientos e identidades narrativas:

Primero, el impacto narrado por los y las participantes es multiple y multidimensional, con
unas caracteristicas temporales que son ineludibles y necesarias de ser visualizadas y tomadas en

cuenta para comprender a profundidad el fendmeno y las vivencias de la poblacion.

Dentro de los temas relatados por cada participante se enuncian aspectos que han sido ya
enunciados en la literatura clasica, siendo un ejemplo emblematico el planteamiento de Achotegui
(2009) sobre el Sindrome del Migrante que aborda la existencia de estrés cronico y duelos maltiples
dentro de los procesos migratorios. Adicionalmente, algunos de los temas recurrentes y muy bien
conocidos se relacionan a las pérdidas que pueden incluir las interpersonales, pero también de
aspectos relativos a la identidad cultural. Otros estudios como los de Rodriguez (2002), Cardenas
(2007), Morales (2009) y Murray y cols. (2013) describen de manera extensiva efectos como la
pérdida de los aspectos cotidianos de manera repentina, y la presencia de sintomatologias
depresivas, ansiosas, problemas de conducta o asociados al consumo de drogas. Adicionalmente
estudios como los de Drozdek (2015), Kira y cols. (2015), y Hanson-Bradley y Wieling, (2016)
plantean como ya he mencionado, la existencia de estrés cronico asociado a eventos en curso y

constantes durante la etapa de asentamiento, como la discriminacion o exclusion social.

A mi juicio, cada uno de los relatos revela aspectos congruentes con lo planteado por todos
los anteriores, el efecto y el impacto vivenciado ante el desplazamiento no es uno que se asiente en
una variable Unica. Es decir, una misma persona se puede encontrar viviendo el efecto de la
amenaza enfrentada en sus anteriores hogares, el duelo interpersonal, la pérdida del trabajo y los
contextos fisicos familiares, la inadaptacion y alienacion en términos culturales, el aislamiento, la
discriminacion, la ambivalencia entre los aspectos agradables y los no deseados y la ambivalencia
entre permanecer o retornar. Esta multiplicidad se hace clara e ineludible en cada uno de los relatos

brindados por los participantes en la presente investigacion.

Esto quiere decir que todo el proceso de verse amenazado, decidir migrar, transitar hacia el
nuevo pais y llevar a cabo todo el proceso de asentamiento resumido en el término “migracion”,
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“Desplazamiento” o “refugio” es un entramado de multiples impactos de diferentes caracteres y
niveles de intensidad que deberian ser tomados en cuenta en los trabajos con estas poblaciones. De
acuerdo a lo observado y congruentemente con los postulados Constructivistas y Posracionalistas,
los eventos o hechos que se conviertan en significativos en cuanto a impacto, seran determinados
por la particular historia del individuo que se despliega previo al desplazamiento, pero también que
se abre como horizonte de significatividad en el futuro que cada persona se proyecta.

Asi, contrario a lo esperado si se mantiene una comprension con un foco Unico en
situaciones traumaticas, se descubrira que estas vivencias son, sin excepcién, multidimensionales,
lo cual hace necesario el desarrollo de una vision multifocal, y orientada a comprender la
complejidad y sutileza que es intrinseca a la vivencia del ser si mismo. Esto implica que la Unica
manera de determinar donde estan los impactos significativos para cada persona, es comprendiendo
lo que le era significativo previo a migrar, y que se ve amenazado en distintos momentos durante
todo el proceso de migracion o desplazamiento, como cada persona se estabiliza de cara a esta
amenaza, y cOmo encuentra progresivamente una manera 0 maneras de volver a ser si mismo o

misma.

Esta multiplicidad y multidimensional del impacto sobre la identidad se relaciona al
segundo aspecto a tener en cuenta: el caracter temporal de la amenaza. Con esto me refiero, a que
la amenaza representada en el desplazamiento no es una que ocurre en un Gnico momento del
tiempo, y que sea uno que por su intensidad juegue un papel prototipico a nivel de significacion,
marcando de algun modo la manera en que todas las demas experiencias futuras sean vividas y
entendidas. Por el contrario, los relatos muestran eventos importantes a considerar tanto previo a
migrar, durante el transito al pais de asentamiento, como durante el asentamiento mismo, con
ocurrencias que pueden ser significativas en cualquiera o todos los momentos. Esto quiere decir
que en lo que respecta a la psicoterapia, sera importante tener en cuenta la manera particular en que
en cada relato se entraman las relaciones pasado-presente-futuro, como se ha transitado y

encontrado estabilidad y movimiento en los distintos momentos, pero sobre todo, como aparecen
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y se relacionan en cada historia el pasado de la persona que he venido siendo, y el futuro que ha

brindado un horizonte y direccion a la cual caminar.

No solo es en este relacionarse, particularmente con el futuro, que se puede entender como
una experiencia es significativa en términos de su impacto, es al mismo tiempo, es en los distintos
modos de relacionarse con la propia historia y con el futuro que constantemente se abre frente a
los propios ojos, que dicho impacto puede encontrarse aminorado y las heridas progresivamente
sanadas. Es por esto que en repetidas ocasiones he hecho énfasis en los fendmenos del sentido de
expulsion, y el del tiempo y proyecto congelados. Considero que el trabajo en psicoterapia debera
tener especial delicadeza y atencion con ambos y, como desarrollo en la seccidn siguiente, debera

traducirse en una posicion y vision diferente del ser humano que busca la psicoterapia.

Antes de ello, considero importante sefialar también como relevante a la practica clinica
otros aspectos mas concretos que se desprenden de los resultados y que sefialan otros fendmenos
no abordados comunmente en la literatura respecto a estos temas. El primero es relativo al Sentido

de Expulsién y a los cambios constantes en términos del proyecto.

Dado gue nos encontramos con una poblacién, cuyo aspecto caracteristico es el de haber
sido expulsado por distintos niveles de coercion, este es uno que no puede ser ignorado dentro de
la préctica clinica. En parte porque, congruente a lo planteado por Mahoney (2003) respecto al giro
constructivista en la psicologia, la persona debera aiin con mas razén comprendida y tratada como
agente, como alguien que construye sus propias experiencias y su vida, y como alguien que luego
de ver aspectos de esto arrebatado, debera retornar progresivamente a la plenitud de sus propias
posibilidades. Creo que, en este sentido un primer desafio es el de intentar comprender el espectro
de la experiencia de verse repentinamente desarraigado del mundo que antes era familiar, y que el
restituir este arraigo transitara entre la posibilidad de moratoria, de observar, reconocer, admitir y
vivenciar plenamente la experiencia de verse desplazado; y al mismo tiempo, de tomar acciones
concretas, de conocer el contexto, de relacionarse progresivamente con este, de aprender, dudar,

preguntar, decidir, actuar y resolver aspectos cotidianos.
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Dentro de los relatos, el sentido de expulsion como impacto vivo se ha visto resuelto
siempre por el desarrollo de nuevos sentidos de si mismos, por un “Sentido de ser un migrante que
supero a...”. Por este aspecto la psicoterapia no puede, o no deberia como menos, centrarse de
manera exclusiva en los aspectos emotivos y de significados, y en lo que transcurre dentro de la
sesion de psicoterapia, sino que deberd mantener una atencion importante a aspectos practicos, y a
como se lleva a cabo durante el asentamiento el transito sobre estos, facilitando condiciones para
el desarrollo de un sentido de si renovado, y que empezando por la relacion terapéutica, se aleje

progresivamente de la pasividad impuesta por el acto del otro.

Un segundo punto, inseparable del anterior, se relaciona a los tiempos congelados y la
pasividad del migrante. Como he discutido previamente, pueden encontrarse momentos en que la
persona se vive y relata a si misma desde la pasividad, incertidumbre y desorientacion ante la falta
de proyecto, ante esto la persona puede encontrarse regresando a la mismidad para encontrar
estabilidad en el reconocerse y narrarse, y aferrarse a ella a través del proyecto inviable que puede
ser el del retorno inmediato, o la mantencion de un proyecto pasado que lejos de permitirle avanzar,
se transforma en sufrimiento frente a la inviabilidad de este. Considero que, en base a esto, sera
importante atender y orientar la atencion a aspectos como la viabilidad de estos proyectos, y a
aspectos como la extension que la permanencia en el nuevo pais tendra. Esto pues la negacion de
la permanencia se puede traducir en una evitacion de conductas o reflexiones que faciliten el
asentamiento, y en definitiva, se traduce en la evitacion de proyectarse a si mismos de una nueva
manera, que si bien resulte dolorosa ante la aceptacion y confrontacion de las multiples pérdidas,
permitiria ir progresivamente tomando nuevas formas de posicionarse frente a las nuevas
realidades, personas y contextos con los que la persona desplazada se encontrara de manera

constante.

Un tercer y ultimo, pero no menor, aspecto, se relaciona con el encuentro con el mundo del
extranjero, y precisa a mi parecer el desarrollo de visiones en la psicoterapia, que se traduzcan
constantemente en un ejercicio intercultural, no solo en cuanto a comprender al otro como uno que
viene de una cultura distinta a la propia, sino en cuanto a un ejercicio vivo y constante de encuentro
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y co-construccion de significados, dentro de las sesiones de terapia. Para esto, me detendré
brevemente en este concepto, la interculturalidad, y la diferencia con acercamientos que podrian

ser entendidos como multiculturales.

De acuerdo a lo planteado por Millacura (2017), podriamos entender ambos conceptos
como formas de intentar generar un dialogo entre distintas culturas, en las que pueda haber un
entendimiento comun y respeto a los derechos de los distintos grupos que componen una sociedad
determinada. La diferencia entre ambos radica no en la intencion de fondo que predican, sino en la
vision del otro que le es intrinseca y que se traduce en distintos modos de intentar acercar la brecha
entre las culturas. Las visiones multiculturales parten de una idea de homogeneidad, por ejemplo,
desde figuras como la ciudadania, en la cual todos los miembros deben adscribirse a principios
comunes. La busqueda de una homogeneidad, sin embargo, tiene el efecto de anular un cierto
espectro de la singularidad de los sub-grupos que componen una sociedad. Pensandolo en términos
del como se manejan los temas asociados a la migracion, podriamos encontrar una manifestacion
del pensamiento multicultural en la asignacion de las personas a categorias de acuerdo al status
migratorio regular o irregular, de acuerdo al modo de permanencia o, simplemente, a las categorias
de chileno o extranjero, sin una consideracion mas minuciosa respecto a aspectos que pueden ser
caracteristicos de las distintas culturas que componen el amplio colectivo migrante en Chile. Una
visién multicultural, de acuerdo al autor, implica la comprension mutua a través de aspectos
compartidos por todos, y que son al beneficio “del bien comun”, pero ;quién define qué es el bien

comun?

Una vision multicultural (Millacura, 2017), implica un giro importante, la comprension de
la heterogeneidad de las poblaciones. Del hecho de que yo, como terapeuta de origen salvadorefio,
tendré diferencias importantes a mis colegas chilenos, y que estos en turno tendran diferencias con
la poblacion colombiana, haitiana, peruana, venezolana, o de otras nacionalidades que habitan en
Chile. Estas, se asientan en modos de vivirse que son distintos en cada contexto cultural y
socioecondémico, que radican, en esencia, en distintas maneras en que, en los diversos territorios
fisicos y abstractos, se construyen las vidas de quienes los habitan. Esto implica evitar
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explicaciones aprioristicas acerca del otro (“los de origen ... son...”), y comprender que ¢l
terapeuta parte de una posicion particular de vivir, que no es compartida en su totalidad por el otro.
Una posicion en que la vision propia pueda verse desafiada, y en que exista, junto al otro, la
posibilidad de construir formas de entenderse en aspectos que en la terapia usualmente pasan
desapercibidos por ser comunes y que pueden ser entonces dados por obvios, pero en los que
podrian existir desencuentros importantes en la relacion entre dos personas con trasfondos

distintos.

La manera en que los y las participantes retratan al mundo y los otros, hace pensar que el
espacio terapéutico debe tener un particular cuidado en generar un ambiente de seguridad y
confianza, que parte por intentar realmente comprender la diferencia del otro como una forma de
vivirse a si, desde aspectos evidentes como el lenguaje, hasta aspectos mas complejos como la
manera de vivir lo interpersonal. Dado que el mundo puede encontrarse como un rival, el contexto
terapéutico debera convertirse en uno que pueda brindar una especie de desmentido experiencial
(Safran y Seagal, 1996), una oportunidad de vivirse y a los otros de una dimension diferente, y
donde el encuentro pase de ser uno relatado como antagonismo, a uno que sea la posibilidad de un

encuentro favorable y productivo para ambos.

Asi, la psicoterapia con estas poblaciones enfrenta el desafio de transitar efectivamente en
el brindar un espacio seguro de expresion y vivencia de lo emocional, de co-comprensién de lo
cultural, de exploracién de lo individual, y de preparacion para la accion en el nuevo contexto, todo
al mismo tiempo. De igual manera, deberia buscar el balance entre la sistematica duda y curiosidad
por el otro que le permita conocerlo en su peculiaridad, y el brindar una referencia externa y

posibilidad de afirmacion que en otros contextos fuera de la terapia, puede estar ausente 0 escasa.
Il.  Sobre la vision de ser humano y el usuario de los servicios de salud mental:

Como he establecido ya, el presente estudio parte de comprensiones sobre la psicologia, la
psicoterapia, el ser humano y su experiencia, que se asientan en las miradas constructivistas y
postracionalistas. La adopcion de estas responde a precisiones que no solo se refieren a la

175



FACULTAD DE
% CIENCIAS
ML) SOCIALES

UNIVERSIDAD DE CHILE

adecuacion de estas para el estudio de las probleméticas aqui planteadas, esta eleccion obedece
también a una opcidn ética: la de colocar a la persona en su extensa complejidad humana, bajo el
foco de la investigacion y el trabajo de disciplinas como la psicoterapia, y a las teorias al servicio

de las poblaciones y sus necesidades, y no al contrario.

Esta eleccion se ve también apoyada por las criticas a los modelos racionalistas y las
dificultades que estas han mostrado para el abordaje y trabajo con poblaciones de distintas culturas
y ante fendmenos como el presente que cuentan con focos multiples y entramados complejos a
nivel temporal y de sentido. Este problema, responde en gran medida a una fuerte tradicién en el
desarrollo de la psicologia, que si bien ha sentado bases de vital importancia para esta ciencia y su
comprension de la mente, plantea actualmente dificultades importantes y una fuerte necesidad de
revisar las comprensiones y metodologias de trabajo.

A modo de comprender mejor este punto, desarrollaré una breve resefia del cémo la
psicologia ha comprendido, en sus diferentes desarrollos, la naturaleza del ser humano. Zagmutt
(2010), plantea que estas miradas pueden ser observadas como tres grandes momentos historicos.
El primero, una mirada empirista que parte de la premisa de la existencia de un mundo objetivo
fuera de nosotros, y una mente que, a través de las sensaciones, adquiere conocimientos. Aqui, la
mente juega un papel de receptor pasivo, en una dindmica en la cual la adecuacion de las
representaciones que logramos adquirir, con a la realidad objetiva, determinaria la cercania a la
verdad y, por tanto, la adecuacion del sujeto a la realidad en distintas dimensiones. Un ejemplo de
estas miradas se encuentra en los planteamientos conductistas segun los cuales los problemas de
salud mental pueden ser entendidos como producto de procesos de aprendizajes y de las

contingencias externas que les refuerzan (APA, 2015)

Un segundo momento, denominado Racionalismo, plantearia no solo la existencia de una
realidad externa, sino que esta se encuentra pre-ordenada de acuerdo a principios ldgicos. Esto
implica que el acceso a la verdad y a la adecuacion con esta, puede ser alcanzada por medio del

razonamiento y el ejercicio de la logica. El ejemplo mas representativo del Racionalismo lo
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podemos encontrar en las perspectivas Cognitivas en la psicologia, para la cual la comprension del
problema de salud mental ya no esta en la conducta asentada sobre las contingencias del medio,
sino en las explicaciones, en las operaciones mentales inadecuadas que un individuo hace en base
a su realidad, y que motivan a la accion (APA, 2015). En esta perspectiva, la mente ya no es una
que actla con pasividad ante los estimulos del medio, sin embargo, ante la existencia de una
realidad objetiva a la que adecuarse, el retorno a la salud seria logrado a través de la adopcion de
patrones mas ldgicos de pensamiento que permitieran una representacion y adecuacion con la
realidad (Mahoney, 2003).

Un tercer momento descrito por el autor, es el representado por el giro Constructivista en
la psicologia (Zagmutt, 2010), del cual se desprenden el Constructivismo de Guidano, o el posterior
enfoque Cognitivo Postracionalista de Arciero (si bien este se fortalece en la fenomenologia
hermenéutica). A pesar de las diferencias que ambos trabajos puedan mostrar en algunos de sus
desarrollos mas emblematicos, comparten a su base la misma esencia del espiritu constructivista:
el pensamiento de que la realidad objetiva que es inaccesible, y el Gnico acceso a esta, es aquello
reconocible por la mediacion de la propia experiencia, que es Unica e irrepetible. EI mundo externo
como objetivo e ideal pierde su foco, para colocarse en la manera en que el sujeto construye
significados. El ser humano deja de ser un ente pasivo que responde al medio, para ser entendido
coOmo una que es siempre activo, y que por tanto se convierte, en lo que respecta a la terapia, en

protagonista y Unico experto en su propia experiencia.

Si bien las ideas constructivistas no son nuevas y cuentan con un nimero importante de
exponentes que le representan como George Kelly, Vittorio Guidano (Mahoney, 2003), las visiones
mas racionalistas, o centradas en el déficit respecto al ser humano, cuentan con un fuerte arraigo
en las préacticas psicoterapéuticas (Zagmutt, 2010), independientemente del enfoque tedrico
especifico que les acuerpe. Esta es una critica que, a proposito del trabajo con poblaciones
migrantes, refugiadas y desplazadas, he enunciado previamente.
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Lo que en este apartado espero, es presentar al lector o lectora con una inquietud en base a
lo expuesto tanto en este apartado, como en todos aquellos que les preceden, respecto a las visiones
del ser humano con las que, como psicoterapeutas, buscamos comprender y ayudar al otro. Si
tomamos esta idea, junto a lo antes discutido alrededor del concepto de interculturalidad, ;como
podemos comprender al otro desde una complejidad que nos es tan ajena? Mas alla del fendbmeno
particular del desplazamiento ¢de qué manera podemos (como terapeutas que han nacido y crecido
con una historia y en un determinado contexto cultural) comprender a un otro, de una cultura

distinta?

Esta ultima pregunta es una que es ampliamente abordada por areas de la psicoterapia
dedicada a las terapias multiculturales, por lo que no profundizaré en este punto, mas alla de la idea
de la posicion que como terapeutas podemos adoptar en la escucha del otro, que es el Unico capaz
de conocer y relatar la experiencia de si al migrar o verse desplazado. Particularmente, como ya he
planteado, frente a una persona que ha experimentado la imposicién de la voluntad de otros, al
extremo de tener que abandonar su contexto de vida, ¢no deberiamos ser extremadamente
cuidadosos de no utilizar nuestro papel de expertos e imponernos? ;no deberia ser nuestra posicion
una que busque abrir espacios, interacciones, visiones y formas de contactar (a si mismo y otros)
de una forma novedosa? ¢una forma que le permita una nueva experiencia de si y que le permita

recobrar la intimidad consigo mismo?

Es mi opinién, si bien personal, una que se basa en las consideraciones teoricas y
ontoldgicas de los enfoques aqui desarrollados, que como profesionales que trabajan con otras
personas (particularmente aquellos que como los psicoterapeutas trabajamos con personas que
sufren), debemos tener consciencia sobre las poblaciones con las que trabajamos y, como una de
mis supervisoras de las practicas muy acertadamente me instruyese en mas de alguna ocasion,

aprender a callar para poder escuchar al otro en su complejidad historica y experiencial.

Desde aqui, el camino de la interculturalidad deberia verse facilitado, en una posicion en

que el terapeuta, si, es experto en psicoterapia, pero es uno con curiosidad e interés por el otro que
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se sienta frente a €l o ella. Capaz de dudar, y de preguntar por la experiencia del otro y por los
aspectos que uno mismo en su cultura da por sentados, pero que para el otro, como intento ilustrar
en los apartados de Alteridad y Mundo, pueden resultar extrafios. Considero que esto puede ser
complicado, pero un objetivo que se encuentre al alcance de la persona que es terapeuta, siempre
y cuando intente mantener como protagonista al otro. Espero que, en este desafio, lo expuesto en
esta investigacion brinde algunas miradas Utiles para posicionarse, escuchar, y cuestionarse en
algunos aspectos fundamentales para el trabajo con poblaciones desplazadas y otros colectivos

interculturales.

Es mi esperanza que estas ideas puedan, ademas, ser de utilidad para otras disciplinas que
trabajan con poblaciones como la presente. Después de todo, la movilidad humana y temas como
la identidad, son temas amplios que trascienden a la psicologia.

I1l.  Sobre la posicion del psicoterapeuta y las practicas clinicas:

Algunos de los relatos, como el de “M”, plantean una dificultad infranqueable en cuanto al
papel del psicoterapeuta en fendmenos como el desplazamiento. Por un lado, el terapeuta debera
ser uno capaz de brindar un contexto terapéutico seguro, que permita la contemplacién y que sea,
al mismo tiempo, una plataforma para las acciones que permitan facilitar el recobrar la familiaridad
y la apropiacion de las experiencias. Por ello, he planteado en otro momento, el terapeuta debe
tener cuidado de no imponerse ni a sus preceptos culturales, pero debe mantener una atencion a

aspectos practicos y al movimiento del paciente en sus nuevos ambientes.

Ahora bien, relatos como el de dicha participante plantean una dificultad ain mayor, en los
que aun el trabajo psicoterapéutico por si solo, sea insuficiente. Ella es una mujer dominicana cuya
historia ha sido referenciada en ya una diversidad de ocasiones: Migra debido a la dificultad para
sostener la economia familiar en aspectos urgentes como el procurar medicamentos, de cara a una

crisis econdmica que aqueja a amplios sectores de la poblacion de su pais. Migra a Chile de manera
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irregular encontrdndose con situaciones de alto riesgo, y enfrenta un sistema juridico que le
mantiene desprotegida, situaciones desfavorables de empleo, vulneraciones al derecho laboral, y
otras situaciones que desembocan en que se encuentre sintiendose con frecuencia deprimida, con
escasos recursos economicos, aislada socialmente, y con dificultades para generar movimientos
satisfactorios en su vida. Frente a relatos como este, podemos pensar en que muchas personas
pueden beneficiarse grandemente de una psicoterapia adecuada, que comprenda las dindmicas de
migracion, desplazamiento y refugio, y que integre ideas como las que planteo con respecto a la
interculturalidad. Sin embargo ¢es esto suficiente? ¢es responsabilidad unicamente del individuo,
la de generar todos los cambios que sean necesarios para su mejoria? ¢es posible para un individuo,

en todos los casos, llevar a cabo estos cambios desde la agencia y ejercicio personal?

Adicionalmente a estas preguntas, ¢cudles son las responsabilidades, posibilidades y
alcances de la labor que como psicoterapeutas podemos desarrollar en casos como este? Considero
que estos problemas son altamente complejos, y requieren un examen profundo que parte desde el
papel y posicién social y politica de la psicoterapia. Si bien estos aspectos, en su amplia extension,
exceden los alcances de este estudio, considero importante proponer, de manera breve, la
posibilidad de construir una posicion nueva del ejercicio de la psicoterapia y otras disciplinas
dentro de la psicologia u otras ramas de estudio. Una, en que el ejercicio del profesional en salud
mental no sea aislado, sino parte de una red que contemple, para el caso concreto del
desplazamiento, a colectivos migrantes de distintas nacionalidades, iglesias, centros de salud,
asociaciones comunitarias, instituciones dedicadas al tema migrantes (tanto puablicas como

privadas), escuelas, y universidades.

Esto cumple con varios objetivos. Primero, brindar tanto al paciente como al terapeuta de
una red solida que permita una atencion mas integral del sujeto, y un seguimiento mediante
encuentra nuevas formas de contactarse con el nuevo medio. Segundo, el brindar a la persona que
busca la atencion, de una posibilidad y contexto para encontrar apoyo en otros temas, y la
posibilidad de construir nuevas redes a nivel comunitario. Como hemos visto, la habitabilidad en
términos culturales e interpersonales ha sido de gran relevancia en los relatos: el encontrar a otros

180



FACULTAD DE
% CIENCIAS
ML) SOCIALES

UNIVERSIDAD DE CHILE

abiertos y dispuestos a ayudar, acompafiar, escuchar o compartir de una manera mas cercana o
habitual. Quiza, mediante esta interconexion, se pueda facilitar la reconstrucciéon de los lazos
comunitarios y el resquebrajado sentimiento de “barrio”, tal como es ¢l caso de “Ma”, que al
conocer a sus compatriotas de Quilicura encuentra una nueva comunidad fisica donde vivir, y una
nueva comunidad simbolica que habitar. En tercer y ultimo punto, abre las posibilidades para
generar mejores redes de proteccion y dignificacion del derecho de las personas migrantes, y con

ello, facilita la apertura a mejores posibilidades de empleo y habitabilidad.

Después de todo, debemos considerar que en lo que respecta a la salud mental, y en
particular a estas poblaciones, los problemas que estas personas relaten no son unos que podamos
entender solamente con una vision psicologista, 0 con ninguna otra idea reduccionista a la base.
Son fendmenos que integran las complejidades individuales y sociales en su totalidad. Por ello, las
soluciones o abordajes a estos fendmenos, deben intentar a mi juicio, recurrir a niveles semejantes

de complejidad y multidimensionalidad.

Antes de terminar esta seccion, resaltar el trabajo de las instituciones con las que se contactd
para la presente investigacion. La Oficina de Municipal de Migrantes y Refugiados de Quilicura,
y la Estacion Intercultural de la Comuna de Estacion Central, quienes brindan diariamente
asistencia y acompariamiento a las personas migrantes de sus comunas en distintos aspectos, y que
en su interés por el tema de las migraciones y el mejoramiento de la calidad de vida de estas
poblaciones, dieron apertura para llevar a cabo las convocatorias para la presente investigacion, y
con ello conocer y abrir posibilidades de brindar mejores atenciones en sus respectivos territorios.
De igual manera, la Clinica Juridica de Migrantes de la Universidad Alberto Hurtado, institucion
que realiza un incansable y excelente trabajo para la proteccion del derecho migrante; y que en sus
contactos tan calidos y humanos ayudé a este servidor a ampliar su vision y comprender mas a
profundidad las realidades migratorias en Chile, a la vez que abriera sus puertas para poder
desarrollar con éxito el presente estudio. Estas instituciones, asi como otras personas contactadas
durante la investigacion, que desarrollan actividades en estos temas (y a quienes por respeto a la
confidencialidad no se les puede citar de manera directa), integran redes amplias, solidas y capaces
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de ser grandes ayudas y contextos de habitabilidad para otros que asi lo necesitan. Creo que, para
los profesionales en salud, contactar, conocer y apoyarse con estas redes podria ser un insumo
importante para la demanda que la terapia con personas desplazadas podria implicarle.
Adicionalmente, asi el trabajo con el otro podria facilitar una adaptacion que no sea una pasiva
asimilacién de la cultura y el medio, sino un proceso que acerque a las comunidades en un con-

Vivir.

7.2.3. Mas alla de la sesion de psicoterapia: el papel de la academia y de quien trabaja

junto a poblacion migrante

Este Gltimo apartado dedicado a las implicaciones de los resultados y andlisis del presente
estudio, es uno que nace tras las criticas y recomendaciones expresadas por algunas de las
instituciones y personas que participaron en la investigacién. Estas hacen referencia al papel de la
academia, de las universidades, y de las investigaciones e investigadores que abordan temas

relevantes a las migraciones.

En concreto, considero importante como académicos o profesionales de distintos campos,
cuestionarnos acerca de las maneras en que nos acercamos a las investigaciones, y las acciones
tomadas una vez estas estan terminadas. Considero de fundamental importancia, en primer lugar,
que investigadores como mi persona y las universidades u otras instituciones que nos acuerpan,
dirijamos el trabajo a visibilizar las realidades abordadas a través de los relatos a los que tenemos
el privilegio de acceder. Incidir, movilizar los recursos disponibles y necesarios para que la
confianza depositada por los y las participantes, ayude de alguna manera a dignificar a las

poblaciones, en este caso, las de personas migrantes y desplazadas.

Como investigadores, particularmente en las ciencias sociales, tenemos la posibilidad de
acceder a experiencias que pocos sectores pueden imaginar, de intentar comprenderlas, y develar

los mecanismos y dindmicas que les generan o mantienen. Al estar en esta posicion, considero
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apropiado el planteamiento de Wenzel (2017) que, si bien dirigido a los psicoterapeutas, considero
aplicable a otras disciplinas. En nuestra posicion como oyentes de estas poblaciones, adquirimos
también un deber de orden ético: el de hacer escuchar nuestras voces y la de las personas con
quienes trabajamos, abogar por el cumplimiento del derecho humano y de los estandares de derecho
internacional, apoyar los esfuerzos para mejorar las condiciones de estas poblaciones y a
esforzarnos, continuamente, por ofrecer mejores y mas adecuados servicios... o, como decia mi

padre, “lo que a nosotros nos toca, es dar lo mejor de cada uno”.

Considero también relevantes las observaciones y recomendaciones planteadas por la UN
Joint Migration and Development Initiative (2017), que si bien han sido pensadas para la creacién
de sistemas de apoyo que puedan trabajar con hijos de migrantes en sus paises de origen, y con
poblacion que prospecta migrar, considero que da pistas importantes respecto al rol que la academia
puede jugar de cara a estos fendmenos. Este grupo, en base a la experiencia de trabajo en Filipinas,
propone que los centros de estudio incluyendo las universidades, pueden jugar un papel
fundamental en la integracién de los temas relativos a la migracion en los planes de desarrollo local
y en la creacion de politicas publicas. Dada la posicion de las universidades en los entramados
sociales, cuentan con la posibilidad de construir redes interinstitucionales a distintos niveles, y que
faciliten las acciones de incidencia desde lo local, en tema de creacion de programas y politicas,
sin verse influidas por otros intereses. Para estos efectos, sera de fundamental importancia contar
con investigaciones actualizadas y adecuadas a los distintos contextos sociales, respecto a los temas
relevantes para las migraciones, espacio en que investigaciones como la presente puede verse
integrada. Finalmente, la academia puede jugar un papel, partiendo de los puntos anteriores, en la
divulgacion de la informacion, a través de la educacion y entrenamiento de profesionales de todas

las disciplinas, en temas referentes a la migracion e interculturalidad.

Considero que en el caso particular de Chile y su contexto en términos de desarrollo y de
creciente afluencia migratoria, es menester de las universidades e instituciones educativas, dada su

posicion y relevancia social, posicionarse activamente de cara a estos fendmenos, y jugar un papel
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cada vez mas activo en la divulgacion de la informacion, formacion de profesionales y abogacia en

términos de la migracion, desde un enfoque de derechos humanaos.

7.3. Conclusiones finales

Tras los analisis anteriores, fundamentados tanto en el andlisis de los distintos relatos de
vida, asi como de distintos aportes tedricos, la presente investigaciéon ha intentado dar respuesta
tanto a las preguntas y objetivos de investigacion propuestas inicialmente. Asi, finalizaré
resumiendo de manera breve, tanto los aspectos que considero mas importantes respecto a la
identidad narrativa de las personas desplazadas, sus relatos de desplazamiento, y las relaciones

entre ambas:

Primero: la identidad narrativa de los participantes es una que, como lo plantea la teoria,
describe siempre una dialéctica mismidad - ipseidad. La mismidad reluce de manera clara en las
caracterizaciones gue hace cada sujeto de su persona, describiéndose a través de aspectos méas o
menos claros, identificables y estables a lo largo del tiempo. La ipseidad reluce en los relatos y

caracterizaciones momento a momento, en el encuentro de si con la constante experiencia.

Segundo: La identidad de las personas desplazadas muestra cambios importantes, al
profundizar en un andlisis que incluye los aspectos temporales-historicos de la experiencia de cada
sujeto. Por medio de este analisis ha sido posible identificar distintos modos de impacto de las
experiencias de desplazamiento sobre la identidad narrativa. Estos impactos pueden ser multiples

tanto en su caracter temporal, como en sus niveles de significatividad.

Tercero: Los momentos del impacto incluyen 1) el impacto relativo a los eventos que
impulsan a la migracion, 2) el impacto ante el encuentro con Chile como pais de asentamiento,
momento que he denominado “la crisis del asentamiento”, 3) un ultimo impacto lo constituye un
posible modo del retorno, en que el si mismo se encuentra como extranjero de su propia tierra. Este
fendmeno lo he denominado aqui como el fendmeno del “eterno extranjero”.
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Cuarto: El que un evento, en cualquiera de estos momentos, se convierta en uno que
amenace la identidad narrativa depende de dos grandes factores. Por un lado, como amenaza
aspectos de la mismidad, en cuanto a qué tanto puede la persona seguir siendo la persona “que
venia siendo”, por otro lado, aunque intimamente relacionado, coémo se abren o cierran horizontes
de significatividad representados en la promesa y los proyectos a futuro, como estos se pueden
sostener ante el asentamiento, o cdmo estos se ven amenazados o inclusive fracturados. El que
estos elementos se vean amenazados, se traduce en una amenaza al sentido de permanencia

(Mismidad), o al sentido de constancia de si mismos (Ipseidad).

Quinto: los momentos en que la identidad se ve amenazada, resquebrajada o fracturada, se
evidencian en momentos de desorientacion, pasividad y niveles de sufrimiento que pueden llegar

a expresarse en sintomatologias psicolgicas.

Sexto: en la poblacion desplazada, parecen existir dos fendmenos caracteristicos que
agravan y mantienen en el tiempo los quiebres identitarios. El primero de estos he denominado
como “sentido de expulsion”, con lo que me refiero a la construccion de significados a partir del
hecho de haber sido obligado a migrar. La imposicion del otro que resulta en la destruccion de un
proyecto propio y de la habitabilidad del mundo. Ante la imposicion del otro, surge una pasividad
propia que es fuente de sufrimiento. Esta pasividad es explicada por la inviabilidad de las acciones
ante el otro que ejerce violencia y el cierre forzoso de los previos horizontes de futuro en que se
estabilizaba la identidad. Dado el encuentro de si como uno expulsado, forzado, y por momentos
indefenso ante la alteridad, los relatos aparecen con frecuencia buscando estabilidad de si en la
mismidad, a través del aferrarse a esta y al proyecto roto o inviable en el nuevo medio, en un
segundo fendmeno que he denominado como la vivencia de “tiempos congelados”. En este
fendmeno con frecuencia apareci6 la intencion de retornar como Unica opcion de mantener el

reconocimiento en cuanto a permanencia de si.

Séptimo: La aparicion del fendmeno del tiempo congelado, implica una busqueda de

estabilidad de si mismos. Esta brinda un sentido de seguridad: la de un retorno inminente en que el
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impacto del encuentro con la cultura extrafia desaparecera. Este, sin embargo, juega como espada
de doble filo: brinda seguridad en el reconocimiento de si, pero impide las posibilidades de generar
los movimientos en el nuevo pais, para hacer de este uno mas habitable, e impide el planteamiento
de un nuevo proyecto (pues eso implica la permanencia), que brinde un sentido de estabilidad en
el tiempo. Asi, la persona desplazada puede aparecer estancada bajo su mismidad y la ipseidad en

el proyecto roto.

Octavo: La reparacion de estas inflexiones o quiebres es relatada de manera consistente
como una que ha requerido 1) percibirse como migrante/desplazado/refugiado. Esto implica
enfrentar y apropiarse del hecho de que se permanecera en Chile por un tiempo mayor, y que esto
implica que debe hacer una vida en este. 2) impulsar acciones diversas para asegurar la
habitabilidad del nuevo contexto. Estas incluyen arreglos de vivienda satisfactorios, busquedas de
empleo, estudios, redes sociales, comunitarias y familiares, entre otros aspectos. 3) recobrar o
reorientar aquellos aspectos importantes de la manera de narrarse que fueron perdidos, o
replantearlos, esto mediante el planteamiento de nuevas promesas y nuevos proyectos que sean
tanto congruentes con si mismos, como congruentes con el nuevo medio y las demandas de estos.
4) el constante reconocimiento y negociacién cultural con los otros, y las nuevas culturas con las

gue se encuentra en contacto.

Noveno: los procesos de desplazamiento, una vez sorteado el quiebre y las dificultades del
asentamiento, son descritos desde visiones favorables, centradas en la alta percepcion de agencia
y capacidades personales, en los aprendizajes, flexibilizacion y crecimiento personal. El lograr esto,
sin embargo, no solo es consecuencia de los factores individuales, sino también del encuentro con

condiciones minimas en el medio que aseguren la posibilidad de construir la habitabilidad.

Décimo: los relatos acentan no solo las dindmicas idem-ipse, sino las dinamicas de estos
con la alteridad, de cara a las caracteristicas temporales de la experiencia. El otro aparece tanto
como amenaza, como posibilidad de encontrar cuido y habitabilidad. EI encuentro con el mundo

aparece en la crisis como una relacion de rivalidad, y como apertura casi infinita de posibilidades
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favorables ante la resolucion de esta. El tiempo aparece congelado, y en momentos como invisible,

como una historia que se cuenta con cohesion y un futuro que brinda seguridad del por-venir.

Decimoprimero: la resolucion de la crisis enfrentada por las personas desplazadas,
transcurre por el ejercicio de la voluntad propia en cuanto a la posibilidad de actuar y proyectarse
al futuro. Esto, sin embargo, solo podra generar un cambio en la medida en que el encuentro con
el mundo permita impulsar estos cambios, por medio del encuentro con variables contextuales
favorables como posibilidades dignas de empleo y vivienda, y la creacion de un sentido de

familiaridad y convivencia con los otros.

Decimosegundo: Entre otras cosas, los y las psicoterapeutas podrian orientarse por todos
los aspectos recien mencionados, sin embargo, la escucha debe estar siempre centrada en la persona
y su historia viva, como se articulan los significados personales y como surgen los distintos focos
de impacto. Sin lugar a duda, el terapeuta deberd posicionarse de manera tal que permita el
protagonismo del paciente, que aliente a la agencia, al mismo tiempo que orienta a la observacién

de puntos importantes para la apropiacién de la experiencia.

Decimotercero: Ademas, la terapia y otras disciplinas se beneficiaran, a juicio de todo lo
analizado anteriormente, de posturas que permitan el reconocimiento pleno del otro, sus
conocimientos, experiencias, necesidades y varianzas culturales; y que en su buasqueda de
reconocer al otro, permita, facilite o tenga en mente, la vinculacién con otros actores de la red que

puedan ser de ayuda en este proceso, como colectivos migrantes, u otras instituciones.
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8. Limitantes de la Investigacion y posibles direcciones a futuro

Antes de finalizar la investigacion, considero de fundamental importancia abordar algunas
de las limitantes en esta, que radican tanto en algunos aspectos de orden tedrico y metodoldgico,
como en la existencia de aspectos que si bien necesarios e interesantes, no pudieron ser abordados

con mas profundidad en el presente estudio dado sus alcances.

Quiero iniciar planteando algunas de las limitantes relativas a las caracteristicas de la
poblacién. Primero, el hecho de que la investigacion haya sido desarrollada exclusivamente con
personas migrantes de la Region Metropolitana de Santiago. Si bien este aspecto ha sido justificado
previamente por algunas de las caracteristicas de las concentraciones de migrantes en Chile,
considero que esto se traduce en que los analisis parten de una poblacion con algunos privilegios y
caracteristicas particulares, que podrian distinguir a esta muestra de otras ubicadas en las demas
regiones del pais. Por ejemplo, regiones como Arica y Parinacota, Antofagasta y Tarapacd, que
presentan altas concentraciones de migrantes siguiendo a la Region Metropolitana, son también
algunas las que presentan indices mas altos de pobreza multidimensional a nivel nacional
(Ministerio de Desarrollo Social, 2018).

Como resultado, es posible que los resultados reflejen en alguna medida caracteristicas
especiales de la muestra, y no una caracterizacion fiel de la identidad narrativa y sus dinamicas,
para la poblacion desplazada radicada en la totalidad de Chile. Por ello, el estudio de las Identidades
Narrativas de las Poblaciones Desplazadas, requerira el seguir profundizando con grupos asentados
en las otras regiones que, con sus particularidades culturales y socioecondémicas, pueden presentar

horizontes significativamente diferentes a los encontrados en la Region Metropolitana.

En relacion a lo anterior, otra de las limitantes a considerar tiene que ver con la manera en
gue se contactd a la muestra. Con el objetivo de proteger a los y las participantes tanto como fuese
posible de los riesgos presentados por la metodologia y tema de investigacion, las convocatorias

se desarrollaron a través de instituciones seleccionadas previamente: oficinas municipales que
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trabajan con migrantes, y una clinica juridica universitaria. Por ello, en su mayoria, las personas
que formaron parte del estudio eran algunas que, de manera congruente a los criterios de inclusion
y exclusién, no presentaban alto riesgo en cuanto a su estado de salud mental. Esto, sin embargo,
puede haber dejado fuera otras vivencias igualmente importantes a tomar en cuenta para poder
vislumbrar de una forma mas acertada aspectos como los impactos, o las dindmicas referidas
durante el asentamiento. Considero de gran importancia que otros estudios puedan visibilizar a
estas poblaciones, y manteniendo todos los resguardos y cuidos éticos necesarios, abordar a otros
grupos con distintos niveles de vulnerabilidad, y sus historias. Considero que, solo abordando este
desafio, serd posible dar la dimension justa a la probleméatica aqui abordada, y plantear los
conflictos e implicaciones necesarias para el cuido y dignificacion de estas poblaciones en el futuro.

Una limitante mas respecto a la poblacion, se refiere a la inclusién solamente de personas
hispanoparlantes. Con ello, se dejan fuera otros grupos que seguramente enfrentaran dificultades
mas grandes en la adaptacion idiomatica y cultural, particularmente aquellas que se originan fuera
de nuestro continente. Por ello, considero pertinente que otros estudios puedan considerar una
mayor diversidad tanto idiomatica como étnica, puesto que, si bien se intentd6 mantener una
diversidad en las nacionalidades de origen de los y las participantes, esto constituye ain una
muestra reducida. Considero imperante que futuras investigaciones puedan abordar en este sentido,
muestras mas amplias, y que incluyan una mayor variabilidad en cuanto a los origenes nacionales

y trasfondos culturales.

Finalmente, respecto a los participantes es importante mencionar que, debido a los alcances
de la investigacion, no fue posible llevar a cabo un analisis més detallado en relacion a las variables
de género y los papeles que estas pueden jugar de cara a los fendmenos estudiados. Si bien pudo
observarse algunas diferencias en cuanto a los temas abordados entre hombres y mujeres, las
maneras en que estos eran descritos y los niveles de complejidad en la expresion (por ejemplo,
usualmente los relatos femeninos eran mucho méas complejos y expresivos), estos son aspectos que
no fueron abordados en el analisis de los resultados, al considerarse que no se contaban con los
elementos tedricos y metodoldgicos necesarios para dimensionar adecuadamente este tema.
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La presente investigacion se desarroll6 con exhaustividad en la recoleccién de los relatos y
entrevistas, sin embargo, debido a todas las caracteristicas recién expuestas, los resultados no son
generalizables a otras poblaciones, y solo pueden considerarse como unos que ilustran sobre las
tematicas a tratar, sobre las dindmicas de la identidad, y sus implicaciones para trabajar,
particularmente en el contexto de las poblaciones en Chile. Bajo ningln concepto los resultados
deberian interpretarse como una prescripcién a priori de las personas desplazadas. Esto seria un

error de grandes proporciones, y contradeciria totalmente el espiritu de esta investigacion.

A nivel teorico, se ha buscado también mantener una alta rigurosidad, presentando cada
hallazgo y conjetura como tal, y no como un aspecto definitivo para la lectura del fenémeno, y
buscando literatura relevante para abordar de manera justa el tema aqui tratado. A pesar de la
rigurosidad en este aspecto, existen alin escasos trabajos cientificos que aborden temas como la
temporalidad, particularmente en lo referido a la relacion con el futuro, en poblaciones como la
presente. Por ello considero importante el estudio del fendmeno desde otras perspectivas que
también integren un analisis de la relacion del individuo y la identidad, con la temporalidad. De
este modo podriamos construir progresivamente miradas mas complejas, que permitan a los
profesionales que trabajan en estos campos, hacer analisis mas profundos y brindar servicios mas

sensibles.

A proposito de la temporalidad y el futuro, considero de gran relevancia, ademas de lo ya
expuesto, dirigir la mirada a otros aspectos que en la presente investigacion no pudieron
desarrollarse con mayor profundidad, con el objetivo de que puedan ser considerados en el
porvenir. Aspectos como el andlisis de las experiencias que aqui he nombrado como inefables, la
imposibilidad de narrar, o lo que Eastmond (2012) aborda desde el silencio en la narrativa.
Adicionalmente, el tema del momento del retorno, el cual contara seguramente con otras dinamicas
especiales en terminos identitarios, que deberan ser tomadas desde la culturalidad de cada pais, y
sus visiones sobre la migracion y lo extranjero. Considero esto de particular importancia al ser un
elemento natural dentro de las migraciones y algunos procesos de refugio, que puede ser con alguna
regularidad invisibilizado.
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Ademas, habréa que considerarse dinamicas particulares a las migraciones irregulares, y a
aquellas formas de movilidad humana que han implicado riesgos durante el transito al pais de
destino. Las maneras en que estos factores impactan la subjetividad no han podido ser justamente
abordados el presente documento dadas las caracteristicas de la muestra y los objetivos de la

investigacion, y considero que mereceran analisis mas detallados y sensibles.

Adicionalmente, si bien el presente estudio utiliza el término “desplazamiento”, se aborda
solamente una manera en que este se expresa: el desplazamiento externo. Seré de gran importancia
dirigir la mirada a los desplazamientos internos y sus dinamicas particulares. Probablemente,
estudios como el presente brinden algunas perspectivas respecto a las metodologias que pueden ser
utilizadas, asi como a algunas de las dindmicas que pueden encontrarse en estos grupos a nivel de
construcciones de identidad, sin embargo, debera prestarse una justa atencion a las particularidades

en las experiencias que, sin duda alguna, podran relatar estas poblaciones.

Para terminar, debera profundizarse mas en las metodologias y resultados de los abordajes
psicoterapéuticos con poblaciones migrantes y desplazadas, asi como en el desarrollo de enfoques
multiculturales que, si bien se orienten de los trabajos desarrollados en otras regiones del mundo,

partan del reconocimiento de las realidades y diversidades en la regién Latinoamericana.
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10. Anexos

Anexo 1: Formulario de Consentimiento Informado

MAGISTER EN PSICOLOGIA CLINICA DE ADULTOS
LINEA CONSTRUCTIVISTA COGNITIVA

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO

NOMBRE DEL ESTUDIO: IDENTIDAD NARRATIVA EN POBLACION DESPLAZADA.

La presente investigacion busca conocer las vivencias de personas que han migrado a Chile en
diferentes circunstancias, pero motivadas por dificultades en sus paises de origen tales como la
violencia, crisis econémicas, ambientales, u otras.

El estudio se desarrolla como un Proyecto de Tesis para optar al grado de Magister en Psicologia
Clinica de Adultos de la Universidad de Chile. El investigador responsable de este es el Licenciado
en Psicologia Oscar Arnulfo Ayala Durén, y el profesor guia el Doctor David Adasme Mufoz.

Para decidir participar en este estudio, es importante que considere la siguiente informacion.
Siéntase en la total libertad de hacer preguntas sobre cualquier punto que considere que no queda
suficientemente claro:

1. Caracteristicas del estudio: dentro de la investigacion se desarrollard un promedio de

3 sesiones de trabajo con el investigador a cargo, en las que se desarrollaran historias
escritas 0 entrevistas verbales. En estas se abordaran algunas situaciones de vida
importantes para usted, especialmente aquellas que se refieren a su proceso de
migracion hacia Chile. Luego de la primera sesion, es posible que el investigador le
convoque a reuniones adicionales en caso que sea necesario esclarecer o profundizar
mas en algunos aspectos de su relato y sus experiencias. Esto puede suceder si al
analizar la informacion surgen nuevas preguntas al investigador que solo pueden
responderse con su ayuda, y forma parte normal del proceso de investigacion. Todas las
sesiones se desarrollaran en horarios acordaremos previamente y se acomoden a su
disponibilidad. En el estudio no existen respuestas correctas o incorrectas, el objetivo
es conocer las vivencias de diferentes personas, en respeto total a sus caracteristicas y
diferencias
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2. Papel del participante: Por medio de las actividades que se desarrollaran, se buscara

comprender la forma en que usted ha vivido, pensado y sentido su propio proceso de
migracion. Por esto, se comprende que usted es libre de relatar sus experiencias en la
manera en que mejor pueda expresarse a si mismo. Esto quiere decir, ademas, que usted
puede relatar u omitir la informacién que escoja, o decidir no responder algunas de las
preguntas llevadas a cabo por el investigador.

Confidencialidad: Toda la informacion que usted brinde en el desarrollo de esta
investigacion es total y estrictamente confidencial. Debido a esto, se omitira en el
informe del estudio, presentaciones, o publicaciones, cualquier informacion (como
nombres, direcciones o numeros de teléfono) que pudiera facilitar la identificacion de
su persona. Las entrevistas serdn grabadas en medios de audio a los que accedera
solamente el investigador responsable para ser luego transcritas y analizadas. Estos
archivos de audio seran destruidos en un plazo no mayor a dos afios después de
finalizada la investigacion.

Participacion voluntaria: su participacion es totalmente voluntaria, por ello, usted
podré contestar u omitir las preguntas que desee, asi como decidir dejar de participar en
la investigacién en cualquier momento. Decidir salir del estudio no le implicard ninguna
consecuencia negativa ni penalizacion. De igual manera, es posible que el investigador
responsable le pida pausar o terminar su participacion, si considera que esta le significa
un riesgo, o demasiado malestar.

Tal y como se expresa mas adelante, si dentro del estudio usted recibe una derivacion
para atencidn en psicoterapia u otros servicios, el terminar su participacion en cualquier
momento de la investigacion no le implicara perder esta posibilidad de recibir atencién
0 acompariamiento.

Manejo y distribucion de la informacion: como se menciona con anterioridad, se
trabajara buscando cuidar su confidencialidad en todo momento, por ello, todas las
entrevistas, asi como sus respectivas transcripciones, serdn desarrolladas
exclusivamente por el investigador responsable. Si bien es posible que dentro de los
resultados de la investigacion se utilicen algunos fragmentos textuales, estos se
presentaran en una forma que no puedan ser asociados a usted de ninguna manera. La
informacion recolectada se utilizara, ademas, para la elaboracion de un documento de
Tesis de Magister, de la Universidad de Chile, y si bien pueden ser utilizados con otros
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fines académicos o educativos, su identidad sera siempre protegida, asi como la
fidelidad y respeto a sus relatos.

6. Compensacion o beneficios por la participacion: en el presente estudio no se

entregara ninguna compensacion econémica ni material, sin embargo, su participacion
podria brindar informacién importante para ayudar a otras personas con experiencias
similares.

Acceso a los resultados: Al terminar el estudio se le entregara de manera personal un
documento breve en que se explicaran los resultados, conclusiones y aportes surgidos
por la investigacion, asi como la manera de acceder al informe completo. Esta entrega
se hard de manera personal, y usted tendra la oportunidad de hacer las preguntas que
necesite. Para poder coordinar esta, se le solicitaran algunos datos de contacto (numero
de teléfono y/o correo electronico) que se manejaran con total confidencialidad,
asegurando que no seran divulgados de ninguna manera y seran de uso exclusivo del
investigador responsable.

Riesgos: ya que en las entrevistas se buscaria recordar y relatar experiencias que
pudieron ser dificiles o estresantes, es posible que usted experimente emociones
desagradables. Si esto sucede, recuerde que usted puede pedir hacer una pausa o detener
la entrevista en cualquier momento, asi como pedir al investigador omitir algunos temas
y dejarlos fuera de la entrevista; esto es una parte normal y esperable en el proceso de
investigacion. Del mismo modo, el investigador puede pedirle hacer una pausa para
centrarse en cdmo usted se siente y sus necesidades, si se estima que la entrevista le
causa mucho malestar o podria significarle algin riesgo; su seguridad y bienestar son la
prioridad. Si esto sucede, tenga en cuenta que usted contara con el apoyo inmediato del
investigador responsable quien es un profesional en psicologia con experiencia en
psicoterapia, quien podria ademas sugerirle asistir o derivarle a otras instituciones que
pudiesen ser de ayuda (como entes de asesoria juridica, atencion en salud mental, etc.).
En caso de que usted necesite un seguimiento y atencion psicolégica como resultado de
las actividades de la investigacion, existira la posibilidad de ser derivado para recibir
atencion prioritaria y gratuita brindada por la Sociedad de Terapia Cognitiva
Posracionalista. Esta es una institucion especializada y acreditada para brindar atencién
en psicoterapia. Tenga en cuenta que el decidir terminar su participacion en cualquier
etapa posterior a la firma de este documento, no implicard perder la posibilidad de
recibir esta atencion o acompafiamiento.
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9. Preguntas sobre la investigacion: cualquier pregunta o necesidad de esclarecimiento

de informacién puede ser abordada directamente con el investigador responsable en
todo momento de la investigacion. Del mismo modo, usted puede contactarse con el
profesor guia asignado o con el Comité de Etica de la Investigacion de la Universidad
de Chile. Los datos se adjuntan a continuacion:

Investigador responsable: Profesor Guia:
Ps. Oscar Arnulfo Ayala Duréan Dr. David Adasme Mufioz
oscar.ayala@uag.uchile.cl david.adasme@gmail.com

Presidenta del Comité de Etica de la Investigacion

Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Chile

Prof. Dra. Marcela Ferrer-Lues

Teléfonos: (56-2) 2978 9726

Direccion: Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Chile. Av. Ignacio Carrera
Pinto 1045, Edificio “A”, oficina 20. Nufioa, Santiago.

comité.etica@facso.cl

Por tanto, yo , acepto participar en el
estudio “Identidad Narrativa en Poblacion Desplazada, en los términos aqui sefialados. Declaro que
he leido (o se me ha leido) y he comprendido las condiciones de mi participacion en el estudio. He
tenido la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas. No tengo dudas al respecto.

Firma de Participante Firma de Investigador: Oscar Arnulfo Ayala Duran

Informacion de contacto del participante:

NUmero de teléfono:

Correo Electronico:

Lugar y fecha de firma del documento:

Este documento se firma en dos ejemplares, quedando una copia en cada parte.
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Anexo 2: Protocolo de Evaluacion y Derivacion (Presentado a Comité de Etica para la

Evaluacién, Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile).

Debido a las caracteristicas del estudio, es posible que algunas de las personas participantes
requieran recibir de atencion especializada en diferentes &mbitos. Por lo anterior, en el presente
documento se expondran algunos procedimientos escogidos con el fin de identificar posibles
factores de riesgo para la persona, asi como las acciones a tomar en caso de encontrarse riesgos a
la salud o integridad mental y fisica de cada participante.

Dentro del desarrollo de las actividades contempladas en la investigacion, se mantendra la atencion
en el participante no solo en cuanto a los contenidos y estructura narrativa como objeto de estudio,
sino también con una escucha terapéutica, atendiendo al contenido emocional y de significaciones
expresadas por la persona participante.

La evaluacion del estado del participante se llevara a cabo en dos momentos:

1. Etapa inicial: de manera previa al inicio de la recoleccion de la informacion y posterior a la
firma de la forma de consentimiento. Se llevara a cabo una entrevista breve en la que se
evaluaran los motivos de la migracion, el nivel de exposicion e impacto emocional de
situaciones de riesgo, y el estado emocional general. Esta evaluacion se llevara a cabo
teniendo en mente los criterios de la evaluacion CASIC utilizada para primeros auxilios
psicoldgicos e intervenciones en crisis. Esta evaluacion busca llevar a cabo un sondeo del
funcionamiento en los a&mbitos conductuales, afectivos, somaticos, interpersonales y
cognoscitivos; permitiendo una valoracion rapida pero consistente del funcionamiento y
niveles de riesgo individuales.

2. En el transcurso del desarrollo de las narrativas: a lo largo de la investigacion se
monitoreara el estado emocional, pidiendo también la retroalimentacion del participante.
La evaluacién constante implica, también, la posibilidad de que el investigador pida pausar
o detener la investigacion en cualquier momento. De encontrarse alteraciones importantes,
la entrevista se dirigira a indagar sobre los niveles de malestar y riesgo, y sobre la necesidad
de efectuar una derivacion a servicios especializados.

En ambos casos se desarrollara, de ser necesario, una intervencion de primeros auxilios
psicologicos. Esta no buscara develar aspectos emocionales profundos, sino mas bien brindar
contencion emocional, reducir los niveles de riesgo y generar una vinculacién con redes de apoyo
personales o institucionales (por ejemplo mediante la derivacion a un centro de atencion).

De manera general, esta exploracion buscara evaluar los siguientes aspectos:

e Presencia/ausencia y caracteristicas de ideacion de muerte, o ideacion (con o sin intentos
suicidas).
e Presencia de alteraciones animicas, en la forma de sintomas de caracter depresivo, ansioso
0 somatico. Intensidad y curso de estos.
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Otras alteraciones en el funcionamiento general: alimentacion, patrones de suefio, habitos
y redes sociales y familiares, etc.

Historial médico, psiquiatrico e historial de atencion psicoldgica.

Exploracion de posibles conductas o factores de riesgo como consumo de sustancias,
exposicion a situaciones de violencia, comportamiento agresivo o negligente, presencia de
maltratos, amenazas u otros riesgos a la integridad.

La valoracion de los aspectos anteriores permitird la toma diferenciada de decisiones como las
siguientes:

En casos donde se identifique ideacion suicida: Se buscara generar un contacto con una
persona significativa que pueda tomar bajo su responsabilidad el cuido inmediato del
participante (familiar, pareja, etc.). Habiendo contactado a dicha persona, se brindaran
recomendaciones concretas que pueden incluir el acompafiamiento al contacto con
instituciones que brinden atencidn psicolégica o psiquiatrica. Para el desarrollo de estas
acciones, se les hara entrega de una hoja con informacion como el nombre, direccion y
namero de teléfono de instituciones pertinentes.

Ideacion o intentos suicidas previos, sin contacto de emergencia: En caso de que la persona
no cuente o acepte el contactar a una persona cercana, se brindaran igualmente los primeros
auxilios necesarios y, en caso de ser necesario, se contactara a personal de Carabineros con
el fin de asegurar que la persona participante reciba la atencion necesaria. En ningin caso
se permitira, ante manifestaciones de alteraciones graves, que la persona participante se
retire del sitio de la entrevista por si sola.

Trastornos psicoldgicos graves: en caso de detectarse una alteracion animica significativa,
sin el riesgo de la ideacidn suicida, se brindardn recomendaciones y contactos concretos
para recibir atencion en salud mental a la brevedad posible.

Otras situaciones de riesgo: dependiendo de la situacion presente, se decidira el desarrollo
de acciones como la derivacion o contacto con entidades como Carabineros de Chile,
instituciones de trabajo con poblacién migrante, etc.

En los casos en que se identifiquen riesgos asociados a la suicidalidad, se pedira a la persona
participante, y al contacto de emergencia (o personal de Carabineros en caso de hacer una
derivacion directa a estos), que firmen un documento donde se expresa que han recibido las
recomendaciones inmediatas necesarias para asegurar el bienestar del participante.

En todos los casos, el investigador responsable mantendra un seguimiento por via telefonica con la
persona participante, con el objetivo de evaluar la adherencia a las recomendaciones brindadas, asi
como los niveles subsiguientes de riesgo. Este seguimiento se desarrollara a una razon de dos veces
por semana en los casos que conlleven mayores niveles de riesgo y se cesaran hasta el hacer efectiva
una derivacion (por ejemplo, contando con una hora para atencion en un centro de salud mental) o
mediante la renuncia explicita del participante por medio de firma de un documento que asi lo
exprese.
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En los casos en que se identifiquen niveles elevados de riesgo, sin embargo, el seguimiento
propuesto se llevard a cabo con mayor rigurosidad recurriendo ademas a la persona de contacto, a
fin de garantizar la seguridad del participante. Como se menciona anteriormente, en estos casos se
solicitara al participante (y a la persona de contacto, de haberse recurrido a una) la firma de un
documento en que se hace constar que se brindd la informacién y recomendaciones consideradas
pertinentes por el investigador, para el resguardo y busqueda de asistencia. En este se solicitaran
nuevamente informacion de contacto de cada uno (nimeros de teléfono), con el Unico fin de
asegurar vias necesarias para el desarrollo del seguimiento. Este documento sera firmado en
duplicado, al igual que el formulario de consentimiento, e incluira la informacién de contacto del
investigador, profesor guia, y Comité de Etica de la Investigacion. Esto cumple con el objetivo de
asegurar la posibilidad de una comunicacion bilateral fluida, en aras del bienestar del participante.

Dentro de las instancias para derivacion se contaran con contactos de instituciones pertenecientes
a la red publica, asi como de otras organizaciones relevantes como los centros de atencion
universitarios e instituciones especializadas en temas migrantes. En caso de ser pertinente, ademas,
se brindarg asistencia directa en la gestion para el acceso a los servicios de salud mental con la
Sociedad de Terapia Cognitivo Posracionalista. La posibilidad de desarrollar estas gestiones se
apoya en acuerdos previos con la institucion, segun los cuales los y las participantes de la
investigacion que necesiten ser atendidos, podran ser ingresados de manera prioritaria y recibir
atencion gratuita. La gestion se desarrollara por el contacto directo del investigador responsable
con la institucion correspondiente para informar sobre la existencia de un participante en necesidad
de atencidn, en este contacto se buscara establecer directamente una hora para la atencion, de no
ser esto posible, se brindaran los datos para el posterior contacto al participante y/o a la persona de
contacto indicada por este. Con la efectiva derivacion y contacto con una institucion capacitada
para la atencion, se detendran las acciones de seguimiento comprendiendo que dentro de la
institucion se podra llevar a cabo una evaluacion detallada, asi como el desarrollo del plan de
tratamiento mas pertinente para cada caso.

En el caso excepcional de que el participante reiteradamente exprese su negativa a recibir el
seguimiento o a que se le acomparie en la derivacién a los servicios indicados, se solicitara la firma
de un documento de renuncia en que expresa su decision ain de cara a la informacion brindada,
incluyendo los posibles riesgos de la negativa a la atencién. Este documento serd presentado
solamente luego de haber explorado las anteriores alternativas, ante niveles de riesgo que excluyan
la inminencia de un dafio (por ejemplo, ante la ausencia de ideacion suicida), y tras la clara negativa
del participante El investigador debera informar de estas situaciones al profesor guia, con el fin de
evaluar, decidir, y ejecutar otras posibles acciones que puedan ser necesarias o de utilidad en cada
caso particular. Si bien no se considera probable el encontrar una elevada tasa de situaciones de
riesgos, el presente protocolo busca establecer algunas lineas de accion béasicas que pudiesen
hacerse necesarias de forma excepcional.

El proceso de evaluacion y eventual derivacion puede ser resumido mediante el siguiente esquema:
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Convocatoria e
induccién a la
investigacion

Lectura y firma de
consentimiento
informado, entrevista
preeliminar.

Evaluacion de estado
emocional, niveles y
caracteristicas del
riesgo.

Recoleccién de la
Informacion.

Socializacién de

Con riesgo suicida
g resultados

Sin riesgo Suicida

Derivacidn a servicios
de atencién/
acompafiamiento

Comunicacion de
contacto de
emergencia

Seguimiento
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DIRECTORIO DE ENTIDADES RELEVANTES PARA DERIVACION

ATENCION EN SALUD MENTAL

NOMBRE
Centro de Terapia Cognitiva
Posracionalista

CESFAM Ignacio Domeyko

CESFAM Arauco

CESFAM Padre Orellana

CESFAM Benjamin Viel

Centro de Psicologia Aplicada de la
Universidad de Chile — CAPs.
Centro de Atencién Psicoldgica de

la Universidad Alberto Hurtado.

Instituto Dr. José Horwitz Barak.

(Psiquiatria)

Fundacion de ayuda social de las Iglesias
Cristianas (FASIC): Informacion, asesoria y
asistencia para procesos de asilo.

Centro Integrado de Atencién al Migrante
(CIAMI): casas de acogida y servicios de
atencion.

Instituto Catdlico Chileno de Migracion
(INCAMI): atencién, acompafiamiento e
integracion

Clinica Juridica Universidad Alberto

Hurtado: asesoria y apoyo juridico.

DIRECCION
Callao 2970. Oficina 905, Las Condes.

Cueto N2 543

Av. El Mirador N° 1599

Padre Orellana N2 1708

San Ignacio N2 1217

Av. Capitan Ignacio Carrera Pinto 1045

Domeyco 1835, Metro Toesca,

Santiago de Chile

Avenida La Paz 841, Recoleta.

URGENCIAS 24h: Avenida Olivos 837

OTROS MOTIVOS DE REFERENCIA

Manuel Rodriguez 33

Mujeres: Malaquias Concha 0307, Nufioa

Varones: Seminario 611, Providencia

Av. Bustamante 180, Providencia

Cienfuegos 41, Santiago de Chile

CONTACTOS
22232 4677

2 2498 5435 —2 24985 436
2 2498 5437

2 2498 5400

2 2498 5406

2 2498 5370

22498 5372

2 2498 5386

2 2498 5390

22978 7806

22978 7807

968410676

2 2575-8850

2 2695 7534
2 2695 5931

2 2665 9001

22822 3822

2222 8571

2222 6440

28897262
2889 7261

*NOTA: EL PRESENTE DIRECTORIO SERA AMPLIADO POSTERIORMENTE PARA INCLUIR OTRAS INSTITUCIONES, DE ACUERDO A LAS COMUNAS DE

RESIDENCIA DE LOS Y LAS PARTICIPANTES.
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CONSTANCIA DE ORIENTACION A SERVICIOS DE ATENCION

NOMBRE DEL ESTUDIO: IDENTIDAD NARRATIVA EN POBLACION DESPLAZADA.

Por este medio se hace constar que el psicélogo Oscar Arnulfo Ayala Durdn, estudiante del Magister en
Psicologia Clinica de Adultos de la Universidad de Chile, ha brindado informacidn necesaria para el cuidado
y resguardo de , participante del
estudio “Identidad Narrativa en Personas Desplazadas”.

Dentro de esta informacién, he recibido las recomendaciones mas inmediatas necesarias, asi como los
medios de contacto (direccion y numeros de teléfono) de las instituciones mds apropiadas para la
busqueda de atencién en salud mental. Hago constar, ademas, que he leido y comprendido el presente
documento, he tenido la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas y esclarecidas con
satisfaccion.

Institucion a la cual se brinda orientacion:

Observaciones:

(Nombre y firma participante) (Nombre y firma de contacto de emergencia)
Teléfonos de contacto: Teléfonos de contacto:
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Cualquier pregunta o necesidad de esclarecimiento de informacién puede ser abordada
directamente con el investigador responsable en todo momento de la investigacion. Del mismo
modo, usted puede contactarse con el profesor guia asignado o con el Comité de Etica de la
Investigacion de la Universidad de Chile. Los datos se adjuntan a continuacion:

Lugar y fecha de firma del documento:

Investigador responsable: Profesor Guia:
Ps. Oscar Arnulfo Ayala Duréan Dr. David Adasme Mufioz
oscar.ayala@ug.uchile.cl david.adasme@gmail.com

(56-9) 6621 5174

Presidenta del Comité de Etica de la Investigacion

Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Chile

Prof. Dra. Marcela Ferrer-Lues

Teléfonos: (56-2) 2978 9726

Direccion: Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Chile. Av. Ignacio Carrera Pinto
1045, Edificio “A”, oficina 20. Nufioa, Santiago.

comité.etica@facso.cl
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FORMA DE ORIENTACION A SERVICIOS DE ATENCION

Fecha:
Instituciones recomendadas para atencion:

Nombre Direccion Teléfono

NOTA: La presente forma de orientacién ha sido entregada en el contexto de una investigacion académica, por lo que el presente no se constituye
en un documento vinculante ni en el resultado de una evaluacidn psicodiagnéstica, sino mas bien, el resultado de una valoracidn preliminar breve
realizada en el contexto de entrevistas orientadas a la investigacion. Es decir, si bien se ha valorado la existencia de algun nivel de riesgo a la salud
o integridad personal, se hace necesaria la evaluacién en un centro de atenciéon adecuadamente certificado para decidir las recomendaciones y
rutas de tratamiento mds pertinentes.

Observaciones:
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FORMA DE RENUNCIA A SEGUIMIENTO DE DERIVACION

Por este medio, yo renuncio al

seguimiento y acompafiamiento brindado y ofrecido por el investigador Oscar Arnulfo Ayala

Duran, en el contexto del estudio “Identidad Narrativa con Poblacion Desplazada”. Declaro que he
recibido la informacion pertinente y recomendaciones pensadas para facilitar mi atencion y cuidar
de mi bienestar. Se me han explicado las alternativas para la derivacion y los riesgos de la no
atencion, sin embargo, en este momento decido no acceder al acompafiamiento para una derivacion

a y al seguimiento periodico ofrecido por el

investigador, decidiendo también tomar la responsabilidad sobre la blUsqueda de atencion o

contacto con las instituciones pertinentes.

Observaciones:

Nombre y Firma de Participante
Fecha:

Documento firmado en duplicado.
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