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RESUMEN

A fines del siglo XX la Politica Habitacional chilena se centro en la disminucion del déficit
cuantitativo a coste de la calidad urbana de la ciudad, generando como consecuencia
problemas en la habitabilidad de las viviendas y del entorno urbano debido a la falta de
regulacion y los bajos estandares de construccion.

Estos ultimos afos se han disefiado diversos programas gubernamentales que buscan
revertir dichos problemas. Uno de estos es el “Programa Quiero Mi Barrio”, que tiene por
objetivo la recuperacion de los espacios publicos y entornos urbanos que presentan
problemas de deterioro urbano, segregacion y vulnerabilidad social, mediante procesos
participativos que trabaja desde una mirada social y urbana, para contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes (MINVU, 2007).

La premisa del Programa Quiero Mi Barrio de abordar las problematicas del héabitat
derivadas de la Politica Habitacional es parte importante de las demandas de la
poblacion. Esta investigacion analizara su disefio e implementacion, desde el concepto
de dispositivo de Foucault entendido como red de poder-saber gubernamental, y que, en
esta investigacion, se entenderd como un medio para proporcionar herramientas que

permitan un enfoque 6ptimo para la mejora del habitat residencial.

Palabras Claves: Politica Habitacional, Programa Quiero Mi Barrio, Habitat, Dispositivo.
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ABSTRACT

At the end of the 20th century, Chilean housing policy focused on reducing its quantitative
deficit, at the cost of the city's urban quality. Part of the consequences was the emergence
of problems both in the habitability of housing and in the urban environment, due to the
lack of regulation and low construction standards.

Over the past few years, several government programs have been designed to reverse
these problems. One of them is the program "Quiero Mi Barrio", which aims at recovering
public spaces and urban environments presenting problems of urban deterioration,
segregation and social vulnerability, through participatory processes. This initiative works
from a social and urban perspective, seeking to contribute to the improvement of the
quality of life of the inhabitants (MINVU, 2007).

The strategy of the program "Quiero Mi Barrio" in terms of addressing the habitat problems
derived from the housing policy is an important part of the population's demands. This
research will analyze the design and implementation of the Program from Foucault's
concept of dispositive, which is defined as a network of governmental power-knowledge,
and which, in this research, will be understood as a means to provide tools that allow for

an optimal approach to the improvement of the residential habitat.

Keywords: Housing Policy, Programa Quiero Mi Barrio, Habitat, Dispositive.
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1. CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Con los movimientos de poblacién migrantes a fines de 1880 hacia la capital en busca
de mejores condiciones de vida comienzan a surgir los primeros enfoques de Politicas
Habitacionales. Dichos enfoques han pasado por la mirada higienista (fines de 1800 a
1920), sectorialistas (1920-1970), estructural (1970-1973), quedandose hasta la
actualidad con el sectorialista (Tapia Zarricueta, 2015), el cual se centra en lo
habitacional en desmedro de lo urbano.

El manejo que ha tenido el estado de la Politica Habitacional mediante los distintos
enfoques, ha generado como consecuencia problemas en la habitabilidad de las
viviendas y del entorno urbano. Para hacer frente a esta condicion desarroll6 programas
de mejoramiento y regeneracion para aquellas viviendas y entornos urbanos que
presentaban un alto grado de deterioro.

Uno de estos es el Programa Quiero Mi Barrio (PQMB), que se centra en la recuperacion
de espacios publicos y entornos urbanos, trabajando con un enfoque participativo con la
comunidad, para que, de este modo, la inversion se mantenga en el tiempo y no se
vuelvan a repetir las mismas falencias que se buscan mejorar.

La estrategia que utiliza el PQMB para abordar el problema del deterioro urbano es dividir
la intervencién en un Plan de Gestidén Social (PGS) y Plan de Gestién de Obras (PGO)
trabajando en diferentes fases. El PGS se encarga de las “acciones que tiendan al
fortalecimiento de las organizaciones vecinales y a la integracion del barrio, asi como
aguellas que permitan lograr los acuerdos y adoptar las medidas necesarias para el
desarrollo del Programa” y el PGO de realizar “proyectos en categorias de area verde,
equipamiento, circulacion y/o obras complementarias que sean coherentes entre ellos”
(MINVU, 2007, pag. 3). La division del programa en fases (Tabla 1) busca implementar
un trabajo armonico entre el PGS, el PGO y los habitantes, entregandoles herramientas

13
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de participacion con las que pueden definir y disefiar, hasta cierto punto, las

intervenciones fisicas que se trabajaran en el barrio.

El PQMB se desarrolla en torno a 3 Fases:

FASE |
Disefio Plan

Maestro
8 meses

FASE Il
Ejecucion
Contrato de Barrio
24 meses

FASE Ill
Cierrey
Evaluacion

4 meses

Tabla 1, Fases Programa Quiero Mi Barrio, Fuente Elaboracion Propia

Esta formula de trabajo, elogiada por incluir una participacion mas activa que el resto de
las politicas y programas gubernamentales, no ha estado exenta de dificultades. La
DIPRES, a través de su programa de evaluacidén de programas e instituciones, entrega
varias luces de los problemas de implementacién que posee el PQMB, tales como la falta
de evaluaciones y estudios para comprobar la eficacia de la recuperacién de los barrios
intervenidos, la falta de actividades o elementos de disefio que permitan asegurar la
sostenibilidad del programa en el tiempo, la no incorporacién del trabajo multisectorial en
la matriz de marco logico, el aporte real del PGS en el fortalecimiento de la organizacion
y participacion de los vecinos, los bajos niveles de confianza, organizacion y
asociatividad vecinal arrojados por las encuestas, entre otros (DIPRES, 2017).

Para estudiar como se reflejan estos planes y sus problematicas en un contexto real,
esta investigacion se centrara en el caso del barrio “Los Copihues” en Pefialolén, el que
forma parte del macrosector Lo Hermida, una poblacion formada por tomas de terreno y
que se regularizé con la construccidn de casetas sanitarias, que fueron la base para la
autoconstruccion de sus actuales viviendas.

El PQMB se ejecuto en este barrio entre marzo del 2015 y diciembre del 2018, haciendo
un diagnostico y desarrollando un “Plan Maestro” durante la Fase I, ejecutando los
proyectos del area urbana (PGO) y social (PGS) durante la Fase Il, y haciendo una
evaluacion final y dejando los lineamientos a trabajar para la “Agenda Futura” una vez
terminado el Programa.

La estructura del PQMB y su implementacion en el barrio Los Copihues se analizara

desde el dispositivo, un concepto que Foucault utiliza a lo largo de su investigacion,
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redefiniendo las instituciones, no como un elemento Unico, sino mas bien como parte de
un conjunto de elementos que forman parte de una red, siendo ésta la que finalmente se
transforma en el dispositivo. Esta red no funciona de manera independiente, necesita
actuar sobre los individuos, producir sujetos moldeados, que van integrandose a este
engranaje, necesitando del dispositivo para mantenerse.

El concepto de dispositivo se entendera como un medio para analizar como la mirada del
mejoramiento de barrios, que el PQMB trabaja en especifico en Los Copihues, influye en

la Politica Habitacional chilena.

1.2. HIPOTESIS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Después de revisar los antecedentes nos surge la siguiente pregunta de investigacion:
e ;COmo se reflelan las problematicas del PQMB, su estructura e

implementacion en un contexto real, como es el caso del barrio Los Copihues?

A partir de esta pregunta la hipétesis que se desprende es:
El analisis de un caso particular, como es el barrio Los Copihues, nos permite
una mirada integral de las problematicas de la estructura que, en un contexto
real, el PQMB presenta al momento de la implementacion y como estas influyen
en la Politica Habitacional chilena.

Para estudiar la validez de la hip6tesis es necesario resolver lo siguiente:

e ;Como ha sido el desarrollo del barrio “Los Copihues” y como su historia le
otorga las caracteristicas de vulnerabilidad territorial que el PQMB busca
mejorar?

e ¢ Cuales son las herramientas que el PQMB utiliza para trabajar con los barrios
al momento de implementar su intervencién?

e ¢ Cuales fueron los cambios que experimento el barrio “Los Copihues” con la

15
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implementacion del PQMB?

1.3. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

Objetivo General:
Analizar el disefio del PQMB, su implementacién en el barrio “Los Copihues” de

la comuna de Pefalolén y su influencia en la Politica Habitacional chilena.

Obijetivos Especificos:
1.- Reconocer los elementos identitarios del barrio “Los Copihues” en funcion de
Su propia memoria histérica.
2.- Describir el disefio institucional del PQMB.

3.- Describir la implementacion del PQMB en el barrio “Los Copihues”.
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2. CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1. EL DERECHO A LA CIUDAD Y LA PARTICIPACION CIUDADANA

Cuando hablamos de las problematicas del habitat uno de los conceptos fundamentales
que surgen es el derecho a la ciudad. Este concepto nace en 1968 con Henri Lefebvre,

en su libro “El Derecho a la Ciudad”:

El derecho a la ciudad se manifiesta como forma superior de los derechos: el
derecho a la libertad, a la individualizacion en la socializacion, al habitat y al
habitar. EI derecho a la obra (a la actividad participante) y el derecho a la
apropiacion (muy diferente del derecho a la propiedad) estan imbricados en el

derecho a la ciudad. (pag. 159)

Entre estos derechos en formacién figura el derecho a la ciudad (no a la ciudad
antigua, sino a la vida urbana, a la centralidad renovada, a los lugares de
encuentros y cambios, a los ritmos de vida y empleos del tiempo que permiten el
uso pleno y entero de estos momentos y lugares, etc.). La proclamacion y la
realizacion de la vida urbana como reino del uso (del cambio y del encuentro
desprendidos del valor de cambio) reclaman el dominio de lo econémico (del
valor de cambio, del mercado y la mercancia) y se inscriben por consiguiente en

las perspectivas de la revolucién bajo hegemonia de la clase obrera. (pag. 167)

[...] este derecho tiene un alcance y una significacion particulares. Para ella,
representa a la vez un medio y un objetivo, un camino y un horizonte; pero esta
accion virtual de la clase obrera representa también los intereses generales de
la civilizacion y los intereses particulares de todas las capas sociales de

«habitantes», para quienes la integracion y la participacion se hacen obsesivas
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sin que consiga tornar eficaces estas obsesiones. (pag. 167)

Esta conceptualizacién que nos entrega Lefebvre nos habla de las garantias que deberia
cumplir el habitat residencial como parte de los derechos que definen la civilizacion y la
produccion del "hombre urbano", para que éste se apropie de la ciudad y su vida
cotidiana. Este derecho nos hace parte del "Habitus", una apropiacion del habitat y de
sus bienes y servicios, una lucha constante por ese espacio que resulta esquivo
(Lefebvre, 1969; Bourdieu, 2007).

Uno de los mecanismos que las politicas y programas gubernamentales utilizan para
materializar el derecho a la ciudad en la poblacion es la participacion, "La participacion
es entonces la nocién en la que se basan en la actualidad las propuestas mas
vanguardistas de politicas y practicas para la rehabilitacion urbana de los barrios donde
habitan los sectores populares.” (Bolivar, Guerrero, & Rodriguez, 2014, pag. 469).

Pero uno de los problemas de la participacion es que la planeacion centralizada y en
manos de expertos ha generado un gran distanciamiento con la realidad, y en la practica
los conflictos siguen en aumento. Los individuos pierden el interés, permitiendo que el
estado asuma la responsabilidad exclusiva, dominando dichos procesos para solucionar
las dificultades de la poblacion, donde priman los intereses econémicos y politicos
(Hernandez Garcia, 2005; Hernandez Bonilla, 2007).

Para evitar la falta de participacion efectiva de la comunidad es que se debe buscar
involucrar a los individuos desde la concepcion hasta el desarrollo, evaluacion y posterior
manejo de los proyectos, entendiendo las reglas y recursos de los actores y logrando
balancear los diversos intereses y resolviendo los conflictos que puedan surgir en el
camino (Hernandez Garcia, 2005; Hernandez Bonilla, 2007). Para esto es fundamental
una buena gestion urbana o gestion del habitat, que articule recursos que permitan hacer
funcionar la ciudad y brindar los satisfactores de las necesidades individuales y
colectivas, vinculando al mercado, estado y procesos de reproduccion de la poblacién
(Gargantini, Formento, Diaz, & Cufré, 2006).
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2.2. EL PROGRAMA QUIERO MI BARRIO

Hecho este andlisis el cuestionamiento es si existen modelos de gestion urbana que
cumplan realmente con entregarle al habitante este derecho a la ciudad o como integrar
la participacién de manera efectiva en éstos. A comienzos de la década del 2000, estas
interrogantes comenzaron a tomar fuerza en el estado chileno, la politica subsidiaria
habitacional instaurada en dictadura y la antigiedad de las poblaciones construidas
anterior a esa época, estaban generando problemas de habitabilidad, tanto en las
viviendas como en el entorno urbano.

El enfoque en el déficit cuantitativo habia dado resultados disminuyendo la presién por
vivienda de la poblacién, sin embargo, la concentracién espacial de desigualdades y
problemas sociales en estos territorios dio paso a la visibilizacién de otras problematicas
gue no habian sido trabajadas (Ulriksen Moretti, 2019).

En este contexto la, en ese entonces, candidata a presidenta Michelle Bachelet, anuncio
dentro de su “Plan 100 dias, 36 compromisos”, en el ambito Medio Ambiente y Ciudad su
medida N°30:

30. Iniciaremos un amplio programa de intervencién urbana, identificando 200
barrios a mejorar en todo Chile. Se beneficiaran barrios de Santiago como El
Volcan (Puente Alto), Santa Adriana (La Florida) o la Villa Portales (Quinta
Normal); de Concepcion barrios como Boca Sur (Gran Concepcion) o Pedro de
Valdivia Bajo (Gran Concepcion); y de Valparaiso barrios como Placilla o

Rodelillo (Valparaiso) (Cooperativa.cl, 2005).

Y ya siendo presidenta en su discurso del 21 de mayo del 2006:
Aumentaremos la superficie minima de las viviendas nuevas. Y apoyaremos a
las familias que quieran ampliar sus casas y departamentos. jPorque queremos

garantizar condiciones dignas para todas las personas! Y lo mas importante:

mejoraremos el entorno en que vivimos los chilenos. En los ultimos 16 afios
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hemos estado abocados fundamentalmente a construir viviendas por el gran
déficit que teniamos. Ahora nos centraremos en construir barrios. Queremos
barrios seguros, iluminados, con areas verdes y con espacios para el deporte y
la vida al aire libre. Mas plazas y mas parques. Repararemos calles y veredas.
Eliminaremos micro-vertederos y estimularemos los programas de limpieza y
aseo. Los chilenos tenemos el derecho de vivir en vecindarios mas acogedores.
Y de ningln modo me olvido de la clase media. He instruido a la Ministra de
Vivienda para que perfeccione el subsidio habitacional dirigido a quienes,
estando sobre la linea de la pobreza, no pueden obtener el crédito hipotecario.
También vamos a incentivar la adquisicion de viviendas usadas, como una
manera de diversificar la oferta inmobiliaria hacia la clase media. Recuperaremos
los barrios consolidados que con el paso del tiempo se han ido deteriorando. Es
una de las 36 medidas. Se trata de ir abordando, con creatividad y participacion
activa de los vecinos, las acciones necesarias para mejorar las condiciones de
200 barrios en todo Chile. Esta tarea irA de la mano con la politica de

recuperacion de barrios patrimoniales. (Bachelet, 2006, pag. 7)

Con esta linea de trabajo impulsada desde la presidencia es que el PQMB surge como
una alternativa sustentable en el tiempo, que busca mejorar el impacto de los proyectos
urbanos en los individuos, integrando la participacion con la gestion urbana. El PQMB se
enfoca en una nueva etapa de como se construye la ciudad, con una estrategia bottom-
up, desde los vecinos y el barrio, con una recuperacion fisica, el fortalecimiento del tejido
social y la recomposicion de la comunidad.

El desafio principal del PQMB es el barrio, que es trabajado como un territorio conceptual,
complejo de entender, y que su definicion se vuelve abstracta y dinamica. El barrio esta
relacionado al vinculo de apropiacién, donde la historia, las relaciones sociales y la
integracion es el eje central de la gente (MINVU, 2010).

EI PQMB se apropia del concepto de derecho a la ciudad, tal como lo explica Luis Eduardo
Bresciani en el “Il Foro Internacional de Recuperacion de Barrios” (MINVU, 2009), donde,

a partir de lo que el conceptualiza como tendencias de lo que se esta dando en la ciudad,
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entrega algunos enfoques para construir una vision urbana:

El primero se basa en la construccion del concepto de “derecho a la ciudad”, que
no es solamente el derecho de acceso al suelo urbano, sino el derecho de todos
los ciudadanos a tener garantias de igualdad en la disponibilidad de bienes
publicos. (MINVU, 2009, pag. 82).

Este concepto se podria considerar como uno de los mas relevantes, pese a no estar
declarado explicitamente en sus principios. La necesidad de contribuir al mejoramiento
de la calidad de vida de los habitantes, invertir en el deterioro urbano, segregacion y
vulnerabilidad social, todo esto mediante un proceso participativo, nos da cuenta del
proposito final al que apunta el PQMB (MINVU, 2007).

2.3. EL DISPOSITIVO

El PQMB plantea un cambio de paradigma en la relacién estado — individuo, buscando
una participacion activa de este ultimo en las decisiones que se toman en el territorio.
Para comprobar este planteamiento tedrico es que el concepto de dispositivo nos puede
ayudar a determinar su efectividad, para lo cual es necesario acercarse a una definicion
gue nos permita abarcar de manera integral el PQMB mediante el andlisis que distintos
autores hacen de éste.

El obtener una definicién puede resultar una tarea compleja, ya que tal como plantea
Agamben (2011), si bien en filosofia las cuestiones terminoldgicas son importantes, los
filésofos no estan obligados a definir necesariamente los términos técnicos que utilizan.
En el caso de Foucault, no ofrece nunca una definicion en sentido propio de la palabra
dispositivo, pero si es un término decisivo en su estrategia de pensamiento.

El término dispositivo viene a ocupar el lugar que Foucault entregaba a las categorias
generales o entidades racionales que llamaba “los universales”, como el Estado, la

Soberania, la Ley, el Poder, sin embargo, esta categorizacién no se refiere a un elemento
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en particular, sino mas bien a la red que existe entre esos elementos (Agamben, 2011).
Deleuze (1990) describe al dispositivo como una composicion de lineas de diferente
naturaleza, las que siguen distintas direcciones, formado procesos siempre en
desequilibrio, acercandose y alejandose unas de otras, quebrdndose y sometiéndose a
variaciones de direcciones.

Agamben por su parte, tras el andlisis de una entrevista de Foucault de 1977, resume en

3 puntos el concepto de dispositivo:

1) [El dispositivo] se trata de un conjunto heterogéneo que incluye virtualmente
cada cosa, sea discursiva o no: discursos, instituciones, edificios, leyes, medidas
policiacas, proposiciones filosoficas. El dispositivo, tomado en si mismo, es la
red que se tiende entre estos ele-mentos.

2) El dispositivo siempre tiene una funcion estratégica concreta, que siempre
esté inscrita en una relacion de poder.

3) Como tal, el dispositivo resulta del cruzamiento de relaciones de poder y de
saber. (Agamben, 2011, pag. 250)

El andlisis que desprende para otorgar una generalidad a la clase vasta de los dispositivos
de Foucault, es llamarlos como “[...] todo aquello que tiene, de una manera u otra, la
capacidad de capturar, orientar, determinar, interceptar, modelar, controlar y asegurar los
gestos, las conductas, las opiniones y los discursos de los seres vivos.” (Agamben, 2011,
pag. 257)

Garcia, por su parte, conceptualiza el dispositivo como “[...] un complejo haz de relaciones
entre instituciones, sistemas de normas, formas de comportamiento, procesos
econdmicos, sociales, técnicos y tipos de clasificacion de sujetos, objetos y relaciones
entre éstos, un juego de relaciones discursivas y no discursivas, de regularidades que
rigen una dispersion cuyo soporte son practicas.” (2011, pag. 3)

Esta red por si misma no configura la construccion de un dispositivo. Para establecerse

como tal debe relacionarse con los individuos, producir un sujeto.
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El sujeto seria entonces lo que resulta de la relacion entre lo humano y los
dispositivos ya que éstos existen solo en la medida en que subjetivan y no hay
proceso de subijetivacidn sin que sus efectos produzcan una identidad y a la vez
una sujecién a un poder externo, de modo que cada vez que un individuo

“asume” una identidad también queda subyugado. (Garcia, 2011, pag. 5)

[...] los dispositivos (no) “capturan” individuos en su red sino que producen
sujetos que como tales quedan sujetados a determinados efectos de
saber/poder. (Garcia, 2011, pag. 3)

Este sujeto producido por el dispositivo no es consciente de que esta siendo moldeado.
El dispositivo crea cuerpos déciles pero libres, no le indica lo que tiene que hacer, decir,
pensar, ser, en cada momento o en todo lugar, lo que hace es inscribir conductas dentro
de un campo limitado pero inconmensurable de posibilidades, es decir, produce sujetos
sujetados a un orden del discurso cuya estructura sostiene un régimen de verdad.

Sin embargo, el dispositivo no es una maquina que opera reproduciendo siempre el
mismo mecanismo y produciendo un resultado semejante constantemente, sino que se
va adaptando en el tiempo. Por ende, va produciendo distintos tipos de sujetos a lo largo
de su historia (Agamben, 2011; Garcia, 2011).

Esta condicién de sujeto, que se puede resumir como la transformacion de un individuo
por parte del dispositivo, también actia en la multiplicidad. No es solo un sujeto, también

es la produccion de la poblacién.

Habr4, sin embargo, una cesura absolutamente fundamental entre el nivel
pertinente para la accion economico politica del gobierno, el nivel de la poblacion,
y otro nivel, el de la serie, la multiplicidad de individuos, que no sera pertinente
0, mejor, solo lo sera, en cuanto, manejado como es debido, mantenido como es
debido, alentado como corresponde, permita lo que se procura en el nivel que si
es pertinente. La multiplicidad de individuos ya no es pertinente; la poblacion si

lo es. Esta cesura dentro de lo que constituia la totalidad de los subditos o los
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habitantes de un reino no es una cesura real. No habra unos y otros. Pero dentro
del propio saber-poder, dentro de la propia tecnologia y gestibn econdémica,
tendremos ese corte entre el nivel pertinente de la poblacién y el nivel no
pertinente, o bien el nivel simplemente instrumental. El objetivo final sera la
poblacién. La poblacién es pertinente como objetivo y los individuos, las series
de individuos, los grupos de individuos, la multiplicidad de individuos, por su
parte, no van a serlo como obijetivo. Lo seran sencillamente como instrumento,
relevo o condicion para obtener algo en el plano de la poblacion. (Focault, 2006,

pag. 63)

La poblacién es encausada por el dispositivo tal como lo hace con el sujeto. No es solo
un programa gubernamental el que pudiese moldear al individuo, es una gran red que se
articula para lograrlo.

En este sentido Boano (2017) nos entrega algunas luces de como, por ejemplo, la
arquitectura y el urbanismo funcionan como dispositivos en si mismos, ya que no estan
separados de las politicas de las que proceden ni de las politicas que producen, ademas
del paradigma que cumplen de “confinar un sujeto (o una multitud de sujetos) detras de
una cerca con una entrada para garantizar el acceso y el control” (pags. 87-89). Es por
esto que toma relevancia el analizar al PQMB desde un concepto amplio, como lo es el
dispositivo, de manera que éste se convierta en un medio para proporcionar herramientas
que permitan un enfoque optimo y con una mirada integral de las problematicas

habitacionales para la mejora del habitat residencial.
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3. CAPITULO 3: METODOLOGIA

Para la metodologia de trabajo se selecciona el Programa Quiero Mi Barrio del Ministerio
de Vivienda y Urbanismo, el cual se enfoca en el mejoramiento del entorno urbano de
barrios. Esta eleccion se basa en su metodologia, que propone un trabajo integral en los
barrios que interviene, permitiendo hacer un analisis amplio de las Politicas
Habitacionales y como estas afectan a los individuos.

Para acotar la investigacion se trabaja con la intervencion en el barrio “Los Copihues” de
Pefialolén, que forma parte de la poblacion “Lo Hermida”. Esta poblacion convivié en su
origen con un periodo importante de la historia politico-habitacional de Chile, por lo que
complementa de buena manera la vision del PQMB.

Una de las ventajas de esta investigacion es la posibilidad de acceder a la informacion
derivada del PQMB como una de las fuentes del ciclo completo de la intervencion en
dicho barrio, esto por formar parte del equipo como encargado del Plan de Gestion de
Obras. Con esta mirada se revisa informacion secundaria de la implementacion, ademas
de la observacion del barrio y conversaciones con vecinos y vecinas a modo de
entrevistas abiertas.

La intencidn es trabajar desde un paradigma critico, comparando las visiones de la
gestion urbana del PQMB y los individuos. Esta comparacion se hara desde el concepto
de dispositivo de Foucault, el cual nos entrega un punto de vista distinto al comun

utilizado en las evaluaciones del programa.

3.1. ESTRATEGIA DE INVESTIGACION:

Se revisa brevemente la historia de las politicas habitacionales desde sus origenes hasta
la actualidad. Se estudia el PQMB, sus generalidades, su implementacion y la evaluacion

que hace la DIPRES. Posterior a esto, se revisa la historia del barrio “Los Copihues” como
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parte del 3°" Sector Lo Hermida. Con todos estos datos se hace un analisis de como se
aplicé el PQMB en “Los Copihues”, los antecedentes, la implementacion, como afecta la
estructura a su ejecucion, los actores, los proyectos y la evaluacion que el mismo
programa realiza. Finalmente se analizar el disefio del PQMB y su implementacion en Los
Copihues, desde el concepto de dispositivo, poblacién y sujeto, para luego entregar las

conclusiones y recomendaciones.

3.2. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Para la historia politico-habitacional se revisa principalmente informacién secundaria. Con
el PQMB se trabaja con los convenios tipo, pautas, instrumentos, y otras herramientas
entregadas a los encargados de implementarlo y las evaluaciones que ha hecho la
DIPRES. Esto se hace con revision de informacion secundaria, calculo normativo,
catastros, observacion y esquemas, para de este modo tener un panorama completo del
funcionamiento.

Para el resto de los capitulos de trabaja con informacién investigativa y andlisis de datos
y entrevistas hechas a los pobladores durante el transcurso del PQMB para sus diferentes

productos.

3.3. RESULTADOS ESPERADOS

Analizar el disefio del PQMB y su implementacion en el barrio “Los Copihues” de la
comuna de Pefialolén, desde el concepto de dispositivo de Foucault, entendido como un
medio para proporcionar herramientas que permitan un enfoque Optimo para la mejora

del habitat residencial.
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4. CAPITULO 4: RESULTADOS

4.1. HISTORIA POLITICO HABITACIONAL DE CHILE

Para entender el origen del barrio “Los Copihues” es necesario hacer una pequefia resefa
de la historia politico habitacional de Chile. Son varios los autores e instituciones! que
han analizado la Politica Habitacional de Chile, sin embargo, como no es el punto de esta
investigacion el profundizar aquello, se trabajard en funcion de contextualizar algunos

puntos relevantes para el desarrollo de ésta.

4.1.1. LAS PRIMERAS INICIATIVAS ESTATALES

En la década del 1880, con la llegada de poblacion migrante a Santiago en busca de
mejores condiciones de vida, comenzo la preocupacion por la “cuestion social” en la clase
politica debido a las precarias condiciones de higiene y salud publica que contaban las
viviendas de los obreros (Tapia Zarricueta, 2015; MINVU, 2004; Hidalgo, 2002). Pero no
fue hasta el afio 1906 que aparece la primera iniciativa estatal con la promulgacién de la
ley 1.838 del 20.FEB.1906.

Este cuerpo legal constituye, por una parte, el punto de partida de un largo
camino que ha desarrollado este pais para aproximarse a la solucion de sus
problemas sociales. Por otra parte, dicha normativa marc6 el comienzo de las
actuaciones publicas en el contexto de la vivienda social, y tuvo importantes
implicaciones en el inicio de la discusion en torno a como debian planificarse las
ciudades chilenas, considerando los requerimientos que planteaba la

localizacion de los primeros barrios obreros en aquellas areas urbanas. (Hidalgo,

! Se trabaja con varios textos de referencia con los cuales se contextualiza el avance que tuvo la Politica Habitacional Chilena para
llegar al PQMB.
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2002, pag. 84)

Esta ley tuvo una vigencia de 20 afios, donde el estado solo logré levantar 396 casas,
mientras que los privados 3.246. Por otro lado, se demolieron 16.713 piezas de los
conventillos insalubres de Santiago, generando un alza de los precios de alquiler, lo que
provoco la creacion de las llamadas ligas de arrendatarios, que se manifestaron mediante
huelgas masivas en varias ciudades de Chile. A partir de este movimiento se dictaron
nuevas leyes que pretendian rectificar la institucionalidad habitacional y con ello impulsar
la construccion de viviendas (Hidalgo, 2002; MINVU, 2004).

4.1.2. LA CAJA DE LA HABITACION POPULAR, LA CORVI Y EL MINVU

En 1936 se promulga la Ley 5.950 del 10.0CT.1936 que crea la Caja de Habitacion
Popular, siendo considerada como la primera institucion gubernamental habitacional, con
construccion directa de viviendas y coordinando la iniciativa privada en este mismo
ambito. Posteriormente con el DFL 285 del 25.JUL.1953 se crea la Corporacion de la
Vivienda (CORVI), la que absorbe a la Caja de Habitacion Popular, tomando un rol mas
integral. Ya con la creacion del Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU) mediante la
Ley 16.391 del 16.DIC.1965 es que se busca ordenar de manera eficiente la accion de
las diferentes instituciones gubernamentales que funcionaban hasta el momento, sin
dejar de lado su autonomia (MINVU, 2004; Hidalgo, 2000; Raposo, 2007).

Si bien es cierto que esta institucionalidad logré crear viviendas que mejoraban la calidad
de vida de los trabajadores, es debido a que entre 1930 y 1970 el éxodo rural-urbano se
ve intensificado por el proceso de industrializacion del pais y la crisis del salitre, la
demanda de viviendas seguia siendo altamente superior a la capacidad del gobierno de
gestionarlas, generando un aumento importante de las tomas de terreno (Hidalgo, 2000;

Tapia Zarricueta, 2015).
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4.1.3. LA DICTADURA MILITAR

Entre 1973y 1990, durante la Dictadura Militar que operé en el pais, se cambid totalmente
el enfoque que tenia la Politica Habitacional. El estado pasa a tener un rol exclusivamente
subsidiario, dejando en manos de un mercado autorregulado la construccién de viviendas
(Rodriguez & Sugranyes, 2005; Rugiero, 1998; MINVU, 2004).

Uno de los puntos relevantes del primer periodo de la Dictadura Militar fue la creacion de
la Politica Nacional de Desarrollo Urbano (PNDU) de 1979, que establece como
declaracion los siguientes puntos:

1.- El suelo urbano no es un recurso escaso.

2.- El uso del suelo queda definido por su mayor rentabilidad.

3.- La concentracion espacial de la poblacion genera ventajas competitivas para
el desarrollo de las actividades econdmicas y sociales.

4.- El uso del suelo urbano debe regirse por disposiciones flexibles, definidas por
los requerimientos del mercado.

5.- Al Estado le corresponde proteger el bien comun (PNDU, 2012, pag. 12).

Estos puntos son el cimiento de la politica neoliberal de vivienda, los que cambiaron
drasticamente el mercado de suelo, agregando 64.000 hectareas de area urbana al Gran
Santiago para abaratar los costos del suelo, lo que produjo el efecto contrario
aumentandolo en un 200%. Con este nuevo mercado las empresas constructoras no
estaban interesadas en la construccion de viviendas econdémicas, debiendo el estado
contratar directamente con empresas privadas (PNDU, 2012; MINVU, 2004).

Otro elemento relevante en este periodo es la definicion técnica de la vivienda, integrando
el concepto de vivienda social que se define como “la vivienda econdmica de caracter
definitivo, cuyas caracteristicas técnicas se sefialan en este titulo, cuyo valor de tasacion

no sea superior a 400 unidades de fomento, salvo que se trate de condominios de
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viviendas sociales en cuyo caso podra incrementarse dicho valor hasta en un 30%"?
(MINVU, 1992, pag. 385). Con este concepto se encausa la aplicacion de politicas de
vivienda para los sectores vulnerables, a diferencia del periodo anterior, donde se
trabajaba con viviendas econdmicas, permitiendo un aumento en la cantidad de
viviendas, pero disminuyendo la calidad de las mismas (Rodriguez & Sugranyes, 2005;
Tapia, 2011; Rugiero, 1998; MINVU, 2004).

En general se aplica la I6gica de la minima intervencién estatal, entregandole al mercado

esta funcion.

4.1.4. EL FIN DEL DEFICIT CUANTITATIVO

Con el fin de la dictadura, la democracia era recibida con un alto déficit de viviendas, lo
que se tradujo principalmente en la busqueda de una disminucion cuantitativa, logrando
la construccién de mas de 90.000 soluciones habitacionales durante la primera mitad de
los noventa, casi duplicando las mejores cifras del periodo anterior, llegando incluso a las
117.000 soluciones en 1996. Sin embargo, estas cifras de bonanza no fueron
acompafnadas por modificaciones a la normativa vigente, traduciéndose en viviendas en
promedio casi 10m? mas pequefas que el periodo anterior, de 45.09m? a 36.5m? (Tapia,
2011), y de baja calidad en los materiales constructivos, debido a la disminucion de los
niveles de exigencia de las especificaciones técnicas (Rodriguez & Sugranyes, 2005),
llevado al extremo con el caso de las conocidas como “casas COPEVA”, viviendas
habitadas que durante un temporal de lluvia en el aflo 1997 sufrieron graves filtraciones
de agua, situacion agravada por el hecho de contar con recepcién de las diferentes
entidades fiscalizadoras (Rodriguez & Sugranyes, 2005; Tapia, 2011; Rugiero, 1998;
MINVU, 2004).

Las condiciones del mercado tendientes a concentrar un alto nimero de viviendas en

zonas sin infraestructura urbana adecuada, con una disminucién de los m? construidos y

2 OGUC, Articulo 6.1.2
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la calidad de los materiales empleados, llevaron a problemas que Rodriguez & Sugranyes
(2005) analizan en su libro LOS CON TECHO. Un desafio para la politica de vivienda
social, y que poco a poco se ha tratado de solucionar con medidas tendientes al aumento
de los m? y la mejora de los materiales de construccion, ademas de programas de mejora

y ampliacion de vivienda y su entorno urbano.

4.2. PROGRAMA QUIERO MI BARRIO

4.2.1. GENERALIDADES

El PQMB nace el afio 2006. Al afio 20192 se han cumplido 13 afios de implementacion,
con un total de 610 barrios, mas 100 seleccionados para los afios 2020 y 2021 (Tabla
N°2), reglamentado por el Decreto Supremo N°14, de V. y U. de 2007.

3 Se trabaja con cifras actualizadas dependiendo de la informacion disponible.
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Medida Presidencial Programa Regular Medida Presidencial
oo )01

Secretaria Ejecutiva de Barrios Secretaria Ejecutiva de Desarrollo de Barrios Secretaria Ejecutiva de Barrios Oficina Secretaria Ejecutiva de Recuperacion de Barrios

ZP (Zonas Prioritarias) Metodologia de Focalizacion Focalizacion con Medidas 5+2
Obras con RS
s

7+13 Barrios prioritarios fueron
anunciados en la medida presidencial N®
rmo de M. Bachelet.
antes 180 barrios fueron 2010 Llamado
ados por el MINVU en suspendido por el
S terremoto 27F

Barrios con modalidad concursables y

asignaciones directas por emblematico,

patrimonial y segunda oportunidad en los

aflos 2011, 2012 y 2013. seleccionados en la modalidad
modalidad CCSS y 30 de Inters

Tabla 2, Linea de Tiempo PQMB, Fuente (MINVU, 2019)

Uno de los puntos mas importantes dentro del PQMB es la definicién operativa de barrio,

un concepto estructural que le da el nombre al programa:

Un barrio corresponde a un territorio con limites reconocibles por sus habitantes
y los externos, conformado por una o varias unidades vecinales, poblaciones o
conjuntos habitacionales, que comparten factores de identidad o pertenencia
dados por su localizacion o configuracion espacial, geogréafica y ambiental, por
el tipo de vivienda, por una historia comun o, por compartir equipamientos,

espacios publicos, servicio, transporte y/o comercio. (MINVU, 2018, pag. 3)

Para el 2015* se trabajé con 5 tipologias de barrio (SEDB, 2015, pags. 3-4):

a) BARRIOS VULNERABLES: Aquellos que presentan déficit o deterioro urbano,
una imagen ambiental degradada, limitado acceso a bienes y servicios de la

4 El Barrio “Los Copihues” inici6 el 2015, por lo que lo relativo a la implementacion se trabajara con la informacion a esa fecha.
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ciudad, con problematicas sociales vinculadas a vulnerabilidad, segregacion,
estigma, inseguridad y desconfianza vecinal, en su mayoria emplazados en una

zona prioritaria, definida como tal por el MINVU mediante resolucién.

b) BARRIOS DE CONDOMINIOS DE VIVIENDAS SOCIALES: Aquellos
constituidos mayoritariamente por copropiedades, conformadas por unidades

cuyo avaluo fiscal no excede de 650 Unidades de Fomento (UF).

c) BARRIOS CRITICOS O EMBLEMATICOS: Aquellos que, sin estar
necesariamente emplazados en zonas prioritarias, presentan deterioro grave y/o
problemas estructurales, déficit de infraestructura urbana y habitacional, y que
enfrentan problematicas sociales particulares asociadas a la concentracion de
poblacion en situacion de vulnerabilidad e inseguridad, por lo que requieren de
una intervencion publica multisectorial concertada con los gobiernos locales y la

concurrencia de otros sectores.

d) BARRIOS PATRIMONIALES: Aquellos que pertenecen a un territorio que
presenta historia e identidad comun, contiene inmuebles de conservacion
histérica 0 monumento histoérico; o presenta caracter patrimonial en virtud de
declaratorias de Zona Tipica por el Consejo de Monumentos Nacionales o Zona
de Conservacion Historica segun el Plan Regulador Comunal, o Zona de Interés
Patrimonial declarada por la SEREMI. Esta tipologia de barrios podra incluir toda
0 una parte de la zona declarada como tal.

La recuperacion de estos barrios serd conforme a los lineamientos patrimoniales
que rigen a las respectivas declaratorias, coordinando la intervencion

multisectorial en el territorio.
e) BARRIOS DE INTERES REGIONAL: Aquellos sectores urbanos o pequefias

localidades, que se insertan dentro de programas o politicas gubernamentales,

en los cuales sea pertinente la concurrencia de este programa para incrementar
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el desarrollo de proyectos, obras y/o iniciativas de mejoramiento barrial.

Para la seleccién de un barrio el municipio que tiene un minimo de 20.000 habitantes en
su comuna debe postular al MINVU aquellos barrios que considera cumplen con las
caracteristicas de vulnerables o condominios sociales indicadas en las tipologias.
Aquellos barrios que se consideran criticos 0 emblematicos, patrimoniales o de interés
regional, es el MINVU el que los postula. El barrio debe cumplir con un minimo de 250
viviendas y un méximo de 500.

El municipio® es el encargado de implementar el programa mediante el Plan de Gestion
Social (PGS) y Plan de Gestidén de Obras (PGO) a cargo del encargado del area Social y
de Obras respectivamente, ademas de la Estrategia Habitacional, la Estrategia

Comunicacional y la Gestion Multisectorial, los que se definen como (SEDB, 2015):

PGS: La formulacién del Plan de Gestion Social debe identificar proyectos
(conjunto interrelacionado de actividades para resolver un problema determinado
en un espacio territorial) asociados a estrategias que articulen
metodolégicamente la intervencion (estrategias de insercion territorial, de
animacion sociocultural, socioeducativa, de desarrollo local, de redes, de
educacién ambiental o de salida territorial). Dichos proyectos deben orientarse
segun las tres categorias de trabajo que el Programa define (apropiacion y uso,
asociatividad y convivencia vecinal), considerando a su vez los ejes

transversales.

PGO: El Plan de Gestion de Obras esta constituido por las obras que se
construiran a traves de los circuitos o vias relevantes, vinculando proyectos clave
en lugares estratégicos. Por tanto, la propuesta de intervencion fisica del
Programa debe orientarse a producir sistemas de proyectos por sobre carteras

desvinculadas, donde cada uno de ellos contribuye a un total sinérgico,

5 La figura del municipio es de consultor en el barrio, previa suscripcién de un Convenio de Implementacién, esta figura también la
puede cumplir un consultor externo que cumpla con lo indicado en el Articulo 2°, Letra f) del DS N°14, (V. y U.), de 2007.
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relevando y/o intencionando circuitos y relaciones entre proyectos y obras
claves, asi como vincular espacialmente el barrio con su entorno inmediato y el

sistema de funcionamiento de la ciudad o comuna.

ESTRATEGIA HABITACIONAL: En el contexto del Programa, la Estrategia

Habitacional del barrio debe comprender, entre otros, que, si bien la intervencion

de la vivienda es abordada a través de proyectos individuales de la familia

beneficiaria, se espera que la incorporacion de la recuperaciéon de la vivienda

configure proyectos de mirada colectiva que integren la vivienda como un

instrumento para la revitalizacion y la recuperacion del barrio.

En dicha estrategia se deberan definir las lineas de accion para el barrio en

términos habitacionales, como proyectos que atiendan:

¢ Redes de servicio

e Adaptacion de las viviendas para personas con discapacidad y/o adulto mayor

e Medio ambiente con inclusion de proyectos en la linea de la eficiencia
energética

¢ |dentidad y patrimonio con intervenciones en fachadas

¢ Recuperacion de elementos simbdlicos para la historia del barrio.

ESTRATEGIA COMUNICACIONAL: La Estrategia Comunicacional tiene como
objetivo general contribuir al éxito del proceso de recuperacion del barrio a través
de procesos comunicacionales que releven el sentido e informen a la comunidad
del proceso y los proyectos del Programa. Ademas, busca promover la
participacion activa de los vecinos y vecinas en el proceso de recuperacion del
barrio. Es una herramienta de apoyo a la gestion del Programa y a la ejecucién
del Plan Maestro.

GESTION MULTISECTORIAL: La gestion multisectorial implica establecer

alianzas, compromisos y coordinaciones con actores e instituciones publicas y

privadas, generando sinergias que potencien el impacto del Programa. A través
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de ésta se busca abordar mas integralmente los intereses y necesidades del
barrio.

La principal funcién es generar alianzas que refuercen la gestiéon social y de
obras del Programa, formen una red de intercambio entre el barrio y actores
publicos, privados y de la sociedad civil, y contribuyan a resolver otras
problematicas sentidas por la comunidad y que no necesariamente se abordan

por los Planes de Gestién.

Estos planes y estrategias trabajan en funcion a 3 ejes transversales (SEDB, 2015, pags.

7-8):

IDENTIDAD Y PATRIMONIO: Se refiere a aquella dimension que establece
elementos que desde la perspectiva simbdlica social y fisica caracterizan al
barrio como una unidad territorial Unica. Los componentes de este eje transversal
se construyen a partir de elementos especificos que refuerzan la memoria
colectiva y el sentido de pertenencia al barrio, recogiendo los modos de habitar

tradicionales y valorizando las condiciones territoriales de cada barrio.

MEDIO AMBIENTE: Se refiere a la dimension socio ambiental que hace del
barrio una unidad territorial Unica, desde un punto de vista geografico, los
recursos naturales, sociales, ademas de cémo los modos de habitar integran los
recursos existentes y generan condicionantes ambientales positivas en la
regeneracion urbana. Se integran simultdneamente los medios natural,
construido y social, de tal forma de fomentar la regeneracion urbana de manera

sostenible.

SEGURIDAD: Se refiere a aquella dimension que reconoce en la seguridad
humana un aporte en la regeneracion urbana, entregado por Naciones Unidas,

de las cuales recoge cuatro categorias, las que son los componentes de este
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eje: Comunitaria, Alimentaria, Ambiental y Personal. Este eje promueve
procesos y relaciones seguras entre los habitantes mas la prevencion y

reduccion de exposicion al riesgo de un barrio.

Para el trabajo comunitario se integra la figura del Consejo Vecinal de Desarrollo (CVD),
que pretende integrar nuevos actores al territorio, como lo son las juntas de vecinos,
actores formales, actores informales y vecinos. EI CVD actlia como representante del

barrio en todo aquello relacionado con el PQMB.

4.2.2. IMPLEMENTACION

Tal como se explica en el titulo anterior “Generalidades” de este capitulo, es el municipio
el encargado de implementar el PQMB en el respectivo barrio, para lo cual firma un
Convenio de Implementacién con la SEREMI de V. y U., en el cual se explicitan todas las
funciones, atribuciones, obligaciones y productos de las partes involucradas.

El Convenio de Implementacion ha ido variando en relacion al afio en el que se ejecuta,
realizandose mejoras en funcién a las experiencias previas. En el marco de esta
investigacion se trabajara con el Convenio firmado entre la SEREMI de V. y U. y la
Municipalidad de Pefialolén firmado el afio 2015 para el barrio “Los Copihues™.

Este convenio se divide en tres fases’, dentro de las cuales se establecen ciertos
productos asociados de acuerdo al proceso metodoldgico del programa, para todos y
cada uno de ellos esta especificado el plazo de ejecucibn maximo. En caso de requerir
alguna modificacion en funcion de las necesidades especificas del barrio y/o dificultades

surgidas en el proceso, éstas deben ser justificadas para su aprobacion.

& Convenio de Implementacién aprobado por Resolucion Exenta N°622 de la SEREMI de V. y U. del 12.MAR.2015.

’ Para cada fase se realiza una modificacién del Convenio de Implementacion, para la Fase Il aprobada por Resolucion Exenta N°2917
de la SEREMI de V. y U. del 12.NOV.2015 y para la Fase Ill aprobada por Resolucién Exenta N°3254 de la SEREMI de V. y U. del
21.NOV.2017.
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4.2.2.1. FASE I: ELABORACION DEL CONTRATO DE BARRIO

Durante esta fase, el principal desafio es la instalacién del Programa en el Barrio.
Se inserta desde el reconocimiento de las problematicas y oportunidades que
tensionan el desarrollo del barrio, asumidos como hallazgos de la intervencién y
conociendo a los actores, sus dinamicas, codigos y simbolismos, todo aquello

gue hace particular un territorio. (SEDB, 2015, pag. 4)

El Convenio de Implementacion define 5 actores con diferentes funciones de acuerdo a
su rol (SEREMI V. y U., 2015a):

LA MUNICIPALIDAD: Quien debera velar por la buena ejecucion y continuidad
en la implementacion del Programa, y conformar e integrar la Mesa Técnica
Comunal (MTC), encargada del visado de algunos productos, ademas de otras

funciones de tipo administrativas.

LA CONTRAPARTE TECNICA MUNICIPAL: Quien debera garantizar la
vinculacion y coherencia del Programa con las politicas, planes y proyectos de
la Municipalidad, que tengan impacto en el Barrio y la comuna, ademas de, en
resumen, ser el coordinador entre el municipio y la SEREMI de V. y U., y el

monitor del Equipo de Barrio.

EL EQUIPO DE BARRIO: Quien debera representar al Programa en el territorio
y desarrollar cada uno de los productos individualizados en el Convenio, ademas

de otras funciones de tipo administrativas.
EL SECRETARIO TECNICO DE LA SEREMI DE V. Y U.: Quien debera

representar al Programa en la Region y coordinar su agenda comunicacional,

ademas de funciones de coordinacion entre la SEREMI de V. y U. y el municipio.
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EL COORDINADOR TERRITORIAL DE LA SEREMI DE V. Y U.: Quien debera
representar a la SEREMI de V. y U. en la implementacion del Programa, apoyar
su implementacion en el territorio, coordinar a los distintos actores y prestar

asistencia técnica, ademas de otras funciones de tipo administrativas.

Estos actores se definen al comienzo de la implementacion, para supervisar, acompafar,

coordinar y/o ejecutar las tareas y productos asociados a todas las Fases, con el Equipo

de Barrio como principal ejecutor de los productos.
Para la Fase | los productos son los siguientes (Tabla N°3)2.

PRODUCTO

A. Programacion General Fase |

B. Estrategia de Insercion en el Barrio

C. Diagnostico Compartido

Estudio Técnico de Base

Encuesta de Caracterizacion, Percepcion y Satisfaccién Vecinal
Talleres de Autodiagndstico

Recorridos Barriales

Informe Diagnostico Compartido

D. Plan Maestro de Recuperacion Barrial

Disefio Plan Maestro de Recuperacion Barrial
Priorizacién y Difusion de Proyectos del Plan Maestro

E. Alianza Estratégica para la Recuperacion del Barrio

Obra de Confianza
Constitucion Consejo Vecinal de Desarrollo
Firma Contrato de Barrio

F. Anteproyecto

G. Informe Final

Tabla 3, Productos y Subproductos Fase | PQMB, Fuente (SEREMI V. y U., 2015a)

8 Informacién detallada en anexos.
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Durante la ejecucion de la Fase |, uno de los productos principales es la constitucion del

Concejo Vecinal de Desarrollo (CVD), el cual es fundamental en la estructura del

programa como articulador del proceso participativo. Entre sus principales funciones

destacan (SEREMI V. y U., 2015c):

e Favorecer y promover la participacion activa e inclusiva de la comunidad en
las distintas actividades del PQMB.

e Velar porque los procesos de disefio y ejecucion del PGS y el PGO sean
pertinentes a la singularidad y necesidades del barrio.

e Favorecer el uso inclusivo del espacio publico y equipamiento del barrio, asi
como la corresponsabilidad vecinal en la administracion y cuidado de las
obras a ejecutar.

e Garantizar el acceso a la informacion a todo el barrio.

e Participar en evaluaciones periddicas del PQMB.

e Construir y fortalecer la Mesa de Trabajo del Barrio, como espacio donde se

articula la participacion y representacion del barrio en el PQMB.

Para el total de la Fase | el plazo de ejecucion es de 8 meses.

4.2.2.2. FASE IIl: EJECUCION DEL CONTRATO DE BARRIO

Esta fase se caracteriza por la ejecucion del Contrato de Barrio, que se realiza a
través de la co-gestion del Municipio, el MINVU vy los vecinos/as. Durante este
Fase, el Consejo Vecinal de Desarrollo, en adelante CVD, actuard como
Contraparte vecinal del Programa en representacién del barrio, y que con el
apoyo del equipo de barrio contratado para el efecto podra promover y/o postular
proyectos multisectoriales, a fondos regionales o privados, que complementen el

Contrato de Barrio como parte de la gestion multisectorial. (SEDB, 2015, pag. 4)
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En esta Fase el Convenio de Implementacion se complementa con el Contrato de Barrio,

el

cual firman el CVD, la Municipalidad y la SEREMI de V. y U. donde se indican los montos

asignados a la Obra de Confianzay al PGO, entre otras funciones, atribuciones y obligaciones

de los involucrados.

En esta etapa el ejecutor de Programa, debera entregar los siguientes productos (Tabla

N°4)°:

PRODUCTO

A. Programacion General Fase |l e Inicio Obra de Confianza

B. Disefo participativo parala materializacion del PGSy PGO comprometidos en
el Contrato de Barrio

C. Apoyo y capacitaciéon a la comunidad para fortalecer su rol en el monitoreo,
uso y cuidado de las obras

D. Contratacion de obras

Licitacion (si corresponde) y contratacion de obras de ejecucion municipal

E. Ejecucidon y monitoreo de obas

F. Inauguracion y monitoreo de obras ejecutadas

G. Estrategia Habitacional

H. Estrategia y Plan Comunicacional Fase Il

l. Implementacién del Plan de Gestion Social (PGS)

J. Plan de Trabajo del Consejo Vecinal de Desarrollo (CVD)

K. Gestion Multisectorial

L. Evaluaciones intermedias del proceso y produccion de la implementacién de
Fase Il

M. Sintesis y evaluacion implementacion de Fase I

Tabla 4, Productos y Subproductos Fase Il PQMB, Fuente (SEREMI V. y U., 2015b)

Para el total de la Fase Il el plazo de ejecucién es de 24 meses.

9 Informacién detallada en anexos.
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4.2.2.3. FASE lll: CIERRE DEL PROGRAMA EN EL BARRIO

La Fase Ill corresponde al cierre del Programa en el barrio y tiene un doble
objetivo, por una parte, sistematizar el avance logrado en materia de
recuperacion y de cumplimiento del Contrato de Barrio, y por otra, proporcionar
los insumos que permitirdn continuar con la recuperacion del barrio mediante su

Agenda Futura con la Gestién Multisectorial asociada. (SEDB, 2015, pag. 4)

Los productos asociados al cierre del PQMB son los siguientes (Tabla N°5)10:

PRODUCTO

A. Plan de Trabajo y Presupuesto Fase Il

B. Aplicacién de Encuestay Grupos Focales

C. Actualizacién del Plan Maestro y Agenda Futura

Elaboracion de la Agenda Futura del Barrio y Actualizacion Plan Maestro en
relacion al Contrato de Barrio ejecutado

D. Historia de Barrio

E. Alianza Estratégica para la Recuperacion del Barrio

F. Anteproyecto
Tabla 5, Productos y Subproductos Fase Il PQMB, Fuente (SEREMI V.y U., 2017)

Para el total de la Fase Il el plazo de ejecucién es de 4 meses.

4.2.3. EVALUACION

10 Informacién detallada en anexos.
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Desde su creacion a la fecha son varias las evaluaciones y/o analisis que se han hecho

del PQMB. La mas importante de éstas, es la que desarrolla la DIPRES, quien es la

encargada de evaluar todos los programas e instituciones, tal como lo detalla su pagina

web:

El Programa de Evaluacion de programas e instituciones forma parte importante
del Sistema de Evaluacién y Control de Gestidn de la Direccion de Presupuestos,
el que provee informacién de desempefio que apoya la toma de decisiones
durante el ciclo presupuestario, mejorando la eficiencia en la asignacion y en el
uso de los recursos publicos, y con ello la calidad del gasto y la gestion de las

instituciones publicas. (DIPRES, s.f.)

Esta importancia radica en la capacidad que tiene la DIPRES de apoyar la toma de

decisiones durante el ciclo presupuestario, por lo que, si no se obtiene una buena

evaluacion, se corre el riesgo de perder financiamiento, o incluso que se cierre el

programa. Estas evaluaciones, principalmente de caracter cuantitativo, se realizaron para

el PQMB los afios 2010y 2017. En la primera evaluacion las conclusiones mas relevantes
fueron (DIPRES, 2010):

DISENO DEL PROGRAMA: Principalmente respecto a la seleccion de los
barrios, no observandose criterios precisos, lo que redundaria en una seleccion

en base a criterios aplicados desde la percepcion.

ORGANIZACION Y GESTION DEL PROGRAMA: Se evalla positivamente la
priorizacion de la intervencion por territorio mas que por lineas de financiamiento,
sin embargo, esta dicotomia entre esta estrategia y la subsidiaria que tiene el
MINVU generé dificultades en sus inicios.

Los criterios de asignacién de recursos resultan insuficientes, ya que trabaja con

criterios genéricos para su categorizacion.
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EFICACIA Y CALIDAD DEL PROGRAMA: La falta de metas en los indicadores

gue fueron evaluados no permite afirmar el nivel de logro obtenido.

ANTECEDENTES FINANCIEROS: Hubo un crecimiento en cuanto al
financiamiento otorgado al programa, lo que se podria evaluar como un aumento

de la importancia dentro del MINVU.

Hay que considerar que esta evaluacion se realizd 4 afios después de la implementacion,
donde aln se estaban ejecutando barrios piloto, por lo que habia varios elementos que
estaban siendo ajustados en la practica.

Ya con mas de una década de programa y con una férmula de trabajo clara, las
conclusiones de la evaluacion de 2017 son menos alentadores que la de 2010 (DIPRES,
2017):

DISENO DEL PROGRAMA: No hay estudios ni evaluaciones que comprueben
que la férmula PGS + PGO recupera a los barrios intervenidos, el trabajo
multisectorial no se incorpord a la Matriz de Marco Loégico y tampoco hay un
seguimiento a los barrios posterior a la Fase llI.

No se cuenta con metas que permitan guiar el trabajo realizado. Los indicadores
a nivel de proposito incorporados estan asociados a mediciones de procesos, no
permitiendo determinar ni demostrar la recuperacion efectiva de los barrios
donde se implementa el programa. Ademas, los indicadores de calidad poblados
trabajan con informacidn de una encuesta con problemas de representatividad y

medicion, lo que dificulta la interpretacion de los resultados.

GESTION Y EJECUCION: Hay un incumplimiento en los plazos de las fases del
programa, generando una situacion permanente de barrios en arrastre que se
mantienen en ejecucion posterior a su cierre originario, elevando los costos
administrativos. Aun cuando se conoce que una de las razones de los atrasos

en los tiempos de ejecucidon es la falta de oferentes para la ejecucion de las
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obras, el programa no presenta soluciones para trabajarlo.

Existen problemas de focalizacion, ya que, de un total de 260 barrios iniciados,
68 estan fuera de las zonas prioritarias (ZP)!?, no teniendo un factor claro que
explique esta situacion. Tampoco hay claridad de las dos modalidades de
seleccion distintas (Concurso y Seleccion Regional), ni los problemas en la
construccion de las ZP.

No hay un registro del nivel de gasto aportado por el Municipio, dificultando la
determinacion de estandares y costos por unidad. Ademas, la falta de registros
puede generar incentivos para que los municipios realicen propuestas

comprometiendo mas recursos de los que realmente disponen.

DESEMPENO DEL PROGRAMA: Al no contar con informacion que permita
determinar el logro del propésito, resulta complejo evaluar su desempefio. Sin
embargo, al analizar las encuestas aplicadas al comienzo y término del trabajo
en los barrios, es posible sefialar que los resultados ponen en duda el aporte del
PGS en el fortalecimiento de la organizacion y participacion de los vecinos, y que
hay bajos niveles de confianza, organizacion y asociatividad vecinal en los
barrios.

Los resultados de los indicadores relacionados con los ejes transversales,
presentan un alto crecimiento, por lo que se demuestra que hay un correlato
entre el énfasis que el programa da a nivel de disefio en esos ejes y los

resultados obtenidos.

Si bien en estas conclusiones hay varios elementos que deben ser mejorados para
justificar la continuidad del programa, principalmente el 2017, a juicio de la DIPRES el
PQMB constituye un aporte importante en relacion al enfoque de intervencion territorial y
participativo, que se diferencia de las lineas de financiamiento subsidiarias que trabaja el

MINVU. Ambas evaluaciones relevan la importancia de este punto, instando a entregar

11 Zona definida por el MINVU mediante resolucién que define un poligono donde se debe priorizar la inversion y/o intervencién de
politicas y programas publicos.
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elementos que permitan evaluar de manera Optima su ejecucion (DIPRES, 2010;
DIPRES, 2017).

4.3. BARRIO “LOS COPIHUES”

4.3.1. POBLACION “LO HERMIDA"2

El barrio “los Copihues” tiene su origen en las tomas de terreno del fundo “Lo Hermida”

en la actual comuna de Pefialolén a fines de los 60" y comienzos de los 70" (Mapa N°1).

Mapa 1, Contexto Barrio Los Copihues, Fuente Elaboracion Propia

Este fundo fue expropiado por el presidente de la época, Eduardo Frei Montalva y dividido

12 para la contextualizacién de este capitulo se utiliza el relato de los propios vecinos y vecinas recopilado en el libro “Lo Hermida para
nifios y nifias. Cuentos coloreables sobre la historia de Lo Hermida” (PQMB, 2017).
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en 4 sectores, los que serian entregados a pobladores mediante la operacion sitio*3, lo
que solo se alcanz6 a concretar en el 1°"y 2° Sector, ya que el 3% y 4° Sector fueron

finalmente tomados:

De cuando llegamos a Lo Hermida, lo que mas recuerdo es que el frio me calaba
los huesos y que mi mama habia estado toda la tarde juntando cosas de nuestra
casa, cuando de repente llegé mi papa y nos subié a todos a un camion que nos
trajo hasta aqui. Nos bajamos en un terreno inmenso, gigante. De pronto se
empezo a nublar y chispear.

Mi papa instalé una carpa sobre el Unico mueble que teniamos: una mesa coja
gue se convirtid en nuestra casa esa noche de tormenta. Estdbamos los cinco
con mis hermanitos chicos ahi debajo, bien abrazados y el viento y la lluvia
entraban por todas partes y la noche fue eterna.

Al acercarse el amanecer dejo de llover y salimos de nuestro refugio. Mi papa
puso una bandera sobre la mesa. Decia que la bandera se respetaba. Yo veia
gue muchas personas hacian mas o menos lo mismo y que se habian armado
varias casas con nylon, cartones, latas y muchas cosas diferentes. Todas esas
personas conversaban y hacian comida entre todos y para todos. Con mis
hermanitos decidimos salir a explorar y se veia al fondo la cordillera: habian
duraznos, cerezas, trigo, uvas, alfalfa y manzanas.

Esta nueva casa era muy incomoda: no teniamos agua ni luz y, al parecer, todas
esas personas estaban igual que nosotros. Ademas, en la noche mis papas se
tenian que turnar para vigilar el terreno y, al otro dia, mi papa salia a trabajar y
mi mama junto con otras mujeres nos cuidaban y cocinaban para todos (PQMB,
2017, pags. 7-9).

Los Sectores 3 y 4 se dividieron en diferentes campamentos (Mapa N°2) segun se iban

organizando los grupos de pobladores, principalmente de comités sin casa, todos estos

13 Primera Etapa: Lotes urbanos unifamiliares de 160 m2, dotados con urbanizacion minima; letrina en base a pozos negros, 1 vivienda
(mediagua) de 20 m2 sin revestimiento interior, ni piso, techo de fonolita sin cielo y equipamiento comunitario (MINVU, 2004, pag.
150).
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altamente polarizados hacia la izquierda politica.
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Mapa 2, Poblaciones Lo Hermida antes 1973, Fuente Elaboracién Propia en base a Investigacion “Poblacién Lo
Hermida, Pefialolén. Los Origenes (1970 — 1973)” (Grupo de Investigacion Historia Lo Hermida, 2012-2013, pag. 10)

Para evitar los desalojos, la organizacion de las tomas era fundamental; los propios
pobladores se turnaban para evitar situaciones conflictivas.

En el Sector 3 funcionaron dos escuelas basicas gracias a la iniciativa de los propios
pobladores, aunque su duracién no fue mucha. También se cre6 “El Barracon”, un lugar
para la cultura que funciona hasta la actualidad.

Son varios los eventos que los pobladores recuerdan como hitos organizativos, como la
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“Liga de futbol de Lo Hermida”, de la cual algunos de sus equipos aun estan activos, y las
ollas comunes. Pero de todos, el mas complejo fue la muerte de René Saravia en manos
de agentes del estado en un confuso incidente. Tal fue el revuelo que caus6 que el
presidente de la época, Salvador Allende, visitd a los pobladores para pedir perdon
(Grupo de Investigacién Historia Lo Hermida, 2012-2013).

4.3.2. DICTADURA EN “LO HERMIDA”

Para la Poblacién “Lo Hermida”, asi como gran parte del pais, la dictadura militar fue un
periodo bastante complejo por las situaciones de violencia y represion vividas. Durante
ese periodo los episodios mas relevantes fueron aquellos que marcaron de forma
conjunta a la poblacién.

En el ambito politico, una de las primeras medidas tomadas fue la designacion de
dirigentes, ademas del cambio de nombre de los campamentos, con una alta carga
revolucionaria de izquierda, a las villas que tienen en la actualidad (Mapa N°3), donde
aparece el nombre de la “Villa Los Copihues”. Otro hito importante fue la actuacion de las
comunidades cristianas, desde donde se rearman las organizaciones sociales diluidas

por el golpe de estado.

49



El Programa Quiero Mi Barrio y su estrategia de transformacion socioespacial. El caso del barrio “Los Copihues”, Penalolén.

Cristian Barjas Vargas del Campo

Mapa 3, Villas Lo Hermida después 1973, Fuente Elaboracion Propia en base a informacién de Municipalidad de
Pefalolén

Durante este primer periodo la poblacion permanecié estancada, los terrenos tomados
no fueron saneados y las mejoras que los pobladores podian hacer se veian disminuidas
dado el alto indice de pobreza y cesantia, por lo que el nivel de precariedad urbanay de
las viviendas iba en aumento, sin embargo, una tragedia cambio la situacion. El afio 1982,
después de dos dias de intensas lluvias, el Canal San Carlos se desbordd, arrasando con

todo a su paso:

La lluvia comenz6 un dia viernes como cualquier otro dia de invierno, nada hacia
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pensar lo que sucederia mas adelante. A medida que las gotas caian la
poblacion entera se encerrd6 en sus casas, las calles estaban vacias y ese
silencio en el ambiente parecia un presagio de lo que vendria.

Asi llegé el segundo dia de las lluvias y en nuestras casas de madera y fonolas
se sentia muy fuerte el poder del viento y el agua. Nuestra casita crujia, se
guejaba, se movia de un lado para otro pero se mantenia en pie con nosotros
adentro. Algunos vecinos tenian tele y podian ver que en varias comunas pasaba
lo mismo. Mostraban imagenes de helicdpteros sobrevolando la ciudad, que
parecia un gran rio café salpicado de techos y autos flotantes.

Hasta que llegoé la tercera noche que nos despertd con un ruido parecido a un
terremoto, el torrente del agua se abrié paso por el canal San Carlos y llegé por
todas las calles principales de la poblacién arrasando con todo a su paso. Mi
mama nos dijo que no nos bajaramos de las camas y ella con mi papa empezaron
a tratar de salvar lo poco que teniamos. jToda la casa estaba inundada!

iToda nuestra poblacion se convirtié en un rio helado! jTodo flotaba alrededor!
Asi pudimos verlo los nifios que nos colgamos de las cuerdas que los vecinos
instalaron jPareciamos verdaderos tarzanes de la selval

Al dia siguiente el sol brillaba intensamente y el cielo despejado nos ayudé a
comprender la magnitud de la catastrofe. Todas nuestras cosas se las llevo el
caudal. Pero no se llevo nuestra esperanza y voluntad de luchar. Como tantas
otras veces nos unimos y nos paramos entre todos (PQMB, 2017, pags. 15-17).

Es a partir de esta tragedia que el estado implementa el “Programa Saneamiento de
Poblaciones. Lotes con Servicio y Mejoramiento de Barrios™4, que se fue desarrollando
durante la década de los 80 (Grupo de Investigacion Historia Lo Hermida, 2012-2013;
Reyes Lépez, 2011; Aillapan & Poch, 2017; Schkolnik, 1986).

14 Los programas de “Lotes con Servicios” y “Mejoramiento de Barrios”, contemplan varias obras, de acuerdo a las infraestructuras
existentes en cada barrio y a las caracteristicas de propiedad de los terrenos.

Los proyectos podian variar desde la ejecucion de proyectos en asentamientos precarios que no contaran con urbanizacion o la
tuviesen parcialmente, proveyendo la construccion de infraestructuras sanitarias (casetas sanitarias constituidas por: bafio, cocina,
lavadero), redes de agua potable, alcantarillado sanitario y pluvial (0 combinado), electricidad y pavimentacion, mas la entrega de un
sitio con una superficie minima de 100 m2 por cada familia. Junto con ello cada beneficiario recibia el titulo de propiedad del terreno
(MINVU, 2004, pag. 202).

51



El Programa Quiero Mi Barrio y su estrategia de transformacion socioespacial. El caso del barrio “Los Copihues”, Penalolén.

Cristian Barjas Vargas del Campo

4.3.3. DEMOCRACIAY EL LETARGO

La historia de la poblacion lo Hermida en democracia no estd muy estudiada. Fue un
periodo bastante plano, tal como para el resto del pais. El salir de la represion de la
dictadura generé en la gente un estancamiento en lo organizativo; ya no era necesario
juntarse, cada uno estaba preocupado de sus problemas y de ir mejorando su vivienda
de acuerdo a sus capacidades. Poco a poco se fue perdiendo interés en las juntas de

vecinos y otras organizaciones territoriales que habia en el territorio.

Todos los recuerdos importantes de mi vida estan en esta poblacion. Mientras
camino como tantos afios por estas calles me pregunto dénde estan todos...
¢ qué paso con mis antiguos amigos de infancia?

Me invade una sensacién de espanto... A mi mente llegan miles de imagenes de
juegos y fiestas donde todos éramos amigos, las calles se llenaban de color y
alegria... ¢Qué ha pasado? Mis papas con nuestros vecinos adornaban los
pasajes para la pascua, el 18 y el afio nuevo. Eramos pobres pero unidos. Ahora
s6lo se escucha el frenar de los autos y sus bocinas ¢ Ddnde estan los caballitos
de escoba?

Camino y me sumerjo mas en mi querida Lo Hermida buscando mi infancia y los
nifios no se hablan, no corren, no juegan... js6lo miran unas pantallas luminosas
en sus manos! ¢Qué ha pasado? ¢ Es una pesadilla? ¢Una broma?

iQuiero llorar! jGritar a los nifios que pinten con sus risas nuestras calles vacias!
iQuiero llorar! jTocar todos los timbres y salir corriendo a esconderme!

iQuiero llorar! ¢Por qué ya no nos queremos como antes? ¢Es mi culpa? ¢He
cambiado? ¢ Le hice algo, sin querer, vecina, vecino? ¢ Por qué sus hijos ya no
me saludan? (PQMB, 2017).

Este letargo se potencio con el cambio generacional que vivio la poblacion. Mucha de la
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gente que estaba en los origenes de la toma migr6 a otros sectores, fallecio o
simplemente era muy vieja para salir de sus hogares. Los hijos y nietos ya no necesitaban
organizarse, la sociedad individualista les permitia vivir sin relacionarse con sus vecinos,
varios vendian sus casas para tener algo mejor, y poco a poco la calma se apodero de la
gente.

4.4. APLICACION DEL PQMB EN “LOS COPIHUES”

4.4.1. ANTECEDENTES
El barrio “Los Copihues” forma parte del 3°" Sector de Lo Hermida de la comuna de

Pefalolén y estad compuesto por 3 villas, la Villa el Duraznal, Villa Nueva Grecia y la que
le otorga el nombre, Villa Los Copihues (Mapa N°6).
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Mapa 4, Poligono y Villas, Fuente Elaboracion Propia

Tiene una superficie de 14,88Ha, 2.162 habitantes y 485 viviendas, sus limites son al
norte Av. Grecia, al sur Av. El Valle, al oriente Calle El Desierto y al poniente Calle
Frontera, y esta distante 500m del Metro Estacion Grecia.

Las viviendas son heterogéneas, ya que al ser autoconstruccion fueron arregladas de
acuerdo a las capacidades de cada vecino, y en su mayoria no cuentan con recepcion
final municipal'®. Esta situacién impide que puedan postular a beneficios de mejoramiento

0 ampliacion de vivienda.

15 Terminadas todas las obras que contempla un permiso de ejecucion de obras de urbanizacién o parte de él que pueda habilitarse
independientemente, se solicitara su recepcion definitiva total o parcial al Director de Obras Municipales. (MINVU, 1992, pag. 163)
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Dentro del poligono del Barrio “Los Copihues” funciona una feria libre, que opera los dias
martes, viernes y domingo. Esto genera varios problemas de acumulacién de basura por
los coleros!® y el bloqueo de las vias de transito durante su funcionamiento.

Otro punto importante es el deterioro comunitario del sector, la cantidad de gente que
participa en actividades comunitarias ha ido disminuyendo con los afios y han cedido los
espacios publicos a microtraficantes y personas bebiendo alcohol en la via publica. Estos
altimos son los que generan mayor conflicto, ya que son vecinos del mismo sector que
son rechazados en sus hogares y comienzan a beber desde temprano en el dia hasta
altas horas de la noche, orinando y defecando en la calle o plazas, y al ser personas
conocidas por los vecinos, les es dificil controlarlos o denunciarlos, y deben convivir con
ellos y sus incivilidades (PQMB, 2015a).

Dentro de las organizaciones comunitarias que funcionan en “Los Copihues” son 3 las
que destacan por sobre el resto: la Junta de Vecinos Isabel Riquelme (a la cual
pertenecen las Villas Nueva Grecia y Los Copihues), la Asociacion de Futbol Amateur
Presidente Eduardo Frei, y el centro cultural Barracon. De estas 3 organizaciones la
relacion més estrecha con el PQMB se da con el Barracon y la Junta de Vecinos Isabel
Riquelme.

La divisién barrial que definié el PQMB para “Los Copihues” resulta arbitraria para como
se relacionan los vecinos del sector, los limites se perciben claros en Av. Greciay Av. EL
Valle por su condicién de avenidas, sin embargo, por Calles El Desierto y Frontera se
difumina, ademas, al integrar a 3 villas se muestra cierta rivalidad entre ellas, y al mismo
tiempo un sentido de pertenencia mayor que les entrega el formar parte del 3er Sector de

Lo Hermida. Este conflicto se ve durante toda la ejecucién del programa en el barrio.

4.4.2. IMPLEMENTACIONY’

16 Dentro de las ferias libres, los feriantes deben pagar una patente comercial que les permite funcionar y vender sus productos, los
coleros en cambio son personas que no cuentan con esa patente y se colocan al final de los puestos o “en la cola” de la feria, de ahi
su nombre.

17 Para la contextualizacion de este capitulo se utiliza el relato de los propios vecinos y vecinas recopilado en el texto “¢,Cémo
participamos durante estos 3 afios? Sistematizando nuestra experiencia como CVD” (PQMB, 2018a), de la Jornada de Sistematizacion
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El PQMB en el barrio “Los Copihues” es postulado por el municipio como “Barrio
Vulnerable” al llamado de concurso del afio 2014, e inicia oficialmente en marzo de 2015
con el Convenio de Implementacion. La duracion del programa fue de casi 4 afios, donde
se recopil6 informacion en actas, informes, presentaciones, productos, conversaciones a

modo de entrevistas abiertas y observacion propia del equipo de barrio.

4.4.2.1. FASE |, INSTALACION Y DISENOS PARTICIPATIVOS

Durante el primer periodo de la Fase I, la primera mision del Equipo de Barrio es la
busqueda de una oficina barrial, la cual debe estar inmersa en el sector para que los
vecinos tengan un contacto permanente con los “representantes del programa en el
territorio”™®. Esta oficina debe contar con un espacio adecuado en relaciéon a las
condiciones de habitabilidad minimas para una oficina de trabajo, y no debe ser de un
valor muy elevado, para que se pueda financiar su arriendo.

Dentro del poligono del barrio no fue posible encontrar una oficina que cumpliera con los
requerimientos minimos, por lo que el presidente de la Junta de Vecinos Isabel Riquelme
ofreci6 una de las oficinas con que cuenta la Sede Social. Este punto detond varios
conflictos en relacion al trabajo del Equipo de Barrio, donde se entremezclo
permanentemente las necesidades del programa con las de la Junta de Vecinos, que, si
bien deberian ser las mismas al estar insertos en el mismo sector, el PQMB tiende a
separarlas.

Una vez instalado el equipo comienzan las reuniones con vecinos, para dar inicio a los
productos mas importantes de la Fase |, el Estudio Técnico de Base y el Diagndstico
Compartido. Estos productos son la puerta de entrada al trabajo participativo, donde se

presenta el trabajo que realizara el PQMB.

En marzo de 2015 se instala el equipo en la oficina barrial y comienzan las

del Proceso de ejecucién del Contrato de Barrio.
18 \Ver Capitulo 5: Programa Quiero Mi Barrio/Implementacién/Fase |: Elaboracion del Contrato de Barrio, el Equipo de Barrio como
uno de los actores del Programa.
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primeras reuniones con los vecinos. Lo primero que llamo la atencion de esto es
poder contar con funcionarios de un programa instalados dentro del barrio, en
este caso en la misma Junta de Vecinos. Ademas, pudimos ver reuniones donde
llegaba muchisima gente ya que se fueron enterando de que venia un programa
con muchos recursos a mejorar el barrio por lo que un problema que aparecié
fue el que la gente se interesaba en que les arreglaran SUS casas o el entorno
mas directo.

Asi, en esta época fue importante controlar las expectativas de los vecinos,
siendo super claros en la informacién que se les entregaba y si bien muchos, al
enterarse de que los beneficios no eran individuales, no siguieron participando

también hubo varios que seguimos hasta el dia de hoy formando parte del CVD

y también del Programa (PQMB, 2018a, pags. 5-6).

El Programa Quiero Mi Barrio y su estrategia de transformacion socioespacial. El caso del barrio “Los Copihues”, Penalolén.

El Estudio Técnico de Base (ETB) y Diagndéstico Compartido, son elaborados en funcion

de los 3 ejes del PQMB, ldentidad y Patrimonio, Medioambiente y Seguridad. Estos Ejes

Transversales son la base con la que se trabajan todos los productos y van guiando el

modo de operar en el barrio, ademas de otras lineas que los complementan. De estos 3

ejes, el de seguridad es el mas potente en los vecinos, son varios los elementos que se

pueden clasificar como problemas de seguridad dentro de las problematicas detectadas

en el Diagnéstico Compartido, sin necesariamente estar anotadas en ese eje 0

repitiendose en otras lineas de trabajo.

LINEA DE
TRABAJO

PROBLEMATICA

Conectividad

Bloqueo de calles por la instalacion de la feria libre dificultando la accesibilidad al
barrio

Calles y veredas en mal estado

Ausencia de sefialéticas viales al interior del poligono

Funcionalidad del
Espacio Publicoy
Equipamiento

Las plazas son utilizadas para el consumo de drogas y alcohol. La poca iluminacién
gue éstas tienen, se convierte en un facilitador de estas practicas

Mala calidad de iluminacién en el espacio publico

Poco control de poda, provocando que el follaje obstruya el alumbrado publico

El mobiliario es escaso y se encuentra descuidado
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Convivencia

Existe un antagonismo entre los vecinos que quieren ocupar las plazas como lugares
de permanencia y grupos aislados que se apropian del mismo para el consumoy
venta de alcohol y drogas

Percepcidn de inseguridad de los espacios publicos durante la noche, esto debido a
la falta de iluminacién y a los grupos que la frecuentan durante esta hora

Equipamientos comunitarios deteriorados

Existe una baja asociatividad en las organizaciones formales que funcionan dentro
de territorio

Eje transversal:
Medioambiente

La feria libre es un foco de riesgo sanitario debido a que sus residuos que quedan en
calles y pasajes, sumados a los desechos particulares de los vecinos, no logran ser
retirados en su totalidad por el camidn recolector de desechos domiciliarios

Se identifican al menos cinco focos de microbasurales dentro del territorio. Los
vecinos visualizan una zona de tierra como un espacio residual é6ptimo para ser
utilizado como microbasural

La mayoria de las calles del poligono son zonas inundables

No existen puntos de reciclaje cercano, desincentivando la reutilizacion de los
desechos en el barrio

Eje transversal:
Identidad y
Patrimonio

La cohesidn social, es reconocida por los vecinos, como pilar fundamental en la
conformacién del barrio. Sin embargo, una vez que cada uno pudo satisfacer sus
necesidades basicas, ésta se debilitd, priorizando lo individual por lo colectivo

Los espacios publicos son utilizados para celebrar actividades propias del barrio. Sin
embargo, al finalizar éstas, no existe una regulacidon usandose para malas practicas
(consumo de alcohol, drogas, quema de lefia, etc.)

Representaciones artisticas dentro del territorio (murales de vecinos fallecidos)
generan una discordancia sobre la identidad que éstos puedan tener para el barrio

Eje transversal:
Seguridad

La percepcién de inseguridad se encuentra focalizada en dos espacios
principalmente: Plaza Victor Jara y Cancha 4. Esto debido al narcotrafico y al
consumo de alcohol lo cual se ve facilitador por la baja luminosidad y por el
deterioro de estos espacios

Existe una escasa tenencia responsable de animales. Vecinos ven afectada su
seguridad por un nimero importante de perros que habita gran parte del dia en la
calle, pudiendo atacarlos

Ausencia de sefialéticas en calles y pasajes genera inseguridad en quienes circulan
por éstas, debido al riesgo de inminente de accidentes debido a que las personas
deben circular por las calles dado la ausencia de estacionamientos formales dentro
del barrio

Los vecinos reconocen presencia de violencia intrafamiliar en algunos hogares del
barrio. Esto ha provocado una percepcion de inseguridad debido a las estrechas
relaciones sociales que se establecen entre vecinos

Vivienda

El barrio es una zona sin recepcion final, esto ha traido como consecuencia que no
todas las casas posean permiso de edificacion, viéndose imposibilitadas de postular
a subsidios y a permisos de ampliacion de la vivienda

La mayoria de la ampliacion de las viviendas se realizan sin permiso de edificacion;
esta falta de normativa ha traido como consecuencia conflictos entre vecinos dado
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gue quienes construyen no respetan las distancias minimas de deslindes, esto se ve
reflejado en edificaciones invasivas e instalaciones eléctricas riesgosas

La heterogeneidad existente en el barrio en términos de materialidad, produce
inseguridad cuando viviendas de construccidn ligera se adosan a construcciones de
materiales sdlidos, por los posibles riesgos de incendio

Algunas viviendas en su interior, producto de las ampliaciones, acopian materiales
restantes en sus patios acumulandolos en el tiempo, favoreciendo la propagacion de
plagas

Tabla 6, Problematicas ETB y Diagnostico Compartido, Fuente (PQMB, 2015b)

El Plan Maestro, utilizado principalmente como instrumento de disefio urbano, entrega la

guia de las intervenciones del PGO, las que se enmarcan en las siguientes categorias de

proyectos (Tabla N°7):

Area Verde

Plaza

Arborizacion areas
Juegos de agua
Estructura tipo pérgola o sombreaderos
Circuitos de gimnasia
Ciclovias

Pozo de arena
Graderias

Zona de pic nic
Camarines
Multicancha

Equipamiento

Sala Multiuso (Sede Social, Guarderia Infantil, etc.)

Centro deportivo

Centro comunitario

Jardin

Escala Equipamiento Bésico: Segun lo definido por la OGUC.

Complementarias

Circulacion Pavimentacion y/o reparacion de pavimentos en: aceras, vias intermedias, vias
locales, pasajes, areas de estacionamientos, circulacion peatonal, etc.
Obras MOBILIARIO

Escaleras, luminarias, escafos, basureros, Kioskos multipropdsito, sefialéticas,
juegos infantiles, estructuras desmontables, estructuras al aire libre (pérgolas,
sombreaderos, cubiertas), estacionamientos de bicicletas, elementos referenciales
(esculturas, monolitos), bebederos, bolardos, paraderos, cierros.

OBRAS PREVIAS

Pozos absorbentes como obras de evacuacién de aguas lluvias.

Muros de contencion.

Habilitacion de terrenos (drenaje, rellenos, compactacion, etc.).

OBRAS ESPECIALES

Otras obras que incidan en el logro del mejoramiento del espacio publico del barrio,
como obras de red de agua potable, alcantarillado, electricidad, gas, riego.
GESTION DE SUELO

Adquisicion de inmuebles que se destinen a usos colectivos (como equipamiento o

area verde).
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Tabla 7, Categorias de Proyectos PGO, Fuente (MINVU, 2011)

Estas categorias, cuando se someten a factores de factibilidad técnica y econdémica,
generalmente se reducen a plaza y multicancha en area verde, sede social y centro
comunitario en equipamiento, pavimentacion y/o reparacion de pavimentos en circulacion
y luminarias en obras complementarias, tomando en consideracion el proyecto principal
y no el complemento al proyecto.

Como ejemplo se puede tomar el proyecto de una plaza en un barrio como proyecto
principal, el que se complementa con un pozo absorbente de aguas lluvias de pequefia
escala, funcionando sin problemas dentro del marco del programa, pero ejecutar un
proyecto de colector de aguas lluvias para evitar el colapso de uno o mas pasajes cuando
llueve, técnicamente no es factible porque la inversién necesaria para que sea efectivo
escapa del presupuesto del PQMB.

Justamente en “Los Copihues” ocurrid un caso similar. Una de las peticiones de los
vecinos era la construcciéon de un colector de aguas lluvias para que no se inundaran los
pasajes, pero fue desestimado por su alto costo en inversion y su complejidad en
ejecucion.

Dentro del Plan Maestro se trabajan ademéas el PGS, la Estrategia Habitacional, la
Estrategia Comunicacional y la Gestion Multisectorial, para, en conjunto con el PGO, dar
los lineamientos y generar una Imagen Objetivo. Esta seré la visualizacion del barrio que
se quiere trabajar durante los 3 afios de duracion del PQMB, donde se deberia visualizar
el resumen de la intervencién del programa.

Un problema que presenta la Imagen Objetivo es la complejidad de incluir intervenciones
gue no son urbanas, por no tener una ubicacion fisica. Estas se colocan referencialmente
en el lugar donde se realizara la jornada comunitaria o en la obra a la que esta asociada

(Figura N°1y 2), o simplemente se omiten (Figura N°3 y 4).
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REPOSICION
SEDE SOCIAL

Plan de Desarrollo
Deportivo y Recreativo

Plan de Mejoramiento
Medioambiental

Plan de Accion
Artistico Cultural de Historia del Barrio

Plan Integral de
Fortalecimiento de las Organizaciones

Plan de
Integracion Vecinal

IMAGEN OBJETIVO

PROYECTOS PGO

@ Mejoramiento Espacio
Recreativo y Cultural “Victor Jara”

@ Mejoramiento Plaza de la nifiez
“Salvador Allende”

@ j Espacio R ivoy
Deportivo

@ Construccién Espacio Cultural y
Comunitario “Isabel Riquelme”

PROYECTOS PGS

Plande
“Apropiacién y Uso del Espacio Publico”

Plande
“Convi

ia Vecinal y idad Ciudad
@ Plande MULTISECTORIALIDAD
Aspcativiiad v i c
Y - Sumideros de aguas lluvias - M ion de col - Seguridad vial
@ arid - Pavimentos Participativos - Prog de espacios publi - Inundacién y coordinacion social
Flan de - Forestacién - Accesibilidad y feria libre

“Medio Ambiente y Sustentabilidad”

Figura 2, Imagen Objetivo Los Copihues, Fuente (PQMB, 2015c)
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Figura 3, Imagen Objetivo Loteo Compariia Nacional de Tejidos El Salto, Fuente (SEDB, 2015)
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189 MEJORAMIENTO EQUIPAMIENTO DEPORTIVO
NN CONSOLIDACION EJE CIVICO BARRIAL

Figura 4, Imagen Objetivo Millalemu, Fuente (SEDB, 2015)

La Obra de Confianza de los barrios 2015 se desarrolla como perfil de proyecto en la
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postulacion, por lo que no cuenta con el componente de participacion que el PQMB tiene.
En el caso de “Los Copihues” se trabajo con un proyecto de renovacion de luminarias, sin
embargo, el municipio postulé un proyecto a nivel comunal, por lo que finalmente no se
ejecutd con los montos del PQMB. Esto generd que la idea de iniciativa visible y rapida
que tiene la Obra de Confianza se perdiera ain mas en el barrio®.

La constitucion del CVD, que también forma parte de los productos de la Fase I, en su
funcién de fortalecer el tejido social del barrio, logré incluir dentro de sus integrantes a
representantes de la Villa El Duraznal y del Centro Cultural Barracon, ademas de las Villas
Nueva Grecia y Los Copihues. La formula trajo algunas ventajas al ampliar su rango de
accion, pero nunca consiguio un lugar preponderante dentro de la poblacion.

El CVD siempre buscé unificar a las organizaciones del sector, sin embargo, estas se
relacionaban dando su apoyo en ciertas actividades puntuales, con cierta rivalidad o
indiferencia, un ejemplo de esto es que el presidente de la Junta de Vecinos Isabel
Riquelme no era integrante del CVD, pero participaba de las reuniones como miembro de
la comunidad. La capacidad del CVD de aglutinar se ve disminuida por las facultades que
posee en el territorio, solo suscritas a algunas funciones dentro del PQMB, sin considerar
que al estar la Oficina de Barrio en la Sede Social Isabel Riquelme se perdia la

independencia con la Junta de Vecinos.

En junio de ese afio (2015) comenzamos a organizarnos como CVD,
constituyéndonos de manera oficial. Primero elegimos una directiva provisoria y
luego una definitiva en el mes de octubre. En este proceso participd mucha
gente, pero nunca nos quedé muy claro cuél era el objetivo ni nuestra
responsabilidad grupal, lo que después nos traeria algunos problemas (PQMB,
2018a, pag. 6).

19 La Obra de Confianza generalmente presenta problemas por su demora en la ejecucion, diferencias de opinién en la relevancia de
ésta al no ser participativa, entre otros, tal como lo indica Aguirre et al “Otra de las grandes limitaciones, indican, estaria siendo la
demora en el inicio de las Obras de Confianza, lo que ha tenido serias repercusiones en el desarrollo de confianza en la comunidad.
Cuando se suponia que la Obra de Confianza era una condicion basica para desarrollar el proceso en los barrios, ella se ha constituido
mas bien en “la obra de la desconfianza”. (2008, pag. 6)
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4.4.2.2. FASE Il, EL PRIMER EQUIPO

Si bien la Fase Il deberia ser una sola etapa con una duracién de 24 meses, en el caso
de “Los Copihues” a fines de diciembre de 2016 el Equipo de Barrio dejé el Programa,
marcando el quiebre de esta Fase.

Para el final de la Fase | y la primera parte de la Fase Il se trabajaron los disefios

participativos, que definen como seran los proyectos priorizados en el Plan Maestro

(Tabla N°8):

PROYECTOS

PROBLEMATICA A LA QUE RESPONDE

PROPUESTA

Mejoramiento
Espacio
Recreativo y
Cultural Victor
Jara

Percepcion de inseguridad en Plaza Victor Jara y
Cancha 4.

Los espacios publicos se utilizan para malas
practicas como el consumo de alcohol, drogas,
guema de lefia, etc.

Mejoramiento Plaza Victor Jara
lluminacion

Mejoramiento
Espacio
Recreativo y
Deportivo

Equipamiento comunitario deteriorado (sede
social y multicancha)
Los espacios publicos se utilizan para malas
practicas como el consumo de alcohol, drogas,
guema de lefia, etc.

Cancha con reja
lluminacion

Plaza en terreno eriazo
Pérgola

Mejoramiento

Plaza de la Nifiez
Salvador Allende

Los espacios publicos se utilizan para malas
practicas como el consumo de alcohol, drogas,
guema de lefia, etc.

Mejoramiento Plaza
lluminacién
Mobiliario

Juegos infantiles

Sede Social
Isabel Riquelme

Equipamiento comunitario deteriorado (sede
social y multicancha)

Demolicién Saldn Principal
Construccion Nuevo Salén
Paisajismo
Iluminacién

Tabla 8, Proyectos Plan Maestro, Fuente (PQMB, 2015c)

De los 4 proyectos priorizados la Sede Social Isabel Riquelme no pudo ser trabajada
debido a problemas con el comodato?° del terreno, por lo que se distribuyé el presupuesto
asignado a ese proyecto a los otros 3, sumado a los montos no utilizados por la Obra de

Confianza, dandole mayor presupuesto para trabajar su disefio, y quedando solo obras

20 El comodato es una concesion gratuita donde se le otorga, en este caso, a la Junta de Vecinos el derecho de uso y goce del
inmueble
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de Areas Verdes con presupuesto del PQMB (Figura N°5).

Circulacion

OC - Renovacion de Luminarias Los Copihues U.V.17 | Municipal | Municipal Municipal
Mejoramiento Espacio Recreativo y Deportivo SERVIU Municipal PQMB
Mejoramiento Plaza de la Nifiez Salvador Allende Municipal | Municipal PQMB
Mejoramiento Espacio Recreativo y Cultural Victor Jara | Municipal | Municipal PQMB

Figura 5, Proyectos Ejecucion Fase Il, Fuente Elaboraciéon Propia

El proyecto “Mejoramiento Espacio Recreativo y Deportivo” se emplaza entre las calles

Frontera, El Litoral, Cancha 4 y Unidad Vecinal N°17 Poniente (Isabel Riquelme). Previo

a su ejecucion esta Plaza y Multicancha estaba en mal estado y no cumplia con

estandares ni los requerimientos necesarios para albergar distintos tipos de actividades

fisicas y recreativas, y el terreno era usado como plataforma para la feria informal, lo que
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ocasiond un deterioro por el uso de vehiculos sobre el pavimento y vegetacion.

Los elementos que se rescataron del Disefio Participativo son la promocién del Deporte
y el uso de la multicancha. Esta ultima no solo se utiliza para el futbol, sino ademas como
plataforma para otras actividades como Karate, Zumba, Cueca entre otros, por lo que el
nuevo disefio buscé mantener esa funcionalidad con un espacio mejorado.

Igualmente, el Mejoramiento del Espacio Deportivo y Recreativo, apeld6 a generar
espacios intergeneracionales, incluyendo juegos deportivos para nifios e instancias de
comunicacion para el adulto mayor. De este modo se busca dar dinamismo en su uso y
proporcionando espacios mas seguros, ya que, a mayor diversidad etaria y programatica,
menor posibilidad de ser usado para malas practicas. Esto se apoyard con la
recuperacioén y embellecimiento de las areas verdes existentes, fomentando el uso y la
actividad al aire libre.

En este proyecto, el trabajo de disefio no estuvo exento de problemas. Las diferencias
entre los requerimientos de los distintos grupos que utilizaban la plaza generaron ciertos

roces, los que fueron resueltos desde la mirada institucionalidad del programa.

En paralelo, en julio y agosto del mismo afio (2015) estuvimos trabajando en el
primer disefo participativo del Programa, el del “Espacio Recreativo y Deportivo”.
Fue un proceso bien interesante, aunque tuvimos conflictos ya que los grupos
que participaban de las sesiones eran distintos de reunién en reunion.

Asi, por ejemplo, un grupo queria hacer un skatepark y en la siguiente reunién
iba gente que se oponia al skatepark, por lo que aprendimos que es necesario
gue la gente entienda que cuando participa de un disefio debe comprometerse
a asistir a todas las reuniones ya que forma parte de un proceso y no de UNA
actividad (PQMB, 2018a, pags. 6-7).

El proyecto “Mejoramiento Plaza de la Nifiez Salvador Allende” se emplaza entre las
calles Frontera, Glaciar, El Litoral y zona comercio (venta de gas). Previo a su ejecucion
la plaza era un espacio de areas verdes con escaso mobiliario, en la cual la mayor

problematica es la acumulacién de residuos que queda posterior al desmantelamiento de

66



El Programa Quiero Mi Barrio y su estrategia de transformacion socioespacial. El caso del barrio “Los Copihues”, Penalolén.

Cristian Barjas Vargas del Campo

la feria, convirtiendo este lugar en un microbasural constante.

Producto de esta mala practica, la plaza quedaba relegada para ser usada como
plataforma de consumo de alcohol por los mismos vecinos del barrio, provocando un
desinterés en la poblacién infantil. Lo que se rescaté del Disefio Participativo es la
recreacion para nifios y niflas del barrio, en el cual su elemento principal es otorgar
actividades que estimulen y exijan diferentes componentes para su desarrollo infantil,
separando en rango etario y asi evitar los problemas de adaptacién que provocan los
juegos estandares en la mayoria de las plazas del pais.

Los juegos que se encuentran en estas areas son seleccionados considerando la
participacion individual y colectiva, evitando los juegos que puedan fomentar la
agresividad y la violencia. Las dimensiones y grados de dificultad de los juegos varian en
funcién de los diferentes rangos etarios: 0 a 3 afios, 4 a 6 afos, 6 a 8 afios 'y de 8 a 12
afios mas un area mixta.

Para este disefio se cambid la estrategia, llevando las reuniones al exterior e incluyendo

a los nifios, para quienes estaba dirigido el disefio.

Entre marzo y mayo de 2016 se realizan las reuniones de disefio participativo
para el Proyecto de Mejoramiento de la Salvador Allende. Aqui tuvimos un
aprendizaje importante ya que decidimos que las reuniones fueran en la misma
plaza ya que asi los vecinos podian imaginarse mas facilmente cémo iba a
guedar el proyecto. También se integraron nifios al proceso ya que en ese tiempo
la Plaza Salvador Allende era el Unico espacio p barrio que tenia juegos y bancas

donde los padres acostumbraban a sentarse a ver a sus hijos (PQMB, 2018a,

péag. 9).

El proyecto “Mejoramiento Espacio Recreativo y Cultural Victor Jara” se emplaza entre
las calles El Desierto, El Arroyo y Equipamiento Educacional. Previo a su ejecucion una
de las caracteristicas principales que la han convertido en una plaza iconica del sector
son las pascuas populares, jornada realizada en diciembre de cada afio.

Estas permiten entregar a los nifios y adultos del barrio una fiesta Unica, caracterizada
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por invitar artistas locales y proporcionar regalos a los vecinos mas pequefios, lo que se
busca mantener y potenciar con el nuevo disefio. Lamentablemente se encuentra
relegada por los habitantes del barrio debido a los malos usos que se han dado con el
pasar del tiempo, como lo ha sido el consumo de alcohol y principalmente el microtréfico
gue se ha empoderado del espacio.

Lo que se rescatd del Disefio Participativo es la recreacion y la cultura, en el cual su
principal objetivo es reactivar y potenciar actividades emblematicas del barrio, que se han
visto perjudicadas por el cambio de uso que se ha reflejado en la plaza los ultimos afios.
Este proyecto pretende ser un elemento unificador entre las dos juntas de vecinos que
circundan la plaza Victor Jara, por lo cual el disefio debe contemplar la historia y respetar
las actividades embleméticas del barrio. De esta manera el proyecto se disefia como una
radiografia cultural, que nos permite ver como fue el barrio y su asentamiento a lo largo

de estos afios, respetando las areas que se encuentran en buen mantenimiento.

Entre junio y agosto se realizaron las jornadas de disefio participativo del
proyecto Victor Jara. Este espacio tiene una caracteristica especial ya que es
usado por vecinos y grupos de personas que no viven en el barrio, pero si
organizan actividades en la plaza, por lo que se decide que el proyecto sea
respetuoso con el caracter cultural de la plaza, teniendo presente el no tocar

esculturas como el pufio o la guitarra en ella instalados (PQMB, 2018a, pag. 10).

Ya con los Disefos Participativos trazados y con los proyectos en su etapa final de disefio,
el Equipo de Barrio deja el programa, una situacion bastante mas comun de lo que uno
esperaria en el PQMB. El trabajo comunitario efectuado por el Equipo de Barrio en terreno
es bastante potente, la confianza y cercania que se genera entre ellos y los vecinos es
significativa, por lo que cuando, por razones variadas, estos dejan el programa, el quiebre
es profundo y dificil de superar.

En el caso de “Los Copihues” esto ocurrio en diciembre de 2016, después de casi 2 afios
instalados en el barrio, causando una crisis de representatividad y confianza. Algunos

vecinos dejaron de participar, mientras los que quedaron asumieron el compromiso e
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iniciaron una nueva etapa, donde buscaban un rol mas protagonico.

Entre noviembre y diciembre (2016) se vive un conflicto en el barrio por la salida
del equipo barrial, el cual fue desvinculado del municipio. Esto trajo consigo que
algunos vecinos decidieran dejar de participar en el programa. Luego de una
carta enviada por los vecinos al municipio se realiza una reunion con la directiva
del Consejo en la cual se explica el rol del Consejo Vecinal del Desarrollo. Este
proceso fue duro ya que algunos vecinos decidieron no seguir participando,
mientras otros nos mantuvimos luego de una reunién que tuvimos con el
Municipio en donde se nos aclar6é cual era el verdadero rol que ocupabamos
nosotros como CVD dentro del Programa, en el cual teniamos que tener un
PROTAGONISMO tanto en la toma de decisiones como en la ejecucion de
actividades e iniciativas (PQMB, 2018a, pag. 12).

4.4.2.3. FASE Il, EL SEGUNDO EQUIPO

En enero de 2017 un nuevo Equipo de Barrio se hace cargo del PQMB en “Los Copihues”,
teniendo que retomar las confianzas con los vecinos (algunos no volvieron a trabajar con

el programa por este cambio). Se reformula el CVD y se retoma el trabajo del PGO.

A partir de enero de 2017 llega un nuevo equipo barrial y comenzamos a
reconstruir la confianza con ellos. Ademas, se integran nuevos socios al grupo
motor del CVD. Luego, entre marzo y noviembre de 2017, ejecutamos en
conjunto con el QMB una serie de talleres y actividades, [...]. Estas actividades
tuvieron distintos grados de apoyo entre los vecinos, siendo algunas muy

concurridas y participativas y otras no tanto (PQMB, 2018a, pag. 13).

Los proyectos habian pasado su etapa de priorizacion y disefio participativo, quedaba su
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aprobacion, licitacién?! y ejecucion. Esta etapa es critica, ya que el proceso que se lleva
a cabo no es visibilizado por los vecinos, y sufre de permanentes retrasos por temas
administrativos. El barrio “Los Copihues” no fue la excepcién, y de los proyectos, el
“Mejoramiento Espacio Recreativo y Deportivo” fue el Unico que inicié en los tiempos que
el PQMB establece, otorgandosele Acta de Entrega de Terreno?? en junio de 2017,
finalizando solo con un mes de desfase respecto al final de la Fase Il en diciembre del
2017.

En junio de 2017 comienzan los trabajos de la primera obra ejecutada por el
Quiero Mi Barrio. En general el proyecto se desarrollé dentro de los plazos y
durante su ejecucién fue criticado por la apariencia de la plaza, ya que en un
primer momento solo estaban ejecutadas los pavimentos duros y estructuras
(pérgola). Al finalizar el proyecto, las areas verdes fueron tomando forma y con
el pasar del tiempo las especies plantas y el pasto crecieron y la plaza cambi6
su apariencia, lo que fue bien recibido con los vecinos. El principal aprendizaje
de este periodo es que se debe esperar a que las obras terminen y las plantas y
arboles tomen fuerza para ver efectivamente como quedaria, ademas de como
se aumenta el uso por parte de nuestros vecinos una vez se mejora un espacio
(PQMB, 2018a, pag. 15).

Durante este periodo se trabajé con los proyectos del PGS, que debian acompafar la
ejecucion de obras. Si bien no se pudieron desarrollar en paralelo a éstas, sirvieron para

calmar la ansiedad en la demora del inicio de las obras.

21 La licitacion de los proyectos hace referencia al proceso de contratacion, como se explica en el portal ChileCompra “El Estado
requiere de insumos para su funcionamiento y para prestar servicios a la ciudadania a lo largo de todo el pais. Ministerios, hospitales,
municipios y Fuerzas Armadas, entre otros 850 organismos publicos, necesitan desde alimentos perecibles y no perecibles, articulos
de escritorio y computadores, hasta servicios de hoteleria, tratamientos médicos y transporte, entre otros. Para comprar y contratar lo
gue necesita, las entidades utilizan la plataforma transaccional de ChileCompra, www.mercadopublico.cl, que retine en un solo lugar
la demanda de los compradores publicos y la oferta de miles de proveedores. Asi, la Direccién ChileCompra es la institucién encargada
de administrar esta plataforma, funcionando con un marco regulatorio Unico, basado en la transparencia, la eficiencia, la universalidad,
la accesibilidad y la no discriminacion. Se trata de un servicio publico descentralizado, dependiente del Ministerio de Hacienda, y
sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica. Fue creado con la Ley de Compras Publicas N° 19.886 y comenz6 a
operar formalmente el 29 de agosto de 2003.” (ChileCompra, s.f.)

22 E|l Acta de Entrega de Terreno es el acto formal donde se le entrega al contratista contratado para la ejecucion de obra el terreno
para que dé inicio al proyecto.
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4.4.2.4. FASE Ill, LA EXTENSION DE LA FASE Il

En el inicio de la Fase Il del PQMB solo habia una obra ejecutada y las dos restantes
aun seguian entrampadas en procesos de aprobacion vy licitacion. Los proyectos del PGS
se reevaluaron para ver su factibilidad de continuidad técnica y econémica, detonando en
una pérdida de confianza e interés de parte de algunos vecinos del CVD.

Al tener las obras sin iniciar su ejecucion, las que son el sustento del PQMB, se realiza
una modificacién de convenio, el que entrega nueve meses extra para la finalizacion de
la Fase III.

La Fase lll se fusiona con la etapa de ejecucion de obras de la Fase Il, lo que genera una
distorsion en como el PQMB trabaja con los vecinos, muchos de los productos asociados
al PGS se fueron postergando por falta de insumos, algunos incluso se debieron trabajar
sin tener todos los antecedentes, como fue el caso de la encuesta de salida del programa,
donde se evaluaron los 3 proyectos del PGO, siendo que aun dos de ellos no estaban
ejecutados.

El “Mejoramiento Espacio Recreativo y Cultural Victor Jara” y “Mejoramiento Plaza de la
Nifiez Salvador Allende” obtuvieron el Acta de Entrega de Terreno en junio y agosto del
2018 respectivamente, finalizando ambas en diciembre del 2018, justo en el plazo del

convenio.

4.4.3. ESTRUCTURA DEL PQMB

Si bien entre los principios del PQMB esta la participacion al buscar “contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de barrios que presentan problemas
de deterioro urbano, segregacion y vulnerabilidad social, a través de un proceso
participativo de recuperacion de los espacios publicos y de los entornos urbanos de las
familias” (MINVU, 2007, pag. 2), es en parte del discurso de Michelle Bachelet donde se

estructura el eje central del programa “Queremos barrios seguros, iluminados, con areas
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verdes y con espacios para el deporte y la vida al aire libre. Mas plazas y mas parques.”
(Bachelet, 2006, pag. 7). Es la seguridad y las areas verdes hacia donde se guia la
intervencion, se trabaja con un Diagnéstico y un Plan Maestro que orienta las
necesidades de la gente a los intereses del programa, entregando respuestas
estandarizadas a sus preguntas e inquietudes. El PQMB parte de la premisa que el barrio
tiene problemas desde su proceso de postulacion, y el barrio “Los Copihues” cumple esas
caracteristicas.

La seguridad dentro del barrio es un tema transversal dentro de las problematicas del
Diagnéstico Compartido y podemos resumirlas a tres: malas practicas asociadas a las
Ferias Libres como el bloqueo de circulaciones vehiculares en pasajes aledafios y la
acumulacion de basura posterior a su levantamiento, venta y consumo de drogas y
alcohol en espacios publicos en horarios diurnos y nocturnos, y la poca iluminacion y mala
calidad de ella.

La respuesta del programa a las dos ultimas es la ejecucion de sus proyectos, el recambio
de las luminarias a tecnologia Led como obra de confianza mejora la calidad de la
iluminacién, sin embargo, no entrega mas luminarias al sector, se debe cumplir la norma
y no se puede sobrecargar el espacio publico. Los mejoramientos de plazas vienen a
complementar la seguridad entregada por la obra de confianza, mejoran y aumentan la
iluminacion, y despejan la visual de los espacios, sin embargo, es complejo asegurar que
la venta y consumo de drogas y alcohol varié después de ejecutadas las obras. Durante
los casi 4 afos que duro la implementacién del PQMB en “Los Copihues” cambiaron
algunos patrones de la gente que consume alcohol en la via publica, desplazandose de
lugar, pero no asi desapareciendo.

El tema de las ferias libres no fue trabajado directamente por el programa, se manejé con
comisiones de departamentos municipales, carabineros, vecinos y sindicatos de feriantes
para tratar de ordenar el espacio publico, sin embargo, la cantidad de gente que vende
sus productos en la cola de la feria y los propios vecinos que adquieren sus productos
hace dificil erradicarla, mas aun cuando algunos puestos son manejados por vecinos del
sector. Se colocaron topes para evitar que los autos de los feriantes dafien los proyectos,

pero cuando los vecinos profundizaban en la necesidad de ordenar la feria, el PQMB se
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hacia a un costado, dejando la discusién al municipio.

Del andlisis de las problematicas que se detectaron en el Diagndstico Compartido hay
dos que se trabajan con el PGS, que son la cohesion social y la asociatividad de las
organizaciones, sin embargo, si analizamos la eleccion del poligono para definir el barrio
encontramos que las 3 villas que lo componen tienen una notoria diferencia en relacion a
la influencia del poligono (Figura N°6), mientras que la Villa Nueva Grecia solo posee
viviendas dentro del poligono y la Villa EI Duraznal solo area verde y equipamiento, la
Villa Los Copihues cuenta con viviendas, &reas verdes y los distintos tipos de

equipamientos, ademas de duplicar en superficie y viviendas a las otras Villas.

'.‘ : ¢ . 5 .
“—= VILLA NUEVA GRECIA (4Ha) -

-VIVIENDA (159)

-AREA VERDE
-EQUIPAMIENTO DEPORTIVO
-EQUIPAMIENTO EDUCACIONAL

VIVIENDA (326)

-AREAS VERDES
-EQUIPAMIENTO DEPORTIVO
-EQUIPAMIENTO COMUNITARIO
-EQUIPAMIENTO EDUCACIONAL
-OTROS EQUIPAMIENTOS

Figura 6, Esquema Distribucion Villas en Poligono, Fuente Elaboracion Propia

Si solo nos basamos en esta figura para analizar la cohesién social y asociatividad de las
organizaciones, se vuelve complejo por la relacion dispar que tiene la Villa Los Copihues
con las otras dos, y mas aun considerando que dentro de los proyectos del PGO no hay
ninguno dentro de la Villa Nueva Grecia. Hay una condicion fisica que hace problematico

la colaboracién entre las 3 villas, sin embargo, el PQMB podria haber trabajado en una
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macro zona con el 3°" Sector Lo Hermida, dada la carga histdrica que analizamos en el
Capitulo 4: Barrio Los Copihues, Poblacion Lo Hermida, buscando recuperar esa
asociatividad perdida que dificilmente se lograra con una intervencion acotada del
territorio. Se restringe la intervencion al méaximo de 500 viviendas por un tema
presupuestario, pero no se trabajan alternativas como, por ejemplo, encadenar la
intervencion de 3 poligonos contiguos con un desfase de un afio entre cada uno, de este
modo no se concentra toda la intervencién de un afio en una gran zona, pero se trabaja
el 3% Sector completo con el PQMB. Muchas de las dudas y resquemores de los vecinos
tenian que ver en el cdmo el PQMB iba a apoyar a aquellas viviendas que estaban fuera
del poligono, y la respuesta era que se trabajaria con todos los interesados, pero no se
podria intervenir con recursos directamente en ellos, es decir, podrian participar de las
actividades, pero no de las mejoras.

Otro punto importante dentro de las probleméaticas son las asociadas a la
multisectorialidad, como la inundacién de las calles, los pasajes y veredas en mal estado
y los mejoramientos de las viviendas. Estos tres puntos, al no ser abordados directamente
por el PQMB, produjeron una merma importante en la cantidad de asistentes a las
reuniones, tal como lo indica el CVD en la sistematizacién, se tuvo que “controlar la
expectativa”, enfocando el trabajo en aquellos vecinos que les interesaba el mejoramiento
de las areas verdes, principalmente aquellos que vivian cerca de estos espacios. El
trabajo multisectorial es bien complejo de abarcar por el PQMB, existen altas expectativas
y no siempre se pueden cumplir.

En el caso de “Los Copihues” para el Programa Pavimentos Participativos?® se postularon
6 pasajes, 3 ejecutados el 2018, 1 con ejecucion 2019, y 2 que no fueron adjudicados
durante la implementacion del programa, un proceso lento que recién al final del programa
vio luces de su ejecucion, y que ademas uno de los pasajes en peor estado postulados
no fue adjudicado. Lo mismo ocurre con el Programa de Proteccion al Patrimonio Familiar

(PPPF)?4, se trabajo casi al final del programa la postulacioén al subsidio, sin embargo, por

Z “F| Programa de Pavimentacion Participativa estara orientado a la construccién de pavimentos nuevos de calles, pasajes y aceras
de sectores preferentemente habitacionales y a la repavimentacion de este tipo de vias cuando no admitan acciones de mantenimiento
por el nivel de deterioro que presentan, siempre que cuenten con alcantarillado y agua potable.” (MINVU, 1994)

2 El PPPF es “un sistema de subsidio destinado a contribuir al financiamiento de las obras de Equipamiento Comunitario y/o
Mejoramiento del Entorno, de Mejoramiento de la Vivienda o de Ampliacion de la Vivienda...” (MINVU, 2006)
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la condicion de la mayoria de las viviendas de no tener recepcion final solo 55 de las 485
viviendas del poligono lograron obtener subsidio. Ademas, en este caso, el PQMB
aumentaba los montos, pero solo a las viviendas dentro del poligono del barrio, por lo que
aquellas familias que cumplian las condiciones de recepcion final de su vivienda, pero no
estaban dentro del poligono de accion, no recibian las mejoras del subsidio que entregaba
el PQMB.

4.4.4. ELCVD Y LA JUNTA DE VECINOS

La conformacién de una organizacion paralela a la junta de vecinos no siempre resulta
de buena manera, en el caso de “Los Copihues” siempre hubo una pugna entre ambas.
El CVD funcionaba en torno al PQMB, y después de la salida del equipo de barrio a fines
del afio 2016 y la llegada de uno nuevo a principios del 2017, perdio fuerza, se tuvo que
reinventar a un afio del término del programa, buscar nuevos miembros para organizar
las actividades que el programa necesitaba implementar, principalmente desde el PGS.
El 2017 el CVD vivi6 un alza en su trabajo, con un total de 32 actividades de diversa
indole, la potencia que adquirio fue importante, sin embargo, casi todas esas actividades
eran financiadas por el PQMB, por lo que la identificacion de los vecinos se daba con
mayor fuerza al programa. Ya el 2018 las actividades y los recursos decayeron, haciendo
que el CVD perdiera ese impulso que tomo el 2017, era complejo para el equipo de barrio
impulsar la postulacion a proyectos de financiamiento externo a través del CVD por la
falta de tiempo de sus integrantes, en su mayoria trabajadores de jornada completa.

El apego del CVD con el equipo de barrio, principalmente con el encargado social, dada
la dependencia econdmica para con los productos que ejecuta el PGS, resultdé complejo
de terminar para que durante la Fase lll, gue ademas se extendio y fusion6 con las Fase
II, pudieran independizarse y funcionar autbnomamente para los proyectos de la Agenda
Futura.

La junta de vecinos Isabel Riquelme por su lado, al no tener un proyecto que mejorara la

sede que utilizaba, presto el apoyo para todas las actividades y productos del PQMB,
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pero siempre desde una posicion independiente. Al estar el equipo de barrio fisicamente
en la sede social habia buena comunicacion, sin embargo, esta posicion independiente
perjudicaba a la ejecucion de proyectos de la propia junta de vecinos, el PQMB no podia
financiar sus actividades ni los arreglos necesarios para la mejora de la sede.

Muchas veces en las reuniones de CVD el presidente de la junta de vecinos, al no sentirse
escuchado en los temas que planteaba, se retiraba de la sala, ya que se le informaba que
el trabajo que se planificaba en esas reuniones era solo del PQMB, no de la Junta de
Vecinos, algo dificil de entender si el territorio era el mismo.

Esta dificultad de no contar con recursos ni formar parte de la estructura del PQMB, obligb
al presidente a buscar sus propias férmulas de financiamiento, reciclando materiales de
las mismas obras del PQMB, tales como rejas, escafos, basureros, entre otros, para

hacer las mejoras necesarias dentro de sus capacidades.

4.4.5. LOS PROYECTOS DEL PGO

Donde mayormente se distingue la estructura del programa es en los proyectos del PGO,
se trabaja desde el comienzo con la premisa de que las problematicas del barrio se
solucionan con obras. En el caso de “Los Copihues” con areas verdes, las que rehacen
los espacios, las circulaciones, las areas verdes, el mobiliario, lo Unico que se mantiene
en este barrio son los pavimentos base de los equipamientos deportivos, por un tema de
costos, es mas caro demoler las multicanchas que repararlas.

Para acompafar el proceso de disefio se trabaja con el producto de los Monitoreos
Participativos, donde se presentan los avances de las obras y se recogen las inquietudes
de los vecinos, en este punto las respuestas son técnicas o economicas, es 0 no factible
realizar las modificaciones de acuerdo a los factores indicados, ademas de recalcar que
los procesos ya fueron validados en la instancia de disefio participativo, y no se pueden
hacer modificaciones por “capricho”, deben tener una fundamentacién potente para ser
evaluadas.

En el caso del “Mejoramiento Espacio Recreativo y Deportivo” no hubo muchas peticiones
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de cambios o mejoras, si se solicitd mas espacios de césped y juegos infantiles, lo que
no fue posible de realizar porque implicaria un redisefio del proyecto. Otra gestion
realizada en el proceso de Monitoreo Participativo fue la eleccién del nombre de la plaza,
proceso que fue votado por mas de 200 personas y fue catalogado como un éxito por la
participacion que tuvo.

En el “Mejoramiento Plaza de la Nifiez Salvador Allende” lo que se solicitd fue el cambio
de materialidad de los segregadores vehiculares, ya que segun indicaban los vecinos los
de madera que estaban considerados no servian, ya que los feriantes los sacaban para
poder ingresar sus vehiculos a la plaza. Atendiendo a que la solicitud cumplia con el
requisito técnico y habia presupuesto para realizarla. Si bien se cumplié con la solicitud
de los vecinos respecto al cambio de los segregadores vehiculares, el principal problema
que presentaba este proyecto era la feria libre, ya que los vecinos indicaban que los
mejoramientos que se harian al espacio serian destruidos si no se regulaba el uso del
espacio publico por parte de la feria y los coleros, esta situacion tensiono los Monitoreos
Participativos, ya que el PQMB no tiene la facultad de intervenir una feria libre, por lo que
se suspendieron y se decidid trabajar en reuniones paralelas conducidas solo por el
municipio, para que no se asociara al programa con el problema de la feria.

El proyecto “Mejoramiento Espacio Recreativo y Cultural Victor Jara” fue el mas dificil de
abordar, esto debido a que es utilizada por distintos grupos, los vecinos aledafios a la
plaza y organizaciones comunitarias externas al sector. Estos dos grupos estan en un
permanente conflicto por el uso de la plaza y cada uno defiende sus propios intereses.
Los vecinos buscaban darle un caracter mas residencial, solicitando mas juegos y
buscando restringir el uso masivo. Las organizaciones externas tenian una organica
antisistema, por lo que les costaba aun mas encajar en la légica del PQMB.

Estas organizaciones buscaban potenciar los puntos de encuentro comunitario como
elemento central de disefio, por lo que el conflicto se llevé al area técnica para evitar los
roces. Las solicitudes que implicaran modificaciones al disefio original aprobado en la
etapa de Disefios Participativos y que no cumplieran con una necesidad de suplir
problemas de disefio, no seria considerada.

Atendiendo a esta decision se ejecutaron modificaciones para reemplazar los
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segregadores de madera proyectados por jardineras metélicas, que cumplen la doble
funcién de evitar que los vehiculos ingresaran a la plaza y ademas proteger las especies
herbaceas. Ademas de la instalacion de un dren de absorcién de aguas lluvias para evitar
los aposamientos que ocurrian los inviernos.

Otro punto tratado en los Monitoreos Participativos fue los pavimentos duros dentro de la
plaza en desmedro de las areas verdes, esto debido a que la nueva configuracion del
espacio concentraba las areas de pasto en un punto para entregar una superficie mayor
a los espacios de encuentro, a diferencia del disefio antiguo que las repartia
homogéneamente. En este caso, como las superficies de areas verdes comparadas entre
ambos proyectos eran similares, el conflicto no se acrecento.

En general en los proyectos se busco mejorar la calidad de los elementos de segregacion
de los espacios, para mejorar la seguridad de los nifios que jugaran en las plazas,
aumentar las areas verdes y los juegos (lo que fue desestimado en todos los casos). Otra
consulta recurrente era la cantidad y calidad de la luminaria, explicandose que esta

cumplia con los estandares normativos para espacios publicos.

4.4.6. EVALUACION

El PQMB tiene dos métodos para evaluar la ejecucion de la implementacién en el barrio:
la Encuesta de Caracterizacion, Percepcion y Satisfaccion Vecinal, y la Sistematizacion
del Proceso de ejecucién del Contrato de Barrio. Estos buscan una mirada desde los
vecinos que participan activamente de las actividades del PQMB y aquellos que no
necesariamente lo hacen.

En el caso de la jornada de sistematizacion?®, ésta se trabajé principalmente desde la
perspectiva del CVD, con el equipo de barrio, la contraparte técnica municipal y los
coordinadores territoriales de la SEREMI de V. y U. Esta jornada busca reconstruir el

proceso de trabajo, analizarlo de manera critica, aprender de este andlisis y difundir

% La jornada de sistematizacion se realiz6 en de marzo de 2018, al cierre sin ampliacion de convenio de la Fase llI, por lo que no
incluye la ejecucion de las obras “Mejoramiento Plaza de la Nifiez Salvador Allende” y “Mejoramiento Espacio Recreativo y Cultural
Victor Jara” en su andlisis.
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nuestro aprendizaje con otras organizaciones y grupos.

Tanto para el CVD como para el equipo de barrio, la jornada de sistematizacion sirvid
para entender el proceso completo de la implementacion del programa. Si bien los
resultados forman parte del informe final del PQMB, no son utilizados para evaluar la
implementacion a nivel global de los barrios del afio.

Para establecer resultados para los barrios por afio de implementacion es que se usa la
Encuesta de Caracterizacion, Percepcion y Satisfaccion Vecinal. Esta encuesta recopila
informacion cuantitativa respecto a la entrada y salida del PQMB, en el caso de “Los
Copihues” 26 de una muestra de 194 y 243 viviendas respectivamente.

Segun la encuesta los resultados de la implementacion del PQMB en el barrio “Los
Copihues” cumplié sus objetivos impuestos, en especial la puesta en relevancia de la

seguridad en el barrio.

[...] se puede decir que nos encontramos ante un barrio que subio sus niveles de
orgullo, deseos de quedarse y satisfaccién respecto a una gran cantidad de
dimensiones especificas relacionadas con la seguridad, la iluminacion, la
condicion de plazas y parques y la valoracion respecto a los espacios deportivos.
[...] Respecto a las probleméaticas especificas, cabe mencionar que los indices
de victimizacién, asi como la sensacion de seguridad, tuvieron mejoras respecto
a lo detectado en 2016, reduciéndose a la mitad los indices de victimizacion y
aumentando los niveles de seguridad en el espacio publico. (PQMB, 2018b, pag.
34).

A pesar de este buen resultado en relacion a &mbitos de seguridad en el barrio, existieron
varios puntos que la gente evalud de forma negativa. La presencia de basura en la via
publica aumentd en los tres afios del programa, siendo considerada por dos de cada tres
habitantes como un problema de suma urgencia en el barrio (PQMB, 2018b).

Otro punto importante a analizar es la evaluacion del programa en si y del CVD, ya que

% | a encuesta de salida del PQMB se realiz6 en marzo de 2018, al cierre sin ampliacion de convenio de la Fase Ill, por lo que no
incluye la ejecucion de las obras “Mejoramiento Plaza de la Nifiez Salvador Allende” y “Mejoramiento Espacio Recreativo y Cultural
Victor Jara” al momento de las preguntas relacionadas a éstas.
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ambos recibieron una baja valoracion. Esto pudo haberse debido, probablemente, al
desconocimiento que se tuvo de ellos, pues las personas que decian conocer el PQMB y
al CVD presentaban un alto grado de satisfaccion (PQMB, 2018b).

4.5. ANALISIS DEL PQMB DESDE EL DISPOSITIVO

4.5.1. EL DISPOSITIVO EN EL PQMB

Situar al PQMB dentro de la estrategia de pensamiento de Foucault es entender al
programa como parte de la red de un dispositivo mas que uno en si mismo. La politica
habitacional chilena ha evolucionado siempre en funcion de ordenar a la poblacién segun
las necesidades del estado. Las migraciones de personas desde los sectores rurales a
los urbanos en busca de mejor calidad de vida, la necesidad de entregar condiciones de
salubridad a los conventillos ubicados en los barrios obreros y a las posteriores tomas de
terreno de los pobladores, obligaron al estado a planificar la vivienda social. Esta
planificacién se dio desde un modelo reactivo, donde los individuos ejercian una accion
(migracion, protestas, tomas de terreno) y el estado se veia obligado a dar una solucion
en funcidn de ese acto.

Este método de trabajo, en el que se interviene cuando surge un conflicto, no resulta
eficiente para el estado, ya que las soluciones que se entregan son escasamente
planificadas y van generando nuevos conflictos a futuro. Es en ese contexto que durante
la dictadura militar se busco una solucion definitiva al problema de la vivienda. Las
condiciones para implementar una nueva politica habitacional eran las ideales, la
poblacién era reprimida violentamente ante cualquier atisbo de rebelion.

La implementacion de la politica subsidiaria fue la respuesta en la formula neoliberal que
se impuso en la dictadura. El subsidio habitacional forma parte de un sistema de
desarrollo urbano, donde aquellos que tienen el capital o la capacidad de endeudamiento

pueden acceder a los beneficios, mientras que aquellos que no, el estado los subsidia
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para que puedan obtenerlos.

En este discurso es donde el dispositivo toma relevancia. El subsidio no es un simple
elemento que por si mismo da soluciones a la poblacion, es parte de una compleja red
de poder, donde intervienen el estado, el mercado del suelo, las constructoras, los
proveedores de materiales, la especulaciéon inmobiliaria, entre otros. Pero esta red no
solo incluye a los grandes intereses particulares y estatales, también se involucra al
individuo. El ahorro individual y la vulnerabilidad social son factores importantes dentro
de esta red. Solo aquellos que merecen y se esfuerzan pueden obtener un subsidio.
Esta politica logr6 disminuir el déficit cuantitativo de viviendas, los individuos dejaron sus
condiciones precarias y pudieron acceder a la vivienda propia. Sin embargo, en este
sistema donde deja de intervenir el estado y pasa a ser el mercado el que define las
condiciones, la concentracion de un alto ndmero de viviendas en zonas sin una
infraestructura urbana adecuada y con bajos estandares de construccidon en cuanto a
materialidad y metros cuadrados, deton6 en graves problemas habitacionales.

Las viviendas y los entornos comenzaron a deteriorarse, provocando que poco a poco la
poblacibn comenzara a exigir nuevamente mejoras para los ya mejorados sectores
habitacionales. Aqui es donde los Programas Habitacionales destinados a la reparacion
y ampliacion de viviendas (regularizadas) y los entornos hacen su entrada. Se arregla la
estructura, la habitabilidad y se amplian las viviendas, se pavimentan o repavimentan
pasajes, se hacen proyectos en el entorno urbano, pero los problemas persisten, se
diversifican y complican.

El PQMB entra en la red de este dispositivo buscando unificar las intervenciones que se
hacen de forma independiente para las probleméticas del habitat residencial. Se enfoca
en la recuperacion de los espacios publicos y urbanos, para desde ahi mejorar la calidad
de vida de los habitantes. Para que funcione el dispositivo es necesario entregarles a los
individuos una respuesta amoldada que controle las expectativas respecto de la politica

habitacional.

81



El Programa Quiero Mi Barrio y su estrategia de transformacion socioespacial. El caso del barrio “Los Copihues”, Penalolén.

Cristian Barjas Vargas del Campo

4.5.2. LA POBLACION EN EL PQMB

En el contexto de la estrategia de pensamiento de Foucault, el sujeto toma protagonismo
como el resultado entre la interaccion del individuo con el dispositivo. En la politica
habitacional, con el subsidio se busca que el sujeto responda a las necesidades que el
estado busca relevar, sin embargo, el PQMB pareciera que intenta moldear sujetos desde
otra perspectiva.

El primer elemento que el PQMB determina para realizar su implementacion es el barrio
donde intervendra. Pero este barrio que el PQMB delimita como un poligono y una
cantidad de viviendas, si lo analizamos desde el dispositivo, no es mas que una
multiplicidad de individuos que el programa pretende manejar pertinentemente, es decir,
una poblacién. Pero el término poblacion en el imaginario de los chilenos tiene una
connotacién negativa, son varias las poblaciones antiguas que en la actualidad son
asociadas al narcotrafico y la delincuencia.

Quiza por eso el PQMB lo define de manera diferente, buscando un término mas amable
y que representara lo que la gente busca. El barrio sigue siendo aquello que es manejado
como es debido, sigue siendo la poblacion.

El barrio es la puerta de entrada del programa, toma parte en su hombre y lo define como
algo a lo que hay que querer, el Programa Quiero Mi Barrio. Cuando la, en ese entonces,
presidenta Michelle Bachelet nos dice en su discurso del 21 de mayo de 2006 “Ahora nos
centraremos en construir barrios. Queremos barrios seguros, iluminados, con areas
verdes y con espacios para el deporte y la vida al aire libre. [...] Recuperaremos los barrios
consolidados que con el paso del tiempo se han ido deteriorando.” (2006, pag. 7), nos
habla de un barrio modelo, de aquello a lo que se quiere llegar. Los ejes del PQMB,
Identidad y Patrimonio, Medio Ambiente y Seguridad, recogen el discurso y lo llevan a la
practica, trabajando con productos estructurados dentro de su implementacion.

Los proyectos del PGO son los encomendados para moldear a la poblacién, es a través
de estos que se deberian implementar los ejes del PQMB en los individuos. El enfoque
fuertemente centrado en seguridad e iluminacion, que se desprende del capitulo 4.4.3.
ESTRUCTURA DEL PQMB, da cuenta de esta instrumentalizacion, pero el barrio como

82



El Programa Quiero Mi Barrio y su estrategia de transformacion socioespacial. El caso del barrio “Los Copihues”, Penalolén.

Cristian Barjas Vargas del Campo

poblacion va perdiendo fuerza en la figura del PQMB. Es complejo moldear una forma de
relacionarse cuando los individuos, desde el origen del sector que habitan, se han
relacionado de la misma manera. EIl PQMB define un poligono arbitrariamente, que debe
tener entre 250 y 500 viviendas de acuerdo a una tipologia predefinida.

En el caso del 3°" Sector de Lo Hermida es mas complejo definir que zonas podrian
considerarse como barrios, cuando el sector completo es uno. Varias de las
intervenciones que propuso el PQMB entraban en conflicto con los vecinos cercanos a

ellas, porque no eran incluidos o porque incluian a gente externa a las obras.

4.5.3. EL SUJETO EN EL PQMB

Esta entrada que marca el PQMB a través del barrio juega en contra con la funcién del
dispositivo de formar sujetos sujetados a su red. Los individuos que pertenecen al
poligono del barrio no se involucran con el programa, participan esporadicamente y se
revelan a su forma de trabajo. Cuando, por ejemplo, en el proyecto “Mejoramiento Plaza
de la Nifiez Salvador Allende” los vecinos indicaban que los mejoramientos que se harian
al espacio serian destruidos si no se regulaba el uso del espacio publico por parte de la
feria y los coleros, los monitoreos participativos fueron suspendidos porque el PQMB no
era capaz de manejarlo desde su estructura. La gente se organizd solicitando una
respuesta concreta a su demanda, la que no tuvo intervencion del programa.

El CVvD, como actor que desempefia como contraparte vecinal, resulta interesante de
analizar, toda vez que se puede tomar como una forma concreta de subjetivar al individuo.
El CVD actua mas como validador que formulador de las propuestas, trabaja por y para
el PQMB, tiene una dependencia economica y de conocimiento, por lo cual queda
capturado en esta red de saber/poder. Si bien el CVD funciona como un cuerpo docil y
libre, que confia en el PQMB, la figura del CVD no tiene la fuerza para influir en el resto
de los individuos.

En el capitulo 4.4.4. EL CVD Y LA JUNTA DE VECINOS, se analiza como esa relacion

de dependencia con el PQMB le juega en contra para tomar el protagonismo que se le
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busca dar. De la poca identificacion que tenia la gente con los proyectos del PGS, que
eran aquellos que se trabajaban con el CVD, la identificacion era con el PQMB.

Tanto la junta de vecinos Isabel Riqguelme como las organizaciones que operan en el 3¢
Sector Lo Hermida, participaban de las actividades del PQMB, pero prestando apoyo mas
que siendo parte integral de éstas. Si bien, esto no les permitia acceder a los recursos
del programa, si les permitia mantener su autonomia, siendo, en algunos casos, mas
eficientes que el CVD. La Junta de Vecinos Isabel Riguelme, pudo realizar mejoras a
algunos espacios de la Sede Social pese a no tener el apoyo del PQMB, y las
organizaciones que funcionaban en el la Plaza Victor Jara siguieron con su légica de

trabajo de autofinanciamiento.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Son varios los estudios y evaluaciones que se han hecho al PQMB, un programa que
resulta en un cambio de paradigma de la politica subsidiaria que rige en Chile desde la
dictadura militar, y no queda duda del aporte que ha significado para el mejoramiento de
los espacios publicos de zonas deterioradas por la mala planificacion urbana. Pero dentro
de ese analisis es necesario entregar herramientas para que su funcionamiento responda
de mejor manera a una patrticipacion efectiva en el desarrollo de proyectos y asi pueda,
efectivamente, mejorar el habitat residencial.

La estrategia de pensamiento de Foucault resulté relevante para entender el contexto en
el que esta inmerso el PQMB, y como éste forma parte de la red de saber/poder que
tiende la Politica Habitacional Chilena para moldear a los individuos. En esta relacién el
barrio es fundamental dentro de la I6gica estructural del programa.

La idea del querer mi barrio ahonda en el concepto del derecho a la apropiaciéon que se
superpone en el derecho a la ciudad. Quiero un espacio que me pertenezca, ho como
una propiedad que pueda tranzar en el mercado inmobiliario, sino como parte de mi
identidad, que finalmente es nuestra. El barrio somos todos, y quiero sentirme orgulloso
de decir que es mi barrio.

Esta definicion de barrio se opone al concepto de poblacion que el dispositivo presenta,
pero en la practica actian de maneras similares. Un barrio deberia tener caracteristicas
gue lo hacen unico, o por lo menos elementos que lo diferencian de otros, pero se trabajan
todos bajo los mismos parametros que el PQMB determina. Se trabaja con Lo Hermida,
con sus historias, sus rincones, sus personajes, pero el barrio se reduce a Los Copihues,
a su poligono, sus 485 viviendas, sus 2.162 habitantes, y los que no pertenecen a él
pueden aportar, pero como un espectador. Se fragmenta y unifica el territorio de manera
arbitraria para cumplir con los requisitos de este poligono de intervencion.

Para el PQMB no es solo el barrio el que esta en constante conflicto, la participacion, que
también forma parte de sus principios, se contrapone a la férmula estructurada con que

el estado trabaja sus politicas y programas subsidiarios. La férmula para la recuperacion
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de barrios deteriorados a través de la participacion busca entregar autonomia en el
desarrollo de los proyectos sociales y de obras, para que se adapten a las necesidades
particulares de cada barrio, a diferencia de la estandarizacion que representa la entrega
de una cartola con un monto de dinero determinado para arreglar, ampliar o comprar una
vivienda.

Pero nuevamente hay una contradiccion entre el concepto y la aplicacion. El proceso
participativo del PQMB guia a las personas a desarrollar proyectos relativamente
estandarizados, que cumplen principalmente con las necesidades de seguridad del
barrio, dejando de lado las particularidades. En “Los Copihues”, no todas las areas verdes
qgue se intervinieron tenian el mismo grado de deterioro, se podria haber trabajado en
distintos niveles en que, por ejemplo, se intervinieran algunos sectores y/o los vecinos
ejecutaran los proyectos para tener un mejor arraigo o simplemente abaratar los costos y
ejecutar mas obras.

En este mismo sentido, la I6gica participativa del PGS queda relegada muchas veces a
desarrollar talleres donde la gente aprende a hacer algunas cosas simples. EI PGS no es
parte de las metas presupuestarias, a diferencia del PGO, por lo que su evaluacion no es
rigurosa y no existe una sistematizacion del trabajo que ejecuta. Algunas de las
intervenciones sociales en “Los Copihues” fueron altamente emotivas para los integrantes
del CVD cuando se presentaron, pero en la Encuesta de Caracterizacion, Percepcion y
Satisfaccion Vecinal no se reflejo.

Es la estructura del PQMB la que se confronta a los conceptos que el mismo programa
define de barrio y participacion. Estos son una propuesta interesante para proyectar una
vida urbana que permita el uso pleno y entero de la ciudad. Y si bien es dificil que el
PQMB pueda abstraerse completamente de las redes del dispositivo gubernamental bajo
el cual funciona y de su propia estructura, si podria establecer requisitos mas flexibles
para la definicién de los poligonos del barrio y generar procesos participativos autbnomos,
para que sean los propios vecinos quienes desarrollen algunos o parte de los productos
gue se implementan en las distintas Fases.

La principal dificultad que enfrentaria el PQMB en esta propuesta de flexibilizar su

implementacion, mas que revelarse del propio dispositivo en el que esta inmerso, podria
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resultar ser las evaluaciones a las que esta sometido. Si se sigue evaluando en funcion
de concretar resultados y cumplir metas para indicadores, solo se enfocara el trabajo
segun el nivel de logro obtenido. Un trabajo comunitario exitoso no es aquel que utilizd
todos los recursos y cumplié con los plazos que se plante0, es necesario un seguimiento
integral del barrio para establecerlo. La agenda futura podria ser ese monitor,
transformandose en una especie de Fase IV, con recursos humanos y presupuesto
independiente, donde estos insumos que la comunidad recibié no se diluyan.

Si bien la estructura y la implementacion del PQMB se pueden perfeccionar, este cambio
de paradigma que instauré no puede ser abandonado, debe permear la politica
habitacional atrapada en la l6gica de mercado. Quizas sea pertinente reformular los
objetivos, replantear el concepto de barrio con el que se trabaja, flexibilizando su
configuracion. Entender el concepto de recuperacion de barrio, no como una tabula rasa
donde el PGO redisefia los espacios casi sin tomar en cuenta las preexistencias.

Estos cambios podrian ayudar a hacer mas eficiente su ejecucion, estableciendo metas
en funcion de variables concretas que permitan una evaluacion acorde a sus objetivos.
Que sea efectivamente la comunidad la que construya un Héabitat Residencial en el que

el derecho a la ciudad y la participacion sean los ejes transversales de la intervencion.
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ANEXOS

PRODUCTOS FASE |

PRODUCTO

SUBPRODUCTO

CONTENIDO

A. Programacion
General Fase |

1. Cronograma

2. Presupuesto

Cronograma y Presupuesto por cada uno de los Productos y
Subproductos

B. Estrategia de
Insercién en el
Barrio

3. Instalacién
Institucional del
Programa

Identificacion de actores/unidades municipales relevantes y
planificacion de instalacién de éstos en el Barrio

4. Instalacion y
Difusion del
Programa en el
Barrio

Diagnostico comunicacional y construccion de mapa de actores.
Vinculacion inicial con organizaciones y actores claves del
Barrio

C. Diagnéstico
Compartido

5. Estudio Técnico
de Base

Corresponde a un informe técnico de la situacién inicial del
barrio, tanto desde el punto de vista fisico como social,
elaborado por el equipo de barrio, a partir del Expediente de
Postulacion o Ficha de Caracterizacion BIR o CCSS, mas la
recopilacion, sistematizacion y andlisis de informacion de
diversas fuentes primarias y secundarias de nivel nacional,
regional, comunal y local.

6. Encuesta de
Caracterizacion,
Percepcion y
Satisfaccion
Vecinal

Como parte del diagndstico se considera la aplicacién de un
Cuestionario de Caracterizacion, Percepcion y Satisfaccion de
Jefes/as de Hogares Principales del Barrio. Este instrumento
esta orientado a levantar informacién diagnostica relevante para
caracterizar las condiciones iniciales del barrio (linea base), y
de sus habitantes, rescatando elementos de la percepcion
vecinal relativos a la valoracion de la vida barrial y a la
satisfaccion experimentada respecto de diferentes variables
que inciden sobre la calidad de vida.

7. Talleres de
Autodiagndstico

En el marco del Sistema de Instrumentos de Monitoreo y
Evaluacion (SIME), los talleres de autodiagnéstico se insertan
como una técnica de trabajo para levantar informacion de
aquellos aspectos de mayor subjetividad que tienen los distintos
grupos y actores sobre su barrio. Contribuyen a conocer las
percepciones e impresiones de los/las vecinos y vecinas del
barrio sobre el espacio publico que lo constituye y permiten
identificar y caracterizar los usos y significados del barrio para
cada uno de los grupos consultados. A su vez, los talleres
pueden transformarse en espacios importantes para la
promocion del dialogo, reflexién y comunicacion entre vecinos y
vecinas del barrio.

8. Recorridos
Barriales

Los recorridos barriales son una herramienta cualitativa que
consiste en caminatas al interior del barrio realizadas por grupos
representativos de su poblacidon. Su aplicacion contribuye a
construir el diagnéstico fisico-social participativo desde la
mirada de los vecinos y vecinas que habitan en el barrio, con
foco en los tres ejes transversales (Identidad y Patrimonio,
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Medioambiente y Seguridad). Ademéas, a través de este
instrumento, es posible reconocer los espacios publicos del
barrio que presentan oportunidades y problematicas que
puedan influir en la intervenciéon del Programa, junto con
identificar los principales usos y atributos de cada lugar.

El Informe Diagnostico Compartido es el documento que
sintetiza toda la informacion recabada en los instrumentos
mencionados en los puntos anteriores. En el Diagndstico

D. Plan Maestro
de Recuperacion
Barrial

9. Informe compartido se integra la vision técnica y la vision vecinal.

Diagnostico Identifica los modos de habitar, los que evidencian la vivencia y

Compartido convivencia de vecinos/as, que determina identidades,
relaciones y acciones de usos, practicas cotidianas, recorridos
y permanencias en torno al espacio publico y a los
equipamientos del barrio.

10. Difusién El Plan Maestro tiene como horizonte una visién futura del barrio

Diagnostico definida en conjunto con la comunidad, por lo que sus objetivos

Compartido y proyectos son mas ambiciosos que lo que podemos abordar

11. Bases del Plan
Maestro

12. Disefio Plan
Maestro de
Recuperacién
Barrial

13. Priorizacién y
Difusién de
Proyectos del Plan
Maestro

con los tiempos y recursos del Programa. En este sentido, existe
el desafio de seleccionar los proyectos que se ejecutaran en el
marco del Programa, asi como detonar gestiones
multisectoriales para materializar los otros proyectos no
comprometidos en éste. El Plan Maestro esta compuesto tanto
de proyectos fisicos como sociales. Los primeros se plasman
en un Plan de Gestiébn de Obras (PGO) y una Estrategia
Habitacional, mientras que los segundos se organizan en un
Plan de Gestién Social (PGS), considerando a la base una
comunicacién e integracion efectiva de las acciones en el
territorio. El Plan Maestro debe propiciar una propuesta técnica
basada en un trabajo colaborativo entre la comunidad, el equipo
de barrio, el municipio y la SEREMI. Debe ser el producto de un
proceso de dialogo y acuerdo entre estos distintos actores
involucrados.

E. Alianza
Estratégica para
la Recuperacion
del Barrio

14. Obra de
Confianza

La Obra de Confianza corresponde a la primera obra a ejecutar
en el barrio, da soluciéon a una problematica sentida por los
vecinos/as e inicia el proceso de recuperacion del barrio. Debe
caracterizarse por su rapida gestion, su rapida ejecucion y alta
visibilidad. La obra debe corresponder a una de las categorias
de inversién del Programa. La obra de confianza busca
convocar a la mayor cantidad de vecinos/as, demostrando con
una accion concreta el inicio del proceso de recuperacién del
barrio. Dadas sus caracteristicas y objetivo, en el caso de los
barrios concursables, el perfil de proyecto de la obra de
confianza viene definido desde el proceso de postulacion, por lo
que su desarrollo como proyecto se requiere en las primeras
semanas de implementacion de la Fase |.

15. Constitucién
Consejo Vecinal de
Desatrrollo

El Consejo Vecinal de Desarrollo (CVD) es la contraparte oficial
del Programa, organizacion que junto al municipio y el Ministerio
de Vivienda y Urbanismo, suscriben el Contrato de Barrio. Para
la conformacion del CVD, es clave la formulacion de una
estrategia de conformacion y funcionamiento elaborada en
conjunto con DIDECO o las unidades municipales
correspondientes, garantizando una coherencia con las
estrategias de trabajo comunitario que ya desarrolla el
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Municipio. Ademas, se debe considerar el mapa de actores
barriales elaborado en el Diagnéstico Compartido, siendo éste
la base para identificar a los/as potenciales miembros del CVD.
La estrategia debe potenciar, dinamizar y motivar la
participacion de los vecinos y vecinas en atencion a los objetivos
especificos, imagen objetivo, metas y/o resultados comunes
que se deseen alcanzar a partir del Plan Maestro de
Recuperaciéon de Barrio. Se espera que la conformacion del
CVD fortalezca el tejido social del barrio, integrando, por un
lado, a cada uno de los lideres locales sin generar competencia
entre las distintas organizaciones existentes, y por otro,
aportando a los procesos de activacion y desarrollo comunitario
sostenible y auténomo.

16. Firma Contrato
de Barrio

El Contrato de Barrio es una herramienta metodoldgica suscrita
por el Consejo Vecinal de Desarrollo en representacion de los
vecinos y vecinas del barrio, el Secretario Regional Ministerial
de Vivienda y Urbanismo (SEREMI) y el Alcalde o Alcaldesa
respectivo/a, en donde se manifiesta el compromiso entre el
Estado y la ciudadania para el mejoramiento de su barrio.
Garantiza la ejecucion del Plan de Gestion de Obras y del Plan
de Gestion Social, los que junto a la Estrategia Comunicacional
responden a una vision estratégica del barrio en su conjunto. Se
materializa en un documento que sefiala los proyectos del PGO,
las orientaciones del PGS, los compromisos condicionantes
(derechos y deberes) y un marco presupuestario para el barrio.

F. Anteproyecto

17. Anteproyecto
de una Obra del
Contrato de Barrio

Dado que el Contrato de Barrio y su marco presupuestario es
acotado, se deberd priorizar algunas de las obras del Plan
Maestro de Recuperacién de Barrios que seran financiadas por
el Programa. Para que el Contrato de Barrio sea legitimo y
representativo de los deseos de una comunidad idealmente
debe ser deliberado. La deliberacion es una conversacion entre
pares que toman acuerdos sin coercion. Es fundamental que se
comprenda como un ejercicio democratico de diagnéstico,
proposiciones, y compromiso entre las partes, devolviendo la
credibilidad y confianza progresiva a la relacion entre el Estado,
municipio y los ciudadanos/as. Dentro de esas obras priorizadas
se define el desarrollo del anteproyecto de una para el contrato
de barrio.

G. Informe Final

18. Informe Final

El informe final de fase | es el producto que, una vez firmado el
Contrato de Barrio, permite cerrar la fase y comenzar la fase Il.
Esta centrado en el Plan Maestro y en la verificacién de los
diferentes subproductos desarrollados durante la Fase |.

Tabla 9, Productos y Subproductos Fase | PQMB, Fuente (SEREMI V. y U., 2015a; SEDB, 2015)

PRODUCTOS FASE I

| PRODUCTO

| SUBPRODUCTO

CONTENIDO
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A. Programacioén
General Fase ll e
Inicio Obra de

1. Cronogramay
presupuesto Fase
Il

Cronograma y Presupuesto por cada uno de los Productos y
Subproductos

2. Inicio de

Acta de Entrega de Terreno acreditando Inicio de ejecucién de

Confianza ejecucion de Obra Obra de Confianza
de Confianza
3. Propuesta de
disefio ., - :

L Elaboracion de propuestas de actividades a realizar con la
participativo de idad | disefio de | ial P
proyectos fisicos comunida pa:ja ? |sbeno e los proyectos sociales (PGS) y
(PGO) y sociales anteproyectos de las obras (PGO)

(PGS)
4. Disefio
participativo y
difusion de los Implementacién de al menos 3 actividades con la comunidad
proyectos del Plan S e .
> ; para disefiar y planificar los proyectos del PGS, incorporando los
de Gestion Social, | . o
sequn insumos pertinentes levantados en los talleres de disefio de
9 . anteproyectos
COMpPromisos
establecidos en el
Contrato de Barrio
Implementacion de al menos 3 talleres o actividades con la
comunidad para el disefio de cada anteproyecto, resguardando
la representatividad de los potenciales usuarios/as de las obras
B. Disefio y considerando visitas/recorridos de los lugares a intervenir.

participativo para
la materializacién
del PGSy PGO
comprometidos
en el Contrato de
Barrio

5. Disefio
participativo y
difusién de los
anteproyectos de
las obras
comprometidas en
el Contrato de
Barrio y
aprobacion en
MTR

Podra utilizarse una misma actividad para abordar mas de un
anteproyecto, de acuerdo a la propuesta de disefio participativo
acordada.

Las categorias de proyectos del Plan de Gestidn de Obras son
las siguientes:

a) Area verde: Superficie de terreno destinada preferentemente
al esparcimiento o circulacion peatonal, conformada
generalmente por especies vegetales y otros elementos
complementarios, como parques, plazas, antejardines,
bandejones y areas libres, entre otros.

b) Equipamientos: construcciones destinadas a complementar
las funciones bésicas de habitar, producir y circular, cualquiera
sea su clase o escala, asociados principalmente a uso de culto,
cultura, deporte, educacion, esparcimiento, salud, seguridad,
servicios y social, pudiendo una construccion tener aspectos de
dos o mas de ellas y categorizandose para efectos del Programa
segun su uso mas relevante.

c¢) Circulaciones: Sistema destinado a transito de vehiculos y
peatones como aceras, calzadas, pasajes, accesos, ciclovias,
paseos, etc.

d) Obras Complementarias: Aquellas obras de menor escala que
complementan obras mayores, u ornamentan el barrio, como
mobiliario urbano, sefialética, mejoramiento de fachadas y
cierros, etc.
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6. Disefio y
difusién de los
proyectos
comprometidos en
el Contrato de
Barrio y
aprobacion en
MTR y otras
instancias
requeridas

Elaboracion de cada proyecto de arquitectura y especialidades
e implementacion de actividades con la comunidad para la
elaboracioén de los Planes de Uso, Administracion y Mantencion
de cada obra, favoreciendo su uso democratico y la
corresponsabilidad vecinal con los proyectos.

C. Apoyoy
capacitacién ala
comunidad para
fortalecer su rol
en el monitoreo,
uso y cuidado de
las obras

7. Sensibilizacion y
capacitacion para
fortalecer el rol de
la comunidad en el
monitoreo, uso y
cuidado de las
obras

Definicion de las principales actividades de sensibilizacién y
capacitacién a la comunidad

8. Preparacién de
monitoreos
participativos de
obras

Conformacién comision vecinal de obras. Elaboracion de un plan
de monitoreo participativo junto a la comision de obras, a partir
de la planificacién de ejecucion entregada por el contratista.

D. Contratacion
de obras

9. Programacién
actualizada de
obras de ejecucion
municipal

Elaboracion de Carta Gantt actualizada de licitacion,
adjudicacion, contratacion y ejecucion de obras, considerando
monitoreo participativo.

10. Licitacion (si
corresponde) y
contratacion de
obras de ejecucion
municipal

Licitacion (si corresponde) y contratacion de todos los proyectos
comprometidos en el Contrato de Barrio.

E. Ejecucion y
monitoreo de
obas

11. Inicio de
ejecucion de obras

Acta de entrega de terreno de cada obra comprometida en el
Contrato de Barrio, emitidas por la entidad ejecutora
correspondiente.

12. Monitoreo
participativo de
ejecucion de todas
las obras,
incluyendo Obra
de Confianza

Desarrollo de monitoreo, considerando Actas de Monitoreo
participativo al 0%, 40%, 70% y 100% con acuerdos Yy
compromisos, suscrita par asistentes. La realizacion de los
monitoreos se deberd agendar y coordinar con la entidad
ejecutora correspondiente.

13. Registro de
avance de todas
las obras

Registro fotografico mensual de avance fisico de cada obra y de
las actividades de monitoreo participativo. Al menos se deben
obtener 10 fotografias de cada ejecucion de obra en alta
resolucion.

14. Termino de
ejecucioén de obras

Actas de recepcion final o provisoria sin observaciones, emitidas
por la entidad ejecutora correspondiente, acreditando termino de
ejecucién de cada obra (incluida Obra de Confianza).

F. Inauguraciény
monitoreo de
obras ejecutadas

15. Inauguracién
de obras

Definicion y preparacién de hitos de inauguracién de cada obra,
considerando la participacién de la comunidad y singularidad del
barrio, y de acuerdo a la Estrategia Comunicacional.

16.
Acompafamiento
0 implementacion
de los Planes de

Definicion de actividades para acompafiar a la comunidad en la
implementacién de los Planes de Uso, Administracién vy
Mantencion de las obras
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Uso,
Administracién y
Mantencion de
obras ejecutadas

G. Estrategia
Habitacional

17. Apoyo a la
implementacion de
la Estrategia
Habitacional

Disefio Estrategia Habitacional. Apoyo a la postulacion al
llamado especial PPPF de barrios. Incentivar la postulacion al
Titulo 1 de PPPF Llamado Regular orientado a financiar obras
en el espacio publico, de acuerdo a la visién de barrio y su Plan
Maestro.

H. Estrategiay
Plan
Comunicacional
Fase Il

18. Disefio
Estrategia Plan
Comunicacional
Fase Il

Disefio de la Estrategia y Plan Comunicacional de Fase I,
incluyendo la participacion del CVD

19.
Implementacion
Estrategia y Plan
Comunicacional
Fase Il

Implementacién de la Estrategia y Plan Comunicacional,
teniendo en cuenta que el desafio en esta Fase es instalar una
agenda barrial, generando permanentemente contenidos
relevantes para el barrio y su diversidad social y cultural. Se trata
de promover una conversacién y accién cotidiana a partir de los
temas y actividades que impulsa el Programa, no reduciendo las
comunicaciones a la difusién y convocatoria de los eventos.

I. Implementacion
del Plan de
Gestion Social
(PGS)

20. Evaluacion y
planificacion de
actividades
semestrales del
Plan de Gestion
Social

Definicion detallada y preparacion general de las actividades a
realizarse en semestre 2 (contratacion de servicios, compra de
materiales, etc.), elaborando Carta Gantt.

21. Ejecucion de
los proyectos del
Plan de Gestion
Social de acuerdo
a planificaciéon
semestral

Desarrollo de las actividades definidas en cada proyecto del Plan
de Gestion Social, promoviendo la participacién y compromiso
vecinal en su ejecucion.

J. Plan de
Trabajo del
Consejo Vecinal
de Desarrollo
(CVD)

22. Planificaciéon
del trabajo con el
CVD

Definicién de una estrategia de vinculacion con el CVD en Fase
Il 'y planificacion general del trabajo a realizar con la
organizacion.

23. Apoyo al CVD
en la formulacién y
ejecucion de su
Plan de Trabajo

Acompafiamiento y capacitacion al CVD en su rol de
dirigentes/as. Apoyo al CVD para la elaboracién y desarrollo de
su Plan de Trabajo en las areas tematicas y proyectos que este
se proponga abordar.

24. Fortalecimiento
de lared de
trabajo del CVD

Promocion de actividades que fortalezcan la vinculacion e
intercambio del CVD con otras organizaciones.

K. Gestion
Multisectorial

25. Elaboracién de
un plan de
acciones para la
Gestion
Multisectorial

Planificacion de la gestion multisectorial

26.
Implementacion de
la Gestion
Multisectorial

Desarrollo de gestiones con actores de nivel barrial, comunal y
regional para complementar el Plan de Gestidén Social y de Obra
del Programa. Formulacién y postulacion de proyectos a fondos
multisectoriales y del propio MINVU, a fin de avanzar en la
concrecion del Plan Maestro de Recuperacién Barrial
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L. Evaluaciones
intermedias del
procesoy
produccién de la
implementacién

27. Sintesis,
evaluacién y
ajustes en la
implementacion
del Plan Maestro
de Recuperacion
Barrial

Realizacion de actividad de evaluacion y proyeccion de la
implementacion del Programa en Fase Il, considerando la
participacion de la SEREMI, el Municipio y el CVD.

Resumen ejecutivo de avance de ejecucion PGS, PGO,

ﬁé:nmfggircl)eFase I Multisectorial, Comunicacional y Habitacional, durante el primer
periodo de Fase Il (1 afio aprox.).
29.

Acompafnamiento

Apoyo para concretar la convocatoria y realizacion de los

Fase Il

de Fase Il ejecucion Grupos X . )
primeros 2 grupos focales a ejecutarse aproximadamente entre
Focales a
) elmes5y6 delaFasell
realizarse con la
comunidad
30. Andlisis y
devolucion de Revision y andlisis de resultados de los 4 grupos focales, en
evaluaciones ala |base a resultados entregados por la SEREMI.
comunidad
. Realizacion de actividad de evaluacion de la implementacion del
31. Actividad de . ~
. : o Programa en el segundo periodo de Fase Il (1 afio aprox.),
M. Sintesis y evaluacion final . b N
iy considerando la participacion de la SEREMI, el Municipio y el
evaluacion Fase Il CVD
implementacién . - . —
de Fase Il 32 Informe Einal Resumen ejecutivo de avance de ejecucion PGS, PGO,

Multisectorial, Comunicacional y Habitacional, durante el

segundo periodo de Fase Il (1 afio aprox.).

Tabla 10, Productos y Subproductos Fase Il PQMB, Fuente (SEREMI V. y U., 2015b; SEDB, 2015)

PRODUCTOS FASE Il

Fase lll

PRODUCTO SUBPRODUCTO |CONTENIDO

A. Plan de L. Plan de trabajo

Trabajoy )léase mg Cronograma y Presupuesto por cada uno de los Productos y
Presupuesto > Presunuesio Subproductos.

Fase Ill ' P

B. Aplicacién de
Encuestay
Grupos Focales

3. Encuesta de
Caracterizacion,
Percepcion y
Satisfaccion
Vecinal

Cruce de resultados de las Encuestas de Caracterizacion
Percepcidén y Satisfaccion Vecinal" Fase | (Aplicacion inicial) y
Fase lll.

4. Analisis Grupos
Focales

Asistir a reunion de presentacion de equipo consultor. Asistir al
foro y devolver los resultados a la comunidad.

5. Sistematizacion
del Proceso de
ejecucion del
Contrato de Barrio

Sistematizacion segin Objeto definido por coda barrio,
(considerar algunas dimensiones del proceso de Recuperacién
de Barrio).
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C. Actualizacion
del Plan Maestro
y Agenda Futura

6. Elaboracion de
la Agenda Futura
del Barrio y
Actualizacion Plan
Maestro en
relacion al
Contrato de Barrio
ejecutado

Evaluacion del Plan Maestro del barrio, identificando resultados
y actividades implementadas y pendientes a desarrollar en
lineas PGO y PGS. Ajustes de objetivos del Plan Maestro
actualizado. Identificacion de actores Municipales, sectoriales
y/o privados relevantes que permitan materializar las acciones
gue defina la agenda futura con sus areas de trabajo, lineas de
inversion y/o programas sectoriales vinculados. Acuerdos,
acciones y/o compromisos que permitan llevar adelante la
sustentabilidad fisica y social de la intervencion ejecutada y la
Agenda Futura del barrio.

D. Historia de
Barrio

7. Libro y/o video
del Barrio

La historia del barrio podra ser materializada en un documento
escrito, apoyado por material audiovisual u otras expresiones
artisticas.

E. Alianza
Estratégica para
la Recuperacion
del Barrio

8. Realizacion de
Evento
Organizado con
CVD, vecinas y
vecinos

Dar cuenta de los elementos simbélicos intangibles que
caracterizan al Programa, entre ellos, orgullo, calidad de vida,
participacion, consenso y urbanismo ciudadano. Reconocer
aquellos elementos que identifican al barrio, que hacen la
diferencia en el relato. Relevar el trabajo de los dirigentes, de las
nuevas actorias, del equipo de barrio, del municipio, entregar el
mensaje que sin "la participacion de todos y todas esto no
hubiese sido posible". Relevar que el Programa es un punto de
inflexién en la historia y en las vivencias del barrio, que adn
gueda camino por recorrer y tareas conjuntas que abordar. Dar
cuenta de un antes y un después de la ejecucion del Programa,
en términos concretos, que les permita a las y los vecinos
recordar cdmo estaba el espacio fisico antes de las obras, y
como se fortalecieron o se reconstruyeron las relaciones
sociales. Generar un sentido de compromiso con el cuidado y la
continuidad de los logros alcanzados, tanto en PGS como en
PGO. Darle sustentabilidad en el tiempo Programa.

F. Anteproyecto

9. Elaboracién
Informe Final Fase
11

Analisis, comentarios y sugerencias a partir de la
implementacion (Fase |, Il y 1ll) del PRB en el Barrio.

Tabla 11, Productos y Subproductos Fase Il PQMB, Fuente (SEREMI V. y U., 2017; MINVU, 2011)
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