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DISENO DEL PROCESO DE PRESCRIPCION DE MEDIDAS POST CALIFICACION

DE ENFERMEDADES PROFESIONALES PARA LA ASOCIACION CHILENA DE
SEGURIDAD

La ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD, cuyo acrénimo es ACHS, es una corporacion
privada sin fines de lucro chilena, de caracter mutual y asociada a la Sociedad de Fomento Fabril
(SOFOFA). Esta empresa, presta 3 tipos de servicio; los de caracter preventivo, servicios
econdmicos y también asistencia ligada al area de salud. Sus principales clientes son todo tipo de
entidades empleadoras, dado que por la ley 16.744, esta exige que todas las empresas chilenas estén
afiliadas o adheridas a una mutual de seguridad. El ente regulador de todas las mutuales en Chile,
es la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO).

El trabajo se enmarca en la Sub Gerencia de Desarrollo y Planificacion Preventiva, en el area de
Desarrollo y Disefio de Vigilancia Ambiental. El proyecto esta ligado al ambito del Disefio de
Procesos de la carrera de ingenieria civil industrial, y tiene caréacter regulatorio dentro de la ACHS.

Cada vez que un trabajador afiliado a la ACHS presenta una enfermedad profesional y esta es
calificada como tal por un equipo médico, la mutual tiene la obligacion de prescribir medidas al
centro de trabajo donde se desempefia el trabajador que presenta la enfermedad laboral. Prescribir
medidas significa entregar medidas que mitiguen o eliminen el agente de riesgo que causa dicha
enfermedad. Previo al trabajo de titulo, la ACHS, no contaba con un proceso de prescripcién de
medidas de enfermedades profesionales, por lo que se reconoce la problematica que desde la ACHS
la prestacion de servicios preventivos estaba siendo incompleta e ineficiente, dado que parte de los
servicios no estan siendo entregados.

El objetivo del proyecto es disefiar e implementar el proceso que lleva por nombre “Proceso de
Prescripcion de Medidas Post Calificacion de Enfermedades Profesionales”. Lo anterior se
pretende lograr bajo una metodologia estricta y consistente que se relaciona con el area de disefio
de procesos de la ingenieria civil. En este sentido, la metodologia abarca desde un levantamiento
de la situacion actual pre — proyecto (a priori), hasta la implementacién y evaluacion posteriori.

Los resultados obtenidos luego de la operacion inicial del proyecto, comprueban que el proceso
entregd beneficios como una mejor definicién de roles dentro del area de trabajo, una nueva forma
de trabajar los proyectos desde una metodologia agil (SCRUM); sumado a los beneficios
economicos que la realizacion del proyecto representa.

Finalmente, el actual redisefio es una solucion eficaz en respuesta a la problematica central de este
trabajo, demostrando que es un proyecto beneficioso, rentable y competente dado que logra cumplir
con las expectativas y los objetivos planteados en un inicio, logrando mejorar la eficiencia en la
entrega de servicios preventivos por parte de la Asociacion Chilena de Seguridad.
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1 ANTECEDENTES GENERALES

1.1 Historia y rubro de la organizacion

La empresa “ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD”, que tiene como acrénimo ACHS es
una corporacion privada sin fines de lucro, dirigida por un directorio paritario de ocho miembros,
de los cuales cuatro son representantes de las empresas afiliadas y cuatro son representantes de los
trabajadores afiliados. El presidente del directorio es don Paul Schiodtz Obilinovich. Ademas, la
estructura corporativa cuenta con una gerencia, a cargo del gerente general Cristobal Prado
Fernéndez.

Esta empresa estd inserta en el sector industrial de Mutualidades y Prevencién de Riesgo,
desarrollando principalmente programas de prevencion de riesgos y otorgando coberturas de salud
y compensaciones asociadas a accidentes del trabajo, de trayecto y enfermedades profesionales. El
objetivo principal de la ACHS es administrar el Seguro Social, de acuerdo con la Ley N°16.744, la
cual asegura que todos los trabajadores cotizantes estén protegidos por el seguro contra riesgos de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales

La creacion de las Mutuales se remonta a un grupo de empresarios interesados en revertir la alta
tasa de accidentes que existia en el afio 1957. Actualmente, en Chile existen tres mutuales de
seguridad:

- Instituto de Seguridad del Trabajo (IST). Fue la primera mutualidad chilena, creada en
diciembre de 1957 por la Asociacion de Industriales de Valparaiso y Aconcagua (ASIVA)

- Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS). Fue creada el 26 de junio de 1958 (Decreto N°
3.029) y asociada a los socios que integran la SOFOFA.

- Mutual de Seguridad (CChC). Fue creada en 1966 por la Camara Chilena de la
Construccion (CChC). [1]

Ademas, existe el Instituto de seguridad laboral (ISL) que es la entidad publica encargada de
administrar el Seguro Social contra Riesgos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales.

En el contexto del seguro laboral y del rubro de las mutualidades en Chile, los principales servicios
que estas deben entregar a sus afiliados son:

1) Servicios meédicos, propios o en comin con otra mutual, que deben incluir servicios
especializados incluso de rehabilitacion.

2) El beneficio en dinero correspondiente al subsidio de incapacidad laboral temporal, por la
imposibilidad transitoria para trabajar, debido a una enfermedad profesional, accidente del
trabajo o accidente de trayecto.



3) Deben realizar actividades permanentes de prevencion de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales.

En particular, el inicio de la ACHS se remonta al afio 1958, cuando el ingeniero Ladislao Lira
Larrain, presentd un proyecto ante el consejo de la Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA), con el
fin de crear una corporacion privada sin fines de lucro para la cobertura a los accidentes del
trabajo y el desarrollo de programas de prevencion. Un grupo de empresarios, donde destaca la
figura de Eugenio Heiremans Despouy, fueron los promotores y fundadores del proyecto de
Ladislao Lira.

Un afo después nace la Asociacion Chilena de Seguridad, que obtiene su personalidad juridica por
decreto supremo N° 3.209 el 26 de junio de 1958. A lo largo de su trayectoria, la Asociacion
Chilena de Seguridad ha fortalecido y consolidado su liderazgo en el ambito de la seguridad y la
prevencion de riesgos laborales. Basados en la excelencia y con miras a otorgar mas y mejores
servicios a sus afiliados, la ACHS ha trazado una ruta de logros que permitiran cumplir con éxito
las metas definidas para los préximos afios, en un escenario cambiante y lleno de nuevos desafios.

Entre sus hitos mas importantes la ACHS reconoce por ejemplo el afio 1958 cuando se crea la
empresa, por un grupo de empresarios con fuerte vision social. Luego en 1968, se promulga la ley
16.744, que crea el seguro obligatorio y dicta normas de prevencion laboral, reconociendo a la
ACHS como administradora de dicho seguro. Mas adelante en el afio 1971 se inaugura el hospital
del trabajador de Santiago, establecimiento asistencial que alcanzaria renombre internacional y que
lo posicionaria como principal centro de trauma del pais. En 1980, ACHS abre sus prestaciones de
salud a las familias de los trabajadores afiliados y a la comunidad, ademéas el Ministerio de
Educacion le otorga la calidad de organismo colaborador en el desarrollo del Programa de
Prevencién de Riesgos. En 1992, la red de salud inaugura nuevos centros de atencion sumando mas
de 210 puntos en todo el pais. Para el afio 2000, existen nuevas innovaciones, por ejemplo, la
implementacién del laboratorio del Ruido, la realizacidn del primer injerto de piel artificial y el
programa Meta, que brinda asesoria a los deportistas. Ya para el afio 2010, la institucion evita 700
mil accidentes por afio, ha capacitado a mas de 10 millones de trabajadores, y llega con su mensaje
preventivo a mas de 4 millones de escolares. El afio 2011, la institucion enfoca sus esfuerzos en la
implementacién de los nuevos modelos de Prevencién, Salud y Comercial y en la difusion de su
plan estratégico. Hoy al afio 2020, se ha convertido en la mutualidad namero 1 del pais, con el 39%
de la participacién del mercado y lider en mutualidad de Chile. [2]

1.2 Objetivos, mision y vision

El objetivo de la empresa es otorgar servicios de los mas altos estdndares de calidad, y la principal
aspiracion que se propone es hacer de Chile el pais que mejor cuida a los trabajadores y sus familias.

La mision de la empresa es:

“Existimos para prevenir que los trabajadores sufran accidentes laborales y enfermedades
profesionales, poniendo en el centro de nuestras decisiones a las personas, creando
relaciones de confianza y entregando un servicio de excelencia”
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Esta misidn, se materializa a diario a través de su gestion, la cual se enmarca en 3 ejes estratégicos.
El primero es “Excelencia en lo que hacemos”, donde se busca hacer el trabajo de forma eficiente
corrigiendo rapidamente cuando hay fallas y entregando una experiencia distintiva. El segundo eje
es “Valor Social”, donde se pone al servicio de la comunidad toda la capacidad y experiencia de
sus trabajadores, para hacer de Chile el mejor pais que cuida a sus trabajadores. En tercer lugar,
“Gestion de talento y cultura distintiva”, conformando equipos de alto desempefio que aseguren
una cultura de excelencia en todo lo que hacen.

Tanto la mision como los ejes estratégicos se sustentan en los valores que representan a la
institucion, tales como seguridad, hacerse cargo, sentido de urgencia, meritocracia, trabajo en
equipo, innovacién y pasién por el servicio, todos los valores estan orientados con foco en el
cliente, para lograr obtener la mayor confianza y nivel de satisfaccion posible. [3]

1.3 Organigrama

La ACHS es una empresa que es dirigida por un directorio compuesto por 8 personas, y cuyo
director es Paul Schiodtz Obilinovich. Dentro del directorio, 4 personas son representantes de las
empresas afiliadas, y 4 son representantes de los trabajadores afiliados. El directorio tiene por fin
dar solucién a las decisiones estratégicas, del largo plazo, y donde se define la orientacion y
direccién de la empresa en el futuro. Las principales funciones del directorio son velar por el
cumplimiento de la mision de la ACHS, aprobar y controlar la implementacion del plan estratégico,
supervisar el cumplimiento de la ley y regulaciones y por ultimo seleccionar y remover al Gerente
General, Fiscal y Auditor Interno.

Bajo el directorio esta la Gerencia General, a cargo de Cristébal Prado Fernandez, quien es gerente
general. Esta gerencia tiene por fin controlar y regular el cumplimiento de las 4 gerencias
divisionales que tiene a cargo.

Las 4 gerencias divisionales, se distribuyen en Operaciones y Servicios a cargo de Angel Vargas,
Transformacién Organizacional a cargo de Juan Luis Moreno, Seguridad y Salud Ocupacional a
cargo de Andrés Herreros y Finanzas, Administracion y Tecnologia a cargo de Julio Henriquez.

Cada Gerencia tiene una funcion especifica, la cual se describe a continuacion:

Gerencia de Operaciones y Servicios: Disefiar y gestionar un modelo de experiencia de servicio
distintivo para trabajadores y empresas afiliadas desarrollando continuamente canales remotos que
entreguen soluciones de acuerdo con sus necesidades.

Gerencia de Transformacion Organizacional: Disefiar, e implementar mejoras operacionales a los
procesos acompafiando cambios conductuales a colaboradores de forma de poder entregar una
experiencia distintiva tanto a trabajadores como empresas afiliadas. Desarrollar e implementar
estrategia de marca que nos permita construir valor de marcay al mismo tiempo fidelizar a nuestras
empresas afiliadas. Responsable del &rea de Servicio al cliente que busca responder todos los
reclamos y consultas que ingresan a la organizacion.



Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional: Definir y controlar los procesos vinculados al area de
salud y seguridad a través de la entrega de prestaciones, red de prestadores, procesos y modelos de
prevencion de empresas y trabajadores afiliados, con el fin de garantizar el cumplimiento y
ejecucion de los estandares de calidad, indicadores y normas internas y externas.

Gerencia de Finanzas, Administracion y Tecnologia: Asegurar una operacion y gestion de
excelencia en las &reas de Finanzas, Administracion, e Informatica. Contribuyendo a la
sustentabilidad presente y futura de la institucion, dentro de un adecuado ambiente de control y
eficiencia operacional. [4]

llustracién 1: Organigrama administrativo Asociacién Chilena de Seguridad

Directorio
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Fuente: ACHS GESTION. (febrero, 2020). Estructura y funciones de gerencias: organigrama. [ilustracion].

Es importante dar énfasis al area en que el trabajo de tesis se desarrollard. En este sentido es
importante notar que el trabajo tuvo lugar en la division de Seguridad y Salud Ocupacional, a cargo
de Andrés Herreros quién también actla como integrante de la contraparte. Bajo esta Division,
existe una gerencia que tiene por nombre Gerencia de Estrategia Preventiva, a cargo de Miguel
Zapata, quien también formara parte del comité al cual se le presentara el trabajo.

Esta Gerencia tiene por finalidad el disefio del modelo de prevencidn, con el cual la ACHS soporta
a las empresas asociadas de manera de ayudarlas a gestionar la seguridad y salud en el trabajo de
una manera efectiva, logrando lugares de trabajo méas sanos y seguros.

Para acercarse alin mas a los equipos que tendran un impacto directo con el alumno del trabajo de
tesis es importante mencionar la Sub Gerencia de Desarrollo y Planificacion Preventiva, a cargo de
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Ricardo Zamora. El objetivo de esta Sub gerencia es el disefio de procesos operativos, planificacion
y seguimiento de actividades del modelo preventivo en agencias y entrega de soporte técnico y
evaluacion de calidad de las actividades preventivas.

Finalmente, esta Subgerencia tiene a cargo 4 jefaturas, las cuales son: Desarrollo y Disefio
Accidentabilidad, a cargo de Rodrigo Cruces. El area de Desarrollo y Disefio de Vigilancia
Ambiental a cargo de Rodolfo Reyes, quien es el tutor directo del alumno. El &rea de Cumplimiento
de Regulacion y Operaciones Centralizadas, a cargo de Javier Améstica. Y el area de Gestion de
Impacto y Planificacion a cargo de Romina Ldopez. Estas 4 jefaturas trabajan en conjunto para
lograr cumplir el objetivo de la Sub Gerencia. Es importante notar que el area de Desarrollo y
Disefio de Vigilancia Ambiental, tiene un caracter muy regulatorio, en el sentido de cumplir con lo
estipulado por la SUSESO, levantado procesos y proyectos constantemente.

lustracion 2: Organigrama Gerencia Estrategia preventiva
|

Gerencia Estrategia
Preventiva
Miguel Zapata
Subg. Desarrollo y

Planif. Preventiva
Ricardo Zamora

|
| | |

Jefatura Desarrollo y Jefatura Desarrollo y Jefatura Cumplim. Jefatura Gestion de
Disefio Accidentalidad | | Disefio Vig. Ambiental Reg. y Op. Centraliz. Impacto y Planif.
Rodrigo Cruces Rodolfo Reyes Javier Améstica Romina Lépez

Fuente: Elaboracion propia en base a la estructura organizacional de la gerencia de estrategia preventiva.

1.4 Productos y/o Servicios

El principal objetivo de la ACHS, es prevenir los accidentes y enfermedades laborales. Sin
embargo, en caso de que se presente un accidente o enfermedad profesional, ACHS ademas se hace
cargo de prestar servicios de Salud y de servicios de prestacién econdmica. Pero haciendo énfasis
en disminuir lo maximo posible la cantidad de siniestros que puedan presentarse en las empresas
afiliadas, por lo que el mayor foco es la prevencion de riesgos, a través de estudios de agentes de
riesgo, puestos de trabajo, programas informativos y de prevencion, etc. De esta forma, los 3
principales servicios que entrega la ACHS a sus clientes se pueden resumir en:

1. Prevencion de Riesgos Laborales

La ACHS pone a disposicion de las entidades empleadoras y trabajadores afiliados una serie de
programas que buscan crear una cultura preventiva, a través de talleres disefiados a la medida de
las necesidades de las empresas y sus colaboradores. En ese proceso, se proponen planes de trabajo
con actividades de deteccion de riesgos, capacitando y entregando medidas concretas orientadas a
la prevencion de accidentes y enfermedades profesionales, mejorando la seguridad de los
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trabajadores. En este sentido, los programas son orientados de forma muy personalizada al sector
industrial que esté inserta la entidad empleadora. Asi para cada una de las empresas, se tiene un
plan particular. Por ejemplo, algunos de los rubros en que se ofrecen programas de prevencion son:
Educacion, Forestal, Construccion, Comercio, Retail, etc.

2. Prestaciones de Salud

En caso de sufrir accidentes del trabajo o enfermedades profesionales, los trabajadores afiliados a
la ACHS tienen acceso a una cobertura médica integral, que se otorga gratuitamente hasta su
curacion completa o mientras subsistan los sintomas de las secuelas de la contingencia de que se
trate.

En el marco de esta cobertura, cuentan con facilidades de traslado a una red conformada por mas
de 260 centros de atencidn, siete clinicas regionales y el Hospital del Trabajador de la ACHS, un
referente nacional e internacional en la atencion de trauma, quemados y rehabilitacion. En los
centros los trabajadores son atendidos por un equipo multidisciplinario durante el proceso de
recuperacion para lograr su mas pronta reinsercién en el mundo laboral. [5]

3. Prestaciones Econdmicas

La ACHS hace entrega de subsidios, indemnizaciones y pensiones a los trabajadores y a sus
familias en caso de incapacidad temporal, permanente o la muerte del trabajador ocurrida en
circunstancias relacionadas con su trabajo.

Los subsidios se les entregan a los trabajadores durante los periodos de incapacidad laboral
temporal, producto de un accidente ocurrido durante el desempefio de sus funciones o una
enfermedad laboral. Las indemnizaciones son otorgadas a los trabajadores que sufren de una
incapacidad permanente por causa de un accidente de trabajo o por enfermedad laboral,
dependiendo del grado de invalidez del afectado. Las pensiones se brindan a los trabajadores por
incapacidad permanente, con ocasion de accidentes del trabajo o enfermedades profesionales, y a
las familias afectadas por la muerte de un trabajador producto de un accidente o enfermedad laboral.

[6]

Luego identificar los principales servicios que entrega la ACHS, queda mencionar lo relacionado
al proceso de servicios. En esta misma linea, el principal proceso de servicio que entrega a sus
clientes es el de “Prevencion de Riesgos”, por lo que este proceso es el mas importante en la
empresa 'y ademas es el tipo de servicio en que se enmarca el trabajo de titulo.

Luego de que una entidad empleadora se afilia a la ACHS, la institucion tiene el objetivo de
identificar todos los riesgos asociados a una posible enfermedad o accidente laboral.

Las etapas del proceso se pueden visualizar en forma de diagrama, y se muestran al final de este
apartado.

De forma general, el proceso inicia con la identificacién de un posible riesgo, o agente de riesgo.
Los riesgos se pueden agrupar, y varian dependiendo el rubro de la entidad empleadora. Los
principales grupos de riesgo son: Salud Mental, Musculo Esquelético (relacionados a posturas,
repetitividad, fuerza), Disfonias, Dermatitis y Silice.

6



Luego de identificado el riesgo, se analiza todo el contexto, desde el origen, analisis del puesto de
trabajo, la historia ocupacional del trabajador, etc. Posterior a esto se generan soluciones
potenciales, que van acorde al riesgo. Luego de un pool de diferentes soluciones, se seleccionan
las més adecuadas considerando los estudios previos y el anlisis de los expertos en prevencion.
Luego se implementan medidas, y se hace un posterior seguimiento a estas. Este proceso se repite
iterativamente cada vez que en algun centro de trabajo se identifique un potencial riesgo que pueda
desencadenar en un accidente laboral o enfermedad profesional.

llustracién 3: Proceso generalizado de prevencion de riesgos en la ACHS

Generacion de
> soluciones <
potenciales

l

Identificacion del .| Analisis del riesgo
riesgo o problema 0 problema

Selecciony
programacion de
soluciones

Implementacion Si

de soluciones

A

Aprobaciéon?

Seguimiento de
soluciones

Fuente: Elaboracién propia en base al levantamiento de informacién en el area de desarrollo y disefio de vigilancia
ambiental.

1.5 Clientes

Los principales clientes de la ACHS, son entidades empleadoras, sin importar su tamafio, dado que
por la Ley N° 16.744 todas las entidades empleadoras de Chile, deben estar afiliadas a un
organismo administrador del Seguro Social contra Riesgos de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales. Estas pagan mensualmente una cotizacion por trabajador a la
Asociacion Chilena de Seguridad, cotizacion que se define segun el proceso del DS67, el cual
determina las tasas de cotizaciones a partir de una evaluacion de la siniestralidad de las empresas
cotizantes.

Los usuarios, quienes finalmente acceden a los servicios entregados por la empresa, corresponden
a los trabajadores de las empresas afiliadas las ACHS, quien al momento de sufrir un accidente con
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origen laboral o padecer una enfermedad profesional, reciben prestaciones médicas en el centro de
atencion mas cercano a su lugar de trabajo o accidente y prestaciones econémicas, en caso de que
corresponda. Por otro lado, corresponden a usuarios todos los trabajadores que reciben servicios de
prevencion por parte de la mutualidad. La cantidad de trabajadores afiliados por tipo de industria
se presenta a continuacion:

Tabla 1: Trabajadores afiliados a ACHS por tipo de industria

INDUSTRIA MASA PORCENTAIJE
ACUICOLA 28.738 0,011
AGRICOLA 171.248 0,0654

COMERCIO Y RETAIL 663.534 0,2533
CONSTRUCCION  187.410 0,0715
EDUCACION 327.053 0,1248

ENERGIA Y
TELECOM 64.717 0,0247
FORESTAL
MADERERO 61.724 0,0236

GUBERNAMENTALES 219.159 0,0837
INDUSTRIAL 421.746 0,161

MINERIA 31.661 0,0121
PESCA 7.467 0,0029
SERVICIOS DE
SALUD 117.543 0,0449
SERVICIOS
FINANCIEROS 190.548 0,0727

TRANSPORTE 127.337 0,0486
Fuente: Estadisticas de gestion ACHS. (junio, 2020). Tasa de accidentabilidad por tipo de industria.

Considerando la cantidad de trabajadores afiliados a la ACHS por tipo de industria, se reconoce
que cerca del 25% trabajan en el rubro del Comercio y Retail, luego con un 16% se desempefian
en el rubro Industrial. Otro porcentaje importante es el relacionado al sector Educacion, donde
existen 327.053 trabajadores afiliados, representando cerca de un 13% del total. Otras industrias
en las que ACHS tiene trabajadores afiliados son acuicola, construccion, forestal maderero,
mineria, servicios financieros, agricola, gubernamentales, pesca, transporte, energia y
telecomunicaciones y servicios de salud. A continuacion, se presenta un grafico de distribucion de
trabajadores afiliados a la ACHS por sector industrial:



llustracion 4: Distribucién de trabajadores afiliados a las ACHS por tipo de industria

Distribucion de trabajadores afiliados a la ACHS por tipo de
industria
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Fuente: Elaboracion propia en base a estadisticas de gestion ACHS (junio, 2020).

1.6 Dimensionamiento de la actividad realizada por la
organizacion

La ACHS, al afio 2020, cuenta con una amplia red de salud para atender los diferentes
requerimientos producto de accidentes laborales que podrian afectar a los mas de 2 millones 600
mil trabajadores afiliados, pertenecientes a mas de 73 mil entidades empleadoras adheridas. Para
esto, cuenta con el Hospital del Trabajador y 7 clinicas regionales que permiten prestar atencién de
mediana y alta complejidad a lo largo del territorio nacional.

En cuanto a atencion ambulatoria, ACHS, tiene una alianza con 90 centros de atencion abiertos a
publico, repartidos a lo largo del pais, ademas de 190 policlinicos y salas de primeros auxilios en
faenas. En caso de emergencias, se cuenta con mas de 400 vehiculos de traslado y rescate. Todo lo
anterior, permite desarrollar mas de 2 millones de atenciones anuales a través de la amplia red de
salud. [7]

Actualmente, la ACHS corresponde a la mutualidad con mayor participacién de mercado en el pais
y produce ingresos por cotizaciones de alrededor de 363 mil millones de pesos anuales, generando
un margen anual de 34.400 millones de pesos.

Finalmente, la empresa no tiene presencia internacional, focalizando sus labores y manteniendo su
compromiso con la sociedad chilena.



1.7 Ventaja competitiva

La diferencia entre ACHS y sus competidores similares es que esta empresa ha trabajado
intensamente en cumplir los objetivos estratégicos establecidos en afios anteriores, logrando
disminuir la tasa de accidentabilidad del pais y elevar los niveles de satisfaccion de sus afiliados.
De esta forma, considerando un horizonte temporal desde julio de 2017 hasta abril de 2020, la
ACHS ha logrado disminuir la tasa de accidentabilidad de 2.86% a 2.47%, logrando la menor tasa
de accidentabilidad entre las mutualidades chilenas. Es por esto por lo que al afio 2020, y luego de
61 afios de historia, la ACHS se convirtié en la mutual mas importante del pais, con la mayor
participacion del mercado. A continuacion, se muestra la variacion en la tasa de accidentabilidad
de la ACHS, desde julio de 2017, hasta abril de 2020:

llustracién 5 : Variacion en la tasa de accidentabilidad ACHS (2017 — 2020)
EVOLUCION TASA DE ACCIDENTABILIDAD (CON REPOSOQ)

Evolucidn de accidentes laborales con tiempo cada 100 trabajadores afiliados (afio movil a Marzo 2020).
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Fuente: Estadisticas de gestion ACHS. (junio, 2020). ACHS corporativo. [ilustracion].

En este sentido, durante los afios 2020 y el 2021, ACHS tiene como objetivo optimizar procesos y
costos actuales con el fin de generar mejores margenes operacionales. Al ser organizacion sin fines
de lucro, el margen generado se utiliza para consolidar la trayectoria y fomentar nuevas inversiones
con el fin de mejorar la calidad y niveles en servicios a las entidades afiliadas, garantizando una
menor accidentabilidad. EI mayor proyecto con el que cuenta la ACHS es la modernizacion del
Hospital del trabajador, proyecto que terminara en el 2022 y que significd una inversion de US$
125 millones, con el fin de generar sinergia con el plan estratégico que es hacer de Chile el pais
que mejor cuida a los trabajadores y sus familias. [8]
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1.8 Marco institucional

Regulaciones relevantes:

Es importante mencionar que todas las mutualidades por normativa estan reguladas por la
Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO). Esta entidad reguladora es un organismo
autonomo del Estado, cuyo objetivo es fiscalizar el cumplimiento de la normativa de seguridad
social y garantizar el respeto de los derechos de las personas, especialmente de los trabajadores,
pensionados y sus familias. Por lo mismo, todas las normas, leyes y regulaciones que las
mutualidades deben cumplir, vienen dadas por la SUSESO, lo que la convierte en un actor
fundamental en este sector industrial.

Para cumplir con el rol regulador, la SUSESO envia requerimientos de informacion, oficios o
normativas impartidas a los Organismos Administradores. Estos son recepcionados por la Gerencia
Division Asuntos Juridicos y Corporativos, donde se deriva esta solicitud al duefio del proceso, con
el fin de que este remita, dentro del plazo establecido la informacion requerida.

Existe un rol de apoyo dentro de la organizacién, correspondiente al Oficial de Cumplimiento
Normativo, que tiene como responsabilidad monitorear el estado de cumplimiento de la
organizacion, realizando seguimiento a las respuestas para un adecuado cumplimiento regulatorio
y adoptando medidas frente a la verificacion de un incumplimiento de este.

Todos los organismos administradores estan reguladores por la Ley N°16.744, creada en 1968, la
cual establece la norma del Seguro Social Contra Riesgos de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales, donde todas las entidades empleadoras de Chile, sin importar el
tamafio de sus empresas u organizaciones deben estar afiliadas a uno de los organismos
administradores. El proposito de esta ley es prevenir, para evitar que ocurran accidentes o se
contraigan enfermedades profesionales, otorgar prestaciones médicas, para que el trabajador pueda
volver a sus funciones laborales y en lo posible con todas sus capacidades y por ultimo, entregar
prestaciones econdmicas para suplir la pérdida de capacidad laboral del trabajador y sus derecho-
habientes. La ley N°16.744 estdn normados a través del Compendio de Normas del Seguro Social
de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, compuesto por nueve libros. [9]

Mercado

En Chile existen 4 mutualidades en competencia. Una es la ACHS que tiene una participacién de
mercado del 38,9%. Luego esta la Mutual de Seguridad que fue fundada en 1966 por la Camara
Chilena de la Construccion, con una participacion del 31,5%; posterior viene el Instituto de
Seguridad Laboral (ISL) con una participacion de mercado del 21,2%. Es importante mencionar
que las dos primeras mutuales son de caracter privado, mientras que el ISL es un organismo
administrado por el Estado. Finalmente esta el Instituto de Seguridad del Trabajo (IST) creado por
la Asociacion de Industriales de Valparaiso y Aconcagua en 1957, con un 8,4% de participacion
en el mercado. Todas estas cifras porcentuales estan actualizadas a enero de 2020.

Al tratarse de un mercado en el cual el precio se encuentra regulado, la competencia se desarrolla
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a partir de la calidad de los servicios ofrecidos por las mutualidades. De esta forma, la ACHS, se
posiciona como lider en el mercado de las mutualidades en Chile. [10]

llustracion 6: Participacion de mercado ACHS, actualizado a junio de 2020

ACHS, 38.9%

MUSEG, 31.5%

IST, 8.4%

ISL, 21.2%

& IST & ACHS & MUSEG @& ISL

Fuente: Estadisticas de gestion ACHS. (junio, 2020). Participacion de mercado. [ilustracion].

1.9 Desempefio organizacional

Desde que se cred la Asociacion Chilena de Seguridad, en 1958, se tenia una idea de empresa
enfocada en desarrollar la calidad de trabajo de los chilenos, mejorando las condiciones de
seguridad y salud que se tenian en ese tiempo. En ese entonces existia una tasa de accidentabilidad
superior al 35%.

Hasta el afio 1990 el foco de la organizacion se centr6 en medidas preventivas, logrando una
reduccion de la tasa de accidentabilidad en un 75%. Ya en el afio 2010 la ACHS terminaba su etapa
de crecimiento posicionandose como lider del mercado con una participacion de un 52%. A pesar
de ser lider, la ACHS en ese entonces contaba con margenes operacionales negativos, ya que
durante esta etapa los costos operacionales de la organizacion crecieron con mayor rapidez que los
ingresos.

A partir de lo anterior, el foco de la ACHS es optimizar margenes operacionales. Contando con el
apoyo de consultorias externas, diagnosticaron el desempefio histérico y determinaron los cambios
y restructuraciones necesarias, con el fin de optimizar el capital humano, innovar en tecnologias y
robustecer los procesos para disminuir costos en la empresa.
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2 DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DEL TEMA

2.1 Informacion del area donde se desarrolla el trabajo de
titulo

El &rea en que se enmarca el trabajo es el Area de Disefio y Desarrollo de Vigilancia Ambiental a
cargo de Rodolfo Reyes Pifia, quien es la contraparte directa desde la empresa. El &rea se compone
de 3 jefes de proyectos, Mariana Cepeda, a cargo de procesos de Salud Mental, Alvaro Belmar a
cargo de procesos de Ergonomia y Denise Rojas a cargo de procesos de Higiene; todos los
proyectos segmentados por agente de riesgo.

Dentro del area todas las tareas y proyectos tienen la supervision de su jefe Rodolfo Reyes. A su
vez, esta area esta bajo la Sub gerencia de Ricardo Zamora, a quien se le reportan todos los avances
y decisiones de los proyectos. Esta area de trabajo tiene repercusion en la gerencia de Estrategia
Preventiva, a cargo de Miguel Zapata, quien eleva todos los resultados a la Divisién mayor de
Seguridad y Salud Ocupacional a cargo de Andrés Herreros.

El area de trabajo ve temas y procesos de caracter regulatorio, con el fin de cumplir temas
normativos impuestos por la Superintendencia de Seguridad Social. Es importante notar, que esta
area trabaja en constante coordinacion con las otras areas de la Sub Gerencia, mencionadas en el
apartado 1.3, dado que tienen cierto grado de interdependencia en el manejo y flujo de informacion.

El principal objetivo de esta area es identificar todas las empresas afiliadas a la ACHS en las cuales
se presentan problemas relacionados al ambiente laboral de los trabajadores, para ingresarlas a
vigilancia ambiental, esto quiere decir, ingresar a las empresas a un plan de programas de
prevencion de riesgos con el fin de disminuir la exposicion a agentes de riesgo que podrian provocar
accidentes del trabajo o enfermedades profesionales.

La vigilancia ambiental de las entidades empleadoras afiliadas a una mutual se establece en el libro
IX, Sistemas de Informacion, Informes y Reportes Titulo | Sistema Nacional de Informacion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SISESAT), D. Evaluacién y vigilancia ambiental y de la salud de
los trabajadores (EVAST), correspondiente a la normativa vigente del Seguro Social de la ley
N°16.744 administrada por la SUSESO.

Organigrama

Para cumplir con las funciones del area se cuenta con un Jefe de Disefio y Desarrollo de Vigilancia
Ambiental que tiene como funcidn principal relacionar el area con el contexto de la organizacion y
mostrar entendimiento del rol que esta juega en el desempefio de la organizacion. En este contexto,
el jefe de &rea tiene total conocimiento de las tareas al interior del equipo, moderando, supervisando
y evaluando todos los proyectos que se desarrollen.
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Ademas, cuenta con 3 jefes de proyectos, donde cada uno ve temas relacionados a un agente de
riesgo en particular. El objetivo en comin de cada jefe de proyecto es identificar todas las empresas
afiliadas a la ACHS donde se presenten problemas ambientales, relacionados al puesto de trabajo
y donde se evidencie exposicion a algin agente de riesgo que pueda provocar un accidente laboral
o enfermedad profesional.

llustracién 7: Organigrama area Desarrollo y Disefio de Vigilancia Ambiental

Jefe Desarrollo y Disefio
Vigilancia Ambiental

(Rodolfo Reyes)

Jefe de Proyectos Jefe de Proyectos Jefe de Proyectos de
Ergondémicos Psicosociales Higiene Ocupacional

(Alvaro Belmar) (Mariana Cepeda) (Denise Rojas)

Fuente: Elaboracion propia en base a la identificacion del area de trabajo.

El jefe de proyectos Ergondmicos tiene como principal funcién mantener un registro de todos los
centros de trabajo afiliados a la ACHS, que contenga la informacion de la evaluacion del ambiente
y de la incorporacion al programa de vigilancia ambiental y de la salud de los trabajadores que se
desempefian en los puestos de trabajo calificados como pesados segun la determine de la Comision
Ergondmica Nacional (CEN). Este objetivo se enmarca de acuerdo con lo establecido en la
Normativa del Libro IV. PRESTACIONES PREVENTIVAS / TITULO Il. Responsabilidades y
obligaciones de los organismos administradores / F. Evaluacion ambiental y de salud / CAPITULO
V. Vigilancia del ambiente y de la salud en puestos de trabajo calificados como pesados, informado
a través de la Circular N° 3390 dispuesta en el compendio de la SUSESO.

El jefe de proyectos Psicosociales tiene como principal funcién mantener un registro de todos los
trabajadores afiliados a la ACHS, y donde presenten problemas relacionados al agente Psicosocial,
con la finalidad de incluir estos puestos de trabajo a vigilancia ambiental y de esta forma erradicar
o disminuir la exposicion al riesgo. Esto se enmarca respecto a la Normativa del Libro IV.
PRESTACIONES PREVENTIVAS / TITULO Il. Responsabilidades y obligaciones de los
organismos administradores / F. Evaluacion ambiental y de salud / CAPITULO 11l Evaluacion de
riesgo psicosocial laboral.
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El jefe de proyectos de higiene ocupacional tiene como principal rol incluir a todos los trabajadores
que presenten algin problema relacionado a riesgos del agente “higiene” a programas de vigilancia
ambiental para de esta forma erradicar o disminuir la exposicion al riesgo. Esto de acuerdo a lo
establecido en el libro 1X, Sistemas de Informacion, Informes y Reportes Titulo | Sistema Nacional
de Informacion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SISESAT), D. Evaluacion y vigilancia
ambiental y de la salud de los trabajadores (EVAST) correspondiente a la normativa vigente
administrada por la SUSESO.

Caracteristicas de profesionales

En general, el edificio corporativo de la ACHS, que es el lugar en el que se enmarca el proyecto
cuenta con un perfil profesional joven, donde el promedio de edad de los trabajadores oscila entre
los 30 y 35 afos. Esto es relevante dado que la empresa busca atraer talento joven y conociendo
que el manejo de canales digitales cada vez tiene mayor importancia, se asume que la gente mas
joven tiene mayor afinidad en este &mbito.

Dentro del area, los puestos de trabajo se dividen en 2: el jefe de area, y los 3 jefes de proyectos,
por lo que la distincion de las caracteristicas de estos profesionales es como sigue:

1. Jefe de Area: El rango de edad se sittia entre los 29 y 35 afios. Tiene estudios de la carrera
de ingenieria civil industrial con mencion en transporte. Egresado de la Universidad
Catdlica de Chile. Ha trabajado en distintas en empresas antes de llegar a la ACHS en el
afio 2017. Antes de ser jefe de esta area, se desempefiaba como Proyect Management Office
en el &rea de Analytics. Durante su vida laboral ha aprendido diferentes herramientas
computacionales tales como SAP, Excel, Python, R Studio, etc; donde tiene un nivel
intermedio — avanzado del uso. Ademas, dada su trayectoria, posee conocimientos ligados
al disefio de procesos que son vitales para el cargo. El perfil de este profesional hace
referencia a un deseable titulo profesional otorgado por una universidad reconocida por el
Estado, en el area de la ingenieria o similar. Deseables estudios de post — grado, y
conocimientos en la optimizacion de recursos e indicadores de gestion. Su principal
responsabilidad es planificar, coordinar y supervisar las actividades relacionadas al area,
contribuyendo al mejoramiento continuo de la misma, con el fin de mantener una gestion
conforme a estandares de calidad que posibiliten optimizar la toma de decisiones. [11]

2. Jefes de Proyecto: El rango de edad se situa entre los 28 y 32 afios. Los 3 jefes de proyectos
tienen estudios en la carrera de ingenieria civil industrial, 2 con mencion en transporte y 1
con mencién en finanzas. Todos son egresados de la Universidad Catolica de Chile. Han
trabajado en diferentes empresas antes de llegar a la ACHS, los 3 llegaron durante enero
de 2020. Durante su vida profesional han aprendido herramientas computacionales como
SAP y Excel, donde tienen un nivel avanzado del uso. Esto es importante para el perfil de
este cargo, dado que es vital saber manejar bases de datos. Ademas, los 3 trabajadores
tienen conocimientos en disefio de procesos dado que esto es importante para el cargo.
Tienen un nivel de uso avanzado en el programa BIZAGI, donde constantemente modelan
procesos. Su principal responsabilidad es planificar, ejecutar y monitorizar las acciones
que forman parte de un proceso. No solo es la figura visible, sino que por él pasan también
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pasan todas las decisiones que van orientadas a la consecucion de objetivos de cada fase, y
desde luego, del proceso en un conjunto. [12]

Productos y Servicios del Area Disefio y Desarrollo Vigilancia
Ambiental

El principal servicio que entrega el area corresponde a la prestacion de servicios relacionados a la
prevencion de riesgos. En este sentido, el area se encarga de identificar todos los puestos de trabajo
y trabajadores de las empresas afiliadas a la ACHS donde se detecte la presencia de agentes de
riesgo que puedan causar accidentes laborales o enfermedades profesionales, para luego incluir
estos casos a algun programa de vigilancia ambiental y de la salud, con el objetivo final de eliminar
o disminuir considerablemente la exposicion al riesgo. El &rea colabora en otorgar servicios de
prevencion de riesgos, identificando las causas de los potenciales accidente y enfermedades del
trabajo. Este proceso va acompafiado de expertos en prevencion de riesgos para cada tipo de
agente, donde se realizan mediciones a los puestos de trabajo y asi determinar el grado de
exposicion, con la finalidad de entregar un plan que logre eliminar la exposicion al riesgo. Ademas,
la vigilancia de salud estd apoyada por especialistas médicos que evalUan la salud de los
trabajadores y en base a los resultados poder tomar decisiones acerca del puesto de trabajo y de la
exposicion al agente. El proceso del servicio se puede ver de forma ciclica, dado que
constantemente se incluyen casos que necesitan vigilancia ambiental. A continuacién, se muestra
graficamente el proceso de servicio ligado al area de trabajo:

lustracion 8: Proceso ciclico servicios preventivos

Identificacion y
Seleccion del Riesgo
o Problema

Seguimiento
de Soluciones

Andlisis del
Riesgo o

Problema
2

Proceso de
Solucion de

Generacion
de las
Soluciones
Potenciales

Implementa-
cion de las
Soluciones

Problemas

Programacion
de las Soluciones

4

Fuente: Elaboracién propia en base al levantamiento de informacion junto al area de desarrollo y disefio de
vigilancia ambiental.
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Clientes

El principal cliente del area son las entidades empleadoras afiliadas a la ACHS, y donde se
detectaron problemas relacionados a un agente de riesgo que puede causar accidentes laborales y
enfermedades profesionales. Los clientes reciben servicios de prevencion de riesgos con la
finalidad de mitigar, erradicar o disminuir la exposicion a un determinado agente de riesgo. Por
otro lado, estan los trabajadores de las empresas afiliadas donde se accidentaron en un contexto
laboral o sufren alguna enfermedad profesional y tienen que ser ingresados a la vigilancia de la
salud.

Solicitante del trabajo de titulo

El trabajo de titulo es pedido conjuntamente por el encargado de la subgerencia de Desarrollo y
Planificacion Preventiva, Ricardo Zamora, y por el jefe del area de Disefio y Desarrollo de
Vigilancia Ambiental, Rodolfo Reyes, quien sera la contraparte en el trabajo de tesis. En este se
solicitd mejorar la prestacion de servicios preventivos a las empresas, y en ese sentido el trabajo se
refiere a proponer el disefio de un proceso de prescripcion de medidas referidos a las enfermedades
profesionales. La solicitud del trabajo abarca desde levantar toda la informacion necesaria para
disefiar un proceso hasta la posterior implementacion y operacion del proceso disefiado.

Beneficiarios del trabajo de titulo

El beneficiario directo del trabajo de titulo corresponde a la subgerencia de Desarrollo y
Planificacion Preventiva y mas especificamente al area de Disefio y Desarrollo de vigilancia
ambiental, dado que esta area es la que se debe hacer cargo de levantar el proceso mencionado
anteriormente y el cual tiene un sentido de urgencia que se explicara con mayor detalle en los
siguientes apartados del informe. Ademas, ante la obtencidn de los resultados esperados, es decir,
mejorar la prestacion preventiva de servicios, se verian beneficiados todas las empresas y
trabajadores a los cuales se le prescriban medidas bajo este proceso y donde se logre entregar
medidas de correccion o eliminacion de un agente de riesgo relacionado a la generacion de
enfermedades profesionales.

2.2 ldentificacion y justificacion del problema y oportunidad

El principal objetivo de la ACHS, es prevenir los accidentes y enfermedades laborales en las
entidades empleadoras afiliadas. Sin embargo, en caso de que se presente un accidente o
enfermedad profesional en algun centro de trabajo afiliado, ACHS ademas se hace cargo de prestar
servicios de Salud y de servicios de prestacion econdmica. Pero haciendo énfasis en disminuir lo
maximo posible la cantidad de siniestros que puedan presentarse en las empresas afiliadas, por lo
que el mayor foco es la prevencion de riesgos, a través de estudios de agentes de riesgo, puestos de
trabajo, programas informativos y de prevencion, etc.
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De esta forma, y en el marco de la prevencién de riesgos, la ACHS pone a disposicion de las
entidades empleadoras y trabajadores afiliados una serie de programas que buscan crear una cultura
preventiva, a través de talleres disefiados a la medida de las necesidades de las empresas y sus
colaboradores. En ese proceso, se proponen planes de trabajo con actividades de deteccion de
riesgos, capacitando y entregando medidas concretas orientadas a la prevencion de accidentes y
enfermedades profesionales, mejorando la seguridad de los trabajadores. En este sentido, los
programas son orientados de forma muy personalizada al sector industrial que esté inserta la
entidad empleadora. Asi para cada una de las empresas, se tiene un plan particular. Por ejemplo,
algunos de los rubros en que se ofrecen programas de prevencion son: Educacion, Forestal,
Construccion, Comercio, Retail, etc.

En particular, y en el sentido de la prevencion de riesgos, la Superintendencia de Seguridad
(SUSESO), en su libro IV “Prestaciones Preventivas”, en el titulo II “Responsabilidades y
obligaciones de los organismos administradores” en el apartado G “Prescripcion de medidas de
control”, estipula que:

“Se entenderd por "prescripcion de medidas", aquella instruccion entregada a la entidad
empleadora o al trabajador independiente, para corregir las deficiencias que se han detectado en
materias de seguridad y salud en el trabajo. Corresponderd a los organismos administradores
realizar prescripciones siempre que constaten condiciones que pongan en riesgo la salud y
seguridad de los trabajadores. [13]

Ademas, en la circular 3440 que tiene por fecha el 14 de agosto de 2019, y lleva por nombre
“Calificacion de Enfermedades Profesionales y Prescripcion de Medidas” estipula que:
"Adicionalmente, el organismo administrador debera prescribir a la entidad empleadora las
medidas correctivas especificas dirigidas a controlar el riesgo del agente que dio origen a la
enfermedad profesional, de acuerdo con lo instruido en el Capitulo 1, Letra G. Prescripcion de
medidas de control, del Titulo 11, del Libro IV. Prestaciones preventivas. Durante el afio 2020, los
organismos administradores deberan efectuar dicha prescripcion a las entidades empleadoras con
menos de 100 trabajadores. A partir del afio 2021, esta prescripcion de medidas debera realizarse a
todas las entidades empleadoras en las que se califique una enfermedad profesional. [14]

Por este motivo, ACHS, cada vez que un trabajador afiliado presente una enfermedad producto del
trabajo, y esta enfermedad sea calificada por un comité médico como tal, debe prescribir medidas,
es decir, entregar medidas a la entidad empleadora para corregir o eliminar el agente de riesgo que
causa dicha enfermedad profesional.

Dicho esto, se requiere de forma urgente levantar el proceso de Prescripcién de Medidas, dado que
desde el afio 2019 se debia prescribir medidas a empresas con masa menos de 50 trabajadores, para
el afio 2020 a empresas de menos de 100 trabajadores y para el 2021 tendra que prescribir medidas
a todas las empresas.

Durante todo el 2019, la empresa estuvo en incumplimiento de esta normativa, dado que no existe
el proceso de prescripcion de medidas y por lo mismo SUSESO podria fiscalizar en cualquier
momento y esto le traeria problemas judiciales, normativos y financieros por las multas que acarrea
el incumplimiento.
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Para entender de forma general la prescripcién de medidas y el contexto en que se enmarca el
problema se tienen 4 etapas grandes que son:

1- Comité médico evalla la enfermedad y determina si es de caracter profesional o no.
2- Prescripcién de medidas correctivas o de eliminacion del agente de riesgo.

3- Verificacion del cumplimiento de las medidas de prescripcion.

4- Notificacion a la autoridad en caso de incumplimiento de las medidas prescritas.

llustracién 9: Proceso generalizado de prescripcién de medidas

Resolucion comité Verificacion y control Notificacion a la
de calificacion autoridad
=

Fuente: Elaboracion propia en base a la identificacion de problemas.

En el sentido de las multas por incumplimiento de las medidas prescritas, se tiene lo siguiente:

“Conforme a lo dispuesto en el articulo 68 de la Ley N°16.744 y en el articulo 18 del D.S. N°67,
de 2008, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, la implementacidn de estas medidas es de
caracter obligatorio. Si se verifica que no se han implementado las medidas prescritas en los plazos
establecidos para ello, correspondera aplicar la sancion establecida en el articulo 15 del D.S. N°67,
de 1999, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social. [15]

Por todo lo anterior, levantar un proceso de Prescripcidn se sustenta en que la Ley estipula estas
medidas como obligatorias, por lo que ACHS tenia que hacerse cargo de esta normativa. Ante este
problema de levantar un proceso de prescripcion, se decide idear e implementar el proceso de
“Prescripcion de Medidas Post Calificacion EP”, y en el cual se pretende trabajar.

A continuacion, se detalla un arbol de causa — consecuencia, ligado al problema identificado, y
luego se explica cada una de ellas:
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llustracién 10: Arbél de causa - consecuencia y problema identificado

Informacion puplicidadide _— Incumplimiento de
tareas dentro del Incumplimiento de | )
desordenada, poco X I srdida d a normativa
. drea. Construccion plazosy perdida de ioulad
clara. Pérdida de agilidad en el estipulada.
. de bases de datos g A .
tiempo al buscar B Inexistencia de
similares hechas levantamiento de

difusamente procesos
X ) por diferentes RICCESOS regulatorios
informacion 8

personas

Desde la ACHS, la prestacion de
servicios ligados a prevencion

de riesgos es ineficiente e
incompleta

Inexistencia de un Falta de definicién Alta complejidad Desconocimiento
sistema de y asignacion de del proceso, dado de los
informacion tareas y labores que la ACHS es una requerimientos de
robusto que dentro del drea, en empresa grande. la normativa. No

contenga toda la especifico de las Dentro del area no hay conocimiento

informacion de los tareas regulatorias existe el equipo de de lo necesario
procesos nuevas trabajo necesario para reportar

Fuente: Elaboracion propia en base a la identificacion de problemas.

1)Dentro del &rea no existe un sistema de informacion conjunto al que se pueda acceder a toda la
data que se necesita para desarrollar los diferentes procesos que realiza el area. En particular, para
el proceso de prescripcion de medidas, se necesita informacion de diferentes partes, desde el
trabajador de la empresa afiliada a ACHS, asi como también del centro de trabajo en si, historiales
médicos, calificacion de enfermedades desde un comité medico, etc., por lo que, al no existir un
sistema de informacion establecido, no existe real evidencia de la data requerida, y la pérdida de
tiempo de horas humanas por lograr conseguir la informacion es muy grande.

2) Ademas, dentro del &rea, existen 3 jefes de proyectos (ademas del jefe de area, Rodolfo Reyes),
pero que no tienen tareas y labores del todo definidas ¢Quién debid hacerse cargo de disefiar el
proceso de prescripcion de medidas durante el 2019? Esta respuesta no es clara, ademas
considerando que esta iniciativa de la SUSESO es relativamente nueva, no esta claro quién debe
hacerse cargo de las regulaciones nuevas que van surgiendo. Este problema, trae en muchos casos
duplicidad de trabajos, por ejemplo, construir bases de datos similares mas de una vez.

3)Adicionalmente, los procesos de esta envergadura, que requiere incluir un nuevo proceso a nivel
ACHS de forma nacional, considerando todas sus agencias en el pais, resultan ser complejos, por
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la obtencion de informacion, burocracia de permisos, explicacion a grupos humanos, etc. Por la
complejidad de este tipo de procesos, en ocasiones se pierde mucho tiempo en el proceso de
levantamiento e implementacion del proceso, provocando incumplimientos de fechas y
estipulaciones reglamentarias. En este sentido no existe un grupo de personas que tenga las
habilidades y capacidades en cuanto a acceso a informacion requerida, por lo que para implementa
un proceso asi, se necesita un grupo multidisciplinario al cual se le externalicen muchas labores en
el disefio e implementacion del proceso.

4)Finalmente, ninguna persona del area conoce los requerimientos de la normativa establecida en
el nuevo proceso. No se conoce la informacidn que se necesita, ni la que se debe reportar. Esto se
traduce en el incumplimiento de la normativa establecida por SUSESO.

En particular, el trabajo de tesis, considera resolver la problematica a nivel del area referida, por lo
que, el proyecto de titulo se hace cargo parcialmente de todos los problemas, relacionados al area
de trabajo involucrada. Este problema, asi como las causas y consecuencias, se pueden extrapolar
a otras areas de la empresa, sin embargo, por temas de alcance, solo se solucionara la problematica
al interior de &rea de trabajo objetivo.

De esta forma, y luego de conocer las principales causas, el problema se plantea asi:

La ACHS tiene cerca de 75.000 empresas afiliadas, abarcando cerca de 2.700.000 trabajadores y
que actualmente, al no haber un proceso de prescripcion de medidas instaurado, se identifica la
problematica que “Desde la ACHS, la prestacion de servicios ligados a prevencion de riesgos
es ineficientes e incompleta”, y de esta forma las empresas no estan recibiendo las medidas y
recomendaciones para corregir deficiencias en materia de enfermedades profesionales, por
lo que estan siendo expuestos a agentes de riesgo constantemente, a pesar de que algun
trabajador haya presentado una enfermedad profesional y esta haya sido calificada como tal.

El impacto que genera este trabajo de tesis es importante y abarca a la ACHS a nivel nacional,
considerando las cerca de 90 agencias que tiene ACHS a lo largo del pais. Considerando la data
histérica de la cantidad de siniestros que fueron acogidos como enfermedad profesional y a los
cuales se tuvo que prescribir medidas durante el 2019, se identifican 380 casos de prescripciones
no hechas. Si se considera esta misma data historica, se deberan realizar 590 prescripciones durante
el 2020.

Ademas, sobre el incumplimiento de esta normativa, es decir, la no entrega de medidas de
prescripcion se tiene lo siguiente:

“Articulo 80°.- Las infracciones a cualquiera de las disposiciones de esta ley, salvo que tengan
sefialada una sancion especial, seran penadas con una multa de uno a veinticuatro sueldos vitales
mensuales, escala A) del departamento de Santiago. Estas multas seran aplicadas por los
organismos administradores. La reincidencia sera sancionada con el doble de la multa
primeramente impuesta”. [16]

Finalmente, considerando esta informacion, el impacto en materia financiera que repercute en la
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ACHS no es nada menor. Si no se implementara el proceso de prescripcion de medidas, se tendria
un total de 970 casos de incumplimiento, esto considerando que un sueldo vital esta avaluado en
$320.500 pesos, la sancion financiera que tendria que pagar la ACHS hoy, asciende a
$7.461.240.000 (siete mil cuatrocientos sesenta y un millones, doscientos cuarenta mil pesos).

2.3 Hipotesis y posibles alternativas de solucion para resolver
el problema

En relacion con la oportunidad que genera el problema mencionado anteriormente es importante
identificar hipdtesis con el fin de guiar el trabajo validando estas posteriormente. Es asi, que, dado
el problema identificado anteriormente, se identifican las siguientes hipétesis:

1. Falta de definicion de roles: Como se mencion0 anteriormente, al interior del area, no esta
definido quién debe hacerse cargo de levantar los procesos nuevos que se requieren en
relacién con las nuevas normativas que estipula la SUSESO. Desde esta base, si no existe
una persona encargada de generar estos nuevos proyectos, o designarlos, nadie se hara
cargo, y por consiguiente la normativa dirigida a la prestacion de servicios preventivos no
sera cumplida. En consecuencia, se postula que la ineficiencia en la entrega de prestaciones
preventivas tiene su origen en la no asignacion de tareas al interior de esta area.

2. Flujo de informacion lento y poco claro: En este aspecto, es importante destacar 2 cosas.
En primer lugar, al no existir un sistema de informacion conjunto que sea comdn dentro del
area, el flujo de datos se ve trabado. Muchas veces, ocurre que diferentes jefes de proyectos
manejan la misma informacion, por ejemplo, de un centro de trabajo, pero uno de ellos
desconoce que esa informacion la tiene su comparfiero de area, y, al no saber esto, busca la
misma informacion que ya se tiene, perdiendo mucho tiempo y haciendo el proceso poco
eficiente. En segundo lugar, al tratarse muchas veces de informacion confidencial, la
burocracia de los permisos que se necesitan limita el avance del proceso, lo que se traduce
en pérdida de eficiencia en términos de tiempo y plazos. Dicho esto, se plantea que la
segunda causa mas importante del problema de ineficiencia en la entrega de servicios
preventivos es el mal manejo de informacion al interior del area.

En relacién con las hipdtesis anteriormente sefialadas, las posibles alternativas de solucion son:

1. Definicién de roles de manera especifica: Si bien es cierto, cada division, gerencia,
subgerencia y area dentro de la ACHS, cuenta con un objetivo, esto no es suficiente para la
definicion total de roles. En este sentido se propone levantar informacion de manera
atémica, es decir, comenzar por las unidades mas pequefias de trabajo. En este sentido, cada
area, ademas de fijar metas y objetivos, debe realizar una asignacion acabada de roles,
considerando todas las tareas, procesos y labores actuales y contemplando ademaés las
posibles nuevas tareas que surjan en cada area. La definicion de roles debe fijar
responsables y plazos para cada tarea y comenzar a operar o aplicarse desde que una persona
se una a un area de la empresa.
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2. Sistema de informacion conjunto y robusto por area de trabajo: Cada area de trabaja con un
sentido y en una misma direccién. Es por esto, que muchas veces, cada integrante del area
debe manejar y conocer la informacion que manejan sus pares. Dicho esto, se propone crear
un sistema de informacion conjunto y robusto a nivel de cada area, y asi mejorar las
condiciones del manejo de informacion actual. Ademas, se propone, crear sistemas de
informacion escalable para cada subgerencia, gerencia y division.

Estas alternativas de solucion van en direccion de corregir las problematicas identificadas
anteriormente. De esta forma, a través de la definicidn de roles de forma especifica se identificara
las funciones, deberes y tareas especificas de cada integrante del area. Esto, provocara un impacto
positivo, dado que se reducird y/o eliminara la duplicidad de tareas y pérdida de HH por la
reiteracion de labores. Ademas, al existir un sistema de informacion conjunto, las personas del area
podran acceder a la informacion de manera mucho mas directa. Esto de igual forma provoca una
mejora en el sentido que se agilizan los flujos de informacién, y la eficiencia de los procesos, dado
que se reduce el tiempo en que una persona obtiene data relevante.

Finalmente, para el trabajo de titulo ademas de generar el proceso de prescripcion de medidas post
calificacion de enfermedades profesionales, se propone que este proceso contemple un sistema de
informacion conjunto dentro del éarea, de tal forma de que todos los integrantes conozcan la
informacidn transada. Adicional a esto, se propone fijar el responsable de los posibles cambios e
iteraciones que pueda tener el proceso, considerando el contexto actual del pais y ademas de los
constantes cambios en las regulaciones y normas dispuestas por la SUSESO.

2.4 Propuesta de valor de las soluciones o impacto del
cambio propuesto

A partir de las propuestas de solucidn referidas anteriormente, es importante notar que estas van en
ayuda de subsanar tanto el problema general identificado, como ademas algunos de los problemas
internos del area de trabajo relacionados a la prestacion de servicios preventivos.

Luego, las propuestas de valor de las soluciones plateadas son:

Generar un proceso que permita disminuir la deficiencia e incompletitud en la prestacion de
servicios preventivos, logrando entregar la totalidad de servicios y a la vez cumpliendo con la
normativa establecida por el ente regulador.

De manera transversal, el disefio del proceso de prescripcion de medidas post calificacion EP
permite:

Subsanar la falta de definicion de tareas al interior del area de Disefio y Desarrollo de Vigilancia
Ambiental definiendo la persona a cargo de los proyectos nuevos que se deben levantar en caso de
que la SUSESO genere nueva normativa.

Mejorar el flujo y manejo de informacion al interior del area, definiendo un sistema de informacion
conjunto respecto al proceso levantado.
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La propuesta de valor logra subsanar las potenciales multas econémicas que tendria la ACHS en
caso de que el proyecto no se realice. En este sentido, la propuesta de valor logra reducir en
$7.461.240.000 (siete mil cuatrocientos sesenta y un millones, doscientos cuarenta mil pesos) los
eventuales costos asociados al pago de multas. Ademas, mediante la propuesta, la empresa mejora
considerablemente la prestacion de servicios preventivos, dado que, de implementar y operar el
proceso, las empresas afiliadas a la ACHS estaran recibiendo los programas preventivos orientados
a la disminucion de enfermedades profesionales. Esto beneficiaria directamente a 970 centro de
trabajo, a los cuales, bajo la realizacion del proyecto, se les entregaria las medidas preventivas que
corrigen los riesgos de sufrir una enfermedad profesional.

3 OBJETIVOS
3.1 Objetivo general

El objetivo general definido para el trabajo de titulo es el siguiente:

“DISENAR EL PROCESO DE PRESCRIPCION DE MEDIDAS POST CALIFICACION
DE ENFERMEDADES PROFESIONALES CON EL FIN DE QUE CUMPLA CON LOS
ESTANDARES OPTIMOS DE CALIDAD EN LA ENTREGA DE SERVICIOS Y LAS
CONDICIONES LEGALES VIGENTES, PARA LA ASOCIACION CHILENA DE
SEGURIDAD”.

3.2 Objetivos especificos

Para organizar secuencialmente y respaldar el cumplimiento del objetivo general, se plantean los
siguientes objetivos especificos:

1. Realizar levantamiento del proceso obteniendo la informacion que se requiere parametrizar
y reportar; y generar un diagnostico del area de trabajo, de tal forma de encontrar aspectos
de mejora.

2. Entregar una propuesta de disefio del proceso al area de desarrollo y disefio de vigilancia
ambiental perteneciente a la subgerencia de desarrollo y planificacion preventiva.

3. Desarrollar y presentar una propuesta de implementacion y gestion del cambio
considerando la operatividad futura del proceso disefiado.

4. Evaluar el impacto econémico generado por la implementacion y operacion del proceso
propuesto.
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4 MARCO CONCEPTUAL

4.1 Conceptos en la metodologia

El problema identificado se enmarca principalmente en el area de disefio de procesos de la
ingenieria civil industrial. Dentro del marco conceptual, se detallan los modelos y herramientas
necesarias para el desarrollo de la metodologia, que tiene como fin lograr los objetivos definidos
en el trabajo de titulo. Algunos de los modelos que seran la base de accidn para desarrollar el trabajo
de titulo son:

4.1.1 Gestion de procesos

En su libro “Gestion de procesos”, Juan Bravo, plantea que el disefio y gestion de proyectos ayuda
a direccionar la empresa de mejor forma, identificando, disefiando, formalizando, controlando y
mejorando los procesos internos de la organizacién, y de esta forma se logra obtener la confianza
del cliente.

El objetivo principal de la gestién de procesos es aumentar la productividad en las organizaciones,
considerando dentro de productividad eficiencia y agregar valor para el cliente final.

La gestion de procesos se profundiza en nueve fases divididas en 4 ciclos:

Ciclo 1 - Incorporar la gestion de procesos: Esta etapa esta orientada a que la gestion de procesos
debe estar estipulada en el plan estratégico de las organizaciones.

Ciclo 2 — Modelamiento Visual de los Procesos: Este proceso consta de dos fases: a. Disefiar mapa
de procesos: En el cual se incluye la totalidad de los procesos. b. Representar los procesos mediante
modelos visuales: Creacién de flujogramas de informacion y listas de tareas.

Ciclo 3 - Intervenir procesos modelados: Este ciclo tiene como foco mejorar y redisefiar procesos.
a. Gestion estratégica de los procesos: Consiste en priorizar procesos, definir indicadores y a los
responsables del proceso. b. Mejorar procesos: Se define y aplica las mejoras para cumplir los
objetivos de rendimientos definidos en la fase anterior. c. Redisefiar procesos: Se define y aplica la
solucidn con la cual se cumpliran los objetivos de rendimiento. d. Formalizar procesos: Se elabora
el procedimiento detallado completo del proceso optimizado. Es importante que la nueva préactica
se incorpore a la operacién y se dé continuidad a esta.

Ciclo 4 — Durante la vida util del disefio del proceso formalizado: Este ciclo se enfoca en formalizar
el proceso.

a. Controlar el proceso: Se realiza el seguimiento del cumplimiento de la optimizacion
implementada. b. Mejora continua: Perfeccionamiento constante para adaptar las situaciones
reales.
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Finalmente cabe destacar que la eleccion de este marco conceptual se sustenta en que la propuesta
de solucidn en relacion con el problema identificado se enmarca en el disefio de procesos y apunta
en la misma direccién de los conceptos teoricos seleccionados, dado que la estructuracion del
trabajo principalmente se basa en levantar informacion, disefio del proceso, implementacion y
formalizacion del proceso. [17]

4.1.2 Rediseno de Procesos

Esta metodologia establece como base de un redisefio el conocimiento en detalle del proceso
existente, para posteriormente generar una propuesta optima de redisefio. Esta herramienta consta
de cuatro etapas:

1.Definir el proyecto: El objetivo de esta etapa es establecer cuéles seran los procesos que deben
ser redisefiados, definiendo objetivos especificos que se deben enfrentar al cambio. El objetivo
principal de esta etapa es elegir y priorizar los procesos que contribuyen al cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la empresa.

2. Entender la situacion actual: este macroproceso busca representar el actual escenario de los
procesos seleccionados en la etapa anterior, la cual se divide en dos fases:

a) Modelar la situacion actual: EI objetivo es determinar todas las actividades y actores
involucrados en el actual proceso. La idea es representarlo a través de herramientas de
modelamiento, utilizando un esquema eficiente para modelar sistemas con muchas actividades y
flujos, el cual también se utilizara para modelar el proceso optimizado.

b) Validar y medir: La idea de este ciclo es verificar que los modelos realizados en la etapa anterior
representen significativamente lo que ocurre actualmente. Una vez validado el modelo, se buscara
medir los valores actuales de las variables y actividades involucradas en el actual flujo. El objetivo
es que se mida cuantitativamente, creando indicadores de rendimiento.

3. Redisefiar: Esta etapa busca establecer los cambios que deben realizarse en el flujo del proceso
anteriormente creado y definir como ejecutar los cambios realizados. Este macroproceso se divide
en cuatro fases:

a) Establecer direcciones de cambio: Las direcciones de cambio corresponden a las ideas que
determinan la diferencia entre lo actual y la propuesta de redisefio

b) Seleccionar tecnologias habilitantes: Esta fase consiste en seleccionar y evaluar las tecnologias
que habiliten la factibilidad de implementar el cambio propuesto. EI motivo de esto es facilitar el
flujo de documentos y decisiones asociadas a estos.

¢) Modelar y evaluar redisefio: Consiste en representar las nuevas propuestas que se implementaran
en el redisefio. Por otro lado, se realiza la evaluacion econdmica, identificando los costos de
inversion, los costos recurrentes y beneficios que generard la optimizacion. Luego, utilizando
indicadores como el VAN y la TIR se traen los flujos a valor presente.

d) Detallar, probar y redisefiar: Esta etapa consiste en profundizar y detallar tanto los
procedimientos, como los apoyos computacionales que se utilizaran, con el fin de permitir su
implementacién. Por el lado de los procedimientos, el nivel de detalles radica en las practicas de
trabajo que realizaran los operadores de los procesos. Por el lado de los apoyos computacionales,
se deben especificar los elementos de hardware y software necesarios. El objetivo de esta etapa es
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crear un prototipo que evidencia la factibilidad del redisefio del proceso.

4. Implementar: En esta etapa se pondra en practica todas las fases mencionadas anteriormente.
Consta de 3 fases.

a) Construir software: Se definen las caracteristicas y atributos especificos del software que apoyara
el redisefio.

b) Implementar software: Principalmente consiste en la marcha definitiva de la solucion
computacional disefiada. Se deben instalar definitivamente todos los elementos computacionales
necesarios para implementar el redisefio.

c¢) Implementar procesos: Implica la capacitacion de los actores que participan en el proceso. Es la
marcha blanca de la optimizacion. Se busca solucionar problemas pequefios que puedan surgir en
la implementacion y es la verificacion de que el redisefio en conjunto funciona de acuerdo con lo
disefiado. [18]

Este marco conceptual, al igual que el anterior, es seleccionado por la similitud de sus objetivos.
Es importante mencionar que la estructuracion del proyecto esta pensada principalmente en la
definicién de requerimientos, modelamiento de la situacion actual, propuestas e iteraciones del
disefio y posterior implementacion.

4.1.3 Business Process Model and Notation (BPMN)

El modelo y notacion de procesos de negocio es la notacion grafica que permite el modelado de los
flujos de procesos del negocio. Tiene como objetivo la modelacion, automatizacion, ejecucion,
control y medicion de las actividades del negocio que buscan conseguir los objetivos de la
organizacion. Los principales objetivos de esta herramienta son:

1) Lograr la agilidad del negocio, logrando mayor capacidad de las empresas para adaptarse al
cambio a través de cambios en los procesos integrados.

2) Conseguir eficiente, mejorando la capacidad de la empresa para lograr los objetivos estratégicos
y aumentando la productividad, costos y tiempos.

La funcion es crear un mecanismo simple para realizar modelos de los procesos, con los elementos
gréficos. Las tres categorias basicas de elementos son:

1) Eventos: Es parte de una etapa que ocurre durante el proceso de negocio y que afecta el flujo del
proceso.

2) Actividad: Es un término para un trabajo que se realiza en la organizacion.

3) Gateway: Se utiliza para controlar divergencia o convergencia de la secuencia de flujo. [19]

Estos conceptos son considerados para la etapa de disefio del proceso, donde debe haber un
desarrollo grafico con el fin de exponer un mapa conceptual de todas las etapas consideradas dentro
del proceso, con lo cual se establece lineamientos e ideas de como funcionard una vez
implementado.
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4.1.4 Gestion del cambio

Kurt Lewin (1947 — 1951), propuso un modelo de gestion del cambio en tres fases. Este modelo es
una guia a traves del proceso de cambio para que éste se produzca de forma ordenada, preparar al
equipo y, finalmente, poder implementar el cambio de forma sélida y definitiva.

Para explicarlo, realiza un paralelismo entre el proceso de cambio y el de descongelar un bloque
de hielo con una forma determinada para congelarlo de nuevo con otra distinta. Para alterar de
forma un bloque de hielo, primero hay que derretirlo y convertirlo en agua (Descongelado),
transvasar esa agua a otro recipiente (Cambio) y congelar el agua de nuevo con la nueva forma
(Recongelado).

Cada etapa tiene diferentes objetivos dentro del plan de gestion del cambio:

Descongelado

En esta fase, se estudia a la organizacién para determinar el punto de partida del cambio que va a
producirse y las razones que motivan el cambio. Ademas, se prepara a los miembros de la
organizacion para que entiendan y acepten la necesidad del cambio. Para obtener un cambio real y
efectivo, se debe contar con las personas influyentes dentro de la organizacion (que no seran
siempre las que tienen el poder jerarquico) y de la direccion de la positivo, de forma que se faciliten
los procesos necesarios. Si las personas mas influyentes dentro de la organizacion no disponen de
la motivacion hacia el cambio que se plantea, este no se producira. De la misma manera, si la
direccién no apoya el cambio, no dotara de los recursos necesarios para que éste se dé.

En esta etapa:
1. Se determina qué se debe cambiar
2. Se asegura el apoyo de personas influyentes
3. Se crea la necesidad del cambio

4. Se gestiona la comunicacion
Cambio

No todas las personas en la organizacion estaran abiertas al cambio solamente porque sea necesario
0 porque beneficie a la organizacion. La Curva de Cambio muestra las fases por las que las personas
pasan al enfrentarse a si mismo. Conocer este modelo ayuda a entender mejor este aspecto de la
transformacion organizacional y sirve de referencia para minimizar la resistencia al cambio innata
en las personas. Para que los cambios sean aceptados hay involucrar a todas las partes implicadas
en el proceso, haciendo que sus contribuciones y opiniones puedan verse reflejadas en el estado
final, tras el cambio. El tiempo y la comunicacion son los dos factores claves al facilitar un proceso
de transformacion. Todas las partes implicadas requieren estar informadas de los cambios que se
van produciendo durante toda la transicion y han de disponer del tiempo necesario para asimilarlo.
Esta etapa se centra en la resolucion de los problemas que vayan surgiendo, poniendo especial
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hincapié en los que afecten a los miembros de la organizacion. La actitud practica y de servicio es
lo que mejor suele funcionar en estos casos.

En esta etapa:

1. Se comunica frecuentemente

2. Seeliminan los rumores y se es claro y honesto
3. Se dota de poder de decision
4

Se involucra a todas las personas del proceso
Recongelado

Solo cuando los cambios van tomando forma y la organizacion ha abrazado las nuevas
metodologias de trabajo, puede darse el proceso de “Recongelado” En esta etapa se busca cosas
como un organigrama definido y estable o una descripcion de los puestos de trabajo consolidada,
para poder decidir si ya es el momento propicio para pasar a esta fase.

La fase de “Recongelado” en nada rechaza la idea de mejora continua en las empresas. Esta fase es
necesaria para evitar la transicion infinita, que llevaria a no tener claro nunca la verdadera cultura
de “como se hacen las cosas” en la organizacion. También es necesaria para que sirva como base
solida para futuros procesos de cambio. Esta fase requiere mucho trabajo tanto a nivel personal
como global, para que el cambio sea permanente en el tiempo. De esta forma se asegura que las
nuevas metodologias estan siendo usadas de la manera correcta y se debe estar atento a posibles
modificaciones que sean necesarias. El fin tltimo en el “Recongelado” es el de crear un sentido de
estabilidad, en el que todas las partes implicadas se sientan comodas trabajando y que sirva de base
para futuros crecimientos.

En esta etapa:
1. Se fija el cambio cultural
2. Se desarrollan estrategias para mantener el cambio
3. Se proporciona formacion y soporte

Es importante mencionar que este marco conceptual esta considerado para la etapa de propuesta de
implementacion y gestion del cambio. En este sentido es necesario considerar todos los aspectos
relacionados a los recursos humanos que intervendran en el nuevo proceso, la reticencia al cambio,
los potenciales problemas que generen la operacién del proyecto; asi como los posibles aspectos
de mejora para iteraciones futuras. [20]

4.1.5 Proceso de implementacion de la gestion de procesos

En las dltimas décadas, en empresas privadas o publicas, se trata mucho el tema sobre cémo
conseguir una implementacion eficiente y real de la gestion de procesos. Segun [21], es importante
considerar que para la aplicacion del procedimiento propuesto de "Mejora de Procesos™ se debe
cumplir con las premisas siguientes: existencia de compromiso por parte de la alta direccion,
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sustentado en un trabajo en equipo donde se involucre a especialistas con capacidad de aportar
ideas y tomar decisiones.

Conseguir que las empresas dejen el trabajo por funciones o &reas y pase a un esquema mucho mas
dindmico, basado en procesos, en el que cada proceso sea una representacion que trate sobre
diferentes areas o funciones y que cumpla con la misién de establecer valor para el cliente. Para
todo esto es necesario realizar una interaccion entre personas y areas.

No obstante, en diferentes ocasiones el esfuerzo de una empresa para conseguir una implantacion
real de la gestién por procesos, se ve truncada o solo se consigue de forma parcial, ya que no
se desarrollan los pasos clave o fundamentales que requieren de un marco metodolégico.

Liderazgo y compromiso de la alta direccion

Este es, el factor clave méas importante. El nivel méximo de la empresa supone para sus directores
y gerentes el asumir un compromiso suficiente que apoye de forma incondicional el proceso de
implantacion.

El compromiso se tiene que reflejar en:

Enviar un mensaje de forma contundente a la empresa sobre la necesidad que existe de establecer
un cambio en la gestién por procesos

Participar en las diferentes instancias del proceso de implantacién, se actta con prontitud cuando
necesitan tomar decisiones

Ofrecer resultados
Convencer a todos los miembros de la organizacién y alinearlos a la nueva forma de trabajar

Realizar seguimiento y actuar con sentido de urgencia, haciendo ver que la empresa ha cambiado
de forma inminente

Disefio de instrumentos con lenguaje claro, facil de entender

Una implantacion de la gestion por procesos, requiere de diferentes instrumentos metodologicos
que se encargan de describir y estandarizar los procesos en la empresa. Esto hace referencia a:

Fichas de caracterizacion
Mapa de procesos
Los flujos de procesos

Procedimientos

Es muy importante que los instrumentos se desarrollen bajo diferentes caracteristicas, como pueden
ser:
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Claridad y sencillez

Para que pueda ser entendido por los diferentes colaboradores en la empresa. No es necesario que
se desarrollen pensando en que los especialistas en procesos, lo entiendan. Debe establecerse una
guia metodolodgica para el cambio y la mejora en la empresa.

Un solo lenguaje

Todos los formatos, simbolos, documentos que deben estar estandarizados de forma que se
constituya en un Unico lenguaje para toda la empresa.

Documentacion de consulta

La idea es que todos los colaboradores pueden tener acceso a la informacion de procesos en todos
momento y lugar. Es necesario que exista un documento de referencia por excelencia para ejecutar
las operaciones de la organizacion.

Involucracion de todos los colaboradores

Nadie debe quedar al margen, la gestion por procesos es un trabajo que deben realizar todos. Los
lideres de la empresa son responsables de involucrar a sus colaboradores durante el cambio.

La involucracién de la alta direccion se debe ver reflejada en:

La capacitacion de todo el personal en los aspectos esenciales de la gestion por procesos.
Participacion del personal durante la realizacion de los mapas de procesos.
Incentivar la proactividad en cuanto a la presentacion de propuestas de mejora para la organizacion.

Organizacién e implantacion de equipos con la participacion de toda la organizacion, ademas de la
orientacion a resultados y la mejora continua.

Sensibilizar de forma permanente sobre el rol que juegan los colaboradores de la gestion por
procesos.

Alineamiento estrategia, procesos y estructura

La gestion por procesos tiene sentido si se encuentra alineada con la estrategia de la organizacion.
Es necesario preguntar si existe una estrategia que se encuentra integrada en la empresa. También
es vital contemplar que el entorno puede ser cambiante y dindmico, esto hace que las estrategias se
encuentren sujetas a distintos cambios y evoluciones.

La estructura se debera encontrar alineada a los procesos, de forma especial en la competencia de
cada puesto la cuales tendran que estar desarrolladas con los aspectos como trabajo en equipo,
colaboracidn entre areas, innovacion, orientacion a resultados, etc.
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Tomar conciencia que todo esto requiere tiempo

Es muy importante tomar conciencia sobre la gestion por procesos. Es necesario tomarse el tiempo
necesario, ya que es un proceso de cambio en el que se rompen diferentes paradigmas. También se
fortalecen las capacidades.

Lograr la gestion por procesos sea eficaz forma parte del ADN
de la organizacion

Lo més importante, es que la implantacion de una gestion por procesos no se quede en un intento,
sino gque se culmine con éxito. Es necesario que la gestion por procesos forme parte de la cultura
de la organizacién. Si se consigue esto significa que las personas y las areas adoptan nuevos habitos
de comportamiento en cuanto a la coordinacion, el enfoque hacia el cliente, el andlisis de
informacion basado en hechos, etc.

4.1.6 Metodologia SCRUM

Cuando se ejecuta un proyecto, toda organizacion debe asegurarse que el equipo de trabajo
involucrado conozca las tareas y plazos de ejecucion. La metodologia Scrum, facilita la gestion de
proyectos permitiendo agilizar la entrega de valor al cliente en iteraciones que toman lugar en
lapsus cortos de tiempo [22].

Tal y como lo menciona Global Growth Agents, en su plataforma “Metodologia Scrum: Qué es y
coémo funciona”, la metodologia Scrum es una forma de trabajo agil que se utiliza dentro de equipos
que desarrollan proyectos de gran complejidad. Esta metodologia toma como principal foco la
agilidad en su funcionamiento, y donde se tiene como objetivo la entrega de valor o cumplimiento
de metas en periodos cortos de tiempo. Para lograr lo anterior, la metodologia se basa en tres pilares
fundamentalmente: la transparencia, inspeccion y adaptacion. Scrum, al tratarse de una
metodologia &gil, se sustenta en ambitos tales como la flexibilidad ante escenarios cambiantes y
dindmicos, la sinergia de los equipos de trabajo, la relacién y colaboracién con el cliente y la
iteracion para lograr los objetivos planteados.

4.1.6.1 Caracteristicas de la metodologia SCRUM

Transparencia

La metodologia Scrum, exige que todos los involucrados en el proyecto tengan conocimiento sobre
que esta ocurriendo y como se esta desarrollando el proyecto. Esto permite un entendimiento
generalizado en todo el equipo acerca del estado del proyecto ademéas de entregar una visién
panoramica y global del trabajo.
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Inspeccion

Todos los integrantes del equipo de trabajo, con frecuencia verifican el estado del proyecto para
identificar imprevistos o problemas que puedan surgir en el camino. La verificacion o control no
solo es una tarea mas diaria, sino que una manera de estar seguro de que el trabajo avanzay que el
equipo esta trabajando de manera coordinada.

Adaptacion

A medida que el proyecto avanza, cuando algo se tiene que modificar, el equipo se organiza
rapidamente y todo el trabajo se ajusta para lograr el objetivo de sprint. Adaptarse es clave para
lograr el éxito del proyecto, dado que los requerimientos cambian constantemente, creando
dinamismo y cierto sentido de incertidumbre, por lo cual la adaptacion, innovacion y flexibilidad
son cruciales a la hora de adoptar esta metodologia &gil.

4.1.6.2 Roles en el equipo Scrum

El equipo que adopta la metodologia Scrum tiene como foco otorgar valor ofreciendo resultados
de calidad que faciliten el cumplimiento de objetivos planteados. Estos equipos son organizados
de forma autébnoma ademas de ser multifuncionales, logrando desarrollar diferentes tareas
relacionadas al proyecto. Cada integrante del equipo es responsable de cumplir diferentes tareas
bajo una calidad y tiempo acordado previamente. De esta forma se garantiza la entrega de valor de
todo el equipo, sin que sea necesaria la ayuda o supervisién minuciosa de otros integrantes del
equipo. Bajo esta metodologia, existen 3 roles principales: Product Owner, Scrum Master y Equipo
de desarrollo. A continuacion, se explica cada uno de ellos.

Product Owner

Este miembro del equipo Scrum es el responsable de sacar el maximo valor del trabajo del equipo
de desarrollo, optimizando todo el trabajo de dicho equipo. Obtener el maximo valor del trabajo,
esta dado por la buena gestién del Product Backlog. El producto Owner es el miembro encargado
de hablar constantemente con la contraparte, lo cual lo empuja a tener vastos conocimientos en
procesos y negocios. Dentro de un equipo Scrum, solo se debe contar con un Product Owner, el
cual a su vez puede ser parte del equipo de desarrollo.

Scrum Master

Scrum Master es el encargado de que todas las técnicas Scrum sean adoptadas, entendidas y
aplicadas en el equipo y organizacion. Este miembro es el manager Scrum, el lider encargado de
sacar todo aquello que impida el avance del equipo en un sprint. Paralelamente, debe velar por la
aplicacion de las mejores técnicas de fortalecimiento de equipo. Luego, desde el punto de vista de
la organizacion, Scrum Master tiene la misién de colaborar en la adopcion de esta metodologia en
todos los equipos, logrando implantar dicha metodologia en toda la organizacion.
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Equipo de desarrollo

El equipo de desarrollo estd encargado de desarrollar las tareas segun la prioridad fijada por el
Product Owner. Este equipo es multifuncional, y organizado de forma auténoma. Ademas, estiman
las tareas del producto backlog, sin dejarse influenciar por otros integrantes del equipo. Este equipo
no tiene sub-equipos o especialistas dedicados a realizar solo una tarea, sino que trabajan en
diferentes tareas de manera paralela. El objetivo de lo anterior es transmitir la responsabilidad
compartida en el caso de no lograr todas las tareas involucradas en un sprint.

4.1.6.3 Hitos de la Metodologia de trabajo Scrum
Sprint

Este hito es el de mayor importancia en la metodologia Scrum, dado que contiene a su vez los
demas hitos del proceso. Dentro de un sprint se desarrollan todas las iteraciones y modificaciones
que entregan valor. Su méxima duracion es de un mes y el tiempo que dura un Sprint esta basado
en el nivel de comunicacion que el lider quiera tener con el equipo. Una desventaja de los Sprint
de mayor duracion radica en que se puede perder el feedback o retroalimentacién del cliente, con
lo cual se puede poner en peligro el éxito del proyecto, por lo mismo se recomienda tener sprint de
corta duracion.

Sprint Planning

Este hito se refiere a una reunion en la cual participa todo el equipo Scrum y dénde se definen qué
tareas se abordaran y cual serd la finalidad del sprint. La primera reunion que se hace en el sprint,
puede durar cerca de 8 horas para sprint de un mes, y donde el equipo se plantea las siguientes
incognitas:

- ¢Qué se va a hacer en el sprint? En base a ello, se eligen tareas del Product backlog.
- ¢Como se desarrollard? El equipo de desarrollo define las tareas necesarias para completar
cada item elegido del Product Backlog.

Definir qué se hard dentro del sprint, implica que el equipo mantenga un objetivo comun y se
comprometa con la entrega de valor que se haré al cliente al finalizar la etapa, a esto se le denomina
“Sprint Goal”. El resultado del sprint planning es el sprint goal y un sprint backlog.

Daily Meeting

Este hito consta de una reunion que se realiza diariamente, dentro del sprint, y que tiene una
duracion maxima de 15 minutos. Esta reunion debe contar con la presencia obligatoria del equipo
de desarrollo y del Scrum Master. En cuanto al Product Owner, no es necesario que esté presente.
En este hito diario, se plantean las siguientes interrogantes:
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- ¢Qué se hizo ayer?
- ¢Qué se hara hoy?
- ¢Se tiene algun impedimento que necesito que me solucionen?

Este hito es el mas oportuno para indagar y controlar el trabajo, pudiendo adaptarse en caso de que
haya cambios de tareas dentro de un sprint.

Sprint review

Este hace referencia a una reunion en la cual se revisa el valor que se esta entregando a través del
proyecto. Su duracién maxima es de 4 horas para un sprint de un mes. Durante esta reunion, el
Product Owner muestra lo desarrollado y el equipo de desarrollo explica el funcionamiento. Asi,
el cliente valida los cambios que se han hecho y también entrega feedback y recomendaciones
acerca de nuevas tareas que el Product Owner debera agregar al Product backlog.

Sprint retrospective

Sprint retrospective es el ultimo hito de Scrum, y tiene una duracién aproximada de 3 horas para
sprints de 1 mes. Esta hace referencia a una reunién en donde el equipo hace una evaluacion de
cémo se ha desarrollado e implementado la metodologia en el Gltimo sprint. Esta reunion entrega
una oportunidad para el equipo Scrum de auto inspeccionarse, proponiendo mejoras y
recomendaciones para el siguiente sprint. El resultado de este hito es una lista de mejoras que se
deben aplicar desde el siguiente dia, ya que, al finalizar esta etapa, inmediatamente comienza un
nuevo sprint.

4.1.6.4 Herramientas para la metodologia Scrum

Las herramientas utilizadas en la metodologia Scrum, se definen para maximizar la transparencia
del proyecto dentro del equipo, con el objetivo de que todo el equipo tenga una vision conjunta
sobre lo que ocurre en el proyecto. Las principales herramientas de Scrum son: Product Backlog y
Sprint Backlog. A continuacién, se explica cada una de las herramientas.

Product Backlog

El Product Backlog hace referencia a la lista de tareas que abarca todo el proyecto. Todo lo que se
debe hacer debe estar contemplado en el Product Backlog y con un tiempo de ejecucion estimado
por el equipo de desarrollo. El Product Owner es el encargado exclusivo de ordenar y priorizar el
producto backlog, dado que es el quien esta en constante relacion con el cliente, con lo cual se
asegura de que las prioridades esten bien fijadas. Cada tarea del Product Backlog tiene una
prioridad caracteristica, por lo que las tareas que estén mas arriba en la lista, son las de mayor
prioridad. El equipo de desarrollo elige tareas del product backlog en el sprint planning para
generar tanto el sprint backlog como el sprint goal.

35



Sprint Backlog

Sprint Backlog hace alusién al grupo de tareas del producto backlog y que el equipo de desarrollo
selecciona en el sprint planning, junto con el plan para lograr llevarlas a cabo. Todo el equipo debe
tomar conocimiento acerca del sprint backlog, para asegurarse de que el foco debe fijarse en este
grupo de tareas. Ademas, el sprint planning no varia durante el sprint, solo se permite cambiar el
plan para poder desarrollarlas.

4.1.6.5 Ventajasy desventajas de la metodologia Scrum

Ventajas de la metodologia Scrum

- Scrum es muy facil de aprender: los roles, hitos y herramientas son claros y tienen un
objetivo por lo que es un método muy relacionado con la manera diaria de trabajar.}

- El proyecto puede implementarse rapidamente

- Se agiliza el proceso, ya que la entrega de valor es muy frecuente.

- Menor probabilidad de sorpresas o imprevistos

Desventajas de la metodologia Scrum

- La implementacion del método SCRUM a nivel institucional es compleja dado que esto
supone una predisposicidon y un cambio de cultura de la organizacion que debe ir desde los
altos mandos hasta los trabajadores

- La necesidad de tener equipos multidisciplinares puede ser un problema, ya que es dificil
encontrar personas que sean capaces de hacer todo el trabajo de un equipo

- El equipo puede tender a realizar el camino mas corto para conseguir el objetivo de
un sprint, el cual no siempre ofrece resultados de calidad

En definitiva, Scrum es especialmente interesante para proyectos en los que el objetivo es la
entrega de valor continua lo antes posible. Ademas, esta metodologia permite agilizar procesos,
practicar la transparencia y motivar al equipo a través de la autonomia y la independencia.

En este sentido, la eleccion de la metodologia SCRUM radica en el sentido de urgencia que tiene
la implementacion del proyecto. Dado que se trata de una metodologia &gil, la consecucién de
objetivos resulta ser mas rapida si se trabaja bajo esta metodologia, y por lo tanto que sustentada la
utilizacion y adaptacion a este proyecto.

4.2 Conceptos del proyecto

De la misma forma que en el apartado anterior, se presentaron los conceptos referidos a la
metodologia, la presente seccion pretende describir todos los conceptos, términos y siglas
necesarios para entender de manera integra el proyecto.
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SUSESO: Superintendencia de Seguridad Social: Es el ente regulador de las mutuales en Chile. Es
una entidad estatal a cargo del seguro social en el pais.

RECA: Resolucion de calificacion de origen de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales. Se refiere a la forma en que se califica un siniestro.

Enfermedad profesional (RECA tipo 3): Se entendera por enfermedad profesional a toda aquella
causada de una manera directa por el ejercicio de la profesion o el trabajo que realice una persona
y que le produzca incapacidad temporal o permanente o muerte. Incluye especialmente a las
enfermedades que sin causar reposo laboral generan incapacidad permanente.

Enfermedad profesional sin incapacidad temporal ni permanente (RECA tipo 5): Se entendera por
enfermedad laboral sin incapacidad temporal o permanente, a toda aquella enfermedad causada de
una manera directa por el ejercicio de la profesion o el trabajo que realice una persona cuando el
profesional competente determina que ésta no le genera una incapacidad temporal ni permanente.

Accidente del trabajo: De acuerdo con lo establecido en el articulo 5° de la Ley N°16.744, se
entiende por accidente del trabajo toda lesion que una persona sufra a causa o con ocasion de su
trabajo, y que le produzca incapacidad temporal o permanente o muerte. Se excluyen los accidentes
ocurridos a dirigentes sindicales en el desempefio de sus labores sindicales, y los accidentes de
trayecto, los que se incluyen en otras opciones.

SISESAT: Sistema Nacional de Informacion de Seguridad y Salud en el Trabajo: Es un sistema
administrado por la SUSESO con la finalidad de contar con adecuada informacién nacional para la
formulacién de politicas publicas en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo y fortalecer los
procesos asociados a la prevencion y fiscalizacion en el ambito de la seguridad laboral en Chile.

Prescripcion de medidas: Son érdenes o indicaciones que entrega el organismo administrador de la
seguridad social a las empresas afiliadas con el fin de mitigar o eliminar agentes de riesgo que
atentan contra la salud o bienestar de los trabajadores.

Verificacion de medidas: Se refiere a la accion, por parte del organismo administrador, de verificar
el cumplimiento de las medidas prescritas una vez vencido su plazo de implementacion. En relacion
con los plazos de cumplimiento, se debe considerar lo instruido en la normativa vigente.

EVAST: Evaluacion y Vigilancia Ambiental y de la Salud de los Trabajadores. EI Modulo EVAST
esta orientado a capturar, integrar y mantener el registro de los resultados de las actividades de
vigilancia ambiental y de salud de los trabajadores de las empresas en las cuales exista presencia
de agentes de riesgos que ameritan sean vigilados por los organismos administradores y
administradores delegados, con el objetivo de analizar dicha informacion desde una perspectiva
sistemica e integral que permita supervigilar y proponer medidas 0 acciones para mejorar la
prevencion de las enfermedades profesionales.

VOA: Visita Organismo Administrador. Es un documento de evidencia que comprueba la visita de
un experto red o agente de prevencion de riesgos a un centro de trabajo.
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Caracterizacion del centro de trabajo: Es una actividad ligada a recoger toda la informacion
relacionada al centro de trabajo al cual se aplica la visita. La caracterizacion del centro de trabajo
recoge informacion espacial, logistica y organizacional del centro de trabajo.

Notificacion a la autoridad: Corresponde la notificacion a la Autoridad Sanitaria y/o Direccion del
Trabajo, segun corresponda, frente a la presencia de algunos agentes especificos en que la
normativa asi lo instruya.

Empleador principal: Hace referencia a una empresa que posee sucursales o dependencias y que
actia como principal ante efectos legales.

Centro de Trabajo: Es una sucursal o sede de la empresa principal.
Todos estos conceptos nacen a partir de la necesidad de entender el lenguaje que se utiliza en el

rubro de las mutualidades en Chile. Es asi, como se consideran todos los conceptos atingentes al
presente trabajo de titulo.

5 METODOLOGIA

A continuacion, se detalla la metodologia propuesta para abordar el trabajo de tesis:

llustracién 11: Metodologia

Definicion del proyecto

Levantamiento de informacién y diagndstico
de la situacion actual

Disefio del proceso

Propuesta de implementacion y gestion del cambio

Operacion, evaluacion e impacto econdémico

Fuente: Elaboracion propia en base a la metodologia propuesta.

5.1 Definicion del proyecto

En una primera etapa, la idea es definir cuéles son los objetivos del proyecto, generales y

especificos, asi también definir alcances, herramientas y recursos a utilizar. EI objetivo de esta

etapa es definir el trabajo con el fin de que los objetivos estén alineados con los resultados obtenidos
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post implementacion del proceso. Esta parte de la metodologia se considera para apuntar a lograr
el primer objetivo especifico relacionado al levantamiento de informacion relevante y atingente al
problema identificado y a la oportunidad de satisfaccion de necesidades.

5.2 Levantamiento de informacion y diagnostico de la
situacion actual

El objetivo de esta etapa es levantar toda la informacion requerida tanto para parametrizar como
para el posterior reporte a SUSESO. Se necesita obtener toda la informacion relacionada a los
requerimientos regulatorios que abarca el proceso. Adicional en esta etapa, es necesario levantar
un mapa de la situacion actual, verificando la cantidad de casos que necesitan prescripcion de
medidas, para armar un panorama de la envergadura del proceso. Es necesario identificar beneficios
y costos que traera la implementacion del proceso. Ademas, es pertinente reconocer todos los
macroprocesos dentro del proceso de prescripcion de medidas, y luego ir desprendiendo los
procesos mas pequefios. Luego de recoger toda la informacion es necesario la identificacion de
directrices del cambio, analizando los posibles problemas que pueda traer el proceso a implementar.
En esta etapa se espera validar todo lo anteriormente descrito con el jefe de area y la subgerencia
que esta involucrada, con el objetivo de validar la factibilidad de seguir avanzando en el proceso.
Finalmente, en esta etapa se espera poder segmentar las etapas del levantamiento del proceso en 3
grandes areas: Generacion de prescripcion de medidas, Entrega de prescripcion de medidas a la
empresa y Reporte de prescripcién de medidas a la SUSESO. Esta etapa esta disefiada para la
consecucion de parte del primer y segundo objetivo especifico. Por un lado, en esta etapa permite
generar una panoramica completa de lo que se necesita desarrollar y ademas permite comenzar a
visualizar y proponer un disefio del proceso en etapas iniciales.

5.3 Diseio del proceso

Luego de validar la etapa anterior, el objetivo es plantear el disefio del proceso, considerando
ademas el modelamiento. Este modelamiento debe recoger todas la informacidn y caracteristicas
que abarcara el proceso. Cabe destacar que todo el trabajo era validado paulatinamente por la
contraparte, a medida que el proyecto avanzaba.

El modelamiento sera con la herramienta Bizagi utilizando BPMN en formato de flujo del proyecto.
En esta etapa se pretende lograr cumplir el segundo objetivo especifico relacionado a la propuesta
de desifio del proceso. La idea de esta parte de la metodologia es iterar el disefio para presentar una
propuesta definitiva la cual pueda ser aprobada por todas las partes involucradas satisfactoriamente.

5.4 Propuesta de implementacion y gestion del cambio

El objetivo de esta etapa es levantar e implementar todos los subprocesos, con el fin de operar y
lograr que un caso que necesite prescripcidn pase por todas las etapas del proceso propuesto. Otro
objetivo de esta etapa es plantear propuestas de mejora e identificar posibles problemas en cada
uno de los subprocesos y del proceso en general. Finalmente se espera que en esta etapa se pueda
aplicar algin método relacionado a la gestion del cambio para asi asegurar que las personas
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involucradas tengan un buen acercamiento al nuevo proceso. En esta etapa de la metodologia se
apunta a cumplir el tercer objetivo especifico, relacionado a la entrega de una propuesta de
implementacidn, con foco en el ambito de gestion del cambio. Es importante que bajo este aspecto
se pueda validar el proceso propuesto con todas las etapas. Se espera generar todo tipo de
instructivos segmentados por grupos de trabajo, asi generar indicaciones generales y especificas
para cada persona que esté involucrada en este nuevo proceso.

5.5 Operacion, evaluacion e impacto economico

Ademas, se espera evaluar tanto la factibilidad como la economia del proyecto. En una primera
instancia se espera analizar con el jefe de &rea y con la subgerencia los costos del proyecto
implementado, ademas de los beneficios que trae la implementacion. Para finalizar, se espera
evaluar cuantitativamente el impacto financiero del proyecto, en el sentido de determinar el nuevo
gasto fijo que tiene la implementacion del proyecto ademas de los beneficios econdmicos que trae
este por el hecho de evitar potenciales multas por incumplimiento de normativa. Esta parte final de
la metodologia apunta a cumplir el cuarto y Gltimo objetivo especifico relacionado a la evaluacion
econodmica del proyecto y en este sentido completar todos los aspectos que entreguen un trabajo
acabado y beneficioso para el area de trabajo y la empresa en general. Por Gltimo, se espera operar
el proyecto de manera integral. Para esto se pretende validar el proceso con todos los actores
involucrados mediante la entrega de instructivos acabados y la bajada de informacién a todos los
equipos pertinentes. Una vez validado el proceso, se pretende operarlo para visualizar el real
funcionamiento del proceso propuesto.

6 ALCANCES

Para acotar el alcance del proyecto se definen los siguientes aspectos:

- El proceso de emisién y reporte de prescripciones entra en vigencia durante los meses de
julio y agosto de 2020. Los procesos de prescripcion y reporte a la SUSESO son
desarrollados remotamente desde la casa matriz de la ACHS, ubicado en Ramon Carnicer
163, Providencia. Sin embargo, el proceso de caracterizacion del centro de trabajo y la
entrega presencial de la prescripcion tiene lugar en los diferentes centros de trabajo de
empresas afiliadas donde corresponda entrega de prescripcion de medidas. Cabe destacar
que todo el trabajo de titulo se desarrolla de manera remota en el formato “teletrabajo”, esto
queda estipulado en el contrato de tesis, acordado entre ambas partes.

- El trabajo de tesis se desarrolla en la subgerencia y area de trabajo especifica mencionada
anteriormente, y se estipula que la coordinacion y comunicacion con otras areas de la
empresa queda sujeta a la aprobacion de la contraparte, en este caso, Rodolfo Reyes. En
este sentido, toda la informacion que se necesite desde que comienza hasta que termina el
proyecto, y que esté fuera del alcance del area, es gestionada por Rodolfo Reyes. El alumno
a cargo del proyecto no tiene el deber ni alcance de solicitar informacion de otras areas de
manera libre.
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Confidencialidad de informacion al tratarse de data reservada de identidad. Si bien es cierto,
hay acceso a diferente tipo de informacion, de manera de tener un mayor entendimiento del
problema, se respeta la confidencialidad de la data en todo momento, al tratarse de
informacidn personal de personas naturales. Asi, el alumno dispone de un computador
personal dispuesto por la ACHS y donde a traves de un usuario personalizado accede a
diferente tipo de data. Queda restringido el uso de bases de datos para uso personal del
alumno.

Si bien es cierto el proceso tiene lugar en el &rea de trabajo descrita en apartados anteriores,
se cuenta con un equipo externo de personas que sea el encargado de manejar el proceso,
desde prescribir medidas, hasta reportar al ente regulador, esto, una vez implementado el
proceso. Ademas, este proceso abarca a la ACHS en general, considerando todas sus
agencias, por lo que, dentro del proceso, se desarrollan bajadas de informacion a cada
agencia con el fin de contextualizar este nuevo proceso y explicar qué nuevas tareas se
deben desarrollar. Sin embargo, y bajo lo estipulado en el contrato de tesis, el alumno no
tiene relacion ni dependencia directa de ninguna area de trabajo al interior de la ACHS, por
lo que, tareas, labores o trabajos externos al proyecto de titulo no son obligatorias y quedan
bajo criterio del alumno poder desarrollarlas.

Idealmente, el proyecto contempla el disefio un proceso que no requiere gastos extras, sin
embargo, en el caso de que se necesite dinero para poder financiarlo, existen instancias para
poder solicitar recursos acordes a las necesidades que se tengan.

El proyecto contempla la propuesta de redisefio, un plan de implementacion y evaluacién y
la operacion total del proyecto, con lo cual se logra observar resultados reales del
funcionamiento del proceso creado.

El proyecto abarca hasta la operacion inicial del proceso completo, sin embargo, queda
fuera del alcance de este trabajo de titulo todas las iteraciones, modificaciones y cambios
que se realicen y nazcan posterior al inicio de la operacion. En este sentido, queda fuera del
alcance de este proyecto el proceso de Verificacion y Control de Medidas Prescritas,
proceso que toma lugar posterior al proceso de Prescripcion de Medidas, y que tiene por fin
verificar el cumplimiento de las medidas prescritas.

7 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

El objetivo del siguiente apartado es poder comprender, analizar y proponer una solucion a los
problemas detectados. Para esto se desarrolld un seguimiento y levantamiento de la informacién
mas importante y trascendental de la situacion actual con relacion a la entrega de Prescripcion de
Medidas Post Calificacion de Enfermedades Profesionales. La finalidad del levantamiento de la
situacion actual es poder conocer la relacion entre los actores involucrados y todas las aristas que
interacttan con dicho proceso, con el fin de obtener informacidn necesaria para tomar decisiones.
Cabe destacar que en el levantamiento de la situacion actual no existe un modelamiento del proceso
inicial, dado que la ACHS previo al proyecto no tiene un proceso de Prescripcion de Medidas
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implementado.
7.1 Levantamiento del proceso

7.1.1 Metodologia utilizada

Con el fin de caracterizar la situacion inicial a la que se enfrenta el area de Desarrollo y Disefio de
Vigilancia Ambiental, se establecidé una serie de entrevistas exploratorias con el sponsor de la
memoria y jefe del area. El objetivo inicial fue fijar los alcances que tendria el proyecto y en
particular el disefio del proceso involucrado. En este sentido se fijaron los objetivos, campos de
accion, recursos y tiempos. La primera tarea pactada, luego de las reuniones, fue sumergirse en el
ambito y rubro al cual pertenece el proceso. En este sentido el primer objetivo de corto plazo fue
entender toda la terminologia y nomenclatura relacionada al rubro de las mutualidades y como la
SUSESO, ente regulador, hace referencia a las labores que deben realizar las organizaciones
administradoras (mutuales) en el pais.

Las siguientes reuniones de igual manera fueron de caracter exploratorias, desarrolladas con
actores participes del ambito objetivo. Se realizaron preguntas y consultas que pretendian dilucidar
el nivel de entendimiento que se tenia acerca del tema, ademas de poder ahondar en los factores
involucrados en el futuro proceso. Para estructurar las entrevistas, las preguntas se basaron en las
postuladas por Koontz [23] en su encuesta de la excelencia de la administracion. El principal que
abarca el cuestionario de Koontz es:

1- Aumentar el conocimiento administrativo
2- Mejorar las habilidades en el andlisis de casos y en la investigacion
3- Examinar las actitudes propias y sus efectos dentro de la administracion y sus procesos

De forma paralela al andlisis cualitativo, se solicitd la data historica de los casos que necesitaban
prescripcion de medidas, para poder validar la informacion otorgada por los entrevistados. De esta
forma se obtiene la informacion de todos los casos que se tuvo que prescribir medidas durante el
afio 2019, y que no se prescribieron. Ademas, se obtuvo la informacion de los casos con
prescripcién no hecha acumulados hasta abril de 2020. Cabe recordar que la SUSESO establecio
en su normativa que las mutuales debian prescribir medidas relacionadas a enfermedades
profesionales desde el afio 2019 y a todas las empresas afiliadas con una masa menor o igual a 50
trabajadores. Desde el afio 2020, se debe prescribir a empresas con masa menor o igual a 100
trabajadores y para el afio 2021 se tendra que prescribir medidas a todas las empresas afiliadas
independiente de su masa.

Adicionalmente, se identificd todos los requerimientos que establecia SUSESO en la normativa,
con el fin de entender que se necesitaba y qué informacion era obligatoria de entregar.

42



7.1.2 Funciones basicas de la administracion

Luego de realizar las entrevistas y haber obtenido la informacidn critica del proceso involucrado,
se establecieron funciones de la administracion que estaban asociadas a problematicas
encontradas.

Manejo de informacion

A nivel de subgerencia (Planificacion Preventiva) el manejo de informacidn es bien estructurado
en su forma de operar. Sin embargo, a nivel de area, el manejo de informacion no es del todo
eficiente. Los sistemas de informacion, principalmente SAP, CRM, Aplicacion Escritorio
Preventivo, y Excel de Escritorio, estdn ordenados, y si algin empleado del area solicita
informacidn, esta se obtiene con seguridad.

Sin embargo, mucha de la informacion debe ser extraida de forma limpia y filtrada, y para esto, se
debe solicitar la data al &rea de Analytics, y el procesamiento puede tardar dias o incluso semanas,
lo que provoca atrasos en el flujo de procesos y eventualmente incumplimiento en el plazo de
actividades.

Proceso de toma de decisiones

En el apartado de Descripcion y Justificacion del Tema, se describi6 dentro del arbol de problemas,
que en la actualidad no existe un sistema de informacién unificado dentro del area, producto de
que muchos procesos se trabajan de manera manual a través de planillas de Excel y las decisiones
relacionadas a problemas operacionales se toman en base a la experiencia del personal y el
conocimiento individual de quien tome la decision.

El proceso de toma de decisiones, se maneja bajo la mirada de ciertos indicadores que se disponen
en el momento. Estas métricas e indicadores muchas veces estan desactualizados lo que puede
llevar a tomar decisiones erroneas y lo que se traduce en ineficiencias del proceso. Las tareas, el
orden y la toma de decisiones de como manejar las problematicas que surgen, se desarrolla segun
el sentido de urgencia que tenga cada tarea.

Ademas, dentro del area se trabajan diferentes procesos, las decisiones no son estructuradas, dado
que existen factores subjetivos o riesgos asociados al incumplimiento de las condiciones, o la
normativa y sus requerimientos no son del todo claras.

Por altimo, una vez ejecutada una decision, revocar o cambiar esta es complejo, dado que la
informacion y outputs generados se reportan a SUSESO a través de cargas masivas de informacion,
por lo que, si se tom6 una decisidn equivocada y se generd una informacion errénea, cambiarlo
sigue un proceso de solicitud de eliminacion de informacion, lo que puede tardar semanas o0 meses.
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Comunicacién

El tipo de comunicacion de las érdenes, sugerencias o tareas que se deben desarrollar, es por lo
general a través plataformas de videoconferencias (Teams de Microsoft) y a traves de
comunicacion mas informal via mensajeria en redes sociales (WhatsApp). Esto tiene 2 principales
causas. La primera es la situacion mundial de Pandemia y la migracion al teletrabajo de toda la
empresa, por lo cual los canales de comunicacion se han ajustado al ambito virtual. La segunda
causa es que estos medios son mas rapidos y efectivos para entregar el mensaje y poder reaccionar
a tiempo. A partir de lo anterior, se puede desprender que el manejo del canal es netamente
informal para las operaciones diarias y el levantamiento de problemas.

Por otra parte, la comunicacion formal y oficial es a través del correo electronico institucional,
pero esto resulta mucho menos efectivo, dado que el tiempo de respuesta es considerablemente
mayor. Este medio se utiliza para dejar constancia de lo que se hace y para asignar
responsabilidades en caso de haber fallas.

Ha sido un cambio profundamente complejo, la migracion a la comunicacion virtual dentro de la
empresa. Acordar reuniones resulta mas complejo que hacerlo de manera fisica, dado que, la
disponibilidad de tiempos es menos clara. Ademas, ocurre que muchas veces, personas no tienen
disponibilidad de tiempo para reunirse de manera virtual, aun cuando la reunion y solucién de lo
que se necesita podria ser de tan solo unos minutos si fuera entendido por las partes y de manera
fisica. Es por esto ultimo que la toma de decisiones y su comunicacion interna se vuelve altamente
compleja, pues no existe un estandar que permita mirar el rendimiento del canal de forma facil y
entendible.

Control y retroalimentacion

Cada proceso desarrollado al interior del area, carece de indicadores o0 métricas bien estructuradas.
Basicamente el control radica en visualizar la cantidad de tareas totales por hacer y el porcentaje
de avance que se tiene dia a dia, y por semana. Este control es muy operacional y no se tienen
proyecciones mas a largo plazo para visualizar el rendimiento y eficiencia de un proceso. Ante
esto, quienes deben tomar decisiones estratégicas, pierden el foco sobre lo que es importante y
ddnde destinar los esfuerzos dado que solo se tiene métricas diarias.

7.2 Requisitos e informacion de la normativa

El proceso de prescripcién de medidas post calificacion de enfermedades profesionales surge a
partir de la circular N° 3440 dispuesta por la SUSESO, la cual tiene por nombre “Calificacion de
enfermedades profesionales y prescripcion de medidas™.
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Definicion y tipo de medidas

Las mutuales deben prescribir medidas siempre que se constaten condiciones que pongan en riesgo
la salud y seguridad de los trabajadores. [24]

La prescripcion de medidas se entiende como instrucciones impartidas por una mutual a una
entidad empleadora o trabajador independiente que esté afiliado a un organismo administrados,
para que subsanen deficiencias detectadas en materias de seguridad y salud del trabajo.

En particular para el presente proyecto, lo que importa es la prescripcién de medidas provenientes
de una enfermedad profesional, la cual debe ser calificada por un comité médico pertinente. En este
sentido, SUSESO, maneja un pool de posibles calificaciones que dan origen a prescripcion de
medidas. En el capitulo VI “Resolucion de calificacion de origen de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales (RECA), del compendio de Normas del seguro social de accidentes
del trabajo y enfermedades profesionales, SUSESO establece una lista de posibles origenes que
dan lugar a accidentes laborales o enfermedades profesionales:

(1) Accidente del Trabajo
(2) Accidente de Trayecto

o o

(3) Enfermedad Profesional

o o

(4) Accidente ocurrido a causa o con ocasion del trabajo sin incapacidad

@

(5) Enfermedad laboral sin incapacidad temporal ni permanente

—h

(6) Accidente Comun

(7) Enfermedad Comun

5 Q@

(8) Siniestro de trabajador no protegido por la Ley N° 16.744

(9) Accidente ocurrido en el trayecto sin incapacidad

J- (10) Accidente de dirigente sindical en cometido gremial

k. (11) Accidente debido a fuerza mayor extrafia ajena al trabajo
I.  (12) No se detecta Enfermedad

m. (13) Derivacion a otro organismo administrador

n. (14) Incidente laboral sin lesion

Luego, el proceso de prescripcién de medidas post calificacion de enfermedades profesionales
establece que se debe prescribir medidas a todos los casos calificados como RECA tipo 3y 5
(enfermedad profesional y enfermedad laboral sin incapacidad temporal ni permanente
respectivamente). [25]
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De acuerdo con sus objetivos, las medidas pueden revestir el caracter de preventivas o correctivas:

a. Medidas Preventivas: Son aquellas destinadas a prevenir que un riesgo se materialice.
Provienen generalmente de un analisis del riesgo, o de una no conformidad con una
disposicion o reglamentacion.

b. Medidas Correctivas: Son aquellas que se prescriben para eliminar las causas de un hecho
que ya se materializd, con el objeto de evitar su repeticion.

Orden de prelacion

Las medidas preventivas y/o correctivas, estan dirigidas a controlar el riesgo en sus distintos
niveles, conforme al siguiente orden de prelacion:

a. Supresion o eliminacion del riesgo;
b. Sustitucion del agente, por uno no peligroso o de menor riesgo;

c. Control del riesgo en su origen, con la adopcién de medidas técnicas de control o0 medidas
administrativas;

d. Minimizar el riesgo con el disefio de sistemas de trabajo seguro que comprendan
disposiciones administrativas de control, y

e. Cuando ciertos peligros/riesgos no puedan controlarse con disposiciones colectivas, el
empleador deberd ofrecer equipos de proteccion personal (EPP), incluida ropa de
proteccion, sin costo alguno para los trabajadores y debera aplicar medidas destinadas a
asegurar que dichos equipos se utilizan de forma efectiva y se conserven en buen estado.

Precision, factibilidad y otras variables a considerar en la
prescripcion de medidas

Los organismos administradores, previo a prescribir medidas, deben verificar que sean sostenibles
en el tiempo, que se adapten a cada caso, en funcion de la situacion particular de la entidad
empleadora y del riesgo detectado, evitando, por tanto, la prescripcion de medidas preestablecidas
0 estandar gue se limiten a la transcripcion de una norma o gue no tomen en cuenta la factibilidad
técnica 'y  econébmica de su  implementacion por parte del empleador.

Las medidas deben ser especificas. Excepcionalmente, se puede prescribir medidas generales en el
contexto de la evaluacion de factores de riesgos psicosociales.
Ademas, las mutuales deben tener en consideracion las necesidades de aquellos trabajadores que,
debido a su género, discapacidad, condicién de migrantes, edad o de otra variable, ameriten la
prescripcion de medidas especiales.

Formato de prescripcion

Para la prescripcion de medidas se debe utilizar un formato que, en su version impresa, contenga
al menos los datos establecidos en el anexo “Elementos minimos version impresa. Prescripcion de
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medidas”, dispuesto en el compendio Normas del seguro social de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales. Se excluyen las prescripciones por infracciones constatadas por la
Direccion del Trabajo o por la ocurrencia de un accidente del trabajo fatal o grave, atendido que
cuentan con formatos especiales. En el anexo A, se puede ver el formato de informacién minima
que debe contener la prescripcion, dispuesto por la SUSESO.

La informacién que se debe parametrizar y reportar a SUSESO por cada medida de prescripcion es
la siguiente:

ENCABEZAMIENTO
1. Fecha de Emision: Dia, mes y afio en que se prescribe la medida (dd-mm-aaaa)

2. N° Documento Prescripcion: Numero que identifica de manera Unica el documento, es asignado
por el respectivo organismo administrador de la Ley N°16.744

EMPLEADOR
3. RUT: Rut de la entidad empleadora, en formato sin puntos y con guion (12345678-9).
4. Razon Social: Nombre de la entidad empleadora o empleador.

5. Reglamento HS: Se sefiala si la empresa cuenta (Si 0 No) con el Reglamento de Higiene y
Seguridad.

6. Dpto. Prevencion: Se sefiala si la empresa cuenta (Si o0 No) con Departamento de Prevencién de
Riesgos Profesionales o de Faena.

CENTRO DE TRABAJO

7. Rol empresa en CT: Se sefiala si la empresa es Principal, Contratista, Subcontratista o de
Servicios Transitorios.

8. RUT Principal CT: Si la empresa a la que pertenece el centro de trabajo evaluado, es contratista
o0 subcontratista, se sefiala RUT de la empresa principal. Si no existen trabajadores en régimen de
subcontratacion, se anota el RUT de la empresa evaluada.

9. Nombre del CT: Nombre que la asigna la empresa evaluada al centro de trabajo evaluado.

10. Direccion (Tipo calle (avenida, calle o pasaje), nombre, Numero, otra referencia, localidad,
comuna): Domicilio en que se encuentra el centro de trabajo.

11. Actividad CT: Actividad que se realiza o desarrolla en el centro de trabajo.
12. Total trabajadores: Numero total de trabajadores del centro de trabajo.

13. Comité Paritario: Se sefiala si existe 0 no (Si 0 No) Comité Paritario de Higiene y Seguridad
en el centro de trabajo y “No aplica” si corresponde a centros de trabajo con menos de 26
trabajadores.

14. Experto en Prevencion: Se sefiala si existe 0 no, un experto en prevencion en el centro de
trabajo.
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15. Hrs/Sem: Numero de horas semanales que el experto le dedica al centro de trabajo evaluado,
cuando corresponda.

16. Fecha inicio CT: Fecha de inicio de las actividades del centro de trabajo (dd-mm-aaaa).

17. Término conocido: Se sefiala (Si) si se conoce una fecha de término o de cierre del centro de
trabajo y (No), si no se conoce o es de duracion indefinida.

18. Fecha: Se anote la fecha de término del centro de trabajo, segun corresponda (dd-mm-aaaa).
PRESCRIPCION DE MEDIDAS

19. Folio N°: Numero incremental que asigna cada organismo administrador a cada medida
prescrita.

20. Agente o factor de riesgo: Se sefiala el agente o factor de riesgo que se controlara con la medida
prescrita.

21. Deficiencia o incumplimiento: Se sefiala la deficiencia o incumplimiento al que dirige la medida
prescrita.

22. Descripcion de la medida: auto explicativo.

23. Tipo de medida: Se sefiala si la medida de control es de tipo administrativa, Ingenieril o
proteccion personal.

24. Inmediata: Se sefiala si corresponde a una medida inmediata (Si o No).

25. Fecha de implementacion: Se anota la fecha tope en que la medida prescrita debe ser
implementada o cumplida por la entidad empleadora (dd-mm-aaaa).

26. Observaciones: Cuando corresponda, se sefiala las razones que justifican que se haya dado un
mayor plazo al definido.

PROFESIONAL DEL ORGANISMO ADMINISTRADOR

27. Nombres, Apellido Paterno y Apellido Materno: Datos del profesional que realiza la
prescripciéon de medidas.

28. RUT: RUN o RUT de la persona que realiza la prescripcion de medidas.
29. Email: Direccidn del correo electronico del profesional que realiza la prescripcion de medidas.
REPRESENTANTE DEL CENTRO DE TRABAJO O EMPRESA A QUIEN SE NOTIFICA

30. Nombres, Apellido Paterno y Apellido Materno: Datos del representante del centro o empresa
a quien se notifica.

31. RUT: RUN o RUT de del representante del centro o empresa a quien se notifica.

32. Email: Direccion del correo electronico del representante del centro o empresa a quien se
notifica.

33. Fecha de prescripcion: Dia, mes y afio (dd-mm-aaaa) en que se entrega este documento al
representante del centro o empresa a quien se notifica la prescripcion de medidas.
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34. Firma: Firma del representante del centro o empresa a quien se notifica.

35. Observacion: Se sefiala las razones por las que no fue posible notificar personalmente el
documento y se indica la fecha de su despacho por carta certificada.

Plazos de prescripcion

Las mutuales deben prescribir medidas dentro de los plazos que eventualmente establezcan los
protocolos de vigilancia del Ministerio de Salud, o los plazos, expresos o tacitos, establecidos, entre
otras, en las instrucciones relativas a enfermedades profesionales.

El organismo administrador debe prescribir las medidas dentro del plazo maximo de 15 dias habiles
contado desde la fecha de la calificacion. Ademas, debe fijar a la entidad empleadora un plazo para
el cumplimiento de las medidas prescritas, el que no podra ser superior a 90 dias corridos.

Por otro lado, las mutuales pueden fijar un plazo mayor, cuando por razones justificadas el
empleador no pueda implementar las medidas dentro del plazo maximo de 90 dias. Las razones
que justifican ese mayor plazo, deben ser precisadas en el informe de la prescripcion de medidas y
registradas en el campo "Descripcion de la Medida Prescrita” del documento electronico del Anexo
N°13 "Prescripcion de medidas”, de la Letra G. Anexos, del Titulo I, del Libro IX. Sistemas de
informacion, informes y reportes.

Dentro de los diez dias habiles siguientes al vencimiento del plazo fijado para la implementacion
de las medidas, el organismo administrador debe verificar que la entidad empleadora les haya dado
cumplimiento.

En caso de que el organismo administrador haya prescrito a la entidad empleadora mas de una
medida correctiva, con plazos de implementacion distintos, el plazo establecido en el pérrafo
anterior, se contara desde el vencimiento del plazo mayor.

Notificacion

La prescripcién debe ser notificada personalmente al trabajador independiente, al representante
legal de la entidad empleadora o a cualquier gerente o administrador que de acuerdo con el articulo
4° del Cédigo del Trabajo, representa a la entidad empleadora. La firma del notificado debera

hacerse constar en la versién impresa del documento de prescripcién, del cual se de entregar una
copia integra a la SUSESO.

Si el trabajador independiente o el representante de la entidad empleadora, se niega firmar o si, no
es posible obtener su firma por cualquier otra circunstancia ajena al organismo administrador, se
debe dejar constancia de esa situacion en el campo "Observacion"”, de la seccion destinada a
registrar su firma, sin perjuicio de notificar las medidas prescritas, mediante carta certificada,
dirigida al representante legal de la entidad empleadora.

También podran notificarse por carta certificada, las medidas prescritas de manera no presencial,
conforme a lo dispuesto en el namero 1., Capitulo I1l. de la presente Letra G. y en el capitulo V.

La notificacién de las medidas prescritas también podra efectuarse mediante correo electrénico,
cuando las entidades empleadoras o los trabajadores independientes consientan expresamente en
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ser notificados a la direccion de correo electronico que sefialen para ese efecto.

Cualquiera sea la modalidad de notificacion, los organismos administradores deben incorporar el
siguiente texto en el respectivo documento de prescripcion de medidas: "Conforme al articulo 68
de la Ley N°16.744, la implementacion de las medidas prescritas por este organismo administrador
es obligatoria, por lo que su incumplimiento podra ser sancionado con el recargo de su cotizacién
adicional diferenciada, sin perjuicio de las demas sanciones que correspondan”.

Sanciones por incumplimiento de las medidas prescritas

Las entidades empleadoras o los trabajadores independientes, que no implementen las medidas
prescritas por el organismo administrador o una medida alternativa que sea adecuada para el control
del riesgo, dentro de plazo fijado, seran ser sancionados con el recargo de la cotizacion adicional
diferenciada, previsto en el articulo 15 del D.S. N°67, de 1999, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, recargo que debera ser calculado conforme a los criterios y al procedimiento
contemplado en elnumero 2, Capitulo 1V, Letra B, Titulo |Il, del Libro Il

Los trabajadores independientes y entidades empleadoras a las que no sea posible aplicar dicho
recargo, por ser la tasa de cotizacion adicional por riesgo de su actividad econdmica igual a cero,
debera sancionarseles con la multa del articulo 80 de la Ley N°16.744.

Prescripcion de medidas a entidades empleadoras de
trabajadores en réegimen de subcontratacion

Si el organismo administrador de la empresa principal detecta condiciones deficientes que afectan
a trabajadores de la empresa principal como también a contratistas, debe notificar del riesgo a su
adherente (entidad empleadora principal), prescribiendo las medidas destinadas al control del
riesgo detectado en el centro de trabajo, asi como prescribir la obligacion a su adherente de
comunicar el riesgo a todas sus empresas contratistas. Posteriormente, debera verificar el cambio
de las condiciones que generd la prescripcion, asi como la efectiva notificacion a las empresas
contratistas de su entidad empleadora adherida o afiliada.

Cuando un administrador delegado detecte las sefialadas condiciones deficientes debera tomar
todas las medidas destinadas al control del riesgo, y comunicar éste a todas sus empresas
contratistas expuestas al riesgo detectado.

En el caso que el organismo administrador de una empresa contratista detecte condiciones que
afecten la seguridad y salud de los trabajadores que se desempefian en un centro de trabajo
perteneciente a una empresa principal adherida o afiliada a otro organismo administrador, debe
notificar estas a su adherente, prescribiendo las medidas especificas que el contratista pueda
realizar dentro de su marco de accion. Adicionalmente, debera informar al organismo
administrador de la entidad empleadora principal, para que éste evalue el riesgo, prescriba medidas
y verifique su implementacion. Sobre esta Gltima accion de notificacion entre organismos
administradores, tanto el emisor como receptor deberan llevar un registro, el que se debera
mantener a disposicion de la Superintendencia de Seguridad Social.
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7.3 Evidencia cuantitativa de la situacion actual

Es importante establecer que previo al inicio del proyecto, la ACHS no habia implementado el
proceso involucrado, por lo cual estaba en incumplimiento de la normativa y ademas la entrega de
sus servicios preventivos estaba siendo incompleta e ineficiente. Ante esta situacion no existe un
modelamiento del proceso actual, dado que el proceso no existe.

Ademaés, durante el afio 2019, la ACHS debi6 haber prescrito medidas a 380 casos que fueron
calificados como enfermedad profesional, y que representan a empresas con una masa de menos
de 50 trabajadores. Considerando la data historica, para el afio 2020, la ACHS, tendrd que
prescribir medidas a 590 casos. Si se suma la cantidad de casos totales acumulados hasta el 2020,
se llega a que la ACHS debe prescribir 970 casos calificados como enfermedad profesional.

Para caracterizar la evidencia cuantitativa se segmento los casos por afio y se analizé la data con
el fin de generar y visualizar una situacion lo mas completa posible.

Ano 2019

Durante el afio 2019, ACHS, debi6 prescribir medidas a casos que presentaron enfermedades
profesionales y que tuvieran una masa de menos de 50 trabajadores. A continuacion, se presenta
una serie de informacion util para caracterizar dichos casos.

En total se tienen 380 casos de incumplimiento, lo cuales se distribuyen por grupo de diagnostico.
El grupo de diagnostico hace referencia al factor o agente principal que causa la enfermedad
profesional.

Tabla 2: Cantidad de casos no prescritos segmentados por grupo de diagnéstico durante el afio 2019
Grupo diagnostico Cuenta de grupo diagnostico

DERMATITIS 14
DISFONIAS 26
ME 30
OTROS 56
SM 254
Fuente: Elaboracion propia en base a informacion entregada por el area de desarrollo y disefio de vigilancia
ambiental.
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llustracién 12: Distribucién porcentual de casos no prescritos segmentados por grupo de diagnostico durante
el afio 2019

m Dermatitis
m Disfonias
= ME

m Otros
uSM

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion entregada por el &rea de desarrollo y disefio de vigilancia
ambiental.

Del total de 380 casos, cerca del 70% corresponden a enfermedades profesionales derivadas del
agente de Salud Mental (SM). EI 15% de los casos de enfermedades profesionales en los cuales
era necesario prescribir medidas, correspondian al agente “Otros”. Este agente reune a diferentes
agentes tales como Hipobaria, Silice, Hiperbaria, Radiacion UV, entre otros. Luego, el 8%
corresponde a enfermedades profesionales derivadas del agente Musculo esquelético (ME), donde
la mayor cantidad de casos se present6 en el rubro de la construccion, comercio y retail, y donde
las causas mas frecuentes son la postura, fuerza y repetitividad. Posterior, el 7% corresponde a
casos relacionados a Disfonias y como principal causa el uso intenso de la voz. Finalmente, con
un 3% se tienen casos relacionados al agente de Dermatitis.

Tabla 3: Distribucidn por mes de casos no prescritos durante el afio 2019

ENERO 27
FEBRERO 23
MARZO 32
ABRIL 34
MAYO 28
JUNIO 46
JULIO 39
AGOSTO 26
SEPTIEMBRE 36
OCTUBRE 34

NOVIEMBRE 32

DICIEMBRE 23
Fuente: Elaboracion propia en base a informacion entregada por el area de desarrollo y disefio de vigilancia
ambiental.
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llustracién 13: Distribucién por mes de casos no prescritos durante el afio 2019
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacion entregada por el area de desarrollo y disefio de vigilancia
ambiental.

Para estudiar estacionalidad, se segmento los casos por mes. En este sentido, no existe evidencia
real de que en algunos meses haya mas casos que en otros, por lo que se descarta la tendencia
temporal.

Finalmente, es importante destacar que en el 100% de los casos re refiere a entidades empleadoras
en estado “Vigente”, es decir, que estan afiliadas actualmente a la ACHS. Ademés, todas las
empresas que son parte de este analisis, tienen una masa de menos de 50 trabajadores.

Ao 2020

Durante el presente afio, ACHS, debe prescribir medidas a casos que presenten enfermedades
profesionales y que tienen una masa de menos de 100 trabajadores. A continuacion, se presenta
una serie de informacién Gtil para caracterizar dichos casos. ES importante notar que esta
proyeccion se establecid en base a data historica del afio 2019, dado que se estima que la cantidad
de centros de trabajo sera similar entre 2019 y 2020, y que la cantidad de casos de prescripcion
solo varia dependiendo la masa de trabajadores de los centros de trabajo a los cuales se deba
prescribir por normativa.

En total y considerando las proyecciones del afio 2019, se espera que, durante el presente afio, la
ACHS, deba prescribir a 590 casos.
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Tabla 4: Cantidad de casos a prescribir ssgmentados por grupo de diagnéstico durante el afio 2020

Grupo diagnéstico Cuenta grupo diagndstico
DERMATITIS 15
DIRECTO A COMITE 14
DISFONIAS 34
ME 31
OTROS 150
SM 346
Fuente: Elaboracion propia en base a informacion entregada por el area de desarrollo y disefio de vigilancia
ambiental.

llustracién 14: Cantidad de casos a prescribir segmentados por grupo de diagnéstico durante el afio 2020
Casos RECA 3y 5 distribuidos por Agente de Riesgo para
afio 2020 en empresas con <100 trabajadores
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacion entregada por el area de desarrollo y disefio de vigilancia
ambiental.

De las tablas, se puede observar, que cerca del 60% de casos que se tendran que prescribir durante
el afio 2020 estan relacionados al agente Salud Mental (SM). Ademas el 26% aproximadamente
corresponde a casos de enfermedades con causa “Otros”, relacionados a agentes como Uso
intensivo de la voz, Radiacion UV, Hiperbaria, Hipobaria, entre otros.
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Tabla 5: Distribucién por mes de casos a prescribir durante el afio 2020

ENERO 38
FEBRERO 29
MARZO 32
ABRIL 37
MAYO 59
JUNIO 63
JULIO 52
AGOSTO 63
SEPTIEMBRE 45
OCTUBRE 78
NOVIEMBRE 70
DICIEMBRE 24

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion entregada por el area de desarrollo y disefio de vigilancia
ambiental.

llustracion 15: Casos a prescribir durante el afio 2020, segmentado por mes
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacion entregada por el area de desarrollo y disefio de vigilancia
ambiental.

Ademas, si se analizan los casos por mes, se tiene que durante los meses de octubre y noviembre
existe un alza considerable en la cantidad de casos a prescribir.

55



Proyecciones afio 2021

Finalmente, ACHS, para el afio 2021, deberd prescribir medidas a casos que presentan
enfermedades profesionales independiente de la cantidad de trabajadores que tenga la empresa
afiliada, es decir, a todas las entidades empleadoras. A continuacion, se presenta una serie de
informacidn Util para caracterizar dichos casos.

En total y considerando las proyecciones del afio 2019, se espera que, para el afio 2021, la ACHS,
prescriba medidas post calificacion de enfermedades profesionales a 2760 casos. Es importante
mencionar que esta proyeccion esta basada en la data de los afios 2019 y 2020, dado que la cantidad
de centro de trabajo afiliados a la ACHS no varia significativamente, y que solo cambia la cantidad
de centros de trabajo a los cuales hay que prescribir. Esta proyeccion fue elaborada por el
estudiante y validada por la contraparte, teniendo en cuenta que se trabajo con una base
consolidada de informacion que involucraba todos los casos que necesitaban prescripcion.

Tabla 6: Cantidad de casos a prescribir segmentados por grupo de diagndstico para el afio 2021
Grupo diagnéstico  Cuenta grupo diagnostico

DERMATITIS 313
DIRECTO A COMITE 42
DISFONIAS 252
ME 135
OTROS 353
SM 1665
Fuente: Elaboracion propia en base a informacion entregada por el area de desarrollo y disefio de vigilancia
ambiental.

llustracion 16: Cantidad de casos a prescribir segmentados por grupo de diagnéstico para el afio 2021

Casos RECA 3y 5 distribuidos por Agente de Riesgo para afio 2021
en empresas con >100 trabajadores
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacion entregada por el area de desarrollo y disefio de vigilancia
ambiental.
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Se puede observar que cerca del 60% de casos que se tendran que prescribir durante el afio 2021,
estan relacionados al agente de Salud Mental (SM). Ademas, cerca del 12%, corresponde a casos
de enfermedades profesionales con causa “Otros”, relacionados a agentes como Uso intensivo de
la voz, Radiacién UV, Hiperbaria, Hipobaria, entre otros. Posterior, se tiene que el 11%
aproximadamente de los casos surge a partir del agente de riesgo “Dermatitis”. Finalmente, cerca
del 10% corresponde a casos generados por el agente “Disfonias”.

Tabla 7: Distribucion por mes de casos a prescribir para el afio 2021

ENERO 157
FEBRERO 145
MARZO 195
ABRIL 225
MAYO 286
JUNIO 244
JULIO 241
AGOSTO 283
SEPTIEMBRE 242
OCTUBRE 293
NOVIEMBRE 228
DICIEMBRE 225
Fuente: Elaboracion propia en base a informacion entregada por el area de desarrollo y disefio de vigilancia
ambiental.

llustracion 17: Casos a prescribir para el afio 2021, segmentado por mes

Casos RECA 3y 5 distribuido por mes para el afio 2021 en
empresas con >100 trabajadores
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacion entregada por el area de desarrollo y disefio de vigilancia
ambiental.

Si se analizan los casos por mes, se tiene que, durante los meses de mayo, agosto y octubre, se
tiene un alza considerable de casos en los cuales se debera prescribir.
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Analisis monetario

Actualmente, la entrega de prescripcion de medidas post calificacion de enfermedades
profesionales por parte de la ACHS, tiene costo $0 pesos, dado que no se han implementado un
proceso que recoja esta problematica.

Adicionalmente, se tiene que de no implementarse el proceso, y en caso que la SUSESO audite y
fiscalice a la ACHS, los casos de incumplimiento acumulados hasta el afio 2020 ascenderian a
970. Ademas, si se proyecta la informacion histérica hasta el afio 2021, se tendrian 3730 casos de
incumplimiento acumulado.

Ahora bien, la multa por cada caso no prescrito asciende al orden de 24 sueldos vitales. Segun [26]
un sueldo vital en Chile, asciende a los $320.500 CLP. De esta forma, de no implementarse el
proyecto, solo hasta el afio 2020, la ACHS tendria un costo en multas cercano a los $7.461.240.000
(siete mil cuatrocientos sesenta y un millones, doscientos cuarenta mil pesos).

Tabla 8: Multas potenciales seguin la cantidad de casos de incumplimiento

ARO CASOS DE MULTA POR MULTA POR CASOS
INCUMPLIMIENTO CADA CASO TOTALES
2019 380 $320.500 $121.790.000
2020 590 $320.500 $189.095.000
2021 2760 $320.500 $884.580.000
TOTAL 3730 $320.500 $1.195.465.000
Fuente: Elaboracion propia en base a informacion entregada por el area de desarrollo y disefio de vigilancia
ambiental.

8 ESTUDIO E IDENTIFICACION DE VARIABLES
CRITICAS

En este apartado se evidencian las variables criticas relacionadas a la ejecucion del proyecto y que
deben ser consideradas por los actores dentro del proceso para tomar decisiones dentro del area.
En este sentido, se describe cada variable, se estudia la importancia y se selecciona a partir de sus
caracteristicas para generar soluciones que sean pertinentes al problema identificado.

8.1 Variables criticas del proceso

A partir de las entrevistas y analisis exploratorio, tanto cualitativo como cuantitativo del
levantamiento de la situacion actual, se pudo identificar diferentes variables criticas dentro del area
de Desarrollo y Disefio de Vigilancia Ambiental, y en la forma de llevar a cabo tantos procesos
operacionales como estratégicos. Asi, puede existir 2 tipos de variables: (1) Cuantitativas y que por
lo tanto tiene una dimension numéricay (2) Cualitativas, cuya definicion viene dada por un nombre,
etiqueta o categoria.
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8.1.1 Presupuesto

Dentro de la subgerencia se desarrolla un presupuesto anual en el cual se contemplan todos los
gastos que se tiene durante el afio. Ademas, existe un apartado de proyectos nuevos, donde también
se destinan recursos. Todas las areas sujetas a la subgerencia deben elevar solicitudes de aprobacion
de presupuesto en caso de presentar algin gasto extra proveniente de nuevos proyectos. Asi, cada
integrante del &rea de Disefio y Desarrollo de Vigilancia ambiental, que es donde tiene lugar el
proyecto, debe generar un presupuesto lo mas detallado posible en caso de presentar nuevos
proyectos. Este presupuesto escala al Jefe de area, donde a su vez se presenta de manera formal en
la subgerencia de Estrategia Preventiva. De ser aprobado el presupuesto desde la subgerencia, se
emite una solicitud al departamento de Compras de la ACHS, con el fin de gestionar los pagos y/o
recursos necesarios. Una vez que se acepta el presupuesto, este se gestiona constantemente hasta
que los recursos son asignados. Esta variable es cuantitativa, dado que todos los montos transados
son en pesos chilenos, por lo cual, se puede establecer un flujo numérico.

En relacion con lo anterior, el presupuesto es restrictivo para la toma de decisiones en caso de que
se trate de nuevos proyectos a desarrollar. Cada proyecto puede verse alterado en funcion de la
estructuracion del presupuesto solicitado y asignado. Esto puede producir cierta ambigiiedad en
diferentes aristas del proyecto, por ejemplo, en caso de que el presupuesto sea menor al solicitado.
Ademas, se tiene que el presupuesto se asigna segun el grado de urgencia del proyecto, por lo cual
es alin mas restrictivo.

8.1.2 Recursos humanos

Para la ejecucion y desarrollo de un proyecto al interior del area es necesario un equipo de personas
detras de este. EIl proceso de Prescripcion de Medidas Post Calificacion de Enfermedades
Profesionales, es un proceso de caracter nacional, abarcando a la ACHS completamente. En este
sentido y considerando los requisitos del proceso a disefiar e implementar, estaran involucradas
todas las sedes y agencias de la ACHS, ademas del equipo en el edificio corporativo. Esto requiere
la disposicion y disponibilidad de un equipo de personas que den soporte, en materia
administrativa, tactica y operacional al proceso.

De esta forma, los recursos humanos son claves y criticos a la hora de considerar el desarrollo del
proceso, dado que, en si, el proceso requiere de un grupo considerable de personas que interactien
en el desarrollo y operacion. Asi, esta resulta ser una variable numérica, ya que, la cantidad de
personas se puede contabilizar. Ademas, para el éxito del proyecto es clave trabajar con un equipo
multidisciplinario, que abarque todos los dominios de conocimiento necesarios para la
implementacién y posterior operacion del proyecto. En este sentido, es necesario que el equipo de
personas detras del proceso contenga al menos ingenieros en TICS, ingenieros en procesos,
prevencionistas de riesgo, expertos en higiene ocupacional y personas que sepan desarrollar tareas
administrativas.
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8.1.3 Espacio

La contingencia mundial producto de la Pandemia ocurrida durante el afio 2020, ha reestructurado
la forma en que las personas se comunican. En este sentido es importante entender que toda la
interaccion entre trabajadores de una misma empresa ha migrado al &mbito digital y donde las
plataformas de videoconferencia han tenido una relevancia importante.

En cuanto al proyecto que este escrito convoca, el espacio es sumamente importante a la hora de
considerar variables criticas en torno a la toma de decisiones. Considerando que uno de los
requisitos del proceso, es lograr la interaccion directa entre la entidad empleadora a quien se debe
prescribir medidas y la ACHS, para la obtencion de firmas que avalen la entrega de prescripcion
de medidas, la variable espacio resulta ser un gran desafio dado que es determinante a la hora de
estructurar el disefio del proceso. Ademas, el espacio es una variable cualitativa, dado que no se
puede contabilizar o transformar a nimeros o digitos; es mas bien una variable de analisis
categorica.

8.1.4 Tiempo

Otra variable importante a considerar es el tiempo. Esta es una variable numérica dado que se
puede contabilizar. La problematica identificada surge en el afio 2019 al momento de que el ente
regulador dictaminara que se debia prescribir medidas. Actualmente, en el afio 2020, ain no se ha
desarrollado ni implementado un proceso que solucione la problematica, por lo cual al inicio del
proyecto, se fijé que el proyecto tenia el caracter de urgente, por lo que se establecid que se debia
trabajar con una metodologia agil.

Por otro lado, la normativa es clara en cuanto a los tiempos involucrados en el proceso. En este
sentido se tiene que existen plazos limites para cada etapa. Asi, para prescribir medidas se cuenta
con 15 dias habiles una vez el comité médico califica la enfermedad como profesional. Ademas,
se fija un plazo de 90 dias como limite para la implementacién de las medidas prescritas desde el
centro de trabajo afiliado. Es por esto que la temporalidad es una variable clave a la hora de
estructurar el proceso dado que se debe cumplir con los plazos establecidos y cada etapa disefiada
debe considerar este aspecto.

8.2 Indicadores

El &rea de Disefio y Desarrollo de Vigilancia Ambiental para establecer y medir los rendimientos
de cada proceso, considera diferentes indicadores en su forma de trabajar. Asi, los principales
indicadores identificados son:

8.2.1 Porcentaje de cumplimiento por cada proceso

Es la proporcién de cumplimiento que se tiene en cada proceso. Es importante notar que este
indicador esta orientado a medir el avance de un proceso particular, independiente uno de otro.
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Dentro del area se desarrollan diferentes procesos, todos de caracter regulatorios, por lo que la
importancia de este indicador recae en que se visualiza de manera rapida el estatus de cada actividad
0 proceso Y su nivel de cumplimiento. En lineas generales, se establece que un alto indice de este
indicador representa un buen nivel de avance y cumplimiento. Lo ideal, al interior del area, es que,
para cada proceso, este indicador se encuentre cerca del 95%. Por el contrario, indices bajos de este
indicador, “encienden” alertas con lo cual se revisa que podria estar ocurriendo dentro del proceso
que limite el avance.

En relacion con la generacion de este indicador, este se obtiene a través de paneles de datos en
algunos casos, como meétricas en la plataforma de Power Bi, y en la mayoria de los casos, se
obtienen de manera manual, a través de la actualizacion de tablas dinamicas. Cabe destacar,
ademas, que el nivel de avance de cada actividad, se segmenta bajo 4 categorias:

1- Actividad en desarrollo: el proceso inicid y esta en etapas de avance.

2- Actividad eliminada/anulada: el proceso inicio, pero por alguna razoén la persona
involucrada elimind la actividad.

3- Actividad pendiente: el proceso tiene una demora en alguna etapa que ya esta
identificada, pero se esta a la espera de ser corregido.

4- Actividad finalizada: el proceso termind y se pudo reportar la informacién a SUSESO.

La formula general de esta métrica se define como:

Cantidad de actividades cerradas

% de cumplimiento =
0 P Total de actividades por hacer

Cantidad de actividades cerradas: (actividades eliminadas + actividades pendientes + actividades
finalizadas)

8.2.2 Porcentaje de cumplimiento general del area

Es la proporcion de procesos que tienen un estatus de “bueno” sobre el total de procesos
involucrados en el area. Este indicador esta orientado a medir la eficiencia o cumplimiento global
del area, dado que se consideran todos los procesos desarrollados en el area. La importancia de este
indicador recae en que se puede obtener una mirada rapida acerca del nivel de cumplimiento del
area, y es util a nivel de subgerencia, dado que es el indicador general del area involucrada. Un alto
indice de este indicador representa un buen desempefio en el nivel de cumplimiento del area de
Disefio y desarrollo de vigilancia ambiental. Por el contrario, un bajo indice, enciende las alertas
dado que se evidencia un bajo nivel de cumplimiento al interior del area.

Este indicador se genera de forma manual, a través de planillas de Excel y tablas dindmicas.
Para la construccion de este indicador, se visualizan la totalidad de procesos dentro del area. En
este sentido se establecen 2 categorias:

1- Procesos con estatus aceptable: son todos los procesos cuyo porcentaje de cumplimiento a
nivel individual sea del 95% o0 maés.
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2- Procesos con estatus no aceptable: son todos los procesos cuyo porcentaje de cumplimiento
a nivel individual sea menor al 95%.

La formula general de esta métrica se define como:

Procesos con estatus aceptable

% de cumplimiento general del area = Total de procesos en el drea

Idealmente, este porcentaje debe ser cercano al 95% para establecer que el area cumple con los
procesos de los que se encarga.

8.2.3 Indicadores cualitativos y organizacionales

Dentro del area de trabajo, existe una cultura de trabajar en un ambiente ameno. En este sentido,
se desarrollan dinamicas para activar la interaccion interpersonal con tematicas diferentes al
trabajo. Asi, semanalmente, el area se reine dentro del horario de trabajo para interactuar con temas
diferentes. Se establece que todos los lunes el equipo se reline 1 hora para conversar de temas
contingentes y personales. Asi también, los jueves, una persona propone un juego virtual y se
interactta 1 hora entre el equipo. El jefe de area esta constantemente alerta sobre el estado animico
de cada integrante del equipo, con el fin de identificar qué tan ameno esta siendo el ambiente laboral
y las repercusiones que puede tener en el desempefio de cada trabajador.

Ademas, existen indicadores organizacionales, provistos por el area de Recursos Humanos, donde
el fin es establecer culturas y comportamientos organizacionales tanto a nivel empresa como a nivel
de area. Se desarrollan constantemente test o pruebas sicolégicas y de caracter organizacional, con
el fin de establecer un panorama completo de los trabajadores. Los indicadores que se obtienen de
las pruebas son mas bien cualitativos y describen las caracteristicas sicoldgicas y sociales de los
trabajadores.

9 DEFINIQI(')N DE LA PROPUESTA DE
REDISENO

En este apartado se detalla la propuesta de redisefio definida en funcién de generar una solucién a
la problematica identificada. El disefio del proceso de lleva por nombre “Proceso de Prescripcion
de Medidas Post Calificacion de Enfermedades Profesionales” y apunta a resolver de manera
eficiente y acabada el problema en cuestion. Para esto se explicara cual fue la logica para la
obtencion de una propuesta sélida y completa que buscaba dar solucion al problema.

Luego de haber entendido qué es lo que se debia redisefiar, en este caso, mas bien disefiar, se debe

establecer las tareas o subprocesos y relacionarlos entre si de manera logica para asi generar una
mayor sinergia y eficiencia en el proceso.
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En esta etapa se establece el disefio detallado del proceso y los cambios a producirse en relacion
con la situacién actual. Ademas, se detalla como se va a ejecutar el nuevo proceso, definiendo las
formas de operar y medir el desempefio final.

0.1 Revision de literatura

Para desarrollar la propuesta de solucion anunciada en este capitulo, se tuvo que considerar y
estudiar acerca de los distintos modelos de gestion de proyectos con una metodologia agil,
recordando que el proyecto tenia el caracter de urgente. En este sentido se trabajé en funcién de
recopilar informacion relevante del tema que involucra el proceso.

En la revision de literatura e investigacion de bibliografia, se consider6 como fuentes de
informacion articulos, libros, papers académicos y cientificos, trabajos de titulo anteriores y el
conocimiento adquirido en los cursos de la malla de la carrera de ingenieria civil industrial, con sus
respectivas fuentes. Luego, se profundizo en los conocimientos relacionados a la problematica, con
el objetivo de establecer un camino en base a informacidn robusta. Ademas, la idea de este paso es
poder comparar los puntos antes posibles resultados.

Finalmente, a través de una investigacion y andlisis profundo de literatura, se logra establecer como
posible alternativa de solucion un proyecto basado en el modelo de gestién de procesos de Juan
Bravo Carrasco [17] con el enfoque de la metodologia SCRUM, donde el foco es la
implementacidn de proyectos de manera rapida y agil [27]. Se ha determinado que esta es la
alternativa mas ad hoc en relacion con los requerimientos, por un lado, la gestidn de procesos desde
el levantamiento de situacion actual hasta la implementacion y operacién del proceso, dandole un
enfoque &gil por la urgencia que tiene implementar el proyecto.

9.1.1 Gestion de procesos bajo la metodologia SCRUM

Es importante entender que la implementacion de la solucion a la problematica identificada debia
ser desarrollada lo antes posible. En este sentido, comprender que la metodologia SCRUM es una
gran oportunidad para desarrollar y ejecutar proyectos de manera agil fue importante para optar por
este.

Es fundamental expresar que el uso de metodologia Scrum es el camino para conseguir que
empresas tengan agilidad en sus procesos y trabajo en general. En este sentido, la metodologia
Scrum, otorga una serie de beneficios en el proceso de desarrollo del proyecto, los que son:

- Entrega mensual (0 quincenal) de resultados (los requisitos mas prioritarios en ese
momento, ya completados)

- Gestion regular de las expectativas del cliente y basada en resultados tangibles

- Resultados anticipados (time to market)

- Flexibilidad y adaptacion respecto a las necesidades del cliente, cambios en el mercado, etc

- Gestion sistematica del Retorno de Inversion (ROI)

- Mitigacion sistematica de los riesgos del proyecto
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- Productividad y calidad
- Alineamiento entre el cliente y el equipo de desarrollo
- Equipo motivado

Es en este contexto que el trabajo expuesto en esta memoria determind usar la metodologia
SCRUM en el redisefio de procesos. Los argumentos que sustentan esta propuesta son: la cultura
de la empresa y la factibilidad técnica en su implementacion, donde se requiere sistemas de
informacion, plazas o espacios de reunion y equipo de personas multidisciplinario.

9.1.2 Cultura organizacional

Con respecto a la cultura de la empresa, en [28], el cddigo de ética de la ACHS, se establece en los
valores institucionales principalmente 2 aspectos que van en linea y sustentan la metodologia
SCRUM, los cuales son “Hacerse Cargo” y “Sentido de Urgencia”. Dentro del codigo de ética se
establece que Hacerse Cargo estd relacionado a que cada trabajador debe asumir las
responsabilidades que representen. Ademas, bajo la mirada de este valor se establece que cuando
una situacion no ocurre de forma eficiente, el responsable debe hacerse cargo y actuar para corregir
el problema. Por otro lado, el valor de “Sentido de Urgencia” radica en que las cosas deben ocurrir
hoy, haciendo alusion a que los problemas deben ser resueltos cuanto antes. De esta manera, ambos
valores sustentan la idea de trabajar bajo el método SCRUM, dado que el proceso debe ser
desarrollado de manera rapida y ademas hay que resolver la problematica identificada, con el fin
de otorgar servicios preventivos eficientes y completos a los clientes.

Ahora bien, al interior del area involucrada en el proyecto, se ha trabajado desde fines del afio 2019
bajo metodologias SCRUM, por lo cual el equipo ya conoce la metodologia y esta familiarizado
con esta. Ademas, la utilizacion de SCRUM ha tenido repercusion en otras &reas de la organizacion,
dado que existe una real motivacién en aplicar este método a toda la empresa. En este caso, la
utilizacion de esta herramienta, va en la linea organizacional en la cual opera y también esta acorde
a los objetivos que la empresa plantea, pues se tienen bases concretas de agilidad en la toma de
decisiones y desarrollo de proyectos.

Afortunadamente el area y la empresa en su conjunto tienen un perfil hacia el desarrollo de las
habilidades requeridas para la implementacion del método SCRUM, principalmente los 2 valores
organizacionales descritos anteriormente. Existe evidencia de proyectos anteriores donde el area
reforzé los nuevos comportamientos y formas de trabajar a través de mecanismos formales y de
forma constante. Estas acciones apoyan el cambio organizacional. Ademas, también se puede
acotar que todos los desarrollos dentro del area han nacido a partir de la discusion y generacién de
ideas de los mismos integrantes. Esto es importante para el éxito de la metodologia que se quiere
insertar dentro de la cultura de la empresa.

9.1.3 Factibilidad técnica

Dentro de los aspectos técnicos que se deben considerar para la gestion de procesos bajo la
metodologia SCRUM son los sistemas de informacion de la indole necesaria para el traspaso y
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flujo de informacidn, espacio en el cual poder reunirse y coordinar los trabajos y un equipo con los
conocimientos necesarios para abordar la problemaética.

Dentro de la ACHS, existe un equipamiento tecnolégico muy robusto, que abarca desde
computadores personales para cada trabajador, hasta programas de uso profesional en diferentes
areas. En particular, dentro del area de trabajo, existe un sistema de informacion que si bien es
cierto no es el mas eficiente, si es funcional. En este sentido, y considerando lo que se entiende por
sistema de informacion [29], el area cuenta con un gestor de datos en donde los integrantes del area
pueden ingresar y almacenar datos; y un procesador de informacion donde se pueden analizar lo
datos involucrados. Asi, para poder generar una gestion de procesos con metodologia SCRUM, el
area, si cuenta con un sistema de informacion.

En cuanto al espacio, necesario para poder realizar reuniones constantemente, el equipo durante el
proyecto y ante la situacion mundial, cuenta con plazas de videoconferencia donde se establecen
todas las reuniones involucradas en la metodologia. Se cuenta con plazas formales e informales.
En este sentido, las plazas méas formales son a traves del correo electronico institucional y mediante
la plataforma Teams, disponible en Microsoft. Estos canales son los oficiales dentro de la
organizacion. Ademas, considerando la metodologia &gil, y entendiendo que los flujos de
informacion en ocasiones deben ser de manera directa y rapida, se cuenta con canales como redes
sociales en donde se crean grupos de area y también a nivel sub gerencial.

Finalmente, implementar un proceso mediante la metodologia SCRUM, requiere de un equipo con
los conocimientos necesarios para realizar las diferentes etapas. En este sentido, el &rea cuenta con
un jefe general y 3 jefes de proyectos, todos ingenieros civiles, ademas de personas externas que
colaboran con los procesos del area, por lo cual, se tiene un equipo multidisciplinario necesario
para levantar un proyecto bajo esta metodologia. Es importante notar que la gestion del proyecto
radica de manera directa en el alumno en proceso de titulacion, sin embargo, para generar una
solucion acorde a la problematica, sera necesario un equipo de personas que considera al jefe de
area, los 3 jefes de proyectos del area, y personas externas para el apoyo en la generacion de paneles
de informacién, generacion de medidas (expertos en prevencion), equipo que realice labores
administrativas, entre otros.

9.2 Direcciones del cambio

Para esta fase se establece las lineas de cambio por las cuales el redisefio se debe llevar a cabo para
que sea efectivo. Debido al levantamiento de procesos, se determiné la generacion de un proceso
que solucionara la problematica identificada desde su origen, recordando que en la situacion actual
se hace hincapié que previo al proyecto no existia un proceso que haya ido en la direccion de
solucionar la problemaética planteada, por lo que el disefio del proceso parte desde cero, sin tener
ninguna parte o subproceso levantado.
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9.2.1 Lineas de cambio

Innovacion

La finalidad en la eleccion de esta linea de cambio es poder realizar modificaciones profundas en
los canones o paradigmas con los cuales se trabaja actualmente en el &rea de trabajo, donde el foco
es poder mejorar la eficiencia en la forma de trabajar mediante métodos formales en la gestion de
procesos y haciendo hincapié en la agilidad que se debe tener a la hora de iniciar un proyecto.

Como ejemplo, desde la ACHS, se ha estado trabajando en la direccién de implementar la
metodologia Scrum en todas las areas de trabajo, apegandose a este método tanto en proyectos
nuevos como en la forma de trabajar cotidiana.

Mejorar Coordinacion

En el proyecto se pretende integrar nuevas metodologias en la gestion de procesos con el fin de
mejorar el analisis y evaluacién de proyectos, incentivando la definicion acabada de roles y
responsabilidades. El disefio del proceso desea establecer una correcta coordinaciéon entre los
equipos de trabajo que estaran involucrados en el proceso mediante la constante motivacion y
transmision de objetivos a todas las partes.

En este sentido y considerando la problemética presentada, es de suma importancia mantener una
constante comunicacion, fluida y eficaz entre todos los involucrados, dado que se trabajara en un
proceso que contempla a la ACHS en su generalidad, incluyendo a la casa central y a todas las
agencias y sedes nacionales. Agregar un plan detallado y una metodologia que sustente lo que se
desarrollara es crucial a la hora de visualizar el proyecto, dada la envergadura de lo que representa
el disefio del proceso y a la cantidad de equipos y personas que seran participes.

9.2.2Variables del cambio

Las variables de cambio dan respuesta a la interrogante de cuales acciones se desarrollaran dentro
del disefio para dar respuesta al problema o mejorar la situacion actual. En relacion con lo anterior,
una vez que se identifican los problemas, y se visualizan todas las componentes asociadas a este,
juntamente con sus variables criticas, se determina las propuestas de solucion abordando los
cambios que se desarrollaran.

Mantencion consolidada del estado

Dentro del levantamiento del proceso, se logré determinar las necesidades y requerimientos que

necesitaba considerar el disefio del proceso. En este sentido las principales consideraciones que se

deben tener es que se deben prescribir medidas solo a algunos tipos de resolucion, como lo son los

casos de RECA tipo 3y 5 ligados a enfermedades profesionales. Ademas, es necesarios considerar

los plazos que dictamina la SUSESO en relacion con la entrega de prescripcion y la verificacion
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de medidas. Finalmente, es importante mencionar que uno de los requisitos es que se compruebe
la entrega de prescripciones a traves de la firma del encargado del centro de trabajo al cual se
prescribe, donde dicho requerimiento era clave para el posterior reporte a SUSESO.

Considerando esta variable de cambio, se pretende que el proceso sea lo mas estandarizado y
estructurado posible, siguiendo en todo momento etapas establecidas desde el inicio hasta el final.
Considerando los posibles problemas que se podrian dar en alguno de los subprocesos se hace
necesario que esta variable de cambio sea fundamental a la hora de disefiar el proceso.

Desde la perspectiva de la toma de decisiones, el hecho de tener plazos tan estrictos dentro del
proceso, limita en parte iteraciones al proceso, dado que se carece de tiempo de reaccidn para dar
respuesta a brechas de mejora. Sim embargo, si se consideran cambios paulatinos, los procesos de
iteracion si pueden dar cabida dentro del proyecto.

Anticipacion

Para evitar posibles errores en la toma de decisiones y en los problemas que puedan surgir en el
funcionamiento del proceso, es necesario que exista una coordinacién efectiva entre todos los
equipos involucrados. Al evidenciar el proceso se evidencian problemas relacionados a la recepcion
de la prescripcidn desde el centro de trabajo, ya que puede existir la posibilidad de que quién reciba
el documento, no sepa de qué se trata y ademas, el hecho de ir presencialmente a entregar la
prescripcion no asegura que la persona encargada de esta tarea consiga la firma del encargado del
centro de trabajo, por diferentes razones, como no encontrar al encargado, negativa de firmar
documentos que no se entiendes, etc.

Considerando esto, se puede comprender que el proceso depende de las personas que estaran a
cargo de cada tarea, y es clave que el trabajo de cada actor involucrado sea de manera efectiva. En
este mismo sentido, es importante que ante un eventual cambio o reestructuracion organizacional,
el proyecto contemple manuales e instructivos detallados de cada parte del proceso con el fin de
que cualquier persona pueda entender qué y cuando debe desarrollar cada tarea, esto es fundamental
dado que todo el proceso y el valor que se esta agregando recae en las personas involucradas, por
lo que ante posibles problemas organizacionales le proceso se veria perjudicado, no logrando la
eficiencia y efectividad del proceso propuesto. Es asi que el mismo disefio se hace cargo y anticipa
posibles y futuros problemas de esta parte del proceso de negocio.

Finalmente, se debe incluir dentro del disefio mecanismos a través de los cuales sera posible
establecer futuros requerimientos y que deberan ser completados para continuar con el flujo del
proceso general.

Practicas de trabajo

Considerandos los apartados y puntos anteriores, la manera en como se desarrollan las tareas y
actividades dentro del area, deberan ser reemplazadas en parte, por metodologias estructuradas de
gestion de procesos con mirada agil. “Para esto se establece que las nuevas practicas de trabajo sean
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redisefiadas apuntando a las direcciones del cambio establecidas en el proyecto.

La idea general de este redisefio es poder alinear la forma de trabajar con los objetivos propios del
area 'y de la empresa. Tomando el contexto en el cual trabajan actualmente, la incorporacion de los
beneficios que entrega la gestion de procesos con metodologia agil, se hace una real opcion para
alcanzar tanto objetivos especificos del area, como generales en la organizacion.

Coordinacién

La coordinacion tiene su origen a partir del problema de la gestién de cada etapa del proceso
propuesto y la sinergia que se debe generar entre un subproceso y otro. Cada etapa del proceso
depende de la etapa anterior, por lo que es necesario que, en todo momento, las etapas conversen
de manera coordinada. Una descoordinacién en una etapa, generara que desde ese punto el proceso
se vea afectado, no pudiendo generar un output final deseable.

En el disefio se debe considerar que la gestion debe ser pertinente a la realidad de cada area 'y equipo
involucrado y por lo tanto, establecer un estandar, visualizarlo de forma entendible y tener métricas
oportunas es fundamental para mejorar la coordinacién entre los diferentes actores del proceso.

La bdsqueda de hacer el proceso mas eficiente y administrable, sumado a las propias motivaciones
organizacionales de generar metodologias agiles, fueron determinantes para el disefio de este punto
particular.

9.2.3 Variables del cambio y su relacion con las funciones de
la administracion

La propuesta de redisefio se basa en los problemas identificado y es el sentido del por qué del
proyecto. Los problemas que se identifican estan ligados a las funciones de la administracién
principalmente del area de trabajo y mediante las variables del cambio se genera el estado al cual
se pretende llegar. La propuesta de redisefio finalmente se realiza en base a los problemas que se
presentan en las funciones de la administracion de la empresa y mediante las variables de cambio
se genera el escenario al que se quiere llegar.

Tabla 9: Relacién entre las funciones de la administracion y las variables del cambio

Manejo de la

informacion

Mantencion consolidad
del estado y
Anticipacion

dificil de obtener puesto
gue no existe un sistema
de informacion
compartido

FUNCION DE LA VARIABLE DEL SITUACION SITUACION
ADMINISTRACION CAMBIO INICIAL DESEADA
. ., La informacién
La informacion al .
) . , relacionada al es de
interior del area es

conocimiento
compartido para cada
equipo de trabajo y la
asignacion  de  su
respetiva tarea

Comunicacién

Coordinacion

Desconocimiento de los
distintos procesos al

Generar conciencia del
proceso propuesto, su
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interior del area y los
requerimientos de la
normativa a solucionar

objetivo y pedidos en
cada etapa

Proceso de toma

decisiones

de

Précticas de trabajo

Dentro del area de
trabajo no existe la
totalidad de habilidades
y recursos para
desarrollar el proceso

Generar un  equipo
multidisciplinario que
cubra todas las
habilidades necesarias
considerando los
requisitos del proceso

Organizacion

Coordinacion

El proceso de prescribir
medidas no esta
asignado a ninguno de
los integrantes del area

Asignar roles, tareas y
responsabilidades
acabadas en torno a
cada etapa del proceso

Potenciar el analisis de
los indicadores en su
forma lo mas
desagregada  posible,
con la finalidad
entender las causas de
los problemas

Fuente: Elaboracion propia en base al levantamiento de la situacion actual y a los objetivos planteados.

Poco andlisis de las
métricas e indicadores
gue se  establecen
provocando una
dejacion por entender la
causa de los problemas

Mantencion
consolidada del estado

Control y
retroalimentacion

9.2.4 Propuesta de redisefio

Luego de haber realizado toda la investigacion y haber construido una panordmica detallada del
problema, se propone finalmente el disefio del proceso que soluciona la problematica central. Para
la construccion del disefio del proceso se consideran todos los requerimientos inamovibles que
dicta la normativa estipulada por SUSESO y ademas se considera las herramientas y habilidades
disponibles tanto en el interior del &rea de trabajo como en toda la organizacién. Se toma en cuenta,
ademas, todas las variables y lineas de cambio que debe considerar el proceso conjuntamente con
las variables criticas del proceso.

Para lograr los objetivos planteados en el proyecto, se propone el disefio de un proceso que se basa
en etapas consecutivas, y en donde la coordinacion y sinergia de cada subproceso es clave a la hora
de tener un proceso que responda a los requerimientos. En particular, el proceso propuesto estable
input y output por cada etapa, con el fin de establecer bien lo que entra y sale de cada tarea.

Este proceso lo que busca es hacerse cargo de todos los pedidos que representa solucionar el
problema de manera eficiente. De esta forma, se establece que el proceso logra hacerse cargo de:

1.Se prescriben medidas a todos los casos RECA tipo 3y 5, es decir, se prescriben medidas a todos
los centros de trabajo que presentan alguna enfermedad profesional y esta es calificada como tal.

2. El proceso logra entregar medidas dentro de los plazos establecidos. En este sentido se desarrolla
un proceso capaz de prescribir medidas dentro del plazo de 15 dias habiles desde que un comité
médico califica que un caso es de enfermedad profesional. Ademas, para poder prescribir medidas
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es necesario considerar la fecha de verificacion de cumplimiento que tendra cada una en relacion
con el agente de riesgo que causa la enfermedad profesional, por lo cual se genera un pool de
medidas para cada agente considerando el plazo limite de verificacion (90 dias habiles).

3.El proceso requiere que haya una evidencia de entrega de las prescripciones en los centros de
trabajo, donde se debe obtener la firma del encargado del centro de trabajo. Es por esto que una
etapa considera la entrega de prescripcion de medidas de manera presencial con el fin de obtener
la evidencia necesaria para poder reportar a SUSESO.

4. De manera paralela, uno de los requisitos es que, desde la ACHS, se debe enviar una carta
certificada a cada centro de trabajo que se prescribe medidas con el fin de notificar el proceso que
se esta llevando a cabo. Asi, el proceso incluye en sus etapas el envio de carta certificada a cada
centro de trabajo.

5.El proceso requiere reportar cada caso de prescripcion de medidas a la SUSESO mediante un
sistema estandarizado. En este sentido, el proceso propuesto incorpora el reporte a SUSESO a
través de las plataformas estipuladas para dicho efecto.

Ante la urgencia de implementar el proceso, se incluye una metodologia agil para el disefio e
implementacién del proyecto, logrando obtener resultados tanto parciales como generales en el
corto plazo.

Ademaés, como la propuesta de disefio se basa en un proceso secuencial, divido por subprocesos,
para cada tarea se establece de manera clara las responsabilidades que asume cada equipo
involucrado y esto ayuda a encontrar rapidamente las fallas que pueden estar ocurriendo, asignando
responsabilidades de manera directa.

Dentro del proceso, una vez gque el nuevo sistema entrega sus resultados, las tareas de toma de
decisiones se facilitan y se podran generar indicadores para establecer estandares de rendimiento
por cada tipo de sala de ventas. Es por esto por lo que el nuevo proceso genera un trabajo en
conjunto y complementario entre sistemas de informacion y recursos humanos.

La propuesta planteada busca hacerse cargo tanto de las problematicas identificadas dentro del
proceso y también aprovechar las oportunidades de mejora que la gestion de procesos con

metodologia agil ha posibilitado en los dltimos afios y la cultura de la organizacion en favor de
hacerse cargo de los problemas con sentido de urgencia.

9.2.5 Explicacion del modelamiento del rediseino

De manera previa al funcionamiento en si del proceso, se solicito a dos equipos diferentes pedidos
gue interactan de manera directa en tareas del proceso general.

Equipo de Analytics

Este equipo fue el encargado de generar un panel de datos que contiene de manera actualizada
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todos los casos que son calificados como enfermedades profesionales y que necesitan prescripcion
de medidas. El panel consiste en una base de datos actualizada que contiene todos los casos que
son calificados como RECA tipo 3 y 5 (enfermedades profesionales) por el comité de salud. Cada
caso ademas contiene informacion asociada al centro de trabajo, y a las causas del siniestro, por lo
cual es un panel Gtil para poder desarrollar los documentos de prescripcion. El encargado de generar
este panel fue Francisco Parada, trabajador del area de Analytics. Es un panel que se desarroll6 una
Unica vez, y que se actualiza de manera semanal.

Equipo de Expertos en Prevencion

Para poder prescribir, habia que generar medidas relacionadas a todos los agentes de riesgo que
causaban enfermedades profesionales. Es importante entender, que la resolucion médica establece
el origen de la enfermedad profesional con agentes genéricos. Es asi, como para todos los posibles
agentes de riesgo se gener6 una matriz de medidas estandares asociadas a cada agente de riesgo de
manera mas detallada. En este sentido a cada agente se le asigné un nombre general, ademas de un
codigo de medidas, fecha de cumplimiento y descripcion detallada. Esta informacion se construyo
a partir del andlisis del equipo de expertos en prevencion. Se tenia en total 232 medidas que se
podian prescribir. Ademas, estas medidas se segmentaron por agente de riesgo.

A continuacién, se muestra una tabla resumen de todos los posibles agentes de riesgo que causaban
enfermedades profesionales y el rango de codigos asociados.

Tabla 10: Agentes que causan enfermedades profesionales y el rango de cddigos determinado para cada

agente
RANGO DE
NEIEINTTE CODIGOS
ASBESTO 100 - 114
PATOLOGIAVIASRESPIRATORIAS 200-210
CITOSTATICOS 300-309
DERMATITIS 400-410
HIPERBARIA 500-510
USOINTENSIVODELAVOZ 600-629
RUIDO 700-713
HIPOBARIA 800-835
RADIACIONESUVS 900-916
SILICE 1000-1016
REPETITIVIDAD 1100-1105
POSTURA 1200-1206
FUERZA 1300-1309
FIEBREQ 1400-1407
OTROSBIOLOGICOS 1500-1505
BIOLOGICO 1600-1605
PSICOSOCIAL 1700-1716
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POSTURAYFUERZA 1200-1309
REPETITIVIDADPOSTURAYFUERZA 1100-1309
REPETITIVIDADYPOSTURA 1100-1206

REPETITIVIDADYFUERZA 1100-1309
Fuente: Elaboracién propia en base a la propuesta de redisefio de procesos.

A continuacion, se presenta la propuesta de disefio resumida de manera grafica a traves del
modelamiento. Ademas, se detallan las actividades, por actores o equipos de trabajo involucrados.
Por temas de espacio no se incluye el modelamiento BPMN en este apartado. Sin embargo, en el
Anexo B, se muestra el modelamiento formal BPMN desarrollado en la herramienta Bizagi, en
donde se muestra de manera detallada todas las etapas que comprende el proceso, segmentados por
“lines” que se asocian a los subprocesos desarrollados por cada equipo o actor involucrado. [30]

llustracién 18: Modelamiento resumen del proceso de Prescripcion de Medidas Post Calificacion de

Enfermedades Profesionales
.Actwidades Red Expertos .Actwidades Comité Salud

Actividades Equipo Central Actividades Servicio Externo

Resolucion RECA3y 5

Escritorio
oY
: Ixxd

Entrega prescripcion y
caracterizaciénen CT,
cierre actividades

PowerBl

¢Se cuenta si
il Escritorio

A4 informacion ]
necesaria Preventivo

para
reportar? N :
o /i
SharePoint \

Escritorio N——
Preventivo

Fuente: Elaboracién propia en base a la situacién actual, variables criticas y requerimientos del proceso.

Escritorio
Preventivo

Comité de salud

El proceso inicia con la resolucion de un tipo de siniestro. La resolucion de un siniestro la realiza
un comité de salud donde considerando el Estudio del Puesto de Trabajo (EPT) y la Historia
Ocupacional (HO) califica qué tipo de RECA es el siniestro. En particular, cada vez que se acoge
una enfermedad profesional (EP), SUSESO exige prescribir medidas. Para el proceso, se
consideran las RECA, tipo 3 (enfermedad profesional) y tipo 5 (enfermedad laboral sin incapacidad
temporal ni permanente), para las cuales se deben prescribir medidas y reportar a SUSESO. Cada
siniestro ocurrido en centros de trabajo afiliados a la ACHS es calificado por comités de salud y el
principal objetivo es identificar la procedencia y causas del siniestro. Esta tarea de calificar, recae



en un equipo, el cual se denomina Comité de Salud, y es particular para cada zona geogréafica del
pais.

Equipo Centralizado (primera interaccion)

El equipo “equipo centralizado”, se entiende como un grupo de expertos que trabajan
conjuntamente y que tienen una serie de labores previas a la aparicion del experto de red dentro del
proceso. Las tareas y responsabilidades del equipo central de expertos son las siguientes:

1. El proceso de prescripcion inicia con equipo centralizado de expertos que obtiene
informacion de una base de datos con los siniestros calificados como RECA tipo 3y 5. Esta
base de datos se obtiene de la plataforma Power Bl. Es importante destacar que la
plataforma se actualizard los lunes junto con las modificaciones a las RECA, por lo que se
tendra acceso a las RECA 3 y 5 de forma actualizada semanalmente. En este sentido, el
equipo centralizado ingresa a un panel de datos actualizado en donde se accede a todos los
casos que han sido calificados como enfermedad profesional y por ende se debe prescribir
medidas. (Este panel de datos, fue solicitado al area de Analytics, donde la idea era pedir
un panel de datos lo mas actualizado posible y que recogiera solo los casos calificados como
enfermedades profesionales. Ademas, se requeria que el panel tuviera informacion
relevante asociada al centro de trabajo y a los origenes de la enfermedad profesional. Es por
esto que desde Analytics se cred un panel en donde se filtran solo los casos de enfermedades
profesionales obtenidos desde plataformas como CRM, SAP y Escritorio Preventivo, y de
bases de datos historicas que maneja la ACHS relacionadas a sus centros de trabajo).

2. Luego, el equipo central recopila informacion del siniestro desde la plataforma SAP, donde
accede al EPT y HO correspondientes. En SAP Logon, se debe introducir el usuario y
contrasefia dispuesta por soporte de ACHS, de esta forma se accede al sistema. Luego se
debe introducir el ID (identificador) del siniestro accediendo al EPT y HO donde se podra
obtener informacidn relevante para poder prescribir medidas.

3. En los casos de EP sicosocial y de trastornos masculo esqueléticos existe una plataforma
SharePoint de informacion para obtener el EPT y HO. En las EP asociadas a psicosocial
podria realizarse sin los documentos mencionados anteriormente. Pero la RECA es
necesaria para cualquier informe de prescripcion.

4. Se prescriben las medidas. Para esto es necesario completar un documento Excel llamado
“EXCEL PRESCRIPCION DE MEDIDAS”. En este archivo se completa tanto
informacion del Empleador, como del Centro de Trabajo (esta informacién es la solicitada
por SUSESO y la que se describe en el apartado 9.2 Requisitos e Informacion Normativa,
en el titulo “Formato de Prescripcion”). Ademas, se prescriben medidas relacionadas a un
tipo de agente y enfocadas tanto al trabajador como al GES (Grupo de Exposicion Similar).
que estan expuesto en el centro de trabajo. La cantidad de medidas que se incluyen en el
documento son desde 1 a 5. La informacion del Empleador principal y del centro de trabajo
se completa en la hoja “E doc 51” del documento Excel “EXCEL PRESCRIPCION DE
MEDIDAS”, de esta forma el programa completa automaticamente los campos del
documento de prescripcion.
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Si lainformacion del eDoc51 no se encuentra completa se solicitara una caracterizacion del
centro de trabajo al experto RED de ACHS que realizaré la entrega de la prescripcion de
medidas.

5. Paralelo a esto, el equipo central debe cargar las medidas prescritas a un formulario de la
aplicacion Escritorio Preventivo. Para esto el equipo central solicita el dia jueves de cada
semana al equipo de Planificacion Central, la planificacion de las actividades de las
prescripciones que han hecho hasta ese entonces.

Planificacion Central

La planificacion de actividades hace referencia a que el equipo carga las actividades a la
herramienta Escritorio Preventivo y asi, en etapas posteriores, el equipo de Expertos Red, ejecuta
las actividades yendo al centro de trabajo de manera presencial a entregas las prescripciones y
obtener la evidencia de entrega a través de la firma, cargando la informacion a la actividad
correspondiente de Escritorio Preventivo. El formulario de la actividad, en escritorio preventivo,
tiene la siguiente estructura:

Tipo de actividad: “Enfermedad Profesional”

Motivo: “Enfermedad Profesional”

Sub motivo: “Prescripcion de medidas post calificacion EP”

Esta actividad servira para el posterior proceso de verificacion y control de medidas, donde se podra
acceder a las medidas prescritas. Producto de este proceso se obtiene el N° de Actividad, que es
equivalente al N° de Informe, que es el titulo del documento de Prescripcion de Medidas. Este
namero sirve para tener un control interno de los documentos de prescripcion emitidos. Notar que
esta actividad queda abierta hasta que se reporta a SUSESO. Esto ultimo se explica méas adelante.

El dia viernes el area de planificacion remite la base con los ID (identificadores) de actividad en
Escritorio Preventivo para el equipo centralizado y estos pueden continuar con el proceso.

Equipo Centralizado (segunda interaccion)

Luego de obtener el nimero de actividad en la etapa anterior, se completa el documento de
prescripcién con el nimero de actividad asignado. Producto de esta etapa se generan 2 archivos.
Uno en formato CSV que servira para poder emitir la prescripcion a SUSESO vy otro en formato
PDF que servira para poder llevarlo al centro de trabajo para que pueda ser firmado por algin
encargado. Estas firmas son necesarias por mandato de la SUSESO. El PDF consta de 2 paginas,
donde la primera corresponde al documento de prescripcion y la segunda a un anexo que considera
la evidencia de cumplimiento de medidas prescritas, que serd atil para que la empresa tome
conocimiento de lo que tiene que realizar por cada medida prescrita. Esto servira para el proceso
posterior de verificacion y control de medidas. En el Anexo C se puede observar el documento
estandar de prescripcion, el cual enviaba por carta certificada y se entregaba de manera fisica en
cada centro de trabajo.

Luego, el Equipo central carga el archivo de informe de prescripcion y RECA en SharePoint, y
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solicita a planificacion central carga de actividad en Escritorio Preventivo para los expertos RED.
Las actividades son Entrega de Prescripcion de medidas Post Calificacion EP y Caracterizacion del
Centro de Trabajo. (entrega de prescripcion de medida vy, si aplica, caracterizacion del centro de
trabajo). Esta carga de actividades se realizard semanalmente, todos los viernes.

Ademas, el equipo central solicita el envio de prescripcion de medidas por carta certificada a la
empresa. Al igual que la carga de actividades, la orden de envio de cartas certificadas se realizara
semanalmente, todos los viernes. El equipo central, debe enviar todos los documentos de
prescripcion generados con anterioridad a un correo que entrega la empresa MARKETING Y
SERVICIOS, quienes seran proveedores del servicio en la entrega de cartas certificadas. Este
proceso se realiza para tener respaldo ante SUSESO de que las prescripciones fueron realizadas y
paralelamente el equipo de expertos de red asiste a los centros de trabajo a conseguir la firmay
entregar las prescripciones. La entrega de la carta certificada incluird el documento de prescripcion
generado por el equipo central y un documento explicativo estandar informando de todo lo
relacionado al proceso que se estéa llevando a cabo, para que desde el centro de trabajo no existan
dudas de lo que deben realizar.

Proveedor Cartas Certificadas

El encargado de enviar las cartas certificadas dentro del proceso es la empresa Marketing y
Servicios. Para dicha tarea, el proveedor solicita a las ACHS, el envio de documentos en formato
PDF de los cuales quiere enviar, incluyendo una base de datos de las direcciones y destinatarios al
cual van dirigidas las cartas certificadas. Las principales caracteristicas del servicio es que desde
que se recibe los documentos via correo electrénico, la empresa Marketing y Servicios dispone de
5 dias habiles para efectuar la entrega, pudiendo hacer seguimiento de cada una de ellas. Este, al
ser un subproceso externalizado, no representa mayor nivel de descripcion para el proceso. En el
apartado de evaluacion del proyecto se establecera los costos que representa desarrollar esta tarea.
En el anexo D, se puede observar el formato de carta certificada estandar que se enviaba a cada
centro de trabajo.

Equipo de Expertos Red

Luego de que planificacién central carga la actividad, corresponde la responsabilidad del experto
de red:

1. Inicialmente, se le cargara al experto la siguiente actividad en la App Escritorio Preventivo:
Tipo de actividad: “Enfermedad Profesional”
Motivo: “Enfermedad Profesional”
Sub motivo: “Entrega prescripcion de medidas post calificacion EP”
En la actividad el experto dispondra del cédigo del siniestro y el link de Sharepoint donde
encontrard la prescripcion de medidas. Ademas, en caso de que la empresa no haya sido
notificada con la RECA, el experto dispondra de ésta en el mismo link del SharePoint, para
facilitar el proceso de prescripcion. Luego de visualizar la actividad cargada en la App
Escritorio Preventivo y previo a la visita, el experto debe imprimir la prescripciéon de
medidas que se entregara a la empresa.
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2. El experto debe ir presencialmente al centro de trabajo, entregar a la empresa las medidas
prescritas, cuyo documento debe contener los datos y firma de experto que entrega y
responsable empresa que recibe la prescripcion. Estos datos son muy importantes, pues son
requeridos por SUSESO al momento de reportar.

3. Experto debe escanear o fotografiar prescripcion de medidas firmada por él y por
representante empresa.

4. En caso de ser necesario, el experto debe caracterizar el centro de trabajo, esto pues, para
reportar la prescripcion de medidas se requiere la caracterizacion del centro de trabajo. Para
este proceso, ya esté definida esta actividad en la App Escritorio Preventivo:

Tipo de actividad: “Regulatorio”
Motivo: “Caracterizacion organizacional y centro de trabajo”
Sub motivo: “Caracterizacion del centro de trabajo”

5. Finalmente, el experto cierra la actividad subiendo un escaner o fotografia del documento
con ambas firmas junto con el VOA (Visita Organismo Administrador) al Escritorio
Preventivo.

Equipo Centralizado (tercera interaccion)

Luego de que el experto de red cierra la actividad, el equipo central tiene que reportar a la SUSESO
acerca de la prescripcion de medidas asociadas a cada siniestro. Para reportar, es necesario incluir
los documentos de prescripcion de medidas, tanto el documento PDF que contiene el documento
de prescripcion, asi como el CSV que contiene la informacidn necesaria para reportar. EIl proceso
de reporte se realizara una vez a la semana, todos los miércoles, esto dado que en los dias
posteriores de la semana se solicitara la carga de actividades de Escritorio Preventivo.

Luego de reportar a SUSESO exitosamente, el equipo central cierra la actividad “Prescripcion de
medidas post calificacion EP”, que habia quedado abierta en el inicio del proceso. Esta actividad
se cierra en este punto dado que de esta forma se asegura que las prescripciones digitadas en esta
actividad estén correctas y confirmadas incluso luego de la visita del experto de red al centro de
trabajo. Por lo tanto, el experto del centralizado debe confirmar que las medidas firmadas sean las
mismas que las prescritas. Ademas, esta actividad servira de input para el proceso de verificacion
y control; proceso que se implementara en el futuro y que escapa de los alcances de este proyecto.
Una vez cerrada la actividad mencionada, el proceso termina.

9.2.6 Seleccion de tecnologias habilitantes

En cuanto al estudio de tecnologias que habilitan y posibilitan la propuesta del disefio del proceso,
se evidencia que existen diferentes herramientas que promueven la consecucion de los objetivos
del proyecto. Si bien es cierto, las tecnologias seleccionadas en el disefio del proceso no representan
una mayor complejidad en la adopcion de la tecnologia, si abordan y aseguran la realizacion
acabada de cada etapa del proceso planteado.

Es asi, como para la generacion del panel de datos que contuviera los casos que era necesario
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prescribir se selecciond Power Bi, dado que es una herramienta que permite tener paneles de
informacion actualizada, y se puede conectar con bases de datos externas, ambas necesidades
importantes a la hora de generar el panel. Entre otras utilidades beneficiosas que tiene Power Bi, la
herramienta permite el analisis de los datos trabajados con la ventaja de poder visualizar tablas
resumen y graficos Utiles para poder tener y considerar estadistica importante a la hora de tomar
decisiones. [31]

Po otro lado, se aprovech6 de incluir las herramientas con las cuales ya se estaba trabajando en la
ACHS, con el fin de familiarizar mucho mas rapido a los involucrados con el proceso. Es asi que,
para la obtencidn de informacion relevante para poder prescribir, se trabajé con las herramientas
de Sap Logon, SharePoint de Microsoft y la aplicacion Escritorio Preventivo. En este sentido, el
equipo central para la generacion de los documentos de prescripcion, recaba informacion extraida
de Sap Logon y Sharepoint. Ademas, todas las actividades de entrega presencial de prescripciones
se desarrollaban de manera formal a través de la herramienta Escritorio Preventivo.

Finalmente, para la generacion del documento central de prescripcion se determind trabajar con la
herramienta de Macros de Excel. Esta tecnologia habilitaba la construccion del documento que
seria presentado en el centro de trabajo para la obtencién de las firmas, y ademas, el que seria
enviado por carta certificada. Esta herramienta permitié poder automatizar la generacion del
documento en relacidn con la gestion de informacidn que era necesaria reportar conjuntamente con
el reporte que se debia generar a la SUSESO en la etapa final del proceso. [32]

A modo de resumen, lo que se hizo fue seleccionar herramientas que aseguraran el correcto
desarrollo de las etapas del proceso y ademas trabajar con herramientas cercanas al equipo de
trabajo, con el fin de agilizar la implementacion y evitar posibles reticencias al cambio producto
de incorporar herramientas desconocidas.

9.2.7 Factibilidad

La factibilidad fundamental se basa en la cultura que posee la empresa. Existe una motivacién y
disposicion dentro del area a mejorar los procesos ya existentes y a desarrollar este proyecto en
busca de lograr el maximo rendimiento posible. Es por esto que las herramientas que se le estan
brindando dentro del redisefio son consideradas y utilizadas por los actores principales del proceso.
Como se menciona en puntos anteriores, de metodologia agiles ayuda a obtener resultados de
manera mas rapida e implementar proyectos en tiempos mas acotados.

En la implementacion, para poder entender y ejecutar dichas metodologias es necesario una
capacitacion temprana a los equipos de trabajo, logrando trasmitir lo que se hace en cada etapa del
proceso. Se requiere de un equipo capacitado que pueda realizar estas acciones de manera periédica
y que sea coordinado en todo momento. Al haber generado un nuevo proceso, se asignaron nuevas
tareas y responsabilidades, a las cuales hay que destinar cierto tiempo de manera semanal, por lo
que el tiempo de trabajo de cada trabajador debe ser reajustado para poder cumplir con las otras
tareas encomendadas a cada persona involucrada.

Actualmente dentro del &rea existen personas capacitadas para hacerse cargo de las nuevas tareas
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creadas, sin embargo, a los equipos externos que también seran parte del proceso es necesario una
capacitacion y bajada de informacion detallada de todo el proceso. Esto acompafiado de un
instructivo acabado que sea de entendimiento para cualquier persona nueva que pueda llegar a un
equipo involucrado y que tenga que desarrollar alguna tarea relacionada.

Dentro de las herramientas seleccionadas a utilizar, algunas necesitan de actualizacion como es el
caso de la aplicacion Escritorio Preventivo, dado que, desde la ACHS, cada cierto tiempo se
incluyen nuevas funcionalidades, por lo que es necesario actualizar. Ademas, algunas herramientas
deben adaptarse a nuevos requerimientos que el mismo proceso pueda solicitar.

Finalmente, a modo de sintesis de la propuesta de solucion, la empresa cuenta con personal
capacitado para que en el periodo de implementacion pueda utilizar la tecnologia, modificarla y
transformarla a los futuros requerimientos. También, se debe destacar que esta no es la primera
implementacién de metodologia agil que se desarrolla dentro de la organizacién, dado que, desde
este afo, la ACHS, ha trabajado fuertemente por introducir la metodologia SCRUM dentro de su
cultura organizacional. Por Gltimo, es importante tener en cuenta que habra que invertir tiempos a
nuevas tareas, por lo que cada involucrado debe ajustar sus tiempos de trabajo de manera personal.

10 VALIDACION Y RESULTADOS
10.1 Validacién

Luego de disefiar el proceso, el siguiente paso fue validar el mismo a través de la bajada de
informacidn a todos los equipos involucrados. Esto era necesario para poder incorporar posibles
feedback o sugerencias de las personas que desarrollarian las tareas atingentes al proceso.
Considerando lo anterior, es que se fijaron 4 reuniones con diferentes actores del proceso, con el
objetivo de validar el proceso planteado y asi poder preparar la implementacién de este.

Asi, es que la primera reunion fue con el equipo centralizado. En particular la reunién constaba de
una presentacion acabada de todas las tareas que debian desarrollar, considerando ademas las
herramientas necesarias para llevar a cabo el proceso. Ademas, se presentd un instructivo formal
al jefe de Tele Higiene, a cargo del equipo centralizado, el cual se revisé y validd. La idea en el
instructivo era plasmar todas las responsabilidades que se tendria, los tiempos de ejecucién y la
forma de desarrollar las tareas, de manera muy minuciosa y detallada. En este punto, tanto el
instructivo como el disefio del proceso, en su parte operativa, fue validado por el equipo y por la
jefa de equipo, Angélica Aravena. Se puede encontrar el instructivo en el anexo E.

Luego, se buscd validar el proceso con la persona a cargo del equipo de expertos red. Es importante
recalcar, que el equipo de expertos red es un grupo a nivel nacional, trabajadores de la ACHS
distribuidos en todo el pais, en cada agencia y sede de la empresa. Es por esto, que las reuniones
de interaccion con este equipo se desarrollaron con el jefe nacional que trabaja en la casa matriz de
la empresa. Para este fin, también se desarrollé un instructivo acabado, y la idea era que fuera
validad por el jefe del equipo de red de expertos. En este sentido, la preocupacion mayor del jefe
de expertos era que todas las tareas fueran lo mas clara posible, dado que, al no contar con la
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cercania fisica de las personas, seria mucho mas dificil poder solucionar posibles preguntas o
inquietudes que podian surgir. Luego de desarrollar la bajada de informacion al jefe del equipo de
expertos, el subproceso de entrega de prescripcion de medidas fue validado. A su vez, el jefe de la
red de expertos nacional, hizo una bajada de informacion a los jefes territoriales de cada sede,
explicando el nuevo proceso. En este punto no hubo problemas y se validd de esta parte el proceso
planteado. El instructivo a la red de expertos se puede encontrar en el Anexo F.

La pendltima reunion de bajada de informacidon se desarroll6 con el equipo de Planificacion Central
a cargo de Romina Lo6pez. En este punto lo que se buscaba era validar el subproceso de carga y
planificacion de actividades en Escritorio Preventivo relacionado al proceso de Prescripcion de
Medidas Post Calificacion de Enfermedades Profesionales. Dado que este equipo estd inserto
dentro de la misma Subgerencia, la comunicacion y coordinacion es fluida y constante, por lo que
en todo momento se comunicaba el estado del proyecto. En este punto no hubo inconvenientes y
se validd el proceso propuesto.

Finalmente, se llevd a cabo una reunion con los altos cargos de la gerencia, en donde participé el
gerente Divisional, gerente de area, subgerente y el jefe de &rea, que era la contraparte directa de
este proyecto. El foco de esta reunion era validar integralmente todo el proceso propuesto. Es asi
como la primera idea a transmitir era que todos los equipos involucrados ya habian tomado
conocimientos de las nuevas tareas a desarrollar y de como iban a interactuar con el nuevo proceso.
Ademaés, se presentd los costos que implementar el proceso generaria, contrastdndolo con los
beneficios y mejoras que traeria tanto al area como a la gerencia de manera general. En este punto,
se dieron comentarios y sugerencias de mejora para poder incorporar en el proceso. Una vez
incluidos estos feedback, se inicid la implementacion de este proceso y la operacién de este.

Por otro lado, para validar el proceso se probd el proceso de manera integra. Dado que el panel de
datos actualizados a los cuales habia que prescribir ya estaba operativo, se hizo pruebas para dar
validez al proceso. Se probd la herramienta de Macros en Excel que genera el documento de
prescripcién con un caso de prueba y se logré obtener un documento capaz de suplir todas las
necesidades. Por otro lado, se envid una carta certificada con el documento de prescripcion de
pruebay la carta estandar a las dependencias de la casa matriz de la ACHS, con el fin de validar su
entrega y el tiempo en que esta llegaba. Finalmente, se validd que el caso podia reportarse dado
que toda la informacion estaba bien parametrizada, pero no se report6 dado que al ser una prueba
esto podia traer ambigliedades y causar algin problema por parte de la SUSESO.

A modo de resumen, el proceso propuesto se validd totalmente por todos los equipos de trabajo

involucrados. Ademas, se prob6 gran parte del proceso, operando de manera préctica el proceso.
De esta forma se establecio el inicio del proceso de implementacion y operacion del proyecto.

10.2 Resultados y su analisis

Una vez implementado el proceso, se tuvo resultados bastante buenos relacionados al cierre de
actividades, lo cual significaba el éxito del proceso para un caso iniciado. Es importante destacar
que el proceso de operacion se desarroll6 desde el dia 17 de agosto de 2020.
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Los resultados generados a partir de la operacion del proceso se consideran hasta la fecha 31 de
agosto de 2020. Es asi como se tiene una tabla resumen de todos los casos pendientes que han sido
iniciado segmentados por agencia, y una tabla resumen del total de casos iniciados segmentado por
estatus del proceso. Cabe destacar que todos los casos de prescripcion de medidas post calificacion
de enfermedades profesionales estan relacionados al afio 2020.

Tabla 11: NUmero de actividades iniciadas de prescripcion de medidas post calificacién de enfermedades
profesionales

NUMERO DE ACTIVIDADES
ENTREGA DE PRESCRIPCION PENDIENTES POR AGENCIA

Fecha maxima de ejecucion
07-09-2020 14-09-2020
Aconcagua 1 -
Alameda/Maipu - -
Arauco/concepcion - -

Agencia

Calama 1 -
Chiloé - -

Copiap6 -

1
Coyhaique/puerto Montt - 2
Egafia/San Miguel - 3

Las Condes - -

Libertadores - -

Los Angeles

1
Osorno/Valdivia 1 -
1

Parque las américas

Providencia - -

Ruta del sol - -

Santiago - -
Talca/Curico 1 -

Valles del Maipo - 1

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del proceso de prescripcion de medidas post calificacion
de enfermedades profesionales (actualizado al 31 de agosto de 2020).

Es importante recordar que desde la fecha en que se califica un siniestro, hay 15 dias habiles para
gue la ACHS prescriba medidas. Es por esto que considerando que se empez0 a operar el sistema
con fecha el 17 de agosto, haya casos que la fecha de ejecucion maxima (fecha maxima para
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entregar medidas de prescripcion) sea el 7 o 14 de septiembre, como aparece en la tabla
anteriormente sefalada.

Ademas, en la tabla se puede visualizar que se han iniciado procesos de prescripcion a centros de
trabajo correspondientes a 18 sedes distintas de la ACHS distribuidas en todo el pais. Esto es
importante para reafirmar que el proyecto es de caracter nacional, haciendo énfasis en la
importancia de este.

Tabla 12: Status de actividades iniciadas del proceso de prescripcion de medidas post calificacién de
enfermedades profesionales

STATUS ACTIVIDAD CANTIDAD
ANULADA 3
ASIGNADA 15

FINALIZADA 14
ELIMINADA 1
TOTAL 33

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del proceso de prescripcion de medidas post calificacion
de enfermedades profesionales (actualizado al 31 de agosto de 2020).

De la tabla anterior, se observa que ya se han finalizado 14 actividades con su respetivo reporte,
esto representa un 42% del total de actividades. Ademas, hay 15 actividades que estan en proceso,
lo que no significa que haya problemas mayores, sino méas bien problemas intrinsecos del proceso,
como falta de caracterizacion del centro de trabajo, por lo que se solicita crear la actividad y esto
demora mas el proceso, documentos de prescripciéon no firmados por lo que el experto de red debe
volver a ir al centro de trabajo hasta que lo consiga y si no, se respalda el envio solo por carta
certificada y en caso de no cumplimiento por parte del centro de trabajo, se procede a cursar las
respectivas multas.

Ademaés, hay 3 actividades anuladas, que corresponden a actividades que tuvieron error en la
asignacion de identificadores en un caso, y 2 actividades iniciadas que tuvieron error en la creacion
del documento de prescripcion principalmente en la seleccién de medidas a prescribir por la
ambigiedad de los agentes. Estos casos fueron anulados, y creados nuevamente cuando se tuvo
certeza de la informacion correcta.

Finalmente hay 1 actividad eliminada que corresponde a un caso en que el centro de trabajo ya no
esta afiliado a la ACHS, por lo cual, al no estar vigente, no es obligacion prescribir medidas.

Los resultados de la operacion del proceso actualizados al 31 de agosto, son bastante alentadores,
ya que no solo se logro operar el proyecto, sino que ademas se logro prescribir medidas a casos
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reales. Si se suman los casos en que el proceso estd en marcha o ya fueron terminados, mas los
procesos que fueron anulados porque se volvieron a prescribir, se tendria un rendimiento del 96%,
lo cual a tan solo 2 semanas de haber iniciado la operacion del proyecto seria un éxito.

10.3 Decision acerca de los casos de prescripcion afio 2019

Es importante recordar que, durante el afio 2019, desde la ACHS, no habia un proceso de
prescripcion de medidas, por lo cual la entrega de servicios preventivos era incompleta e
ineficiente.

Se tenia la cantidad de 380 casos de incumplimiento sobre los cuales se tenia que decidir qué hacer.
Hay que considerar que la ACHS ha establecido desde ya varios afos la figura de “Ingreso a
Vigilancia Ambiental”. El ingreso a vigilancia ambiental se refiere a que cuando en algun centro
de trabajo afiliado se presenta alguna problematica relacionada al prevencion de riesgos, ya sea
accidentes laborales, enfermedades profesionales, accidentes de trayecto, etc, la ACHS, para
asegurar su asesoria preventiva hacia los centros de trabajo, los ingresa a Vigilancia Ambiental
donde se desarrolla un seguimiento de cerca al centro de trabajo y donde se entrega un plan
preventivo lo mas completo posible para que el centro de trabajo logré mitigar o eliminar todas las
posibles causas que puedan generar algin problema ligado a la prevencién, no necesariamente
después que haya habido un caso de enfermedad profesional, sino que de manera genérica la ACHS
entrega programas preventivos.

La figura de “Ingreso a Vigilancia Ambiental” es mucho mas “poderosa” que la prescripcion de
medidas, dado que, en el primer caso, todo el centro de trabajo de manera integral sigue un
programa que busca eliminar todo tipo de agentes que causen problemas de prevencién, en cambio
la prescripcion de medidas post calificacion de enfermedades profesionales solo prescribe medidas
en caso de que se califique como tal. Es asi, que la decision sobre los casos de incumplimiento que
se tuvieron durante el afio 2019 radicaba en generar una base consolidada de todos los casos de
incumplimiento, y hacer un cruce de informacion con la base de datos histérica de todos los centros
de trabajo que estan en Vigilancia Ambiental, por lo cual, si un caso de incumplimiento estaba en
vigilancia ambiental cuando se cruz6 la informacion, entonces a esos casos no se iba a prescribir
medidas, dado que la figura de vigilancia ambiental era més fuerte y contemplaba los riesgos que
podian causar enfermedades profesionales, por lo que se determind que de prescribir, se estaria
haciendo una duplicidad de tareas, dado que aquellos centro de trabajo ya debian haber
implementado las medidas que eliminaban o mitigaban los riesgos.

En tanto para los casos de incumplimiento que no habian sido ingresados a vigilancia ambiental,
se iba a prescribir medidas de manera paralela a los que se tenian del afio 2020, y asi lograr ponerse
al dia con el afio 2019. En este sentido, solo el 20% de los casos de incumplimiento no habian sido
ingresados a vigilancia ambiental, por lo que se debia prescribir 76 casos pendientes del afio 2020.

Esta decision fue acordada por la subgerencia en conjunto con la gerencia, y ante posibles
problemas que surgieran por parte del ente regulador, SUSESO, el argumento seria el descrito
anteriormente.
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11 GESTION DEL CAMBIO

Dentro de un proyecto relacionado al redisefio de procesos, es importante analizar el impacto que
este tendra tanto en el area especifica como en toda la organizacion. En este sentido es crucial
establecer los pasos a seguir para la implementacion y operacién definitiva del proceso. En base a
esto se entrega un plan de gestion del cambio ligado al nuevo proceso de Prescripcion de Medidas
Post Calificacion de Enfermedades Profesionales con el fin de apoyar la implementacion definitiva
y a largo plazo del proceso, haciendo hincapié en los factores que podrian limitar o disminuir el
éxito del proyecto. [33]

Considerando la propuesta de redisefio, existen 2 subprocesos que resultan ser los mas
significativos en la implementacién del proceso global. Uno es la gestion y creacion de la
prescripcion, a cargo del equipo del equipo centralizado, que desarrolla tareas de apoyo al area de
Disefio y Desarrollo de Vigilancia Ambiental. EI otro subproceso es la entrega de prescripcion y
obtencion de evidencia de entrega, a cargo del equipo de expertos red a nivel nacional de la ACHS.
En este sentido, la creacion del proceso establece nuevas tareas y responsabilidades a los equipos
mencionados.

11.1 Contexto organizacional

Anteriormente se expuso que, tanto a nivel de area como organizacional, existe la mocion de
generar una cultura en la direccion de los valores institucionales. En este sentido, “Hacerse Cargo”
y “Sentido de Urgencia” son el emblema del proyecto. Por un lado, el proyecto se hace cargo de la
problematica identificada y por otro se hace de manera agil, considerando el tiempo en el cual se
debia implementar el proyecto. Ademas, existe un perfil generalizado a nivel de organizacion, que
tiende hacia la gestion de procesos con enfoque Scrum, como método para la resolucién de
problemas complejos que se necesitan llevar a cabo en poco tiempo.

Ademas, existe evidencia que, dentro del area de trabajo, proyectos de similares caracteristicas que
son complejos, han tenido éxito luego de la incorporacion de gestion de procesos con metodologia
agil como propuestas de solucion. Inclusive, cada nuevo desarrollo ha nacido a partir de los mismos
integrantes del area. Por otro lado, dado que la institucién presenta una cultura propicia para
redisefiar procesos en base a metodologias agiles, el éxito de la implementacion depende
principalmente de la persona que lidera el cambio y de la correcta comunicacién de ideas sobre las
nuevas metodologias. En este sentido, lo lideres a nivel gerencial y sub gerencial, y los jefes de
cada area, juega un rol fundamental para la definitiva implantacién de este nuevo método en la
cotidianeidad de los trabajos y en los potenciales éxitos de cada proyecto.

11.2 Creacion de sentido y narrativas

Crear sentido en los diferentes actores involucrados en un proyecto es clave para que la

implementacién se desarrolle de manera exitosa. Es asi, que, dentro del contexto del proyecto, y

observando la interaccion que se tiene entre distintas personas, con diferentes funciones y

responsabilidades dentro de la empresa, es que se generaron narrativas caracteristicas de cada
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persona o grupo involucrado en el proyecto, dependiendo del rango jerarquico que se tiene.

A partir de lo anterior, se muestran diferentes narrativas generadas en base a entrevistas o
conversaciones con cada persona involucrada, donde en cada narrativa se intenta persuadir
presentado el proyecto desde distintas miradas:

Gerente Division Seguridad y Salud Ocupacional (Andrés Herreros): “El proyecto lograra
establecer una solucion a la problematica que se tenia desde el afio pasado. De esta forma se lograra
mejorar la entrega de servicios preventivos y poder prescribir medidas a los trabajadores que
presenten enfermedades profesionales. Ademas, se cumplira con la normativa 3440, y se evitara
sanciones y multas por parte de la SUSESO”.

Gerencia Estrategia Preventiva (Miguel Zapata): “La implementacion de este proyecto requiere de
una alta coordinacion entre los equipos involucrados, dado que representa implementar un nuevo
proceso a nivel nacional. En este sentido, el proyecto tiene un impacto directo en toda la
organizacion y es importante dado que va en la direccién del principal servicio que como ACHS
se entrega, la prevencion de riesgos, accidentes laborales y enfermedades profesionales”.

Sub Gerencia Desarrollo y Planificacion Preventiva (Ricardo Zamora): “Una vez que se
implemente el proyecto, se visualizara de mejor forma las falencias que se podrian tener, y asi se
podré iterar y mejorar el proceso, para llevarlo a cabo a un punto de maxima eficiencia.”

Jefe Disefio y Desarrollo de Vigilancia Ambiental (Rodolfo Reyes): “El proyecto representa una
solucion real a un problema que como area se estaba teniendo desde el afio pasado. Si bien es cierto,
el nuevo proceso asigna nuevas tareas y responsabilidades a diferentes personas, de estar bien
definidas, la implementacion y operacion se desarrollard de forma exitosa”.

Jefes de Proyectos area Desarrollo y Disefio de Vigilancia Ambiental: “El proyecto responsabiliza
a nuevos equipos a desarrollar tareas que seran cruciales para el buen funcionamiento del proceso.
El proyecto esta bien ideado, en cuanto a la asignacion de roles y al involucramiento de los
diferentes equipos de trabajo multidisciplinario”.

Jefe equipo centralizado — Tele Higiene (Angélica Aravena): “El proyecto nos asigna una nueva
responsabilidad. Ante esto es importante generar instructivos acabados que entreguen la definicion
de tareas y alcances, con el fin de saber bien quien tiene que responsabilidad”.

Expertos red nivel nacional: “El proyecto representa una nueva tarea para todos los expertos red en
cada agencia de la ACHS a nivel nacional. Es importante establecer bien los tiempos y especificar
las tareas nuevas que se tendran, asi se evitan malos entendidos y el proceso se vuelve mas
eficiente”.

Equipo de expertos en prevencion: “El proyecto requiere la generacion de medidas especificas para
cada agente de riesgo. En este sentido es necesaria la creacion de un set de medidas que solucionen
o0 eliminen los agentes que estan causando enfermedades en las empresas afiliadas”.

Equipo de Analytics, analista de datos (Francisco Parada): “Dadas las caracteristicas de la
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normativa, y considerando los plazos de cada etapa, es necesario crear un panel de datos en tiempo
real. Asi se trabajara de manera mas holgada y segura en el proceso”.

11.3 Aspectos a conservar

En el proyecto se ha identificado una serie de aspectos que se consideran positivos para la
organizacion, y se espera que no sean modificados por la propuesta de redisefio dado que el valor
que aportan es grande y beneficioso.

1- Equipo de trabajo: Se ha evidenciado que las personas actualmente cumplen en su mayoria
con las tareas y roles que se les asignan, y en este mismo sentido, el proyecto solo apoyara
a que este aspecto sea aun mas efectivo, definiendo responsabilidades en todo momento.
Esto apoya a que se tomen mejores decisiones en cuanto a la gestion.

2- Ambiente laboral: Se pretende mantener un buen y ameno ambiente laboral en el interior
del area de trabajo. Actualmente, el clima laboral es bueno, dado que existe un espiritu de
cooperacion y ayuda entre los distintos actores.

3- Comunicacioén: Es importante mantener el nivel de comunicacién tanto al interior del area,
como fuera de ella. El redisefio, a través de la comunicacion constante, permite potenciar
este aspecto, otorgando una comunicacion fluida y eficaz.

4- Précticas de trabajo: La inclusion de manuales e instructivos en donde se establece todas
las tareas y responsabilidades de cada parte del proceso, beneficia el trabajo del proyecto
en particular. Se espera que el proyecto potencie aln mas este aspecto, sentando las bases
para que, en el futuro, todos los proyectos contemplen la necesidad de crear manuales e
instructivos claros sobre cada proceso.

11.4 Gestion del aprendizaje y las habilidades

Una de las claves del proyecto consistio en el enfoque agil que se debia tener al disefiar e
implementar el proceso. Por lo tanto, primero, se necesitd transmitir la forma de trabajar que se
tendria durante el proyecto basado en el método Scrum. Es asi, como en las primeras
aproximaciones con los involucrados en el proceso, se entregé informacion clara acerca de como
seria la forma de trabajar, haciendo hincapié que las claves del proyecto seria la rapida
comunicacion, agilizar las tareas a realizar, y la consecucion rapida de objetivos.

Para el desarrollo del proyecto se tuvo que identificar las brechas en el conocimiento y decidir si
era necesario integrar nuevas habilidades al equipo. En este sentido se evidencié que se contaba
con un equipo multidisciplinario de personas necesarias para el proyecto, sin embargo, no todas las
personas necesarias eran parte del area. Es por esto que se tuvo que coordinar el trabajo con equipos
de otras areas, pidiendo apoyo en areas como Analytics para la obtencion de data en tiempo real,
el area de Salud para poder generar un pool de medidas genéricas para cada tipo de agente de riesgo
que causan enfermedades profesionales, el area de Tele Higiene, para la creacion de actividades y
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documentos asociados a la prescripcion, y al equipo de expertos red nacional, para la entrega de
prescripciones de manera fisica en cada centro de trabajo en donde se necesitaba prescribir.

Una vez que se identifican todas las habilidades necesarias, se deben potenciar las que existen
dentro del area de trabajo e ir en busca de aquellas que no se tiene. Asi, se identificaron que las
habilidades faltantes dentro del area estaban orientadas a la obtencion de informacion desde las
bases de datos, habilidades administrativas relacionadas a la interaccion con plataformas de soporte
y a la entrega de documentos en los centros de trabajo donde se debia prescribir. Realizar
correctamente este proceso llevara a identificar los problemas existentes dentro del canal de manera
mas rapida y precisa, para que en el futuro se pueda ajustar el modelo donde se incluyan nuevas
variables criticas.

Para gestionar las habilidades necesarias para el correcto desarrollo del proyecto se plante
siguiente plan de accion:

1. Establecer las habilidades imprescindibles que debe tener la persona que cumpla este rol
2. Encontrar a la persona que cuente con el perfil adecuado al rol

3. Reconocer las posibles debilidades en sus habilidades

4. Generar plan de capacitacion para la adquisicion de habilidades

5. Realizar un seguimiento sobre el aprendizaje de las aptitudes necesarias

11.5 Factores criticos de éxito

Para dar respuesta a la pregunta de si el cambio esta siendo efectivo o si se debe realizan
intervenciones anticipandose a potenciales fallas, es que se establecen los factores que determinan
el éxito dentro de la gestion del cambio hacia un nuevo proceso. En relacion con esto, desde el
proyecto se determing las aristas claves a observar y se disefié distintas direcciones para validar el
camino a seguir y prevenir riesgos. Asi, es necesario considerar los siguientes factores de riesgo:

- Apoyo de las Gerencias y Jefaturas: Se debe visualizar las acciones que motiven e
incentiven la aceptacion de nuevos procesos, motivando en todo momento a los equipos y
otorgando flexibilidades en cuanto a la adaptacion y aprendizaje. Estas practicas son
indicadores de que el cambio se esta produciendo de manera correcta.

- Apoyo del resto de los actores involucrados: Potenciar acciones positivas al cambio,
trasmitir y validar el uso de los nuevos conocimientos y habilidades, generar un habito en
el uso de las nuevas herramientas involucradas en el nuevo proceso, generar una
coordinacion eficiente entre los actores mediante la metodologia establecida y dar seguridad
de las nuevas formas de trabajos indican que el proyecto en conjunto con el cambio se esta
desarrollando con éxito.
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- Liderazgo del jefe de proyecto: Estar atento sobre un correcto traspaso de ideas
conjuntamente con la efectividad en la ejecucion, incentivar y motivar a los diferentes
actores respecto del proyecto, mantener vigente la importancia del cambio, valores y metas,
integrar a los equipos mediante el nuevo proceso, y ayudar en el proceso de adaptacion son
sefiales de que el proyecto esta bien encaminado.

En el caso de encontrar falencias dentro del desarrollo de la implementacion, se deben considerar
los puntos anteriores y observar las razones de porqué el cambio no se esta generando como es
planteado en un inicio. Por diferentes razones, se considera adecuado empezar con algunas fuentes
de resistencia frecuentes como:

1- Inercia del grupo: Revisar si existen otros factores adicionales que imposibilitan que el
equipo pueda adoptar la transformacion.

2- Descoordinacion entre las diferentes partes: Asegurarse de que la adaptacion al cambio sea
lo mas transversal posible entre todos los actores involucrados, para evitar malentendidos
y desinformaciones.

3- Incertidumbre y dudas: Declarar de forma efectiva el real proposito de la transformacion
propuesta.

11.6 Gestion de poder

Para obtener cambios efectivos al interior de la organizacion y en sus trabajadores, es importante
disefiar con antelacion una estrategia de la gestion de poder. En relacién con esto, una gestion
adecuada permite que el desarrollo de la implementacion sea coordinada y fluida, disminuyendo
los riesgos del proyecto en alguna de sus etapas.

En relacion con lo anterior, se detallan las principales responsabilidades que se tienen respecto al
proyecto:

Gerente Division Seguridad y Salud Ocupacional (Andrés Herreros): Debe velar por definir y
controlar los procesos vinculados al area de salud y seguridad ocupacional, incluyendo el area de
trabajo. Es por esto por lo que debe estar en conocimiento acerca del nuevo proceso implementado
y asegurar que exista el cumplimiento y ejecucién de los estandares de calidad, indicadores y
normas internas y externas.

Gerencia Estrategia Preventiva (Miguel Zapata): Debe conocer en profundidad si el proceso
propuesto se adapta al modelo de prevencion, con el cual la ACHS soporta a las empresas asociadas
de manera de ayudarlas a gestionar la seguridad y salud en el trabajo de una manera efectiva,
logrando lugares de trabajo mas sanos y seguros.

Sub Gerencia Desarrollo y Planificacidon Preventiva (Ricardo Zamora): Debe entregar una mirada

critica sobre el proceso, interviniendo en la aceptacion o rechazo del proyecto. Esto dado que es el

encargado de dar seguimiento a las actividades del modelo preventivo en agencias y evaluar la
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calidad de las actividades preventivas.

Jefe Disefio y Desarrollo de Vigilancia Ambiental (Rodolfo Reyes): Es la contraparte directa, por
lo que debe establecer en conjunto con el gestor del proyecto (tesista), los alcances, objetivos y
metodologias de este.

Jefes de Proyectos area Desarrollo y Disefio de Vigilancia Ambiental: Colaborar en la entrega de
informacidn atingente al proceso facilitando el desarrollo de este.

Jefe equipo centralizado - Tele higiene (Angélica Aravena): Encargarse que el equipo de Tele
Higiene logre desarrollar los documentos e iniciar las actividades relacionadas a la entrega de
prescripcion de medidas post calificacion de enfermedades profesionales.

Expertos red nivel nacional: Entregar de manera presencial los documentos de prescripcion en cada
empresa afiliada, con el fin de validar y obtener evidencia de entrega de estos.

Equipo de expertos en prevencion: Generar un set de medidas tanto generales como especificas
para cada uno de los agentes que provocan enfermedades profesionales.

Equipo de Analytics, analista de datos (Francisco Parada): Generar un panel de datos e informacion
que cumpla con los requisitos solicitados.

11.7 Evaluacion y cierre

El proyecto se inicia con una explicacion del proyecto, sus objetivos, alcances, plan de accion y
metodologia hacia los equipos involucrados. Se debe trabajar para crear un ambiente colaborativo
que incentive la cooperacion. El proyecto en general presentd varios hitos de entrega desde la
primera aproximacion tanto con las personas como con la informacion atingente al problema, hasta
la operacion del proceso, visualizacion y andlisis de resultados.

Formalmente, el proyecto presentado dentro de este trabajo de titulo, es finalizado en la etapa de
implementacién y operacion del proceso, junto con la evaluacion general. Sin embargo, cabe
destacar que es un proyecto que da cabida a la incorporacion de nuevos hitos, considerando las
posibles mejoras y procesos de iteracion que puedan surgir en la operacion, con el fin de acercarse
al proceso mas eficiente posible. Este proyecto considera la entrega y aplicacion de una solucién
integral a un problema complejo que incluye factores técnicos, sociales y organizacionales.

12 EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

12.1 Beneficios

Los beneficios econdmicos que genera la implementacion de este proyecto, radican en el ahorro
del pago de multas e infracciones por parte de la SUSESO. En este sentido, se tiene el caso en que

el proyecto no es implementado y en el cual se tiene 380 casos de incumplimiento solo para el afio
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2019.

Ya para el afio 2020, y considerando que la normativa exige prescribir medidas a todos los centros
con masa de menos de 100 trabajadores, se tendria un total de 590 casos de incumplimiento,
acumulando 970 casos de incumplimiento entre el afio 2019 y 2020. Ahora bien, para el afio 2021,
se tendra que prescribir medidas a todos los centros de trabajo afiliados sin discriminar por cantidad
trabajadores, por lo cual, se espera que se deba prescribir medidas a 2760 casos. Si se considera un
horizonte temporal de 5 afios, desde el afio 2021 se tendrd que prescribir 2760 casos cada afio,
acumulando un total de 13800 casos de incumplimiento para el afio 2025, en el caso de que no se
ejecute el proyecto.

Es asi, que, para el analisis financiero, este aspecto se considera como un beneficio, dado que, de
implementarse este proyecto, la ACHS, no tendra que pagar dinero por incumplimiento de
normativa.

Ademas, se tiene que, por cada caso de incumplimiento, la ACHS, debera pagar entre 1y 24 sueldos
vitales, por lo que considerando [26], el sueldo vital en Chile asciende a los $320.500 CLP, por lo
que por cada caso de incumplimiento se tendra que pagar $7.692.000 CLP. Sin embargo, dada la
dificultad para traducir los beneficios antes descritos a ganancias econdmicas, se evalla la
conveniencia del redisefio buscando el punto de equilibrio del proyecto, es decir, el punto en el que
los beneficios del redisefio sean iguales a sus costos. A continuacion, se presenta una tabla resumen
con los beneficios que representa la implementacion del proyecto:

Tabla 13: Beneficios producto de implementar el proyecto con horizonte temporal de 5 afios

ARO CASOS DE MULTA POR CADA MULTA POR
INCUMPLIMIENTO CASO CASOS TOTALES

0 (2020) 970 $320.500 $310.885.000
1(2021) 2760 $320.500 $884.580.000
2 (2022) 2760 $320.500 $884.580.000
3 (2023) 2760 $320.500 $884.580.000
4 (2024) 2760 $320.500 $884.580.000
5 (2025) 2760 $320.500 $884.580.000
TOTAL 14770 $4.733.785.000

Fuente: Elaboracion propia en base a las proyecciones de casos a prescribir.

Al observar la tabla se puede notar que de implementar el proyecto habria beneficios que ascienden
a $4.733.785.000 CLP (cuatro mil setecientos treinta y tres millones setecientos ochenta y cinco
mil pesos chilenos).

12.2 Costos

Antes de llevar a cabo la evaluacion econdémica que el proyecto representa, se estimaron los costos

asociados a este. Se debe hacer una separacion en los costos de implementacion y costos fijos. Los

primeros estan relacionados a la inversién inicial mientras que los ultimos aparecen una vez el
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proyecto sea operado. Estos costos fijos se basan en las horas hombre (HH) necesarias para cumplir
con cada tarea especifica y el gasto que representa el envio de cartas certificadas.

12.2.1 Costos de implementacion

Los costos de implementacién estan asociados a la inversion inicial que se debe llevar a cabo y que
deben ser pagados una Unica vez. Los costos de implementacion radican en las horas hombre (HH)
que se deben destinar como inversion inicial. Estos costos estan basados en:

- Construccion de la matriz de medidas a prescribir desarrollada por expertos en prevencion,
especialistas en cada agente de riesgo

- Construccidn del panel de datos que contiene los casos que se necesita prescribir y que se
actualiza de manera constante

- Persona a cargo del proyecto y que actua como lider desde el levantamiento a la operacion
del proceso

En primer lugar, se debe considerar que, para la construccion de la matriz de medidas a prescribir,
se necesitd de 6 ingenieros en prevencion de riesgos, expertos en cada agente. Ademas, las horas
de trabajo declaradas destinadas para este fin fueron de 72 horas por persona. Segun [34], el sueldo
mensual que percibe un ingeniero en prevencion de riesgo asciende a los $966.405 CLP. Si se
divide el sueldo entre las 180 horas de trabajo mensual, se tiene que el sueldo que recibe un
ingeniero en prevencion de riesgos por hora es de $5.369 CLP. Es asi, como el costo en HH que
represent6 generar la matriz de medidas a prescribir asciende a $2.319.408 CLP (este valor resulta
de multiplicar $5.369 (CLP/horas) x 72 horas x 6 ingenieros).

Otro costo importante de considerar es la creacion del panel de datos a cargo de un ingeniero civil
industrial experto en TI. Segun lo declarado, las horas de trabajo destinadas para dicho fin fueron
45 horas. Segun [35], el sueldo de un ingeniero civil industrial con experiencia de 5 afios, asciende
a $2.254.750 CLP. Si se divide entre las 180 horas mensuales de trabajo, se obtiene que el sueldo
que recibe un ingeniero civil industrial por hora es de $12.526 CLP. Es asi como el costo en HH
que representd generar el panel de informacion con los casos a los cuales se debia prescribir
asciende a $563.670 CLP (este valor resulta de multiplicar $12.526 (CLP/horas) x 45 horas).

Finalmente, existe un costo asociado al pago de remuneracion destinado al lider del proyecto que
en este caso es el tesista. El sueldo percibido mensualmente por el tesista ascendié a $300.000 CLP.
Hay que considerar que el proyecto dur6 6 meses, por lo que el costo total que este aspecto
representa es de $1.800.000 CLP.

Cabe destacar que estos son los Unicos costos de inversion inicial que se tienen y que debian ser
pagados una Unica vez. Ademas, es importante mencionar que toda la infraestructura y
equipamiento se tenia de manera previa, por o que no se incurrieron en gastos de este tipo. A
continuacion, se muestra una tabla resumen de los costos anteriormente descritos:
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Tabla 14: Inversion inicial producto de implementar el proyecto

ITEM HH COSTO HH (CLP) TOTAL (CLP)
INGENIEROS EN
PREVENCION DE 432 $5.369 $2.319.408
RIESGOS
INGENIERO CIVIL
INDUSTRIAL 45 $12.526 $563.670
LIDER DEL
PROYECTO 1080 $1.667 $1.800.000
INVERSION
TOTAL $4.683.078

Fuente: Elaboracion propia en base a las horas de trabajo declaras y estipuladas para el desarrollo del
proceso propuesto.

12.2.2 Costos fijos de operacion

En relacion con estos costos, se establece que principalmente estos costos estan asociados al
funcionamiento del proceso en si, los cuales si se deben considerar para el andlisis financiero. Estos
costos se pueden dividir en:

- Costos de HH de los equipos involucrados en el proceso
- Costo que representa el envié de carta certificada a cada centro de trabajo que se prescribe
medida
Es importante destacar que existen diferentes equipos involucrados, los cuales dependiendo de su
profesidn varia la remuneracion que representaria el desarrollo de estas tareas.

En primer lugar, el equipo centralizado lo componen 3 personas, que son prevencionistas de
riesgos. Las horas de trabajo declaradas para efectos del presente proceso son de 8 horas semanales
por persona (32 horas mensuales). Segun [36], el sueldo mensual que recibe un prevencionista de
riesgos es de $663.920 CLP. Si se divide este monto en 180 horas, se tiene que por hora un
prevencionista de riesgos recibe $3.684 CLP, por lo que, considerando las 3 personas,
mensualmente existe un costo de $353.664 CLP (este valor se obtiene luego de calcular la
multiplicacion entre $3.684(CLP/horas) x 32 horas x 3 personas). Este costo en netamente
operacional.

Ademas, se tiene que existe un equipo de red de expertos a nivel nacional que apoyan en la entrega
de prescripcion de medidas. Estos expertos red también son expertos en prevencion, por lo que
segun [36] el sueldo mensual que recibe un prevencionista es el mismo sefialado anteriormente. Se
estima que la cantidad de expertos red total involucrados en el proceso son 40. Ademas, las horas
de trabajo declaradas para este fin son de 8 horas semanales por persona (32 horas mensuales). Asi,
se tiene que este costo operacional asciende a $4.715.520 CLP mensuales. (este monto resulta
producto de multiplicar $3.684(CLP/horas) x 32 horas x 40 personas).

Otro costo asociado es la participacion de un ingeniero civil industrial, para la creacion de
actividades de prescripcion y la carga de estas en la app Escritorio Preventivo. Esta persona esta
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inserta en el area de Planificacion Central y es crucial para el funcionamiento del proceso. Asi y
considerando [35], se tienen que el sueldo de un ingeniero civil industrial asciende a a $2.254.750
CLP mensuales. Las horas de trabajo declaradas para efecto de este proceso por parte de este actor
son de 3 horas semanales (12 horas mensuales). Asi, este costo operacional asciende a $150.312
CLP mensuales. (este monto resulta de multiplicar $12.526 CLP/horas) x 12 horas x 1 persona).

Finalmente, existe un ingeniero civil industrial el cual quedara como lider del proceso y por ende
tendra nuevas responsabilidades, principalmente, de revision. Las horas declaradas de trabajo para
efectos del proceso es de 6 horas semanales (24 horas mensuales). Asi, considerando los datos
anteriores se tiene que este costo operacional asciende a $300.624 CLP mensuales. (este monto
resulta de multiplicar $12.526 CLP/horas) x 24 horas x 1 persona).

Por otro lado, se tiene que el envio de prescripciones mediante carta certificada, tiene un valor de
$1.230 CLP por carta [37]. Este valor es para una carta certificada estandar. A través de la
contratacion de este servicio se asegura la entrega de la carta y la evidencia de entrega en un plazo
méaximo de 8 dias habiles. Para esto, y considerando los 970 casos pendientes a prescribir hasta el
afio 2020, se tiene un costo de $1.193.100 CLP. Ademas, considerando la proyeccion para los
siguientes afios, desde el 2021, se tendra que prescribir medidas a 2760 casos anuales, por lo que
el costo anual que representa el envio de cartas certificadas asciende a $3.394.800 CLP.

A continuacidn, se muestra una tabla resumen con los costos en HH que representa la operacion
del proceso de manera mensual:

Tabla 15: Costos mensuales de operacidn del proceso en HH

ITEM

HH (MENSUALES)

COSTO MENSUAL
HH (CLP)

TOTAL MENSUAL
(CLP)

EXPERTOS EN
PREVENCION DE
RIESGOS (EQUIPO

CENTRAL)

96

$3.684

$353.664

EXPERTOS EN
PREVENCION DE
RIESGOS (RED DE

EXPERTOS)

1280

$3.684

$4.715.520

INGENIERO CIVIL
INDUSTRIAL
(PLANIFICACION
CENTRAL)

12

$12.526

$150.312

INGENIERO CIVIL
INDUSTRIAL
(ENCARGADO DEL
PROCESO)

24

$12.526

$300.624

COSTOS
OPERACIONALES
TOTALES

$5.520.120

Fuente: Elaboracion propia en base a las horas de trabajo declaras y estipuladas para el desarrollo de tareas
en el proceso propuesto.
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Ademas, se presenta una tabla resumen producto del costo asociado al envio de cartas certificadas
proyectado a 5 afios:

Tabla 16: Costo anual por el envio de cartas certificadas

COSTO TOTAL
CARTAS ANUAL POR EL
ARO CERTIFICADAS A ggFSeTc%gwAT(AET_IF?) ENVIO DE CARTAS
ENVIAR CERTIFICADAS
(CLP)
0 (2020) 970 $1.230 $1.193.100
1(2021) 2760 $1.230 $3.394.800
2 (2022) 2760 $1.230 $3.394.800
3 (2023) 2760 $1.230 $3.394.800
4 (2024) 2760 $1.230 $3.394.800
5 (2025) 2760 $1.230 $3.394.800
TOTAL 14770 $18.167.100

Fuente: Elaboracion propia en base a los casos a prescribir y el costo de envié de cartas certificadas.

Finalmente, se presenta una tabla resumen de todos los costos operacionales anuales que representa
el nuevo proceso:

Tabla 17: Costos operacionales totales en meses y afios

ITEM el 0L H-BOR-E?IC_)NE'INE
MENSUAL ANUAL DE 5 AROS
COSTOS
OPERACIONALES $5.520.120 $66.241.440 $331.207.200
HH
ENVIO CARTAS
CERTIFICADAS $282.900 $3.394.800 $18.167.100
TOTAL $5.803.020 $69.636.240 $349.374.300

Fuente: Elaboracion propia en base a los casos a prescribir, el costo de envié de cartas certificadas y las HH
destinadas a desarrollar tareas del proceso.

12.3 Flujo de Caja

Para desarrollar una evaluacién financiera estructurada se elaboré un flujo de caja del proyecto, en
el cual se utilizé como premisa que los beneficios econémicos provenian principalmente del ahorro
en torno a las multas que no se debian pagar en caso de implementar el proyecto. En este sentido,
el hecho de no implementar el proyecto, aseguraba tener que pagar las cantidades de dinero
presentadas anteriormente. Considerando el tipo de proyecto, se utiliz6 un horizonte temporal de
5 afios.

Para estimar la tasa de descuento, se empled el modelo de valoracion de activos de capital
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(CAPM). Para la tasa libre de riesgo se utilizo la tasa de interés de los bonos licitados por el Banco
Central de Chile, que corresponde a un 3,97% [38]. Como indicador de la tasa de retorno esperada
del mercado se empled el IPSA (indice de Precios Selectivo de Acciones), que corresponde a un
7,56 % [39]. Finalmente, se utilizé el factor beta de Estados Unidos para el sector de “Servicios
de apoyo a la salud” que corresponde a 1,17 [40]. Aplicando la formula de CAPM vy utilizando el
supuesto de que toda la inversion la emplea la empresa, se estima que la tasa de descuento a utilizar
es de 8,1703 %.
CAPM =717+ * (rm - rf)

CAPM = 3,97% + 1,17 * (7,56% — 3,97%)
CAPM = 8,1703%

A continuacion, se presenta el flujo de caja desarrollado con un horizonte temporal de 5 afios:

Tabla 18: Flujo de caja con horizonte temporal de 5 afios

item Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Beneficios $- $1.195.465.000 $884.580.000 $884.580.000 $884.580.000 $884.580.000
Costos $- $70.829.340 $69.636.240 $69.636.240 $69.636.240  $69.636.240
Utilidad Operacional $- $1.124.635.660 $814.943.760 $814.943.760 $814.943.760 $814.943.760
Pérdida de ejercicio anterior $- $0 $0 $0 $0 $0
Utilidad antes de impuestos $- $1.124.635.660 $814.943.760 $814.943.760 $814.943.760 $814.943.760
Inversion inicial $4.683.078 $0 $0 $0 $0 $0
Flujo de caja libre -$4.683.078 $1.124.635.660 $814.943.760 $814.943.760 $814.943.760 $814.943.760
Balance final -$4.683.078 $1.039.689.878 $696.484.684 $643.877.926  $595.244.652 $550.284.738 |
VAN $3.520.898.799
TIR 22168%
TASA DE DESCUENTO 8,1703%

Fuente: Elaboracién propia en base a los beneficios, costos y tasas presentadas.

Del flujo de caja, y los resultados entregados, y manteniendo todas las otras variables econémicas
constantes sobre los costos de los otros tipos de recursos, el proyecto tiene un VAN positivo de
$3.520.898.799 CLP y un TIR de 22168% con un horizonte temporal de 5 afios, por lo que de
implementar y operar este proyecto se tendria un escenario financiero rentable, y se deberia llevar
a cabo el proyecto dado que es financieramente viable. Ahora bien, si ademas se consideraran
todos los otros beneficios no econémicos que implementar el proyecto representa, se tendria un
proyecto aun mas beneficioso, y que, si dentro del célculo se mantienen los mismos costos
operacionales considerados anteriormente, y se consideran estos &mbitos, los indicadores del VAN
y TIR sélo serian mejores.

Es asi, como el redisefio resuelve tanto el problema central de este trabajo y ademas problemas
secundarios al interior del area. Estos problemas en si son dificiles de cuantificar econémicamente
dado que aspectos como mejorar la coordinacion del equipo, mejorar la asignacion de roles, son
dificiles de medir. Sin embargo, considerando el TIR de 22168% para resolver un solo problema
particular, el redisefio se valida como una opcion viable el cual se debe ejecutar dado que la
evaluacion financiera también lo avala.
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13 DISCUSION

A lo largo del presente informe se ha mencionado que el objetivo central de este proyecto ha sido
disefar el proceso de prescripcion de medidas post calificacion de enfermedades profesionales con
el fin de que cumpla con los estandares Optimos de calidad en la entrega de servicios y las
condiciones legales vigentes, para la asociacion chilena de seguridad y asi lograr solucionar el
problema que desde la ACHS la entrega de servicios preventivos sea eficiente y completa. La
estrategia para lograrlo fue enfocarse en la gestion de procesos bajo una metodologia agil. Si se
investiga sobre qué empresas 0 sectores trabajan con metodologias agiles en la gestion de nuevos
proyectos se evidencia que son muchas y exitosas, tales como Amazon, Google, Microsoft, entre
muchas otras. [41] En el contexto de la situacion inicial y bajo la premisa de tener un proyecto
implementado lo antes posible y también con la definicion explicita de tareas, roles y
responsabilidades, resulto adecuada la eleccidn de trabajar con el concepto de gestidn de procesos
con metodologia Scrum.

Durante el proyecto, la evidencia sobre los problemas presentes en el area tales como no definicion
exacta de roles, poca coordinacién en el manejo de informacion, incumplimiento de normas por
desconocimiento fue categérica, pues todos los problemas mencionados eran motivo de la
problematica central del proyecto. Es por esto, que se determiné que estas problematicas
recurrentes eran producto de la falta de estructuracién y forma de los procesos y proyectos que se
llevaban a cabo al interior del area, y que la metodologia de trabajo que se tenia en el area era
insuficiente en funcién de los objetivos que se buscaban.

Para el disefio propuesta y la metodologia empleada, se evidencio que la asignacion de roles era
trascendental para tener claridad en cada etapa del proceso. Ademas, considerando la propuesta y
en términos de factibilidad, las tecnologias habilitantes propuestas cumplen cabalmente con las
necesidades requeridas, aun cuando no son del todo innovadoras, sin embargo, es un aspecto
positivo el hecho que los equipos involucrados estén familiarizados con estas pues asi no se perdia
tiempo en ensefiar herramientas nuevas, sino se hacia énfasis en las tareas asociadas, disminuyendo
la resistencia al cambio.

En relacion con los resultados obtenidos en la etapa de operacidn, se evidencid que el proceso
propuesto cumplia con los estandares y pedidos que requeria el problema, reafirmando la
validacion que se habia obtenido con todos los equipos involucrados. Sin embargo, se han
detectado brechas de mejora en torno a etapas del proceso propuesto, las cuales quedan como
desafios y trabajos futuros de iteracion para el equipo de trabajo. Estas brechas radican en la
automatizacion de ciertos procesos, con el fin de acelerar y disminuir los tiempos asociados a cada
subproceso. En particular, en la construccion del documento de prescripcion se detectd una posible
mejora basada en la automatizacién de registro de informacion, pero esta requiere de un desarrollo
tecnoldgico mayor. Ademas, otro aspecto a discutir es que para reportar el documento a SUSESO,
el documento debe contener las firmas del encargado del centro de trabajo, para asegurar que se
entregaron. Sin embargo, actualmente la forma en que se consigue la firma es de manera presencial,
aun cuando existen otras formas, como lo es la obtencion de firmas a través del canal digital (firma
online), o través de la impresion y escaneo de documentos. Este aspecto, sin embargo, aumenta las
posibilidades de fracaso del proceso, dado que se asignaria esta responsabilidad a personas externas
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ala ACHS, en donde podrian diferentes problemas, como no entender qué hacer con el documento,
no aceptar el documento, no saber utilizar las herramientas necesarias para firmar, no tener los
equipos para poder imprimir y/o escanear, entre otros. Esto ultimo radica en que no se conoce Si
las personas receptoras tienen afinidad con la tecnologia o si conocen la forma de lograr tener
firmas online.

Es importante preguntarse si la solucion planteada en el proyecto es capaz de no solo de solucionar
la problematica central, sino, ademas, mejorar problemas detectados en el area, como el flujo de la
informacion, el control de gestion y el proceso de toma de decisiones para la gestion. Los resultados
obtenidos en la validacion demuestran una clara estructuracion del proceso, cerrando todos los
aspectos que en otros proyectos anteriores ejecutados en el rea no habian sido considerados, como
la asignacion de roles definidos, los objetivos claros en cada subproceso o la construccion de
instructivos para dejar constancia en caso de que una nueva persona llegue. En este sentido se puede
tomar como hipétesis de que escalar la metodologia de gestion de procesos con mirada agil hacia
otros proyectos tanto del &rea como de la empresa, resultaria tremendamente beneficioso. Sin
embargo, se sefiala que, a lo largo del proceso de adaptacion al cambio, podrian presentarse, por
un lado, una cierta resistencia por parte de algunos actores y dificultades en la comprension de los
nuevos procedimientos. Por lo cual, el plan de gestion del cambio puede ser modificado y adaptado
a la realidad de otras areas.

En cuanto a la coordinacion de los diferentes actores involucrados, se puede establecer que a traves
del proyecto solo se puede fomentar este aspecto. Una arista importante, es que todos los
encargados en la mayoria de los subprocesos presentados, trabajan bajo la misma subgerencia, por
lo cual la comunicacion resulta més directa y fluida al tratarse de personas que en su mayoria se
conocen. Sin embargo, ante posibles cambios o procesos de iteracion del sistema, se asume que el
proceso puede llegar a ser confuso o poco intuitivo para algunos, por lo que reforzar la transmision
del mensaje principal sobre el cambio resulta fundamental a la hora de que todos adhieran y adopten
el nuevo sistema. Este reforzamiento comunicativo debiera ser fluido y que permita el didlogo entre
las partes.

Cabe destacar que este proyecto de redisefio de procesos fue implementado de manera acotada para
el caso propuesto en el area de trabajo seleccionada, cuyos resultados son positivos para validar el
proyecto. No obstante, y a pesar de que el proceso ya esta operativo, la aplicacion de redisefios al
proceso final podria presentar las dificultades indicadas anteriormente u otros problemas
inesperados o ajenos al area. Por lo tanto, los resultados de este proyecto permiten suponer que se
obtendran mejoras en la eficiencia en la entrega de servicios preventivos por parte de la ACHS,
pero seria recomendable llevar a cabo mas estudios para otros problemas que se presenten en esta
u otra area.

La propuesta de trabajar con una metodologia agil basada en la gestion de procesos, y las
herramientas a utilizar dentro del proceso, resultaron exitosas, puesto que luego del anélisis de los
resultados presentados, no existen dudas o ambigtiedades por parte de los equipos de trabajo en
base a las herramientas. En este sentido, las tareas asignadas a cada equipo se respaldaban con
instructivos acabados que consideraban el paso a paso de la utilizacion de las herramientas
pertinentes, disminuyendo la posibilidad de error y malentendidos.
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La propuesta de redisefio no pretende cambiar la cultura organizacional de la empresa de manera
radical, sino que la implementacion del proyecto reforzé en parte la misma, al considerad la
agilidad como aspecto clave, donde hacerse cargo con sentido de urgencia fue el emblema del
proyecto. Es por esto por lo que se debiera fomentar, en esta linea, la inclusion permanente de estas
nuevas metodologias, ya que la cultura organizacional lo permite y promueve en busca de
solucionar problemas complejos. Un buen comienzo seria implantar la metodologia Scrum a nivel
desagregado dentro de cada area, y luego escalar a toda la organizacién. En consecuencia, se
considera que laimplementacion de este proyecto resulta beneficiosa para los objetivos estratégicos
del area y de la empresa en general.

Finalmente, los beneficios del redisefio fueron dificiles de traducir en ganancias econdémicas, por
lo que se debid evaluar la conveniencia del proyecto en base a beneficios y costos generales. Por
el momento, por no disponer de suficientes datos sobre los diferentes ambitos relacionados a la
evaluacion financiera, esta puede tener problemas de precision, por lo que utilizar supuestos
conservadores ayudd a demostrar que aun asi el proyecto es viable. Contar con méas informacion
sobre los rendimientos econémicos involucrados en un proceso de estas caracteristicas se alza como
un camino interesante por el cual seguir en un proximo trabajo.

14 CONCLUSIONES

La principal directriz que gui6 el proyecto presentado permite establecer que, dados los problemas
identificados que afectan al area de Disefio y Desarrollo de Vigilancia Ambiental en la empresa
Asociacion Chilena de Seguridad, tanto en el sentido del incumplimiento de la normativa y la
deficiente entrega de servicios preventivos como en la toma de decisiones no estructuradas, es
necesario que el area inicie un proyecto agil que permita corregir las falencias detectadas y ademas
que incurra en cambios en la forma que se estan llevando a cabo los proyectos en la actualidad.
Disefiar un proceso de Prescripcion de Medidas Post Calificacion de Enfermedades Profesionales
alineado a la estrategia de metodologia agil y gestion de procesos, permite sentar las bases para
generar una cultura organizacional predominante que genera cambios positivos y con alto
potencial.

Luego de llevar a cabo un levantamiento de la situacion inicial y lograr visualizar un panorama
profundo y detallado, se detecta que el problema central que afecta a la empresa y en especifico al
area de trabajo donde se desarrollé el proyecto es la incompleta y deficiente entrega de los servicios
preventivos que como mutual la ACHS deberia brindar. Las causas que provocan este problema
radican en fallas del tipo organizacionales como lo es la ambigua definicion de roles y
desconocimiento de la normativa que se estaba incumpliendo. Esto provoca una serie de aspectos
negativos como lo es la pérdida de eficiencia y desorganizacidon entre los distintos actores
involucrados. Todo lo anterior, se acentta al no existir un sistema de informacion robusto y general
en el cual se establezca todo el flujo de informacidn, por lo que cada set de datos, se esta trabajando
de manera independiente, provocando desconocimiento sobre que otros procesos existen dentro del
area de trabajo. Es claro que existen problemas secundarios al interior del area, sin embargo, el
problema de ineficiencia en la entrega de servicios preventivos tiene implicancias importantes para
la ACHS en su generalidad, dado que es este tipo de servicio en el cual desde la empresa se pone
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especial foco y por el cual destaca en el rubro de las mutualidades en el pais.

Hoy en dia existen variadas alternativas para generar cambios en el redisefio de procesos en la
empresa, debido a los avances relacionados a la teoria, modelos y herramientas de tecnologia. Es
por esto, y considerando los ejemplos de éxito que se dispone en distintas fuentes, y a su vez, dado
que a nivel organizacional se esta trabajando por implantar de manera clara la gestion de procesos
con metodologia &gil, se destaca que el area cuenta con las habilidades y recursos para incluir
nuevos modelos y metodologias, mas analiticas que permiten estructurar de mejor forma los
proyectos. Por el tipo de problemas a abarcar, la complejidad y lo dindmico que es el trabajo
actualmente, y proyectando que en el futuro este ambito sera mucho mas vertiginoso, la empresa
debe estar consciente de que la manera en que esta trabajando hoy en dia quedara obsoleto en un
corto plazo, profundizando los problemas identificados.

Para lograr presentar una propuesta de disefio que fuera integral, eficiente y cumpliera con lo
esperado, en relacion con la problematica central, la cultura organizacional y la factibilidad al
interior del area, se debi6 cumplir cabalmente los objetivos especificos postulados para el
desarrollo exitoso del proyecto. Producto de esto, el valor real que entrega la propuesta presentada
consiste en por un lado solucionar de manera agil el problema central, y ademas sentar las bases
para el futuro, con relacién al modo de trabajar en proyectos ligados a la gestion de procesos con
metodologia agil. Esto quiere decir, que, para futuros proyectos, el presente proceso y el camino a
seguir puede ser replicable siempre que los problemas o desafios vayan en la linea de la gestion de
procesos bajo una mirada agil.

Los resultados generados en la etapa de implementacion y operacidn, permiten establecer que la
gestion de procesos y la asignacion de responsabilidades establecidas, ademés de un desarrollo
donde la obtencidn rapida de objetivos era crucial, aportan de manera positiva tanto al area como
a la empresa, dado que en un corto tiempo se tuvo resultados positivos en torno al problema, ya
que, dentro del plazo de 5 meses, se logré operar el proceso propuesto.

De esta forma, para implementar procesos de estas caracteristicas, se debe considerar el paso por
un proceso mejoras y validacion previa a la operacién. En este sentido es importante conseguir la
validacién de todos los equipos involucrados, dado que son ellos, los actores que interactian de
manera directa con el proceso y los cuales pueden detectar rapidamente mejoras o posibles fallas
que la propuesta inicial pueda presentar. Para tener una mejor estructuracion y solidez en la
propuesta final, se recomienda realizar una validacion temprana, para corregir fallas de manera
agil, y una validacion final, donde se presente el proceso en su totalidad. Esta Gltima, de ser
validada, motiva a que los resultados del proceso pueden ser exitosos.

En relacion con lo anterior, la validacion desarrollada comprob6 que el proceso propuesto ayuda
de manera satisfactoria a la solucion del problema central y a su vez promueve a mejorar decisiones
de gestion a través de la asignacion de roles y estructuracion cabal del proceso. Por otra parte, la
generacion de instructivos aportd al entendimiento general y especifico de todas las tareas
relacionadas al proceso.

Si bien es cierto que desde el area de Desarrollo y Disefio de Vigilancia Ambiental existe una
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disposicion al cambio presentando un equipo dispuesto a participar en todo momento en el
desarrollo del proyecto, desde algunas partes se desconoce los potenciales beneficios que se pueden
tener respecto de las nuevas metodologias. Al no conocer las bondades de los nuevos métodos de
trabajo, los trabajadores en su totalidad no disponen de tiempo necesario para adquirir estos
conocimientos, o simplemente, no se interesan. Esto radica sobre todo en las personas mas
reticentes al cambio, declarando que prefieren trabajar de la forma en que lo han hecho hasta ahora.
Por lo tanto, es importante recalcar que, al momento de introducir los cambios necesarios al trabajo,
se recomienda nombrar un lider con conocimiento acabado sobre los temas atingentes; que existan
narrativas coherentes para todos los actores involucrados y que se le dediquen los tiempos
necesarios como equipo para adoptar de buena forma los cambios deseados.

Aunque la evaluacion econdmica tiene sus complicaciones producto de no tener 100% claridad de
las variables involucradas en el &mbito financiero, los resultados sobre el problema particular de
ineficiencia entrega de servicios preventivos, entregan un VAN positivo para un horizonte temporal
de 5 afos, por lo que, considerando este indicador, el proyecto es financieramente viable. Aunque
para el analisis econdmico se hizo proyecciones sobre la cantidad de casos a los que habria que
prescribir medidas, hasta el afio 2025, y entendiendo que los datos pueden cambiar positiva 0
negativamente, los resultados de la proyeccion de los beneficios alcanzan un valor neto de
$814.943.760 CLP anuales, por lo que, bajo esta situacién, se concluye que la propuesta de
implementacidn y operacién se justifica financieramente.

Otro tema importante de abordar es que, ante los hechos ocurridos en Chile durante fines del afio
2019, agravados por la situacion mundial de pandemia, se han visto afectados enormemente las
redes sociales, familiares y econdmicas del pais, lo cual afecta también a la ACHS como empresa
y a sus trabajadores. Por ejemplo, el rubro de las mutualidades en el pais, especialmente la
Asociacion Chilena de Seguridad, vio afectada su forma fisica de trabajar, migrando de manera
total al teletrabajo, por lo que fue necesaria una adaptacion rapida y sobre la marcha ante la
situacion presentada. Este contexto gener6 un desafié extra para la realizacion del proyecto, dado
que la coordinacién y comunicacion se vieron profundamente afectadas. Sin embargo, el proyecto
supo sobreponerse ante esta situacion, buscando estrategias de comunicacion y coordinacion
efectivas que lograron ir cumpliendo los objetivos planteados.

Se concluye que el area debe generar cambios en su metodologia, con el fin de conseguir desarrollar
proyectos que se hagan cargo de los problemas presentados de manera rapida. En este sentido, el
nuevo proceso y las buenas practicas que presenta la propuesta de solucién entregada, brindan las
herramientas necesarias para solucionar gran parte de las problematicas anteriormente
identificadas. Asimismo, se puede afirmar que la propuesta de redisefio, la validacion y posterior
implementacién y operacion, ayudaron visualizar las falencias que se tenia y crear una mocion de
que la gestién de proyectos solo puede ser cada vez mejor.

En resumen, la propuesta de redisefio presentada ante el problema central de este trabajo de titulo,
es una contribucion real, valida y eficaz al cumplir todas las expectativas y objetivos propuestos en
las etapas iniciales, logrando asi, desarrollar el proceso de Prescripcion de Medidas Post
Calificacion de Enfermedades Profesionales, y pudiendo entregar servicios preventivos completos
y eficientes por parte de la Asociacion Chilena de Seguridad.
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16 ANEXOS
Anexo A

llustracién 19: Elementos minimos para prescribir medidas, versién impresa

LOGOTIPO

OAL

ANEXO N°8

ELEMENTOS MiNIMOS VERSION IMPRESA
PRESCRIPCION DE MEDIDAS

Fecha de emision

N° Documento
Prescripcion

EMPLEADOR
RUT ‘ Razén Social ‘
Reglamento HS ‘Dpto. Prevencion ‘
CENTRO DE TRABAJO
Rol empresa en CT ‘ RUT Principal CT ‘
Nombre del CT
Tipo Calle Nombre ‘
Direccién Numero ‘ Otra referencia ‘
Localidad ‘ Comuna ‘
Actividad CT
Total trabajadores
Comité Paritario Experto en Prevencion ‘ ‘Hrs/Sem ‘
Fecha inicio CT Término conocido ‘ ‘ Fecha termino ‘
PRESCRIPCION DE MEDIDAS
Folio N° ‘ Agente o factor de riesgo

Deficiencia o incumplimiento

Descripcién de la medida
Tipo de medida I Inmediata

Fecha de implementacién

Observaciones
[

Folio N° ‘ Agente o factor de riesgo
Deficiencia o incumplimiento
Descripcion de la medida

Tipo de medida I Inmediata

Fecha de implementacién
Observaciones

Folio N° ‘ Agente o factor de riesgo

Deficiencia o incumplimiento
Descripcion de la medida
Tipo de medida | Inmediata

Fecha de implementacién
Observaciones

PROFESIONAL DEL ORGANISMO ADMINISTRADOR
Nombres ‘ ‘ Apellido Paterno Apellido Materno

RUT ‘ ‘ Email

Firma

Fuente: Superintendencia de Seguro Social (SUSESO).
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Anexo B

llustracién 20: Flujo BPMN proceso Prescripcion de Medidas Post Calificacion de Enfermedades
Profesionales

PROCESO POST CALL woavs

TG v EXPERTO DE RED ACHS PLANFICACKSN CENTRAL EQURO CENTRAL DE EXPERTOS comnt saLup

,—.
i

EERRODR

ke
o odaqusad

Fuente: Elaboracién propia en base a la situacién actual, variables criticas y requerimientos del proceso.
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Anexo C

llustracién 21: Documento de prescripcion de medidas estandarizado
INFORME

N° INFORME 123

PRESCRIPCION DE MEDIDAS POST CALIFICACION ENFERMEDAD PROFESIONAL
REPETITIVIDAD, POSTURA Y FUERZA

[coDIGO DE SINIESTRO | 6549582 FECHA DE EMISION 12-02-2020

.- ANTECEDENTES DEL EMPLEADOR (CASA MATRIZ)

Rut empleador 76403994-7 [Depto. Prevencién [ 0
Reglamento HS 0 |Reglamento OHS | 0
Razén Social PANADERIA LA CHILENA SA

Il.- ANTECEDENTES DEL CENTRO DE TRABAJO (SUCURSAL/CT)

Rol empresa 154110 [RUT empleador principal 76403994-7
Nombre centro de trabajo PANADERIA LA CHILENA

Direccion/Tipo calle 1 Nombre calle LO OVALLE
Numero direccién 383 Otra referencia 0
Localidad SAN JOAQUIN Comuna 13129
Actividad CT PREPARACION DE ALIMENTOS Total trabajadores 20
Comité Paritarios constituido 3 ¢ Tiene fecha termino CT'? 2
fecha inicio CT 01-08-2018 fecha termino CT

Exp. Prevencion 2 Hrs/sem Experto 0

Ill.- OBJETIVO DE LA PRESCRIPCION DE MEDIDAS

Entregar medidas de control especificas, relativas a mejoras en el area en que se desempefia trabajador diagnosticado con enfermedad profesional.

IV.- PRESCRIPCION DE MEDIDAS ESPECIFICAS

En relacion con el caso acogido de enfermedad profesional de origen laboral, con el objeto de eliminar, controlar o mitigar el riesgo asociado a la presencia del agente
en el lugar de trabajo, corresponde prescribir medidas especificas, acorde a la naturaleza y actividad econémica de la empresa, medidas cuyo detalle se presenta en
el cuadro siguiente:
Agente de riesgo REPETITIVIDAD, POSTURA Y FUERZA
Codigo medida Brecha observada Tipo de medida prescrita |Descripcion medida Cierﬁzﬁr:il:ﬁ?o
1100 Existencia de caso EP Administrativa Cambio de puesto de trabajo mientras se realiza una readecuacion del 12-02-2020
mismo o cambien las condiciones de exposicién
1200 Existencia de caso EP Administrativa Cambio de puesto de trabajo mientras se realiza una readecuacion del 12-02-2020
mismo o cambien las condiciones de exposicion
1300 Existencia de caso EP Administrativa C?mblo de pugsto de lraba_]o mientras se rga!lza una readecuacion del 12-02-2020
mismo o cambien las condiciones de exposicién
0
0
Conforme a lo dispuesto en el articulo 68 de la Ley N°16.744 y en el articulo 18 del D.S. N°67, de 2008, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, la
implementacion de estas medidas es de caracter obligatorio.
Si se verifica que no se han implementado las medidas prescritas en los plazos establecidos para ello, correspondera aplicar la sancién establecida en el articulo 15
del D.S. N°67, de 1999, del Ministerio del Trabajo y Previsiéon Social.

Observaciones:

NOMBRE EXPERTO ACHS: NOMBRE RECEPTOR EMPRESA:
RUT: RUT:
E-MAIL: E-MAIL:
FIRMA: CARGO:
FIRMA:

Fuente: Elaboracién conjunta con el equipo de Disefio y Desarrollo de Vigilancia Ambiental.
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llustracién 22: Anexo del documento de prescripcion de medidas: Evidencia de cumplimiento de medidas

prescritas
Anexo
Tabla 1: Evidencia de Cumplimiento de Medidas Prescritas
ID siniestro: 6549582
Agente de riesgo REPETITIVIDAD, POSTURA Y FUERZA
Codigo medida Tipo de medida Descripcién medida Evidencia de cumplimiento
Cambio de puesto de trabajo mientras se realiza una Documento digital o de papel que indique el cambio de puesto realizado
1100 Administrativa readecuacion del mismo o cambien las condiciones de firmado por personal autorizado de la empresa y/o Anexo Contrato
exposicion Trabajo
Cambio de puesto de trabajo mientras se realiza una Documento digital o de papel que indique el cambio de puesto realizado
1200 Administrativa readecuacion del mismo o cambien las condiciones de firmado por personal autorizado de la empresa y/o Anexo Contrato
exposicion Trabajo
Cambio de puesto de trabajo mientras se realiza una Documento digital o de papel que indique el cambio de puesto realizado
1300 Administrativa readecuacion del mismo o cambien las condiciones de firmado por personal autorizado de la empresa y/o Anexo Contrato
exposicion Trabajo
0
0

Fuente: Elaboracion conjunta con el equipo de Disefio y Desarrollo de Vigilancia Ambiental.
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Anexo D

llustracién 23: Formato carta certificada estandar enviada a cada centro de trabajo
Santiago, XX de MES ANO

SENOR (A)
:9,9.:9,9.9.9.9,0.9.0.9,0.9,0.9,0.9.¢
REPRESENTANTE LEGAL
RAZON SOCIAL
DIRECCION
COMUNA

N° Asoc.: Digitar BP Empresa XXX
De nuestra consideracion:

Recientemente, la Superintendencia de Seguridad Social modificé la Circular N°3440, que tiene como
objetivo regular la calificacion de enfermades profesionales y prescripcion de medidas.

En este contexto, segun lo establecido por el organismo regulador y dado que cuenta con al menos un
trabajador que presentd una enfermedad profesional o enfermedad laboral sin incapacidad temporal o
permanente, como organismo administrador nos vemos en la obligacion de prescribir medidas en base a
los antecedentes asociados a la exposicion de los agentes presentes en el centro de trabajo.

En ACHS trabajamos dia a dia entregando lo mejor de nosotros para poder hacer de Chile el pais que
mejor cuida a los trabajadores y sus familias. Es por esto que queremos estar presentes en el proceso y
de esta forma poder orientar en la realizacion de las medidas antes sefialadas.

En esta misma linea, dentro de los préximos dias ira un experto en prevencién a entregar las medidas
prescritas de forma presencial al centro de trabajo. En caso de que el experto haya ido antes de la recepcion
de esta carta, favor no considerarla.

Frente a cualquier necesidad o inquietud relacionada con los servicios que entrega la Asociacién Chilena

de Seguridad, invitamos a usted a llamar al 600 600 2247 a través de la atencion de un experto quien lo
orientara ante cualquier duda.

Asociacion Chilena de Seguridad
Fuente: Elaboracién conjunta con el equipo de Disefio y Desarrollo de Vigilancia Ambiental.
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Anexo E

llustracion 24: Instructivo yalidado por el equipo central )
INSTRUCTIVO PROCESO DE EMISION Y REPORTE DE PRESCRIPCION DE
MEDIDAS POST CALIFICACION

I. OBJETIVO

Establecer procedimiento y describir las tareas relacionadas al proceso de emision y reporte de prescripcion de medidas
post calificacion, detallando las acciones que desarrollara el equipo central de expertos.

Il. ALCANCE

Este procedimiento aplica al equipo central de expertos. Se espera que el proceso de emisidn y reporte de prescripciones
entre en vigencia en Febrero de 2020. Los procesos de prescripcion y reporte a la SUSESO seran desarrollados
remotamente desde la casa matriz de la ACHS, ubicado en Ramon Carnicer 163, Providencia. Sin embargo, el proceso
de caracterizacion del centro de trabajo y la entrega presencial de la prescripcion tendré lugar en los diferentes centros
de trabajo de empresas afiliadas donde corresponda entrega de prescripcion de medidas.

I11. RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad del equipo central de expertos la realizacion del documento de prescripcion, y el reporte a la
SUSESO; notificar a la SUSESO acerca de la prescripcion de medidas a un centro de trabajo en particular. Ademas,
el equipo central es responsable de solicitar a Planificacion Central la carga de actividades a la App Escritorio
Preventivo. (Lo anterior se explicara mas adelante).

IV. PROCESO DE EMISION Y REPORTE DE PRESCRIPCION DE MEDIDAS POST CALIFICACION

1) El proceso inicia con la resolucién de un tipo de siniestro. La resolucién de un siniestro la realiza un comité de salud
donde considerando el Estudio del Puesto de Trabajo (EPT) y la Historia Ocupacional (HO) califica qué tipo de RECA
es el siniestro. En particular, cada vez que se acoge una enfermedad profesional (EP), SUSESO exige prescribir
medidas. Para el proceso, se consideran las RECA, tipo 3 (enfermedad profesional) y tipo 5 (enfermedad laboral sin
incapacidad temporal ni permanente), para las cuales se deben prescribir medidas y reportar a SUSESO.

Posterior a esto, el proceso sigue con la participacion del “equipo centralizado”, el cual se entiende como un grupo de
expertos que trabajan conjuntamente y que tienen una serie de labores previas a la aparicion del experto de red dentro
del proceso. LAS TAREAS Y RESPONSABILIDADES DEL EQUIPO CENTRAL DE EXPERTOS SON LAS
SIGUIENTES:

El proceso de prescripcion inicia con equipo centralizado de expertos que obtiene informacién de una base
de datos con los siniestros calificados como RECA tipo 3 y 5. Esta base de datos se obtiene de la plataforma
Power B, del siguiente Link. Es importante destacar que la plataforma se actualizard los lunes junto con las
modificaciones a las RECA, por lo que se tendra acceso a las RECA 3y 5 de forma actualizada semanalmente.

Equipo central recopila informacion del siniestro desde SAP, donde accede al EPT y HO correspondientes.
En SAP Logon, se debe introducir el usuario y contrasefia dispuesta por soporte de ACHS, de esta forma
se accede al sistema. Luego se debe introducir el ID del Siniestro accediendo al EPT y HO donde se podré
obtener informacion relevante para poder prescribir medidas.

En los casos de EP sicosocial y de trastornos musculo esqueléticos existe un SharePoint de informacion para
obtener el EPT y HO.

En las EP asociadas a psicosocial podria realizarse sin los documentos mencionados anteriormente. Pero la
RECA es necesaria para cualquier informe de prescripcion.
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Se prescriben las medidas. Para esto es necesario completar el Excel “EXCEL PRESCRIPCION DE
MEDIDAS”. En este archivo se completa tanto informacién del Empleador, como del Centro de Trabajo.
Ademas, se prescriben medidas relacionadas a un tipo de agente y enfocadas tanto al trabajador como al GES
gue estan expuesto en el centro de trabajo. La cantidad de medidas que se incluyen en el documento son desde
1 a 5. La informacion del Empleador principal y del centro de trabajo se completa en la hoja “E doc
51” del documento Excel, de esta forma el programa completa automaticamente los campos del
documento de prescripcion.

Si la informacion del eDoc51 no se encuentra completa se solicitara una caracterizacion del CT al experto
RED de ACHS que realizara la entrega de la prescripcion de medidas.

Luego para completar las medidas, se debe seleccionar en la celda Q6 de la hoja “Prescripcion 101” el
agente de exposicion. Posterior a esto, se seleccionan los cédigos de las medidas desde la celda B42 hasta
la celda B46. En estas celdas se desplegaran solo los cédigos de las medidas asociados al tipo de agente
seleccionado anteriormente. Para conocer qué medida esta asociada a cada cédigo se recomienda mirar la hoja
“Matriz de Medidas Actualizado” del mismo Excel, donde se puede encontrar toda la informacion
relacionada a cada medida con su respectivo codigo. La vista del Excel es como sigue a continuacion:

H % s EXCEL PRESCRIPCION DE MEDIDAS - PROPUESTA FINAL - Excel T EH - 8 X
INICIO INSERTAR. DISENIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA Correa Maldonado, Wolfgang Felipe -
& X ‘v =_ =, = = = X Autosuma v A

| calibri Sl AN T =2 - Beajustartexto General - T Dd D = Ex ad

P - F D: f‘ it Et\'d \EEIrt EIEEI Fgl EREHEHNV 0‘3 EH
=== == B . 9 m stilos s y Buscary
T Wes S (0ar =52 wm Bl §oww R N ST ORe i g 0 G S

ortapapeles & Fuente [ Alineacién n Niimero n Estilos Celdas Maodificar A
017 - fe v

A B C D E F G H | J K L M N -
4 m INFORME
5
[

ENVIAR
: N° INFORME XXX
3 PRESCRIPCION DE MEDIDAS POST CALIFICACION ENFERMEDAD PROFE SIONAL
9 POSTURA Y FUERZA
1 {CODIGO DE SINIESTRO . 6549582 FECHA DE EMISION 30-01-2020
% |- ANTECEDENTES DEL EMPLEADOR (CASA MATRIZ)
4 Rut empleador 76403994-7 ‘Depto. Prevencidn i 0
5 Reglamento HS 0 ‘Reglamento OHS 0
6 Razon Social PANADERIA LA CHILENA SA
IZ I..- ANTECEDENTES DEL CENTRO DE TRABAJO (SUCURSALICT)
9 Rol empresa 154110 iRUT empleador principal 3 76403994-7
20 Nombre centro de trabajo PANADERIA LA CHILENA
1 Direccién/Tipo calle 1 Nombre calle LO OVALLE
2 Numero direccion 383 Otra referencia 0
23 Localidad SAN JOAQUIN Comuna 13129
iActividad CT : Total trabaiadores 3 i hd
Edocs1 | Prescripcion 101 | PDF-101 Anexos prescripcion 101 Verificacidn 102 PDF-102 Motificacién 103 PDF-103 (O] L] v

Figura 1: Vista Excel Documento Prescripcion de medidas

Paralelo a esto, el equipo central debe cargar las medidas prescritas a un formulario de la App Escritorio
Preventivo. Para esto el equipo central solicita el dia jueves de cada semana a Vigilancia la Planificacion de
las actividades de las prescripciones que han hecho hasta ese entonces. El formulario de la actividad, en
escritorio preventivo, tiene la siguiente estructura:

Tipo de actividad: “Enfermedad Profesional”

Motivo: “Enfermedad Profesional”

Sub motivo: “Prescripcion de medidas post calificacion EP”

Esta actividad servira para el posterior proceso de verificacion y control de medidas, donde se podra acceder
a las medidas prescritas. Producto de este proceso se obtiene el N° de Actividad, que es equivalente al N°
de Informe, que es el titulo del documento de Prescripcion de Medidas. Este nimero sirve para tener un
control interno de los documentos de prescripcion emitidos. Notar que esta actividad queda abierta hasta que
se reporta a SUSESO. Esto ultimo se explica més adelante.
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El dia viernes el area de planificacion remite la base con los ID de actividad en EP para el equipo centralizado
y estos pueden continuar con el proceso.

Luego de obtener el nimero de actividad en la etapa anterior, se completa la celda F7 de la hoja “Prescripcion
1017 del Excel “Prescripcion de Medidas” (mismo documento anterior) con el numero de actividad.
Finalmente, se debe presionar el botén “Enviar”, donde como resultado se generaran 2 archivos. Uno en
formato CSV que servira para poder emitir la prescripcion a SUSESO y otro en formato PDF que
servira para poder llevarlo al centro de trabajo para que pueda ser firmado por algin encargado. Estas
firmas son necesarias por mandato de la SUSESO. El PDF consta de 2 paginas, donde la primera
corresponde al documento de prescripcion y la segunda a un anexo que considera la evidencia de
cumplimiento de medidas prescritas, que serd Gtil para que la empresa tome conocimiento de lo que tiene que
realizar por cada medida prescrita. Esto servira para el proceso posterior de verificacion y control de medidas.
La entrega y firma del documento de prescripcion es tarea de equipo de experto de red, por lo que esta fuera
del dominio del equipo central de expertos. (Este proceso se explica mas adelante). Finalmente, los
documentos quedan almacenados en “Disco local C” del ordenador, en la carpeta “Anexos a Enviar” y
los archivos tienen por nombre “ID SINIESTRO -101”, tanto el CSV como el PDF.

El Equipo central carga archivo de informe de prescripcion y RECA en SharePoint, y solicita a
planificacion central carga de actividad en Escritorio Preventivo para los expertos RED. Las
actividades son Entrega de Prescripcion de medidas Post Calificacién EP y Caracterizacién del Centro
de Trabajo. (entrega de prescripcion de medida y, si aplica, caracterizacion del centro de trabajo). Esta carga
de actividades se realizara semanalmente, todos los viernes.

Equipo central solicita envio de prescripcién de medidas por carta certificada a la empresa. Al igual
que la carga de actividades, la orden de envio de cartas certificadas se realizara semanalmente, todos los
viernes. El equipo central, debe enviar todos los documentos de prescripcién generados con
anterioridad a un correo que entregara la empresa MARKETING Y SERVICIOS, quienes seran
proveedores del servicio en la entrega de cartas certificadas. Este proceso se realiza para tener respaldo ante
SUSESO de que las prescripciones fueron realizadas y paralelamente el equipo de expertos de red asiste a los
centros de trabajo a conseguir la firma y entregar las prescripciones. La entrega de la carta certificada incluira
el documento de prescripcion generado por el equipo central y tiene la siguiente forma:
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Figura 2: Formato estandar documento de Prescripcion de medidas

Anexo
Tabla 1: Evidencia de Cumplimiento de Medidas Prescritas
ID siniestro: 6549582
Agente de rissgo POSTURA Y FUERZA
‘Codigo medida Tipo de medida Descripcién medida Evidencla de cumplimiento
Cambio de puesto de trabajo mientras se realizauna | Documenta digital o de papel que indique &l cambio de puesto realizada
1200 Administrativa readecuaciin del mismo o cambien las condiciones de firmada por personal autorzado de la empresa yio Anexo Contrato
exposicidn Trabajo
Cambio de pussto de trabajo mientras se realizauna | Documento digitel o de papel que indique &l cambio de puesto realizado
1300 Administratva readecuacion del mismo o cambien las condiciones de firmada por personal autorizado de |a empresa yio Anexo Contrato

exposicidn Trabajo

Figura 3: Anexo prescripcién de medidas

112



2) Luego de que planificacion central carga la actividad, corresponde la responsabilidad del experto de red:

Inicialmente, se le cargara al experto la siguiente actividad en la App Escritorio Preventivo:
Tipo de actividad: “Enfermedad Profesional”

Motivo: “Enfermedad Profesional”

Sub motivo: “Entrega prescripcion de medidas post calificacion EP”

El experto debe ir presencialmente al centro de trabajo, entregar a la empresa las medidas prescritas, cuyo
documento debe contener los datos y firma de experto que entrega y responsable empresa que recibe
la prescripcion. Estos datos son muy importantes, pues son requeridos por SUSESO al momento de reportar.

Experto debe escanear o fotografiar prescripcion de medidas firmada por él y por representante empresa.

En caso de ser necesario, el experto debe caracterizar el centro de trabajo, esto pues, para reportar la
prescripcion de medidas se requiere la caracterizacion del centro de trabajo. Para este proceso, ya esta definida

esta actividad en la App Escritorio Preventivo:

Tipo de actividad: “Regulatorio”
Motivo: “Caracterizacion organizacional y centro de trabajo”
Sub motivo: “Caracterizacion del centro de trabajo”

Finalmente, el experto cierra la actividad subiendo un escéner o fotografia del documento con ambas

firmas junto con el VOA (Visita Organismo Administrador) al Escritorio Preventivo.

3) Luego de que el experto de red cierra la actividad, el equipo central tiene que reportar a la SUSESO acerca de la
prescripcion de medidas asociadas a cada siniestro. Previo a iniciar el proceso, en el computador del experto, se debe
tener en el Disco Local C, una carpeta con el nombre “TEMP” y dentro de esta carpeta se debe tener 3 sub carpetas
con los nombres “1017, “102”, y “103”. Para efectos de la reportabilidad de prescripcion de medidas 10s archivos que
se emiten a SUSESO, tanto el documento PDF que contiene el documento de prescripcidn, asi como el CSV que
contiene la informacion necesaria para reportar, se encuentran en la carpeta “101” y tienen por nombre “IDSiniestro-
101”. El proceso de reporte se realizara una vez a la semana, todos los dias miércoles, esto dado que en los dias

posteriores de la semana se solicitara la carga de actividades de Escritorio Preventivo.

<« ™ > Este equipo > Disco local (C:) » TEMP

# Acceso rapide
s Asociacién Chilena de Seguridad 102 14 Carpeta de archive

ociacién Chilena de Seguridad

i Disco local (C:)

wi Red

Figura 4: Vista Disco Local C, carpeta “TEMP”
A = | 101
Iniio Compartir  Vista
<« 9 e e > Este equipo > Disco local (C:) > TEMP > 101
Nombre Fecha de modificacién Tipo Tamafio

3 Acceso rapido
slores. 1KB

B85 6549582-101 02-2 5
fa Asociacién Chilena de Seguridad 6549582-101 07-02-2020 9:13

bat [ 10.119 KB
@™ OneDrive - Asociacién Chilena de Seguridad

8 Este equipo
¥ Descargas
“] Documentos
I Escritorio
=] Imagenes
b Masica

B Objetos 3D
B videos
‘2. Disco local (C:)

m# Red

Figura 5: Archivos PDF Y CSV asociados a un siniestro dentro de la carpeta “101”
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El proceso de reporte, inicia cuando un experto central revisa el Status de las actividades cargadas en escritorio
preventivo. Todas aquellas actividades que tengan el Status de “Finalizada” se reportan. En escritorio preventivo
se descargan los archivos adjuntos a cada actividad. En particular, es necesario descargar el documento de prescripcién
firmado por el experto que visita el centro de trabajo y por quien es recibido. Es importante que este documento
tenga el nombre “ID SINIESTRO-101", dado que asi SAP reconocera el archivo al momento de reportar. En
caso de tener otro nombre, es necesario que el experto central modifique el nombre. (Y lo guarde en la carpeta
anteriormente sefialado).

Desde escritorio preventivo se puede obtener un histérico de actividades de entrega de prescripcion siguiendo estos
pasos: Ingresar a opcion “Estado Visita/Actividad”, luego seleccionar mes y afio y finalmente seleccionar la opcion
“descargar”.

Eliminar Actividades

Carga de Infracciones DT

Figura 6: Vista Escritorio Preventivo, Descarga de actividades Estado Histdrico

Actividades Estado Historico -

febrero - 2020 - febrero bl 2020 -
Todas - Todos - Todas - Todos -

Todos - Todos -

Figura 7: Escritorio Preventivo, Seleccién por mes y afio descarga de actividades Estado Historico

Luego de obtener el documento se debe filtrar por: Tipo actividad: VAM/ Motivo: CAR/ Submotivo: EPS02. Aqui
filtrar por estado de visita y actividad finalizado y producto de esto se tiene las actividades a revisar de los expertos de
la red.

En tanto para acceder a la informacion de la actividad “Caracterizacién del centro de trabajo” de igual forma se
obtiene de Escritorio Preventivo. El experto obtendra una base de datos con la informacidon de todas las actividades
de caracterizacion y de esta forma recopila la informacion para generar el documento “E- Doc 517, necesario para
poder reportar a SUSESO. Para acceder a la informacién especifica de un CT se debe considerar el 1D Siniestro
y el BP sucursal, donde identificando que estos campos coinciden con el ID siniestro de la actividad de Entrega
de Prescripcién, se recopila la informacion faltante para completar el E- Doc 51. Luego de completar el documento
51, el experto central inicia el proceso de Reportabilidad en SAP.

Para obtener esta informacion se debe acceder a Escritorio Preventivo, a la seccion “descarga de informacion de
formularios” como se indica en la siguiente figura:
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Actividades

Validador de Anulaciones

Formularios

Control Operacional

Descargar informacion formularios

Matriz Actividades

Usuarios

Empresas / Sucursales

Administrador de notificaciones

Figura 8: Vista Escritorio Preventivo, Descarga informacion actividades

= Descargar Informacion

eccionar Categoria

04 REGULATORIO

eleccionar Estac

Finalizada

nar Formulario

¥ Caracterizacion del Centro de Trabajo (SISESAT) ~

Fecha Desde

>  01-02-2020

CAR02

Fecha Hasta

18-02-2020

. el
Aravena Canales, Angélica

DESCARGAR ¥

Figura 9: Vista Escritorio Preventivo, Descarga Informacion actividad “Caracterizacion del centro de

trabajo”

Con esta informacion el equipo centralizado enviara los eDoc51 a SUSESO a través del médulo EVAST origen
SIATEP. Con esto se obtiene el CUV y asi se tendrian todos los datos para enviar las prescripciones a la autoridad. Es
importante que antes de enviar un eDoc51 se verifique en el consolidado de CUV’s que no exista uno para evitar

duplicidades en CT.

Para reportar, el equipo centralizado debe seguir los siguientes pasos:
Previo al Reporte, el equipo central debe contar con los permisos de acceso a SAP, y tener permisos para
entrar al ambiente BHP. Se debe tener permiso para acceder a las siguientes transacciones:

1 BW-BW Productive ZBW_POSTCAL no escribir
2 BW-BW Productive ZBW_POSTCAL_PLAZOS no escribir
3 BW-BW Productive ZBW_POSTCAL_REP1 no escribir
4 BW-BW Productive ZBW_POSTCAL_REP3 no escribir
5 BW-BW Productive ZBW_POSTCAL_REP4 no escribir
] BW-BW Productive ZBW_POSTCAL_REPS no escribir
7 BW-BW Productive ZBW_PARAMS no escribir
8 BW-BW Productive ZBW_POSTCAL_TD no escribir

Figura 10: Permisos necesarios para reportar
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En primer lugar el experto debe ingresar su Usuario y Clave en el interfaz de SAP.

[E Usuarios  Sstema  Ayuda
(] v« @ 28 =
SAP

Clave acceso nueva

Mandante 400 Informacidn

@ ACHS - SAP ERP 6.0 EHP7 Produccion [PEH]
Usuarios

|

[ Mandantes disponbles:

B 400 Produccisn
Idioma ES

SAnd
E O Escribe aqur para buscar =5 m 8 € oz @ wi x3 3| W

Figura 11: Vista SAP, inicio de sesion

Luego el experto debe seleccionar la transaccion “ZBW POSTCAL Envié Post Calificacion a SUSESO”
haciendo doble click o escribir directamente en el buscador de transacciones.

SHi DDOHN DH 0T
SAP Easy Access - Menu usuario p. Rodolfo Reyes
E

Tows v a

ZBW_POSTCAL - Envio Post Calficacon 3 SUSESO]
|_POSTCAL_PLAZOS - Mantenedor Plazos Post Calficacn
/_POSTCAL_REP1 - Informe Envios por Sinestro
) ZBW_PARAMS - Mantenedor de pardmetros
@ ZBW_POSTCAL_TD - Mantenedor de Tpos Doc. PostCal
W_POSTCAL_REP3 - Reporte De Errores de BW
POSTCAL_REP4 - Reporte de Inodencas
/_POSTCAL_REPS - Reporte de Siiestros por eDoc
2 RSANWB - Dsefiador de procesos de anlsis
© RSAI - Modeacn: DW Workbench
2 ALL1 - Ver drectorios SAP
) ZISH_RECA_001 - Homologacion de Calficacién
) ZBW_EVAST_CARGA - Carga Planifas EVAST
) ZBW_EVAST_VALIDA - Vaida Documentos Electrdnicos
) ZBW_EVAST_ENVIA - Envio Documentos Electrdnicos
2 ZSEND_CAP_SUSESO - Envio SISESAT Capackaciin
) RSPC - Actualzacin de cadena de procesos

©) ZCOPIA_ARCHIVO - Copiar archivo entre servidores
) ZFILTROSISESAT - Seleccn fitro envio SISESAT
) RSPCM - Supervisin cadena procesos dara
) RSRT - Inico del monitor de query
2 RRMX - Iniciar Busiess Explorer Analyzer
) ZBAJA_APD - Descarga archivo APD
) ZMM_BAR_CODE - Impresiin de codigos de bama -
2 5DV - Viewer de documentos

Figura 12: Vista SAP, seleccion transaccidn necesaria para reportar
Luego se abrird una pestafia en SAP con el nombre “Programa de Control Post Calificacion”. En este paso

hay 2 posibles opciones. La primera es introducir en el campo “siniestro” el nimero de siniestro asociado al
caso que se quiere reportar a la SUSESO. En esta alternativa solo se reporta un caso a la vez.
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=4 Sistema  Ayuda
@ v« @ ) @
Programa de Control Post Calificacion

PROGRAMA DE CONTROL SUSESO

Ingreso de e-Docs 3 Procesar

Siniestro z éeoseaeE a \E‘
Fecha de Envio a ‘i‘

‘ Seleccionar de RECA ‘

‘ Control de Envio ‘

Opciones de Fiftro Pestafia de Control

Siniestro 3 ‘?‘
e-Doc 3 ?‘
Fecha de Envio 3 m
Empleador a ‘ ij
Centro de Trabajo a ‘i‘

Figura 13: Vista SAP, seleccion siniestros por ID especifico

La otra opcion es seleccionar un rango de fechas de envio, donde se debe seleccionar la fecha minima y
maxima para desplegar todos los siniestros que tuvieron lugar entre esas fechas.

© ¥4 k@ SR e
Programa de Control Post Calificacion

PROGRAMA DE CONTROL SUSESO

Ingreso de e-Docs a Procesar
Sniestro a <
Fecha de Envio o1.01.202 2 Froamp (8

Selecconar de RECA

|___control de Envio

Opciones de Fitro Pestafia de Control
Snlestro
eDoc
Fecha de Envio
Empleador
Centro de Trabajo

BREER]

n P Escribe aqui para buscar i 3 i . E = 0 dx e

Figura 14: Vista SAP, seleccion siniestros por rango de fechas

=

1510
05-02-2020

Luego se debe seleccionar el boton “seleccionar de RECA”, donde se desplegaran los siniestros asociados
al filtro anteriormente seleccionado.

Posterior a esto, apareceran en pantalla los diferentes siniestros seleccionados en base al filtro usado. Luego
en la columna “Seleccionar” se deben marcar todos los siniestros que se desee reportar a la SUSESO para

luego pulsar el botén “Procesar Siniestro”, donde se procesaran los siniestros seleccionados y se reportaran a
Suseso.
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® sem ane |l -4
(] ] « (] B ew
Seleccionar desde Recalificacion

() ProcesarSmiestros | [ Trnsportar POF__| [¥IVerificar POF
Gearl_ o
=) R0 (&))@ JslEe s )=

Selecciona Sniestro| Tpo Doc. Fecha Emis |Hora Emisi Fecha envio Calficador  Temporal Histdrico
7 660 101 21.01.2020 11:51:56 29.01.2020 DDDELGADOG

»
P Escribe aqui para buscar

Figura 15: Vista en caso de seleccionar un Unico siniestro

° l«Ele LT

Seleccionar desde Recalificacion
Procesar Snestros | (5 Transportar POF ! Venficar POF
B I2hE@REELLRL EE )= EE

Selecciona Sriestro Tpo Do, Fecha Emis Hom E  Fecha envio Calficador  Temporal Historico
[ o 101 22.01.2020 16:03:26 29.01.2020 DPTAPIAR
5061016 101 09.04.2018 14:45:02 21.01.2020 DBETANCOU.
5085673 101 19.03.2018 10:56:31 21.01.2020 LRUZ
6054797 101 28.01.2019 12:21:43 21.01.2020 MSANTANDER
6057821 101 21.06.2019 12:40:28 21.01.2020 AMROJASP
6072077 101 14.05.2019 09:56:28 21.01.2020 GFUENTESV
6074107 101 18.06.2018 10:00:45 21.01,2020 LRUZ
6088125 101 06.07.2018 10:10:35 21.01.2020 LRUZ 9
6088125 102 06.07.2018 10:10:35 21.01.2020 LRUIZ
6120442 101 28.08.2018 10:23:24 21.01.2020 PIESCOBARZ v
6120442 102 28.08.2018 10:23:24 21.01.2020 PIESCOBARZ
6152077 101 24.10.2018 11:09:53 21.01.2020 LRUZ
6153886 101 09.11.2018 11:19:35 21.01.2020 GFUENTESV
6154860 101 17.10.2018 15:07:22 21.01.2020 AGARCIAH
6161535 101 30.11.2018 17:18:36 21.01.2020 LTOROM
6167727 101 11.10.2018 17:04:38 21.01.2020 AGARCIAH
6170654 101 10.10.2018 12:14:53 21.01.2020 GPEREZM
6174213 101 18.10.2019 16:4132 21.01.2020 CSALAS
6170650 101 22.10.2018 16:31:51 21.01.2020 LRUZ
6180113 101 27.02.2019 13:07:16 21.01.2020 MSANTANDER
6186546 101 13.11.2018 16:04:11 21.01.2020 RMATURANA A
6195834 101 22.06.2019 11:35:07 21.01.2020 LRUIZ

s 151
n L Escribe aqui para buscar it A EwmOd s oo B

Figura 16: Vista en caso de seleccionar siniestros por rango de fechas

Luego de esta etapa, existen dos posibles casos. El primero es que exista algin error en el CSV generado por
el archivo de Excel, y en este caso, SAP, genera una vista informando de los errores encontrados en alguno
de los campos. En este caso se debe modificar el campo que tiene error y realizar el proceso de reporte
nuevamente.

El otro caso, es que el CSV generado no tenga ningun error, por lo que no se despliega una vista con errores
y por lo tanto se reporta a SUSESO presionando el boton dispuesto para este fin. En esta etapa se completa la
prescripcion de medidas post calificacion EP, con su respectiva reportabilidad a SUSESO.
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Figura 17: Vista SAP, Envio de documentos a SUSESO, reportabilidad

4) Luego de reportar a SUSESO exitosamente, el equipo central cierra la actividad “Prescripcion de medidas post
calificacion EP”, que habia quedado abierta en el inicio del proceso. Esta actividad se cierra en este punto dado que de
esta forma se asegura que las prescripciones digitadas en esta actividad estén correctas y confirmadas incluso luego de
la visita del experto de red al centro de trabajo. Por lo tanto, el experto del centralizado debe confirmar que las medidas
firmadas sean las mismas que las prescritas. Ademas, esta actividad servira de input para el proceso de verificacion y
control; proceso que tendra un respectivo instructivo en el futuro. Notar que luego del proceso de reporte se puede
verificar el estado de envio de los documentos por ID siniestro. En la vista de SAP, debe aparecer el mensaje “envio
exitoso” en la descripcion de respuesta, asi se puede corroborar el status de envio.
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Figura 18: Estado de envio, proceso de reportabilidad
Fuente: Elaboracién conjunta con el equipo de Disefio y Desarrollo de Vigilancia Ambiental.
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Anexo F

lustracion 25: Instructivo vaIicjado por el equipo de expertos red )
INSTRUCTIVO PROCESO DE EMISION Y REPORTE DE PRESCRIPCION DE
MEDIDAS POST CALIFICACION

V. OBJETIVO

Establecer procedimiento y describir las tareas relacionadas al proceso de emision y reporte de prescripcion de medidas
post calificacion, detallando las acciones que desarrollaran los expertos en cada parte del proceso.

VI. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los expertos de la red. Se espera que el proceso de emision y reporte de prescripciones
entre en vigencia en febrero de 2020. Los procesos de prescripcion y reporte a la SUSESO seran desarrollados
remotamente desde la casa matriz de la ACHS, ubicado en Ramén Carnicer 163, Providencia. Sin embargo, el proceso
de caracterizacion del centro de trabajo y la entrega presencial de la prescripcion tendré lugar en los diferentes centros
de trabajo de empresas afiliadas donde corresponda entrega de prescripcion de medidas.

VIl. RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad de los expertos de red entregar el documento de prescripcién de medidas en el centro de trabajo
pertinente, asi como la caracterizacion de este en caso de que corresponda, ademéas del manejo de la actividad cargada
en la App Escritorio Preventivo, iniciarla y terminarla, incluyendo las firmas necesarias en el documento de
prescripcion de medidas. (Lo anterior se explicard mas adelante).

VIII. PROCESO DE EMISION Y REPORTE DE PRESCRIPCION DE MEDIDAS POST CALIFICACION

1) El proceso inicia con la resolucién de un tipo de siniestro. La resolucién de un siniestro la realiza un comité de salud
donde considerando el Estudio del Puesto de Trabajo (EPT) y la Historia Ocupacional (HO) califica qué tipo de RECA
es el siniestro. En particular, cada vez que se acoge una enfermedad profesional (EP), SUSESO exige prescribir
medidas. Para el proceso, se consideran las RECA, tipo 3 (enfermedad profesional) y tipo 5 (enfermedad laboral sin
incapacidad temporal ni permanente), para las cuales se deben prescribir medidas y reportar a SUSESO.

Posterior a esto, el proceso sigue con la participacion del “equipo centralizado”, el cual se entiende como un grupo de
expertos que trabajan conjuntamente y que tienen una serie de labores previas a la aparicion del experto de red en el
flujo de procesos. Las tareas del equipo central se concentran en:

Proceso de prescripcion inicia con equipo centralizado de expertos que obtiene informacién de una base de
datos con los siniestros calificados como RECA tipo 3y 5. (Power BI)

Equipo central recopila informacion del siniestro desde SAP, donde accede al EPT y HO correspondientes,
prescriben medidas, completan la informacién necesaria para reportar e identifican si es necesaria la
caracterizacion del centro.

Equipo central carga archivo de prescripcion en SharePoint, y solicita a planificacion central carga de
actividad en Escritorio Preventivo (entrega de prescripcién de mediday, si aplica, caracterizacién del centro
de trabajo).

Equipo central solicita envio de prescripcién de medidas por carta certificada a la empresa.

2) Luego de que planificacion central carga la actividad, CORRESPONDE LA RESPONSABILIDAD DEL
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EXPERTO DE RED:
Inicialmente, se le cargara al experto la siguiente actividad en la App Escritorio Preventivo:
Tipo de actividad: “Enfermedad Profesional”
Motivo: “Enfermedad Profesional”
Sub motivo: “Entrega prescripcion de medidas post calificacion EP”
En la actividad el experto dispondra del codigo del siniestro y el link de Sharepoint donde encontrara la
prescripcion de medidas. Ademas, en caso de que la empresa no haya sido notificada con la RECA, el experto
dispondra de ésta en el mismo link del SharePoint, para facilitar el proceso de prescripcion. Luego de
visualizar la actividad cargada en la App y previo a la visita, el experto debe imprimir la prescripcion de
medidas que se entregara a la empresa.
El experto debe ir presencialmente al centro de trabajo, entregar a la empresa las medidas prescritas, cuyo
documento debe contener los datos y firma de experto que entrega y responsable empresa que recibe
la prescripcidn. Estos datos son muy importantes, pues son requeridos por SUSESO al momento de reportar.

Experto debe escanear o fotografiar prescripcion de medidas firmada por él y por representante empresa.

En caso de ser necesario, el experto debe caracterizar el centro de trabajo, esto pues, para reportar la
prescripcién de medidas se requiere la caracterizacién del centro de trabajo. Para este proceso, ya esté definida
esta actividad en la App Escritorio Preventivo:

Tipo de actividad: “Regulatorio”
Motivo: “Caracterizacion organizacional y centro de trabajo”
Sub motivo: “Caracterizacion del centro de trabajo”

Finalmente, el experto cierra la actividad subiendo un escaner o fotografia del documento con ambas
firmas junto con el VOA (Visita Organismo Administrador) al Escritorio Preventivo.

A continuacién, se adjuntan ambos documentos, donde se muestra como se deberian ver en cuanto a formato y los
campos de informacién que incluyen los documentos:
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Figura 1. Formato estandar documento de Prescripcion de Medidas
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Fecha de emisdn (8-08-2019 ID Visita (ID CRM) 10062145

BF empresa 2000666396 fazén Sacial  CARNES SANTA ANA SA

Detalle de la visita

Se realiza asesoria en carga de estructura organizativa ACHS Gestidn,

Acuerdos adquiridos
{990 4 exsten scuerdos acquirides|

Se enviara excel actualizado con las sucursales vigentes el dia viernes 08 de agoste para que sea actualizado
por prevencionista CSA. Empresa desarrollara excel con la asignacion de sucursales conforme a la capacitacion
y enviard a experto ACHS el archivo para que sea cargada la EO, plazo 12 de agosto. Experto ACHS devolvera
excel actualizado a empresa (plazo 16 de agosto) para la correcta asignacion de sucursales, areas de trabajo,
Cargo y puesto de trabajo. Empresa enviara excel con EO a experto ACHS para que sea cargado el archivo en
PowerApps, plazo 29 de agosto.

PROFESIONAL ORGANISMO ADMINISTRADOR RECEPTOR CT/VISITA
Rambires Jorge Marcelo Nombres Gianinna
hpellido Paterna  Mufio: Apellido Paterno  Ibafez
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Figura 2. Formato estandar documento Visita Organismo Administrador (VOA)
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a)

b)

c)

d)

9)

h)

Consideraciones principales sobre el trabajo de los expertos:
¢Quién hace la incorporacion del centro de trabajo a vigilancia ambiental y a vigilancia de salud dado un
siniestro calificado como RECA 3 0 5?
Cada vez que se tiene un siniestro calificado como RECA 3 o 5, el centro de trabajo entra a vigilancia
ambiental y en funcién de la evaluacion del ambiente se define el ingreso de los trabajadores a vigilancia de
salud.
¢Donde se cargara la actividad? ; CRM o alguna otra plataforma?
La actividad se cargara en la App “Escritorio Preventivo”, donde se indicara al experto el link al SharePoint
y el cédigo del siniestro.

¢ Los expertos deben tener informado al equipo central de las acciones que realicen?

No directamente. La actividad se carga en el SharePoint, y luego de que el experto finaliza la actividad, es
tarea del equipo central notificar la prescripcidn a la SUSESO. La relacidn comunicativa, entre equipo central
y experto es a través de la App Escritorio Preventivo.

¢ Qué multas estan asociadas al No cumplimiento de este proceso?

SUSESO desde el 2020, para aquellas empresas que poseen una cantidad menor a 100 trabajadores, cada vez
que se acoge una enfermedad profesional EP, y esta es del tipo RECA 3 0 5, exige prescribir medidas, verificar
cumplimiento y notificar en caso de no cumplimiento. Directamente, SUSESO puede fiscalizar a la ACHS y
si evidencia que no se est4d cumpliendo esta norma puede multar con hasta UF 1000, por esto mismo, el
proceso de prescripcion de medidas tiene un caracter normativo impuesto por SUSESO, y por lo mismo es
importante la informacion que se maneja. Es importante la rigurosidad y obtencién de toda la informacion
requerida, dado que, de no tener toda la informacion necesaria, entonces no se podra notificar la prescripcion.

¢;Basta solamente la fotografia o escaner del documento con las firmas tanto del experto como del encargado
de la empresa para cerrar la actividad?

Ademas de la fotografia que se debe subir a la App Escritorio Preventivo, es necesario cargar el documento
VOA, para llevar un registro interno de visita de expertos a los centros de trabajo.

¢Por qué es importante caracterizar el centro de trabajo?
Para poder realizar el reporte a SUSESO de la prescripcion, se necesita la obtencion de un cédigo Unico de
vigilancia (CUV), y para obtener ese cddigo, SUSESO requiere caracterizar el centro de trabajo.

¢Puede el experto modificar el documento de prescripcion?

No. El documento de prescripcién viene con los campos protegidos, por lo que el experto no puede modificar
el documento. Sin embargo, habra un espacio para que el experto pueda incluir observaciones en casos
especiales.

¢Qué hacer en caso de que la empresa no quiera acoger las medidas prescritas? ;Y si no hay respuesta por
parte de la empresa al momento de visitar el centro de trabajo? ;Si el centro de trabajo decide no firmar?

En todos los casos, el experto debe dejar estipulado todo esto en la parte de observaciones para tener registro
de que se hizo una visita al centro de trabajo y mantener respaldo de esto ante la SUSESO.

¢ Qué hacer en caso de que el experto no tenga internet en el centro de trabajo?
Debe subir la fotografia o escaner del documento de prescripcion firmado cuando tenga internet.

3) Una vez el equipo central dispone del documento de prescripcion firmado y de la caracterizacion del Centro de
Trabajo, reporta prescripcion a la SUSESO. Transcurrido el tiempo necesario para la implementacion de medidas
prescritas (depende de las medidas prescritas con un maximo de 90 dias) se planificara centralmente la verificacion y
control, proceso que se explicara en futuro instructivo.

Fuente: Elaboracién conjunta con el equipo de Disefio y Desarrollo de Vigilancia Ambiental.
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