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RESUMEN

La Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB) es un organismo de la adminis-
tracion del Estado, responsable de administrar los recursos estatales destinados a velar por
los nifios, nifias y jévenes chilenos en condiciéon de vulnerabilidad bio-psico-social, para que
ingresen, permanezcan y tengan éxito en el Sistema Educativo.

Uno de los programas de JUNAEB es el Programa de Alimentacién Escolar (PAE), cuya
finalidad es entregar diariamente servicios de alimentacién. Los adoptantes objetivo del PAE
son los alumnos y alumnas en condicion de vulnerabilidad de Establecimientos Educacionales
Municipales y Particulares Subvencionados del pais adscritos al programa. La entrega de
raciones se realiza durante el ano lectivo, con el objeto de mejorar la asistencia a clases de
los alumnos y contribuir a evitar la desercion escolar.

Con el objetivo de mejorar la entrega oportuna del servicio, JUNAEB quiere cuantificar
la entrega oportuna de alimentos a cada alumno, pues contrata a decenas de empresas en
todo el pais para la entrega de raciones asociadas al PAE. JUNAEB necesita que las em-
presas de reparto de alimentos incluyan en sus actividades un sistema de reconocimiento e
identificacién de estudiantes beneficiarios/as del programa. El registro y control de asistencia
a los respectivos comedores de los colegios, bajo su asignacién, debe ser con base en perfiles
biométricos. Con estos perfiles, las empresas obtendran la cantidad de raciones entregadas
y su autorizacién, y JUNAEB obtiene la identificacién de los alumnos. Dicho sistema es un
requisito pedido por JUNAEB en sus bases de licitacién para adjudicar la entrega de raciones
de alimentacion.

Debido a esto, se propone un sistema que consta de un sitio web, una API y una apli-
cacion de integracion que se comunique con los sistemas de JUNAEB. Con esto, se logra la
identificacion, verificacion, chequeo, respaldo y reportes de gestion del proceso de entrega de
raciones del PAE.

A pesar de que hubo problemas de comunicacion con JUNAEB a mitad del proceso, el
sistema era lo suficientemente independiente para afrontar esta contingencia, por lo que se
terminé el desarrollo bruto de los objetivos propuestos. El trabajo pendiente tiende a la vali-
dacion de estos sistemas con la contraparte de JUNAEB y a mejoras respecto al crecimiento
de los datos en la plataforma web (como un sistema de paginacién).

Sin perjuicio de ello, los conocimientos técnicos adquiridos a lo largo de este proceso
permiten que este sistema sea mantenible y evolucionable en el tiempo.
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Capitulo 1

Introduccion

1.1. Contexto

La Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB) es un organismo de la admi-
nistracién del Estado, creado en 1964 por la Ley N° 15.720, responsable de administrar los
recursos estatales destinados a velar por los ninos, ninas y jovenes chilenos en condicion de
vulnerabilidad bio-psico-social, para que ingresen, permanezcan y tengan éxito en el Sistema
Educativo. [18]

Uno de los programas de JUNAEB es el Programa de Alimentacién Escolar (PAE), cu-
ya finalidad es entregar diariamente servicios de alimentacién (desayunos, almuerzos, once,
colaciones y cenas segun corresponda). Los adoptantes objetivo del PAE son los alumnos
y alumnas en condicion de vulnerabilidad de Establecimientos Educacionales Municipales y
Particulares Subvencionados del pais adscritos al programa. La entrega de raciones se realiza
durante el ano lectivo, en los niveles de Educacion Parvulario (Pre-Kinder y Kinder), Bésica,
Media y Adultos, con el objeto de mejorar la asistencia a clases de los alumnos y contribuir
a evitar la desercién escolar. [18]

Con el objetivo de mejorar la entrega oportuna del servicio, el directorio de JUNAEB, bajo
el alero del MINEDUC, quiere cuantificar la entrega oportuna de alimentos, pues contrata a
decenas de empresas en todo el pais para la entrega de raciones asociadas al PAE. Las em-
presas de reparto de alimentos requieren para sus actividades un sistema de reconocimiento e
identificacién de estudiantes beneficiarios/as del programa. El registro y control de asistencia
a los respectivos comedores de los colegios, bajo su asignacién, debe ser con base en perfiles
biométricos. Dicho sistema es un requisito pedido por JUNAEB en sus bases de licitacién
para adjudicar la entrega de raciones de alimentacién. [14]

JUNAEB quiere que este sistema sea un medio por el cual se logre la identificacion,
verificacién, chequeo, respaldo y reportes de gestion del proceso de entrega de raciones del
PAE. Un ejemplo de proceso seria:

= Un alumno perteneciente al programa llega a las 13:00 hrs. a buscar su almuerzo al
casino del colegio.



= El alumno registra su asistencia con el profesor PAE asignado al establecimiento por
JUNAEB.

s Dicho alumno retira su racion de alimento.

= El alumno almuerza, y al terminar, entrega su bandeja en el area dispuesta para ello.

Notese que la forma de este proceso de entrega es de acuerdo a la realidad de cada estable-
cimiento, pues depende de la disposicion de espacios, la cantidad de alumnos asociados al
PAE, entre otros. A pesar de ello, las raciones estan normadas en la minuta entregada por
JUNAEB a las empresas adjudicadas en la licitacién de entrega de raciones, y es revisada
por un/a supervisor/a JUNAEB. [9] De esta forma, se obtiene la informacién necesaria para:

» Registrar la real asistencia del/a usuario/a al comedor para acceder a la alimentacion,
e identificar quienes lo hacen, pudiendo verificar si corresponden o no a la poblacion
objetivo del programa.

= Cuantificar de manera transparente y oportuna los servicios entregados por el PAE.

= Ajustar la preparacion de alimentos en funcion de la asistencia diaria de la comunidad
estudiantil al establecimiento.

= Mejorar los procesos de gestion del PAE, disminuyendo los tiempos involucrados en la
certificacion y pago de las raciones efectivas, ya que al ser este un proceso automatico
disminuyen la posibilidad de error.

1.2. Contexto del problema

Actualmente, el sistema de reparto de raciones PAE hacia los colegios se realiza mediante
empresas distribuidoras de alimentos. Estas son elegidas mediante licitaciones que JUNAEB
realiza para entregar colaciones PAE a los colegios.

El registro de raciones entregadas por el colegio a los alumnos se realiza a lapiz y papel
por un profesor PAE. Este profesor es la persona encargada de ser el nexo entre el colegio,
al que se le entregan las raciones, y la empresa de alimentacion, enviando en un plazo entre
4 a 6 semanas las listas con los alimentos entregados.

El problema que surge con esto es que el registro de raciones usadas esta sujeto a vicios.
Por nombrar algunos:

= Entrega de alimentos a ninos que no corresponda.

= Errores de conteo manual de las raciones entregadas en el periodo.

= Inexistencia de un tiempo fijo de entrega del conteo de raciones usadas a las empresas
de reparto.



= Diferencias en el niimero de colaciones entregadas a alumnos entre el reporte que en-
tregan los profesores PAE a las empresas de distribucién de alimentos y el informe
entregado por las distribuidoras a JUNAEB, cayendo en la posibilidad de manipulacién
de datos.

Por 1ltimo, debido a la cantidad de alumnos beneficiarios, estimados en mas de 3.000.000
a lo largo de Chile, la cantidad de recursos destinados corresponde a cerca del 75% del
presupuesto anual destinado a JUNAEB (entre 164 y 574 mil millones de pesos declarados
cada ano entre 2005 y 2010), por lo que el manejo del dinero es clave para la instituciéon
gubernamental. [25]

Debido a los problemas recién mencionados, JUNAEB solicit6 en las bases de licitacion del
ano 2018 para las empresas de reparticiéon de alimentos que incluyeran un sistema de registro
biométrico y de entrega de reportes. Con ello buscan centralizar los datos de los alumnos
sujetos al PAE y las raciones que consumen, y facilitar andlisis para futuras disposiciones
de presupuestos. En caso de no entregar dichos reportes, las empresas arriesgan un término
anticipado de contrato.

1.3. Solucion

Actualmente, el alumno en proceso de titulacién se encuentra trabajando en GeoVicto-
ria S.A., empresa dedicada al control y gestion de asistencia. Dado que las empresas de reparto
de alimento no cuentan con el personal ni con el conocimiento técnico asociado a desarrollar
una solucién que les permita entregar los reportes segin las necesidades de JUNAEB, Geo-
Victoria vio la oportunidad de tomar a estas empresas como clientes. Se planea entregar a las
empresas de reparto de alimentos licitadas un sistema que les permita coordinar los registros
de entrega de raciones. Ademads, se pone a disposicién una plataforma que permita generar
reportes a pedido, centralizando la informacion.

Por lo general, un alumno para postular al PAE se inscribe con el o la asistente social
de cada establecimiento entre noviembre y diciembre del ano previo. Este alumno llena una
ficha de ingreso al programa, entregando el Registro Social de Hogares, y algin antecedente
adicional (enfermedades del grupo familiar, alergias, entre otros), recibiendo los resultados
en marzo del ano siguiente. Los alumnos pertenecientes al tramo del 60 % de hogares con
mayor vulnerabilidad segtn el registro social quedan automéaticamente seleccionados. Cabe
destacar que JUNAEB asigna de antemano el niimero de beneficiarios por establecimiento.

El alumno adscrito al PAE llega al casino o lugar de entrega de colaciones de su colegio a
buscar la racién que le corresponde. Para poder retirar esa racion, se marca en una noémina
cuadriculada que incluye su nombre y dia de entrega, mostrando alguna identificacion al
profesor PAE (cédula de identidad o Tarjeta Nacional Estudiantil, conocida también como
Pase Escolar). Una vez confirmada su asistencia, el alumno pasa a un mesén o area de
porcionamiento indicada a buscar sus alimentos. En caso de recibir algiin implemento para
consumirlos en el lugar (bandeja, tenedor, cuchara, entre otros), al terminar de comer debe
dejar los utensilios en el area de entrega de bandejas, procediendo a retirarse.



En el caso de los alumnos, se reemplaza la firma en la némina de papel por una maquina
de registro de marcas mediante huella digital que entrega un vale de colaciéon. Primero que
todo, JUNAEB mediante el SINAE (Sistema Nacional de Asignacién con Equidad) chequea
las condiciones socioeconomicas de cada estudiante del pais, con base en la informacion
entregada por distintas plataformas, tales como sistema de salud, pertenencia a los programas
“Ingreso Etico Familiar” o “Chile Solidario”, informacién del Registro Civil, matriculas del
MINEDUC, entre otras. Asi, se le asigna un puntaje de vulnerabilidad para la asignacion de
beneficios y los alumnos pueden terminar su escolaridad bésica y media[19].

Para el proceso de inscripcion, una vez que se confirme que el alumno pertenece al pro-
grama con el o la asistente social, el alumno debe acercarse al profesor PAE para realizar
el registro inicial en el reloj control, ingresando cuatro veces las huellas dactilares de cada
dedo indice. Esta informacién es consumida por una API alojada en las instancias de servidor
dispuestas por GeoVictoria, siendo guardadas en una base de datos SQL Server, extensibles
en un futuro a sistemas de Azure Storage. De esta manera, se tienen registros inequivocos
de quién, a qué fecha y hora y qué racion retirard un estudiante, lo que evita los problemas
listados en el capitulo 2 Estado Actual. Por otra parte, dada la arquitectura de base de datos
a utilizar, se solventa el tema de que la cantidad de registros sea escalable: Al usar el servicio
Azure Serverless para alojar la base de datos SQL, se puede ajustar el tamano dependiendo de
la cantidad de datos almacenado y el cobro mediante la cantidad de transacciones realizadas.

GeoVictoria lleva mas de 5 afios usando los equipos de reloj control con huellero integrado,
por lo que se tiene en cuenta la seguridad de los datos personales de los usuarios. Los relojes
control cuentan con una entrada de energia para enchufar a la linea de corriente, un lector
de huella dactilar, un panel con una pantalla TFT y botonera numérica y una impresora
para entregar tickets, estando protegido y anclado por una caja de acero inoxidable. Estos
equipos usan un algoritmo de hashing que transforma la imagen de la huella digital a un
registro alfanumeérico, lo que evita que se guarde informacion sensible. En el eventual caso que
alguien extraiga una maquina de registro, la informacién que contiene no se puede descifrar
sin tener la llave de seguridad del algoritmo de hashing. Dicha llave es entregada por la
empresa proveedora de las maquinas a GeoVictoria.

En el caso de las empresas de alimentaciéon y JUNAEB, los usuarios designados por estos
tendrian acceso a una plataforma que permite generar reportes y visualizar un dashboard
alimentado por las marcas registradas por los alumnos en los reloj control. De esta manera,
tanto JUNAEB como las distribuidoras tienen a disposicion, de manera sencilla, la cantidad
de raciones realmente entregadas a alumnos. En caso de querer realizar reportes con una
seleccion de usuarios acotada, se dispone de una seccion de filtros en las que el usuario
escribe el criterio o identificador a filtrar.

En términos econdémicos, los relojes control son la alternativa mas barata en cuanto a
marcaje biométrico, costando menos de 100USD cada reloj. En caso de que alguno de los
componentes necesiten reemplazo, se pueden cambiar facilmente (la capacitacién a los profe-
sores PAE incluye cambio de componentes modulares como el papel y tinta de impresion de
tickets de colacién), y envian los datos en tiempo real en caso de tener conexién a internet. En
caso contrario, se guardan los datos cifrados y se envian en una cola que se borra localmente
luego de ser enviada.



1.4. Objetivos

Objetivo General

El objetivo de esta memoria es disenar, construir y validar un sistema que centralice y
facilite el analisis de las raciones repartidas a los alumnos mediante el programa PAE de
JUNAEB.

Dicha aplicacién cuenta con una API que recibe las marcas biométricas de los alumnos
beneficiarios usuarios del PAE, y una pagina web que muestre a los clientes un dashboard
con reportes a medida.

Objetivos Especificos

1. Disenar las interfaces, modelo y API del sistema, eligiendo la arquitectura tecnolégica
adecuada para la solucion del problema.

2. Probar la API de reloj control: como enviar y recibir informacion a través de los equipos,
cémo configurarlos para que se comuniquen con los parametros adecuados.

3. Probar mediante test de stress que el sistema funcione bajo condiciones criticas. Este
debe ser capaz de recibir por lo menos 1.000 transacciones de escritura por minuto
en horarios de alta demanda. Este niimero se determiné debido a que la cantidad de
alumnos que se contempla en el piloto de este proyecto son 10.000 alumnos, y se espera
que en un plazo de 10 minutos todos los alumnos tengan su comida en un caso de alta
demanda.

4. Implementar una aplicacién que reciba como entrada los datos enviados por los reloj
control al motor de base de datos, y que genere automaticamente, o a pedido, consultas
o reportes con la informacién de las raciones repartidas.

5. Validar el trabajo realizado una vez cada 6 semanas con personal del drea de pruebas
(QA) de GeoVictoria, revisando los tiempos de ejecucién, los datos de entrada y la
estabilidad del sistema.

La metodologia de trabajo fue de desarrollo iterativo incremental. Asi, se pudo validar y
marcar metas claras en el plazo entre validaciones.

Se eligi6 SQL Server como almacén de datos provisorio, escalable a Azure Storage para
registro de raciones y finalmente a Hadoop para el manejo de datos masivo. Todo esto, para
poder guardar toda la informacién de los tickets emitidos en particiones por rango temporal.
Se us6 Microsoft Power BI para realizar una interfaz que permite a los usuarios obtener una
visualizacién sencilla de la informacién relevante.



1.5. Alcances y solucién propuesta

Los alcances de esta memoria se definen en conjunto con GeoVictoria, pues hay elementos
que escapan del campo del alumno, como manejo organizacional, realizaciéon de talleres,
implantacién de las maquinas, entre otros.

Asi, se le muestra el contexto del problema al alumno y se le detallan las tareas que tendria
que realizar y en qué puede apoyarlo GeoVictoria:

= La peticion, importacién e instalacion de los reloj control corre por parte de cada empresa
de alimentacién, mientras que la configuracién de la informacién a registrar, como se
entregara y donde se alojard sera tarea del alumno.

» GeoVictoria posee la mayoria de sus soluciones de software en Azure, el servicio en la
nube de Microsoft. La empresa proveera al alumno de la infraestructura de hardware
y software necesarias para realizar la implementacion de la solucién y el servicio de
reportes, siendo el alumno el encargado de investigar, dado el contexto del problema, la
arquitectura tecnolégica adecuada para realizar la aplicacion.

= Dado que las empresas de reparto de raciones pidieron el desarrollo de la solucion a
GeoVictoria, se dejara a disposicion del alumno el contacto con las entidades correspon-
dientes para realizar la toma de requerimientos, poder recibir retroalimentacion de la
aplicacion en su fase de testeo y realizar entrega a las empresas cliente.

= La capacitacion a profesores PAE en el uso de las maquinas de registro de huella sera
hecha por personal capacitado de las empresas de alimentacién, quienes son instruidos
a su vez por personal técnico de GeoVictoria, por lo que el alumno no participara en
dicho proceso. Lo que si debe hacer es entregar la documentacion adecuada a los jefes
de proyecto y personal de gerencia que corresponda, para asi entregar la informacién de
mejor manera al personal técnico.

» La validaciéon del sistema fue realizada por GeoVictoria, pues a pesar que no ocurrio la
situaciéon mencionada inicialmente en esta memoria (que JUNAEB modifique las bases
para futuras licitaciones), si ocurrié que se perdié el contacto con la entidad estatal. Se
propone que la empresa tome a futuro el repositorio y continte el desarrollo para las
peticiones de los clientes, luego que termine la memoria del alumno.

1.6. Estructura del informe

El resto del documento consta de cinco capitulos. En el Capitulo 2 se entrega un glosario
con las explicaciones de términos recurrentes a usar, un resumen de las caracteristicas de
los sistemas biométricos, ejemplos de flujo de alimentacion de los alumnos, y una revision
bibliografica.

En el Capitulo 3 se trata el analisis de los factores explicados en el capitulo 2, lo que implica
que se definen las historias de usuario de estudiantes, profesores PAE y administradores para



el proyecto desarrollado, y se revisa el diseno del nuevo sistema en cuanto a su arquitectura
logica y la revision del modelo entidad-relacion de la base de datos.

Luego, en el Capitulo 4 se explica la implementacion del sistema disenado con base en los
tres repositorios creados, las herramientas utilizadas para ello y los desafios que se encontra-
ron.

En el Capitulo 5 se muestran los resultados de la validacion realizada con el componente
de API propio. En caso del proyecto de integracion, se explica uno de los posibles criterios
de validacion en caso de retomar contacto con JUNAEB, y en el componente de plataforma
se muestran los resultados y mejoras futuras propuestas por los voluntarios de testeo.

Finalmente, el capitulo 6 muestra un resumen del trabajo realizado, las conclusiones de
éste y el trabajo por hacer a futuro.



Capitulo 2

Estado Actual

Considerando la introduccion realizada en el Capitulo 1, en este capitulo se describiran
los términos a usar a lo largo del proyecto, para luego dar informacion relevante respecto a
los sistemas biométricos. Luego, se da un ejemplo de flujo de alimentacion de estudiantes,
bajo el cual se arman las historias de usuario a explicar en el siguiente capitulo, finalizando
con una revisién bibliografica.

Tal y como se detall6 en la seccién 1.1, JUNAEB contrata mediante licitacion publica
el servicio de suministro de raciones alimenticias, correspondiente a desayunos, onces, al-
muerzos, cenas, colaciones y tercer servicio, entre otras, en las unidades territoriales que esta
organizacion determine. El volumen de raciones alimenticias diarias a licitar, alcanzé una
cantidad estimada de 1.527.804 el afio 2019, de las cuales: corresponden a la Junta Nacional
de Auxilio Escolar y Becas JUNAEB 1.235.768, a la Junta Nacional de Jardines Infantiles
JUNJI 205.635 y a Integra 86.401. Cabe senalar que JUNAEB, JUNJI o Integra entregaran
raciones de emergencia en coordinacién con los organismos estatales que organicen e imple-
menten acciones frente a situaciones de emergencia y catastrofe, tales como la pandemia por
COVID-19 que afecta actualmente a Chile y el mundo.

Al 2020, hay méas de 10 mil profesores que voluntariamente ayudan a JUNAEB a registrar
las raciones que son efectivamente servidas a los alumnos. Estos “Profesores PAE” son do-
centes que entregan parte de su tiempo en controlar que las empresas concesionarias sirvan
las raciones a los nifios que les corresponde, porque solo asi JUNAEB puede pagar por plato
servido. El registro de raciones entregadas por el colegio a los alumnos se realiza a lapiz y
papel por un profesor PAE, que envia en un plazo entre 4 a 6 semanas las listas con los
alimentos entregados.

El problema que surge con esto es que el registro de raciones usadas esta sujeto a vicios.
Por nombrar algunos:

= Entrega de alimentos a ninos que no corresponda.

= Errores de conteo manual de las raciones entregadas en el periodo.

= [nexistencia de un tiempo fijo de entrega del conteo de raciones usadas a las empresas
de reparto.



= Diferencias en el niimero de colaciones entregadas a alumnos entre el reporte que en-
tregan los profesores PAE a las empresas de distribucién de alimentos y el informe
entregado por las distribuidoras a JUNAEB, cayendo en la posibilidad de manipulacién
de datos.

Por 1ltimo, debido a la cantidad de alumnos beneficiarios, la cantidad de recursos desti-
nados corresponde a cerca del 75 % del presupuesto anual destinado a JUNAEB (entre 164 y
574 mil millones de pesos declarados cada ano entre 2005 y 2010), por lo que el manejo del
dinero es clave para la institucién gubernamental. [25]

Debido a los problemas mencionados anteriormente y reiterando lo expuesto al final de la
seccion 1.2, JUNAEB agrego en las bases de licitacién del afio 2018 a las empresas de reparto
de alimentos que incluyeran un sistema de registro biométrico y de entrega de reportes. Con
ello buscan centralizar los datos de los alumnos sujetos al PAE y las raciones que consumen,
y asi facilitar analisis para futuras disposiciones de presupuestos. Cabe destacar que las
empresas que incumplan esta condiciéon son sancionadas mediante un término anticipado de
contrato, en caso de no entregar dichos reportes.

2.1. Glosario

Cuando hablemos de reloj o reloj control, se refieren a lo mismo: el aparato que realiza
los procesos de registros y marcaje de los alumnos. La Figura 2.1a muestra un reloj control
a punto de instalar, por anclar a la pared y mostrando el cofre metalico de seguridad (caja
blanca que dice “GeoVictoria”), la botonera, el lector de huella dactilar (panel verde en la
esquina superior derecha) y una ranura en la esquina inferior derecha del cofre donde salen
los tickets impresos. La Figura 2.1b muestra la impresora, en forma independiente del cofre.
Esta conectada al reloj control y oculta dentro del cofre, dejando solo el espacio para poder
recoger los tickets mediante la ranura en el cofre.

Cuando hablemos de marcas registradas, registros, marcas o registro de marcas, se refiere
al proceso de colocar la huella dactilar para reconocer al alumno en base al hash guardado
en la base de datos interna del reloj control.

Al referirse méas adelante a ADMS o servidor de relojes, se refiere al componente que recoge
las marcas de los relojes control y verifica que la comunicacion esté disponible (se tratard con
mas detalle en la Seccién 3.2.1).

Cuando se mencione tickets o vouchers, se refiere al registro de marcas procesado para
mostrar en el sistema web o para enviar a JUNAEB. Una marca se almacena como un
voucher /ticket en la base de datos y se imprime para que el usuario tenga una copia.

En caso de usar los términos integracion o aplicacién de integracién, se refiere al componen-
te IntegracionJunaeb, que permite la comunicacion entre los sistemas de datos pertenecientes
a JUNAEB y los usados en esta memoria.

Cuando se habla de plataforma, sistema web o aplicacién web, se refiere al componente
PlataformaJunaeb, que muestra los reportes detallados de alumnos, profesores y raciones,
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ademads del dashboards resumen a los usuarios administradores.

2.2. Informacién respecto a sistemas biométricos

Existen en el mercado muchas soluciones de software, que permiten la identificacién de
estudiantes en el contexto de peticion de raciones, pero estas son usadas como sistema de
canje de productos dentro de un casino o en el comercio. Esto se hace cargando un saldo a
un identificador, que podra ser usado por el alumno.

Un ejemplo de esto es la Beca de Alimentacién de Educacién Superior (BAES), en la que
durante el ano lectivo, se cargan $32.000 mensuales a una tarjeta con banda magnética con
el nombre del alumno, para que este pueda solventar sus gastos de alimentacién [23].

En el caso del PAE, se requiere que actie como un sistema de control de acceso. Ejemplos
de sistemas de control de acceso son ofrecidos por IdentiSys [17], BadgePass [11] y Capture
Technologies [13], permitiendo identificar al alumno para poder emitir un ticket personaliza-
do.

Al dia de hoy, las soluciones de identificacién se separan en tres grandes categorias [22]:

= Basadas en conocimiento, por ejemplo contrasenas o llaves ptublicas y privadas.
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» Basadas en objetos, como tarjetas NFC o con banda magnética [12], tokens con objetos
que se lleven en la ropa (como brazaletes, relojes, anillos) o dispositivos generadores de
claves de uso tnico (por ejemplo, Digipass usado por Banco de Chile).

» Basadas en identidad, méas conocidas como biométricas, tales como uso de huellas dac-
tilares, escaneo de iris ocular, escaneo de manos [16], autenticacién por voz, e incluso
reconocimiento de patrones de caminata y de tecleo.

JUNAEB limita en su licitaciéon a usar solamente alternativas basadas en identidad (bio-
métricas), por lo que, a pesar de ser mas econémicas, las basadas en conocimiento y en objetos
quedan descartadas como posible solucién.

Entre las soluciones biométricas, la alternativa més difundida debido a su relacién costo
eficiencia es el reconocimiento de huellas dactilares. Cada reloj control completo, con su cofre
de seguridad, cuesta 100USD (este precio es un valor aproximado de cada equipo al comprar
al por mayor al distribuidor), mientras que un solo escaner de iris cuesta 480USD [15], un
sistema de reconocimiento facial alrededor de 320USD [10].

Otro factor a tomar en cuenta es la facilidad de uso del dispositivo. Estos equipos deben
ser anclados en alguna pared, pero la varianza de estatura entre alumnos de pre-kinder y
pertenecientes al programa de nivelacion de estudios para adultos, pasando por educacion
basica y media, es un factor a tomar en cuenta.

Por esto, usar un sistema que reconozca un elemento perteneciente a la cabeza, sin mucha
movilidad (e.g., rostro, iris, voz) no resulta viable, a diferencia de los lectores de huella digital,
en los que en brazo posee mas facilidad para alcanzar el reloj control.

2.3. Ejemplos de flujo de alimentacion

En esta seccién se explicaran algunos casos basicos de flujo de alimentacion de los estu-
diantes. Estos flujos supondran casos en que los estudiantes reciben o no sus raciones, asi
como irregularidades o vicios presentes al momento de entregar las raciones.

En un colegio de la capital, Pedro, Pablo, Juan y Diego son cuatro amigos que van a
almorzar al casino del colegio. Martin es un estudiante que pertenece al PAE, también amigo
de ellos, pero que no utiliza su beneficio regularmente. Diego es un estudiante que usualmente
llega atrasado a sus clases y al almuerzo. Por tltimo, Carlos es un estudiante que no posee
el beneficio, pero que lo necesita.

= Primero llega Pedro, que pertenece al PAE, y por llegar a la hora designada de almuerzo,
el profesor PAE correspondiente escribe su nombre en la lista del dia. Pedro pasa a la
fila para recibir su racién del dia y espera a sus amigos.

= Junto a Pedro llega Pablo, quien NO pertenece al PAE. Al ser un colegio grande, Pablo
toma el nombre de un estudiante que si pertenece al PAE, a lo que el profesor PAE lo
deja pasar sin verificar correctamente su identidad. Pablo pasa con el nombre de Martin
Vallejo, y pasa detras de su amigo a esperar la raciéon designada.

11



Alumno va a comer a ¢Pertenece a pr[igirgggfgtfsp:sa [ ]
tiempo PAE? a2 comer Pasa a comer
iy i
Mo
res qu ci%ngesus tes Vfes

datos?

Espera enfila
secundaria

Alumno va a comer Mo come
atrazado

Figura 2.1: Diagrama de flujo del proceso actual de alimentacién, de parte
de un alumno.

= Juan tampoco pertenece al PAE, pero en lugar de usar un nombre falso, va a esperar
en una segunda fila disponible. Dicha segunda fila se hace para los estudiantes que
no poseen el beneficio, y se les deja pasar a pedir una racién 10 minutos después de
finalizado el horario de almuerzo oficial para los beneficiarios del PAE.

= Martin, a pesar de poseer el beneficio, no va usualmente a almorzar, pues lo hace en
su casa. Esta vez, queria almorzar en el colegio, por lo que fue al casino. El profesor
PAE no lo dej6 pasar, pues ya habia pasado alguien con su mismo nombre, por lo que
se quedo esperando junto a Juan en la segunda fila.

= Diego si pertenece al PAE, pero llega media hora tarde, por lo que ya no hay raciones
disponibles y se queda sin almuerzo.

= Carlos es un estudiante que va todos los dias a comer no solo almuerzo, también todas
las raciones disponibles, dado que en su casa no hay suficientes recursos. A pesar de ello,
no es parte del PAE, por lo que el profesor PAE, que sabe de su situacion, lo hace pasar
inmediatamente, sin registrar su asistencia.

Como podemos ver en este simple ejercicio, existen fuentes de irregularidades de parte de
los alumnos, de los profesores PAE, del personal a cargo de revisar las raciones, entre otros.
Que se podrian resumir en:

= Alumno no perteneciente al PAE toma nombre de companero, profesor PAE no verifica
correctamente, por lo que toma una racién que no le corresponde.
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Figura 2.2: Diagrama de flujo esperado del proceso de reparto de raciones,
de parte de un alumno.

= Alumno no pertenece al PAE, espera terminado el horario de almuerzo de alumnos
beneficiarios del programa, profesor PAE deja pasar al alumno y no queda registro de
dicha racién consumida.

= Alumno pertenece al PAE, pero su raciéon fue tomada por alguien que no pertenecia al
programa, dado que profesor PAE se equivoco.

= Alumno pertenece al PAE, llega fuera de horario estipulado y no recibe su racion.

= Alumno no pertenece al PAE, pero necesita del programa. Profesor PAE lo hace pasar
y no registra su racion.

Con el proyecto desarrollado, las irregularidades mencionadas son minimizadas o elimina-
das de las siguientes maneras:

= En caso que alumno no pertenezca al PAE, de todas maneras queda individualizado
con su huella dactilar. El profesor PAE consigna sus datos mediante el mecanismo de
registro que tanto JUNAEB, como la empresa de reparto designen para estos casos, y
queda registro de que ese alumno obtuvo una racién.

= Otra irregularidad que se elimina es que un alumno obtiene la racion de otro: Dado que
las huellas dactilares de cada persona son perennes (duraderas), inmutables (no cambian
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de forma), diversiformes (no existen dos huellas dactilares iguales) y originales (al ser
impresas, se puede determinar si son veridicas o artificiales), la identificacién de cada
alumno es inequivoca, por lo que incrementa notoriamente la dificultad de suplantar la
identidad de otro alumno.

= Dado que cada profesor PAE no interviene en el proceso de marcaje, no hay posibilidad
que este cometa un error respecto a su interacciéon con cada alumno. Notese que el profe-
sor PAE sigue estando presente en otros procesos, tales como el registro de alumnos que
no hayan marcado nunca, mencionado en el primer punto de esta lista, y la verificacion
de las 6ptimas condiciones de funcionamiento del espacio, tales como comportamiento
de los alumnos en el espacio designado, u organizacion de la entrada y salida de los
alumnos del espacio designado para recibir y comer las raciones entregadas.

= El conteo de las raciones consumidas es automatico. Este conteo esta dado por el niimero
de marcas emitidas por los alumnos, por lo que se evita el error de conteo manual.

= La entrega de la informacion de las raciones esta dada por la frecuencia de ejecucién de
la integracion. Asi, se fijan plazos de entrega de la informacién de las raciones.

= Tal como se mencioné en un punto anterior, la cantidad de raciones entregadas a alumnos
son las consumidas, por lo que no hay posibilidad de que las empresas de distribucion
entreguen sus propios numeros. Es decir, se evita la posibilidad de manipulaciéon de
datos de parte de las empresas de distribucién de alimentos.

Con ello, el flujo esperado del proceso de entrega de raciones queda descrito en la figura
2.2.

2.4. Revisiéon bibliografica

Dentro de la bibliografia que se pudo consultar para construir el marco de referencia que
delimita esta aplicacion, se tomaran como punto de referencia principal los siguientes textos:

= Acevedo Ferrer, Cristébal. Secretario General JUNAEB 2017. Aplicacién del acta de la
supervision de la gestiéon operativa y propuesta técnica del PAE para la licitacion id
85-10-1p14, 3 2017. [9]

Para poder conocer las condiciones previas de alimentaciéon de los alumnos pertene-
cientes al PAE, se requeria un documento que sintetizara los aspectos a regular por
un supervisor externo. Se usa de referencia este documento para ver los requerimien-
tos técnicos de las labores de un supervisor PAE, encargado de velar por el correcto
funcionamiento de los distintos aspectos del programa, tales como espacios, minutas de
alimentos, instrumentales, entre otros. Asi, se pudo obtener el contexto de los aspectos a
chequear en la licitacion que se usé como base para la propuesta inicial de esta memoria,
y su posterior implementacion.

= Villena, Marcelo. DIPRES: Evaluacién de Impacto de los Programas de Alimentacién

de la JUNAEB, del Ministerio de Educacién, Diciembre 2013. [25]
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Luego de tener la informacién a revisar acerca del PAE, se requeria saber la cantidad
de dinero destinada al programa. Asi, se puede obtener una medida de utilidad de
la aplicacién desarrollada respecto a la capacidad de generar con los datos mostrados,
propuestas que permitan destinar de mejor manera los recursos. Este informe es revisado
para ver las cifras declaradas en cuanto a cantidad de beneficiarios, montos destinados,
caracterizacion de los estudiantes y muchos datos mas.

Citando una de las principales conclusiones del documento, al final de la pagina 336 se
menciona que “No existe claridad sobre los criterios utilizados ni tampoco sobre la can-
tidad de raciones que se envian a los establecimientos una vez realizada la priorizacion
individual de los estudiantes”, por lo que es clave el poder mejorar la administracion de
los recursos.

Cabe destacar que al momento de realizar esta memoria, la inica Evaluaciéon de Impacto
(EI) similar corresponde al afio 1997 [20]. Dicha informacion se obtuvo desde la seccién
FEvaluacion y Control de Gestion / Evaluacion y Revision del Gasto / Evaluacion de
Programas e Instituciones de la plataforma de la DIPRES.

JUNAEB, Unidad de licitaciones: Suministro de raciones alimenticias, Junio 2018. [14]

Con toda la informaciéon mencionada anteriormente, se estudié la licitacion realizada a
las empresas de alimentacién. De esta ficha de licitacién se obtienen los requerimientos
generales hacia las empresas de alimentacién, incluida la necesidad de implementar un
sistema de registro biométrico para los alumnos. Con ello, se vio la oportunidad de desa-
rrollar un conjunto de componentes que permitan implementar este sistema de registro,
el cual culmina en este proyecto de memoria.

Toha, Jaime. Oficio Fiscalizacion Respuesta Licitacién Junaeb 85-27-LR18, Marzo 2019.
[24]

A medida que se avanzaba en el desarrollo de las aplicaciones, hubo aspectos que hicie-
ron sospechar al memorista que podria resultar en dificultades para continuar el proceso.
Debido a ello, se buscdé mas documentacién respecto al proceso de licitacion, y se en-
contré el oficio mencionado. En este oficio se entregan detalles como contrato directo,
e incumplimiento de declarar entidades relacionadas. Esto permite declarar la licita-
cion como desierta y realizar otro proceso administrativo contemplado en la legislacion
vigente.

Toha, Jaime. Denegacion solicitud acceso a informacion, Junio 2020.

Al intentar preparar las pruebas de integraciéon con los identificadores de proveedores
provistos por JUNAEB, en mayo del presente ano los webservices provistos por JUNAEB
(listados en la seccion de Anexos) dejaron de funcionar. Ante ello, se realizaron intentos
de contacto con la entidad estatal, a lo que se responde que la solicitud de apertura de
servicios debe hacerse via Consejo de Transparencia. Se realizo la solicitud respectiva,
la cual fue rechazada dos semanas después.

En este documento se detalla la denegacion de la solicitud de acceso a informacién que
alumno poseia previamente, y con la que se habia trabajado en el proceso de Introduccion
a la Memoria de Titulo. Los motivos esgrimidos fue que dicha informacién no existia, y
que se deberia destinar personal para recopilar y habilitar la informacion. Ver Anexo B

15



Capitulo 3
Analisis y Diseno

3.1. Historias de usuario

A continuacién se describen las historias de usuario que explican el sistema a realizar en
esta memoria.

En primer lugar se define la existencia de 3 tipos de usuario: Estudiante, Profesor PAE
y Administrador. Los estudiantes y el profesor PAE son usuarios indirectos del sistema,
puesto que ellos alimentan los datos que usara el sistema a mostrar. Por otra parte, los
administradores son usuarios directos del sistema. Esta definicién se hace dado el alcance
de la memoria, puesto que no se disefian las maquinas que obtienen los registros de huella
dactilar, ni la aplicacién que usaran los profesores PAE.

Un administrador es un usuario perteneciente a JUNAEB, que puede revisar en la plata-
forma del sistema propuesto, datos generales y detallados acerca del consumo de raciones de
los alumnos. En especifico, tiene acceso a un dashboard con los datos de raciones entregadas
vs cantidad de servicios esperados en el dia, una matriz de raciones entregadas por region
y tipo de servicio, y la cantidad de servicios entregados por nivel educacional (a esto se le
denomina "estrato”). Ademads, el administrador puede ver tablas con datos de los profesores
PAE y alumnos registrados, asi como el detalle de las raciones entregadas.

3.1.1. Estudiantes

Los estudiantes poseen las siguientes historias de usuario relevantes para el registro de
datos:

= HE1: Como estudiante perteneciente al PAE, quiero marcar mi servicio a consumir.

= HE2: Como estudiante no perteneciente al PAE, quiero marcar mi servicio a consumir.
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3.1.2. Profesor PAE

Los profesores PAE poseen las siguientes historias de usuario relevantes para el registro
de datos:

= HP1: Como Profesor PAE, quiero registrar alumnos pertenecientes al PAE en el sistema.

= HP2: Como Profesor PAE, quiero registrar alumnos que no pertenecen al PAE en el
sistema.

3.1.3. Administrador

Los administradores poseen las siguientes historias de usuario relevantes para la visuali-
zacion de datos:

HAT1: Como administrador del sistema, quiero revisar un dashboard con datos de interés.

HA2: Como administrador del sistema, quiero visualizar de manera detallada los datos
de los profesores PAE registrados.

HA3: Como administrador del sistema, quiero visualizar de manera detallada los datos
de los alumnos registrados.

HA4: Como administrador del sistema, quiero visualizar de manera detallada los datos
de las raciones entregadas a los alumnos.

3.2. Analisis del sistema a disenar

Considerando los objetivos de esta memoria y las historias de usuario, se disend una aplica-
ciéon web, en conjunto a una integracion que obtiene datos de los webservice disponibilizados
en su momento por JUNAEB (Ver Anexo A), y una API de comunicacién con la base de
datos.

Para analizar el codigo, se utilizan las herramientas de métricas de c6digo de Visual Studio
2019, las que entregan informaciéon de indice de mantenibilidad, complejidad ciclomatica,
profundidad de herencia, acoplamiento de clases y lineas de cédigo. [26]

En esta seccion se analizara la arquitectura légica del sistema, el modelo de datos y las
aplicaciones web, integracion y API que forman parte del sistema.

3.2.1. Arquitectura Légica

Se cred una aplicacion web basada en servicios web y separada en capas, que recibe los
datos a mostrar a partir de una base de datos. Dicha BD se alimenta de informacién de
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Figura 3.1: Diagrama inicial de arquitectura del sistema

dos fuentes: Primero, obtiene la informacion de marcaje de los alumnos a través de los reloj
control, los que envian la informaciéon a una aplicacion que traduce la informacion para
guardarla. La segunda fuente de datos de la BD son los webservice de JUNAEB, los cuales
usan una integraciéon como medio para comunicarse con los sistemas de GeoVictoria.

En la Figura 3.1 se presenta un diagrama simplificado de arquitectura. Los elementos de
color amarillo son los a implementar por el alumno, mientras que los azules son construidos o
implementados por un ente externo. El Servidor de relojes es un caso especial, pues parte del
codigo proviene del fabricante de los reloj control (el descifrado de los mensajes de los relojes),
y otra es de creacién de GeoVictoria. Los elementos de bordes azules rectos son hardware,
mientras que los de bordes redondos rojo son software. La base de datos es una instancia de
SQL Server provista por Azure, por lo que no se toma en cuenta como arquitectura fisica.

Se procede a explicar en detalle cada uno de los elementos del diagrama:

Para la aplicaciéon web, se desarrollé como un proyecto de aplicacién de consola en C#,
con el framework .NET Core 3.1. Esta aplicaciéon tiene un disefio de un tnico componente
que tiene todo lo necesario para funcionar: una aplicaciéon con arquitectura tradicional MVC
que abarca elementos base para mostrar al usuario en cuanto esté operativo: Database Access
Object (DAO) que mapean los objetos de la base de datos, procesamiento en una Business-
Layer de dichos objetos mapeados y la capa de Vista (View) para mostrar al usuario. Se
propone mas adelante presentar la aplicacién web como una aplicacién basada en microser-
vicios, comunicados entre si via API interna, para delegar responsabilidades a cada parte.
De esta manera, con un proyecto web se muestra a los usuarios del sistema los datos que

18



necesitan visualizar.

Para el sistema de almacenamiento de datos, dado que se acordé con JUNAEB que el
proceso en que se trabajaria con las empresas distribuidoras de alimentos seria gradual, se
converso con Juan Francisco Duhart y Jorge Bossa, respectivos subgerente y gerente de tec-
nologia de GeoVictoria, la mejor manera de abordar la arquitectura que recibira los datos
de marcas. Se llegb en conjunto a que, en lugar de empezar inmediatamente con un servi-
cio HDInsight de Azure que contenga Apache Hadoop, se empezara con una base de datos
relacional SQL Server para objetivo de esta memoria. Esto, debido a que por ahora, se tra-
bajara con un orden de 10.000 alumnos, mientras que la propuesta con el servicio de Apache
Hadoop fue pensada para un orden de mas de 3.000.000 de alumnos alimentandose diaria-
mente [25](tabla 9, pdgina 32). Ademaés, el costo de tener una maquina “D13v2” con 8 CPUs
y 56 GB de RAM estd por sobre los $545USD, mientras que una base de datos serverless
cuesta $0.115USD/GB al mes mas USD$0.0001450/virtualCore-segundo (costo estimado por
transaccién), por lo que resulta mas econémico en el plazo que abarca esta memoria. Més
adelante, como se seguira trabajando en el proyecto con JUNAEB y a medida que el sistema
se masifique, se migraran los datos a un Azure Storage Table cuando la cantidad de alum-
nos marcando incremente, para finalmente llegar al modelo de almacenamiento de marcas
propuesto inicialmente.

Respecto al sistema que obtendra los datos de cuando marcan los alumnos para retirar su
racién, se mantendra el sistema elegido de los reloj control. Cada reloj control es un elemento
de hardware construido por una empresa externa, conectado a internet mediante 3G para
evitar la necesidad que los colegios tengan conexiones fisicas de internet. Como se menciona
en una seccién anterior, el reloj cifra las marcas con un algoritmo de hashing y luego se envia.
De esta manera, se cumple el requerimiento en las bases de licitaciéon de JUNAEB que sea
un sistema biométrico seguro.

El o los reloj control de cada colegio necesitan una aplicacion que se encargue de traducir
las marcas que dejan los usuarios en datos que puedan alimentar la base de datos y eventual-
mente llegar a JUNAEB. Para ello, dichos relojes se comunican con GeoVictoria mediante un
ADMS (Automatic Data Master Server). EIl ADMS o servidor de relojes (mismo concepto)
funciona igual que una API, interpretando los datos que envian los relojes y transformandolos
a DTOs (Data Transfer Objects). Una vez construido el objeto DTO, se escribe en la base
de datos para ser usados por la aplicacién web y la integracion.

De parte de JUNAEB, existe un Web Service SOAP, que cuenta con informacién sepa-
rada por empresa y cuyos servicios son descritos en el Anexo A. Este Web Service se debe
comunicar mediante una Integracién: un archivo ejecutable como tarea programada que ve-
rifica el estado de los datos de parte del Web Service de JUNAEB, observa los cambios y de
existir, los comunica a GeoVictoria. Para dicha integracién, los documentos fueron recibidos
el dia 19 de diciembre del afio 2019 por Francisco Queupil, Jefe de Proyectos en GeoVictoria
y encargado de ser el nexo entre la empresa y JUNAEB. Este componente Integracion se
comunica con la base de datos mediante una REST API dedicada a ello.
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Figura 3.2: Diagrama entidad-relacién que muestra el disefio a futuro de la
base de datos del sistema a desarrollar.

3.3. Modelo Entidad-Relacion de la Base de Datos

En la Figura 3.2 se presenta un diagrama entidad-relacion simplificado de la base de datos
implementada.

La notaciéon del diagrama esta bajo el estandar IDEF1X, por lo que:

» Las lineas sélidas indican relaciones identificadoras (las llaves del padre forman parte de
la llave de la entidad hija), mientras que las lineas punteadas que identifican entidades
no-identificadoras (las llaves del padre forman llaves fordneas de la entidad hija).

= Las lineas sélidas unidas hacia un punto oscuro indican una relaciéon de uno a cero, uno
o varios (Zero, One or Many).

= Las lineas punteadas unidas desde un rombo hacia un punto oscuro indican una relacion
opcional a cero, uno o varios.

Las tablas mas importantes son USUARIO, EMPRESA y GRUPO, debido a que poseen
datos de los usuarios del sistema, las empresas de alimentacién inscritas, y como se subdividen
los colegios. Cada USUARIO pertenece a un GRUPO que la EMPRESA de alimentacién
organiza. El detalle de estas entidades y relaciones en la base de datos se encuentra en la
Figura A.1 del Anexo de este documento.
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Al enrolar un usuario, se guarda en ENROLAMIENTO datos importantes del proceso,
como una relacién entre el identificador que provee JUNAEB al estudiante PAE y un hash
del dedo enrolado, de esa manera se puede consultar cuando un usuario se unié al sistema.
Cada marca o ticket del usuario se guarda en VOUCHER__ CASINO, cuyo TTPO_COMIDA
decide la EMPRESA (normalmente se divide en desayuno, almuerzo y once, pero pueden
haber més categorias, tales como colacién o cena). Los estudiantes PAE ademés tienen un
ESTADO__ACTIVACION, que indica si puede continuar marcando o no. Por otro lado, los
usuarios de la plataforma (administradores) deben ser capaces de cambiar sus contrasenas
cuando sea implementado el sistema de sesiones, por lo que se guarda el historial de cambios.
El detalle de esta relacion en la base de datos se encuentra en la Figura A.2 (ver Anexo).

Cada EMPRESA presenta una RAZON__SOCIAL, bajo la cual se identifican legalmen-
te. Dicha razén social tiene relojes control asociados, asi como una lista de PRIVILE-
GIO _EMPRESA para acceder a reportes personalizados, cuyos parametros se ven en la
tabla CONFIGURACION REPORTE. Un ejemplo de estos reportes personalizados puede
ser un Excel que contenga informacién geografica por comuna y cuantos beneficiarios hay.
Otro ejemplo puede ser un resumen de raciones estimadas a entregar y raciones realmen-
te entregadas, organizadas por GRUPO. El detalle de esta relacién en la base de datos se
encuentra en la Figura A.3 (ver Anexo).

El sistema que se espera realizar mas alla de los alcances de esta memoria permitira a las
empresas de reparto de alimentos organizar a los alumnos en base a GRUPOs y CONTE-
NEDORes que estime convenientes; si se piensa como un arbol, los contenedores son nodos
intermedios, mientras que los grupos son las hojas. Por ejemplo, definiendo cada colegio como
un grupo, se puede armar contenedores por comuna, en las que cada uno contenga todos los
colegios perteneciente a dicha unidad territorial, luego tener contenedores que correspondan
a las provincias, que contengan sus comunas correspondientes. Otra empresa puede agrupar
los colegios en contenedores en base a si son municipales, particulares subvencionados o par-
ticulares. En otros casos, el nivel minimo que definen las empresas de alimentacién son por
nivel educacional, por lo que colegio no seria el nivel minimo. Cada grupo tiene asociada
una ZONA_HORARIA (pensando en los casos borde como Isla de Pascua o Magallanes),
asi como RELOJ_CONTROL. Periédicamente se chequea mediante un handshake que los
relojes control sigan funcionando. El detalle de esta relacion en la base de datos se encuentra
en la Figura A.4 (ver Anexo).

Dado que se necesita que el sistema sea configurable, cada empresa de reparto de alimentos
posee un PERFIL, este es distinto para usuarios que tenga bajo su cargo como estudiantes,
personal de la empresa, profesores PAE o administradores. Dichos perfiles otorgan uno o
varios PRIVILEGIOs a los USUARIOs, que definen que pueden ver o no en la pagina. Por
ejemplo, una empresa pequena no contratara todos los servicios disponibles en la plataforma,
pues solo le interesa poder visualizar los datos de manera simple y que GeoVictoria se encar-
gue de administrar su configuracién y qué puede visualizar, como razon social, direccion de
facturacion, tipos de reportes, entre otros. Por ello, puede tener un usuario que revise datos
con un PERFIL que corresponde a dicho cargo, es decir, un PERFIL “Revisor de datos”. A
ese PERFIL se le otorgan los PRIVILEGIOs “Visualizar alumnos bajo empresa”, “Visualizar
tickets”, “Visualizar profesores PAE”. Por otro lado, un administrador de una empresa de
alimentacion que tenga una gran cantidad de colegios licitados puede tener unos cuantos
usuarios con PERFIL “Administrador”, al que se le otorgan PRIVILEGIOs de “Editar de

21



E8 Comunalunaeb

Aec NombreRegion
e [dRegion

e NombreComuna
ec |[dComuna

£2 AlumnosJunaeb

127 alumnold

£8 Racionunaeb

B8 Profesoreslunaeb

127 racionld

123 teacherld

123 institucion
123 prestador
123 region

123 comunald
123 rbdld

125 codAlumno
123 nivel

ec fechaCerti
123 servicioCerti
REC hora

123 tipoCerti

REC gbservacion

123 profesorld

Rec institucion

R region

123 rbdld

REC cargo

REC ryt

A2t nombres

rec apellidoPaterno
Fec email

125 telefono

roc apellidoMaterno
123 prestador

123 habilitado

1253 codAlumno

123 codRbd

123 codComuna

123 codRegion

123 licitacion

123 curso

Aec letraCurso

123 nivel

123 anhoEscolar

123 autorizacion

fec fechaAutorizacion
123 serDesayuno

123 serAlmuerzo

123 serOnce

123 serCena

123 serColacion

123 serAlmuerzoViernes
123 rbdFicticio

123 mes

123 anho

123 institucion

123 alumnoFocalizado

123 prestador
125 habilitado

Figura 3.3: Diagrama entidad-relacién que muestra las tablas actualmente
llenadas en el proyecto. En ellas, se guardan los datos de alumnos, profesores
PAE y raciones, tal cual las necesita JUNAEB. Ademés, se encuentra la
tabla que contiene la informacién de las comunas, con su identificador para
conversion.

direccion de facturacion”, “Visualizar grupos”, “Visualizar estadisticas detalladas”. De esta
manera, se le da un grado de personalizacién a cada empresa para que pueda decidir qué
pueden hacer o no sus usuarios y les otorga la posibilidad de configurar dicha personalizacion
en base a perfiles de usuario. El detalle de esta relacion se encuentra en la Figura A.5 del
Anexo.

Para guardar los registros biométricos de los estudiantes PAE, se guarda su hash biométri-
co en la tabla BIOMETRIA__USUARIO, en la que se compara el campo HASH BIOMETRIA
con la marca del usuario correspondiente, y verifica con ello si el usuario es efectivamente
quien marca. JUNAEB requiere realizar AUDITORIASs respecto a la utilizacion de las mar-
cas y los usuarios registrados, por lo que se guarda quien y cuando se realizé para tener un
histérico. La estrategia de como poblar esta tabla todavia estd por definir y en reuniones
futuras se conversara con JUNAEB. Por ultimo, si un usuario quiere cambiar su contrasena,
puede modificarla, quedando guardado el codigo de verificacion del cambio de contrasena. El
detalle de esta relacion en la base de datos se encuentra en la Figura A.6 del Anexo.

Cabe destacar que todo este proceso fue creado para que en el futuro, mas alla de los
alcances de esta memoria, se puedan extender las funcionalidades a usar por la aplicacién
PlataformaJunaeb, a detallar en el siguiente capitulo.
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Capitulo 4

Implementacion

Considerando el diseno propuesto en el Capitulo 3, en este capitulo se describe la imple-
mentaciéon del sistema disenado. Este capitulo se separa por repositorios:

» IntegracionJunaeb se encarga de obtener y enviar los datos a los webservice de JU-
NAEB. Esto, para que la responsabilidad de obtener los datos no recaiga en la ejecucion
de la aplicacion web. Los datos de raciones deben enviarse en cuanto estén disponibles,
y los datos de alumnos y profesores recibirse independiente para poder estar en el mismo
contexto que JUNAEB.

= JunaebRawData es una API que se encarga de ser el puente entre la integracién y la
base de datos. Se decidi6 asi pues la integracion no puede tener la responsabilidad de
asegurar una conexion con la base de datos, para mantener los tipos de datos lo mas
limpio al momento de transmitir.

= PlataformaJunaeb es la aplicacion web de cara al usuario. Esta plataforma recoge
los datos obtenidos por la integraciéon para que los usuarios puedan ver las raciones
entregadas, los alumnos y profesores PAE.

Cabe destacar que se eligié este proceso de diseno para desacoplar responsabilidades, y
pensando en que podrian ocurrir eventualidades. IntegracionJunaeb y JunaebRawData es-
tan preparados para soportar contigencias en cuanto al acceso de los datos ante la eventual
denegacion de accesos a los webservices de JUNAEB. Esto, dado que al distribuir las respon-
sabilidades de transacciones de datos a la aplicacion de integracion y el acceso a la base de
datos a la API, se encapsulan los cambios futuros en dos componentes en sectores especificos
(los Data Transfer Objects, o DTOs).

Esto incrementa la mantenibilidad del sistema al poder realizar correcciones en puntos es-
pecificos, y le permite evolucionar en caso de que, al restablecerse los webservices, JUNAEB
incluya algin nuevo tipo de estructura de datos y con ello, se deban agregar nuevas funcio-
nalidades. Todo esto se logra gracias a que se pensd en un patréon mediador [1] al disenar
todos los componentes.

El patréon mediador es un patron de diseno de tipo comportamiento, que permite reducir
la dependencia entre objetos. El patrén restringe la comunicacion entre los objetos, y los
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fuerza a interactuar mediante un objeto “mediador”. De esta manera, en lugar de que cada
objeto llame a otro directamente, el mediador es el encargado de llamar a otro objeto. Esto
se puede ver en que para pedir o recibir objetos de la base de datos, en los proyectos se
crearon objetos Filtro, que actian de canal para realizar las peticiones desde la aplicacion
de integracion hacia la API JunaebRawData.

De esta manera, cuando a futuro se pueda retomar los didlogos con JUNAEB, los compo-
nentes pueden volver a integrarse con los webservices de manera simple, limpiando la base
de datos y usando los datos provistos por ellos para cargar los datos reales, implicando un
bajo esfuerzo de actualizacion.

Para cada repositorio, se describiran su funcionalidad, la implementacion de cada médulo,
problemas en el proceso y como se resolvieron.

4.1. Herramientas ocupadas

En esta seccién se describiran las herramientas ocupadas para implementar los distintas
aplicaciones.

4.1.1. .NET Framework

Codigo Codigo Codigo
en C# en Python en VE:NET
v ¥ y
' Y ' Y ' Y
Compilador Compilador Compilador

W J W J W J

¥

Common  |e

Intermediate

Language
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Figura 4.1: Diagrama que muestra a grandes rasgos como funciona .NET
Framework.

.NET Framework [4] es un framework creado por Microsoft que facilita el desarrollo de
aplicaciones en Windows. Este framework consta de dos partes importantes: la Common
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Language Interface, o CLI, que permite que cédigos en distintos lenguajes se comuniquen
entre si, y la Common Language Runtime, o CLR, que es una maquina virtual que se encarga
de revisar el manejo de memoria del programa, el manejo de excepciones, garbage collection,
ver errores de tipo, y hacer compilacion JIT (Just-In-Time) al lenguaje intermedio de éste,
llamado Common Intermediate Language o CIL.

4.1.2. Kestrel

Kestrel [7] es un webserver de cddigo abierto, multiplataforma y usado por defecto pa-
ra las aplicaciones .NET Core. Es decir, que cualquier plataforma que soporte .NET Core
también soportara Kestrel. El problema de Kestrel es que no es un webserver con muchas
funcionalidades de front-end, por lo que funciona en este caso como reverse proxy server,
siendo una puerta de entrada a otros webservers, como Apache, NGINX o IIS, evitando
tener que configurarlos.

4.1.3. Razor

Explicando Razor [5] en simple, es una sintaxis para templates, basada en C#. Esta
sintaxis permite escribir codigo HTML usando un enfoque orientado mas hacia c6édigo con
minimos cambios. Asi, se simplifica el crear bloques de c6digo dentro del template sin tener
que explicitar la delimitacion de este bloque.

4.1.4. Microsoft Power BI

Microsoft Power BI [8] es un conjunto de software y servicios que permiten entregar datos
de una forma visualmente atractiva e interactiva. Consta de tres servicios que trabajan en
conjunto:

= Power BI Desktop, que permite crear los reportes visuales de manera local.

» Power BI Service, que almacena y permite compartir los reportes generados en Power
BI Desktop para integrarlos en una aplicacién web.

» Power BI apps, que son las aplicaciones donde se ejecutara el reporte compartido.

Para obtener los datos, Power BI puede descargar los datos de antemano, o usar el mé-
todo DirectQuery. DirectQuery es un tipo de conexién en que los datos no son cargados
directamente en el modelo del reporte, sino que son pedidos, como su nombre indica, como
una consulta directa a la base de datos cada vez que se carga el reporte. Ello implica que no
usa memoria local adicional, dado que no hay copia de los datos.
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4.2. IntegracionJunaeb

4.2.1. Aspectos Generales

La integracién es una aplicacién de consola desarrollada en C# con el framework .NET
Framework 4.6.2. La aplicacién cuenta con un controlador principal, encargado de realizar
las tres acciones principales: la obtenciéon de datos de alumnos, la obtencién de datos de
profesores, y el envio de datos de raciones. Esto, se hace llamando a las respectivas capas de
negocios, declaradas en Business las que se encargan de procesar los datos y verificar qué datos
agregar, editar o eliminar. Las clases que abordan la logica de negocios, llamadas “business”,
a su vez, estan hechas con base en sus respectivas interfaces en IBusiness. Por tltimo, tanto
para la interaccién con la API JunaebRawData como los webservice de JUNAEB, se cuenta
con una capa DAO con su respectiva interfaz IDAO. Por tltimo, la carpeta Comunes cuenta
con los modelos de datos para hacer la transformacion de datos respectiva dentro de la
carpeta ApiModels, asi como archivos Helpers con métodos que ayudan a realizar un log de
la integracién en el dia correspondiente, y un comparador de objetos.

Cuando se ejecuta el proyecto de integracién, primero parte con un mensaje de log “Inicio
de la ejecucion del programa”, y revisa si fue llamada sin argumentos especificos para ejecutar
todos los médulos, o con alguno de los siguientes argumentos para ejecutar solamente dicho
modulo:

» getalumnosjunaeb, que indica que solo debe ejecutar el médulo de obtencién de alumnos
para alimentar la base de datos.

» getprofesoresjunaeb, que indica que solo debe ejecutar el moédulo de obtenciéon de pro-
fesores PAE para alimentar la base de datos.

» sendraciones, que indica que solo debe ejecutar el modulo de envio de raciones al Web-
Service de JUNAEB dispuesto a aquello.

Luego, se ejecutan los médulos respectivos, contenidos en su clase Business, los que se
detallaran en las siguientes subsecciones.

4.2.2. Obtencién de datos de alumnos

El controlador principal llama al método GetStudents() de StudentBusiness. Este inicia
el log con las frases “INICIO SINCRONIZACION ALUMNOS” e “INICIO OBTENCION
ALUMNOS”, para luego ejecutar los métodos GetStudents() de JunaebStudentDAO (que
obtiene los datos de alumnos de JUNAEB) y StudentDAO (que obtiene los datos de alumnos
de la base de datos propios).

Los datos a traer de los alumnos corresponden a los descritos en el Anexo A, en el docu-
mento Implementacion Servicio de Obtencion de Matriculas RBD, en el apartado Descripcion
y Tipo de Campos (pagina 69).
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public class Program

{
static void Main{string[] args)
i
try
{
Helper.Log(™ ----=-===-===m=mmmmmmmmmmmemmmeo o
Helper.Log("Inicio de la ejecucidn del programa.
Lizt<string» operaciones = new List<string»();
if (args.Length > @)
{
foreach (string = in args)
{
if {s.TolLower() == OperacionConst.GetAlumnosJunaeb)
{
if (!operaciones.Contains(OperacionConst.GetAlumnoslunasb))
operaciones . Add(Operac Const.GetAlumnoslunaeb);
H
else if (s.TolLower()} == OperacionConst.GetProfesoreslunaeb)
i
if (!operacicnes.Contains(OperacionConst.GetProfesoreslunaeb))
operaciones . Add(Oper Const.GetProfesoreslunash);
H
else if (s.ToLower()} == OperacionConst.SendRaciones)
{
if (loperaciocnes.Contains(OperacionConst.SendRaciones))
operaciones.fAdd(Operac
}
H
¥
else
{
bperaciones.Add{:pa*sci;qtsqzt.GEtAlumnDs]unaeb);
operaciones.Add(OperacionConst.GetProfesoreslunash);
//operaciones.Add(OperacionConst.SendRaciones);
¥
foreach (string operacion in operaciones)
{
EjecutarOperacion(operacion);
¥
GeneralHelper.Log{"Fin de la ejecucidn del programa.™);
1
catch (Exception ex)
{
elper.Log(ex.Message);
ralHelper.Log("ERROR EN L& INTEGRACION");
1
¥

Figura 4.2: Método principal de la integracion.

En el caso de JunaebStudentDAO, se realiza una request GET a la URL https://servicio
bio-test.junaeb.cl/, al endpoint “RESTfulBiometrico/json/buscarFocalizado/obtenerAu-
torizados/[Prestador]”, siendo [Prestador| un identificador correspondiente a cada empresa
de entrega de alimentos, definido en la raiz del proyecto, en el archivo App.Config, don-
de también se define la URL como UrlApiJunaeb. Esta request ademas posee un usuario
y contrasenas definidos en el mismo archivo, como UsuarioApiJunaeb y PassApiJunaeb,
respectivamente. Este endpoint devuelve un JSON que debe ser deserializado en una lista
de objetos AlumnoJunaebAPI. AlumnoJunaebAPI esta definido en la carpeta ApiModels

senialada en la seccién 4.4.1.

En el caso de StudentDAO.GetAllStudents, se realiza una request POST a la API Ju-
naebRawData, cuya URL estd por definir en UrlApiVictoria, dado que el servicio todavia
no esta en produccion, al endpoint /Student/GetAllStudents/. La respuesta es chequeada
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public static class OperacionConst
{
lumnosjunaeb™ ;

public const string GetAlumnoslunash = "getal
= "getprofesoresjunash";

public const string GetProfesoreslunaeb "
public const string SendRaciones = "sendraciones™;

Figura 4.3: Constantes de ejecucién a comparar con los argumentos de inicio
para ejecutar modulos de manera individual.

B | C:\Users\jorge\source\repos\IntegracionJunaeb\IntegracionApp\bin\Debug\IntegracionApp.exe

Inicio de la ejecucion del programa.
INICIO SINCRONIZACION ALUMN

Figura 4.4: Mensajes de log en consola.

si vuelve con un c6digo HTTP 200 (OK). De ser asi, este endpoint devuelve un JSON que
debe ser deserializado en una lista de objetos Teacher API. Teacher API esta definido en la
carpeta ApiModels senalada en la secciéon 4.4.1. En caso contrario, dispara una Exception
con la descripcién “Error studentGet AllStudents:” y el contenido de la Response.

Luego de la obtenciéon de datos, se chequea que alumnos se deben agregar, editar o eliminar,
comparando ambas listas de alumnos.

Para el chequeo de alumnos a agregar, se llama al método:

GetStudentsToAdd(List<AlumnoJunaebAPI> alumnosJunaeb, List<Student API> alum-
nosVictoria)

que recibe la lista de alumnos de JUNAEB y la lista de alumno de la base de datos propia.
En este método, se chequea cada alumno que llega de Junaeb, y si en la lista de alumnos
propia no hay un campo de alumno que coincida en el campo codAlumno, se realiza una
copia de este alumno a un objeto StudentAPI, y se le agregan los campos de habilitado =
1 y prestador = [Prestador], definido anteriormente. Al final, este método devuelve la lista
de los alumnos a agregar como una List<StudentAPI>.

Para el chequeo de alumnos a eliminar, se llama al método:

GetStudentsToDelete(List<AlumnoJunaebAPI> alumnosJunaeb, List<StudentAPI>
alumnosVictoria) que recibe la lista de alumnos de JUNAEB y la lista de alumno de la
base de datos propia. En este método, se chequea cada alumno que llega de la base de datos
propia, y si en la lista de alumnos de JUNAEB NO hay un campo de alumno que coincida
en el campo codAlumno, se le modifica el campo de habilitado = 0 .Al final, este método
devuelve la lista de los alumnos a eliminar como una List<Student API>. Notese que esto es
una modificacion de un campo solamente, y no una eliminacion completa de los datos de la
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E 2020_1_17 bt 17-01-20 14:04 Archivo TXT 4 KB

E 2020_1_20.at 20-01-20 16:29 Archivo TXT 1 KB
E 2020_5_14.1at 14-05-20 18:22 Archivo TXT 1 KB
E 2020_5_20.txt 20-05-20 13:23 Archivo TXT 1 KB

Figura 4.5: Archivos de log directorio.

4)r 2020_5_20.txt

pe-05-20 13:

20-85-26 13:

20-85-26 13:

20-85-20 13:19: de la ejecuciodn del programa.
20-85-20 13:19: INICIO SINCRONIZACION ALUMNOS
20-85-20 13:19: INICIO OBTENCION ALUMNOS

20-85-20 13:

20-85-20 13:23:17 Inicio de la ejecucion del programa.
20-85-20 13:23: INICIO SINCRONIZACION ALUMNOS
20-85-20 13:23: INICIO OBTENCION ALUMNOS

Figura 4.6: Registros de log en el archivo .txt.

base de datos. Esto, por si en un futuro se habilita de nuevo el alumno, se mantengan sus
identificadores y la correspondencia con las raciones.

Para el chequeo de alumnos a actualizar, se llama al método GetStudentsToUpda-
te(List<AlumnoJunaebAPI> alumnosJunaeb, List<StudentAPI> alumnosVictoria), que
recibe la lista de alumnos de JUNAEB y la lista de alumno de la base de datos propia. En
este método, se chequea cada alumno que llega de la base de datos propia, y si en la lista de
alumnos de JUNAEB hay un campo de alumno que coincida en el campo codAlumno, se
realiza una copia de este alumno a un objeto StudentAPI. Luego, se le agregan los campos
de habilitado = 1 y prestador = [Prestador], para finalmente llamar al método General-
Helper.GetChangedProperties<Student API>(alumno, alumnoAComparar).Al final, este
método devuelve la lista de los alumnos a actualizar como una List<StudentAPI>.

GetChangedProperties hace una comparacion profunda entre los dos objetos recibidos,
llamados A y B. Esto quiere decir que: Verifica si ambos objetos son distintos a null (en caso
contrario dispara un ArgumentNullException que dice “You need to provide 2 non-null
objects”), obtiene el tipo T pasado como Generic, y ve que ambos A y B tengan las mismas
propiedades del tipo T, y los mismos valores en dichas propiedades. De no cumplirse alguna
de las condiciones, retorna false, en caso contrario, true, ambos como boolean.

Finalmente, se realiza un log que dice “INICIO ENVIO ALUMNOS A GV?”, para lla-
mar a los métodos AddStudents(agregarAlumnos), UpdateStudents(actualizarAlumnos)
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public class StudentBusiness : IStudentBusiness

{

public void GetStudents()

1
GeneralHelper.Log("INICIO SINCRONIZACION ALUMNOS™);
IJunaeb5tudentDAD junaebStudentDAQ = new JunaebStudentDAO();
I5tudentDAD studentDAD = new StudentDad();
GeneralHelper.Log{"INICIO OBTEMCIOM ALUMMOS");
Lizt<AlumnolunzebAPI> alumnoslunaeb = junaebStudentDAD.GetStudents();
List¢StudentAPI> alumnosVictoria = studentDAO.GetStudents();
List¢StudentAPI> agregarfAlumnos = GetStudentsToAdd(alumnoslunaeb, alumnosVictoria);
Lizt«<5StudentAPI> actualizardlumnos = GetStudentsTolpdate(alumnoslunaeb, alumnosWictoria);
Lizt«<5tudentAPI> borrarAlumnos = GetStudentsToDelete(alumnosJunaeb, alumnosVictoria);
GeneralHelper.Log({"INICIO ENVIO ALUMNOS A GV");
studentDAD. AddStudents(agregarAlumnos);
studentDAD. UpdateStudents(actualizardlumnos);
studentDAD.DeleteStudents (borrarAlumnos) ;
GeneralHelper.Log("FIN SIMCRONIZACION ALUMMOS™);
h

Figura 4.7: Método principal de la capa de negocios del médulo de consultas
de alumnos.

public List<AlumnolunaebAPI> GetStudents()

{
RestClient client = GeneralHelper.GetJunaebClient();
var reguest = new RestRequest("RESTfulBiometrico/json/buscarfFocalizado/obtenerfutorizados/"
+ ConfigurationManager.AppSettings.Get("Prestador”), Method.GET); 7/ fUser: Operation. Always use "POST"
var content = response.Content;
Lizt<AlumnolunaebAPI>» listUser = JsonConvert.DeserializeObject<List<AlumnolunaebAPI>>{content);
return listUser;
T

Figura 4.8: Captura parcial de clase JunaebStudentDAO.

y DeleteStudents(borrarAlumnos) de StudentDAO, en ese orden, con las listas respectivas
de los métodos anteriores, terminando con un log “FIN SINCRONIZACION ALUMNOS”.

En los tres métodos, el procedimiento es muy similar: se realiza una request POST a la
URL por definir en UrlApiVictoria, a los endpoint “/Student/AddStudents/”, “/Student/-
DisableStudents/” y “/Student/UpdateStudents/”, anadiendo a la request una versién se-
rializada en JSON de las respectivas listas entregadas. La respuesta es chequeada si vuelve
con un cédigo HTTP 200 (OK). StudentAPI esta definido en la carpeta ApiModels senala-
da en la seccion 4.4.1. En caso contrario, dispara una Exception con la descripciéon “Error
student[Add/Disable/Update]Students:” y el contenido de la Response.
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public List<StudentAPI> GetStudents()
{
IRestClient client =
var reguest = new Res

{

G

eralHelper.GetVictoriaClient();
guest("/student/GetAllStudents/", Method.POST)

en

Requ
RequestFormat = DataFormat.Json

s

request.AddIsonBody (Provider);

var response = client.Execute(request);

if (response.StatusCode != HttpStatusCode.OK)

i
throw new Exception("Error studentGetAllStudents:" + response.Content);

}

var content = response.Content; //G=2t Response

Lizt<¢StudentAPI> alumnoslunaeb = JsonConvert.DeserializeObject<List<StudentAPI»>»(content);

return alumnosJunasb;

Figura 4.9: Captura de método GetStudents de StudentDAO.

public static bool GetChangedProperties<T:{object A, object B)

1
if (A != null && B != null)
i
Type type = typeof(T);
foreach (PropertyInfo pi im type.GetProperties(BindingFlags.Public | BindingFlags.Instance))
{
object selfValue = type.GetProperty(pi.Name).GetValue(a, null);
object toValue = type.GetProperty(pi.Name).GetValue(B, null);
if (selfValue '= toValue && (selfValue == null || !selfValue.Equals(toValue)))
{
return false;
H
H
return true;
}
else
1
throw new ArgumentMullException("¥You need to provide 2 non-null objects");
}

Figura 4.10: Método GetChangedProperties, que compara igualdad entre
dos instancias de objetos.

4.2.3. Obtencion de datos de profesores PAE

Para el proceso de obtencion de datos de profesores PAE, el proceso es similar al proceso
de obtencion de datos de alumnos, por lo que solo se describira de manera general el proceso.

El controlador principal llama al método GetTeachers() de TeacherBusiness. Este inicia el
log con las frases “INICIO SINCRONIZACION PROFESORES” e “INICIO OBTENCION
PROFESORES”, para luego ejecutar los métodos GetTeachers() de JunaebTeacherDAO vy
TeacherDAO.

Los datos a traer de los profesores PAE corresponden a los descritos en el Anexo A, en el
documento Implementacion Servicio de Profesores Responsables, en su apartado Descripcion
y Tipo de Campos (pagina 70).

En el caso de JunaebTeacherDAQ, se realiza una request GET a la URL https://serviciobio-
test.junaeb.cl/, al endpoint “RESTfulBiometrico/json/buscarFocalizado/obtenerPorfesore-
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public void GetTeachers(}

{

GeneralHelper.Log("INICIO SINCRONIZACION PROFESORES");
herDAQ junaebTeacherDAD = new JunaebTeacherDAO();

teacherDAQ = new TeacherDAD();

GeneralHelper.Log("INICIO OBTENCION PROFESORES");
Lizt<ProfezorlunaebdPI> profesoreslunaeb = junaebTeacherDAO.GetTeachers();
Lizt<TeacherAPI> profesoresVictoria = teacherDAQ.GetTeachers();

List<TeacherAPI> agregarProfesores = GetTeachersToAdd(profesoreslunaeb, profesoresVictoria)l;
List<TeacherAPI» actualizarProfesores = GetTeachersTolpdate{profesoreslunaeb, profescresVictoria);
List<TeacherAPI> borrarProfesores = GetTeachersToDelete(profesoreslunaeb, profesoresVictoria);

GeneralHelper.Log("INICIO ENVIO PROFESORES A GV");
teacherDAD.AddTeachers{agregarProfesores);
teacherDAD.UpdateTeachers (actualizarProfesores);
teacherDAD.DeleteTeachers (borrarProfesoras);

GeneralHelper.Log("FIN SINCRONIZACION PROFESORES™);

Figura 4.11: Método principal de la capa de negocios del médulo de consul-
tas de profesores PAE.

s/getProfesorResponsableBio/[Prestador]”. Este endpoint devuelve un JSON que debe ser
deserializado en una lista de objetos ProfesorJunaebAPI, definido en la carpeta ApiModels
senalada en la seccion 4.4.1.

public List<ProfesorJunaebAPI> GetTeachers(ﬂ

{
RestClient client = GeneralHelper.GetJunaebClient();
var request = new RestRequest("RESTfulBiometrico/json/buscarFocalizado/obtenerPorfesores/getProfesorResponsableBios™
+ ConfigurationManager.AppSettings.Get("Prestador™), Method.GET); // fUser: Operation. Always use "POST"
wvar content = response.Content;
List<ProfesorlunaebAPI> listUser = JsonConvert.DeserializeObject<List<ProfesorlunaebAPI»>(content);
return listUser;
T

Figura 4.12: Método GetTeachers de la clase JunaebTeacherDAO.

En el caso de TeacherDAO.GetAllTeachers, se realiza una request POST a la API Ju-
naebRawData, al endpoint /Student/GetAllTeachers/. La respuesta es chequeada si vuelve
con un cédigo HTTP 200 (OK). De ser asi, este endpoint devuelve un JSON que debe ser
deserializado en una lista de objetos Teacher API. En caso contrario, dispara una Exception
con la descripcion “Error teacherGetAllTeachers:” y el contenido de la Response.

Luego de la obtencién de datos, se chequea qué profesores se deben agregar, editar o
eliminar, comparando ambas listas de profesores.

Para el chequeo de profesores a agregar, se llama al método GetTeachersToAdd; para el
chequeo de profesores a eliminar, se llama al método GetTeachersToDelete y para el chequeo
de profesores a actualizar, se llama al método GetTeachersToUpdate. En los tres, se recibe
la lista de profesores de JUNAEB y la lista de profesores de la base de datos propia. Al final,
estos métodos devuelven una lista de los profesores a agregar, actualizar o eliminar como una
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List<TeacherAPI>.

public void AddTeachers(List<TeacherAPI> profesores)

{

IRestClient client = GeneralHelper.GetVictoriaClient();
var request = new RestRequest("/Teacher/AddTeachers"”, Method.POST)
{
RequestFormat = DataFormat.lson
¥
request . AddlsonBody (profesores);
var response = client.Execute(reguest);
if {response.StatusCode != HttpStatusCode.OK)
{

throw new Exception{”Error teacherAddTeachers:” + response.lontent);
¥
)

Figura 4.13: Captura parcial de clase TeacherDAO, con el método Add-
Teachers. (Los otros métodos operacionales de la clase siguen la misma
estructura con llamadas a distintos endpoints).

Finalmente, se realiza un log que dice “INICIO ENVIO PROFESORES A GV”, para lla-
mar a los métodos AddTeachers(agregarProfesores), UpdateTeachers(actualizarProfesores)
y DeleteTeachers(borrarProfesores) de StudentDAQO, en ese orden, con las listas respecti-
vas de los métodos anteriores, terminando con un log “FIN SINCRONIZACION PROFE-
SORES”.

En los tres métodos, el procedimiento es muy similar: se realiza una request POST a la
URL por definir en UrlApiVictoria, a los endpoint “/Teacher/AddTeachers/”, “/Teache-
r/DisableTeachers/” y “/Teacher/UpdateTeachers/”, anadiendo a la request una version
serializada en JSON de las respectivas listas entregadas. La respuesta es chequeada si vuelve
con un cédigo HTTP 200 (OK). En caso contrario, dispara una Exception con la descripcién
“Error student[Add/Disable/Update]Students:” y el contenido de la Response.

4.2.4. Envio de datos de raciones

El controlador principal llama al método SendRations() de RationBusiness. Este inicia
el log con las frases “INICIO SINCRONIZACION RACIONES” e “INICIO OBTENCION
RACIONES DESDE GV”, para luego ejecutar los métodos GetLastRationSentId() (que
obtiene el id de la ultima racién enviada a JUNAEB) y GetPendingRations(id) (que obtiene
los datos de todas las raciones pendientes de envio, a partir de la id entregada), ambos
métodos pertenecen a RationDAO.

Los datos a enviar de las raciones consumidas por los alumnos corresponden a los descritos
en el Anexo A, en el documento Implementacion Servicio de Insercion de Raciones RBD, en
su apartado Descripcion (pagina 68).

En el caso de GetLastRationSentlId, se realiza una request POST a la API JunaebRaw-
Data, al endpoint /Ration/GetLastRationSentId/. La respuesta es chequeada si vuelve
con un cédigo HTTP 200 (OK). De ser asi, este endpoint devuelve un JSON que debe ser
deserializado en un long. En caso contrario, dispara una Exception con la descripcion “Error
rationGetLastRationSentId:” y el contenido de la Response.
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public class RationBusiness : IRationBusiness

i

public void SendRations()

{

GeneralHelper.Log{"INICIO SINCRONIZACION RACIONES");
IJunaebRationDAD junaebRationDAD = new JunasbRationDAO();
IRationDAQ rationDAQ = new RationDAC();

GeneralHelper.Log("INICIO OBTENCIOM RACIONES DESDE GV™};
long idUltimaRacionEnviada = rationDAD.GetlastRationSentId();
List<RacionlunaebAPI> raciones = rationDAD.GetPendingRations({idUltimaRacionEnviada);

GeneralHelper.Log("INICIO ENVIO RACIONES A JUMAEB");
JjunaebRationDAD.SendRations(raciones);

GeneralHelper.Log("FIN SINCRONIZACION RACIONES");

Figura 4.14: Método principal de la capa de negocios del médulo de envio
de raciones.

Por otro lado, GetPendingRations también realiza una request POST a JunaebRaw-
Data, pero anadiendo el id de la tltima raciéon enviada como un JsonBody. Esta request se
hace al endpoint /Ration/GetPendingRations/. La respuesta es chequeada si vuelve con un
c6digo HTTP 200 (OK). De ser asi, este endpoint devuelve un JSON que debe ser deseriali-
zado en una lista de objetos RacionJunaebAPI, definido al igual que todos los Models en la
carpeta ApiModels senalada en la secciéon 4.4.1. En caso contrario, dispara una Exception
con la descripcion “Error rationGetPendingRations:” y el contenido de la Response.

public List¢RacionlunaebAPI> GetPendingRations(long igUltimaRacionEnviada)

{

IRestClient client = GeneralHelper.GetVictoriaClient();
var request = new RestRegquest(”/Ration/GetPendingRations/", Method.GET)
{
RequestFormat = DataFormat.Json
HH
ProviderFilter filter = new ProviderFilter({)}
{
Provider = idUltimeRacionEnviada.ToString()
i

request.AddIsonBody (filter);

var response = client.Execute(reguest);

if (response.StatusCode != HitpStatusCode.OK)
{

throw new Exception("Error rationGetPendingRations:" + response.Content);
H
war content = response.Content; //Get Response
List<Racionluna=bAPI> racioneslunaeb = JsonConvert.DeserializeObject<list<RacionlunasbAPI>>{content);
return racionesJunaeb;

Figura 4.15: Método GetPendingRations de RationDAO.

Luego de la obtencion de datos, se agrega al log el mensaje “INICIO ENVIO RACIO-
NES A JUNAEB?”, y se envia la lista de raciones a JUNAEB mediante el método SendRa-
tions(listaRaciones) de JunaebRationDAO.

SendRations(List<RacionJunaebAPI> raciones) realiza una request POST a la URL
https://serviciobio-test.junaeb.cl/, al endpoint “RESTfulBiometrico/json/buscarFocali-
zado/setListaFocaCertiPRO”. En el archivo App.Config, se define la URL, el usuario y
contrasena como UrlApiJunaeb, UsuarioApiJunaeb y PassApiJunaeb. Este endpoint de-
vuelve un JSON que debe ser deserializado en una lista de objetos RespuestaJunaebAPI,
que esta definido en la carpeta ApiModels senalada en la seccién 4.4.1.
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public List<RespuestalunaebAPI> SendRations(List<RacionJunaebAPI> raciones)

{
RestClient client = GeneralHelper.GetlunaebClient();
var request = new RestReguest(
"RESTfulBiometrico/json/buscarFocalizado/setlistaFocaCertiPRO",
Method.POST); f/ /User: Operation. Always use "POST"
reguest.AddParameter{"application/j=on™, JsonConvert.SerializeObject{raciones), ParameterType.ReguestBody);
var response = client.Execute(request);
var content = response.Content;
List<RespuestalunasbAPIy respuestas = JsonConvert.DeserializeObject<List<RespuestalunacbAPI>»(content);
return respuestas;
T

Figura 4.16: Método SendRations de JunaebRationDAQ.

Finalmente, la integracién termina su ejecuciéon con los mensajes “FIN SINCRONIZA-
CION RACIONES” y “Fin de la ejecucién del programa.”

4.3. JunaebRawData

4.3.1. Aspectos Generales

JunaebRawData es una aplicaciéon de consola que funciona como API para el proyecto
IntegracionJunaeb, desarrollada en C# con el framework .NET Core 2.1. La aplicacion al
iniciarse, llama al método CreateWebHostBuilder, que inicializa una instancia de objeto
WebHostBuilder usando Kestrel como web server, carga las configuraciones escritas en
appsettings.json, carga las configuraciones de las variables de ambiente, ve los parametros
que vengan de la linea de comandos, configura el log de consola, habilita la integracion
de Kestrel con IIS y permite a .NET Core anadir sus configuraciones predeterminadas al
proyecto. Ademas, se le indica al Builder que puede usar Application Insights para obtener
métricas de uso en vivo al momento de ejecutarse, y se le indica que use las configuraciones
de Startup definidas en Startup.cs

public class Program
i
public static void Main(string[] args)
{
CreateklebHostBuilder(args).Build().Run{);
b

public static IWebHostBuilder CreatellebHostBuilder(string[] args) =>

UsefpplicationInsights()
UseStartup<Startups>();

Figura 4.17: Método principal de JunaebRawData.

Luego de este proceso, se le indica al Builder que debe construir la aplicacién web y
correrla hasta que se detenga el host.
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La soluciéon JunaebRawData cuenta con ocho proyectos:

= RawData.WebApi, es el proyecto principal. Posee los archivos Program.cs y Startup.cs
para inicializar la API, ademas del archivo “appsettings.json” que contiene los strings
de conexién a las bases de datos. Por tltimo, tiene la carpeta con los controladores con
los endpoints de alumnos, profesores PAE y raciones de casino.

» RawData.Business tiene los métodos que hacen conexion entre los controladores y los
DAO.

s RawData.IBusiness tiene las interfaces de los métodos incluidos en RawData.Business.

= Los métodos de RawData.DAO realizan las llamadas a la base de datos para retornar
los datos existentes.

» RawData.IDAOQO contiene las interfaces de los métodos de RawData.DAO.

= RawData.ServiceRegistration contiene la lista de servicios disponibles para realizar in-
yecciéon de dependencias.

» RawData.ViewModels contiene las estructuras de los objetos MarcaVM y VoucherCasi-
noVM.

= RawData.Tests, que tiene la posibilidad de implementar tests unitarios a los métodos.

a[c#| RawData.Business

alc#] RawData.DAO

ilc#] RawData.lBusiness

a[c#] RawData.IDAO

a[c#] RawData.ServiceRegistration
a1 RawData.Tests

ilc#] RawDataViewModels

b @iza) RawData.WebApi

b A A A~ A

Figura 4.18: Listado de Proyectos contenidos en JunaebRawData.

Cabe destacar que .NET Core soporta el patrén de diseio de software de Inyeccion de
Dependencias (DI, Dependency Injection), que es una técnica para lograr la Inversién de
Control (IoC, Inversion of Control) entre clases y sus dependencias. Dado que no es el objetivo
de esta memoria explicar en detalle estos conceptos, se resumird DI en que un objeto da las
dependencias de otro. En este caso especifico, las interfaces proveen los métodos de las clases,
para asi, crear las instancias de objetos a través de las interfaces y no una instancia directa
de la clase. Mientras tanto, [oC dicta que una clase no debe configurar sus dependencias
estaticamente, sino a través de otra clase externa. Todo esto, para lograr mayor legibilidad
y extensibilidad en el cddigo. Una vez que la API queda corriendo, los controladores quedan
a la espera de una request. Las siguientes subsecciones se dividiran en cada uno de estos
controladores.
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public static void ConfigureServices(IServiceCollection services)
{
services.Add{Serv . Transient<IAlumnoBusiness,
services.Add{Se ~.Transient<IMarc
services.Add({5e r.Transient<IProf
services.Add(Se
services.Add{Servic

AlumnoBusiness>({));

aBusiness,

ness

-.Transient<IVoucherCasinoBusiness, VoucherCasinoBusiness»());

~. Transient<IAlumnoDA
~.Transient<IMarc
~.Transient<IProf
r.Transient<IRacionDAO, RacionDAa0>{));

r.Transient<IVoucherCasinoDAD, VoucherCasinoStorageDa0>());

services.Add{Serv
services.Add{Se
services.Add{Se
services.Add({5e
services.Add{Sery

Figura 4.19: ServiceConfiguration en JunaebRawData.

4.3.2. StudentController

Este controlador contiene cuatro endpoints: “GetAllStudents”, que recibe un objeto que
trae el id del proveedor, ademas de “AddStudents”, “DeleteStudents” y “UpdateStudents”,
que reciben la lista de los alumnos a realizar la operacién respectiva. Todos los métodos
devuelven una lista de objetos AlumnoDTO, a través de un ActionResult, que empaqueta la
respuesta en un objeto a través de su atributo Content, y retorna el estado de la respuesta.
Dentro de cada método, se encuentra una llamada a ServiceLocator, que obtiene la instancia
de TAlumnoBusiness y permite ejecutar los métodos respectivos en AlumnoBusiness. Ahi, lo
unico que hace cada método es llamar a su respectivo método en AlumnoDAO.

[Route("api/[controller]™}]

[ApiCont

public class StudentController : BaseController
{
[HttpPost("GetAllStudents")]
public ActionResult<List<AlumnoDT0O>> GetAllStudents(FiltroProveedorVM filtroProveedor)
{
var studentBusiness = Servicelocator.GetService<IAlumnoBusiness>();

var retorno = studentBusiness.Find&llStudents(filtroProveedor);
return Ok{retorna);

Figura 4.20: Captura parcial de controlador StudentController de Junae-
bRawData.

Dentro de cada método de AlumnoDAOQ, se realiza una llamada a la base de datos, abrien-
do una nueva conexién SQL con los datos contenidos en la variable “ProdDB” de appset-
tings.json, y si el string contiene localdb, se anade a la base de datos un archivo “Calcu-
lo_Database.mdf” que actiia como base de datos local.

En el método FindAllStudents, se realiza la query

Cédigo 4.1: Query FindAllStudents

1 SELECT codAlumno, codRbd, codComuna, codRegion, licitacion, curso, letraCurso, nivel,
< anhoEscolar, autorizacion, fechaAutorizacion, serDesayuno, serAlmuerzo, serOnce,
— serCena, serColacion, serAlmuerzoViernes, rbdFicticio, mes, anho, institucion,
— alumnoFocalizado, prestador, habilitado

2 FROM AlumnosJunaeb WHERE prestador = @proveedor AND habilitado = 1,
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public class AlumnoBusiness : IAlumnoBusiness
i

private readonly IAlumnoDAD AlumnoDAOj

public AlumnoBusiness{IAlumnoDAO AlumncDAO)

{
this.AlumnoDAD = AlumnoDAD;
¥
public List<AlumnoDTO» FindAllStudents(FiltroProveedorVM filtroProveedor)
{
return LAlumnoDA0. FindAllStudents (filtroProveedor);
¥

Figura 4.21: Captura parcial de capa de negocios AlumnoBusiness de Ju-
naebRawData.

donde proveedor es el atributo Provider en en FiltroProveedorVM.

public static string 5glServer
{
get

{
string rst = ConfigurationHelper.GetConnectionString("ProdDB");

if {!string.IsNullOrEmpty(rst) && rst.Contains("localdb"))
{

var appDataDir = ";AttachDbFilename=" + Path.Combine({AppDomain.CurrentDomain.BaseDirectory, "Calculo_Database.mdf");
rst += appDataDir;

¥

return rst;

Figura 4.22: Configuraciones de llamada a servidor SQL en JunaebRawData.

El método AddStudents contiene la query

Cédigo 4.2: Query AddStudents

1 INSERT INTO AlumnosJunaeb(codAlumno,coded,codComuna,codRegion,licitacion,curso,
— letraCurso,nivel,anhoEscolar,autorizacion,fechaAutorizacion,serDesayuno,ser Almuerzo,
<— serOnce,serCena,serColacion,serAlmuerzoViernes, rbdFicticio,mes,anho,institucion,

— alumnoFocalizado,prestador,habilitado)

2 VALUES

3 (@CodAlumno, @CodRbd, @CodComuna, @CodRegion, @Licitacion, @Curso, @LetraCurso,
— @Nivel, @AnhoEscolar, @Autorizacion, @FechaAutorizacion, @SerDesayuno,

— @SerAlmuerzo, @SerOnce, @SerCena,@SerColacion,@SerAlmuerzoViernes,
<~ @RbdFicticio,@Mes,@Anho,@Institucion,@AlumnoFocalizado,@Prestador,1);

Donde cada uno de los pardmetros es un atributo de AlumnoDTO.

El método DeleteStudents contiene la query

Codigo 4.3: Query DeleteStudents
1 UPDATE AlumnosJunaeb SET habilitado = 0 WHERE codAlumno in (@idAlumnos);
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Donde idAlumnos es un string que contiene todos los atributos CodAlumno de la lista pasada
como parametro, separados por coma.

El método UpdateStudents itera por cada alumno recibido a actualizar la siguiente query:

Cédigo 4.4: Query UpdateStudents

UPDATE AlumnosJunaeb SET
codRbd = @CodRbd,
codComuna = @CodComuna,
codRegion = @CodRegion,
licitacion = @Licitacion,
curso = Q@Curso,
letraCurso = @LetraCurso,
nivel = @Nivel,
anhoEscolar = @AnhoEscolar,
autorizacion = Q@Autorizacion,
fechaAutorizacion = @FechaAutorizacion,
serDesayuno = @SerDesayuno,
serAlmuerzo = @SerAlmuerzo,
serOnce = @SerOnce,
serCena = Q@SerCena,
serColacion = @SerColacion,
serAlmuerzoViernes = Q@SerAlmuerzoViernes,
rbdFicticio = @RbdFicticio,
mes = @Mes,
anho = @Anho,
institucion = Q@Institucion,
alumnoFocalizado = @AlumnoFocalizado,
prestador = Q@Prestador,
WHERE codAlumno = @CodAlumno;

Donde cada uno de los parametros es un atributo de AlumnoDTO, asignando el id del alumno
a actualizar segin el atributo CodAlumno.

4.3.3. TeacherController

Este controlador tiene cuatro endpoints disponibles: “GetAllTeachers”, que recibe un ob-
jeto que trae el id del proveedor, ademas de “AddTeachers”, “DeleteTeachers” y “Update-
Teachers”, que reciben la lista de los profesores a realizar la operacién respectiva. Todos
los métodos devuelven una lista de objetos ProfesorDTO, a través de un ActionResult, que
empaqueta la respuesta en un objeto a través de su atributo Content, y retorna el esta-
do de la respuesta. Dentro de cada método, se encuentra una llamada a ServiceLocator,
que obtiene la instancia de IProfesorBusiness y permite ejecutar los métodos respectivos en
ProfesorBusiness. Ahi, lo tinico que hace cada método es llamar a su respectivo método en
ProfesorDAO. Dentro de cada método de ProfesorDAQ, se realiza una llamada a la base de
datos, abriendo una nueva conexién SQL con los datos contenidos en la variable “ProdDB”
de appsettings.json, y si el string contiene localdb, se anade a la base de datos un archivo
“Calculo_Database.mdf” que actia como base de datos local.
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[Route("api/[controller]”}]

[ApiController

public class TeacherController : BaseController

{
[HttpPost("GetAllTeachers™}]
public ActionResult<List<ProfesorDTO»>» GetAllTeachers(FiltroProveedorVM filtroProveedor}[:]
[HttpPost("AddTeachers™)]
public ActionResult<List<ProfeszorDTO»> AddTeachers(List<ProfesorDTO> profesores)[:]
[HttpPost("DeleteTeachers™}]

public ActionResult<List<ProfeszorDTO»> DeleteTeachers({Lizt<ProfesorDTO> proFesores)[:]

[HttpPost("UpdateTeachers"}]
public ActionResult<List<ProfesorDTO»> UpdateTeachers{List<ProfesorDTO> proFesores)[:]
}
Figura 4.23: Captura parcial de controlador TeacherController de Junae-
bRawData. (Nétese que los métodos estan abreviados, porque la llamada a
la capa de negocios es similar a StudentController).

public List<ProfesorDTO> FindAllTeachers(FiltroProveedorVM filtroProveedor)

{
return .ProfesorDa0.FindAllTeachers(filtroProveedor);
b
public List<ProfezorDT0> AddTeachers(lList<ProfesorDTO» profesores)[::

public List<ProfesorDT0> DeleteTeachers{List<ProfesorDTO> prufesnres)[::

public List<ProfesorDT0> UpdateTeachers{List<ProfesorDTO» prufesnres)[::

Figura 4.24: Capa de negocios ProfesorBusiness de JunaecbRawData. (Néte-
se que los métodos estan abreviados, porque la llamada a la capa de negocios
es similar a AlumnoBusiness).

En el método FindAllTeachers, se realiza la query

Cédigo 4.5: Query FindAllTeachers

1 SELECT idProfesor, profesorld, institucion, region, rbdld, cargo, rut, nombres,
— apellidoPaterno, email, telefono, apellidoMaterno, prestador, habilitado
2 FROM ProfesoresJunaeb WHERE prestador = @proveedor AND habilitado = 1;

donde proveedor es el atributo Provider en en FiltroProveedorVM.

El método AddTeachers contiene la query

Cédigo 4.6: Query AddTeachers

1 INSERT INTO ProfesoresJunaeb(institucion, region, rbdld, cargo, rut, nombres,
— apellidoPaterno, email, telefono, apellidoMaterno, prestador, habilitado)

2> VALUES (®@Institucion, @Region, @RbdId, @Cargo, @Rut, @Nombres, @ApellidoPaterno,
— ©@Email, @Telefono, @ApellidoMaterno, @Prestador, 1);
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Donde cada uno de los pardametros es un atributo de ProfesorDTO.

El método DeleteTeachers contiene la query

Cédigo 4.7: Query DeleteTeachers
UPDATE ProfesoresJunaeb SET habilitado = 0 WHERE rut in (@idProfesores);

Donde idProfesores es un string que contiene todos los atributos Rut de la lista pasada como
parametro, separados por coma.

El método UpdateTeachers itera por cada profesor a actualizar la siguiente query:

Cédigo 4.8: Query UpdateStudents

UPDATE ProfesoresJunaeb SET

institucion = @Institucion,

region = QRegion,

rbdld = @Rbdld,

cargo = ©@Cargo,

nombres = @Nombres,

apellidoPaterno = QapellidoPaterno,

email = QEmail,

telefono = @Telefono,

apellidoMaterno = @ApellidoMaterno,

prestador = @Prestador,

WHERE rut = QRut;

Donde cada uno de los parametros es un atributo de ProfesorDTO, asignando el id del alumno
a actualizar segun el atributo CodProfesor.

4.3.4. RationController

Este controlador posee dos endpoints: “GetLastRationSentld”, que recibe un objeto que
contiene el id del proveedor y retorna un id correspondiente a la primera racién del dia. El
otro método es “GetPendingRations”, que recibe un objeto que contiene el id de la racion
desde la cual obtener la lista de raciones RacionDTO a devolver. Ambos métodos retornan sus
resultados a través de un ActionResult, que empaqueta la respuesta en un objeto a través de
su atributo Content, y retorna el estado de la respuesta. Dentro de cada método, se encuentra
una llamada a ServiceLocator, que obtiene la instancia de IRacionBusiness y permite ejecutar
los métodos respectivos en RacionBusiness. Ahi, lo tinico que hace cada método es llamar a
su respectivo método en RacionDAO.

Al igual que los dos DAOs explicados anteriormente, dentro de cada método de Racion-
DAO se abre una nueva conexion SQL con los datos contenidos en la variable “ProdDB”
de appsettings.json, y si el string contiene localdb, se anade a la base de datos un archivo
“Calculo_Database.mdf” que actia como base de datos local.

En el método GetLastRationSentld, se realiza la query
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[Route(™apis[controller]™)}]

g

public class RationController : Baselontroller
i
[HttpPost("GetLastRationSentId™)}]

public ActionResult<long> GetlLastRationSentId(FiltroProvesdorVM filtroProveedor)

{
var rationBusiness = Servicelocator.GetService<IRacionBusiness»();
var retorno = rationBusiness.GetlastRationSentId(filtroProveedor);
return Ok{retorna);

1

[HttpPost("GetPendingRations")]
public ActionResult<List<RacionDTd>3> GetPendingRations{FiltroProveedorVM filtroProveedor)
{

var rationBusiness = Servicelocator.GetService<IRacionBusiness»();

var retorno = rationBusiness.GetPendingRations(filtroProveedor);

return Ok{retorna);

Figura 4.25: Controlador RationController de JunaebRawData.

Cédigo 4.9: Query GetLastRationSentlId
1 SELECT TOP (1) racionld FROM RacionJunaeb WHERE prestador = @proveedor AND

< hora LIKE '@fecha %"';
donde fecha es la fecha donde se realiza la consulta en formato “yyyy-MM-dd”.

El método GetPendingRations contiene la query

Cédigo 4.10: Query AddTeachers

1 SELECT institucion, prestador, region, comunald, rbdld, codAlumno, nivel, fechaCerti,
— servicioCerti, hora, tipoCerti, observacion
2> FROM RacionJunaeb WHERE racionld >= @id;

Donde cada uno de los pardmetros es un atributo de RacionDTO.

4.3.5. Archivos comunes al proyecto
Dentro del proyecto, se encuentra la carpeta Comunes, que contiene archivos necesarios
para que la API funcione correctamente.

La carpeta Extensions contiene unas cuantas extensiones que ayudan a simplificar algunos
métodos:

» [EnumerableExtension posee el método IsNullOrEmpty<T>(this [Enumerable<T> enu-
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public class RacionBusiness : IRacionBusiness

{

private readonly IRacionDAO RacionDAO;

public RacionBusiness{IRacionD&0 RacionDAO)
{

thiz.RacionDAQ = RacionDa0;
T

public long GetlLastRetionSentId(FiltroProveedorVM filtroProveedor)

{

return .RacionDaD.GetlastRationSentId(filtroProveedor);
h
public List<RacionDTO» GetPendingRations(FiltroProveedorVM filtroProveedor)
i
return .RacionDaD.GetPendingRations (filtroProveedor);
h

Figura 4.26: Capa de negocios RacionBusiness de JunaebRawData.

merable), que permite chequear si una coleccién IEnumerable posee elementos o es nula.

StorageExtension posee el método IList<T> ExecuteQuery<T>(this CloudTable table,
TableQuery<T> query, CancellationToken ct = default, Action<IList<T» onProgress
= null) where T : ITableEntity, new(), que permite que sobre una clase CloudTable
ejecute una query TableQuery hacia un Storage. Esto en el caso que se decida avanzar el
guardado de vouchers a un Storage. Dichas queries se detallan en VoucherCasinoDAO,
separando por la PartitionKey o RowKey a buscar.

TrimStringExtension posee el método TrimStringProperties, que retorna un objeto con
sus propiedades de string (de tener) sin espacios delante y atras del texto.

Ademas, posee distintos Helper que funcionan como métodos independientes:

AdapterHelper posee el método TransformsStringToTimeSpan, que retorna un objeto
TimeSpan en base a un texto en formato “HH:mm”.

AsyncHelper tiene el método RunSync, que permite que las consultas asincronas sean
sincronas.

CloneHelper posee el método CloneJson, que permite realizar DeepCopy de un objeto,
en lugar de ShallowCopy que sucede por defecto en C#.

ConfigurationHelper obtiene la ruta por defecto de “appsettings.json”, y lee los strings
de conexion y values con los métodos GetConnectionString y Value, respectivamente.
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» InsightHelper anade el log de excepciones y de métrica a las herramientas de telemetria
de Application Insights.

» RetryHelper incluye el método de Execute, que realiza la ejecucién de un método un
nimero repetido de veces (por defecto, tres). La reiteracién ocurre cuando hay una
excepcion que se dispara, lo que itera de nuevo sobre el método. Esto es usado para ver
si es seguro ejecutar las consultas dirigidas a un Storage, ya sea porque no lo encuentra o
si las credenciales no estan correctas, o hay latencia que deje una desconexién temporal.
Esto fue pensando en la expansién de este proyecto hacia el uso de un Storage en lugar
de una BD para los tickets de alimentacion.

= ServiceLocator permite, en conjunto con RawData.ServiceRegistration, realizar la in-
version de control.

Por 1ltimo, el proyecto Enum lista RawData.Commons lista algunos objetos a considerar,
como los DTO AlumnoDTO, ProfesorDTO y RacionDTO, Excepciones, objetos de filtro, y
constantes (como MinDateSql, la fecha minima para consultas SQL y de Storage).

public static class CloneHelper

{

public static T Clonelson<T»(object source)

{
if (source == null)
i

return default H

}

var deserializeSettings = new JsonSerializerSettings

i
ObjectCreationHandling = ObjectCreationHandling.Replace,
DateFormatString = "yyyy-MM-dd HH:mm:ss"

i

return JsonConvert.DeserializeObject<T»(
JsonConvert.SerializeObject(source), deserializeSettings);

Figura 4.27: Método CloneJson de clase CloneHelper.

4.4. PlataformaJunaeb

4.4.1. Aspectos Generales

La plataforma es una aplicacion web desarrollada en C# con el framework .NET Core 3.1.
La aplicacién sigue el patrén MVC (Model View Controller). Este patrén de disefio separa
la responsabilidad de los componentes en tres:

= El modelo o model se encarga de las transacciones con la base de datos, obtener los
datos en bruto.

= La vista o view vela que las interfaces muestren de manera correcta de cara al usuario.
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public static class InsightsHelper

{

private static readonly TelemetryClient tc = new TelemetryClient();

public static wvoid LogException(Exception ex, Dicticnary<string, string» properties = null)
{
tc.TrackException(ex, properties);

¥

public static wvoid LogMetric(string metrica, Dictionary<string, string> properties = null)
{
var sample = new MetricTelemetry
{
Name = metrica
¥

if (properties != null}

{

foreach {(KeyVa
{

sample.Properties.Add{prop.Key, prop.Value);
¥

air<string, string> prop in properties)

¥
tc.TrackMetric(sample);

H

Figura 4.28: Métodos LogException y LogMetric de InsightHelper.

= El controlador o controller chequea que los cambios que haga el usuario en la vista se
vean reflejados en el modelo.

La carpeta Models indica los modelos de datos y cémo se leeran, tanto para la vista ptublica,
como el nombre del atributo con el que se buscara. Mientras que dentro de la carpeta Pages,
se encuentran los distintos templates en Razor .cshtml, con sus respectivos controladores
.cshtml.cs. Dentro de las paginas de profesores, alumnos y raciones, Details se refiere a la
pagina que muestra un elemento en detalle, mientras que Index se refiere a la tabla general
de dicha categoria.

Cuando se inicia la aplicacion, esta llama al método CreateWebHostBuilder, que inicializa
una instancia de objeto WebHostBuilder usando Kestrel como web server, carga las configu-
raciones escritas en “appsettings.json”, carga las configuraciones de las variables de ambiente,
ve los parametros que vengan de la linea de comandos, configura el log de consola, habilita
la integracion de Kestrel con IIS y permite a .NET Core anadir sus configuraciones prede-
terminadas al proyecto. Ademas, se le indica al Builder que puede usar Application Insights
para obtener métricas de uso en vivo al momento de ejecutarse, y se le indica que use las
configuraciones de Startup definidas en Startup.cs.

Dentro de Startup.cs, se indica al host que puede usar Razor para crear los template y ge-
nerar vista al usuario. Ademas, anade como contexto de dichos template los datos del servidor
SQL que se indican en “appsettings.json”, bajo la variable PlataformaJunaebContext. Para
dejar el identificador simple, se deja que sea sin identificadores, por lo que no es necesario
tener un usuario y contrasefia en esta implementacion, pero estd la posibilidad de extender
la funcionalidad.

Una vez que inicia obtiene 4 servicios: “Alumnos”, “Profesores”, “Raciones” y “Comunas”
(este servicio opera para reconocer la comuna del servicio, dado que esta por codigos numé-
ricos en la base de datos). Luego, pobla la base de datos si es que estd vacia, y finalmente,
se le indica al host que corra la aplicacion.
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public static class RetryHelper
{
private const string DEFAULT_TOTAL_ATTEMPTS = "3;
private static readonly string TOTAL_ATTEMPTS =
Environment.GetEnvironmentVariable( "maxAttempts"} ?? DEFAULT_TOTAL_ATTEMPTS;

public static T Execute<T>{Func<T> method}l:l

public static void Execute(Action method)
{

int currentRetry = 1;

for (33 )
i
try
{
method();
break;
b
catch (Exception}
{

currentRetry++;
if (currentRetry > int.Parse(TOTAL_ATTEMPTS))
{

throw;
T
}
Thread.Sleep(58);

Figura 4.29: Métodos Execute de RetryHelper, con sus constantes de méaxi-
mos intentos permitidos.

4.4.2. Landing Page

En esta subseccién se explica como se implementé la interfaz de la pagina principal.
Ademas se mostraran algunos problemas que surgieron al implementar este médulo.

La implementacion de este médulo se realizé de forma incremental hasta llegar a la vista
de la Figura 4.31. Inicialmente se cred una interfaz que mostraba tinicamente el titulo de la
vista. Luego, se implementa el iframe que lo contendra.

El resto de esta vista se desarrollé en la herramienta de business analytics Microsoft Power
BI Desktop. En ella, primero que todo se realizaron las conexiones con la base de datos que
contiene los datos pertinentes a esta memoria, bajo la modalidad de conexiéon DirectQuery.
Luego, se realiz6 el grafico de barras de los estratos de alumnos, para luego hacer la matriz
de raciones entregadas por region. Finalmente, se hizo un grafico de manémetro respecto a
las raciones asignadas vs raciones entregadas a los alumnos de manera diaria.

En el rincon superior izquierdo de la figura 4.31, Se pueden apreciar, como graficos de
barra, el reporte que indica la cantidad de servicios entregados en base al nivel educacional.
Esta combinacion se conoce como “estrato” para las empresas de reparto de alimentos, y es
la principal divisién a la hora de tomar decisiones para estas empresas.

En la parte inferior izquierda, se encuentra la matriz de tipo de raciones entregadas por
region. Esto permite conocer qué clase de alimentos se consumen en mayor o menor medi-
da por zona geografica, y destinar esfuerzos y recursos de parte de los administradores de
JUNAEB en comunicar estos datos a las entidades responsables.
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Figura 4.30: Diagrama de patrén MVC.

Cantidad servicios asignados por nivel educacional (estrato)

®Desayunc @ Almuerzo @ Colacion ®0nce @ Cena ®Almuerzo Viemes Raciones Diarias vs cantidad de servicios

Cantidad asignada

2136

Adulto Kinder Basica Especial Media Pre-Kinder 9116
nivelTexto

Matriz raciones entregadas por region

s.erw'cio 123 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 Total
Almuerzo ‘ 918 12 26 55 35 26 40 42 31 14 177 64 16 4 22 431
Almuerzo Viernes ‘ 9 7 6 9 59 53 38 49 47 39 11 19 64 15 4 28 457
Cena ‘ 1011 8 15 43 40 47 41 38 29 13 15 69 13 5 31 428
Colacion ‘ 1413 8 19 26 49 41 35 44 46 14 9 46 20 4 30 418
Desayuno ‘ 71310 20 43 41 34 36 34 39 1515 75 16 11 23 432
Once ‘ 12 7 13 17 52 37 37 37 46 47 10 13 57 12 6 23 426
Total ‘61 69 57 106 278 255 223 238 251 231 77 88 375 92 34 157 2592

Figura 4.31: Reportes principales de la Landing Page creados con Microsoft
Power BI.

Por ultimo, en el sector derecho de la misma figura, se encuentra el manémetro que
indica la cantidad de raciones totales diarias entregadas comparado a la cantidad de raciones
totales diarias destinadas a los alumnos. Esto permite a un administrador JUNAEB conocer
de manera simple y rapida cuantos alimentos no estan llegando a sus debidos beneficiarios.

Las principales dificultades a la hora de crear estos reportes fue no contar con la retro-
alimentacion de las partes interesadas en el proceso. Esto, pues solo hubo una reunion con
la empresa de distribucién de alimentos COAN Chile SpA. el dia 23 de enero de 2020
a las 10:00 AM, ubicada en Av. Ricardo Lyon 455. En dicha reunién, se pudo obtener la
informacion de que el tipo de informacion que le interesa a COAN, y por lo general a las
empresas del rubro, es la informacién de raciones entregadas, y la separacién por estratos,
debido a que el pago que realiza JUNAEB a estas depende de esa informacién.

Aparte de esa reunién, dado que las relaciones con JUNAEB no prosperaron, no se podia
solicitar reuniones con las empresas del rubro. Ademés, dado lo mencionado en el capitu-
lo 2, seccion 2.4, la licitacién se declard desierta y se realizd otro proceso administrativo
contemplado en la legislacion vigente.
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Con todo ello, se tom6 el feedback entregado por el personal voluntario de GeoVictoria
para poder armar un reporte que fuera comprensible y sencillo. Por otra parte, estaba la
inexperiencia en el flujo completo de Power BI, pues la experiencia previa usando el sistema
de business analytics era en la creacion de reportes, mas no en la publicacién y distribucion
de éste.

4.4.3. Listado detallado de alumnos, profesores y raciones

En esta subseccién se explica como se implementé la interfaz del listado detallado de
alumnos. Ademads se mostraran algunos problemas que surgieron al implementar este modulo.
Cabe destacar que para los casos de listado detallado de profesores y de raciones, se sigui6 la
misma secuencia de desarrollo, cambiando ligeros detalles tales como nombres de variables, o
criterios de la barra de buisqueda, por lo que no se detendra en el detalle de la implementacion
de estas vista.

La implementacién de estos mddulos se realizo de forma incremental hasta llegar a la
vista de la Figura 4.32. Inicialmente se cred una interfaz que mostraba tnicamente el titulo
de la vista. Luego, se implementa la tabla en blanco con sus cabeceras. Después, se hizo el
llenado de los datos, para continuar con una seccién que mostrara los datos detallados de
cada alumno. Finalmente, se implementé una barra de btisqueda de coincidencia total para
encontrar alumnos por RBD o cédigo de alumno, la que se modificé para aceptar coincidencias
parciales.

Para acceder a esta vista, se debe seleccionar en la barra superior el link de “Alumnos”.
En la parte superior, hay una barra de btisqueda para encontrar los alumnos pertenecientes
a un establecimiento determinado, buscando de forma parcial por el RBD.

En la tabla, se pueden apreciar los campos que se ven en la imagen 4.32, ademas de un
enlace a ver los datos en detalle de dicho alumno. Al entrar a dicho enlace, se pueden ver

Plataforma Junaeb Inicio Raciones Alumnos Profesores

Lista de alumnos

Buscar por RBD o Cédigo de a\umno:‘ H Filtrar |
Cédigo  Cédigo Afio
Alumno RBD Comuna Regién Curso  Nivel Escolar
2261 8435 Coyhaique Aysén 1-A 1 2019 Detalles
1 886903 1 4 2018 Detalles
7 886903  Lago Ranco Los Rios 1 4 2019 Detalles
11 886903  Penaflor Metropolitana 1 5 2019 Detalles

14 886903 1 1 2020 Detalles

17 886903 1 6 2018 Detalles

Figura 4.32: Apariencia médulo de alumnos.
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todos los datos de un alumno, presente en la imagen siguiente 4.33. Se listard con mayor

Detalles del alumno - Plataform: X +
&« C @ localhost:44330/Alumnos/Details/1
Plataforma Junaeb Inicio Raciones Alumnos Profesores

Detalles del alumno

Alumno
Prestador 1
habilitado 1
Cédigo 2261
Alumno

cédigo 8435
RBD

Comuna Coyhaique
Regién Aysén
Nro. 5016
Licitacion

Figura 4.33: Apariencia de detalle de un alumno.

detalle los pasos para implementar esta interfaz:
= Crear los models de alumno para poder pedirlos a la base de datos y mostrarlos en el
template.

= Crear la url con la que se llamara a la tabla principal. En este caso, sera simplemente
/Alumnos. Esta url estd en _Layout.cshtml.

» Crear el template de este componente, llamado Index.cshtml. Esta vista llama a su
controller, alojado en Index.cshtml.cs, el cual toma la informacion que le proveera el
modelo. Primero se realiza la vista sin esta llamada para comprobar que funcione.

= Luego, se crea el controller, obteniendo el contexto desde la base de datos.

= Después de rellenar exitosamente la tabla, se cre6 un enlace a una ventana de datos
detallada. Dicha ventana se identificara con el cdédigo de alumno, por lo que la URL sera
/Alumnos/[id], por ejemplo /Alumnos/1

= se procedié a crear una barra de busqueda que filtre por el cédigo RBD.

= Se crea el template general de la ventana detallada en Details.cshtml, este template
contiene mas datos del alumno, tales como sus raciones designadas, o la licitacion a la
que pertenece.

= Se crea el controller Details.cshtml.cs, asegurando que el id exista y que el codigo de
la comuna exista.

= Finalmente, se procedié a mejorar la herramienta de buisqueda, anadiendo la capacidad
que sea coincidencia parcial de RBD y de Codigo Alumno.
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Muchos de los problemas que surgieron al desarrollar esta aplicacién, fue mas que nada por
la inexperiencia al desarrollar front-end de parte propia, siendo mis experiencias personales
mas enfocadas al back-end. Por ejemplo, las interacciones entre la barra de bisqueda y el
controlador, o el poder buscar los datos satisfactoriamente en las distintas URL. Aquello se
resolvido méas que nada buscando informacion y aprendiendo en el proceso como armar una
aplicacion web en una tecnologia en la que tenia experiencia de back-end.
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Capitulo 5

Validacién de la implementaciéon

Considerando la implementacién descrita en el Capitulo 4, en este capitulo se describe los
elementos a validar, la forma en que esta validacién fue hecha o se plane6 hacer, y un analisis
de dichos datos. Este capitulo, al igual que el anterior, se separard por repositorios:

= Para la aplicacion IntegracionJunaeb, se resumiran nuevamente los problemas de
comunicacion surgidos con JUNAEB, se detallara el plan de pruebas a seguir en conjunto
en caso que se hubieran mantenido las comunicaciones, y se describira el porqué de dichas
pruebas.

= En el caso de la API JunaebRawData, se describira el estado de los elementos al
momento de realizar la validacién, para luego describir las pruebas realizadas, y se
finalizara con un analisis de los datos.

» Por dltimo, para PlataformaJunaeb se mencionaré el proceso de validacién en reunio-
nes con personal de GeoVictoria, se recogeran sus opiniones respecto a la aplicacién web
de cara al usuario y el plan de pruebas propuesto. Por 1iltimo, se analizaran las respuestas
para ver posibles mejoras a futuro.

En todos los casos, las pruebas de lado propio y el desarrollo de las aplicaciones se realizan
en el equipo de trabajo propiedad del alumno memorista. En los casos que requieran servicios
adicionales, se detallara.

5.1. IntegracionJunaeb

Al inicio del proceso de memoria, se tenia contemplado el apoyo de JUNAEB para contar
con los datos de alumnos, profesores PAE y el envio de raciones de alimentacion. Este proceso
de colaboracion fue truncado a mediados del mes de mayo ano 2020, cuando JUNAEB bloqued
el acceso a los endpoints pertinentes a los webservice entregados en enero 2020.

Luego de ello, se realizé el proceso de solicitud via correo electrénico con las personas
encargadas, pero la respuesta entregada fue que se debia acudir a Consejo de Transparencia,
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en la cual la solicitud de datos fue rechazada por “inexistencia de estos”, aun describiendo
los webservice habilitados.

Ante este escenario, las pruebas planificadas no se pudieron realizar, por lo que solamente
se pasaran a describir:

Una vez finalizada la integracién, se coordinaria una reuniéon con el Departamento de
Informatica de JUNAEB, para coordinar una prueba conjunta. Esto quiere decir que personal
de JUNAEB confirmaria que recibieron de manera correcta los datos de raciones, y que de
parte propia se recibieron los datos de alumnos y profesores. La integracion se ejecutaria
de manera local, en el computador propio del memorista, conectado a la red de internet de
GeoVictoria. Se realizarian dos pruebas:

» Se realizaria el envio de una lista de raciones de prueba al endpoint https://serviciobi
o-test.junaeb.cl/RESTfulBiometrico/json/buscarFocalizado/setListaFocaCertiPRO,
confirmando en el momento la recepcion de los datos.

= Luego, se consultaria a https://serviciobio-test.junaeb.cl/RESTfulBiometrico/json/bu
scarFocalizado/obtenerProfesores/get ProfesorResponsableBio/[Prestador] los datos de
profesores y a https://serviciobio-test.junaeb.cl/RESTfulBiometrico/json/buscarFo
:alizado/obtenerAutorizados/[Prestador] los de alumnos, y se notificaria en la misma
reunion que los datos fueron recibidos correctamente.

Ademas, se realizaron pruebas respecto a la generacion de logs al pasar por los distintos
modulos, aunque sin ejecutar las llamadas a los webservice. En el capitulo anterior se puede
ver figuras 4.4, 4.5 y 4.6 de los logs generados de muestra, tanto via consola como en un
archivo [fechal.txt, siendo fecha el dia de ejecucion de la aplicacion de integracion.

Para llenar las bases de datos con datos que fueran suficientemente realistas, se procedio a
rellenar las tablas con consultas personalizadas. Dichas consultas se escribieron en Microsoft
Excel para poder realizar pequenios cambios, y de esta manera, el proceso se simplificara.

CREATE TABLE #ComunaTemp
(
IdrRegion VARCHAR (50),
IdComuna VARCHAR (50)
)

DECLARE @cnt INT = 0;
WHILE @cnt < 2997
BEGIN
INSERT INTO #ComunaTemp SELECT TOP 1 IdRegion, IdComuna FROM
ComunaJdJunasb ORDER BY NEWID();
SET @cnt = @cnt + 1;
END;

SELECT * FROM #ComunaTemp;
DROP TABLE #ComunaTemp;

Figura 5.1: Query SQL que genera 2997 tuplas aleatorias de IdComuna e
IdRegion.

Primero, se crearon las consultas para rellenar las tablas de comunas disponibles. La infor-
macién fue obtenida a través de la tabla de informacién de comunas y regiones del repositorio
perteneciente al Ministerio de Ciencia, en su archivo InformacionComunas.csv [21].
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https://serviciobio-test.junaeb.cl/RESTfulBiometrico/json/buscarFocalizado/setListaFocaCertiPRO
https://serviciobio-test.junaeb.cl/RESTfulBiometrico/json/buscarFocalizado/obtenerProfesores/getProfesorResponsableBio/[Prestador]
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https://serviciobio-test.junaeb.cl/RESTfulBiometrico/json/buscarFocalizado/obtenerAutorizados/[Prestador]

Con ello, se creod la siguiente query para insertar datos en la tabla de alumnos. Para los
datos de cédigo de alumno, simplemente se siguié una secuencia lineal, mientras que las
comunas de los alumnos se obtuvieron de la query de la figura 5.1. para los datos de nivel,
simplemente se hizo un script en C# que imprimiera 2593 veces un entero pseudoaleatorio
entre 1 y 6 (correspondientes a los codigos definidos por JUNAEB en su webservice), para el
ano escolar, un script similar, esta vez con un valor pseudoaleatorio entre 0 y 2, al que se le
sumaria 2018 (para asi abarcar los anos 2018, 2019 y 2020), todas las fechas de autorizacién
fueron definidas como el 1 de enero de dicho ano, y para asignar los servicios se realizo la
query random entre 0 y 1. Al final, las consultas armadas en excel columna por columna se
concatenaban en un campo final, se copiaban a un archivo .sql y se ejecutaban.

insertRACIONESxlsx - Excel Jorge Lobos ﬁ )
Archivo  Inicio Insertar  Disposicion de pagina  Férmulas  Datos  Revisar Vista Ayuda Team £ Buscar & Compartir 2 Com
= Autosuma ~
ﬁj 4 Calibri “n v 3B Ajustar texto General - i) @ E/ & = H év /(D 5
Pey EB v F it Dar fc to Estilos d Insertar El F it [ Rettenar Ord B Id
gar f = = o <0 o0 ormato  Dar formato Estilosde | Insertar Eliminar Formato rdenary  Buscary eas
v B = v v % oo
g N K5 v B = (G G $ % 00 =0 | condicional ¥ como tabla v celda v - v - & Borrar filtrar > seleccionar ~
Portapapeles 1 Fuente 5] Alineacion = Namero = Estilos Celdas Edicion Ideas
A2 - Jr | =CONCAT(A2,82,C2,D2,E2,F2,62,H2,12,02,K2,L2,M2,N2,02,P2,Q2,R2,52,T2,U2,W2,X2,Y2,72,AA2,AB2,AC2, AD2,AE2,AF2, AG2,AH2, AI2,AJ2, AK2,AL2, AM2,AN2,A02,AP2,AQ2,AR2,AS2, AT2, AU2, AV2, AW2,AX2)
Y v w X Y Z AAAE AC AL AE AR AG AL AL Al AK AL AM AN AO  AE AQ AR AS AT AU A\ AW AY AV
1 |~ [servicioCd + |fechaAutorizacion | v |~ |serDesayl ¥ |- | serAlmuer ¥ |- |serOnce | v |- serCena | |- serColacic ¥ |« |serAlmuer = - rbdFicticic = | - mes ~ v lanho [+ |- Jinstitucior ¥ |-|alumnoFol = |- |prestador| ¥ |- | habilitado v | - v
2|, 401/01/2018 00:00:00 [ 0, 0, 1, 0, 0, 0, 7, 2019, 1, 1, 21, 1) [INSERT INTO Al
3] 301/01/2019 00:00:00 ', 0 0, 1, 0, 0, 0, 0, 7. 2019, 1, 1, 21, 1) INSERT INTO Al
4 101/01/2019 00:00:00 ', 1 0, 0, o, o, 0, 0, 7, 2019, 1, 1, 21, 1) INSERT INTO Al
5, 301/01/2020 00:00:00 ', 0 0, 1, 0, 0, 0, 0, 7, 2019, 1, 1, 21, 1) INSERT INTO Al
6, 101/01/2018 00:00:00 ', 1 0, 0, o, o, 0, 0, 7, 2019, 1, 1, 21, 1) INSERT INTO Al
7 401/01/2019 00:00:00 ', [ 0, 0, 1, 0, 0, 0, 7, 2019, 1, 1, 21 1) INSERT INTO Al
8, 301/01/2018 00:00:00 ', 0 0, 1, 0, 0, 0, 0, 7, 2019, 1, 1, 21, 1) INSERT INTO Al
9l 101/01/2018 00:00:00 ', 1 0, 0, o, o, 0, 0, 7, 2019, 1, 1, 21, 1) INSERT INTO Al
10 401/01/2020 00:00:00  *, 0 0, 0, 1, 0, 0, 0, 7, 2019, 1, 1, 21, 1) INSERT INTO Al
1)) 501/01/2020 00:00:00 ', 0 0, 0, o, 1, 0, 0, 7, 2019, 1, 1, 21, 1) INSERT INTO Al
0 0, o, 1, o, 0, 0, 7, 2019, 1, 1, 21, 1) INSERT INTO Al

12, 4.01/01/2018 00:00:00 ',

Figura 5.2: Captura parcial de plantilla Excel en la hoja destinada a con-
sultas de alumnos.

De manera similar se llenaron los datos numéricos de las tablas de profesores, mientras que
los nombres fueron llenados a mano, lo que llevé a tener solamente datos de 101 profesoras y
profesores de prueba. Su correo corresponde a la letra inicial del primer nombre, el apellido
paterno completo y la letra inicial del apellido materno, todos seguidos por el dominio uchile.cl
y el texto completo en mintscula. Esto esta destacado en la barra de escritura en la figura
5.3.

insertRACIONES xisx - Excel Jorge Lobos %)
Archivo  Inicio Insertar  Disposicion de pAgina  Formulas  Datos  Revisar Vista Ayuda Team O Buscar % Compartir 3 Comentarios
el == =" Autc v
ﬁj 4 Calibri Vi AN === o Baustarte General - fi==i] @ F/ & = = Hiosuma 97 p g
pegar 1B Formato  Darformato Estios de | Insertar Elminar Formato | 1 1™ oy B 1d
gar W. oo A = . " <o o ormato Dar formato Estilos de | Insertar Eliminar Formato rdenary  Buscary eas
- Nk = = 2= | I Combinary centrar $ % 5 | B | onicional ~ como tabla~ celda v v - - & Borrar ¥ filtrar v seleccionar v
Portapapeles [ Fuente . énero ] Estilos Celdas Edicion Ideas A
R4 - /! =MINUSC(CONCAT(EXTRAE(N4,1,1),P4,EXTRAE(V4,1,1),"@uchile.cl")) v
D E F G H | J K L M N o} P Q R S T u \2 W X A z A AB -
1 |instituci region rbdid cargo rut nombres apellidoPaterno email telefono apellidoMaterno prestador  habilitado
2 1 8" 4814, profesorpae ') 6665939 ' Marlene Myriam ', Yafiez ') myanez@hotmailcom ') 1000000 ', Zufiiga ', 21, 1) INSERT INTOP
3 1y 1, 886903, profesorpae ') 7528073 ', Francisca ") Martin ) fmartinb@uchile.cl 1100000 ', Bermejo B 21, 1) INSERT INTO P
4 1y 2, 886903, profesorpae ' 7768689 '’ Juan Manuel ) [Fernandez " [ifernandezm@uchile.cl 1200000 ', | Martinez ', 21, 1) INSERT INTO P
5 1y 3, 886903, profesorpae ') 17224096 ', Rafael ) |cabanes  |' rcabanesg@uchile.cl 1300000 ', Garrido B 21, 1) INSERT INTO P
6 1y 4, 886903, profesorpae ') 18599178 ' Antonio | soto ', asotol@uchile.cl A 1400000 '} Lépez ', 21, 1) INSERT INTO P
7 1y 59, 886903, profesorpae ') 14771518 ' Miguel éndez |’ mhemd ilecl ' 1500000 °,  Capilla B 21, 1) INSERT INTO P
8 1y 6/, 886903, profesorpae ') 11887021 Maria Mar ') |Méndez "' mméndezs@uchile.cl A 1600000 ', Sanchez B 21, 1) INSERT INTO P
9 1y 7, 886903, profesorpae ') 13476942 Agustin ) |Rodriguez "} arodriguezh@uchile.cl 1700000 ', | Hernandez B 21, 1) INSERT INTO P

Figura 5.3: Captura parcial de plantilla Excel en la hoja destinada a con-
sultas de profesores. Destacado en rojo la férmula para crear correos elec-
trénicos.

Por 1ultimo, para rellenar la tabla de raciones, se eligieron los mismos criterios numéricos
que el punto de alumnos, y con ello, se verifica que las raciones entregadas corresponden
solamente a alumnos existentes, con su respectivo servicio de alimentacién. Dicha correlacion
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se puede verificar en el campo servicioCerti en la figura 5.4 y en los campos de servicio en la
figura 5.2.

insertRACIONES xlsx - Excel Jorge Lobos )
Archivo  Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Formulas Datos Revisar  Vista Ayuda Team £ Buscar 2 Com|
= | == = Autosuma v
& | lcaiibn dn VAN =E==2 9 Bauserteo General - == @ B & = H= AT
P; EB - F 1C Dar fi ito Estilos d Insertar Eli F it K] Retlenar v Ord Bl
gar N KS-« Hiv &v A === . . « O oo €8 % ormato ar formato Estilos de nsertar Eliminar Formato rdenary uscar y
v o = o - === CEnlifivary ey $ % 00 30| condicional v como tabla v celda v v ~ v & Borrar v filtrar v seleccionar
Portapapeles Fuente Alineacion ] Nimero 5] Estilos Celdas Edicion
22 M A =CONCAT(A2:Y2)
Barr:
A B ¢l b |E| F |G| H 1k L M| N O P Q R s T u v om x Y
1 institucion  prestador  region  comunald rbdid codAlumno nivel  fechaCerti senvicioCerti  hora tipoCerti  observacion
2 |INSERT INTO RacionJunaeb (institucion, prestador, 1' e ' o Y "0107 ') 886903' 5629 " 1') 2019-11-30T00:00:00.0007 *, 3, 2019-11-30T18:59:22.6362 ',1 . -—Observaci
3 |INSERT INTO RacionJunaeb (institucion, prestador, 1' e EE] ', 13603 ') 886903' ' 8708 " 1') 2019-05-20T00:00:00.0007 *, 3,' 2019-05-20T01:42:57.4022 ',1 . -—Observaciones-—' ); INSE
4 |INSERT INTO RacionJunaeb (institucion, prestador, 1' e EE] ' 13111 ') 886903' ' 9506 ", 2" 2019-12-29T00:00:00.0007 *, 1, 2019-12-29T01:47:55.7732 ',1 . -—Observacione INSE
5 |INSERT INTO RacionJunaeb (institucion, prestador, 1' R ' os 4 8107 ' 886903' 1639 " 4" 2018-08-04T00:00:00.000Z ', 1, 2018-08-04T04:02:33.3102 "1 .’ ---Observacione INSE
6 |INSERT INTO RacionJunaeb (institucion, prestador, 1' R ' oa *,' "0a106 ')’ 886903' ' 4s578"" 5" 2018-05-16T00:00:00.0007 *, 5, 2018-05-16T11:19:42.701Z "1 .’ ---Observacione INSE
7 |INSERT INTO RacionJunaeb (institucion, prestador, 1' R ' oa +, "0a301 ')’ 886903' ' 3224 6'' 2019-01-05T00:00:00.0007 *, 5, 2019-01-05T23:52:39.8752 ',1 . ---Observaci INSE
8 |INSERT INTO RacionJunaeb (institucion, prestador, 1' B¢ 3 4315 ) 886903 7441% 3, 2018-06-24T00:00:00.000Z *, 4,' 2018-06-24T13:12:58.4547 ',1 ' —Observacione: INSE
9 |INSERT INTO RacionJunaeb (institucion, prestador, 1' B¢ s 413114 ) 886903 284" 6'' 2019-07-04T00:00:00.000Z *, 4,' 2019-07-04T19:58:13.833Z ',1 ' —Observacione: INSE
10 INGEDT INTA Darinmtrinnk linctitiumian nemctadar 11 o Yihe  WiFicom 00 eceanat @121 &1 aman na saTARARAN AT 51 anon aa 2eTa1.a003 a7E7 [P mce

Figura 5.4: Captura parcial de plantilla Excel en la hoja destinada a con-
sultas de raciones.

El objetivo de estas pruebas era validar que la comunicacién entre JUNAEB y la inte-
gracion propia fuera exitosa, para en un futuro poder alimentar la base de datos propia con
informacion de alumnos beneficiarios y profesores PAE, al dejar en el Programador de Tareas
de Windows, en un servidor dispuesto a aquello, una tarea que se ejecute entre una a seis
veces al dia con esas dos peticiones. Ademads, se enviaria seis veces al dia, en horarios por
coordinar con JUNAEB relativos a los servicios de alimentos entregados por el PAE, los datos
de raciones entregadas a los alumnos. Se decide ese rango de frecuencias para la recepciéon de
datos de alumnos y profesores dado que todos los dias es posible que se modifique la lista de
beneficiarios del programa PAE, por lo que define asi la cota superior, y dado que queremos
tener los usuarios ya procesados antes de que se envie el conjunto de datos de raciones de
alumnos a JUNAEB; se establece asi la cota inferior. Cabe destacar que, al igual que el ran-
go horario de raciones mencionado anteriormente, queda a futuro coordinar con JUNAEB el
criterio que la organizacién posee para actualizar sus datos de alumnos y profesores.

5.2. JunaebRawData

Para realizar las pruebas de validacion de la aplicacion de integraciéon, se crearon requests
HTTP en el programa Postman v7.33.1 [6].

Postman es un software que facilita el testeo de API, dado que permite generar en pocos
pasos consultas apuntando a la APT elegida. Los beneficios de Postman incluyen:

= Creacion de request HT'TP, soportando distintos sistemas de autentificacién, cookies,
certificados, ademas del cuerpo de la request. Ademas, se pueden guardar las respuestas
obtenidas.

= Se pueden organizar las request creadas en grupos llamados Colecciones. Asi, las request
pueden heredar propiedades de la coleccion, tales como credenciales de identificacion y
variables. Dichas variables pueden tener un valor a usar en las credenciales, en la URL
o incluso en el cuerpo de la request.
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» Postman permite crear equipos de trabajo (cosa que no fue el caso en esta memoria,
pero es posible hacerlo en cuanto se extienda fuera del alcance de ésta). Las Colecciones
y requests se pueden compartir con los equipos de trabajo que se tengan registrados.

Se realizaron pruebas del funcionamiento de la API JunaebRawData corriendo la API en el
equipo local del memorista, sin navegadores abiertos mas que una pestana de Google Chrome
que indicaba que la API estaba en ejecuciéon recibiendo peticiones a través del puerto 60388.
Esto se hizo creando una Coleccién en Postman llamada JunaebRawData, que tuviera las
requests HT'TP necesarias para realizar las pruebas.

En la figura 5.5, se puede ver la interfaz de una request en Postman. En la barra gris
superior se puede apreciar el tipo de Request HT'TP junto a la direccién en la que se hace.
Abajo de ello, los headers estan pre-rellenados, para que asi solo se tenga que llenar el cuerpo
de la request.

Como fue descrito en el capitulo 4, el endpoint recibe un objeto JSON que contiene como
parametro el proveedor Provider que consultara por los alumnos a los que corresponde dicho
proveedor hacer entrega de alimentos.

Luego de ello, se le da al botén azul Send, y realiza la request. En ella, abajo del cuerpo
de envio, al medio a la derecha de color verde se puede ver el estado de la respuesta, el tiempo
que se demoro en procesar la request, y el tamano de la respuesta. En este caso, respondio
200 OK, con un tiempo de 3.26 segundos, y 1004.54 KB. Ademas, en la parte de abajo, se
puede apreciar el cuerpo de la respuesta.

En las figuras 5.6 y 5.7, se realizan peticiones bastante similares a la de la figura 5.5, por
lo que no se ahondara en ellas.

Con estas pruebas mencionadas en las subsecciones 1 y 2 de este capitulo, se verifica que
el método en que se comunicaran los datos entre el sistema propuesto y los webservices de
JUNAEB funcionen de manera correcta. A futuro, se podran ampliar los servicios tanto en
la API como en la integracion de ser necesario, contando ya con una estructura base y un
método de comunicacion efectivo con la cual canalizar peticiones a la base de datos, y se
comprueba que se cumple el objetivo especifico 1 propuesto en el capitulo 1.
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» GetAllStudents Examples 0 ¥ &

POST ¥  http://localhost:60388/api/Student/GetAllStudents “ Save v

Params Auth Headers (9) Body ® Prereq. Tests Settings Cookies Code

1 q
2 “Provider™: "21"
3§ T
Body ¥ ® 2000k 3265 100454KB Save Response ¥
Pretty Raw Preview Visualize JSON = 5 m Q
|
2 {
3 "CodAlumno™: 1,
4 "CodRbd": 886983,
5 "CodComuna™: 9186,
6 "CodRegion™: 9,
7 "Licitacion": 5@16,
8 "Curso”: 1,
9 "LetraCurso": "",
1@ "Nivel™: 4,
11 "AnhoEscolar™: 2018,
12 "Autorizacion™: 1,
13 "Fechafutorizacion™: "81/81/2018 @@:00:00",
14 "SerDesayuno”: @,
15 "SerAlmuerzo”: @,
16 "Serfince": 0.

Figura 5.5: Prueba exitosa de obtencion de alumnos via JunaebRawData.

5.3. PlataformaJunaeb

A medida que se iba finalizando el desarrollo de la integracién y la API, comenzaba el
desarrollo de la plataforma web para poder visualizar los datos, por lo que se empezaron a
realizar reuniones periddicas con personal de GeoVictoria para validar que las vistas fueran
céOmodas de usar.

En las primeras reuniones, se pedia al voluntario que revisara el apartado visual de las listas
detalladas de alumnos y profesores, dado que debido a la falta de experiencia desarrollando
interfaces, éstas no eran atractivas al usuario. Fue esto una de las criticas que se realizé en la
primera iteracion, especificamente, mencionando que ambos modulos se veian “toscos” dada
la falta de una biblioteca visual que se encargara del CSS del sitio.

Este problema fue solucionado usando Bootstrap como framework visual. Por otra parte,
se encontro el sitio “Muy blanco, vendria bien definir colores para enfocar la atencién en lo
que necesitas, y un logo para el inicio”. Dichas tareas fueron dejadas de lado para revisar
aspectos funcionales de los tres repositorios.

En la segunda reunién, se mostraron estas correcciones a ambos modulos, lo que fue
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» GetAllTeachers Examples 0 ¥ V4

POST v http://localhost:60388/api/Teacher/GetAllTeachers m Save v

Params Auth Headers (9) Body ® Pre-req. Tests Settings Cookies Code
raw v SON v Beautif
1
2 “Provider”: "21"
ER
Body v (@ 2000K 962ms 29.99KB  Save Response v
Pretty ~ Raw  Preview  Visualize  JSON v 5 m Q
18 "ProfesorId": 994, -
19 “Institucion™: "17,
20 "Region™: "1",
21 "RbdId”: 8869@3,
22 "Cargo”: "profeser pae”,
23 "Rut™: "19151869",
24 “Nombres”: “Jlorge Ignacio”,
25 "ApellidoPaterno™: "Lobos",
26 "Email”: "jorge.lobos@uchile.cl",
27 "Telefono™: 1100000,
28 “ApellidoMaterno™: "Ponce",
29 "Prestador™: 21,
30 "Habilitade": 1
31 T
32 {
33 "ProfesorId": 993,

Figura 5.6: Prueba exitosa de obtencién de profesores PAE via JunaebRaw-
Data.

» GetlastRationSentld Examples 0 v 4

POST v httpi//localhost:60388/api/Ration/GetLastRationSentld “ Save v

Params Auth Headers (9) Body ® Prereq. Tests Settings Cookies Code

1 q
2 "Provider”: "21"
3}
Body @ 2000k 331s 2218 SaveResponse ¥
Pretty  Raw  Preview  Visualize JSON v 5 mQ
1 229 T

Figura 5.7: Prueba exitosa de obtencién de ultima racién enviada via Ju-
naebRawData

percibido de mejor manera por el voluntario. Por otra parte, se traté la apariencia de la
pagina principal y la herramienta de business analytics utilizada. El voluntario expresé que
“los datos estan bien, pero muy juntos, por lo que seria bueno mejorar la distribucién de los
espacios”. Esto, pues se tenian cuatro graficos juntos, quedando la cantidad de raciones por
region como un extra. Se decidié combinar sus datos con la tabla de raciones entregadas por

servicio, para formar la matriz de raciones por servicio entregadas por region.

En la ultima reunién, se discutieron aspectos mas técnicos respecto al sitio, como mejorar
la visibilidad, un sistema de identificacién de ser necesario, y la implementaciéon de cambios

estructurales a los datos, para soportar un sistema de paginacion.

Esto, para reducir los tiempos de carga en el sitio web, y mejorar la visibilidad de los
elementos, pues en los tres moédulos de detalles, en la carga inicial de los sitios /Alumnos,
/Profesores y /Raciones, carga todos los datos de la seccién que corresponde (por ejemplo,
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Plataforma Junaeb —

* [nicio

s Raciones
s Alumnos
* Profesores

Lista de alumnos

Buscar por RBD o Cédigo de alumno: ‘ || Filtrar |
;?1(1111511 CigglIg)D Comuna Region Curso Nivel E:::];:)ar

2261 8435 Covhaique Aysén I-A 1 2019 Detalles
1 836903 1 4 2018 Detalles
7 886903 Lago Ranco Los Rios 1 4 2019 Detalles
11 836903 Penaflor Metropolitana 1 5 2019 Detalles
14 886903 1 1 2020 Detalles
17 886903 1 6

2018 Detalles

Figura 5.8: Apariencia inicial de Listado de alumnos, sin estilos CSS.

todas las raciones). Ello implicaria problemas de escalabilidad en el caso de que el sitio web
creciera.

Estas reuniones se realizaron principalmente para ver qué podria requerir un usuario de
la plataforma. El personal de GeoVictoria cumplié el rol de este usuario con el rol de Admi-
nistrador(a) en las historias de usuario descritas en el capitulo 3, por lo que se comprobaron
las dificultades en el uso de la plataforma.

Finalmente, las dificultades surgidas a lo largo de este proceso de pruebas fue la falta
de experiencia del memorista, tanto en el ambito de front-end, como en el uso de Micro-
soft Power BI, por lo que a la vez que se arreglaban los problemas, el memorista seguia
aprendiendo. Por otro lado, como se explicaba en la secciéon de IntegracionJunaeb, dado que
las comunicaciones fueron cortadas, se debieron usar otros métodos para llenar las bases de
datos, generando datos propios.
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5.3. PLATAFORMAJUNAEB

Plataforma Junaeb

Inicio Raciones Alumnos

Lista de alumnos

Buscar por RBD o Cédigo de alumno: |

Caodigo
Alumno

2261

11
14

17

Cadigo
RBD

8435

886903
886903
886903
886903

886903

Comuna

Coyhaique

Lago Ranco

Penaflor

Profesores

H Filtrar ‘

Regién

Aysén

Los Rios

Metropolitana

Curso  Nivel

1A 1
1 4
1 4
1 5
1 1
1 6

Aro
Escolar

2019

2018

2019

2019

2020

2018

Figura 5.9: Apariencia actual de Listado de alumnos, usando el framework

Bootstrap para los estilos CSS.
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Request sent
Waiting (TTFB)

Content Download
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8.35s

Figura 5.10: Tiempo de carga del listado general de raciones entregadas.
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Capitulo 6

Conclusiones

Considerando la validacion descrita en el Capitulo 5, en este capitulo se finaliza esta
memoria haciendo un resumen del trabajo desarrollado, luego pasar a conclusiones técnicas
y personales, para terminar con la labor futura a ejecutar en los componentes realizados en
esta memoria.

6.1. Resumen del trabajo realizado

Esta seccion detalla el trabajo efectuado por el memorista, el cumplimiento total, parcial
o incumplimiento de los objetivos especificos mencionados la seccién 1.4 del capitulo 1, y las
causas y soluciones propuestas a los problemas que causaron aquello.

Como objetivo general, se planificd disenar, construir y validar un sistema que centralice
y facilite el andlisis de las raciones repartidas a los alumnos mediante el programa PAE del
JUNAEB. Este objetivo fue cumplido parcialmente, pues con el sistema creado, a pesar de
ya estar los componentes diseniados y habiendo realizado las pruebas descritas en el capitulo
anterior, faltan las pruebas conjuntas con esta entidad, poner en marcha la publicacién en
produccion de los componentes, y realizar pruebas piloto del funcionamiento de los compo-
nentes en un entorno real.

Los conflictos de comunicacién con JUNAEB se dieron debido al cese de comunicacién
de las entidades correspondientes, y el cierre de respuesta de los webservices. Luego de ello,
se realizd la peticién de reapertura, pero un mes después responden que se debe realizar
peticién al Consejo de Transparencia, quienes responden que dicha informaciéon no existe
y que se deberia destinar profesionales adicionales para solucionar el requerimiento, por lo
que fue rechazado. En la seccién de anexos, se incluye la informacion de los webservices
pertinentes, y la peticién realizada al Consejo de Transparencia, con su respectiva respuesta.

Respecto a los objetivos especificos, el primero de estos menciona la creacién de las in-
terfaces, modelo y API del sistema, lo que se tradujo en la planificacion de los componentes
IntegracionJunaeb, JunaebRawData y PlataformaJunaeb, ademas de la base de datos en la
que es posible alojar la informacién de los alumnos, profesores PAE y raciones entregadas.
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En términos de los alcances de esta memoria, este objetivo estd cumplido, pero se deja la
posibilidad de que en el futuro, se agreguen mas funcionalidades, como las descritas en el
capitulo 3 en la seccién 3.3.

Luego, se mencionan las pruebas de las API de los reloj control como segundo objetivo
especifico. Este objetivo no fue cumplido, ya que luego de averiguar con el area comercial
de GeoVictoria el procedimiento en el que cada empresa obtiene sus reloj control, se dio a
conocer que cada empresa de alimentos puede, o comprar directamente a GeoVictoria los
relojes con el software perteneciente a casino (que se muestran en el capitulo 1, figura 2.1a),
o realizar una compra directa de los huelleros a la empresa ZKTeco y realizar el chequeo
de software con GeoVictoria, por lo que habria que realizar pruebas dependientes de cada
proveedor de alimentos. Ademaés, el contexto de pandemia impidié cualquier reunion fisica
para poder hacer pruebas a los equipos, sin arriesgar la integridad del memorista.

Para el item test de stress, este objetivo fue cumplido de forma parcial, dado que, como
se mencioné en el capitulo anterior, no se pudo probar en conjunto a JUNAEB el ingreso
o modificacion de datos de alumnos y profesores PAE, o el envio de raciones al webservice
habilitado para aquello. Dado esto, se tom6 como medida de contingencia la creacion de
queries SQL que inyecten datos a las tablas correspondientes. La ejecucion de estos scripts
tomo6 menos de 5 segundos cada uno, por lo que en una estimacion inicial, la escritura bruta
de la informacién no supondria problema a una base de datos. Ello, sin perjuicio de que,
al habilitar JUNAEB nuevamente las comunicaciones en algiin momento, se puedan realizar
pruebas més rigurosas. De esta manera, no solo se probaria la escritura en la base de datos,
sino que también la estabilidad de los componentes, y de haber cambios, estos pueden volver
a integrarse con los webservices de manera simple, limpiando la base de datos y usando
los datos provistos por ellos para cargar los datos reales, implicando un bajo esfuerzo de
actualizacion.

Luego, se menciona como objetivo la implementacién de una aplicaciéon que reciba como
entrada los datos enviados por los reloj control al motor de base de datos, y que genere, au-
tomaticamente o a pedido, consultas o reportes con la informacién de las raciones repartidas.
Este objetivo fue parcialmente cumplido, dado que a pesar de haber utilizado la herramienta
de business analytics Microsoft Power BI para crear las queries de consulta y que se muestre
como el reporte principal en la Landing Page de PlataformaJunaeb, estas no cuentan con
filtros de cara al usuario que este pueda editar para realizar las distintas consultas, sino que
se actualiza diariamente.

El dltimo objetivo propuesto fue validar el trabajo realizado una vez cada 6 semanas
con personal de Pruebas de GeoVictoria, revisando los tiempos de ejecucion, los datos de
entrada y la estabilidad del sistema. Dicho objetivo fue cumplido, dado que efectivamente, se
realizaron tres reuniones, descritas en la seccion dedicada a PlataformaJunaeb en el capitulo
5. En estas reuniones, el personal entrego feedback respecto a aspectos visuales, de estabilidad
y de experiencia de usuario para mejorar la plataforma.
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6.2. Conclusiones acerca del trabajo realizado

En esta seccidn, se realizaran conclusiones técnicas y personales acerca del trabajo desa-
rrollado.

Respecto al desarrollo de los distintos componentes de la aplicacion, se aplico exitosamente
el uso del patrén moderador para separar las responsabilidades de comunicacién con los
webservices externos, consultas e inyeccion a la base de datos, y la plataforma visual. Dicho
patron permitié desacoplar los componentes y a pesar de que no se previeron los problemas
ocurridos con JUNAEB, el diseno escogido fue el adecuado para enfrentar de mejor manera
dicha eventualidad, permitiendo la continuaciéon del proyecto de memoria.

El mantener tres repositorios distintos puede parecer una tarea compleja en un inicio,
pero el que estuvieran separados por responsabilidades permitié que los cambios producidos
simplificaran el desarrollo sobre ellos, al darse un desarrollo mas focalizado respecto a las dis-
tintas funcionalidades propuestas al inicio de este proceso de memoria. Ademas, en caso de
realizar modificaciones en el futuro, los cambios quedaran mas localizados: al querer realizar
un cambio solamente en la capa visual, inicamente se tendra que cargar el proyecto Plata-
formaJunaeb. De querer agregar nuevas funcionalidades JUNAEB al momento de retomar
las comunicaciones, se debera modificar solamente el componente IntegracionJunaeb, en caso
de usar los mismos datos. En caso contrario, de necesitar nuevos tipos de datos, se pueden
crear nuevos endpoints y/o controladores a la API JunaebRawData. En todos los casos, no
seria necesario ejecutar componentes que no estén relacionados a las pruebas a realizar.

Por otra parte, las dificultades surgidas producen nuevos aprendizajes, planteando la pre-
gunta s Qué implica crear datos realistas para este proyecto de memoria? Esto, respecto a la
creacion de datos dummy para llenar la base de datos y poder probar los componentes ante
la falta de datos provistos por JUNAEB. Primero, la respuesta mas sencilla es usar datos
que parezcan pertenecientes a los usuarios que alimentan estos datos, pero ;Qué restricciones
tienen dichos datos? ;Cudles casos son méas probables que se den, y cudles se descartan? y ;Es
necesario generar datos completamente reales, o tengo un objetivo detras de ello? son pregun-
tas que iban surgiendo a lo largo del proceso de generacion de la data dummy. Tomando en
cuenta que los principales objetivos de dichos datos eran demostrar el comportamiento de la
plataforma web al personal voluntario de GeoVictoria, y que existieran pruebas de soporte de
los datos, se debia realizar un proceso extenso de creaciéon de datos, pero lo suficientemente
adaptable como para que no impactara en el proceso de desarrollo de los componentes.

Dado esto, se tomd en cuenta que los datos debian parecer realistas, pero sin mucha
profundidad, cosa que los conceptos a mostrar en cada uno de los apartados fueran los
correctos. Los nombres no debian ser “Usuario 1”7 o similares, sino nombres de personas
reales, y el volumen de los datos de prueba debia ser similar a las estimaciones realizadas al
inicio del proceso de memoria, lo que concluyé en la generacién de poco més de 2.500 campos
de raciones, simulando alumnos firmando con su huella digital la entrega de raciones.

Por otra parte, personalmente logré un aprendizaje en el drea de front-end con esta me-
moria, dado que la gran mayoria de mis experiencias han sido hasta el momento en back-end.
Esto me permiti6é aprender la complejidad del trabajo con usuarios. Al probar una platafor-
ma, hay varios aspectos que se podrian haber mejorado: Haber aumentado la periodicidad de
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las reuniones con tal que los voluntarios no perdieran la costumbre de usar la plataforma y
reaprender el proceso cada seis semanas, el tener un plan de pruebas que se ajustara de mejor
manera a cada etapa del desarrollo, o definir tépicos de antemano, son elementos bésicos ante
estas situaciones, pero que en definitiva la falta de experiencia mermo.

Por tdltimo, aunque Microsoft Power BI es una herramienta de business analytics que
permite una rapida visualizacion de cara al usuario, tener flexibilidad respecto a la creacion
de consultas y ser multiplataforma, al ser una herramienta privativa [3], el alojar el servicio
en la nube tiene un costo asociado para que se pueda crear un enlace al reporte dentro de
un iframe. Por otro lado, la experiencia de este proceso completo es algo nuevo, siendo que
los conocimientos previos que se tenian respecto al desarrollo de reportes era simplemente
la creacion, para luego traspasarlos a otros desarrolladores encargados de la publicacion.
Esta memoria permitié descubrir que la curva de aprendizaje de esta herramienta es lo
suficientemente elevada para incluso requerir certificaciones [2] en algunos empleos.

6.3. Trabajo futuro

Respecto al trabajo futuro a realizar, uno de los aspectos mas importantes es ejecutar los
tests de integracién con los webservices de JUNAEB en cuanto se vuelva a tener acceso a
estos. Por otra parte, para mejorar atiin mas la escalabilidad de los datos, se puede generalizar
la logica detras de estos para estandarizar el tipo de objetos recibidos.

Otro de los aspectos a tratar con JUNAEB son la realizacion de pruebas de usabilidad
del sitio. A pesar de que el personal de Pruebas de GeoVictoria tiene conocimientos de como
testear un sitio web, no son el usuario final a quien va dirigido el sitio, sino solamente fueron
voluntarios.

Por tultimo, en el capitulo 5 se describieron las falencias de usabilidad en la plataforma:
Debido a que la cantidad de datos es estatica, hay que pensar un esquema de carga dinamica
de datos, porque la cantidad ira creciendo diariamente, lo que puede traer problemas como
tiempos de cargas elevados, visualizacion de datos que no se tenian esperados, y uso de
recursos adicionales en la aplicacion. Una de las soluciones propuestas es crear un objeto que
encapsule un conjunto de datos y realice paginacion de estos.
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Anexo A

Anexos

A.1. Webservices de JUNAEB

A continuacion se incluyen los documentos que detallan como funcionan los webservices
de JUNAEB. Primero, en las paginas 67 y la mitad izquierda de la pagina 68, se incluye el
servicio de inserciéon de raciones, que permite a JUNAEB recibir estos datos para que tengan
registros de las raciones diarias consumidas por los alumnos.

Luego, en la mitad derecha de la pagina 68 y la pagina 69, se agrega el documento que
contiene las instrucciones para llamar al webservice de matriculas. Este webservice tiene los
datos de los alumnos pertenecientes al PAE.

Finalmente, en la pagina 70 se lista la informacién del webservice de profesores responsa-
bles.
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JUNAEB

Implementacién Servicio de Insercién de Raciones RBD:

- https://serviciobio-
test.junaeb.cl/RESTfulBiometrico/json/buscarFocalizado/setListaFocaCerti

Content-Type: application/json

Method HTTP: POST

Authorization Type: Basic Auth

(Las credenciales fueron enviadas en correos previos. Estas se mantienen sin modificaciones)

Listado de campos solicitados:

ENViO RACION, SUJETA A VALIDACION POR NORMAS DE DUPLICIDAD,

CAMPOS NULOS:

{
"institucion": 1,
"prestador": 21,
"region": 7,
"comunald": 127,
"rbdid": 886903,
"codAlumno™: 9999,
"nivel": 1,
"fechaCerti": "2018-07-03700:00:00.000Z",
"servicioCerti": 1,

"hora": "2018-07-03T13:10:25.000Z",

"tipoCerti": 1,

"observacién": "---Observaciones---"
}

Descripcion (Todos los campos son obligatorios):

= institucion: 1 JUNAEB /2 JUNJI / 3 INTEGRA

= prestador: codigo particular para cada proveedor

= region: NUmero de Regidn (Formato Entero)

= comunald: Cédigo Identificatorio Comuna (Formato Entero)

= rbdld: Cédigo identificatorio del Establecimiento asociado a la entrega de Raciones

= codAlumno: Cédigo identificador del Alumno

= nivel: 1 Basica /2 Media / 3 Kinder / 4 Pre-Kinder / 5 Adulto / 6 Especial

= fechaCerti: Fecha Certificacion, puede incluir hora.

= servicioCerti: cddigo identificatorio del servicio o racién entregada (1 Desayuno / 2
Almuerzo / 3 Once / 4 Cena / 5 Colacién / 6 Tercer Servicio)

= hora: Fecha Certificacion, incluye hora de entrega de la racion.

= tipoCerti: 1-ingreso via Web Services

= observacién: comentarios adicionales en la entrega

Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas

JUNAEB

Respuesta EXITOSA (RACION INSERTADA):

{
"codError": 0,
" codAlumno ": 9999,
"obsError": []

}

Respuesta DETECCION CAMPO NULO (RACION NO INSERTADA)

ObsError: Arreglo con los campos nulos detectados.

{
"codError": -1,
" codAlumno ": 9999,
"obsError": [
{ 2
"obs": "INSTITUCION"
2
{
"obs": "NIVEL"
}
]
}

Respuesta RACION DUPLICADA (RACION NO INSERTADA):

Cabe destacar que se contempla como “Envio duplicado” aquel envio en el cual, TODOS sus
campos ya se encuentran registrados en la Base de Datos, solo basta con modificar un campo del
total de campos solicitados para que este ingreso no cuente como duplicado.

{
"codError": 1,
" codAlumno ": 9999,
"obsError": [
{ Z
"obs": "RACION DUPLICADA"
}
I
}



Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas

JUNAEB

Respuesta AUTENTICACION NO VALIDA (RACION NO INSERTADA):

{
"codError": -2,
" codAlumno ": 0,
"obsError": [
{
"obs": "LOGIN INVALIDO"
}
1
}
{
"codError": -2,
" codAlumno ": 0,
"obsError'": [
{
"obs": "CREDENCIALES NO ENVIADAS"
}
1
}
=)
O msgs
Codigos de Error:
o -1 = Envio con campo(s) nulo(s)
e 0 = Ingreso sin Observaciones
o 1 = Envio duplicado
o -2 = autentificacién no valida

Junta Nacional de Auxilio
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Implementacién Servicio de Obtencién de Matriculas RBD

- https://serviciobio-
test.junaeb.cl/RESTfulBiometrico/json/buscarFocalizado/obtenerAutoriza
dos/{codPrestador}

Content-Type: application/json
Authorization Type: Basic Auth
Method HTTP: GET

(Las credenciales fueron enviadas en correos previos. Estos se mantienen sin modificaciones)
REQUEST (HEADERS):

- Authorization: Basic (Uso de credenciales)
- Content-Type: application/json

RESPONSE:
Array de Datos Ejemplo:

[{
"codAlumno": 15572550,
"codRbd": 6770,
"codComuna": 14101,
"codRegion": 14,
"licitacion": 3715,
"curso": 1,
"letraCurso": "A",
"nivel": 1,
"anhoEscolar": 2018,
"autorizacion": 0,
"fechaAutorizacion": "20/07/2019 15:51:52 PM",
"serDesayuno": 1,
"serAlmuerzo": 1,
"serOnce": 0,
"serCena": 0,
"serColacion": 0,
"serAlmuerzoViernes": 1,
"rbdFicticio": 9999,
"mes": 8,
"anho": 2018,
"institucion": 1,
"alumnoFocalizado": 1

1
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Descripcion y Tipo de Campos:

codAlumno (NUMERICO): Cédigo identificador del Alumno.

codRbd (NUMERICO): Cédigo identificador del Establecimiento.

codComuna (NUMERICO): Cédigo identificador de la Comuna de ubicacién del
Establecimiento.

codRegion (NUMERICO): Cédigo identificador de la Regién de ubicacion del Establecimiento.
licitacion (NUMERICO): Ndmero de Licitacién activa.

curso (NUMERICO): Numeral identificatorio del Curso del Alumno.

letraCurso (TEXTO): Letra identificatoria del Curso del Alumno.

nivel (NUMERICO): Cédigo identificador del Nivel Educacional activo del Alumno.
anhoEscolar (NUMERICO): Afio escolar vigente.

autorizacion (NUMERICO): Identificador de Autorizacién de Alimentacién Apoderado.
fechaAutorizacion (TEXTO): Fecha de registro autorizacién Apoderado.

serDesayuno (NUMERICO): Estado Servicio de Desayuno del Alumno.

serAlmuerzo (NUMERICO): Estado Servicio de Almuerzo del Alumno.

serOnce (NUMERICO): Estado Servicio de Once del Alumno.

serCena (NUMERICO): Estado Servicio de Cena del Alumno.

serColacion (NUMERICO): Estado Servicio de Colacién del Alumno.
serAlmuerzoViernes (NUMERICO): Estado Servicio de Almuerzo Viernes del Alumno.
rbdFicticio (NUMERICO): Cédigo de RBD ficticio

mes (NUMERICO): Mes de Ultima carga Planilla SIGE

anho (NUMERICO): Afio de Ultima carga Planilla SIGE

institucién (NUMERICO): Cédigo de Institucién asociada al RBD

alumnoFocalizado (NUMERICO): Identificador si el Alumno es Focalizado segln SIGE.

Representaciéon de Codigos:

Nivel:

Bésica
Media
Kinder
Pre-Kinder
Adulto
Especial

ounhwnNe

Autorizacion:
0. No Autorizado por Apoderado
1. Autorizado por Apoderado

Servicios (ser):
0. No considerado en el Servicio.

1. Considerado en el Servicio.

Institucion:

1.- JUNAEB
3.- JUNJI
4.- INTEGRA

Alumno Focalizado:
0. Alumno NO Focalizado.
1. Alumno Focalizado.

JUNAEB

Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas
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Implementacion Servicio de Profesores Responsables:

- https://serviciobio-test.junaeb.cl/RESTfulBiometrico/json/buscarFocalizado/
obtenerProfesores/getProfesorResponsableBio/{codPrestador}

Content-Type: application/json

Method HTTP: GET

Authorization Type: Basic Auth

(Las credenciales fueron enviadas en correos previos. Estas se mantienen sin modificaciones)

REQUEST (HEADERS):

- Authorization: Basic (Uso de credenciales)
- Content-Type: application/json

RESPONSE:

Array de Datos Ejemplo:

[

{
"profesorld": 995,
"institucion": "1",
"region": "8",
"rbdld": 4814,
"cargo": "profesor pae",
"rut": "6665939",
"nombres": "Marlene Myriam",
"apellidoPaterno": "Yafiez",
"email": "myanezz@hotmail.com",
"telefono": 1000000,
"apellidoMaterno": "Zufiiga"

}

Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas

JUNAEB

Descripcion y Tipo de Campos:

- profesorld (NUMERICO): Cédigo identificador del Profesor PAE.

- institucion (TEXTO): Cédigo identificador de la Institucién asociada.
- region (TEXTO): Cédigo identificador de la Regidn de ubicaciéon del RBD.
- rbdld (NUMERICO): Cédigo identificador del Establecimiento.

- cargo (TEXTO): Profesor PAE.

- rut (TEXTO): Rol unico Nacional del Profesor PAE.

- nombres (TEXTO): Nombre Profesor PAE.

- apellidoPaterno (TEXTO): Apellido Paterno Prof. PAE.

- email (TEXTO): Direccidn electrénica Prof. PAE.

- telefono (NUMERICO): Fono de contacto Prof. PAE.

- apellidoMaterno (TEXTO): Apellido Materno Prof. PAE.

Representaciéon de Codigos:

Institucion:

1.- JUNAEB
3.- JUNJI
4.- INTEGRA



A.2. Peticion a Consejo de Transparencia para habili-
tacion de webservices y denegacion

En este anexo, se incluyen los documentos relativos al proceso de comunicacién con el
Consejo de Transparencia para la reapertura de los webservices de JUNAEB, luego de que
el acceso a los datos fuera negado.

En el primer documento, en la pagina 72, se muestra el acuso de recibo de la peticién. En
este acuso, se detalla el nombre del responsable, direccion de correo electrénico, la solicitud
propiamente tal, y las observaciones relativas a la peticion.

Finalmente, entre las paginas 73 y 75, se detalla lo relativo a la denegacion de reapertura
de estos servicio.
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Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB)

ACUSE DE RECIBO DE SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION
LEY DE TRANSPARENCIA

AJ009T0002074

Fecha: 27/05/2020 Hora: 17:26:29

1. Contenido de la Solicitud

¢l

Nombre y apellidos o Jorge Lobos Ponce
razén social:

Tipo de persona: Natural

Direccién postal ylo jorge.lobos@ug.uchile.cl

correo electrénico:

Nombre de apoderado
(si corresponde):

Solicitud realizada: Buenas tardes:

Mi nombre es Jorge Lobos, soy memorista del Departamento de Ciencias de la Computacion de la Facultad de Ciencias
Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile.

Actualmente estoy en un proceso de memoria que requiere informacién que JUNAEB puede disponibilizar, con el
objetivo de realizar un mejor catastro del destino de las raciones entregadas por ustedes, en base a licitaciones publicas
realizadas por ustedes en base a requerimientos de sistemas biométricos para llevar registro.

Actualmente, mi propuesta de memoria se llama "IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE VALIDACION Y REPORTE
PARA EL REGISTRO DE ENTREGAS DE RACIONES PAE DE JUNAEB" a cargo de la profesora Jocelyn Simmonds y
dado que va a ser una memoria publica, el software finalizado estaria a su disposicion.

Lo necesario para poder probar las visualizacién de datos de la plataforma de reporte es una muestra de datos de
-Alumnos

-Profesores PAE

-Raciones

Con la que alimentar la base de datos propia, que presenten ustedes mediante alguna de las siguientes opciones:
-Plataforma

-Documento (.csv, .xIsx u otro)

-Endpoint de API test (Web Service)

De esa manera, poder verificar que todo funcione de buena manera. Por ello, quisiera pedir una muestra de datos de
test.

Muchisimas gracias de antemano, quedo atento a su respuesta

Observaciones: El caso ideal de entrega de informacion serian WebServices que contengan los siguientes formatos de entrega (GET) o
recepcion (POST):
- Servicio GET Alumnos (JUNAEB entrega): Arreglo de datos de todos los alumnos, cada uno conteniendo la siguiente
informacién:
= identificadorAlumno: Alguna forma de identificar anénimamente a un alumno (integer en base a un id anénimo, o string
en base a un hash)
= institucion: Institucién a cargo del PAE del
un cédigo o string del nombre de la institucién)
» rbd: Rol Base Datos del Establecimiento (integer)
= regién: Cédigo Unico Territorial de la regién (integer)
= comuna: Cédigo Unico Territorial de la comuna (integer)
= curso: Curso del Alumno (integer, por ejemplo 4 para cuarto).
» letraCurso: Letra del Curso del Alumno (string, vacio o nulo si no presenta letra).
= nivelEducacional: Pre-Kinder, Kinder, Bésica, Media, Adulto, Especial (string, o integer mediante un cédigo)
» anho: Afio escolar vigente (integer o string).
» fechaAutorizacion: Fecha de autorizacion Apoderado para que alumno presente registro biométrico. (string)
= servicioDesayuno: Indica si alumno recibe Desayuno. (integer o boolean)
= servicioAlmuerzo: Indica si alumno recibe Almuerzo. (integer o boolean)
= servicioOnce: Indica si alumno recibe Once. (integer o boolean)
= servicioCena: Indica si alumno recibe Cena. (integer o boolean)
= servicioColacion: Indica si alumno recibe Colacién. (integer o boolean)
= servicioOtro: Indica si alumno recibe algin otro servicio. (integer o boolean)
= empresaPrestador: Empresa que presta servicio de alimentacion (string o integer).
-Servicio GET Profesores PAE (JUNAEB entrega): Arreglo de datos de todos los profesores PAE, cada uno conteniendo
la siguiente informacién:
= identificadorProfesor: Alguna forma de identificar a un profesor PAE Gnico (pude ser integer en base a un id anénimo o
string en base a un hash)
» institucion: Institucién a cargo del programa PAE del establecimiento: Integra, JUNAEB, JUNJI u otro (integer mediante
un cédigo o string del nombre de la institucién)
= rbd: Rol Base Datos del Establecimiento (integer)

Integra, JUNAEB, JUNJI u otro (integer mediante
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= regién: Cédigo Unico Territorial de la region (integer)

= comuna: Cédigo Unico Territorial de la comuna (integer)

= rut: Rol Gnico Nacional del Profesor PAE. (string)

= nombres: Nombre(s) del Profesor PAE. (string)

= apellidoPaterno (TEXTO): Apellido Paterno Prof. PAE. (string)

« apellidoMaterno: Apellido Materno del Prof. PAE. (string)

= email: Correo electrénico Prof. PAE. (string, vacio o nulo en caso de no existir)

« telefono: Fono de contacto del Prof. PAE. (string)

- Servicio POST Raciones (JUNAEB recibe):

= institucion: Institucién a cargo del programa PAE del establecimiento: Integra, JUNAEB, JUNJI u otro (integer mediante
un c6digo o string del nombre de la institucion)

= regién: Cédigo Unico Territorial de la region (integer)

= comuna: Cédigo Unico Territorial de la comuna (integer)

= rbd: Rol Base Datos del Establecimiento (integer)

« identificadorAlumno: Alguna forma de identificar anénimamente a un alumno (integer en base a un id anénimo, o string
en base a un hash)

« nivelEducacional: Pre-Kinder, Kinder, Basica, Media, Adulto, Especial (string, o integer mediante un cédigo)

« tipoRacién: Desayuno, almuerzo, once, cena, colacién, otro. (string o integer, con su respectivo cédigo)

= fechaRacion: Fecha y hora de entrega de racion (string).

= empresaPrestador: Empresa que presta servicio de alimentacion (string o integer).

Archivos adjuntos:

Medio de envio o retiro  Correo electronico
de la informaci6n:

Formato de entrega de PDF
la informacién:

Sesi6n iniciada en NO

Portal:

Via de ingreso en el Via electrénica
organismo:

De acuerdo a su requerimiento, este organismo procedera a verificar lo siguiente:
a) Sisu presentacion constituye una solicitud de informacion.
b) Si nuestra institucién es competente para dar respuesta a ésta.
c) Sisu solicitud cumple con los requisitos obligatorios establecidos en el articulo 12 de la Ley de Transparencia.

2. Fecha de entrega vence el: 24/06/2020

El plazo méaximo para responder una solicitud de informacién es de veinte (20) dias habiles. De acuerdo a su presentacion la fecha
maxima de entrega de la respuesta es el dia 24/06/2020. Se informa ademas que excepcionalmente el plazo referido podra ser
prorrogado por otros 10 dias habiles, cuando existan circunstancias que hagan dificil reunir la informacién solicitada, conforme lo
dispone el articulo 14 de la Ley de Transparencia.

Informamos ademés que la entrega de informacién eventualmente podré estar condicionada al cobro de los costos directos de
reproduccion. Por su parte, y de acuerdo a lo establecido en el articulo 18 de la Ley de Transparencia, el no pago de tales costos
suspende la entrega de la informacién requerida.

En caso que su solicitud de informacién no sea respondida en el plazo de veinte (20) dias habiles, o sea ésta
denegada o bien la respuesta sea incompleta o no corresponda a lo solicitado, en aquellos casos que la ley lo permite
usted podra interponer un reclamo por denegaciéon de informaciéon ante el Consejo para la Transparencia
www.consejotransparencia.cl dentro del plazo de 15 dias habiles, contado desde la notificacién de la denegacion de
acceso a la informacién, o desde que haya expirado el plazo definido para dar respuesta.

3. Seguimiento de la solicitud

Con este cédigo de solicitud: AJ009T0002074, podré hacer seguimiento a su solicitud de acceso a través de los siguientes medios:
a) Directamente llamando al teléfono del organismo: 22 630 0521
b) Consultando presencialmente, en oficinas del organismo “Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB)", ubicadas en
Monijitas N° 565, piso 6, Santiago, en el horario Lunes a viernes de 08:30 a 17:30 hrs.
c) Digitando cédigo de solicitud en www.portaltransparencia.cl opcién ‘Hacer seguimiento a solicitudes'

4. Eventual subsanacién

Si su solicitud de informacién no cumple con todos los requisitos sefialados en el articulo 12 de la Ley de Transparencia, se le
solicitara la subsanacion o correccion de la misma, para lo cual tendré un plazo maximo de cinco (5) dias habiles contados desde la
notificacion del requerimiento de subsanacion. En caso que usted no responda a esta subsanacién dentro del plazo sefialado, se le
tendréa por desistido de su peticién.

Monjitas N° 565, piso 6, Santiago



GOBIERNO DE CHILE
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLAR Y BECAS

DENIEGA  SOLICITUD DE ACCESO A
INFORMACION QUE INDICA 'Y ORDENA
PUBLICACION DEL ACTO ADMINISTRATIVO QUE
LO DISPONE.

RESOLUCION EXENTA ﬂ 7 4 (J

sanTiago, .17 JUN 2020
VISTO:

Lo dispuesto en el articulo 8°, inciso segundo de la
Constitucion Politica de la Republica; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1-19653 de 2001
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.575 de Bases de la Administracién del Estado, en la Ley N°
&94880 de Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos
de la Administracion del Estado, en la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica y
su Reglamento, aprobado por Decreto N° 13 de 2009, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, en la Instruccién General N°3, del 2009, Sobre el indice de Actos y Documentos
Calificados Como Secretos o Reservados del Consejo Para La Transparencia; en la Ley N°
15.720, que crea la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas; en el Decreto Supremo N°
5.311 de 1968 del Ministerio de Educacion, que fija el Reglamento General de la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas; en el Decreto Ley N° 180 de 1973 que declara en receso
el Consejo de JUNAEB cuyas facultades otorga a su Secretario General; en el Decreto
Supremo N° 5 de 2018 del Ministerio de Educacion que designa a don Jaime Toha
Lavanderos en calidad de Secretario General de JUNAEB, en las Resoluciones N.° 7 y 8, de
2019, ambas de la Contraloria General de la Republica, que imparte normas sobre exencidn
del tramite de Toma de Razén y determinacion de los montos en unidades tributarias
mensuales, a partir de las cuales los actos que se individualizan quedaran sujetos a Toma de
Razén y a Controles de Reemplazo cuando corresponda, y en lo requerido por don Jorge
Lobos Ponce, a través de solicitud de acceso a la informacién publica, N° AJO09T-00002074
de 27 de mayo de 2020.

RN,

CONSIDERANDO:

1.- Que, con fecha 27 de mayo de 2020, por medio de
la Solicitud de Acceso a la Informacion Publica N° AJ009T-00002074 efectuada
electrénicamente a través del Portal de Transparencia del Estado, don Jorge Lobos Ponce

requirié lo siguiente:

‘Mi nombre es Jorge Lobos, soy memorista del Departamento de Ciencias de la Computacion
de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile.

Actualmente estoy en un proceso de memoria que requiere informacién que JUNAEB puede
disponibilizar, con el objetivo de realizar un mejor catastro del destino de las raciones
entregadas por ustedes, en base a licitaciones publicas realizadas por ustedes en base a
requerimientos de sistemas biométricos para llevar registro.

Actualmente, mi propuesta de memoria se llama "IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE
VALIDACION Y REPORTE PARA EL REGISTRO DE ENTREGAS DE RACIONES PAE DE
JUNAEB" a cargo de la profesora Jocelyn Simmonds y dado que va a ser una memoria
publica, el software finalizado estaria a su disposicion.

Lo necesario para poder probar las visualizacién de datos de la plataforma de reporte es una
muestra de datos de -Alumnos -Profesores PAE -Raciones Con la que alimentar la base de
datos propia, que presenten ustedes mediante alguna de las siguientes opciones: -Plataforma
-Documento (.csv, .xIsx u otro) -Endpoint de AP test (Web Service)

De esa manera, poder verificar que todo funcione de buena manera. Por ello, quisiera pedir
una muestra de datos de test. Muchisimas gracias de antemano, quedo atento a su
respuesta”

Observaciones

“El caso ideal de entrega de informacion serian WebServices que contengan los siguientes
formatos de entrega (GET) o recepcion (POST): - Servicio GET Alumnos (JUNAEB entrega):
Arreglo de datos de todos los alumnos, cada uno conteniendo la siguiente informacion: =
identificador Alumno: Alguna forma de identificar anonimamente a un alumno (integer en base
a un id anonimo, o string en base a un hash) = institucion: Institucién a cargo del programa
PAE del establecimiento: Integra, JUNAEB, JUNJI u otro (integer mediante un cédigo o string
del nombre de la institucién) = rbd: Rol Base Datos del Establecimiento (integer) = regién:
Cédigo Unico Territorial de la region (integer) = comuna: Cédigo Unico Territorial de la
comuna (integer) = curso: Curso del Alumno (integer, por ejemplo 4 para cuarto). = Letra
Curso: Letra del Curso del Alumno (string, vacio o nulo si no presenta letra)

Nivel educacional Pre kinder, Kinder, Basica, Media, Adulto, Especial (string, o integer
mediante un cédigo) = afio: Afio escolar vigente (integer o string). = fecha Autorizacién: Fecha
de autorizacion Apoderado para que alumno presente registro biométrico. (String) = servicio

Desayuno: Indica si alumno recibe Desayuno. (Integer o boolean) = servicio Almuerzo: Indica
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si alumno recibe Almuerzo. (Integer o boolean) = servicio Once: Indica si alumno recibe Once.
(Integer o boolean) « servicio Cena: Indica si alumno recibe Cena. (Integer o boolean) =
servicio Colacion: Indica si alumno recibe Colacién. (Integer o boolean) = servicio Otro: Indica
si-alumno recibe algun otro servicio. (Integer o boolean) = Empresa Prestador: Empresa que
presta servicio de alimentacion (string o integer).
Servicio GET Profesores PAE (JUNAEB entrega): Arreglo de datos de todos los profesores
PAE, cada uno conteniendo la siguiente informacién: » identificador Profesor- Alguna forma de
identificar a un profesor PAE Unico (pude ser integer en base a un id anénimo o string en
base a un hash) « institucion: Institucion a cargo del programa PAE del establecimiento:
Integra, JUNAEB, JUNJI u otro (integer mediante un cédigo o string del nombre de la
institucion) = rbd: Rol Base Datos del Establecimiento (integer) = region: Cédigo Unico
Territorial de la regién (integer) = comuna: Cédigo Unico Territorial de la comuna (integer) =
Rut: Rol tnico Nacional del Profesor PAE. (String) = nombres: Nombre(s) del Profesor PAE.
(String) = apellido Paterno (TEXTO): Apellido Paterno Prof. PAE. (String) = apellido Materno:
Apellido Materno del Prof. PAE. (String) * Email: Correo electrénico Prof. PAE. (String, vacio o
nulo en caso de no existir) « Teléfono: Fono de contacto del Prof. PAE. (String) - Servicio
POST Raciones (JUNAEB recibe): « institucidn: Institucion a cargo del programa PAE del
establecimiento: Integra, JUNAEB, JUNJI u otro (integer mediante un codigo o string del
nombre de la institucion) = regién: Cédigo Unico Territorial de la region (integer) = comuna:
Cédigo Unico Territorial de la comuna (integer) = rbd: Rol Base Datos del Establecimiento
(integer) = identificador Alumno: Alguna forma de identificar anénimamente a un alumno
L{ﬁnteger en base a un id anénimo, o string en base a un hash) * nivel Educacional: Pre-Kinder,
Kinder, Basica, Media, Adulto, Especial (string, o integer mediante un codigo) = tipo Racion:
Desayuno, almuerzo, once, cena, colacién, otro. (String o integer, con su respectivo cédigo) -
fecha Racién: Fecha y hora de entrega de racién (string). = Empresa Prestador: Empresa que

presta servicio de alimentacion (string o integer)”

2.- Que, el articulo 8° de la Constitucion Politica
establece que: “Son publicos los actos y resoluciones de los érganos del Estado, asi como
sus fundamentos y los procedimientos que utilicen. Sin embargo, solo una ley de quérum
calificado podra establecer la reserva o secreto de aquellos o de estos, cuando la publicidad
afectare el debido cumplimiento de las funciones de dichos érganos, los derechos de las

personas, la seguridad de la Nacién o el interés nacional’.

3.- Que, a su vez el articulo 5° la Ley N° 20.285
presume publica toda informacion que obre en poder de la Administracion, salvo en los casos
de excepcion por alguna de las causales de reserva o secreto establecidas en su articulo 21 y
en otras leyes de quorum calificado.

4.- Que, la Ley N° 20.285 en su articulo 21, N° 1, literal
c), dispone, en lo pertinente con esta solicitud, que se podra denegar total o parcialmente el
acceso a la informacién: “Tratandose de requerimientos de caracter genérico, referidos a un
elevado numero de actos administrativos o sus antecedentes o cuya atencion requiera

distraer indebidamente a los funcionarios del cumplimiento regular de sus labores habituales’.

5.- Que, la peticién del requirente comprende un gran
volumen de informacién vinculada al Programa de Alimentacién Escolar que administra
JUNAEB, que no se encuentra sistematizada ni clasificada en los términos que solicita el
requirente. De tal forma que, para satisfacer su requerimiento seria necesario destinar como
minimo a dos funcionarios con dedicacion exclusiva a esa tarea durante un mes, por las

caracteristicas propias de la informacién objeto de esta solicitud.

6.- Que, en consecuencia y en atencion al elevado
numero de antecedentes que constituye la informacion solicitada, el Servicio se encuentra
imposibilitado de acceder a la peticion de la requirente, ya que no dispone del recurso
humano suficiente que pueda destinar a realizar estas funciones de manera preferente, sin
que ello implique distraer indebidamente a los funcionarios del cumplimiento regular de sus

labores habituales.

7.- Que, a mayor abundamiento y en atencion a la crisis
sanitaria que afecta al pais en la actualidad, es mas dificii aun destinar a un numero
determinado de funcionarios para que se dediquen a realizar una funcién de manera
exclusiva, en circunstancias que las prioridades de este momento requieren contar con la
mayor cantidad de recursos humanos disponibles para el cumplimiento de los objetivos

institucionales. Por lo tanto:

RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: DENIEGASE el acceso a la
informacion publica requerida por don Jorge Lobos Ponce, solicitud N° AJO09T-00002074,
de fecha 27 de mayo de 2020, de acuerdo con el articulo 21, N°1, literal c) de la Ley 20.285,
Sobre Acceso a la Informacion Publica, singularizada en el considerando 1.- del presente acto

administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: INCORPORESE en el indice
de Actos y Documentos calificados como secretos o reservados, del Portal de Transparencia
la presente resolucion denegatoria, una vez que se encuentre ejecutoriada, de conformidad

a lo establecido en el articulo 23 de la Ley N° 20.285 y en la Instruccién General N°3 del




2008, del CPLT.

ARTICULO TERCERO: De acuerdo con lo prescrito en
el articulo 24 y siguientes de la Ley N° 20.285, en contra de la presente resolucion el
requirente tendra derecho a recurrir ante el Consejo Para La Transparencia, solicitando
amparo a su derecho de acceso a la informacion, dentro del plazo de quince dias, contado

desde la notificacién de la presente resolucion.

ARTICULO CUARTO: NOTIFIQUESE Ila presente

resolucion a don Jorge Lobos Ponce a la casilla electrénica indicada en su presentacion.

ANOTESE, ___———=s===
/T;at de Auxilig ESCO

o]
7~ ¢ AIME TOH@ VANDEROS
N\ £ , 2
‘»‘q\\‘\ 5\"—,\\'} »""”’,‘%&,SECREI ARIO GENERAL
\\\\AQ'BBMAIH@EQWE D XILIO ESCOLAR Y BECAS

AN

3‘4}\
2
(0

/i
[
m
T
m

AB

(2]

-iGabinete
B - Departamento Juridico
! - Oficina de Partes

JUR N° 7615-2020



A.3. Diagramas entidad-relacién adicionales

A continuacion, se presentan diagramas entidad-relacion desarrollados para el sistema,
tanto actual como a futuro. En ellos, se detalla el diseno de la base de datos con las que se
comunica actualmente el componente JunaecbhRawData en el caso de la figura 3.3 descrita en
la seccion 3.3, ademas de las tablas propuestas para objetivos futuros, fuera del alcance de
esta memoria. Dichos objetivos también estan presentes en la seccion 3.3
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A.3. DIAGRAMAS ENTIDAD-RELACION ADICIONALES

B2 USUARIO
123 ID_USUARIO int NOT NULL
123 |D_PLANIFICADOR bigint
123 |D_PERFIL int NOT NULL
123|D_CARGO int
Aoe | DENTIFICADOR_USUARIO varchar(12)
Aoe NOMBRE varchar(256) NOT NULL
Aoe APELLIDO varchar(100) NOT NULL

123 HABILITADO

123 ORIGEN_LLAMADA

123 ES_ADMINISTRADOR

aoc CORREQ_ELECTRONICO

ao¢ FONO_USUARIO

Ao CLAVE_USUARIO

123 HOLGURA_USUARIO

a5 DIRECCION_USUARIO

123 EMPRESA_BASE

aoe CLAVE_IVR

125 LISTA_NEGRA

123 DEBE_REENROLAR VOZ

@ INICIO_PLANIFICADOR

173 ASIGNACION_AUTOMATICA_TURNOS
123 HUSO_HORARIO

() FECHA_INGRESO

125 USA_HOLGURA_EMPRESA

123 DEBE_REENROLAR_HUELLA

123 ULTIMO_DEDO_ENROLADO

ase COL_PERSONALIZADA_1

aoe COL_PERSONALIZADA_2

ase COL_PERSONALIZADA_3

aoc LENGUAJE

123 old_id_usuario

123 old_id_grupo

123 old_id_planificador

123 OCULTAR_EN_REPORTES

ao¢ HUELLA_USUARIO_BOX_1

aoc HUELLA_USUARIO_BOX_ 2

123 NOTIFICAR_DESCONEXION_BOX
123 DEDO_BOX_1

123 DEDO_BOX_2

() FECHA_CONTRATO

125 PERMITE_MARCA_FUERA_TURNO
123 HORAS_SEMANAL_CONTRATO
123 |D_CODIGO_JORNADA_TRABAJO
123 QBO_USER_ID

123 REQUIERE_VALIDACION

123 PERMITE_USO_APP

123 |D_ZONA_HORARIA

123 PERMITE_MARCA_OTRO_GRUPO
Ase CLAVE_MARCAJE_IVR

as¢ VALIDATION_CODE

123 ES_COORDINADOR_MARCAS
) FECHA_ULT_LOGIN

123 RAZON_SOCIAL

aec CLAVE_MARCAJE_BOX

173 BLOQUEAR_APPS_NO_DESEADAS
123TIPO_VALIDACION_APP

123 USA_FACE_SERVICES

ao¢ |D_FACE_SERVICES

123 USA_MARCAJE_GRUPOS

123 INTERFAZ_USUARIO

() FECHA_DESACTIVACION_AUTOMATICA
aoc USA_HOLGURA

123 USA_TRACKING

aoe CODIGO_INTEGRACION

123 SERVICIO_DESAYUNO

123 SERVICIO_ALMUERZO

123 SERVICIO_ONCE

123 SERVICIO_CENA

123 SERVICIO_COLACION

123 SERVICIO_ALMUERZO_VIERNES

smallint NOT NULL
smallint NOT NULL
bit NOT NULL
varchar(200)
varchar(15)
varchar(256)

int NOT NULL
varchar(100)
bigint

varchar(15)

bit NOT NULL

bit NOT NULL
datetime

bit NOT NULL
smallint NOT NULL
datetime NOT NULL
bit NOT NULL

bit NOT NULL
smallint
varchar(100)
varchar(100)
varchar(300)
varchar(6)

int

int

int

bit|

varchar(4000)
varchar(4000)

bit

smallint

smallint
datetime
smallint

int NOT NULL

int

bigint

bit

tinyint NOT NULL
int

smallint NOT NULL
char(4)
varchar(50)

bit

datetime

int

varchar(25)
tinyint NOT NULL
tinyint NOT NULL
tinyint NOT NULL
varchar(50)
tinyint NOT NULL
tinyint

datetime
wvarchar(5)

tinyint
wvarchar(100)
tinyint NOT NULL
tinyint NOT NULL
tinyint NOT NULL
tinyint NOT NULL
tinyint NOT NULL
tinyint NOT NULL

8 EMPRESA_USUARIO

123 1D_EMPRESA bigint NOT NULL
1231D_USUARIO  int NOT NULL

FB GRUPO_USUARIO

1231D_GRUPO
|17 ID_USUARIO

int NOT NULL
int NOT NULL
s ROL_USUARIO varchar(10) NOT NULL
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FB EMPRESA

127 ID_EMPRESA

bigint NOT NULL

FB GRUPO

127 ID_GRUPO

int NOT NULL|

125|D_CONTENEDOR
125|D_EMPRESA

Az DESCRIPCION_GRUPO

Aec HOLGURA_GRUPO

e GPS_LONGITUD_GRUPO

Ao GPS_LATITUD_GRUPO

125 ORIGEN_LLAMADA_GRUPQO

123 old_id_grupo

fAec COLOR_EVENTOS

123 PERMITE_MARCA_FUERA_TURNO
aee DIRECCION_GRUPO

Aee CODIGO_CENTRO_COSTOS

125 PERMITE_USO_APP
123|D_ZONA_HORARIA

123 UTILIZA_CASINO

123 PERMITE_MARCA_OTRO_GRUPO
125 DOTACION_MINIMA

125 DOTACION_SUGERIDA
125HABILITADO

123 HABILITADO_PARA_CUADRILLAS
123 BLOQUEAR_APPS_NO_DESEADAS
aee COL_PERSONALIZADA_GRUPO_1
123 TIPO_VALIDACION_APP

125 JSA_FACE_SERVICES

123 ALERTA_TOLERANCIA_GPS
123USA_MARCAJE_GRUPOS

Aec JSA_HOLGURA
123JSA_JORNADA_ID
125USA_TRACKING

int NOT NULL
bigint NOT NULL

varchar(100) NOT NULL

char(5) NOT NULL|
char(14)

char(14)

smallint NOT NULL|
int]

varchar(10)
smallint|
varchar(300)
varchar(50)

bit

int]

bit

smallint NOT NULL|
int NOT NULL

int NOT NULL
smallint NOT NULL|
bit

bit

varchar(300)
tinyint NOT NULL
bit

smallint

bit

varchar(5)

bit

bit

-

1231D_CONFIGURACION_REPORTE
#s¢ IDENTIFICADOR_EXTERNO

#sc NOMBRE_EMPRESA

a8 ESTADO_EMPRESA

123 HOLGURA_EMPRESA

#sc DIRECCION_EMPRESA

Ase TELEFONO_EMPRESA

Asc MAIL_EMPRESA

#sc COMENTARIO_EMPRESA

123 NOTIFICAR_MARCAS_POR_CORREO

123 ALERTA_TOLERANCIA_GPS

23 UTILZA_IVR

125 HORA_EXTRA_AL_S0

123 HORA_EXTRA_AL_100

123 HORA_EXTRA_AL_150

123 UTILIZA_SMART

) FECHA_INGRESO

123 UTILIZA_HUELLA

123 MODALIDAD

123 FECHA_FACTURACION

123 MODALIDAD_SUCURSAL

123 DOBLE_AUDIO

() FECHA_DESACTIVACION

123 PIDE_AUDIO

Asc DURACION_ALERTA

#se DURACION_CIERRE_AUTOMATICO

123 ACTIVAR_ALERTA

123 CIERRE_AUTOMATICO

123 UTILIZA_BOX

123UTILIZA_IMPRESORA

125 FORZAR_HORA_APP
123USA_TRACKING

A2 TIPO_TRACKING

#s¢ PAIS_EMPRESA

123 NOTIFICAR_MARCAS_BOX_POR_CORREQ
123 NOTIFICAR_MARCAS_ID_POR_CORREQ
123 ENROLAMIENTO_ESTRICTO

123 DIA_INICIO_SEMANA

a5t HOLGURA_SOBRETIEMPO_ENTRADA_TURNO
#ot HOLGURA_SOBRETIEMPO_SALIDA_TURNO
123 AJUSTAR_HORAS

125 PIVOTE_AJUSTE_HORAS

123 UTILIZA_CASINO

123ZONA_HORARIA

a5 LENGUAJE

123 UTILIZA_PROYECTOS_TAREAS

123 HORAS_EXTRAS_POR_DEFECTO

13|1231D_ZONA_HORARIA

123 EMPRESA_PILOTO

() FECHA_INICIO_SERVICIO

a5t |DENTIFICADOR_MODIFICABLE

123 EMPRESA_RETAIL

Aoe URL_LOGO_EMPRESA

125 USA_CLAVE_MARCAJE_IVR

123 NOTIFICAR_MARCAS_APP_POR_CORREO
123 ENVIAR_CORREO_FALLA_MARCAJE

123 BLOQUEA_MARCAJE_SILENCIO
123USA_REPORTE_GRUPOS

123 UBICACION_EN_MEDIOS

123 HORAS_EXTRA_POR_DEFECTO_SECUNDARIO
123 CONTABILIZA_HE_ANTES

123 CONTABILIZA_HE_DESPUES

123 REQUIERE_VALIDACION_APP

123 EMPRESA_MADRE

123 MOSTRAR_CARGO_EN_REPORTES

123 ALERTA_FUERA_PROYECTO
123USA_CUADRILLAS

123 CIERRE_PERIODO_CONTABLE

123 CORTA_PERIODO_CONTABLE
123USA_FACE_SERVICES

Aoe |D_FACE_SERVICES

123 USA_MARCAJE_GRUPOS

st SEGMENTO_EMPRESA

st HOLGURA_MAXIMA_ENTRADA_TURNO
Aoe HOLGURA_MAXIMA_SALIDA_TURNO
123 BLOQUEA_MARCA_SALIDA_ENTRADA
123 DESACTIVA_USUARIOS_AUTOMATICO
123|5_LDA

123 BLOQUEAR_MES

123 DIA_BLOQUEO_MES

123 DIA_LIMITE_MES

123|S_GVLITE

123 OPCIONES_PUNTO_VENTA
123YACACIONES_PERIODO_HABIL

st CODIGO_PRESTADOR

int

varchar(12)
varchar(255) NOT NULL
varchar(10) NOT NULL
int NOT NULL
varchar(255)
varchar(20)
varchar(100)

text

smallint NOT NULL
smallint NOT NULL
bit NOT NULL

bit NOT NULL

bit NOT NULL

bit NOT NULL

bit NOT NULL
datetime

bit NOT NULL
smallint

int

smallint

bit

datetime

bit

char(3)

char(5)

bit NOT NULL

bit NOT NULL

bit NOT NULL

bit NOT NULL

bit

bit

varchar(20)
varchar(10)

bit NOT NULL

bit NOT NULL

bit NOT NULL
tinyint

varchar(5)
wvarchar(5)

smallint

smallint

bit NOT NULL

int

varchar(6)

bit NOT NULL

int

int

bit

datetime
varchar(15)

bit

varchar(500)

int NOT NULL

bit NOT NULL
smallint NOT NULL
smallint NOT NULL
smallint

smallint

int

smallint NOT NULL
smallint NOT NULL
bit

bigint

bit

bit NOT NULL

bit

int

smallint NOT NULL
bit

varchar(g)

bit

varchar(20)
wvarchar(5)
wvarchar(5)

bit

smallint

bit

tinyint

tinyint

tinyint

bit

tinyint

tinyint

varchar(20)

Figura A.1: Diagrama entidad-relacién que muestra la relacién entre usua-
rios, empresas y grupos.




A.3. DIAGRAMAS ENTIDAD-RELACION ADICIONALES

EB EMPRESA

127 ID_EMPRESA

bigint NOT NULL

123 |D_CONFIGURACION_REPORTE
s IDENTIFICADOR_EXTERNO

=2 NOMBRE_EMPRESA

#5c ESTADO_EMPRESA

123 HOLGURA_EMPRESA

s DIRECCION_EMPRESA

#sc TELEFONO_EMPRESA

#5¢ MAIL_EMPRESA

s COMENTARIO_EMPRESA

123 NOTIFICAR_MARCAS_POR_CORREO
123 ALERTA_TOLERANCIA_GPS

23 UTILIZA_IVR

123 HORA_EXTRA_AL_50

123 HORA_EXTRA_AL_100

123 HORA_EXTRA_AL_150

123 UTILIZA_SMART

) FECHA_INGRESO

123 UTILIZA_HUELLA

123 MODALIDAD

123 FECHA_FACTURACION

123 MODALIDAD_SUCURSAL

123 DOBLE_AUDIO

() FECHA_DESACTIVACION

123 PIDE_AUDIO

#%5c DURACION_ALERTA

rsc DURACION_CIERRE_AUTOMATICO

123 ACTIVAR_ALERTA

123 CIERRE_AUTOMATICO

123 UTILIZA_BOX

123 UTILIZA_IMPRESORA

123 FORZAR_HORA_APP

123 USA_TRACKING

2 TIPO_TRACKING

#5¢ PAIS_EMPRESA

123 NOTIFICAR_MARCAS_BOX_POR_CORREQ
123 NOTIFICAR_MARCAS_ID_POR_CORREQ
123 ENROLAMIENTO_ESTRICTO

123 DIA_INICIO_SEMANA

¢ HOLGURA_SOBRETIEMPO_ENTRADA_TURNO
#5¢ HOLGURA_SOBRETIEMPO_SALIDA_TURNO
123 AJUSTAR_HORAS

123 PIVOTE_AJUSTE_HORAS

123 UTILIZA_CASINO

123 ZONA_HORARIA

e LENGUAJE

123 UTILIZA_PROYECTOS_TAREAS

123 HORAS_EXTRAS_POR_DEFECTO
1231D_ZONA_HORARIA

123 EMPRESA_PILOTO

) FECHA_INICIO_SERVICIO

¢ IDENTIFICADOR_MODIFICABLE

123 EMPRESA_RETAIL

r2c URL_LOGO_EMPRESA

123 USA_CLAVE_MARCAJE_IVR

123 NOTIFICAR_MARCAS_APP_POR_CORREQ
123 ENVIAR_CORREO_FALLA_MARCAJE
123 BLOQUEA_MARCAJE_SILENCIO

123 USA_REPORTE_GRUPOS

123 UBICACION_EN_MEDIOS

123 HORAS_EXTRA_POR_DEFECTO_SECUNDARIO
123 CONTABILIZA_HE_ANTES

123 CONTABILIZA_HE_DESPUES

123 REQUIERE_VALIDACION_APP

123 EMPRESA_MADRE

123 MOSTRAR_CARGO_EN_REPORTES

123 ALERTA_FUERA_PROYECTO

123 USA_CUADRILLAS

123 CIERRE_PERIODO_CONTABLE

123 CORTA_PERIODO_CONTABLE

123 USA_FACE_SERVICES

rsc |D_FACE_SERVICES

123 USA_MARCAJE_GRUPOS

#oc SEGMENTO_EMPRESA

sc HOLGURA_MAXIMA_ENTRADA_TURNO
¢ HOLGURA_MAXIMA_SALIDA_TURNO
125 BLOQUEA_MARCA_SALIDA_ENTRADA
122 DESACTIVA_USUARIOS_AUTOMATICO
12315 LDA

125 BLOQUEAR_MES

123 DIA_BLOQUEQ_MES

123 DIA_LIMITE_MES

12315_GVLITE

122 OPCIONES_PUNTO_VENTA

123 VACACIONES_PERIODO_HABIL

#2c CODIGO_PRESTADOR

int

varchar(12)
varchar(255) NOT NULL
varchar(10) NOT NULL
int NOT NULL
varchar(255)
varchar(20)
varchar(100)

text

smallint NOT NULL
smallint NOT NULL
bit NOT NULL

bit NOT NULL

bit NOT NULL

bit NOT NULL

bit NOT NULL
datetime

bit NOT NULL
smallint

int

smallint

bit

datetime

bit

char(3)

char(5)

bit NOT NULL

bit NOT NULL

bit NOT NULL

bit NOT NULL

bit

bit

varchar(20)
varchar(10)

bit NOT NULL

bit NOT NULL

bit NOT NULL
tinyint

varchar(5)
varchar(s)

smallint

smallint

bit NOT NULL

int

varchar(6)

bit NOT NULL

int

int

bit

datetime
varchar(15)

bit

varchar(500)

int NOT NULL

bit NOT NULL
smallint NOT NULL
smallint NOT NULL
smallint

smallint

int

smallint NOT NULL
smallint NOT NULL
bit

bigint |7

bit

bit NOT NULL
bit

int

smallint NOT NULL
bit
varchar(8)
bit
varchar(20)
varchar(5)
varchar(5)
bit

smallint

bit

tinyint
tinyint
tinyint

bit

tinyint
tinyint
varchar(20)

Figura A.2: Diagrama entidad-relacién que muestra la relacién entre usua-

EB VOUCHER_CASINO

127 ID_VOUCHER_CASINO

bigint NOT NULL

1231D_USUARIO
123|D_TIPO_COMIDA
EIFECHA

#se SN_RELOJ_CONTROL

#se \VOUCHER_ARTIFICIAL_CREADO_POR  varchar(200)
) FECHA_ULTIMA_MODIFICACION

int NOT NULL
int NOT NULL
datetime
varchar(50)

datetime

<
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EBTIPO_COMIDA

127 1D_TIPO_COMIDA

int NOT NULL

123|1D_EMPRESA

123 CODIGO_TIPO_COMIDA

bigint NOT NULL

#ec DESCRIPCION_TIPO_COMIDA varchar(100) NOT NULL

smallint NOT NULL

EB ESTADO_ACTIVACION lo- -

123 ID_ESTADO_ACTIVACION

bigint NOT NULL

1231D_USUARIO

rec TIPO_EVENTO_ACTIVACION

() FECHA_EVENTO_ACTIVACION  datetime NOT NULL
varchar(10) NOT NULL

int NOT NULL

EB ENROLAMIENTO
123 ID_ENROLAMIENTO int NOT NULL
1231D_USUARIO int NOT NULL
At PATH_AUDIO_ENROLAMIENTO varchar(500)
Ao RESULTADO_ENROLAMIENTO varchar(50)
rec TIPO_ENROLAMIENTO varchar(20)
) FECHA_ENROLAMIENTO datetime NOT NULL
rec SISTEMA_ENROLAMIENTO varchar(20}
e URL_ENROLAMIENTO_HUELLA varchar(500)
Abc URL_ENROLAMIENTO_HUELLA_FOTO varchar(500)
123 DEDO_ENROLADO smallint
123 DEDO_ENROLADO2 smallint
atc URL_ENROLAMIENTO_HUELLAZ varchar(500)
rec URL_ENROLAMIENTO_HUELLA_FOTO2 varchar(500)

rios, su enrolamiento, activacion y marcaje.

£ USUARIO

123 1D_USUARIO int NOT NULL
1231D_PLANIFICADOR bigint
1231D_PERFIL int NOT NULL
1231D_CARGO int
sec IDENTIFICADOR_USUARIO varehar(12)
#oc NOMBRE varchar(256) NOT NULL
nc APELLIDO varchar(100) NOT NULL

1Z3HABILITADO

123 QRIGEN_LLAMADA

125 ES_ADMINISTRADOR

Aec CORREO_ELECTRONICO

Ao FONO_USUARIO

Aec CLAVE_USUARIO
123HOLGURA_USUARIO

Aee DIRECCION_USUARIO

125 EMPRESA_BASE

e CLAVE_IVR

123 LISTA_NEGRA

125 DEBE_REENROLAR VOZ

@ INICIO_PLANIFICADOR

123 ASIGNACION_AUTOMATICA_TURNOS
125HUSO_HORARIO
E)FECHA INGRESO
123USA_HOLGURA_EMPRESA
125 DEBE_REENROLAR_HUELLA
123 ULTIMO_DEDO_ENROLADO
Aoe COL_PERSONALIZADA_1

Aec COL_PERSONALIZADA 2

Aec COL_PERSONALIZADA 3

Aoe LENGUAJE

125 0ld_id_usuario

123 0ld_id_grupo

123 old_id_planificador

125 OCULTAR_EN_REPORTES

Aec HUELLA_USUARIO_BOX_1
aee HUELLA_USUARIO_BOX_2

[ 123 NOTIFICAR_DESCONEXION_BOX

123 DEDO_BOX_1
123 DEDO_BOX_2

) FECHA_CONTRATO

123 PERMITE_MARCA_FUERA_TURNO
123 HORAS_SEMANAL_CONTRATO
1231D_CODIGO_JORNADA_TRABAJO
123QBO_USER_ID

ol
123 REQUIERE_VALIDACION

123 PERMITE_USO_APP
1231D_ZONA_HORARIA

123 PERMITE_LMARCA_OTRO_GRUPO
fec CLAVE_MARCAJE_IVR

fec VALIDATION_CODE
123ES_COORDINADOR_MARCAS

() FECHA_ULT_LOGIN
123RAZON_SOCIAL

Asc CLAVE_MARCAJE_BOX

123 BLOQUEAR_APPS_NO_DESEADAS
123 TIPO_VALIDACION_APP
123USA_FACE_SERVICES

Ao |D_FACE_SERVICES
123USA_MARCAJE_GRUPOS

123 INTERFAZ_USUARIO

() FECHA_DESACTIVACION_AUTOMATICA
rec USA_HOLGURA
123USA_TRACKING

Aee CODIGO_INTEGRACION

123 SERVICIO_DESAYUNO

123 SERVICIO_ALMUERZO

123 SERVICIO_ONCE

123 SERVICIO_CENA

123 SERVICIO_COLACION

123 SERVICIO_ALMUERZQ_VIERNES

smallint NOT NULL
smallint NOT NULL
bit NOT NULL
varchar(200)
wvarchar(15)
varchar(256)

int NOT NULL
varchar(100)
bigint

varchar(15)

bit NOT NULL

bit NOT NULL
datetime

bit NOT NULL
smallint NOT NULL
datetime NOT NULL
bit NOT NULL

bit NOT NULL
smallint
varchar(100)
varchar(100)
varchar(300)
varchar(6)

bit

varchar(4000)
wvarchar(4000)
bit

smallint

smallint
datetime
smallint

int NOT NULL

int

bigint

bit

tinyint NOT NULL
int

smallint NOT NULL
char(4)
wvarchar(50)

bit

datetime

int

wvarchar(25)
tinyint NOT NULL
tinyint NOT NULL
tinyint NOT NULL
varchar(50)
tinyint NOT NULL
tinyint

datetime
varchar(s)
tinyint
varchar(100)
tinyint NOT NULL
tinyint NOT NULL
tinyint NOT NULL
tinyint NOT NULL
tinyint NOT NULL
tinyint NOT NULL




BB EMPRESA

121D_EMPRESA

bigint NOT NULL|
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125 ID_CONFIGURACION_REPORTE
"ec IDENTIFICADOR_EXTERNO

roc NOMBRE_EMPRESA

oc ESTADO_EMPRESA

123 MODALIDAD
123 FECHA_FACTURACION

125 UBICACION_EN_MEDIOS

123 HORAS_EXTRA_POR_DEFECTO_SECUNDARIO
123 CONTABILIZA_HE_ANTES

123 CONTABILIZA_HE_DESPUES

1231S_LDA

125 BLOQUEAR_MES

123 DIA_BLOQUEO_MES

123 DIA_LIMITE_MES

1231S_GVLITE

123 OPCIONES_PUNTO_VENTA

125 VACACIONES_PERIODO_HABIL
rec CODIGO_PRESTADOR

int

varchar(12)
varchar(255) NOT NULL
varchar(10) NOT NULL

smallint,

int

smallint NOT NULL
smallint NOT NULL

varchar(20)

BB RELOJ_RAZONSOCIAL

127 1D_RELOJ_RAZONSOCIAL

bigint NOT NULL

roc SN_RELOJ_CONTROL

varchar(50) NOT NULL

1231D_RAZONSOCIAL_EN_RELOJCONTROL int NOT NULL
123 HOLGURA_EMPRESA int NOT NULL 251D RAZON SOCIAL ENOT NULL
#5¢ DIRECCION_EMPRESA varchar(255) -
csc TELEFONO_EMPRESA varchar(20)
s5c MAIL_EMPRESA varchar(100) !
#1¢ COMENTARIO_EMPRESA text
123 NOTIFICAR_MARCAS_POR_CORREO smallint NOT NULL| £ RAZON_SOCIAL
123 ALERTA_TOLERANCIA_GPS smallint NOT NULL| 123 |D_RAZON_SOCIAL int NOT NULL
22 UTILIZA_IVR DIt NOT NULL 123|D_EMPRESA bigint NOT NULL
23HORA_EXTRA AL 50 bit NOT NULL #t NOMBRE_RAZON_SOCIAL varchar(255) NOT NULL
125 HORA_EXTRA_AL_100 bit NOT NULL ~oc DIRECCION_RAZON_SOCIAL varchar(255)
2¢ HORA_EXTRA_AL_150 bit NOT NULL s5c ESTADO_RAZON_SOCIAL varehar(10) NOT NULL
22 UTILIZA_SMART DIt NOT NULL (©FECHA INGRESO_RAZON_SOCIAL  datetime NOT NULL
(D FECHA_INGRESO datetime aec IDENTIFICADOR_EXTERNO varchar(12)
123 UTILIZA_HUELLA bit NOT NULL 12 RAZON SOCIAL BASE ot

23 MODALIDAD_SUCURSAL smallint P
123 DOBLE_AUDIO bit

) FECHA_DESACTIVACION datetime -

123 PIDE_AUDIO bit

#ec DURACION_ALERTA char(5)

#oc DURACION_CIERRE_AUTOMATICO char(s) = CONRIGURACION REROHTE

123 ACTIVAR_ALERTA bit NOT NULL 127 1D_CONFIGURACION_REPORTE int NOT NULL
123 CIERRE_AUTOMATICO bit NOTNULL| 123ID_EMPRESA bigint,
123 UTILIZA_BOX bit NOT NULL|” 123 TIEMPO_JUSTIFICADO_CUENTA bit
123 UTILIZA_IMPRESORA bit NOT NULL 123SALIDA_CUBRE_ATRASO bit
123FORZAR_HORA_APP bit 125 TNT_ENTRADA bit
123USA_TRACKING bit 123 TNT_COLACION bit
#cTIPO_TRACKING varchar(20) 123TNT_SALIDA bit
#ac PAIS_EMPRESA varchar(10) 123 RESTA_COLACION bit
123 NOTIFICAR_MARCAS_BOX_POR_CORREQ bit NOT NULL 225 NOMARCA bit
123 NOTIFICAR_MARCAS_ID_POR_CORREQ bit NOT NULL 12 CASTIGO int,
123 ENROLAMIENTO_ESTRICTO bit NOT NULL _ |2sHORA_EXTRA_ENTRADA bit
123 DIA_INICIO_SEMANA tinyint| " 2{223 HORA_EXTRA_SALIDA bit
#ec HOLGURA_SOBRETIEMPO_ENTRADA_TURNO varchar(5) st HE_HORAS_SMART varchar(5)
o HOLGURA_SOBRETIEMPO_SALIDA_TURNO varchar(s) 125 HT_CONSIDERA_LUNCH bit
123 AJUSTAR_HORAS 125 HT_CONSIDERA_BREAK bit
123 PIVOTE_AJUSTE_HORAS smallint 123 HOLGURA_PERMISIVA bit NOT NULL|
123 UTILIZA_CASINO bit NOT NULL| 123 DIAS_PERIODO_PAGO int NOT NULL
123 ZONA_HORARIA int sa¢ PERIODO_CALCULO_COMPENSACIONES varchar(10) NOT NULL|
woc | ENGUAJE varchar(s) "ot HOLGURA_HORAS_EXTRA_ENTRADA varchar(5)
123 UTILIZA_PROYECTOS_TAREAS bit NOT NULL| =oc HOLGURA_HORAS_EXTRA_SALIDA varchar(s)
123 HORAS_EXTRAS_POR_DEFECTO int[~ 123 CONTABILIZA_SIEMPRE_HE bit NOT NULL|
1231D_ZONA_HORARIA int, __-*|"23VALOR HE_POR_DEFECTO int NOT NULL
123 EMPRESA_PILOTO bit w7 |123CASTIGO_PORFALTA_MARCA_COLACION int NOT NULL
€ FECHA_INICIO_SERVICIO datetime 12 MIN_MAX_BREAK int NOT NULL
ws¢ [DENTIFICADOR_MODIFICABLE varchar(15) =oc HE_HORAS_DOBLES varchar(s)
123 EMPRESA_RETAIL bit “oc HOLGURA_HORAS_REGULARES varehar(s)
asc URL_LOGO_EMPRESA varchar(500) 123 HORARIO_DIFERENCIADO bit
123 USA_CLAVE_MARCAJE_IVR int NOT NULL|" st HD_HORA_COMIENZO varchar(5)
123 NOTIFICAR_MARCAS_APP_POR_CORREQ bit NOT NULL #o¢ HORAS_MAXIMAS_POR_DIA varchar(5)
123 ENVIAR_CORREQ_FALLA_MARCAJE smallint NOT NULL| o HORAS_REGULARES_POR_SEMANA varchar(s)
123 BLOQUEA_MARCAJE_SILENCIO smallint NOT NULL| 123 MARCA_BREAK bit
123 USA_REPORTE_GRUPOS smallint 123 CONTABILIZA_HORAS_NT bit NOT NULL

123 REQUIERE_VALIDACION_APP bit| N

123 EMPRESA_MADRE bigint, .

2 MOSTRAR_CARGO_EN_REPORTES _ bit 1 EMPRESA_PRIVILEGIO_EMPRESA

123 ALERTA_FUERA_PROYECTO bit NOT NULL

22 UsA CUADRILLAS bit 251D_PRIVILEGIO_EMPRESA  int NOT NULL
123 CIERRE_PERIODO_CONTABLE int] '231D_EMPRESA igint NOT NULL
123 CORTA_PERIODO_CONTABLE smallint NOT NULL T

123 USA_FACE_SERVICES bit| \

s2c ID_FACE_SERVICES varchar(g) |

123USA_MARCAJE GRUPOS bit| \

#2¢ SEGMENTO_EMPRESA varchar(20) \

5:c HOLGURA_MAXIMA_ENTRADA_TURNO varchar(s) \

5 HOLGURA_MAXIMA_SALIDA TURNO varchar(s) \

123 BLOQUEA_MARCA_SALIDA ENTRADA bit| |

123 DESACTIVA_USUARIOS_AUTOMATICO smallint £ PRIVILEGIC_EMPRESA

127 ID_PRIVILEGIO_EMPRESA int NOT NULL

#ec CODIGO_PRIVILEGIO_EMPRESA  varchar(50) NOT NULL|
123ES_PRIVILEGIO_EMPRESA_BASICO bit NOT NULL
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Figura A.3: Diagrama entidad-relaciéon que muestra la relacién entre las
empresas, su configuracion de reportes, su razoén social y los privilegios con
los que cuenta.
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9 CONTENEDOR 8 RELOJ CONTROL = 1S ALIVE BOX
125 |ID_CONTENEDOR int NOT NULL 125 1D_RELOJ CONTROL it NOT NULL 1231D_IS_ALIVE_BOX int NOT NULL
1221D_CONTENEDOR _PADRE int ss¢ |P_RELOJ_CONTROL varchar(60) 2310 RELO)CONTROL int
123 |D_EMPRESA bigint NOT NULL 123 PUERTO_RELOJ_CONTROL int € TIMESTAMP_ALIVE datetime
¢ DESCRIPCION_CONTENEDOR varchar(100) NOT NULL[®~ - . aec TIPO_RELO)_CONTROL varchar(10)
: o Tl ase SN_RELOJ CONTROL varchar(50)
! St aee OP_TIMESTAMP varchar(10)
) aee ATT TIMESTAMP varchar(10)
. 123 |D_EMPRESA bigint
8 GRUPO 123ZONA_HORARIA int NOT NULL
12 ID_GRUPO int NOT NULL fec DESCRIPCION_RELO) varchar(1000}
12310 CONTENEDOR int NOT NULL 123 USER_DUMP_MODE bit NOT NULL
123 ID_EMPRESA bigint NOT NULL 123ES_CASINO bit
wc DESCRIPCION_GRUPO varchar(100) NOT NULL ¢ MODELO varchar(20)
a5¢ HOLGURA_GRUPO char(5) NOT NULL Aec UBICACION_GEOGRAFICA  varchar(50}
#5¢ GPS_LONGITUD_GRUPO char(14) fec PROVEEDOR_TELEFONIA  varchar(20}
s8¢ GPS_LATITUD GRUPQ char(14) ase NUMERO_CHIP varchar(100)
123 ORIGEN_LLAMADA GRUPO smallint NOT NULL 123 ES_ACCESO bit NOT NULL
123 old_id_grupo int 125ES_FACIAL bit
#5¢ COLOR_EVENTOS varchar(10) 123CANTIDAD_MARCAS  int NOT NULL
123 PERMITE_MARCA_FUERA_TURNO smallint
s¢ DIRECCION_GRUPO varchar(300)
s2¢ CODIGO_CENTRO_COSTOS varchar(50)
123 PERMITE_USO_APP bit 9 GRUPO_RELOJ CONTROL
1231D_ZONA_HORARIA int|———%13]p_ GRUPO int NOT NULL
122 UTILIZA_CASINO bit 123 |D_RELOJ_CONTROL int NOT NULL
123 PERMITE_MARCA_OTRO_GRUPO smallint NOT NULL
123 DOTACION_MINIMA int NOT NULL[ ™—___
123 DOTACION_SUGERIDA int NOT NULL FB GRUPO_ZONA_HORARIA
123 HABILITADO smallint NOT NULL 31D GRUPO int NOT NULL
123 HABILITADO_PARA_CUADRILLAS bitly_ 1231D_ZONA_HORARIA int NOT NULL
123 BLOQUEAR_APPS_NO_DESEADAS bit| -,
s8¢ COL_PERSONALIZADA GRUPO 1 varchar(300) T
123TIPO_VALIDACION_APP tinyint NOT NULL L
123 USA_FACE_SERVICES bit = TR IETET
123 ALERTA_TOLERANCIA_GPS smallint -
123 USA_MARCAJE_GRUPOS bit 1251D_ZONA_HORARIA int NOT NULL
s8¢ USA_HOLGURA varchar(s)|  [1231D_EMPRESA bigint NOT NULL
123 USA_JORNADA ID bit| |Fec NOMBRE_ZONA_HORARIA varchar(256) NOT NULL
123 USA_TRACKING bit| |2¥HUSO_HORARIO smallint NOT NULL

Figura A.4: Diagrama entidad-relacién que muestra la relacién entre grupos
y contenedores.



EB USUARIO
127 ID_USUARIO int NOT NULL|
123 ID_PLANIFICADOR bigint
123 ID_PERFIL int NOT NULL|
1231D_CARGO int|
~ec IDENTIFICADOR_USUARIO varchar(12)
~o¢ NOMBRE varchar(256) NOT NULL|
~ec APELLIDO varchar(100) NOT NULL|

122 HABILITADO

123 ORIGEN_LLAMADA

123 ES_ADMINISTRADOR

25 CORREO_ELECTRONICO

¢ FONO_USUARIO

#0¢ CLAVE_USUARIO

123 HOLGURA_USUARIO

¢ DIRECCION_USUARIO

123 EMPRESA_BASE

¢ CLAVE_IVR

123 LISTA_NEGRA

122 DEBE_REENROLAR VOZ

© INICIO_PLANIFICADOR

123 ASIGNACION_AUTOMATICA TURNOS
12 HUSO_HORARIO

(© FECHA_INGRESO

123 USA_HOLGURA_EMPRESA
123 DEBE_REENROLAR_HUELLA
123 ULTIMO_DEDO_ENROLADO
#o¢ COL_PERSONALIZADA 1

#o¢ COL_PERSONALIZADA 2
¢ COL_PERSONALIZADA 3
#oc LENGUAJE

_id_planificador

12 OCULTAR_EN_REPORTES

¢ HUELLA_USUARIO_BOX_1

¢ HUELLA_USUARIO_BOX_2

123 NOTIFICAR_DESCONEXION_BOX
123 DEDO_BOX_1

123 DEDO_BOX_2

) FECHA_CONTRATO

123 PERMITE_MARCA_FUERA_TURNO
123 HORAS_SEMANAL_CONTRATO
123 |D_CODIGO_JORNADA_TRABAJO
123 QBO_USER_ID

12 REQUIERE_VALIDACION

123 PERMITE_USO_APP

123 1D_ZONA_HORARIA

123 PERMITE_MARCA_OTRO_GRUPO
#oc CLAVE_MARCAJE_IVR

#a¢ VALIDATION_CODE

123 £S_COORDINADOR_MARCAS

) FECHA_ULT_LOGIN

123 RAZON_SOCIAL

#oc CLAVE_MARCAJE_BOX

123 BLOQUEAR_APPS_NO_DESEADAS
123 TIPO_VALIDACION_APP

123 USA_FACE_SERVICES

aoc ID_FACE_SERVICES

123 USA_MARCAJE_GRUPOS

123 INTERFAZ_USUARIO

) FECHA_DESACTIVACION_AUTOMATICA
ot USA_HOLGURA

123 USA_TRACKING

#o¢ CODIGO_INTEGRACION

123 SERVICIO_DESAYUNO

123 SERVICIO_ALMUERZO

123 SERVICIO_ONCE

123 SERVICIO_CENA

123 SERVICIO_COLACION

123 SERVICIO_ALMUERZO_VIERNES

smallint NOT NULL
smallint NOT NULL
bit NOT NULL
varchar(200)
varchar(15)
varchar(256)

int NOT NULL
varchar(100)
bigint

varchar(15)

bit NOT NULL

bit NOT NULL
datetime

bit NOT NULL
smallint NOT NULL
datetime NOT NULL
bit NOT NULL

bit NOT NULL
smallint]
varchar(100)
varchar(100)
varchar(300)
varchar(6)

varchar(4000)
varchar(4000)
bit|

smallint

smallint
datetime
smallint,

int NOT NULL|

int,

bigint

bit,

tinyint NOT NULL|
int

smallint NOT NULL
char(4)
varchar(50)

bit|

datetime

int|

varchar(25)
tinyint NOT NULL
tinyint NOT NULL
tinyint NOT NULL
varchar(50)
tinyint NOT NULL|
tinyint|

datetime
varchar(5)
tinyint|
varchar(100)
tinyint NOT NULL|
tinyint NOT NULL
tinyint NOT NULL
tinyint NOT NULL
tinyint NOT NULL
tinyint NOT NULL|

B8 PRIVILEGIO

127 ID_PRIVILEGIO int NOT NULL|

Aec CODIGO_PRIVILEGIO varchar(50) NOT NULL

B PERFIL_PRIVILEGIO
123 1D_PERFIL int NOT NULL
123 1D_PRIVILEGIO int NOT NULL

I

ol BB PERFIL
127 ID_PERFIL

123|D_EMPRESA bigintf,
sc NOMBRE_PERFIL varchar(30)
123VISTA_GENERAL bit,

int NOT NULL

-
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B EMPRESA

123 ID_EMPRESA

bigint NOT NULL

123 1D_CONFIGURACION_REPORTE
#t¢ IDENTIFICADOR_EXTERNO

st NOMBRE_EMPRESA

stc ESTADO_EMPRESA
123HOLGURA_EMPRESA

Ao DIRECCION_EMPRESA

Aec TELEFONO_EMPRESA

Aoe MAIL_EMPRESA

Aoe COMENTARIO_EMPRESA

123 NOTIFICAR_MARCAS_POR_CORREO

123 ALERTA_TOLERANCIA_GPS
123UTILIZA_IVR

123 HORA_EXTRA_AL_50

123 HORA_EXTRA_AL_100

123 HORA_EXTRA_AL_150
1Z3UTILIZA_SMART

€FECHA_INGRESO

123UTILIZA_HUELLA

123MODALIDAD
1Z3FECHA_FACTURACION
123MODALIDAD_SUCURSAL

123 DOBLE_AUDIO
EFECHA_DESACTIVACION
123PIDE_AUDIO

sc DURACION_ALERTA

sc DURACION_CIERRE_AUTOMATICO

123 ACTIVAR_ALERTA

123 CIERRE_AUTOMATICO

Z3UTILIZA BOX

123UTILIZA_IMPRESORA
1Z3FORZAR_HORA_APP
123USA_TRACKING

Aee TIPO_TRACKING

Aoe PAIS_EMPRESA

123 NOTIFICAR_MARCAS_BOX_POR_CORREO
123 NOTIFICAR_MARCAS_ID_POR_CORREO
123 ENROLAMIENTO_ESTRICTO

123 DIA_INICIO_SEMANA

ste HOLGURA_SOBRETIEMPO_ENTRADA TURNO
stc HOLGURA_SOBRETIEMPO_SALIDA_TURNO
123 AJUSTAR_HORAS

123 PIVOTE_AJUSTE_HORAS
123UTILIZA_CASINO

12370NA_HORARIA

Aoe LENGUAJE
1Z3UTILIZA_PROYECTOS_TAREAS

123 HORAS_EXTRAS_POR_DEFECTO
1231D_ZONA_HORARIA

123 EMPRESA_PILOTO

€D FECHA_INICIO_SERVICIO

#t¢ IDENTIFICADOR_MODIFICABLE

123 EMPRESA_RETAIL

sc URL LOGO_EMPRESA

123USA_CLAVE_ MARCAJE_IVR

123 NOTIFICAR_MARCAS_APP_POR_CORREO
123 ENVIAR_CORREO_FALLA_MARCAJE

123 BLOQUEA_MARCAJE_SILENCIO
123USA_REPORTE_GRUPOS

123 UBICACION_EN_MEDIOS

123 HORAS_EXTRA_POR_DEFECTO_SECUNDARIO
123 CONTABILIZA_HE_ANTES

123 CONTABILIZA_HE_DESPUES
123REQUIERE_VALIDACION_APP

123 EMPRESA_MADRE

123 MOSTRAR_CARGO_EN_REPORTES

123 ALERTA_FUERA_PROYECTO
123USA_CUADRILLAS

123 CIERRE_PERIODO_CONTABLE

123 CORTA_PERIODO_CONTABLE

int

varchar(12)
varchar(255) NOT NULL
varchar(10) NOT NULL
int NOT NULL
varchar(255)
varchar(20)
wvarchar(100)

text

smallint NOT NULL
smallint NOT NULL
bit NOT NULL

bit NOT NULL

bit NOT NULL

bit NOT NULL

bit NOT NULL
datetime

bit NOT NULL
smallint

int

smallint

bit

datetime

bit

char(5)

char(5)

bit NOT NULL

bit NOT NULL

bit NOT NULL

bit NOT NULL

bit

bit

varchar(20)
varchar(10)

bit NOT NULL

bit NOT NULL

bit NOT NULL
tinyint

varchar(5)
varchar(5)

smallint

smallint

bit NOT NULL

int

varchar(6)

bit NOT NULL

int

int

bit

datetime
varchar(15)

bit

wvarchar(500)

int NOT NULL

bit NOT NULL
smallint NOT NULL
smallint NOT NULL
smallint

smallint

int

smallint NOT NULL
smallint NOT NULL
bit

bigint

bit

bit NOT NULL

bit

int

smallint NOT NULL

123USA_FACE_SERVICES bit
oe |D_FACE_SERVICES varchar(8)
123USA_MARCAJE_GRUPOS bit
A SEGMENTO_EMPRESA varchar(20)
A HOLGURA_MAXIMA_ENTRADA_TURNO varchar(5)
~ee HOLGURA_MAXIMA_SALIDA_TURNO varchar(5)
123 BLOQUEA_MARCA_SALIDA_ENTRADA bit
123 DESACTIVA_USUARIOS_AUTOMATICO smallint
12315_LDA bit
123 BLOQUEAR_MES tinyint
123 DIA_BLOQUEO_MES tinyint
123 DIA_LIMITE_MES tinyint
1231S_GVLITE bit
1230PCIONES_PUNTO_VENTA tinyint
123VACACIONES_PERIODO_HABIL tinyint
#5e CODIGO_PRESTADOR varchar(20)

grupados

Figura A.5: Diagrama entidad-relaciéon que muestra cémo estén a,

los perfiles.
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B USUARIO
123 ID_USUARIO int NOT NULL
122 |D_PLANIFICADOR bigint
123 |D_PERFIL int NOT NULL
123|D_CARGO int|
ac¢ IDENTIFICADOR_USUARIO varchar(12)|
asc NOMBRE varchar(256) NOT NULL
a8 APELLIDO varchar(100) NOT NULL

123 HABILITADO

123 ORIGEN_LLAMADA

123 ES_ADMINISTRADOR

as¢ CORREO_ELECTRONICO

aec FONO_USUARIO

¢ CLAVE_USUARIO

125 HOLGURA_USUARIO

Az DIRECCION_USUARIO

123 EMPRESA_BASE

as¢ CLAVE_IVR

123 LISTA_NEGRA

123 DEBE_REENROLAR VOZ

) INICIO_PLANIFICADOR

123 ASIGNACION_AUTOMATICA_TURNOS
123 HUSO_HORARIO

) FECHA_INGRESO

123 USA_HOLGURA_EMPRESA

123 DEBE_REENROLAR_HUELLA

123 ULTIMO_DEDO_ENROLADO

asc COL_PERSONALIZADA 1

azc COL_PERSONALIZADA 2

azc COL_PERSONALIZADA 3

asc L[ENGUAJE

123 old_id_usuario

123 old_id_grupo

123 old_id_planificador

123 OCULTAR_EN_REPORTES

aze HUELLA_USUARIO_BOX_1

as¢ HUELLA_USUARIO_BOX_2

123 NOTIFICAR_DESCONEXION_BOX
123 DEDO_BOX_1

123 DEDO_BOX_2

) FECHA_CONTRATO

123 PERMITE_MARCA_FUERA_TURNO
125 HORAS_SEMANAL_CONTRATO
173 ID_CODIGO_JORNADA_TRABAJO
123 QBO_USER_ID

123 REQUIERE_VALIDACION

123 PERMITE_USO_APP

123 [D_ZONA_HORARIA

123 PERMITE_MARCA_OTRO_GRUPO
as¢ CLAVE_ MARCAJE_IVR

as¢ VALIDATION_CODE

123 ES_COORDINADOR_MARCAS
€9 FECHA_ULT_LOGIN

125 RAZON_SOCIAL

Az CLAVE_MARCAJE_BOX

123 BLOQUEAR_APPS_NO_DESEADAS
123 TIPO_VALIDACION_APP

123 USA_FACE_SERVICES

ac ID_FACE_SERVICES

123 USA_MARCAJE_GRUPOS

123 INTERFAZ_USUARIO

€9 FECHA_DESACTIVACION_AUTOMATICA
az¢ USA_HOLGURA

123 USA_TRACKING

aec CODIGO_INTEGRACION

123 SERVICIO_DESAYUNO

125 SERVICIO_ALMUERZO

123 SERVICIO_ONCE

123 SERVICIO_CENA

123 SERVICIO_COLACION

123 SERVICIO_ALMUERZO_VIERNES

smallint NOT NULL
smallint NOT NULL
bit NOT NULL
varchar(200)
varchar(15)
varchar(256)

int NOT NULL
varchar(100)
bigint
varchar(15)

bit NOT NULL

bit NOT NULL
datetime

bit NOT NULL
smallint NOT NULL
datetime NOT NULL
bit NOT NULL

bit NOT NULL
smallint
varchar(100)
varchar(100)
varchar(300)
varchar(6)

int

int

int

bit

varchar(4000)
varchar(4000)

bit

smallint

smallint
datetime
smallint

int NOT NULL

int

bigint

bit

tinyint NOT NULL
int

smallint NOT NULL
char(4)
varchar(50)

bit

datetime

int

varchar(25)
tinyint NOT NULL
tinyint NOT NULL
tinyint NOT NULL
varchar(50)
tinyint NOT NULL
tinyint

datetime
varchar(5)

tinyint
varchar(100)
tinyint NOT NULL
tinyint NOT NULL
tinyint NOT NULL
tinyint NOT NULL
tinyint NOT NULL
tinyint NOT NULL

Q

A.3. DIAGRAMAS ENTIDAD-RELACION ADICIONALES

EB BIOMETRIA_USUARIO

125 1D_BIOMETRIA_USUARIO

int NOT NULL

Aee |DENTIFICADOR_USUARIO
Aee TIPO_BIOMETRIA

e PRODUCTO_BIOMETRIA
123 NUMERAL_BIOMETRIA

@I FECHA_ENROLAMIENTO
s HASH_BIOMETRIA

wvarchar(12) NOT NULL
wvarchar(20) NOT NULL
varchar(15)

int NOT NULL

datetime NOT NULL
wvarchar(4000) NOT NULL

EB AUDITORIA

123 ID_AUDITORIA  bigint NOT NULL

123]D_USUARIO int
EIFECHA_AUDITORIA datetime
aec ACCION_AUDITORIA  varchar(50)
sec REQUEST_OBJ varchar(MAX)

EB CAMBIAR_CONTRASENA

127 1D_CAMBIAR CONTRASENA bigint NOT NULL

1231D_USUARIO
e CODIGO

int NOT NULL
varchar(20) NOT NULL

Figura A.6: Diagrama entidad-relacién que muestra cémo estan agrupados
los datos de registro.
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