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VIH y politicas preventivas en Chile.
La importancia de la enunciacion en la
intervencion desde Trabajo Social

Estefania Vilches!

RESUMEN

El Virus de Inmunodeficiencia Humana se detecté en Chile en los anos
ochenta y solo en 2017 mas de 6.000 chilenos fueron notificados como
portadores (Ministerio de Salud, 2017). A pesar de los esfuerzos llevados a
cabo, tanto por las entidades de gobierno como por las organizaciones de
la sociedad civil, el porcentaje de personas viviendo con VIH o SIDA en
Chile se ha mantenido creciente. Este aumento progresivo no ha logrado
ser controlado por las politicas preventivas y sigue siendo un importante
problema de la salud publica.

La propuesta argumentativa del presente articulo apela por modificar la
enunciacién para empoderar socialmente a los individuos que sufren agravio
moral, buscando cambiar la atencién de la intervencién en el sujeto por la
atencion en el sistema, esperando asi establecer una ruptura, en la que se
observe y nombre de forma emancipadora desde el concepto autesiano de
“déficit enunciativo” Lo que se busca construir desde la praxis en la lebenswelt
colonizada por el ethos neoliberal, es 1a bisqueda por visibilizar relaciones de
poder, dominacién y opresion que reducen a la sociedad, posicionando asi
criticamente a la disciplina desde la 16gica de la negatividad, para buscar un
giro en la nocion de intervencién preventiva.

Palabras clave: enunciacion, VIH-SIDA, teoria critica, intervencion
preventiva

HIV and Prevention Policies in Chile. The importance of
enunciating intervention based on social work

SUMMARY

Human Immunodeficiency Virus was detected in Chile during the 1980s,
and in 2017 alone, more than 6,000 Chilean people were diagnosed as HIV
positive (Ministry of Health, 2017). Despite efforts made by both government
bodies and civil society organizations, the percentage of people living with
HIV or AIDS in Chile has continued to rise. Preventive policies have failed
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to stem this ongoing increase, which remains a significant public health
problem.

This article puts forward an argument for modifying enunciation in order
to socially empower individuals who are morally wronged, calling to shift
attention from subject-based intervention to systemic action, thus seeking
to establish a break point in that which is observed and named in an
emancipatory manner, building on the Autesian concept of “enunciative
deficit”. The goal is to construct, using praxis in the lebenswelt colonized by
the neoliberal ethos, a bid to shed light on relations of power, domination,
and oppression that reduce society, thus critically positioning the discipline
based on the logic of negativity, in search of a move towards the notion of
preventive intervention.

Keywords: enunciation, HIV-AIDS, critical theory, preventive intervention.

HIV e politicas preventivas no Chile. A importancia da
enuncia¢ao na interven¢ao desde o Servi¢o Social

RESUMO

O Virus da Imunodeficiéncia Humana (HIV) foi detectado no Chile nos
anos 80 e somente em 2017 mais de 6.000 chilenos foram notificados como
portadores (Ministério da Saude, 2017). Apesar dos esfor¢os realizados, tanto
pelas entidades do governo como pelas organizagdes da sociedade civil, a
porcentagem de pessoas vivendo com HIV ou AIDS no Chile continua
crescendo. Este aumento progressivo ndo conseguiu ser controlado pelas
politicas preventivas e segue sendo um importante problema de satde
publica.

A proposta argumentativa do presente artigo invoca a modificar a enunciagao
para empoderar socialmente os individuos que sofrem dano moral, buscando
mudar a atengdo da intervencdo ao sujeito para a atengdo ao sistema,
esperando assim estabelecer uma ruptura, na qual se observe e nomeie de
forma emancipadora desde o conceito de “déficit enunciativo” de Autes. O
que se procura é construir desde a praxis na lebenswelt colonizada pelo ethos
neoliberal é a busca por visibilizar relagdes de poder, dominagao e opressao
que reduzem a sociedade, posicionando assim criticamente a disciplina
desde a logica da negatividade, para buscar um giro na nogao de intervengdo
preventiva.

Palavras-chave: enunciagio, HIV-AIDS, teoria critica, intervencdo
preventiva.
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Introduccion

En la década de 1980 el régimen dictatorial de Augusto Pinochet
implement6 politicas econdmicas neoliberales que iniciaron un
quiebre en el ambito social, otorgandoles un caracter de segundo
plano, reflejado en la disminucién del gasto, inversion e interven-
cion en las politicas publicas del Estado. El retorno a la democra-
cia en 1990 conllevé una transformacion en la esfera politica y
sociocultural del pais, sufriendo modificaciones en relaciéon con
el rol de las politicas publicas hasta ese momento vistas en Chi-
le. Si bien mantienen la linea neoliberal hasta la actualidad, han
existido variaciones respecto a las formas en que es concebida la
funcion del Estado respecto de las politicas publicas, que tienden
a restituir derechos y politicas sociales, y en las que la nocion de
“pobreza’, configurada desde una visiéon puramente econémica,
deriva hacia el concepto de “exclusion social” (Muiioz, 2018), que
considera el ambito politico, social y cultural, tornando asi un fo-
co de politicas publicas para las mayorias excluidas, en el intento
de amortiguar los efectos de la aplicacion de estas politicas neoli-
berales en los afios ochenta y noventa del siglo pasado.

Desde este escenario socioeconémico y su transversalizaciéon me-
diante el disefio de politicas publicas, es posible establecer ejes res-
pecto del lineamiento de las intervenciones actuales, que favore-
cen la reduccion del papel del Estado en ambitos sociales. En tér-
minos concretos, el Estado se desliga de la responsabilidad social
mediante la privatizacion y tercerizacion de los servicios sociales.
El rol estatal se posiciona desde el fomento del individualismo, la
competencia y la meritocracia propia del ethos neoliberal: “en el
modelo estatal que se implanta a partir del nuevo siglo, la cuestion
del neoliberalismo se juega fuertemente en que la responsabilidad
de la gestion de la vulnerabilidad se transfiere a los individuos”
(Rojas, 2018, p. 142).

El neoliberalismo, como generador de relaciones sociales contra-
dictorias, no serd excepcional con la disciplina de trabajo social y
sus formas de pensar la intervencion social. Si bien las politicas
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sociales deberian saber responder a las necesidades de transfor-
macion y redefinicion de estrategias a la par de la evolucion es-
cenario social, este objetivo no se estaria logrando, ya que, como
senalan Castro y Flotts (2018), se ve presente una baja reflexion
respecto al teorizar critico de la disciplina y el modo de intervenir.

Ante este contexto nacional es que surge la inquietud de repensar
la enunciacién colonizada de los programas sociales actuales, que
poseen una carga enunciativa con el poder de construir nociones
moralistas e inmdviles respecto de los sujetos y, con ello, reforzar
la invisibilizacién social provocada por el agravio moral. Enten-
deremos “agravio moral” como la afliccién generada por las dina-
micas de exclusion social, las cuales responsabilizan al sujeto por
su condicidn; tal como sefiala Honneth: “estas contradicciones a
menudo ya no son percibidas como contradicciones del capitalis-
mo, porque los sujetos han aprendido’ a responsabilizarse de su
destino” (2009, p. 401).

Este agravio deriva en un desahucio social y cultural, que cobra
pertinencia de analizar, ya que, frecuentemente, las intervencio-
nes sociales podrian resultar insuficientes si no se logra compren-
der que las politicas preventivas deben estar conscientes de la
pluralidad enunciativa existente y de la importancia de repensar
como influir en las nociones colectivas. Ante esto, surge la im-
portancia de pensar una construccion disciplinaria que considere
especificamente aquellas nociones insertas en un contexto de in-
certidumbre para abordar la intervencion de forma efectiva, ante
la cual surge la necesidad de un discurso critico y posibles vias de
innovacion ante los desafios de la alta complejidad de los fenome-
nos sociales en el Trabajo Social.

El propésito del presente articulo es abordar la brecha enunciati-
va de la disciplina de Trabajo Social y su relacion con las politicas
publicas, entendidas como el desafio de desnaturalizar concep-
ciones morales y otorgarles a las intervenciones una justificacion
epistemoldgica critica, a partir del desafio nacional de reducir los
contagios de VIH-SIDA en la poblacién, mediante la revision de
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la politica publica preventiva existente desde el Estado. Este ob-
jetivo esta desarrollado en cuatro ejes: primeramente, se realizara
una contextualizacion respecto de los indices epidemioldgicos de
VIH-SIDA nacionales, para desarrollar el segundo eje, el marco
conceptual titulado “Epistemologia Frankfurtiana e intervencion
social”, donde centraremos la mirada critica sobre la necesidad de
replantear la funcién del lenguaje y la enunciaciéon en las politi-
cas preventivas nacionales. La tercera parte del desarrollo, titulada
“Cuando la prevencion es moralista: El caso del déficit en preven-
cion estatal del VIH en Chile”, expondra un analisis de la inter-
vencion prevencion preventiva nacional de VIH. Finalmente, la
conclusion incluird una sintesis de lo examinado, plasmando los
principales desafios para la disciplina en torno a las intervencio-
nes preventivas.

Contexto epidemioldgico y el desafio enunciativo

El VIH pertenece a la familia retrovirus, de la subfamilia lenti-
virus; su principal caracteristica es impedir a las células llevar a
cabo sus funciones naturales, debilitando en forma progresiva el
sistema inmunitario del ser humano, destruyendo su capacidad
para combatir la infecciones y enfermedades. El SIDA, en cambio,
es descrito y enunciado como una enfermedad letal, causada por
el VIH, el cual destruye el sistema inmunitario desprotegiendo al
organismo de las enfermedades que normalmente no serian mor-
tales. Esta insuficiencia corrobora el diagndstico de SIDA, que co-
rresponde a la fase de inmunodeficiencia si se mantiene la historia
natural de la infeccidn sin tratamiento antirretroviral (ONUSIDA,
2007).

En Chile, la epidemia de este virus se ha caracterizado por el sos-
tenido aumento de la deteccién de portadores, existiendo una
proyecci(')n nacional de entre 70.000 a 100.000 casos, mientras
que de esta estimacidn, 46.924 personas fueron confirmadas el
ano 2017. Estos no necesariamente podrian ser sefialados como
un exclusivo aumento de contagios, sino también como un incre-
mento paralelo de la preocupacion de las politicas publicas, pri-
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vadas y ONG respecto del virus, manifestada en el aumento del
monitoreo desde los centros de la red de salud y la realizacion de
una mayor cantidad de examenes (MINSAL, 2018).

Mas alla de los datos, “la existencia del VIH-SIDA no constituye
unicamente un problema epidemiolégico, politico o econémico
sino también social” (Labra, 2011, p. 42). Debido a la concepciéon
fatalista que se tiene del virus y a la construccion de estereotipos
que conllevan dinamicas de agravio moral, junto con la brecha
de informacidn existente respecto al contagio, etapas y su trata-
miento, se evidencia la dificultad en la tarea de prevenir; por en-
de, la importancia de realizar una separacion entre la concepcion
de VIH y SIDA radica en el foco de la enunciacién y las nociones
que la comunidad posee respecto del virus y el sindrome, debido
a que existe el riesgo de generalizar la portacion de este virus con
el riesgo de mortalidad.

Epistemologia frankfurtiana e intervencion social:
sobre el agravio moral

El trabajo social contemporaneo, desde el enfoque critico de la
Escuela de Frankfurt, propone la importancia de la hermenéutica
como una corriente filoséfica util para explicar las sociedades ca-
pitalistas avanzadas, para intervenir en busca de la liberacion de
los individuos con miras hacia su horizonte normativo: la trans-
formacion social, mediante una perspectiva critica de las estruc-
turas y del contexto en el que se centra la intervencion en pro de la
emancipacion de los individuos.

Ante el capitalismo reificado, la teoria frankfurtiana postula la ne-
cesidad de experimentar la colonizacién del mundo de la vida,
para comprender el agravio moral desde la vivencia y sus para-
dojas, “la reificacion se torna inequivocamente asimétrica en las
relaciones entre la malla de integracion sistémica y la reduccion
de la integracion social. Asi, el capitalismo se muestra reificado,
pero al precio de un olvido” (Matus, 2017, p. 78). Ante este olvido,
emanado de la pérdida de nocion de una sociedad colonizada por
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el ethos neoliberal, surge la necesidad de enfrentar el conocer me-
diante la negacion frankfurtiana.

La epistemologia de la teoria critica esta compuesta por la dialéc-
tica negativa, que asume a los objetos como una totalidad de ca-
racteristicas, mucho mas que su concepto, puesto que el estado de
concepto en si mismo es una cosificacion que le aisla de la totali-
dad. Ante esta afirmacion, Adorno sefiala que “hay que renunciar
a la ilusion de que la esencia pueda ser constrefiida a entrar en la
finitud de las determinaciones filoséficas” (2004, p. 21), configu-
randose asi la constelacion, que busca la superacion de la natura-
lizacion impuesta normativamente como medio de opresion. Pos-
teriormente el momento de la ruina configura la conciencia del
caracter movil del conocer y finalmente emerge el momento de la
memoria, en el cual se logra la dimension de la proteccion de las
impresiones sobre el riesgo del deterioro del recuerdo. El sentir
indignacién por este capitalismo reificado y la colonizaciéon del
ethos neoliberal, desde esta forma de conocer examinando las rui-
nas de pasado, para asi rearticular la memoria, permitira configu-
rar una critica emancipadora capaz de generar constelaciones de
intervencion que posibilitan la emancipacion, ante las relaciones
de dominacién que se esconden en la sociedad.

El teorizar critico de la disciplina, al articularse con la interven-
cion social y la vinculacion con el medio, requiere las herramien-
tas necesarias para actuar frente al nivel de complejidad del capi-
talismo reificado, por ende, el desarrollo de constelaciones como
dimensiones del conocer, capaces de apelar por la transformacion
social, primeramente vuelve necesario repensar el dualismo entre
teoria y préctica.

El empirismo, “puede ser penoso para quien lucha mas, rara vez,
lo conduce a la desesperanza, porque ademas el sujeto solo puede
experimentarse a si mismo al final de sus vagabundeos” (Benja-
min, 1996 citado en Matus, 2010, p. 24), es decir, es solo por me-
dio de su experiencia que logra obtener conocimiento. Sin em-
bargo, se considera que esta nocion limita las potencialidades del
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Trabajo Social, ya que no solo debe observar una realidad para la
mera obtencion de datos desde la experiencia en un contexto so-
cial determinado. Mientras que la hermenéutica frankfurtiana es
considerada como una herramienta de analisis y visibilizacion de
la construccion de subjetividades, esta desarrolla las herramientas
para cuestionar, ya que “cuando el concepto de experiencia es de-
gradado, manipulado, extorsionado, se pierde un valor central, el
valor de hacer otras preguntas” (Matus, 2010, p. 25). Esta degra-
dacidén se materializa en las limitaciones conceptuales y filosoficas
que no permitirian conocer mas alla de lo vivido.

La formacién de los profesionales de Trabajo Social en Chile
posee caracteristicas que reducen a éste a la implementacion de
metodologias de intervencion, pensadas en torno a una separa-
cién entre el empirismo y la hermenéutica. La praxis en Trabajo
Social ha sido entendida como una alejada de su reflexion so-
bre su quehacer, relegando un rol central en la intervencidn, sin
cuestionar los fundamentos tedricos que sustentan el analisis de
la realidad o contexto en el que se pone atencion. Frente al dua-
lismo planteado ante la praxis y los conocimientos hermenéu-
ticos de la formacidn profesional que ofrecen las instituciones
educativas, surge el empobrecimiento de la enunciacién y critica
disciplinar, ya que al desplazar la hermenéutica como corrien-
te de pensamiento y reflexion, el trabajado social reduciria sus
herramientas para realizar intervenciones eficientes, ya que este
“no puede quedar instaurado s6lo a un nivel testimonial” (Ma-
tus, 2010 p. 21).

La hermenéutica permite comprender las relaciones sociales en
una totalidad mediante la consideracion de los relatos que dan
cuenta de las construcciones de las subjetividades, ante las cuales
su vinculacién intrinseca con la praxis, pareciera ser casi impres-
cindible para enfrentar esta carencia de articulacion entre el teo-
rizar critico y la praxis:

Deberia crearse, entonces, una conciencia de teoria y praxis que
no las separara de un modo arbitrario ni destruyera la teoria
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mediante el primado de la razén practica, ya que, pensar es un
hacer y la teoria es una forma de praxis. (Matus, 2010, p. 21)

Lograr construir un equilibrio entre formacién empirica y herme-
néutica para afrontar la complejidad social, analizando las contra-
dicciones sociales e interviniéndole, posibilitara el ejercicio cons-
ciente de la colonizacion del lenguaje, ya que “la manera en que un
fenomeno social es comprendido, ya sea explicita o implicitamen-
te, permite la justificacion, problematizacion u omision de ciertas
decisiones y acciones profesionales” (Garrett, 2013 citado en Mu-
fioz, 2018, pp. 262-263).

La intervencion social comienza con una lectura del mundo des-
de una perspectiva centralizadora de la sociedad, mediante la que
se propone el concepto de “déficit enunciativo” para explicar lo
existente, tal como sefiala Michel Autés: “el acceso a la palabra, a
la capacidad de enunciacidn, produce la existencia social en tan-
to que ella abre al mismo tiempo una capacidad de accién en el
mundo social” (2005, p. 245). La carencia de una formacion her-
menéutica en Trabajo Social, construye este abanico lingtiistico,
limitandole a explicar con las herramientas que la formacién de
los profesionales entrega, no permitiendo una mirada profunda
en la intervencion social. Esta mirada critica de los recursos lin-
gliisticos del Trabajo Social propone, en otras palabras, un acto
de visibilizacién y reconocimiento de los individuos que genera
herramientas para su empoderamiento, gestionando el abanico de
oportunidades para que estos individuos y colectivos puedan ejer-
cer sus competencias dentro de la sociedad. “El Trabajo Social tie-
ne que ver con la subjetividad, que tiene que ver con la capacidad
de enunciacion del sujeto” (Autes, 1999, p. 246).

Intervenir por el mero acto de acercarse a una realidad o comple-
jo social, desde la distancia del dualismo entre el empirismo y la
hermenéutica, reduce el rol de los trabajadores sociales a uno que
no devela las tensiones que existen entre aquellos sujetos que con-
figuran dicha realidad. Es decir, esta carencia filoséfica, desde la

comprension de los procesos sociales y sus dinamicas manifesta-
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das en las relaciones que se dan entre los sujetos, tiende a norma-
lizar las situaciones intervenidas, teniendo como resultado la ne-
gacion epistémica que deriva en una forma de conocer limitada.

Bajo este andlisis, se expresa una vision que apela a generar herra-
mientas politicas y sociales desde la formacion de actores sociales
que modifiquen estos errores de enunciacion, para empoderar so-
cialmente a los individuos que sufren este agravio moral sin cen-
trarse en el sujeto, ya que, a diferencia de otros enfoques, se obser-
va y critica desde una légica de la negatividad, que da un giro en
la nocion de emancipacion.

Si se piensa la intervencion desde el enfoque critico de la Escuela
de Frankfurt, la enunciacién y el lenguaje se tornan claves para la
emancipacion, ya que al observar y nombrar de forma emancipa-
toria las dindmicas sociales y los sujetos que les configuran, tam-
bién lo es la praxis. De este modo, se busca construir en la leben-
swelt colonizada de la sociedad capitalista, que establece relacio-
nes de poder, dominacion y opresion, que invisibilizan y reducen
ala sociedad, ante la cual la funcién del lenguaje debe estar:

Al servicio de la coordinacidn social, salvando las barreras cul-
turales y las creencias individuales o de grupos. Al conectar el
concepto de lenguaje con el de sociedad, y este con el de mun-
do de la vida como su horizonte contextualizador, se abre la
posibilidad de una teoria del lenguaje que concilie la accién
con la interpretacion. (Fernandez, 1997, p. 30)

A este respecto, Habermas propone su Teoria de la Acciéon Co-
municativa (1981) para el conocimiento de las formas de cons-
truccion de la realidad social y como el elemento motor que po-
sibilitard cualquier accion conducente a la autoemancipacion de
los individuos frente a los sistemas de dominacion. El lenguaje es
accion e interpretacion, manifestado como componente de la re-
flexion critica en la que se ejerce una anticipacion utdpica, ya que
cualquier sociedad futura regida por la razén deberd ser mediati-
zada por los autores por formas comunicativas y culturales libres,
ajenas al control social y portadoras de un consenso. Hacia ese ob-
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jetivo, que es la democratizacion de formas comunicativas iguali-
tarias y libres, se orientan las contribuciones de la Teoria Critica a
una Teoria de la Comunicacion de cardcter anticipatorio y eman-
cipador. En este sentido, para Habermas, toda liberacién depende
de la toma de conciencia, y el surgimiento de esta se ve estorbado
siempre por el predominio de necesidades y satisfacciones que se
han convertido en propias del individuo. Es decir, las necesidades
de la vida real apremian a tal punto que no permiten que los su-
jetos sean conscientes de la real dimension de estas necesidades,
que ademas nacen desde la naturalizacion de las manifestaciones
del ethos neoliberal.

Cuando la prevencion es moralista: el caso del déficit
en prevencion estatal del VIH en Chile

Las construcciones lingtiisticas emanadas de las intervenciones
sociales y las politicas publicas, sesgadas de una mirada herme-
néutica y critica de la realidad de las personas portadoras del VIH
y aquellas diagnosticadas de SIDA, han contribuido a normalizar
la percepcion de estos como de sujetos desprovistos de derechos,
ya sea por la radicalidad con la que se ha descrito esta enferme-
dad en el imaginario social, o bien por la estigmatizacién y pos-
terior discriminacion de los inmunodeficientes. Esta realidad ha
sido construida desde la marginacién y discriminacién de estos
sujetos de derecho empobrecidos y empobrecidas, ya que esta en-
fermedad ha sido caracterizada como una que afecta a cierto sec-
tor o grupo de la sociedad. Ello ha derivado en lo que hemos de-
finido como “desahucio social’, pues una vez diagnosticados en la
red asistencial son tratados como portadores de una enfermedad
terminal, inclusive antes de declardrseles el SIDA. Ademas, de no
entregarse las garantias estatales de tratamiento, acompafamiento
y monitoreo a los portadores, el sistema no posee informacién que
los caracterice mas alld de su sexo bioldgico y orientacion sexual,
como es por ejemplo la tipificacion de sus condiciones socioeco-
nomicas. Es decir, existe un vacio en la informacion sobre estas
personas desde el Estado chileno, que deriva entonces en la vio-
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lacidn de sus derechos humanos a la salud y en su dignidad como
personas humanas.

Segun el articulo 12 del Pacto Internacional de Derechos Econo-
micos Sociales y Culturales, firmado por Chile en 1976, los Esta-
dos participes se comprometen a proteger el derecho de toda per-
sona al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental,
para “la prevencion y el tratamiento de las enfermedades epidé-
micas, endémicas (...) y la lucha contra ellas” (INDH, 1972, p. 10).
Sin embargo, el programa nacional de prevencion de contagios de
VIH 2017-2018 posee un enfoque colonizado por el discurso mo-
ral, y con ello la construccion social de estereotipos, ya sea en sus
esloganes o en los mensajes no verbales que intentan transmitir en
las campanas, o mediante simbolos y modelos. La importancia de
esto radica en el mensaje fatalista que propone “salvar la vida”. A
continuacion, describiremos el plan en dos estrategias principales:
comportamentales y estructurales.

Respecto de las estrategias comportamentales, existe el eje de con-
sejeria dentro de los servicios de prueba de VIH, implementados
para vincularse de forma paralela con la educacién y comunica-
cion en poblacion clave, teniendo como objetivo principal adoles-
centes y jovenes, hombres y mujeres, de entre 15 a 29 afios (MIN-
SAL, 2017).

Este acceso a informacion seria permitido por las redes sociales
y medios de comunicacion de frecuente acceso. Mientras que la
estrategia estructural estd pensada para integrar los diversos ser-
vicios de salud de forma coordinada, asi como la realizaciéon de
reformas politicas y legales, fomento del apoyo social, con enfo-
que de determinantes sociales y el empoderamiento y participa-
cién comunitaria, la promocion de equidad de género y diversi-
dad, DDHH e interculturalidad. Esperando con esto eliminar el
estigma y la discriminacion de los sujetos portadores.

La transversalidad del proyecto preventivo pareciera considerar
las principales aristas sociales para enfrentar el desafio de reducir
los contagios; sin embargo, el déficit enunciativo existente en el
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programa conlleva repercusiones respecto al objetivo de reducir
los contagios, ya que primeramente se percibe el desafio de forma
deshistorizada e individualizada, derivando en la construccion de
los perfiles a intervenir basados en estereotipos, afectando las di-
mensiones de difusién y de educacién que se ven influenciadas
por esta nocion moralista:

Las actuales configuraciones de lo social se evidencian en di-
versas categorias que dan lugar a lo que se ha denominado una
cierta opacidad de lo social. Esta contiene, por si misma, un
desafio de indagacién que involucra, al menos, tres requisitos:
una exigencia de historicidad, una inconformidad con los sis-
temas simplistas de interpretacion y el observar la interpreta-
cion entre las lecturas y formas de interpretar lo social con las
mudanzas existentes dentro de lo social. (Matus, 2003, p. 58)

La comprension de la dimension historica es necesaria para po-
seer las herramientas hermenéuticas orientadas hacia una buena
interpretacion que permita la comunicacion. La deshistorizacion
de los fendmenos sociales, entendida como el desentendimiento
de los antecedentes historicos de la tematica a analizar, desconoce
las deudas pendientes del pasado (Matus, 2017), desliga la inter-
vencion de su contexto y, con ello, también impide generar una
critica transversal al sistema. Reduciendo las posibilidades de re-
ferirnos y comprender los fendmenos sociales, debido a la natura-
lizacion que genera el pensar desde una brecha contextual gene-
rando una reduccién de la critica.

Desde esta misma linea, la dimension de caracterizacion de los su-
jetos a intervenir en una politica preventiva debe estar consciente
del riesgo de reproducir légicas exclusionarias, ya que al construir
un perfil objetivo, que esta principalmente centrado en la dife-
renciacion de un sujeto en torno a las deficiencias o carencias que
posee para generar un cambio, existe la posibilidad paradoéjica de
alejar el objetivo de intervencién y producir rechazo social debido
al lenguaje utilizado para enunciar al sujeto. Por ello, estar cons-
ciente que “los actos del Trabajo Social no sélo tienen el lenguaje
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como herramienta, sino que el Trabajo Social estd inscrito en el
lenguaje” (Autes, 1999, p. 238), es imprescindible para construir
una perspectiva critica de las intervenciones preventivas.

La importancia de analizar el impacto de los conceptos predomi-
nantes en las intervenciones ortodoxas, utilizados para referirse a
fenémenos sociales o sujetos, radica en evaluar si un cambio de
estas categorias y conceptos abre nuevas posibilidades de enten-
dimiento:

La cuestion aca es que “el otro” puede contingentemente adop-
tar las caracteristicas dada por quien lo mira y busca nombrar.
Y si bien a un otro, subordinado, jerarquizado, se le puede
conceder alguna virtud estética o moral, muy dificilmente se le
otorgard un estatuto de legitimo pensamiento. Asimismo, des-
de esta expresion de un régimen de la mirada sobre el otro, se
construyen una serie de imaginarios socioculturales. (Matus,
2003, p. 61)

La intervencién preventiva sitda tres perfiles clave a intervenir en
su campafia comunicacional 2017: jévenes, mujeres trabajadoras
sexuales y homosexuales; sin embargo, es interesante considerar
que, de acuerdo con el MINSAL, el principal grupo etario afecta-
do son hombres entre 20 a 49 afos (2017). Esto podria ser expli-
cado debido a la construccion de perfiles basados en prejuicios y
proyecciones estadisticas, realizadas en torno a estereotipos que
estigmatizan y discriminan a los portadores de VIH.

Este fendmeno social es frecuente por sabérseles o suponérseles
infectados por el virus, y el temor construido de un posible conta-
gio tan solo al tomar contacto con un portador o una portadora.
Esta esta triple afeccion —estereotipacion, estigmatizacion y dis-
criminacién— provoca un desahucio social y des-reconocimiento
de derechos, situacion que traba su acceso al tratamiento y afecta
la relacién con su entorno social; por ejemplo, acceder a un em-
pleo o la vivienda entre otros derechos. Estas afecciones contribu-
yen al rechazo social ante dialogar sobre la significacion que posee
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el vivir con el virus y recibir tratamiento antirretroviral, pues “este
estigma y la discriminacién vinculados con el VIH desalientan a
las personas infectadas y afectadas (...) [a] recurrir a los servicios
sanitarios y sociales” (ONUSIDA, 2018).

Los imaginarios socioculturales conllevan que quienes necesiten
acceder a informacién, educacién y apoyo sobre el virus desarro-
llen aversion a vincularse a estos servicios que estan accesibles a
la comunidad. Para modificar estos imaginarios socioculturales,
con el fin de generar una prevencién consciente del agravio moral
existente en torno al VIH-SIDA, recae el desatio preventivo en la
dimension educativa, debido a la importancia del uso del lengua-
je, las interpretaciones y las reproducciones de estas construccio-
nes sociales.

La intervencion nacional esta centrada en un fuerte énfasis indi-
vidual, en el cual se invita a las personas a cuidar sus propias vi-
das por medio de la realizacién del examen y el uso de conddn;
sin embargo, no existe informacion respecto de lo que significa
ser portador del virus, la realizacién del tratamiento y la posibi-
lidad de asumir un rol preventivo y de cuidado con el entorno y
las proximas parejas sexuales al realizar el tratamiento retroviral y
tornarse indetectable, lo que deriva en la ausencia de control des-
de las instituciones.

El fatalismo de la campana del MINSAL 2017-2018 bajo el eslo-
gan: “Salva tu vida y la de los demas” puede resultar contradicto-
rio, debido a que realiza un llamado a sentir temor por ser porta-
dor, provocando un rechazo social generalizado hacia la vincu-
lacién con la temdtica: “cualquier acercamiento a la realidad vie-
ne mediado por prejuicios, expectativas y presupuestos recibidos,
procedentes de la tradicién y que determinan, orientan y limitan
la comprension” (Cordero-Ramos, 2011, p. 94). La responsabili-
dad de generar una recepcion positiva del mensaje es principal-
mente estatal, ya que la intervencion preventiva debe provocar
una interpretacién que genere empatia e inquietud por aprender
y ser agente activo:
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Las politicas publicas y sociales, no se pueden nombrar univoca-
mente: todas requieren un acto de interpretacion. No hacerlo y
pensar en intervenir como si esto fuese una linea directa es una
arbitrariedad. Ademas, desde un acto de aplicacién mecanico es
muy dificil ver y abrirse enriquecedoramente a contemplar otros
discursos. (Matus, 2003, p. 59)

Reflexiones

Politica e ideologicamente, el modelo neoliberal ha construido un
modo de pensar e intervenir sobre lo social que constituye un reto
para el pensamiento critico contemporaneo: el desafio de innovar
en la intervencion, desde el cual las tensiones disciplinares res-
pecto a diversos enfoques se verdn en la palestra de la discusion,
mediante la tarea de identificar estos aspectos criticos en los pro-
cesos que permitiran emerger posibilidades de innovacion, daran
cardcter a la experiencia del Trabajo Social.

La vinculacion de la disciplina con el enfoque teérico frankfur-
tiano, considera la nocién epistemolodgica y hermenéutica como
el proceso y producto de una construccion histdrica que puede
ser transformadora desde si misma, capaz de evaluar su carga
histdrica y reconocer las demandas que subyacen en la dindmica
de lo social y en la memoria colectiva. “El proceso de interven-
cién da cuenta de una forma de ver el mundo y de imaginar los
horizontes posibles de transformacion, es decir, supone un lugar
de enunciacion” (Munoz, 2018, p. 263). Respecto de la influencia
de la colonizacion del ethos neoliberal en la disciplina, que inci-
de en la capacidad de cuestionar y criticar las dinamicas repro-
ductivas de exclusion, des-reconocimiento y deshistorizacion de
los fendmenos sociales, deriva en una reduccién de las proble-
maticas sociales y la injusticia de la oferta y demanda de los sis-
temas, culpabilizando o personificando esta culpa en quienes se
han visto excluidos o marginados, como es en la construccion de
estereotipos y discursos moralizantes sobre las personas porta-
doras de VIH-SIDA.
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La necesidad de generar los espacios de discusion y retroali-
mentacion de la intervencidn permitiria dar consistencia de las
perspectivas adoptadas y aplicadas en la practica, que, como se-
nala Mufoz (2018), también permitird imaginar posibilidades
para la transformacién del orden hegemonico social. Para con-
trarrestar la légica neoliberal de la politica social, desde una
perspectiva reflexiva y transformadora, urge centrar la atencion
en la complejidad social, las demandas de esta, la colonizacion
del mundo de la vida y la invisibilizacién de las contradicciones
neoliberalistas mediante practicas colectivas de critica, retroa-
limentacion de la intervencion y mejoramiento de la formacion
profesional.

Una mirada de la sociedad, desde la reflexion critica, otorgaria al
Trabajo Social las herramientas necesarias para evidenciar aque-
llas contradicciones que emergen desde la politica publica. Para el
caso de la salud, como un derecho de todos y de todas, respecto
a la campana de prevencion del VIH-SIDA 2017-2018, se eviden-
cia una contradiccidon enunciativa, en tanto esta indica “Salva tu
vida y la de los demads”, mientras que la connotacion fatalista con-
duce esas vidas hacia el desahucio social, marginando a quienes
porten el virus y a quienes ya se les ha declarado la enfermedad.
Lo anterior evidencia que “una contradiccion es paraddjica cuan-
do precisamente con la realizacion que se intenta de tal propdsito
se reduce la probabilidad de realizarlo” (Giddens, 1995, citada en
Honneth, 2009, p. 401).
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