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“Una casa es una maquina para vivir.

La casa debe ser el estuche de la vida, la mdquina de felicidad”

Le Corbusier
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Motivaciones

Durante los primeros afios de la carrera comencé a manifestar un gran interés por el rol
del arquitecto en el ambito social, la lucha del territorio y el derecho a la vivienda. Esta
condicién se profundizé al desarrollar mi Practica profesional, donde de la mano del
Instituto de la Vivienda, la Facultad de Arquitectura y Urbanismo, la Facultad de
Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile, y el Serviu Metropolitano,
comencé a ahondar en aspectos del habitat residencial que despertaron mi interés y
participacién. Posterior a esto realicé mi Seminario de Investigacion; desarrollando una
investigacién que tendia a evaluar el nivel de satisfaccién residencial de habitantes de
conjuntos habitacionales de interés social.

En base a lo anterior y en la etapa final de la carrera, pretendo cerrar este ciclo de
aprendizaje con una propuesta que logre delinear una postura como arquitecta frente a
problematicas habitacionales evidenciadas en la vivienda de caracter social. Esto con el
fin de adquirir las herramientas necesarias que me hagan capaz de proyectar soluciones
en relacién con lo investigado.

Asimismo, la importancia de enfrentar este problema radica, desde un punto de vista
personal, en la necesidad de solventar el derecho de todos los ciudadanos de habitar un
espacio digno e impulsador de crecimiento colectivo, procurando frenar la expansion de
conjuntos habitacionales que no cumplen con las normativas constructivas minimas para
el adecuado desarrollo y bienestar del ser humano, y que mas ain, no cumplen con los
principios de la arquitectura sustentados en la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de
la Universidad de Chile.
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Resumen

La presente investigacién analiza la habitabilidad, como parte del habitar, presente en el
habitat residencial de dos conjuntos habitacionales situados en comunas
socioeconémicamente opuestas, estudiando asi el entorno urbano e inmediato a los
conjuntos habitacionales y el espacio interior de la vivienda social. Ademaés, se analiza de
manera particular el como se configura el espacio doméstico al interior de las viviendas,
en relacién con la habitabilidad con la que fue originalmente disefiada.

El analisis reconoce la forma de habitar de las familias, en distintas temporalidades y
espacio, evidenciando cémo aquellas, usan efectivamente el espacio doméstico, qué
practicas lo modifican y cuales son las relaciones fisico-espaciales y psico-sociales que se
establecen entre el habitante y la vivienda construida, a partir de la perspectiva del
habitat residencial.

Se realiz6é una aproximacién con un enfoque cuantitativo de trabajo que permitié reflejar
de manera empirica las précticas de habitar de familias en su espacio doméstico
cotidiano, documentando las caracteristicas de la habitabilidad presente a través de
fotografias, analisis de planimetrias y modelos tridimensionales, que dan cuenta de las
relaciones espaciales de los habitantes con el espacio construido que habitan. Asi como
también, mediante el enfoque cualitativo, a través de entrevistas y grupos focales, fue
posible conocer de voz propia de los habitantes su experiencia y grado de satisfaccién y
cumplimiento de necesidades con respecto a su vivienda.

La investigacion mostr6 que la conformacion de los espacios y cualidades de la vivienda
social se ven directamente influidas por las practicas y las formas de habitar de sus
ocupantes. Aqui radica la importancia de reconocer las formas de habitar, visibilizar las
practicas actuales y comprender el espacio doméstico, con el objetivo de mejorar la
calidad espacial de las viviendas, especialmente las de familias méas vulnerables.

Palabras claves:
Vivienda Social - Necesidades - Habitabilidad - Habitar Doméstico - Practicas del
Habitar.
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Capitulo 1

Problema de Investigacion

Durante los ultimos 40 afios, el principal medio empleado para el acceso a viviendas con
fondos publicos por parte de la politica habitacional chilena han sido los subsidios,
focalizados principalmente en los segmentos més pobres y vulnerables de la poblacién
(Camara Chilena de la Construccion CCHC, 2014). Esta politica ha sido exitosa en
términos cuantitativos, permitiendo reducir notablemente el problema de carencia de
vivienda de este grupo de poblacién.

Por ello, durante la segunda mitad del siglo pasado, el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, MINVU, y sus predecesores, se centraron en subsidiar la construccién
masiva de viviendas sociales.

E1 MINVU (2020), a través de su Centro de Estudios de Ciudad y Territorio, entregd una
actualizacion del déficit habitacional existente en el pais, detallando que se requerian
mas de 393 mil viviendas a nivel nacional para suplir la demanda de estas. En
comparacién con el Censo 2002 se observa una disminucién del déficit habitacional
cuantitativo de 24,6% ya que, en el afio aludido, la carencia cuantitativa era de 522.326
viviendas.

El suplir la alta demanda habitacional, trajo consigo, entre otras, dos importantes
externalidades negativas para el caso del Gran Santiago: las comunas periféricas
recibieron la emigracion desde el centro y fueron dotadas con peor infraestructura. A su
vez, el supuesto mayor espacio que obtendrian los hogares a medida que se alejan del
centro, y que se argumenta para explicar por qué las ciudades se extienden, no se
materializb.

El proceso habitacional chileno ha priorizado un enfoque cuantitativo en la produccién de
las viviendas sociales, relegando aspectos de orden cualitativo a un segundo plano, ante
la urgencia de asumir el déficit habitacional del pais (Toro et al.,, 2003). El caracter
minimo de las soluciones habitacionales no ha permitido adecuar la vivienda a la
evolucién del ciclo de vida familiar; la politica de vivienda en Chile, mas allad de
solucionar el problema del alojamiento, ha impactado negativamente en la calidad de
vida de los beneficiarios (Hidalgo, 2005). Ya no es solo una cuestion de acceso: deben
entregarse soluciones habitacionales que realmente aporten a la calidad de vida de
quienes, por primera vez, tienen vivienda propia. Conforme el pais se ha ido
desarrollando, también se ha elevado el estandar para el emplazamiento de viviendas
sociales. Los inmuebles, a su vez, son de mejor tamaifio, equipamiento y terminaciones.

No obstante, en lo concerniente a la calidad de la vivienda social, comprendida como
el conjunto de propiedades y caracteristicas de la edificacién que le confieren
aptitud para satisfacer tanto los requerimientos expresamente estipulados en
reglamentos, planos y especificaciones técnicas, como también los requerimientos
1mplicitos, propios de las reglas del arte y de la buena practica profesional que
aseguran, en definitiva, una adecuada respuesta a las necesidades habitacionales
de los usuarios (Haramoto, 1995; citado por Toro et al., 2003)
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persisten problemas en relacién con las condiciones de habitabilidad (entendida ésta,
desde una dimensién multiescalar que incorpora también el entorno inmediato y urbano)
aun cuando se han desarrollado estudios (Haramoto et al., 1992; D’Alencon et al., 2008)
para mejorar tal situacién y diagnosticar los problemas que se arrastran durante un
prolongado periodo de tiempo. El problema tendria, también relacién con las practicas de
las intervenciones que los usuarios realizan en sus viviendas al habitarlas en el tiempo.

En toda vivienda, su arquitectura delimita y estructura el espacio: muros, techos,
puertas, ventanas, piso, etc. Es a partir de estas formas de materializacién que se
impone un ritmo a las rutinas cotidianas, se las jerarquiza y se las segmenta dentro de
un espacio creado. Pero, la vivienda es también, en si, una prolongacién material de las
formas de vida (Garcia, 2005), es un satisfactor de necesidades existenciales y axiolégicas
(Max-Neef et al., 1986), pues el grupo familiar construye su propio territorio doméstico
proyectando alli, su identidad, su manera particular de ser en el mundo.

Segun Heidegger (1976), “al habitar llegamos, asi parece, solamente por medio del
construir. Este, el construir, tiene a aquél, el habitar, como meta”. En la actual falta de
viviendas, tener donde alojarse es ciertamente algo tranquilizador y reconfortante; las
construcciones destinadas a servir de vivienda proporcionan habitar al ser humano. Sin
embargo, la vivienda actual no aporta a la construccién de una adecuada identidad para
los grupos familiares para los cuales se disefia (Garcia, 2005). De hecho, la repeticién en
las propuestas arquitecténicas, mas temprano que tarde, son alteradas por sus
habitantes a través de estrategias de apertura y clausura de puertas y ventanas,
ampliaciones, asi como el replanteamiento de la orientacion funcional de ciertos espacios
de la casa recibida (Sepulveda et al., 2005).

Giglia (2012) propone que “habitar es reconocer su orden socioespacial a las diferentes
escalas geograficas y humanas”, acto donde la cultura toma un papel central por ser “un
conjunto de sentidos, valores y normas colectivamente reconocidos” que tienen un
caracter extremadamente dinamico en el espacio y el tiempo. Por esto, cada sociedad
habita el espacio segin sus propios habitos y, asi, construye su propio habitat y se
construye a si misma.

La vivienda actual, dispone de un conjunto de normas en base a proporciones humanas y
requerimientos, para ello, se realiza un inventario de usos y necesidades, sin embargo, el
usuario puede poseer perfiles que no necesariamente son recogidos al disenar los
conjuntos de viviendas de caracter social (Leyton, 2019). Aspectos subjetivos alusivos al
cémo los habitantes perciben un lugar y un espacio el cual los identifique y corresponda a
sus necesidades existenciales y axioldgicas plantean la relevancia de la participacién
directa de los miembros del grupo familiar, de una u otra manera, en la construccién de
su vivienda. "La calidad de vida dependera de las posibilidades que tengan las personas
de satisfacer adecuadamente sus necesidades humanas fundamentales" (Max-Neef et al.,
1986).
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La aun deficiente calidad de la vivienda social y los bajos estdndares de habitabilidad,
“concepto que se refiere a la satisfaccion que uno obtiene en un determinado escenario o
grupo de escenarios” (Castro, 1999; citado por Landazuri y Mercado, 2004), alientan al
usuario a actuar de manera auténoma sobre su vivienda, propiciando el desarrollo de la
autogestién o autoconstruccién, la que no siempre resulta bien construida o segura. Esta
situacién lleva consigo a la interrogante alusiva a las condiciones de habitabilidad
aceptables que permitan a los habitantes de las viviendas, contar con un habitat que se
acerque al satisfacer de mejor modo sus requerimientos de habitar.

En la actualidad, cuando se hace referencia a mejorar la calidad de la vivienda social se
hace alusién a los términos constructivos de esta, considerada como un emprendimiento
inmobiliario que busca construir el mayor nimero de viviendas posibles, reduciendo el
confort y la calidad de vida de los habitantes (Rojas, 2019). Segin Rodriguez y Sugranyes
(2005), las viviendas para los sectores pobres, producto de las politicas de financiamiento
habitacional, no se adaptan a las necesidades de las familias, obligando a los residentes a
modificarlos y ampliarlos fuera de toda norma legal o de seguridad.

Trabajar en la comprensién de los procesos de autogestién o autoconstruccién de la
vivienda, significa penetrar en la complejidad de la vida cotidiana de quienes la habitan.
El propésito buscado, por ello, sera el determinar factores del disefio arquitecténico de la
vivienda que produzcan efectos sobre la habitabilidad, tanto en lo general como en lo mas
especifico, asi como las transacciones psicologicas (Landazuri y Mercado, 2004) que se
presentan entre el residente, su morada y su entorno, considerando que aquellas
transacciones dependen directamente de la interpretacion particular de cada sujeto y
que estas varian en el tiempo y el espacio. Los propdsitos buscados se exploraran y
comprenderan desde el como el habitante vive, se relaciona y se desarrolla en los
espacios que habita; el como las espacialidades de la vivienda y las condiciones de
habitabilidad en general, estidn relacionadas con los objetos domésticos que las
conforman y son parte de estas.

Dado que la demanda habitacional en Chile, y en Santiago en particular, surge
principalmente de habitantes y grupos allegados, y en menor medida de habitantes
viviendo en asentamientos precarios (MINVU, 2014) el problema identificado y su
analisis, correspondera principalmente, a ejemplos de este tipo. A su vez, se considerara
cambios en los modos de habitar del grupo que ya ha estado habitando en soluciones
habitacionales de mala calidad y han sido atendidos con nuevos programas
habitacionales.

Asi, al analizar los modos en que la vivienda actual responde e interactia con las
necesidades y requerimientos de sus habitantes, se estudiaran alternativas actuales de
acceso a la vivienda de parte de los sectores carentes de ella y que histéricamente han
existido. Se consideraran familias habitando actualmente viviendas en extensién cuyas
viviendas previas correspondian a otra tipologia de vivienda: departamentos y
campamentos, entre las que se encontraran:
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a. Hogares con familias habitando en condicién de allegados.
b. Hogares con habitantes con movilidad reducida.
c. Hogares que presenten algin comercio en su vivienda.

De este modo se establecen seis casos de estudios:

- Tres casos emplazados en la comuna de Lo Barnechea: Conjunto Habitacional
Lomas II cuyos residentes antes habitaban el Campamento Lomas II.

- Tres casos pertenecientes a la comuna de Cerro Navia: Conjunto Habitacional
Lomas del Prado, cuyos residentes antes habitaban los departamentos del ex
Conjunto las Vinitas.

1.1 Pregunta de Investigacion

La vivienda social actual, producida mediante politicas publicas, en cuanto a satisfactor
de necesidades existenciales y axiolégicas, en sus propuestas: jestd respondiendo
adecuadamente a las necesidades y requerimientos de los habitantes y demandantes de
ella? En la respuesta y su temporalidad: ;como se ve afectada su habitabilidad?

1.2 Hipoétesis de trabajo

El disefio de la vivienda social actual, producido mediante politicas publicas, no logra ser
una respuesta adecuada a las necesidades de los habitantes y por ello, al habitar tales
viviendas en el tiempo, se producen desajustes funcionales y estéticos, entre otros, que
conllevan a un resultado insatisfactorio tanto para disefadores como para usuarios.

1.3 Objetivos:

1.3.1 Objetivo General

Analizar la vivienda social actual, producida mediante las politicas publicas como
satisfactor efectivo de necesidades y requerimientos de habitabilidad para habitantes, a
partir de estudios de casos en el Gran Santiago, Chile.
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1.3.2 Objetivos Especificos

e Identificar respuestas que los actuales programas publicos de viviendas sociales
otorgan a las necesidades y requerimientos de habitabilidad de los habitantes y
demandantes de vivienda social.

o Identificar necesidades y requerimientos de habitabilidad de habitantes y
demandantes de vivienda social y como aquellos, varian, entre distintas formas y
temporalidades de habitar.

o Analizar aciertos y desajustes entre las necesidades y requerimientos de

habitabilidad de los habitantes y demandantes en relacion con las respuestas de
los programas publicos de vivienda social.
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Capitulo 2

Marco Teorico

2.1 Vivienda

La definicién del término “vivienda” ha sido y es, ampliamente debatida tanto en los
circulos académicos como entre los encargados de implementar las politicas publicas. “La
vivienda no consiste exclusivamente en un conjunto de paredes estructuradas al azar o
sistematicamente, sino que la estructura fisica de la vivienda se adapta para lograr una
mayor satisfaccién con la misma” (Tognoli, 1987, citado por Garcia, 2014, p. 2). Es decir,
las personas pintan, amplian, decoran a su gusto, etc. con el fin de conseguir una
adaptacién mas satisfactoria de ese lugar.

Max Neef et al. (1986) define la vivienda como un satisfactor sinérgico de necesidades
existenciales y axioldgicas y su produccién puede ser concebida como una actividad
econdmica mas (Merton et al., 1963). Ademas de ser consumida, es vivida, es hogar,
ordenadora del mundo de los sujetos (Giglia, 2012). Es el componente de capital fisico
mas importante para las personas pobres, que si bien es una condicién previa para poder
acumular otros activos no es significativa para salir del estado de pobreza (Moser y
Felton, 2009).

Segin Haramoto (1998) la vivienda se entiende no solo como la unidad que acoge a la
familia, sino que es un sistema integrado ademds por el terreno, la infraestructura de
urbanizacién y de servicios, y el equipamiento social comunitario dentro de un contexto
cultural, socioecon6émico, politico, fisico-ambiental. Asimismo, tiene su manifestacién en
diversas escalas y lugares, esto es: localizacion urbana o rural, barrio y vecindario,
conjunto habitacional, entorno y unidades de vivienda. Sus diversos atributos se
expresan en aspectos funcionales, espaciales, formales (estéticas y significativas),
materiales y ambientales. Desde un enfoque como proceso habitacional, incluye todas las
fases, entre ellas la prospeccién, la planificacién, la programacién, el disefio, la
construccion, la asignacion y transferencia, el alojamiento y mantencién, el seguimiento
y evaluacion. En dicho proceso participan como actores las personas y entidades de los
sistemas publico, privado, técnico-profesional y poblacional.

La ONU define el concepto de vivienda como “todo cuarto o conjunto de cuartos, situados
en un edificio permanente, o en una parte del mismo estructuralmente separado. Por la
forma en que ha sido construido, se destina al alojamiento de un hogar. Este debe tener
acceso independiente a una calle 0 a un espacio comun dentro del edificio” (1962, p. 3).

El INE (2002), por su parte, se refiere a ella como toda edificaciéon, o parte de ella
destinada para el alojamiento permanente o temporal de personas; asi también como
cualquier clase de albergue, fijo o mévil, ocupado como lugar de residencia habitual, sin
importar estructura o materiales. Estos pueden ser particulares o colectivas. Es el lugar
donde el hombre vive, y como concepto psicoldgico es el reflejo de su propia identidad, un
espacio creado para si mismo donde bajar las defensas y dar paso a los suefios (Goldsack,
2012).

Comprender el concepto de vivienda, el objeto de estudio de esta investigacién permite
dar un mayor entendimiento de lo que significa y simboliza para los habitantes.
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Asimismo, es la base para conocer las cualidades que permiten la satisfaccién de las
necesidades de las personas que habitan la vivienda y su desarrollo.

Vivienda Social
La vivienda es aquella

destinada a mejorar la situacién habitacional de los grupos méas desposeidos de la
sociedad. Sectores de menores ingresos, sin desconocer el criterio econdémico se
amplia al de pobreza y extrema pobreza, dando una connotacién mas social y
cultural al entrar a considerar ademas de otros factores tales como alimentacion,
salud, educacion y vivienda (Haramoto, 1998).

Segun la OGUC (2009) denomina la vivienda social como la vivienda econdémica de
caracter definitivo, destinada a resolver los problemas de la marginalidad habitacional,
financiada con recursos publicos o privados, cualquiera que sean sus modalidades de
construccion o adquisicién, y cuyo valor de tasacion no sea superior a 400 UF. Se
establece asi, solo una definicién de indole econémico de la vivienda social, evidenciando
una limitacién del concepto pues no se hace cargo de la complejidad del asunto.

Por otro lado, Sepulveda (2015) declara que:
la vivienda es el habitante, es el ser humano, la vivienda social es un instrumento,
como lo es la justicia social y la equidad. La vivienda social, pensando que ella no
solo es el objeto material si no que es el habitat donde la persona, la familia, la
colectividad se realiza, esta destinada justamente al ser humano, y ese habitat que
debiese ser mas completo, deberia ser mds estimulante para despertar esta
tendencia o impulso de asociabilidad, de colaboracién.

Dentro de las variantes de la vivienda social a las que se puede acceder en la actualidad
se encuentran las en extensiéon: casas y en altura: departamentos

2.1.1 Conceptos relacionados con la Vivienda

2.1.1.1 Allegamiento

Puede entenderse como la convivencia de dos o mas grupos familiares en una misma
vivienda o terreno, caracterizada por la relacién entre al menos dos de los grupos de
familias que se hacen complementarios, uno de ellos como receptor y otro como allegado
(Arriagada et al., 1999).

La persistencia de familias allegadas a lo largo de las dltimas tres décadas demuestra
que los programas para reducir el déficit habitacional no han logrado ofrecer mejores
condiciones que las propias del allegamiento. Asimismo, es una evidencia de que la co-
residencia de grupos familiares posee beneficios en capital social aun desconocidos por la
oferta habitacional (Urrutia, 2019).

2.1.1.2 Autoconstruccion

Arte de construir o edificar lo propio, realizacién de trabajos para construir viviendas por
los mismos usuarios de ellas. La autoconstruccion se realiza con mano de obra no
remunerada, pero dada la variabilidad de las actividades de obra se recurre a redes de
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personas que se ayudan mutuamente y de esa forma, en algunos casos, solo se contratan
actividades que requieran de cierto grado de especializacién (Camacho, 1998).

2.1.1.3 Produccién Social de la vivienda y el habitat

Segun Arébalo et al. (2012), la produccién social de la vivienda y el habitat considera
todos aquellos procesos generadores de espacios habitables, componentes urbanos y
viviendas que se realizan bajo el control de auto productores y otros agentes sociales que
operan sin fines de lucro, por iniciativa, que en general son identificados y participan
activamente desde las primeras fases del proceso habitacional. Se trabaja desde la
democracia participativa y el control social de las decisiones y procesos productivos y de
gestion. De esta forma contribuye a construir ciudadania, a abrir espacios concretos a la
soberania popular, hacer efectivos los derechos sociales y las garantias individuales y
fomentar la corresponsabilidad. Asimismo, la produccién social acrecienta la capacidad
de gestién de los pobladores organizados y su control sobre los procesos productivos del
hébitat; utilizando recursos provenientes del ahorro, el crédito y los subsidios en la
comunidad en que se desarrollan las acciones, fortaleciendo asi los circuitos populares
del mercado, la economia de los participantes y la de los sectores populares en su
conjunto; abarata costos y favorece la movilizacién de los multiples recursos técnicos,
sociales y culturales que constituyen la riqueza de los pueblos; contribuye también a
dicha estrategia social como consecuencia de: basar sus practicas productivas y de
gestion en el trabajo, la accién organizada de los participantes y la canalizacién de
solidaridades y apoyo mutuo.

2.1.2 Formas de acceder a la Vivienda
Actualmente, para el sector mas vulnerable de la poblacién, existen diferentes formas de

tener acceso a una vivienda, entre las que se encuentran:

2.1.2.1 Subsidio habitacional en Chile

Consiste en un beneficio estatal inico dirigido a jefes de hogar, sin cargo de restitucién
por parte del beneficiario, para la adquisicién o construccién de una vivienda nueva
permanente. Para acceder a este beneficio no se debe poseer una vivienda, se debe
demostrar capacidad de ahorro y pago, y la necesidad de ayuda econémica para acceder a
la vivienda propia (Haramoto et al., 1983).

En una primera instancia el subsidio fue planteado como una medida de caracter
transitorio, que debia mantenerse hasta que los precios de las viviendas fuesen
compatibles con los niveles de renta de la poblacién. Esto fue una meta demasiado
ambiciosa, ya que planteaba que el propio desarrollo del modelo de mercado permitiria a
todos los chilenos en condicién de pobreza superar dicho estado en un corto periodo de
tiempo. Con el tiempo, el sistema de subsidio habitacional pasé a ser un mecanismo
definitivo en el acceso y asignacién de las viviendas, cuya utilizacién contintia vigente,
con pequenas modificaciones (Hidalgo, 2005).

D.S.49 Programa Habitacional Fondo Solidario de eleccién de Vivienda

Este reglamento regula el programa Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda, cuyo objeto
es promover el acceso de las familias que se encuentran en situaciéon de vulnerabilidad,
preferentemente al 40% mas vulnerable de la poblacién, a una solucién habitacional a
través de un subsidio otorgado por el Estado.
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El precio de la vivienda es cubierto por el monto del subsidio habitacional, el ahorro
acreditado por el postulante y los aportes adicionales publicos y/o privados, si los
hubiere. Este no podra superar las 950 Unidades de Fomento.

El D.S.49 dicta las exigencias minimas de los proyectos de arquitectura que buscan dar
soluciones habitacionales. Se encuentran detallados los tipos de subsidio, la manera de
calcular el puntaje de cada postulante, impedimentos para postular, caracteristicas de
los proyectos postulantes (como los espacios minimos a considerar), metros cuadrados
minimos que deben cumplir para otorgar una buena calidad de vida y el proceso de
seguimiento posterior que se debe llevar a cabo una vez construido el proyecto y
entregado a los beneficiarios.

Dotacién inicial de

dormitorios

Programa Arquitecténico Construido

Ampliaciones Proyectadas

1 dormitorio

- Estar - comedor - cocina
- Bano
- Dormitorio principal

- 2 dormitorios, cada uno segun unidad
“Dormitorio Proyectado” de la Tabla de
Espacios de Usos Minimos para el
Mobiliario.

2 dormitorios

- Estar - comedor - cocina
- Bafio
- Dormitorio principal

- 1 dormitorio, cada uno segin unidad
“Dormitorio Proyectado” de la Tabla de
Espacios de Usos Minimos para el

- Segundo dormitorio Mobiliario.

- Estar - comedor - cocina

- Bano

- Dormitorio principal

- 2 dormitorios segiin unidad “Segundo
dormitorio” y “Dormitorio construido
adicional” de la Tabla de Espacios de usos
Minimos para el Mobiliario.

3 dormitorios - No se exige ampliacién.

- Estar - comedor - cocina

- Bafio

- Dormitorio principal

- Segundo dormitorio

- Tercer dormitorio segin unidad “Dormitorio
construido adicional” de la Tabla de Espacios
de usos Minimos para el Mobiliario.

- Logia, cuando corresponda.

3 dormitorios aplicando
Subsidio de Densificacién en
Altura Art. 35 letra d)

- No se exige ampliacién.

- Estar - comedor - cocina

- Bano

- Dormitorio principal

- Segundo dormitorio

- Tercer dormitorio segun unidad “Dormitorio
proyectado” de la Tabla de Espacios de usos
Minimos para el Mobiliario.

3 dormitorios aplicando
Subsidio por Grupo Familiar
Art. 35 letra e)

- No se exige ampliacién.

Fig.1 Programa arquitecténico de la vivienda, segtin dotacién inicial de dormitorios (Fuente: Elaboracién propia en base a D.S. 49)

Resoluciéon Ex. n® 6.625 Cuadro Normativo y Tabla de Espacios v Usos Minimos
para el Mobiliario, para proyectos del programa Fondo Solidario de Eleccién de
Vivienda, regulado por el D.S. 49

Este documento norma las dimensiones minimas a cumplir en cuanto espacios y
mobiliario, asegurando con esto un estandar de habitabilidad minimo para las familias.
Lo que aparece estipulado en estos cuadros son mobiliarios, sus dimensiones minimas a
considerar, el area util libre de cada uno, las dimensiones minimas de circulaciones, los
metros cuadrados minimos para cada recinto y posee ademdas un dimensionamiento
adicional referido a la habitabilidad de personas con discapacidad, donde todos los
espacios aumentan sus dimensiones a modo de poder incorporar un radio de giro
determinado para una silla de ruedas.
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Dormitorios

Requisitos
Tipo de Dormitorio Mobiliario minimo Superficie minima Ancho minimo
1. Principal 1 médulo a + 1 puerta + 2 closet simple o 1 fusionado 14.3 m? 260 cm
2. Segundo 2 médulos b + 1 puerta + 2 closet simple o 1 fusionado ’ 220 cm
3. Construido adicional 1 médulo b + 1 puerta + 1 closet simple 4,5 m?* 160 cm
4. Proyectado 2 médulos B + 1 Puerta+ 1 closet Simple 8 m? 220 cm
Moédulo A (cama de 2 plazas y 2 veladores) Moédulo B (1 Cama de 1 plaza y 1 velador)
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Closets
Requisitos

La cantidad de médulo de closet dependera de los dormitorios de la vivienda, salvo en viviendas con 1 sélo dormitorio conformado en su
etapa inicial, donde se deberdn considerar 4 médulos de closet como minimo.

Dimensiones y dreas de uso minimas

Modulo simple Modulo doble o fusionado
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Estar - Comedor
Requisitos
Se debe considerar la cabida de médulo de comedor, més el médulo de estar
Mobiliario bésico y dreas de uso minimas
Comedor Estar
Alternativa 1 Alternativa 2
10
4 240 ) o . J,%— 200 ;
; o
o
S g | 2 3 s
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Cocina

Requisitos

En la cocina, integradas o no, los artefactos y mobiliario deberan disponerse como una agrupacién, que permita reconocer el espacio
cocina como una unidad, el que se entendera como el poligono donde se inscribe el mobiliario requerido y sus respectivas areas de uso.
Se debe incluir drea para los siguientes mobiliarios/artefactos y sus respectivas dreas de uso:

Mobiliario basico y dreas de uso minimas

Lavaplatos Mesa de Cocina Artefacto de Cocina
30 70 70
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Bafio
Requisitos

Se plantean dos alternativas de bafio, ambas consideran los mismos artefactos, se puede utilizar cualquiera, pero no deben mezclarse
entre si:

Mobiliario basico y dreas de uso minimas Alternativa A

Inodoro Lavamanos Tina Lavadora
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PR 80 40 70
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Mobiliario basico y dreas de uso minimas Alternativa B

Inodoro Lavamanos Tina Lavadora
60 60 70, 50 70
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Logia

Requisitos

Este recinto se exige para edificaciones en que se aplique el subsidio complementario de densificacién en altura, sefialado en la letra d)
del articulo 35 del D.S. N°49, (V. y U.), 2011.

Se debe acceder desde la cocina y debera separarse de ésta mediante una puerta-ventana.

La superficie minima debe ser de 2,0 m?, debiendo incluir:

Mobiliario basico y dreas de uso minimas

Lavadora Lavadero

50

Vari

70

Circulaciones

Requisitos

Las circulaciones deben conectar el acceso principal de la vivienda con el acceso a los recintos: Comedor, cocina, escalera (si
corresponde), bafio, y dormitorios.

Toda circulacién de la vivienda debera tener un ancho minimo libre de 70 cm. No obstante, cuando se encuentre confinada entre dos
paramentos verticales, éstos no podran estar a menos de 80 cm.

Dimensiones Minimas

Edificacién en general Edificaciones para personas con discapacidad

iy - oo
mli §i ml
T | T

|
1/ |
Circulaciony Circulacion |

70 920

F
f

Fig.2 Extracto del Cuadro Normativo y Tabla de Espacios y Usos minimos para el Mobiliario
(Fuente: Elaboracién propia en base a Resolucién Ex. N° 6.625)

Ademas de establecer las dimensiones minimas de circulaciones, también se especifican
las dimensiones de escaleras segiin su ubicacion (interior 70 cm y exterior 90 cm) y de las
puertas segin su ubicacién (acceso principal 85 cm, salida a patio 80 cm, bafo y
dormitorios 70 cm) o si la vivienda estd destinada para personas con movilidad reducida
(acceso principal 85 cm, salida a patio 85 ¢cm, Bafio y dormitorios 85 cm).

Otras especificaciones que hace el cuadro normativo son sobre el espacio y usos minimos

para viviendas para personas con discapacidad que apliquen subsidio de movilidad
reducida. Algunos de los aspectos que se establecen son:
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Dormitorios

Requisitos

Se debe considerar a lo menos 1 dormitorio para ingreso y maniobra de personas con movilidad reducida.
Se debe contemplar la misma cantidad de médulos de closet que las demds viviendas, considerando drea de uso segun lo graficado

Mobiliario basico y dreas de uso minimas
Dormitorio Principal (Médulo 1 de 2) Segundo Dormitorio (Médulo 1 de 3)

Estar - Comedor

Requisitos

Debera contemplar un disefio adecuado para el giro y maniobra de la silla de ruedas, de acuerdo con lo graficado
La puerta de acceso debe ser resistente al impacto hasta una altura no inferior a 0,30 m. de acuerdo con art. 6.4.2 OGUC, y debera
contemplar manilla tipo palanca a una altura de 95 cm

Mobiliario bésico y dreas de uso minimas

Comedor (Alternativa 1 de 2) Estar
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Bario

Requisitos

Se deberan considerar las siguientes superficies para artefactos/mobiliarios, su respectiva drea de uso y area de giro:

Mobiliario basico y dreas de uso minimas

Inodoro Lavamanos Ducha Espacio libre de transferencia
80 80(70 90
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Fig.3 Extracto del Cuadro Normativo y Tabla de Espacios y Usos minimos para el Mobiliario para viviendas para personas con
discapacidad (Fuente: Elaboracién propia en base a Resolucién Ex. N° 6.625)
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2.1.1.2 Toma de terreno o Campamentos

TECHO-Chile (2018) considera como campamentos a los asentamientos donde ocho o
mas familias, que habitan viviendas agrupadas o contiguas, se encuentran en una
situacién irregular de tenencia del terreno y carecen de acceso regular a uno o mas
servicios basicos de la vivienda (agua potable, energia eléctrica y alcantarillado/fosa
séptica).

El problema habitacional latinoamericano es, en parte, un desencuentro entre el modo en
que la gente hace ciudad dia a dia y las politicas oficiales, que se empefian en proponer
férmulas y actuaciones concretas que pretenden poner trabas a dichas acciones de la
cotidianeidad (Salas, 2005).

Indice de precariedad

En este tipo de vivienda se vuelve importante entender el indice o nivel de precariedad,
concepto que segun el Instituto de la Vivienda (1997) clasifica los asentamientos,
estableciendo el mayor o menor grado de problemas existentes en ellos, en base a
variables e indicadores. Para Tapia (2000) los indices de precariedad estan
estrechamente relacionados con las caracteristicas del entorno fisico en el que se
encuentra ubicado el asentamiento, con las carencias de oportunidades laborales en
dicho entorno y que las caracteristicas del asentamiento no sean favorables para un
desarrollo humano sostenible.

Asi, Tapia (2000) establece una clasificacién tipoldégica de los asentamientos segun su
precariedad, entre los que destacan:

- Grupo de Baja Precariedad: asentamientos sin problemas mayores, ya que fuera de
tener saneados los titulos de dominio y los servicios basicos, estan en terreno apto de uso
residencial o compatible, sin inminente riesgo de desalojo.

- Grupo de Precariedad Intermedia: estos asentamientos tienen cualidades positivas y
negativas, que permiten atenderlos segin grupos de problemas. Las posibles
combinaciones pueden ser el tener servicios completos junto a problemas de tenencia
aparentemente mas dificiles de resolver, tener servicios de agua y electricidad, sin
alcantarillado, pero de propiedad de residentes o del Municipio o MINVU.

- Grupo de Precariedad Alta: Las caracteristicas de estos asentamientos son de dos tipos,
uno que siendo todos de propiedad de los residentes, tienen uno o mas problemas de
dificil solucidén, considerandose entre ellos el terreno no apto y de uso no residencial, el
riesgo inminente de lanzamiento y problemas adicionales. El otro tipo corresponde a los
asentamientos de propiedad de otros que no tienen servicios domiciliarios, salvo la
electricidad en ciertos casos.

2.1.3 Politicas Publicas

Ante la importancia de la vivienda, la demanda por esta y las condiciones en las que sus
habitantes residen en ella se vuelve crucial el cémo las politicas publicas abordan las
diferentes realidades y necesidades existentes.

Desde la politica publica, el déficit de vivienda puede ser comprendido tanto cualitativa
como cuantitativamente. Desde el punto de vista cualitativo, se contabilizan aquellas
viviendas existentes susceptibles de ser mejoradas, mientras que desde el cuantitativo se
contabilizan solo las viviendas a adicionar (Urrutia, 2019).
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Segun Olavarria (2007), el sistema
politico reconoce y se hace cargo de la Autoridades
demanda, interviniendo e implementando
una determinada solucién. Esta solucién

e ARE 7t Demandas Soluciones
es la politica publica esp§c1f1§a que (Problomas) Bl e
aborda el problema con la finalidad de
resolverlo o, al menos, reducirlo o
contenerlo.
La produccién de miles de viviendas Base Social
sociales ha sido posible gracias al
financiamiento compartido entre el Fig.4 Flujo de problemas y soluciones (Fuente: Olavarria, 2007)

Estado, empresa privada y ahorro del

postulante a la vivienda. La ejecucién de

este stock ha sido encargada a unos pocos constructores que han operado en un contexto
de garantia y sin competencia real, acorde a lo dictaminado por el MINVU. Durante el
periodo de mayor produccién de viviendas sociales, entre 1985 y 1997, la arquitectura de
estas viviendas y de su entorno fue relegado a una importancia menor. Se han repetido
tipologias de forma sistematica en todo el pais; se han reducido de forma progresiva los
estandares, especialmente en el caso de Santiago (Rodriguez y Sugranyes, 2005).

La politica habitacional se basa en tres ejes fundamentales. Primero, aumentar la
cantidad de soluciones habitacionales para atender especialmente al 40% mas pobre de
la poblacién. Segundo, garantizar la calidad de las viviendas, mejorando su estandar, los
procesos de disefio y construccién. Y tercero, promover la integracién social, procurando
soluciones habitacionales insertas en barrios y ciudades (MINVU, 2014).

2.1.4 Sistematizacién del Concepto de Vivienda

Rugiero (2000) propone una sistematizacion de las definiciones de vivienda en trabajos
especializados. El desglose de los términos a los que se asimila la vivienda da lugar a seis
enfoques:

- Vivienda como valor social

- Vivienda como sistema

- Vivienda como objeto

- Vivienda como satisfactor de necesidades

- Vivienda como proceso

- Vivienda como género de vida

En el contexto de esta investigacion se vuelven relevantes los enfoques de vivienda como
sistema, vivienda como objeto, y vivienda como satisfactor de necesidades.

2.1.4.1 Vivienda como Sistema

Comprender la vivienda como sistema permite abordarla desde una perspectiva
holistica, y no solo como estudio de sus partes aisladas. Rapoport (1972) usa el concepto
de sistema aplicado a lo espacial, en relaciéon a su propuesta sobre la necesidad de
examinar el ambiente completo para “abarcar la relacién compleja y sutil (de las grandes
obras) con la matriz vernacula, con la cual forma un sistema espacial y jerarquico total”.
Aqui no se esta planteando la perspectiva cientifica dada al término, sino la que tiene
raices en la filosofia. En efecto, para esta, es sistema todo conjunto de elementos
relacionados entre si y arménicamente conjugados.
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Haramoto (1983) emplea el concepto de sistema desde un enfoque filosofico, el cual
permite enfocar la vivienda desde una perspectiva amplia, que abarca la casa (como la
unidad que acoge a la familia), y adema4s el terreno, la infraestructura de urbanizacién y
de servicios, y el equipamiento social comunitario, identificando asi los elementos del
sistema y su relaciéon armoénica.

CONCEPTO DE LUGAR

HABITANTE <——» HABITAT

Dimensién Psico-Social Dimensién Fisico- Espacial

NIVEL - Vivienda

Micro- Sistema Familia ~ 4—» (edificacién-patio)
NIVEL . Entorno Inmediato
Meso- Sistema Vecinos (Vecindario)
NIVEL . o
Macro- Sistema Comunidad <€¢——p Conjunto Habitacional

(barrio)

CONTEXTO SOCIO - FISICO

Fig.5 Matriz de Sistema Habitacional INVI (Fuente: Adaptado de Haramoto, INVI, 2000)

2.1.4.2 Vivienda como Objeto:

La sociologia de la vivienda importa tanto en el aspecto material de la cultura, como en
la perspectiva de sus consecuencias sobre la vida social. La vivienda cumple con ser la
estructura fisica que debe satisfacer tanto necesidades biolégicas como sociales del grupo
familiar (Merton et al., 1963).

Se ha planteado a la vivienda, junto con el equipamiento urbano, como el soporte
material de la actividad humana, y es en su calidad de tal soporte y material que queda
comprendido como objeto en la actividad econémica. Sepulveda (1991), por su parte,
entiende al objeto como incluido en el concepto de vivienda, pero este lo trasciende, y
plantea que el objeto suele designarse con el término casa. Esta asimilacién objeto-casa
también estd presente en Salas (1992), que ve en la casa solo claras connotaciones
formales, no obstante, casa es mas que vivienda, aun cuando, despojada de lo formal,
esté reducida a un espacio donde se vive fisiologicamente.

Para Sepulveda (1991), la vivienda-casa es mero objeto, donde la valoracién de este

objeto parece estar orientado a incluir en el concepto de vivienda al hombre en relacién
con el espacio y/o la satisfaccion a las necesidades existenciales (Max-Neef et al., 1986).
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2.1.4.3 Vivienda como Satisfactor de Necesidades

Las necesidades pueden ser designadas como: béasicas o primarias; fundamentales;
biolégicas y sociales; humanas o del grupo familiar. Suele referirse las humanas a
aspectos psicologicos (desarrollo personal, identidad, privacidad, intimidad) mientras que
las sociales involucran a las familias, pero también al vecindario, la comunidad (en
aspectos tales como el sentido de pertenencia, interrelacion, etc.) (Haramoto, 1998).

En general, no se especifica cuales necesidades se estan considerando, siendo recurrente
citar la necesidad de proteccién como Unico ejemplo de necesidad bésica. Max Neef et al.
(1986), plantea un desglose exhaustivo y un intento de particularizarlas. Plantea una
propuesta sobre el desarrollo (econémico y politico- social), que denomina como a escala
humana, en lo cual no considera la vivienda como satisfactor de todas las necesidades
(existenciales y axioldgicas), ni de un conjunto representativo de ellas. Explicitamente se
entiende la vivienda como satisfactor singular de una sola necesidad: la de subsistencia.

Ortega (1963) es enfatico al respecto cuando afirma que el ser humano habita en
diferentes ambientes y regiones del planeta justamente porque carece de habitat propio,
por lo cual necesita construir su habitacién. La necesidad de vivienda queda, asi,
plenamente de manifiesto.

2.2 Necesidades

Cuando se alude a necesidades

la observacién histérica y antropolégica conduce a descubrir una consistencia en lo
humano, compartida por todas las personas en cuanto seres humanos. La nocién de
derechos humanos, reconocidos por y para el conjunto de la humanidad, solo puede
tener un caracter universal en el ambito de las necesidades humanas. Por
consiguiente, estas son las mismas para el conjunto de aquellos que nos
reconocemos como seres humanos, pues no es posible pensar en derechos humanos
aplicables solo a algunos, generando de ese modo la existencia de humanos de
primera, segunda o tercera categoria (Elizalde et al., 2006, p. 2).

2.2.1 Necesidades y Satisfaccién

La habitabilidad esta determinada por la relacién y adecuacion entre el ser humano, su
entorno y a la forma en que cada una de las escalas territoriales es evaluada segun su
capacidad de satisfacer las necesidades humanas.

Las necesidades son aquellas que si no son satisfechas pueden ocasionar perjuicios
graves objetivos, a saber, limitaciones fundamentales en la busqueda de cada
individuo de su visién particular del bien. En dltima instancia, la objetividad del
perjuicio (y, por ende, de la necesidad) queda garantizada por medio de su no
reductibilidad a sentimientos subjetivos contingentes (Doyal y Gough, 1994).

Max Neef et al. (1986) entiende las necesidades humanas fundamentales como finitas,
pocas y clasificables. Ademds, considera que son las mismas en todas las culturas y en
todos los periodos histéricos, siendo el cémo se satisfacen dichas necesidades lo que
cambia a través del tiempo. Dichas necesidades se pueden clasificar en existenciales
(necesidades de ser, tener, hacer y estar), y como axiolégicas (necesidades de
subsistencia, proteccion, afecto, entendimiento, participacién, ocio, creacién, identidad y
libertad), pudiendo estas ser combinadas entre si a través de una matriz.
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2.3 Habitat Residencial
Segin el Programa de las Naciones Unidas sobre Asentamientos Humanos (UN-

HABITAT),
la habitabilidad guarda relacién con las caracteristicas y cualidades del espacio,
entorno social y medio ambiente que contribuyen singularmente a dar a la gente
una sensacion de bienestar personal y colectivo, e infundir la satisfacciéon de residir
en un asentamiento determinado (ONU, 1996, p. 81).
También es entendida como una meta de bienestar que involucra el hecho fisico, el
ambiente sociocultural y el entorno. La habitabilidad es un estado generado a partir de
las cualidades satisfactorias de necesidades y aspiraciones de los residentes, lo que
determina una relacién y adecuaciéon permanente entre el hombre y su entorno (Jirén et
al., 2004).

El entorno construido tiene impacto sobre el comportamiento y estar del humano, y la
vivienda, al ser el lugar mas intimo constituye la plataforma bésica de habitabilidad. Sin
embargo, al problematizar sobre habitabilidad y arquitectura no se puede dejar de lado
la arquitectura a nivel urbano y global, pues de igual manera la arquitectura de espacios
de la ciudad también tiene repercusiones sobre la calidad de vida de sus habitantes. Se
habita en la ciudad en medida que el entorno construido lo permita. Factores como la
infraestructura, servicios, empleos y educacion, entre otros, hacen de un centro urbano
mas habitable o no. Una ciudad, al igual que la arquitectura, es ciudad en todo el
esplendor de su significado si esta es habitada. La ciudad o el barrio de igual manera
deben ser proyectadas para ofrecer espacios habitables donde el humano pueda
desarrollarse social e individualmente (Arzoz, 2014).

Para cada necesidad existe un satisfactor. En el caso del habitat residencial depende de
las distintas formas de percepcién y valoracién que tiene el individuo o sociedad del
espacio que habita o el habitat donde se desarrolla. Asi, el disefio de la vivienda como del
entorno inmediato varian de acuerdo con elementos externos como es la cultura y
economia local y el modo de vida de sus habitantes. Por lo tanto, las necesidades
generalmente son las mismas, pero los satisfactores son variables y para que exista
bienestar habitacional y social las necesidades deben ser satisfechas, lo que permitira
generar una adecuada habitabilidad y calidad de vida (Moreno, 2008).

Categoria Variable Subvariable

- Localizacién en la ciudad

- Accesibilidad a sistemas de transporte piblico
- Accesibilidad a la vivienda

- Equipamiento urbano residencial

- Zonas verdes

- Servicios publicos e infraestructura

- Contaminacién por basuras

Espacio publico

Fisico-espacial
- Tipologia edificatoria

- Prototipo de la vivienda

- Areas

- Privacidad

- Flexibilidad de la vivienda (alternativas habitacionales)
- Tluminacién y ventilacién

- Materiales

Espacio Privado

Fig.6 Categorias, variables y subvariables (Fuente: Adaptado de Elvia Mena Romafia, Habitabilidad de la vivienda de interés social
prioritaria en el marco de la cultura, 2011).
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En esta investigacién se mediran tres escalas dentro del habitat residencial: la vivienda,
el entorno inmediato a esta y el entorno urbano del conjunto habitacional.

Entorno inmediato

Se define como el espacio comin, compartido por un grupo de habitantes, el cual puede
conformarse de diferentes maneras, ya sea una calle, un pasaje o un patio-plaza
generalmente de caracter semipublico o semiprivado. En dicho espacio, las acciones de
mejoramiento (infraestructura, pavimentacién, arborizacién y mobiliario urbano) son
realizadas por personas individuales u organizaciones de pobladores, las cuales pueden
trabajan en conjunto a la autoridad local (Haramoto et al., 1992). Este hecho, dado por la
proximidad con que habitan las familias, permite conformar un sistema de
comunicaciones con sentido referentes a su entorno inmediato, en donde los vecinos
establecen reiteradas comunicaciones y comparten una estructura fisico-espacial
determinada por este entorno inmediato a sus viviendas (Sepulveda et al., 1992).

Para fines de la investigacién, el limite del entorno inmediato sera el conjunto
habitacional.

Entorno Urbano

Se entiende por entorno el espacio que rodea a la vivienda, en el que esta se integra para
formar parte del tejido urbano consolidado. Es el conjunto de servicios publicos,
equipamiento educativo y de salud, e infraestructura necesaria para garantizar la
funcionalidad de los espacios habitacionales, y que permite que la vivienda se convierta
en un factor de bienestar para quien la habita.

Para que esta unidad funcional de la ciudad pueda satisfacer las necesidades de sus
residentes, la infraestructura urbana debe responder a las expectativas de las personas.
Para que sea habitable se esperaria la presencia de equipamientos comerciales,
educativos y de salud, mobiliario urbano, espacios publicos y zonas verdes agradables
que promuevan la sociabilidad, y proporcionen diversas actividades de educacion, cultura
y entretenimiento (Alfonso et al., 2018).

Se considerara el limite del entorno urbano de los casos de estudio el correspondiente al
limite comunal.

2.4 Habitar

Ekambi-Schmidt (1974) senala que habitar es tener y poseer como parte del ser, esta
ligado al habito, a la duracién, a un posible detenerse o un demorarse en algin lugar. Es
emplear el tiempo en estar. Habitar significa vivir, por el hecho de residir y permanecer
en una morada, pero también ser y existir en tanto que se refiere a nuestra condicién
como seres humanos. De ahi que, el ser humano reside y habita asuntos que se
relacionan pero que son distintos. Segun esto, el ser seria entonces el lugar del habitar, y
la casa junto con la ciudad, un territorio que el hombre apropia para manifestar su ser.

Frente a las formas de ser en el mundo, Heidegger (1976) afirma que el ser humano
decide, o, mejor dicho, define como ser ahi, es decir, define su estancia en el mundo. De
este modo, presenta el habitar como la condicién propia y exclusiva del ser humano. Tal
condicién humana, la de habitar, seria pues, inicamente, la que nos hace humanos. Esta
es una de las afirmaciones mas trascendentales de Heidegger al afirmar que la forma de
habitar es, en conclusiéon, la forma de estar del ser humano como ser en un lugar, el cual
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construye una relaciéon entre él mismo y el espacio, donde el habitar ocurre como forma
de ser en un lugar; y dicha construccién sera posible solo en tanto se habita. Este acto de
construir pone en evidencia la dimensiéon esencial del ser como ser-actor en una
habitaciéon. Por lo tanto, el construir no es un producto del simple hacer o producir, sino
del morar mismo, ya que solo si somos capaces de morar podemos construir (Yory, 1999).

Habitar es necesario, porque es ineludible y forzoso, mientras que son siempre
contingentes los modos de realizarlo. Habitar, en definitiva, es constituir un orden de
articulaciones de situaciones y acontecimientos. Se diria que puede erigirse
metoédicamente el edificio arquitecténico ya no con piedra, ladrillo, madera, vidrios y
metales, sino con la vida humana misma, sorprendida in fraganti en su acontecimiento
(Casanova, 2013).

2.4.1 Habitar Doméstico

Segun Giglia (2012), el habitar es un conjunto de practicas y representaciones que
permite al sujeto colocarse dentro de un orden espacio - temporal, al mismo tiempo
reconociéndolo y estableciéndolo. En ese sentido, el habitar esta directamente
relacionado a las practicas desarrolladas por los habitantes en el espacio de la vivienda,
las cuales lo domestican y lo ordenan, construyendo un espacio domesticado a partir de
la acumulacién de rutinas en el ambito de la cotidianidad (Leyton, 2019).

El habitar segtin Pallasmaa (2016) se produce cuando el habitante se sitia en el espacio
y el espacio se sitiia en la conciencia del habitante; es una extensién de nuestro ser, una
conexidn intima, compuesta por imagenes que transforman este espacio en hogar. El
hogar a diferencia de la casa corresponde al contenido, a la personalidad de su habitante
y sus patrones de vida tUinicos; mientras que la casa corresponde solo al contenedor, a la
cascara que envuelve el hogar.

La condicién subjetiva del habitante, acorde a Salazar (2019), hace que este se apropie de
una manera Unica del espacio, a través de concepciones personales, que, vistas
exteriormente, pareceria corresponder a una disposicidon caética de los elementos que la
componen, propias de las vivencias del individuo. El uso que se le da al espacio toma un
rol protagénico, por sobre la funcién a la que se encuentre destinado.

Modos de habitar

En cuanto a las modalidades concretas del fen6émeno del habitar en la época
contemporanea, Giglia considera que existen dos relaciones posibles con la vivienda:
una consiste en ir habitando (y ordenando) la vivienda conforme se procede a su
construcciéon (como sucede en el caso de la vivienda de autoconstruccion). La otra
concierne mas bien al ir a habitar (y ordenar) una vivienda ya construida. Se trata
de procesos socio culturales distintos, basados en una relaciéon diferente con el
espacio habitable (2012, p. 12).

2.4.1.1 Practicas del Habitar

El hogar, tiene la particularidad de ser Uinico, pues en él se extiende nuestro ser, y cada
uno llena el espacio de manera distinta, desarrollandose la intimidad que permite
desplegar nuestras formas de ser mas auténticas.

Las practicas del habitar incorporan saberes cotidianos, definidos por Giglia (2012) como
habitus socioespacial y establecen que en la medida en que habitamos ordenamos el
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espacio, pero al mismo tiempo el espacio nos ordena a nosotros. Si bien la arquitectura
determina los 6rdenes interiores de la vivienda y los habitantes desarrollan sus practicas
del habitar en torno a este orden, ellos lo modifican constantemente, transgrediendo el
orden establecido por la arquitectura, estableciendo su propio orden del espacio.

Rugiero (2000) sefiala que comer, dormir, respirar y beber son auténticas necesidades,
justamente porque son perentorias para la conservacion de la vida. Tan basicas son, que
su satisfaccién es independiente de cualquier otra condicién secundaria, incluyendo la
vivienda. Es por esta misma razén que resultan ser las primeras actividades que dejan
huellas en el espacio protegido, estable y perdurable de la vivienda.

Los habitos estan fijados por actividades; las ocupaciones estan constituidas por los
comportamientos esquematizables del usuario, las cuales permiten la definicién de las
caracteristicas dimensionales y espaciales de la vivienda y sus actividades. La sala, el
comedor, el baleén y la cocina son espacios que agrupan diversas actividades tales como:
recibir la visita de amigos, conversar, jugar, comer, ver television, preparar alimentos,
asearse, entre otras, las cuales se diferencian de los espacios privados como las
habitaciones o bafos, donde cada persona habita de manera individual la casa y asi
también se apropia del espacio (Guillermo, s.f.).

Bajo una mirada a escala humana, el enfoque de Max-Neef et al. (1986) plantea que
existen necesidades y satisfactores, en donde las necesidades humanas son pocas,
delimitadas y clasificables mientras que los satisfactores son muchos y van cambiando a
partir de la historia y el contexto. Por ejemplo, la practica de comer corresponde a una
forma de hacer para satisfacer la necesidad de subsistencia y puede vivirse de manera
distinta por las mismas necesidades, en culturas y tiempos diferentes (Leyton, 2019).

A partir de las practicas desarrolladas al interior de la vivienda, el mobiliario, entendido
como el conjunto de muebles de una casa o de una habitacién, mantiene una relacién
espacial directa con el habitante y el resto de los objetos cotidianos domésticos,
constituyéndose como parte vital del espacio doméstico.

2.5 Habitabilidad

La habitabilidad se refiere a la relacién de los seres humanos con la vivienda,
escenario de interaccidn mas antiguo e importante, tanto en lo individual como
colectivo y dado que es la unidad social fundamental en los asentamientos
humanos que se relaciona estrechamente con la vida familiar (Mercado, 1998).

Es, ademas,
un concepto que se refiere a la satisfaccién que uno obtiene en un determinado
escenario o grupo de escenarios; es el atributo de los espacios construidos de
satisfacer las necesidades objetivas y subjetivas de los individuos y grupos que las
ocupan, es decir, las esferas psiquicas y sociales de la existencia estable que podria
equipararse a las cualidades medioambientales que permitan el sano desarrollo
fisico, bioldgico, psicolégico y social de la persona (Castro, 1999).

Si bien es uno de los elementos esenciales en la vida de una persona, se relaciona
directamente con el entorno inmediato y la interaccién social, es por ello que todos estos
elementos deben estar enfocados a satisfacer en conjunto, las necesidades basicas de las
personas a través del uso eficiente de los recursos disponibles.

Pagina 39 | Capitulo2: Marco Teébérico



La habitabilidad es un concepto que esta fuertemente ligado al espacio habitable, ya sea
publico o privado, interior o exterior y de escala urbana o doméstica, en el cual se incluye
tanto lo fisico, lo psicoldgico y social, de la interaccién del habitante en un espacio
especifico. Es por esto que las cualidades del medio ambiente construido y del habitat
residencial, permiten la satisfacciéon de necesidades y el desarrollo de las personas, a
través de la integracion del confort y el bienestar en el habitat en el que se desarrollan.

La habitabilidad debe estar definida desde las necesidades de las personas, cuya
satisfacciébn debe empezar por garantizar para todas las condiciones de confort
normativamente establecidas, pero que deben extenderse a la configuracién de un
espacio habitable sano, desprovisto de amenazas a la salud y al libre desarrollo de las
capacidades de las personas.

Si bien no puede haber arquitectura si no se procura la habitabilidad, si puede haber
habitabilidad sin arquitectura. La habitabilidad es una cualidad del espacio que se
fundamenta en multiples aspectos mas alla de los elementos arquitectéonicos. Un lugar
puede ser habitable o vivible si tiene caracteristicas afectivas no necesariamente fisico
espaciales. Sin embargo, el humano para vivir, apropiarse, identificarse y pertenecer a
un espacio requiere, ademas de las condiciones fisico-espaciales, un conjunto de
condicionantes adicionales, dentro de las que destacan aspectos simbdlicos, sociales y
econdémicos, la habitabilidad responde a una demanda de las personas y no una simple
cualidad de los espacios.

2.5.1 Conceptos Relacionados con la Habitabilidad

2.5.1.1 Calidad de vida

La habitabilidad es un factor importante para la calidad de vida, Monsalvo y Vital (1998)

afirman que
si bien la habitabilidad de la vivienda no afecta la calidad de vida en forma global,
es decir, con todos sus componentes como salud, calidad de vida laboral, tiempo
libre, trabajo, etc., si determina la calidad de vida familiar.

Es inherente al ser humano el siempre buscar mejorar su forma de vivir, y es en la
vivienda donde pasa gran parte de su tiempo y la habitabilidad se hace mas evidente. La
calidad del espacio arquitecténico es probablemente lo que mas valora la mayoria de las
personas. Mejorar la habitabilidad significa incrementar la calidad de vida de los
usuarios no solamente en el terreno fisico sino también en el terreno psicosocial. La
calidad de vida de una sociedad
puede ser mejorada permanentemente; el medio ambiente, en cuanto habitat
humano, es uno de los condicionantes fundamentales de la calidad de vida. Este
grado no se puede cuantificar, solo se le califica con fundamentos, a través de un
juicio de valor (Haramoto et al., 1992).

2.5.1.2 Bienestar y Confort

La habitabilidad se vincula a las caracteristicas y cualidades de los espacios, entorno
social y el medioambiente, los cuales contribuyen a otorgar a las personas un bienestar
personal y colectivo, generando una satisfaccién con respecto a un entorno construido
determinado. Si este entorno cumple con las condiciones de habitabilidad adecuadas
puede aportar positivamente en la calidad de vida de los habitantes, en cambio si este no
las cumple, puede afectar seriamente el bienestar y confort de estos.
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Una de las definiciones mas relevantes relacionadas con el bienestar tiene relacién con el
bienestar habitacional, el cual queda determinado como
la percepcidon y valoracién que diversos observadores y participantes le asighan a
los componentes de un conjunto residencial, en cuanto a sus diversas propiedades o
atributos en sus interacciones mutuas y con el contexto en el cual se inserta
estableciendo distintas jerarquizaciones de acuerdo a variables de orden fisiol6gico,
psicosocial, cultural, econémico y politico (Jirén et al., 2004, p. 14).

Rueda (1997) sefiala cuatro ambitos relacionados con los tipos de bienestar:

- Bienestar general del ciudadano: relacionado con bienestar interno (espiritual y
psicologico) y externo (su relacion con el resto del conjunto social), ya sea, trabajo,
educacién, sanidad y vivienda.

- Bienestar ambiental: se refiere a la relacién armédnica con el entorno, vinculado con la
contribucién que tiene el medio, la calidad ambiental, en la calidad de vida y que viene
representada por la calidad del ambiente atmosférico, el ruido, la calidad del agua, entre
otros.

- Bienestar psicosocial: vinculado con la satisfaccién individual y a la participacién
social, ya sea relaciones familiares, relaciones interpersonales, ocio, tiempo libre, entre
otros.

- Bienestar sociopolitico: participacidon social, la seguridad personal y juridica, entre
otros.

Por su parte, el confort es un aspecto de disefio, son las condiciones del espacio que
logran bienestar y comodidad (Jirén et al., 2004). A su vez, se puede considerar como la
comodidad asociada al bienestar material y ambiental, una categoria de valor
pragmatico para la arquitectura (Camacho, 1998). Cuando el medioambiente construido
posee condiciones de habitabilidad adecuadas, espacios sanos, seguros y de calidad en su
diserio, produce en las personas sensaciones de confort fisico y psicosocial dentro de los
espacios habitados, pudiendo generar grados de satisfaccion frente a las necesidades
(Moreno, 2008).

2.5.2 Sistemas de medicion del concepto de Habitabilidad

Considerando la habitabilidad como el componente que se va a medir tanto en la
vivienda como en el entorno inmediato y urbano, es importante comprender las
caracteristicas de este concepto y de los que tienen relacién a él. La falta de informacién
sobre el comportamiento, nivel de calidad de vida y satisfaccién alcanzados por los
usuarios que habitan estas viviendas ponen de manifiesto la necesidad de implementar
mecanismos de medicién que validen esta situacién y sirvan como radiografia de las
condiciones de habitabilidad en las que se encuentran.

El objetivo de este sistema de medicién es contribuir al mejoramiento de la calidad del
entorno construido, ya sea vivienda, entorno inmediato y entorno urbano, a través de la
definicion de estandares y requerimientos minimos relacionados con el ambito de la
habitabilidad, para asi evaluar la calidad de las prestaciones, tanto en la variedad de los
problemas considerados como en las escalas de analisis de intervenciéon (D’Alengon et al.,
2008). Es un sistema de medicion mixta que define parametros cuantitativos u objetivos,
ademas de cualitativos o subjetivos de habitabilidad para el habitat residencial, con
énfasis en elementos relativos al acondicionamiento fisico, espacial y arquitecténico
(Bernales, 2015).
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2.5.2.1 Sistema de Medicion Mixta: Instituto de la Vivienda, INVI.

El Instituto de la Vivienda de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo (INVI) evalué el
bienestar habitacional en conjuntos de vivienda a media altura pertenecientes al
Programa de Vivienda Basica en las Regiones Metropolitana y de Valparaiso mediante el
analisis de las condiciones fisicas y de la percepcidon que los residentes tenian de estas
condiciones (Jirén et al., 2004). La evaluacién se bas6 en un conjunto de factores
considerados como relevantes para poder evaluar el bienestar habitacional de las
viviendas en sus distintas escalas para las zonas mencionadas, a saber:
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Fig.7 Factores de habitabilidad
(Fuente: Bienestar Habitacional, Guia de Disefio para un Hébitat Residencial Sustentable, INVI, 2004).

Medicién Cualitativa o Transacciones Psicoldgicas

Psicosocial: Comportamiento individual y colectivo de los habitantes asociados a sus
caracteristicas socioeconémicas y culturales, evaluado segiin condiciones de privacidad,
identidad y seguridad ciudadana.

Medicién Cuantitativa u Objetiva.

- Fisico Espacial: Condiciones de disefio relativas a la estructura fisica de las escalas
territoriales del habitat residencial, evaluadas segin variables de dimensionamiento,
distribucién y uso.

- Térmico: Condicién térmica de la vivienda, se evalua por la temperatura y la humedad
relativa del aire al interior de ella y el riesgo de condensaciéon. Estas caracteristicas
estan condicionadas por la renovacién y velocidad del aire; las caracteristicas térmicas de
la envolvente; el disefio y la forma de la vivienda; el tamano, orientacién y ubicacién de
ventanas y muros; las condiciones climaticas exteriores y las condiciones de habitar (uso
y tipo de calefaccién, etc.).

- Actstico: se evalida por la aislacién actstica a la transmisiéon del ruido aéreo y
amortiguacién a la propagacién del ruido mecanico o de impacto, originados en fuentes
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externas y/o internas de la edificacién. Esta condicionada por la fuente de ruido, la forma
de transmisién o propagacion y el disefio, tamarfio, forma y materialidad de los elementos
que conforman la envolvente.

- Luminico: se evalia por la iluminacién natural que presentan los diferentes recintos.
Esta condicionada por la radiacién solar exterior y el potencial de captacién dado por el
tamarfio, ubicacién, orientacién y calidad de los elementos translucidos, por la forma del
recinto con relaciéon al punto de captacién de luz y las caracteristicas de reflexién,
absorcién y transmision de los paramentos interiores.

- Seguridad y mantenciéon: Condicién de durabilidad y capacidad de administracién que
se asigna a los espacios y construcciones propuestas en acuerdo a las caracteristicas
socioecondémicas de sus habitantes y a las caracteristicas del medio geografico en que se
emplazan, evaluada a partir de aspectos de seguridad estructural, seguridad contra
fuego, seguridad contra accidentes, seguridad contra intrusiones, durabilidad y
mantencion.

2.5.2.2 Sistema de Medicion Mixta: Landazuri y Mercado

Landazuri y Mercado (2004) senalan cémo algunas de las caracteristicas del disefio
influyen sobre la habitabilidad interna de la vivienda como una medida general; asi como
los procesos transaccionales que median la relacién del ser humano con su entorno
primario circundante, que es la casa. El fin de estos autores fue el de encontrar algunos
factores del disefio arquitecténico de la vivienda que produjesen efectos sobre la
habitabilidad, tanto en la medida general como en los factores mas especificos, asi como
las transacciones psicolégicas que se presentan entre el residente y su morada.

Medicién Cualitativa o Transacciones Psicolégicas

Entendiendo las transacciones psicoldgicas como los factores internos de la persona que
intervienen en la percepcién, cognicién y evaluaciéon del entorno (Wapner, 1991), se
detallan ocho variables:

- Habitabilidad: es el grado de satisfaccién que produce la casa a través de indicadores
como la comodidad, funcionalidad, amplitud, si esta o no organizada, si es hogareiia.

- Placer: variable que se refiere a la percepcién de agrado, satisfaccion y libertad que se
percibe al interior de la vivienda; relacionada a que se cubran las necesidades de los
usuarios, que se propicie el bienestar humano, el crecimiento personal, la armonia en la
arquitectura y el sentido de afiliacién y pertenencia.

- Activacién: se refiere a los niveles de tensién emocional que genera la casa, a través de
indicadores como ausencia o no de orden, tranquilidad, silencio, etc.

- Control: posibilidad de la persona de poder permanecer cuando la estimulacién es
positiva y escapar de ella cuando es negativa.

- Significatividad: conjunto de simbolos y signos que son la expresién de los habitantes de
la vivienda. Revela informacién acerca de los mismos hacia otras personas, en particular
el relacionado con la auto identidad, el orgullo, sentido de pertenencia, arraigo, valores y
estatus.

- Funcionalidad: percepciéon de si son apropiados los espacios habitacionales y las
instalaciones de la casa para la realizacién del objetivo para el que fueron disefiadas.

- Operatividad: Evalta la forma en que las personas pueden desplazarse con comodidad
dentro de la casa, si el 4rea de que se dispone es suficiente y si las actividades se realizan
agilmente; es decir, el facil o dificil desplazamiento sensorio-motriz que se tiene a partir
del grado de funcionalidad.

- Privacidad: Se refiere a la posibilidad que tiene el individuo de controlar la interacciéon
deseada y prevenir la no deseada dentro del hogar.
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Medicién Cuantitativa u Objetiva

- Dimensién de la casa: considera la superficie de la totalidad del terreno en que aquella
esta construida como el total de metros cuadrados de su construccion.

- Conectividad: puede aplicarse al concepto de unidon que tienen los sitios entre si en la
casa, que facilita o dificulta el uso de los espacios. La conectividad esta integrada al
sistema de circulaciones en una casa y en el entorno urbano.

- Circulaciones: sustantivo concreto que se aplica a la existencia fisica de estructuras
dentro de la construccion, que permiten desplazarse de una habitacion a otra o de un
sitio a otro de la casa.

- Sociopetividad: se refiere a las caracteristicas de la vivienda relacionadas directamente
con la comunicacion, la cual puede ser propiciada o no segun sean los espacios sociépetos,
referido a escenarios que facilitan la interaccién social, o espacios sociéfugos, para
describir escenarios que entorpecen la interaccién social.

- Vigilabilidad: Es la capacidad de observar sin ser visto, percibir sin ser percibido. Esta
caracteristica de los entornos construidos hace a un espacio defendible.

- Seguridad: Es referida aqui como los factores que generan confianza al poder controlar
los estimulos no deseados.

2.5.3 Habitabilidad segtun la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones
El término habitabilidad es definido por la OGUC, como el concepto basico que debe
cumplir todo local destinado a ser alojado y que se refiere a la calidad de los atributos
que les permite a sus moradores (o usuarios) desarrollar su vida en condiciones de
protecciéon ambiental, salubridad, independencia y seguridad (MINVU, 2014).

El articulo 4.1.1. define que en las edificaciones o parte de ellas destinadas a vivienda,
hospedaje, oficinas, y comercio, se consideraran:

Recintos clasificados como HABITABLES Recintos clasificados como NO HABITABLES

Implican permanencia prolongada y funciones basicas.
Alturas Minimas: - Recinto: 2,35 m.
- Bajo Vigas: 2,00 m.

No implican permanencia prolongada y funciones
bésicas

- - Cocina
- Dormitorios ~
- Batios
- Comedores .
o - Salas de vestir
- Escritorios
. - Lavaderos
- Consultorios .
.. - Roperias
- Salas de reunién .
- Cajas de escala
- Salas de Estar
. . - Vestibulos
- Recintos de trabajo .
- Galerias

- Recintos de estudio - Pasillos

Fig.8 Clasificacién de la OGUC para los recintos segin grado de habitabilidad (Fuente: Elaboracién propia en base a OGUC)
Los principales temas para fiscalizar en este aspecto son:

2.5.3.1 Ventilacion Ambiental

Existen disposiciones sobre el factor de ventilacion ambiental de habitabilidad
distribuidas en el titulo 4 de la OGUC referidas a diferentes categorias de locales. De
ellas pueden citarse entre otros, los siguientes alcances (MINVU, 2014):

- Para recintos habitables: la exigencia de ventanas practicables en general es absoluta
en el caso de dormitorios y de recintos que contengan aparatos de combustién. Dichas
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ventanas, aunque no se establece su area minima, deberan enfrentar una distancia libre
horizontal de al menos 1,5 m.

En los restantes casos, es factible como opcién, ductos con sistemas forzados o sistemas
de climatizacién, incluyéndose el caso de los locales que dan a galerias comerciales
interiores, para los cuales la OGUC se pronuncia especificamente exigiendo un area de
0,2 m2.

- Para los locales no habitables: se presentan las opciones de ventilarse a través de
algun local habitable ventilado contiguo. Utilizar ducto, individual o colectivo, de seccién
no interrumpida mayor a 0,16 m2.

Banos y cocinas simultaneamente no deben compartir dichos ductos.

El Reglamento de Instalaciones Interiores y Medidores de Gas, DS. N° 66 (Ministerio de
Economia, 2007) se refiere a dimensionamiento, disefio y materialidad de ventilaciones,
ductos y shafts. Distingue expresamente tres tipos de artefactos contaminantes: cocinas,
calefén o termo y estufas.

2.5.3.2 Acustico
E1 MINVU (2014) en la OGUC, articulo 4.1.5, clasifica desde el punto de vista acustico, a
los locales habitables en cuatro categorias o grupos:

- Locales que por su naturaleza requieren estar totalmente aislados del ruido exterior, y
que requieren ademas extincién interna (estudios de grabacion, estudios de transmision,
hospitales, bibliotecas, escuelas, etc.).

- Locales que pueden recibir ondas sonoras, pero ellas no deben ser inteligibles (vivienda,
hoteles, oficinas, comercio). Si se ubican en barrios de alto nivel medio, las exigencias se
asimilan a las del primer grupo.

- Locales sin exigencias acusticas (estadios, mercados, restaurantes).

- Locales que son fuente de ruido, con nivel interior de mayor intensidad que el exterior
(industrias, estaciones de ferrocarril, centrales eléctricas, salones de baile). No deben
construirse en sectores habitacionales.

2.5.3.3 Térmico

El articulo 4.1.10 de la OGUC, en el caso especifico habitacional, establece la verificacién
de los coeficientes de comportamiento térmico sera requisito previo para el Permiso de
Construccion Municipal:

- Mediante ensayo, control y certificado en laboratorio autorizado.

- Mediante calculo y verificacion de cumplimiento de la transmitancia térmica segin
normas, efectuado por profesional competente.

- Mediante la especificacion y aplicacion de soluciones constructivas inscritas y
acreditadas previamente en un listado oficial del MINVU.

- Especificando y aplicando materiales aislantes térmicos que tengan rotulado el llamado
factor R-100.

2.5.3.4 Luminico

La OGUC (MINVU, 2014), como criterio general aplica el concepto de la relacién entre
area a iluminar, respecto de area de ventana transparente que la provee:

- Para recintos habitables no especificados (como las viviendas) no establece un
porcentaje, solo exige la existencia de una ventana.
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El DS 594 del Ministerio de Salud (IST, 1999) sobre condiciones Sanitarias y
Ambientales en Lugares de Trabajo, plantea otro lenguaje de exigencias:

Tarea Visual Tluminancia (lux)
Minimo para locales en que se trabaja, pasillos, bodegas, comedores, servicios higiénicos, 150
salas con iluminacién suplementaria en los puntos de trabajo.
Trabajo prolongado con requerimiento moderado sobre la visién, discriminacién de 300
detalles.
Trabajo con poco contraste, discriminacién de detalles finos, lectura continua de letras 500
pequenas
Laboratorio, sala consulta y diagndstico 500 a 700
Costura, revisién prolija 1000
Trabajo prolongado con discriminacién de detalles finos 1500 a 2000
Sillas dentales 5000
Mesa Quirurgica 20000

Fig.9 Iluminancia segun tarea visual requerida (Fuente: DS n° 594)

Tluminancias superiores a 1000 (lux) podran lograrse en general con la ayuda de
iluminacién artificial complementaria y localizada.
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Capitulo 3
Metodologia

La investigacién, de caracter exploratoria y descriptiva, cuenta con estudios previos como
antecedentes, pero las comparaciones entre las respuestas que los actuales programas de
viviendas sociales ofrecen y las necesidades y requerimientos que tienen sus habitantes y
demandantes, son escasas (Osorio, 2018).

La metodologia constara de un enfoque cuantitativo de trabajo. Se evaluaran las
condiciones objetivas de habitabilidad de los componentes que constituyen el habitat
residencial: ya sea el entorno urbano, entorno inmediato y la vivienda de los hogares en
condicién de allegados, movilidad reducida y hogares con comercio. Posteriormente, se
desarrollarda un método cualitativo, en el que los habitantes de vivienda social de los
casos de estudio seleccionados seran quienes evaluaran la habitabilidad a través de su
propia experiencia, necesidades y requerimientos especificos.

A través de la caracterizacién, descripcidon, andlisis y observaciéon, se pretendera
determinar los modos en que la vivienda social, incluyendo temporalidad en su uso, es
satisfactor de necesidades y requerimientos de habitabilidad (multiescalar) de sus
habitantes.

Dado que la investigacion se elabord cuando comenzd a gestarse la pandemia por Covid-
19 en nuestro pais, se consider6 este suceso como parte de la investigacién. Esto se debe
a que la base de la investigaciéon es el estudio de las formas de habitar la vivienda, y el
impacto del virus en ella implicaba una cuarentena obligada, donde se requeria
permanecer las 24 horas del dia en el hogar y realizar actividades que habitualmente se
practicaban fuera de este: estudiar- trabajar. Se consider6 importante saber las
consecuencias que este traeria y cémo modificarian sus practicas y sus espacios para
estas nuevas actividades.

Asi como también se desarrollé en nuestro pais el llamado Estallido Social! se considerd
como parte de los cambios que pudieron producirse en el entorno urbano a los conjuntos
habitacionales de los casos estudiados.

3.1 Justificacion y seleccion de los Casos de Estudio

En la actualidad existen diversas formas para acceder a la vivienda, asi como existen
diferentes tipologias de estas, pero mas importante ain son las diferentes formas de
habitar las distintas soluciones habitacionales y conocer si la experiencia y el
conocimiento les ha permitido a los programas gubernamentales acercarse de mejor
forma a la realidad de sus habitantes y los requerimientos de estos.

Es por esto por lo que se seleccionan casos de vivienda:

1. Hogares habitando en viviendas en extension.

2. Que se emplacen en la periferia de la ciudad, en comunas socioeconémicamente
diferentes, con el fin de poder establecer si pese a ser el mismo tipo de vivienda, existe
alguna diferencia por estar emplazados en comunas diferentes.

1 Nombre que recibe una serie de masivas manifestaciones originadas en Santiago y propagados a distintas comunas y regiones del pais.
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3. Que su vivienda previa fuese diferente a la vivienda actual, viviendas en altura,
departamentos, y tomas de terreno, campamentos, cuya finalidad es conocer si las
respuestas de los programas gubernamentales han mejorado entre una situacién y otra.
4. Viviendas que presenten diferentes formas de ser habitadas, para poder entender de
mejor manera la complejidad del habitar doméstico y coémo el espacio construido debe ser
modificado para adaptarse mejor a sus necesidades es que se seleccionaron viviendas con
personas en condicién de allegados, viviendas que tuviesen un integrante al menos con
movilidad reducida y viviendas que incorporen un almacén dentro de su espacio.

De este modo se establecen seis casos de estudio:

- Tres emplazados en la comuna de Lo Barnechea: Conjunto Habitacional Lomas II cuyos
residentes antes habitaban el Campamento Lomas II

- Tres pertenecientes a la comuna de Cerro Navia: Conjunto Habitacional Lomas del
Prado cuyos residentes antes habitaban los departamentos del ex Conjunto las Vifitas.

3.2 Etapas de la Investigacion

La investigacién se desarrollara en cuatro etapas, las cuales se asociaran a técnicas
especificas de recoleccién de informacién que se aproximan al tema y colaboraran a
entender los aciertos y desajustes entre las necesidades y requerimientos de
habitabilidad de los habitantes y las respuestas de los programas de vivienda social.

La informaciéon sera recogida a través de fuentes primarias y secundarias, ya sea
bibliografica, recopilacién de antecedentes y estudio planimétrico en gabinete y en
campo. Se complementara con registro fotografico, entrevistas, encuestas realizadas
directamente en terreno, a través de la percepcién de los habitantes de las viviendas de
los casos de estudio.

3.2.1 Primera Etapa

La primera etapa, desarrollara el primer objetivo de la investigacién. Se basara en la
revisiéon y recopilacién de informacién para conocer las respuestas que los actuales
programas publicos de vivienda social otorgan a las necesidades y requerimientos de
habitabilidad de los habitantes de vivienda social.

Identificar las tipologias de casos de hogares con personas en condicién de allegados,
hogares con personas con movilidad reducidas y hogares que consideren algiin comercio
en sus recintos. Esto, con la finalidad de caracterizar las condiciones objetivas o
cuantitativas de habitabilidad. Para ello se realizara:

- Estudio bibliografico acerca de las respuestas de los programas de vivienda social para
conocer las condiciones de habitabilidad de las viviendas proporcionadas por los
organismos gubernamentales.

- Analisis planimétrico y constructivo de las viviendas de los casos de estudio.

- Recopilacién de datos previos. Se realizara la recoleccién de informacion para cada una
de las escalas de intervencion del habitat residencial. Para esto se desarrollara una
pauta de observaciéon en la que se especificaran factores a analizar y observar segun
parametros de habitabilidad previamente establecidos.
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3.2.2 Segunda Etapa

La segunda etapa, orientada a desarrollar el segundo objetivo de la investigacidn,
consistira en identificar las necesidades y requerimientos de habitabilidad que
caracterizan a los habitantes y demandantes de vivienda social y como aquellos, varian,
entre distintas formas y temporalidades de habitar. Para esto se debera:

- Realizar un andlisis planimétrico y constructivo del conjunto habitacional construido y
de las viviendas, ademas del analisis del entorno urbano al conjunto.

- Observacion en terreno de las diversas escalas de intervencion del habitat residencial.

- Entrevistas semiestructuradas a las duenas de casa de la vivienda social para conocer
sus necesidades y requerimientos de habitabilidad con las cuales se podra obtener la
apreciacién personal de los habitantes del conjunto, con respecto a las condiciones de
habitabilidad tanto de su vivienda como del entorno inmediato y urbano.

- Grupos focales a los miembros que habitan el hogar, puesto que, por ejemplo, la
apreciacion del habitar doméstico de la vivienda de una adolescente que estudia puede
contrastar a la visiéon de un adulto que trabaja y por ende utilizan los espacios de
diferente forma.

Al requerir de la presencia de mas de un habitante del hogar y por el contexto de
pandemia, este método se llevd a cabo a través de videoconferencias realizadas por las
plataformas Zoom o WhatsApp.

- Observacién especializada. Observacidén objetiva y critica tanto de la vivienda como del
entorno para poder contrastar la visién objetiva del juicio subjetivo de las personas que
residen en el conjunto.

- Recorrido virtual a través de fotografias 360° por una empresa especializada en estas
técnicas, para lo cual se realizd la captura de imagenes en terreno, unién de imagenes
esféricas 360° y el armado de recorrido virtual para presentacion online. Este método
permitira apreciar desde otra perspectiva las formas de habitar la vivienda y resultara
un complemento para planimetrias y entrevistas. Se podra ingresar a tres de los seis
casos estudiados como si se estuviese en el lugar, otorgando caracteristicas que tal vez
las fotografias por perspectiva y distancia focal no lograrian capturar.

3.2.3 Tercera Etapa

La tercera etapa, con el fin de desarrollar el iltimo objetivo especifico de la investigacion,
se orientara en analizar aciertos y desajustes entre las necesidades y requerimientos de
habitabilidad de los habitantes de los casos con relacién a las respuestas que otorgan los
programas publicos de vivienda social. Para esto se realizara:

- Anailisis comparativos entre resultados de objetivos especificos 1 y 2, con el fin de
identificar, caracterizar y fundamentar aciertos y desajustes encontrados.

3.2.4 Cuarta Etapa
Esta tltima etapa se basara en el analisis de los resultados obtenidos en cada una de las
etapas anteriores, con el objetivo de obtener conclusiones y reflexiones respecto al tema.

Las técnicas de recolecciéon de informacién anteriormente mencionadas pretenderan
identificar indicadores, dentro de cada dimensién acerca de las condiciones de
habitabilidad, tanto los cuantitativos u objetivos y los cualitativos o subjetivos,
permitiendo asi, entender la totalidad del problema.
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3.3 Técnicas de Recoleccion de Informacion

Objetivo Objetivos .. Descripcién De La Fuente De Informacién
o Técnica L. .,

General Especificos Técnica Informacién Esperada
Analizar la | Identificar Revisién de fuentes | Trabajo de gabinete y de | Ministerio de | Cudles y cémo
vivienda social | respuestas que | secundariasy primarias. campo. vivienda y | son las
actl(lial,'d los actuales Di st Alisi urbanismo iorll;_itlci)qul%s d ge
producida programas 1agnostico y - ANAUSIS | yq.ntificadas las | MINVU, Noticias | (20tabrica e
mediante las bl acerca de las respuestas < ologi laci las viviendas
politicas pub 1cos de que los actuales programas tipologias  de CE‘!.S.O,S de | relacionadas. proporcionadas
publicas  como viviendas de vivienda otorgan a las hogares en condicién de por los
satisfactor sociales otorgan | necesidades y | allegados, movilidad | Servicio de | organismos
efectivo de | a las | requerimientos de | reducida y hogares con | Vivienda y | gubernamentales.
neces“%a‘%es Y | necesidades ~ y | habitabilidad . de | comercio, se caracterizard | Urbanismo
geqielg,ri“irfltlesd requerimientos den'lalndantes de vivienda | ¢ condiciones de | SERVIU.

© nabiablidat | ge habitabilidad | S°¢'% PATa: .. | habitabilidad en base a
para habitantes, . a. Hogares con familias .
a partir de de los habitantes habitando en condicién de levantamientos Ordenanza
estudios de | y demandantes | allegados. planimétricos de sus | general de
casos en el Gran | de vivienda | b. Hogares con habitantes | viviendas y entornos | urbanismo y
Santiago, Chile. | social. con movilidad reducida. inmediatos y observacién | construccién,
c. I:Iogares que presenten | participante. 0oGUC
algin comercio.
.. . y otras normas
De su vivienda previa y de G N
la que habitan en la atingentes.
actualidad
Analisis de datos;
levantamientos
planimétricos de viviendas
y entorno inmediato.
Registro visual,
observacién especializada
Identificar Revisién de fuentes | Trabajo de gabinete y de | Bibliografia, Conocimiento ya
necesidades y | secundarias y primarias. campo. documentos y | investigado sobre
requerimientos . . . antecedentes el problema.
1 Diagnostico acerca de las | En base a la visita de .
de habitabilidad - . . varios.
habs condiciones de | campo, se seleccionaran En los casos de
de habitantes y habitabilidad que | casos de hogares en estudio
demandantes de | caracterizan a la vivienda | condicién de allegados, Catastros que | identificados y
vivienda social y | social actual, que | movilidad reducida y | identifican seleccionados:
cémo  aquellos, | correspondan a viviendas | hogares con comercio | conjuntos Cudles y cémo
varfan, entre | en  extension y cuyas | para la comuna de Lo | habitacionales son las
distintas formas viviendas previas Barr}echea vy Cerro cuyos residentes necesidades y
correspondan a otra | Navia, cuya vivienda . requerimientos
y . , .. . habitaron otra e s
. tipologia de vivienda previa corresponda a una | | A de habitabilidad
tempor'ahdades diferente a la actual. tl.p(.)logla de y a que modos de
de habitar. Diagnostico acerca de las | Identificados los tres | vivienda habitar
formas de habitar | casos de hogares, se | anteriormente responden.
viviendas en extensién | caracterizara sus | (MINVU, Techo,
para: condiciones de | Fundacién
a. Hogares con familias | habitabilidad en base a | _. . .
. L, . vivienda;
habitando en condicién de | entrevistas .. d
allegados. semiestructuradas, organmizaciones  de
b. Hogares con habitantes | grupos focales y vivienda)
con movilidad reducida. levantamientos
c. Hogares que presenten | planimétricos y | Habitantes de los
algin comercio. fotogréficos de Sus | conjuntos
viviendas y  entornos | pahitacionales
Entrevistas a informantes | inmediatos.

claves y a habitantes de
vivienda social para a, b y
c.

Levantamientos
planimétricos de viviendas
y entornos inmediatos.

Registro visual,
observacién especializada.

Lomas II en Lo
Barnechea y
Lomas del Prado
en Cerro Navia, a
través de visitas
presenciales y
videoconferencias
por la plataforma
Zoom o WhatsApp.
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Analizar
aciertos y
desajustes entre
las necesidades
y requerimientos
de habitabilidad
de los habitantes
y demandantes
en relacién con
las  respuestas
de los programas
publicos de
vivienda social.

Revisién de fuentes

secundarias y primarias.

Comparaciones entre
resultados de objetivos
especificos 1y 2.

Analisis de datos;

levantamientos
planimétricos de viviendas
y entornos inmediatos.
Registro visual,
observacién especializada.

resultados
objetivo

Revisién de
alusivos al

especifico en fuentes
secundarias.

En base a las
comparaciones:

Identificacién de aciertos
y desajustes buscados.

Resultados
objetivos
especificos 1y 2.

de

Identificacién,
caracterizacién y
fundamentos de
aciertos y
desajustes
encontrados.

Fig.10 Técnicas de Recoleccién de Informacién (Fuente: Elaboracién propia)
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3.4 Operacionalizacion de las variables analizadas

Variable Dimensién Subdimensién Indicador
L1 Entorno Urbano 1.1.1 Servicips Urbanos.
1.1.1 Servicios Urbanos 1.1.1.1 Equipamiento
o 1.1.1.2 Transporte urbano
1.2 Entorno Inmediato 1.2.1 Equipamiento.
1.2.1 Equipamiento 1.2.1.1 Infraestructura.
1.2.2 Seguridad 1.2.2 Seguridad.
1.3.1 Dimension De La Casa.
1.3.1.1 Superficie de la vivienda.
1.3.1.2 Recintos.
1.3.1.3 Hacinamiento.
1.3.2 Térmico
1.3.2.1 Humedad.
1.3.2.2 Aislacién térmica.
1. Fisico-Espacial 1.3.2.3 Renovaciones de aire.
s 1.3 Vivienda 1.3.3 Acustico
(Cuantitativa u . ., . ., L.
Objetiva) 1.3.1 D}mepsmn de la casa 1.3.3.1 A{s1§c10n acustica.
1.3.2 Térmico 1.3.4 Luminico
1.3.3 Actstico 1.3.4.1 [luminacién interior — Soleamiento.
1.3.4 Luminico 1.8.5 Seguridad
1.3.5 Seguridad 1.3.5.1 Seguridad contra incendio/ muro cortafuego.
1.3.6 Circulaciones 1.3.5.2 Accidentes al interior de la vivienda
1.3.7 Sociopetividad 1.3.6 Circulaciones
1.3.8 Vigilabilidad 1.3.6.1 Dimensiones y obstaculos.
1.3.9 Profundidad 1.3.7 Sociopetividad
1.3.7.1 Numero de espacios que permiten la interaccion
entre los habitantes al interior de la vivienda.
1.3.8 Vigilabilidad
Habitabilidad 1.3.8.1 Visién de las dreas aledanas a la vivienda.

1.3.9 Profundidad

1.3.9.1 Los recintos deben permitir una salida expedita

en caso de emergencia.

1.3.9.2 Numero de barreras que se deben atravesar para

llegar al sitio méas recéndito de la casa.

2. Psico- Social
(Cualitativa o
Subjetiva)

2.1 Vivienda/ Entorno
Inmediato

2.1.1 Placer

2.1.2 Activacién

2.1.3 Control

2.1.4 Significatividad
2.1.5 Funcionalidad
2.1.6 Operatividad
2.1.7 Privacidad

2.1.1 Placer
2.1.1.1 Bienestar o confort
2.1.1.2 Necesidades

2.1.2 Activacién
2.1.2.1 Térmico
2.1.2.2 Actstico
2.1.2.3 Luminico
2.1.2.4 Contaminacién y orden
2.1.2.5 Tranquilidad

2.1.3 Control
2.1.3.1 Control y Vigilabilidad.
2.1.3.2 Seguridad.

2.1.4 Significatividad
2.1.4.1 Participacién social.
2.1.4.2 Sociopetividad

2.1.5 Funcionalidad
2.1.5.1 Disposicién espacial
2.1.5.2 Dimensién de la vivienda
2.1.5.3 Profundidad

2.1.6 Operatividad
2.1.6.1 Desplazamiento o Circulaciones
2.1.6.2 Conectividad

2.1.7 Privacidad
2.1.7.1 Privacidad o Intimidad

Fig.11 Operacionalizacién de las variables analizadas (Fuente: Elaboracién propia)
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3.4.1 Evaluacién Fisico-Espacial

Para la definicién de requerimientos de calidad y la evaluacién de su cumplimiento
se requieren herramientas cuantitativas que permitan operacionalizar los
conceptos, los que suelen ser cualitativos. La definicion de parametros y
estandares, que se formulan en este trabajo, supone localizar elementos relevantes
de evaluacién y configurarlos como indicadores.

Para la realizacion de los estandares y parametros de habitabilidad de la vivienda
para los habitantes del conjunto habitacional Lomas II, pertenecientes al
campamento Lomas IT de Lo Barnechea y lo habitantes del conjunto habitacional
Lomas del Prado, pertenecientes al conjunto habitacional ex Vinitas de Cerro
Navia, se tomaron en consideracién los siguientes textos:

- D’Alencon, R., Justiniano, C., Marquez, F., y Valderrama, C. (2008). Parametros y
estandares de habitabilidad: calidad en la vivienda, el entorno inmediato y el
conjunto habitacional. En Programa de Politicas Publicas, Camino al Bicentenario:
Propuestas para Chile (pp. 271-304). Chile: Pontificia Universidad Catélica de
Chile.

Ministerio de Vivienda y Urbanismo y Comision de Estudios Habitacionales.
(2009). Déficit Urbano-Habitacional: una mirada integral a la calidad de vida y el
habitat residencial en Chile. Chile: Gobierno de Chile.

- Jirén, P., Toro, A., Caquimbo, S., Goldsack, L., y Martinez, L. (2004). Bienestar
Habitacional. Guia de Diserio para un Habitat Residencial Sustentable. Santiago:
INVL

- Landazuri, A., y Mercado, S. (2004). Algunos factores fisicos y psicoldgicos
relacionados con la habitabilidad interna de la vivienda. Medio Ambiente y
Comportamiento Humano, 5 (1-2), 89-113.

- INVI. 2003. Calidad del habitat residencial. Revista INVI. 18 (3).

- Consejo Nacional de Desarrollo Urbano CNDU, (2015). Sistema de Indicadores y
Estandares de Calidad de Vida y Desarrollo Urbano. Santiago de Chile: Gobierno
de Chile.

- FOSIS. (2011). Estandares Técnicos. Programa de habitabilidad. Chile: Gobierno
de Chile, Ministerio de Planificacién.

-Tapia, R. (2000, agosto). Mediciéon de la precariedad en asentamientos urbanos
irregulares: estudio comparativo entre Venezuela, Chile y Argentina. Boletin INVI
40 (15). Pp. 39-58.

-TECHO-Chile, (s.f.). Indice de accesibilidad TECHO- Chile. Chile: Centro de
Investigacién Social (CIS).

- Decreto supremo n°49 (2015). Reglamento del programa Fondo Solidario de
Eleccion de Vivienda. Diario oficial, 20 marzo 2015.

En base a estos textos, se elaboraron cuadros que establecen las condiciones
minimas de las variables sefialadas en la fig. 11.
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3.4.1.1 Dimensidén e indicadores

Dimensién Entorno Urbano

Indicador Subindicador

Servicio

Categoria

Medicién
(Distancia maxima)

Cumple

Si

Equipamiento

Infraestructura
Urbana

Educacién

Prebésica

400 metros

Educacién Béasica

1.000 metros

Educacién Media

*

Salud

Centro de Salud
Familiar (CESFAM)

Servicio de Atencién
Primaria de Urgencia
(SAPU)

Hospitales

1.500 metros

Centros Médicos
Privados

Oficinas de pagos
de servicios basicos
y gestiones.

Municipalidad

Registro Civil

Juzgados

Centros de Pago

Correos / Servicios de
mensajeria

AFP/IPS

Bancos / Notarias

FONASA/ ISAPRES

Compra de
servicios basicos

Supermercados

Farmacias

Puede considerarse un
ambito de influencia en
un radio comprendido
entre los 1000 y los 1500
metros.

Areas deportivas y
de recreacién

Estadio (comunal)

Multicancha

Gimnasio techado

Plaza civica

3.000 metros

Plaza de barrio

400 metros

Transporte
Urbano

Colectivos

Micro bus

Acceso regular a
servicios de transporte
seguros, regulares y
expeditos.

400 metros

Seguridad

Sitios eriazos

Aquellos predios en los
que no existen
construcciones

400 metros

Contaminacién
y orden

Basura

Residuo inservible o
material no deseado
presente en las
cercanias, vertederos.

400 metros

Fig.12 Evaluacién Fisico-Espacial, dimensién Entorno Urbano (Fuente: Elaboracién propia)

* Al no encontrarse una medicién se establece como distancia maxima la ubicacién

dentro de la comuna.
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Dimension Entorno Inmediato

Cumple
Indicador Subindicador Medicion

Si No

El conjunto presenta:

- Areas verdes conformadas

- Plaza con juegos infantiles
Equipamiento | Infraestructura - Area de recreacién deportiva

- Sala multiuso / Sede social

- Mobiliario publico.

- Estacionamientos demarcados

Posibilidad de evacuar El entorno inmediato permite més de una salida expedita en
en caso de emergencia caso de emergencia

Seguridad
Luminarias El entorno cuenta con postes de alumbrado publico
Recogida regular de basuras separadas (2 o mas veces por
Contaminacién semana). . . . .
Basureros Tipo de plan de tratamiento de los residuos, existencia de
y orden S .
propuestas de reciclaje de residuos en la propuesta y/o en la
comuna.
Fig.13 Evaluacién Fisico-Espacial, dimension Entorno Inmediato (Fuente: Elaboracién propia)
Dimensién Asentamientos Precarios
Indicador Subindicador Observacién
Identificacién y Regién; Comuna; Nombre; Localizacién urbana o rural;
Localizacién Tipo de centro poblado.
s Tipo; Forma de Agrupamiento; Afio de formacidn;
Tipo de . N /
Asentamient carécter temporal o permanente; Variacién en ntimero de
SEREIMISILY residentes.
Terreno Destino del suelo; Propiedad del terreno.
SeI.‘V.l(?los. Agua Potable; Electricidad; Alcantarillado
Domiciliarios
Viviendas y Numero de viviendas: Numero de familias; Ntimero de
Residentes habitantes; Indicador de familias por vivienda
Tipo de Viviendas Casas u otro tipo de viviendas
Poblacién emplazada o préxima a pendiente elevada;
Zona inundable o potencialmente inundable; Poblacién
Factores de riesgo contigua o instalada en basural. Poblacién contigua a
ambiental vertedero de desechos; Poblacién contigua a fuente de
contaminacién industrial; Poblacién contigua a
plantacién forestal; Nimero de riesgos acumulados

Fig.14 Evaluacién Fisico-Espacial, dimensién Asentamientos Precarios (Fuente: Elaboracién propia)
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Dimensién Vivienda

. . .. C ., Cumple
Indicador Subindicador Servicio Medicion
Si No
A 1 .
rea de la Sobre 42 m? construidos
vivienda
Que la vivienda donde - 3 Dormitorios
) resida la familia cuente - Comedor
Superficie de la Recint al menos con dos piezas - Estar
vivienda ecimtos habitables, haciendo - Cocina
diferenciacién de las - Bano
actividades domésticas - Logia (cuando corresponda)
que se realizan en ellas.
. . Habitacién para cada integrante de la
Hacinamiento e
familia
Variedad volumétrica Referida a lineas fie edificacién y
alturas de los volimenes
Incorporacion en el disefio del conjunto de
Presencia de espacios secuencias espaciales y de elementos
Volimenes y elementos P y jerarquizados como umbrales e hitos.
expresion Identidad . Respecto a estos tltimos se valoraran las
. . potencialmente . . )
arquitecténica sienificativos propuestas que faciliten la incorporacion
g de dichos elementos por parte de los
habitantes.
. P t t dio baj
Tratamiento de fachadas royectos que tengan un promedio bajo
de cantidad de viviendas en baterias.
No se presentan:
-Humedad por ascensién capilar.
- Humedad por condensacién.
Humedad Que la vivienda donde - Humedad por aguas lluvias.
resida la familia no se - Humedad por instalaciones sanitarias
llueva, no se inunde y - No se presentan filtraciones de aguas
esté bien sellada lluvias
Térmico Aislacién Tferpperatura adequfida al 1~nte’r1'0r de la
P vivienda, las condiciones climéaticas del
térmica . . . .
exterior no se perciben en su interior
Lograr renovaciones de
. aire necesarias para Todos los recintos con ventana al ext.
Renovaciones . . .
de aire satisfacer la necesidad de | - 1 ventana operable por recinto.
aire de las personas que - 1 recinto con ventilaciéon cruzada.
habitan un lugar
Impedir que un sonido No se perciben:
L, - Aislamiento P q - Sonidos molestos desde el exterior de la
Acutstico P penetre desde otro g
acustico recinto vivienda
- Sonidos entre los recintos de la vivienda
o - -Todos los recintos con ventana al ext.
Iluminacién Permitir que la luz X - .
;. . . (Incluidos bafio o cocina).
Luminico interior/ natural entre a la -
. .. - 3 horas de sol minima en estar y
Soleamiento vivienda. .
dormitorios.
Viviendas de 2 pisos:
Seguridad F120 muros cortafuego
contra incendio/ F30 elementos estructurales Horizontales
Muro . Viviendas de 3 pisos:
Mantener la vivienda en
cortafuego condiciones que permitan F120 muros cortafuego
Seguridad que p F60 elementos estructurales Horizontales

Accidentes al
interior de la
vivienda

evitar situaciones de
riesgo para la familia

Debe proveerse de pavimentos no
resbaladizos, evitar peldafios pocos
visibles y colocar barandas en situaciones
que se requiera
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Dimensiones y

La vivienda esta
ordenada y permite el

- Las circulaciones deben evitar
obstdculos como mobiliario, tabiques,
puertas, artefactos, plantas y adornos.

- Las dimensiones minimas de un pasillo
son de 70 cm.

No obstante, cuando se encuentre entre

irculaciones . . . )
C obstaculos desplazamiento y dos paramentos verticales, éstos no
adecuado uso del espacio. | podrén estar a menos de 80 cm.
- las circulaciones deben conectar el
acceso principal de la vivienda con: el
comedor, cocina, escalera (si corresponde),
bano y dormitorios.
Numero de espacios que La vivienda posee:
. .. Espacios de permiten la interaccién - Estar
Sociopetividad .
encuentro entre los habitantes al - Comedor
interior de la vivienda - Cocina
.. Dominio visual de los . o .
AP, Visién del . ) - - Se tiene una visién de la totalidad de las
Vigilabilidad . recintos y areas aledafas | | - s
medio L 4reas aledanas de la vivienda.
a la vivienda.
Los recintos deben
Salidas permitir una salida Los recintos permiten méas de una salida
expedita en caso de expedita en caso de emergencia.
emergencia.
Profundidad

Barreras fisicas

Ntumero de barreras que
se deben atravesar para
llegar al sitio méas
recondito de la casa.

Existen entre 1 y 2 barreras que se deben
atravesar para llegar al sitio mas
recondito de la casa.

Fig.15 Evaluacién Fisico-Espacial, dimensién Vivienda (Fuente: Elaboracién propia)

3.4.2 Evaluacién Psico-Social

3.4.2.1 Evaluaciéon y Entrevistas

Dimensién Entorno Urbano

Indicador Subindicador Evaluacion Entrevistas
(Cémo evaluaria los equipamientos
Equipamiento presentes en el entorno urbano?
qup 1-2-3-4-5
Infraestructura
Urbana ,Cémo evaluaria el transporte en el Dentro de su entorno préximo, jcuenta
Transporte Urbano | entorno urbano? €on Servicios que lle permitan cubrir
1-9-3-4-5 sus necesidades basicas de
alimentacién, salud, educacién o
(2 . . .. transporte, entre otras? ;Cémo
(Cémo evaluaria la presencia de sitios ; R
. .. . R o evaluaria la calidad con el que usted
Seguridad Sitios eriazos eriazos en el entorno urbano? -
1-9-3_4_5 cuenta para acceder a los servicios
urbanos bésicos dentro de su barrio?
Crtrmtnecn (Cémo evaluaria la existencia de
Basura basura en el entorno urbano?
y orden 1-92-3_4-5

Fig.16 Evaluacién Psico-Social, dimensién Entorno Urbano (Fuente: Elaboracién propia)
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Evaluacién

Indicador Subindicador Descripcion . e Dimensién Entorno
Dimensién Vivienda g
Inmediato
Conjunto de las
cosas necesarias A . . (Coémo evaluaria el
ara vivir bien. Vida ¢Como evaluana‘ el bienestar o bienestar o confort que le
Bienestar }}101 ada o abas;cecida confort que le brinda la brinda el entorno
de cguanto conduce a vivienda? inmediato?
pasarlo bien y con 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
tranquilidad.
(Cémo cree que el
entorno inmediato
PLACER (Cémo cree que la vivienda responde a sus
Percepcién de responde a sus necesidades necesidades
agrado, satisfaccién y ) particulares? particulares?
libertad que & Sensacién provocada | 1) Muy mal, no responde a 1) Muy mal, no responde
memellze en @l meio por la idea de que ninguna de mis necesidades a ninguna de mis
X , nos falta algo, ya sea | 2) Mal, responde a pocas necesidades
ambiente construido; | Necesidades a nivel material, necesidades 2) Mal, responde a pocas

relacionada a que se

organico o

3) Regular, responde a

necesidades

cubran las sentimental. algunas necesidades. 3) Regular, responde a
necesidades de los 4) Bien, responde a gran algunas necesidades.
usuarios. cantidad de mis necesidades. 4) Bien, responde a gran
5) Muy bien, responde a todas | cantidad de mis
mis necesidades. necesidades.
5) Muy bien, responde a
todas mis necesidades.
Entrevistas
;Percibe necesidades no satisfechas que se relacionen con su forma de habitar en su
vivienda/entorno inmediato? ;Cree que las practicas que desarrolla al interior de su hogar podrian
estar mejor logradas si algo fuese diferente en su vivienda? ;Cémo encuentra su vivienda? ;La
forma? ;Es bonita? ;Porqué?
Superficie de la
Dimensién de vivienda ;,Cémo evaluaria el tamartio de
.. Recintos la vivienda?
la vivienda 1-9-8-4_5
Hacinamiento
Los recintos deben
permitir una salida
expedita en caso de (Cémo evaluaria la
emergencia. (Cémo evaluaria la posibilidad | posibilidad de escapar
. de escapar de la vivienda en del entorno inmediato en
ggN(iigg‘:LI[;ADla Profundidad Ntmero de barreras | ¢aso de alguna emergencia? caso de alguna
o clo que se deben 1-2-3-4-5 emergencia?
percepcion de si eran atravesar para llegar 1-2-3-4-5
apropiados los al sitio méas
espaclos recéndito de la casa.
habitacionales y las
instalaciones de Los espacios del
medio ambiente medio ambiente s .
truid la construido son ;, Como evaluaria la calidad de ¢Cémo evaluaria la
cons. rull ,O DL Disposicién abropiados para la ‘s’u vivienda? calidad del entorno
rez.ihgacmn del espacial b l'p o g ] 1_9_3 4 5 inmediato?
objetivo para el que realizacion de TeTeTAT 1-2-3-4-5
e objetivo con el que
fueron disefiadas. S
fueron disefiados.
Entrevistas

(Cémo evaluaria el espacio dentro de su vivienda, en relacién con la cantidad de habitantes que en
ella reside? ;Le permite realizar sus actividades con comodidad? ;Cuenta con la cantidad necesaria
de recintos o debié realizar modificaciones a su vivienda?
(Cémo evaluaria las dimensiones de su vivienda dado que esta viviendo en un espacio de mayor

confinamiento? ;Ha tenido que cambiar la disposicién de sus espacios para nuevas actividades?

(Posee en su barrio espacios de esparcimiento bien constituidos que le permitan desarrollar
actividades deportivas o recreativas?
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Evaluacién

Indicador Subindicador Descripcion . e Dimensién Entorno
Dimensién Vivienda g
Inmediato
Humedad [,Con_ao evaluaria la 3
; Cémo evaluaria la cantidad de vegetacion
I3
. . resente en el entorno
P Aislacién térmi temperatura del interior de su p .
Térmico islacion térmica . - para proporcionarle
vivienda durante todo el afio? .
1-2-83_4-5 sombra y un espacio
. . 9
Renovaciones de aire agradable?
1-2-3-4-5
;,Cémo evaluaria los
. . L ruidos en el entorno
(Cémo evaluaria la acustica al - o
¢ . .. barrial?
interior de su vivienda? .
1) Muy malo, siempre se 1) Muy malo, siempre se
. . escuchan ruidos
escuchan sonidos indeseados molestos
al interior de la vivienda. )
2) Malo, regularmente se 2) Malo, regularmente se
§ . . escuchan ruidos
escuchan sonidos indeseados. molestos
Actstico Aislamiento actstico | 3) Regular, a veces se 3) Re ule.lr 4 veces se
escuchan sonidos indeseados. escucian r’ui dos
4) Buena, en pocas ocasiones molestos
se escuchan sonidos ’
indeseados 4) Buena, en pocas
5)Muy buer'la nunca se ocasiones se escuchan
: . ruidos molestos.
escuchan sonidos indeseados 5)Muy buena, nunca se
4 al interior de la vivienda y 2
ACTIVACION escuchan ruidos
Se refiere a los molestos.
niveles de tensién Co Juaria 1 (Cémo evaluaria la
. 6mo evaluaria la . .
emocional que genera . . i cantidad y calidad de
, o Iluminacién interior/ | iluminacién natural de la . LY ifici
la casa, a través de Luminico Soleamiento vivienda? iluminacién artificial de
T : : 2
indicadores como 1-9-3_4_5 iu e;t"gno;l 5
ausencia o no de e
orden, tranquilidad, La familia invierte
silencio, etc. tiempo y dinero en la
mantencién de la ;,Como evaluaria el
R vivienda, por lo que (Cémo evaluaria la limpiezay | & .
Contaminacién . . . limpieza y orden del
esta se encuentra orden interior de la vivienda? . .
y orden . entorno inmediato?
ordenada y permite 1-2-3-4-5 1-2-8_4_5
el adecuado
desplazamiento y
uso del espacio.
Calma, serenidad o
paz, que .06 .
g . , 6mo evaluaria la
experimenta una (Cémo evaluaria la ¢ e
- . e .. tranquilidad de del
Tranquilidad determinada persona | tranquilidad de la vivienda? entorno inmediato?
o individuo en el 1-2-3-4-5 1-2-8_4_5 .
medio ambiente
construido
Entrevistas

(Cémo evalua las condiciones de habitabilidad de la vivienda en relacién con el confort térmico,
acustico y luminico que ella le proporciona? ;Cudles son las principales problemadticas que detecta en
su vivienda que no le permitan realizar sus rutinas en conformidad? ;Estar en cuarentena le ha
permitido detectar otras falencias en su vivienda?
¢ Cémo calificaria su vivienda/entorno inmediato en relacién con la tranquilidad que le proporciona
en cuanto al desarrollo de sus actividades cotidianas?

CONTROL

Hace referencia a la
posibilidad de la
persona de poder
permanecer cuando
la estimulacion es
positiva y escapar de
ella cuando es
aversiva.

Seguridad contra
incendio/ muro

cortafuego. (Cémo percibe la seguridad al ;golir;?dz‘;allrllaéllirlliorno
Seguridad Accidentes al interior de su vivienda? segur

‘ " 1-9-3_4_5 inmediato?

1r}t§r10rdela 1-2-3-4-5

vivienda

Estructural

Visién de las areas (Cémo evaluaria el control que ‘éggg: ;)1 e\;zzlui;aee;el
Vigilabilidad aledanas a la posee de su vivienda? quep

vivienda

1-2-3-4-5

entorno inmediato?
1-2-3-4-5

Entrevistas

(Cémo percibe las condiciones de seguridad al interior de su vivienda/entorno inmediato con relaciéon
a potenciales emergencias ya sea internas o externas a ésta?
(Qué elementos de seguridad posee su vivienda para enfrentar posibles emergencias?

En caso de emergencia o evacuacion, /jcuenta su barrio con vias de acceso o salida expeditos para la
movilizacién de las personas y el personal de emergencias?
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Indicador

Subindicador

Descripcién

Evaluacién

Dimensién Vivienda

Dimensién Entorno
Inmediato

OPERATIVIDAD
Evalta la forma en
que las personas
pueden desplazarse
con comodidad
dentro de la casa, si
el area de que se
dispone es suficiente
y silas actividades se
realizan dgilmente;
es decir, el facil o
dificil
desplazamiento
sensorio-motriz que
se tiene a partir del
grado de
funcionalidad.

Circulaciones

Dimensiones y
obstéculos

;,Cémo evaluaria su
desplazamiento o circulaciones
al interior de la vivienda?
1-2-3-4-5

;,Cémo evaluaria su
desplazamiento en el
entorno inmediato?
1-2-3-4-5

Entrevistas

(La vivienda/ entorno inmediato le permite desarrollar las tareas y actividades cotidianas con
comodidad y eficiencia, ademés de poder desplazarse con facilidad entre los recintos de ésta?

SIGNIFICATIVIDAD
Conjunto de simbolos
y signos que son la
expresion de los
habitantes de la
vivienda y entorno
urbano, revela
informacién acerca
de los mismos hacia
otras personas, en
particular el
relacionado con la
auto identidad, el
orgullo, sentido de
pertenencia, arraigo,
valores y estatus.

Ntumero de espacios
que permiten la
interaccién entre los

;,Cémo evaluaria los espacios
de encuentro al interior de la

(Cémo evaluaria los
espacios de encuentro el

Sociopetividad habitantes al vivienda? entqrno inmediato
interior de la 1-2-3-4-5 (vecinos)?
ivi 1-2-3-4-5
vivienda
Entrevistas

;Posee dentro de su vivienda/entorno inmediato espacios que permitan la interaccién y
sociabilizacién entre los distintos miembros de la familia? ;Qué caracteristicas poseen estos

espacios?

Durante la cuarentena ;Creyeron necesarios nuevos espacios para realizar actividades en familia?

PRIVACIDAD
Posibilidad que tiene
el individuo de
controlar la
interacciéon deseada y
prevenir la no
deseada dentro del
hogar.

Privacidad o

Parte de la vida
familiar o de una
persona que se

(Cémo evaluaria la privacidad
o intimidad al interior de su

intimidad considera que no ha vivienda?
de ser observada 1-2-3-4-5
desde el exterior.
Entrevistas

(Cémo evaluaria la privacidad o intimidad al interior de su vivienda? ;Cémo se ha visto afectada su
privacidad con el confinamiento?

Fig.17 Evaluacién Psico-Social, dimensién Entorno Inmediato y Vivienda (Fuente: Elaboracién propia)
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3.4.2.2 Grupo Focal

Temas para abordar en grupo focal de los casos de estudio:

- Identificar que practicas produjeron cambios en su vivienda:

;Qué remodelaciones o cambios le han hecho a la vivienda original para que se
adecue mejor a sus necesidades?

- Identificar los espacios que se debieron adaptar durante la cuarentena:

Durante la cuarentena, ;Qué espacios del hogar utilizaban para trabajar y/o
estudiar? ;Cémo se resolvian antes de la pandemia y como se resolvieron después?

- En base a lo anterior, si utilizaban el mismo espacio para distintas funciones:
(Tenian horarios? O jutilizaban otro lugar de la vivienda?

- Reconocer elementos mas significativos de su vivienda actual y la anterior
(positivos y negativos):

(Qué es lo que mas le gusta de su vivienda actual? ;y lo que menos le gusta?

(Qué es lo que mas le gustaba de su vivienda anterior? ;y lo que menos le gustaba?
- En base a lo anterior, identificar las mayores diferencias entre la vivienda actual
y la anterior:

(,Qué diferencias entre ambas viviendas resultan mas importante para Uds.?

- Identificar factores de habitabilidad en base a sus respuestas y relacionarlos a sus
practicas:

(En que influye que su vivienda tenga mas o menos espacio? ;/Qué le permite o no
realizar?

- Caracteristicas del entorno:

Con respecto al entorno, (Se siente satisfecho con los equipamientos?

(Conectividad urbana?, ;Qué elementos del barrio usted mejoraria?

3.5 Limitaciones de la Investigacion

Asi como se consider6 el confinamiento como una oportunidad para tener mayores
conocimientos también trajo consigo limitaciones nuevas para la investigacion. A la
desconfianza obvia que se puede presentar por parte de los habitantes el tener que
abrir las puertas de su hogar a un desconocido, ahora se presentaba el
distanciamiento social por el virus como un impedimento para poder:

- Recopilar la informacién necesaria de los casos en las municipalidades
correspondientes, lo que se tradujo en un retraso de los levantamientos
planimétricos.

- Conseguir casos de estudios dispuestos a brindar el acceso, situaciéon a la cual se
puede estar propenso al trabajar directamente con personas, pues al negar su
colaboracién atrasé y dificulto el trabajo de campo.

- Informacién recopilada. Al ser una investigaciéon que trabajaba directamente con
las personas, poder conocerlas y compartir el mayor tiempo posible con ellas se
traduce en una mayor confianza con el habitante y por ende en un mayor
conocimiento sobre sus formas de habitar, al estar en presencia de una pandemia
las visitas resultaban ser muy acotadas, desarrollando parte de la investigacion de
manera remota a través del uso de distintas plataformas (Zoom, WhatsApp). Por lo
que quizds en otras circunstancias, se podria haber obtenido aiin mas informacién.

- Situaciones ajenas al proceso investigativo ligadas a la realidad familiar de los
habitantes del caso de estudio; la presencia de una duefia de hogar con dificultades
cognitivas y emocionales provocé la interrupcién de la investigacién en mas de una
oportunidad.
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Capitulo 4

Antecedentes

4.1 Casos Lo Barnechea

4.1.1 Comuna de Lo Barnechea

Simbologia

B Zona urbana
B Zona rural

Fig. 18 Ubicacién comuna de Lo Barnechea en la RM (Fuente: Elaboracién propia)

La comuna de Lo Barnechea se encuentra ubicada en la Regién Metropolitana, en el
extremo nororiente de la ciudad de Santiago. Sus limites administrativos estan
comprendidos por las lineas de altas cumbres de las cadenas montafiosas que la
rodean, colindando hacia el norte con las comunas de Los Andes y Colina; y en
direccion al sur con los sectores de Huechuraba, Vitacura, Las Condes y San José de
Maipo; de este a oeste estdn nuevamente Colina y San José de Maipo,
respectivamente (Lo Barnechea, s.f.).

La comuna de Lo Barnechea comprende el 45,5% de la superficie total de la Provincia
de Santiago. Sin embargo, de sus 104,430 hectareas aproximadas, solo el 4,5% de
este territorio estd destinado al desarrollo urbano. Cuenta con una poblacién de
105.833 habitantes (Censo, 2017).
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La comuna se divide en diez sectores homogéneos, dotado por mas de 100 cumbres,
es la ultima ensenada del Valle Central antes del inicio de la cordillera, por lo que el
96% del territorio de Lo Barnechea es considerado como area de Preservacion
Ecolégica, debido que esta sobre la cota mil.

SIMBOLOGIA

Seetor 1 Lo

Sector 8 Puevlo ds Ly Darmechea { Carro 12

Soeton's 1 Dol Ve s Mlginn,
Sector 5 El Huinzanal
Seetor 6 1as Conees -

Fig. 19 Sectores comuna de Lo Barnechea (Fuente: Elaboracién propia)

4.1.1.1 Estudio Socioeconémico

La diversidad en el territorio comunal produce diversas condiciones socioecondémicas
en su poblaciéon. Asi, “Como el territorio tiene una dificultad geografica importante,
las condiciones de localizacion tienen un sobrecosto que debe ser pagado. Por esta
razoén el nivel socioeconémico del gran valle y las zonas de altas cumbres corresponde
a personas con una capacidad econémica de clase alta” (SECPLAC, 2002, p.10).

Su poblacién es heterogénea, ya que estd habitada por familias de ingresos altos y
medio-altos en sectores como La Dehesa, Los Trapenses y El Arrayan, y también por
familias de ingresos medios y bajos, principalmente en el Pueblo de Lo Barnechea,
Poblacién La Ermita y el Cerro Dieciocho (Romero, 2019).

En el afio 2009 en la comuna de Lo Barnechea vivian 1.000 familias en cuatro
campamentos de extrema pobreza, la mayor concentracion en la regién
Metropolitana. De acuerdo con las estimaciones comunales de pobreza por ingresos
y multidimensional realizadas por CASEN el 2015. Para el 2015, un 2,5% de sus
habitantes viven bajo la linea de la pobreza por ingresos y un 17,3% dentro de la
pobreza multidimensional (CASEN, 2015, citado por Consejo Nacional de Desarrollo
Urbano CNDU, 2015).
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4.1.1.2 Estructura

El territorio urbano comunal es dividido en dos por la caja del Rio Mapocho. La
estructura cerrada que se genera por bordes precordilleranos generd, por un lado, un
valle interno, el cual puede recibir algiin grado de desarrollo, el que debe ser muy
bien estudiado por esta condicién de encierro producida por la naturaleza. Por otro
lado, esta toda la zona sur, la que esta conectada al valle de Santiago.

Por esta razén se puede asegurar que territorialmente la relacién comunal con
Santiago se produce por el lado sur. Esta relacion es natural con la metrépolis y hace
pensar que espacialmente el lado sur del rio estd desvinculado del resto de la
comuna. Los expertos coinciden con que existen problemas estructurales. La
presencia del Rio Mapocho cercano al limite sur de la comuna y los cordones
montanosos del Cerro Manquehue y el Cerro Alvarado, en los bordes nor-poniente y
sur poniente respectivamente, dificultan el trazado vial, configurando una situacién
espacial de dificil accesibilidad y conexién vial con el resto de la ciudad (Patillo,
2014).

Ademas de dificultar la conexion con la ciudad, este contexto geografico incide en la
conformacion de sus barrios, la distribucién de los usos de suelo y el trazado de sus
accesos principales.

S B
SIMBOLOGIA

Via expresa
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Rio Mapocho
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Fig. 20 Estructura comuna de Lo Barnechea (Fuente: Elaboracién propia)
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4.1.1.3 Equipamiento

El extenso barrio residencial Lo Barnechea es conocido por sus clubes de golf y
ecuestres, y por el parque Cerro del Medio, una colina boscosa mezclada con senderos
de excursién. Un patio rodeado de palmeras se extiende a lo largo del Portal La
Dehesa, uno de los varios centros comerciales del area, con tiendas populares y de
luyjo.

Segtun el municipio, la comuna de Lo Barnechea se sitia en un entorno unico,
favorable para la vida y la actividad al aire libre, contando con las mas de 1.000.000
m? de areas verdes (Lo Barnechea Medioambiente, s.f).

El territorio de la comuna de Lo Barnechea tiene una diversidad que la enriquece,
desde zonas urbanas, sectores con un fuerte componente patrimonial, la alta
montafa, la mineria, asi como sus cajones semiurbanos, le dan un caracter especial,
de barrios claramente definidos, con particularidades distintas y hasta climas
diferentes dentro del mismo territorio (Lo Barnechea, 2017).

Paradéjicamente, Lo Barnechea, a pesar de los altos indices de calidad de vida que
tiene, no cumple con los accesos o cercanias definidos como basicos por TECHO-Chile
para la instalacién de construcciones sociales. En 2005 el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo requiri6é que la localizacion de las viviendas sociales estuviese a menos
de 500 metros de un paradero de transporte publico, a menos de mil metros de un
colegio y a menos de cinco kilémetros de un hospital o consultorio (Hurtubia, 2018,
citado en Pauta, 2018).

mw :

SIMBOLOGIA
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Fig. 21 Nivel de equipamientos comuna de Lo Barnechea (Fuente: Elaboracién propia en base a Techo-Chile)
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4.1.1.4 Zonas Establecidas

Zona 1: Donde se encuentra parte del sistema Metropolitano que se conecta con el
ingreso al valle a través del puente de Avenida La Dehesa que cruza todo el sistema
de la caja del rio Mapocho, proyectandose hacia el interior por la avenida del mismo
nombre, que finaliza en el encuentro con avenida El Rodeo, creando una zona de
densidad que se transforma en la gran imagen Metropolitana comunal.

Dentro de estas encontramos a las siguientes zonas:
La zona “D” Las Puertas — San Francisco

La zona “F” Ermita de San Antonio

La zona “M” Av. La Dehesa

Zona 2: Donde se puede encontrar una zona de escala mas comunal en donde se
fortalece la tipologia mas residencial de la comuna.

Dentro de estas encontramos a las siguientes zonas:
La zona “A” Pueblo de Lo Barnechea

La zona “B” Raul Labbé

La zona “C” San Enrique

La zona “G” Cajon del Rio Mapocho

La zona “H” Cajon del Arrayan

La zona “I” El Arrayan Alto

La zona “J” La Dehesa

La zona “K” La Dehesa Alta

La zona “O” Parque Praguer

SIMBOLOGIA
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Fig. 22 Zonas establecidas comuna de Lo Barnechea (Fuente: Elaboracién propia en base a Plan Regulador)
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4.1.2 Campamento Lomas II

SIMBOLOGIA
B Cowmpament Lomus IT

¢ | - - Limitc comunal

e

Fig. 23 Ubicacién Campamento Lomas II en comuna de Lo Barnechea (Fuente: Elaboracién propia)

El campamento Las Lomas II, se encontraba emplazado entre la rivera norte del rio
Mapocho y Raul Labbé, tenia mas de 60 afios de antigiiedad ubicado en la comuna
de Lo Barnechea, siendo el campamento méas antiguo de la Regién Metropolitana, lo
conformaron 115 familias de las cuales 106 estaban dentro del proyecto habitacional
con subsidio habitacional asignado desde el afio 2011 (Ramirez, 2014).

Dentro de las caracteristicas sociales de las familias se encontraba que la mayoria
eran adultos entre 30 y 55 afios, principalmente nacidos en la comuna, teniendo sus
redes locales conformadas a nivel personal y laboral en el sector. Ademas, destaca la
presencia de un 30% de hogares con mujeres jefas de hogar con trabajo permanente.

La gran mayoria tenia
educacion media
incompleta, siendo obreros,
jardineros y asesoras del
hogar los oficios que lideran
en el campamento.

Muchas de las personas que
viven en los campamentos
trabajan en las casas del
sector, en el caso de las
mujeres como asesoras del
hogar, v en el caso de
muchos hombres como
empleados u obreros en la
construccion de  estas
mismas casas.

SIMBOLOGEA "
- - — Cumpameto Lomas IT |44 }"

e

Fig. 24 Vista satelital Campamento (Fuente: Elaboracién propia)
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En cuanto a temas de habitabilidad, sus viviendas eran improvisadas, todas
levantadas a pulso por sus duenos, con material ligero y con ampliaciones en la
medida que la familia crecia. El gran problema era el estado de las calles y pasajes
(de tierra), los cuales con lluvia se convierten en pozas de agua y barro, a lo que se le
suma la humedad que estas condiciones generan. Esto constituye un factor de riesgo
para la apariciéon de enfermedades respiratorias, principalmente en menores de edad
y adultos mayores.

La cercania de estos campamentos al Rio
Mapocho, sumado a los fuertes inviernos
provocaba un permanente riesgo para las
familias que ademas no vivian ni con
alcantarillado ni agua potable.

Una de las problematicas sociales
relevantes que influian en la integracion
social de las familias postulantes se
relacionaba con los prejuicios de otros
sectores de la comuna en lo referente a
aspectos socioculturales y econémicos de
la poblaciéon que habita campamentos.
Esto se debe al desconocimiento de las
condiciones en las que habitan,
especialmente en los lazos comunitarios
y de organizacién que alli se forman.

Poseia Junta de Vecinos, cuya directiva
era la misma que lideraba el comité de
vivienda del campamento, evidenciando
un claro liderazgo de las personas que
estaban a cargo. Dichos lideres ante
cualquier dificultad o problema acudian
a la municipalidad, en busqueda de
respuestas y soluciones.

Los habitantes de este campamento

estaban unidos y organizados, con el

objetivo en comun de conseguir sus

Viviendas deﬁnitivas confiaban en sus Fig. 25 imagenes: Campamento Lomas II (Fuente: Depto.
’ . de Vivienda Municipalidad de lo Barnechea)

representantes y en la EGIS (Entidades

de Gestion Inmobiliaria Social) que

llevaba a cabo su proyecto.

En lo Barnechea y en otras comunas, a partir de la década del ’70, se comenzd con la
erradicacién de campamentos dentro del marco de la implementaciéon a nivel
nacional de los programas de saneamiento de poblaciones.

El 31 de diciembre de 2013 se aprueba a través del decreto n° 7173 la erradicacién
del campamento Lomas II.
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4.1.2.1 Imagenes referenciales viviendas

Fig. 26 Imdgenes: Reconstruccion viviendas Campamento (Fuente: Elaboracién propia a partir de relatos de habitantes)
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4.1.3 Conjunto Habitacional Lomas II

SIMBOLOGLA
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Fig. 27 Ubicacién Conjunto Habitacional Lomas IT en comuna de Lo Barnechea (Fuente: Elaboracién propia)

Con la idea de erradicar los campamentos de la comuna antes del 2012, el Estado y
el Municipio realizaron una alianza, invirtiendo recursos con el fin de que los
pobladores accediesen a nuevas viviendas sociales. Asimismo, se considerd relevante
el no truncar su red de vinculos ni su trabajo que por lo general se ubica en los
sectores altos de la capital.

El proyecto contemplé la construcciéon de 106 viviendas que contd con un presupuesto
de 154.708,31UF, de los cuales 66.926,31UF (43,25%) son aporte Municipal,
54.869,00 UF (35,46%) a subsidios otorgados por SERVIU y 1.113,00UF (0,71%)
corresponden a los ahorros de las familias, a los cuales se les sumé el bono de
compensacién por Costanera Norte, alcanzando la suma de 31.800 UF (20,55%). El
proyecto fue realizado por el arquitecto Carlos Blanco de la empresa Robertson
Arquitectos y llevado a cabo
por la empresa
constructora Claro Vicuna

Valenzuela, CVV.

La construccion de las
viviendas comenzé con la
entrega del terreno el dia
26 de mayo del ano 2015,
dando inicio a una serie de
actividades desarrolladas
con las familias
beneficiadas como parte del
Plan de Habilitacién Social
del proyecto, por parte del
equipo técnico (Arquitecto J |- -~ Comumo lbimund Lomus

SECPLA) y Social

Pl TN T
D

Fig. 28 Vista satelital Conjunto Habitacional (Fuente: Elaboracién propia)
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(Asistentes Sociales DIDECO) de la Municipalidad de Lo Barnechea, en su calidad
de Entidad Patrocinante del Proyecto, tales como: Asambleas Informativas de
caracter trimestral, Proceso de Asignacién de Viviendas, Taller Ley de Copropiedad,
Taller de Disefio de Espacio Comunitario, Taller de Conocimiento y utilizacion de
redes locales Taller Legal, Taller de cuidado y mantencién de la vivienda, entre otras.

Junto a lo anterior, se trabajé con las familias beneficiarias la elaboracion del
reglamento tipo de copropiedad que regula las relaciones de convivencia en ambos
condominios, abordando de manera participativa la opinién de los futuros
propietarios, en temas como regulacién de gastos comunes, estacionamientos,
recoleccién de basura, malos olores, ruidos molestos, funcionamiento de negocios y
talleres, reciclaje, tenencia de mascotas, horarios, sanciones y multas, entre otros.

El nuevo conjunto contempl¢ la edificacién de 106 casas de 74 m2, ampliables incluso
hasta 90 m2. Es decir, son mas grandes que el promedio de las viviendas sociales del
pais (47 metros cuadrados), con tres pisos, logia, bafio en el segundo piso, patio y
estacionamiento, ademas de paneles solares para el agua caliente. Mantendra el
nombre de la toma a peticién de los mismos vecinos. (Miranda, 2015).

El proyecto se ha catalogado como innovador por el estandar de las viviendas que
superan en al menos 30 m? a las casas sociales actuales y cuyo valor individual
supera los $37 millones.

Las obras consideran la habilitacién del terreno, la urbanizacion y construccion de
106 viviendas, mas una sede social junto con 4reas verdes, las viviendas se
organizaran en torno a cinco pasajes, y todo el conjunto tiene hacia el sur el nuevo
Parque Las Lomas.

Fig. 29 Imagen Conjunto Habitacional Lomas II (Fuente: Elaboracién propia)
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4.1.3.1 Planimetria
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Fig. 30 PLANTA DE CONJUNTO Lomas II Esc. 1:1000 (Fuente: Elaboracién propia)
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Fig. 31 PLANTA NIVEL 1 Vivienda Tipo Lomas II Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia) A
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Fig. 32 PLANTA NIVEL 2 Vivienda Tipo Lomas II Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia) A
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Fig. 33 PLANTA NIVEL 3 Vivienda Tipo Lomas II Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia) A
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Fig. 34 CORTE 1 Vivienda Tipo Lomas IT Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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Fig. 35 CORTE 2 Vivienda Tipo Lomas IT Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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Fig. 36 ELEVACION NORTE Vivienda Tipo Lomas II Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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Fig. 37 ELEVACION SUR Vivienda Tipo Lomas II Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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Fig. 38 ELEVACION ORIENTE Vivienda Tipo Lomas II Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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Fig. 39 ELEVACION PONIENTE Vivienda Tipo Lomas II Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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Fig. 40 AXONOMETRICA DESPLEGADA
Vivienda Tipo Lomas II

Esc. 1:100

(Fuente: Elaboracién propia)
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4.2 Casos Cerro Navia

4.2.1 Comuna de Cerro Navia

Fig. 41 Ubicacién comuna de Cerro Navia en la RM (Fuente: Elaboracién propia)

Cerro Navia es una de las 52 comunas que conforman la Regién Metropolitana, se
ubica en el sector norponiente de la Provincia de Santiago. Limita al norte con la
comuna de Renca, al sur y al oeste con la comuna de Pudahuel, al oriente con Quinta
Normal y al sur con la comuna de Lo Prado. Los limites comunales corresponden
fundamentalmente a ejes viales estructurantes en el sector poniente de la ciudad de
Santiago, salvo el limite norte que esta constituido por el Rio Mapocho. La comuna
cuenta con una superficie de 11,04 km? dividida administrativamente en 37
unidades vecinales, que se agrupan en ocho territorios.

Un 81% de la comuna se encuentra urbanizada y consolidada con usos netamente
urbanos (Municipalidad Cerro Navia, 2018).

La Municipalidad de Cerro Navia, que administra el territorio de la comuna del
mismo nombre, al amparo de una Ordenanza de Participacién Ciudadana decretada
en el afio 2000, dividid, en términos administrativos, el Area urbana consolidada del
espacio comunal en ocho sectores (o territorios comunales) asignandoles, como
nombre propio, un numero natural correlativo. Este modelo, plantea como objetivo
principal ordenar y facilitar la participaciéon ciudadana, permitiendo a la
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municipalidad, la aplicacién de una gestién descentralizada y desconcentrada,
tendiente a la busqueda permanente de una formulacién participativa de programas,
proyectos y estudios basicos que se traduzcan en el bienestar de la comunidad
(Municipalidad Cerro Navia, 2019).

Segun el Censo poblacional del afio 2017 (Censo, 2017), en Cerro Navia viven 132.622
personas, de las que 65.438 son hombres y 67.184 son mujeres. Por tanto, la densidad
poblacional corresponde a 12.034,6 hab/km?2.

Cerro Navia es en la practica una comuna de borde, con carencias de relaciones
laterales y una fuerte dependencia radial de Santiago, tal vez acentuada por su
proximidad al centro metropolitano con relacién a otras comunas de borde. Como
integrante del Gran Santiago, participa de su estructura funcional de relaciones
urbanas, ejerciendo demandas sobre el sistema y dando respuestas al mismo,
principalmente en oferta de mano de obra al sector centro y poniente,
secundariamente en servicios de bodegaje y talleres de apoyo al casco urbano central.

<
7

] /

SIMBOLOGIA

‘Territorio N°1: Lnidas vecina.

Fig. 42 Sectores comuna de Cerro Navia (Fuente: Elaboracién propia)

4.2.1.1 Estudio Socioeconémico

Cerro Navia es una comuna que de acuerdo con los datos de la encuesta CASEN
2015, “un 12,0% de los hogares estan en situacién de pobreza por ingreso, donde un
2,8% corresponde a pobreza extrema” (Municipalidad Cerro Navia, 2018, p. 38). Asi,
Cerro Navia es una de las comunas con mayor nivel de vulnerabilidad social, siendo
clasificada a través del Indice de Prioridad Social (IPS) 2017 como la tercera comuna
mas prioritaria dentro de la Regién Metropolitana (Gajardo, 2021).

Con respecto al indice de Calidad de Vida Urbana (ICVU) 2017, elaborado por el
Instituto de Estudios Urbanos y Territoriales de la Pontificia Universidad Catdélica
de Chile y la Camara Chilena de la Construccién (CChC), la comuna de Cerro Navia
es clasificada como la cuarta comuna del pais con peor calidad de vida urbana, con
un indice de 26,9, siendo superada por Pedro Aguirre Cerda (26,4), La Pintana (24,2)
y Lo Espejo (24,1) (Municipalidad Cerro Navia, 2017).
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4.2.1.2 Estructura
Los limites comunales corresponden fundamentalmente a ejes viales estructurantes

en el sector poniente de la ciudad de Santiago, salvo el limite norte que esta
constituido por el Rio Mapocho.

La evolucién de la comuna de Cerro Navia, de su trama y estructura urbana actual
se explican desde la perspectiva histérica, a raiz de los movimientos sociales
tendientes a la consecucién de la vivienda propia y el impacto de la politica publica
de vivienda social. El trazado general de las vias y calles, se efectuaron sobre
antiguos predios agricolas, siguiendo basicamente deslindes de chacras, canales y la
presencia de elementos lineales en el territorio, como el Rio Mapocho, que segrega
Cerro Navia de la comuna de Renca (Municipalidad Cerro Navia, 2018).

Asi, la actual configuracién urbana se fue desarrollando progresivamente como
resultado de la extension de Santiago, ejerciendo una presién importante por
demanda de terrenos sobre las areas periféricas de la ciudad.

SIMBOLOGIA
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Fig. 43 Estructura comuna de Cerro Navia (Fuente: Elaboracién propia)
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4.2.1.3 Equipamiento
Producto de las favorables condiciones de irrigacién y una lenta demanda de los usos

consignados por el PRMS (Plan Regulador Metropolitano de Santiago de Chile) para
industria exclusiva, terrenos del Fundo Santa Elvira mantienen uso agricola activo
en area de extension urbana. Otros usos relevantes por su impacto territorial,
igualmente gravados por el PRMS son la ex Fanaloza (Parque Carrascal), la
Subestacion Eléctrica de Endesa (equipamiento), la Hondonada (Parque Rio Viejo-
Hondonada) y los terrenos riberefios del Mapocho (Parque Costanera Sur o
Mapocho), entre otras zonas de equipamiento y Aareas verdes menores que
constituyen los usos gravitantes no residenciales (Municipalidad Cerro Navia, 2018).

La distribucion territorial de la comuna presenta déficit de terrenos para
equipamiento, dificultades de accesibilidad, alta densidad de habitantes por
hectarea, falta de espacios para expansion (a excepciéon de las 160 has. del Fundo
Santa Elvira). Esto ha generado una comuna encajonada por muros naturales, como
el Rio Mapocho, la comuna de Pudahuel y la Av. Neptuno. La distribuciéon del
territorio genero en el origen de la comuna una inequidad en la reparticién de las

fortalezas y ventajas del total del territorio.

En el contexto del desarrollo de la infraestructura y equipamiento comunal es
pertinente disponer de una mirada comunal respecto de los servicios educacionales
y de salud en la comuna. Los centros de salud, en general, tienen una distribucién
que cubren fundamentalmente el sector norte de la comuna, obligando a los
habitantes de los sectores sur y sur poniente de la comuna a desplazarse mayores
distancias para acceder a la atencién primaria. Respecto de los establecimientos
educacionales se observa una distribucién relativamente equitativa de las escuelas
y jardines infantiles en el territorio comunal (Municipalidad Cerro Navia, 2019).

Pese a lo descrito, el indice de accesibilidad elaborado por Techo-Chile (s. f), cataloga
la cercania de conjuntos de vivienda social a equipamientos en la comuna en un nivel

regular a alto.
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Fig. 44 Nivel de equipamientos comuna de Cerro Navia (Fuente: Elaboracién propia en base a Techo-Chile)
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4.2.1.4 Zonas Establecidas
El territorio del plan se encuentra dividido en las siguientes areas y zonas:

a) Area urbana:

Zonas:

H1 habitacional bajo

H2 habitacional medio

HE mixto habitacional equipamiento

HT mixto habitacionales talleres inofensivos
EE equipamiento exclusivo

EI equipamiento e infraestructura

ES equipamiento salud

ED equipamiento deportes y recreacion

RD equipamiento recreacional — area verde
ZM zona mixta industria, equipamiento, hospedaje

b) Areas restringidas al desarrollo urbano:

RN1 area de riesgo recurrentemente inundable
RN2 4area de riesgo por napa freatica
RN3 area de riesgo de derrumbe y asentamiento de suelo
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Fig. 45 Zonas establecidas comuna de Cerro Navia (Fuente: Elaboracién propia en base a Plan Regulador)

Pagina 82 | Capitulo4:Antecedentes



4.2.2 Conjunto Habitacional ex Viiitas

SIMBOLOGIA
B Conjunto labitacional Ex Vinitas

= = = Limite comunal
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Fig. 46 Ubicacién Conjunto habitacional ex Viiiitas en Comuna de Cerro Navia (Fuente: Elaboracién propia)

La ex poblacién Las Vinitas correspondia a un conjunto habitacional edificado el afio
1983, proyecto realizado por los arquitectos Carlos Cortes y Alex Moreno y llevado a
cabo por la empresa constructora Orion Ltda. (Rubio, 2015).

Con una superficie total de 62.134 m? distribuida en un total de 1.029 viviendas,
correspondientes a 67 blocks (Tipo A y B), donde habitaban 3.600 personas
oficialmente, otros estudios daban cuenta de la existencia de mas de 5.000
habitantes, agravando la problematica de hacinamiento que presentaba el conjunto.
Entregadas en algunos casos mediante el subsidio de vivienda béasica y en otros para
familias erradicadas de distintos sectores de la ciudad, emplazados en diez pafios de
copropiedad agrupados en tres poblaciones: Vifiita I, Vidita II, y La Hondonada
(Orrego, 2018).

El conjunto habitacional
estaba conformado por
viviendas sociales que
comenzaron a construirse
en los anos 80, en esta

época la politica
habitacional respondia al
concepto de minima

vivienda. Esta politica
pretendia  enfrentar el
problema habitacional de
la época y asi se fueron
construyendo poblaciones e

con una alta densidad 5§ - covmrmieodevie
poblacional, emplazadas ’

Fig. 47 Vista satelital Conjunto Habitacional (Fuente: Elaboracién propia)
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mayoritariamente en la periferia.

Los bloques de vivienda eran de tres
pisos, contando en el primer nivel con
unidades de una planta, y en el segundo
y tercer piso con departamentos duplex,
alcanzando las viviendas
aproximadamente 36 m? construidos,
distribuidos originalmente en dos
dormitorios, living-comedor, cocina y
bano. Estas viviendas eran calificadas
como viviendas basicas en altura. Dado
el reducido espacio de las viviendas,
muchos residentes habian ampliado
irregularmente sus departamentos,
apropiandose de espacios de uso comun
del territorio de copropiedad, lo que
dificultaba algunas iniciativas de
regularizacion que surgian de parte de
los vecinos ylo entidades
gubernamentales a través del tiempo. Lo
mas probable es que los blocks ya hayan
estado casi totalmente construidos para
el terremoto de 1985. Posterior a esta
fecha la mayoria de las personas que han
llegado a ocupar estos departamentos
son damnificados del terremoto que han
sido erradicados de campamentos con un
origen mayoritario en la comuna de
Quinta Normal (Observatorio Social
Universidad Alberto Hurtado, 2007).

Con relacion a las condiciones de
habitabilidad, se observaban problemas
de calidad constructiva de las viviendas,
los cuales se veian reflejados en la mala
evaluacion que tenian los propios
residentes del barrio respecto a sus
departamentos, particularmente en
atributos relacionados con la mala
aislacién actstica y con los reducidos
espacios disponibles en los
departamentos, los cuales repercutian
negativamente en la vida familiar y en la
privacidad entre los vecinos.

Ademais, existian ciertos problemas de
infraestructura que contribuian al
deterioro de las mismas viviendas y de
los bloques de departamentos. Estos
tenian relaciéon con filtraciones en las
redes de agua potable y alcantarillado,
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Fig. 48 Imagenes: Vista Conjunto ex Vinitas, afio 2006
(Fuente: Plataforma urbana)



Fig. 49 Imégenes: Vista Conjunto ex Vinitas (Fuente:
Plataforma urbana)

problemas en las techumbres por plagas
de palomas, y el mal estado de las
escaleras de los bloques, todos problemas
que ponian en riesgo de enfermedades o
accidentes a la poblacién.

Posterior a la realizacion de estudios
estructurales, a cargo de DICTUC, se
decide reubicar el barrio en un sitio
cercano a la ex poblacién Las Viiitas, con
una nueva planificacién de barrio (Rubio,
2015). Desde esta perspectiva es que se
entiende el proceso de regeneracion
urbana, ya que se destruye una poblacion
completa para ser reubicada en un sector
aledano, y con una tipologia de vivienda
completamente diferente, con otros
estandares de calidad de vivienda y otra
fisonomia de barrio.

La poblacién de Las Vinitas consistia
mayoritariamente de personas jovenes o
adultas, con un bajo nivel de escolaridad
y una escasa capacitacién en ambitos
profesionales, laborales y/o técnicos, pues
la mayoria de sus jefes de hogar han
alcanzado estudios basicos y trabajaban
en empleos no calificados (Observatorio
Social Universidad Alberto Hurtado,
2007).

Con relacién a las condiciones de pobreza
en el barrio, un porcentaje no menor de
las familias que alli habitaban se
encontraba en el segmento posible de
considerar como pobre (21,5%), es decir,
como parte del 20% de la poblaciéon que
vive en las mas precarias condiciones
socioecondémicas.

Las pocas opciones de empleo con las que contaban los pobladores de Las Vifnitas y
las bajas oportunidades de integracion de sus residentes a los servicios e
infraestructura de la ciudad dificultaban las posibilidades de apropiacién y
mejoramiento del entorno barrial. En efecto, la mayoria de los pobladores de Las
Vinitas trabajaba fuera de la comuna (85%), encontrandose ademas alejados de
servicios publicos municipales, privados, de servicios y equipamiento urbano
(Observatorio Social Universidad Alberto Hurtado, 2007).
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4.2.2.1 Planimetria

CORTE 2
OO ®
Fig. 51 PLANTA DEPTO. ESTANDAR (Bloque tipo A y B) ex Viditas Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia) A
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Fig. 52 PLANTA NIVEL 1 DEPTO. DUPLEX (Bloque tipo A y B) ex Vinitas Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia) A
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Fig. 53 PLANTA NIVEL 2 DEPTO. DUPLEX (Bloque tipo A y B) ex Viiitas Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia) A
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Fig. 54 PLANTAS NIVEL 1, 2 y 3 BLOQUE TIPO A ex Viiitas Esc. 1:200 (Fuente: Elaboracién propia) A
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Esc. 1:200
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Fig. 58 ELEVACION LATERAL (Bloque tipo A) ex Vifitas

Esc. 1:200

(Fuente: Elaboracién propia)
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Fig. 59 ELEVACION FRONTAL (Bloque tipo A) ex Viditas Esc. 1:200 (Fuente: Elaboracién propia)
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Fig. 60 AXONOMETRICA DESPLEGADA
Piso 1, Vivienda Estandar

Piso 2 y 3, Vivienda Duplex

(Bloque tipo A) Esc. 1:100

(Fuente: Elaboracién propia)
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4.2.2.2 Decisién de demoler

Construidos en 1983, los inmuebles perdieron su resistencia sismica debido a las

ampliaciones hechas por sus habitantes, concluyé un estudio del DICTUC que
no existen deterioros severos que pongan en riesgo inminente a los no existen
deterioros severos que pongan en riesgo inminente a los pobladores. El mayor
problema dice relacién con las modificaciones estructurales generadas por la
autoconstruccién de los pobladores que no solo son en si estructuralmente
inadecuadas, sino que afectaban la estructura original de diversas maneras.
La mas importante era la generacién de accesos a estas ampliaciones que
involucraban perforaciones sobre la estructura original de los edificios. Frente
a un evento sismico de niveles superiores a los registrados en el terremoto de
1985 podria comprometer su seguridad estructural (Miranda, 2015).

Segun Canales (2017), la realizacién de
diagnosticos  técnicos, sociales y
comunitarios permitieron identificar los
principales problemas que presentaba el
barrio y que caracterizaron las
condiciones de un barrio identificado
como critico, entre los que se destacan:

- Déficit de infraestructura vy
equipamiento comunitario,

- Imagen ambiental degradada,

- Problemas de conectividad e
integracion vial,

- Reducida superficie de las unidades de
vivienda (unidades de 36 m?)

- Vulnerabilidad estructural a raiz de
ampliaciones irregulares empotradas a
los edificios.

- Vulnerabilidad social, que producen un
alto deterioro en las condiciones y
calidad de vida de sus residentes.

- Escaso arraigo de la comunidad a su
barrio.

Los vecinos no  quisieron las
reparaciones de los edificios, pues
significaba sacar las ampliaciones y
quedarse con las pequefias viviendas
originales, lo que obligd a demolerlo y
trasladar a sus habitantes a un terreno
colindante, con mejores estandares
constructivos y urbanos, denominado,
Lomas el Prado, el cual fue la primera
gran evolucién en materia de vivienda a
nivel nacional.
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(Fuente: socoher.cl)



4.2.3 Conjunto Habitacional Lomas del Prado

SIMBOLOGIA

B Conjunto Uabitacional Lomas del Prado
B Conjunte Habituciousl Ex Viditas
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Fig. 62 Ubicacién Conjunto habitacional Lomas del Prado en Comuna de Cerro Navia (Fuente: Elaboracién propia)

Tras casi cuatro afios de que un estudio del DICTUC de la Universidad Catdélica
sentenciara a los vecinos de la poblacion Las Viiitas, en Cerro Navia, a abandonar
sus departamentos, en 2012 el SERVIU Metropolitano comenzé el traslado de 922
familias a un nuevo proyecto habitacional ubicado a solo dos cuadras de su antiguo

barrio (Miranda, 2015).

Proyecto desarrollado entre los afios 2009 y 2011 en la comuna de Cerro Navia, con
un total de 922 viviendas, este proyecto desarrollado por la inmobiliaria social,
Agencia inmobiliaria Santiago (EGIS AGINSA), cuenta con 60.000 m? construidos
en 13 hectareas de terreno. Se disefiaron casas y departamentos en un entorno
acompanado de juegos infantiles, plazas y sedes sociales (Rojas, 2015).

El actual barrio Lomas del
Prado, proyecto aprobado
por la Direccién de Obras de
la Municipalidad de Cerro
Navia el dia 20 de
noviembre del 2009, se
caracteriza por poseer dos
tipos de viviendas, 314
casas de dos pisos, con dos
dormitorios y 52 m?
ampliables hasta 72 m?2, y
608 departamentos en
edificios de cuatro pisos con
tres dormitorios y un total
de 58 m2. Es asi como se da
una solucién habitacional al
problema estructural que
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Fig.63 Vista satelital Conjunto Habitacional (Fuente: Elaboracién propia)
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existia en Las Vifiitas, y ademds a los problemas sociales como el hacinamiento
(Rubio, 2015).

Desde el punto de vista de la vivienda, el cambio que se produjo es notorio y los
vecinos lo destacan, ya que pasar de 36 m? a 52 m? en el caso de los departamentos
y hasta 72 m? en el caso de las casas, repercutié en la desaparicién, salvo algunas
excepciones, de las ampliaciones irregulares que caracterizaban a Las Vifitas
(Orrego, 2018).

Cabe destacar el gran sentido de arraigo que los habitantes de la Ex Las Vifitas
tienen hacia Cerro Navia, ya que fueron ellos mismos quienes exigieron no ser
erradicados de la comuna, en la busqueda permanente de no romper sus redes y lazos
dentro de la comuna.

Fig.64 Imagen Conjunto Habitacional Lomas del Prado (Fuente: Elaboracién propia)
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4.2.3.1 Planimetria
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Fig. 65 PLANTA DE CONJUNTO Lomas del Prado Esc. 1:2500 (Fuente: Elaboracién propia)
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Fig. 67 PLANTA NIVEL 2 Vivienda Tipo Lomas del Prado Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia) A
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Fig. 68 CORTE 1 Vivienda Tipo Lomas del Prado Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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Fig. 69 CORTE 2 Vivienda Tipo Lomas del Prado Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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Fig. 70 ELEVACION NORTE Vivienda Tipo Lomas del Prado Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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Fig. 71 ELEVACION SUR Vivienda Tipo Lomas del Prado Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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Fig. 72 ELEVACION ORIENTE Vivienda Tipo Lomas del Prado Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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Fig. 73 ELEVACION PONIENTE Vivienda Tipo Lomas del Prado Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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Fig. 77 CORTE 1 Vivienda Discapacitados Lomas del Prado Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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Fig. 78 CORTE 2 Vivienda Discapacitados Lomas del Prado Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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Fig. 79 ELEVACION NORTE Vivienda Discapacitados Lomas del Prado Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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Fig. 80 ELEVACION SUR Vivienda Discapacitados Lomas del Prado Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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Fig. 81 ELEVACION ORIENTE Vivienda Discapacitados Lomas del Prado Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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Fig. 82 ELEVACION PONIENTE Vivienda Discapacitados Lomas del Prado Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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Capitulo 5

Presentacion de resultados Casos comuna de Lo Barnechea

5.1 Entorno Urbano

El entorno urbano es complementario a la satisfaccién residencial, ya que es en este
lugar donde las personas pueden desarrollar sus actividades de ocio, compras,
sociabilizacién, entre otras, permitiéndoles interactuar con otros integrantes de la
sociedad.

5.1.1 Infraestructura Urbana

5.1.1.1 Equipamiento

Segun el estudio realizado por TECHO-Chile (Hurtubia, 2018, citado en Pauta, 2018)
la comuna de lo Barnechea es una de las peores evaluadas respecto a la presencia de
servicios urbanos cercanos a conjuntos de vivienda social, no obstante, a partir del
levantamiento realizado en torno al conjunto habitacional Lomas II en base a los
equipamientos presentes a nivel de entorno urbano y sus distancias maximas
establecidas (Fig. 12) se pudo determinar que este presentaba los servicios
fundamentales para la realizacion de una vida cotidiana: centros educacionales,
centros de salud, comercios, oficinas de pagos de servicios b4sico y gestiones y areas
de recreacién, dentro de un radio de 1500 metros. Condicibn que no ha
experimentado grandes cambios desde el periodo en que los habitantes se
encontraban en el campamento Lomas II hasta su actual vivienda en el conjunto
habitacional Lomas II.

SIMBOLOGIA

. Oficinas de servicios basicos y gestiones
. Areas deportivas y de recreacion
Comercio de servicios basicos
Establecimientos educacionales
. Centros de salud
- Conjunto Habitacional Lomas IT

= = = » Radio 1500 m. 0 500 1000 2000 m.

— = =— Limite comunal

Fig. 84 Equipamiento Entorno Urbano (Fuente: Elaboracién propia)
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5.1.1.2 Transporte Urbano

A partir del Ilevantamiento de
informacién del entorno se pudo
determinar la presencia de al menos
cuatro  paraderos de  locomocién
colectiva, todos ubicados en la Avenida
Raul Labbé a menos de 200 metros del
conjunto habitacional. Las alternativas
de recorridos del transporte terrestre
que circula por el conjunto les permite
poder viajar en una misma locomocién
hasta una estaciéon de metro o hasta el
centro de Santiago, sin la necesidad de
hacer transbordos.

Algunos de estos son: el recorrido CO1
permite viajar desde el conjunto hasta el
metro Manquehue, metro Escuela
Militar, e incluso llegar hasta el metro
Francisco Bilbao. Del mismo modo, el
recorrido C16 permite viajar hasta el
metro Los Dominicos y llegar a Avenida
La Dehesa. El recorrido 409 les permite
a los habitantes viajar desde el conjunto
habitacional, pasando por el Mall Alto las
Condes, y llegar a Estacién Central.

Fig. 85 Imagen: Paradero Avenida Raul Labbé esquina
Camino Las Lomas (Fuente: Elaboracién propia)

Por otro lado, la movilidad urbana es deficiente, puesto que, si bien tienen los
equipamientos necesarios para satisfacer sus necesidades a una distancia adecuada,
asi como los paraderos de locomocion colectiva para poder desplazarse dentro y fuera
de la comuna, el terreno en el que se encuentra emplazado el conjunto habitacional
presenta una pendiente pronunciada en calle La Pasarela, que da directamente
hacia la Avenida Raul Labbé, lo que dificulta la movilidad de adultos mayores y
personas con discapacidad.

5.1.2 Seguridad

5.1.2.1 Sitios Eriazos

Los sitios eriazos, sitios sin uso o sin construccién, cuyo problema radica en las
potenciales externalidades negativas que ciertas propiedades que se encuentran en
mal estado pueden generar en su entorno inmediato, especificamente problemas
sociales de seguridad ciudadana y problemas medioambientales (CChC, s.f.)

La comuna de Lo Barnechea presenté una gran cantidad de sitios eriazos,
acentuados en la ribera del rio Mapocho, lo que dio pie a las tomas de terrenos o
campamentos en el sector, siendo uno de estos el Campamento Lomas II. En la
actualidad no se observan sitios con estas caracteristicas cercanos al conjunto
habitacional, el ultimo existente el afio 2015, cuando comenzd la construcciéon del
conjunto habitacional, se convirti6 en el actual Parque Las Lomas ubicado al sur del
conjunto en calle Las Acacias.
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5.1.3 Contaminaciéon y Orden
5.1.3.1 Basura

Fig. 86 Imégenes: Situaciones de acumulacién de escombros en conjunto habitacional (Fuente: Elaboracién propia)

La presencia de sitios eriazos por lo general presenta un problema en cuanto a ser
un lugar propicio para la acumulaciéon de desechos y elementos no deseados. Desde
ese punto de vista, al no existir sitios eriazos en las inmediaciones no logran
apreciarse acopios de basura en el sector. No obstante, se logré observar que, durante
las cuarentenas establecidas por la pandemia, muchos de los habitantes del conjunto
comenzaron con remodelaciones de sus viviendas, por lo que se pudo observar en las
cercanias de las viviendas escombros y materiales de construccién.

Las evaluaciones que los habitantes de los casos de estudio realizaron al entorno
urbano: equipamiento, transporte y la presencia de sitios eriazos y basura arroj6 que
en general la situacién entre una vivienda y otra no ha presentado grandes cambios,
siendo evaluada ligeramente mejor en su actual vivienda. Si bien la distancia desde
donde se ubicaba el campamento a el actual Conjunto Lomas II, no es tan
significativa para explicar un cambio en el entorno urbano, si lo es la temporalidad
en la que fue habitada una vivienda y otra, lo cual si ha impactado en el contexto.

“Si, por ejemplo, si sale del pasaje y dobla
5 O hacia arriba se encuentra con la calle, para
4 tomar la micro tengo que cruzar un puente
3 y esta micro me deja en el metro escuela
2 militar, ahi llego al Apumanque y tengo
1
0

Evaluacién

todo cerca y por ejemplo si quisiera ir al poli

cruzo el rio y tomo el colectivo y si quiero ir
Caso 1 Caso 2 Caso 3 al rio también tomo el colectivo” Mujer, 45
----&—- Conjunto Lomas IT Campamento anos, caso L.
“Yo encuentro que estd todo accesible, hay
de todo, colegio, consultorio, hasta el mall”
Mujer, 47 afos, caso 3.

Grafico 1. Entorno Urbano (Fuente: Elaboracién propia)
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5.2 Entorno Inmediato

El entorno inmediato, es el espacio que rodea de forma inmediata a las viviendas del
conjunto habitacional, es donde se desarrollan las redes sociales, familiares,
vecinales y comunitarias, a través de una identidad comun.

5.2.1 Equipamiento

5.2.1.1 Infraestructura

De acuerdo con el caracter informal de
los asentamientos precarios, y la falta de
antecedentes es dificil diagnosticar
cuantitativamente este aspecto en el
campamento Lomas II. No obstante,
segun los indicadores elaborados para
desarrollar la evaluacidon fisico-espacial
del entorno inmediato (fig. 13), el
conjunto habitacional Lomas II cuenta
con todos los equipamientos necesarios
que en la actualidad se exige para la
realizacion de conjuntos habitacionales
de caracter social.

El conjunto presenta areas de
recreacion y zonas con juegos infantiles,
sin embargo, la presencia de vegetacion
se limita a los espacios intersticiales
que quedan entre las viviendas y la
calle, donde ademas se aprovech6 para F=iE . -
la implementacién de mobiliario Fig. 87 Imagenes: juegos infantiles y vista aérea del Parque

;1 9. .. y Conjunto habitacional (Fuente: Elaboracién propia)
publico. La proximidad al Parque Las
Lomas determina una mayor presencia
de espacios verdes, ademas de ser aqui
el lugar en donde se encuentran las
areas de recreacién deportiva.
El conjunto también cuenta con una sede social y zonas de estacionamiento al
interior de cada vivienda, aunque este Ultimo es mayoritariamente utilizado para
otros fines lo que lleva al vehiculo hacia la calle.

5.2.2 Seguridad

5.2.2.1 Posibilidad de evacuar

El entorno inmediato del conjunto habitacional permite la evacuacion peatonal del
conjunto al contar con mas de una salida expedita, desde los pasajes hacia las
avenidas principales: Camino las Lomas hacia el norte del conjunto y Las Acacias
hacia el sur de este. Sin embargo, dificulta el traslado vehicular al contar con
avenidas unidireccionales. Esto no permite el facil acceso de ambulancias, camiones
de bomberos, policias, entre otros vehiculos de emergencia.
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Fig. 88 Imagen: Vista aérea Conjunto Habitacional Lomas II (Fuente: Elaboracién propia)

5.2.2.2 Luminarias

Existe una alta presencia de luminarias publicas en el conjunto habitacional las que
sumadas a las presentes en el Parque generan una alta iluminacion artificial,
otorgando seguridad a sus habitantes y permitiendo el facil desplazamiento en
horarios nocturnos.

El que los habitantes se sientan seguros en el habitat residencial es fundamental
para la habitabilidad, ya que permite el desarrollo, la tranquilidad, la proteccion y
resguardo de los habitantes, con respecto al medio ambiente construido.

5.2.3 Contaminacién y Orden
5.2.3.1 Basureros

El conjunto habitacional cuenta con una
dotacién de dos basureros por vivienda,
uno amarillo para el reciclaje y otro gris
para el resto de los desechos.

Cabe destacar que el camién recolector
pasa de lunes a sabado retirando los
distintos desechos presentes en el
sector: reciclaje, escombros, muebles,
etc.

Fig. 89 Imagen: Presencia de basureros en el entorno
(Fuente: Elaboracién propia)
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Respecto al entorno inmediato los habitantes evaluaron:

- Placer: bajo el indicador de bienestar y necesidades producidos por su entorno

- Funcionalidad: con respecto a la posibilidad de evacuar y la calidad espacial de su
entorno.

- Activacién: evaluando aspectos térmicos (presencia de vegetacion), actstico (ruidos
del entorno barrial), presencia de iluminacién artificial, limpieza, orden y
tranquilidad.

- Control: respecto a la seguridad y el control que poseen de su entorno.

- Operatividad: evaluando su desplazamiento

- Y significatividad: para conocer como evalian ellos los espacios que propician el
encuentro en el entorno inmediato.

Esta evaluacion arrojé que el entorno inmediato de la actual vivienda responde mejor

a sus necesidades y requerimientos que cuando se encontraban en el campamento:

“Aqui pasa la basura todos los
dias de lunes a sdabado y los

45 ——=" ~—— martes y sdbado pasa un
: s_g ~e camién para los cachureos y el
5 3 jueves pasa el camidn
= 2=;’ recolector de cartones, botellas,
e 15 etc.” Mujer, 45 afios, caso 1.
1
0.5
0 “Hay facil acceso, los bomberos,
Caso 1 Caso 2 Caso 3 ambulancias pasan bien por
las calles”. Mujer, 14 afios, caso
— @ - Conjunto Lomas II Campamento 2

Grafico 2. Entorno Inmediato (Fuente: Elaboracién propia)

5.3 Vivienda

En base a los indicadores desarrollados para evaluar la dimensién de la vivienda (fig.
15) fue posible analizar como algunas de las caracteristicas del disefio arquitectonico
(dimensidn fisica de la casa, conectividad, circulaciones, etc.) influyen sobre habitar
domestico de esta, y como estas caracteristicas han variado entre la vivienda previa
en el campamento y la vivienda actual en el conjunto habitacional Lomas II.
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5.3.1 Caracteristicas fisico-espaciales en comun para todos los casos, de la
viviendg previa: Campamento Lomas II

5.3.1.1 Indice de Precariedad

El campamento Lomas II correspondia a
un asentamiento con un indice de
precariedad alta (Tapia, 2000) sus
caracteristicas eran:

- Se encontraba emplazado en una zona
urbana, de caracter permanente y cuya
forma de agrupamiento correspondia a
vivienda dispersa.

- Poseia electricidad y agua potable, con
un solo medidor para todo el
campamento, pero cada vivienda poseia
una llave de paso.

- Sin alcantarillado, cada vivienda tenia
una fosa séptica cerca del sector del bano,
donde un camién pasaba retirando los
desechos.

- Terreno borde rio propiedad de Bienes
Nacionales o del Municipio.

- Terreno posiblemente area de
mitigacion de crecimiento del rio o area
verde, emplazado en zona de pendiente
elevada con riesgo de inundacién

L1
7 - |

Fig. 91 Imagen: Vista a viviendas del Campamento
(Fuente: Proporcionada por habitantes)
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5.3.2 Caracteristicas fisico-espaciales en comun para todos los casos, de la
vivienda actual: Conjunto Habitacional Lomas II

El conjunto habitacional Lomas II fue construido el afio 2015 bajo la actual
normativa de vivienda social regulada por el D.S. 49 Reglamento del
Programa Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda.

5.3.2.1 Térmico

Aislacion térmica

Segun la OGUC, desarrollada por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (2014),
postula que para aportar en las condiciones de habitabilidad respecto al
acondicionamiento térmico los muros perimetrales, entendidos como elementos que
constituyen la envolvente de la vivienda, deberan tener una transmitancia térmica
(U) igual o menor, o una resistencia térmica total (Rt) igual o superior, a la sefialada
para la zona que le corresponda al proyecto de arquitectura.

De acuerdo con los planos de zonificacién establecidos en la Reglamentacion térmica
dela O.G.U.C. (2006), Lo Barnechea corresponde a la zonificacién térmica 5 debiendo
cumplir:

Muros U: 0,33 W/ m?K RT: 3,03 m*K/W

El conjunto habitacional Lomas II cuenta con una estructura conformada por
albanileria de ladrillo de arcilla cocida, confinada con elementos de hormigén
armado, pese a los intentos por obtener mas informacién respecto a la materialidad
de la vivienda esto no fue posible por lo que no se puede establecer con mayor
precision este aspecto.

Sin embargo, cabe destacar que, al ser una construccién reciente, debe cumplir con
lo establecido en el Itemizado técnico (2017) para ser aprobada su construcciéon por
el MINVU, el que establece:
- Los complejos de techumbres, muros perimetrales, pisos inferiores ventilados
y superficie de ventana que conformen la envolvente de las viviendas tienen
que cumplir, segin zona térmica en donde se emplace el proyecto, con las
exigencias térmicas indicadas en el articulo 4.1.10 de la OGUC o sus
modificaciones vigentes.
- Cuando la alternativa de acreditacion sea mediante calculo de Transmitancia
Térmica (U), éste debe ser ponderado de acuerdo con el procedimiento que para
tal efecto establezca la NCh 853.
- En albanilerias confinadas, el calculo de la transmitancia U ponderada, debe
considerar los elementos estructurales tales como pilares cadenas y vigas.
Ademas, se deben aplicar las consideraciones de disefio que establezcan las
normas correspondientes.
- En el caso de techumbres con entretechos, tanto superiores como laterales, no
se instalara el aislante térmico inmediatamente bajo la cubierta, salvo cuando
se consideren entretechos habitables, mansardas, y cielos inclinados.
- Para minimizar la ocurrencia de puentes térmicos, los materiales aislantes
térmicos sélo pueden estar interrumpidos por elementos estructurales y/o por
tuberias, ductos o cafnierias de las instalaciones domiciliarias.
- Cuando el disefio lo permita, en muros y pisos que incorporen aislante
térmico, éste debe ser instalado lo mas al exterior posible, para disminuir el
riesgo de condensacién intersticial.
- Se evitaran puentes térmicos en estructuras metalicas conformadas por
perfiles abiertos, rellenandolos con material aislante.
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- No se aceptan aislantes a granel o sueltos.

- El material aislante térmico se debe almacenar protegido de la intemperie y
la humedad. Ademas, se debe instalar sin forzarlo, manteniendo su densidad
de fabricacién. Para asegurar la continuidad de la aislacién térmica, se debe
traslapar el aislante en los puntos de unién. (Decreto Supremo n°49, 2017, pp.
14-15)

Humedad

Las viviendas del conjunto Lomas II
evidenciaron la presencia de humedad
en alguno de sus recintos. Dentro de los
problemas que se observan en las
viviendas, fueron los nucleos himedos,
especificamente en el bano ubicado en el : &
segundo piso, esto puede deberse a | | FEEICNESEE ST

¢ EL SUENO ROTO DE "CASAS SOCIALES VIP* DE L0 BARNECHEA

infiltraciones en caferias, tanto en

© TUS DENUNCIAS A +56 9 3232 1355 ¥ HolaChileLaRed

dUCtOS de agua pOtable’ como Fig. 93 Imagen: Filtracién en viviendas conjunto
alcantarillado. (Fuente: lared.cl)

El problema, ademéas de la situacién
descrita, es que los banos al estar
ubicados en el segundo nivel provocan
que esa humedad descienda hacia la zona
de la cocina. Esta situacién no solo se
presenta en los casos de estudio, es un

problema generalizado de las viviendas
Fig. 94 Imagen: Filtracién de agua bajo tina, vivienda caso 1 del Con]unto Lomas II (La red, 2021)

(Fuente: Elaboracién propia)

La aislacién térmica y la humedad presentes en las viviendas fueron evaluadas
mediante el indicador de activacién, los que permitieron demostrar que la vivienda
actual responde mejor en estos ambitos que la vivienda previa en el campamento,
sin embargo, y pese a tener una buena evaluacién, persisten comentarios respecto a
la temperatura interior del dormitorio en el tercer nivel.

“Lo térmico en el invierno es muy helado y

5

4 —— F—— =5 en el verano en el tercer piso es caluroso, es
g muy caluroso”. Mujer, 45 afios, caso 1.
.g 3
= 2
-
Mo

0

Caso 1 Caso 2 Caso 3

-——&-— Conjunto Lomas IT Campamento

Gréfico 3. Térmico (Fuente: Elaboracién propia)
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5.3.2.2 Acustico

Aislacion acustica

Segun la Reglamentacion Actstica de la OGUC (2014):

Los elementos constructivos horizontales, tales como pisos, deberan tener un indice
de reduccién actstica aérea (voces, sonido del televisor, etc.) minima de 45dB y
presentar un nivel de presién actstica de impacto (pisadas, movimiento de muebles,
etc.) normalizado maximo de 75dB. Los elementos verticales que sirvan de muros
divisorios o medianeros deberian tener un indice de reduccién actstica minima de

45dB (Aéreo).

Al no contar con la materialidad exacta se consulta en el Itemizado técnico, el cual
estipula que la vivienda deberia:
- Todos los elementos que separen o dividan unidades de viviendas que sean
parte de un edificio colectivo, o entre unidades de vivienda de edificaciones
continuas, o pareadas o entre unidades de vivienda que estén contiguas a
recintos no habitables, deben cumplir con las exigencias sefialadas en la
OGUC.
- Para muros medianeros, en las uniones y encuentros entre elementos de
distinta materialidad que conforman un elemento constructivo, se debe
considerar los sellos para dar cumplimiento a las exigencias normativas.
- En muros medianeros conformados por tabiquerias de maderas o metalicas,
se debe considerar la colocacion de sellos en las soleras superiores e inferiores
para evitar la ocurrencia de puentes acusticos.
- En muros medianeros, se deben proyectar las cajas eléctricas de forma que
éstas no queden enfrentadas por su parte posterior.
- Se recomienda que las estructuras de escalas no estén afianzadas al muro
medianero o a muros laterales conectados con el medianero. (Decreto Supremo
n°49, 2017, p. 14).

El aislamiento actstico de las viviendas,

también representado por el indicador de °

activacion, sefnala, para uno de los casos, : : _____ =

que ha mejorado en la actual vivienda del g ) + T =
conjunto Lomas 2 respecto a su situacién i )

en el campamento, sin embargo, no ha sido 0

una mejoria significativa. Este indicador Caso 1 Caso 2 Caso 3
en general muestra desconformidad por @ Conjunto Lomas II Campamento
parte de sus habitantes de la vivienda

actual. Grafico 4. Actistico (Fuente: Elaboracién propia)

13 e ’ . . . . . .
Aqui es mala la acustica, por ejemplo, mi vecina hace demasiado ruido, y al otro
lado mi otro vecino ni se siente, pero ella yo sé cuando barre la escalera, se escucha
fuerte y me doy cuenta, suben corriendo”. Mujer, 45 afios, caso 1 Allegados.

“Lo actistico no es muy bueno porque con las ventanas que trae, se pasa el frio, los

ruidos de autos, risas, cuando pasa el camion de la basura, etc.” Hombre, 52 afios,
caso 3.
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5.3.2.3 Seguridad
Seguridad contra incendio/muro cortafuego
La seguridad contra incendio esta referida a la calidad de las materialidades
utilizadas en la vivienda, que adquiere relevancia, ya que puede ser un elemento de
proteccién contra un posible incendio y de la prevencién de accidentes dentro de la
familia.
Segun la OGUC (2020) para edificios cuyo destino es habitacional de 3 pisos se debe
cumplir: F120 muros cortafuego y F60 elementos estructurales horizontales.
El Itemizado técnico estipula que:
- Todos los elementos que conforman la vivienda deben cumplir con las
condiciones de seguridad contra incendios indicadas en la OGUC, que
determina también la resistencia al fuego requerida para cada uno de los
elementos.
- El niimero de pisos de la edificacién se determina de acuerdo a lo que define
la ordenanza como “Primer piso” y lo que establece para la determinacion del
numero de pisos, independiente de la existencia de accesos intermedios.
- Los medianeros y/o sobretabiques deben garantizar hermeticidad hasta la
cubierta, es decir, no permitir infiltracién de calor, llamas o humo. Se deben
interrumpir los elementos constructivos que trasmiten calor o fuego.
- En muro medianero no se deben confrontar las cajas eléctricas, y se
recomienda evitar su instalacién en este elemento.
- Adicionalmente, escaleras y/o pasarelas de acceso a las viviendas, deberan ser
protegidas asegurando la resistencia al fuego de acuerdo a lo establecido en la
OGUC o sus modificaciones vigentes.
- Toda edificacion debera cumplir lo establecido en el RIDAA en cuanto a Red
Seca y Red Himeda. (Itemizado pag 15)

Accidentes al interior de la vivienda

La vivienda posee recintos con terminaciones en pavimentos ceramicos y piso
flotante, los cuales son resbaladizos y poco estables, provocando un desplazamiento
inseguro al interior de la vivienda pudiendo ocasionar dafos irreversibles en la salud
de los habitantes.

Fig. 95 Imagen: comedor primer nivel, vivienda caso 1 (Fuente: Elaboracién propia)
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La seguridad al interior de la vivienda se evalué a través del indicador de control,
evaluando aspectos como la seguridad contra incendios (muros cortafuego) y

accidentes al interior de la vivienda.
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Grafico 5. Seguridad (Fuente: Elaboracion propia)

En esta evaluacién resulta légico que el
caso que evaluara peor su seguridad al
interior de la vivienda resultara el caso con
un habitante con movilidad reducida.
Debido a que existe una gran probabilidad
de que esta persona sufra el riesgo de
alguna caida en su intento por desplazarse
hasta el bafio ubicado en el segundo nivel.

“Aqui ante noche hubo un temblory se sintio
despacito, pero no me siento tan segura
porque como tiene tercer piso al bajar te
puedes caer y quebrar un pie o una mano y
mi mamd no puede moverse mucho” Mujer,
41 anos, caso 2.

5.3.2.4 Volimenes y expresion arquitectonica

Identidad

El conjunto habitacional Lomas II pese
a no tener diferentes tipologias de
viviendas, presenta una variedad
volumétrica referida a los distintos
niveles de la edificacién, esta situacién
permite que pese a ser viviendas
pareadas no logre ser percibida desde la
fachada. Se pueden apreciar elementos
potencialmente significativos en cuanto
a secuencias espaciales con el juego de
volimenes tanto en lo vertical como en
lo horizontal.

Fig. 96 Imagen: vista a fachada del conjunto (Fuente:
Elaboracién propia)

Este parametro se consider6 dentro de la dimension del indicador de placer,
evaluando su percepcién de agrado y satisfaccién del medio ambiente construido,
consultandoles respecto a su sensacién de bienestar y necesidades resueltas.
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Grafico 6. Volimenes y expresién arquitecténica
(Fuente: Elaboracién propia)

La percepcion de agrado respecto a su
vivienda es evaluada mejor en la
actualidad, en el Conjunto Lomas II que, en
el campamento, los habitantes perciben
que sus necesidades estan mejor resueltas
y describen su vivienda como:

“Encuentro bonito en comparacion a la casa
del campamento, habia mucho barro el
banio era desagradable, me la estaban
comiendo las termitas” Mujer, 45 anos,
Caso 1.

“Me gusta el diserio de la casa. Pero es muy
reducida”. Hombre, 52 afos, caso 3.
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5.3.2.5 Vigilabilidad

Visiéon del medio

La wvigilancia, incrementa la sensaciéon de control, con respecto a la vivienda,
fomentando la disminucién de las actividades ilicitas en el territorio. Cuando las
viviendas de la comunidad poseen la posibilidad de observar hacia el exterior,
permite que exista un dominio social por parte de los vecinos, tanto de las propias
viviendas, como del resto del entorno inmediato, provocando una colaboracion
comunitaria en contra de factores externos.

La vivienda, por su altura y cantidad de vanos permite tener un dominio visual de
las areas aledanas a la vivienda, no obstante, debido a esta misma altura y presentar
recintos en distintos niveles dificulta el control visual al interior de esta.

El indicador de control evalué la
vigilabilidad que se posee de la vivienda.

5 .
4 ° Desde este punto solo el caso de movilidad
5 3 e reducida sefiala que su control sobre la
Q . .
2, vivienda ha empeorado desde su traslado a
i la vivienda actual.
0 “En el banio por la ventana se ve todo lo que
Caso 1 Caso 2 Caso 3 ; b . ) q
hace el vecino hay que tener si o si cerrado o
----&-— Conjunto Lomas II Campamento

con cortina, en todos lados esta asi porque
la gente empezé a darse cuenta de que
cuando uno se bariaba de noche con la luz
prendida se veia la silueta del cuerpo y la
mayoria de la gente empezé a colocar cortinas o auto adhesivos, nosotros pusimos
como al 4to dia. Si la ventana no hubiera estado justo en la taza de bario, por tltimo,
donde uno se lava las manos es como un tema de privacidad”. Mujer, 45 anos, caso 1.

Grafico 7. Vigibilidad (Fuente: Elaboracién propia)

5.3.2.6 Profundidad

Salidas

La posibilidad de poder escapar ante
cualquier tipo de emergencia ya sea
incendios, terremotos, entre otras,
permite mejorar las condiciones de
habitabilidad, ya que los habitantes
sienten seguridad respecto a sus
viviendas, y la posibilidad de mantenerse
con vida en situaciones de riesgo.

En este aspecto las viviendas del conjunto
Lomas II permiten una salida expedita en
caso de emergencia.

Barreras fisicas

Si bien la vivienda cuenta con una salida
expedita en caso de emergencia esta se
dificulta por la cantidad de barreras que
se deben atravesar. El sitio mas recondito
de la casa contempla un dormitorio
disefiado en el tercer nivel, lo que a pesar
de tener una escalera que cumple con las  Fig. 97 Imagen: escalera segundo nivel, vivienda caso 2
dimensiones establecidas, no contempla (Fuente: Elaboracién propia)
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barandas o elementos de seguridad. El tener que movilizarse por tres niveles a través
de esta representa una dificultad para personas de edad o con movilidad reducida.

El indicador de profundidad evalué cémo

funciona la vivienda respeto a la posibilidad
— —8 de escapar de la vivienda, de acuerdo con
R T las salidas y barreras fisicas presentes.

Al igual que en el indicador de control, el
caso de movilidad reducida es el que califico

Caso 1 Caso 2 Caso 3 de peor forma su actual vivienda que la
vivienda en el campamento.

Evaluacién
O = b W e Ot

-——-@-— Comjunto Lomas IT Campamento

Grafico 8. Profundidad (Fuente: Elaboracién propia)

“Yo aqui tengo todo un plan dayse, vamos en orden bajando, ésea ahora que ya se estd
incluyendo mi hija vamos a tener que cambiarlo, pero con respecto a ellas dos que
viven conmigo (hijas pequenias) tenemos todo un orden para salir. Primero salgo yo
después mis hijas, tengo que cuidar mds a una porque es acelerada la otra hace lo
que yo diga, entonces tenemos que ir bajando con calma no corriendo porque adonde
nos movamos va a temblar, entonces hay que esperar y bajar con mucho cuidado y
aqui en caso de cualquier cosa quedarnos acd y si vemos que no para ya ir tomando
otras medidas, pero siempre yo primero”. Mujer, 45 afos, caso 1.

5.3.3 Vivienda Caso 1: Allegados
5.3.3.1 Superficie de la vivienda

Hacinamiento
Campamento Lomas II

La medicién del hacinamiento contempla una

O O O O habitacion para cada integrante de la familia,
40 47 o0) [26.\ desde este punto, en el campamento existia
I~ m‘ hacinamiento.
3 En esta vivienda vivian dos familias: la primera
/ﬂ\ l compuesta por un matrimonio con dos hijas y la

segunda familia, en condicion de allegados,
Familia allegados constituida por una pareja (dénde la mujer esta
embarazada y es hija del matrimonio) y una hija.

Conjunto Habitacional Lomas II
En la vivienda actual continua la condicién de
O O familia con allegados, compuesta por los

O O
45 52 25\ [ 31 mismos integrantes.
) ‘ ., Pese a la realizacién de ampliaciones persiste
la situacién de hacinamiento en la vivienda,
@ ' ﬁ aunque la familia tiene contemplado la
realizacién de nuevos recintos.

Familia allegados

Pagina 121 | Capitulo5:Resultados Lo Barnechea



Area de la vivienda
Campamento Lomas II

La vivienda en campamento del caso 1 correspondia, segun lo conversado con sus

habitantes, a dos medias aguas, con recintos extras para cocina y bafo lo que daba
un total de 48 m? aproximadamente.
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Fig. 98 PLANTA vivienda campamento Lomas II caso 1. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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Conjunto Habitacional Lomas II
La vivienda en el conjunto Lomas II tenia originalmente 74 m2, ampliables incluso

hasta 90 m2. Sin embargo, la vivienda del caso Allegados posee un total de 96 m2,
aun en construccién.
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Fig. 99 PLANTA NIVEL 1 vivienda conjunto Lomas II caso 1. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)

Pagina 123 | Capitulo 5:Resultados Lo Barnechea



2974 tm
=

150,7 cm

2799 cm
=]

- =N

|
N /]

l:| Zona Ampliada

Fig. 100 PLANTA NIVEL 2 vivienda conjunto Lomas II caso 1. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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Fig. 101 PLANTA NIVEL 3 vivienda conjunto Lomas II caso 1. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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Recintos

Campamento Lomas II

La vivienda contemplaba living, comedor, cocina, bafio y dos dormitorios, cada
dormitorio contaba con una cama de dos plazas para los adultos y otra de una plaza
para los menores de edad.

SIMBOLOGIA

Living y comedor
Cocina

- Baro

- Dormitorio

Fig. 102 AXONOMETRICA DESPLEGADA
vivienda campamento Lomas II caso 1.

Esc. 1:150

(Fuente: Elaboracién propia)

Conjunto Habitacional Lomas II

El proyecto arquitecténico original contemplaba en el primer nivel: living- comedor
(en un mismo recinto), cocina y logia, en el segundo nivel: el bafio y dos dormitorios,
mientras que en el tercer nivel: el tercer dormitorio de la vivienda. La vivienda actual
cuenta con mas de la cantidad de recintos minimos a considerar.

De acuerdo con las necesidades y requerimientos de sus habitantes y debido a que
en la vivienda habita una familia en condiciéon de allegados, han debido ampliar su
hogar incorporando un nuevo recinto diferenciado para el comedor, una zona de
terraza en el segundo nivel y una cocina con comedor en el tercer nivel de la vivienda.
Los habitantes tienen contemplado la realizacién de nuevos recintos, c6mo otro
dormitorio en el tercer nivel y un segundo bafio.
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SIMBOLOGIA

Living y comedor
Cocina

Bano

Dormitorio

Almacenaje

Patio

Fig. 103 AXONOMETRICA DESPLEGADA
vivienda conjunto Lomas II caso 1.

Esc. 1:150

(Fuente: Elaboracién propia)
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Los habitantes del caso 1 del conjunto
Lomas II evaluaron la superficie de la

ot

vivienda, los recintos y el hacinamiento L

presente bajo el indicador de S 3

funcionalidad, demostrando este, que, de 3 2
=

acuerdo con su percepcion, la dimensién de )
la vivienda mejoro en su vivienda actual.
B . Dimensién de la vivienda
‘Durante la cuarentena me di cuenta de que
se estaba haciendo chica”. Mujer, 45 anos.

B Conjunto Lomas IT Campamento

Grafico 9. Dimension (Fuente: Elaboracién propia)

5.3.3.2 Térmico

Renovaciones de aire

Campamento Lomas II

Una adecuada ventilacién en la vivienda puede proporcionar condiciones de confort,
a través del control de la temperatura del aire, su humedad, la velocidad de esta y la
dilucién de olores indeseados.

La vivienda en el campamento, de acuerdo con lo relatado por sus habitantes contaba
con una ventana operable por recintos, aunque estos no presentaban ventilacion
cruzada.
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Fig. 104 ELEVACION FRONTAL vivienda campamento Lomas II caso 1. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracion propia)
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Fig. 105 ELEVACION LATERAL vivienda campamento Lomas II caso 1. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)

Pagina 128 |Capitulo5:Resultados Lo Barnechea



Conjunto Habitacional Lomas II

La vivienda del conjunto Lomas II si presenta al menos una ventana operable por
recinto, incluso en las ampliaciones realizadas. También se presenta ventilacién
cruzada, algunas favorecida por el cambio de ubicacién de puertas de parte de los
propios habitantes.
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Fig. 106 ELEVACION FRONTAL vivienda conjunto Lomas II caso 1. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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Fig. 107 ELEVACION LATERAL vivienda conjunto Lomas IT caso 1. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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Evaluacién

Térmico

B Conjunto Lomas IT Campamento

Gréfico 10. Térmico (Fuente: Elaboracién propia)

5.3.3.3 Luminico

El indicador de activacién, evaluado a
través del subindicador térmico permite
evidenciar que la vivienda actual responde
mejor a las necesidades de sus habitantes.

“Es que por ejemplo aqui esta fresco y afuera
hace un calor enorme pero aqui siempre esta

fresco” Mujer, 45 afos.

“Pero en el tercer piso es un horno” Mujer,
25 anos.

Iluminacidn interior/soleamiento
Campamento Lomas II

Con respecto a la iluminacién natural
dentro de las viviendas, se desconoce
cémo respondia ésta en el campamento,
puesto que, si bien todos los recintos
contaban con una ventana al exterior, no
se conoce el habitar dentro de la vivienda
para identificar elementos que pudiesen
obstaculizar el ingreso de luz natural.

Conjunto Habitacional Lomas II
Cuando hablamos de soleamiento, es
fundamental el control de la orientacién
de la vivienda y la radiacion que banan
los diversos recintos de esta.

La vivienda del caso 1 posee orientacién
poniente, y ventanas hacia el exterior en
cada recinto, sin embargo, recintos como
dormitorios y living no presentan buena
iluminacién dado que se posiciona bafioy
cocina hacia la fachada principal. En la
parte posterior de la vivienda existe un
problema de proximidad con la vivienda

contigua, lo que también 1mp031b1hta una Fig. 108 Imagen: ventana dormitorio segundo nivel,

correcta 1luminacién natural.
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Evaluacion

Luminico

B Conjunto Lomas II Campamento

Grafico 11. Luminico (Fuente: Elaboracién propia)

vivienda caso 1 (Fuente: Elaboracién propia)

El indicador de activacién, desde la
perspectiva de los habitantes sobre la
1luminacién natural dentro de la vivienda,
refleja que ambas viviendas presentaban
un correcto soleamiento.

“No, antes de que hiciéramos las
ampliaciones era muy claro, pero después yo
coloque techo y hemos ido ampliando, pero
es luminoso, la pieza de mi hija le entra por
todos lados la luz del sol”. Mujer, 45 anos.
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5.3.3.4 Circulaciones
Dimensiones v obstdculos
Campamento Lomas II

No se puede establecer si existia un orden al interior de la vivienda que permitiese
el adecuado desplazamiento, sin embargo, se puede determinar en base a los planos
reconstruidos que la circulacién era ineficiente, pues perdia su continuidad ya que
debiese conectar el acceso principal directamente con el bafio, situacién que no se

producia.
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Fig. 109 CORTE 1 vivienda campamento Lomas II caso 1. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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Fig. 110 CORTE 2 vivienda campamento Lomas II caso 1. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)

Conjunto Habitacional Lomas II

La circulacion cuenta con las
dimensiones minimas establecidas, es
fluida y permite la correcta conexién
entre el acceso principal con el comedor,
cocina, escalera, bafio y dormitorios sin la
presencia de obstaculos. Sin embargo, la
vivienda posee desniveles en el primer
nivel, entre los recintos interiores de la
vivienda y el patio.

Fig. 111 Imagen: desnivel en recintos, vivienda caso 1
(Fuente: Elaboracién propia)
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Fig. 112 CORTE 1 vivienda conjunto Lomas II caso 1. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)

S CUMBRERA §"

815 cm

N3
L84 tm

N2 g

247 tm

N

0 cm

Fig. 113 CORTE 2 vivienda conjunto Lomas II caso 1. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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Fig. 114 CORTE 3 vivienda conjunto Lomas II caso 1. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)

Las dimensiones y obstaculos presentes en
las circulaciones de las viviendas fueron
evaluadas bajo el indicador de
operatividad, el resulto ser mejor evaluado
cundo los habitantes vivian en la vivienda
del campamento.

DN W W Ot

Evaluacion

“Ahora no me dificulta, como te decia,
quizds en unos anos mds cuando este mds
vieja”. Mujer, 45 afos.

Circulaciones

B Conjunto Lomas II Campamento

Grafico 12. Circulaciones (Fuente: Elaboracién propia)
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5.3.3.5 Sociopetividad
Espacios de encuentro

Campamento Lomas II
La vivienda contaba con los espacios minimos para permitir la interaccién entre los
habitantes: living, comedor y cocina

Conjunto Habitacional Lomas II

Los recintos de estar, comedor y cocina, son parte de los lugares preferidos y mas
utilizados, esto se debe, a que en estas zonas se realiza la interaccién con el resto de
los habitantes al interior de la vivienda.

El analisis de la vivienda permite identificar que la vivienda cuenta con los recintos
minimos normados, entre ellos, el living, comedor y la cocina, sin embargo, los
habitantes del caso 1 crearon un espacio adicional de encuentro, que favorece la
interaccién entre sus habitantes y responde mejor a sus requerimientos, este
corresponde a una terraza ubicada en el segundo nivel de la vivienda.

Fig. 115 Imagen: vista terraza segundo nivel, vivienda caso 1 (Fuente: Elaboracién propia)

La significatividad, que evalta los espacios
que permiten el encuentro y la interacciéon
de los habitantes son mejor evaluados en la
vivienda actual, esto por los espacios que
los propios habitantes han generado en su
vivienda.

Evaluacién

S = N W k= ot

“Nosotros nos reunimos para el desayuno,

Sociopetividad almuerzo y once. Mi hija de repente se va

B Conjunto Lomas II ™ Campamento con las ninias a la pieza y ven television.

También nos reunimos cuando fumamos

Grafico 13. Sociopetividad (Fuente: Elaboracién propia) con mi hija’ su pareja y la mia” Mujer, 45
anos.
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5.3.4 Vivienda Caso 2: Movilidad Reducida

5.3.4.1 Superficie de la vivienda

Hacinamiento
Campamento Lomas II

Persona con movilidad reducida

Area de la vivienda
Campamento Lomas II

En esta vivienda vivia una familia constituida por una madre y sus
dos hijas, no se presentaba hacinamiento.

La vivienda actual esta conformada por la
presencia de una mujer adulta mayor, su hija
(quién habitaba en el campamento) y cinco
nietos.

Dadas las ampliaciones realizadas se podria
decir que la vivienda cuenta con un
hacinamiento minimo ya que solo dos
integrantes de la familia, menores de edad,
comparten una habitacién en la actualidad.

La vivienda en campamento del caso 2, segin la reconstruccién realizada con sus
habitantes, correspondia a una vivienda de material ligero con un total de 38 m?
aproximadamente y un bafio de 3 m?, esto se pudo establecer a través de medidas
aproximadas de los recintos en base a los principales mobiliarios existentes en la

vivienda.
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Fig. 116 PLANTA vivienda campamento Lomas II caso 2. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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Conjunto Habitacional Lomas II

La vivienda del caso movilidad reducida, al igual como se comentaba en el caso 1,
tenia originalmente 74 m2, pero al realizar ampliaciones requeridas para un
adecuado habitar por parte de sus usuarios alcanzé un total de 94 m2, ain en

construccidn.

CORITE 1 CORTE 2

A0

|:| Zona Ampliada

Fig. 117 PLANTA NIVEL 1 vivienda conjunto Lomas II caso 2. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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Fig. 118 PLANTA NIVEL 2 vivienda conjunto Lomas II caso 2. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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Fig. 119 PLANTA NIVEL 3 vivienda conjunto Lomas II caso 2. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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Recintos

Campamento Lomas II

La vivienda de esta familia en el campamento tenia un living, comedor, cocina y un
recinto de dormitorio con dos camas, el que poseia una divisién provisoria movil,
representada por una especie de biombo. El bafio se encontraba situado fuera de la
vivienda y era del tipo caseta sanitaria.

-

SIMBOLOGTA

Living y comedor
Cocina

- Barno

- Dormitorio

Fig. 120 AXONOMETRICA DESPLEGADA
vivienda campamento Lomas II caso 2.

Esc. 1:150

(Fuente: Elaboracién propia)

Conjunto Habitacional Lomas II

La vivienda del conjunto Lomas II tenia originalmente la cantidad de recintos
minimos establecidos, no obstante, estos resultaron insuficientes para sus
habitantes, en cuanto a cantidad y ubicacién de estos. Por esto se debieron realizar
ampliaciones para incorporar nuevos recintos de dormitorios ubicados en el primer
nivel, para poder asi facilitar el desplazamiento de la persona adulta mayor con
movilidad reducida que habita en el hogar. Debido a esta misma situacién, también
tienen contemplado la realizacion de un nuevo bafio en el sector de la logia, en el
primer piso, puesto que resulta complejo para la persona adulta mayor desplazarse
hasta el segundo nivel de la vivienda.
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SIMBOLOGIA
Living y comedor
Cocina

Bano

Dormitorio

Patio

Fig. 121 AXONOMETRICA DESPLEGADA
vivienda conjunto Lomas II caso 2.

Esc. 1:150

(Fuente: Elaboracién propia)
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La dimensiéon de la vivienda fue mejor
evaluada en el campamento que
actualmente, pese a que la vivienda actual
posee mas m?, esto se debe claramente a la
presencia de un numero mayor de
integrantes del hogar.

ot

Evaluacién

S = N W

“Nos quedé chica la casa, porque todos
debian tener su privacidad, ademds mi
mamdad no se puede mover bien y también le B Conjunto Lomas I @ Campamento
van a hacer un bafio” Mujer, 41 afios.

Dimensién de la vivienda

Gréfico 14. Dimensién (Fuente: Elaboracién propia)

“Mi abuela ya que ella no puede ir al segundo piso por el bario entonces deberian
pensar en esas personas y hacer bafios en el primer piso” Mujer, 14 afos.

5.3.4.2 Térmico

Renovaciones de aire

Campamento Lomas II

De acuerdo con la reconstruccién realizada de la vivienda en campamento del caso
2, los recintos contaban con una ventana operable por recinto, aunque el dormitorio
al estar separado improvisadamente por un biombo imposibilitaba la circulacién de
aire para todo el recinto. En la vivienda no se propiciaba la ventilacion cruzada.
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Fig. 123 ELEVACION LATERAL vivienda campamento Lomas II caso 2. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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Conjunto Habitacional Lomas II

La situacién actual del caso de
movilidad reducida en el conjunto
Lomas II presenta una ventana por
recinto (excepto en el comedor),
incluyendo las ampliaciones realizadas,
aunque en estos recintos son de menor
escala y presentan elementos que
impiden la ventilacién, tampoco se
favorece la ventilacion cruzada.

En el recinto del comedor, si bien existe
una ventana, esta queda obsoleta,
puesto que esta clausurada dada la
existencia de un dormitorio en la parte
posterior a esta.
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Fig. 124 Imagen: ventana dormitorio ampliacién 1 nivel,

(w)

vivienda caso 2 (Fuente: Elaboracién propia)
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Fig. 125 ELEVACION FRONTAL vivienda conjunto Lomas II caso 2. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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Fig. 126 ELEVACION POSTERIOR vivienda conjunto Lomas II caso 2. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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Fig. 127 ELEVACION LATERAL vivienda conjunto Lomas II caso 2. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)

Pagina 143 | Capitulo 5:Resultados Lo Barnechea



ot

NN W

Evaluacién

Térmico

B Conjunto Lomas IT Campamento

Grafico 15. Térmico (Fuente: Elaboracién propia)

5.3.4.3 Luminico

Iluminacidén interior/soleamiento
Campamento Lomas II

La vivienda contaba con ventanas en

Respecto a como evaluian la temperatura al
interior de la vivienda, los habitantes del
caso 2 afirman que su vivienda actual
responde mejor a los requerimientos de
confort térmico

“El tercer piso es super caluroso” Mujer, 14
anos.

todos sus recintos, aunque no se puede

profundizar mas en este aspecto por la falta de antecedentes al respecto.

Conjunto Habitacional Lomas II

La wvivienda, con respecto a la
iluminacién natural, no posee una
adecuada orientacién (oriente) y pese a
poseer ventanas en todos sus recintos,
debido a la autoconstruccion de
ampliaciones mal planificadas en el
primer nivel cuenta con recintos
mediterraneos con nula iluminacién
natural. Como es la situacion dada en
los dormitorios construidos en el patio
trasero, estos dormitorios presentan
pequenias ventanas para permitir el
flujo de aire pero que no permiten
iluminacién natural. Ademaéas, la
ubicacién en el patio trasero deja
inutilizable la ventana que se ubica en el
living — comedor.

ot

Evaluacién

O = N W

Luminico

B Conjunto Lomas II Campamento

Gréfico 16. Luminico (Fuente: Elaboracién propia)

Fig. 128 Imagen: dormitorio ampliacién 1 nivel (iluminada
artificialmente), vivienda caso 2 (Fuente: Elaboracién propia)

Pese a la observacion objetiva realizada a
la vivienda, los habitantes consideran no
solo que la iluminacién en la vivienda
actual responde mejor que en su vivienda
en el campamento, si no que la evaluaron
segun su percepcion como “buena”.

(13 .
‘E's bueno, porque antes igual era oscuro
en el campamento”. Mujer, 14 afios.
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5.3.4.4 Circulaciones
Dimensiones v obstdculos
Campamento Lomas II

Dada la falta de antecedentes mas precisos, no se puede establecer si existia un orden
al interior de la vivienda que permitiese el adecuado desplazamiento, sin embargo,
se puede determinar en base a los planos reconstruidos que la circulacién
aparentemente era eficiente, conectando acceso principal con los distintos recintos al
interior de la vivienda, no obstante, se producia una desconexién en el recorrido de
la circulacion al encontrarse el bafio ubicado afuera de la vivienda.

CUBIERTA @7

250

N1 7

0

Fig. 129 CORTE 1 vivienda campamento Lomas II caso 2. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)

A

)

CUBIERTA "

250

Fig. 130 CORTE 2 vivienda campamento Lomas II caso 2. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)

Conjunto Habitacional Lomas II

La circulacién para la vivienda original era
adecuada, sin embargo, debido a las
remodelaciones que los habitantes
debieron realizar para adecuarse mejor a
sus requerimientos produjeron barreras en
esta. Los dormitorios disefiados en el
primer nivel, disefiados principalmente
para favorecer el desplazamiento de la
adulta mayor, no cuentan con una
circulacién fluida e independiente,
debiendo pasar por cada dormitorio para
llegar a la puerta principal, la que ademas
da hacia el patio, no al interior del resto de
la vivienda. Por lo que, si quisieran ir a la
cocina o al bafo, deben salir de los

Fig. 131 Imagen: accesos y desniveles, vivienda caso 2
(Fuente: Elaboracién propia)
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dormitorios al patio para acceder al resto de la vivienda donde se encuentran estos
recintos (situacién que no esta permitida en el cuadro normativo).

La circulacion presenta desniveles entre sus recintos y la disposicion del
equipamiento la vivienda presenta dificultades para el acceso y desplazamiento de
adultos mayores y/o personas con movilidad reducida, puesto que el bafio de la
vivienda se encuentra emplazado en el segundo nivel.
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: ia 4 i N g
——— ! II ] | 0 cm

|:| Zona Ampliada

Fig. 132 CORTE 1 vivienda conjunto Lomas IT caso 2. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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Fig. 133 CORTE 2 vivienda conjunto Lomas II caso 2. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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Fig. 134 CORTE 3 vivienda conjunto Lomas II caso 2. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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Evaluacién
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Circulaciones

B Conjunto Lomas II Campamento

Grafico 17. Circulaciones (Fuente: Elaboracién propia)

5.3.4.5 Sociopetividad
Espacios de encuentro
Campamento Lomas II

La evaluacién con respecto a la circulacién
al interior de la vivienda tiene un claro
motivo, la vivienda del campamento
respondia mejor a los requerimientos
puesto que en la vivienda actual se
encuentra la presencia de un adulto mayor
con problemas para desplazarse por esta
vivienda.

“Un 2 aqui, porque mi mamd no puede
subir al bafio en el segundo piso” Mujer, 41
anos.

La vivienda cuenta con los espacios minimos para permitir la interaccién entre los
habitantes: living, comedor y cocina. Sin embargo, debido principalmente a los
problemas de aislaciéon descritos por sus habitantes, estos crearon un nuevo espacio
de encuentro situado fuera de la vivienda: bajo un arbol instalaron un comedor que
les permitia reunirse, comer y conversar durante las calurosas tardes de verano.
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Conjunto Habitacional Lomas II

Los espacios de encuentro mayormente utilizados por los habitantes del caso 2 que
responden en mejor medida a sus requerimientos corresponden al comedor, utilizado
principalmente al momento de comer por todos quienes residen en la vivienda, el
dormitorio realizado en el primer nivel es el espacio de preferencia de los nifios,
quienes se reunen para ver peliculas, mientras que los adultos prefieren el patio, sin
mayores mobiliarios cuentan con tres sillas y un sillon donde se retnen por lo
confortable que les parece ese espacio.

Fig. 135 Imagen: Living- comedor, vivienda caso 2 (Fuente: Elaboracién propia)

Los espacios de interacciéon de los
habitantes tienen una leve mejoria en la
vivienda actual, siendo en ambos casos
evaluados de manera positiva.

DD W e Ot

Evaluacién

“El comedor a la hora de almuerzo, en el
patio. En la cuarentena nos juntabamos en
el dormitorio de mi abuela porque tiene
television con Netflix” Mujer, 14 afios.

Sociopetividad

B Conjunto Lomas II Campamento

Grafico 18. Sociopetividad (Fuente: Elaboracién propia)

5.3.5 Caso adicional: Movilidad reducida

Para estudiar las distintas formas de habitar doméstico se seleccionaron distintos
tipos de casos: viviendas con familias en condicién de allegados, viviendas con un
almacén en su interior y viviendas con una persona con movilidad reducida. Es en
este ultimo punto, donde a través de la recopilacion de informacién y estudio
planimétrico se determiné que el conjunto habitacional Lomas II no contempld
tipologias de viviendas para personas con discapacidad en su disefio, ni la
reubicacién de bafios en el primer nivel para los casos que lo necesitaran.

En la busqueda y seleccidon de estos casos surgid un caso adicional, ubicado en Las
Acacias 12, de una adulta mayor con discapacidad. Lo llamativo de este caso es que
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la persona, en silla de ruedas, ya se encontraba en esta condicién cuando habitaba el
campamento y no se contempld una tipologia de vivienda distinta para ella.

En la actualidad los habitantes de esta vivienda no han contado con las condiciones
y recursos para realizar un bafio o nuevo dormitorio en el primer nivel, por lo que la
adulta con discapacidad debe arrastrarse por las escaleras para llegar al segundo
nivel, ya sea al bafo o a su dormitorio.

Fig. 136 Imagen: interior vivienda caso adicional Movilidad Reducida (Fuente: Elaboracién propia)

El bafio, ademas de estar en el segundo nivel, no contempla ningiin mecanismo para
facilitar su uso por parte de una persona con discapacidad, en vez de una ducha,
(como lo establece el cuadro normativo y tabla de espacios y usos minimos para el
mobiliario) tiene una tina y no cuenta con ninguna barra de seguridad o de apoyo. El
acceso principal no cuenta con las dimensiones minimas para la circulacién de una
silla de ruedas, por lo que la silla ha dejado marcas en la puerta cada vez que la
persona entra o sale.

Finalmente, el caso no trascendid, existieron limitaciones por lo que no se pudo dar
seguimiento a este caso en particular.

5.3.6 Vivienda Caso 3: Almacén
5.3.6.1 Superficie de la vivienda

Hacinamiento
Campamento Lomas II

MARKET La vivienda en el campamento del caso tres estaba

. compuesta por cuatro personas, un matrimonio, su
hijo y una adulta mayor (madre de la esposa). No
existia hacinamiento.

Dueno almacén
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Conjunto Habitacional Lomas II

MA%EEr La wvivienda actual del caso 3 no presenta

O O hacinamiento puesto que la familia continda

q 52 O 47 7 conformada por los mismos integrantes que en el
campamento.

Duefio almacén

Area de la vivienda

Campamento Lomas II

La vivienda que habitaba la familia del caso 3 en el campamento correspondia a la
sede social de éste mismo, lugar donde ellos vivian como cuidadores. Esto determind
que su vivienda no fuera de material ligero como el general de las viviendas del
campamento, si no que de albanileria de ladrillo. La sede tenia aprox. 136m?,
mientras que el sector que correspondia a la vivienda tenia alrededor de 62m?2.

= CORTE 1
(A
I M —CORTE 2
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| e | 8429 |
{ 1 ) 2 ) L | 3
Fig. 137 PLANTA vivienda campamento Lomas II caso 3. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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Conjunto Habitacional Lomas II
La actual vivienda, dado las remodelaciones y construccién de una zona para el

comercio cuenta con un total de 111 m2.
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Fig. 138 PLANTA NIVEL 1 vivienda conjunto Lomas II caso 3. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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Fig. 139 PLANTA NIVEL 2 vivienda conjunto Lomas II caso 3. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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Fig. 140 PLANTA NIVEL 3 vivienda conjunto Lomas II caso 3. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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Recintos

Campamento Lomas II

La sede en la que se ubicaba la vivienda contaba con bafios y duchas, cocina, comedor
y canchas en las que se realizaban diversas actividades: jugaban futbol, rayuela,
pingpong, basquetbol y tenian juegos infantiles. Por otro lado, la vivienda de la
familia como cuidadores tenia tres dormitorios, living, comedor, cocina, un bafio y un
pequerio kiosco, un recinto que se atendia desde una ventana.

SIMBOLOGIA

Living y comedor
Cocina
- Bario
- Dormitorio
- Almacén

vivienda campamento Lomas II caso 3.
Esc. 1:150
(Fuente: Elaboracién propia)
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Conjunto Habitacional Lomas II

La vivienda cuenta con tres dormitorios, un bafo, living-comedor y una cocina
ampliada hasta el sector donde originalmente se ubicaba la logia. Adicionalmente,
para satisfacer sus requerimientos econémicos, incorporaron un recinto como zona
de almacén, el cual posee su propio bafio. También, para habitar la vivienda de
acuerdo con sus creencias, dispusieron en el patio trasero una zona de oracién o
también llamada por sus habitantes “zona de relajacién”

SIMBOLOGIA

Living y comedor
Cocina

Bano

Dormitorio
Almacenaje

Zona de relajacion

Almacén

Fig. 142 AXONOMETRICA DESPLEGADA
vivienda conjunto Lomas II caso 3.

Esc. 1:150

(Fuente: Elaboracién propia)
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Respecto a la superficie de la vivienda, los

recintos proporcionados por esta y el 5
hacinamiento, los habitantes del caso 3 L4
evalian de igual modo ambas viviendas. 3 3
Su composicién familiar no ha cambiado Z
desde una vivienda y otra por lo que no han & .
tenido mayores requerimientos en cuanto a .

dimensiones. Dimensién de la vivienda

B Conjunto Lomas IT Campamento

“Teniamos arto espacio, un 4 en ambos
» ~
lados . Hombre’ 52 anos. Grafico 19. Dimensién (Fuente: Elaboracién propia)

5.3.6.2 Térmico

Renovaciones de aire

Campamento Lomas II

Segun lo descrito por los habitantes, cada recinto en la vivienda ubicada en la sede
del campamento contaba con la presencia de al menos una ventana hacia el exterior,
aunque estos no presentaban ventilacién cruzada.

CUBIERTA @7
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Fig. 144 ELEVACION LATERAL vivienda campamento Lomas II caso 3. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)

Conjunto Habitacional Lomas II

La vivienda del caso 3 del conjunto Lomas II no presenta al menos una ventana
operable por recinto, el bafio realizado en el sector del almacén no posee ventilacion,
ademas, al ampliar la cocina hasta el sector de la logia dejaron esta sin un vano para
ventilar. No se favorece las renovaciones de aire en el resto de los recintos, esta se
dificulta por la presencia de puertas o el disefio de las ampliaciones.
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Fig. 145 ELEVACION FRONTAL vivienda conjunto Lomas II caso 3. Esc. 1:100(Fuente: Elaboracién propia)
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Fig. 146 ELEVACION LATERAL vivienda conjunto Lomas II caso 3. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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Grafico 20. Térmico (Fuente: Elaboracién propia)

5.3.6.3 Luminico

La percepciéon con respecto al confort
térmico de la vivienda ha mejorado desde
su traslado a la vivienda del conjunto
Lomas II, siendo evaluada como buena, el
Unico inconveniente para sus habitantes
resulta ser la temperatura excesivamente
elevada en el dormitorio del tercer nivel.

“En el campamento, el invierno era
demasiado frio y en verano habia arboles
asi que no habia mucho problema, un 2y
aqui un 3, en el tercer piso es muy caluroso”
Hombre, 52 afios.

Iluminacidn interior/soleamiento
Campamento Lomas II

De acuerdo con lo descrito por los
habitantes la vivienda contaba con
ventanas en todos sus recintos, aunque
no se puede detallar mas este aspecto por
falta de antecedentes.

Conjunto Habitacional Lomas II

La vivienda con orientacion poniente
cuenta con una mejor iluminacién, en el
segundo y tercer nivel, que los casos
antes mencionados, esta situacién se ve
favorecida debido a que esta ubicada en
la esquina, permitiéndole a la vivienda
un mejor asoleamiento. Sin embargo, la
realizacion de la zona del almacén
oscurece el living-comedor. La
ampliacién de la cocina pese a no tener
ventanas cuenta con buena iluminacién
por la incorporacién de tragaluces.

La

Fig. 147 Imagen: cocina, vivienda caso 3
(Fuente: Elaboracién propia)

lluminacién natural dentro de la

Evaluacién

O = N W ke O

Luminico

B Conjunto Lomas II Campamento

Grafico 21. Luminico (Fuente: Elaboracién propia)

vivienda es evaluada como regular en la
vivienda actual, considerando para los
habitantes que su vivienda en el
campamento respondia  mejor este
indicador.

“En el campamento un 4y aqui un 3, parece
palomero” (...) “Me gustaria que hubiera
mas iluminacion natural”. Hombre, 52
anos.

Pagina 158 |Capitulo 5:Resultados Lo Barnechea



5.3.6.4 Circulaciones
Dimensiones v obstdculos
Campamento Lomas II

No se puede establecer si existia un orden al interior de la vivienda que permitiese
el adecuado desplazamiento, sin embargo, se puede determinar en base a los planos
reconstruidos que la circulacién era eficiente, pues permitia conectar facilmente el
acceso principal con cualquier recinto de la vivienda.
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250
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Fig. 148 CORTE 1 vivienda campamento Lomas II caso 3. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)

CUBIERTA

250

Fig. 149 CORTE 2 vivienda campamento Lomas II caso 3. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)

Conjunto Habitacional Lomas II

La circulacion no permite el transito
fluido al interior de la vivienda. La
presencia del almacén y su zona de
atencion al cliente en el mismo sector
donde esta el acceso principal hace que
sus habitantes utilicen el segundo acceso
creado en la cocina ampliada (situacién
que no estd permitida en el cuadro
normativo). Adema4s, para poder acceder
al patio trasero, a la zona de relajacion,
deben circular por el recinto del almacén.

Fig. 150 Imagen: zona almacén, vivienda caso 3 (Fuente:
Elaboracién propia)
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Fig. 151 CORTE 1 vivienda conjunto Lomas IT caso 3. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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Fig. 152 CORTE 2 vivienda conjunto Lomas II caso 3. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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Fig. 1563 CORTE 3 vivienda conjunto Lomas II caso 3. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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Grafico 22. Circulaciones (Fuente: Elaboracién propia)

Los habitantes del caso 3 consideran que el
desplazamiento al interior de la vivienda
era mejor logrado en su permanencia en el
campamento. El motivo, lejos de ser la
presencia del almacén u obstaculos,
responde al hecho de que la vivienda cuenta
con tres niveles y la circulacién vertical de
esta con el tiempo se volvera de mayor
dificultad para sus habitantes.

“Estan buenas, nos podemos desplazar
facilmente, por ahora, pero nos estamos
poniendo mds viejos no mds joévenes”.
Hombre, 52 afios.
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5.3.6.5 Sociopetividad

Espacios de encuentro

Campamento Lomas II

La vivienda cuenta con los espacios
minimos para permitir la interaccion
entre los habitantes: living, comedor y
cocina

Conjunto Habitacional Lomas II

Pese a contar con los recintos
establecidos para la interaccién, los
recintos preferentemente utilizados por
los habitantes de este caso, para
interactuar y compartir corresponden al
comedor disefiado en la zona de la cocina,
que ademas tiene mejor iluminacién y a
la zona disefiada en el patio trasero para
meditar y orar, ya sea en familia o
individualmente.

Evaluacién
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Grafico 23. Sociopetividad (Fuente: Elaboracién propia)

Fig. 154 Imagen: espacio de relajacién, vivienda caso 3
(Fuente: Elaboracién propia)

El espacio de encuentro familiar, generado
por sus propios habitantes determina que
la evaluacion en esta vivienda sea mejor
que en el campamento.

“En el patio, hay un espacio de relajacion
donde también hablo con dios, en la cocina
hay como una especie de comedor donde ahi
comemos y el comedor”. Hombre, 52 afios.
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5.4 Analisis de resultados obtenidos en relacion al habitar
Los resultados obtenidos sobre la habitabilidad de las viviendas de los casos de
estudio sumado a la percepcion que tienen sus propios habitantes permiten generar

un mayor entendimiento de la vivienda en cuanto al habitar.

5.4.1 Habitar doméstico, Caso 1: Allegados

L ~1 Recintos ampliados

Fig. 155 Imagen: vivienda caso 1, ampliaciones (Fuente: Elaboracién propia)

Habitar la vivienda social con una familia en condiciéon de allegados es complejo, mas
aun cuando existen limitaciones en los espacios proporcionados.

Esta familia lo primero que hizo fue

“habilitar este espacio como comedor, era como optativo, podia ser comedor o
living, cosa de gusto, nosotros lo estamos ocupando como comedor. Este espacio
no existia. Estaba llegar y hacerlo, prdacticamente, porque hicimos radier y las
dos paredes y abrimos la pared que era tabiqueria ahi, en el medio. Eso para
nosotros fue una gran ganancia, de espacio, para las nifias, porque les limitaba
mucho el otro espacio, en su quehacer diario, también para jugar”. Hombre, 52
anos.

“Y también para uno mismo estar, asi como todos, ahi si que hubiera sido
terrible estar los ocho ahi” Mujer, 45 afnos.

Es por esto, que, para habitar la vivienda con mayor comodidad y privacidad entre
sus habitantes, estan generando dos viviendas en lugar de una.
“Ese es para los chiquillos, un minidepartamento, vamos a separar el tercer piso
de la casa totalmente” Hombre, 52 afios.
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Esta situacién permite que ambas familias puedan desarrollar sus practicas

independientes los unos de los otros. Situacién que tuvo mayor relevancia durante el

periodo de confinamiento por la pandemia.
“Aqui cada una tiene su espacio para estudiar y su rutina, por ejemplo, mis
hijas saben que se levantan, toman desayuno, limpian la mesa y trabajan acd,
en el comedor, no tele, ni radio ni nada. Y ella (su hija) toma a sus dos nifiitas
y se van a estudiar arriba a la pieza, cada una tiene su escritorio, o bueno ahora
ocupa el comedor que tienen arriba, pero ella también estudia ahiy ya no se ven
hasta cuando terminan sus tareas, que son como dos horas” Mujer, 45 afios.

Comedor primer nivel, caso 1
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Fig. 156 Imagen: recintos caso 1, habitar (Fuente: Elaboracién propia)

El habitar la vivienda durante la cuarentena generd otros problemas para los que la
vivienda no esta preparada. Ademas, se tuvo que compartir recintos como el
comedor, para comer y estudiar, asi como se traslapaban practicas, los quehaceres
del hogar y ayudar a las menores a realizar sus tareas.
“De repente yo igual me atrasaba, eran como las 1y seguia estudiando yo aqui
con mis hijas, asi que ella cocinaba (su hija) y mientras ella cocinaba yo
terminaba acd, pero tampoco era que siempre fuera asi, habia dias que... oh, un
monton de tareas y entonces yo podria haberlas dejado para la tarde, pero igual
como que se rompe la rutina” Mujer, 45 afios.

“Yo no me levanto a hacer aseo, a barrer, nada, yo hago aseo en la tarde después
de almuerzo” Mujer, 45 anos.

Las practicas del habitar de este caso guardan relacion con dos situaciones
particulares, la de la privacidad, generando espacios independientes y la de tener un
espacio en comun para compartir todos.
“Esta terraza es para tener espacio para poder tender, poder tener un espacio
mds libre para compartir, fumar” Hombre, 52 afios.
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La habitabilidad de la vivienda original no respondia
a las necesidades y requerimientos de sus
habitantes, por lo que debieron realizar
modificaciones de esta. Ademas de las ampliaciones
para generar nuevos recintos para la familia en
condicion de allegados, estos han realizado cambios
para mejorar el confort de la vivienda, pese que este
debiese cumplir con la normativa vigente.

Terraza segundo nivel, caso 1

“Lo otro que hicimos en el tercer piso fue sacar
una puerta y un pedazo de tabique para que el
aire circulara por las dos ventanas. Y fue muy
bueno porque era un horno esa pieza cuando
llegamos” Hombre, 52 afios.

“Y es un horno todavia, imaginate como era
antes” Mujer, 45 afos.

Fig. 157 Imagen: recintos caso 1,
habitar (Fuente: Elaboracién propia)

“A mi como maestro, no me gusté para nada la
instalacion de la gasfiteria: no me gusté el
material, la forma de instalacién, nada, nada,
como lo que hablamos el otro dia, con toda esa plata, esperaba otra cosa, en el
sentido de las terminaciones, cosas asi. Pero la construccion misma de la casa
yo la encuentro genial, porque es una casa dindmica, entonces si uno tiene ideas
buenas, le puede ir buscando formas de construccion, entonces eso me gusté de
la casa, yo opino como maestro en este caso. La forma de la casa, como viene”
Hombre, 52 afios.

El cémo se habita la vivienda también tiene relacién con el sentido de pertenencia
que se tiene hacia esta, pese que la vivienda otorgada presenta mejoras en

comparacién a su vivienda en el campamento:

“Aqui yo creo que es mds la calidad, porque igual después estas dos ninitas
(hijas menores) que hay ahora por lo menos por mi parte van a crecer viviendo
bien, o sea en lo que es material, viviendo bien, no van a tener recuerdos asi
fomes del frio, de barro...” Mujer, 45 afos.

“Si la seguridad, en cuanto lo que es la instalacion eléctrica, a lo que es higiene
por tener alcantarillado, es muy importante” Hombre, 52 afios.

“Aqui no se pasa frio, no filtra el aire por ningin lado a menos que uno abra la
ventana” Mujer, 25 afios.

Existen habitantes a los que atn no los convence.

“No sé, me gustaba mds la otra” (...) “La casa del campamento era grande
(terreno), habia mucho espacio por todos lados, tenia salida por hartos lados
igual... era bonita esa casa” Mujer, 25 anos.
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5.4.2 Habitar doméstico, Caso 2: Movilidad Reducida

L ~1 Recintos ampliados

Fig. 158 Imagen: vivienda caso 2, ampliaciones (Fuente: Elaboracién propia)

Habitar la vivienda para una persona con movilidad reducida de por si es complejo,
pero si ademas la vivienda no fue disefiada para ella se dificulta aiin mas la situacion.
Debido a esto, para habitar la vivienda de acuerdo a sus necesidades los habitantes
relatan que:
“Tuvimos que hacer modificaciones porque nos faltaban dormitorios. Hacer este
dormitorio, en el primer piso, y los dos que estdn atrds” Mujer, 14 afios.

Durante las cuarentenas, el habitar dentro de la vivienda se volvié mas complejo,
puesto que debido a la falta de espacios para que los cuatro menores estudiaran,
debian realizarlo en el comedor
“Tenemos un horario, por ejemplo, una hora y después de almuerzo hacemos
mds” Mujer 14 anos.

Es decir, su habitar en ese espacio, en cuanto a estudios, era interrumpido por la
practica de alimentarse. A esta practica se sumaba ademas la duefia de casa, quien
esta estudiando para obtener su licencia de ensefianza media, utilizando el mismo
espacio que los menores.
“A veces, estudio en el comedor. Si, a veces estudio con los nifios” Mujer, 41
anos.

Dentro de las practicas de habitar mas destacadas por los habitantes tiene relacion
con compartir, antes en el campamento.
“Almorzabamos en el patio, ;jme vas a creer? Siempre hemos sido felices, hemos
tratado siempre de mantenernos unidos, rico, almorzdbamos afuera”. Mujer, 60
anos.
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Fig. 159 Imagen: recintos caso 2, habitar (Fuente: Elaboracién propia)

Esta situacién se replica en la actualidad
“El espacio donde nos reunimos es en el comedor a la hora de almuerzo, en el
patio. En la cuarentena nos juntabamos en el dormitorio de mi abuela porque
tiene television con Netflix”. Mujer, 14 anos.

Ademas del estudio, necesitaban realizar actividades
de ocio y recreacién que normalmente realizaban fuera
de la vivienda, por lo que durante la cuarentena los
menores utilizaban el dormitorio de la adulta mayor en
el primer piso para reunirse a ver peliculas, practica
que ademas desplazaba de su dormitorio a la persona
con movilidad reducida hasta otro de los recintos.

Dormitorio primer nivel, caso 2

Los habitantes del caso 2 sefialan que esta vivienda
mejord sus condiciones de habitabilidad respecto a su
vivienda en el campamento.

“Me gusta que tiene harto espacio, ahora con las
ampliaciones, y estamos todos juntos, separados pero
juntos... eso, que estamos todos juntos igual y que cada
uno tiene su espacio” Mujer, 14 afios.

|

Fig. 160 Imagen: recintos caso 2,
habitar (Fuente: Elaboracién propia)

“Lo que me gusta es que la hija tiene su casa propia,
que me tiene a mi’ Mujer, 60 afios.

“No, igual me gusta esta casa, lo inico es que es caluroso... Es que aqui no pasas
frio, igual hace calor, pero no pasas frio, en la otra vivienda pasabas frio”.
Mujer, 41 afos.

Sin embargo, la adulta mayor senala
“Yo no soy conformista, el ruido es patético, de ambas casas, se escucha mucho
el ruido, el bafio, no pensaron en la gente antigua, o sea, de 60 para arriba, no
pensaron en la gente enferma, no pensaron en la discapacidad de la gente, hacer
el bafio en el segundo piso... deberian haber hecho por tiltimo dos bafios, uno en

Pagina 167 | Capitulo5:Resultados Lo Barnechea



el segundo y uno en el primero, porque yo lo necesito urgentemente, gracias a
Dios ya llegé mi yerno y él lo va a hacer” Mujer, 60 afios.

5.4.3 Habitar doméstico, Caso 3: Almacén.

L _1 Recintos ampliados

Fig. 161 Imagen: vivienda caso 3, ampliaciones (Fuente: Elaboraciéon propia)

Aspecto poco estudiado en nuestro pais, aunque con antecedentes importantes en el
ambito internacional es el uso de la vivienda como activo productivo y no solo
reproductivo (D1 Paula, 2008).

Habitar la vivienda cuando esta también es tu fuente laboral resulta complejo,
puesto que estas viviendas no cuentan con mayor superficie para realizar esta
actividad, por lo que finalmente se termina cediendo parte de los recintos destinados
para la vivienda para su realizacion.
En este caso en particular, las modificaciones realizadas tuvieron relacién con
cumplir las expectativas y requerimientos de sus habitantes
“La cocina la ampliamos, la zona del almacén y agregamos un barnio mds... En
lo que es patio hicimos como un lugar de relajacion” Hombre, 52 afos.

Patio trasero, zona de relajacion, caso 3

Fig. 162 Imagen: recintos caso 3, habitar (Fuente: Elaboracién propia)
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El habitar esta vivienda durante el
periodo de confinamiento fue atin mas
complejo. Si bien en los casos antes
descritos se producia el traslape de
practicas en el mismo recinto, en este
caso, el estudiar en la zona del comedor,
ademas se le suma la complejidad de
tener un comercio en el recinto
contiguo.
“Me dejan solo, y como el almacén
esta¢ al lado me coloco los
audifonos para escuchar a la
miss” Hombre, 14 afios.

Zona almacén y comedor, caso 3

Debido a esta nueva practica al interior
de la vivienda, sus habitantes han
modificado los espacios para poder
realizarlas con mayor satisfaccién
“Nosotros habilitamos un comedor
diario, por eso agrandamos la
cocina e hicimos un comedor Fig. 163 Imagen: recintos caso 3, habitar (Fuente: Elaboracién
diario para que ¢él tenga la propia)
facultad de poder estudiar mejor
en el living comedor” Hombre, 52
anos.

Ante la nueva vivienda y las modificaciones realizadas a esta, los habitantes se
encuentran satisfechos destacando:
“Nuestra independencia que tenemos en cada dormitorio” Hombre, 52 afos.

“Me gustan todos los espacios que hay en la casa, me gusta el comedor diario”
Mujer, 47 anos.

Aspectos que les permiten habitar la vivienda de acuerdo con sus necesidades. Por
otro lado, los aspectos negativos que no responden a su percepcién de la habitabilidad
corresponden
“A nosotros no nos gusta el tercer piso porque es muy caluroso... Yo creo que a
todos acd porque, no sé, es un disefio que a lo mejor no miraron bien el tercer
piso y las ventanas son demasiado pequenas, pero es amplio, pero ese es el tinico
reclamo que podria hacer en este momento” Hombre, 52 afios.

Con respecto a su habitar en la vivienda en el campamento:
“Para mi son recuerdos gratos y también un poquito malos, porque no vivias en
lo tuyo” Hombre, 52 afios.

“No, nunca me gusto el lugar. Anhelaba mi casa no mds” Mujer, 47 afos.

“Era mas grande (en el campamento), en el patio tenia espacio para jugar, aqui
no, aqui tienes que salir al pasaje” Hombre, 14 afios.
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Techo segundo nivel, caso 3 Como se mencionaba anteriormente, la
vivienda cede m? para la realizacién del
comercio, por lo que este espacio que pudo
tener otra funcion para la vivienda ya no es
considerado. Una de estas funciones tiene
que ver con una zona donde poder tender la
ropa, al no presentar un patio asoleado
para esto, los habitantes recurren al techo
del segundo nivel.

Fig. 164 Imagen: recintos caso 3, habitar (Fuente:
Elaboracién propia)
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Capitulo 6

Presentacion de resultados Casos comuna de Cerro Navia

6.1 Entorno Urbano
Siguiendo la misma linea de investigacién, se analizara el entorno urbano del

conjunto habitacional Lomas del Prado, espacio comprendido dentro del habitat
residencial, que debe satisfacer los requerimientos necesarios de los habitantes del

conjunto habitacional.

6.1.1 Infraestructura Urbana

6.1.1.1 Equipamiento

La comuna de Cerro Navia presenta una buena dotacién de servicios y
equipamientos cercanos a los conjuntos habitacionales de caracter social (Hurtubia,
2018, citado en Pauta, 2018). Sin embargo, luego del levantamiento realizado en el
entorno urbano del conjunto habitacional sobre los equipamientos que debiesen
existir presentes a determinadas distancias (Fig. 12) se pudo constatar que algunos
de los servicios fundamentales no se encontraban presentes, como lo son las oficinas
de servicios basicos y gestiones y el comercio de servicios basicos, estos tltimos si
bien, si se encuentran dentro del radio comprendido por 1500 metros, estan fuera del
area comunal.

Esta situacién se experimentd luego del estallido social, donde muchos de los
servicios mencionados fueron vandalizados. Pese a que esta situacién se vivid, en su
mayoria, a fines del afio 2019 y comienzos del 2020, estos servicios aun no han sido
restaurados, dificultando su accesibilidad a ellos debiendo buscarlos a distancias

mayores de las establecidas.
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Fig. 165 Equipamiento Entorno Urbano (Fuente: Elaboraciéon propia)
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6.1.1.2 Transporte Urbano

Alrededor de los tres casos de estudio del
conjunto Lomas del Prado se pudieron
establecer ocho paraderos de locomocién
a una distancia inferior a 250 metros,
entre calle Rodoviario, Avenida Federico
Errazuriz y rio Boroa y al menos seis
paraderos mas a una distancia de 400
metros, entre las avenidas ya
mencionadas ademas de calle Rio Douro
y Mapocho Norte.

La gran cantidad de recorridos que
circulan por el entorno periten establecer
viajes a distintas zonas de la comuna y
de Santiago.

Algunos recorridos son: 505, que
atraviesa  practicamente toda la
provincia de Santiago de oriente a
poniente (y viceversa) pasando por el
COIljl:lntO habitacional y por una gran Fig. 166 Imagen: Paradero calle Rio Boroa esquina Pombal
cantidad de estaciones del metro (los (Fuente: Elaboracién propia)
Orientales, Plaza Egafia, Nuifioa,

Salvador, Bellas Artes, Plaza de Armas y Santa Ana), JO4 que atraviesa la comuna
de norte a sur llegando hasta metro Neptuno, J05 haciendo un recorrido similar al
de la locomocién 505 de oriente a poniente (y viceversa) pero pasando por metro
Gruta de Lourdes, Quinta Normal y Unién Latinoamericana, finalmente el recorrido
J20, recorrido no muy extenso que permite viajar desde el conjunto hasta el metro
Pudahuel.

Si bien la locomocién colectiva presenta una gran variedad permitiendo viajes sin
tener que realizar transbordos, la falta de equipamientos cercanos al conjunto
habitacional ha obligado a una movilidad urbana mas bien extensa, si bien el
conjunto presenta una gran variedad de comercio de barrio, la falta de bancos
presentes ha incurrido en la necesidad de realizar trayectos mas extensos en la
btsqueda de uno.

6.1.2 Seguridad

6.1.2.1 Sitios Eriazos

Como ya se habia  mencionado
anteriormente, estos sitios sin construceién
provocan problemas de inseguridad,
acumulacién de desechos y la toma de estos
terrenos para establecer asentamientos
precarios. En el caso particular de Cerro
Navia al presentar el 81 % de su terreno
urbanizado y zonas agricolas, favorece la
presencia de sitios eriazos en el borde de
estas zonas, colindando el Conjunto Lomas

| X Fig. 167 Imagen: Asentamiento en sitio eriazo, calle
del Prado con uno de estos predios hacia el Rodoviario (Fuente: Elaboracién propia)

suroeste, en el cual se pudo observar la
presencia de campamentos de menor
escala.
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6.1.3 Contaminacién y Orden

6.1.3.1 Basura

Pese la existencia de sitios eriazos que
fomenten la acumulacién de basuras y
escombros, no lograron apreciarse estos,
ni en las inmediaciones de las viviendas.
Estableciéndose una zona bastante
ordenada y limpia, al menos en lo que
respecta a las zonas de viviendas en
extensién, por el contrario, en el sector
donde se encuentran los bloques de
departamentos pudo observarse una
mayor presencia de desechos.

Fig. 168 Imégenes: vista del sector de departamentos
conjunto habitacional (Fuente: Elaboracién propia)

El entorno urbano evaluado desde la perspectiva de los habitantes de los casos de
estudio evidencio que si bien el entorno urbano actual, responde mejor a sus
necesidades y requerimientos que cuando habitaban el conjunto de las viiiitas, este
aun es deficiente para algunos de ellos. Donde aspectos como la falta de
equipamientos y la presencia de sitios eriazos fueron factores claves en la

calificacidon.
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Gréfico 24. Entorno Urbano (Fuente: Elaboracién propia)

“Actualmente hay variaos sitios eriazos”.
Mujer, 40 anos, caso 1.

“Lo unico es que el supermercado queda
lejos y no tenemos una sucursal cerca de un
banco. Es en lo tinico que estamos fallando
porque la locomocién es buena, la feria
queda cerca”. Mujer, 41 afios, Caso 2

“Cuento con todos los servicios, algunos ya

no estan después del estallido, los bancos mads cercanos, pero nosotros tenemos auto y
ocupamos poca locomocién”. Mujer, 48 afos, caso 3
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6.2 Entorno Inmediato

El entorno inmediato comprendido como el conjunto habitacional de los casos de
estudio debe responder a ciertos indicadores presentes en los conjuntos de vivienda
social que fueron estipulados anteriormente (Fig.13)

6.2.1 Equipamiento

6.2.1.1 Infraestructura

El conjunto Lomas del Prado es un
conjunto de mayor escala en
comparacién con el conjunto Lomas II,
este ademas de presentar viviendas en
extensién también posee bloques de
departamentos, por lo que su densidad
poblacional es mayor. Es por esto por lo
que la implementacion de plazas al
interior del conjunto puede resultar de
mejor o menor accesibilidad para
algunos que otros habitantes.

Como se mencionaba anteriormente el
conjunto presenta plazas con areas de
recreacion, juegos infantiles y mobiliario
publico, asi como también canchas para
la realizacién de actividades deportivas.
Pese a existir una abundante presencia - ;
de VegetaCién arborea el conjunto carece Fig. 169 ImAagenes: vista a una de las plazas y cancha
de cubresuelos Vegetales. deportiva en el Conjunto (Fuente: Elaboracién propia)

El conjunto también cuenta con mas de una sede social, situadas en distintos puntos
a lo largo del conjunto, ademas de zonas de estacionamiento tanto para las viviendas
en extensiéon (al interior de estas) como para los bloques de departamentos. Cabe
estacar que, aun asi, la alta presencia de automoéviles en el sector hace que estos se
vuelquen hacia los pasajes, restandole espacio al peatéon o a los vehiculos en
circulacion.

Finalmente, realizar esta medicién al conjunto habitacional ex Viiitas, al ser un
conjunto que data de 1983 y debido a la falta de antecedentes presentes, es complejo
establecer si presentaba los equipamientos necesarios para satisfacer las
necesidades de sus habitantes. A través de un recorrido historico por Google earth
se puede observar la escasa presencia de vegetacién y al menos una sede social.
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6.2.2 Seguridad

6.2.2.1 Posibilidad de evacuar

Fig. 170 Imagen: Vista aérea Conjunto Habitacional Lomas del Prado (Fuente: Elaboracién propia)

El conjunto habitacional Lomas del Prado permite una facil y rapida evacuacion
peatonal de este al contar con méas de una salida expedita en su disefio, lo cual se ve
entorpecido por la gran presencia de vehiculos en pasajes y al interior de las
manzanas que contemplan bloques de departamentos, esta situacién dificulta el
acceso de vehiculos de emergencia hacia el interior.

6.2.2.2 Luminarias

Las luminarias publicas se concentran en mayor cantidad en calles y avenidas
principales, dejando pasajes con un poco menos de iluminacion o siendo iluminados
por la presencia de plazas y canchas cercanas a estos.

Cabe destacar que la presencia de luz artificial a altas horas de la noche no solo
permite la realizacién de actividades, sino que también genera la sensacién de
seguridad entre quienes transitan por el conjunto.

6.2.3 Contaminacién y Orden

6.2.3.1 Basureros

El conjunto habitacional no contempla un sistema de reciclaje entre sus servicios,
limitandose a el retiro de los desechos a través del camién de la basura los martes,
jueves y sabados de cada semana. Pese a que la recoleccién no se realiza tan seguido
como lo observado en el conjunto Lomas II de lo Barnechea, ni existe un retiro
especial para escombros o reciclajes, no se observa la presencia de estos en las
inmediaciones de las viviendas.
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Los habitantes de los casos de
estudio coinciden en que el

45 —— entorno inmediato del actual
.- — = conjunto Lomas del Prado es
§ 3 mejor que el presente en las
3 2; V1n.1tas y que e§te responde
S mejor a sus necesidades.

1
o0 Lo peor evaluado en el entorno
Caso 1 Caso 2 Caso 3 fue la falta de vegetacion, los
ruidos del entorno barrial y la
- Conjunto Lomas del Prado ex Visiitas carencia de espacios de

encuentro en el entorno
barrial.

Grafico 25. Entorno Inmediato (Fuente: Elaboracién propia)

“Falta mds vegetacion porque es muy seco”. Mujer, 64 afios, caso 1

“En las vifiitas era horrible, los alcantarillados todo se salia por las calles, habia
container de basura y la gente la tiraba afuera, los perros rompian las bolsas daba
vergiienza”. Mujer, 41 afios, caso 2

6.3 Vivienda

El analisis de la vivienda permitira determinar si esta responde a las necesidades y
requerimientos de sus habitantes, puesto que esta Ultima dimensidon,
complementada con el estudio de los resultados del entorno urbano e inmediato
tienen directa relacion en su habitabilidad y bienestar residencial, permitiendo el
desarrollo integral de sus habitantes en un contexto determinado.

Las viviendas de los casos de estudio de Lomas del Prado corresponden a la segunda
solucién habitacional otorgada por las politicas publicas a estas familias, primero fue
en el Conjunto Habitacional Vifnitas y posteriormente en Lomas del Prado.

Pagina 176 | Capitulo6: Resultados Cerro Navia



s N\ ¥ ] \ (N
\ NN /\Y VA
| “._,..\,.,_,. i % p v/ VTR /’-
\ |l , \ 4 AN /4
| i [ | A \ 444 Y ™ 7
, \\ B S o = Y R\ iy
d { R - =\ ¢ / \ 7 \
| , \f v P\ \ V. /' ¥ NS W )
\ \ ,,:‘ h g\ AR ; % 1 oF \ \
,, ‘Y A \ . N 7
| R | e | \7% Vs ‘& 4%
A\ \ | {E ,m,.“,,,.._ i\ 3 ) V/ (~x 4
| | - N 4Ll
ﬂ | ,, ‘mm 8 NP YN
||l | R a4
\ _ ,, \\ \H« A X 4 \ i/
N y 77//
N W ’
A Y | Vd _ AN
~ { 4
~ \ P \
~ \ ’



6.3.1 Caracteristicas fisico-espaciales en comun para todos los casos, de la
vivienda previa: Conjunto Habitacional ex Vinitas

La construccién del conjunto se llevé a cabo en 1983 y es en 1982 cuando se define la
“Vivienda de interés Social” como linea de accidén para erradicar la extrema pobreza
de sectores marginales, respondiendo al D.S. 83/82 que fija el texto definitivo del
Reglamento de Viviendas Economicas (Rugiero, 1998, p. 10)

Debido a que el conjunto fue disefiado y construido bajo normativas antiguas y por
limitaciones de la investigacién, se asumira que las viviendas de la ex poblacién
Vinitas cumplian con lo establecido en la O.G.U.C. vigente en esta época con respecto
a los indicadores de aislacién térmica, aislacién acustica y muros cortafuego.

6.3.1.1 Térmico

Humedad

Los departamentos del ex conjunto
habitacional las Vinitas presentaban
humedad en sus recintos, tanto en las zonas
humedas (cocinas y bafios) como en los
recintos de los dormitorios, esto debido a
que las filtraciones producidas en los
departamentos instalados en los pisos
superiores descendian hasta el primero. Si
bien no se pudo realizar un trabajo de campo
para constatar esta situacién es un hecho
relatado por los habitantes de todos los
casos de estudio.

Fig. 172 Imagen: humedad en los departamentos
(Fuente: Proporcionada por habitantes)

6.3.1.2 Volumenes y expresion arquitecténica

Identidad

El conjunto ex Viditas no presentaba variedad volumétrica ni elementos
jerarquizados, era un conjunto monétono que consistia en la replicacién de un mismo
bloque de departamentos en el conjunto. La dunica diferencia volumétrica,
practicamente imperceptible, correspondia a la longitud de los bloques, en cuanto
uno tenia 4 departamentos en el primer nivel, bloque tipo A, y el otro tenia tres,
bloque tipo B.

Fueron las ampliaciones las que otorgaron una mayor diversidad de volimenes una
vez que sus habitantes comenzaron las remodelaciones y adaptaciones de los
departamentos para que cumplieran mejor sus necesidades (Las Vinitas, 2010).

r

Fig. 173 Imagen: vistas al conjunto ex Vifitas (Fuente: http://quieromibarriolasvinitas.blogspot.com/)
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6.3.2 Caracteristicas fisico-espaciales en comun para todos los casos, de la
vivienda actual: Conjunto Habitacional Lomas del Prado

El conjunto habitacional Lomas del Prado comenzé su construccion entre los afos
2009 y 2011, cuyo reglamento de vivienda vigente correspondia al D.S. 174
Reglamento del Programa Fondo Solidario de Vivienda.

6.3.2.1 Térmico

Aislacion térmica

El clima del lugar de emplazamiento de la vivienda es uno de los factores que afectan
directamente a las condiciones de habitabilidad térmica de sus habitantes, esto
sumado a las materialidades, disefios, superficie de vanos entre otras, son elementos
que constituyen el bienestar residencial.

Cerro Navia corresponde a la zonificacion térmica 3 (O.G.U.C, 2006) debiendo
cumplir:
Muros U: 0,47 W/ m2K RT: 2,13 m?2K/W

La materialidad del conjunto habitacional Lomas del Prado estda conformada por
albanileria armada. No fue posible recabar mas informacién sobre la materialidad
de la vivienda, por lo que no se puede establecer una mayor especificacion.

La construccién, debe cumplir con lo establecido en el Itemizado técnico (2009)
vigente en la época para ser aprobada su construccién por el MINVU, el que
establecia:
- Los complejos de techumbres, muros perimetrales, pisos inferiores ventilados
y superficie de ventana que conformen la envolvente de las viviendas deberan
cumplir, segiin zona térmica en donde se emplace el proyecto, con las exigencias
térmicas indicadas en el articulo 4.1.10 de 1la O.G.U.C.
- Para minimizar la ocurrencia de puentes térmicos, los materiales aislantes
térmicos solo podran estar interrumpidos por elementos estructurales. En el
caso de sistema de techumbre el cadeneteado que sostiene el cielo no podra
interrumpir el aislante térmico.
- En el caso de incorporar material aislante en muros se deberan contemplar
barreras de vapor interior y de humedad exterior asegurando su continuidad.
- Evitar puente térmico en estructuras metalicas conformadas por perfiles
abiertos rellenandolos con material aislante. (Itemizado, 2009, p. 2)

Humedad
No se evidencia humedad en las viviendas.
5
4 - = Los resultados demuestran que las
£ . viviendas en el conjunto ex vinitas
S 3
- presentaban mayores problemas en
5 ; términos de aislacién térmica y presencia
de humedad, siendo evaluada por todos los
0 - .,
R casos de forma deficiente en comparacion
Caso 1 Caso 2 Caso 3 .
a la vivienda actual.
--—-#-— Conjunto Lomas del Prado ex Vifiitas

“Era frio para el invierno, huimedo las

Grafico 26. Térmico (Fuente: Elaboracién propia) murallas se humedecian mucho. Ypara el
verano muy caluroso”. Mujer, 64 afos,
caso 1 (respecto a las vinitas).
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6.3.2.2 Acustico

Aislacién acustica

El aislamiento actstico, esta referido al ruido aéreo que se obtiene al interior de la
vivienda, respecto a los ruidos provenientes de fuentes tanto internas o externas.

El Itemizado técnico de la fecha estipulaba que:

Evaluacion

--—-#--— Conjunto Lomas del Prado ex Vifiitas

- Todos los elementos medianeros entre viviendas vertical y horizontal deberan
cumplir con las exigencias sefialadas en el art. 4.1.6 de la O.G.U.C.

- En muros medianeros las uniones y encuentros entre elementos de distinta
materialidad que conforman un elemento constructivo deberan garantizar
sellos adecuados para dar cumplimiento a las exigencias sefialadas en el art.
4.1.6 de la 0.G.U.C.

- En muros medianeros conformados por tabiquerias de maderas o metalicas
se deberan considerar sellos adecuados en las soleras inferiores para evitar la
ocurrencia de puentes acusticos. (Itemizado, 2009, p. 2)

La aislaciéon acustica al interior de la
o ® vivienda se percibe como uno de los
* indicadores mejor evaluados en la
vivienda actual. Evidenciando, segin la
evaluacion de sus habitantes, grandes
problemas cuando habitaban las viviendas

del ex conjunto las Vinitas.

o = Lo (o] e ot

Caso 1 Caso 2 Caso 3
“Se escuchaba todo un 1y aca un 4”. Mujer,
64 anos, caso 1

Gréafico 27. Actstico (Fuente: Elaboracién propia)

6.3.2.3 Seguridad

Seguridad contra incendio/muro cortafuego

Segin la OGUC (2020) para edificios cuyo destino es habitacional de 2 pisos
actualmente se debe cumplir:

F120 muros cortafuego

F30 elementos estructurales Horizontales

El Itemizado (2009) normaba que:

- Elementos y componentes soportantes -en general- con resistencia al fuego
F15 en sus elementos soportantes, Art. 4.3.5. numeral 14 de la O.G.U.C.

- Muros divisorios o de adosamiento con resistencia al fuego F60 Art. 4.3.5. y
4.3.3 de la 0.G.U.C.

- Los medianeros y/o sobretabiques deben garantizar hermeticidad hasta la
cubierta, es decir, no permitir infiltracion de calor, llamas o humo,
interrumpiendo los elementos constructivos que trasmitan calor o fuego.

- En muro medianero no confrontar cajas eléctricas.
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Accidentes al interior de la vivienda
Al igual que en lo detallado para Lo
Barnechea, la vivienda posee recintos
con terminaciones en pavimentos
ceramicos y piso flotante. Estos son
resbaladizos y poco estables, generando
un desplazamiento inseguro al interior
de la vivienda pudiendo ocasionar
danos irreversibles en la salud de los
habitantes.

Los habitantes de los casos de estudio
coinciden en que la seguridad al interior
de la vivienda es mejor percibida en la
vivienda actual que en su vivienda en
Las Vinitas.

Esta evaluacién positiva de la vivienda
actual  tiene relacion con la
materialidad de las viviendas y el
disefio de estas.

5 - -.__k__‘

4 e
5 3
TE.: 2
B

0

Caso 1 Caso 2 Caso 3
--—-#--- Conjunto Lomas del Prado ex Vifiitas

Grafico 28. Seguridad (Fuente: Elaboracién propia)

Fig. 175 Imagen: comedor, vivienda caso 2
(Fuente: Elaboracién propia)

“No es tan seguro aqui porque hace poco
hubo un incendio, se quemé la casa entera
y agarro igual la casa de la vecina y eso
que se supone que hay corta fuego”. Mujer,
48 anos, caso 3

6.3.2.4 Volumenes y expresién arquitecténica

Identidad

El conjunto Lomas del Prado pese a
tener dos tipologias de viviendas (tipo y
de discapacitados) estas no se reflejan en
su fachada, por lo que no presenta juegos
volumétricos, pregnando méas bien las
formas cubicas simples, lo que confiere a
las unidades un aspecto mas mondétono.
La wvariaciéon volumétrica se hace
presente a nivel de conjunto, al
presentar bloques de departamentos y
viviendas de dos pisos, lo que le entrega
diversidad escalar al barrio.

Fig. 176 Imagen: vista a fachada del conjunto (Fuente:
Elaboracién propia)
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Los habitantes coinciden en que la
vivienda actual responde mejor a su
sensaciéon de bienestar y agrado con
respecto a la vivienda previa en el ex
conjunto Las Vinitas.

o = Lo [~ = Ot

“Si la veo de afuera hacia adentro no me
Caso 1 Caso 2 Caso 3 imagino lo que hay, pero si la miro
adentro, bueno que nosotros la hemos ido
adecuando, entonces encuentro que es
Grafico 29. Voliimenes y expresion arquitecténica bonita’ me agrada porque me acoge”.
(Fuente: Elaboracién propia) Mujer, 64 aﬁos, caso 1

----8-—- Conjunto Lomas del Prado ex Vifiitas

“No la encuentro que sea tan linda, siento que es muy vivienda social”. Mujer, 41
anos, caso 2

6.3.2.5 Vigilabilidad

Visiéon del medio

Las viviendas del conjunto Lomas del Prado son mas bien hermeéticas, si bien
presentan ventanas al exterior, son minimas en cantidad y dimensiones por lo que
no otorgan un dominio visual de las dreas aledafias a esta. Asi, la vigilancia, crucial
para la sensacion de control y disminucién de actividades ilicitas, se ve
comprometida. Sin embargo, al interior de la vivienda se establece un adecuado
control visual de los recintos, a excepcién del caso 3 vivienda con almacén.

Respecto al control que se posee del medio
L ambiente construido, solo el caso 1 de
T * vivienda con familia en condicién de
allegados evaliia notoriamente mejor la
vivienda actual, esto producido por la
disposicién de los recintos de la vivienda
actual en comparaciéon con su vivienda
Caso 1 Caso 2 Caso 3 previa.

(= V-

-—---— Conjunto Lomas del Prado ex Vifiltas

“En las vifiitas era tan chico que entraba y

, 2 . ~
Grafico 30. Vigilabilidad (Fuente: Elaboracién propia) veia todo”. Mu‘]er’ 41 anos, caso 2

6.3.2.6 Profundidad

Salidas

Las viviendas del conjunto habitacional Lomas
del Prado permiten una salida expedita en caso
de emergencia, a excepcién del caso 3, donde pese
a contar con los accesos adecuados estos se
encuentran interrumpidos por diversos objetos y
mobiliarios del hogar.

Barreras fisicas

En general las viviendas no presentan barreras
fisicas que impidan una salida expedita en caso
de una emergencia, la articulacion de los

espacios y ubicacién de estos permite un flujo Fig. 177 Imagen: escalera, vivienda caso 2
(Fuente: Elaboracién propia)
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seguro y eficiente hacia el exterior de la vivienda. No obstante, el caso 3 presenta
numerosas ampliaciones, haciendo que el sitio mas recéondito de la vivienda deba
atravesar varias barreras antes de poder salir.

Los habitantes de todos los casos evaluados sefnalan que, ante la posibilidad de
escapar de la vivienda en caso de una emergencia, la vivienda actual representa
menos dificultades e impedimentos que la anterior.

Indicando incluso, en el caso 3, que durante el terremoto ocurrido el ano 2010
quedaron atrapados al interior de la vivienda.

“Yo para el terremoto me quedé atrapada,

5 - RS mi pieza era la ultima y me habian
1 = operado de peritonitis y habia un mueble
s 3 en la cocina que se cayo con copas, vasos y
2 2 tuve que pasar por encima de todo eso
A descalza”. Mujer, 40 afios, caso 1 (respecto

0 a la vivienda en las Vinitas)

Caso 1 Caso 2 Caso 3
----#-— Conjunto Lomas del Prado ex Viditas

Gréfico 31. Profundidad (Fuente: Elaboracién propia)

6.3.3 Vivienda Caso 1: Allegados
6.3.3.1 Superficie de la vivienda

Hacinamiento
Conjunto Habitacional ex Vinitas

Los integrantes del grupo familiar lo conformaban un
matrimonio y sus dos hijos.

Debido a las modificaciones realizadas, existia una
habitacion para cada integrante de la familia, por lo que
no se producia hacinamiento.

Conjunto Habitacional Lomas del Prado

La familia de la vivienda del caso 1 estaba
constituida por un matrimonio, una pareja (donde
la mujer es la hija del matrimonio) en condicién de
alegados con sus dos hijos.

Se produce un hacinamiento minimo puesto que los
menores comparten una habitacion.

Familia allegados
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Area de la vivienda

Conjunto Habitacional ex Vifitas
La vivienda del caso 1 en el ex conjunto Las Viiiitas correspondia a la tipologia de

departamento estandar, que inicialmente tenia 36 m?, pero, aprovechando que su
departamento se emplazaba en el primer nivel se apropiaron de patio y areas
comunes para la realizacién de remodelaciones, estas ampliaciones determinaron
que la vivienda contara finalmente con 89 m? aproximadamente.

CORTE 1
| 815 cm )i
S
.- \ A
g
| - I
g _— ; —CORTE 2
I (B
5

|:| Zona Ampliada

Fig. 178 PLANTA vivienda conjunto Ex Vifiitas caso 1. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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Conjunto Habitacional Lomas del Prado
La vivienda tipo del conjunto Lomas del Prado tenia originalmente 52 m? ampliables

hasta 72 m2, sin embargo, la vivienda del caso 1, dadas las modificaciones realizadas
por sus habitantes cuenta finalmente con un total de 88,5 m2.

—
CORTE 1
1 282 cm
° o (A
: il
= B e —{CORTE 2
B (|

|

|:| Zona Ampliada

Fig. 179 PLANTA NIVEL 1 vivienda conjunto Lomas del Prado caso 1. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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Fig. 180 PLANTA NIVEL 2 vivienda conjunto Lomas del Prado caso 1. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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Recintos

Conjunto Habitacional ex Vifitas

Los departamentos del conjunto tenian originalmente un living-comedor, cocina,
bafo y dos dormitorios. Pero los habitantes del caso 1 realizaron modificaciones a su
vivienda, aprovechando su ubicacién en el primer nivel, ampliaciones efectuadas en
terrenos pertenecientes a los espacios comunes del conjunto. De este modo pudieron
agrandar su cocina, generar un recinto diferenciado para el living y un tercer
dormitorio, ademas de hacer un cierre para el patio y estacionamiento.

SIMBOLOGIA

Living y comedor
Cocina

- Bano

- Dormitorio

Patio

Fig. 181 AXONOMETRICA DESPLEGADA
vivienda conjunto Ex Viiitas caso 1.
Esc. 1:150

(Fuente: Elaboracién propia)
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Conjunto Habitacional Lomas del Prado

La tipologia tipo de vivienda del conjunto Lomas del Prado contemplaba living-
comedor, cocina y bafio en el primer nivel y dos dormitorios en el segundo. El proyecto
desarrollado entre los afios 2009 y 2011 no exigia un dormitorio “proyectado” como
lo establece actualmente el D.S. 49, por lo que bajo la normativa que se construyé
cumplia con los requerimientos de recintos minimos establecidos en el cuadro
normativo. (DS 174, 2005)

A los recitos minimos de la vivienda se sumaron ampliaciones para generar un
comedor diferenciado del sector del living, asi como también un tercer dormitorio en
el segundo piso y un recinto para closet y almacenamiento tipo walking closet, que
ademas permite la permanencia en él a través de mobiliario para el descanso.

SIMBOLOGIA

Living y comedor
Cocina
- Bano
- Dormitorio
[ Walking closet

Patio

Fig. 182 AXONOMETRICA DESPLEGADA
vivienda conjunto Lomas del Prado caso 1.
Esc. 1:150

(Fuente: Elaboracién propia)
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Los habitantes del caso 1 sefialan que la
vivienda actual ha mejorado
considerablemente sus dimensiones y
recintos habitables, por lo que pese a contar
con mas integrantes que en la vivienda de
las Vinitas no ha presentado dificultades
para ellos.

“Somos felices, pero igual encuentro que nos
queda pequernia”. Mujer, 64 afios.

“Si estuvieran los dos solos seria perfecta’.
Mujer, 40 anos.

6.3.3.2 Térmico
Renovaciones de aire
Conjunto Habitacional ex Vifitas

5
4
5
5 3
&
E
g 2
<]
1
0
Dimensién de la vivienda
B Conjunto Lomas del Prado ex Vinitas

Graéfico 32. Dimensién (Fuente: Elaboracién propia)

El relato de los habitantes indica que la vivienda original si contemplaba una
ventana operable por recinto, sin embargo, las ampliaciones realizadas no. El nuevo
dormitorio no contaba con ventanas hacia el exterior, ademas, el recinto del living
pese que, si tenia una ventana, el disefio de las ampliaciones no permitia un correcto

recambio de aire.

© © 3)
N :
N2 7
255 cm
N1 7

Fig. 183 ELEVACION FRONTAL vivienda conjunto Ex Vifitas caso 1. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)

0 cm

Fig. 184 ELEVACION LATERAL vivienda conjunto Ex Viiitas caso 1. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)

Pagina 190 | Capitulo6:Resultados Cerro Navia

. NMw

O cm



L Nw
! 755 cm

N1 "

0 cm

Fig. 185 ELEVACION POSTERIOR vivienda conjunto Ex Vinitas caso 1. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)

Conjunto Habitacional Lomas del Prado

La vivienda en Lomas del prado cuenta con una ventana operable por recinto,
incluidas las ampliaciones. A excepcién de las zonas de living, comedor y walking
closet, no se produce la renovacion de aire en el resto de los recintos de la vivienda.

OO RN

S

CUMBRERA W@

| 617 cm

N2 g

i —— — 768 cm

N

16 cm

Fig. 186 ELEVACION FRONTAL vivienda conjunto Lomas del Prado caso 1. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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CUMBRERA

617 cm

N2 7

268 cm

N1 7

16 ¢cm

Fig. 187 ELEVACION LATERAL vivienda conjunto Lomas del Prado caso 1. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)

La evaluaciéon de la vivienda respecto al
aspecto térmico de la vivienda y las
renovaciones de aires en ella evidencian
desde el punto de vista de sus habitantes
una gran mejoria respecto a su vivienda
actual.

“En lo térmico bueno, solo que los
dormitorios son calurosos” Mujer, 64 anos.
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Gréfico 33. Térmico (Fuente: Elaboracién propia)

6.3.3.3 Luminico

Iluminacidn interior/soleamiento
Conjunto Habitacional ex Vinitas
Como se mencionaba antes, el
departamento de este caso no contaba con
ventanas en todos sus recintos, por lo que
no se favorecia la iluminacién natural al
interior de la vivienda, especificamente
en el dormitorio ampliado y en el sector
del comedor.

Conjunto Habitacional Lomas del
Prado

De acuerdo con la orientacién de la
vivienda (poniente) esta permite un
adecuado soleamiento de los recintos,
ademads, el que cada recinto cuente con
una ventana hacia el exterior favorece la
iluminacién natural al interior de la
vivienda.

Fig. 188 Imagen: ventana walking closet segundo nivel,
vivienda caso 1 (Fuente: Elaboracién propia)
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La iluminacién natural al interior de la
vivienda es percibida de mejor manera en

ot

Lt la vivienda actual, respondiendo de forma
g 3 6ptima a las necesidades de sus habitantes.
:,
= “Lo luminico es bueno también, nos llega
0 mucha luz” Mujer, 64 afios.
Luminico
B Conjunto Lomas del Prado  Mex Viditas

Grafico 34. Luminico (Fuente: Elaboracién propia)

6.3.3.4 Circulaciones

Dimensiones y obstaculos

Conjunto Habitacional ex Vifitas

Al igual que lo descrito en Lo Barnechea, no se conté con antecedentes mas precisos
que permitan afirmar la existencia de un orden al interior de la vivienda, y en
consecuencia un adecuado desplazamiento. En base a los planos reconstruidos se
puede deducir que la circulacién no permitia el correcto desplazamiento ya que se
debia pasar por la cocina para poder acceder al dormitorio de la ampliacién.
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Fig. 189 CORTE 1 vivienda conjunto Ex Viiitas caso 1. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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Fig. 190 CORTE 2 vivienda conjunto Ex Viiitas caso 1. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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Conjunto Habitacional Lomas del Prado

La circulaciéon de la vivienda cuenta con las dimensiones minimas normadas y
permite el adecuado desplazamiento por los distintos recintos de la vivienda, ademas
conecta estos de forma eficiente con el acceso principal sin la presencia de obstaculos
0 paramentos.
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Fig. 191 CORTE 1 vivienda conjunto Lomas del Prado caso 1. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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Fig. 192 CORTE 2 vivienda conjunto Lomas del Prado caso 1. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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La circulacién de la vivienda, medida desde
el aspecto de las dimensiones u obstaculos
que pudiesen presentar, desde la
perspectiva de los habitantes esta mejor
resuelta en la actual vivienda.

ot

N W

Evaluacion

“No tan bien por mi mds que nada porque
st subo y bajo se me hinchan los pies”.
Mujer, 64 afios.

Circulaciones

B Conjunto Lomas del Prado ex Vifitas

Gréfico 35. Circulaciones (Fuente: Elaboracién propia)

6.3.3.5 Sociopetividad

Espacios de encuentro

Conjunto Habitacional ex Viiitas

Si bien la vivienda contaba con los espacios minimos de encuentro, las modificaciones
realizadas por sus habitantes permitieron favorecer la calidad de estos espacios,
generando un recinto de living y comedor diferenciados uno del otro y mas amplios,
ademas de generar un patio que respondia mejor a las necesidades de sus habitantes
para propiciar la reunién de los integrantes de la familia.

Conjunto Habitacional Lomas del Prado

Si bien la vivienda contaba originalmente con living y comedor, estos compartian el
mismo recinto, las modificaciones realizadas por la familia permitieron establecer
recintos diferenciados para cada uno, adecuandose mejor a sus necesidades y
otorgandoles mayor comodidad al momento de interactuar como familia. Ademas de
estos recintos el mayormente utilizado, debido a la presencia de menores de edad, es
el patio, donde pueden compartir al aire libre mientras estos juegan.

Fig. 193 Imagen: patio, vivienda caso 1 (Fuente: Elaboracién propia)
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Pese a la realizacién de modificaciones en
la vivienda previa en las Vinitas para
generar un espacio de interaccién entre sus
habitantes en el patio, para los habitantes
del caso 1, la vivienda que otorga mejores
espacios de interacciéon y encuentro entre
los residentes corresponde a la vivienda
actual en el conjunto Lomas del Prado.

ot

Evaluacion

Sociopetividad

B Conjunto Lomas del Prado ex Vifitas “El patio y el comedor. El patio por los
ninos, y en el comedor por compartir y no
hace tanto calor” Mujer 64 afos.

Grafico 36. Sociopetividad (Fuente: Elaboracién propia)

6.3.4 Vivienda Caso 2: Movilidad Reducida
6.3.4.1 Superficie de la vivienda

Hacinamiento
Conjunto Habitacional ex Vinitas

En el departamento, este caso lo conformaba una pareja y su
hija. Como se mencioné anteriormente, esta familia no tuvo
la necesidad de realizar modificaciones a su vivienda, ya que
contaba con las habitaciones requeridas para los integrantes
de la vivienda. No se producia hacinamiento.

Persona con movilidad reducida

Conjunto Habitacional Lomas del Prado
O O O En la actualidad, la familia del caso 2 que habita la
20 43 vivienda del conjunto Lomas del Prado continta

conformada por los mismos integrantes que habitaban en
las Vinitas. No existe hacinamiento.

Persona con movilidad reducida
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Area de la vivienda

Conjunto Habitacional ex Vifitas

El caso de movilidad reducida habitaba la tipologia de departamento estandar del
bloque tipo A, emplazado en el primer nivel del bloque. Al ser solo tres personas las
que conformaban el grupo familiar no presentaron la necesidad de realizar mayores
remodelaciones y/o ampliaciones a su vivienda, por lo que permanecié con los 36 m?
originales con los que fue disefiada.

CORTE 1

g

Fig. 194 PLANTA vivienda conjunto Ex Vifitas caso 2. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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Conjunto Habitacional Lomas del Prado

La tipologia de vivienda disefiada para discapacitados cuenta un total de 55 m2, los
que no han sido modificados por los habitantes del caso 2 puesto que la vivienda
responde a las necesidades dimensionales de sus habitantes.

-
CORTE 1

1, - - CORTE 2

Fig. 195 PLANTA NIVEL 1 vivienda conjunto Lomas del Prado caso 2. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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Fig. 196 PLANTA NIVEL 2 vivienda conjunto Lomas del Prado caso 2. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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Recintos

Conjunto Habitacional ex Vifitas

El departamento del caso de movilidad reducida no realizo ampliaciones de los
recintos de su vivienda, por lo que solo contaba con los que fue disefiada
originalmente: cocina, living-comedor, bafio y dos dormitorios.

Sin embargo, al ubicarse en el primer nivel, se apropiaron de parte del terreno para
generar un pequeno patio en el antejardin del departamento.

SIMBOLOGIA

Living y comedor
Cocina

P Baio

- Dormitorio

Patio

Fig. 197 AXONOMETRICA DESPLEGADA
vivienda conjunto Ex Vinitas caso 2.

Esc. 1:150

(Fuente: Elaboracién propia)
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Conjunto Habitacional Lomas del Prado

La vivienda, al corresponder a la tipologia de discapacitados del conjunto Lomas del
Prado cuenta con un living- comedor, cocina, bafio y dormitorio principal en el primer
nivel y en el segundo nivel el dormitorio secundario.

Esta familia por la cantidad de habitantes que la integran no se ha visto en la
necesidad de realizar ampliaciones a su vivienda, no obstante, han realizado
pequenias modificaciones para adaptar los espacios mejor a sus necesidades, entre
ellas eliminar una tabiqueria en la cocina para generar una cocina integrada,
cambiar la tina por una ducha e incorporar barras de seguridad para una mejor y
mas segura utilizacién de este recinto por parte de la persona con discapacidad.
Finalmente, los nichos proyectados originalmente para la habilitacién de closets
fuera de los recintos de dormitorio fueron reorganizados para que quedaran al
interior de éstos.

SIMBOLOGIA
Living y comedor
Cocina

- Bano

- Dormitorio

- Almacenaje

Patio

Fig. 198 AXONOMETRICA DESPLEGADA
vivienda conjunto Lomas del Prado caso 2.
Esc. 1:150

(Fuente: Elaboracién propia)

Pagina 201 | Capitulo6:Resultados Cerro Navia



Los habitantes del caso 2 de estudio
evaltian mejor la dimension y calidad de los
recintos presentes en la vivienda actual del
conjunto Lomas del Prado, considerando
que este responde mejor a sus necesidades
respecto a su vivienda previa en el ex
conjunto las Vinitas.

Evaluacion

S = N W ke Ot

“Yo encuentro que estd bien, porque Dimension de la vivienda

nosotros somos 3 y trae 2 dormitorios y trae B Conjunto Lomas del Prado ™ ex Viditas
un bario. Me hubiera gustado que otro bario
arriba mds pequeﬁ,o por ultlmo y Sin, ducha_ Grafico 37. Dimensién (Fuente: Elaboracién propia)
Pero igual estd bien el bafio abajo ya que
tiene bien todas las dimensiones para un

)

discapacitado, tiene para afirmarse, etc.”.
Mujer, 41 anos.

6.3.4.2 Térmico

Renovaciones de aire

Conjunto Habitacional ex Vinitas

Cada recinto en el departamento del caso 2 contaba con la presencia de una ventana
hacia el exterior, sin embargo, existian paramentos verticales y puertas que no
propiciaban la ventilacion cruzada al interior de los recintos, a excepcion del sector
de la cocina y el living-comedor.
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Fig. 200 ELEVACION POSTERIOR vivienda conjunto Ex Vinitas caso 2. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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Conjunto Habitacional Lomas del Prado
La vivienda cuenta con una ventana hacia el exterior en cada recinto, pese a esto, la
ubicacion de las ventanas y la disposicién de los recintos no permiten una adecuada

renovacion de aire al interior de la vivienda.

CUMBRERA W7

617 cm
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N2 g
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Fig. 201 ELEVACION FRONTAL vivienda conjunto Lomas del Prado caso 2. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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Fig. 202 ELEVACION LATERAL vivienda conjunto Lomas del Prado caso 2. Esc. 1:100(Fuente: Elaboracién propia)
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Grafico 38. Térmico (Fuente: Elaboracién propia)

6.3.4.3 Luminico

Tluminacién interior/soleamiento

Conjunto Habitacional ex Viiitas

Los habitantes, pese que consideran que la
vivienda actual ha mejorado su percepcion
respecto del confort térmico, este aun es
deficiente, puesto que describen el
dormitorio ubicado en el segundo nivel
como muy caluroso.

“La vivienda en el verano es muy calurosa,
el dormitorio de mi hija es del terror”.
Mujer, 41 anos.

La vivienda contaba con ventanas en cada recito, pese a esto, no se puede profundizar
en este aspecto ya que faltan antecedentes para conocer como se habitaba la vivienda
y saber si se favorecia la iluminacién natural.

Conjunto Habitacional Lomas del Prado
La orientacién poniente de la vivienda permite el soleamiento de los recintos, asi
como favorece la iluminaciéon natural al interior.

Fig. 203 Imagen: Dormitorio segundo nivel, vivienda caso 2 (Fuente: Elaboracién propia)
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B Conjunto Lomas del Prado ex Vinitas

Gréfico 39. Luminico (Fuente: Elaboracién propia)

El caso 2 de estudio considera que las
condiciones de la iluminacién natural
mejoraron significativamente entre la
vivienda previa y la actual, mejorando sus
condiciones de soleamiento interior.

“Lo luminico lo encuentro super bien”.
Mujer, 41 afos.
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6.3.4.6 Circulaciones

Dimensiones y obstaculos

Conjunto Habitacional Ex Vinitas

La vivienda en departamento del caso 2 al no realizar ampliaciones de sus recintos
correspondia al departamento originalmente entregado, por lo que se puede precisar
que la circulaciéon originalmente proyectada en la vivienda no permitia conectar el
acceso principal con cada recinto de la vivienda, para poder acceder al dormitorio
secundario se debia atravesar el dormitorio principal. En este aspecto fue la Unica
modificacion que sus habitantes relatan haber realizado, generando accesos
independientes para cada dormitorio otorgandoles mas privacidad a cada uno.

A 4

0 cm

Fig. 204 CORTE 1 vivienda conjunto Ex Vifitas caso 2. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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Fig. 205 CORTE 2 vivienda conjunto Ex Vinitas caso 2. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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Conjunto Habitacional Lomas del Prado

La vivienda, responde a la tipologia de vivienda para discapacitados, generando
accesos y circulaciones de 90 cm que permiten el libre transitar de una silla de
ruedas, ademas de contemplar los radios de giros de esta. Pese a esto, la ubicacién
de diversos objetos y mobiliarios en zonas del bafio y dormitorio principal, obstruyen
el area abatible de las puertas de los recintos.

La circulaciéon permite conectar el acceso principal de la vivienda con cada recinto de
esta.

CUMBRERA W'

617 cm

N2

268 cm

CUMBRERA 7

617 cm

N2 g7

268 cm

N =t

Fig. 207 CORTE 2 vivienda conjunto Lomas del Prado caso 2. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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La evaluacién realizada por los habitantes
coincide con la evaluacién objetiva,

ot

L evidenciando mejoras entre la vivienda
g 3 actual y la previa. No obstante, no hacen
Tz 2 alusion a la presencia de mobiliarios que
= obstruyen puertas en determinados
0 recintos.
Circulaciones B . . . .
‘La circulacion es buena, mi marido solo
B Conjunto Lomas del Prado ex Vifitas

que subir no lo hace siempre porque como es
discapacitado”. Mujer, 41 afios.

Graéfico 40. Circulaciones (Fuente: Elaboracién propia)

6.3.4.7 Sociopetividad

Espacios de encuentro

Conjunto Habitacional ex Viiitas

La vivienda contaba con los espacios minimos para permitir la interaccién entre los
habitantes: living, comedor y cocina. Aunque por las dimensiones de la cocina, esta
no propiciaba un espacio confortable para el encuentro entre sus habitantes.

Conjunto Habitacional Lomas del Prado

Los espacios de encuentro de esta vivienda corresponden a los espacios minimos
establecidos para permitir la interaccién entre sus habitantes, reuniéndose en el
living-comedor, en la cocina y en el patio para encuentros familiares. Esta dltima al
ser modificada les permite tener un espacio que se adecua mejor a sus necesidades y
comodidades.

Fig. 208 Imagen: living-comedor, cocina, vivienda caso 2 (Fuente: Elaboracién propia)
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Pese a que en ninguna de las viviendas se vieron en la necesidad de realizar cambios
significativos para producir estos recintos. Tanto la vivienda previa como la actual
responden de manera correcta, seguin los requerimientos de sus habitantes, a la
formulacion de espacios que permitan el encuentro.

ot

“El patio, para septiembre vino mi familia

4 . .
£ 5 y ahi estuvimos. Nuestro espacio es en la
Q <
5 barra tomamos desayuno, almuerzo, once
g 2 , . -
is todo ahi”. Mujer, 41 afios.

1

0

Sociopetividad
B Conjunto Lomas del Prado ex Vinitas

Grafico 41. Sociopetividad (Fuente: Elaboracién propia)

6.3.5 Vivienda Caso 3: Almacén
6.3.5.1 Superficie de la vivienda

Hacinamiento
Conjunto Habitacional ex Vinitas

MARKET La familia, en las vinitas, estaba conformada
® por un matrimonio, sus tres hijos y la pareja
= e ) O O de la hija mayor de estos.

o o/ 20 \/[ 26 Pese a la realizacién de un nuevo dormitorio

en la vivienda existia hacinamiento.

Duertio almacén

Conjunto Habitacional Lomas del Prado

IW\%EEII‘ El caso con almacén del conjunto Lomas del
Prado lo conforman un matrimonio, dos
O = y O O O hijos y la pareja de la hija.
23 En esta vivienda existe una habitacién para
cada integrante de la familia, inclusive
J cuentan con un dormitorio para visitas, por
lo que no se produce hacinamiento.

Duertio almacén
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Area de la vivienda

Conjunto Habitacional ex Vifitas

El caso 3, coincidié que también habitaba la tipologia de departamento estandar del
bloque tipo A, cuando vivian en el conjunto ex Viiitas. Los habitantes de esta
vivienda debieron realizar ampliaciones a su vivienda para que esta respondiera
mejor a sus necesidades, por lo que la vivienda llego a tener un total de 47 m?
aproximadamente.
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Fig. 209 PLANTA vivienda conjunto Ex Vifiitas caso 3. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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Conjunto Habitacional Lomas del Prado

La vivienda del caso 3 de Lomas del Prado corresponde a la tipologia de vivienda
para discapacitados, contando con 55 m? inicialmente. Debido a los requerimientos
de sus habitantes por generar un area de comercio y ademas de poseer la vivienda
esquina, permitieron la ampliacién del hogar hasta alcanzar los 181 m2.
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Fig. 210 PLANTA NIVEL 1 vivienda conjunto Lomas del Prado caso 3. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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Fig. 211 PLANTA NIVEL 2 vivienda conjunto Lomas del Prado caso 3. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)

Recintos

Conjunto Habitacional ex Vinitas

La vivienda del caso 3 aparentemente no realizo numerosas modificaciones, pero al
conversar con los habitantes se evidenci6 lo contrario. El jefe de hogar realizo el
cambio de los recintos internos en la vivienda, en el sector donde se ubicaban los
dormitorios reubicaron la cocina y el living-comedor, este cambib permitié ganar m?
para el recinto de la cocina, sin embargo, la reubicacién de los recintos fue por un
motivo mayor, los habitantes relataron que los problemas de filtracién y humedad
eran graves, por lo que esta modificacién permitia que esta humedad se concentrara
en las zonas huimedas de la vivienda y no en sus dormitorios. Ademas de esto,
realizaron un dormitorio extra, adosado al frontis de la vivienda y generaron un
sector de comercio, verduleria, en el acceso principal.
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SIMBOLOGTA

Living y comedor
Cocina
- Bario
- Dormitorio
[ Almacén

Fig. 212 AXONOMETRICA DESPLEGADA
vivienda conjunto Ex Viiitas caso 3.

Esc. 1:150

(Fuente: Elaboracién propia)

Conjunto Habitacional Lomas del Prado

Esta vivienda, como se mencion6é anteriormente corresponde a la tipologia de
vivienda de discapacitados de Lomas del Prado, esto, porque la duefia de casa tiene
problemas de movilidad.

A los recintos originales de la vivienda: living-comedor, cocina, bafio y dormitorio
principal en el primer nivel y dormitorio secundario en el segundo nivel, se suman
las numerosas modificaciones realizadas por los habitantes del caso 3: desarmaron
la cocina original para reconstruirla en el patio delantero de la vivienda, con esto,
tanto la cocina como el living-comedor ganaron m2. En el patio lateral, en calle el
Nogal, la familia construyo su area del comercio, lo que corresponderia al patio
trasero se transformé en una zona de almacenaje para los productos del almacén, en
este sector también hay construido un segundo bafno, que pese a tener los artefactos
sanitarios instalados se encuentra actualmente sin uso.

En el segundo nivel las ampliaciones realizadas corresponden a dos dormitorios mas,
un recinto de almacenaje y closet y un dltimo recinto utilizado como tendedero.
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SIMBOLOGIA

Living y comedor
Cocina

Bano

Dormitorio
Almacenaje
Tendedero

Almacén

Fig. 213 AXONOMETRICA DESPLEGADA
vivienda conjunto Lomas del Prado caso 3.

Esc. 1:150
(Fuente: Elaboracién propia)
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Los habitantes del caso 3 senalan que se ha
producido una mejora significativa de las
necesidades de espacio al interior de la 4

vivienda entre un caso y otro, -‘% 3
permitiéndoles generar su area comercial s 2
con mayor comodidad. Cabe destacar que =
esta mejora es percibida gracias a las 0
numerosas ampliaciones realizadas por sus Dimensién de la vivienda
habitantes.
B Conjunto Lomas del Prado ex Vinitas

“Todo bien aqui todos tienen su espacio,
nos hemos ampliado era mds pequeria y
nosotros la adaptamos. Hicimos 4
dormitorios mds”. Mujer, 48 afios.

Grafico 42. Dimensién (Fuente: Elaboracién propia)

6.3.5.2 Térmico

Renovaciones de aire

Conjunto Habitacional ex Viiitas

La vivienda no cuenta con al menos una ventana operable por recinto, la realizacién
de un dormitorio en la fachada frontal del departamento dejé inutilizable la ventana
que se encontraba en el dormitorio principal, esta situaciéon, ademas de la presencia
de obstaculos, impide la renovacién de aire al interior de la vivienda, a excepcion de
los recintos de la cocina y el living-comedor.
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Fig. 214 ELEVACION FRONTAL vivienda conjunto Ex Vifiitas caso 3. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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Fig. 215 ELEVACION POSTERIOR vivienda conjunto Ex Vinitas caso 3. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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Conjunto Habitacional Lomas del Prado

La vivienda actualmente presenta problemas de ventilacion, las ventanas originales
de los recintos del primer nivel estan obstruidas e inutilizables debido a las
ampliaciones realizadas. La ventana del living y comedor da hacia el recinto de la
cocina, por otro lado, la ventana del dormitorio principal da al patio trasero, que,
debido a los productos almacenados impiden su utilizacion. Esta situacion se replica
en el segundo nivel, donde uno de los dormitorios tiene una ventana que da hacia la
zona de tendederos y no directamente al exterior, mientras que el recinto utilizado
para almacenaje no presenta ventanas. La situacién antes descrita imposibilita
cualquier intento de ventilacién al interior de la vivienda.
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Fig. 216 ELEVACION FRONTAL vivienda conjunto Lomas del Prado caso 3. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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Fig. 217 ELEVACION LATERAL vivienda conjunto Lomas del Prado caso 3. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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La evaluacién térmica de la vivienda ha
mejorado, aun presentando inconvenientes
de altas temperaturas en los recintos del
segundo nivel, pero menores en
comparacién a las filtraciones y presencias
de humedad ocurridas en la vivienda del ex
conjunto las Viiitas.

Evaluacion

Térmico
“En el invierno es todo bueno, en el verano
es caluroso”. Mujer, 48 afnos.

B Conjunto Lomas del Prado ex Vifitas

Grafico 43. Térmico (Fuente: Elaboracién propia)

6.3.5.3 Luminico

Iluminacidn interior/soleamiento

Conjunto Habitacional ex Vinitas

Segun lo especificado anteriormente, el departamento no contaba con ventanas
operables en todos sus recintos, desfavoreciendo la iluminacién natural al interior de
la vivienda, especificamente en el dormitorio ampliado y en el sector del comedor.

Conjunto Habitacional Lomas del Prado

Como se menciond antes, en el caso 3 se presentan ventanas que no son operables y
no dan directamente al exterior, esto ademds de la realizacion de las nuevas
ampliaciones han generado recintos oscuros y sin soleamiento interior. El caso mas
grave de mencionar corresponde al dormitorio principal, donde habita una mujer con
problemas de movilidad, iluminado dia y noche con luz artificial, lo mismo ocurre con
el recinto del living-comedor, el dormitorio y el sector de almacenaje del segundo
nivel.

Fig. 218 Imagen: Recinto de almacenaje segundo nivel, caso 2 (Fuente: Elaboracién propia)
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Luminico

B Conjunto Lomas del Prado

ex Vinitas

Grafico 44. Luminico (Fuente: Elaboracién propia)

6.3.5.4 Circulaciones
Dimensiones vy obstaculos

Conjunto Habitacional ex Viiitas
Las modificaciones que los habitantes realizaron a su vivienda provocaron dos
situaciones, por un lado, mejoro la circulacién interna permitiendo accesos
independientes para los dormitorios, por el otro lado la empeoro, ya que el dormitorio
ampliado tiene su circulaciéon hacia el patio de la vivienda, zona establecida para
verduleria, por lo que no tiene una circulacién directa con los demas recintos del
departamento.

Los problemas de iluminacién natural
observados durante la evaluacién objetiva
también son percibidos por sus habitantes,
pese a esto, consideran que esta condicién
ha mejorado desde su vivienda previa.

“Es oscuro, es que para subir o bajar hay
que prender todas las luces”. Mujer, 21

anos
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Fig. 219 CORTE 1 vivienda conjunto Ex Viiiitas caso 3. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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Fig. 220 CORTE 2 vivienda conjunto Ex Vifitas caso 3. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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Conjunto Habitacional Lomas del Prado

La circulaciéon en toda la vivienda se encuentra obstaculizada por los numerosos
productos u objetos presentes. Debido a la presencia del almacén el acceso suele
producirse por el recinto de la cocina, que ademas es el mas cercano desde la calle,
ademas de esto en el segundo nivel para poder acceder a la zona de tendedero se
requiere atravesar uno de los dormitorios.

Como esta vivienda corresponde a una tipologia para discapacitados, cuenta con las
dimensiones para que una silla de ruedas pueda acceder y desplazarse por la
vivienda, no obstante, la ubicacién del mobiliario y los objetos presentes reducen la

dimensidn de esta circulacién, ademas de que en el dormitorio principal obstruyen el
area abatible de la puerta de acceso a este.
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Fig. 221 CORTE 1 vivienda conjunto Lomas del Prado caso 3. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)
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Fig. 222 CORTE 2 vivienda conjunto Lomas del Prado caso 3. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracion propia)
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Fig. 223 CORTE 3 vivienda conjunto Lomas del Prado caso 3. Esc. 1:100 (Fuente: Elaboracién propia)

La percepcién de los habitantes del hogar
respecto a las circulaciones presentes

t

L indica que esta presenta deficiencias, al
g 3 igual que lo sefialado en la evaluacién
Tz 2 objetiva, evaluando este aspecto de manera
= negativa y considerando mejor su
0 desplazamiento al interior de la vivienda
Circulaciones ubicada en el conjunto ex vifiitas.
B Conjunto Lomas del Prado ex Vinitas

"Si, en partes. Cuando estaba bien era
facil”. Mujer, 48 afios.

Grafico 45. Circulaciones (Fuente: Elaboracién propia)

6.3.5.5 Sociopetividad

Espacios de encuentro

Conjunto Habitacional ex Vinitas

La vivienda contaba con los espacios minimos para permitir la interaccién entre los
habitantes: living, comedor y cocina. Las modificaciones realizadas a la vivienda,
como la reubicacién de los recintos de cocina, living y comedor, permiti6 el
mejoramiento de estos espacios en cuanto a las dimensiones y disposicién de los
mobiliarios presentes.

Conjunto Habitacional Lomas del Prado

La vivienda cuenta con el living, comedor y cocina como espacios de interaccién entre
sus habitantes. Las remodelaciones permitieron obtener mas m? para estos recintos,
cumpliendo de mejor forma las expectativas de sus habitantes y permitiéndoles estar
mas conformes al momento de utilizarlos, sin embargo, la alta presencia de objetos
en la zona de la cocina dificulta la estadia en este recinto.
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Fig. 224 Imagen: living-comedor, vivienda caso 3 (Fuente: Elaboracién propia)
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Grafico 46. Sociopetividad (Fuente: Elaboracién propia)

Respecto a los espacios que propician el
encuentro entre los integrantes de la
familia, la vivienda actual responde mejor
a sus necesidades, senalando que las
dimensiones de estos recintos en su
vivienda previa eran tan pequenas que no
permitian la estadia de todos con
comodidad.

Cabe destacar que estos espacios en la
vivienda actual fueron modificados por sus
propios habitantes para permitirles mayor
bienestar.

“El comedor, para comer o el cuarto de estar hacemos convivencia etc.”Mujer, 48 afios.
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6.4 Analisis de resultados obtenidos en relacion al habitar

Habitar la vivienda se produce de manera diferente para cada grupo familiar, sus
costumbres, creencias, habitos, etc. se hacen presentes en todo rincén del hogar.
Desde la selecciéon de un mobiliario hasta el color de las paredes, son simbolos
significativos de cada habitante.

6.4.1 Habitar doméstico, Caso 1: Allegados

L ~1 Recintos ampliados

Fig. 225 Imagen: vivienda caso 1, ampliaciones (Fuente: Elaboracién propia)

La vivienda del caso 1, al estar constituida por una familia en condicién de allegados,
presentd problemas dimensionales referente a la cantidad de personas que en ella
habita, debiendo realizar modificaciones a esta para que se adaptara mejor a sus
necesidades y a sus requerimientos de habitar.

Ademas de esto, realizaron modificaciones espaciales para poder generar un living
comedor en recintos diferenciados, lo que les otorgaria mayor comodidad al momento
de reunirse.
“Una ampliacién que le hicimos al lado, la agrandamos un poquito mds, el
dormitorio igual, este estaba sin... Era un hoyo eso no mds, de arriba hacia
abajo, hubo que hacerlo, de abajo hacia arriba, hasta el techo, agrandar, hacer
otra habitaciéon mds” Hombre, 67 afios.

“El mayor cambio seria el dormitorio, este espacio del comedor y ese de arriba
como cléset” Mujer, 40 afios.

Sumado a esto, y contrario a lo que normalmente se realiza como ampliaciones de
vivienda social, en esta vivienda disenaron un especie de walking closet, para poder
asi almacenar y ordenar todas sus pertenencias ademas de generar un pequefio
recinto de descanso en esta zona, el que lamentablemente, por las condiciones de
confort térmico relatadas les es imposible utilizar en temporada de verano.
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Con

respecto a su vivienda anterior, los habitantes

senalan que las condiciones de habitabilidad y sus
requerimientos han estado mejor resueltos en la actual
vivienda.

“A mi me gusta la claridad de esta vivienda” Mujer,
64 anos.

“Si porque el departamento donde viviamos ahi
estaba muy oscuro, demasiado oscuro, era mds
chiquito, pero como estaba tan hacinado ahi todo,
se veia muy oscuro. Y yo hice como unas
ampliaciones, y mds oscuro se veia” Hombre, 67
afos.

No obstante, aun creen que las dimensiones de la
vivienda son minimas, impidiéndoles percibir un habitar
mas placentero y que cubra todas sus necesidades.

“Un poco mds a lo mejor de patio, haber tenido un
poco mds de patio, a mi me gusta hacer cosas, pero
aqui tengo ese problema que no... Le falta ese
espacio. Lo tinico es eso, si hubiera sido un poquito
mds grande, un poco para atrds, porque atrds
tenemos un metro no mds. Aparte no se puede hacer
nada ahi (adelante) por la floreria que hay ahi
(risas)” Hombre, 67 anos.

Walking closet, caso 1

Fig. 226 Imagen: recintos caso 1,
habitar (Fuente: Elaboracién propia)

“Falta el espacio como del patio por lo que dicen ellos, como que uno quiere hacer
algo afuera, pero estdan los nifios. Es como que uno dijera vdyanse para alld

porque yo estoy acd” Mujer, 40 afios.

“Si, porque en la manana ellos me vienen a buscar para sacar el auto, porque
quieren jugar, incluso andan en bicicleta” Hombre, 67 anos.

Esta situacién se evidencié durante la cuarentena, donde habitar la vivienda era un
hecho obligado y permanente, y el poder realizar otro tipo de actividades al interior
de esta era dificultoso y requeria de desplazar los mobiliarios de su ubicacién
original.

“Ejercicio viendo videos de

Living, caso 1

YouTube, haciendo ejercicio

l -I H : ]]L con los ninios. Teniamos que

sacar la mesita de aqui,
correr los sillones, estuvimos

L = haciendo ejercicio. Lo otro,

Fig. 227 Imagen: recintos caso 1, habitar (Fuente: Elaboracion propia)
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les compré una wii también
para que bailaran porque eso
les gusta, entonces también
hay que correr la mesa para
enchufar todo, acomodar
todo” Mujer, 40 anos.



El hacer las tareas con los nifios evidenciaba problemas de habitabilidad en los dos
recintos utilizados, en los dormitorios se presentaban altas temperaturas, y si se
trasladaban al comedor, existe el problema acustico, ademas de problemas

espaciales:

“Cuando hace calor, ahi tengo que sentarme aqui (comedor) con los dos y la tele
apagada, ojald que no haya nadie aqui adentro, porque de arriba se escucha
todo. A veces les hacen videollamadas por Zoom en el colegio vy la Isa también
hace ballet, entonces la conecto aqui de la tele con un computador y con el otro
estoy arriba haciendo el Zoom del curso, entonces ahi tengo que jugar con los
espacios no mds, lo que se tiene” Mujer, 40 afos.

Comedor, caso 1

Fig. 228 Imagen: recintos caso 1,
habitar (Fuente: Elaboracién propia)

Asi también, como parte de las practicas que
incorporaron como familia durante este periodo se
encontraban los juegos de mesa, como distracciéon para
ellos y los nifios, actividad que también requeria de
horarios y organizacion para no entorpecer o
interrumpir otras actividades en el mismo recinto.
“Termindbamos de tomar once, limpidbamos la mesa y
nos poniamos a jugar. Era como la hora de jugar”
Mujer, 40 anos.
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6.4.2 Habitar doméstico, Caso 2: Movilidad Reducida

L ~1 Recintos ampliados

Fig. 229 Imagen: vivienda caso 2, ampliaciones (Fuente: Elaboracién propia)

El caso de movilidad reducida de Lomas del Prado es el tnico caso que no ha
presentado ampliaciones en su vivienda. Esta situacién se produce porque, al ser solo
tres integrantes, la vivienda ha respondido a las necesidades y requerimientos de
sus habitantes.

Cocina, caso 2 Por lo que, hasta el momento, solo han recurrido a
pequenas modificaciones interiores para adecuar mejor
los recintos a sus practicas y formas de habitar. Ejemplo
de esto fue la modificacién realizada a la cocina,
eliminando la tabiqueria existente y elaborando una
cocina tipo americana.

“Cortamos el muro de la cocina, sacamos ese muro que
dividia el living comedor con la cocina, porque se veia
muy chico” Mujer, 41 afios.

1 Ademas de esto realizaron otras modificaciones.
mﬁ" ool b ;

. . “En el segundo piso, en el dormitorio de mi hija habia en
Fig. 230 Imagen: recintos caso 2, . . A
habitar (Fuente: Elaboracion propia) la subida de la escalera un pasillo, entonces corrimos el
muro para hacer un closet, acd al lado del bafio también,
en mi dormitorio también. Corrimos un muro que traia
un nicho para un closet y en el bano sacamos la tina porque traia tina y lo dejamos
como shower, como ducha solamente por el riesgo de mi marido”. Mujer, 41 afios.

Respecto a como habitaban la vivienda durante la cuarentena sefialan que no fue
muy complejo al ser solo tres personas, pero si el estudiar en el dormitorio lo era por
la aislacién térmica del recinto, desarrollando esta actividad en el comedor.
“Yo usaba mi pieza o el comedor para estudiar. Mi pieza es un poco incémoda
por el calor” Mujer, 20 afios.
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“Yo seguia trabajando, pero cuando comenzé la Comedor, caso 2
pandemia me dieron teletrabajo. Estuve acd dos
semanas y dos semanas presenciales en el
Cesfam, pero acd ocupaba el comedor, yo
ocupaba el comedor con mi hija” Mujer, 41 afios.

Si bien hasta este punto, el habitar en la vivienda no
habia presentado mayores dificultades, la situacion
cambié cuando la duefia de casa y enfermera se
contagi6 de Covid.
“Fue dificil igual porque yo me quedé en el
dormitorio matrimonial y el cesar en el living
comedor durmiendo todo ese periodo y mi hija . , ,

. . . . . Fig. 231 Imagen: recintos caso 2, habitar
en su dormitorio, lo ideal hubiera sido que (Fuente: Elaboracién propia)
hubiéramos podido armar otra cama o un sillon
cama, pero la verdad es que el espacio no lo
permite. Cuando en la mafiana me levantaba abria la cortina y ponia amonio
cuaternario en todos los muros, en las camas, en las frazadas y dejaba ventilar
mi dormitorio y después me iba a bafiar, después de bariarme limpiaba todo el
bario con cloro le ponia amonio cuaternario y esperdbamos un rato si uno queria
volver a entrar y yo me volvia a encerrar. Lo ideal habria sido tener un bario en
el dormitorio porque yo hubiese ocupado ese bafio y no hubiera tenido que hacer
todo eso, porque tenia que limpiar cada vez las manillas, era complicado. Fue
complicado el tema del bario porque tenemos solo uno” Mujer, 41 afios.

Desde ese momento consideraron necesaria la realizacién de al menos un nuevo bano
en la vivienda. Ademas de esto, destacan dificultades en el habitar de la vivienda.

“La entrada del auto es muy angosta, la llanta del auto estd todo rasmillada y
el auto en si toda la pintura mala todo feo porque lo tenemos que entrar, no lo
dejamos afuera y tiene que entrar hasta el fondo para que uno se pueda bajar.
No pensaron en eso, en que podia tener un auto y si hay discapacitados, como lo
otro que te decia yo que el bafio tiene tina y es casa para discapacitados, entonces
como medio ilégico, solo pensaron en algunas cosas y en otras no” Mujer, 41
anos.

“Mi pieza es muy calurosa. Cuando hace calor en la noche no se puede dormiry
en la tarde no se puede estar arriba” Mujer, 20 afios.

Sin embargo, en comparacién con su vivienda en Las Viiitas los habitantes
consideran que sus condiciones de habitabilidad tanto de la vivienda como del
entorno han sido mejor resueltas.
“Hay mds espacio, el patio también es grande y es mds privado que los
departamentos en los que viviamos” Hombre, 43 afios.

“E's que es mds limpio porque Las Vifiitas era muy sucio, en los alcantarillados
siempre habia agua y salia excremento, el agua que corria por las calles era de
eso, vy la basura. Estabamos casi todos los departamentos hacinados, si ti tenias
un auto no tenias donde estacionarlo, tenia que estacionarse al frente del
departamento, en la vereda y no quedaba vereda para los vecinos, era stuper
complicado. Y el ruido era del terror, pero acd no, acd hay tranquilidad, uno
puede dormir hasta tarde si tiene turno de noche, puedo dormir en el dia, la
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verdad es que es stuper tranquilo aqui al menos porque los vecinos que tenemos
a los lados son adultos entonces no hay mucha misica” Mujer, 40 afios.

6.4.3 Habitar doméstico, Caso 3: Almacén.

L ~1 Recintos ampliados

Fig. 232 Imagen: vivienda caso 3, ampliaciones (Fuente: Elaboracién propia)

El caso 3 de vivienda con almacén, a pesar de incorporar esta actividad comercial
entre sus recintos e impedir el uso de este espacio de otra forma, es el caso con mas
ampliaciones de todo el estudio.

Cabe mencionar que, pese a todas las ampliaciones realizadas para adecuarse mejor
a sus necesidades de habitar, el uso comercial de la vivienda ha invadido
practicamente todos los recintos con productos de este.

Almacén, caso 3

Fig. 233 Imagen: recintos caso 3, habitar (Fuente: Elaboracién propia)
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Dentro de las modificaciones realizadas a la vivienda:
“La cocina es mds grande, los dormitorios también alld arriba, tenia un solo
bario y estdn haciendo otro mds que estd atrds y el almacén” Hombre, 59 afios.

Respecto al habitar en la vivienda durante la cuarentena, expresan que debieron
realizar modificaciones a sus espacios para adaptarlos mejor a sus nuevas practicas,
estudiar en sus dormitorios.

“Yo hace poco hice un cambio de mueble y el escritorio estaba aqui arrinconado
con varias cosas y lo desocupé y me lo llevé para la pieza, tenia unos veladores
y una tabla” Mujer, 21 afios.

Realizar esta nueva practica en sus  _ Dormitorio segundo nivel, caso 3

dormitorios no ha sido facil, pues las i

condiciones de habitabilidad, segun lo I

describen, no se adecuan a sus B \

necesidades. L) ,
“Ahora que estd haciendo mds T /
calor yo estoy estudiando con el
ventilador prendido, me molesta el \
ruido del ventilador, me molesta el
viento a veces, porque llega directo
y una esta concentrada” Mujer, 21
anos.

Los aspectos de habltablhdad més Fig. 234 Imagen: recintos caso 3, habitar (Fuente: Elaboracién
positivos, que evidencian una mejora propia)
entre su vivienda previa y la actual y que
favorecen el habitar de la vivienda
corresponden a:

“El espacio”. Expresaron, entre risas, todos los habitantes al unisono.

“Yo creo que tener la pieza individual, porque en Las vifiitas dormiamos juntos,
camarote, acd igual cuando llegamos al principio porque habia solo una pieza,
pero cuando se ampliaron, ya cada quien tenia su espacio, su privacidad”
Mujer, 21 afos.

Por otro lado, en este caso se puede evidenciar cémo el habitar por parte de los
usuarios ha interferido y modificado la habitabilidad de la vivienda en mas de un
sentido.

“Ya no tiene iluminacion natural” Hombre, 59 afos.

Otro factor de habitabilidad deteriorado por habitar la vivienda con un area

comercial corresponde a la privacidad.
“Estoy acostumbrada (a la oscuridad), antes estaba mds iluminado, pero,
donde construyeron la cocina hace poco, estd ese muro, que antes era una reja
por la que entraba mds luz. Pero, como era una reja. nos veian todos, los
vecinos se asomaban, y con el negocio a veces venian en los horarios de
almuerzo, cuando estd cerrado, y de alld nos veian que estadbamos en algo y
nos gritaban y nos gritaban, y antes estaba el timbre, y no paraba de sonar”
Mujer, 21 anos.

Pagina 227 | Capitulo6:Resultados Cerro Navia



Como parte del habitar en una vivienda comercial, y el Living- comedor, caso 3
trabajo constante que esto conlleva, destacan que la
practica de comer todos reunidos es rigurosa e
inflexible.

“Cuando toca la hora de almuerzo ahi nos
juntamos todos, porque todos estdn ocupados, yo
en el negocio, Romina estudiando y Moisés
trabajando o viceversa, yo acd preparando las
cosas. Entonces, cuando almorzamos, ya ahi nos
miramos un poco mds, y yo ademds los empiezo a
lesear para que apaguen el teléfono”. Hombre, 59
anos.

PRy, " S R— v A 7

Fig. 235 Imagen: recintos caso 3, habitar
(Fuente: Elaboracién propia)
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Capitulo 7

Conclusiones

7.1 Del problema de investigacion
Frente a la interrogante planteada en esta investigacion sobre si la vivienda social

actual, producida mediante politicas publicas, en cuanto a satisfactor de necesidades
existenciales y axioldégicas, en sus propuestas esta respondiendo adecuadamente a
las necesidades y requerimientos de los habitantes, se obtienen conclusiones que
revelan los ajustes y desajustes producidos en la vivienda cuando la habitabilidad de
esta responde o no a las formas de habitar de sus usuarios. Asimismo, conocer coOmo
las formas de habitar pueden interferir en la habitabilidad de esta.

El estudio, medido desde el habitat residencial de los casos, permitié conocer no solo
como se comporta la vivienda, sino que también el entorno urbano e inmediato a esta
al ser habitada. Mediante el cruce entre las observaciones objetivas realizadas y las
mediciones y opiniones de sus habitantes se establecid la constatacion de las mejoras
y deficiencias en el desarrollo de viviendas de caracter social.

7.1.1 Politicas publicas como satisfactor de necesidades

Un conjunto de politicas publicas debiera apelar mas bien a una racionalidad social,
mas que solo a factores determinados por el beneficio econdémico de su aplicacién
(Olavarria, 2007). Respecto a los estandares y normativas sobre los cuales se disefian
las viviendas sociales, es posible comprender que estos dependen de un concepto de
habitabilidad cuantitativo, mas rigido y estable, que permite una categorizacién
empirica y no variables subjetivas.

Se reconoce que para atender el déficit habitacional de las familias mas vulnerables
del pais los recursos son limitados. No obstante, la habitabilidad, entendida desde la
normativa como un concepto de mediciones fisicas-espaciales objetivas, deberia
comprenderse desde un sentido mas amplio, abarcando las dimensiones psico-
sociales, que finalmente son las que determinan las transformaciones a las que se ve
sometida la vivienda originalmente entregada.

Las viviendas otorgadas para familias vulnerables, otorgadas a través de programas
gubernamentales, son soluciones habitacionales definitivas. Es por esta razén que la
vivienda entregada debiese cumplir extensamente con los requerimientos y
necesidades espaciales de las familias. Asimismo, deberia atender el dinamismo de
una familia en términos de crecimiento y modificacién de su composicién, posibles
impedimentos fisicos, presencia de actividades econdmicas, diferentes culturas o
creencias, que por consecuencia tienen su reflejo en las practicas y formas de habitar.

Las viviendas sociales deberian considerar en su planificacién, desde su etapa inicial,
lo analizado en la presente investigacion: el considerar las diferentes formas de
habitar y la dimensién espacial que estas practicas manifiestan en su vivienda. De
acuerdo a las formas de habitar las viviendas analizadas, es posible visibilizar que
la vivienda es mas que el volumen constructivo entregado y que los recintos
habitados estan cargados de la propia identidad de sus usuarios.
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Respecto a la normativa bajo la cual se disefian las viviendas sociales, y las
caracteristicas rigidas que esta posee, se plantean cuadros minimos de mobiliarios y
espacios que no visibilizan la realidad a la cual se tiene acceso, disefiando y por ende
construyendo recintos minimos, que no contemplan la cantidad de mobiliarios reales
presentes en una vivienda o que no permiten cambiarlos por unos de mayores
dimensiones.

La percepciéon que los habitantes expresan respecto a sus viviendas previas y
actuales es una muestra de que las politicas publicas han mejorado en el aspecto de
construccion de viviendas sociales. Sin embargo, atn existe deficiencia en términos
constructivos: la constante problematica de la aislacién térmica y acustica.

Es importante destacar que, entre los dos conjuntos habitaciones de los casos de
estudio descritos, el conjunto Lomas del Prado cubre de mejor forma a las
necesidades y requerimientos de sus habitantes. Esto se hace evidente en el caso 2:
habitante con movilidad reducida, donde la vivienda cuenta con las condiciones para
que este habitante se desenvuelva sin mayores dificultades. Situaciéon que contrasta
con el conjunto Lomas II, en el que no existe una tipologia de vivienda que considere
esta posible condicién en sus habitantes.

7.1.2 Las practicas del habitar

Las casas podran ser iguales, pero las viviendas habitadas siempre seran diferentes.
Las practicas de sus habitantes son parte de esta diferenciaciéon. Muchas veces los
recintos cumplen mas que solo la funcién para la que fueron disefiados. Durante el
confinamiento asociado a la pandemia, por ejemplo, recintos como dormitorios,
originalmente destinados para dormir, o el comedor, para comer, fueron utilizados
para estudiar y/o trabajar.

La realizacién de diferentes practicas en un recinto no estan consideradas al
momento de disefar la vivienda. Los recintos estan estructurados para cumplir su
funcién original y no atender otras necesidades o requerimientos. El dormitorio no
es apto para estudiar puesto que el confort luminico y la aislacién actstica no estan
diseniados para esta actividad, o como sucedia en la mayoria de los casos, el térmico.
El espacio disefiado a partir de minimos solo estipula un espacio para ubicar una
cama con un velador, no contempla el espacio para ubicar un escritorio,
desconociendo la practica de estudiar, realizada por los nifios en su etapa escolar y
acrecentada durante la pandemia, idealmente en funcién y a través de este
mobiliario.

Respecto a la préactica de compartir, esta se centra en espacios como el living,
comedor o cocina, mientras se realiza otra actividad, pero no se genera en la vivienda
un espacio real para fomentar la interaccién de los habitantes. Del mismo modo esto
ocurre con el patio, cuya principal finalidad en el disefio e incorporacién en la
vivienda no es la de compartir al aire libre, sino que ser usado como estacionamiento.

El espacio para almacenar no recibe la atencién que debiese. Las familias acumulan
objetos, mobiliario, vestimenta, ropa de cama, etc., objetos de uso estacional y que
deben ser almacenados el resto del ano, sin un lugar especifico donde disponer de
ellos. Esto impacta en la habitabilidad al interior de la vivienda, entorpeciendo tanto
la circulacion como el desarrollo del resto de las practicas de la vivienda.
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7.1.3 Aciertos y desajustes

A través del estudio desarrollado se comprueba la hipdtesis de investigacién
planteada:

El disefio de la vivienda social actual, producido mediante politicas publicas, no logra
ser una respuesta adecuada a las necesidades de los habitantes y por ello, al habitar
tales viviendas en el tiempo, se producen desajustes funcionales y estéticos, entre
otros, que conllevan a un resultado insatisfactorio tanto para disefiadores como para
usuarios. El paradigma moderno de la vivienda como receptaculo de la familia,
definida por el nimero de dormitorios necesarios por el nimero de hijos y no como
un espacio para desenvolverse, ser libre y creativo, expresar culturas y creencias.

Habitar la vivienda para una familia en condicién de allegados tiene estrecha
relacion con la privacidad, y con el interés de generar recintos independientes unos
de otros. Pero al mismo tiempo, generar espacios de encuentro, con la idea de
compartir en familia.

Habitar la vivienda para una persona con movilidad reducida, se traduce en la
posibilidad de desplazarse al interior de la vivienda con comodidad, teniendo acceso
a los distintos recintos de esta.

Mientras que habitar la vivienda para una familia con una actividad comercial, se
relaciona con la facultad de generar recintos dentro de la vivienda donde almacenar
productos, sin interrumpir el resto de los espacios.

Aciertos Desajustes
. .. L, . * Movilidad urbana deficiente para adultos
» Presencia de servicios basicos s
. LOMAS 11 mayores y personas con movilidad
* Transporte urbano fluido Aucid
ENTORNO reduada
URBANO « Falta de servicios basicos (Post estallido)
. te urb fluid LOMAS DEL * Presencia de sitios eriazos
FANSPOELS Hbano Ldo PRADO + Movilidad urbana extensa
* Presencia de basura
* Presencia parque las Lomas
* Presencia de sede y juegos infantiles
* Buena iluminacién LOMAS II » Posibilidad de evacuar
ENTORNO + Sistema de reciclaje y recoleccién de

INMEDIATO basura lunes a sdbado

. . o LOMAS DEL Escases de dreas verdes .
Presencia de sede y juegos infantiles PRADO Tluminacién artificial escasa en pasajes
interiores

Aislacién térmica, acistica y luminica
Presencia de humedad

Falta de recintos

Ubicacién bafio

Mejora en m2 (respecto a su vivienda
anterior) LOMAS II
Seguridad estructural

VIVIENDA Falta tipologia de vivienda para
discapacitados
) MetJ"r.a ‘;n m2 (respecto a su vivienda LOMAS DEL | + Aislacién térmica y actstica
anteror PRADO « Faltan recintos

Seguridad estructural

Fig. 236 Aciertos y Desajustes (Fuente: Elaboracién propia)

Al analizar la habitabilidad a escala del habitat residencial se puede concluir que
tanto el entorno urbano como el entorno inmediato presentaron mayores aciertos
entre lo que proponen las politicas publicas y las necesidades y requerimientos de los
habitantes en los casos de la comuna de Lo Barnechea, esto debido a que el nivel
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socioecondémico alto, predominante en la comuna, se traduce en una mejor dotacién
de servicios y equipamiento. No obstante, cabe destacar que tanto desde el estudio
objetivo como desde la percepcién de sus habitantes, en ambos casos estudiados se
produjo una mejora sustancial en el entorno inmediato de estos en comparacién con
su vivienda previa.

Por el contrario, a escala de la vivienda, esta presenté mayores aciertos en los casos
de las viviendas de la comuna de Cerro Navia. Aunque, en ambos casos se pudo
apreciar como el habitar doméstico de la vivienda se vio afectado por la habitabilidad
de estas, las practicas para estar bien logradas requieren no solo de m?, sino que la
vivienda proporcione recintos con cualidades ambientales adecuadas. Los factores
térmicos, acusticos y luminicos son factores claves al momento de habitar la
vivienda, impidiendo en algunos casos la realizacion de practicas en determinados
recintos en funcién de ellos.

Por otro lado, segtiin lo analizado, el habitar y la adaptaciéon que los propios
habitantes realizaron en la vivienda también produjo problemas en la habitabilidad
existente. En ocasiones se generaron problemas de desplazamiento, acceso e incluso
la disminucién de la iluminacién natural al interior de la vivienda.

En las viviendas de ambos conjuntos se evidenciaron mejoras, en ambos casos hubo
aciertos por parte de las politicas publicas. Estos aciertos estan asociados a la
seguridad estructural que les brinda la nueva vivienda. Sin embargo, aun existen
desajustes entre lo planteado por la politica habitacional y las necesidades de sus
habitantes, los requerimientos de espacios al interior de la vivienda es uno de los
mas evidentes. En otras palabras, si bien han existido mejoras con respecto al disefio
de la vivienda, auin se presentan deficiencias, puesto que no se considera el habitar.

7.1.4 Propuestas

En base al analisis de los casos de estudio y de las politicas publicas existentes que
rigen la construccién de las viviendas sociales en la actualidad se propone entender
la vivienda social desde una metodologia participativa, en la que la arquitectura se
centre en el sujeto. Asi, es posible el diseno de proyectos a partir del didlogo,
otorgando mayor informacién sobre las necesidades y prioridades reales de sus
habitantes, garantizando, a su vez, un apego personal con la vivienda.

Como respuesta a la situacion descrita por los casos de estudio durante la pandemia,
se proponen modificaciones al DS 49. En especifico, se sugiere la incorporacion de un
recinto en la vivienda destinado a trabajos de oficina o estudio, con las condiciones
luminicas, térmicas y acuisticas necesarias para dicho fin. Ademas, considerar la
existencia de un dormitorio de visitas, o auxiliar, en respuesta a la necesidad
planteada por contagios que requieren aislamiento. Asimismo, el evaluar el disefio
de un espacio de encuentro entre los habitantes del hogar que se adecue a sus
intereses y necesidades. Se vuelve necesaria la actualizacién de dimensiones,
espacios y usos minimos del mobiliario vigentes en el DS 49, asi como el considerar
el problema no resuelto del almacenaje en los hogares.

Finalmente, se plantea el considerar las diversas realidades de los habitantes y las
diferentes demandas que estos tienen de sus viviendas. El universo de viviendas
debiese contemplar un determinado porcentaje para las familias en co-residencia,
para familias con demandas especificas acorde a costumbres o religién propia a su
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cultura, para quienes poseen un area comercial en su residencia y para aquellos que
necesiten en el disefio de su vivienda adaptaciones por presentar movilidad reducida.

7.2 De la investigacion

Esta investigacion surgié del interés por saber cémo la habitabilidad determina una
forma de habitar de una vivienda y viceversa. Asimismo, el como han mejorado las
propuestas de las politicas publicas, realizando una medicién de su vivienda previa
y la actual.

La realizacién de los objetivos de la investigacién permitié dar cuenta sobre la
vivienda desde una perspectiva amplia. Se ha confirmado la existencia de diferentes
dimensiones que dan significado a la vivienda y se ha mostrado cémo las variables
de dimensién, sentido de pertenencia y calidad del entorno, tienen una fuerte
capacidad predictiva del apego a la vivienda.

Con respecto a la metodologia, esta fue clave al momento de formular las
conclusiones y avalar la hipé6tesis de trabajo, debido a que permitié proporcionar la
informacién necesaria para determinar la efectividad y valores del proceso
investigativo. No obstante, la crisis sanitaria y el problema para poder acceder a los
casos de estudio dificulté la investigacion. Se hubiese esperado, en condiciones
diferentes a las vividas en pandemia, poder compartir mas con los habitantes de los
casos de estudio y observar en mayor medida las formas de habitar de sus viviendas.

Para finalizar, producto de la investigacién surge la interrogante: ;por qué se
continua el disefio en base a minimos, si se ha evidenciado en reiteradas ocasiones
la deficiencia de este mecanismo? ;Sera posible la creacién de una propuesta de
vivienda social participativa, en vez de seguir replicando viviendas en serie? ;/Sera
posible establecer una metodologia mixta de habitabilidad, realista, y capaz de ser
utilizada como instrumento para disefiar? Es de esperar que las posibles futuras
investigaciones puedan abordar estas inquietudes.
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Capitulo 8

Propuestas

8.1 Vivienda social con metodologias participativas

Frente al actual caos en términos habitacionales de interés social a nivel nacional,
es importante proponer nuevas soluciones habitacionales no solo en términos de
disefio sino de postura y visién arquitectdnica a largo plazo. Asi, se propone repensar
la arquitectura como sujeto en vez de objeto, la arquitectura enfocada en las personas
es un agente de cambio (Medellin, 2020).

Ademas del conocimiento técnico de arquitectos, urbanistas y otros profesionales, y
el apoyo financiero de las instituciones, el dialogo con la poblacion y su participacion
en este proceso son esenciales para proponer soluciones apropiadas. Se deberia
garantizar la participacién de la comunidad en los proyectos para que estos puedan
contribuir a través de didlogos, el intercambio de conocimientos y las exposiciones,
las necesidades y prioridades reales de los habitantes. Los proyectos desarrollados a
través del dialogo pueden conducir a la aplicacién del principio de construccién y la
adaptabilidad de los espacios a las demandas familiares, que, asi como sus patrones
de comportamiento, estdn en constante cambio. Asimismo, se pueden promover
construcciones basadas en el conocimiento y los recursos locales, realizadas de
acuerdo con las necesidades y prioridades de los habitantes, lo que, a su vez, puede
conducir a resultados m4s efectivos (Moreira, 2020).

Es clave el rol de la participacién en los procesos de disefio. Es, probablemente, la
Unica forma de producir formas construidas que sean amadas por sus ocupantes.
Incluso si todas las casas siguiesen determinada tipologia modular la participacién
en la planeaciéon o en el proceso de construccion garantizaria que los habitantes
tengan un apego personal con el producto final, que lo consideren suyo (Salingaros
et al., 2019).

De esta forma hay un cambio en la mirada hacia la vivienda, dejando de verla como
un objeto que sigue esquemas y tipologias sin considerar a sus futuros habitantes.
Lograr la participacién ciudadana permite un cambio, en el que los ciudadanos son
mas que solo consumidores de un producto final que se les presenta como inversiéon
(Salingaros et al., 2019).
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8.2 Repensar el diseno
La vivienda social en la actualidad esta disefiada pensando en que el habitante sale
de su vivienda para realizar actividades, estd disefiada para responder solo a las
necesidades existenciales (ser, tener, hacer y estar). Esto produce que ciertos habitos
no tengan cabida en la vivienda actual, los que quedaron atn mas en evidencia
producto del confinamiento.

Se propone repensar el disefio de la vivienda social para que este responda a las
necesidades axioldgicas del ser humano: subsistencia, afecto, ocio, creacién, entre
otras, adecuandose de mejor manera a los requerimientos de la actualidad.

Parte de este repensar tiene que ver con la necesidad, evidenciada durante las
cuarentenas, de trabajar y/o estudiar en espacios que no estan adaptados
adecuadamente para esto, actividades que llevan instauradas un largo tiempo
en el quehacer cotidiano dentro de la vivienda, situacién acentuada durante la
pandemia.

Se propone de este modo instaurar como parte de la cantidad de recintos
normados por el DS49 un espacio especializado para la realizaciéon de trabajos
de oficina o estudios ambientados para dicha finalidad y que sea diferenciado
de los recintos establecidos como dormitorio proyectado. Estos deberan
responder a un aislamiento acustico y térmico especial, ademas de considerar
la correcta ubicacion de ventanas o vanos para una adecuada iluminacion.

Durante la pandemia y casos de contagio quedo en evidencia la necesidad de
un dormitorio de visitas o auxiliar, ya que algunas de las personas de las
familias de los casos estudiados al presentar contagios se vieron obligadas al
confinamiento en el dormitorio, causando que el resto de los integrantes de la
familia pernoctara en el living, ademas de compartir el inico bafio presente en
el hogar.

Otro aspecto por considerar tiene que ver con los espacios de encuentro dentro
del hogar. Espacios que se reducen al living — comedor y cocina, espacios cuya
finalidad es una y se aprovecha su estancia en ellos para la reunién social.
Estos espacios muchas veces son insuficientes o poco gratos, lo que los llevan a
utilizar patios, por dimensiones y la comodidad que este les brinda, ya sea por
tener mejor ventilacién o por la vegetacion presente, pero que estan destinados
para el estacionamiento de vehiculos, lo que limita su ocupacion o restringe sus
horarios. Es por esto que se deberia considerar dentro del disefio de la vivienda
social un espacio que, segin las preferencias de sus habitantes, se adapte para
el encuentro y la convivencia familiar.

Finalmente, se considera que las dimensiones establecidas dentro del Cuadro
Normativo y Tabla de Espacios y Usos Minimos para el Mobiliario, para
proyectos del programa Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda, regulado por
el DS 49, debiesen adecuarse de mejor manera a la realidad, ya que establecen
dimensiones minimas de mobiliario que no responden a los que realmente se
adquieren desde el comercio de retail. Tampoco consideran objetos presentes
en el habitar doméstico, que en un determinado periodo del afio son utilizados
y que deben ser almacenados el resto de este, como los son piscinas,
ventiladores, estufas, arbol navidefio, ropa de cama gruesa; frazadas (de uso
estacional), herramientas de trabajo, entre otros. Dichos objetos no tienen un
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destino dentro de la vivienda, provocando que sean almacenados o apilados
dentro de cualquier recinto, lo que genera espacios aun mas reducidos y
dificultan la circulacién a través de estos. Por esto, se vuelve indispensable un
espacio de almacenaje dentro de los recintos considerados para la vivienda
social.

Es importante que los recintos anteriormente descritos estén incorporados en el
diserio inicial de la vivienda, para que asi los espacios que puedan ser utilizados en
un futuro en alguna ampliacién sean con el fin de extender el living-comedor o crear
un nuevo dormitorio.

e Soluciones diferentes para familias en co-residencia

Que dos hogares o familias compartan una vivienda no siempre denota la
falta de una vivienda adicional. Esta situacion puede estar asociada a
preferencias por la ubicacién de la vivienda compartida, mejor acceso al
trabajo y servicios, etc. Por otra parte, el allegamiento puede estar asociado a
estrategias familiares, como convivir con personas que puedan cuidar los
nifios mientras la madre del hogar secundario trabaja, o contar con un ingreso
adicional para el hogar principal, etc.

Urrutia (2019) plantea que es recurrente considerar a los allegados como
demanda para construccién de nuevas viviendas, siendo que este grupo
estaria requiriendo otro tipo de soluciones mas innovadoras y coherentes con
la condicién de co-residencia a que una de allegamiento.

e La vivienda actual no contempla culturas, creencias ni actividades
particulares, se propone crear dentro del conjunto habitacional un porcentaje
de viviendas con areas especiales para dichas actividades, accediendo a un
subsidio diferenciado.

e Crear un porcentaje de viviendas que contemplen un &rea comercial,
diferente de los recintos proporcionados para la vivienda, permitiendo el
acceso a este por parte de la poblacién que lo requiera, ya sea a través de un
subsidio o el pago de una mensualidad.

e Considerar un universo de viviendas para personas con discapacidad o
movilidad reducida en los conjuntos habitacionales. Considerando que Chile
es un pais cuya poblacidon esta envejeciendo, se propone la creacién de un
sistema de permuta, con la finalidad de que al perder movilidad las personas
puedan permutar estas viviendas con el Estado. De este modo, la vivienda
vuelve a estar disponible y las personas tendran acceso a una vivienda que se
adecue mejor a sus necesidades.
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9.2 Anexos

9.2.1 Entrevistas casos Lo Barnechea

Caso 1 Allegados

Evaluacién

Sera una evaluacién del 1 al 5 donde el 1 es muy malo y 5 es muy bueno, sobre ciertos
parametros de las viviendas y del entorno inmediato, lo que estd4 méds en su conjunto
habitacional, después le voy a preguntar sobre el entorno urbano y eso ya seria mas escala
comunal, porque tengo que saber también como responde la comuna y su entorno a todas sus
necesidades.

Primero voy a preguntarle sobre el bienestar de la vivienda que son el conjunto de cosas
necesarias para vivir bien, con respecto a la vivienda ;cémo evaluaria el bienestar o confort
que le brinda la vivienda? ;Cuéndo vivia en el campamento y ahora?

Mujer (45): En el campamento 3 y actualmente 5

(,Como evaluaria el bienestar en el entorno inmediato en el campamento?

Mujer (45): En el campamento 5 y actualmente 1

(En serio? ;| Es malo el entorno aqui? ;Por qué?

Mujer (45): Por la convivencia y en todo lo que se ha visto aqui

Mujer (25): A diferencia del campamento que no se veia nunca nada, lo mas emocionante es
cuando peleaban los perros

Mujer (45): La convivencia diaria, por ejemplo, todos los vecinos de aca yo sabia que vivian
en el mismo campamento, pero yo nunca convivi con ellos, entonces es un desastre las peleas,
por ejemplo, este parque tan lindo que tenemos es fome por eso.

(Entonces es malo el entorno en ese aspecto?

Mujer (45): Si

Ahora le preguntare sobre las necesidades, la sensacién provocada porque algo le falta ;Cémo
cree que la vivienda respondia a sus necesidades en el campamento?

Mujer (45): 2 y actualmente 5

Y con respecto al entorno inmediato ;,Cémo respondia el entorno a sus necesidades en el
campamento?

Mujer (45): En el campamento un 3, nuestro bafio era un pozo y ademas las termitas nos
estaban comiendo, y actualmente un 5

Ahora le preguntare sobre la dimensién de la vivienda, esto abarca la superficie, la cantidad
de recintos, hacinamientos ;Cémo evaluaria el tamafio de la vivienda en el campamento?
Mujer (45): 3 y actualmente 4

(,Como evaluaria la posibilidad de escapar de la vivienda en caso de una emergencia?

Mujer (45): En el campamento 4 habia facil acceso de salida y actualmente también 4
Considerando que tiene 3 pisos y en el campamento su vivienda era de 1 piso

Mujer (45): Yo aqui tengo todo un plan dayse, vamos en orden bajando, 6sea ahora que ya se
estd incluyendo mi hija vamos a tener que cambiarlo, pero con respecto a ellas dos que viven
conmigo (hijas pequernias) tenemos todo un orden para salir. Primero salgo yo después mis
hijas, tengo que cuidar mas a una porque es acelerada la otra hace lo que yo diga, entonces
tenemos que ir bajando con calma no corriendo porque adonde nos movamos va a temblar,
entonces hay que esperar y bajar con mucho cuidado y aqui en caso de cualquier cosa
quedarnos aca y si vemos que no para ya ir tomando otras medidas, pero siempre yo primero.
Y usted sabe cudles son los puntos seguros de aqui

Mujer (45): Debajo de las vigas, pero sobre todo yo creo que no perder la calma, si porque
adonde uno corra va a estar temblando

Si se pueden caer de la escalera y varios problemas mas

Mujer (45): Exactamente

Y como evaluaria la posibilidad de escapar en el entorno inmediato? Por ejemplo, tiene
faciles salidas aqui

Mujer (45): Si, un 5

.Y en el campamento tenia facil salida?

Mujer (45): Si, porque viviamos en la calle principal asi que también era facil

(Coémo evaluaria la calidad de su vivienda en el campamento?
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Mujer (45): Mala

(De qué material eran las viviendas?

Mujer (45): De madera, una porque nos estaban comiendo las termitas, lo otro es que después
llovia y en la calle principal se me metia toda el agua por el patio y de repente entraba el
agua hasta por el comedor y yo tenia justo ahi mi pieza, pero era mala. Mala en ese sentido,
porque el campamento era bien tranquilo.

.Y cémo evaluaria la calidad de esta vivienda?

Mujer (45): Con el tiempo he notado fallas, yo creo que 3

.Y cémo evaluaria la calidad de su entorno?

Mujer (45): En el campamento 2 y actualmente 4

Ahora le hare preguntas respecto a lo térmico, actstico luminico al interior de la vivienda,
(Como evaluaria la temperatura del interior de su vivienda durante todo el afio en el
campamento?

Mujer (45): En el verano hacia mucho calor, por ejemplo, en las piezas y en el invierno muy
frio. 1 y actualmente 4

(Todavia tiene peros?

Mujer (45): Es que por ejemplo aqui esta fresco y afuera hace un calor enorme pero aqui
siempre esta fresco

Mujer (25): Pero en el tercer piso es un horno

Mujer (45): Si, pero como ella ya se estd ampliando igual corre como més aire, pero ahi
después se va a regular

Y como evaluaria la cantidad de vegetacidon presente en el entorno para proporcionarles
sombras y un espacio agradable

Mujer (45): En los dos lados es agradable

(S1?, tenia mucha vegetacién en el campamento

Mujer (45): Todas las personas tenian muchos arboles, en el campamento un 5 y actualmente
un 5 también, si porque si nos da calor de repente en el verano nos vamos a sentar un rato al
parque, nos sentamos debajo de un arbol y corre un viento agradable

Con respecto al aislamiento acustico, ;Como evaluaria la actstica al interior de la vivienda
en el campamento? Se escuchaban mucho los ruidos de afuera o dentro de la vivienda se
escuchaban los ruidos de las habitaciones

Mujer (45): En la casa en si, por ejemplo, en la pieza de mi hija con la pieza mia si se
escuchaba cuando uno caminaba no habia privacidad, en lo q es ruido de los vecinos no
molestaban en nada era muy tranquilo. en el campamento con respecto a la casa mala un 3
y con el entorno 4, porque tampoco se escuchaba musica

Y ¢no habia una autopista o calles cerca donde se hiciera ruido?

Mujer (45): Nosotros viviamos en la calle principal y como a las 3 0 4 de la mafiana era uno o
que otro auto que pasaba rapido

.Y aqui como evaluaria la acastica?

Mujer (45): Aqui es mala la acustica, por ejemplo, mi vecina hace demasiado ruido, y al otro
lado mi otro vecino ni se siente, pero ella yo sé cuando barre la escalera, se escucha fuerte y
me doy cuenta, suben corriendo.

Mujer (25): Y la musica de al frente se escucha como que estuviera al lado

Mujer (45): Aqui por ejemplo yo sé que, si escucho musica molesta a mi vecina de al lado, pero
también escucha musica, entonces, no es super mala la actstica, aqui un 3

.Y en el entorno tiene como mas ruido?

Mujer (45): Aqui, por ejemplo, si pasan los autos rapido por la calle principal, en el pasaje no
y ahora que abrieron las autopistas hay poco movimiento de auto, pero pasan muy fuerte, de
lab5ledoyun3

Con respecto al término luminico, cuando hablo de luminico me refiero a la luz natural,
({Como evaluaria iluminacién natural de la vivienda en el campamento?

Mujer (45): Era clara la casa

Porque en lo general a la gente le gusta la iluminacién natural, entonces /de 1 a 57

Mujer (45): 5 y actualmente también

Porque ahora estamos aqui y veo que hay que estar con luz, sin esa luz estariamos a oscuras
;es oscura esta habitacién?
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Mujer (45): No, antes de que hiciéramos las ampliaciones era muy claro, pero después yo
coloque techo y hemos ido ampliando, pero es luminoso, la pieza de mi hija le entra por todos
lados la luz del sol. La iluminacién en esta vivienda un 5

Ahora, jcomo evaluaria la cantidad y calidad de la iluminacién artificial del entorno en el
campamento?

Mujer (45): (En las calles?

(51, cuando usted llegaba de noche habia luz?

Mujer (45): No, ahi un 2, era oscuro, tenia una ampolleta para esa tremenda escalera y de
repente estaba quemada, el pasaje en siigual era oscuro porque ibas caminando y de repente
te encontrabas con una oscuridad y a uno igual como que le daba la sensacién de que iba a
pasar alguien

Es que esoigual da inseguridad a pesar de que conozca a las personas. ;Y aqui como evaluaria
la iluminacién artificial?

Mujer (45): Aqui es buena, porque el parque y todo es bien iluminado, por ejemplo, si1yo quiero
dormir a oscura en mi pieza me entra mucha luz, el bafio lo mismo ni siquiera prendo la luz
porque es claro, llega la luz de la calle al bafio. Aqui le doy un 5

Ahora le preguntare sobre contaminacién y orden, eso ya es personal porque varia si hay
muchas personas, integrantes de familia y nifios pequetios ;,Cémo evaluaria la limpieza y el
orden al interior de su vivienda en el campamento?

Mujer (45): Bien porque no teniamos desorden

Mujer (25): Si, porque ahi no habia muchos nifios

Mujer (45): Si, porque no teniamos desorden, teniamos un patio, plantas. Ahi evaluaria con
un 5 y actualmente 4, solo que ahora estan construyendo, hay varias cosas que no son de aqui
por la construccién que estan haciendo

(Como evaluaria la limpieza y el orden en el entorno?

Mujer (45): En el entorno era ordenado, porque yo siempre me di cuenta de que las calles
nunca estaban sucias, nunca habia basura botada, y cuando uno le dice a la gente yo vivi en
campamento se imaginan que estabamos todos hacinados y que las casas se llovian, las calles
sucias. Nunca fue asi

Entonces a excepcién de que habia tierra y habia barro, ja pesar de eso no habia mayores
problemas?

Mujer (45): Si, porque realmente era bien limpio, le doy un 5, aqui pasa la basura todos los
dias de lunes a sabado y los martes y sabado pasa un camién para los cachureos y el jueves
pasa el camidén recolector de cartones, botellas, etc.

(Tienen un camién especial para cachureos?

Mujer (45): Si, pasa todos los martes y sabados, se lleva escombros, camas todo lo que este
botado

Mujer (25): Incluso todas las casas tienen dos basureros uno gris y uno amarillo

Mujer (45): Si, el jueves pasa el camién de reciclaje, que el basurero amarillo es para eso y
todas las casas lo tienen.

(Tienen sistema de reciclaje? Porque yo vivo en la Pintana tenemos un potrero y van a tirar
la basura ahi. La basura pasa como lunes, miércoles y viernes. Se lleva solo la basura nada
de escombros, entonces se acumula alla.

Mujer (45): No aqui pasa de lunes a sdbado menos el jueves porque ahi pasa el camién
recolector de reciclaje, martes y sabado pasa el de cachureos. Un 5

Ahora le preguntare respecto a la tranquilidad ;Cémo evaluaria la tranquilidad al interior
de la vivienda en el campamento?

Mujer (45): 4 en el campamento y aqui

.Y la tranquilidad del entorno?

Mujer (45): En el campamento un 5 y aqui 2. De repente mi hija me dice “mama en el
campamento nunca vimos estas cosas”

Mujer (25): Nosotros éramos los mas ruidosos

Mujer (45): Si, pero aqui estamos espantadas, el fin de semana pasado vinieron a reventar
una casa y nosotros nunca habiamos visto eso, aqui yo he visto hasta sangre. Pero mis nietas
nunca han visto, asi como discusiones ni cosas.

Mujer (25): Si, pero ellas lo toman asi como divertido.

Ahora con respecto a la seguridad. Me refiero a la seguridad contra incendios, accidentes, etc.
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Mujer (45): Un 0, esta gente que vive aca vivia atras en los palafitos y esos se quemaron como
3 veces, incluso se quemaron como 12 casas y habia cero seguridad en caso de un incendio
(Y aqui en esta casa?

Mujer (45): Aqui ya han pasado 3 incendios, evalué con un 5

.Y cémo evaluaria la seguridad en el entorno alla en el campamento?

Mujer (45): Un 5, y acé, por ejemplo, a mi no me da miedo salir a las 2 o 3 de la mafiana.
Porque de repente salimos a ver a una tia y de vuelta nos venimos a esa hora bajando el cerro
y nunca nos ha pasado nada, un 4

Con respecto a la visién, lo que usted ve aqui al interior de su vivienda ;Cémo evaluaria el
control que posee su vivienda, considerando que el campamento era una vivienda de 1 piso
supongo que la visiéon era mucho mejor que ahora que tiene una vivienda de 3 pisos?

Mujer (45): Es que yo igual lo encuentro bueno, porque yo sé si van a estar en la pieza, todo
bien igual. En el campamento y aqui un 5. Igual tengo un control de todo lo que pasa aqui
.Y en el entorno inmediato del campamento?

Mujer (45): También. En el campamento y acd un 4

Ahora le preguntare por la circulacién al interior de la vivienda en el campamento

Mujer (45): Un 5 en los dos lados

(Es facil el desplazamiento aqui? Considerando que hay escaleras

Mujer (45): Ahora es facil, pero yo siempre he pensado que con los afios me tendré que hacer
una pieza aca abajo con bafo, porque no me imagino a los 75 afios subiendo esa escalera o
bafiandome en ese bafio. Hasta el momento lo considero con un 4.

Y como evaluaria el desplazamiento en el entorno? Considerando que usted me dice que el
campamento era muy bueno, /estaban las casas ordenadas? ;permitian que entraran
vehiculos?

Mujer (45): Si, era ordenado, aqui hay facil desplazamiento, todos los pasajes son con salida.
Un 5 aqui y en el campamento.

Ahora le preguntare con respecto al espacio que le permiten la interaccién entre los
habitantes de la vivienda.

Mujer (45): Nosotros nos reunimos para el desayuno, almuerzo y once. Mi hija de repente se
va con las nifias a la pieza y ven televisién. También nos reunimos cuando fumamos con mi
hija, su pareja y la mia. En el campamento un 3 porque ella estaba por su lado y yo por el
mio y aqui un 5.

.Y ahora como evaluarian esos espacios en el entorno inmediato? ;Tenian algin parque, una
plaza?

Mujer (45): No, nada. En el campamento un 1 y aqui un 5, porque por ejemplo aqui las nifias
salen y nosotros nos sentamos afuera a verlas. Las dejo salir hace como un mes ya que por
esto de la pandemia no van al colegio y no estan interactuando con nifios entonces ahora yo
las dejo salir para que puedan interactuar con los nifios de aca.

(Aqui viven 8 personas?

Mujer (45): Si, 4 nifios y 4 adultos

Con respecto a la privacidad de la vivienda ;/Cémo evaluaria la privacidad e intimidad en su
vivienda en el campamento?

Mujer (45): En el campamento tenia mas privacidad que ac4, por ejemplo, aca yo no puedo
solo tener un visillo porque se ve todo para adentro en cambio en el campamento no. En el
campamento lo evaluaria con un 4 y aqui un 3

Ahora le preguntare respecto al entorno urbano, referente a escala comunal, como
equipamientos, transporte ;(Como evaluaria los equipamientos presentes en el entorno
urbano cuando vivia en el campamento?

Mujer (45): Si tenemos todo cerca en el campamento y acd. Un 5 en los dos casos

.Y con respecto al transporte urbano? ;Aqui donde se toman las micros? ;hay buen flujo?
Mujer (45): Si, por ejemplo, si sale del pasaje y dobla hacia arriba se encuentra con la calle,
para tomar la micro tengo que cruzar un puente y esta micro me deja en el metro escuela
militar, ahi llego al Apumanque y tengo todo cerca y por ejemplo si quisiera ir al poli cruzo el
rio y tomo el colectivo y si quiero ir al rio también tomo el colectivo, en las dos partes un 5
Con respecto a los sitios eriazos, potreros ;Como evaluaria la presencia de sitios eriazos
cuando vivia en el campamento?

Mujer (45): Un 5 aca y alla

Con respecto a la contaminacién y basura (Cémo evaluaria la presencia de basura?
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Mujer (45): En las dos partes era igual, en el campamento igual pasaba de lunes a sabado,
pero aca hay un orden en cambio all4d botdbamos todo junto, un 5 en ambos. Habia unos
basureros grandes en el campamento en cambio ac4, cada casa tiene su basurero.

Entrevista

Con respecto al bienestar y necesidad, ;percibe necesidades no satisfecha que se relacionen
con su forma de habitar en la vivienda del entorno inmediato?

Mujer (45): No, porque tengo todo cerca en mi entorno, porque independiente de lo que pueda
pasar afuera me siento segura.

(Cree que las practicas que se desarrollan al interior de su hogar se podrian mejorar?

Mujer (45): Estamos trabajando en la convivencia, porque por ejemplo ella antes no vivia aca
pero ahora es otro proyecto que estamos haciendo.

Pero yo me refiero también a cosas que usted podria desarrollar mejor en su vivienda si las
cosas fueran diferentes, por ejemplo, lo del bafio, habitar en lo suyo como bafarse si el disefio
de la vivienda fuera distinto.

Mujer (45): Claro, a lo mejor sila ventana no hubiera estado ahi o no hubiera sido tan grande.
Ademais de eso, que otra cosa cree que podria haber.

Hombre (52): En esta casa de todo lo que se habld, ahorraron en cosas tan absurdas, las
tuberias de agua. Se uso un ppr de muy mala calidad tan asi que toda la gente cree que el
ppr es malo, todos quieren poner cobre, también se pasé de agua la vulcanita y se desprendid
todo el techo, hemos tenido montones de filtraciones.

(El tema de que el bafio este en el segundo piso no es inconveniente paras ustedes?

Mujer (45): Ahora no, como te decia, quizas en unos afios mas cuando este mas vieja.
Hombre (52): Volviendo al tema de las cosas de todo lo que hablaron de la plata y ete. yo pensé
que seria mejor la cosa.

Mujer (45): Se supone que estas viviendas iban a ser las mejores, de alto estandar.

Hombre (52): Si porque el estado y la concesionaria decian que se iban a poner con més lucas,
y los espacios son muy pequenos, podrian haber sido mejor terminada las casas.

Mujer (45): Esa plata que nos dio la costanera se supone que la iban a ocupar aqui para
“mejoramiento de vivienda”, se supone que estas iban a ser casas basicas buenas.

Hombre (52): Pero esa plata nunca fue puesta aqui, yo creo que salié del gobierno.

Mujer (45): Yo en enero tuve que ir a firmar un papel en donde yo recibia esa plata del
municipio porque supuestamente eso era indemnizacién que nos daban a nosotros, a cada
familia por habernos sacado de ahi.

Hombre (52): Porque al final con los afios nos van a sacar de aca con lo de la autopista, ese
parque tan lindo va a desaparecer y todo.

(Percibe necesidades no satisfechas que se relacionen con su forma de habitar en su
vivienda/entorno inmediato?

Mujer (45): Aqui todo bien me siento conforme solo que la acistica no responde bien. Aqui yo
tengo todo cerca con mi entorno estoy satisfecha

(Cree que las practicas que desarrolla al interior de su hogar podrian estar mejor logradas si
algo fuese diferente en su vivienda?

Mujer (45): En el bafio por la ventana se ve todo lo que hace el vecino hay que tener si o si
cerrado o con cortina, en todos lados esta asi porque la gente empezo6 a darse cuenta de que
cuando uno se bafniaba de noche con la luz prendida se veia la silueta del cuerpo y la mayoria
de la gente empezod a colocar cortinas o auto adhesivos, nosotros pusimos como al 4to dia.

Si la ventana no hubiera estado justo en la taza de bafo, por ultimo, donde uno se lava las
manos es como un tema de privacidad.

(Como encuentra su vivienda? /La forma? ;Es bonita? ;/Porqué?
Mujer (45): Encuentro bonito en comparacién a la casa del campamento, habia mucho barro
el bano era desagradable, me la estaban comiendo las termitas
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;,Coémo evaluaria el espacio dentro de su vivienda, en relaciéon con la cantidad de habitantes
que en ella reside?
Mujer (45): Por lo menos para mi esta bien

(Le permite realizar sus actividades con comodidad?
Mujer (45): Si

(Cuenta con la cantidad necesaria de recintos o debié realizar modificaciones a su vivienda?
Mujer (45): Tuve que hacer modificaciones

(Coémo evaluaria las dimensiones de su vivienda dado que esta viviendo en un espacio de
mayor confinamiento?
Mujer (45): Durante la cuarentena me di cuenta de que se estaba haciendo chica.

(Ha tenido que cambiar la disposicion de sus espacios para nuevas actividades?
Mujer (45): Si

;Posee en su barrio espacios de esparcimiento bien constituidos que le permitan desarrollar
actividades deportivas o recreativas?
Mujer (45): Si, hay parques, canchas, etc.

(Como evalua las condiciones de habitabilidad de la vivienda en relacién con el confort
térmico, acustico y luminico que ella le proporciona?

Mujer (45): Acuistico es pésimo, en lo luminico es cosa de gustos y lo térmico en el invierno es
muy helado y en el verano en el tercer piso es caluroso, es muy caluroso.

(Cuales son las principales problematicas que detecta en su vivienda que no le permitan
realizar sus rutinas en conformidad?

Mujer (45): Ahora ningin problema, pero con el tiempo vamos a tener que hacer un
dormitorio abajo.

(Estar en cuarentena le ha permitido detectar otras falencias en su vivienda?
Mujer (45): Si, con eso nos dimos cuenta de que los espacios eran pequenos.

({Como calificaria su vivienda/entorno inmediato en relacién con la tranquilidad que le
proporciona en cuanto al desarrollo de sus actividades cotidianas?
Mujer (45): Bien en ambos lados.

(,Como percibe las condiciones de seguridad al interior de su vivienda/entorno inmediato con
relacién a potenciales emergencias ya sea internas o externas a ésta?
Mujer (45): Aqui si vienen ambulancias, bomberos, hay facil acceso.

({Qué elementos de seguridad posee su vivienda para enfrentar posibles emergencias?
Mujer (45): No tengo nada, pero si la coordinacién.

En caso de emergencia o evacuacion, jcuenta su barrio con vias de acceso o salida expeditos
para la movilizacién de las personas y el personal de emergencias?
Mujer (45): Si

(La vivienda/entorno inmediato le permite desarrollar las tareas y actividades cotidianas con
comodidad y eficiencia, ademas de poder desplazarse con facilidad entre los recintos de ésta?
Mujer (45): Si, porque aqui queda todo relativamente cerca, al interior de la vivienda es
cémoda, por ahora, no se si mas adelante, y tener el bafio en el segundo piso es incémodo.

(Posee dentro de su vivienda/entorno inmediato espacios que permitan la interaccién y
sociabilizacién entre los distintos miembros de la familia?

Mujer (45): Si, el parque. En la casa nuestro espacio es en el patio, salimos a fumar,
conversamos, etc.
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Durante la cuarentena ;Creyeron necesarios nuevos espacios para realizar actividades en
familia?
Mujer (45): Si, nos tuvimos que ampliar en el comedor por las nifias

(Coémo evaluaria la privacidad o intimidad al interior de su vivienda?
Mujer (45): Falta mas aislamiento, escucho a mis hijas cuando hablan, cuando despiertan. Y
con los vecinos el problema son las ventanas que se ve todo.

(Como se ha visto afectada su privacidad con el confinamiento?
Mujer (45): Hemos convivido bastante bien

(Cuenta con servicios que le permitan cubrir sus necesidades basicas de alimentacién, salud,
educacién o transporte, entre otras?

Mujer (45): Si, tenemos de todo. Verduleria, carniceria, colegios, consultorio, banco,
farmacias, etc.

Grupo Focal
(,Qué remodelaciones o cambios han hecho en la vivienda original para que se adecue mejor

a sus necesidades?

Hombre (52): Primero habilitar este espacio como comedor, era como optativo, podia ser
comedor o living, cosa de gusto, nosotros lo estamos ocupando como comedor. Este espacio no
existia. Estaba llegar y hacerlo, practicamente, porque hicimos radier y las dos paredes y
abrimos la pared que era tabiqueria ahi, en el medio. Eso para nosotros fue una gran
ganancia, de espacio, por las nifias, porque les limitaba mucho el otro espacio, en su quehacer
diario, también para jugar.

Mujer (45): Y también para uno mismo estar, asi como todos, ahi si que hubiera sido terrible
estar los ocho ahi.

Hombre (52): Los chiquillos llegaron después ya cuando la pandemia se habia desatado y esto
estaba hecho, de hecho, empez6 la pandemia y aqui se transformé la casa completamente,
porque habia mas tiempo, esto radier no existia, era pura tierra.

(La remodelacién la empezaron a hacer durante la cuarentena?

Hombre (52): Si, iba adelantando algo las tuberias por debajo, de evacuacién de aguas lluvias,
alcantarillado, esas cosas las llevabamos adelantadas y después empezamos, hicimos esto y
después esto.

Mujer (45): Tuvimos que poner ese techo, porque estas casas asi eran abiertas.

Hombre (52): Hicimos el techo atras, es util.

Por qué?

Hombre (52): Por las aguas lluvias, por la sombra, por la privacidad, porque sales al patio y
esta el vecino en la ventana asi mirandote, entonces por muchas cosas y lo hicimos bien alto
para el aire, muy alto el techo. Lo otro que hicimos en el tercer piso fue sacar una puerta y
un pedazo de tabique para que el aire circulara por las dos ventanas.

(Ese cambio fue solamente para tener circulacion de aire?

Hombre (52): Y fue muy bueno porque era un horno esa pieza cuando llegamos.

Mujer (45): Y es un horno todavia, imaginate como era antes.

Hombre (52): Y los espacios que se han aprovechado, como closet, esos venian practicamente
ya listos, era como cosa de pensar que venian para eso, estaban listos. Y esto, esta terraza
para tener espacio para poder tender, poder tener un espacio mas libre para compartir,
fumar.

.Y el comedor que tienen en el tercero piso?

Hombre (52): Ese es para los chiquillos, un minidepartamento, vamos a separar el tercer piso
de la casa totalmente.

.Y eso en qué momento se hizo?
Hombre (52): También lo empezamos a hacer en el transcurso de la pandemia.

Mujer (45): Pero por necesidad porque igual es complicado que viviéramos 8 aca.
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Hombre (52): Con un solo bafo.

Mujer (45): Igual ya tienen su familia y vivir todos juntos.

Hombre (52): Y de repente las nifias pelean, entonces hay un momento en que uno las quiere
tener separadas, para todo eso, muchas cosas. La idea, el plan principal era, antes de que los
chiquillos se vinieran para acd, nosotros ya ibamos con la idea de la terraza, pero, hasta ahi,
no estaba pensado escalera por afuera, nada. Era terraza este piso por ahora y dejar los
fierros que pasaran para arriba y a futuro hacer otra terraza y entonces justo los chiquillos
tenian problemas donde vivian y ya, entonces cambiamos los planes, los extendimos hasta
fuera, con escalera y con la idea final es que tengan su espacio aparte.

Mujer (45): Como privacidad en lo que se pueda, ahora por ejemplo esta trabajando en el tema
de los balcones, para que ella también gane espacio, porque no puede estar entre la pieza y
comedor, para que por ultimo salgan ahi un ratito.

Hombre (52): A tomar aire, a tender la ropa.

.Y en qué ano llegaron ustedes aqui?
Mujer (45): 2017 llegamos, a principios, el 28 de enero de 2017.

.Y llegaron ustedes dos con sus dos hijas?
Mujer (45): Los 4 si.

.Y durante la cuarentena se vinieron aqui?

Mujer (25): No, ellos llevaban como un afio viviendo ac4. Nosotros estabamos los 4 viviendo
en el tercer piso.

Hombre (52): Claro como dormitorio, la vida diaria se desarrollaba aca todo en comun.
Mujer (45): Y ya era complicado ya, por ejemplo, estar todos juntos y que de repente la hija
de ella a lo mejor queria un espacio cachay pero ja dénde se iba a meter? A las 4 camas,
entonces eso ya era complicado.

(No ha habido mas remodelaciones como significativas por alguna necesidad que tuvieran?
Mujer (45): Ahora si po’, ahora si es por necesidad.

Hombre (52): Esta en curso todo el plan, el bafio estd, la idea, estan los materiales,
practicamente todo lo que es obra gruesa esta, pero falta tiempo también, porque hay que
trabajar.

Mujer (45): El trabaja de 10 a 11.

Hombre (31): No, de las 11 de la mafiana hasta las 10 de la noche.

Ah todo el dia.

Mujer (25): Si po’, hoy dia es su dia libre. Por ejemplo, la otra semana trabaja solamente de
lunes a viernes, a lo mejor.

Mujer (45): Entonces cuando coinciden los dos aca van haciendo cosas, ha sido lento, pero hay
que tener harta paciencia.

(Durante la cuarentena que espacios del hogar utilizaban para trabajar o estudiar?

Mujer (45): Aqui cada una tiene su espacio para estudiar y su rutina, por ejemplo, las mias
saben que se levantan, toman desayuno, limpian la mesa y trabajan ac4, en el comedor, no
tele, no radio ni nada. Y ella (su hija) pesca a sus dos nifiitas y se van a estudiar arriba a la
pieza, cada una tiene su escritorio, o bueno ahora ocupa el comedor que tienen arriba, pero
ella también estudia ahi y ya no se ven hasta cuando terminan sus tareas, que son como dos
horas.

O sea, utilizaban los comedores de sus respectivas viviendas para estudiar, y justed no estuvo
trabajando o igual salia a trabajar?

Hombre (31): En cuarentena trabajaba con él.

Hombre (52): En su trabajo normal y asi empezé de a poco, un dia a la semana, dos dias y
ahora est4, en la pandemia en cuanto a trabajo no hubo ningin cambio, mucho trabajo.

(Pero se refiere mucho trabajo aqui en la vivienda o laboral?
Hombre (52): No, en el trabajo normal.
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.Y tu ibas a trabajar con él1?

Hombre (52): Lo invitaba a trabajar, nos conseguiamos permiso con un hijo que tiene una
empresa y nos conseguiamos un permiso como que trabajamos para él y no he parado de
trabajar.

Entonces trabajos de oficina no habia aqui, era el estudio de las nifias.

Hombre (52): No, trabajo en terreno.

.Y no habia problemas de tope de horarios, entre los estudios de las nifias en el comedor y la
hora de comer?

Mujer (45): No porque todo era una rutina, por ejemplo, de repente yo igual me atrasaba,
eran cémo las 1 seguia estudiando yo aqui con las mias asi que ella cocinaba (su hija) y
mientras ella cocinaba yo terminaba acéd, pero tampoco era que siempre fuera asi, habia dias
que... oh, un montén de tareas y entonces yo podria haberlas dejado para la tarde, pero igual
como que se rompe la rutina.

Hombre (52): Ademas, que esto es algo nuevo para nosotros entonces igual cuesta, sobre todo
s1 uno no esta actualizado en los estudios de ahora de los nifios, la forma de ensefiar, todo,
entonces a uno le ensefiaban de otra forma, mis hijos aprendieron a leer con el silabario y yo
con el hispanoamericano, es totalmente distinta la forma de ensefiar y asi muchas cosas maés.
Mujer (45): Si, ha sido complicado, porque por ejemplo las dos primeras semanas de marzo
yo llegaba a llorar porque no entendia nada.

Hombre (52): Es frustrante no poder ayudar de repente, gracias a Dios nosotros igual
pudimos estudiar y aprender, no del todo, pero algo se puede uno ayudar.

.Y a tus ninas cuando les tenias que ayudar con las tareas ellas terminaban antes?

Mujer (25): Si, lo que pasa es que las de ella (su mama4) era todo como escrito, entonces las
mias tenian clases online, entonces era por ejemplo la mas grande se conectaba como 40
minutos y ahi ella hacia casi todas las tareas, entonces las de ella (su mama4) tenian que ser
3 ramos y todo escrito.

Entonces, antes de la pandemia no tenian estas dificultades de estar estudiando dentro de la
casa o también por ejemplo cuando llegaban del colegio ;/qué espacios tenian?

Mujer (45): Siempre el comedor, el mismo lugar, se sientan en la misma silla y ya saben que
cuando tienen que estudiar tienen que tener su estuche, todo, nadie se para porque jay se me
olvidé el pegamento! O no encuentro el lapiz, no. Y cuando llegaban del colegio se lavaban,
cambiaban ropa y hacer tareas.

.Y antes de que estuviera td comedor arriba donde estabas ta con tus nifias?

Mujer (25): Cuando nosotros vivimos la primera vez aqui, la Angela iba en kinder entonces
ella hacia todas las tareas en el colegio, es primera vez que pasamos por esto, porque después
viviamos donde mi abuela y ahi tenian su pieza y la Angela tenia su espacio, pero ahora aqui
tampoco ha sido como un problema, a porque la Angela arriba tiene su escritorio, o si no ahora
esto que estan como terminandolo entonces no es que...

Mujer (45): Que nos compliquemos para hacer las tareas.

.Y no se desconcentran porque haya ruidos, cosas de afuera?

Mujer (25): La més chica mia si, la mia es muy raro que yo logre conectarla, si no apenas
termina y prende el micréfono y a “qué horas va a terminar” y “estoy aburrida” y se pone a
llorar y llora y llora, pero la mas grande...

Mujer (45): Ella se conecta sola, puede estar perfectamente conectada sola haciendo sus
tareas.

Mujer (25): Siempre coincidimos en que ella hace tareas, yo me voy para arriba y aqui no hay
ruido durante dos horas.

Mujer (45): Yo no me levanto a hacer aseo, a barrer, nada, yo hago aseo en la tarde después
de almuerzo yo me pongo a hacer aseo y esta cosa de hacer tareas ya viene desde kinder, por
lo menos con la mia de prekinder, con la Alondra estudidbamos en la manana, como una hora,
después yo la bafiaba, se cambiaba ropa, almorzaba y se iba al colegio como a la 1, entonces
siempre ha habido como un orden.

(No hay vecinos muy bulliciosos que ponga musica?
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Mujer (25): Es que aqui como de lunes a jueves no se escucha nadie.

Mujer (45): En la semana no.

Mujer (25): Pero viernes, sdbado y domingo en la mafiana es bullicioso, pero asi el dia de
semana no.

Es que ustedes tienen sus horarios bien. ;Qué es lo que més les gusta de su vivienda actual?
Mujer (45): Todo.

Hombre (52): A mi por lo menos el no tener que compartir como viviamos all4, que en el
mismo sitio habia dos casas, entonces siempre te limita.

Pero aqui igual estan teniendo dos casas.

Mujer (25): Es que alld era una cosa mas de convivencia que a ustedes no le gustaba (a sus
padres), no de la casa en si.

Hombre (52): Pro eso, que haya otra casa dentro del sitio con otra familia, ademas que no
habia relacién, nada, entonces era fome, pero llegar aca fue totalmente agradable, eso lo
encontré bacan. Segundo, que estaba colapsado lo que era evacuaciéon de aguas servidas,
tuvimos que hacer otro hoyo y era una locura, una infeccién, los dltimos meses eran ya...
Mujer (45): Uno tiraba la cadena y veias como se rebalsaba el pozo y ya no valia la pena hacer
nada.

Hombre (52): Hacer otro pozo para estar un mes, dos meses era... eso, la tierra, el barro.
Mujer (25): El frio en el invierno.

Mujer (45): Bueno, a ella le gustaba esa casa

Pero hablando de esta casa ;qué es lo que mas te gusta de esta casa? Puede ser el tamario,
este espacio (patio) jAlgo que te guste de esta casa?

Mujer (25): No sé, me gustaba mas la otra.

Mujer (45): A mi me gusta todo, mas que yo ahora veo que estan haciendo esto entonces mas
me estd gustando.

Mujer (25): En el invierno uno prende una minima cosa y queda todo rico, alld no
(campamento), aqui por ejemplo no se escucha la bulla, alla era como que estaban viviendo
arriba de la cabeza de uno.

Hombre (31): A mi lo que se est4 armando arriba pero no, yo estoy bien, comodo aqui.

Mujer (45): Ademas €l siente mas carifio porque él lo ha hecho

Hombre (31): Si, ademas he aprendido, porque yo no trabajo en esto, yo trabajo en cocina.
(Le gusta porque tiene sentido de pertenencia y porque esta aprendiendo)

.Y qué es lo que menos les gusta de la casa?

Hombre (52): Los vecinos

Mujer (45): Pero de esta casa lo que menos me gusta a mi, no, nada...

Mujer (25): Si, el bafio, porqué mi mama siempre dice “que nos se les olvide bajar la ventana
del bafio”

Hombre (52): En cuanto a los vecinos, cuando uno llega a vivir a un lugar nuevo, siempre te
tocan vecinos nuevos, a no ser que fuera como todo muy acomodado (cémo en los primeros
pasajes que pudieron escoger a sus vecinos), pero siempre va a haber problemas con los
vecinos nuevos y dejar del principio las cosas claras, como sea, con una conversacién grata o
no grata me da lo mismo, pero, uno deja claro eso y después ya no va a haber problemas, y no
es primera vez que me cambio de un lugar a otro, si he vivido en un montén de partes de Lo
Barnechea y he tenido problemas de distintos tipos, asi que uno tiene que dejarles bien claro
como son las cosas.

.Y a ustedes?

Mujer (25): Es que yo creo que lo de la privacidad es como cosa de tiempo, tampoco es que sea
algo como permanente, que todos los afios que vivamos aqui va a ser asi.

Hombre (31): Entonces estoy mentalizado que de a poco, no estoy, asi como joh! paso a paso.
En el verano no es caluroso.

Pero ustedes estan en el tercer piso y tengo entendido que es lo méas caluroso.

Mujer (25): Si, pero ahora abrieron acd, uno deja la puerta abierta y hay mucha corriente de
aire.

Hombre (52): Con el hecho de haber abierto esa puerta, mas la ventana y la otra ventana,
cambi6 caleta.
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Mujer (45): Ademas igual va a cambiar porque tiene que hacer un techo para all4, entonces
sol no va a llegar tan fuerte
Hombre (31): Ademas lo estamos forrando con harto aislante.

.Y cuando llegaron a esta casa qué fue lo que menos les gusté?

Hombre (52): A mi como maestro, no me gusto para nada la instalacién de la gasfiteria, no
me gusté el material, la forma de instalacién, nada, nada, como lo que hablamos el otro dia,
con todos esos cuentos de esas platas, esperaba otra cosa, en el sentido de las terminaciones,
cosas asi. Pero la construcciéon misma de la casa yo el encuentro bacan, porque es una casa
dinamica, entonces si uno tiene ideas buenas, le puede ir buscando formas de construccién,
entonces eso me gustd de la casa, yo opino como maestro en este caso. La forma de la casa,
como viene. De hecho, uno podria incluso esto ocuparlo como habitacién (el patio), si la
necesidad lo ameritara uno podria hacerlo, entonces eso me gusté de la casa.

Mujer (45): si, pero si uno lo ocupa como habitacién igual te limita a no tener un espacio libre.

{Qué es lo que mas les gustaba de la vivienda anterior?

Mujer (45): A mi me gustaba el patio grande que tenia adelante. Pero solo me gustaba en el
verano, en el invierno yo lo odiaba porque me entraba el agua y puro barro. Bueno aqui
también es barro, pero esto se puede ir acomodando, pero alla era barro y el bafio que era
uhh...

Mujer (25): Era bonita esa casa, sentia que era mi casa.

.Y qué te gustaba de esa casa?

Mujer (25): Todo.

{Qué es todo?

Mujer (25): Todo me gustaba de esa casa.

Mujer (45): Es que de las dos casas igual le gustaba, aunque cuando viviamos atras
dormiamos en una pieza todos, pero era bonita esa casa.

(A qué se refieren con que era bonita?

Mujer (25): Tenia un patio que era como esto asi (patio) y era bien bonita porque tenia
alfombra, era bonita.

Mujer (45): Tenia como unas plantas y estaba bien cerrado, aparte que ella salia de la casa y
llegaba a una plaza

Mujer (25): Y de la casa todo me gustaba, el espacio que habia, las cosas que habia

(No sentias que era fria?

Mujer (25): No me importaba.

Mujer (45): Las termitas se la estaban comiendo, el piso de la cocina estaba todo asi
(inestable), entonces uno caminaba y... era fea, era pobre.

Hombre (52): Lo que pasa es que yo creo que la Camila lo ve de un lado més de sentimiento,
no sé, decir que tenia una piscina, pero no era una gran piscina, pero yo la encontraba la raja.
La casa en si, estaba el material y todo, era deplorable, por no decir lo menos, pero lo que
tenia es algo que de repente cuesta explicar, que la Camila llegdé a una edad que pasaron
cosas en esa casa, que le pasaron cosas en esa casa, porque es la edad en que pasan cosas,
esas cosas hacen que uno... los recuerdos po’ cachay. Si nosotros lo balanceamos en la parte
construccién y todo, obvio que aqui es mucho mejor, pero hay algo que... Yo cuando vivi en el
campamento, yo me empecé a hacer una casa con todo lo que iba dejando la gente que se fue
de las casas, una pared de la casa de hecho eran los 4 tabiques de una casa de muifecas
cachay, pero bien puesto, bien ordenadito, pintadito, era una casa, después me consegui una
casa nueva de madera, pero lo que yo tenia en esa casa, lo que yo hice, como la hice son cosas
que...

Es mas sentido de pertenencia, de arraigo porque lo hizo usted.

Hombre (52): claro, lo que si mi casa no tenia... Era de madera pero tenia de todo, casa en el
arbol, gallinas, cascada que sonaba todo el dia, tenia patos, vehiculos antiguos, patio por todos
lados, un bafio gigante méas grande que todo este cuadrado (patio), de todo, pero no era como
la casa de material, esta casa tiene patio adelante y atras, la otra casa tenia patio por todo el
alrededor, la casa estaba en el medio del patio, hubo un incendio cototudo y no se quemé mi
casa, se quemaron casas que estaban mas lejos, porque no estaba topandose con nada, pero
asi muchas cosas bonitas, pero eso es lo que yo creo que la Camila le encontraba, por la edad
ademas, 9 afios es una edad més o menos...
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Mujer (45): Le fueron pasando otras cosas mas como de familia y o sea si en eso, pero yo no
sé por qué te gustaba esa casa si era tan fea.

Olvidandose del sentimiento, ;/qué te gustaba de esa casa?

Mujer (25): Yo la encontraba linda la casa.

.Y esta no la encuentras linda?

Mujer (25): Si, si es bonita.

Pero mas linda la del campamento... /)y qué te gustaba del campamento?

Mujer (25): Todo, el techo, la puerta todo.

(El barro, te gustaba todo?

Mujer (25): Si.

.Y ta también alcanzaste a estar en el campamento?

Hombre (31): Si, como 3 afios.

Y qué te gustaba?

Hombre (31): Igual era bonito, habia espacio, lo malo era el invierno que se llovia caleta, pero
igual era bacan la lluvia ahi, el espacio adelante, harto arbol.

Mujer (25): Pero no nos lloviamos, ni en esa cocina tan rofiosa que decias, no nos lloviamos.
Era la tGnica casa que no se llovia.

Hombre (31): a mi me gustaba el espacio, y arto arbol.

Mujer (25): Me gustaba a mi el patio de atras, aunque habia un perro weén que pasaba
cagando mi ventana (risas) y era un perro grande mas encima, eso yo creo que era lo malo de
ahi.

Mujer (45): A mi lo que me gusta aqui es que si uno quiere salir a pasear tenemos el parque,
alla no teniamos, si habia parque, pero teniamos que subir esa escalera que te mostré, eso
era como el parque que teniamos, tampoco habia como una plaza.

;,Qué diferencias entre ambas viviendas les resultan méas importantes?

Mujer (45): Aqui yo creo que mas la calidad, porque igual después estas dos nifiitas que hay
ahora por lo menos por mi parte van a crecer viviendo bien, o sea en lo que es material,
viviendo bien, no van a tener recuerdos asi fomes del frio, de barro...

Hombre (52): Ahora como los nifios estan chicos, como es una cosa de uno mas que de los
nifios, porque un nifo llegado a un lugar de la casa que vivian antes a la casa de alla, que
tampoco era una gran casa, pero la Camila le dio otro sentido, entonces todos los nifios le van
a encontrar un sentido, sobre todo silos recuerdos son buenos, si no son buenos los recuerdos,
obvio que no te va a gustar la casa donde vives.

Mujer (45): Pero mas de calidad, aqui las nifiitas pueden tener su pieza.

Hombre (52): Si esta bien eso, me referia al cuento que all4 cada una podia tener su pieza
aunque fuera de madera, es lo que uno filtra de lo que vive en un lugar, porque la casa puede
ser muy bonita, pero los recuerdos son malos no te va a gustar esa casa, entonces lo que
nosotros estamos viendo es que en este caso, en si que la casa porque si ti me preguntas a mi
obvio la diferencia es de material, que las nifias van a estar bien, todas esas cosas y lo demas
lo sentimental, va aparte depende de lo que nosotros hagamos para eso, no tiene que ver si
es de madera o no de madera, es otra cosa, pero hablando de lo que es fisicamente obvio que
hay una gran diferencia entre esta casa y la de alla, totalmente.

A ustedes dos lo que mas les gusta es el material, se sienten mas seguros con esta vivienda.
Hombre (52): si la seguridad, en cuanto lo que es la instalacién eléctrica, a lo que es higiene
por tener alcantarillado, es muy importante.

Mujer (25): alla la electricidad estaba con esas cafierias que son como resorte o no.

Hombre (52): Corrugado, si, cuando transformamos la casa igual le cambiamos un buen
pedazo de la parte eléctrica, cuando yo llegué a vivir ahi estuvimos haciendo algunas cosas,
pero, eso, yo creo que para nosotros es importante que las nifias estén aca por la diferencia
de casa.

.Y para ustedes cual es la diferencia mas importante?

Mujer (25): aqui igual no tenemos frio, en el verano es rico igual...

La diferencia mas importante entre las dos viviendas para ti es eso entonces.

Mujer (25): Aqui no se pasa frio, no filtra el aire por ningin lado a menos que uno abra la
ventana, eso.
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La casa del campamento era grande, habia mucho espacio por todos lados, tenia salida por
hartos lados igual, no si era bonita esa casa.

Hombre (52): La Camila no ve esta casa como su casa, eso es. Su plan a futuro es lo légico y
que ellos puedan tener su casa, o sea, ese es el plan de cada matrimonio, tener su casa. Aqui
estan fisicamente bien, hemos puesto de toda nuestra parte ademéas para que todo esté bien,
pero nunca la Camila va a sentir que esta es su casa, porque ella quiere tener su casa.
Mujer (25): Yo siento que la casa, a mi me pasa algo raro con la casa que teniamos antes,
porque no sé, siento que ya después como que se desarmaba esa casa como que ya se fue
todo... Es raro.

Hombre (52): Se cortaron los lazos, todo.

Mujer (25): Pero mas por eso, porque igual después tuve que aprender a vivir con ellas po’, a
conocerlas a ellas (hermanas menores), 6sea siempre las conoci desde que nacieron.

Pero no viviste con ellas.

Mujer (25): No.

Mujer (45): Muy poquito, ahora ha convivido méas. Pero la idea es que ellos dos sientan que
arriba es su casa y por eso mismo queremos que todo sea independiente, vivir aqui todos
juntos pero cada uno en su espacio.

Claro por el hecho de que tu el usar la cocina te hace sentir que estay compartiendo el espacio
de tu mama y no tu espacio.

Mujer (45): La idea mia es que ellos en realidad sientan que arriba es su casa y va a ser el
espacio para eso también ellos igual se han esforzado, han gastado plata, entonces si tienen
que sentir que es de ellos po’.

Para ti ;Cudl es la diferencia mas importante entre la vivienda del campamento y esta
vivienda? Ellos dos hablaron de la seguridad, para ella lo mas importante era el espacio.
Hombre (31): Lo mismo, también, es mas seguro aqui, cuando llueve no se forma barro, nada
Mujer (25): Alla nosotros no escuchabamos a nuestros vecinos, aqui si, todo.

Con respecto al entorno, /se sienten satisfechos con el equipamiento, conectividad urbana?
Mujer (25): Ah si aqui es bueno, esta todo cerca.

Hombre (52): Es bueno el entorno, no sé cuanto ira a durar el cuento del parque y todo, porque
estos tipos van a seguir haciendo autopista para arriba, ese parque es como una fantasia, una
ilusién momentanea a lo mejor, no sé, pero de que van a intervenir el parque lo van a
intervenir y como va a quedar no sabemos.

Mujer (45): Si porque hay locomocién cerca, esta el consultorio, hay carabineros, bomberos,
carnicerias, hay verdulerias, hay de todo y uno puede por ejemplo transportarse caminando
y no pasa nada, o sea si yo quiero ir al poli me voy caminando, igual me gusta irme en auto,
pero, si tengo que ir caminando no pasa nada, me demoro 20 minutos, al colegio de las
chiquillas me demoro 25 minutos cuando voy con ellas caminando.

Mujer (25): a mi me queda cerca el colegio de las nifias, yo subo aqui la subida y cruzo la calle
y llego al colegio.

Mujer (45): en 5 minutos esta lista

.Y el transporte?

Hombre (31): Es buena la locomocién, pasan a cada rato, es fluido

.Y hay algo del barrio que ustedes mejorarian?

Mujer (25): los vecinos (risas)

Mujer (45): mira aqui hay un centro lector que tiene de todo. Hay una zona de nifios y una de
adultos, hay computadores, cuenta cuentos. Esta el centro cultural, que hacen talleres de
guitarra, yoga, cocina, un montén de talleres.

Mujer (25): Tenemos el centro civico.

Mujer (45): ademas, aqui esta la pega, aqui viene mucha gente de otras comunas a trabajar
aca.

Mujer (25): Tenemos mall cerca, supermercados grandes.

Hombre (31): yo estoy cerca del trabajo, tengo compafieros que se demoran 2- 3 horas, micro,
metro, toda la cuestién, yo salgo afuera tomo la micro me bajo, camino 10 minutos. Y todo
tranquilo en la noche, anda arta seguridad.

Mujer (25): Si por ejemplo nosotros tenemos aqui una caseta de seguridad y ahi manejan
todas las camaras.
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Mujer (45): Hay colegios, 24/7, que se llevan a todos los nifios que las mama4s trabajan y ahi
les dan once, hacen las tareas. Hay una escuela de lenguaje que tiene transporte gratuito.
Hombre (31): hay parques

Mujer (25): el de la chilenidad, tiene canopi, para hacer asado.

Hombre (52): uno sale de aqui y en 20 minutos estas desconectado de todo.

Caso 2 Movilidad Reducida

Evaluacién

(Coémo evaluaria el bienestar o confort que le brinda la vivienda?

Mujer (41): En el campamento un 4 y actualmente un 5

;,Cémo evaluaria el bienestar o confort que le brinda el entorno inmediato?

Mujer (41): Un 3 y aqui un 4

;,Cémo cree que la vivienda responde a sus necesidades particulares?

Mujer (41): Un 4 y ahora un 4

., Coémo cree que el entorno inmediato responde a sus necesidades particulares?

Mujer (41): Un 4 y ahora un 5

;,Cémo evaluaria el tamario de la vivienda?

Mujer (41): Un 4 y ahora un 3

(Coémo evaluaria la posibilidad de escapar de la vivienda en caso de alguna emergencia?
Mujer (41): Un 4 y ahora un 3

(Cémo evaluaria la posibilidad de escapar del entorno inmediato en caso de alguna
emergencia?

Mujer (41): Un 4 y ahora un 5

;,Como evaluaria la calidad de su vivienda?

Mujer (41): Un 4 y actualmente un 5

;,Cémo evaluaria la calidad del entorno inmediato?

Mujer (41): Un 4 y ahora un 4

;,Como evaluaria la temperatura del interior de su vivienda durante todo el afio?

Mujer (41): Un 3 y ahora un 4

({Como evaluaria la cantidad de vegetaciéon presente en el entorno para proporcionarle
sombra y un espacio agradable?

Mujer (41): Un 4 y ahora un 4

;,Como evaluaria la acustica al interior de su vivienda?

Mujer (41): Un 4 y ahora un 3

;,Coémo evaluaria los ruidos en el entorno barrial?

Mujer (41): Un 4 y aquiun 5

;,Coémo evaluaria la iluminacién natural de la vivienda?

Mujer (41): Un 3 y ahora un 4

;,Como evaluaria la cantidad y calidad de iluminacién artificial de su entorno?

Mujer (41): Un 3 y ahora un 5

;,Como evaluaria la limpieza y orden interior de la vivienda?

Mujer (41): Un 3 y ahora un 4

(,Como evaluaria el limpieza y orden del entorno inmediato?

Mujer (41): Habia mucho barro un 1 y aqui es limpio un 5

(,Coémo evaluaria la tranquilidad de la vivienda?

Mujer (41): Un 4 y ahora un 5

(Coémo evaluaria la tranquilidad de del entorno inmediato?

Mujer (41): Un4yun b

(,Como percibe la seguridad al interior de su vivienda?

Mujer (41): Aqui ante noche hubo un temblor y se sinti6 despacito, no me siento tan segura
porque como tiene tercer piso al bajar te puedes caer y quebrar un pie o una mano y mi mamé
no puede moverse mucho, un 3 aqui y en el campamento un 5

(Coémo evaluaria la seguridad en el entorno inmediato?

Mujer (41): Me sentia segura un 4 y ahora un 5 es mas seguro aca

;,Como evaluaria el control que posee de su vivienda?

Mujer (41): Antes un 5 y ahora un 3
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;,Como evaluaria el control que posee del entorno inmediato?

Mujer (41): Un 5 aqui y en el campamento un 4

(,Coémo evaluaria su desplazamiento o circulaciones al interior de la vivienda?
Mujer (41): Un 4 en el campamento y un 2 aqui, porque mi mama no puede subir al bafio en
el segundo piso.

(Como evaluaria su desplazamiento en el entorno inmediato?

Mujer (41): Un 3 y ahora un 5

(Como evaluaria los espacios de encuentro al interior de la vivienda?

Mujer (41): Un 5 y en el campamento un 4, aqui tenemos el comedor y el patio, el patio es
fresquito.

(En el entorno inmediato?

Mujer (41): No teniamos esos espacios, un 2 y aqui un 5, aqui si hay plazas
(Coémo evaluaria la privacidad o intimidad al interior de su vivienda?

Mujer (41): No era tan buena el bafio quedaba en el patio, un 3 y aqui un 5
(Coémo evaluaria los equipamientos presentes en el entorno urbano?

Mujer (41): Nos quedaba todo cerca, un 4 ahora y antes

(Coémo evaluaria el transporte en el entorno urbano?

Mujer (41): Era bueno nos quedaban cerca, un 5 en ambos lados

(Coémo evaluaria la presencia de sitios eriazos en el entorno urbano?

Mujer (41): Un 5 en ambos lados

(Coémo evaluaria la existencia de basura en el entorno urbano?

Mujer (41): Un 3 y aqui un 4

Entrevista

(,Coémo lo hacian cuando dormian arriba?

Mujer (41): Apretados, porque mi mama dormia en el camarote con las dos nifias y en la otra
pieza dormian mis dos hijas con mi sobrino, yo dormia en el tercero

(No le dificulta desplazarse del tercer piso al banio del segundo?

Mujer (41): Siigual me dificulta, me empiezan a doler las rodillas, incluso pensaba cambiarle
la pieza a mi hija

(Les quedo chica la casa? Por eso tuvieron que hacer mas dormitorios

Mujer (41): Si, porque todos debian tener su privacidad, ademéas mi mama no se puede mover
bien y también le van a hacer un bafo

({Qué otros cambios han tenido que hacer para su comodidad?

Mujer (41): Nada mas

(Crees que le hace falta mas cosas?

Mujer (41): Si, un bafio para visitas, en otras casas se reventaron las cafierias de agua y aqui
aun no hemos tenido ese ni otro problema. Aqui hay 4 nifios estudiando

(Percibe necesidades no satisfechas que se relacionen con su forma de habitar en su
vivienda/entorno inmediato?

Mujer (14): Si, por mi abuela ya que ella no puede ir al segundo piso por el bafio entonces
deberian pensar en esas personas y hacer bafios en el primer piso, en el entorno no creo que
falte algo.

(Cree que las practicas que desarrolla al interior de su hogar podrian estar mejor logradas si
algo fuese diferente en su vivienda?

Mujer (14): Si hubieran hecho maés piezas

(,Coémo encuentra su vivienda? ;La forma? ;Es bonita? ;Porqué?

Mujer (14): Yo encuentro que igual deberian haber estado un poco méas separadas porque se
escucha todo, cuando suben y bajan las escaleras, golpean, cuando hablan, etc.

(,Como evaluaria el espacio dentro de su vivienda, en relacién con la cantidad de habitantes
que en ella reside?

Mujer (14): Es chico, la escalera ocupa mucho espacio, en la cocina habia un cuadrado que
ocupaba arto espacio y ahora lo sacaron y ahi quedo més espacio.

(Le permite realizar sus actividades con comodidad?

Mujer (14): mas o menos, igual es chico

(Cuenta con la cantidad necesaria de recintos o debi6 realizar modificaciones a su vivienda?
Mujer (14): Tuvimos que hacer modificaciones, porque nos faltaron dormitorios.
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(Como evaluaria las dimensiones de su vivienda dado que estd viviendo en un espacio de
mayor confinamiento?

Mujer (14): La encontré bien, todos nos ibamos a nuestros espacios, a veces veiamos peliculas
todos en una pieza

(Ha tenido que cambiar la disposicion de sus espacios para nuevas actividades?

Mujer (14): No, ésea, jugdbamos en el comedor de repente

(Posee en su barrio espacios de esparcimiento bien constituidos que le permitan desarrollar
actividades deportivas o recreativas?

Mujer (14): Si, en la tarde jugamos con los nifios, vamos a plazas

(Como evaltia las condiciones de habitabilidad de la vivienda en relacién con el confort
térmico, acustico y luminico que ella le proporciona?

Mujer (14): Es bueno, porque antes igual era oscuro en el campamento. En lo térmico, para
el verano esta bueno, pero para el invierno es helado, el tercer piso es super caluroso, lo
acustico se escucha todo lo que hacen los vecinos

(Cudles son las principales problematicas que detecta en su vivienda que no le permitan
realizar sus rutinas en conformidad?

Mujer (14): Que son muy juntas y se escucha todo

(Estar en cuarentena le ha permitido detectar otras falencias en su vivienda?

Mujer (14): No

(Como calificaria su vivienda/entorno inmediato en relacién con la tranquilidad que le
proporciona en cuanto al desarrollo de sus actividades cotidianas?

Mujer (14): Hay veces que los vecinos hacen asados y se ponen a tomar y hacen mucho ruido.
A veces se juntan todas las musicas

(,Como percibe las condiciones de seguridad al interior de su vivienda/entorno inmediato con
relacién a potenciales emergencias ya sea internas o externas a ésta?

Mujer (14): Igual es peligroso porque cuando uno baja se puede caer, igual por otro lado es
bueno porque si hay un incendio el fuego no se propaga, va a ser solo ahi no se va a expandir.
Y en el entorno no tanto, porque en la esquina se junta gente entonces eso me da desconfianza
;,Qué elementos de seguridad posee su vivienda para enfrentar posibles emergencias?
Mujer (14): No contamos con elementos de emergencia

En caso de emergencia o evacuacién, jcuenta su barrio con vias de acceso o salida expeditos
para la movilizacién de las personas y el personal de emergencias?

Mujer (14): Si, hay facil acceso, los bomberos, ambulancias pasan bien por las calles

(La vivienda/ entorno inmediato le permite desarrollar las tareas y actividades cotidianas
con comodidad y eficiencia, ademas de poder desplazarse con facilidad entre los recintos de
ésta?

Mujer (14): No, para mi abuela es dificil y para otras personas también es dificil. En el entorno
es bueno

(Posee dentro de su vivienda/entorno inmediato espacios que permitan la interaccién y
sociabilizacién entre los distintos miembros de la familia?

Mujer (41): Si, el comedor a la hora de almuerzo, en el patio. En la cuarentena nos juntabamos
en el dormitorio de mi abuela porque tiene television con Netflix. En el entorno igual tenemos
donde juntarnos como una plaza o en la esquina

Durante la cuarentena ;Creyeron necesarios nuevos espacios para realizar actividades en
familia?

Mujer (14): En el dormitorio de mi abuela

(Como evaluaria la privacidad o intimidad al interior de su vivienda? ;(Cémo se ha visto
afectada su privacidad con el confinamiento?

Mujer (14): Bien, no se ha visto afectada.

Dentro de su entorno préximo, /cuenta con servicios que le permitan cubrir sus necesidades
basicas de alimentacién, salud, educacién o transporte, entre otras?

Mujer (14): Si, cuento con todos esos servicios

(Como evaluaria la calidad con el que usted cuenta para acceder a los servicios urbanos
basicos dentro de su barrio?

Mujer (14): El transporte igual es bueno.
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Grupo Focal
,Qué remodelaciones o cambios le han hecho a la vivienda para que se adecue mejor a sus

necesidades?

Mujer (14): Pintarla, ponerle ceramica, arreglarla un poco, ponerle cuadros, disefos...

Pero al disefio original, le hicieron este dormitorio, en el primer piso y los dos dormitorios que
estan atras, /para arriba hicieron algin otro cambio?

Mujer (14): No.

Ok, durante la cuarentena ;qué espacios del hogar utilizaban para trabajar o estudiar?
Mujer (14): El comedor.

.Y cuantos nifios mas hay aqui?

Mujer (14): Cuatro.

.Y los cuatro estudian en el comedor o estudian en los dormitorios?

Mujer (14): En el comedor.

.Y qué involucra eso?

Mujer (14): Tenemos un horario, por ejemplo, una hora y después de almuerzo hacemos maés.
Entonces paran para almorzar. Ahora necesito que tu mam4 me conteste, porque usted me
dijo que también esta estudiando.

Mujer (41): Si, para sacar mi ensefianza media

(,Coémo lo hace para estudiar?

Mujer (41): Voy a dar las pruebas al colegio.

Pero jaqui en la casa no esté estudiando?

Mujer (41): A veces, estudio en el comedor

.Y tiene ciertos horarios para hacer esto?

Mujer (41): Si, a veces estudio con los nifios

Ok, usted jtrabaja o es duena de casa?

Mujer (60): Dueria de casa.

(Durante la cuarentena hubo alguna actividad que le perjudicara o le fuera diferente?
Mujer (60): Que los nifios estuvieran en la casa.

.Y eso le afectaba de algin modo?

Mujer (60): Si, porque eran cinco.

Ocupandole el comedor.

Mujer (60): No, no es tema de espacio, es tema de paciencia mas que nada.

Ok, solo usaban el comedor, en ningiin momento se iban a estudiar a los dormitorios
Mujer (60): No, nunca.

Ya, ;qué es lo que mas les gusta de esta vivienda?

Mujer (60): Todo.

Todo, pero ;Hay algo en especial? Ruidos, espacios...

Mujer (60): No, el ruido se escucha de todo, lo que me gusta es que la hija tiene su casa propia,
que me tiene a mi...

(Entonces qué es lo que le gusta de la vivienda?

Mujer (14): Que tiene harto espacio, ahora con las ampliaciones, y estamos todos juntos,
separados pero juntos... eso, que estamos todos juntos igual po’ y que cada uno tiene su
espacio.

Y a usted?

Mujer (41): Que estamos todos juntos.

Pero, por ejemplo, /le gusta su dormitorio?

Mujer (41): Ah si po’, me fascina, me encanta mi dormitorio.

(Por qué le encanta tanto?

Mujer (41): Porque tengo mi privacidad po’, la bulla, no se escucha bulla.

{Su dormitorio es el del tercer piso, cierto?

Mujer (41): Si.

.Y no es caluroso?

Mujer (41): Si, es caluroso, pero me gusta igual.

Y qué es lo que menos le gusta de esta casa?
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Mujer (41): No, igual me gusta esta casa, lo Gnico que es caluroso

Es lo inico que no le gusta. A ti, Cata, ;qué es lo que mas te gusta?

Mujer (14): Yo encuentro que todo esté bien. Si igual se escuchan ruidos, pero yo encuentro
que esta bien la casa, el Ginico problema es eso no més (el calor).

Mujer (60): No yo no soy conformista, el ruido es patético, de ambas casas, se escucha mucho
el ruido, el bafio, no pensaron en la gente antigua, 6sea, de 60 pa’ arriba, no pensaron en la
gente enferma, no pensaron en la discapacidad de la gente, hacer el bafio en el segundo piso...
deberia haber hecho por ultimo dos bafios, uno en el segundo y uno en el primero, porque yo
lo necesito urgentemente, gracias a Dios ya llegd mi yerno y él lo va a hacer.

(Usted vivia en el campamento con ellas?

Mujer (60): Si.

Entonces, ;qué es lo que mas les gustaba de esa vivienda en ese campamento?

Mujer (60): Almorzabamos en el patio, {me vas a creer? Siempre hemos sido felices, hemos
tratado siempre de mantenernos unidos, rico, almorzabamos afuera.

({Que tenia de especial ese patio?

Mujer (60): Tenia mesa y sillas, esta misma, era rico, como el aire mas sano, lo bueno de esta
casa es no sentir la lluvia, no sentir el frio, era stiper helada, bueno era calurosa y era helada.
(Cata a ti qué es lo que mas te gustaba en la vivienda anterior en el campamento?

Mujer (14): Que tenia un arbol atras, tenia un arbolito atrds y uno hacia cualquier cosa y
habia como un sillén grande, pero asi de mimbre, era bacan y se empez6 a desarmar y al final
lo botamos.

Mujer (41): Me gustaba sentir la lluvia, era bacan sentir la lluvia en la noche cuando cae.
Pero aqui también puede sentir la lluvia.

Mujer (41): No, aqui no se siente.

Ah, usted dice sentirla en la casa, se escuchaba y le gustaba ese ruido.

Mujer (14): Si pero cuando hacia calor habia que tirar agua pa’ arriba, mas que nada por eso
almorzabamos afuera.

,Qué es lo que menos les gustaba en la vivienda en el campamento?

Mujer (14): Que hacia mucho calor adentro, uno tenia que salir si o si porque el calor que se
sentia dentro era muy fuerte.

.Y a usted qué es lo que menos le gustaba en la vivienda en el campamento?

Mujer (41): El barro.

Mujer (14): El bafio estaba muy lejos.

Mujer (60): no pero yo no estaba tan enferma po’, podia caminar, ahora no puedo.

A ella no le gustaba el calor, a su hija no le gustaba el barro.

Mujer (60): ;Qué no me gustaba? Que se metian a robar. La inseguridad.

Entre la vivienda del campamento y esta vivienda, /cudl es la diferencia mas grande que
pueden notar?

Mujer (60): La seguridad.

(A qué se refiere, con la estructura de la vivienda?

Mujer (60): Entre vecinos, y si po’ esto igual po’ (de la construccion).

A ti, jcudl es la diferencia mas grande?

Mujer (14): Que la otra era muy calurosa.

Pero a ti entre la vivienda del campamento y esta vivienda, /cudl es la diferencia mas grande?
Mujer (41): Es que aqui no pasai’ frio, igual hace calor, pero no pasai frio, en la otra vivienda
pasabai’ frio.

Mujer (14): Entraba aire por los palos, era una casa de madera, entraba entre medio de los
palos y no estaba bien forrada.

Con respecto al entorno /se sienten satisfechas con los equipamientos que les brinda la
comuna? supermercados, bancos...

Mujer (60): Si. Tenemos de todo

Tienen todo. /Y con respecto a la conectividad urbana, al transporte urbano?

Mujer (60): Hay taxi pal poli, pa’ todos lados, asi que para mi feliz.

(T4 ocupas micro?
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Mujer (14): Si, a veces cuando salimos no mas po’ pero esta esté alla otro alla (paraderos).
;Qué elementos del barrio mejorarian ustedes? Por ejemplo, nos falta una plaza, una
cancha...

Mujer (14): No nada, yo encuentro que esta bien, tenemos el parque aqui al lado, esta el rio,
corre harto vientecito, hay harta sombra, yo encuentro que esta bien.

Caso 3 Almacén

Evaluacién

(Coémo evaluaria el bienestar o confort que le brinda la vivienda?

Mujer (47): Un 1y aquiun 5

Hombre (52): Viviamos en calidad de cuidadores. Nosotros cuiddbamos una sede y debiamos
tener de todo, lavar implementos como camisetas y tenerles colaciones a los nifios, todo el
mundo te mandaba ahi, era mucha gente la que llegaba, esa sede era anexa al campamento
(Coémo evaluaria el bienestar o confort que le brinda el entorno inmediato?

Mujer (47): Un 1y aquiun 5

Hombre (52): Aqui es mucho mejor y salimos beneficiarios porque ellos nos eligieron (los
vecinos) y la costanera dio la posibilidad de darles casa esquina a todos los que tenian negocio,
yo tenia un quiosco

(Coémo cree que la vivienda responde a sus necesidades particulares?

Mujer (47): Un 2 y aca un 4

(Coémo cree que el entorno inmediato responde a sus necesidades particulares?

Hombre (52): Un 3 y actualmente un 4

(,Como evaluaria el tamario de la vivienda?

Hombre (52): Teniamos arto espacio, un 4 en ambos lados

(Como evaluaria la posibilidad de escapar de la vivienda en caso de alguna emergencia?
Hombre (52): En el campamento teniamos acceso por todos lados, un 4 en ambos lados
(Como evaluaria la posibilidad de escapar del entorno inmediato en caso de alguna
emergencia?

Hombre (52): Un 5 y ac4 un 4, hay pocas salidas de evacuacién

(Coémo evaluaria la calidad de su vivienda?

Hombre (52): Un 3 y actualmente un 5

(Como evaluaria la calidad del entorno inmediato?

Hombre (52): Un 3 y aqui un 5. Tenemos buenos vecinos

(,Como evaluaria la temperatura del interior de su vivienda durante todo el afio?

Hombre (52): En el campamento, el invierno era demasiado frio y en verano habia arboles asi
que no habia mucho problema, un 2 y aqui un 3 en el tercer piso es muy caluroso

(Como evaluaria la cantidad de vegetaciéon presente en el entorno para proporcionarle
sombra y un espacio agradable?

Hombre (52): En el campamento un 5y aca un 2

(Como evaluaria la acustica al interior de su vivienda?

Hombre (52): Se escuchaba todo un 1 y aqui un 2

(,Coémo evaluaria los ruidos en el entorno barrial?

Hombre (52): Es malo en ambos lados

({Coémo evaluaria la iluminacién natural de la vivienda?

Hombre (52): En el campamento un 4 y aqui un 3, parece palomero.

(,Como evaluaria la cantidad y calidad de iluminacién artificial de su entorno?

Hombre (52): Era oscuro, un 2 y aqui un 4

(,Coémo evaluaria la limpieza y orden interior de la vivienda?

Hombre (52): En el campamento un 4 y actualmente también

(Como evaluaria el limpieza y orden del entorno inmediato?

Hombre (52): Era limpio, un 4 en ambos lados

(Como evaluaria la tranquilidad de la vivienda?

Hombre (52): Un 4 en ambos lados

(,Como evaluaria la tranquilidad de del entorno inmediato?

Hombre (52): Un 4 en ambos lados

(Como percibe la seguridad al interior de su vivienda?

Hombre (52): Un 3 y aqui un 4
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(Coémo evaluaria la seguridad en el entorno inmediato?

Hombre (52): Un 3 y aqui un 4, hay camaras

;,Como evaluaria el control que posee de su vivienda?

Hombre (52): Un 4 en el campamento y aqui un 4

(Coémo evaluaria el control que posee del entorno inmediato?

Hombre (52): Un 3 y aqui un 4

(Como evaluaria su desplazamiento o circulaciones al interior de la vivienda?
Hombre (52): Un 4 y aqui un 3 porque los espacios son muy chicos

(Como evaluaria su desplazamiento en el entorno inmediato?

Hombre (52): Un 3 en ambos lados

(Coémo evaluaria los espacios de encuentro al interior de la vivienda?
Hombre (52): El comedor y la cocina son los espacios de encuentro y en el patio es como méas
espiritual aqui un 4 y alla un 2

(Coémo evaluaria los espacios de encuentro el entorno inmediato (vecinos)?
Hombre (52): En el campamento era mas dificil, un 3 y aqui un 4

(Coémo evaluaria la privacidad o intimidad al interior de su vivienda?
Hombre (52): En el campamento un 2, porque vivia mas gente y aqui un 4
(,Coémo evaluaria los equipamientos presentes en el entorno urbano?
Hombre (52): Un 4 en ambos lados

(Coémo evaluaria el 