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Resumen

La presente investigacion surge a partir de la modificacion que se realiza el afo
2018 a la Ley 19.175, sobre gobierno y administracion regional. Se busca conocer
los alcances de esta modificacion en el Gobierno Regional Metropolitano, en
materias de descentralizacidn, gestién publica y gestién de recursos humanos y
determinar cuan preparado esta para la implementacion de los cambios que

establece la ley.

En el contexto de la implementacion que tienen que realizar los 16 Gobiernos
Regionales del pais, se estudia en particular al Gobierno Regional Metropolitano y
las modificaciones de la ley que dicen relacion con el gobierno de la region, su

administracion y su organizacion en términos de estructura organizacional.

Finalmente se plantean efectos en términos de su aporte, conflictos, dificultades,
cambios organizacionales, expectativas y preguntas, que trae esta modificacién al

Gobierno Regional Metropolitano.

Palabras Clave: Descentralizacion, gestidon, gestion publica, gestion de recursos

humanos, competencias, gobierno regional, gobernador regional.

Abstract

This research arises from the modification made in 2018 to Law 19,175, on
regional government and administration. It seeks to know the scope of this

modification in the Metropolitan Regional Government, in matters of



PUBLICOS | POSTGRADO
i)

decentralization, public management and human resource management and
determine how prepared it is for the implementation of the changes established by

law.

In the context of the implementation that the 16 Regional Governments of the
country have to carry out, the Metropolitan Regional Government and the
modifications of the law that relate to the government of the region, its

administration and its organization in terms of structure organizational.

Finally, effects are raised in terms of their contribution, conflicts, difficulties,
organizational changes, expectations and questions, which this modification brings

to the Metropolitan Regional Government.

Keywords: Decentralization, management, public management, human resource

management, competencies, regional government, regional governor.



INSTITUTO DE

H1 %] ASUNTOS | ¢scupia pe
«.| PUBLICOS | POSTGRADO

INDICE

L. INErOAUCCION. ... e 5
[I. Marco MetodOIOGICO. ... ... 6
2.1Presentacion del problema. ... 6
2.2 Justificacion del problema. ....... ... 7
2.3Preguntas de investigacion............oooiiiiiii i 8
2.4 Objetivos de la investigacion........ ..o 9
2.5Tipo de iNvestigacion...........ooviiiiiii 10
2.6 Enfoque de investigacion........ ..o 11
2.7Técnicas de Recoleccion de Datos...........ccoiiiiiiiiiiiiiia 11
2.8Variables, Indicadores o Categorias de Analisis..............ccccevvieennnnn. 12

1. MArCO tEOFICO. ... et 13
3.1. Descentralizacion........ ..o 14
3.1.1. DesconCentraCion..........o.ouiuii i 16
3.1.2. Distribucion de Competencias...........ccooeviiiiiiiiiiiiiiiiia, 17
3.1.3. Descentralizacion en Chile. ... ..., 18

3.2. Gestion PUDIICA. ..o 21
3.2.1. Gestion por Resultados. ... ..o, 23

3.3. Gestidon de Recursos HUMAaNOS. ..........coviiiiiiiii e 26
3.3.1 Gestion por Competencias. .........ccovieiiiiiiii s 28

V. Contexto de la Investigacion..............ooiii i 30
4.1. Gobiernodela Region.........ccooiiiiiiiiiii i 35
4.2. Administracion de laRegion............cooiiii 37
4.2.1. Atribuciones del GORE...........coiiiiiii e 41
4.2.2. Transferencia de Competencias.............ccocoveiiiiiiiiiens. 42
4.2.3. Procedimiento de Transferencia de Competencias.............. 42
4.24. Revocacion Transferencias Temporales........................... 43



INSTITUTO DE

2% ASUNTOS | gscueia oe

PUBLICOS | POSTGRADO

1| UNIVERSIDAD DE CHILE

4.3. Organos del GORE............ccvuuuiiie e, 44
4.3.1 Estructura Organizacional..............ccoiiiiiiiiiiiieen, 46
Vo ANALISIS . e 50
5.1. En Materia de Descentralizacion..............c.cooiiiiiiiio i, 50
5.2. Conocimiento de las Competencias que se Traspasaran............... 52
5.3 Cambios Organizacionales y su Implementacioén......................... 55
5.4. En Materia de Gestion Publica...............cooi 58
5.5. Acciones para la Implementacion, ¢ Se han generado
Las condiciones que faciliten su instalacion?...........ccccccceeeeeeeeeeen. 62
5.6. En Materia de Recursos HUMaNOoS.............cocooiiiiiiiiiiiiiiinenn, 64
5.7. Identificando Expectativas del Personal.......................ocoinl. 67
5.8. Efectos enla Gestiéon del GORERM...........coooiiiiiiiiiie, 69
5.9. Dificultades del Proceso de Implementacion............................... 72
VI CONCIUSION. ... e 74
VII. Bibliografia. ..o 82
= (o 1= 86
Anexo N°1: Pauta Preguntas Entrevista...............oooiiiiii 86
Anexo N°2: Listado de Abreviaturas..............oooiiiiiiiiii e 87



INSTITUTO DE

L s ASUNTOS ESCUELA DE
PUBLICOS | POSTGRADO

I Introduccion

La publicacion de la Ley 19.175 sobre gobierno y administracién regional en
noviembre del afio 1992 y la posterior instalacion de los Gobiernos Regionales en
todo el territorio chileno, marcaron los inicios mas concretos de descentralizacién
en Chile.

Los Gobiernos Regionales se encuentran actualmente constituidos por el
Intendente y el Consejo Regional. El Intendente es nombrado por el Presidente de
la Republica, y lo subroga un Gobernador Provincial. EI Consejo Regional, era
elegido por los Concejales de la Region, constituidos en colegio electoral por cada
una de las provincias de la region, ésta modalidad de eleccién fue modificada y a
partir del aino 2013 los Consejeros Regionales son electos por cuatro afos,

mediante sufragio popular, en votacion directa de los ciudadanos.

En el afo 2018, se publica el Decreto con Fuerza de Ley (DFL) 1-19175, que fija el
texto refundido, coordinado, sistematizado y actualizado de la Ley N°19.175,
organica constitucional sobre gobierno y administracién regional. Esta
modificacion, incorpora la figura del Gobernador Regional y su eleccion, el cambio
de Intendente a Delegado Presidencial, el traspaso de competencias al Gobierno
Regional entre otras transformaciones que se deben implementar entre el afo
2018 y diciembre del ano 2020; ya que los nuevos gobernadores regionales,
asumirian su cargo el 5 de enero del afo 2021, en todos los Gobiernos Regionales
del pais. Con la pandemia y las postergaciones de las votaciones, las elecciones
de los 16 Gobernadores Regionales del pais se reprogramo para el 11 de abril del
afno 2021, si hay segunda vuelta se votaria en mayo del afio 2021, por lo que los

gobernadores regionales electos asumirian en junio del 2021.
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Marco Metodolégico

2.1 Presentacion del problema

El Gobierno Regional de la Region Metropolitana, conocido como Gobierno
Regional Metropolitano (GORE RM), se credé en el afio 1993, se encuentra
constituido por el Intendente de la Region Metropolitana y el Consejo Regional
Metropolitano (CORE RM), actualmente cuenta con tres divisiones vy

aproximadamente unos 230 funcionarios entre planta, contrata y honorarios.

Con la modificacién del DFL 1-19175, este servicio se encuentra en pleno proceso
de implementacion de los cambios descritos en el Decreto, lo que implica un
compromiso por los plazos comprometidos en la Ley, generando expectativas en
quienes laboran en el GORE RM, respecto del proceso de implementaciéon de la
Ley, de la funcién que realizan y la que desempefaran, del traspaso de
competencias que menciona la Ley, respecto de la estabilidad laboral de sus
funcionarios, de los posibles conflictos que se puedan generar en la gestion del
GORE RM con la eleccion del Gobernador Regional, la figura del administrador
regional y su rol; también en los habitantes de la region respecto de las votaciones
y sus candidatos y de lo que hara el gobernador regional. Cabe mencionar que
muchas personas no reconocian al GORE RM como otro servicio publico dado
que el Intendente de la Region Metropolitana era su autoridad y se asociaba
naturalmente a la Intendencia; los servicios publicos que trabajan en conjunto con
el GORE RM y el traspaso de competencias, los municipios y la Subsecretaria de
Desarrollo Regional (SUBDERE).

El espiritu de esta ley es lograr la descentralizaciéon del pais, por lo tanto sus

modificaciones deberian relacionarse con ese objetivo primordial. Dentro de los
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alcances de esta ley se deberia revisar si viene a reforzar el proceso

descentralizador o lo debilita.

Ademas, esta modificacién aborda cambios a nivel de gestion de los GORE, que
pueden ayudar en la gestion o eventualmente transformarse en un problema. Por
lo anterior, se quiere conocer, como el GORE RM se ha preparado para esta
transicion, de tal forma de evitar los problemas que podrian afectar el logro de los

objetivos de descentralizacion y gestion.

A un afo de la entrada en vigencia de la ley, resulta interesante conocer las
acciones que realiza o ha realizado el GORE RM en favor de la implementacién de
la Ley, si ha tenido dificultades en su actual proceso de implementacién y si se

logran visualizar los alcances de la Ley en la gestion del GORE RM.

2.2 Justificacion del problema

Dada la importancia que tiene esta ley en el proceso de descentralizacion del pais,
es que resulta relevante investigar los alcances de ella en la gestion de los
gobiernos regionales. Para esta investigacion, el GORE RM es particularmente
relevante porque se encuentra en el lugar donde esta todo el poder central. Hoy,
con la figura del Intendente a la cabeza del GORE RM, existe una posicién de
superioridad frente a los Secretarios Regionales Ministeriales (SEREMI), lo que
facilita el dialogo y el logro de acuerdos es mas rapido. Por otro lado, al tener a la
figura del Intendente a la cabeza del Gobierno Regional, se pierde identidad de la
institucion ante la comunidad, dado que su figura se encuentra mas asociada a la
Intendencia que al GORE. Con la implementacion de la nueva Ley, se tendra al
Gobernador Regional a la cabeza del GORE, electo por votacion popular, lo que

deberia potenciar la identificacion del GORE como un organismo publico,
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separado de la Intendencia y a una figura publica reconocida por los habitantes de

la region.

El traspaso de competencias con la implementacién de la nueva ley es otro punto
importante, dado que fortalece la descentralizacién, sin embargo, es posible que
este traspaso no cuente con la agilidad que tendria con una figura nombrada
directamente por el Presidente de la Republica. Esta ley podria traer
consecuencias a nivel operativo con sus trabajadores, es sabido que hasta ahora,
cuando cambia la autoridad se moviliza una gran cantidad de personas que salen
del servicio y otras que llegan, la pérdida de conocimiento y profesionalismo en la
funcion, la inexperiencia de colaboradores que cuenten con la confianza de
quienes lleguen, podria traer problemas en la gestiéon del GORE. Producto de lo
anterior, se quiere investigar cuales son los alcances de la nueva Ley sobre
Gobierno y Administracion Regional, en el Gobierno Regional Metropolitano,

durante los primeros afos de modificacion de la Ley.

Hay que recordar que esta ley busca apoyar el proceso de descentralizacion en
Chile, por lo que se espera conocer en materia de descentralizacién, gestion
publica y gestion de recursos humanos los alcances de la nueva ley sobre

gobierno y administracién regional en el GORE RM.

2.3 Preguntas de investigaciéon

En esta investigacion se pretende responder la siguiente pregunta: ;Cuales son
los alcances de la nueva ley sobre Gobierno y Administracion Regional, en el

Gobierno Regional Metropolitano?

Esta pregunta se complementa con las siguientes interrogantes:
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¢, Cudles son los cambios organizacionales que debe realizar el GORE RM
por la modificacion del DFL 1-191757 Y ; codmo los implementara?

¢, Cuadles son las acciones que realiza o ha realizado el GORE RM para la
implementacién de la Ley? ¢se han estado generando las condiciones que
faciliten su instalacion?

¢ Cuadles son las expectativas del personal que actualmente trabaja en el
GORE RM?

¢, Cuales son las competencias que se traspasaran al GORE RM?

¢, Como afecta la modificaciéon del DFL 1-19175 en la gestion del GORE
RM?

¢ Qué dificultades ha tenido en el actual proceso de implementacion de la
Ley el GORE RM?

2.4 Objetivos de la investigacion

En esta investigacion el objetivo general es: “conocer los alcances de la nueva ley

sobre gobierno y administracién regional en el Gobierno Regional Metropolitano”.

Para alcanzar este objetivo general se plantean los siguientes objetivos
especificos:

4 Conocer los cambios organizacionales que debe realizar el GORE RM por
la modificacion del DFL 1-19175 y su implementacion durante los primeros
afnos.

4 Conocer las acciones que realiza o ha realizado el GORE RM para la

implementacion de la Ley. Conocer si se han generado las condiciones que

faciliten su instalacion.
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4 Identificar las expectativas del personal que actualmente trabaja en el
GORE RM.

4 Reconocer las competencias que se traspasaran al GORE RM.

< Conocer el efecto de la modificacion del DFL 1-19175 en la gestidon del
GORE RM.

4 Conocer las dificultades que ha tenido en el actual proceso de

implementacion de la Ley el GORE RM.

2.5 Tipo de investigaciéon

La presente investigacion es de tipo descriptiva, ya que se pretende conocer los
alcances de la nueva ley sobre Gobierno y Administracion Regional, en el
Gobierno Regional Metropolitano, se sabe que la modificacién de la ley se realizd
en el ano 2018 y en estos momentos se encuentra en implementacion, para todos
los Gobiernos Regionales del pais, por lo que se encuentra en pleno proceso de
implementacién de cambios que permitan ejercer la nueva administraciéon y
gestiéon de los GORE. Como la investigacion se desarroll6 mientras los
gobiernos regionales del pais estaban en pleno proceso de implementacion de los
cambios que estipula la Ley, no fue posible llevar mas alla del plano descriptivo

esta investigacion, por lo que es del tipo descriptiva.

Si bien, existen 16 gobiernos regionales, uno por cada regién del pais, ésta
investigacion se centra en el Gobierno Regional Metropolitano en un periodo de 2

anos.

10
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2.6 Enfoque de investigacion

El enfoque de la investigacion es cualitativo, ya que este tipo de enfoque se basa
mas en “una loégica y proceso inductivo (explorar y describir, y luego generar
perspectivas tedricas)’(pag.7) y ademas, presentan como propésito “examinar la
forma en que los individuos perciben y experimentan los fendmenos que los
rodean, profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados”
(Punch, 2014; Lichtman, 2013; Morse, 2012; Encyclopedia of Educational
Psychology, 2008; Lahman y Geist, 2008; Carey, 2007, y DeLyser, 2006 citado en
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) (pag.358) para lograr conocer los
alcances de la nueva ley sobre gobierno y administracion regional en el GORE
RM.

2.7 Técnicas de Recoleccion de Datos

En cuanto a la técnica de recopilacion de datos que se utilizara en la presente
investigacion, se escogio la revision bibliografica y las entrevistas. Las entrevistas
seran semi estructuradas, con preguntas del tipo opinién, conocimiento y de

antecedentes.

Se planificaron seis entrevistas, producto del COVID sélo fue posible realizar
cuatro entrevistas a personas que trabajan y trabajaron en el GORE RM, los
cargos que los entrevistados ocupan u ocuparon en el GORE RM son directivos

como Intendente, administrador regional y jefaturas de departamentos.

11
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2.8 Variables, Indicadores o Categorias de Analisis

Una de las variables a analizar es la gestion, en su dimension de gestidon publica,
dentro de sus categorias se analizara su estructura organizacional, direccion y
funcionamiento. Otra variable a analizar es la gestion de recursos humanos, en su
dimensién directiva, profesional y administrativa, en categorias como estabilidad
laboral y competencias del cargo. También es necesario analizar la variable
descentralizacion, en su dimension de descentralizacion administrativa y en la

categoria de funciones.

Para el analisis se aplico la teoria fundametada, porque éste método permite que
la teoria surja directamente desde los datos. Luego de realizar las entrevistas
estas fueron transcritas para efectuar el analisis del texto linea por linea, con la
finalidad de identificar las variables de estudio y las tematicas comunes en relacion
con la investigacion, se categorizaron los datos de acuero a las preguntas,

tematicas y categorias.

12
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Marco Teérico

Si bien, la Ley 19.175, entrega los lineamientos de cambio para los GORE, es
necesario considerar ademas, algunos conceptos relevantes de administracion
publica para explicar los alcances de esta Ley en el GORE RM, es asi como los
conceptos de descentralizacion, gestion publica y gestion de recursos humanos se

vuelven necesarios de abordar.

Considerando que el espiritu de la ley fomenta la descentralizacion en el pais, se
estima conveniente precisar este concepto y los tipos de descentralizacion que
existen. Con este concepto en mente se pretende reconocer en la modificacion de
la ley si van en la linea de apoyar la descentralizacion o no. Asi al analizar los
cambios organizacionales que debe realizar el GORE RM por la modificacion y su
implementacién, al conocer si se han estado generando las condiciones que
faciliten su instalacion, al igual que al reconocer las competencias que se
traspasaran al GORE RM se podra identificar los alcances en materia de

descentralizacion que entrega esta modificacion.

Por otra parte, las modificaciones a la ley consideran cambios en las funciones
que realiza la autoridad y también cambios en la estructura organizacional de los
GORE, cambios de funcion y estructura que son parte de las materias de gestion
de cualquier organizacién, como el objeto de este estudio es una organizacién
publica (GORE RM), se considera pertinente el concepto de gestion publica en
esta investigacion, asi el conocer las acciones que realiza o ha realizado el GORE
RM para la implementacién de la Ley, el conocer si se han estado generando las

condiciones que faciliten su instalacion, conocer los efectos de la modificacion en

13
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la gestion del GORE RM y conocer las dificultades que ha tenido en el actual

proceso de implementacion de la ley son analizadas bajo este marco.

Todas las organizaciones funcionan con personas, y dentro de la gestion publica
la gestién de recursos humanos, es un tema relevante de abordar, por eso
entenderla se suma a los conceptos relevantes de esta investigacion, esta éptica
guiara el andlisis para identificar las expectativas del personal que trabaja en el
GORE RM, conocer las dificultades del proceso de implementacion y conocer los

cambios organizacionales que debe realizar el GORE RM.

3.1 Descentralizacion

Un concepto relevante en esta tesis, es el concepto de descentralizacién, al
buscar definir este concepto, es posible comenzar con la definicion mas basica de
todas, la que entrega la Real Academia de la Lengua Esparfiola, que la define
como “Transferir a diversas corporaciones u oficios parte de la autoridad que antes

gfercia el Gobierno supremo del Estado’.

Autores como Palma y Rufian (1991), refieren la descentralizacion como una
técnica organizatoria que tiene por finalidad distribuir los centros de toma de

decisiones.

Este concepto resulta ser bastante amplio, dado que se refiere al traspaso de
responsabilidades y funciones desde un gobierno central a un nivel subordinado,
asi, en la literatura, se reconocen distintos tipos de descentralizacién: la

descentralizacién politica, administrativa y fiscal.

14
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La descentralizacion politica tiene relacion con el grado de autonomia de los
gobiernos subnacionales para escoger a sus autoridades a partir del voto y/o de la
participacion de la ciudadania en las decisiones colectivas de una comunidad.
Necesariamente se debe relacionar con el régimen politico de un Estado
(autoritario o democratico), con los sistemas de gobierno del Estado
(presidencialistas, semipresidencialistas o parlamentarios) y con las formas que el
Estado pueda tener (unitario o federal). “La descentralizacion implica una
redistribucion entre varios entes de la legitimidad democratica” (Palma y Rufian,
1991). En un Estado descentralizado, los organismos descentralizados tendran la
misma legitimidad que el gobierno nacional y por tanto, sera valido que se les exija
a estos organismos descentralizados la designacion o eleccién popular de la

autoridad.

La descentralizacion administrativa es “aquel sistema en que el servicio se presta
por una persona juridica publica, creada por el Estado, pero distinta de él, con un
patrimonio propio y cierta autonomia respecto del poder central” Aylwin y Azdcar
(1996) citado en Bermudez J. (2011). Orlansky (1998), define la descentralizacion
administrativa como “la transferencia de las responsabilidades de planificacion,
administracion, asi como de la obtencion y asignacion de recursos segun
diferentes variantes” (pag.828); incluyendo las transferencias desde el gobierno
central a unidades regionales, subnacionales, etcétera. También es conocida
como descentralizacién funcional, ya que tiene que ver con la autonomia de los
gobiernos subnacionales para cumplir con las funciones de las que son

responsables.

La descentralizacion fiscal tiene relacion con la asignacion de recursos entre los
diferentes niveles de gobierno y las capacidades del nivel local para administrar y

conseguir fondos que le permitan realizar las funciones que le son encargadas.

15
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Bahl (2005) en Letelier, Ormeiio (2018) define la descentralizacién fiscal como el
“otorgamiento de poderes a las personas a través del otorgamiento de poderes a
sus gobiernos locales”, esta definicion entiende como poderes de los gobiernos
locales a la autonomia de cada gobierno local para decidir respecto de sus fuentes
de ingreso, lo que implica definir la base gravable y las tasas que se aplicaran; y
entiende como poderes de las personas a la autonomia en el uso de sus recursos

de libre disponibilidad.

3.1.1 Desconcentracion

Este concepto, conviene abordarlo, porque se presta para confusion. Cuando se
habla de desconcentracion, se refiere al traspaso de competencias desde el
Estado a drganos jerarquicamente dependientes. Sin embargo, este concepto
puede tener un doble significado dependiendo del rol que cumpla, asi, es posible
que responda a la voluntad de atenuar la centralizacién, en cuyo caso es
acompafada de procesos de descentralizacién, o que responda al deseo de

aumentar la eficacia de la centralizacion.

Una caracteristica de la desconcentracidén, es que los o6rganos que toman las
decisiones son dependientes de alguna forma de la administracion central, de ésta

manera la autonomia de la decision que puedan tomar es relativa.

El 6rgano desconcentrado formara parte de la misma persona juridica estatal, sus
autoridades son designadas y revocadas directamente del nivel central, sus
decisiones seran controladas legalmente y desde la administracion central, dado
que lo que se pretende es transmitir a la periferia las decisiones tomadas en el

centro.

16
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¢ Por qué se menciona la desconcentracion?, porque existen situaciones donde
entes descentralizados actuan como érganos desconcentrados, cuando se les

encomiendan gestiones o ejecuciones periféricas que vienen del nivel central.

Existen dos tipos de desconcentracion, la desconcentracion funcional y la
desconcentracion territorial, la primera consiste en la transferencia de funciones a
otros organos, ciertos asuntos administrativos que pueden ser resueltos por
autoridades especificas distintas del nivel central; y la segunda, es la transferencia
de competencias de la administracion del Estado a otros érganos subordinados y

cuyo ambito territorial de competencias usa una demarcacion territorial concreta.

La administraciéon central puede desconcentrarse en tantos niveles como sea

necesario.

3.1.2 Distribucién de Competencias

Una competencia es definida como un “conjunto de facultades, de poderes y de
atribuciones que corresponden a un determinado érgano en relacion a los demas”
(2011, Bermudez, pag 383). Con esta definicion en mente es que se vera la
distribucion de ellas pensando en la medida de poder publico que se entrega a los
organismos publicos y el conjunto de funciones y potestades que se entregan

como atribuciones a cada organismo.

De acuerdo a Palma y Rufian, la descentralizacion no existe si no se fija el marco
de competencias entre el Estado y las regiones; asi la distribucion de
competencias seria un problema que atender al construir un sistema

descentralizado.

17
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La distribucion de competencias entre la administracion central y la administracion
desconcentrada, y por otro, la administracion descentralizada o las distintas
administraciones descentralizadas, debe hacerse. De esta distribucion dependen

las competencias de la administracién desconcentrada.

La dificultad en la distribucién de competencias se presenta en definir cuales son
los asuntos que se deben mantener en la administracién central y cuales deben

descentralizarse.

Los mismos autores mencionan que la tendencia se orienta hacia
administraciones locales autbnomas y que participan en la administracion publica
estatal o regional. Que sea autébnomo no implica de competencia exclusiva y
separada por materias, sino atribucion, cuyas competencias se comparten

verticalmente entre todas las administraciones existentes (estatal, regional y local).

3.1.3 Descentralizacion en Chile

De acuerdo a lo sefialado en el afio 2003 por el Ministerio de Planificacion y
Cooperacion (MIDEPLAN) en su libro Desarrollo Regional: Balance de una
Década de Gobiernos Regionales, en Chile la descentralizacion obedecié mas
bien al principio de equidad y justicia social, que hizo necesarias las reformas para
obtener un nuevo orden institucional mas descentralizado, la que estuvo asociada
a cuatro puntos: “la profundizacion de la democracia, la igualdad de
oportunidades, el desarrollo cultural y social y la capacidad de respuesta ante el

proceso de globalizacion”(pag.12, 2003)
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La evolucion histérica de la descentralizacion en nuestro pais, permite distinguir
tres fases: la primera de corte administrativo, que se dio desde mediados de los
afos 60 hasta principios de los afios 90, donde se conformaron las regiones y la
desconcentracion del aparato publico, una segunda fase mas bien politica, desde
principios de los afos 90 hasta principios del 2000, donde se produce la
democratizacion de los municipios, se crean los Gobiernos Regionales y sus
consejos regionales, de representacion ciudadana; y la tercera fase desde el 2000
en adelante que pretende tener instituciones descentralizadas en lo administrativo,

politico y financiero.

Con la descentralizacion, Chile esta pasando de ser un Estado Unitario-
Centralizado a un Estado Unitario-Descentralizado, ejemplos de paises con esta
forma de Estado son Francia, Italia y Colombia. Aunque cabe senalar lo que
describe Ferrada (2003), que producto de los requerimientos de eficacia y
eficiencia que impone la gestion administrativa, varios estados han generado
procesos de desconcentracion y descentralizacién administrativa, sin renunciar al

caracter de estado unitario.

Un estado Unitario-Descentralizado resguarda todo aquello esencial a la unidad de
la nacion y descentraliza aquello que funciona mejor a nivel subnacional, asi
contribuye al logro de un desarrollo productivo y humano mas equilibrado y mas

integrado del pais.

Este modelo resulta ser apropiado para Chile, de acuerdo a lo expuesto por la
Fundacion Chile Descentralizado...Desarrollado (2016), dado que responde mejor
a la diversidad del pais, facilita el avance de la descentralizacion y el
fortalecimiento de las capacidades regionales y locales, con la mirada de
acercamiento hacia niveles mas equitativos de desarrollo territorial y social,

propios de naciones desarrolladas.
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En un futuro cercano existiran dos autoridades en el territorio regional,
consecuencia natural del modelo de Estado Unitario descentralizado, cada una

tendra un origen y un rol diferente en la region.

De esta forma existira una autoridad designada por el Presidente de la Republica,
llamado Delegado Presidencial Regional, responsable del gobierno interior, su
coordinacién y supervision de los servicios publicos nacionales que no estan
descentralizados y tienen presencia en la region; y otra autoridad electa por la
ciudadania, el Gobernador Regional, a cargo, de conducir el gobierno de la regién

y sus iniciativas de desarrollo.

De acuerdo a la Fundacién Chile Descentralizado...Desarrollado (2016) lo que se
viene es fortalecer la autoridad del Gobernador Regional, delimitar roles vy
competencias que tendran las autoridades designadas y electas, definir formas de
colaboracién entre ambas en beneficio del desarrollo y bien comun de cada

region.
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3.2 Gestion Publica

El concepto de gestién publica en la historia ha generado muchos debates al
respecto de su concepcién, es asi como algunos piensan la gestion publica como

sinbnimo de la administracién publica y otros como interrelacionadas.

En 1992 el Banco Mundial en su informe “Governance and Development” definié
gestidén publica como: ‘la forma en que se ejerce el poder en cada pais para la

gestion de los recursos sociales para el desarrollo”. (FIDA (1999) pag.1)

Les Metcalfe en Losada (1999) menciona que “la gestion publica consiste en saber
hacer algo por intermedio de otras organizaciones” (pag.54) y asocia la
macrogestion como la direccion de las redes interinstitucionales y la microgestion

como la direccién de cada una de esas organizaciones.

Roman Laufer se refiere a la gestion publica como una fase de la administracion
publica, pero a la vez la diferencia de ella. “Para este autor, la gestion publica es
una vision derivada del management que se orienta a la atencion de los problemas
organizacionales en funcién de sus efectos sobre el entorno.”(pag.92, Cejudo,
2011).

Por otra parte, Bernardo Galinelli y Alejandra Migliore en Pagani, et al (2015),
entienden la gestion publica como actividades aplicadas en el ambito publico para
mejorar y fortalecer la organizacién “a partir de técnicas y herramientas vinculadas
al analisis y disefio organizacional, la planificacién, los recursos humanos, los

sistemas de gestion de la calidad, el presupuesto entre otros aspectos” (pag.32).

Mario Waissbluth y Fernando Larrain, mencionan en el Consorcio para la reforma
del Estado (2009) que “la gestion publica, entendida como la manera en que el

Estado obtiene, organiza, maneja y moviliza recursos escasos con la finalidad de
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cumplir ciertos objetivos” (pag.551) ha cambiado, pasando de la orientacion
burocratica que se enfocaba en normas, procedimientos y procesos a una gestion

orientada hacia los resultados.

En la historia de la gestion publica, después de la burocracia surge la nueva
gestion publica, a fines de la década del 80 e inicios de la década del 90, de la
mano con reformas pro-mercado y de reduccién del papel del Estado. Esta se
caracterizo por la adaptacion de herramientas de la gestidon privada de empresas,
al manejo de los asuntos publicos y planteé una entrega de servicios publicos
ajustada a las necesidades de los ciudadanos y con un enfoque de competencia,

eficiencia y efectividad.

De acuerdo a Mariana Chudnovsky, la nueva gestion publica fue muy criticada,
pero dejo aprendizajes que pueden ser basicos para la modernizacion del sector
publico, como son “la eficiencia, la democratizacion del servicio publico y cierta
flexibilizacion organizacional” (Levi, M., Weber, M., Skocpol, T., Evans, P., Oszlak,
0., Peters, B. G., ... Khademian, A. (2015). pag.21).

Actualmente, la gestidn publica se encuentra vinculada a dos propositos
fundamentales: uno es la orientacién hacia la satisfaccion del ciudadano y el otro
es su orientacion a resultados. Lo que “conlleva el desarrollo de disefios y
herramientas de evaluacion y transparencia que permitan la responsabilizacién del
ejercicio de la autoridad publica por medio del control ciudadano y la rendicidon
periodica de cuentas (Carta Iberoamericana de calidad de Gestidn publica, 2008)”
(Acufia, C., & Chudnovsky, M., 2017, pag.16).

Ricardo Uvalle en Lerner, V., Uballe, R., Moreno, R. (2012), habla de la gestion
publica, “como la herramienta a través de la cual se procede a la construccion de
capacidades que permiten a la comunidad vivir con equilibrios dinamicos,
reacomodos funcionales y el cumplimiento de las metas publicas que se han
definido.”(pag.3%5)
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Este autor al hablar de gobernabilidad encuentra en la gestion publica un punto
central, entendiendo la gestion publica como un cumulo de capacidades dirigidas a
que labores publicas sean disefiadas y cumplidas en funcién de los objetivos
contenidos en la agenda institucional, siendo la gestion publica el camino a
recorrer para convertir en acciones todo lo relacionado con planes y politicas
publicas. Asi, al hablar de eficiencia y democracia como atributos de la gestion
publica la define como ‘el medio que posibilita que los gobiernos asuman
compromisos en interaccion de grupos de la sociedad abierta para articular
esfuerzos, informacion y capacidades”. (pag.58, 2012, Lerner, V., Uballe, R.,

Moreno, R.)

3.2.1 Gestidon por Resultados.

Luego de revisar el concepto de gestion publica y ver que en su historia hay una
evolucion pasando de un actuar centrado en los procedimientos (modelo
burocratico tradicional) a uno orientado a los resultados, adquiere importancia el
concepto de gestién por resultados, dado que termina siendo una herramienta

indispensable en la gestidén publica.

La gestidon por resultados, es consecuencia de la direccidén por objetivos planteada
por Peter Drucker en 1954, para la administracion en el sector privado. Luego, con
el paso de los afos, en Estados Unidos, se comenzaron a usar algunos de sus
planteamientos en la administracion federal, posteriormente en los afos 90, con la
modernizacion del estado, paises como Nueva Zelanda y Australia fueron los
primeros en incorporarla en la administracién publica, hoy es posible ver paises en
vias de desarrollo incorporando la gestion por resultados, apoyados por el Banco

Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo.
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De acuerdo con Emery (2005) en Longo (2008) los fundamentos de la gestion por
resultados en el ambito publico son del tipo constitucionales, politicas y

ciudadanas.

Albert Serra en Longo (2008), da cuenta de que en la literatura de habla hispana
es comun encontrar la utilizacion indiscriminada de conceptos como “control de
gestion, gestion del desempefio, gestion por resultados, gestion para resultados,
gestion por objetivos, evaluacion del desempefio y evaluacién de resultados, todos
vinculados a la idea de resultado de la accion publica.”(pag. 115) algo similar
ocurre en el idioma inglés, donde es posible observar que se refieran a la gestidn
por resultados como performance based-management, results-based

management, management results, entre otros.

El objetivo de la gestion por resultados, es precisamente el resultado pero en el
caso del ambito publico, el resultado como consecuencia de una accion no sélo se
refiere al resultado final. Mark Moore (1995) en Longo 2008, plantea “que el
resultado estratégico buscado desde la accién publica de gobierno es la

maximizacion de la creacién de valor publico.”(pag. 119)

Albert Serra diferencia el uso coloquial de gestidén por resultados y gestidén para
resultados, siendo la primera orientada por el resultado y la segunda orientada
hacia el resultado, enfatizando la mejora de todo el proceso de gestion, como
camino para la obtencion del mejor resultado total y parcial. Haciendo esta
diferencia propone la siguiente definicion de gestidon para resultados: “es un marco
conceptual y operativo que tiene por funcion facilitar a las organizaciones publicas
la direccién efectiva e integrada del proceso de creacion de valor publico, con el
objetivo de optimizar este proceso asegurando la maxima eficacia, eficiencia y
efectividad en la consecucion de los objetivos de gobierno y en la mejora

continuada de sus organizaciones.” (2008, Longo, pag. 124)
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Como parte de este trabajo se exponen las diferencias de uso de este concepto,
sin embargo, se utilizara el término coloquial gestion por resultados en la

presentacién de definiciones.

La OECD (2002) en su glosario define la gestion por resultados como la
“estrategia de gestion que se centra en el desempefio y el logro de productos,

efectos e impacto.”(pag. 34)

La gestidon por resultados, de acuerdo al BID y CLAD (2007), es un “marco de
referencia cuya funcién es la de facilitar a las organizaciones publicas la direccion
efectiva e integrada de su proceso de creacion de valor publico a fin de
optimizarlo, asegurando la maxima eficacia y eficiencia de su desempeiio, la
consecucion de los objetivos de gobierno y la mejora continua de sus
instituciones” (Mattar, J., Aldunate, E y Ramirez, A., pag 44,2014,)

Garcia Lépez y Garcia Moreno (2010) se refieren a la gestion por resultados como
“‘una estrategia de gestion publica que conlleva tomar decisiones sobre la base de
informacién confiable acerca de los efectos que la accion gubernamental tiene en
la sociedad”. (pag. 13), es una estrategia integral que considera los diferentes
elementos del ciclo de gestiébn, a saber, planificacién, presupuesto, gestidon

financiera y de proyectos, monitoreo y evaluacion; en la creacion de valor publico.
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3.3 Gestion de Recursos Humanos

Otro concepto que cobra relevancia para esta investigacion es el de gestidon de
recursos humanos, ya que algunos autores consideran este tema como un

elemento relevante en la gestion publica de las organizaciones.

El enfoque de gestion de recursos humanos surge en los afios ochenta en la
Harvard Business School, de acuerdo a Carlos Losada (1999) este enfoque
presenta como caracteristicas, una concepcion estratégica, ya que entiende a los
trabajadores como activos que deben ser gestionados, maximizando su potencial
en favor de la institucion; una vision integrada, preocupandose por el conjunto de
requerimientos del personal en la institucion; se encuentra pensada en términos
de estructura, cultura organizacional y competencias, en la gestiéon de las
personas; una funcion directiva, de la cual todos aquellos que tienen esta funcidn
son responsables de su gestién; la eficacia de la institucion como objetivo,
acortando las brechas de capacidades entre los trabajadores y su aporte a la
eficacia de la organizacion y el potencial humano como base, reconociendo las
habilidades, conocimientos y creatividad de los empleados como el fundamento de

los resultados de la organizacion.

Pero ¢qué se entiende por gestion de recursos humanos? Pereda y Berrocal
(1999) senalan que la gestion de recursos humanos es “la gestion de las personas
que conforman la organizacion” (pag.16) y la direcciéon de recursos humanos de la
organizacién, debera planificar, actuar y evaluar (a esto llaman gestionar) los
recursos humanos de toda la institucion, con la finalidad de que la organizacion
siempre disponga de “las competencias precisas, en el nivel y lugar adecuados,

para que la empresa pueda conseguir los objetivos fijados” (pag.62)
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Para Storey (1995) en Losada 1999, la gestion de recursos humanos busca
obtener ventajas competitivas mediante el desarrollo estratégico de los
trabajadores comprometidos y capacitados, “utilizando un conjunto integrado de

técnicas de personal, organizacion y cultura”. (pag.290)

Losada (1999) menciona que la gestion de recursos humanos contiene un
conjunto de decisiones y acciones que influyen en la relaciéon entre una instituciéon
y sus trabajadores, buscando la adecuacion del actuar de sus trabajadores a la

mision y estrategias de la organizacion.

Asi como en la empresa privada la gestion de recursos humanos es importante, “la
gestion de los recursos humanos constituye uno de los subsistemas
fundamentales de la gestion publica y es una de las claves del éxito de la reforma
del Estado en el largo plazo”. (Losada, C. (1999) pag.247). Son las personas de
una organizacion las que hacen la diferencia, los cambios organizacionales

dependen de la forma en que se gestione el recurso humano.

Francisco Longo (2004) menciona que la gestion de recursos humanos “se
presenta como un sistema integrado de gestion® (pag.90), cuyo fin es la
adaptacion de los individuos a la estrategia de una organizacion para la ejecucion

de resultados acordes con los fines buscados.

Virginia Moreno (2012) menciona que la gestidon de recursos humanos refiere a los
principios, actividades y procesos técnicos, especializados y funcionales dirigidos
a la administracion de las funciones operativas relacionadas con los recursos
humanos de la organizacién, con la finalidad de captar, emplear, desarrollar y

retener el grupo humano que labora en ella.

La gestion de recursos humanos es la forma como se maneja o administra el
recurso humano. El usar modelos o practicas que busquen mejorar “las

condiciones del personal, la profesionalizacién del trabajo, y otros aspectos que
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mejoren la gestion publica, en los ambitos de eficacia y eficiencia del gobierno
tiene un impacto relevante en los resultados alcanzados por las instituciones

publicas.” (Mattar, Aldunate y Ramirez, 2014, pag.63)

Por ultimo, para la OCDE (2020) sefiala que la gestién de recursos humanos
“consiste en el disefio e implementacion de tareas tales como el reclutamiento y la
seleccion del personal, la gestion de la compensacion, la gestidon del desempefio y

la capacitacion.” (pag.110)

3.3.1 Gestidén por Competencias

Para comenzar, es preciso conocer la definicion de competencia. Richard
Boyatzis (1982) en Pereda y Berrocal (1999) define competencia como una
“caracteristica subyacente en una persona, que esta causalmente relacionada con
un desempefio bueno o excelente en un puesto de trabajo concreto y en una
organizacién concreta” (pag. 75) en 1992 Mitrani define a partir de Boyatzis,
competencia como “una caracteristica subyacente en una persona que esta
causalmente relacionada con una actuacion exitosa en un puesto de trabajo”
(Losada, 1999, pag 425).

Otra forma de definir las competencias es como “un conjunto de comportamientos
observables que permiten responder eficaz y eficientemente a las exigencias
planteadas por un trabajo” (Pereda y Berrocal (1999), pag. 266)

Martha Alles (2007) menciona que “competencia es la cantidad y calidad de una

determinada caracteristica de personalidad requerida para ocupar un puesto o
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llevar a cabo exitosamente una gestion, en un determinado contexto, en una

determinada empresa.”(pag. 19)

Para Claude Levy- Leboyer las competencias “son un rasgo de union entre las
caracteristicas individuales y las cualidades requeridas para llevar a cabo las

misiones profesionales prefijadas” (Alles, (2007), pag. 29)

Las competencias se transforman en el elemento diferenciador entre unas y otras
organizaciones, dado que éstas deben tenerse y desarrollarse en la instituciéon. Es
asi como la gestion de recursos humanos cada dia consiste mas en gestionar las
competencias de una organizacion, lo que significa gestionar los conocimientos y

capacidades de sus colaboradores.

Hooghiemstra en Longo 2004 menciona que la gestién por competencias supone
su utilizacion como una norma para seleccionar, planificar carrera y sucesion,

evaluar desempeno y desarrollar el personal.

La gestidon por competencias es fundamental en la gestién de recursos humanos,
ya que las competencias son una variable primordial del comportamiento de los
individuos en el trabajo, la gestion de recursos humanos debe tomarlas en cuenta
y plantearse influir sobre ellas, con el objetivo de poder adecuarlas a las

necesidades de la organizacion.
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Contexto de la Investigacion.

Buscando afianzar el proceso de descentralizacion del pais, el presidente la de
republica don Patricio Aylwin, present6 a la camara de diputados el proyecto sobre

gobierno y administracién regional, en enero del afio 1992.

El 11 de noviembre de ese mismo afo se publica la ley 19.175, iniciando la
creacion de los Gobiernos Regionales en cada una de las 13 regiones que existian

en ese momento en Chile.

En la region Metropolitana, la creacién del GORE RM se concreté con funcionarios
que fueron traspasados desde otros servicios publicos, como la Corporacién de
Fomento de la Produccion (CORFO) e Intendencia, entre otros servicios publicos;
se ubicaron fisicamente en el edificio de la Intendencia, hasta que arrendaron otro
lugar para los funcionarios que conformarian el GORE RM, asi, luego de salir de la
Intendencia, la primera casa del GORE RM se ubic6 en Teatinos 370, donde
estuvieron hasta marzo del afio 2010. Luego del terremoto el GORE RM se mudé
a un lugar transitorio hasta que su casa definitiva, ubicada en Bandera, terminara

su remodelacion el afio 2011.

Como lo estableciera inicialmente la Ley, el GORE RM contaba con dos
divisiones, la Divisién de Administracion y Finanzas (DAF) y la Divisién de Analisis
y Control de Gestion. Con el ejercicio de sus funciones a través del tiempo el

GORE RM incorporé la division de Planificacion y Desarrollo Regional.

Desde su origen, el GORE RM ha estado constituido por el Intendente y el
Consejo Regional (CORE), siendo el Intendente el 6rgano ejecutivo del GORE vy la

persona que presidia el Consejo Regional.
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Desde la creacion del GORE RM a la Fecha han tenido el cargo de Intendente de
la region Metropolitana 17 personas, de las cuales s6lo una de ellas ha ejercido el

cargo por cuatro afos continuos.

El consejo regional del GORE RM actualmente se encuentra integrado por 34
consejeros regionales, los que tienen por finalidad hacer efectiva la participacion
de la comunidad regional y cuentan con facultades normativas, resolutivas y
fiscalizadoras dentro del ambito de competencia propio del GORE RM.

Estructuralmente el GORE RM se encontraba organizado de la siguiente manera:

Intendente/ay Consejo
Organo Ejecutivo Regional
GORE Metropolitano

Departamento
de auditoria
Interna

Administracion
Regional

Division de
Andlisis y
Control de

Gestion

Division de Division de
Administracién y Planificacion y
Finanzas Desarrollo

Fuente: Elaboracion propia en base a Organigrama GORE RM 2017.

En términos organizacionales generales el GORE RM esta compuesto
estructuralmente por la administracion regional con sus unidades y departamentos
y tres divisiones; la division de analisis y control de gestion, la division de
administracion y finanzas y la divisibn de planificacion y desarrollo. Con la

modificacion aprobada de la Ley esta estructura cambiara.
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En cuanto a la gestiéon del GORE, es posible observar que la mision de este

servicio ha variado en el tiempo.

A diez afios de existencia el GORE RM declaraba como mision: “realizar una
propuesta técnica y politica de recomposicién de roles y ambitos, subrayando
fundamentalmente la articulacion transversal e intersectorial, la reconfiguracion de
la identidad regional y la indispensable tarea de modernizacion de la gestion
publica.”, el afo 2005 se declaraba como mision “colaborar con el Intendente en la
Administracién de la region, elaborando y gestionando el presupuesto de inversién
de decisién regional y todas aquellas materias de analisis y control de la gestion,
necesarias para cumplir las tareas que le competen al Intendente en su condicién
de Organo Ejecutivo del Gobierno Regional.”, la que perduré hasta el afio 2011
que se declar6 como mision institucional “liderar, coordinar y planificar la regién
mediante politicas, financiamiento y supervision de la inversion, con el fin de
contribuir al desarrollo del territorio y de sus habitantes, considerando la diversidad

de éstos”, esta declaracion actualmente continta vigente en el GORE RM.

Respecto de la gestion de los recursos humanos en el GORE, esta institucion
cuenta con una politica de desarrollo de personas, cuya finalidad es mejorar las
condiciones laborales, de desarrollo personal y profesional, enfocadas a una mejor

calidad de vida en el trabajo.

En febrero del afo 2018 se modificé la Ley 19.175, para avanzar en la
descentralizacion y la democracia del pais, mediante las leyes N° 21.073 y
N°21.074, la primera regula la eleccion de los gobernadores regionales y la
segunda, introduce una serie de modificaciones a la Ley 19.175 con el propésito
de fortalecer la regionalizacion dotando de mas autonomia en la gestion y
aumentando las funciones y atribuciones de los Gobiernos Regionales de todo el

pais.
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En Junio del afio 2019 se publicaron en el diario oficial las competencias a
traspasar desde el Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS), desde el
Servicio de Cooperacion Técnica (SERCOTEC) y desde la Corporacion de

Fomento de la Produccion (CORFO) hacia los Gobiernos regionales.

FOSIS

FOSIS

1) Determinar la
focalizacion territorial de la
intervencion de inversion
regional de asignacion local,
respecto de los programas
"Yo emprendo" y "Accion",
o de aquellos que los
sucedan, segun la
aprobacion de las sucesivas
ofertas programatica.

SERCOTEC

1) Determinar la focalizacién
de los instrumentos que se
indican a continuacién, o de
aquellos que los suceda, seguin
la aprobacién de las sucesivas
ofertas programaticas,
identificandose los criterios de
seleccion:

a) Crece Fondo de Desarrollo
de negocios

b) Capital Semilla Emprende y
Capital Abeja Emprende

c) Mejora Negocios Fondo de
Asesorias Empresariales

d) Almacenes de Chile

e) Promocion y Canales de
Comercializaciéon

f) Redes Oportunidades de
Negocios

g) Juntos Fondo para Negocios
Asociativos

Elaboracién Propia con informacion del diario Oficial

El 29 de Julio del afio 2019 se publicaron en el diario oficial las competencias que

se traspasarian a los GORE desde el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU)

CORFOY

CORFO

1) Establecer la focalizacién
temadtica y territorial de los
siguientes instrumentso:

a) Programa " Fomento a la
Calidad Focal"

b) Programas Territoriales
Integrados PTI

c) Bienes Publicos
Regionales

y del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (MTT).
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Ministerio
de Vivienday
Urbanismo

MINVU

1) Elaborar el anteproyecto de plan regulador
intercomunal o  metropolitano o  sus
modificaciones, segin corresponda, en aquella
etapa del procedimiento de formulacién de una
imagen objetivo del desarrollo urbano del
territorio a planificar, y dirigir su proceso de
consulta publica.

2) Elaborar los planos de detalle de los espacios
declarados de utilidad publica en los planes
reguladores intercomunales; graficar con
exactitud la parte de los terrenos afecta a
utilidad publica cuando el plan intercomunal no
lo haya establecido.

3)Calificar las dreas sujetas a planificacion
urbana intercomunal; y las comunas que , para
los efectos de la confeccion del Plan Regulador
Comunal, estén sujetas a la aprobacién previa
del Plan Regulador Intercomunal.

4)Podra designar comisiones para asesorar en
los estudios de la Planificacion Urbana

Intercomunal, y posteriormente, coordinar la
programacion y realizacion de los mismos a
través de los planes de obras estatales vy
municipales.

5) Cautelar que las subdivisiones y
construcciones en terrenos rurales, con fines
ajenos a la agricultura, no originen nucleos
urbanos al margen de la planificacion urbana
intercomunal. Con tal objetivo debera elaborar
los informes y autorizaciones previsas a que se
refieren los incisos segundo, tercero y cuarto
del articulo 55: el inciso segundo del articulo 56
del DFL N°458, de 1975, del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo y Construcciones; y la
letra I) del articulo 12 del decreto ley N°1.305,
de 1975, del MINVU, e Reestructura y
Regionaliza el MINVU.

Ministerio de
Transportes y
Telecomunicaciones

MTT

1) Determinar y priorizar los proyectos de subsidio al transporte publico
remunerado en zonas aisladas, subsidio al transporte escolar y subsidio
orientado a la promocidn y fortalecimiento del transporte publico en las
zonas rurales del pais correspondientes al Programa de Apoyo al
Transporte Regional. Para ello, se realizara el andlisis de las postulaciones
presentadas, ordenando los proyectos segun su grado de impacto y, o
rentabilidad social, determinados conforme los factores que se indican en
el decreto supremo N°4, de 2010, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones.

2) Prohibir, por causa justificada, la circulacién de todo vehiculo o de tipos
especificos de éstos, por determinadas vias publicas.

3) Podra fijar por regién, por provincias o comunas, establecimientos que
practiquen revisiones técnicas a los vehiculos que se sefiale
genéricamente, y deberd otorgar las respectivas concesiones mediante
licitcién publica. el Gobierno Regional estara encargado de determinar la
ubicacion de las plantas y realizar todo proceso de licitacion, esto incluye
el llamado a licitacidn, las consultas y respuestas, la evaluacion de las
propuestas y la adjudicacion. Quedara radicado en el Ministerio de
TRansportes y Telecomunicaciones la confeccidn de las bases de licitacién,
la suscripcién del contrato de concesion y la fiscalizacion del mismo, y
prestar la colaboracidn técnica en el proceso de respuesta a las consultas.

4) Requerir previamente a las municipalidades que informen sobre las
necesidades de telecomunicaciones que afecten a la comuna respectiva,
en el marco del programa anual de proyectos subsidiables o licitaciones
que elaborard la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

5) Asignar, mediante concurso puiblico, las conseciones de radiodifucién
comunitaria ciudadana, en su regién. Para ello seguiran los
procedimientos y requisitos establecidos en las leyes N°20.433 y 18.168,
asi como las respectivas normas reglamentarias y técnicas,
manteniéndose en la Subsecretaria de Telecomunicaciones: (i) la
elaboracion de las bases del concurso publico y las respuestas a las
consultas que se efectlien a las mismas; (ii) la exclusién de las frecuencias
no disponibles, segun lo dispuesto en el articulo 13 inciso segundo,
segunda parte de la Ley N°18.168; (iii) el informe respecto de cada
solicitud, considerando el cumplimiento de los requisitos formales y
técnicos de cardcter legal y reglamentarios, asi como el pronunciamiento
sobre las observaciones que hagan los interesados, segln lo dispuesto,
respectivamente, en el articulo 13 A inciso tercero y quinto de la Ley
18.168; y (iv) la solicitud de informe al Comité de Telecomunicaciones de
las Fuerzas Armadas, de conformidad a lo establecido en el articulo 17 de
la Ley N° 18.168.

6) Recibir y tramitar hasta la etapa de publicacién de su extracto, las
modificaciones de las concesiones de radiodifusion comunitaria, en su
region, conforme a los procedimientos y requisitos establecidos en la Ley
N°20.433 y N°18.168, y sus respectivas normas reglamentarias y técnicas,
manteniéndose en la subsecretaria de Telecomunicaciones la emision de
un informe respecto de cada solicitud de modificacion, considerando el
cumplimiento de los requisitos formales y técnicos de caracter legal y
reglamentarios, segun lo dispuesto en los articulos 15 y 16 de la Ley N°
18.168.

7) Coordinar la accién de las diversas autoridades en materia de transito,
respecto de la competencia individualizada en el numeral 2 del presente
articulo.

Elaboracién propia con informacion extraida del diario Oficial
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Con las competencias del MINVU y el MTT ya se conocen 15 competencias

traspasadas a los Gobiernos Regionales de todo el pais.

Para lograr conocer los alcances de la nueva ley sobre gobierno y administracion
regional en el GORE RM, resulta necesario revisar algunos de los cambios que ha

experimentado el DFL 1-19175 y que se relacionan con el GORE RM.

41 Gobierno de la Regiéon

Con la modificaciéon de la Ley se reemplaza la figura del Intendente por el
delegado presidencial regional, como “representante natural e inmediato del

Presidente de la Republica en el territorio de su jurisdiccion.”(art.1°, DFL 1-19175).

Se modifica la figura del gobernador de la provincia por el delegado presidencial
provincial, el cual es designado por el Presidente de la Republica al igual que el

delegado presidencial regional.

Se reemplaza la subrogancia del ahora delegado presidencial regional, antes el
intendente podia ser subrogado por el gobernador de la provincia asiento de la
capital regional, y a su falta por el funcionario de mayor grado del respectivo
escalafén, ahora el “delegado presidencial regional sera subrogado por el
delegado presidencial provincial que designe el Presidente de la Republica” (Ley
21073, art.1, N°2 b)

Se observan mas cambios en relacion a las funciones y atribuciones que se les
confiere a los delegados presidenciales regionales y provinciales, que les permiten
ejercer el gobierno de la region.
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Delegado Presidencial Regional

Delegado Presidencial Provincial

Dirigira tareas de gobierno interior en la region de

acuerdo a las instrucciones del Presidente de la

Republica o mediante el Ministerio del Interior.

Velara por el respeto, tranquilidad orden publico y

resguardo de personas y bienes en la region.

Requerira el auxilio de la fuerza publica en la region.

Mantendra informado al Presidente de la Republica

sobre el cumplimiento de las funciones del gobierno

interior en la regiéon, como también del desempefio de
los delegados provinciales y demas jefes regionales de
organismos publicos que funcionen en ella.

Dara cuenta al Presidente de las faltas que notare en la

conducta ministerial de los jueces y demas empleados

del poder judicial.

Conocer y resolver recursos administrativos que se

entablen en contra de las resoluciones adoptadas por

los delegados presidenciales provinciales en materia de
su competencia

Aplicara administrativamente las disposiciones de la ley

de extranjeria, pudiendo disponer la expulsion de

extranjeros del territorio nacional.

Efectuara denuncias a los tribunales de Justicia,

conforme a las disposiciones legales pertinentes.

Representara extrajudicialmente al Estado en la region

para la realizacién de actos y la celebracién de

contratos que estén en su competencia.

10) Ejercera la coordinacion, fiscalizacién o supervigilancia
de los servicios publicos creados por ley para el
cumplimiento de la funcién administrativa, que operen
en la region, y que dependan o se relacionen con el
Presidente a través de un Ministerio.

11) Propondra al Presidente una terna para la designacion
de los SEREMI

12) Propondra de manera reservada, con informacion al
ministro del ramo, la remocién de los SEREMI. En la
misma forma, podra proponer al ministerio respectivo o
jefe superior del servicio, la remocién de los jefes
regionales de los organismos publicos que funcionen en
la regiéon, que no dependan o se relacionen con el
GORE. Asimismo, el Ministro o jefe superior informaran
al delegado Presidencial regional antes de proponer al
Presidente la remocion de dichos funcionarios.

13) Hara presente a la autoridad administrativa central, las
necesidades de la region.

14) Adoptara las medidas necesarias para la administracion
adecuada de los complejos fronterizos de la regién, en
coordinacion con los servicios nacionales respectivos.

15) Adoptara las medidas necesarias para prevenir y
enfrentar situaciones de emergencia o catastrofe.

16) Dictara las resoluciones e instrucciones necesarias
para el ejercicio de sus atribuciones.

17) Cumplir las demas funciones que le asignen las leyes y
las atribuciones que el Presidente le delegue, incluida la
de otorgar personalidad juridica a las corporaciones y
fundaciones que se propongan desarrollar actividades
en el ambito de la regidn.

1) Tiene todas las atribuciones que el
Presidencial Regional le delegue.

2) Ejercera las tareas de gobierno interior, especialmente
las destinadas a mantener en la provincia el orden
publico y la seguridad de sus habitantes y bienes.

3) Aplicara en la provincia las disposiciones legales sobre
extranjeria

4) Autorizara reuniones en plazas, calles y demas lugares
de uso publico, en conformidad con las normas vigentes
y comunicando a Carabineros de Chile de la
autorizacion.

5) Requerira el auxilio de la fuerza publica en la provincia
de acuerdo a la Ley.

6) Adoptara las medidas necesarias para prevenir y
enfrentar situaciones de emergencia o catastrofe.

7) Velara por el buen uso de la Bandera Nacional

8) Autorizara la circulacién de los vehiculos de los servicios
publicos creados por Ley fuera de los dias y horas de
trabajo, para el cumplimiento de la funcién administrativa,
asi como la excepcién de uso de disco fiscal, en
conformidad con las normas vigentes.

9) Ejercera la vigilancia de los bienes del
especialmente de los nacionales de uso publico.

10) Dictara las resoluciones e instrucciones que estime

necesarias para el ejercicio de sus atribuciones propias

o delegadas.

Supervisara los programas y proyectos de desarrollo

que los servicios publicos creados por ley efectien en

la provincia, que no dependan o se relacionen con el
gobierno regional.

Dispondra las medidas de coordinacién necesarias

para el desarrollo provincial

Hara presente al delegado presidencial regional o a los

respectivos SEREMI, con la debida oportunidad, las

necesidades que observare en su territorio

Jurisdiccional

Cumplir las demas funciones y ejercer las atribuciones

que las leyes y reglamentos le asignen.

Podra designar encargados con atribuciones

especificas para una o mas localidades, cuando

presenten condiciones de aislamiento o cuando
circunstancias calificadas lo hagan necesario,
pudiendo poner término a la delegacion en cualquier
momento y con autorizacion del Delegado Presidencial
Regional.

Delegado

Estado,

1"

—

12

-

13)

14

=

15)

Fuente Elaboracion

propia en base a Ley
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4.2 Administracion de la Region

En cuanto a la naturaleza y objetivos del Gobierno Regional, la modificacion de la
Ley reemplaza el segundo parrafo del articulo 13, y sefala que los GORE al igual
que antes de la modificacién gozaran de personalidad juridica de derecho publico,
tendran patrimonio propio y ejerceran las funciones y atribuciones que la ley les
confiere. Y agrega que “Podran desarrollar sus competencias directamente o con
Estado. La

administracion de sus finanzas se regira por lo dispuesto en el decreto ley N°

la colaboracién de otros o6rganos de la Administracion del
1.263, del Ministerio de Hacienda, de 1975, organico de Administracion Financiera
del Estado y en las demas normas legales relativas a la administracion financiera
del Estado. Cualquier nueva funcién o atribucién que se les asigne a los gobiernos
regionales debera identificar la fuente de financiamiento y contemplar los recursos
para su ejercicio”. (Articulo N°1, punto 4) Ley 21.074)

En cuanto a las funciones y atribuciones del GORE, se agregan a sus funciones
generales, de elaboracion y aprobacién de politicas, planes, programas vy
proyectos de desarrollo de la region, el disefio y su aplicacion. Se elimina el ajuste
a la politica nacional de desarrollo y la asistencia del Ministerio de Planificacién y

Cooperacion.

a) Elaborar y aprobar las politicas, planes y
programas de desarrollo de la region, asi
como su proyecto de presupuesto, los que
debera ajustar a la politica nacional de
desarrollo y al presupuesto de la Nacion.
Para efectos de asegurar la congruencia
entre las politicas y planes nacionales y
regionales, el Ministerio de Planificacion y
Cooperacion asistira técnicamente a cada
gobierno regional en la elaboraciéon de los
correspondientes instrumentos, emitiendo,
a solicitud del gobierno regional, los
informes pertinentes;

(art. 16, a), Ley 19175 vigencia 15-10-2016)

a) Disenar, elaborar, aprobar y aplicar las
politicas, planes, programas y proyectos de
desarrollo de la regién en el ambito de sus
competencias, los que deberan ajustarse al
presupuesto de la Nacién y ser coherentes
con la estrategia regional de desarrollo.
Asimismo, en dicha Ilabor debera
considerar los planes comunales de
desarrollo;

(art. 16, a), Ley 19175 vigencia 01-03-2018)
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Se agregan competencias tales como:

4 Ejecutar estudios, andlisis y proposiciones relativas al desarrollo de la region.

4 Orientar el desarrollo territorial de la regién en coordinacion con los servicios
publicos y municipales, ubicados en ella.

4 Elaborar y aprobar su proyecto de presupuesto, ajustandose a las
orientaciones que se emitan para la formulacion del proyecto de Ley de
Presupuestos del Sector Publico, sin perjuicio de las facultades del
gobernador regional de conformidad al articulo 78 de la Ley 19175.

4 Administrar fondos y programas de aplicacion regional.

En materia de Ordenamiento Territorial (OT) se agrega: “Elaborar y aprobar el
Plan Regional de Ordenamiento Territorial (PROT) en coherencia con la Estrategia
Regional de Desarrollo (ERD) y la politica nacional de ordenamiento territorial,
previo informe favorable de los ministros que conforman la Comisién
Interministerial de Ciudad, Vivienda y Territorio” en un extenso articulo que
ademas define el PROT como un instrumento que orienta el uso del territorio de
una region para el desarrollo sustentable mediante lineamientos estratégicos y una
macro zonificacion del territorio. Ademas, “establecera condiciones de localizacion
para residuos, sus sistemas de tratamientos y condiciones para la ubicacion de
infraestructuras y actividades productivas en zonas no comprendidas en la
planificacion urbanistica, junto con la identificacion de las é&reas para su

localizacion preferente” (articulo 17, letra a) segundo parrafo, Ley 19175, 2018)

Se agrega una Comisién Interministerial de Ciudad, Vivienda y Territorio,
compuesta por los Ministerios de Vivienda y Urbanismo, cuyo titular lo presidira;
del Interior y Seguridad Publica; Secretaria General de la Presidencia; de
Economia, Fomento y Turismo; de Desarrollo Social; de Obras Publicas; de
Agricultura; de Mineria; Transportes y Telecomunicaciones; Bienes Nacionales; de

Energia y del Medio Ambiente, que propondran para la aprobacién del Presidente
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de la Republica, las politicas nacionales de ordenamiento territorial y desarrollo
rural y urbano, la reglamentacion de los procedimientos para la elaboracion,
evaluacién y actualizacion, incluida la consulta publica, los contenidos minimos a
considerar, la constitucion de un consejo consultivo de la sociedad civil para esta
comisién y los tipos de condiciones que podran establecer los PROT, sin tener

efecto retroactivo.

Se adiciona el proponer territorios como zonas rezagadas en materia social, y su
respectivo plan de desarrollo, de acuerdo a los criterios y reglas de la politica
nacional sobre la materia. ElI Ministerio del Interior y Seguridad Publica, mediante
la Subsecretaria de Desarrollo Regional (SUBDERE), determinara los territorios
como zonas rezagadas conforme a la politica nacional sobre la materia.

En materia de fomento de actividades productivas se sustituye el articulo 18 de la

Ley, ahora al GORE le correspondera:

a) Formular politicas regionales de fomento de las actividades productivas,
en particular el apoyo al emprendimiento, a la innovacion, a la capacitacion
laboral, al desarrollo de la ciencia y tecnologia aplicada, al mejoramiento de
la gestion y a la competitividad de la base productiva regional.

b) Establecer las prioridades estratégicas regionales en materia de fomento
de las actividades productivas y de mejoramiento de la innovacion para la
competitividad, generando las condiciones institucionales favorables al
desarrollo empresarial, a la inversion productiva, a la capacidad
emprendedora y capacitacion laboral, velando por un desarrollo sustentable
y concertando acciones con el sector privado en las areas que corresponda.
c) Aprobar el plan regional de desarrollo turistico, con el objeto de fomentar
el turismo en los niveles regional, provincial y local.

d) Promover y disefiar, considerando el aporte de las instituciones de

educacion superior de la region, programas, proyectos y acciones en materia
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de fomento de las actividades productivas establecidas como prioridades
regionales.
e) Promover y apoyar, en coordinacién con los municipios, mediante la
suscripcion de convenios, la implementacion de oficinas comunales de
fomento productivo e innovacion para la competitividad, coordinando su
accion a nivel regional.
f) Promover la investigacion cientifica y tecnoldgica, y fomentar el desarrollo
de la educacién superior y de ensefianza media técnico profesional en la
region, en concordancia con la politica regional de fomento de las
actividades productivas.
g) Elaborar y aprobar la Politica Regional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién para el Desarrollo, la que debera contener, a lo menos:
i. Los lineamientos estratégicos que en materia de ciencia, tecnologia e
innovacion se establezcan para la region, debiendo considerar al efecto la
Estrategia Regional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion para el
Desarrollo propuesta por el Comité Regional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién para el Desarrollo.
ii. Los ambitos de accion que abordara la respectiva politica regional junto
con sus principales objetivos, actividades, criterios y prioridades
presupuestarias. (Articulo 18, Ley 19175, 2018)

Esta modificacion incrementa y detalla las funciones en materia de actividades
productivas para la region que debera asumir el GORE, en comparacion con lo

que estaba definido anteriormente.
En materia de desarrollo social y cultural se agregan y modifican funciones. De

esta forma se continda con el establecimiento de prioridades regionales para

erradicar la pobreza y se continla con la participacién en acciones destinadas a
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facilitar el acceso de la poblacion de escasos recursos 0 que viva en lugares

aislados, a beneficios y programas.

Se agrega proponer programas y proyectos con énfasis en los grupos de riesgo
social, o vulnerables. También se adiciona el financiamiento y difusion de
actividades y programas de caracter cultural, para promover el fortalecimiento de
la identidad regional; se agrega proponer programas y proyectos que fomenten la
formacion deportiva y también se suma el proponer programas para superar la
pobreza, para lo cual el GORE tendra que mantener informacion actualizada de la
situacion socioecondmica de la regién, identificando las areas y sectores de

pobreza y extrema pobreza.

4.2.1. Atribuciones del GORE

Se modifican algunas atribuciones y se agrega la aprobaciéon de los PROT, los
planes reguladores metropolitanos e intercomunales y sus planos de detalle, los
planes reguladores comunales, los planes seccionales y los planes de inversiones
en infraestructura de movilidad y espacio publico, de acuerdo a lo sefialado en
esta misma Ley articulo 36 letras c) y c bis) donde se detallan una serie de
indicaciones previas que se deben dar para que el consejo Regional pueda
aprobar, entre ellas un informe favorable de los ministros de las secretarias que
conforman la comisién Interministerial de Ciudad, Vivienda y Territorio para la
aprobacién del PROT, entre otras.

Se agregan a las atribuciones del GORE “disefiar, elaborar, aprobar y ejecutar
politicas, planes, programas y proyectos dentro de su territorio y ejercer las demas
atribuciones necesarias para el ejercicio de las funciones que las leyes le
encomienden”. (Articulo 20, letras k) y I), Ley 19175, 2018)
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4.2.2. Transferencia de Competencias

Se agrega a la Ley 19175, el parrafo 2° de la transferencia de competencias con

siete articulos. Que sefalan la manera en que se podran hacer las transferencias

de competencias a los GORE.

La transferencia de competencia debe:

&

&

Establecer el periodo por el cual se transfiere, si son transferencias
temporales y el plazo no podra ser inferior a un afo.

Evitar interferencia o duplicidad de funciones con otros o6rganos de la
Administracion del Estado.

Considerar la disponibilidad de recursos humanos y econémicos, de acuerdo
a la competencia que se transferira y al presupuesto disponible que tenga
para ella el organismo que transfiere la competencia. Los recursos que
correspondan seran transferidos mediante convenios de transferencia, entre
los GORE y el organismo que tiene asignado el presupuesto, o seran

asignados en las respectivas leyes de presupuesto.

4.2.3. Procedimiento de Transferencia de Competencias

De acuerdo a la Ley 1-19175 habra dos procedimientos para la transferencia de

competencias a los GORE, uno es a solicitud del GORE y el segundo de oficio por

el Presidente de la Repubilica.

Reglas comunes para ambos procedimientos son:

e

El decreto de transferencia establecera la/s competencia/s y recursos que se
transfieren, indicara si es transferencia temporal o definitiva, la gradualidad
con que se transfiere y las condiciones con que el GORE debera ejercerlas,

mencionando si el ejercicio de la competencia es exclusivo o compartido con
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el nivel central, delimitando las acciones de los actores, la forma en que se
efectuara el seguimiento al ejercicio de la transferencia de competencia
efectuada y en general, todas aquellas especificaciones que sean necesarias
para asegurar el adecuado ejercicio de ellas.

< El procedimiento de transferencia de competencia tendra una duracion
maxima de seis meses contados desde la solicitud de un GORE o desde la
instruccion del Presidente de la Republica para iniciarlo de oficio.

4 Las condiciones, plazos y demas materias relacionadas al procedimiento de
transferencia de competencias, seran fijadas por un reglamento aprobado
por decreto supremo dictado por el Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, y suscrito ademas por el Ministro de Hacienda y el Ministro

Secretario General de la Presidencia.

4.2.4. Revocacion Transferencias Temporales

Existen tres causales para revocar transferencias de competencias temporales:

1.- Infringir condiciones establecidas para el ejercicio de la competencia
transferida.

2.- Deficiente prestacion del servicio a la comunidad

3.- Si el ejercicio de la competencia es incompatible con las politicas nacionales
dictadas de forma posterior a la transferencia, sin que se realicen los ajustes
necesarios. En caso de cambio en la politica nacional, se entregara un plazo de
seis meses al GORE para hacer la adecuacion que corresponda, si el GORE no
compatibiliza en ese plazo el ejercicio de la competencia, el Presidente de la
Republica podra revocar la competencia transferida.

El GORE podra solicitar la revocacion de una competencia transferida por la
mayoria absoluta del CORE cuando sea propuesta por el gobernador regional, o

por 2/3 partes de sus miembros cuando sea por iniciativa propia.
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La revocacion sera resuelta por el Presidente de la republica mediante decreto
supremo, el que debera enviarse a mas tardar el 30 de junio y comenzara su

vigencia el 1 de enero del siguiente afio de su dictacion.

4.3. Organos del GORE

El GORE estara constituido por el gobernador regional y el consejo regional
(CORE), cuando se requiera opinién o acuerdo del GORE el Gobernador Regional
debera someterlo al acuerdo del CORE.

El Gobernador Regional sera el érgano ejecutivo del GORE y presidira el consejo
regional. Sera elegido por votacion directa en conjunto con la eleccion de los
CORE.

Como organo ejecutivo del GORE le correspondera al gobernador, entre otras

funciones:

a) Formular politicas de desarrollo de la region, considerando las politicas y
planes comunales respectivos. Usando criterios orientados a disminuir la
pobreza, fomentar la creacidn de empleos, entre otros criterios que
promuevan el desarrollo de los habitantes de la region.

b) Someter al CORE las estrategias, politicas y proyectos de planes regionales
de desarrollo y sus reformas.

c) Proveer a la ejecucion de politicas, estrategias y planes de desarrollo
regional, aprobados por el CORE, cuando corresponda.

d) Someter al CORE el proyecto de presupuesto del GORE, incorporando el
programa de gastos de funcionamiento y el programa de inversion regional,
que incluye el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR). El proyecto

de presupuesto debera ajustarse a los lineamientos que establezca la politica
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nacional de desarrollo y demas normas de administracion financiera del
Estado.

Presentar al CORE la distribucién de los recursos de programas de Inversion
del GORE. Propuesta que debera estar basada en variables e indicadores
objetivos de distribucion intrarregional. Cada marco presupuestario o item
debera tener descripcion de directrices, prioridades y condiciones en que
debe ejecutarse, podran contar con especificaciones que regulen su uso. No
podra referirse a proyectos especificos. Para proyectos de inversion e
iniciativas de montos que superen las 7.000 UTM, se requerira la aprobacion
del CORE, al igual que para estudios preinversionales o disefios que puedan
dar origen a esos proyectos o iniciativas. Un reglamento del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, suscrito ademas por el Ministro de Hacienda,
establecera los requisitos, procedimientos y contenidos que podran darse a
la descripcion de directrices, prioridades y condiciones en que debe
ejecutarse el presupuesto regional.

Representar judicial y extrajudicialmente al GORE, pudiendo ejecutar los
actos y celebrar contratos de su competencia o que sean encomendados por
el CORE.

Designar y remover a funcionarios que la Ley determine como de su
confianza.

Coordinar o fiscalizar los servicios publicos que se relacionen o dependan del
GORE.

Solicitar al Presidente de la republica, la transferencia de competencias de

los ministerios y servicios publicos, previo acuerdo del CORE.

El gobernador regional debera dar al CORE todos los afios en el mes de mayo,

cuenta publica de su gestion como ejecutivo del GORE, debiendo acompanar

balance de ejecucion presupuestaria y el estado de situacién financiera, los cuales
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deben ser publicados en la pagina web del GORE. Su incumplimiento sera causal
de notable abandono de deberes por parte del gobernador regional.

El gobernador regional sera el jefe superior del GORE y propondra al CORE la
organizacién de los servicios administrativos del mismo. El personal del GORE se
rige por el estatuto administrativo y demas normas de los funcionarios de la
administracion del Estado.

El gobernador regional debera informar al CORE trimestralmente los resultados de
los sumarios administrativos finalizados, que hayan sido instruidos respecto de
funcionarios del GORE.

El gobernador regional sera el jefe superior de los directores de servicios publicos

que dependan o se relacionen con el GORE.

4.3.1 Estructura Organizacional

La estructura organizacional del GORE antes de la modificacién constaba por Ley
de dos divisiones, la Division de Administracion y Finanzas y la Division de
Andlisis y Control de Gestion, aunque en la realidad el GORE RM en su
organigrama presentaba tres divisiones, agregandose a las anteriores la Divisidon
de Planificacion y Desarrollo.

Las funciones de la DAF descritas antes de la modificacion de la Ley eran: la
gestion administrativa y financiera, la formulacion y ejecucion del presupuesto y la
provision de los servicios generales del GORE. Con la modificacién la DAF sera la
encargada de la gestion administrativa interna y provision de los servicios
generales del GORE.

La Division de Analisis y Control de Gestion, colabora en la elaboracion del
proyecto de presupuesto en lo relacionado a la inversion regional, su seguimiento
y control. Con la modificacién, esta division cambia de nombre, ahora se llamara

Division de Presupuesto e Inversion Regional, y estara encargada de elaborar el
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proyecto de presupuesto de inversion del GORE, su ejecucion y control y los
programas que administre el GORE, asesorando al gobernador regional en la
determinacion de los proyectos de inversion a financiar o desarrollar, de acuerdo
con los lineamientos y prioridades de los instrumentos de planificacion regional.

Se crea la division de Planificacion y Desarrollo Regional, encargada de elaborar y
proponer estrategias, politicas, planes, programas y proyectos para el desarrollo
armonico del territorio, incluido el PROT, sobre la base de procesos técnicos y
participativos, conforme a las prioridades definidas por el GORE. También, ‘“le
correspondera apoyar al gobernador regional en la evaluacién del cumplimiento de
las politicas, planes, programas, proyectos y presupuestos de caracter regional, y
prestar asistencia técnica a las municipalidades y demas organismos de la

administracion que lo requieran” (Art.68, letra a), Ley 1-19175, 1018)

Con la modificacién se crean ademas tres divisiones: Division de Fomento e
Industria, Division de Infraestructura y Transportes y la division de Desarrollo
Social y Humano, todas encargadas de proponer, promover y ejecutar planes y
programas de alcance regional, pero en el caso de la division de fomento e
industria destinados a estimular el desarrollo de la ciencia, tecnologia e innovacion
para el desarrollo y nuevas capacidades empresariales, facilitando Ila
incorporaciéon de las nuevas tecnologias de la informacion que favorezca el

crecimiento sostenido, integrado y sustentable de la region.

Estas tres divisiones deberan coordinar el accionar de los servicios publicos
regionales que dependan o se relacionen con el GORE. La modificacion de la Ley
sefala que los jefes de estas divisiones seran de exclusiva confianza del
gobernador y requeriran tener un grado académico o titulo profesional de a lo
menos ocho semestres entregado por un establecimiento de educacion superior

del estado o reconocido por éste, y contar con un minimo de cinco afios de
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experiencia profesional, rigiendo respecto de éstos las normas funcionarias

aplicables al personal de servicios administrativos del GORE.

Se formaliza la figura del administrador regional, como colaborador directo del

gobernador regional, correspondiéndole la gestién administrativa del GORE vy la
coordinacién de las acciones de los jefes de division. Sera un funcionario de
exclusiva confianza del gobernador regional, para su nombramiento se requerira
tener un titulo profesional o grado académico de una carrera de a lo menos ocho
semestres, otorgado por una institucion de educacion superior del Estado o

reconocido por éste, con una experiencia profesional minima de cinco anos.

Se crea la Unidad de Control, que hara la auditoria operativa interna del GORE,

con el propésito de fiscalizar la legalidad de sus actos y controlar la ejecucion
financiera y presupuestaria. Esta unidad dependera del gobernador regional y

ayudara directamente con el CORE en su funcion de fiscalizacion.

Entre sus funciones se destaca:

4 Emitir informes trimestrales sobre el estado de avance del ejercicio
presupuestario del GORE, del flujo de gastos comprometidos para el afio
€en curso y ejercicios presupuestarios anteriores, y de los motivos por los
que no fueron adjudicadas licitaciones publicas de relevancia regional.

4 Responder por escrito las consultas y peticiones que sean patrocinadas por
a lo menos, 1/3 de los CORE presentes en la sesion en que se trate la
consulta o peticiéon y podra asesorar al CORE en la definicidon y evaluacion
de las auditorias externas que se decida contratar.

< Informar al gobernador regional y al CORE sobre reclamaciones de terceros
que hayan sido contratados por el GORE para la adquisicion de activos no

financieros o la ejecucion de iniciativas de inversion dentro de la regién, o
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de servicios publicos o instituciones receptoras de transferencias de
convenios con el GORE.
4 Debera representar al gobernador regional los actos del GORE que estime

ilegales.

El jefe de la unidad de control sera nombrado por el gobernador regional, con
acuerdo de los 4/7 de los CORE en ejercicio, entre cualquiera de quienes integren
la ndbmina propuesta, a través de un proceso similar al de nombramientos de altos
directivos publicos de 2do nivel jerarquico. Durara en su cargo cinco anos, sin

repostulacion en el mismo GORE para un periodo consecutivo.
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Analisis

5.1. En Materia de Descentralizacion

El proceso que se lleva a cabo con la implementacion de la nueva Ley en los
GORE del pais, viene a reforzar la descentralizacién de Chile. Este proceso es
entendido por los entrevistados como “ceder el poder’, “tener mas poder, alguien
tiene que perder y ofro lo gana”, todos coinciden en que es bueno que se
descentralice, ya que otorga mas autonomia a los gobiernos regionales.

Con las modificaciones de la Ley se instala la figura del Gobernador Regional,
quien sera elegido por votaciéon popular, esta eleccién viene a reforzar la
descentralizacion politica de Chile, asi, la figura del Gobernador es reconocida
como una gran virtud de la Ley, sin desconocer también que esta modificacién
tiene defectos. Pero a pesar de aquello, estas modificaciones, son consideradas
como un paso necesario en la descentralizacién, ya que permitira trabajar

directamente con la gente y ademas, elige a 16 personas muy importantes.

Este proceso no es percibido como fortalecedor de la descentralizacion, sino mas
bien como un retroceso descentralizador, que puede incluso no resultar bien; dado
que las funciones del Gobernador Regional son menores que las que tiene
actualmente el Intendente; pero a pesar de aquello existe la expectativa de que
sera mejor que seguir como estaban los GORE, lo que refleja un optimismo frente

al resultado de este cambio.

Se producen cambios que van en relacién con la descentralizacion administrativa
o funcional, en esta materia los cambios que se formulan en la Ley 19175, dan
cuenta, del poco compromiso que hay frente a esta tematica en Chile, no sélo de
ahora sino que de manera histérica; entendiendo que fomenta sélo un poco la

descentralizacion. Las transferencias de competencias que se entregaron por
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oficio son pequefias, la mayoria son priorizaciones, identificaciones, asignaciones
de programas pequenos, como el capital semilla, nada que sea muy estratégico
para la Regién. Por lo que es factible pensar que un pais con un sistema
presidencialista, de costumbres mas bien centralistas, la descentralizacién es vista

como un “cambio cultural”.

Una muestra de la poca voluntad de descentralizar aparece con el pago
centralizado que puso en marcha el Ministerio de Hacienda a través de la
DIPRES, en Septiembre del afno 2020 para todos los servicios publicos,

incluyendo a los 16 Gobiernos Regionales del pais.

Dentro de la modificacion de la Ley, se establece la forma en que se traspasaran
las competencias a los Gobiernos Regionales, asi el traspaso podra ser mediante
Oficio del Presidente de la Republica o mediante la solicitud por parte del
Gobierno Regional de las competencias al nivel central, esta capacidad que
tendran los GORE de solicitar las competencias en el futuro, es percibida como

una oportunidad para elegir las funciones que los GORE quieren ejecutar.

Se reconoce que la Ley tiene problemas, pero también se espera, que sea el nivel
central quien evalue estas dificultades para modificar la Ley, producto de que en
las modificaciones hay varias situaciones con reglamentos que aun no se
encuentran definidos y tienen que venir desde el nivel central, por lo que se espera

que logren visualizar esos problemas.

Con la modificacion de la Ley se veran Gobiernos Regionales con mayor
autonomia, sin embargo, pese a esta autonomia se reconoce como una
deficiencia la descentralizacion fiscal que tiene el proceso completo de
descentralizacion en Chile y este es un tema que tendra que legislarse en el

futuro.
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En este sentido, esta modificacién no aborda las asignaciones de recursos entre
los diferentes niveles de gobierno, ni las capacidades del nivel regional, para
administrar y conseguir fondos para realizar sus funciones, se continua sin

autonomia para decidir respecto de sus fuentes de ingreso.

5.2. Conocimiento de las Competencias que se Traspasaran

En cuanto a la distribucion de competencias, este es un tema que debe abordarse
en un proceso de descentralizacion. En el caso de la modificacién de la Ley
19175, este tema es tratado, en el sentido de indicar en forma general como se
haran las transferencias, y delegando a un reglamento la integracion de la
comision de estudios y su funcionamiento para el traspaso de competencias.
Recién el 07 de septiembre del afio 2020 la Contraloria General de la Republica
toma razon del Decreto Supremo N°656, reglamento que fija las condiciones,
plazos y demas materias concernientes al procedimiento de transferencia de

competencias.

Respecto del conocimiento de las transferencias al GORE que seran traspasadas
por oficio, se reconocen las competencias del MINVU, en materia de ordenamiento
territorial y planificacion, principalmente las que tienen que ver con los
instrumentos de planificacion territorial a nivel comunal, de manera mas especifica
el articulo 55. También, se reconoce que SERCOTEC, CORFO y el Ministerio de

Transportes traspasaran competencias a las nuevas divisiones que se van a crear.

Una de las transferencias mas potentes es precisamente la que tiene que ver con

la planificacion y el ordenamiento territorial, todo lo que pueda definir la politica de
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desarrollo de fomento productivo y turistico, todo lo que permita identificar,

priorizar y asignar areas del territorio que estan rezagadas y priorizarlas.

Sin embargo, se puede observar que las transferencias que se realizaron por
oficio son pequenas e insuficientes y que temas mas relevantes como el agua
potable rural, debieron ser traspasados, porque ya se ven esos asuntos en el
GORE RM, en el caso de la nueva division de Desarrollo Social y Humano,
funciones del Ministerio de Desarrollo Social, para la divisién de Infraestructura y
Transportes, funciones del Ministerio de Transporte y de Obras publicas, para la
division de Fomento e Industria lo que tiene CONICYT, pero todo aquello para ser
desarrollado a nivel local y que los Ministerios vean lo que tiene relaciéon al nivel

nacional.

Donde existe mayor claridad de las competencias, son las que traspasara el
MINVU, es asi como se sabe que se tendra que elaborar el anteproyecto del plan
regulador intercomunal o Metropolitano y sus modificaciones, es decir, su
administracion; también se conoce que el GORE RM tendra que elaborar los
planos de detalle de los espacios declarados de utilidad publica en los planes
reguladores intercomunales; graficar los terrenos afectos a utilidad publica, o sea
ver todo espacio declarado como de utilidad publica (plazas, calles, parques,
veredas, entre otros). Tarificar areas sujetas a planificacion urbana intercomunal, a
las comunas que con los efectos de la confeccién del plan regulador comunal
estén sujetas a aprobacion previa del plan regulador intercomunal, o sea cuando
se haga una modificacion en el plan regulador comunal, el GORE RM tendra que
ver su concordancia con el Plan Regulador Metropolitano de Santiago (PRMS), asi
llegaran al GORE RM todos los reguladores comunales de la region y se tendra

que revisar uno por uno.

El GORE, tendra que dar los permisos para que se construya en zona rural, por el

articulo 55, por lo que el GORE RM, tendra que revisar que cada construccion no
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vaya a producir nuevos nucleos urbanos. Solicitudes del articulo 55 en la region
Metropolitana durante el afio deben ser unas 300 o mas, y hay que revisarlas

todas, siendo cada una un proceso distinto para llegar a su aprobacién o rechazo.

También en materia de traspaso de competencias aparecen nuevos pasos que
pueden causar lentitud en temas que funcionaban bien directamente, como es la
transferencia del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones respecto de las
radios comunales, este traspaso es visto en ese sentido, porque funcionaba
directamente entre el Ministerio y los municipios, y ahora se le agrega el paso por
el Consejo Regional (CORE).

En relacién con las transferencias en el area de deportes, actualmente en el FNDR
existe un 6% de ese fondo destinado para proyectos de cultura, seguridad
ciudadana, deporte, fondo social, discapacidad e inclusion y adulto mayor; y
protecciéon del medio ambiente y educacién ambiental, que seguramente se
seguiran ejecutando, pero que la modificacion no dijo nada al respecto, y que el
GORE RM seguira haciendo.

Existen expectativas respecto de la transferencia de competencias que plantean
desafios futuros para el GORE RM, interesantes de mencionar como:

¢ Que el GORE pueda tener muchas otras atribuciones en el futuro.

¢ Que se pueda realizar politicas regionales acorde a los problemas locales
de cada region,

¢ Que se pueda tener una autoridad Metropolitana que gestione el transporte
de la ciudad y que logre vincular buses, metro, trenes, sistema de bicicletas
publicas y se pueda asociar a la infraestructura, como una forma de
gestionar el territorio,

e La gestion de residuos, pensando en que 3 de los 4 rellenos sanitarios que
se encuentran vigentes terminaran su vida util;

e La constitucion de los institutos de fomento productivo,
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e Actividades que apoyen mas a las pymes de la regién Metropolitana,

e Que vuelva la COREMA vy a tratarse los temas medioambientales de la
region,

e Que el gobernador regional tenga responsabilidad sobre las empresas
publicas.

e EI hacinamiento, el derecho a la ciudad, la asimetria que existe en los
barrios, son temas que deberian tratarse a nivel regional, porque es un
trabajo de territorio, de macrozonas dentro de la ciudad.

e La migracién, prevencién psicosocial, todo lo que tiene que ver con la
pobreza, son temas que la nueva division de desarrollo Social y Humano

deberia abordar.

Se logra visualizar como fundamental el cambio de la ley que se produce, y se
reconoce en la modificacion de la ley un primer cambio relacionado con la
descentralizacion politica que ésta trae consigo, dado que, con la eleccién del
Gobernador Regional, se fomenta la autonomia en los 16 gobiernos

subnacionales.

5.3. Cambios Organizacionales y su Implementacion

En cuanto a los cambios organizacionales que la Ley indica, se conoce que el
GORE RM debe crear tres divisiones mas, la division de Fomento e Industria, la
division de Infraestructura y Transportes y la divisiéon de Desarrollo Social y
Humano, sin embargo, también se reconoce que esta creaciéon se ha generado

“s6lo en papel”, producto de que aun no se concreta a cabalidad las tres divisiones
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en el GORE RM, pero administrativamente hablando, ya aparecen en el

organigrama de este afo.

Intendente/ay Consejo
Organo Ejecutivo ; Regional
GORE : Metropolitano

Departamento D
deauditoria Unidad de
Interna ‘ Control

Administracion
Regional

Divisién de Analisis Divisién de Divisién de Division de Divisién de Divisién de
y Control de Administraciény Planificacién y Infraestructuray Desarrollo Social y Fomentoe
Gestién Finanzas Desarrollo Transporte Humano Industria

Fuente: Elaboracion Propia en base a Organigrama GORE RM 2020

Aunque se reconoce el funcionamiento de la division de Infraestructura vy
Transporte, la cual cuenta con tres personas a contrata, dos a honorarios y una
persona que se encuentra en comision de servicio desde SERVIU, no hay nueva
dotacion, sino que soOlo se reacomodan grados que habia disponibles a las
diferentes personas que ya estaban. Respecto de las otras dos divisiones aun no
hay nada, ni espacio, ni gente trabajando en ella ni jefatura designada que se

encuentre a cargo de cada una.

Ninguno de los entrevistados logra notar que con la modificacion de la Ley
también se crea la Division de Planificacion y Desarrollo Regional, la cual “en los
hechos”, lleva afos funcionando en el GORE RM, pero que no estaba considerada

en la antigua Ley, esta modificacion viene a regularizar la situacion de esta
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division, por eso solo se reconoce la creacion de tres divisiones adicionales a las

que ya estaban funcionando.

Se reconoce un cambio organizacional, producto de la transferencia de
competencias, asi, en el sentido funcional se compara el actual funcionamiento del
GORE RM con las nuevas funciones que tendra que realizar, como un cambio
radical, en el sentido de que la estructura del GORE RM es una estructura de
procesos, donde se administra un fondo (FNDR) al cual postulan una gran
cantidad de organizaciones, la mayoria municipalidades, que ingresan en un ciclo
de evaluacion de proyectos, de asignacién de recursos y de ejecucion; y lo que se
establece con la modificacidén, es mas bien del ambito de la planificacién y gestion
de la ciudad, en temas de infraestructura, en temas de desarrollo econémico y en
temas de desarrollo social y humano, cambiando la estructura de funcionamiento
que llevaba el GORE RM.

Al indagar sobre los cambios organizacionales y su implementacion, surge el
tratamiento presupuestario que se dara a los proyectos del FNDR, es asi como los
efectos presupuestarios de la modificacion en términos de la definicion vy
asignacién de marcos, son un cambio respecto de lo que se llevaba hoy dia el

GORE RM, donde la aprobacién es proyecto a proyecto.

La modificacion de la Ley plantea que la distribucion de los recursos de programas
de Inversion del GORE deben ser presentados al CORE para su aprobacion, se
presentaran por item o marcos presupuestarios, pero ademas considera que se
debe plantear siguiendo un reglamento del Ministerio del Interior y que todos los
proyectos de inversion que superen las 7.000 UTM deben tener la aprobacion del
CORE, al igual que sus estudios previos o de disefio. Esto podria incentivar el que
se privilegie el desarrollo de proyectos de montos menores a 7.000 UTM para no

pasar por el CORE.
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El GORE RM esta constituido por el Gobernador Regional y el CORE, con la
modificacion de la Ley, este consejo ve potenciada sus funciones fiscalizadoras,
respecto del desempero del Gobernador Regional, pudiendo solicitar auditorias
internas al jefe de la unidad de control o solicitar auditorias externas, entre otras

acciones para fiscalizar.

La implementacion de los cambios de la Ley, trae consigo incluso planteamientos
de ubicacion para los GORE. El Ministerio del Interior se encuentra preocupado de
revisar la infraestructura que hay para que se instalen los Delegados
Presidenciales Regionales de cada region. Existe una region en el sur de Chile
donde cuentan con un edificio en la plaza de la capital regional y ahi se encuentra
la Intendencia de la Region y el Gobierno Regional, sus oficinas se encuentran
mezcladas, una oficina de Intendencia otra del GORE, si ese edificio sera utilizado
por el Delegado Presidencial Regional, el GORE tendria que buscar otro edificio
para instalarse, lo que es un problema para ese organismo publico a medida que
avanza el tiempo. Para el caso del GORE RM ese tema ya se encuentra resuelto,
porque el Delegado Presidencial Regional Metropolitano deberia llegar al edificio
de la Intendencia y el Gobernador Regional Metropolitano al edificio del GORE
RM. A pesar de esto, igual se comentd que el Gobernador Regional Metropolitano
deberia estar ubicado en el edificio de la Intendencia, por tratarse de un lugar

histérico y porque sera la persona mas importante a nivel regional.

5.4. En Materia de Gestion Publica

En materia de gestion publica y recordando la definicion del Banco Mundial del

afno 92, que la define como la forma en que se ejerce el poder para la gestion de
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los recursos sociales para el desarrollo; se observa que en el GORE RM, la forma
en que es ejercido el poder para su gestion, es bastante dual, dado que temas
propios de la Intendencia muchas veces sobrepasaban los temas del GORE RM
llevando todos los esfuerzos del Intendente hacia los temas de gobierno interior y
enfrentamiento de desastres, en particular, este tema es uno de los que ocupan
mas tiempo de trabajo del Intendente, ahora estas materias seran realizadas por el

Delegado Presidencial Regional.

Recordando lo sefialado por Les Metcalfe (Losada, 1999), dentro de la
microgestion actual del Intendente, se encuentra ser el 6rgano ejecutivo del GORE
RM, por lo que tendria que conducir el proceso de inversién de la region mediante
el FNDR, asi con este fondo es posible hacer proyectos bastante relevantes para

el desarrollo de la regién.

Como organo ejecutivo también al Intendente le tocé interactuar con el Consejo
Regional. Quien ejercié de Intendente recuerda que le tocd ser el presidente del
CORE vy dirigir los debates acalorados que se presentaban, generando una
relacion cordial y fluida, que facilito la realizacion de varios proyectos y permitio la
definicion de una estrategia de desarrollo regional, tomando decisiones con un 90-
95% de apoyo del consejo. Con la eleccion de los consejeros regionales el
Intendente dejo de presidir el consejo regional, ahora el funcionamiento del CORE
considera la eleccion de entre sus pares al presidente del consejo regional en su

sesion constitutiva.

En la siguiente figura se muestra de manera mas grafica las funciones que hoy dia
tiene el cargo de Intendente, ahi se observan a modo general las funciones de
Gobierno y las funciones de Administracion que debe realizar el Intendente, siendo

designado por el Presidente.
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Con la modificacion de la ley, cambiara la gestion publica de ambos servicios, ya
sea si se piensa en la definicion de gestion publica que entrega el Banco Mundial,
que la define como la forma en que se ejerce el poder para la gestion de los
recursos sociales o bien si se piensa en la definicion de Les Metcalfe (Losada,
1999), en cuanto a saber hacer algo mediante otras organizaciones. La
eliminacion de la figura del Intendente a cargo de dos servicios publicos, y colocar
a dos personas liderando a cada uno, el Delegado Presidencial Regional,
designado por el Presidente de la Republica a cargo de la Intendencia
Metropolitana y el Gobernador Regional elegido por votacion a cargo del Gobierno
Regional Metropolitano, marcara una diferencia en la gestion publica para ambos
servicios publicos, porque el ejercicio del poder sera totalmente focalizado en el

servicio que tengan a cargo.

Ahora el Gobernador Regional sera electo, tendra que tener un programa de
gobierno para ofrecer a la ciudadania y poder obtener su votacién, este programa

implica que tiene que llevarlo a cabo en su periodo de cuatro afios y a futuro dar
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cuenta publica de su gestidén. Asi, con la eleccion del Gobernador Regional se
podra ver un cambio en la gestiéon publica del GORE RM, ya que para el
Gobernador Regional la gestion por resultados sera una herramienta fundamental
de gestion publica en el servicio, si la orienta a los objetivos que plantee en su
programa de gobierno.

La Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo ha colaborado en este
cambio capacitando al personal de los GORE de todo el pais respecto de las
transferencias de competencias, es asi como este organismo entrega una grafica

respecto de las nuevas autoridades regionales:

Nuevas Autoridades Regionales

Funcién de Gobierno Funcién de Administracién

Delegado Presidencial Gobernador Regional

nEE e

GOBIERNO SEGURIDAD COORD. SERVICIOS
INTERIOR PUBLICA PUBLICOS REGIONALES

EJECUTIVO GORE CONSEIO REGIONAL

Fuente: SUBDERE

Aqui se observa la separacion de las funciones de gobierno y de administracion; y
se reconocen los organismos publicos a cargo de ellas con sus respectivas

autoridades.

Esta distincion tan basica, deberia ser de mucha utilidad, dado que en materia de
gestidén, se reconoce que hubo personas que asumieron como Intendente, sin

entender que se encontraban a cargo de dos servicios publicos, pensando que el
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GORE era el lugar donde se podian obtener recursos y personal para llevarlos a

trabajar a la Intendencia.

5.5. Acciones para la Implementacién, ¢se han generado las condiciones

que faciliten su instalacién?

En cuanto a las acciones para la implementacion de la Ley, lo que se observa es
que existen intenciones de reestructurar el GORE RM. Al respecto, a partir de lo
sefalado por el Jefe de la division de Administracion y Finanzas, es necesario
hacer una reestructuracion en el GORE RM, pues muchos funcionarios y
funcionarias, a pesar de haber adquirido las competencias necesarias, no han
podido cambiarse de area debido a la escasez de oportunidades de cambio, o
debido a la intencién de reestructurar con las personas disponibles en la

actualidad, sin embargo, esa intencién aun no se ha materializado completamente.

Para el proceso de reestructuracion se licitara para que una empresa externa
elabore una propuesta al respecto. Con ello se pretende obtener un plan de
generacion de capacidades técnicas y de movilidad del personal que actualmente
se encuentra trabajando en el GORE RM. Se espera, que como resultado de este
proceso de reestructuracién, puedan designarse los jefes de las nuevas divisiones

y parte de su personal.

También dentro de las acciones que ha realizado el GORE RM se observa que ya
se encuentra funcionando la Division de Infraestructura y Transporte, que cuenta
con profesionales pero que no tiene jefatura; y existe una persona viendo los

temas de la division de Fomento e Industria.
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Existe un acompafiamiento que esta realizando la SUBDERE en este proceso de
implementacién de las nuevas divisiones y también el PNUD, con capacitaciones

para todos los GORE del pais.

Sin embargo, también se observa la falta de directrices en la realizacion de las
acciones para la implementacion de las modificaciones de la Ley en el GORE RM,
ante eso surgen opiniones como la de innovar para dar un sello propio a la
transformacion; y también otras opiniones que resaltan la diferencia de la Regién
Metropolitana con las otras regiones del pais, al respecto de ello se espera que el
nivel central se dé cuenta de esto y entregue directrices. Esto demuestra la falta
de prioridad que tiene la implementacion en el GORE RM, pero también se

evidencia la esperanza de que se dirija el proceso desde el nivel central.

Surge el problema de la desinformacién, en el GORE y en el CORE existe
desconocimiento de lo que se viene, por lo que no se encuentran tan
empoderados respecto de lo que les toca realizar y esto no sélo a nivel del GORE

RM sino que también en otros GORE y CORE del territorio nacional.

Es importante considerar a la FENAGORE (Federacién Nacional de Funcionarios
de los Gobiernos Regionales), en el sentido de que fuera incorporada en las
mesas de trabajo para que opinen sobre ciertas areas, para que no todas las
acciones de implementacion vengan desde arriba y se pregunte a las bases

¢,como funciona el GORE?.

Respecto de la generacion de condiciones que faciliten su instalacion, se observa
un retraso desde la identificacion de las competencias que el Presidente de la
Republica traspasaria por oficio, asi estas competencias serian identificadas vy
traspasadas a los GORE en el plazo de un aino desde la entrada en vigencia de la
Ley (marzo 2018), pero finalmente los decretos con los traspasos de competencia
se concretaron en junio y julio del ano 2019. Por otra parte, hay una serie de

reglamentos retrasados, por ejemplo, el reglamento que fija las condiciones,
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plazos y demas materias concernientes al procedimiento de transferencia de
competencias recién fue tomado de razén 07 de septiembre del afio 2020,
continuando con los reglamentos, el reglamento de areas metropolitanas
publicado el 30 de septiembre del afo 2020 y el reglamento que fija los
procedimientos y requerimientos de informacion para asignar los recursos del
presupuesto de inversion regional, recién fue tomado de razén el pasado 20 de
noviembre del afio 2020. De a poco se estan generando las condiciones para la
instalacion de la modificacion, pero las reglas del juego aun no estan 100%

materializadas.

En el GORE RM, han pasado dos afios y recién al final del afio 2020 se licita una
empresa para el estudio de reorganizacion del GORE RM, estando a meses de las
elecciones de gobernador y ya con la mayoria de los GORE del pais con sus
nuevas divisiones instaladas y funcionando, de acuerdo al informe de avance de
implementacion del congreso de enero del afio 2020. Se vio que no existe una
programacion del cambio y tampoco existe mucha informacion de Ia

implementacion de la ley en sus funcionarios.

El estallido social y el coronavirus han instalado otras prioridades para el gobierno
de turno, y no se observa un animo de dar prioridad a la descentralizacion, ni de

empoderar a los GORE para el desarrollo regional.

5.6. En Materia de Recursos Humanos

Cuando se piensa en la gestion de recursos humanos como la define Pereda y

Berrocal, surgen planteamientos como la disparidad en los grados de los
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funcionarios, en relacién a las funciones que realizan, es asi como se indica que
hay mas exigencias a personal que se encuentra a honorarios y que ganan menos
que otros a contrata, planteando que se deberian adaptar las funciones para

reducir esta disparidad.

Se espera que la empresa externa que hara la reingenieria pueda recomendar el
movimiento de funcionarios del mismo GORE RM a las nuevas divisiones, y que
los funcionarios no vean esta movilidad como un castigo, sino mas bien como una
oportunidad y reconocimiento a su preparacion. En este sentido, hay personas
dentro del GORE RM que estan dispuestas a cambiarse voluntariamente de

departamento.

Gracias al conocimiento que poseen los funcionarios sobre el trabajo que
desempefan, es que son capaces de dar cuenta de los problemas y soluciones en
sus labores, hoy en la DIPLADE existen personas con mucho conocimiento que
podrian integrar las nuevas divisiones, aunque también se sefala que la
naturaleza de las personas es mantener lo que hacian y que tampoco se puede

desmantelar una division que esta funcionando bien.

Es asi como se sugiere el poder estructurar a nivel de mandos medios, porque las
jefaturas de division, seran personal de confianza y nombradas por el Gobernador

Regional.

También hay que considerar la imposibilidad de que se formen las nuevas
divisiones soélo con gente nueva, hay conocimiento y personal subutilizado en el

GORE RM, para colocar en esos lugares.

Se menciona la gestidon de personal, porque no se puede pretender tomar tantas
funciones con la misma cantidad de funcionarios, se reconoce que existe en el
GORE RM la capacidad técnica para realizar las nuevas funciones, sin embargo,

se plantea que la cantidad de tiempo en horas laborales no sera suficiente con la
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actual dotacion de personal. En este sentido da la impresién de que se entiende la
gestion de las personas en el GORE RM sélo como la capacidad de reclutar,
seleccionar y contratar personal. No se plantea una vision de gestion de las
personas que planifique, conduzca y evalue a las personas en funcién de disponer
las competencias precisas, en el lugar adecuado, para que el GORE RM pueda

lograr los objetivos propuestos.

Surge el tema presupuestario, dado que no se puede contratar mas gente, se pidio
mas dinero a DIPRES y ésta se neg6 a entregar mas, entonces, el problema de la
movilidad de personal dentro del GORE RM puede venir a debilitar fuertemente

una division que estaba funcionando bien.

Es necesario el poder hacer presente la necesidad de contratar mas funcionarios

con los conocimientos y capacidad técnica para desarrollar las nuevas funciones.

Con la modificacion de la Ley, habra liderazgos y direccion mas estables en el
GORE RM, ya que el Gobernador Regional estara en su cargo por 4 afios, en la
actualidad los Intendentes duran en promedio un afio o afio y medio, son pocas

las personas que lograron cumplir los cuatro afos en el cargo.

Respecto del liderazgo en el GORE RM, el personal requiere un grado de
motivacion que tenga que ver con el liderazgo regional, asi se reconoce que hay
buenos profesionales trabajando, que han hecho grandes cosas y que requieren

de mas apoyo.

Se plantea ademas una profesionalizacion muy fuerte, reduciendo al minimo los
funcionarios de confianza que nombra directamente el Gobernador Regional, y se
plantea un respeto con la carrera funcionaria, que no signifique inamovilidad de las
personas, sino que se reconozca las capacidades de los funcionarios y no se deje
a personas sin competencias para el cargo, en puestos que requieren ser mas

técnicos.
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5.7. Identificando Expectativas del Personal

Dentro de las expectativas del personal existe preocupaciéon por mantener el
empleo, existe incertidumbre respecto de lo que ocurrira con ellos con la
implementacion de la modificacion, la asociacion de funcionarios en ese aspecto
estd preocupada de defenderlos y de que si los trabajadores tienen algun
problema antes de ser despedidos sean advertidos, que se les den las pautas a la
persona para que pueda corregir su labor, ya que hay veces, en que los errores
que comete un funcionario, son por malas instrucciones impartidas por su jefatura
o los jefes, no indican cdmo quieren el trabajo, en este sentido situaciones como
esa son evitables al colocar a funcionarios que tengan experiencia en cargos de
jefatura y tengan buena preparacion técnica de los asuntos que les corresponda

abordar.

La falta de motivacion a los funcionarios es un tema presente, ya que se cree que
las personas funcionan mejor en la medida que estén bien motivadas. La
motivacién de los funcionarios en los departamentos y en el mismo GORE también
es una situacion que puede mejorar si se toma conciencia de esa necesidad y se

trabaja al respecto.

Se piensa que todos los funcionarios son capaces de entregar el know how en
cada division donde los ubiquen porque no hay un reglamento o manual de

procedimientos de cdmo hacer las cosas en las nuevas divisiones.

También se espera que con esta modificacion el GORE RM pueda definir el
trabajo de algunos departamentos y asi se logren enfocar directamente a los

temas que tiene que desarrollar cada uno.
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A pesar de que existe mucha incertidumbre, las expectativas son mas bien
positivas y esta incertidumbre, no pasa sélo por la seguridad en el empleo, sino
qgue se encuentra en el manejo de la informacion y su tratamiento en el GORE RM,
hay informacion que se ha quedado en grupos minoritarios y no ha sido

traspasada masivamente hacia abajo de la institucion.

Existe una situacion de analisis respecto de los funcionarios que hoy dia se
encuentran contratados por el GORE RM y desempenan funciones para la
Intendencia Metropolitana, en esa situacién hay unas 25 personas, por lo que
cuando asuma el Gobernador Regional, esas personas tendran que volver a
desempefar sus labores en el GORE RM vy la Intendencia Metropolitana se

quedaria sin ese personal.

Se espera que las capacitaciones y las acreditaciones que tienen los funcionarios
en el area en que se desempefan y en materia de Gobierno Regional, sean

consideradas, para acreditar expertiz y pertinencia para trabajar en el GORE RM.

Hay personal calificado, que hace bien su trabajo, logran los objetivos y metas, sin
embargo, se espera que se puedan contratar mas personas, porque la cantidad de
profesionales que hoy tiene el GORE RM no sera suficiente para la cantidad de
trabajo que tendran que realizar y el tiempo no les alcanzara para cubrir toda la
demanda laboral que tendran. A esto se suma que al GORE RM le tocara ejecutar
proyectos que antes hacia el SERVIU, MOP, municipio, con la modificacion de la
Ley, el GORE RM podra desarrollar proyectos y ejecutarlos, y para eso, el capital
humano con que cuenta, resulta ser insuficiente, por lo que tendra que capacitar a
los funcionarios que tiene o tendra que atraer mas personal con las competencias

que se necesitan.

Existen expectativas de avance respecto de lograr un mayor empoderamiento de

los gobiernos regionales, dado que ahora se contara con una autoridad electa, que
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estara liderando el servicio por cuatro afios y se genera una oportunidad de

crecimiento organizacional al contar con estas tres divisiones adicionales.

5.8. Efectos en la Gestion del GORE RM

Al consultar por los efectos de la modificacién de la ley en la gestion del GORE
RM, una preocupacion que surge entre las personas entrevistadas es la
paralizacion de funciones. Desde que se aprobd la modificacion en marzo del afio
2018, hasta la fecha, han ejercido como Intendente dos personas, Karla Rubilar en
el periodo 2018-2019 y luego Felipe Guevara desde el afio 2019, quien continua
ejerciendo el cargo. Ambos han dado prioridad a las funciones de Gobierno
Interior, por ello es que se piensa que el GORE RM debe lanzarse de una vez a
realizar los cambios, sin esperar que el Intendente tome la iniciativa, porque el

personal tiene la sensacion, de que no van a hacer nada.

Dentro de los efectos en la gestion se encuentra el hecho de que la gente tenga
que votar por el Gobernador Regional, eso genera un impacto en la comunidad
porque se van a preguntar qué es el Gobierno Regional?, ¢ qué hace el Gobierno
Regional? y esta autoridad por la cual tendran que votar, sin duda, el tener una
autoridad independiente de la Intendencia y elegida por votacion, reforzara la
identidad institucional del GORE RM.

También dentro de los efectos en la gestidon se encuentra el propio ordenamiento

del territorio, que ahora sera diferente.
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Aunque se reconoce que si ho hay recursos, las modificaciones afectan bastante
la gestion, y se complejiza el tema, porque ven que en ciertos asuntos no van a

dar abasto y se preguntan ;Coémo lo hago?, pero por Ley hay que hacerlo.

Hay cambios, la DIPLADE es fuerte y debiera fortalecerse con el funcionamiento
de las otras divisiones y también se deberia fortalecer todo el tema de estudio. La
modificacion trae instrumentos de acompafamiento a los municipios, hoy en dia
no se hace o se hace tacitamente, porque al municipio se le dice como presentar
proyectos, como rendir, pero no hay recursos asignados para fortalecer esa
capacidad. La gestion del GORE RM deberia cambiar totalmente, ademas, porque
la persona que asuma como Gobernador Regional, traera un programa de
gobierno, y en base a eso estructurara prioridades, lo que resultara interesante,
porque seran metas que no son las metas del gobierno nacional, como es hoy dia
con el Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG), que son metas como bien
lejanas a la accién de los GORE, y con eso se va a poder desarrollar una mayor

pertenencia institucional, fortaleciendo la institucionalidad del GORE.

Por otra parte, se visualiza dentro de los efectos en la gestion del GORE, un
problema en la relacion del Gobernador Regional con los Secretarios Ministeriales
Regionales. Cabe recordar que la Ley menciona que, los SEREMI seran
colaboradores directos del Intendente, al que estaran subordinados en todo lo
relacionado a la elaboracion, ejecucion y coordinacion de politicas, planes,
presupuestos, proyectos de desarrollo y otras materias de competencia del GORE.
Es facultad del Delegado Presidencial Regional presentar la terna de candidatos a
SEREMI de la regién al Presidente de la Republica oyendo al Ministro respectivo.
Esta situacion es vista como una complejidad para la gestion del GORE, dado que

dicha atribucion deberia estar radicada en el Gobernador Regional.

Hoy el GORE RM sigue haciendo lo que hacia, sigue con la presién de poder

ejecutar y gestionar el FNDR.
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El FNDR, probablemente generara a futuro incentivos para que los alcaldes de la
region conversen con el Gobernador Regional y con el SEREMI, sobre sus
proyectos, asi cuando sus conversaciones con alguno no sean escuchadas ira con

el otro.

Los primeros afnos en que asuma el Gobernador Regional, va a tener que operar
con el presupuesto que ya tenia la region, de hecho ya se definié el presupuesto
para el afo 2021. En enero del afio 2021 se presentara al CORE los proyectos
para su aprobacién y posterior envio dentro del mismo mes de enero a la comision

especial mixta de presupuestos.

La gestién publica del GORE se vera mejorada con el s6lo hecho de que tendran
una autoridad por cuatro afos, que no podra ser cambiada a voluntad del

Presidente de la Republica como es actualmente con el cargo de Intendente.

Hay asimetria de informacion, hay un desconocimiento del potencial de gestién y
un atraso en las reflexiones que deberian estarse haciendo a nivel regional, y eso

tiene mucha relacion con las prioridades politicas que se han ido dando.

Si bien, la gestion del GORE no depende de la Ley, depende también de la
manera en que el gobierno central ve las cosas, si depositara una mayor confianza
en los GORE, podria sacar ventaja de la buena gestion que realicen los gobiernos

regionales.

Por ultimo, la gestion del GORE RM, debiera tender contar con un mayor nivel de

especializacién y de conocimiento técnico.
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5.9. Dificultades del Proceso de Implementacion

En cuanto a las dificultades que se observan en el proceso de implementacion del
GORE RM, surge la falta de innovacién o los pocos espacios que ha otorgado la
autoridad local para innovar, en el sentido de que las personas pueden tener ideas
para que lleven a cabo la implementacién y no estan los espacios para plantear
esas ideas, dado que esperan que les entreguen las directrices para proceder y
por otro lado, el gobierno central estd mas preocupado por el estallido social y el

coronavirus.

La concursabilidad de cargos, seria otra dificultad de la implementacion, producto
de que con la modificacidon, se asignaron grados para las jefaturas de las
divisiones que se crearan, pero esos grados ya se encuentran asignados a otros

cargos, por lo que cuando se quiera cubrir esas jefaturas habra un problema.

También surge el problema de la falta de dotacién en el GORE RM, producto de la
necesidad de contar con mas funcionarios, para cubrir con todas las labores que

se tendran que ejecutar.

En el GORE RM se desconoce si existe una programacioén para la implementacion
de los cambios que exige la ley, a pesar de que los tiempos para que asuma la

nueva autoridad se conocen.

Se observa la falta de liderazgo en el GORE RM, que ha influido en el proceso de
implementacién y la gestion del GORE RM, cabe mencionar que desde el ano

2018 a la fecha, han tenido cuatro administradores regionales y dos intendentes.

Los reglamentos, la identificacion de las competencias, la capacitacion de los
equipos de trabajo, la misma conformacién de los equipos de trabajo en las

nuevas divisiones, todo eso esta muy atrasado, se reconoce que el estallido social
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y la pandemia han colocado nuevas prioridades que han postergado su

implementacion.

La asimetria de informacion respecto de la reforma en el GORE y su potencial, la
ausencia de reflexiones mas estratégicas que deberia estar haciendo la region, la
ausencia de una agenda mas estratégica para pensar el desarrollo humano y
econémico de la region, son identificados como problemas del proceso de

implementacion.

Ademas del atraso en el proceso de la definicion de las divisiones y la dotacién de
cargos, surge el tema de la distincién de las areas metropolitanas, ya que la Ley
trata a todos por igual y no hizo distincion de los territorios que tienen areas
metropolitanas, que requieren mas dotacién porque las complejidades son muy
distintas a las otras regiones. En este sentido la modificacion de la ley traté a

todas las regiones por igual.
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VI. Conclusion

En el recorrido de esta investigacion para conocer los alcances de la nueva Ley
sobre gobierno y administracién regional en el Gobierno Regional Metropolitano,
se ha podido constatar a partir de las entrevistas realizadas y la informacién
documentada, que el cambio mas relevante de todos es el hecho de que ahora el
GORE RM tendra autoridad elegida mediante votacion popular. Hoy en dia el
Intendente, es por decirlo de alguna manera, la cara visible del GORE RM, sin
embargo, este rostro siempre ha sido mas vinculado a la Intendencia de la Regién
Metropolitana que al GORE RM, esto se ha dado desde el origen de los GORE, no
es un problema de quien ejerce el cargo, es mas bien de las funciones que le toca
ejercer como Intendente.

Recién ahora la comunidad de la region, se preguntara ¢, qué es el GORE RM, cual
es su funcion, para qué sirve?, porque deberan elegir por votacion a la persona

que asumira como Gobernador Regional.

El mayor aporte que realiza esta modificacion es la eleccion del Gobernador
Regional, dado que su eleccién contribuye en la descentralizacién del pais,
también es un aporte en materia de gestidén publica porque habra una persona con
dedicacion exclusiva a las materias de administracion regional y sera un aporte en
materia de gestion de recursos humanos del GORE RM, al tener un liderazgo y

planificacion mas estables por cuatro afios.

Esta modificacion es otro paso en el proceso de descentralizacion del pais, pero
se visualiza que a futuro estas modificaciones a la ley habra que perfeccionarlas,
el tema de la dotacion, las funciones de los Delegados Presidenciales Regionales

y Provinciales, las funciones del Gobernador Regional y de los CORE, los
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reglamentos, todo el tema presupuestario y por supuesto, aquello que no fue

abordado, la descentralizacion fiscal.

Si bien esta modificacion es un aporte a la descentralizacion politica y funcional,
no es un avance en materia de descentralizacién fiscal, aunque logra separar las
funciones de gobierno y de administracién de la region, entregandolas a distintas
autoridades, no parece entregar la suficiente autonomia a los gobiernos regionales

para que ejerza su funcion en la region.

En cuanto a la gestion del GORE RM, se reconoce que no funcionaba bien con

una autoridad para dos servicios publicos, dado que muchas veces temas de

gobierno, requerian de mucho tiempo de dedicacion del Intendente para su

resolucion. La modificacion de la Ley separa las funciones de gobierno y

administracion, y las coloca en autoridades diferentes, con ello se podria esperar

que la gestion del GORE RM se vea mejorada, dado que tendra su propia
autoridad, sin embargo, esta modificacion reparte algunas funciones al Delegado

Presidencial Regional, que deberian ser del Gobernador Regional, como son:

4 Ejercer la coordinacion, fiscalizacibn o supervigilancia de los servicios
publicos creados por ley para el cumplimiento de la funcion administrativa,
que operen en la region,

<4 Proponer una terna al Presidente de la republica para la designacion de los
SEREMI

4 Proponer de manera reservada, con informacion al ministro del ramo, la
remocion de los SEREMI.

Esto plantea posibles conflictos entre el Gobernador Regional y el Delegado

Presidencial Regional, dado que los SEREMI, seran colaboradores y subordinados

del Delegado Presidencial Regional y el Gobernador Regional dentro de sus

funciones tiene que coordinar o fiscalizar los servicios publicos que se relacionan o

dependan del GORE RM, surge la pregunta ¢podra el Gobernador Regional
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coordinar y fiscalizar servicios que se relacionen con el GORE y que dependen del
Delegado Presidencial Regional? ¢Por qué dejar al Delegado Presidencial
Regional la funcion de ejercer la coordinacion, fiscalizacion o supervigilancia de
los servicios publicos creados por ley para el cumplimiento de la funcidn
administrativa, que operen en la region? Si eso es claramente parte de la funcién

de administracion de la region.

Por otra parte y en materia de gestién, la ley realiza un cambio en la distribucion
de los recursos de programas de inversion, los cuales deberan ser presentados al
CORE para su aprobacion cuando se trate de proyectos de inversion superiores a
7.000 UTM, lo que puede significar que se privilegie a futuro la elaboracion de
proyectos menores a ese monto para evitar el pasar por el CORE.

Para el GORE RM el que se tenga una autoridad electa significara ser reconocido
por la comunidad, hoy la identidad institucional del GORE RM no se ve fortificada
con una autoridad a cargo de dos servicios publicos. Por lo que esto es una gran
oportunidad para instalar una identidad institucional propia y para fortalecer el
sentimiento de pertenencia de los funcionarios del GORE RM, cabe recordar que

hay funcionarios del GORE RM trabajando en la Intendencia Metropolitana.

Tener una autoridad por 4 afios permitira llevar mejor la planificacion y ejecucion
de los proyectos de la regién, ya que no habra intermitencias por cambio de

autoridad.

Existe un retraso en la generacibn de las condiciones que faciliten la
implementacion de la ley, esto se observa en la identificacion de competencias a
traspasar y los reglamentos que se mencionan en la modificacion de la ley, que
son materias que debe entregar el nivel central, ademas del retraso que lleva el

propio GORE RM con la implementacién, si no se hubiera cambiado las
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elecciones de gobernador el GORE RM en su actual situacion, no habria dado

cumplimiento a lo establecido en la ley.

Se desconoce como se implementaran los cambios organizacionales que indica la

ley, pero dentro de las acciones que ha realizado el GORE RM para su

implementacidn se encuentra:

4 licitar un estudio para que entregue una propuesta de reestructuracion al
GORE RM

4 la creacion de la division de Infraestructura y Transporte, que ya se
encuentra en funcionamiento,

4 Capacitaciones de la SUBDERE a los funcionarios del GORE RM.

En relacion a las competencias que se traspasaran al GORE RM son reconocidas
mayoritariamente las que vienen desde el MINVU, pero también se sabe de las
competencias que vienen desde SERCOTEC, CORFO y el MTT, la menos
mencionada es la competencia que viene desde FOSIS. Se conoce que las
competencias podran ser traspasadas de 2 formas: una por oficio del Presidente
de la Republica y la otra a solicitud del GORE RM.

Respecto de las primeras competencias traspasadas por oficio en Junio y Julio del
afno 2019, lo que se observa es que son competencias pequefas e insuficientes,
que no tienen un caracter muy estratégico para la region.

Pero se espera que a futuro, con la posibilidad de solicitar competencias, se
aborden temas de politica regional, de gestion del transporte de la ciudad en
asociacion con infraestructura del territorio, que se pueda gestionar los residuos
de la regiéon, que se logre constituir institutos de fomento productivo, se logre
apoyar mas a la pequena y mediana empresa de la regidn, que se retomen temas
medioambientales de la regién y que el Gobernador pueda tener responsabilidad

en las empresas publicas, entre otras expectativas.
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No se conoce en profundidad el proceso de transferencia de competencias, puede
ser, porque se dependia también del reglamento que fija las condiciones, plazos y
demas materias concernientes al procedimiento de transferencia de competencias,
que a la fecha en que se realizaron las entrevistas aun no habia sido tomado de

razon.

Se visualizan efectos en la gestion del GORE RM, porque no se cuenta con
personal suficiente para realizar todas las funciones que debera ejecutar, si bien
los funcionarios cuentan con las competencias, son pocos, en comparaciéon a la

cantidad de trabajo que implicara realizar ciertas tareas.

Dentro de las dificultades que ha tenido el GORE RM para la implementacion de la
ley, se encuentra el desconocimiento de una planificacion para implementar esta
modificacion, la licitacion de la que se habla salié al mercado hace poco por lo que
no hay un estudio terminado al respecto, tampoco se observa que los funcionarios
posean mayor conocimiento respecto de cémo se hara la implementacion, si se
observa que la informacién al respecto se encuentra limitada en algunos circulos y
que existe cierto estancamiento del proceso. Sin duda el estallido social del afo
2019 y la pandemia han jugado su rol de importancia para quitar prioridad a este
proceso interno en el GORE RM, pero si se compara con lo que ha ocurrido con
otras regiones del pais, el GORE RM se encuentra bien atrasado en esta materia,
¢sera por el estallido social? ;Sera por la pandemia? ;Sera por una decision
politica?, lo que se sabe es que no dieron prioridad a este tema y en junio del afio
2021 asumira el Gobernador Regional Metropolitano, es de esperar que en tres
meses puedan tener el estudio realizado y en los tres meses siguientes, previo a

junio implementado.

En cuanto a los cambios organizacionales que debe realizar el GORE RM con la

modificacion de la Ley, los que mas se reconocen son la creacion de las divisiones
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de Fomento e Industria, la division de Infraestructura y Transporte y la divisién de
Desarrollo Social y Humano. El cambio de nombre de la division de Analisis y
Control de Gestion a Division de Presupuesto e Inversion Regional, no es
mencionado y aun sigue con el nombre antiguo en su organigrama 2020, a pesar
de que ya aparecen las tres divisiones que se tienen que crear. Tampoco se
reconoce que la modificacién viene a formalizar la division de Planificacién y
Desarrollo Regional, que funciona hace afios pero que no estaba mencionada en
la Ley. Se conoce que los jefes de division seran de exclusiva confianza del
Gobernador Regional, pero se desconoce que deberan contar con grado
académico o titulo profesional de carreras de a lo menos 8 semestres y contar con
un minimo de 5 afos de experiencia profesional. También se desconoce la
formalizacion de la figura del administrador regional, cargo de confianza del
Intendente que ahora sera del Gobernador Regional, y del cual también la
modificacion sefiala que debera tener grado académico o profesional de carreras
de a lo menos 8 semestres con experiencia de a lo menos 5 afos. Si bien se
reconoce que el CORE aumenta sus facultades fiscalizadoras, la creacion de la
Unidad de Control tampoco fue mencionada, aunque si esta considerada en el
organigrama del GORE RM, dependera del Gobernador Regional y ayudara
directamente al CORE en su funcién de fiscalizacion.

En materia de gestion de recursos humanos, el GORE RM cuenta con una
definicion de competencias funcionales y técnicas, pero la gestién por
competencias no es observada en la practica, lo que si se observa en materia de
personal, es que el departamento responsable es visto sélo como aquel que
recluta, selecciona y contrata. También sera insumo para este departamento el
estudio que se licita, ya que debera mantener la misma dotacion de personal para
asumir las nuevas competencias que se traspasen al GORE RM , lo que implicara
que tendra que realizar nuevos planes de desarrollo para los funcionarios que les
entreguen las capacidades necesarias para ejercer las nuevas funciones, o bien,

si logra obtener mas recursos financieros de la DIPRES, levantar los respectivos
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procesos de reclutamiento y seleccion, de acuerdo a las competencias que se

requeriran.

Actualmente en el personal del GORE RM, se observa incertidumbre respecto de:

4 |la estabilidad del empleo,

4 la definicidon de tareas a realizar,

< el manejo de la informacion en relacion a la implementaciéon de la
modificacion en el GORE RM.

Sin embargo, sus expectativas van en relacion a:

<4 continuar trabajando en el GORE RM,

4 que exista una mayor motivacion para trabajar,
<4 poder ocupar otros cargos dentro del GORE RM,
&

la definicion formal de las tareas de algunos departamentos, para lograr un

mejor trabajo,

4 que habra un mayor empoderamiento del GORE RM en la regién al contar
con autoridad electa que lidere el servicio por 4 afnos,

4 que se considere su expertiz y formacién

4 que se traiga mas capital humano a trabajar en el GORE RM para lograr
ejecutar todo lo que antes no se hacia y que ahora por Ley habra que hacer.
La modificacion de la ley tiene multiples alcances para el GORE RM, que
afectaran su gestion publica en materias como la gestion de recursos humanos, la
gestidén de resultados, la gestion de proyectos, el manejo del presupuesto y las
comunicaciones. No se dijo mucho al respecto, pero actualmente entre el grupo
humano que trabaja en la Intendencia se encuentra comunicaciones, que debera
realizar todo un trabajo de posicionamiento y comunicacion para el GORE RM con
su autoridad electa. Si bien la gestion del GORE RM no depende de la
modificacion de la ley, si la afecta cuando se encuentran disposiciones que

pueden contraponer a personajes en su actuar y cuando las modificaciones son
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insuficientes en materia de descentralizacion, asi las senales que se puedan dar
por ley a la comunidad pueden resultar contradictorias, por eso algunos piensan

que puede haber un retroceso descentralizador.

En este trabajo se di6 prioridad al analisis del GORE RM en cuanto a su estructura
y la administracion de la region y sus funciones, sin embargo, no fueron abordados
en profundidad las funciones del delegado presidencial, las funciones del delegado
provincial, el patrimonio y el sistema presupuestario del GORE, la eleccion del
gobernador regional y del consejo regional y el asociativismo regional; por una
cuestion de tiempo para el desarrollo de la investigacidon se privilegié esos temas
orientados hacia la descentralizacion, la gestion publica y la gestion de recursos
humanos. Sin embargo, seria interesante poder investigar respecto de las
funciones del Delegado Presidencial Regional y su funcion en la Intendencia por
ejemplo, o bien, investigar los cambios en el manejo presupuestario de los
proyectos del FNDR en las regiones, o también, en materia de gestion, ya que en
septiembre del 2020 se publico el reglamento que fija los estandares para
establecer las areas metropolitanas y la ley no hizo distincion respecto de las
regiones que son areas metropolitanas, o preguntarse si se justifica seguir
teniendo una SUBDERE que realiza proyectos similares a los GORE pero a nivel

nacional, ;no deberian entregarse a la gestion de los GORE?.

Finalmente, la modificacion de la ley trae certezas e incertidumbres, que al parecer
en el caso de la region Metropolitana se resolveran con el gobernador ejerciendo
su cargo, por lo que muchos de los alcances de la ley se veran materializados de

acuerdo a la capacidad de liderar que tenga quien asuma en la region.
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Anexos

Anexo N°1: Pauta Preguntas Entrevista

¢, Cuanto tiempo trabaja o trabajé en el GORE RM? 4 Cual es o era su funcion
en el GORE RM?

Sabe usted ¢;Cuales son los cambios organizacionales que debe realizar el
GORE RM por la modificacién del DFL 1-191757

o ¢,como cree que los implementara el GORE RM?

Conoce ¢ Cuales son las acciones que realiza o ha realizado el GORE RM
para la implementacién de la Ley?

o  Asujuicio ¢ Cuales serian las acciones que deberia realizar?

¢Cuadles son las expectativas del personal que actualmente trabaja en el
GORE RM?

¢, Cuales son las competencias que se traspasaran al GORE RM?

o ¢ Qué competencias deberian traspasarse al GORE RM?

¢ Como cree que afecta la modificacion del DFL 1-19175 a la gestion del
GORE RM?

¢Qué dificultades considera usted que ha tenido el proceso de

implementacion de la Ley en el GORE RM?
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Anexo N°2: Listado de Abreviaturas

Abreviatura Significado
BID Banco Interamericano de Desarrollo
CLAD Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo
CORE Consejo Regional
CORE RM Consejo Regional Metropolitano
CORFO Corporacion de Fomento de la Produccion
DAF Divisién de Administracion y Finanzas
DFL Decreto con Fuerza de Ley
ERD Estrategia Regional de Desarrollo
FIC Fondo de Innovacion para la Competitividad
FIDA Fondo Internacional de Desarrollo Agricola
FNDR Fondo Nacional de Desarrollo Regional
FOSIS Fondo de Solidaridad e Inversion Social
GORE Gobierno Regional
GORE RM Gobierno Regional Metropolitano
MIDEPLAN Ministerio de Planificacién y Cooperacion
MINVU Ministerio de Vivienda y Urbanismo
MTT Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
OCDE u OECD | Organizacion para la Cooperacioén y el Desarrollo Econémico.
(sigla en Inglés)
oT Ordenamiento Territorial
PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
PROT Plan Regional de Ordenamiento Territorial
SEREMI Secretaria Regional Ministerial
SERCOTEC Servicio de Cooperacion Técnica
SUBDERE Subsecretaria de Desarrollo Regional
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