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Introduccion

“Cuando el humanismo y la razén se conectan con seguridad, el compromiso con el
progreso nos asegurard un futuro seguro y cada vez con mds ganancias de todo tipo”
(Pinker, 2018,).

Steven Pinker, uno de los mas actuales defensores del progreso, en su obra “En
defensa de la llustracion: Por la razén, la ciencia, el humanismo y el progreso” (2018),
que llegd a estar en la cima de la lista de los New York bestsellers, vanagloria al
progreso, defiende laidea de que lacienciaes larespuesta, y que nunca ha habido
una época mejor para ser seres humanos, que la actual.

Aqui Pinker muestra datos de ejemplos de mejoras en la extensiény la calidad de
la vida. En areas como la longevidad, la salud, la igualdad, la riqueza, la paz, la
seguridad, el suicidio y el conocimiento se evidencian aumentos en las ultimas
décadas.

Pero esta visidon enceguecida de Pinker sobre confiar sin titubear, todo por el
progreso puede ser contraproducente.

Callahan (2019) hace una critica a Pinker diciendo: “El problema mds profundo de
los vitores de Pinker hacia el progreso, no es lo mucho que le guste. A mi también me
gusta y a la mayoria de la gente. Sino que él ignora su complejidad, sus sombras, la
creacion de nuevos problemas planteados por las soluciones a los antiguos” (Callahan,
2019). Ademas, agrega que los datos y graficos que entrega Pinker, los orienta
para favorecer sus dichos, recurriendo a veces cien anos atras para demostrar
mejoras, que solo son evidentes en los primeros periodos del avance cientifico.

Por dltimo, al hacer Pinker la pregunta de si somos mas felices, el grafico
demuestra que no, pero él entrega unarazoén a esto diciendo que ahoralavidaes
mas emocionante, y que se debe a que la poblacién tiene una mentalidad
“adulta”, aclara: “...no estd tan contenta (la gente) como cabria esperar, tal vez porque
tienen una apreciacion adulta de la vida, con todas sus preocupaciones y emociones...”
(Pinker, 2018). Callahan concluye diciendo que la linea entre los beneficios y los
dafnos es muy delgada.

Actualmente este concepto de “progreso” fue reemplazado por su heredero, el
de la “innovacion”.

El socidlogo Richard Sennett (2006) en su libro “El artesano”, establece que
vivimos en una época de un nuevo capitalismo, un sistema que se alimenta de
velocidad, flexibilidad y movilidad.



La globalizacion y la conectividad del mundo también crece a ritmos sin
precedentes, asi lo indica DHL! (2018):

“...The world'’s level of connectedness reached a new record high in 2017.
For the first time since 2007, the shares of trade, capital, information, and
people flows crossing national borders all increased significantly...”?

El GCI, indice de conectividad global emitido por DHL, que mide la globalizacion
de cada pais, basandose en cuatro apartados: flujos de comercio, flujos de
capitales, flujos de informacién y flujos de personas; posiciona a Chile en el
puesto 51 del ranking mundial, siendo el mejor posicionado de américa del sury
central, solo es superado por los Estados Unidos en laregién (DHL, 2018).

Furedi (2006) y Glassner (2010) en sus obras se refieren a una “cultura del
miedo” en torno a la informacion, en los Estados Unidos, que seria la responsable
de generar un malestar en la poblacién, con respecto a las amenazas y sucesos
percibidas por los mismos.

Mills (2018), se refiere al reciente desarrollo de “una ansiedad cultural perpetua
en torno alos multiples riesgos de desastres”.

Enlaliteratura hay unaserie de estudios que indican que la sociedad globalizada,
como la conocemos hoy en dia, es responsable de generar ansiedades, miedos y
preocupaciones a la poblacion. A través de exageraciones sobre los sucesos y
desastres de contingencia mundial, por los medios de comunicacion (véase, por
ejemplo, Murdock, Petts y Horlick-Jones 2003; Pidgeon, Kasperson y Slovic
2003; Rausch 2013).

De estas ideas, se puede extraer que los medios de comunicacién producen una
preocupacion en la poblaciéon en torno a los desastres, que contribuye a
amplificar los temores sobre los mismos (Mills, 2018) y por lo tanto a que estén
expectantes de lo que pueda ocurrir en un futuro cercano.

Si bien seria irresponsable decir que toda la poblacién es afectada por este
fenédmenoy que la preocupacion afecta el desarrollo de su vida, un porcentaje de
la poblacién si lo sufre, con sintomas moderados.

Una consecuencia de todo esto son las enfermedades mentales. Segun el reporte
“Depresion y otros Desérdenes Mentales Comunes”, de la OMS (2017), en Chile
844.253 personas tienen depresion, un 5% de la poblacién, y mas de un millén
sufre ansiedad. Muchos paises cuentan con cifras similares y van en aumento
cada ano, de acuerdo con estadisticas de la OMS.

1 DHL, marca de logistica lider mundial, fundada en 1969 y cuenta con presencia en mas de 220
paises.

2 Los niveles de conectividad mundiales alcanzaron un récord en 2017. Por primera vez desde 2007
las acciones de comercio, capital, informacién y flujos humanos cruzando las fronteras nacionales
todos aumentaron significativamente. (traduccion realizada por el autor del documento)
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Por otra parte, las sociedades modernas se oponen al principio de la
autosuficiencia, con la produccién en masay la economia de consumo.
Mediante el consumismo podemos solucionar todas las necesidades inmediatas
gue nos surgen. Los cambios construidos socialmente han sacado alamayoriade
las personas de su papel de "creador".

El trabajo en la nuevaindustria de lainformacion se ve libre en la superficie, pero
esta taylorizado® de tal manera que no tenemos la posibilidad de ganar un buen
sentido de la artesania en nuestro trabajo (Sennett, 2006). Este sentido de la
artesania se relaciona con la necesidad de autorrealizacién, el obtener logros
pequenos, pero a la vez esenciales para el desarrollo de una vida satisfactoria.

Para desafiar esta cultura, los consumidores tienen que formarse para captar la
vision de los artesanos; “el consumidor moderno necesita pensar como un
artesano sin poder hacer lo que un artesano hace” (Sennett, 2006). El maker hace
caso a esta idea, con una curiosidad y amateurismo, desarrollan nuevas formas
de relacionarse con los oficios y artesanias que les permite lograr resultados, asi
dejar de ser un mero espectador de los cambios que ocurren. "Las recompensas
emocionales que la artesania ofrece al desarrollar habilidad son dobles: |a gente
queda centrada en la realidad tangible y se pueden sentir orgullosos de su
trabajo" (Sennett, 2008).

El Making es una practica creativa integrada por un gran rango de participantes
como artesanos, programadores, cientificos, musicos, etc. Es un proceso que no
esta limitado por la edad o el lugar, y que se realiza en todo el mundo (Kalma. et
al,2018).

Sun (2015) se refiere al término “making” como “...multitud de prdcticas creativas
que incluyen, pero no se limitan a la construccion, reparacion y reutilizacion sin el
uso de profesionales...”.

Para Kuznetsov (2010) el acto de making es inherentemente critico porque
subvierte la creciente brecha entre el fabricante y el usuario que ha formado
nuestro mundo desde la Revolucién Industrial.

La ética del Making se centra en |la capacidad del maker de promulgar y encarnar
valores de "produccion anti-masiva" que abarcan una "critica no ludita de la
tecnologia" (Binaebi, 2010).

Ademas, hay evidencia de que la practica del making, aporta diversos beneficios
mentales, fisicos y sociales a sus participantes. El trabajo de Kalma. et al (2018),
estudia la relacién de los adultos mayores con la practica del making, y
determinan una serie de beneficios como seguridad, a través del
empoderamiento y la mejora de sus hogares; en salud a través del aprender y
estar activos; en participacién a través de la generacién de conexiones sociales
(revisar Kalma. et al. (2018) para mayor detalle).

3 “Tipo de trabajo determinado por los principios de la organizacidn cientifica del trabajo en cuanto a
tiempos, demoras, movimientos, operaciones responsables y herramientas” (Barrios Graziani, 2006).
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En esta investigacion se escogié un arquetipo de usuario al cual estudiar, que es
afectado por las especulaciones del contenido de los medios de comunicacién
sobre los desastres, ya sean por causa natural o por el hombre. Este arquetipo de
usuario esta basado en el movimiento Prepper, que ocurre principalmente en
Estados Unidos, ellos se caracterizan por tener una fuerte busqueda de la
autosuficiencia.

Los preppers son individuos que relnen y almacenan suministros, alimentos y
herramientas en prevision de desastres o emergencias (Acker, 2018).

Por otro lado, Bennett (2009) define a los preppers como personas con vidas y
hogares normales, pero que tienen una preocupacion temerosa creciente
respecto al futuro, su paranoia es agravada con las noticias por cable que se
transmiten las 24 horas del dia. Ellos mismos se distancian de la etiqueta
supervivencialista, debido a los prejuicios que conlleva este ultimo al estar muy
relacionado con milicias.

Enlaliteratura sobre el tema hay una confusion, debido a la falta de informacion,
de cual es laverdadera causa del comportamiento de los preppers. La mayoria de
los estudios, indica que a lo que temen es a desastres apocalipticos fantasticos,
como apocalipsis zombis, invasiones alienigenas, virus mortales contagiosos, etc.
que llevarian al colapso permanente de la civilizacion. Y ademas este colapso
ocurriria en un futuro muy cercano. Kabel y Chmidling (2014) se refieren a ellos
como personas que se anticipan a desastres apocalipticos, tanto naturales como
ocasionadas por el hombre, que “provocaran el total colapso de la sociedad civil”.
Estaideasituaalos preppers como un grupo marginal, al que no le preocupan los
mismos sucesos que al resto de la poblacion.

Por otra parte, Mills (2018) en su investigacion evidencia la ausencia de
predicciones apocalipticas por parte de los preppers, a través de la etnografia a
38 encuestados, demuestra que las actividades realizadas por ellos estan
respaldadas por precauciones que perciben, con respecto a amenazas no
apocalipticas. No temen que pueda ocurrir un Unico tipo de desastre, como un
ataque terrorista, guerra, enfermedad o cualquier otro, sino que sienten una
perturbacion general y “ansiosa” en torno a la posibilidad de un desastre.
Ademas, establece que las imprecisas ansiedades que sufren los preppers, son
influenciadas por el consumo de especulacién sobre desastres en los principales
medios de comunicacién.

En Chile un ejemplo es el terremoto de febrero del 2010, a pesar de que dejé un
dano considerable en el pais, los medios de comunicacién continuaron dandole
atencion, generando preocupacion sobre este tipo de desastres varios afnos
después. Esto se mantuvo al haber una seguidilla de movimientos tellricos, en
2014 en Iquique, 2015 en Coquimbo, entre otros. Hubieron constantes intentos
de prediccién, por parte de los medios de donde y cudndo ocurriria el siguiente
movimiento. Todo esto generé que la poblacién estuviera en un constante

12



estado de preocupacion, similar al que se relata en los estudios de los preppers
en los Estados Unidos. Incluso a partir del terremoto de 2010, surgieron varias
ONG preppers para dar respuesta a estos sucesos, como Rescate Chile,
Supervivencia extremay Radio emergencia.

Acontecimientos mas recientes que han recibido una atencion mediatica similar
son los incendios forestales.

Los preppers, segun Sims y Grisby (2019), son reservados con revelar sus
practicas, por diversas razones, como los prejuicios que puedan ser objeto, o que
el revelar sus bienes y recursos los puede poner como un blanco para las demas
personas en el caso de un desastre, por lo que desconfian de la gente que no
comparte su vision, los que no se preparan. Contrario a esto, ellos anhelan
generar una comunidad de apoyo con gente que piense como ellos, esto es una
parte importante para la cultura maker. Von Busch (2012) establece “..las
colaboraciones e interacciones son la columna vertebral del movimiento maker...”, a
diferencia del hazlo ta mismo (DIY), los makers son hazlo en conjunto, a través

de la conectividad que ofrece el internet.

Este proyecto de investigacion se centra en los usuarios preppers, de como son
afectados por las especulaciones de los medios de comunicaciéon sobre los
desastres, como se sienten y preparan. Ademas de la corriente Maker, para el
desarrollo de una solucién que intervenga su malestar permanente y los hagan
sentirse seguros.

Por otra parte, el diseno industrial como disciplina se ha encargado de resolver
problemas contingentes de la sociedad. La forma de enfrentar un proyecto de
diseno es generalmente la de encontrar una problematica que se pueda
intervenir, estudiar el usuario involucrado, las implicancias técnicas de cada
proyecto, para posteriormente desarrollar una solucién en forma de producto o
servicio.

La capacidad del disefio industrial de enfrentar proyectos muy diversos radicaen
ser unadisciplinaflexible, sin un método rigido, utilizando metodologias de todas
las areas (Salazar 2020).

Ademas, este proyecto requiere de un foco en el usuario, siendo el disefio una
disciplina que posee las herramientas para enfrentar este requerimiento.
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Hipotesis

Es posible intervenir las problematicas que sufren los preppers en Chile, a través
del disefio industrial con un enfoque de producto que los haga ser participes de
su proceso de fabricaciéon, ayudandolos a que alcancen un estado de
autosuficiencia y control en sus vidas, ademas de prepararlos para enfrentar
futuras situaciones de emergencia.

Preguntas de investigacion

¢Es relevante la problematica del miedo y preparacién a los desastres en el
contexto chileno?

:Cudl es |la causa del comportamiento de los preppers frente a los desastres?
:Qué actividades realizan para prepararse?

:Son los miedos, preocupaciones, creencias y motivaciones de los preppers,
similares a los que impulsan a los participantes de la cultura Maker? ;Se podrian
aliviar con dindmicas sociales extraidas de esta?

:Tendran la motivacion de ser participes en la fabricacién de sus objetos?

Objetivos

Objetivos del proyecto

Obijetivo general

Contribuir con la reduccién de las ansiedades de los preppers en Chile, para

mejorar su calidad de vida, a través de propuestas de disefio bajo el enfoque
maker, que estimulen la participacion en la configuracién del producto.

Especificos
1. Identificar las problematicas relacionadas con los usuarios prepper
2. Determinar qué caracteristicas de un enfoque, que considere la
participacion del usuario en el proceso de fabricacion o disefio, pueden
ser aplicables a los usuarios preppers.
3. Definir las caracteristicas y preferencias del usuario ideal, para enfocar

las funciones de un producto que considere su participacion en la
fabricacién de este.
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4. Generar propuestas de un producto, que permitan al usuario prepararse
para unaemergencia a través de la intervencion o personalizacién del
objeto.

5. Validar la propuesta escogida con los usuarios y hacer pruebas de
funcionamiento preliminares.

Objetivos del producto
Objetivo general

Optimizar la preparaciéon de una emergencia, al contar con multiples
herramientas con funciones basicas como el corte, aserrado; para distintos
casos, transportadas y accesibles, en un cuerpo reducido, ademas cuenta con la
capacidad de aumentar y adaptar las funciones especificas por parte del
usuario

Especificos

1. Presentar capacidades para ser utilizadas en una variada gama de
escenarios y emergencias, a través de un sistema modular de cambio de
herramientas y mangos

2. Mostrar unasolidez y soportar distintos tipos de condiciones extremas,
al contar con una construccién sencilla, de calidad y con materiales
resistentes

3. Permitir un buen desempeno en las situaciones de emergencia al tener

una mezcla de portabilidad y comodidad, a través de un tamano
reducido, capacidad de ser desarmable y materiales ligeros
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1. Problematicas de la sociedad globalizada

“El progreso es la idea animadora y controladora de la civilizacién occidental"

Asi lo establece el tedrico J.B. Bury en su obra clasica de 1912, que fue quien
inicié una ola de literatura sobre el analisis del progreso.

Para Callahan (2018) el periodo posguerras fue la edad de oro para el progreso,
ya que combind la informacion y los conocimientos adquiridos en la guerra con
una economia fuerte y de rapido crecimiento.

Steven Pinker (1954) es un psicélogo cognitivo, linglista y autor de ciencia
popular canadiense, es profesor en Harvard y ha sido [lamado el Gltimo defensor
del progreso. Su mas reciente libro “En defensa de la llustracién: Por la razén, la
ciencia, el humanismo y el progreso” (2018), que llegd a la cima de los New York
Bestsellers, siendo aclamado publicamente por Bill Gates como “Mi nuevo libro
favorito”.

En él da cuenta del variado progreso en el bienestar humano logrado por la
[lustracion, una combinacion de ciencia, tecnologia, razéon y humanismo. Una de
las tesis centrales es que la ciencia es la respuesta.

Apoyandose en datos utilizados también en sus anteriores libros, demuestra
cémo ha mejorado la calidad y la extensién de la vida de los humanos. En areas
como lalongevidad, lasalud, laigualdad, lariqueza, la paz, la seguridad, el suicidio
y el conocimiento se evidencian aumentos en los graficos presentados. Pinker
aclama que nunca ha existido una mejor época para ser humanos que la actual.
Pero cuando se hace la pregunta de si: ;Somos mas felices ahora?, su respuesta
es un grafico que dice que la vida es mas “emocionante”.

Callahan (2019) hace una critica a “En defensa de la llustraciéon” y al propio
Pinker, diciendo “El problema mds profundo de los vitores de Pinker hacia el progreso
es que él ignora su complejidad, sus sombras, la creaciéon de nuevos problemas
planteados por las soluciones a los antiguos”. Con respecto a la felicidad, los datos
muestran un lento declive, y la explicacién que entrega es “La gente de hoy .... no
estd tan contenta como cabria esperar, tal vez porque tienen una apreciacion adulta
de la vida, con todas sus preocupaciones y emociones" (Pinker, 2018). Ademas,
Callahan (2019) sefiala que a la hora de entregar datos

evita algunos problemas por completo y a menudo se lo facilita retrocediendo
mas de cien anos, de modo que, gracias a las ganancias tempranas, lo mas
evidente en los graficos es la mejora, pero si se mira de cerca se puede ver que se
ha ralentizado el progreso y que las cosas han empeorado en varias areas.

Por otra parte, Nicholas Maxwell (2018) sostiene que las concepciones
defectuosas de la ciencia y la razén, como consecuencia de haber estado
asociadas al movimiento de la llustracién en los ultimos siglos han sido “..las
responsables, en parte, de la génesis de los problemas globales que ahora sufrimos, y
de nuestra incapacidad actual para tratarlos adecuadamente...” (Maxwell 2018)
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Una consecuencia, muy relevante en la actualidad, de todo esto son las
enfermedades mentales. Dos desérdenes mentales pasaron a ser comunes en
todo el mundo, estos son los desdérdenes depresivos y desdrdenes ansiosos. A
nivel mundial, se estima que mas de 300 millones de personas sufren de
depresién, equivalente al 4,4% de la poblacion mundial (OMS 2017).

Segun el reporte “Depresion y otros Desérdenes Mentales Comunes”, de la OMS
(2017),en Chile 844.253 personas tienen depresion, un 5% de la poblaciony mas
de un millén sufre ansiedad. Muchos paises cuentan con cifras similares y van en
aumento cada ano, de acuerdo con estadisticas de la OMS.

Estas enfermedades tienen impacto en el estado de 4nimo o los sentimientos de
las personas afectadas; los sintomas varian en términos de su gravedad (de leve
asevera) y duracion (de meses a afios). Estos trastornos son condiciones de salud
diagnosticables, y son distintos de los sentimientos de tristeza, estrés o miedo
que cualquiera puede experimentar de vez en cuando en su vida.

Por otro lado, el éxito del progreso médico en el aumento de la esperanzade vida
dice Callahan (2019) también ha conducido a serios costos econdémicos de
atencion de la salud, cargas econdmicas y sociales, y nuevas demandas de los
cuidadores familiares.

Cada acto, descubrimiento o avance puede traer cambios y mejoras muy
evidentes para un gran sector, pero a la vez tiene consecuencias que pueden
pasar desapercibidas hasta por varios afnos cuando su acumulacién sea evidente
y ya sea muy dificil de revertir en un corto plazo. Cuando sale a luz un
descubrimiento o informaciéon que puede cambiar la escena actual, ya es
imposible borrarlo del conocimiento de la sociedad, asi como pasé con la bomba
nuclear, Pinker dice que fue necesaria en su momento para acabar con una
guerra y con los nazis, si los nazis no hubiesen existido, nunca se habria
necesitado la tecnologia nuclear. Lo cierto es que la nuclearizacion de los paises
es cada vez un problema mas serio, que sigue avanzando en términos de
tecnologias mas eficientes y destructivas. También es cierto que los
descubrimientos en el contexto de las guerras, han tenido aportes al desarrollo
delasociedad,comolageneracion de energiaatravésde los reactores nucleares,
pero tal vez no valga la pena una vez mas confiar plenamente en los avances
tecnolégicos, considerando las consecuencias que tiene el uso de este tipo de
energia, lo podemos ver en el ambito ambiental cdmo genera residuos que se
acumulan sin poder deshacerse de ellos, o los riesgos de desastre como es el caso
de Cherndbil, que hasta el dia de hoy requiere de mantencion para poder seguir
manteniendo confinados los peligrosos residuos que fueron liberados en el
colapso de los reactores.

Un sector en el que las consecuencias pueden pasar mas desapercibidas es en el
social, la calidad de vida de las personas, especialmente en grupos mas aislados
de la poblacioén.

Se puede decir del progreso, que tiene sus propios costos, previstos e
imprevistos.

18



1.1 La Cultura del miedo

Dentro de los nuevos cambios que trajeron los avances tecnolégicos del siglo XX
en adelante, la globalizacién en las ultimas décadas es posiblemente el mas
importante. La conectividad del mundo también crece a ritmos sin precedentes,
asiloindica DHL (2018) "...El nivel mundial de conectividad alcanzé un récord en
2017. Por primera vez desde 2007, las acciones de comercio, capital,
informacioén, y los flujos de personas que cruzan las fronteras nacionales
aumentaron significativamente...".

En las ultimas décadas los sucesos mundiales, como desastres o cambios
politicos-sociales tienen mas cobertura que nunca, y es por eso que hay una
percepcion general que hace creer que en tiempos pasados no ocurrian muchos
de los sucesos que ahora si, o no tan frecuente. Un suceso cualquiera que ocurre
en un territorio lejano al que se encuentra una persona, ahora tiene un impacto
no menor en la percepcién y vida de esa persona, debido a la continua cobertura
que le dan los medios de comunicacion.

En la literatura desde hace cierto tiempo se habla de la existencia de fendmenos
relacionados con el riesgo y su atencidon mediatica dentro de la sociedad.

Los socidlogos Anthony Giddens y Ulrich Beck se refieren a la existencia de una
“sociedad del riesgo” que es la manera en que la sociedad moderna se organizay
responde al riesgo. Este concepto se escucha por primera vez en la década de los
80 y tuvo su pick de popularidad en los 90. De acuerdo a Giddens (1999) la
sociedad del riesgo es “una sociedad cada vez mds preocupada por el futuro (y la
seguridad), que genera la nocion de riesgo”. A su vez Beck (1992) la define como
"una forma sistematica de hacer frente a los peligros y las inseguridades
inducidas e introducidas por la propia modernizacion”.

Un poco mas reciente en este tema son Furedi (2006) y Glassner (2010), que en
sus obras se refieren a una “Cultura del miedo”, en Estados Unidos, la que seria
la responsable de generar un malestar o miedo en la poblacién en torno a las
amenazas y sucesos percibidos por los mismos, a través de la informacion de los
principales medios de comunicacion. Estas obras tratan el tema del malestar en
torno a las catastrofes como una faceta identificable en la vida social
contemporanea.

Una afirmacion comun de esta perspectiva es que la informacion de los medios
de comunicacion ha jugado un papel importante en la generacion de este
malestar. Esto queda en evidencia con una gran literatura que ha reconocido que
los principales medios de comunicacion ejercen una influencia importante en las
interpretaciones populares del riesgo de desastres. (véase, por ejemplo,
Murdock, Pettsy Horlick-Jones 2003; Pidgeon, Kaspersony Slovic 2003; Rausch
2013).

19



Mills (2018) va un poco mas alld y establece que los medios de comunicacién
producen una preocupacion en torno alos desastres, que contribuye a amplificar
los temores sobre los mismos, y por lo tanto a que estén expectantes de lo que
pueda ocurrir en un futuro cercano.

Si bien seria irresponsable decir que toda la poblacién es afectada por este
fendmeno y que la preocupacion afecta el desarrollo de su vida, un porcentaje de
la poblacién si lo sufre, y con sintomas moderados.

1.2 Dependientes del sistema

Las sociedades modernas se oponen al principio de la autosuficiencia, con la
produccidon en masay la economia de consumo. Todas las nuevas necesidades y
comodidades de la vida moderna nos hacen depender de los gobiernos y
entidades privadas. Si nos aislamos del resto de la sociedad, dificilmente
podremos sobrevivir.

Los cambios construidos socialmente han sacado ala mayoria de |las personas de
su papel de "creador" (Grimme, 2014). Mediante el consumismo podemos
solucionar todas las necesidades inmediatas que nos surjan, no sélo las basicas
para vivir, también podemos “comprar” nuestra felicidad, o eso es lo que
intentamos.

El trabajo en la nueva industria de la informacion también se ve libre en la
superficie, pero esta taylorizado de tal manera que no tenemos la posibilidad de
ganar un buen sentido de la artesania o orgullo en nuestro trabajo (Sennett,
2006).

La industrializacion en el Gltimo siglo, mas o menos, ha creado un aumento de la
brecha de conocimientos entre los fabricantes y los usuarios (Grimme, 2014).
Para Richard Sennett (2006) el orden social emergente milita en contra del ideal
de la artesania, es decir, aprender a hacer una sola cosa realmente bien; tal
compromiso puede a menudo resultar econdmicamente destructivo. Para
desafiar esta cultura, los consumidores tienen que formarse para captar la vision
de los artesanos.
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2. Cultura Maker

El Making, fenémeno que ha crecido en los Ultimos anos, es una practica creativa
integrada por un gran rango de participantes como artesanos, programadores,
cientificos, musicos, etc. Es un proceso que no esta limitado por laedad o el lugar,
y que se realiza en todo el mundo (Kalma. et al, 2018). Sun (2015) se refiere al
término “making” como “..multitud de prdcticas creativas que incluyen, pero no se
limitan a la construccion, reparacion y reutilizacion sin el uso de profesionales...”, es
un resurgir del DIY (do it yourself o hagalo usted mismo).

Son una comunidad artesanal activa en la sociedad civil, basada en la artesania 'y
el ingenio (Pye, 1968 citado en Von Busch, 2012), y conectada en red con el auge
de la légica de internet que ha transformado a la organizacion “de colectiva a
conectiva” (Broeckmann 1999).

Un punto de encuentro para los makers es la revista “Make”, publicada por
primera vez en 2005. La revista presenta proyectos de empresas creativas que
utilizan plataformas de produccion y prototipado “open source”, que a menudo
también son utilizadas por las industrias creativas, como Arduino y Makerbot
(Von Busch, 2012). Sin embargo, ellos utilizan protocolos de colaboracion
distintos al mundo de las artes y oficios, utilizan lo que Von Busch (2012) llama
modelos de gestidon “molecular”, gracias a la incorporacién del internet para
compartir informacion.

KIDS AREA
OPEN LAB

REGISTRATION

Figura 1 Feria Maker Roma 2019, revista make
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Los Makerspaces, donde se organizan los makers, son sitios cruciales en este
movimiento como espacios fisicos que proporcionan recursos sociales y
tecnoldgicos para que las personas colaboren en la produccién de nuevas
tecnologias (Lindtner, 2014). Al ano 2012 se estimaron 1100 espacios mundiales
activos, convirtiéndolos en un fendmeno global importante (Lindtner, 2012)

Los Makers se identifican con un enfoque de hardware abierto, basado en
software de codigo abierto. El hardware abierto, se refiere a "artefactos
tangibles -maquinas, dispositivos u otras cosas fisicas- cuyo disefio ha sido
liberado al publico de tal manera que cualquiera puede hacer, modificar,
distribuir y usar esas cosas..." (Buechley, 2010).

El movimiento ha sido [lamado como una nueva revolucién industrial, y la
literatura refleja que esta teniendo un impacto importante. Muchos
profesionales y técnicos de diversas areas se estan relacionando con el
movimiento maker, ya que les permite dar un paso mas para lograr resultados
tangibles en sus respectivos ambitos. La combinacion de las habilidades
aprendidas de los oficios, mas la capacidad de compartir la informacion a través
deinternet y tecnologias de comunicacion, ha sido muy efectiva, de manera que
cualquier startup tiene la capacidad de crear o desarrollar productos y
tecnologias innovadores que permitan modelar el mundo.

Figura 2 Actividades colaborativas en espacios makers
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2.1 Vision critica del Making

El movimiento Maker tiene su origen en el movimiento Hacker, entiéndase
hacker como una practica que desafia lo que percibe como la corriente cultural
dominante, adoptando la independencia, tanto tecnolégica como culturalmente,
como un valor central (Douglas, 2002 citado en Wagenknecht, 2016), y no como
delincuentes o estafadores, tratando de robar datos bancarios, que de estos hay
en todos ambitos. Los hackers se tienen la misma motivacién de los actuales
makers de tomar, modificar, y adaptar los productos fabricados en masa, ya sea
de maneradigital o manual.

Para algunos autores el making es una actividad vista como no critica o incluso
como una forma "desinfectada" del hacking (véase Lindtner, Silvia & Hertz,
Garnet & Dourish, Paul. 2014) que carece de politica o activismo.

Pero para otros (véase Gauntlett, D. 2011; lllich, 1980; Kuznetsov, S. & Paulos,
E.2010)

el acto del Making es inherentemente critico porque subvierte la creciente
brechaentre el fabricantey el usuario que hadado forma a nuestro mundo desde
la Revolucion Industrial (Chardy, 2012). Ademas, no se influencian ni someten a
las presiones ejercidas por las corporaciones y agencias gubernamentales
(Turgeman-Goldschmidt, 2005).

Tanenbaum et al. (2013), por ejemplo, reconoce que el hacking, making y el DIY
son formas de resistencia "contra las estructuras hegemaonicas de produccién en
masa en el mundo industrializado".

“El consumidor moderno necesita pensar como un artesano sin poder hacer lo que un
artesano hace” (Sennett, 2006), el maker hace caso a estaidea, con una curiosidad
y amateurismo, desarrollan nuevas formas de relacionarse con los oficios y
artesanias que les permite lograr resultados, asi dejan de ser meros
espectadores.

Making es la manera mas poderosa de resolver problemas, expresar ideas y dar
forma a nuestro mundo. Qué y cobmo hacemos define quiénes somos, y comunica
quiénes queremos ser (Chardy, 2012).

La gente ya no practica el making porque ya no es necesario, y practicarlo es
considerado subversivo para la sociedad, ya que de cierta manera rechaza a la
corriente dominante.

Pero como sefalan Kuznetsov, S. & Paulos, E. (2010) las practicas de fabricacion
estan arraigadas a lo largo de la historia humana como necesarias para nuestra
supervivencia: La practica "DIY (Do It Yoursefl) es anterior a la historia
registrada, ya que la supervivencia humana depende a menudo de la capacidad
dereparary reorientar las herramientas y los materiales.

Por lo tanto, la corriente cultural actual es la contraria a la larga tradicion del
humano, recordemos que el "making" tiene una tradicién mucho mas largay rica
en la cultura humana que el consumismo (Grimme, 2014).
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La literatura mencionada demuestra que las practicas de fabricacién
especificamente el making, se esfuerzan por tratar de cambiar las reglas del
juego, que a fin de cuentas es volver a tradiciones con mucha mas historia que el
consumo puro. La promesa del making es que los consumidores pasaran a tener
un papel mas importante dentro de la sociedad, al empoderarse y ser capaces de
elegir como crear su futuro. Como dijo Richard Sennett "Las recompensas
emocionales que la artesania ofrece por la adquisicion de habilidades son dobles:
las personas estan afianzadas a la realidad tangible y pueden enorgullecerse de
su trabajo" (Sennett 2008).

El making podria utilizarse como para que lagente puedavolver a tener el control
de sus vidas.

2.2 Beneficios Making

Hay evidencia de que la practica del making, aporta diversos beneficios
mentales, fisicos y sociales a sus participantes.

El trabajo de Kalma. et al (2018), estudia la relacion de los adultos mayores con
la practica del making, y determinan una serie de beneficios como seguridad, a
través del empoderamiento y la mejora de sus hogares; en salud a través del
aprender y estar activos; en participacién a través de la generacion de
conexiones sociales (revisar Kalma. et al. (2018) para mayor detalle).

Los oficios artesanales son asociados, en la literatura, con diversos estudios que
determinan beneficios positivos a la salud fisica y mental al practicar el tejido de
punto, Caiola (2014), determind que las practicas meditativas como el tejido,
pueden reducir la frecuencia cardiaca, la presién arterial, y aliviar sintomas como
la depresidn, el insomnio y la ansiedad. Estos beneficios también se han visto en
estudios que relacionan la artesania con la terapia ocupacional (revisar Riley,
2013). Dickerson se refiere a que las artes y oficios artesanales han sido la
principal herramienta de la practica de la terapia ocupacional, desde los inicios
de esta profesion (Dickerson, A. Kaplan, S.H., 1991).

El fomentar la practica del making en grandes segmentos de la poblacién podria
ayudar a aliviar sus niveles de estrés y ansiedad, como también tener mejor salud
fisica.
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3. Preppers

Los preppers son personas que estan tratando de crear resiliencia a micro-
niveles dentro de sus comunidades. Ellos eligen prepararse para un posible
desastre a través de la autoeducacion, la capacitacion y la recoleccién de los
materiales necesarios para satisfacer sus propias necesidades individuales o
familiares (Huddleston, 2016). Son un movimiento que ocurre principalmente en
Estados Unidos, pero ultimamente se ha expandido a otros paises.

Simsy Grisby (2019) definen el concepto de “prepping” o prepararse como “... una
forma de que la gente cree una sensacion de seguridad en un mundo inestable...”, estan
preocupados por la inestabilidad social y la merma de los apoyos institucionales
por lo tanto participan en practicas que tienen por objeto aumentar sus
posibilidades de supervivencia.

Feuer (2013) que estudio las vidas de preppers en Nueva York, determiné que el
Prepping es una respuesta racional que tiene una parte de la poblacion hacia una
variedad de inseguridades que podrian experimentar.

Los preppers, debido a su relacidon con practicas mencionadas anteriormente,
han sido enmarcados negativamente. A menudo se asocian con los
supervivencialistas, que practican comportamientos similares, pero tienen
motivaciones diferentes. Estos ultimos son mas extremista y muchas veces
relacionado con milicias.

Los supervivencialistas son grupos que van desde los que se preparan para los
tiempos dificiles hasta supremacistas blancos, grupos antigubernamentales y
cultos apocalipticos. Berlet (2004). Se centran en el colapso o cambio
social/politico/econédmico que provocara una situacion distépica, en la que
tendran que defenderse a si mismos y a sus familias o comunidades de aquellos
que perciben como una amenaza (Huddlestone, 2016).

Los preppers tratan de diferenciarse de estos grupos, y su objetivo, menciona
Huddlestone (2016), es aprender cémo sobrevivir eficazmente a los desastres y
adaptarse al cambio a largo plazo dentro de un area local. Los eventos adversos
mas importantes que se debian prever eran los mas probables: incendios en las
casas, fuertes tormentas, inundaciones, tornados y terremotos.

Bennett (2009) define a los preppers como personas con vidas y hogares
normales, pero que tienen una preocupacién temerosa creciente respecto al
futuro, su paranoia es agravada con las noticias por cable que se transmiten las
24 horas del dia.

En laliteratura sobre el tema hay una confusion, debido a la falta de informacion,
de cudl es laverdadera causadel comportamiento de los preppers. La mayoriade
los estudios, indica que a lo que temen es al fin del mundo, a desastres
apocalipticos fantasticos, como apocalipsis zombies, invasiones alienigenas,
virus mortales contagiosos, etc. que llevarian al colapso permanente de la
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civilizacion. Y este colapso ocurriria en un futuro muy cercano. Kabel y Chmidling
(2014) se refieren a ellos como personas que se anticipan a desastres
apocalipticos, tanto naturales como ocasionadas por el hombre, que “provocaran
el total colapso de la sociedad civil”. Por otra parte Foster (2014) en su andlisis
de un documental de television, “Doomsday Preppers” sugiere similarmente que
los preppers estan “esperando con impaciencia la llegada del apocalipsis” Foster
(2014).

Estaideasituaalos preppers como un grupo marginal, al que no le preocupan los
mismos sucesos que al resto de la poblacion.

Por otra parte, Mills (2018) en su investigacion evidencia la ausencia de
predicciones apocalipticas por parte de los preppers, a través de la etnografia a
38 encuestados, demuestra que las actividades realizadas por ellos estan
respaldadas por precauciones que perciben, con respecto a amenazas no
apocalipticas. No temen que pueda ocurrir un Unico tipo de desastre, como un
ataque terrorista, guerra, enfermedad o cualquier otro, sino que sienten una
perturbacion general y “ansiosa” en torno a la posibilidad de un desastre.
Ademas, establece que las imprecisas ansiedades que sufren los preppers, son
influenciadas por el consumo de especulaciéon sobre desastres en los principales
medios de comunicacién.

Los preppers, a diferencia de la creencia comun, no son grupos marginales, que
creen que la sociedad se va a acabar o que el fin del mundo va a ocurrir a corto
plazo, sino que son personas que se preocupan por los mismos problemas que la
corriente dominante actual, lo que ven en los medios de comunicacién. Ellos se
son un poco mas afectados por las especulaciones de los medios que el resto de
la poblacion, y deciden estar preparados para enfrentarlos de manera mas
segura. Actuan sin tener que depender de la ayuda del gobierno o alguna
organizacion, buscando la autosuficiencia.

3.1 Valores y creencias

Los Preppers unieron sus creencias, valores y practicas de tal manera que
reforzaron su sentido de identidades dignas como preppers.

Simsy Grisby (2019) en su estudio sobre el movimiento prepper, entrevistaron a
13 personas, de diferentes estados de norte America, que se consideraban
preppers. Ademas de asistir a convenciones y eventos. Como resultado
determinaron una serie de creencias y valores propias de los preppers. La lista
que elaboraron es lo mas concreto dentro de los valores que tienen los preppers,
que se encuentra en la literatura al respecto. Algunos de estos valores y
creencias son:

1. El mundo es un lugar peligroso: Se refiere a que el mundo en general es
un lugar riesgoso y peligroso en el que los recursos son limitados. Las
zonas rurales son consideradas como mas seguras, en comparacion con
las urbanas. En el caso de alguna posible catastrofe deciden mantenerse
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por un largo tiempo en un mismo lugar, por lo tienden a poner mas
esfuerzos en preparar su casa, lo que Zimmer (2012) llamaria “bugging
in”.

No se puede confiar en las demas personas: Preppers expresan la
necesidad de conocer a sus vecinos, ya que los perciben como un peligro.
También prefieren mantener su identidad como preppers oculta, porque
los demdas al saber que ellos poseen recursos acumulados, podrian
dirigirse a sus hogares con propésitos nefastos. Los preppers perciben a
los que no estan interesados en la preparacién, como una amenaza para
su supervivencia. Adoptaron el evaluar el nivel de amenaza que sus
vecinos presentan en caso de una catastrofe.

Las instituciones son corruptas: Las instituciones incluyendo el gobierno
eran corruptos y en gran medida incapaces de satisfacer sus necesidades
individuales. Para ellos el gobierno se preocupa solamente por sus
propiosintereses,y es ineficienteenservir alosintereses de lagente, esto
los incitaba a prepararse.

La sociedad es inestable y estd en decaimiento. Les preocupan los
cambios sociales, entre ellos la economia de los paises, desastres
naturales y la manera en que la sociedad enfrente los desastres. Los
preppers adoptan practicas para aumentar sus posibilidades de
supervivencia en estos posibles casos. Centran sus energias en la esfera
privada de la familia y construyen fuertes lazos con otros, a menudo
amigos cercanos de la misma opinion.

La autosuficiencia es una forma superior de lidiar con lainseguridad: En
el nlcleo de las creencias de los preppers esta el entendimiento de que la
autosuficiencia es la mejor manera de protegerse contra la inseguridad y
estabilidad. Todos los prepper encuestados por Sims y Grisby, reportaron
que desde su nifez solian practicar hobbies centrados en lo outdoor o
algun tipo de técnicas de supervivencia.

El mas apto obtendra los recursos finitos: Dice que hay limitaciones en
cuanto a lo que el mercado puede ofrecer para todos. Prepararse es la
manera de protegerse en contra de la realidad de los recursos finitos. Los
gue se preparan estan en ventaja comparado con los que no lo hacen, al
momento de enfrentar esta limitacién.

Estar preparados es la clave para la supervivencia: Estar preparados
para una multitud de situaciones es la clave para la supervivencia, no sélo
para ellos mismos, sino potencialmente para quienes los rodean.

La mayoria de los preppers creen que una catastrofe de un tipo u otro es
inevitable. Las creencias y los valores que expresan para referirse a la
preparacion dan respuesta a los problemas que creen enfrentar en el mundo. A
su vez se vinculan a las practicas que realizan dia a dia.

Muchas de las creencias de los preppers son similares a los que comparte la
cultura maker.

Los preppers, son reservados con revelar sus practicas, por diversas razones,
como los prejuicios que puedan ser objeto, o que el revelar sus bienes y recursos
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los puede poner como un blanco para las demas personas en el caso de un
desastre, por lo que desconfian de la gente que no comparte su vision, los que no
se preparan. Contrario a esto, ellos anhelan generar comunidades y redes de
apoyo con gente que piense como ellos, esto es una parte importante para la
culturamaker,lamanera colaborativa enlaque operany comparten informacion
y recursos. El rechazo a las entidades gubernamentales o privadas, la produccion
industrial que no consideran sus verdaderas necesidades. También comparten el
anhelo de ser autosuficientes y recuperar tradicionesy practicas que los vuelvan
a poner en un rol participativo en sus vidas.

3.2 Practicas preppers

Sims y Grisby también determinaron practicas comunes entre los preppers que
entrevistaron. Ellos dieron sentido a sus practicas en términos que se
relacionaban directamente con sus ideas sobre cémo lograr seguridad. En
general, los preppers perciben el estar preparados como una forma fundamental
para disminuir su ansiedad sobre los peligros que se encuentran en la sociedad.
Paraellos, lapreparacion es un esfuerzo continuo y agradable. “A través de los ojos
de los preparadores, estas actividades tienen una gran utilidad y son extremadamente
importantes para ser una persona autosuficiente, que es lo que mds desean” (Sims &
Grisby 2019). Estas practicas son las siguientes:

Almacenamiento de bienes y desarrollo de habilidades de supervivencia: Estas
practicas estan tienen directa relacién con la creencia de que uno debe ser
autosuficiente, contribuyen a aumentar esta ultima ademas de aumentar las
chances de supervivencias. Considerando que la mayoria de los preppers tienen
ideas de que la autosuficiencia es superior y la dependencia a otros es peligrosa,
construir un set de habilidades es una practica esencial para reducir la
dependencia hacia el gobierno y el mercado. Los preppers siempre estan
dispuestos a aprender.

Tener un plan: Elaborar un plan es fundamental para los preppers, y tener la
capacidad de ponerlo en practica lo es para la supervivencia. Para estar
preparados es importante considerar muchos escenarios diferentes. Hacer un
plan es una practicaimprescindible paratener éxito como prepper. La esenciade
la preparacién requiere que uno piense en los pasos légicos de qué hacer en caso
de una emergencia.

Protegerse con armas de fuego: Si bien no todos los preppers del estudio
expresaron estar a favor de poseer un arma, un buen nimero de ellos si lo
hicieron. Una practica que viene de la creencia de que los demas son poco fiables
y podrian presentar una potencial amenaza, es la protegerse a uno mismoy a su
familia con armas de fuego.
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Mantenerlo para si mismo: Ser reservado sobre la preparacion es una practica
comun, lo que se debe a dos razones. Una de las razones es que mantenerlo en
secreto impide que la gente te percibiera como un marginado. En segundo lugar,
contarles a otros puede hacer que seas vulnerable al ataque y al saqueo.

Trazar limites: Considerando que los recursos son limitados y finitos, trazar
limites respecto a quién merece su proteccidn y sus propios recursos es una
practica muy importante. Los preppers tienen fuertes ideas sobre quién es digno
de su proteccion, y muchos trazan limites impermeables. Generalmente dentro
de ellos estan la familia y amigos cercanos.

Contar con un lugar seguro: Esta practica se refiere a crear seguridad mediante
el establecimiento de un hogar seguro lleno de bienes que ellos perciben como
esenciales para su supervivencia. Los preppers asumen que, si algo sucediera,
estarian en casa o muy cercade sus casas. Estas son un conjunto de practicas que
deben hacerse de manera regular para asegurar que estén listos cuando sea
necesario. Trabajar en la preparacion regularmente es lo que crea la sensacion
de seguridad.

Reducir la vigilancia del gobierno: O no Ilamar la atencién del gobierno, los
sospechan sobre lasintenciones del gobierno después de un evento catastroéfico.
En respuesta a estos riesgos percibidos, algunos preppers se esfuerzan por ser
mas clandestinos a la hora de prepararse.

Las practicas que mas se podrian aprovechar para hacer una relaciéon con la
cultura maker son las de almacenamiento de bienes como también Ia
preservacion de estos, la disposicion de los preppers por aprender todo tipo de
habilidades, en especial las que le permitan desenvolverse cuando haya recursos
limitados; la preparacién o transformacién de su casaenunlugar que les permita,
estar seguros y sostener una vida de preparacion.

\

Figura 3 Kit prepper BOB (mochila de evacuacion)
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3.3 Subcultura EDC

Esta puede ser considerada una subcultura prepper mas relacionada con el
consumo, pero con laidea de que un objeto durable, que pueda realizar la mayor
cantidad de funciones con un espacio reducido.

En el proceso de prepararse para los desastres, muchos preparadores han
construido una comunidad en sitios de redes sociales y plataformas en linea
como Reddit, Tumblr, Pinterest, YouTube y blogs sobre temas especificos. Aqui
ademas de aprender sobre distintas habilidades y cémo hacer sus propios
implementos de supervivencia, generan una identidad propia de ellos como
preppers, mas abierta al mundo, en donde muestran como se preparan dia a dia
en su esfera mas personal.

El estudio de Acker (2018), se enfoca en el #EDC (“everyday carry” o en espainol
aquellas cosas que se llevan a diario) fotografias del contenido de los bolsillos de
los preppers publicadas en Instagram (figura 1), una plataforma de red social
movil que permite a los usuarios publicar fotografias, comentar, etiquetar y
seguir a otros usuarios dentro de la red social. Acker menciona que entre otras
subculturas de consumoy de visualizacion, los pocket EDC dump de los preppers
son una forma de auto representacion, y un género emergente dentro de las
redes sociales.

Los pocket dump parecen evocar el placer de esconder, y posteriormente
revelar, cosas utiles. Estos ilustran la cultura material de una personalidad
planificadora, o la cultura material de la vida cotidiana y el movimiento.

Entre los relevante a destacar de este estudio, esta el siguiente resultado y
reflexion:

En la subcultura EDC hay ciertos comportamientos hacia la mercantilizaciéon y
consumo. Comenzando por los objetos de estas fotografias, que son de un
formato de facil e infinita reproducciéon. Son susceptibles a variaciones en el
diseno tipicas de un mercado de rapido consumo (teméaticas o elementos
figurativos). Muchas de estas imagenes muestran objetos con acabados
consistentes o tematicas (ejemplo todos los objetos de cobre) y por ultimo estas
imagenes estan dispuestas para que los links directos de compra de los objetos
sean destacados.

Esta subcultura EDC vy los preppers ambas tienen ideologias anti-consumo. Los
preppers tienen la presuncion de que los objetos tienen que ser duraderos, ya
que puede que sea imposible conseguir reemplazos. Mientras que las
subculturas EDC, tienen la presuncion de que se pueden llevar cosas limitadas,
ellos valoran el objeto que puede hacerlo todo (multiherramientas o cuerdas de
emergencia) o durar por siempre (aceros inoxidables o titanio); pero al mismo
tiempo participar en esta comunidad online, involucra invertir tiempo buscando
en linea cosas que comprar. Un ejemplo que destacan es las cuentas para los
cordeles (figura 2). Estas son pequefas cuentas, generalmente de metal, que las
personas colocan a cuchillos y otros objetos. Aunque comparten los mismos
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materiales y acabados que los objetos como cuchillos y linternas, no parecen
tener ningun propdsito para hacer frente a una emergencia o un colapso. Estas
cuentas son también un punto de interseccién para la estética minimalista del
EDC con de otras culturas de consumo y de exposicién (por ejemplo, los
coleccionistas de cuchillos).

Acker se hace la pregunta “; Qué sucede con el desemperio de los preppers, las ideas
de preparacion o las anticipaciones del futuro cuando mercantilizan los objetos que
esperan utilizar en escenarios futuros?

.

Figura 5 Cuentas para cordeles. Fuente: Instagram @instafrank
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Lo que presenta este estudio, tal vez como alguna incoherencia en el
comportamiento de los preppers, por un lado, negando el consumismo y por otro
practicandolo, puede presentar una oportunidad para el diseno industrial. Puede
que los mismos preppers vean este comportamiento como una autocritica. Pero
subcultura EDC a la que incurren los preppers da sefiales de cdmo podria ser un
objeto disenado para los preppers, en términos de funciones estéticas y de
significado. Esto podria sumarse a un producto que cumpla con funciones mas
practicas de la repetitividad y pobre funcionalidad de los objetos EDC. De tal
manera de juntar ambos aspectos que interesan a los preppers: la estética, el
significado y materialidad de los objetos EDC, junto con las funciones practicas
de unobjeto que aporte alos valores de dar seguridad frente a los desastres, que
tienen preppers.

3.4 Preppers en Chile

Chile se ve constantemente enfrentado a catastrofes naturales, debido a su
ubicacion en el anillo de fuego del pacifico. Esta es una zona en la que sus paises
paises se ven afectados por la constante friccidon de las placas tecténicas bajo el
fondo del océano pacifico, por ende, se originan terremotos. También la zona
cuenta con una permanente actividad volcanica.

Una cifra alarmante es la que entrega el indice de Riesgo Climatico, que mide los
paises mas afectados por el clima en el 2015, el cual sitia a Chile en el puesto
numero 10 del ranking, siendo superado solo por paises del tercer mundo (Kreft,
2017).

Coincidentemente el World Risk Index, indice que mide el riesgo de los paises a
las amenazas naturales y su vulnerabilidad, posiciona a Chile en el rango mas alto
de la medicién, siendo uno de los paises con mas riesgo, con el niumero 22°
(World Risk Index, 2016).

En el pais se apuesta por la respuesta a las emergencias de manera sistematica.
Disciplinas como la arquitecturay geografia desarrollan modo de respuesta, que
poco integran a los habitantes. No buscan generar resiliencia en los habitantes
como hacen los preppers individualmente.

En Chile tras el terremoto del 2010, a pesar de que dejé un dano considerable en
el pais, los medios de comunicacién continuaron dandole atencion, generando
preocupacion sobre este tipo de desastres hasta varios afios mas tarde. Esto se
mantuvo al haber una seguidilla de movimientos teluricos, en 2014 en lquique,
2015 en Coquimbo, entre otros. Hubo constantes intentos de prediccién, por
parte de los medios de donde y cudndo ocurriria el siguiente movimiento. Todo
esto generd que la poblacién estuviera en un constante estado de preocupacion,
similar al que se relata en los estudios de los preppers en los Estados Unidos.
Incluso a partir del terremoto de 2010, surgieron varias ONG preppers para dar
respuesta a estos sucesos, como Rescate Chile, Supervivencia extrema y Radio
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emergencia. Estas ultimas incluso ayudan al gobierno frente a una crisis, cuentan
con miembros de distintas areas como andinistas, rescatistas, pero también
voluntarios con cualquier tipo de ocupacion.

Estas mismas culturas de preparacion para desastres, llegan a través de los
medios y especialmente de las redes sociales.

En cierta manera la cultura prepper en Chile se parece a la de Estados Unidos,
teniendo en cuenta de que fue copiada de alli. Pero sin duda se diferencia, mas a
la hora de mezclarse con la existente cultura de desastres, en un pais como Chile
que tiene mucha presencia de terremotos y desastres, distintos alos que ocurren
en Norteamérica.

Tratando de inferir en que pueden varias las culturas preppers entre EE.UU.y en
Chile, se puede decir que larelacion con las armas es diferente. La mayoria de los
estados de Norteamérica tienen leyes mas flexibles con la posesién de armas, y
también son mas comunes entre la poblacién. El tipo de desastres como
tormentas de nieve, temporales y huracanes, ya marcan modos de preparacion
distintos. El tamano de |la comunidad prepper en EE.UU. también hace que el
consumo de productos se desarrolle de otra manera, de hecho, este pais es el
Unico que da abasto para llevar a cabo convenciones preppers.

Para tener mas informacién sobre los preppers en Chile, en esta investigacion se

iniciara un proceso de toma de contacto con ellos, para llegar a conocerlos en
mayor profundidad.
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4. Emergencias y desastres en
Chile

Relacion emergencia y desastre

La actualizada Ley de Poderes de Emergencia del Reino Unido, tiene una
definicién de una emergencia incorporando los riesgos que enfrentamos en el
siglo 21, con foco en las consecuencias de las emergencias. Define una
emergencia como:
e un acontecimiento o situaciéon que amenace con causar danos graves al
bienestar humano;
e un acontecimiento o situaciéon que amenace con causar danos graves al
medio ambiente;
e una guerra, o terrorismo, que amenaza con dahar seriamente la
seguridad.
(Secretaria de Contingencias Civiles.UK, 2004)

Por su parte, ONEMI la define como “un evento causado por la naturaleza o por
la actividad humana que produce una alteracién en una comunidad, sistema o
grupo, no superando su capacidad de respuesta frente al mismo (ONEMI, 2010).
La definiciéon de la ONEMI hace referencia a que la emergencia siempre esta en
un estado de control por parte del grupo o comunidad que esta siendo afectada,
pero cuando la capacidad de respuesta se ve superada, indica que estamos frente
a un desastre. De acuerdo con la definicién que manejan en su glosario de la
academiade proteccién civil, de ladivisidn de proteccion civil un desastre es “una
interrupcion grave del funcionamiento de una comunidad o sociedad que puede
causar pérdidas humanas, materiales, econémicas o ambientales generalizadas,
y que excede la capacidad respuesta utilizando sus propios recursos” (ONEMI
2010). Mientras la definicion del Reino Unido es imparcial con respecto a si la
emergencia esta dentro de la capacidad de respuesta del grupo afectado.

Organismos encargados de dar respuesta y preparacion para desastres
Algunos de los organismos mas importantes son:

Cruz Roja

Es una organizacion imparcial, neutral e independiente, internacional con una
sede en Chile, que tiene la misidon exclusivamente humanitaria de proteger la
vida y la dignidad de las victimas de la guerra y de la violencia interna, asi como
de prestarles asistencia. La cruz roja chilena se centra en el desarrollo de cuatro

ejes de fundamentales: Salud, juventud, bienestar social y gestion de riesgo.

34



La unidad de gestion de riesgo es la encargada de planear, organizar, dirigir y
controlar eficientemente las acciones y estrategias institucionales para
fortalecer las capacidades de respuesta y resiliencia de la comunidad, a fin de
reducir el impacto de amenazas y de eventos adversos y la recuperacion ante los
ya ocurridos (Cruz Roja Chilena, 2019).

Defensa Civil de Chile

Institucion publica que tiene a su cargo la misidn de prevenir, evitar, reducir y
reparar los efectos de cualquier catastrofe sea que provenga de conflictos
armados o de fendmenos sismicos, incendios, inundaciones, ruinas, epidemias,
otros siniestros y calamidades publicas.

Tiene como funciones participar con el voluntariado en tareas de educaciéon y
responsabilidad social en beneficio de la ciudadania promoviendo actividades de
prevencion y respuesta ante la ocurrencia de un incidente natural y/o producto
de laaccion humana.

Ademas, esta encargada de:

Capacitar, instruir y entrenar a su voluntariado, en tareas de prevencion y
respuesta ante situaciones de emergencia, elaborando y ejecutando programas
de formacion, perfeccionamiento y capacitaciéon en el ambito de la proteccion
civil.

Proporcionar apoyo y cooperacion a la poblacion afectada por emergencias.
Apoyar y cooperar en la recepciéon de acopio y distribucién, de la ayuda
humanitaria que se reciba para fines de emergencia.

Colaborar en la ejecuciéon de planes o programas de accién social, dirigidos a
personas o grupos vulnerables (Defensa Civil de Chile, 2017).

SHOA

El servicio hidrografico y Oceanografico de la armada Chile tiene por misién
principal entregar elementos técnicos, asistencia e informacién destinada a la
seguridad en las vias fluviales, aguas interiores, maritimas y la altamar del
territorio chileno (SHOA, n.d.).

También constituye el servicio oficial, técnico y permanente del estado en todo
lo que se refiere a hidrografia

Su servicio mas directo para la poblacién chilena en general es informar y
prevenir el dafno causado por tsunamis o maremotos provocados por
movimientos teluricos. Informan el estado maritimo tras cada movimiento y
cémo afecta este las corrientes.

ONEMI

La Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, ONEMI, es el organismo técnico del Estado chilena, a cargo de planificar
y coordinar los recursos publicos y privados destinados a la prevencion y
atencion de emergencias y desastres de origen natural o provocados por la
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accion humana, proporcionando a los ministerios, intendencias, gobernaciones,
municipios y organismos de Proteccién Civil de nivel nacional, regional,
provincial y comunal, modelos y planes de gestiéon permanente para la
prevencion y manejo de emergencias, desastres y catastrofes (ONEMI, 2018)
Focos Estratégicos

Cultura preventiva: Es el resultado de la gestion de ONEMI y el SNPC en el
proceso de educar, crear conciencia y adoptar conductas responsables en la
ciudadania para reducir el riesgo de desastres, evitar crear riesgo y disminuir el
impacto de los desastres.

Confianza y cercania: Se orienta a fortalecer la interaccién y comunicaciéon con
la comunidad, permitiendo a la organizacién mejorar la calidad del servicio,
promover la corresponsabilidad en reducir el riesgo de desastre y lograr una
mayor confianza en la poblacién.

Agilidad organizacional: Lograr una integracién y optimizacién de los procesos
de la institucion, bajo el prisma del uso de la tecnologia e innovacion como
componentes facilitadores en la entrega de un mejor servicio a la comunidad.

Protocolos

Con el fin de establecer y normar los procedimientos que realiza el Centro
Nacional de Alerta Temprana en términos de recepcién, analisis, validacion y
difusion de la informacion acerca de riesgos y emergencias provenientes de los
organismos técnicos e integrantes del Sistema Nacional de Proteccion Civil,
ONEMI ha convenido firmar cartas de intencién, convenios de colaboracién y
protocolos, que mejoran la gestiéon y contribuyen a la difusion de la informacién
de forma oportuna.

Protocolo ONEMI - SHOA: Norma los procedimientos asociados a la gestién y
flujos de informacién para el riesgo de tsunami.

Protocolo ONEMI - SERNAGEOMIN: Establece los procesos necesarios para el
manejo de informacion asociada al riesgo geoldgico y volcanico, como
alertamiento y zonas de afectacion.

Convenio ONEMI - Centro Sismoldgico Nacional: Norma los flujos de
comunicacion entre las instituciones ante la ocurrencia de un evento sismico.
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Alertas

El Plan Nacional de Proteccion Civil consagra para Chile la tipologia
internacional, con grados de alerta relacionables con las tres sefales clasicas del
semaforo: Verde, Amarillo y Rojo.

Alerta Descripcién Recursos Ejemplos
Es un estado de reforzamiento de | Locales Amenaza de
T las condiciones de vigilancia y incendio
empra.na atencion. Constituye un estado Amenaza de
Preventiva B anticipacion a  posibles desborde
situaciones de emergencia, e Tormentas
Informacién implica el monitoreo riguroso de eléctricas
las condiciones de riesgo Fuertes vientos
advertidas.
Se establece cuandounaamenaza | Locales y | Incendio forestal
Amarilla crece en extension y severidad, Ic,> adicionales VoI.czgm entra en
gue lleva a suponer que no podra actividad
ser controlada con los recursos Fuertes nevadas

locales habituales, debiendo
alistarse los recursos necesarios
para intervenir, de acuerdo con la
evolucion del evento o incidente
destructivo.

Preparacion

Se establece cuando unaamenaza | Todos los | Incendio forestal
crece en extension y severidad, | disponibles y | descontrolado
requiriendo la movilizacién de | necesarios Aumento en
todos los recursos necesarios y actividad
disponibles, para la atencién y volcanica
control del evento o incidente Aumento de
destructivo. Una Alerta Roja se actividad sismica
puede establecer de inmediato
sin que medie previamente una
Alerta Amarilla.

Roja

Respuesta

Tabla 1 Tipos de alertas. Fuente: ONEMI. Elaboracién propia

Amplitud y Cobertura

Los recursos comprometidos y el area de aplicacion para una alerta seran
definidos de acuerdo con su amplitud y cobertura. La amplitud de una puede
abarcar a todos los servicios y organizaciones del Sistema de Proteccion Civil o
limitarse sélo a aquellos mas directamente involucrados en el evento, mientras
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que la cobertura corresponde al factor territorial, pudiendo declararse para una
0 Mas comunas, una o mas provincias, una o mas regiones.

Capacidades técnicas que debe tener un kit

Un kit de emergencias es el objeto mas sencillo que se puede adquirir para estar
relativamente preparado para una serie de eventualidades. Estos contienen
objetos para suplir las necesidades de una o mas personas, durante una cantidad
determinada de tiempo.

El FEMA define un kit de emergencias como “una coleccién de articulos basicos
gue su hogar puede necesitar en caso de una emergencia” (FEMA, 2020). Debe
durar al menos 72 hrs, que es el tiempo en que demorar en volver a estar
operativos los servicios basicos. Ademas, deben estar en contenedores faciles de
transportar.

Una lista de articulos basicos que debe tener el kit, segiin FEMA son:

o Agua (un galén por persona)

o Comida (al menos tres de suministros al menos de comida no perecible)

e Unaradio a baterias o una radio meteorolégica NOAA

e Linterna

e Kitde primeros auxilios

o Bateriasextra

o Silbato (para pedir ayuda)

e Mascarillade particulas

o Films plasticos y duct tape (para elaborar un refugio)

o Toallitas humedas, bolsas de basura y abrazaderas de plastico (para
higiene personal)

o Abrelatas manual (para alimento)

e Mapaslocales

e Celular cargadoy bateria extra

Asuvezen Chile,laONEMI recomienda paraun kit de emergencias, también con
duracionde 72 hrs, los siguientes articulos:

e Agua: considerar dos litros por persona al dia
o Comida: enlatada, barras energéticas y comida deshidratada.
e Abrelatas manual
e Linternay baterias
o radio portatil con baterias adicionales
e botiquin de primeros auxilios
o Itemsespeciales: medicamentos y anteojos. Considera las necesidades de
ninos, tercera edad y capacitados
e Llavesderepuestodelacasay el auto
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e Dinero en efectivo

Ademas, ambas instituciones tienen listas de objetos secundarios para
complementar los kits basicos.

Claramente ONEMI se basa en la propuesta de la FEMA, que es una de las
instituciones de preparacion de emergencias mas importantes mundialmente.

Figura 6 Suministros bdsicos para un kit de emergencias
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5. Diseno Industrial para desastres

5.1 Solucién de problemas

La disciplina del diseno industrial se caracteriza por detectar problemas y
transformarlos en oportunidades de mejora a través de productos y servicios.
Para esto se investiga el problema y se considera a los usuarios que son
principalmente afectados por él.

Ulrich y Eppinger (1995) en el contexto de desarrollo de productos, consideran
a una oportunidad como la idea de un articulo nuevo.

El disefo como disciplina proyectual, propone interferir a los problemas a un
nivel mucho mas profundo, al atacar la problematica desde un angulo personal
para generar la solucion a través de cada persona individual.

El diseno durante las ultimas décadas ha tomado un planteamiento con foco en
el usuario. Postma (2012), establece que este cambio de foco pasa de un
planteamiento racional a uno empatico. De usuarios como informantes a
usuarios como colaboradores en el desarrollo de los nuevos productos, y de de
ser informados sobre la investigacion de usuario a participar en la investigacion
de usuario.

El disefio empéatico apoya a los disenadores en la construccién del cotidiano de
los usuarios. Estas metodologias son usadas en las primeras etapas del proyecto
de diseno, donde las oportunidades tienen que ser identificadas, y los conceptos
de los productos desarrollados.

En esta investigacion se escogiod estudiar a un arquetipo de usuario prepper en
Chile, el cual sera considerado un colaborador en el desarrollo de la solucién.
Este acercamiento se ajusta a lo planteado de manera teérica en este
documento.
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NO

5.2 Estado del arte

Nombre

Tradigrade

Foto

Descripcién

Chaqueta para
sobrevivientes de
desastres
naturales. Ayuda a
la supervivencia
del usuario de 3-7
dias, esta se
convierteenun
refugio, un
sistemade
transporte o se
puede
reconfigurar de
otra manera que
los usuarios
puedan imaginar.

Fabricant
e, ano

David
Bursell,
2018
Suecia

Materialida
d

Textil,
aluminio

Koko Bean

Sistema de
almacenamiento
de agua para
personas de
€5Cas0s recursos,
afectadas por la
destruccion del
sistema de agua
potable en
condiciones post
catastrofes. El
contenedor tiene
una capacidad de
7,5 litros y ha sido
construidoenuna
membrana flexible
que facilita su
adaptacién alas
multiples formas
de traslado.

Maria
Antonia
Ducci
2017
Chile

Textil
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Life Clock Unrelojdisenado | Gyeonggi | ABS
como kit de do
supervivencia a Company
desastres. Tiene & SWNA
un design
compartimiento studio,
que contiene lo 2018
necesario para Corea
sobrevivir,una
linterna quimica,
silbato, manta
térmica, una
cuerday bandas
para las heridas.
The Cajaquese Chen aleacionde
emergency , transformaensilla | Zhigang, magnesio,
wheelchair ﬁ deruedasy Fan Xin, textil
camillade Hu Shiya, |retardante
emergencias. Liu al fuegoy
Disefada para Qiangjia, | plastico
cualquier tipo de Zhou resistente
escenario, cuenta | Chao, de grado
con materialesde | 2018 industrial.
alto rendimiento, | China
resistentes,
retardantes de
fuego
Firevase Extinguidor Samsung | Vidrio
técnicoy facil de Fire &
usar, pero Marine
estéticamente Insurance,
disfrutable. 2018
Funcionacomoun | Coreadel
florero comun, sur

pero tiene una
cavidad separada,
en donde hay
carbonato de
calcio para
extinguir el fuego.
Se lanza
rompiéndose y
extingue el fuego.
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The Strap = Extinguidor de Youngtae | Textil

Extinguisher rapida accion, Cha,

— ligero, que se Chanbin
utiliza conuna Park,
sola mano, junto Seokyeon
con un manejo g lLee,
intuitivo, hace Yeahee
posible una Ku,
respuestarapiday | Hongik
evita confusiones | University
ensituacionesde |,2017
emergencia que Coreadel
requieren mucho | sur
tiempo.

Demerbox Parlante Pelican Espumade
inaldmbrico a 2017 poliuretano
prueba de todo EE.UU. rellena con
también funciona polipropile
como un maletin noy ABS.
de transporte para
lo esencial
mientras se viaja.

Anti agua, caidasy
resistente al clima
y aplastamientos.

2350 Linterna tactica, Pelican Aluminio

Tactical resistente, 178 2017 anodizado

Flashlight Lumens, clip de EE. UU. tipo 2
acero al carbono. acero al

carbono

SteriCell Estacionde Oliver acabado
esterilizado para Evans, mate
procedimientos de | Northumb
hospitales, ria
escenarios de University
desastre. Luz ,2017
ultravioletay Inglaterra

nanoparticulas de
titanio.
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10 | Clasp Cocina portatil, Kinam metalico
Burner ﬁ?_ funciona con Hwang,
% butano, ligeracon | Jisoo Koh,
%. pocas partes, Mina Kim
) sencilla de usar. and Suim
— Choi,
Hoseo
University
,2015
Coreadel
sur
11 | Safewave Salvavidas Philip textil
robdtico, que Nordman | neopreno
rescata personas |d
en emergencias Andersen,
dentro del mar. Umed
Cuentaconuna Institute
serie de sensores | of Design
para encontrar a 2013
las victimas. Suecia
Impulsado por
hidro jets.
12 | Fire escape Mascaras para Jieyu
mask é\ incendios, Jiang,
X e previene la Zishuo
/ intoxicacion de Fang,
humo por entrara | Tengwen
los pulmones. Hu, Shang
Contiene medicina | Tong,
liquida que se Cheng
libera cuando se Chi,
retira de su Zhejiang
empaque. University
2013
China

44




13 [ MinimLET Kit de inodoro Nendo Aluminio,
- portatil y versatil, | 2017 nailon
;" para victimas de Japén
- _ desastres
* naturales,
especificamente
para terremotos.
Contiene tubos de
aluminio, un
| asiento parael
‘ WC, tela de nailon
i para la tienda,
panuelos
desechables,
bolsas de basuray
coagulante.
14 | The pyramid Refugio para Six Miles | PET, bambu
B emergencias de Across
;‘% bajo costo a partir L.on.don
- de botellas Limited,
h o recicladas 2019
_ Inglaterra
VSSL Contenedor VSSL Aluminio
- linternay brujula, | Camp grado
adentro llevatodo | Supplies, | militar
¥ 3 lonecesariopara | 2019
un kit de Canada
g supervivencia.
Tiene una versién
de kit de primeros
auxilios.
[ ]

15 | Pelican Contenedor para | Pelican, Espumade
RUCK objetos 2018 poliuretano
Personal personales. EE.UU. rellena con
Utility Case Tecnologia Pelican polipropile
(PUQC) protege sus noy ABS.

objetos de valor
de golpes, caidas,
polvo, suciedad y
agua.
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16 | Walther , Rifle de aire UMAREX | Aluminiode
Reign % comprimido, GmbH & | alta
tecnologia de Co.2019 | resistencia,
precision de Alemania | con
disparo, acabado
ultraligero, negro
comodo, intuitivo premium
y para zurdos
17 | COMBAR . Multi herramienta | Aclim8, Aluminio de
/ paralas aventuras | 2017 grado
4,2‘ enla n.aturaleza. Israel agronéutico
Combinalos 5 ,titanioy
elementos acero
esenciales: inoxidable.
cuchillo, sierra,
hacha, palay
martillo.
Ultraligera
18 | Skotti Parrilla a gas Vennskap, | acero
L portatil, Christian | inoxidable
g i colapsible, se Battel,
adapta 2019
perfectamente a Alemania
cualquier mochila
de excursiony se
puede montar en
pocos minutos sin
herramientas
19 | Cartera Carteraque Studio Policarbona
escudo ademasdellevar | Steady, to
tus cosas se 2017
transformaenun | EE.UU.
escudo de
policarbonato
para defenderse
en las protestas de
la ciudad.
20 [ PARA™ 3 G- . Cuchillo plegable | Spyderco | Acero
10 DARK s multiuso, apertura | 2016 maxamet,
GRAY \ con una mano, EE.UU. G10 (fibra
o g mEB ambidiestro, clip de vidrio)
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condiferentes
posiciones

21

Made

Refugio mévil para
personas que han
perdido su hogar
por desastres
naturales

Handhom
e, 2018
Vietnam

Textil

22

Rely

Bancas publicas,
gue alavez hacen
de barricadas para
detener ataques
de vehiculos
terroristas

Concrenet
ics, 2019
EE.UU.

Concreto

23

BioLite
HeadLamp

Linterna parala
cabezade alta
performance,
recargabley
cémoda para
todas las
actividades
outdoor.
Ultraligeray
aprueba de agua.

Biolite,
2018
EE.UU.

Textil,
elastdmero

24

Geopress

Botella purificadora
de agua, muy rapida
y versatil. Filtra
todos los virus,
bacterias, micro
plasticos y metales
pesados.

GRAYL,
2018
EE.UU.

Polipropile
no, silicona
y ABS de
grado
alimenticio
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25

Minim+aid Kit de supervivencia
alos desastres, para
los ciudadanos, muy
portatil. Contiene
unaradio, cargador
inaldmbrico, abrigo
paralalluvia,
contenedor plastico,
y contenedor para
liquidos.

Nendo,
2017
Japén

Aluminio

Tabla 2 Referentes disefio para desastres. Elaboracion propia.
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Mapa de productos

Hedoénica - Practica: Tipo de funcién predominante.
Especializado - Versatil: Muchas tareas o pocas.

Hedonica

Especializado
A
[7eSIOA

v

Practica

Figura 7 Mapa de productos disefio para desastres. Elaboracion propia.
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Hedoénica - Practica: Tipo de funcién predominante.
Tradicional - Innovador

Innovador

Especializado
A
[ESIOA

v
Tradicional

Figura 8 Mapa de productos disefio para desastres. Elaboracion propia.
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Resultados

El diseno para desastres se pone en el lugar de que una evacuacion o destruccion
del hogar va a ser evidente al ocurrir algun desastre, por lo que en gran parte
apunta a generar refugios o casas a bajo costo con lo basico para sobrevivir un
periodo de tiempo.

Otro gran segmento se enfoca en la supervivencia a la intemperie, entregando
kits o contenedores con lo necesario para sobrevivir y valerse por cuenta propia.
Valores importantes para este segmento son: la portabilidad, la eficiencia de
espacio, y objetos multifuncién. Los materiales sonresistentes, al climay acargas
fisicas. Cada unidad de estos kits tiene funciones sencillas.

Un tercer segmento seria el que intenta resolver emergencias, desastres o
situaciones menos comunes, pero con requerimientos mas especificos. Los
materiales también son de calidad, pero destacan en sus posibilidades de diseno
con innovaciones tipologicas.

Predomina una estética outdoor, pero también hay muchos productos dirigidos
para la ciudad.

En el mercado hay espacio para productos en los vértices, mas especializados o
intermedios.
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5.3 Producto terminado por el usuario

O disefio con final abierto, este es un concepto relativamente nuevo en el disefio.
Muy relacionado con la cultura Maker y DIY. En ella el usuario es quien termina
el producto en diferentes niveles. Se procedié a estudiar el Estado del Arte de
este concepto de productos.

Descripcion

Fabricante,

Materialidad

Bloom Chair Silla open source, HsuanTing | Cuero
usuario descarga el Huang & reciclado
disefo lo debe cortar | TsungYing
enlasery ensamblar. | Hsieh, 2018
El usuario puede China
modificar el disefio
final. Juega conla
elasticidad del
material.

Flex Tilt head - Soporte para Ortak, 2019 | Aluminio,

3D "‘E’ camaras, open EE.UU. filamento
source, en donde se FFF
compran las partes
esencialesy el resto
lo imprime el usuario

Weizer Kit de elaboracién de | Patrick Vidrio
cerveza casera Mulcahy and
inteligente. Cuenta Shaoyu Yin,
con un monitor de California
fermentacién College of
inteligente que the Arts
controlala 2014
temperatura, la EE.UU.

presion, el porcentaje
de alcohol y el tiempo
restante antes del
embotellado
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Hacking STEM proporciona Microsoft materiales
actividades Hacking cotidianos
$ asequibles de STEM Team,
/ ; investigaciony 2018
/ ;% A basadas en proyectos | EE.UU.
N que utilizan
materiales cotidianos
para visualizar los
datos atravésde la
ciencia, la tecnologia,
laingenieriay las
matematicas.
Circular Knitic Maquina de tejer Varvara & filamento
| digital de codigo Mar, 2014 impresora
{ | abierto Espana 3d, acrilico
a 4
v vi
Giacinto Parlante DIY, se Sinestesia Cuero
envia completamente | Design
plano, ocupa muy Studio, 2018
poco espacio, el Espana
usuario lo ensambla.
Do hit chair — Cubo metalicoenel | Droog, 2000 | Acero
r cual el usuarioda Holanda inoxidable
7 forma de asiento a
martillazos
>
VSSL Kit de supervivencia, | VSSLCamp [ Aluminio
el interior lo escoge supplies,
elusuarioylees 2018
enviado a su hogar EE.UU.
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9 Repairable Tostador creado sin Kasey Hou, | Acero
Flatpack obsolescencia 2017 inoxidable
Toaster programada, Escocia

incentiva al usuario a
construir, reparary
mantener el
tostador
10 | Pikkpack Zapato enviado Pikkpack, Cuero
completamente 2015
w plano, el usuario lo Hungria
transformaenun
objeto 3D y disena
coémo seriasu
exterior
11 [ SKOGSTA Mesa de comedor lkea 2017 Acacia,
con cubierta Finlandia acero
%; resistente a liquidos.
El usuariosellevael
productoolees
enviado,desarmadoy
es él mismo quien lo
ensambla.
12 | Mercury Guitarra modular, lan Reddick, | Madera,
Modular Guitar portatil, donde el Savannah aluminio

usuario la puede College of
configurar de Art and
diferentes maneras, | Design,
en el sonido,comose | 2018
ve, transformarlaen | EE.UU.
bajo. No requiere
herramientas para
ensamblar.

13 | Sonic Architect Kit DIY parlante, el Sahil MDF
usuario lo puede Thappa,
comprarlolistopara | 2016
usar, o lo puede India

ensamblar el mismo




14

DESIGN 3.0

Serie de objetos,
armados por los
disenadores usuarios,
basados en uniones
3D, con materiales
sencillos de
encontrar. El usuario
produce y ensambla
todo el producto, con
cientos de
posibilidades de
objetos distintos

DesignLiber
0,2016
Italia

Madera,
plastico,
filamento
3D

15

Do scratch
auction

Lampara en donde el
usuario dibuja sobre
la pantalla, para
personalizar la
manera en que se ve.

Droog, 2004
Holanda

16

Lampara que es
ensamblada por el
usuario, se enviaen
un kit con piezas de
acrilico que sostienen
el cable que
configura lalampara.

Acrilico,
extension
eléctrica

17

Specs Modular
Glasses

Lentes a bajo costo,
funcionan con una
app que reconoce las
medidas de la cara
del usuarioy genera
los modelos 3D. La
piezaquevaenla
nariz, viene en un
polimero de bajo
punto de fusién que
se calientaenaguay
se amolda en la nariz.
Posibilidades de
personalizacion.

Elizabeth
Stegner,
Rochester
Institute of
Technology,
2018
EE.UU.

Filamento
3D, PCL
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18 [ Creo Shoe Calzado ensamblado | Comake, Cuero, textil
Concept completamente por | Jennifer
elusuario,que debe [ Rieker,2011
adquirir las piezas Alemania
19 [ ALFORJA Alforja DIY, el Raul Molina | Cuero
BICICLETA usuariolaarmayla maquinario,
ULMO puede personalizar 2018
Chile
20 | Noctambula Lampara DIY, Fattelo, Tetrapak
materiales muy 2015
sencillos, usala Italia
superficie del
tetrapak como
conductor parael
circuito
21 | DIYUSB Memoria USB conun | Colm Keller, | Abedul,
Carving Set kit paratallarla, y 2009 fieltro
personalizar cémoel | Irlanda

usuario desee. Se
hace en parejay cada
uno leregala al otro
su memoria tallada.

Tabla 3 Referentes producto terminado por el usuario Elaboracion propia.
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Mapa de productos

Complejo - Sencillo: Se refiere al impacto del producto
Rigido - Personalizable: Se refiere a la participacion del usuario en el desarrollo

y/o construccion del producto.

Complejo

(e}

.

(¢}

S z
S ";)— 3
% §
S

(¢]

k4

Sencillo
Figura 9 Mapa de producto terminado por el usuario Elaboracién propia.
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Eficaz - Ineficaz: Se refiere a cdmo responde el producto a la tarea

Rigido - Personalizable: Se refiere a la participacion del usuario en el desarrollo
y/o construccion del producto.

Rigido
A
9[qEZI[RUOSId

v

Ineficaz
Figura 10 Mapa de producto terminado por el usuario Elaboracién propia.
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Resultados

Dentro de esta area del disefio y mercado, hay bastantes productos
personalizables pero muy sencillos. Los procesos de fabricaciéon utilizados no
permiten producir productos muy complejos.

El nicho que mas interesa para el proyecto es el de un producto moderadamente
personalizable pero mucho mas complejo, similar al Flextilt Head 3D.

La fabricacion digital puede generar productos bastante personalizables, pero,
no muy aptos para tareas exigentes. Un producto ineficaz no da sensacién de
seguridad.

Materiales resistentes y de buena calidad, hacen que un producto pueda ser mas
eficaz, independiente del proceso de fabricacién, aqui destacan el cuero, aceroy
metales.

Productos en donde el usuario debe encargarse de toda o la mayor parte de la
fabricacién tienden a ser menos eficaces.
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Conclusiones

Proceso prepper

Los preppers son un ejemplo de personas que son afectadas por el ritmo de como
funcionan las sociedades modernas. Tal vez de manera mas extrema para ellos,
pero todos sufrimos de este ritmo.

Se presenta la oportunidad de aliviar a los preppers en Chile con un enfoque
basado en la cultura maker. Este combatiria las ansiedades y miedos sufridos por
ellos a través de un retorno a una vida autosuficiente, que los alejaron de las
costumbres modernas.

Los preppers tienen valores anti-consumo, pero a la vez buscan seguridad a
través del consumo de objetos indispensables para ellos y la generacion de
identidades a partir de ellos.

Por lo que un producto dirigido a ellos tendria que incorporar aspectos hibridos
de consumo y anti-consumo, ayudarlos un poco en la busqueda de su
autosuficiencia.

Proceso maker y productos terminados por el usuario

El tipo de producto para este usuario prepper que da mejores expectativas seria
uno que los haga sentir mas seguros en su dia a dia, al dar respuesta a los
desastres que para ellos son inminentes en el corto plazo.

Ademas, este producto debe considerar la participacién del usuario en su
fabricacion. Esta participacion debe ser percibida interesante por el usuario para
que se lleve a cabo, pero tampoco demasiado compleja para el nivel de experticia
de él en términos de habilidades manuales.

Debido aque unatotal participacion del usuario puede producir un producto que
no sea lo suficientemente sélido o efectivo para realizar una tarea relacionada
con los desastres, se propone que una parte del producto sea llevada a cabo por
el fabricante, las piezas esenciales o criticas, y el resto terminado y personalizado
por el usuario.

Finalmente, se decidid ir por procesos un poco mas relacionados con los oficios
artesanales,como un proceso que complemente a la fabricacion digital. Ejemplo:
moldes impresos en 3D que sean utilizados con otro material mas resistente
(resinas, etc.). Hay indicios sobre los posibles materiales, que deben ser de
excelente calidad y performance, como cuero, compuestos, metales resistentes
y ligeros o siguiendo una linea similar.
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Il METODOLOGIA

Para enfrentar esta problematica, se utilizard un acercamiento de diseno
centrado en el usuario o la experiencia del usuario.

El universo de la investigacion es la poblacién chilena entre edades de 20 a 60
anos.

El usuario ideal se defini6 como una persona que se prepara para enfrentar
emergencias o cualquier tipo de imprevisto, por lo tanto, vive con una
preocupacion constante. Esta persona ademas gusta de ir a salidas outdoor
frecuentemente, para practicar sus habilidades de supervivencia en desarrollo,
aprender a utilizar su equipo y mantener una relacién con la naturaleza. Por
ultimo, esta interesado en fabricar o modificar su equipo y objetos para
satisfacer de mejor manera sus necesidades.

Para poder hacer contacto con el usuario ideal se le identificard a través de una
encuesta para determinar los datos demograficos y de contacto, para iniciar el
estudio de sus caracteristicas personales. La principal herramienta para esto
sera la de Design Probes que permite obtener informacion de primera mano,
haciendo parte del proceso de investigacion al mismo usuario, relatando su vida
y situacion en particular.

Al mismo tiempo se buscara determinar el tamano del mercado para conocer el
potencial del proyecto. Para esto se llevard a cabo una campana de google
analytics.

Encuestainicial

Esta tiene como objetivo el encontrar al usuario ideal. Consta de una serie de
aseveraciones y preguntas relacionadas a los temas relevantes de la
investigacion.

Lo que se busca en los encuestados es una conexion entre el sentimiento de una
preocupacion por las emergencias, un interés por las practicas outdoor, y una
motivacién por modificar o fabricar sus propios objetos, ademas de otras cosas
relevantes para el estudio.

Los encuestados muestran una mejor valoracién y respuestas deseadas,
representaran al usuario ideal

Ademas, se obtendran los datos demograficos de estos, residencia geografica,
edades, y datos de contacto, celular, mail, etc. Pudiendo de esta manera tenerlos
ubicados y poder contactar con ellos para seguir con las siguientes fases de la
investigacion.

La encuesta sera realizada de manera presencial y remotamente a través de
internet con Google encuestas.
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Estudio de mercado

El objetivo de este estudio es determinar la cantidad de consumidores posibles
del producto en desarrollo. A este nUmero se le define como tamano de
mercado y es un buen indicador del potencial del producto a desarrollar La
necesidad que el producto busca satisfacer a la poblacién de estudio es la de
prepararlo usuario para enfrentar una emergencia probable a ocurrir. Para
llevar esto a cabo se utilizaran herramientas del marketing digital, como lo son
una simulacién de campanas que ofrece Google Ads, y la busqueda de términos
en Google, por palabras claves. Estas ayudan a determinar el nimero de
busquedas de productos, incluso de la competencia, que se puede relacionar
con un numero de clientes potenciales.

Design probes

Herramienta de estudio del usuario desarrollada por Tuuli Mattelmaki, para
comprender los fendmenos humanos y explorar las oportunidades de diseno.
Segun el libro de Mattelméaki (2006) esta herramienta tiene similitudes con los
métodos de la etnografia, pero ademas enfatiza el papel activo del usuario en la
grabacion del material, o informacion.

Design probes, son sondas o contenedores que permiten al usuario almacenar
material que dé a entender cédmo es su contexto personal y propia percepcion.
Requieren de la participacion activa del usuario para llevarse a cabo,
caracteristicas que se complementan bien con esta investigacion en particular,
en donde se busca incentivar al usuario a adoptar un rol de “creador”.

En este contenedor seran depositados elementos que permitan al usuario
explicar su vida, como una libreta, memoria USB, y a través de la escritura de su
dia a dia, el dibujo, la entrega de archivos digitales como fotografias, videos,
canciones, etc; ademas de una serie de actividades correspondientes al estilo de
vida del usuario prepper. Este contenedor debe ser diseniado en su modo de uso
para entregarlo al usuario y mantenerlo incentivado, a la vez que se recolecta
toda la informacién posible de él. El usuario se queda con el contenedor unos
dias, y el disenador lo va a retirar personalmente, para terminar con una
actividad en donde se reciben comentarios sobre el proceso por parte del
usuario.

Mobile-ethnographic-probe

Ademas del design probes se usara una variacion de este método, conocida como
mobile-ethnographic-probe propuesta por el disefador Fatemeh Razmi (2018).
Esta consiste en utilizar informacion de las redes sociales de los usuarios como
Facebook o Instagram en donde son ellos mismos lo que comparten o comunican
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su vida. Esta variacion tiene ventajas como la facilidad de aplicaciéon y una mayor
tasa de éxito, debido a que la popularidad de las redes sociales se han
transformado las formas mas dominantes de interaccion entre cientos de
millones de personas diariamente (Razmi, 2018). Las actividades en linea de las
personas pueden ser consideradas como un medio para la recolecciéon de datos.
La informacion recolectada por esta técnica puede ser descriptiva o evaluativa.
A diferencia de los métodos de investigacion etnografica tradicionales como la
entrevista o laobservacién,y en especial en contextos donde laempatia juegaun
rol clave, esta técnica “proporciona a los disefiadores un profundo conocimiento de
sus usuarios y de sus pensamientos, objetivos, aspiraciones, sentimientos, suenos,
éxitos, fracasos, miedos, asi como de sus gustos y disgustos” (Razmi, 2018). Estos
métodos también suelen ser Ilamados “netnografia” o etnografia virtual.
Estudios durante los ultimos afios han dejado en evidencia que alguien ajeno
puede conocer mas de lavida de una persona que su propia familia através de las
publicaciones en sus redes sociales (Kosinski & Stillwel, 2013). Fernandez y
Guerrero (2018) también han utilizado métodos que se nutren de informacién
de las redes sociales en el marketing, para conocer a los consumidores de sus
productos.

Han sido encontrados grupos de individuos preppers de Chile en las redes
sociales, a los cuales se hara un llamado para participar de esta actividad.

Encuesta primeras impresiones

Similar a un teaser, en la que se dara a conocer a los usuarios la primera version
de la propuesta del producto para obtener valiosa retroalimentacién. Esta
actividad se realizara de manera remota, a traves de una encuesta, en donde se
mostraran fotos, videos, modelos 3D, animaciones, todo lo necesario para que el
usuario pueda entender de mejor manera la propuesta. Luego se les pedira a los
encuestados que valoren el producto de acuerdo a cualidades contrarias, similar
a lo que se hace con el Diferencial semantico. En la segunda parte, a los
encuestados se le haran preguntas de respuesta libre, para que den comentarios
sobre diferentes aspectos sobre la propuesta, y de esta manera poder evidenciar
fallas o posibilidades de mejora para aplicar a una nueva versiéon del producto.
Esta encuesta se compartird en comunidades de las redes sociales, relacionadas
con los preppers o preparacionismo, supervivencia y bushcraft.
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1. Fase exploratoria

Definicion =iz de > Revision literatura Estado del arte > Deflnlc[op Marco
estudio tedrico

2. Fase experimental

Estudio de usuario > Encuesta incial Design probes Método Personas

3. Fase creativa

Mapa de Busqueda de
requerimientos y referentes
atributos

Conceptualizacion Lluvia de ideas

4, Desarrollo de propuestas

Proceso

prototipado > Disefio de detalles > Propuesta 1.0

5. Validacion

Encuesta primeras > Propuesta 2.0 > Pruebas prototipo Propuesta Final

impresiones funcional

Figura 11 Esquema fases metodologia
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Il ESTUDIO DEL USUARIO
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Esta etapa tiene como objetivo conocer al usuario, para determinar
caracteristicas y requisitos que el producto debera cumplir.

Seleccion de la poblacion de estudio

Chile es un pais muy propenso a desastres naturales, y este es un fendbmeno que
no pasa desapercibido por |a poblacién. A pesar de que hay cierta cultura de
prevencion de emergencias, esta no tiene tanto desarrollo como por ejemplo en
Estados Unidos, que es autoridad en estas materias. El grueso de la poblacién
no tiene las costumbres de prepararse, pero en los Ultimos afnos se han formado
varias comunidades y ONG sobre la prevencion de desastres.

Por esto mismo, y por temas de proximidad se escoge estudiar la poblacién
chilena de laregion Metropolitanay las regiones céntricas mas pobladas
(Coquimbo, Valparaiso).

El mercado chileno esta en expansién, asi lo menciona el banco mundial “Chile
ha sido una de las economias latinoamericanas que mas rapido crecié en las
Ultimas décadas, debido a un marco econémico sélido, permitiendo reducir
significativamente la pobreza” (Banco mundial, 2020).

La poblacién en Santiago equivale aun %

Se escoge un grupo etario con poder adquisitivo importante de entre 25 a 60
anos.

Definicion preliminar del usuario ideal

El usuario ideal seria alguien que siente la necesidad de prepararse para
enfrentar desastres o emergencias probables a ocurrir para él. Esto lo hace
adquiriendo bienes, materiales y conocimientos para asegurar su bienestar, y
disfruta al hacerlo. Busca permanentemente ser autosuficiente, ya que
desconfia en que los gobiernos e instituciones puedan ayudarle en alguna
emergencia.

AuUn asi no es un experto en conocimientos de supervivencia, se puede decir que
es un principiante o entusiasta que estd comenzando en la supervivencia. La
necesidad de prepararse para las emergencias surgié hace relativamente poco
tiempo, conociendo estas practicas a través de otras subculturas similares
(ejemplo coleccionistas de cuchillos, y cultura EDC#) y por la influencia de las
redes sociales.

No comparte la creencia fantastica de que el mundo se va a acabar con algin
desastre apocaliptico, sino que se prepara para enfrentar emergencias comunes

4 Practica de juntar objetos Utiles para los practicantes que llevan todos los dias consigo
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también para el resto de la poblaciéon como incendios en las casas, inundaciones,
terremotos, etc. En tales eventos espera tener que pasar o sobrevivir
solamente un breve periodo a la deriva en tanto las condiciones vuelvan a la
normalidad. Por lo tanto, no tiene creencias extremas e irrealistas sobre el fin
del mundo.

Si bien tiene valores anti-consumo, ya que puede desconfiar de cualquier tipo
producto o compania, selecciona cuidadosamente los productos que le parecen
apropiados y seguros para adquirir. Aun asi tiene una preferencia estéticade la
gue se siente identificado, en cuanto a los productos con disenos o dirigidos
para las actividades outdoor o de supervivencia, con materiales resistentes y de
alto rendimiento.

También presenta un interés por el bricolaje o las actividades manuales
proveniente de su busqueda de la autosuficiencia, la necesidad de mejorar su
hogar, sus ganas de aprender y disfrutar de estas practicas. Le atrae laidea de
expresar su autosuficiencia de esta manera.

Encuesta

Con el fin de conocer el usuario real para el cual disenar. La encuesta tuvo como
primer objetivo el poder corroborar las hipétesis de lainvestigacion bibliografica
previa. Principalmente sobre el comportamiento de los usuarios frente a la
preparaciony percepcion de desastres, ademas de si pudieran presentar interés
en un producto en el que participen en su fabricacion.

Como segundo objetivo se recolectaron los datos demograficos y de contacto del
usuario para poder conocerlo de manera mas profunda mediante el uso de otras
herramientas del disefno centrado en el usuario.

La encuesta fue aplicada de manera presencial y en foros, grupos o comunidades
virtuales de preparacionismo, supervivencia y temas relacionados. La encuesta
se aplicé a 30 personas de todo el territorio chileno.

La primera parte de la encuesta tenia como objetivo recaudar informacién sobre
los datos demograficos del usuario ideal, para conocer estas caracteristicas que
guiaran las funciones que debera tener el producto, ademas para poder hacer
contacto con ellos y asi seguir conociéndolos.

La segunda parte de la encuesta son afirmaciones que apuntan a estilos de vida
qgue se desprenden de los temas relevantes para esta investigacion. Como lo son
la preparacion frente a desastres, el interés por construir o modificar cosas, y
practicas outdoor, como el trekking, senderismo y cualquiera que tenga relacion
con la naturaleza.
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Los encuestados debian responder qué tan de acuerdo se sentian con las
afirmaciones, evaluando las del 1 al 5, siendo 1 muy en desacuerdo y 5 muy de

acuerdo.

Los que respondan todas las afirmaciones con valores altos (de 3 a 5), van a

constituir el usuario ideal.

Encuesta: Emergencias y desastres

UNIVERSIDAD DI ChiLE

Nombre: Correo electronico:
Celular: Comuna de residencia:
Seleccione su rango de edad: Indique con que genero se identifica:

Indique educacién cursada: Indique profesion:

Seleccione que tan DE ACUERDO esta usted con las siguientes afirmaciones, considerando 1 muy en DESACUERDO

y 5 muy DE ACUERDO

1. Me preocupa ser afectado por algin desastre o emergencia

|I2345

2. Siento que va a ocurrir una emergencia o desastre en el corto plazo

|12345

3. Me preparo para enfrentar las emergencias, ya sea juntando bienes, alimentos, aprendiendo que hacer frente a
ellas, preparando mi hogar, o de alguna otra manera

|12345

4. Prepararse de buena manera para las emergencias es lo correcto para reducir dafios personales y materiales

|I2345

5. Disfruto o me siento bien al prepararme para las emergencias

|12345

6. Me gusta comprar todos los productos que sean necesarios para estar preparado, sin importar mucho el coslo

|IZ345

7. Elijo los productos que ademas de ofrecer seguridad sean de mi gusto y me representen

|12345

8. Me gusta elegir los accesorios y funciones secundarias o adicionales en los productos que compro

|12345

9. Me gusta adecuar o mejorar los productos genéricos del mercado para cubrir mis necesidades y requerimientos
personales

|12345

10. Tengo interés en fabricar o modificar objetos que sirvan para mejorar mi hogar y mis bienes

|12345

11. Tengo conocimientos en como construir y arreglar cosas para el hogar

|I2345

12. Me interesan las actividades al aire libre y la naturaleza

|12345

13. Suelo ir de viaje a regiones o sectores con entomnos naturales para pasar tiempo desenvolviendome en la
naturaleza

|12345

Figura 12
Encuesta inicial
sobre desastres y
emergencias.
Elaboracion
propia
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Resultados encuesta emergencias y desastres

Afirmaciones

Que tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones, en escala de n°1 a n®5,
considerando 5 muy DE ACUERDO, y 1 muy en DESACUERDO

B65% n®5
H23%n"4
W4%nt3
HE%n'2

E%ntl

Figura 13 Grdfico resultados encuesta
emergencias y desastres. Elaboracién

propia

35% n*5
W 23% n"d
W27%n*3
W13%n®2

Ha%ntl

Afirmacion 1: Me preocupa ser afectado por algtin
desastre o emergencia.

Esta afirmacidn tenia la intencién de determinar si
para el encuestado las emergencias y desastres
eran un tema importante para ellos, que los impulsa
a adoptar determinados comportamientos frente a
los desastres. El 88% de los encuestados se
sintieron identificados en los nivelesde 4y 5con la
afirmacién. Mientras que ninguno contesto con el
minimo nivel de identificacién con el n°1.

Afirmacion 2: Siento que va a ocurrir una emergencia o
desastre en el corto plazo

Esta tenia como objetivo saber si el encuestado esta
expectante en su cotidiano de que le pueda ocurrir
alguna emergencia o algo inesperado. Esta
afirmacion también mostré altos niveles de
identificacion. Podemos ver que el 35% de los
encuestados cree firmemente, que les va a ocurrir
alguna emergencia o desastres inminente
respondiendo con el n°5 . Mientras que el 23% lo

cree con una identificacion de n°4.Un 27% lo cree
medianamente con una identificacion de n°3.
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73% 05
W 15% n"4
W12%n®3
HO% N2

HO0%ntl

Q2% N5
W 4% n*d
W 4% n®3
Wm0%n®2

HO%n®1

Afirmacion 3: Me preparo para enfrentar las
emergencias, ya sea juntando bienes, alimentos,
aprendiendo a como reaccionar frente a ellas, preparando
mi hogar, o de alguna otra manera

Esta afirmacion pretendia saber cuantas personas
actuaban de forma activa frente a las inquietudes que
tenian sobre las emergencias. Un 73% y un 15% de los
encuestados sienten una identificacion del n°5 y n°4
respectivamente. Mientras que se obtuvo un 0%
tantoeneln°2yn°1.

Afirmacion 4: Prepararse de buena manera para las
emergencias es lo correcto para reducir danos personales
y materiales

Esta afirmacioén tuvo casi una totalidad de
identificacién por los encuestados con un 92%.
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73%n°S
H13%n*4
BO0%n*3
B3%n'2

BOo%n'l

15% n*5
WZ27%n"4
H31%n°3
H19%n*2

HE%n'l

Afirmacion 5: Disfruto o me siento bien al prepararme
para las emergencias

Una hipdtesis de la investigacion realizada
previamente fue que este tipo de usuarios
disfrutaban de realizar practicas para prepararse
para las emergencias, de manera que formaban sus
identidades de esta manera. Esto fue corroborado
de buena manera al obtener un 73% de
identificacion con el n°5 y un 19% con el n°4.

Afirmacion 6: Me gusta comprar todos los productos
que sean necesarios para estar preparado, sin
importar mucho el costo

Esta afirmacién estaba dirigida a saber que tan
importante era la necesidad de prepararse y cémo
se expresaba en sus habitos de compra. Si bien
tuvo unaidentificacién un poco mas baja que las
afirmaciones anteriores, el 73% de los
encuestados respondié con una identificacion del
n°3 hacia arriba. Esta disminucién en los

resultados puede haberse debido a que la Gltima frase de la afirmacién puede
haberse tomado como un comportamiento como consumista, hecho que segtn
la investigacion de la literatura sobre el tema evidencia que los preppers tienen
valores “anti-consumo”, pero por otro lado también consumen de una manera
peculiar. Por ultimo, se puede decir que ellos tienen comportamientos
consumistas que a la vez niegan.
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65% n*5
W4%nt4
W19%n®3
W12%n®2

Ho%ntl

50% n*5
W 23%n®4
H12%n®3
H3%n*2

H3%n*1

54% n"5
H27%n"4
H15%n*3
mA%nt2

EHO0%nt1

Afirmacion 7: Elijo los productos que ademds de ofrecer
seguridad sean de mi gusto y me representen

Esta afirmacién estaba dirigida a determinar si los
encuestados preferian la personalizacién o
diferenciacion en sus productos. Un 65% declaré estar
sentirse identificado con el n°5.

Afirmacion 8: Me gusta elegir los accesorios y funciones
secundarias o adicionales en los productos que compro

Esta estaba dirigida a saber si a los encuestados les
gusta participar de las decisiones de configuracién en
cuanto a los productos que compran. Se obtuvo un
50% de identificaciéon con el n°5 y un 23% del n°4.

Afirmacion 9: Me gusta adecuar o mejorar los productos
genéricos del mercado para cubrir mis necesidades y
requerimientos personales

Esta afirmacién buscaba determinar si los
encuestados llegan un paso mas adelante en cuanto a
personalizar o mejorar los productos que compran, de
manera que los intervienen activamente. Un 54% se
identificd con el n°5y un 27% con el n°4.
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50% n"S
H23%n"4
H23%n"3
mA%nt2

HO0%n'1

62%n"5
B 19%n"4
W12%n"3
m3%nT2

mO0%n"1

85% n°5
H3%n*4
H4%n'3
0% n*2

4% ntl

Afirmacion 10: Tengo interés en fabricar o modificar
objetos que sirvan para mejorar mi hogar y mis bienes

Esta afirmacion estaba dirigida a saber si existia
interés en ser parte de actividades manuales con
el objetivo de fabricar o modificar los bienes
propios. Un 50% se identificé con el n°5y un 23%
coneln°4.

Afirmacioén 11: Tengo conocimientos en cémo
construir y arreglar cosas para el hogar

Esta tenia como objetivo saber si los
encuestados ya participaban de la fabricacién o
actividades manuales y qué tanto sabian de esta.
Un 62% se identificé con el n°5 yun 19% con el
n°4.

Afirmacion 12: Me interesan las actividades al
aire libre y la naturaleza

Esta afirmacion estaba dirigida a saber si los
encuestados se relacionaban con el contexto
natural o outdoor. Un 85% respondié con una
identificaciéon del n°5.
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Afirmacion 13: Suelo ir de viaje a regiones o
sectores con entornos naturales para pasar
62%n's  tiempo desenvolviéndome en la naturaleza

H3%n'd

r . s . . . M
W19%M3  Estaafirmacion estaba dirigida a determinar

m4%nt2 si los encuestados eran entusiastas de la
m8%n'1 supervivencia o actividades outdoor. Se
obtuvo un 62% de identificacion con el n°5.

En general se obtuvieron buenos resultados, lo que asegurd que la siguiente
actividad que requeria de hacer contacto con los encuestados para conocerlos
en profundidad, tuviera buenas probabilidades de éxito y una buena “calidad”
del usuario, es decir que sea representativo a toda la poblacién de estudio

prepper.

Las hipdtesis de la investigacion previa parecen verse corroboradas en su
mayor parte, hasta el momento de la realizacién de la encuesta.

Usuario Ideal

De los 30 encuestados, 18 representan al usuario ideal, ya que cumplieron el
grado de afirmacién de 3 a 5, sentirse medianamente y muy identificados con
todas las afirmaciones.

Datos demograficos usuario ideal
Edad
Grupo etario

20- 29 afios
W 30 - 39 afios
W 40 - 49 afios
W50 - 59 afios

W50 - 65 afios
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Genero Zona de residencia

Femening
(11%) 33% Zona centro

B Masculino W11% Fona norte

(89%] M5% Fonasur

Nivel educacional

39%
Universitario

W 39% Técnico

W 22% Escolar

Conclusiones

El usuario ideal lo cumple con las siguientes caracteristicas demograficas:

Los grupos etarios que mas se repitieron son el de 30 - 39 y 40 - 49 afos con un
28%y 39% respectivamente. El grupo de 20-29 anos también tuvo un porcentaje
importante de 17%. Por lo que se considerara un un rango total de 20 a 49 anos
para el usuario ideal.

El género predominante es el masculino con 89% de los encuestados.

La ubicacién geografica de residencia es en zona centro con un 83% de las
respuestas.

El nivel educacional mostré niumeros similares entre universitario y técnico con
un 39%, por lo que se podria decir que el poder adquisitivo del usuario ideal es
medio, clasificAndolo en un estrato socioeconémico C2 (AIM, 2019).
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Design Probes

Con la informacion demografica obtenida se pudo identificar y hacer contacto
con el usuario ideal. Se les contactd y se inicid el proceso de las Design probes.

Este consiste en un contenedor en el cual serdn depositados elementos que
permitan al usuario explicar su vida. Tales como una libreta, memoria USB, y a
través de la escritura de su dia a dia, el dibujo, la entrega de archivos digitales
como fotografias, videos, canciones, etc; ademas de una serie de actividades
correspondientes al estilo de vida del usuario prepper.

Este contenedor debe ser disefiado en su modo de uso para entregarlo al usuario
y mantenerlo incentivado, a la vez que se recolecta toda la informacion posible
de él. El usuario se queda con el contenedor unos dias, y el disefiador lo va a
retirar personalmente, para terminar con una actividad en donde se reciben
comentarios sobre el proceso por parte del usuario.

Figura 14 Contenedor design probes
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El contenedor final consistio en:

Una libreta y lapices, en donde el usuario debia escribir y/o dibujar, su dia a dia,
coémo se sentia, comentarios, etc. Cualquier cosa servia, el fin era que el usuario
se explaye libremente, contando su vida. Ademas, se incluyeron actividades las
cuales tenian que completar, que iban relacionadas a sus necesidades, sus metas
y expectativas, miedos y frustraciones. También se pedian sus datos
demograficos.

Un pendrive, en el cual habia carpetas para que el usuario compartiera, su musica
favorita, fotos de salidas a acampar o a la naturaleza. Fotos de sus objetos
favoritos o que mas les gustan. Fotos de objetos y lugares que les gustaria tener
y visitar.

Un mapa impreso de Santiago, en donde tenia que marcar el recorrido que
usualmente hacen en un dia cotidiano y de descanso.

Por altimo, se incluyé un trozo de madera, blanda, para que el usuario tallara en
la forma o cosa que quisiera. Esto apuntaba a conocer si el usuario disfrutaba de
fabricar cosas él mismo, tal como se pensaba, utilizando para una herramienta
que él este tipo de usuario siempre tiene en mano: un cuchillo o navaja.

También se daba la posibilidad de que el usuario en vez de usar la libreta
escribiera mediante la aplicacion Whatsapp al autor de este documento, para
que fuera mas accesible para los usuarios.

El contenedor fue enviado a tres usuarios que aceptaron participar de la
actividad, reuniéndose con ellos. El contenedor fue retirado de los mismos
usuarios una semana después de haberse entregado.

Ademas, dos personas extra participaron del design probes de manera remota,
completando las actividades a través de preguntas y contacto a través de las
redes sociales. También se obtuvo la informacidon necesaria de su vida y
preferencias, de sus perfiles plublicos que compartieron voluntariamente.

Por lotanto, se obtuvieronuntotal de 5 design probes, tres de manera presencial
y dos de manera remota.

Los resultados fueron positivos, entre lo destacable esta que se encontré dos
subtipos de usuario prepper, uno mas joven y otro de una generacién mayor.
Ambos tienen ocupaciones relacionadas con las emergencias y supervivencia
outdoor, pero son los de mayor edad que tienen pasado como rescatistas,
bomberos, o seguridad.

Los resultados en detalle seran presentados con una herramienta llamada
Personas, que se expondra en la siguiente seccién.
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Método Personas

Se elaboré una ficha con cada participante de los Design Probes, relatando los
aspectos mas importantes de su vida personal: quien es, que hace, que siente,
gue teme, metas; ademas informacién importante sobre las preferencias en
productos, y contexto de emergencias asociado a ellos.

Las 5 fichas se realizaron con el siguiente formato:

Nombre: Angel Guerrero

Edad: 48

Estado civil: Casado

Ubicacion (residencia, trabajo): Residencia en la florida, trabaja en providencia Pio x
1640

Ocupacioén: Guia de turismo

Trasfondo personal (quien es): Angel es padre de dos hijos, una nifia de cuatro afios y
un recién nacido. Es casado y se preocupa mucho por su familia. Vive en la Floriday
trabaja en providencia en una agencia de turismo como guia de turismo. Le gusta su
trabajo, pero estar tantas horas en la oficina lo deprime. Cuando joven fue bombero
voluntario, por lo que ya tiene conocimientos e instintos para actuar en el caso de que
ocurra una emergencia o desastre, debido a esto desarrollé ciertos habitos. Siempre
lleva con él un kit con los elementos necesarios para sortear emergencias cotidianas,
como tener que evacuar el edificio donde trabaja.

Su rutina consiste en levantarse temprano, realizar un poco de ejercicio e ir a su lugar
de trabajo. Su jornada laboral es de las 9:00 a las 19:00 hrs. Llega a su casa alrededor

de las 20:30 hrs, luego juega con sus hijos y cenan en familia. Al final del dia ve alguna
seriey se vaadormir.

Los fines de semana los suele compartir con su familia en casa, preparando un gran
asado donde también invita a sus amigos, le gusta parrillar. Suele salir al cerro a
acampar con familia y amigos. También pasa tiempo en su taller arreglando ciertas
cosas del hogar o fabricando accesorios para sus objetos como trabajo en cueroy
metal, estos son los momentos en los que se relaja y se desconecta del mundo, disfruta
de su soledad alli.

Le gustan las actividades manuales y les pone toda su concentracién cuando las realiza,
lo que le da una gran satisfaccion.

Suele viajar bastante, va a lugares como Brasil, el norte y sur de Chile, donde visita los
entornos naturalesy los principales atractivos turisticos locales.

Necesidades: Compartir con su familia, salir a la montana, tener aventuras en la
naturaleza. Compartir con amigos.

Metas y expectativas: Viajar con su hija cuando sea adulta y juntos poder escalar
alguna montana importante. Dar buena educacién a sus hijos. Comprar un sitio para su
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jubilacién. Viajar a Ibiza antes de los 50 afos. Seguir aprendiendo del mundo del
turismo. Expandir su pequefio taller. Comprar herramientas nuevas y que permitan
realizar mas tareas. Tener una casa rodante para las aventuras.

Miedos y frustraciones: Estar muy viejo y sin fuerzas para alcanzar a ver a su hija
adulta. Semana muy mondtona, demasiadas horas de trabajo. Desea pasar mas horas
con su familia a la semana. Que ocurra algin imprevisto. No tener la misma fuerzay
energia de su juventud.

Personalidad: Relajado, interesado en aprender, quiere mucho a sus amigos cercanos,
exigente consigo mismo y confiado en sus instintos. Siempre preparado para
imprevistos, se fija en la naturaleza, disfruta de pequefios detalles como disfrutar de las
plantas de su jardin o fumarse un cigarro extranjero.

Extrovertido-introvertido; Racional-emocional, Pasivo-Activo, Relajado-Agitado

Habilidades y equipo: Conocimiento supervivencia; Manejo de equipo, Plan, Reaccién
aimprevistos,

Marcas: Gerber Bear Grylls, Torini Electric, Samsung, BCl, lentes Ray Ban, JBL

Muisica: Pink Floyd, The Police, Guns N’ Roses, Joaquin Sabina, Roberto Carlos,
cumbias.

Frase: Siempre se puede hacer mejor
Escenario: Descripcion persona - problema - uso producto
Salida a acampar a la naturaleza, en donde no se tienen las necesidades basicas

cubiertas. O emergencia en donde no se tengan cubiertas las necesidades humanas
basicas.
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De las 5 fichas de los participantes se concluy® lo siguiente:

Problema: El usuario esta constantemente preocupado de que le pueda ocurrir
una emergencia o desastre, no estar preparado para ello le genera ansiedad.
Por lo que necesita disponer de los elementos que le sirvan para sobrevivir en
una situacion de emergencia en donde estén comprometidos los servicios
basicos, y deba valerse por si mismo al menos por 72 horas, hasta que la
situacion vuelva a la normalidad. También debe tener los conocimientos para
utilizar el equipo de buena manera, por lo que debe practicar previamente con
él.

Oportunidad: Las soluciones del mercado no son suficientes, ya los objetos de
los kits no tienen relacion los unos con otros, son objetos independientes
dispuestos en un mismo contenedor. Su disefio no es relaciona como un todoy
en general es muy pobre en términos de modo de uso y relacion con el usuario.
A veces vienen con tantos elementos que el usuario entusiasta no sabe cudles
son los que realmente necesita o utilizard muchos de ellos vienen como relleno.
Por otro lado, los kits vienen incompletos, no cubren las necesidades basicas
para sobrevivir en una emergenciay esto puede ser problematica para un
usuario principiante que no posea todo el conocimiento técnico.

Escenario: En la situacién de una emergencia los servicios basicos estan
comprometidos por lo que las personas deben valerse por su cuenta por un
periodo de tiempo. Las personas pueden escoger dos opciones dependiendo de
la emergenciay la situacion en particular, quedarse en su hogar o evacuar a
zonas seguras. El producto debe ser Gtil en estos escenarios. En Chile debido a
los riesgos que presenta su geografia, prepararse para la evacuacién de
desastres naturales es el riesgo mas latente.

La cantidad de cosas que se pueden llevar esta limitada, por lo que eficientes en
cuanto a peso y funciones es un requerimiento importante.

En la situacion de practica con el equipo, el usuario sale de aventuraso a
acampar ala naturaleza. En esta se pone a prueba como seria el caso de una
emergencia real. El usuario aparte de sentir estas salidas como parte
importante de su preparacion frente a desastres, también las disfrutay las
realiza como un hobbie, en donde aprende y se relaciona con personas con
intereses similares. El peso del equipo también esta limitado.

Con toda esta informacion se elaboraron dos fichas usando el método
Personas, que representan a los dos tipos de usuarios preppers identificados:
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Gerardo Espinoza

Trabaja para una marca de articulos de supervi-
vencia en Providencia

Edad - 35 afios

|

Casado con un hijo pequeno, vive en Quinta Normal |

‘Lo mas importante es lo funcional, lo util, porque es
aplicable en una situacion real”

Su interes por la supervivencia y el preparacionismo fue adquirido por su propia inclinacion en temas o subculturas similares como los
coleccionistas de navajas, la cultura EDC, deportes de defensa personal, series o peliculas enfocadas en la epoca medieval o previa a
la civilizacion. Esto lo ha llevado a apreciar estilos de vidas mas conectados a la naturaleza que le permiten volver a reencontrarse con
habilidades que el ser humano ha perdido por las comodidades de la vida actual. Muchas de estos conocimientos y practicas han sido
adguiridos o copiados a través de internet y los recursos de informacion actuales. Presenta ideas sobre la incorporacion de nuevos
productos en la superviencia.

La especulacion de los medios de comunicacion sobre los sucesos como desastres, cambios sociales y climaticos le preocupa. Decide
actuar y prepararse para enfrentar posibles desastres en el peor caso posible. Adquiere equipo y aprende técnicas de supervivencia
para sustentar su vida y la seguridad de toda su familia. Confia en sus instintos y sus decisiones.

Asuvez disfruta la naturaleza, de juntar equipo y prepararse, tomando un paso mas adelante decidiendo fabricar y modificar sus
objetos o su hogar. Se relaciona con personas que comparten sus creencias e intereses.

Debe practicar con el equipo y sus conocimietos para poder sacarles el mejor provecho posible en el caso de una emergencia real en
donde los servicios basicos puedan estar comprometidos. Para esto constantemente sale a acampar, trekking o salidas a la naturaleza

con familia y/o amigos. El equipo que adquiere va en funcion de permitirle sobrevivir al menos 72 horas, por lo que debe ser eficiente
en cuanto a espacio, duradero, infalible y ser capaz de utilizarse con los conocimientos que posee y practica, ya que su vida puede

depender de estos objetos y bienes.

Marcas

CONDOR

Tool & Knite
VICTORINOX

\,
@ SCHRADE

BAHCO

- |
Fenix
e Tecicss™

Necesidades

Compartir con su familia y
amigos.

Contar con el equipo y conoci-
mientos adecuados para cualquir
posible situacion.

Poner en practica sus conocmien-
tos y uso del equipo.

Salir a la montafa y tener aventu-
ras en la naturaleza.

Personalidad

Introvertido Extrovertido
Irracional Racional
Pasivo Activo
Ralajado Agitado

Metas y expectativas

Estar seguro y preparado para
todo.

Darle buena educacion y ense-
fiansas a sus hijos.

Ver a sus hijos adultos converti-
dos en buenas personas, y lograr
azafias o viajes con ellos.

Viajar por el mundo.

Expandir el pequefio taller de su
casa

Figura 16 Ficha Personas arquetipo 1. Elaboracién propia

Habilidades y equipo

Supervivencia

Manejo de equipo

Reaccion a imprevistos

Plan

Miedos y frustraciones

Verse enfrentado a emergencias
0 desastres.

No estar preparado para ellos.
El deterioro del planeta.
Sentirse inseguro en los lugares
en los que debe estar.

No ver a sus hijos adultos y no
tener las fuerzas para protegerlos
y estar con ellos.

Que el trabajo y la rutina no le
dejen tiempo para practicar sus
hobbies.
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Angel Guerrero
Trabaja en una agencia en Providencia

Edad - 45 afos

Casado con dos hijos pequefios, vive en la Florida

“El conocimiento no pesa”

Ex bombero voluntario, por lo que tuvo que aprender a lidiar con situaciones de extremo cuidado para sortear las emer-
gencias de esta profesion. Debido a su pasado desarroll6 habitos para ser precavido ante cualquier posible conveniente
en su vida cotidiana. La especulacién de los medios de comunicacion sobre los sucesos como desastres, cambios
sociales y climaticos le generan una constante preocupacion. Decide actuar y prepararse para enfrentar posibles desas-
tres en el peor caso posible. Adquiere equipo y aprende técnicas de supervivencia para sustentar su vida y la seguridad
de toda su familia. Confia en sus instintos y sus decisiones.

A su vez disfruta la naturaleza, de juntar equipo y prepararse incluso tomando un paso mas adelante en fabricar y modifi-
car sus objetos o su hogar. Se relaciona con personas que comparten sus creencias e intereses.

Debe practicar con el equipo y sus conocimientos para poder sacarles el mejor provecho posible en el caso de una
emergencia real en donde los servicios basicos puedan estar comprometidos. Para esto constantemente sale a acampar,
trekking o salidas a la naturaleza con familia y/o amigos. El equipo que adquiere va en funcion de permitirle sobrevivir al

menos 72 horas, por lo que debe ser eficiente en cuanto a espacio, duradero, infalible y ser capaz de utilizarse con los
conocimientos que posee y practica, ya que su vida puede depender de estos objetos y bienes.

Marcas
K
Y<oNmPoR  Fenx
s ——cr— N
"i
VICTORINOX

LN SPORTIVUN SWISSARMY
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Necesidades

Compartir con su familia y
amigos.

Contar con el equipo y conoci-
mientos adecuados para cualquir
posible situacion.

Poner en practicas sus conoc-
mientos y uso del equipo.

Salir a la montafia y tener aventu-
ras en la naturaleza.

Personalidad

Introvertido Extrovertido
Irracional ‘Racional
Pasivo B Activo
Ralajado Agitado

Metas y expectativas

Estar seguro y preparado para
todo.

Darle buena educacién y ense-
fiansas a sus hijos.

Ver a sus hijos adultos converti-
dos en buenas personas, y lograr
azafas o viajes con ellos.

Viajar por el mundo.

Expandir el pequefio taller de su
casa

Figura 17 Ficha Personas arquetipo 2. Elaboracion Propia

Habilidades y equipo

Supervivencia
Manejo de equipo

Reaccion a imprevistos

Plan

Miedos y frustraciones

Verse enfrentado a emergencias
o desastres.

No estar preparado para ellos.
El deterioro del planeta.
Sentirse inseguro en los lugares
en los que debe estar.

No ver a sus hijos adultos y no
tener las fuerzas para protegerlos
y estar con ellos.

Que el trabajo y la rutina no le
dejen tiempo para practicar sus
hobbies.
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Estudio de mercado

Objetivo del estudio:
Determinar qué cantidad de personas estarian interesadas en adquirir el
producto: kit o propuesta para emergencias prepper terminado por el usuario.

Que satisfacer: La necesidad de sentirse preparados y seguros para enfrentar
cualquier tipo de emergencia

A quién satisfacer: Preppers, personas con vidas comunes que sienten una
ansiedad y preocupacion por el riesgo de desastres

Definicién geografica mercado: Todo el territorio chileno, principalmente las
regiones Metropolitana, Valparaiso y Coquimbo.

Contexto econdmico sectorial: Sector pequeno de bajo volumen, poca
competencia que ademas no satisface de buena manera la necesidad del
consumidor y ofrece productos muy genéricos.

Buena oportunidad para destacar agregando valor al producto mediante el
diseno industrial.

Segmentacion del mercado:

Geografica: Todo el territorio chileno, destacando las regiones de:
Metropolitana, Valparaiso, Coquimbo.

Demografica: Hombres entre 25 a 55 afios, de sector socioeconémico C2

Psicografica: Precavidos, se preparan comprando y reuniendo lo necesario para
subsistir en una emergencia en donde las necesidades basicas se veran
comprometidas y no podran contar con la ayuda de terceros. Disfrutan al
prepararse y de salir hacia aventuras en donde puedan poner a prueba su
equipo y conocimientos.

Tienen empleos relacionados con actividades outdoor o rescatistas,
paramédicos, seguridad
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Determinaciéon de mercado
Google trends para estudio del usuario

Google trends es una herramienta que permite revisar las busquedas o palabras
claves que se buscaron en el mundo, de la base de datos de google. Se puede
segmentar por periodo de tiempo, ubicacion geografica, categorias y tipos de
busqueda de google. Esto permite hacer estudios de mercadoy llegar a
estimaciones de volumenes bastante precisas.

Hay que destacar que los centros de datos de Google procesan un promedio de
40 millones de busquedas por segundo, lo que genera 3.500 millones de
busquedas por diay 1.2 billones de busquedas por ano, segun informa Internet
Live Stats. Las personas entran a Google para encontrar ideas sobre qué hacer,
adénde ir o qué comprar.

Palabras Clave para este estudio

equipo de supervivencia,kit de emergencia,kit de supervivencia militar,kit de
supervivencia,kit de supervivencia chile,kit supervivencia,mochila de
supervivencia,supervivencia

Leads (clientes potenciales) y clientes

Las visitas estimadas mensuales que las palabras clave de |la competencia le
entregan, son el mercado potencial. Para obtener esto se utilizo la herramienta
UberSuggest>. Esto entrego una cifra de 5337 clientes potenciales
mensualmente.

Determinacién de nimero de interesados en el producto:

Con una muestra minima recomendada de 30 (de acuerdo con las 30 encuestas
realizadas) se determiné una probabilidad de éxito de 4,25%, lo que dio un total
de 7650 personas de volumen.

Comportamiento de la demanda: El prepper es buen comprador, esto conlleva
una buena cifra de ROI, por lo tanto pocas visitas se traducen en varias ventas.
La demanda crece exponencialmente cuando ocurren desastres y emergencias,
también en épocas de vacaciones en donde la gente suele viajar a regiones
alejadas de sus hogares.

Cantidad de compradores directos (empresas del mismo sector de mi
producto):

Cantidad de compradores indirectos (empresas de sectores similares a mi
producto):

5> Herramienta para analizar palabras claves de la competencia y determinar el nimero de bdsquedas
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Precio promedio del mercado (kits de supervivencia): 25.000 CLP

Tendencias (google trends): Busquedas de las palabras clave escogidas
aumentan cuando ocurren emergencias y desastres, muy recurrente en el
territorio chileno. También aumentan en temporadas de verano y vacaciones.
(Insertar graficos google trends)

Campaia Google Adwords

Se simuld lanzar una campana de productos en google Adwords, que entrega
cifras sobre el rendimiento y la recepcion del producto.

La campana de los productos con las siguientes palabras clave, en Chile, con el
promedio de gasto en publicidad que usa la competencia, tiene el siguiente
rendimiento:

4 Google Ads | Campaiia nueva O vmmies i O

Revise la configuracion de su campana

Nombre de la campafia  Kits de supervivencia

Rendimiento estimado
© Entre 65,933 y 109,929 impresiones por mes

$ 3,387 a5,647 clics por me

Objetivo de la campafa Tu anuncio
53 okt o Web Kits de supervivencia | Productos para
emergencias

-Amncm www.pinterest.esv

Productos para la preparacion para emergencias y desastres

Ubicaciones

Muestra anuncios a usuarios interesados en tus productos o servicios, en
Chile.

AMERICA
DEL SUR.

OCEANIA i -
i EDITAR

7913772739

4. Google Ads | Campafia nueva O orecseacenihica B

) ) Productos para la preparacion para emergencias y desastres
Ubicaciones

Muestra anuncios a usuarios interesados en tus productos o servicios, en
Chile.

AMERICA
DEL SUR

OCEANIA i -
!
| EDITAR

Datos del mapa 2019 Condicionss celseico | PTOAUCTO O S€IViCio

La categoria de tu empresa

EDITAR Kit de Supervivencia

Tus productos o servicios
equipo de supervivencia kit de emergencia kit de supervivencia militarkit de
supervivencia kit de supervivencia chile kit supervivenciamochila de

Presupuesto supervivencia,supervivencia

CLP1 4,000 promedio diario®
C |_P42 5,600 maximo mensual

EDITAR

Figura 18 Simulacién campaha google ads
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IV FASE CREATIVA
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Conceptualizacion

Conceptos extraidos de los usuarios

Autosuficiencia, independencia, seguridad, confianza, libertad, alerta,
conocimientos, preparado, busqueda

funcional, practico, eficiencia, eficacia, durabilidad, versatilidad, resistente
actividades manuales, fabricacion, aventuras, compartir,

disfrute, goce, calidad, consumo, apasionante

Conceptualizacion necesidades usuario
Autosuficiencia

RAE: Estado o condicién de quien se basta a si mismo
Suficiencia.

Cambridge: La cualidad o el estado de ser capaz de proporcionar todo lo que se
necesita, especialmente alimentos, sin la ayuda de otras personas o paises.

La cualidad de ser capaz de cuidar de ti mismo, de ser feliz, o de lidiar con
problemas, sin la ayuda de otras personas

Es el estado en que el abastecimiento de bienes econdmicos Unicamente
depende de uno mismo; de modo que no se requiere ayuda, apoyo o interaccion
externa para la supervivencia. Es una forma de completa autonomia personal o
colectiva, identificada con la independencia en sus aspectos econémicos. Puede
denominarse también autoconsumo puesto que esa situacion sélo puede
conseguirse plenamente cuando el productor es su propio consumidor: produce
todo lo que va a consumir y consume Unicamente lo que produce. Puede
aplicarse de forma parcial, o restringirse a un solo sector, como la alimentacion
o laenergia.

Suficiencia: Presuncion, engreimiento, pedanteria.

Capacidad: Apto, con talento o cualidades para algo. Dicho de una persona:
Que se atreve a algo.

Talento: Capacidad de entender. Capacidad para el desempeiio de algo

Autarquia: Dominio de si mismo.
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Libertad: Facultad natural que tiene el hombre de obrar de una manera o de
otra, y de no obrar, por lo que es responsable de sus actos. Facilidad, soltura,
disposicién natural para hacer algo con destreza.

Orgullo: Amor propio, autoestima. Sentimiento de satisfaccion por los logros,
capacidades o méritos propios o por algo en lo que una persona se siente
concernida.

Independencia: Que no tiene dependencia, que no depende de otro. Dicho de
una persona: Que sostiene sus derechos u opiniones sin admitir intervencién
ajena. Entereza, firmeza de caracter

Confianza: Seguridad que alguien tiene en si mismo. Animo, aliento, vigor para
obrar.

Capacitar: Hacer a alguien apto, habilitarlo para algo.
Apto: Idoneo, habil, a propésito para hacer algo

Versatil: Que se vuelve o se puede volver facilmente. Capaz de adaptarse con
facilidad y rapidez a diversas funciones. De genio o caracter voluble e
inconstante.

En resumen, la autosuficiencia es la capacidad de algo o alguien de
proporcionarse todo lo que se necesita para sobrevivir o tener éxito sin
depender de un externo. Alguien capaz de cuidar de si mismo, de ser feliz, o de
lidiar con problemas, sin la ayuda de otras personas. Esta persona es habil y
activa, toma lainiciativa para resolver sus problemas, cuenta con bastos
conocimientos y herramientas para ello. Confia en sus capacidades.
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Firme

Diccionario RAE:

Estable, fuerte, que no se mueve ni vacila.

Entero, constante, que no se deja dominar ni abatir.
Con firmeza, con valor, con violencia.

Capasolida de terreno, sobre la que se puede cimentar.

Diccionario Cambridge:

Fuertey apretado.

Que no es suave ni tampoco completamente duro.
Bien fijado en su lugar o posicion.

Ciertos y no susceptible de cambio.

Sélido: Macizo, denso y fuerte.
Dicho de un cuerpo: Que, debido a la gran cohesién de sus moléculas, mantiene
formay volumen constantes.

Duro: Dicho de un cuerpo: Que se resiste a ser labrado, rayado, comprimido o
desfigurado, que no se presta a recibir nueva forma o lo dificulta mucho. Fuerte,
que resiste y soporta bien la fatiga.

Estable: Que se mantiene sin peligro de cambiar, caer o desaparecer. Que
mantiene o recupera el equilibrio.

Seguro: Libre y exento de riesgo. Que no falla o que ofrece confianza. Cierto,
indubitable.

Constante: Dicho de una cosa: Persistente, durable. Que tiene constancia
e Constancia: Firmezay perseverancia del animo en las
resolucionesy en los propésitos.

Fuerte: Que tiene gran resistencia. Muy vigoroso y activo.
e Vigor: Vivezao eficaciade las acciones en la ejecucion de las
cosas.

Imperturbable: Que no se perturba
e Perturba: Inmutar, trastornar el orden y concierto, o la quietud y
el sosiego de algo o de alguien.

En conclusion, firme es algo completo en todos sus aspectos, fuerte, resistente y
no se dana facilmente. Es seguro, estable, mantiene su formay recupera
equilibrio. No fallay genera confianza. Es durable, eficiente y versatil al realizar
tareas.
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Su forma es puray consistente, sus colores son saturados y fuertes. Se
comprende rapidamente. Sus materiales resistentes.

Concepto final: La firmeza de la autosuficiencia

Dicese de la capacidad de no depender de nadie para realizar actividades cruciales.
Esta capacidad es constante y eficiente de manera que no falla, lo que reafirma su
efectividad. Compuesta por un conjunto de aspectos o cualidades consolidadas,
desarrolladas lentamente a través de la experiencia, logra ser independiente. La
firmeza refuerza la eficacia de la autosuficiencia y le da equilibrio. Confia en si mismo,
pero no de una manera presunciosa. Aumenta su tasa de éxito o la obtencion del
objetivo final, aceptando la opcion de fallar, pero aun asi sacando un resultado
favorable y aprendiendo de los errores. Ayuda a tomar mejores decisiones.

Figura 19 Moodboar concepto La firmeza de la autosuficiencia. Elaboracion propia
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Moodboard: (objetos puros, resistentes, justas, bien obradas, seguro confiado,
experiencia, tiempo, equilibrio, independiente, autosuficiente, infalible, mesa de
madera sélida)

Propuesta conceptual

Compaiiia potenciadora

Teinvitay ayuda a tomar lainiciativa y después la reafirma con sus capacidades
qgue deja a tu disposicidon, aumentando tu propia capacidad.

El producto debe invitar al usuario a modificarlo para satisfacer sus
requerimientos particularesy ala vez aincitar a actuar para resolver sus
problemas, dandole seguridad gracias en sus capacidades y a su uso.

Experiencia de uso para el usuario

Este es un usuario prepper y ademas outdoor con grado de pericia media en
supervivencia. La experiencia que buscan los usuarios es una en donde se
sientan empoderados y capaces de auto sustentarse. El producto los incitara a
desempenar actividades dindmicas e intensas en donde pondran a prueba sus
habilidades.

La experiencia entregada es la accién de manejo y control sobre los recursos
que dispone. El producto invitara a construir y modificar el ambiente, esta
accién es dindmica pero también requiere de reflexidon y precision.

El tipo de relacion que tendra el usuario con el producto seralade un
companero que le incentiva y apoya en un momento de duda, entregando la
confianza para poder solucionar y superar las dificultades. Este producto
acompanara de cerca al usuario para realizar las tareas.
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Mapa de requerimientos y atributos

Funcion

Funcion Practica

Funcidn Indicativa

Tipoderequisito  Descripcion Atributos
Durable gue sea capaz de resistir - Materiales
condiciones extremas, resistentes
impactos y usos - Construccion sélida
prolongados
Versatil dar respuesta a variados sistema de cambio de
tipos de situaciones de herramientas con
emergencia capacidad de
aumentar las
funciones
Portatil gue sea transportable, - Tamano reducido

capacidad de llevarlo en
una mochila o al cinto

- Materiales ligeros

Seguro de usar

infalible, en caso de rotura
no afectar al usuario

Blogueo mecanico de
seguridad

Cbémodo que presente un buen - Puntos de
agarre al usar, que se equilibrios
adapte al usuarioy sea adecuados
eficiente - Dimensiones de
mangos adecuadas
- Mango blando pero
antideslizante
Incluir la El usuario se capaz de Sistema sencilloy

intervencion del
usuario

modificar la configuracién
del producto a sus
necesidades

modular de cambioy
fabricacion de
herramientas

Adecuado parala
tarea

Cumplir funciones
derivadas de las
necesidades basicas

Corte, aserrado,
mazo, cuia, palanca

Indicar uso

Que sea de facil de
comprender y usar

- Pocos elementos
-Similar a
herramientas
clasicas

- Zonas de agarre

- Informacion grafica
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Comunicar
guardado

proceso de desensamble
sencillo, las piezas calcen
entre si

- Sistemas de
bloqueo express
- Pocos pasos

Funcion Hedonica™ WA\{g:la1\%e)

Funcidén simbdlica

gue sea interesante para
el usuario, le den ganas de
adquirirloy usarlo

- Materiales
exclusivos y de alto
rendimiento

- Acabados de
calidad

- Disefio mecanico
interesante

- Colores serios, que
reflejan gran

desempeno
Cbémodo Agradable de sostenery - Superficies secas
usar, principalmente para | con buena friccion
las manos - Sin bordes
agresivos
- Tacto célido
Sonidos los sonidos que produce al | - Graves y profundos
usar y relacionarse conel | -Secos

entorno

Pertenencia

relacionarse con
herramientas clasicas, con
la naturalezay productos
similares

- Estilo outdoor

Personalizable

el usuario pueda modificar
o fabricar otros piezas del

- Sistema modular de
cambio de partes.

objeto - Mecanismos
sencillos
Autorrealizaciéon | Elusuariosiente orgulloy |- Capacidad de

disfruteenelusoy
preparacion del objeto

adaptar las piezas y
funciones parael
usuario

Confiabilidad

Interfaz que retroalimenta
al usuarioy permita un
buen uso

- Materiales de
calidad
- Construccion
sencilla
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Funcion
Econdémica

Precio moderado | ser capaz de ser adquirido | Produccion escala
por personas de segmento | media
social C2

Tabla 4 Requerimientos y atributos. Elaboracion propia
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Busqueda de Referentes

Se procedera a revisar referentes de productos similares, que cumplan con los
requisitos que debe tener el producto.

Se dividen en dos categorias, que apuntan a los dos grandes aspectos de este
proyecto: Productos outdoor o para emergencias, y productos que incluyen al
usuario en la fabricacion o configuracién de este.

Outdoor y emergencias

1- COMBAR por Prime-Do

Figura 20 COMBAR por Prime Do

Disenado por veteranos de operaciones especiales,
COMBAR es una multiherramienta outdoor
disenada para contar con todas las funciones
basicas necesarias, en un disefo ligero hecho para
toda lavida.

El principal objetivo del proceso de disefio era
encontrar un correcto balance entre larobustez, y
la funcionalidad de grado militar, para un producto
outdoor orientado al consumidor, manteniendo al
mismo tiempo el disefio mecanico extremadamente
rigido y duradero.

Sus materiales son aluminio de grado aeronautico,
acero inoxidable, titanio, y nylon reforzado.
Combinando asi portabilidad, balance y resistencia
de grado militar.
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2- Tyger Shovel por Tyger

Multi herramienta para emergencias, salidas outdoor, senderismo, etc. 16
herramientas en uno. Pala funciona con un mecanismo interruptor instantaneo
para cambiar de modo, pala a azadén. Transportable, los tubos de aluminio que
contienen diferentes las herramientas se ensamblan para formar el mango de la
pala.

Palay herramientas de acero al carbono, mandos de aluminio grado
aeronautico.

Funciones: pala, azadén, sierra, hacha, linterna, pedernal, sacabocados, y mas.

Figura 21 Pala Tyger
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3- Kletter KLAX HEAD por Klecker Knives

Klax head es una multiherramienta construida alrededor de una cabeza de
hacha. Permite unirse rapidamente a un mango improvisado en terreno. Utiliza
el sistema de sujecién anidado, las abrazaderas giran hacia fuera del mango
para su uso.

Cuando no se utiliza como un hacha, también incluye una serie de otras
herramientas, como un martillo, un abridor de botellas, una llave y un rascador,
que proporcionan mucha versatilidad en un paquete ligeroy

compacto. Proporciona 10 herramientas en un paquete sencillo de llevar.

Disponible en acero inoxidable SUS420J2 y titanio. También se puede adquirir
con un mango de madera listo parainstalar el hacha.

Figura 22 Klax head
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4- VSSL Camp Supplies

Consiste en un contenedor que contiene pequenos contenedores cilindricos
con distintos tipos de suministros basicos para una emergencia o aventura al
aire libre. Kit de emergencias muy eficiente y portatil, tiene la posibilidad de
personalizar su contenido por parte del usuario, eligiendo los suministros que
mas necesite. Se pueden escoger entre 70 suministros esenciales de acampada.

Cuenta con una brujula de precisiony luz LED de 4 modos. El cuerpo y todas las
partes estan fabricadas en aluminio.
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Figura 23 VSSL supplies
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5- Nendo Minim+Aid

Kit de preparacion de emergencias, con lo minimo necesario para que un
habitante pueda llegar a un refugio durante un terremoto u otro desastre. El
resultado es unsilbato para alertar a los demas de la presencia de uno, una
radio, un impermeable, una linterna, agua potable y una caja de plastico, todo
ello empaquetado dentro de un tubo de 5 cm de ancho que es impermeable y
flota.

Mas delgado y compacto que los kits de emergencia convencionales, es facil de
llevar y también se puede usar sobre el hombro usando la correa incluida. El
disefio hace que sea facil mantenerlo cerca de la entraday listo para usar en
todo momento, sélo hay que dejarlo en el paragliero o colgarlo de una percha.

Figura 24 Nendo Minim+Aid
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Conclusiones productos Outdoor y emergencias

Los conceptos que mas se repiten son portabilidad y versatilidad. También se
hace mucho énfasis en los materiales resistentes de los elementos. La manera
de prepararse para las emergencias de estos productos es contar con los
elementos que den respuesta a todas las emergencias posibles. No hay muchos
productos en los que el usuario participe de una manera proactivaen la
preparacion o configuracion del objeto, como es lo que se busca en este
proyecto, solamente el SS supplies kit, ofrece la opcidn de personalizar su
contenido, dentro del catalogo que ofrece la empresa.

Incluyen la participacién del usuario en la fabricacién del producto

1- Flextilt 3D Ortak por Edelkrone

Nueva linea de productos de la compaiia
Edelkrone con un enfoque de manufactura
en conjunto con el usuario, en donde la
compania entrega una parte del producto
que vendrian siendo las partes criticas para
el funcionamiento del producto, y la otra
parte son los archivos 3d que fabrica el
mismo usuario. Este producto es un soporte
para camaras universal que permite ajustar
la posicion de la cAmara en cualquier
configuracién, funciona con bisagras de
friccién. La compania también ofrece la
posibilidad de adquirir el producto original
que es fabricado completamente por ellos.

Figura 25 Flextilt 3D Ortak por Edelkrone
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2- Repairable Flatpack Toaster Diseniador Kasey Hou

Tostador sin obsolescencia programada, invita al usuario a interveniry
repararlo. De facil reemplazo de partes, viene completamente plano y es el
usuario el que lo ensambla. Apuesta a que cuando una persona arregla,

interviene o fabrica un producto, se genera un vinculo emocional que retrasa su
descarte.
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3- Bloom Chair
Disenadores Hsuan Ting Huang &
Tsung Ying Hsieh

Silla open source, usuario descarga el
diseno lo debe cortar en lasery
ensamblar. El usuario puede
modificar el diseno final. Juega con la
elasticidad del material.

Esta propuesta no es tan accesible
para el usuario ya que requiere el
acceso a una cortadora laser. Sin
embargo, cada vez hay mas centros

de fabricacion digital accesibles al publico general.

. L)
Figura 26 Bloom chair Hsuan Ting Huang
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4- Lemur Design fold collection

Serie de plegables de una sola pieza

Productos que vienen completamente
planos, hechos de una sola pieza de cuero
con unos broches. Son armados por el
usuario en menos de 5 segundos pasando de
plana a funcional inmediatamente. Su disefio
es muy simple e ingenioso inspirado en una
pieza de origami, una vez armado es una
pieza muy resistente.

Figura 27 Lemur Design fold collection
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5- lkea

Productos ensamblados por el consumidor, sistema de armado estandarizado, sencillo
con método de ensamblaje con "pasadores de cuia". A la vez es una forma de ahorrar
el ensamblado de los productos por parte de la empresa, pero esta es un de las
primeras y mas sencillas maneras en que el usuario puede ser parte del armado del
producto.

Figura 28 Pasadores de cuna lkea
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Conclusiones productos que incluyen al usuario en la fabricacion

En general los tipos de productos en los que el usuario puede intervenir son
muy sencillos, debido a que deben poder ser armados por un usuario inexperto.
Sin embargo, algunos pueden ser dirigidos a grupos de consumidores con
ciertas caracteristicas y manejo de algunos métodos de construcciéon, como a
makers o hobbistas. En el caso de este proyecto los usuarios preppers poseen
ciertas caracteristicas que les hacen manejar técnicas de construccién o
fabricacion de elementos basicos, principalmente en un entorno natural. Por lo
gue es posible exigirles un poco mas en términos de la intervencién que pueden
tener con el producto.

Un enfoque similar al producto de la compania Edelkrone, es el buscado. En
donde el usuario es el que fabrica o modifica ciertas partes del producto,
mientras que las partes que son criticas o que poseen tolerancias precisas son
hechas por el fabricante. Esto seria respetando las areas en las que se maneja el
usuario del proyecto, como podrian ser el trabajo en cuero, madera,
conocimiento en herramientas o el trabajo en metal, incluso la relacién con la
fabricacién digital, que estan cada vez mas cercanos al publico en general, por
medio de centros de fabricacion digital, o empresas privadas que ofrecen estos
servicios.
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Lluvia de ideas

A partir de lainformacion reunida en las
fases anteriores, conceptualizacién, arbol de
requerimientosy atributos, y la busqueda de
referentes, se dard comienzo al proceso de
lluvia de ideas, en donde se generaran gran
cantidad de propuestas iniciales en forma de
bocetos, de los cuales los con mayor
potencial se seguirdn desarrollando hasta
llegar a propuestas concretas.

Lo esencial de este proceso es desarrollar la
mayor cantidad de ideas en poco tiempo,
aunque en uninicio no se tenga la claridad de
cémo llevarlas a larealidad es importante el
no detenerse en detalles y seguir
progresando con nuevas propuestas.

53

thura 29 Mockups o protot:pos rapldos

Cuando una idea parezca tener potencial se fabricara un mockup o prototipo
rapido para comprobar aspectos y tener otra vision mas realista de ella. Para
esto se utilizaran materiales y técnicas sencillas, econdmicas y faciles de
trabajar como cartén, papel, espumas, etc., con el fin de recibir una rapida
respuesta a la pregunta que se desea responder con el prototipo.

En esta fase el disenador utiliza su creatividad e intuicion, obteniendo
inspiracion al relacionar ideas entre diferentes materias, es una de las mas
importantes del proceso de disefio y es lo que lo separa como disciplina sobre
otras mas “cientificas”.

@ \,r
fii L

108



Propuesta A

La idea principal de esta propuesta
consiste en un mango con unos ensambles
rectangulares, en donde se instalan
diferentes hojas de metal como
herramientas, estas son cerradas con una
tapa que seria la otra mitad del mango. Las
herramientas pueden ser intercambiadas
segun el usuario requiera para sus
necesidades especificas. Ofrece un sistema
de cambio de herramientas rapidoy
sencillo.

El mango, para poder soportar la presion
de las herramientas debe ser de un
material muy resistente, como aluminio,
plasticos de ingenieria o material
compuesto.

Esta propuesta apunta a ser transportable ya que las herramientas se pueden
llevar como hojas metalicas, por lo que solo se requiere un mango.

1
iad

Figura 31 Mockup propuesta A
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Propuesta B

Basicamente es un cuchillo, que tiene una funda con
la capacidad de soportar herramientas tipo hachay
martillo, que se ensamblan para poder ser
utilizadas. Por su parte, la hoja metalica del cuchillo
puede deslizarse gracias a unaranura, y revelar una
seccion aserrada para cortar ramasy similares.

Una vez que el cuchillo ha sido guardado, la pieza de
la funda puede ejercer las funciones de hachay
martillo, gracias a que permite extender su mango
para usarse de manera comoda, y a la vez permite
ahorrar espacio a la hora de transportarse.

Figura 32 Mockup propuesta B
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Propuesta C

Esta propuesta es sencilla, consiste en un
cuchillo hecho de una sola pieza metalica
resistente, la cual puede guardarse en
una funday llevarse al cinto. Una vez que
el cuchillo quiera usarse de manera
rapida, solamente es extraido de la funda
y esta listo para usar. Cuando el cuchillo
se quiera usar de manera mas comoda
por periodos extendidos de tiempo, este
puede insertarse al revés en la funda
para que esta cumpla la funcién de un
mango comodo.

Figura 33 Mockup propuesta c
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Propuesta D

777777777}

—— T

Figura 34 Mockup propuesta D

Esta propuesta cuenta con un mango al cual
se le pueden intercambiar hojas metalicas
gue cumplen diferentes funciones. Estas
hojas son retenidas por una pieza, que
cuenta con pasadores que se insertan en
orificios de las hojas. Posteriormente se
bloguea todo con un perno que hace que la
pieza ejerza una presiéon sobre las hojas
para que se mantengan firmes.

Las hojas metadlicas pueden cumplir
diferentes funciones de equipo de
acampada, como distintos tipos de
cuchillos, sierras, hachas, gancho y un tipo
delanza.
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Conclusiones

Las propuestas que se vieron con mayor potencial son la Ay B. Debido a que
mostraron un concepto algo mas novedoso e interesante para probar, ademas
que cumplieron con el requisito de ser fabricables con procesos existentes.

Por otra parte, vio necesario hacer una nueva version del prototipo rapido de la
propuesta B, para ver mejor otras opciones, y limpiar un poco la propuesta.
Estos fueron los resultados:

Los principales cambios fueron, cambiar el sistema de ensamble de las
herramientas de la funda por una ranura metalica en donde se deslizan.
Ademas, se eliminé la capacidad de extender |la hoja del cuchillo, eliminado la
funcién de sierra, ya que no se vio viable.

Figura 35 Segundo mockup de la propuesta B
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Todas las propuestas
anteriormente mostradas
sirvieron de aprendizaje,
algunas inspiraron otras
propuestas, otras
posiblemente se vuelvan a
considerar o reutilizar parte
de laidea. Pero sin duda
todas contribuyeron al
proceso.

Por lo tanto, las propuestas A
y B ven a continuar
desarrollandose con
prototipos fisicos.
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V DESARROLLO DE PROPUESTAS
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Proceso prototipado

En esta seccidn se continua el desarrollo de las propuestas, pero yaen una
dimensién de prototipos fisicos resistentes, principalmente para probar su

viabilidad funcional.
Propuesta A

El objetivo de este prototipo fue
poner a prueba laidea en términos
de funcionalidad practica. El
prototipo consiste en tres piezas. La
primera pieza serian las
herramientas metalicas que en este
caso es un cuchillo (1). Estas pueden
variar de funcion dependiendo lo que
se requiere, por ejemplo, unasierra,
hacha u otros tipos de cuchillos. Esta
pieza esta hecha en acero al carbono
templado, y tiene calados los
ensambles rectangulares para
insertarse en el mango.

Figura 36 Prototipo propuesta A

La segunda pieza, es la parte del inferior del mango (2), que tiene fresado unos
rectangulos que hacen de ensamble. Fue hecho en nylon debido que se pueden
generar pequefas partes capaces de resistir elevadas cargas fisicas, ademas de

tener una elevada resistencia al impacto.
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La tercera pieza es la tapa del mango (3) que termina por asegurar la hojaen el
mango. Esta encastra la primera parte del mango, y se bloquea con un sistema
de corchete elastico, esto hace que se pueda retirar de manera rapida para
cambiar de herramienta. Esta pieza esta moldeada en Plastimake un polimero
con bajo punto de fusién, que puede ser moldeado con las manos al sumergirlo
en agua caliente, que después se deja enfriar para quedar en un polimero muy
resistente, con similares caracteristicas al nylon.

El resultado fue satisfactorio, ya que todas las piezas resistieron sin presentar
ningun dano ni deformacion al probar el prototipo. Lo Unico en que se podia
mejorar es la forma en que se retira la tapa al operarlo con las manos, ya que no
se pudo obtener una buena interfaz fluida para utilizar los dedos o manos.
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Propuesta B

Figura 37 Prototipo propuesta B

Este prototipo también tenia como objetivos testear el
funcionamiento de la propuesta. Consta de dos principales
partes: La funda o “hacha” (1), y el cuchillo (2).

El cuchillo se fabricé de la manera mas simple posible para
poder cumplir la funcién de introducirse en la funda y hacer
de mango para esta. Por lo que se hizo en materiales rapidos
de trabajar, ya que solo tenia que mantenerse armado. El
mango fue hecho de terciado y la hoja del cuchillo fue hecha
en unalamina de aluminio, ya que no era necesario que éste
cortara.

La parte de la funda también fue hecha en terciado y madera
dura, esta fue fabricada dejando una ranura de manera que el
cuchillo pudiera entrar en ella. La pieza de la cabeza del hacha
fue hecha en acero al carbono. Esta se unia alafunda a través
de un pasador y una palanca con hilo, para poder ser
cambiada.

El mecanismo que se decidié utilizar fue hecho con unas
pequefas [dminas de acero una a cada lado. Estas entraban
en unaranura que estaba en el mango, y asi evitaban que este
saliera, unos resortes de torsién se mantenian ejerciendo
fuerza para que las laminas de acero quedaran bloqueadas.

La mayoria de las piezas resistieron de buena manera al
probar el prototipo. Sin embargo, el sistema de bloqueo
demostro no ser el adecuado, tendia a ceder al realizarse una
serie de golpes de hacha. Esto de debia a que el mecanismo
no ejercia la fuerza necesaria para mantenerse cerrado, las
piezas de laldmina de aceroy laranuraen la que estas iban,
no tenian la suficiente superficie de contacto para quedar
bloqueadas mecanicamente.
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Conclusiones

Después de examinar las dos propuestas, que corresponden a dos ideas de
productos distintos posibles, se vio el potencial que tenian para fusionarse. Esto
también va poder enfocar el tiempo de desarrollo y recursos en una sola
propuesta.

Por lo tanto, se decidioé fusionar las dos propuestas Ay B, en una sola.

Los puntos por mejorar son la manera en que se retira la tapa del mango del
cuchillo, y el mecanismo de bloqueo del cuchillo con la funda.
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Tabla desarrollo prototipos

En la siguiente tabla se muestran los prototipos fabricados en esta parte del
proceso de disefio. Todos estos son prototipos fisicos enfocados en el
mecanismo de las propuestas.

De manera superficial algunos de estos prototipos tratan de incluir algunos
aspectos como la formay estética, pero es solamente un objetivo secundario.

Prototipo Objetivo Descripcion Resultados
Prototipo A Unificar las Funda hacha,y [ Fusiénde ambas
propuestas Ay B. | cuchillo con propuestas
Mejorar herramientas exitosa.
mecanismo de intercambiables. | Requiere
bloqueo cuchillo- | Material: mejorar el
funda. terciado, metal, | mecanismo
plastimake. bloqueo.
Ensamble
cabeza de hacha
requiere mejora
Prototipo B Enfocadoenel Nuevo Disefio mucho
mecanismo de mecanismo de mas limpioy
bloqueo, se blogueo, conun | compacto.
buscaba probar pivote en donde | Mayor
una nueva el mango se resistencia
propuestade conecta, masun | mejor

este.

seguro metdlico
accionado con

funcionamiento.
Mecanismo de

unresorte de blogueo aln
torsion. requiere mayor
Nuevamanera |firmezay

de introducirel | precisiéon
cuchillo,

rotacional enun

eje (similar a

navaja plegable)
Material:
madera de haya,
debido ala
resistenciay
facilidad de
trabajo.
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Prototipo C

Prototipo D

Enfocado en
probar una nueva
propuestade
unién de cabeza
de hachaconla
funda.

Nuevo sistema
endonde el
hacha es plana,
se introduce en
unaranuray
queda
asegurada con
pernos que la

Baja la eficiencia
del hachay
dificultad de
fabricacion,
pero se ajusta al
proyecto,
dejando que el
usuario seael

(dando golpes
firmes)

cuchillo através
delarotaciénen
un eje mas el
bloqueo de un
doble sistema
de engarce con
una pieza hecha
en technyl.
Estas se deben
presionar para
liberar el
cuchillo.

atraviesan que fabrique las
Material: herramientas
madera de
coihue
Nueva propuesta | Uniondela Se decidié
de mecanismode | cabezadel eliminar la
bloqueo. hacha a través capacidad del
Integrar todos los | deun pernoyla | cuchillode
avances en las presion de dos cambiar de
propuestas para | paredes. herramientas,
poder probar el Mecanismo de ahorasolo
prototipoenuso | guardado del queda como un

cuchillo comun.
Prototipo
exitoso, resistid
las pruebas con
exigencias
medias.

Tabla 5 Desarrollo de los prototipos. Elaboracion propia

La propuesta del prototipo D, fue la seleccionada para continuar con las
siguientes fases de disefo. Lo que sigue ahora es disenar todos los aspectos que
no se hicieron en la fase de los prototipos fisicos enfocados en los mecanismos.
Estos aspectos son la usabilidad, formay estética.
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Diseno de detalles

Parametros ergonémicos para la dimension y
forma

Medidas antropométricas

Las distintas medidas antropométricas varian de una poblacién a otra, de lo cual
se deriva la necesidad de disponer de los datos antropométricos de la poblacién
concreta objeto de estudio.

Lo ideal seria obtener las medidas antropométricas de nuestra propia
poblacion, pero esto es caro y complicado. Por ello, lo habitual es trabajar con
datos antropométricos ya publicados.

En general, se trabaja con datos transversales, es decir, medidas obtenidas a
partir del estudio de un nimero grande de individuos, medidos una sola vezy
gue, generalmente, representan a una poblacion numerosa (Valero, 2011).

Para las medidas se usara el percentil 5 a 95 de la poblacion, esto quiere decir
gue se usara el conjunto entero de la poblacién, excluyendo al 5% de los
individuos mas pequenos y el 5% de los individuos mas grandes.

Medidas antropométricas trabajador chileno

Promedios Largo mano Ancho mano Ancho mano con pulgar

Femenino

Masculino

Tabla 6 Medidas antropométricas trabajador chileno. Fuente: Confeccidn de base de datos antropométricos de la
poblacion trabajadora chilena, especificando las diferencias de género.

Masculino (18-65 afos) Promedio

Largo mano

Ancho mano

Ancho mano con pulgar

Tabla 7 Fuente: Tablas de Antropometria de la poblacién trabajadora chilena, Mutual.
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Diseio de los mangos

Considerando las medidas obtenidas en bases de datos, sumando a las formas
qgue requieren tener las piezas de la propuesta se llegaron a las medidas que van
aser utilizadas.

El largo de los mangos debes ser mayor a la medida del ancho de la mano con
pulgar del P95.

Segun las consideraciones ergondémicas de Drury (1980) un mango con un
agarre poderoso, necesario para herramientas donde se tiene que utilizar
mucha fuerza, va en el rango de 30 - 50 mm de seccién transversal.

La “funda” debe tener un dngulo con respecto a la sierra, para mantener la
mufieca en una posicion neutral al utilizarla (figura 37).

720

Figura 38 Esquema mango medidas en mm

750

Figura 39 Esquema funda medidas en mm
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Soporte para el pulgar

*

Guarda
Centro gravedad

Figura 41 Caracteristicas para magno ergonémico. Elaboracion propia

Soporte del pulgar
para mayor precision

Cuello delgado para
prevenir que se deslice
o Guarda

Figura 40 Caracteristicas para funda con agarre ergonémico. Elaboracién propia
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CMF

Esta seccion muestra las decisiones y porque se tomaron, de él color, material y
acabado del producto. Estan basadas en el catdlogo “The fundamentals of CMF
Design”, de Liliana Becerra (2016), que es uno de los pocos que existen y tiene
gran uso en laindustria.

Color

Considerando las caracteristicas usuario prepper y el concepto del producto
que se esta disenando, una compania potenciadora para el usuario, se puede
aprovechar el color para aumentar este efecto.

Los colores escogidos para el producto principal son el azul y el negro; ademas
se eligieron el naranjo y verde como remplazos del color principal azul, que
también cumplian los requisitos buscados. Esto se hizo para contar con
alternativas de colores que se pueden ofrecer a un usuario que prefiera variar
el color.

Azul

Asociaciones culturales: Frio, confiable, fiable, corporativo, calma, relajacion,
genérico, neutral.

Es un color frio y calmante que estd relacionado con la confianza en todas las
culturas, ya que se percibe como un color fiable y responsable que emana
confianzay fiabilidad.

La mayoria de los tonos de azul evocan una sensacion de relajacion fisicay
mental, proporcionando paz interior, tranquilidad y calma. De hecho, la mayoria
de los bancos y corporaciones utilizan el color azul para generar una sensacién
de tranquilidad y fiabilidad en los clientes.

El azul tiene un efecto reductor del estrés de las personas, porque tiende a ser
ordenado y sincero.

Este efecto es el buscado para este proyecto, el de calmar al usuario. Los
preppers alos que se estudié presentaban ansiedades respecto a futuros
desastres, este efecto calmante del azul se podria extender a las situaciones de
adquirir o utilizar el producto. La parte de evocar confianza calza con el
concepto de una compania, que el producto pretende ser.
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Naranja
Asociaciones culturales: Energia, aventura, vitalidad, amistad, calidez, confianza

El naranja es un color calido y atractivo que combina la energia fisica del rojo
con la brillante felicidad del amarillo. Representa la aventuray latomade
riesgos y, como el rojo, evoca la confianza y el entusiasmo.

La mayoria de los deportistas y aventureros prefieren la ropay los accesorios
de color naranja para sus profesiones y hobbies. También es asociado a la
espontaneidad y fomenta la interaccién social y comunidades.

El naranja tiene un efecto rejuvenecedor en las personas, ya que posee una
vitalidad equilibrada. En las culturas occidentales representa la asequibilidad y
el optimismo. En los Estados Unidos y muchos mas paises, se utiliza en los
dispositivos de seguridad, de hecho, en la OSHA (administracion de seguridad y
salud ocupacional), se requiere que algunos equipos de construccion sean
fabricados en color naranja.

Como este proyecto se ubica en un contexto de emergencias, el color naranja
puede ayudar ala asociacion del producto con equipo de seguridad y
emergencias, también logrando que la gente pueda comprender mejor suusoy
contexto. Ademas, la cualidad de confianza y aventuras puede contribuir a
motivar al usuario a prepararse, practicar y usar el producto, en situaciones
complejas donde el usuario dude si actuar o no.

En temas practicos este color también puede aportar a que el producto sea
vistoso, por lo tanto, facil de detectar en la naturaleza, por ejemplo.

Negro

Asociaciones culturales: Peligro, muerte, misterio, conservadurismo, elegancia,
autoridad, entrega, potencia

El negro es un color neutro y autoritario que puede evocar emociones tanto
positivas como negativas. Puede crear la sensacién de sofisticacién y empatia al
mismo tiempo: puede representar el poder y la dignidad, asi como el pesimismo
y la tristeza. A menudo se asocia con la seducciony laintriga. También tiene una
cualidad sumisa. Representa la calidad, riqueza, elegancia y prosperidad

Las cualidades de interés de este color para el proyecto son el de potencia,
calidad y elegancia. Utilizdandose como un color secundario esto puede darle
fuerza al producto, ademas de demostrar una calidad y solidezen |a
construccién de este.
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Verde

Asociaciones culturales: Nutricion, suerte, abundancia, salud, esperanza,
prosperidad, positividad, naturaleza.

El verde es un color fresco y relajante que proporciona un efecto de equilibrio
emocional y mental. Se sabe que ayuda a la gente a relajarse tanto mental como
fisicamente, cdmo es un color calmante se cree que puede ayudar con la
depresidony la ansiedad.

Es un color emocionalmente positivo que estd abundantemente presente en la
tierra en la naturaleza. Al ser la combinacién de amarilloy azul, el verde
proporciona la agudeza mental de color amarillo, junto con la calma del azul.

La mayoria de las culturas occidentales ven el verde como el color de la suerte y
la naturaleza.

Otra alternativa al color azul que también proporciona un efecto calmante. Se
dice en el catalogo CMF, que especificamente ayuda a calmar |la ansiedad y
depresion, problematicas que experimentan los preppers.

También su asociacién con la naturaleza puede aportar a relacionar el producto
con el contexto que se quiere ocupar.

Finalmente se decidié por optar por el azul y el negro como colores principales,
mientras que le naranjo y verde serian alternativas al color azul, que pueden
ofrecerse dentro de un catalogo de posibilidades del producto, siempre
acompanados del color negro.

Figura 42 Estudio de color propuesta
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Material y proceso

En cuanto al material del cuerpo de la herramienta se optara por una opcion tradicional
en este tipo de productos, similar a los referentes. En este caso serian el nylon
(poliamida 6), HDPE reforzados, UHMW (polietileno de ultra alto peso molecular), e
incluso materiales compuestos.

Estas opciones presentan acabados conocidos y aceptados dentro de los productos
outdoor, o tacticos de alto rendimiento. También son compatibles con procesos para
generar texturas deseadas para el producto.

Esta decision de material es susceptible a cambios en el proceso de produccién, por
decisiones particulares del fabricante, pero en general deberia fluctuar entre
polimeros de ingenieria y materiales compuestos, siendo el preferente la poliamida 6.

Zuo (2016), investigd la percepcién del tacto de los elastdmeros termoplasticos, para la
aplicacién en operaciones manuales generales, y encontré una serie de correlaciones
en sentimientos subjetivos sobre la textura de los elastémeros. Realizé un estudio con
participantes que debian evaluar los mangos de diferentes secadores de pelo.
Determiné que la suavidad del elastémero generaba respuestas emocionales positivas,
pero aumentar demasiado la suavidad también contribuye a generar sensaciones de
humedad y pegajosas. Una textura himeda o pegajosa tendia a generar respuestas
negativas. Esto se puede deber a que una sensaciéon de humedad en un mango puede
representar que se pierda el control de este.

Por otra parte, encontré que los dos factores que mas influyen en la comodidad de un
magno son la formayy la textura. Sus resultados mostraron que, para tener un buen
agarre de un mango, el tacto de una buena textura corresponde a los atributos de
blando, opaco, suavidad, calidez y no pegajoso. A la vez estos atributos contribuyen a
una buena apariencia visual de la textura. Estos atributos corresponden bien a las
texturas de los materiales elastomeros (Zhuo, 2016).

Por lo tanto, los procesos y materiales seleccionados para el producto son: Inyeccion
co-moldeo en termoplastico rigido (PA 6, polietileno reforzado), y elastémero
termoplastico (santoprene). Aplicando texturas a las partes a través del molde.

El acero para utilizar sera el 440B, un acero inoxidable resistente, muy utilizado en
cuchilleria.

Textura

Textura deberia emular y cumplir funciones simbdlicas, de materiales tradicionales
usados en este tipo de herramientas o contextos (ej: madera, metal, cuero, fibras, etc.).
Por otra parte, debe cumplir funciones de mejorar el agarre y control entre la mano del
usuarioy el contacto con el mango.

Se probaron 4 texturas diferentes, de las que se eligié la nimero 2 debido a que
presentaban un balance, entre demasiada informacion para el tacto como la niimero 1
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y 4,y muy poco como la nimero 3. Ademas, la textura numero 2 es similar a lo ya existe
en este tipo de productos.

Figura 43 Estudio de texturas
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Propuesta

La propuesta a estas alturas ya esta lo bastante madura por lo que, se
generaron modelos digitales y renderizados para poder aplicar todos los
requerimientos y avances de la propuesta que se determinaron en las fases
anteriores. Se generé la propuesta V1.
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Figura 44 Propuesta integral V1
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Esta propuesta consiste en una multi herramienta, con dos elementos
principales, uno el cuchillo y dos la funda del cuchillo, que a su vez se le pueden
equipar diferentes herramientas en forma de hojas planas de acero, siendo la
principal un hacha. Cuando el cuchillo esta guardado en la funda, el mango de
este es usado para completar el mango del hacha. El cuchillo se une a la funda al
insertarse en un eje, y este es rotado para quedar guardado. Luego es
blogueado por un mecanismo de engarce, que se debe presionar para poder
retirar el cuchillo.

Las herramientas que se ensamblan en el extremo de la funda son retenidas por
un sistema sencillo, primero por el calce de estas en unaranuray luego son
atravesadas por un perno, que hace que se presionen las dos paredes de la
ranuray terminen de asegurar la herramienta.

Estas herramientas intercambiables vienen con el producto en un set, pero
también el usuario puede fabricar las propias en una plancha de metal de 3 mm
de espesor. La decisiéon de fabricar sus propias herramientas puede depender,
del tipo de lugar a los que el usuario sueleir, el tipo de sector de donde vive, o
los que cree que necesitara para una emergencia en particular.

El producto, gracias a su tamano reducido puede llevarse dentro de una
mochila, y colgado al cinturén o mochila, ya que cuenta con un clip elastico.
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VI VALIDACION
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Encuesta primeras impresiones

Objetivos:

o Obtener feedback general del producto, proveniente de posibles
usuarios para mejorarlo (formas, funcionamiento, tonos, etc.)

o Determinar si el producto es reconocible por el usuario y si puede
comprender su uso.

o Determinar si el producto es considerado seguro y da confianza al
usuario

Esta actividad trata de mostrar a los usuarios, de manera online, el primer
prototipo integral del producto para obtener feedback relevante sobre el
producto. La actividad se compartié en comunidades de redes sociales de
preppers, supervivenciay de EDC (coleccionistas de equipo outdoor).

La propuesta fue presentada a los usuarios mediante fotos, videos, renders,
animaciones y modelos 3D, para que posteriormente el usuario responda
preguntas relacionadas con el prototipo ademas de expresar libremente sus
opiniones e impresiones sobre el mismo.

Resultados

Diferencial semantico

La primera parte de esta actividad consistia en evaluar el producto, mediante la
matriz de diferencial semantico, en donde los usuarios debian valorar el
producto de acuerdo con conceptos contrarios.

En términos generales las respuestas mostraron valores medios a altos, siendo
el punto mas bajo la resistencia de la propuesta con un valor de 3.12, que
tampoco es mala puntuacién.
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Inseguro | | | | 3,5 Seguro
Inmovill 4,43 Portatil
Especifico / 408 Versatil
Fragil 3,12 Resistente
Discreto | | I | 4,16 Atractivo

® Promedio de las respuestas de 81 personas

Figura 45 Diferencial semdntico, encuesta primeras impresiones

Preguntas con respuesta abierta
Las preguntas fueron las siguientes:
Para usted ;Fue fdcil comprender el uso y funcionamiento de la herramienta?

Solo dos de las 81 personas respondieron no haber comprendido la
herramienta. Por lo que el objetivo de que se pudiera comprender qué es y
cémo se utiliza, se cumplié.

Observaciones sobre las respuestas, en general se comentaba que se veia facil
de utilizar y cambiar herramientas, pero habia dudas sobre la resistencia del
objeto.

También surgié el comentario de que quedaria aiin mas claro si se incluyera un
folleto que muestre todos los elementos que vienen.

;Qué le parece la idea de que el propio usuario puede fabricar o modificar las
herramientas intercambiables del producto? ;Estaria dispuesto a hacerlo?

Alamayorialesinteresa laidea, pero habia bastantes que también preferian
comprar listo el kit. Ofreciendo ambas opciones se podria satisfacer ala
mayoria.

Por otro lado, surgié una inquietud por algunos encuestados, de que al fabricar
las piezas los usuarios, se correria el riesgo de que no quedaran bien, podrian
quedar inseguros y presentar alguna falla.
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¢Seria un producto que estaria dispuesto a adquirir?

La mayoria de los encuestados expresaron que estarian dispuestos a adquirir el
producto, pero lo estarian alin mas si se mejoraran algunos aspectos que
podrian presentar alguna falla. Los que no estaban dispuestos a adquirirlo,
comentaban que se debe a los puntos criticos de la herramienta, como la unién
de las hojas y la unién del cuchillo a la funda.

Algunos comentarios sobre consideraciones que aumentan las opciones de
adquirir el producto fueron:

Que se especifique de manera muy clara todos los materiales de que estan
hechas las partes de la herramienta. La selecciéon de los materiales es un tema
que el usuario prepper da mucha importancia.

Si el precio es el conveniente para este tipo de productos, estarian dispuestos a
adquirirlo.

Sugerencias que se dieron: Posibilidad de incorporar elementos secundarios
como pedernal, afilador, brujula.

¢Cudles son sus impresiones o comentarios sobre la propuesta del producto?
Explique

En general los comentarios respecto a la propuesta fueron positivos, la
consideraron interesante, innovadora y versatil, pero para asegurar el éxito, se
deberian reforzar los puntos débiles de la herramienta o demostrar muy
claramente que los seguros aguantan.

Se evidencio la necesidad de hacer pruebas de campo, en donde la herramienta
esté expuesta a las cargas fisicas reales a las que se puede encontrar.
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Implementacion mejoras

En la actividad se evidenciaron falencias en la propuesta, principalmente en la
resistencia y seguridad de la herramienta, por lo tanto, estos fueron los puntos a
mejorar. Se generd la segunda version de la propuesta (V2).

Primero se realizé un engrosamiento de las partes y paredes en general, esto
sacrificaria un poco de ligereza, pero se compensa con mayor resistencia lo que
aseguraria un mejor desempeno.

Segundo, se agregd un perno extra para afirmar las herramientas que vanaen el
extremo de la funda. También se agregd un pasador que atraviesa la funday la hoja del
cuchillo, generando un blogueo mecanico en caso de que la herramienta fuera a fallar,
similar al seguro de una bayoneta (figura 44). Este debe ser retirado conscientemente
por el usuario para poder retirar el cuchillo, pero también es opcional, ofrece una
nueva barrera de seguridad.

Por dltimo, se agregd un orificio o seccidn se puede pasar una correa resistente, que va
alrededor de la mufeca para que la herramienta no se suelte en caso de que el usuario
pierda el agarre. Esta correa es regulable y es opcional, se puede retirar cuando se
desee (figura 45).

Figura 46 Comparacioén propuesta V1y V2
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Figura 49 Detalle pasador propuesta V2

Figura 48 Corte detalle interior propuesta

Figura 47 Detalle orificio correa
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Prototipo final funcional

. Eldesarrollo de una herramienta de este tipo requeria
; probarla en una situacién real, por lo que un
' acercamiento de disefo enfocado en lo digital no
puede resolver todas las problematicas y requisitos
gue debe cumplir.

Por lo tanto, se fabricé un prototipo completamente
funcional, con materiales resistentes para poder
probar la herramienta en las tareas alas que seva a
utilizar. La tarea mas exigente en términos de
£ il esfuerzos fisicos a las que esta expuesta la
Figura 50 Fabricacién prototipo funcional en UH herramienta sin duda cuando se utiliza como hacha
paradar golpes a la madera. Debido a esto, funcionar
,,»';
n

en esta tarea fue el foco de la construcciény las
pruebas.

La tarea de cortar madera con la sierra presenta
esfuerzos mucho menores para la herramienta, tienen
una mayor importancia las consideraciones
ergonomicas de esta accion, que fueron probadas con
mayor detencion en las fases de prototipado
anteriores a esta.

Para fabricar el prototipo se escogieron polimeros de ingenieria, ya que la
madera ya no era capaz de resistir en las pequenas partes de la propuesta.
Para el mango del cuchillo se escogié technyl, polimero con buena resistencia
mecanica y muy resistente al impacto. El cuerpo de la funda fue hecho en
UHMW (Polietileno de ultra alto peso molecular), con similares caracteristicas
al technyl, ademas de tener capacidad de amortiguacién mecanica muy
importante para esta herramienta, y mayor facilidad de mecanizado, lo que
ayudé a acelerar el trabajo.

Una desventaja de este tipo de materiales es su resistencia a la adherencia de
pegamentos. Esto fue solucionado con un pegamento especifico para olefinas
(familia de polimeros similares al polietileno) ademas del uso de fijaciones
mecanicas como pernos, pasadores remachables y pasadores elasticos.
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Para las herramientas fue utilizado acero de alto carbono, posteriormente
templado.

En cuanto alos seguros de presion, estos fueron hechos en technyl. Este cumple
las funciones de resorte y de engarce reteniendo la pieza hembra (foto x).

El eje en el que rota el mango del cuchillo es de acero al carbono endurecido, al
igual que el pasador tipo bayoneta.

’ng

Figura 52 Funcionamiento seguros de
presion

Figura 51 Detalles prototipo funcional
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Figura 54 Prototipo final funcional

Figura 53 Despiece prototipo final
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Pruebas

Las pruebas consistieron en golpear repetidamente trozos de maderacon la
herramienta en modo de hacha.

El prototipo tuvo un buen rendimiento resistiendo exitosamente, sin fallar ni
mostrar ninguna deformacion o rotura.

Figura 55 Pruebas del prototipo funcional
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Propuesta final

Tenan multi herramienta outdoor para emergencias, equipo de acampada. Para
preppers, senderistas, aventureros, supervivencia y bushcraft.

La herramienta consiste en un cuchillo y su “funda”. Pero esta es rigida y resistente, en
su extremo soporta herramientas metdlicas que se pueden escoger y cambiar por las
que el usuario prefiera. Estas varian entre hachas, sierras, ganchos, piolets, martillo.
El usuario tiene la posibilidad de adquirir las herramientas intercambiables con el
producto, o fabricar las suyas para sus necesidades especificas, gracias a un sencillo
sistema ensamblado. Ademas, los archivos digitales de los planos de las piezas
metdlicas son entregadas al comprador. Por otra parte, los archivos seran liberados.
El cuchillo es asegurado en la funda gracias a un sistema que incluye un mecanismo de
bloqueo rapido, y un pasador opcional que lo retiene, entregando mayor seguridad.

El cuchillo es de punta caida, presenta una hoja de 3.5” de largo, con un falso filo que lo
ayuda a penetrar. Espesor 3 mm lo convierte en un cuchillo mediano, para trabajos
pequenos y medios.

El basico contiene: el cuchillo, la funda adaptadora de herramientas, la herramienta de
hacha, la herramienta de sierra, bolso transportador.

Las herramientas secundarias son: Martillo, piolet, pico de trozas o gancho maderero,
hoja para rajar, pala o azada, gancho para malezas, machete.

Figura 56 Render propuesta final
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Figura 57 Renders propuesta final
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CONCLUSIONES/PROYECCIONES

El usuario prepper chileno cumple con el comportamiento estudiado en la
literatura sobre los grupos preppers de otros contextos.

Los preppers chilenos no son personas que esperan apocalipsis fantasticos ni el
fin del mundo, sino que son personas comunes que mantienen una
preocupacion por desastres que de verdad pueden ocurrir, como terremotos,
incendios, inundaciones, etc. Mas aun considerando el contexto chileno sobre
los desastres naturales.

Con respecto a los objetivos de proyectos, el objetivo especifico 1 se cumplio al
determinar que los preppers sienten un temor o ansiedad con respecto a los
desastres, estan expectantes a ellos, y esto puede afectar en el desarrollo de sus
vidas. La manera que tienen de responder a esto es a través de prepararse para
los desastres que esperan, juntando bienes, equipo y alimento, aprendiendo
técnicas de defensa o de supervivencia.

El objetivo 2 llego al resultado de que un enfoque maker dirigido a los usuarios
preppers, debe permitir al usuario participar en la fabricacion o decisiones
sobre el producto que eligen adquirir. Se debe cumplir con la caracteristica de
entregar las piezas criticas hechas por el fabricante y el usuario solamente debe
intervenir las piezas mas sencillas. Este proceso debe tener la dificultad y
participacion adecuadas para mantener interesado y evitar la decepcién del
usuario.

Ademas, debe ofrecer la posibilidad de fabricar piezas, y a la vez ofrecer el
producto completo, listo para usarlo con todas sus funciones

El objetivo especifico nimero 3 se cumplié de manera satisfactoria, se pudo
profundamente al usuario, gracias a las herramientas utilizadas que
permitieron al propio usuario contar su vida.

De acuerdo con el objetivo 4, las propuestas generadas contaron con todo lo
necesario en términos del usuario y sus requerimientos para ser viables y
fabricar prototipos resistentes que fueron probados.

Con respecto al objetivo 5, en la validacion por parte del usuario se obtuvieron

respuestas muy positivas, la mayoria expresando interés en adquirir o probar la
herramienta. También surgieron comentarios y recomendaciones interesantes

que fueron consideradas para mejorar la primera propuesta.
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La propuesta final que fue probada con el prototipo funcional, mostro un
desempeno impecable, sin fallar ni mostrar ninguna senal de que el material
haya cedido.

A pesar de los buenos resultados quedé pendiente una actividad, que consistia
en hacer entrega del prototipo al usuario, para que este interactuara con
durante un tiempo, y evidenciar el resultado y cdmo se relaciona con él. Esta no
pudo ser realizada debido al contexto actual de la pandemia.

Se llego a la conclusién de que el usuario si esta dispuesto a ser participe en el
proceso de fabricacion del producto, especificamente fabricando sus propias
herramientas en planchas metalicas. Es importante que, para facilitar este
proceso, se entregue un sistema sencillo en donde se adapten las piezas
modificadas por el usuario.

Por lo tanto, un enfoque maker en el disefio de productos es valido para este
tipo de usuario que busca autosuficiencia, siendo capaz de tomar decisiones en
los productos que adquiere. Por lo mismo se hace entrega de los planos de las
piezas metalicas.

El proceso en que el usuario fabricaria o modificaria las herramientas en
planchas, puede resultar complejo para todos los usuarios, que no tengan nada
de equipo o pocas habilidades de fabricaciéon. Sin embargo, dentro de lo que es
la fabricacion, el equipo que se necesita es bastante accesible, como el esmeril
angular y el acceso a una fuente de calor.

El reutilizar herramientas en desuso, o planchas de metal chatarra, para
fabricar otras es una practica muy comun en el mundo de la fabricacién, por lo
que es relativamente accesible.

Por eso es que se ofrecen las dos posibilidades de compra del kit: con todas las
herramientas o solo con lo basico.

Se cree que se puede aumentar o variar las maneras en las que el usuario puede
estar incluido en el proceso de fabricacién. Se habia evaluado que el usuario
fabricara los protectores para los filos de las herramientas, que es un tipo de
actividad similar al trabajo en cuero, que requiere menos habilidad. Esta idea no
vio la luz por no considerarse demasiado relevante, pero sin duda puede
expandir de manera significativa el tipo de relacion con el producto que se
buscaba.

En cuanto al producto, este requiere mas pruebas de campo, y analisis de
elementos finitos para poder optimizar alin mas en términos resistenciay de
peso. Optimizar el disefo para ser capaz de producir en series industriales de
alto volumen
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También hizo falta adaptar el extremo de la funda para ser compatible con
nuevas y mayor variedad herramientas y en otros formatos. Ademas de poder
optimizar esta parte para aumentar el rendimiento de las herramientas como el
hacha.

Si existiese la posibilidad de que el producto se fabrique en series industriales
los procesos a utilizar podrian ser la co-inyeccién de plastico y en series mas
cortas, la colada con resinas de poliuretano e incluso la utilizacién de
impresoras de resina, o estereolitografia.
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Anexos

Los anexos se adjuntaron al documento
Anexo 1: Fotos proceso

Anexo 2: video uso prototipo

Anexo 3: animacién propuesta V1

Anexo 4: planimetria
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