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RESUMEN

Esta memoria reflexiona sobre las incidencias sociales, culturales y medioambientales del
turismo a raiz de su crecimiento en la localidad de San Pedro de Atacama, lugar que se
configura como una zona indigena, minera y turistica. El aumento del turismo en esta
comuna y posterior consolidacion de esta actividad; debido a su singularidad paisajistica,
posicién geografica y patrimonio arqueoldgico y cultural; trajo consigo diversos efectos tanto
en su espacio fisico como en la sociedad inserta en él, bajo fenbmenos como la
turistificacion, mercantilizacién de la cultura, cambios de usos y coberturas de suelo, como
asi también en los modos de vida de sus habitantes. Hecho que se evidencia en el destino
receptor de los turistas, que es la localidad capital de la comuna de San Pedro de Atacama
que lleva su mismo nombre y que engloba el &rea urbana comunal y su casco histdrico.

Esta dinamica se superpone con la ausencia de ordenamiento territorial que posee la
comuna, debido a la falta de actualizacion de sus instrumentos normativos e indicativos y
de medidas concretas que dirijan el desarrollo de esta actividad de manera armaénica en el
territorio.

Asi, por medio de una revision de estos instrumentos que influyen directa o indirectamente
en como se ha desenvuelto esta actividad en la localidad de San Pedro de Atacama, una
identificacion de los cambios de usos y coberturas de suelo urbano, y la perspectiva que
tienen los diversos actores sociales frente a los impactos de esta actividad, es que se intenta
analizar de manera integrada esta problematica, pudiendo proponer acciones respecto de
su planificacion territorial referida al turismo.

Palabras claves: San Pedro de Atacama, impactos del turismo, comunidades indigenas,
turistificacion, planificacion territorial.
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CAPITULO 1: PRESENTACION

1.1 Introduccion

San Pedro de Atacama se configura como un espacio que sufre y ha sufrido cambios en su
territorio, los cuales tienen origen en diversas variables, y la actividad turistica, es una de
las principales. Es, primeramente, un territorio con una gran riqueza cultural por la presencia
de las comunidades indigenas atacamefias, con una singularidad en sus caracteristicas
fisicas que lo han dotado de un gran valor paisajistico, y un entramado social y
culturalmente muy diverso por el turismo y por su posicion geografica. Ademas de todo esto,
se ha caracterizado por su explosivo crecimiento turistico desregularizado, que ha afectado
principalmente al poblado del mismo nombre que se establece como el area urbana de la
comuna.

Desde el punto de vista de la geografia, el turismo se conforma como un importante tema
a investigar, debido a que el espacio geogréafico es campo de accion para el turismo y objeto
de estudio para la geografia (Spode, 2014), convergiendo ambos en un vinculo territorial
gue debe analizarse desde diversas esferas y de manera integradora, como lo hace la
geografia y como lo requiere el turismo, ya que es una actividad que se compone de
multiples variables que, a su vez, transforman y modifican el territorio (Almirén, 2004 en
Angel, 2014). Asi también, en base a los estudios geogréficos que se han realizado, se ha
expuesto que surgen mas inconvenientes que efectos positivos a raiz del crecimiento de
esta actividad en areas urbanas, en que “El turismo ha dejado de ser una oportunidad para
convertirse en un problema” (Calle Vaquero, 2019:p.5).

La presente investigacion, entonces, pretende estudiar de manera integradora las
incidencias del crecimiento de la actividad turistica en la localidad de San Pedro de
Atacama, pudiendo proponer acciones para el mejoramiento de su planificacion territorial.

En el primer capitulo se presentaran las aproximaciones al caso de estudio de esta
memoria, exponiendo mas detalladamente la problematica, area de estudio, antecedentes
y objetivos de la investigacion, los cuales buscan, en primer lugar, examinar el rol de los
instrumentos normativos e indicativos respecto de la incidencia del turismo en la localidad,
la identificacion de los cambios de uso y coberturas de suelo, y conocer la participacion y
percepcion de los actores sociales respecto de la actividad turistica en el area urbana de
San Pedro de Atacama.

En cuanto a la revision de los instrumentos normativos e indicativos, fueron considerados
todos aquellos que tratan la actividad turistica y que incidirian directa o indirectamente en
los impactos que tiene esta actividad en San Pedro de Atacama, pudiendo abarcar normas
legales, politicas, estrategias y planes a una escala nacional, regional y comunal. Respecto
de la identificacion de cambios de uso y coberturas de suelo, se realiz6 en torno a la
localidad de San Pedro de Atacama, tomando en cuenta una comparacion de dos imagenes
satelitales en un periodo de 15 afios. Y, por ultimo, se entrevistaron actores sociales que
representaran, por un lado, instituciones locales que se relacionan con la actividad turistica
a nivel comunal, a habitantes del poblado y a quienes forman parte de la comunidad
indigena Lickanantay que habitan en esta zona.

El segundo capitulo se centrard en el marco tedrico, a modo de antecedentes,
consideraciones tedricas y conceptos clave para la investigacion. Los cuales rondan en los
impactos del turismo a nivel urbano, como lo es la turistificacion, las dinamicas sociales del



espacio turistico, urbanizacion turistica, el turismo en territorios indigenas y el ordenamiento
territorial, entre otros.

El tercer capitulo contiene el marco metodoldgico para el desarrollo de los objetivos
expuestos en esta investigacion, el cual se sustenta en el analisis de contenido de una
revision bibliogréfica a los instrumentos mencionados, una fotointerpretacion comparativa
de dos imagenes satelitales del area urbana de San Pedro de Atacama, y un analisis de
contenido dirigido a actores sociales.

En el cuarto capitulo se presentan los resultados obtenidos a raiz de los objetivos
planteados en el primer capitulo. Y finalmente el quinto capitulo contiene las discusiones,
conclusiones y recomendaciones que surgieron a raiz de los resultados obtenidos.

1.2 Planteamiento del problema

La comuna de San Pedro de Atacama ha estado sometida a diversas presiones sobre su
territorio en los Ultimos afios, principalmente la actividad minera y la turistica. Estas
presiones han generado cambios sociales, urbanos, medioambientales, econémicos y
culturales, que se han sobrepuesto a la presencia de comunidades indigenas que poseen
una cultura ancestral, costumbres y précticas locales de alta sensibilidad y complejidad.

La actividad turistica en San Pedro de Atacama se hace presente desde los afios ochenta,
creciendo exponencialmente en los noventa. Su singularidad paisajistica y su significativo
patrimonio arqueoldgico, geolégico y cultural, sumado a que se haya en el desierto mas
arido del mundo, han posicionado a esta comuna como uno de los tres destinos turisticos
principales del pais junto con las Torres del Paine e Isla de Pascua (Municipalidad de San
Pedro de Atacama, 2010), a lo que se suma que se presenta como la segunda ciudad a
nivel nacional respecto a una mayor capacidad hotelera (Comité de Desarrollo Productivo
Regional, 2017), lo cual atrae a miles de visitantes del pais y del extranjero.

La demanda turistica en esta comuna, como se dijo anteriormente, se manifiesta
explicitamente a partir de los afios noventa, asociandose a cambios estructurales tales
como la privatizacién de recursos naturales como el agua, mayor participacién econémica
del pais en los mercados a nivel global, expansion de la mineria transnacional y la
participacion de organismos no gubernamentales nacionales e internacionales en torno al
Salar de Atacama. Como consecuencia, se advierte una reconfiguracion de los espacios
sociales, en el cual diferentes actores establecen relaciones de acuerdos, alianzas o
conflictos. Estos procesos han tenido impactos territorializadores y desterritorializadores
por configurarse como una zona indigena, minera y turistica, produciendo cambios de
diversa indole, tales como la mercantilizacion de la cultura y la etnicidad e impactos en el
paisaje y la calidad de vida de las comunidades locales (Bolados, 2013).

En la década mencionada, también se establecen los primeros establecimientos turisticos
de gran envergadura en la localidad, y esta industria comienza a consolidarse como tal,
debido a que se descubre su gran potencial turistico, el cual tiene que ver principalmente
con sus particulares caracteristicas geograficas. Ademas de los cambios estructurales
anteriormente mencionados, el componente indigena cobra gran importancia en estos
afios, ya que, las prioridades de la comunidad se direccionaron hacia movimientos de
reivindicacion territorial y no necesariamente en el turismo incipiente (Bustos, s.f).

Las comunidades indigenas se integran poco a poco a la actividad turistica, mediante la
aparicion de proyectos y emprendimientos ejecutados por parte de sus miembros, dando



lugar, a su vez, a fendmenos como la produccion de “etnomercancias”, las cuales serian
aguellas practicas o elementos culturales que se transforman en objetos comercializables.
Sin embargo, se incorporan a una industria ya consolidada, en medio de variadas
demandas etnopoliticas que coincidirdn con la expansién del turismo. Esta transformacion
se desarrolla principalmente por la promulgacion de la Ley Indigena en 1993, que
desencadenara un proceso de etnogénesis, un reconocimiento y reivindicacién de las
comunidades indigenas como tales, y con ello, el comienzo de la gestion de su patrimonio
natural y cultural (Bustos, s.f).

Ademas, en el afio 2002 se declara Zona de Interés Turistico (ZOIT) a la comuna de San
Pedro de Atacama con el propésito de impulsar la actividad en estas zonas. El boom
turistico instalado en San Pedro de Atacama y su reconocimiento como uno de los destinos
mas importantes del pais, se institucionalizé con esta declaracion. Este boom, sumado a la
expansion de la industria minera, produjo un crecimiento demogréafico que se expresé en
una variacion intercensal que se sigue reflejando al censo del afio 2017, duplicAndose la
poblacion total desde el afio 2002 y casi cuadriplicandose a partir de 1992. Esto fue
acompafado por diversos proyectos de inversion, incrementando también los impactos de
las industrias y con ello, los conflictos ambientales (Bolados, 2013).

Con esta expansion de la economia, poco a poco se observaron cambios importantes en el
nivel de desarrollo urbano y en los modos de vida del poblado de San Pedro de Atacama,
el cual se configura como el centro neuralgico de llegada de turistas y de inmigrantes. Estos
procesos, entonces, han transformado al poblado de San Pedro de Atacama, en un nucleo
de comercio y servicios, generando una relacion de interdependencia a este centro respecto
de los poblados y asentamientos cercanos localizados a alrededor de él, incluidos los ayllus
o territorios comunitarios. Esto ha provocado diversos cambios como: saturacion del
espacio ocupado por el casco antiguo, presion sobre zonas contiguas, migraciones,
aumento intensivo de turistas y, por consiguiente, de la infraestructura destinada a
atenderlos, como también cambios de usos de suelo. Por lo tanto, si bien existe una
diversidad de destinos y atractivos dentro de la comuna y sus cercanias, las implicancias
turisticas se reflejan de manera principal en el destino receptor de los turistas, que es el
area urbana en si (Municipalidad de San Pedro de Atacama, 2010) y que se conforma como
el area de estudio de esta memoria.

Los procesos de cambios de uso y coberturas de suelo se dan, en su mayoria, por el
aumento de la demanda espacial por la oferta de bienes y servicios a diferentes escalas
geograficas, generando impactos sobre la estructura, funcionamiento y distribucion de los
recursos naturales, sociales y culturales presentes y los habitantes de tal espacio (Cuevas,
2010). De esta forma, se han producido tensiones evidentes y conflictos en este territorio a
lo largo de los afios, debido a la complejidad de sus paisajes sometidos a procesos de
intervenciones externas transnacionales e internas.

Respecto de los estudios generados sobre turismo y sus impactos desde la geografia, Calle
Vaquero (2019) menciona que las principales reflexiones rondan en los temas de: los
recursos turisticos de las ciudades, la demanda y afluencia de visitantes, la oferta turistica,
los efectos del turismo a nivel urbano y el manejo de la planificacién y gestion de la
actividad. De los efectos reconoce el deterioro del paisaje urbano, incremento de la
congestion y contaminacion, simplificacion funcional (ya que se reduce a satisfacer
meramente la demanda turistica), el declive residencial, rechazo local al turismo, deterioro
del atractivo turistico, entre otras, pudiendo entender el panorama de lo que se ahonda en
los estudios geogréficos del turismo.



Por otra parte, el turismo se sitla, para la geografia, como un importante caso de estudio
debido a su estrecha relacién en cuanto a las similitudes que poseen, que se basan
principalmente en su dinamismo, y por coincidir, en lo que para la geografia es el objeto de
estudio, y para el turismo es campo de accién, que es el espacio geografico (Spode, 2014).

Entonces, turismo y geografia se vinculan més alla del espacio fisico, existiendo un vinculo
territorial, ya que, para entender y analizar el turismo, se necesita profundizar en diversas
esferas tales como la cultura, sociedad, impactos, experiencias, conflictos, etc. y la
geografia con su vision integradora puede involucrar tales variables (Almiron, 2004 en
Angel, 2014).

Asimismo, bajo esta misma idea del caracter integrador de la geografia, involucrando
enfoques cualitativos y cuantitativos, un aporte que realiza al turismo, es a través de la
planificacion territorial, ya que como el turismo tiene la capacidad de trasformar el territorio,
la geografia tiene la capacidad de interferir en la manera en que se modificarg, al analizar
estas transformaciones territoriales (Quijada, 2007, en Angel, 2014).

Finalmente, el turismo es un fenémeno territorial que debe entenderse desde diversas
esferas de la sociedad, tanto de su manifestacion espacial como de los actores involucrados
(Angel, 2014). Asi, el aporte de esta investigacion geografica es el estudio de la incidencia
del crecimiento de la actividad turistica en la localidad de San Pedro de Atacama en sus
variables sociales, culturales y medioambientales, pudiendo proponer, de esta manera,
acciones para el mejoramiento de su planificacion territorial.

1.3 Area de Estudio y Antecedentes

1.3.1 Antecedentes geograficos, demograficos y econémicos

San Pedro de Atacama es una comuna ubicada en la Regiébn de Antofagasta, y
perteneciente junto a Calama y Ollaglie, a la provincia de El Loa. Posee una superficie de
23.438,8 Km2, lo que la sitia como la comuna mas grande de la regién, pudiendo destacar
que tan solo 4,1 km2 de su territorio es considerada zona urbana. Limita con la comuna de
Calama y Bolivia hacia el norte, la comuna de Antofagasta hacia el sur, Argentina hacia el
este y la comuna de Sierra Gorda hacia el oeste. “Ocupa un rango latitudinal aproximado
que va desde los 22°22'35,455" a los 24°19'46,175" de latitud sur y longitudinalmente desde
aproximadamente los 68°41'48,522" a los 67°0'3,992" Oeste oeste” (p.5) (Municipalidad de
San Pedro de Atacama, 2017). Se considera capital comunal al poblado del mismo nombre,
que es el area de estudio en esta investigacion.
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Figura 1. Area de estudio, correspondiente al area urbana de San Pedro de Atacama.
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En la figura 1, se observa el limite urbano de la comuna de San Pedro de Atacama segun
la cartografia oficial del Censo 2017. A esta escala el ayllu que contiene esta zona es Conde
Duque, pudiendo observarse sus cercanias con Quitor al norte y Solcor al sur. A la derecha,
en la escala comunal, se observan algunos de los ayllus ubicados en torno al Salar de
Atacama, situdndose en un punto rojo el area urbana que se muestra a una escala local a
la izquierda. Los principales ejes viales que cruzan esta area urbana son la avenida Ignacio
Carrera Pinto de norte a sur en toda su extension, en el centro y de manera horizontal las
calles Caracoles y Licancabur, verticalmente las calles Tocopilla y Toconao, y hacia el sur
horizontalmente Lascar y verticalmente Camino a Toconao y Tumisa. Por otro lado, al este
de esta zona urbana se encuentra el rio Vilama, y al oeste el rio San Pedro.

Esta comuna se sitia en medio del Desierto de Atacama y se compone de dos cuencas
hidrogréficas, la del Salar de Atacama y la de Alta Puna, que, a su vez, conforman un
sistema geomorfolégico en presencia de tres cordones montafiosos que son la Cordillera
de la Sal, Cordillera de Domeyko y la Cordillera de Los Andes. El area urbana se localiza a
una altura de mas de 2.436 m.s.n.m, lo cual la relaciona, también, con el clima desértico
interior, que se distingue por poseer condiciones de extrema aridez y consecuentemente
de escasez permanente de agua (Municipalidad de San Pedro de Atacama, 2017).

Posee, ademas una gran diversidad paisajistica debido a su variabilidad climatica y
topografia compleja, lo cual, sumado a su riqueza cultural y arqueolégica, le han permitido
caracterizarse como un poblado turistico (Municipalidad de San Pedro de Atacama, 2017).
Més especificamente, segun la Subsecretaria de Turismo (2018), San Pedro de Atacama
se considera un destino turistico de tipo “rural y naturaleza” el cual se caracteriza porque
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“integran actividades turisticas de diverso tipo, que tienen como denominador comun que
se localizan en zonas rurales y en areas naturales, incluyendo parques nacionales y otros
espacios protegidos, teniendo servicios turisticos ofrecidos habitualmente por la comunidad
local” (Introduccion, parr. 9). Algunos de los atractivos turisticos presentes o cercanos a
esta comuna son el Salar de Atacama, el Valle de la Luna, Los Géiser del Tatio, la Cordillera
de la Sal, la Reserva Nacional de Los Flamencos, entre otros, siendo la mayoria de
jerarquia internacional segun el Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR) (2018).

La comuna posee un sistema de ocho nucleos poblados (Toconao, Peine, Socaire, Camar,
Talabre, Rio Grande, Machuca y San Pedro de Atacama), siendo sus distritos censales,
San Pedro de Atacama, Toconao y Socaire. A excepcion de San Pedro de Atacama y
Toconao, el resto de los poblados no cuentan con mayor infraestructura turistica y posee
un caracter rural con escasa poblacién. Ademas de esto, existen los ayllus, unidades
territoriales que tienen su origen en los pueblos altiplanicos cuya finalidad es organizar y
administrar la tierra. Algunos ayllus presentes en la comuna son: al norte, Cuchabrache,
Catarpe, Tambillo, Guachar, Bellavista, Suchor, Quitor y Vilama; al centro, Conde Duque,
Yaye, Larache, Solcor, Checar y Séquitor; al sur, Solor, Coyo, Tulor, Beter, Poconche y
Cucuter. Cabe destacar que los ayllus insertos en la trama urbana con actividad agricola
son los del area central (Municipalidad de San Pedro de Atacama, 2017).

Conde Duque es el ayllu que corresponde al area de la urbanizacién de la colonia espafiola
en el siglo XVIII, y el que ha sido sometido a mayores cambios debido a la actividad turistica.
En él se encuentra la plaza, la cual se constituyd en sus inicios como un lugar de flujos de
caravaneros y donde se producian intercambios comerciales. Esta connotacion que poseia
el casco antiguo y el poblado en general, al consolidarse como un oasis en que se
desarrollan transitos y breves permanencias, con el turismo se intensificaron (Leiva, 2020).

La poblacién total de la comuna segun el Censo 2017, es de 10.996 habitantes, 5.524 de
poblacion urbana y 5.472 de poblacién rural, constituyéndose como una de las comunas
con menor poblacion en la regién. Por otra parte, 5.523 personas se consideran
pertenecientes a pueblos originarios, siendo 4.068 habitantes pertenecientes a la
comunidad indigena Lickanantay (atacamefios) (Biblioteca del Congreso Nacional, 2017).
Cabe destacar, que un 37,99% de la poblacion indigena reside en el area urbana, mientras
gue el 62,01% restante habita en zonas rurales de la comuna (Municipalidad de San Pedro
de Atacama, 2017). Con respecto a las comunidades indigenas presentes en la comuna,
en total son 18, las cuales son las siguientes: Machuca, Rio Grande, Quitor, Coyo, San
Pedro de Atacama, Solor, Camar, Socaire, Talabre, Peine, Toconao, Sequitor, Larache,
Catarpe, Solcor, Cucuter, Yaye y Guatin (Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena,
2014).

El aumento demogréfico significativo se hace presente en la comuna a partir de mediados
de los afios 90. Para el Censo de 1992, esta comuna contaba con 2.829 habitantes, que
aumentaron a 4.969 en el afio 2002 y a 10.966 en el afio 2017, debido a la actividad turistica
y minera y sus servicios asociados, que atrajo a un gran flujo de personas. Es importante
considerar, ademas, que esta comuna cuenta con una gran poblacion flotante debido a
estas dos actividades, existiendo una infraestructura de hospedaje para turistas que alojan
por un tiempo determinado, ademas de cierto numero de poblacion que hospeda por fines
laborales por la cercania con la actividad minera. Respecto a esto ultimo, cabe mencionar
que las estadisticas arrojan un promedio de mas de 140.000 visitantes al afio, segun los
registros de los establecimientos de alojamiento turistico del SERNATUR, soélo
considerando la actividad turistica formal, ya que existen alojamientos informales que no
son contabilizados. Por ende, es una realidad que a lo largo de todo el afio esta comuna
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presenta mucha mas poblacion que la oficial debido a esta condicion (Municipalidad de San
Pedro de Atacama, 2017).

Acerca de los antecedentes econdmicos de la comuna, se observa un crecimiento
significativo en los dltimos 20 afios, lo cual se relaciona directamente con el aumento de la
actividad turistica, reflejado en el desarrollo del comercio, transporte, servicios de
alojamiento y alimentacién. También existe la actividad agricola y ganadera para
autoconsumo, en una especie de economia de subsistencia, la cual posee un fuerte sentido
y arraigo cultural para la poblacion, mas que una actividad econémica en si. Esta actividad
ha ido en descenso, reflejdndose en la disminucion de la superficie agricola en 280
hectareas los cincuenta afios anteriores al 2017 (Municipalidad de San Pedro de Atacama,
2017).

Algunos tipos de plantaciones presentes son: alfalfa, maiz, trigo y frutales, ademas de la
crianza de cabezas de ganado (Municipalidad de San Pedro de Atacama, 2017). Turismo y
agricultura se han visto relacionados en forma inversa, ya que el aumento del primero ha
influido en la disminucion de la actividad rural. Por un lado, no se han hecho inversiones
para el desarrollo de la agricultura, y por otro, el mercado de la propiedad privada ha ido en
aumento, y con ello, las intenciones de transferir tierras de uso agricola para el turismo
(Corporacién Nacional de Desarrollo Indigena, 2014).

1.3.2 Antecedentes legislativos

A continuacién, se presentaran ciertas medidas legislativas que han sido esenciales en
cémo San Pedro de Atacama se ha configurado como el territorio que hoy es y que sirven
como antecedentes a esta problematizacion.

En primer lugar, cabe destacar la Ley Indigena, promulgada el afio 1993, década en que el
turismo comienza a tener un gran aumento, como se mencioné anteriormente. Esta ley
propone el reconocimiento de las comunidades indigenas como tales frente a la legislacion
chilena, como personas descendientes de agrupaciones humanas precolombinas. Aqui se
estableceran los lineamientos basicos que los involucran, tales como su identificacion como
indigenas, la distincibn de sus comunidades, la restitucion de tierras y agua en sus
territorios, la participacién indigena y los fondos destinados para su desarrollo productivo,
entre otros. Se considera, a su vez, el respeto y proteccién de las culturas indigenas, como
también mantener y desarrollar sus costumbres y manifestaciones culturales (Ley N°
19.253, 1993). Bustos (2014) se refiere a este hecho como un reconocimiento por parte de
las mismas comunidades indigenas, repensandose como sujetos étnicos, bajo un proceso
de etnogénesis, desarrollando su identidad y fomentando y construyendo, de esta manera,
una ciudadania y reivindicacién indigena, en el contexto de los pueblos insertados en la
modernidad.

En 1995 con la aplicaciéon del articulo N°26 de esta misma ley, queda definido también lo
que son las Areas de Desarrollo Indigena (ADI), condicion que es adjudicada a la totalidad
de la comuna de San Pedro de Atacama con el nombre de Atacama La Grande. Estas areas
se definen como “espacios territoriales en que los organismos de la administracion del
Estado focalizardn su accion en beneficio del desarrollo arménico de los indigenas y sus
comunidades” (Ley N° 19.253, 1995). Los territorios comunitarios deben cumplir ciertos
criterios tales como, ser espacios en que han vivido ancestralmente etnias indigenas,
localizar una alta densidad de poblacién indigena, asegurar la existencia de tierras de
comunidades o individuos indigenas, homogeneidad ecol6gica, dependencia de recursos
naturales para el equilibrio de los territorios, entre otros.
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Seguidamente, en el afio 2002 se declara Zona de Interés Turistico (ZOIT) a la comuna de
San Pedro de Atacama, llamada “Area San Pedro de Atacama - Cuenca Geotérmica el
Tatio” bajo resolucion N° 775 de la Ley N° 1224, la cual integraba también a Calama
(Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, s.f.).

Asimismo, en el afio 2010 se promulga la Ley de Turismo, la que, en sus disposiciones
generales, considera a esta actividad como prioritaria, fomentando su desarrollo vy
promocién e impulsandola bajo un concepto de desarrollo sustentable (Ley N° 20.423,
2010). Debido a la promulgacion de esta ley, la condicion de San Pedro de Atacama como
ZOIT, tuvo que adecuarse al texto general, debido a que esta figura cambia su definicion y
deja sin vigencia las anteriores. El afio 2014, la revocacion de ciertas ZOIT por esta razén,
determina que la ZOIT declarada en el afio 2002 tuviera vigencia hasta el afio 2019
(Fundacion de Cultura'y Turismo, 2020).

La nueva definicion de ZOIT las considera como “Los territorios comunales, intercomunales
o determinadas areas dentro de éstos, que tengan condiciones especiales para la atraccién
turistica y que requieran medidas de conservacién y una planificacion integrada para
promover las inversiones del sector privado” (Ley N° 20.423, 2010). En este caso de
estudio, el proceso de actualizacién y tramitacion le otorga el nombre de ZOIT Atacama La
Grande, bajo previa consulta ciudadana e indigena por parte de la Fundacién de Cultura y
Turismo y la Direccion Regional de SERNATUR Antofagasta. La condicion de ZOIT,
considera impulsar la actividad turistica en este tipo de zonas mediante una imagen objetivo
y un plan de trabajo entre actores publicos y privados (instituciones y comunidad local),
elaborando un plan de accién que contribuya al desarrollo de un turismo sustentable
(Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, s.f.).

Estos antecedentes se exponen con el fin de entender la dindmica de cémo se configura el
espacio de San Pedro de Atacama. En primer lugar, como un territorio étnico en donde las
comunidades han tenido sus propios procesos de reconocimiento como sujetos indigenas,
como también del territorio que ancestralmente han ocupado y que representa hoy un
destino turistico. Asimismo, se posiciona legalmente también como un territorio turistico.
Vale decir, San Pedro de Atacama como ADI y ZOIT debe entenderse como un espacio en
el que convergen diversas apreciaciones que se tienen de él y en las que deberia existir
una coordinaciéon tanto para el desarrollo de la actividad, como de las comunidades
indigenas.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Analizar la incidencia social, medioambiental y cultural de la actividad turistica en la
localidad de San Pedro de Atacama para proponer acciones gue mejoren su estudio y
planificacion.

1.4.2 Objetivos Especificos

1. Examinar el rol que han tenido los instrumentos normativos e indicativos respecto a
la incidencia de la actividad turistica en la localidad de San Pedro de Atacama.

2. ldentificar los cambios de usos y coberturas de suelo del &rea urbana de San Pedro
de Atacama en los ultimos 15 afios.

3. Conocer la participacion y percepcién de los actores sociales respecto de la
actividad turistica en la localidad de San Pedro de Atacama.

CAPITULO 2: MARCO TEORICO

Respecto de las implicancias sociales, medioambientales y culturales de la actividad
turistica sobre el area de estudio, es importante precisar algunos términos que se relacionan
con la problematica.

2.1 Geografia del turismo

Geografia y turismo convergen en el espacio geografico, dentro de este espacio, la
geografia estudia las dinamicas entre naturaleza y sociedad, y las interacciones fisicas y
humanas que surgen de ello, lo cual es relacionable, a su vez, con el turismo, ya que posee
dinAmicas mas alla de una actividad econémica, debido a que se conforma también como
un fenémeno social que genera cambios y transformaciones en el territorio, caracterizado
también por su movilidad y dinamismo que le permite tejer el espacio geografico (Spode,
2014).

La geografia del turismo se define segun Morera y Miranda (2015) como una “Rama de la
disciplina geografica responsable de analizar, de una manera particular, ciertos impactos
producidos en lo denominado fenémeno de la recreacion y el ocio, el cual durante los
ultimos tiempos se ha transformado considerando el sistema del turismo como parte de su
objeto de estudio” (p.17). Esta rama de la geografia es, en lo que se considera para muchos
autores, bastante reciente, sobre todo en lo que respecta a estudios de este tipo en
Latinoamérica. Bajo esta linea, estos autores plantean que esta disciplina requiere ahondar
en sus bases tedrico-metodoldgicas en el contexto de los paises en vias de desarrollo.

La geografia del turismo, entonces, se interesa en estudiar las modificaciones culturales,
sociales y econémicas que produce el turismo y la dinamica que existe entre ser humano y
espacio y frente al flujo, redes e intercambio que este fendmeno produce (De Meira y
Gongalves, 2011).

Segun Guzméan y Ferndndez (2002) citando a Vera (1997), el turismo es una practica social
que, en esencia, es de caracter espacial, y que produce actividades econémicas, lo que, a
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partir del consumo, es visto como una necesidad. A su vez, la geografia, debido a su vision
social y ecoldgica, por medio de la geografia del turismo, integra las variables que posee el
espacio turistico. Para el turismo, el espacio geogréfico es su base y su recurso, como lo
es el patrimonio natural y cultural.

2.3 Espacio turistico

Sileo (2014) explica que si bien, el turismo se atiene a las caracteristicas y propiedades que
el paisaje natural posee, esta actividad altera o cambia igualmente el espacio, pudiendo
hacerlo turistico, lo que quiere decir que turismo y espacio se basan en una relacion
simbidtica en cuanto a como se define y configura el territorio, en la medida en que el
turismo genera no solo transformaciones fisicas, sino también sociales y culturales. Almiron
(2004), por su parte, define el espacio mas que como un escenario del turismo, sefialando
gue es esta actividad la que lo produce y transforma. Menciona, también, que el concepto
de espacio turistico considera dos tipos de espacios, correspondientes al de las sociedades
emisoras y al de las sociedades receptoras. Desde el andlisis espacial del turismo, se
definen los espacios turisticos segun sus atributos caracteristicos y desde la vision que se
tiene de ellos. Esto ultimo, referido a la construccién social del espacio, que se relaciona
con los turistas potenciales, incidiendo en los atractivos potenciales. Referido a San Pedro
de Atacama, esto se reflejaria en como el turismo ha influido en que se modifiquen diversas
esferas, como lo es la sociedad inserta en él, el medioambiente, el desenvolvimiento de la
culturay, a la vez, cémo la sociedad le atribuye su posicién como destino turistico.

Bajo esta idea, Alexandre (2013) menciona que la atraccion turistica de un lugar es una
estrategia desarrollada para transformarlo y valorarlo como mercancia espacial, generando
una diferenciacién espacial con otros lugares, pudiendo llegar a segregarlos. Esta
diferenciaciéon est4 determinada por las caracteristicas especificas de los lugares a
consumir, caracteristicas que también definiran el tipo de turismo de tal lugar, ya que cada
tipo de turismo requiere diferentes demandas espaciales. A partir de esto, De Meira y
Gongalves (2011) mencionan que el patrimonio, el emprendimiento y la infraestructura son
lo que definira el espacio turistico del pais. Asi, también el espacio turistico en si sera
definido por los emisores (turistas), lo cual sera materializado por los receptores (San Pedro
de Atacama), vale decir, que, si bien este territorio tiene su propia identidad y
funcionamiento, la demanda de los turistas juega un rol importante en definir parte de este
territorio (De Meira 'y Gongalves, 2011).

Sobre estas caracteristicas del territorio que definen el tipo de turismo, el caso de San Pedro
trata de un turismo no convencional, el cual dista del tradicional de playa, y posee
caracteristicas geogréaficas mas complejas debido a las distintas variables que en él se
observan, tales como su ubicacién geografica, clima, atractivos naturales, arqueolégicos y
patrimoniales. Cabe mencionar que, segun los diversos instrumentos de planificacion de la
comuna, destacan, dentro del turismo masivo que posee, el turismo de intereses especiales
y el turismo de negocios (Guzman y Fernandez, 2002).

Almirén (2004), por otro lado, hace una definicién de las partes que componen la actividad
turistica en si, incluyendo la demanda (la cual se compone por el lugar de origen de un
potencial turista), la oferta (que corresponde al lugar receptivo de los turistas, compuesto
por los atractivos potenciales a visitar) y los turistas en si (quienes son los consumidores y
gue responden como flujo a los dos primeros). Bajo esta linea, cita a Urry (1996) quien se
refiere a que existe una diferenciacion de los lugares, entre aquellos de practica cotidiana
en el origen del turista, en contraste con aquellos lugares de destino. Es decir, estas
practicas sociales de los turistas son las que se diferencian de un lugar y otro, debido a que
se busca generar una ruptura entre lo cotidiano y el destino a visitar, en el contexto del ocio,
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lo que genera que tal destino sea escogido. Ademas, cita a Knfaou (1992), quien sefiala
gue el destino turistico sera valorizado desde los lugares emisores, es decir, desde el lugar
de origen de los turistas; por ende, son definidos y valorizados como tal desde procesos
sociales ajenos al mismo lugar. Las areas receptoras estan subordinadas a la demanda de
esos otros lugares de donde vienen los turistas, o que se expresa en los ya mencionados
“atractivos” turisticos, cuya atractividad se construye bajo un proceso en que se articulan
las sociedades de origen. En si mismos no son atractivos, sino que se construyen como
tales de acuerdo a las cualidades que seran definidas por el turista.

El turismo valora de cierta manera el espacio; de hecho, el espacio turistico seria un
concepto abstracto, ya que se determina como tal cuando al consumidor le interesa ese
lugar, por las diversas caracteristicas que posee, tales como ubicacion, accesibilidad y
atributos particulares como lo son el paisaje. Esto sirve para entender como San Pedro de
Atacama se ha materializado como el destino turistico que es hoy en dia, y que no sélo ha
dependido de como los agentes locales han querido mostrar su atractivo, sino que gran
parte de su construccion como tal ha sido influenciada por agentes externos.

Por otro lado, es preciso sefialar que la produccién del espacio turistico ocurre bajo un
contexto capitalista y es producto, condicién y medio para la reproduccién de las relaciones
sociales, por lo tanto, no se puede disociar desde lo objetivo y subjetivo (Alexandre, 2013).
A partir de esto, Almirén (2004) también expone que, segun Sanchez (1985), el turismo se
consume bajo criterios de produccion, donde entran en categoria los alojamientos turisticos
como espacio complementario, ya que es infraestructura que permite la permanencia del
turista, asumiendo el espacio turistico, en este caso, una funcidn productiva. En este
sentido, menciona la trialéctica del espacio para entender este espacio turistico como un
tercer espacio (Soja, 1996), ya que debe comprenderse desde un espacio fisico, un espacio
concebido y un espacio vivido, donde este tercer espacio comprenderia el simbolismo vy el
imaginario. Esta trialéctica, entonces, puede explicar cbmo se produce esta espacialidad
debido a la relacién de estas tres esferas.

En Nufiez, Galarce y Aliste (2018) se explica algo parecido respecto del espacio turistico,
mencionando a Lefebvre (2013), para quien el espacio no es mas que un constructo social,
construido y diseflado con caracteristicas que han sido establecidas por los poderes
hegemoénicos. Esto lo explican mas detalladamente también con la trialéctica del espacio
(Soja, 1996). La dimensién imaginada seria la mas pertinente de tratar en los procesos de
produccién del territorio referidas al turismo. A partir de esto, el concepto de imaginario
geografico lo consideran necesario para abordar la produccion espacial, que mucho tiene
que ver con las caracteristicas del paisaje que se proyectan desde donde se crean estas
imagenes, las cuales, dentro del panorama desértico altiplanico, responden a lo pristino,
dnico y variado, y que son las caracteristicas que le han brindado la consolidacion como
destino turistico.

Este dltimo concepto de paisaje aparece muy arraigado a la imagen en si, y con ello, al
marketing y el como se presentan los espacios turisticos frente al consumo (Alexandre,
2013). También, Nufiez, Galarce y Aliste (2018) lo definen como la imagen que se tiene del
lugar, donde lo que es considerado Unico de este lugar, se debe a una produccion
geohistorica del espacio que proviene de procesos colonizadores que terminan asociando
esta imagen a un lugar exclusivo y majestuoso.

Entonces, el paisaje turistico y la construccion de este espacio, responde a un canon que
es configurado por ideales socialmente establecidos, o0 sea, se tiene un ideal turistico
enfocado en ciertas caracteristicas que el lugar posee, permitiendo valorizaciones que
responden a determinados intereses, pudiendo seleccionar ciertas cualidades que se
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convertirdn en atractivos (Hiernaux, 2002 en Nufiez, Galarce y Aliste, 2018). Es decir, lo
gue se conoce y considera en San Pedro de Atacama como destino turistico, es el resultado
de un proceso de produccion socio-territorial bajo diversos hitos en su desarrollo como tal.
Su exclusividad, particularidad y singularidad, fueron producidas turisticamente,
potencidndose la imagen que actualmente se tiene y que se le presenta a un cierto publico
con intereses determinados. Es un paisaje que no es neutro, sino mas bien politico (Nufiez,
Galarce y Aliste, 2018).

2.4 Turistificacion

A raiz de los anteriores conceptos, aparece la turistificacion como otro que también es
importante de abordar. Segun Nufiez, Galarce y Aliste (2018), el turismo es considerado,
segun el capitalismo tardio, como “Un instrumento para poner en valor determinados
espacios que no cuentan con légicas extractivas. Sin embargo, estos espacios son
valorados desde una rentabilidad visible y, en consecuencia, se generan los mecanismos
para consolidar la imagen turistica” (p.5), lo cual se considera es el proceso de
turistificacion, donde lo que se observa del lugar es el resultado de un proceso de
produccién.

En otras palabras, Espinar (2017) explica que la turistificacion tiene una relacién directa con
la gentrificacion, que la define como:

“El concepto que se refiere al impacto que tienen sobre una comunidad local que la
oferta, las instalaciones y los servicios del espacio dirigidas a cubrir las necesidades
del turista en lugar de las necesidades de la poblacion fija. Es decir, si en la
gentrificacion hablabamos de desplazar a una clase social en detrimento de otra; en
la turistificacién hablamos de desplazar a practicamente todos los residentes de un
espacio de gran interés turistico para satisfacer las necesidades de los turistas” (p.
13).

Es decir, las prioridades principales de la actividad turistica y de quienes la regulan, son
satisfacer meramente a quienes va dirigida esta actividad. Esta autora, menciona ademas
que las causas de este fendmeno se deben, en gran parte, al tipo de politica que tiene
implantada el pais (refiriéndose al neoliberalismo como un sistema que ha permitido el
desarrollo y aumento del turismo) y por los “agentes activadores”, que explica son el sector
publico y privado (quienes buscan el desarrollo de esta actividad para fines propios en el
marco de una economia neoliberal), y el turista (quien demanda este servicio) (Espinar,
2017).

Con respecto a esto ultimo, Nufiez, Galarce y Aliste, (2018) mencionan que, segun Knafou
(1999), existen tres agentes de turistificacién que se acercan a la explicacion anterior: los
turistas, ya que son quienes generan el flujo de personas de un lugar a otro; los mercados,
quienes valorizan el lugar turistico, mercantilizando aspectos como la cultura y el paisaje; y
los planificadores turisticos, quienes representan la intervencion del Estado en la
planificacion politico-administrativa de la actividad, ya que el Estado ejerce una estrecha
relacion con el mercado en la realidad chilena.

Guillén (2018), por su parte, afirma que el concepto de turistificacion hace mencién a los
impactos que genera esta actividad, comercial y socialmente, y que estos impactos tienen
diferentes dimensiones, tales como “La ruptura de la pacifica convivencia entre el turista 'y
la poblacion local como consecuencia de las conductas antisociales del primero o el
desplazamiento del residente en favor de la utilizacién del alquiler vacacional como método
6ptimo de rentabilizacion de la vivienda en cuestion” (p. 524), haciendo también referencia
a este Ultimo hecho, a su estrecha relacion con la gentrificacion. Asimismo, explica que uno
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de los efectos negativos mas destacables en contexto de turistificacién en zonas urbanas,
es el alojamiento turistico, la vivienda destinada a este fin, lo que ha conllevado encima, a
la existencia de alojamientos ilegales y el poco control de éstos. Calle Vaquero (2019)
también se refiere a este ultimo efecto de la turistificacion, ya que el turismo directamente
genera una presion sobre los espacios incidiendo en el aumento de viviendas turisticas.

Este Ultimo autor también menciona algunas manifestaciones del proceso de turistificacion
como lo es la mayor presencia de los visitantes en los centros de las ciudades, el aumento
de las actividades vinculadas al turismo, negocios orientados a la clientela turistica, la
vivienda como mercancia turistica y la creacion de un paisaje urbano en que destacan
elementos turisticos.

2.5 Dindmicas sociales en espacios turisticos

El turismo se compone de una gran cantidad de personas que participan y se relacionan,
existiendo una mayor importancia de analisis en la relacién entre visitante y visitado. En el
caso atacamefo se ha desarrollado de una manera en que se puede hablar de una
sociedad multifacética en cuanto a etnias y culturas, ya que se trata de un territorio indigena
y turistico a nivel nacional e internacional, y con una preponderancia del turista extranjero,
ademas de estar en un punto geografico con fronteras a paises vecinos (Bustos, 2005).

Este encuentro entre turista y residente tiene efectos sociales y culturales, encuentro que
debido a las condiciones en que el turismo se desarrolla (el cual se acerca a un turismo
masivo) es limitado y corto en el tiempo, tratAndose més bien, de una relacion superficial,
no espontanea y segregada, y “Que viene condicionada ya sea por la propaganda turistica
0 por las expectativas personales del turista. Lo que descubre el viajero al llegar, es una
cultura empaquetada, regulada segun el precio del espectaculo” (Bustos, 2005:p.142). Bajo
esta linea, Hurtado (2010) se refiere al caso especifico de San Pedro de Atacama, donde
menciona que se recomienda que la visita del turista sea de 4 a 5 dias como minimo,
periodo en que los tours hacia atractivos turisticos ocupan la mayor parte del tiempo del
visitante, siendo un proceso corto, en donde la dualidad entre turista y habitante se produce
también como una interaccion minima.

De esta manera, se hace importante la percepcion de la comunidad local tanto a nivel
comunitario como individual respecto a los posibles impactos que el turismo genera, y al
hecho de que sus miembros pueden dar cuenta desde la experiencia directa con los
visitantes y lo que su llegada produce. Asimismo, las medidas politicas y de planificacion
pertinentes deben poder, en primer lugar, identificar los cambios producidos por la actividad
en el destino, y poder acondicionarse a éstos, ya que se generan constantemente, como
también informar de manera clara los beneficios que la actividad pueda entregar (Carballo
et al, 2012).

En base a esto, es importante mencionar también los aportes de Morera y Miranda (2015)
quienes se refieren al modelo de caos de Fernandez (2011), sobre las relaciones complejas
en espacios turisticos, lo cual cabe destacar que lo hace frente a la dinamica de turismo
litoral, pero que es atingente de mencionar debido a la dinamica turistica de San Pedro de
Atacama, que se caracteriza por la adaptacion espacial de la ciudad en pos de la actividad.

Este modelo habla sobre la adaptacion del turismo a un lugar y se compone de diversas
fasesy etapas. La primera fase habla de una etapa adaptativa, en donde los turistas utilizan
hospedaje basico y demandan bienes y servicios que requeriran para que la dinamica local
se vaya acomodando; luego se da lugar a la fase constructiva, donde se generaran obras
espaciales para el turismo, y se forjar4 una nueva zona que se diferencia de la arquitectura
tradicional preexistente (esta fase en el caso de San Pedro, no es explicitamente diferente
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entre una arquitectura y otra ya que el PRC posee restricciones que no permiten mayores
fluctuaciones en las edificaciones, manteniendo un estilo tradicional en las viviendas, lo cual
no implica a la constructividad interior de cada alojamiento turistico y que, igualmente, es
importante de considerar). Seguidamente estaria la fase sustitutiva, generando
especulacion del suelo debido a la consolidacion de la actividad en el lugar en que se
produce intensivamente el turismo y se construye alun mas; luego seguiria la llamada
“tercera zona” donde lo antiguo y lo nuevo se entremezcla; y finalmente estaria la fase de
expansion lineal, habiendo un uso intensivo del suelo.

Por otro lado, en términos de relaciones sociales, las etapas dentro de este modelo se
identifican como, en primer lugar, la fase A, en donde la relacién entre emisores y receptores
es de curiosidad y amistad; una etapa B, que seria de relaciones cordiales con una tension
inminente debido al aumento del turismo; una etapa C, donde la oferta turistica aumenta y
el turismo se convierte en un “mal necesario” para los habitantes locales, creando cierto
resentimiento hacia los turistas; la etapa D, en que se presentan conflictos como tal; una
etapa E, en que las comunidades considerarian adversarios a los turistas, a la vez que la
actividad se encontraria en una crisis por estos mismos roces; y la etapa F que trata de una
relacibn meramente negativa entre emisores y receptores, existiendo, a su vez, un
descenso de la actividad turistica (Murphy, 1983 en Morera y Miranda, 2015).

A partir de esta descripcion de fases y etapas de lo que se considera son las relaciones
complejas entre visitado y visitante, se da cuenta de las consecuencias sociales que la
actividad turistica puede provocar, pero, ante todo, de una actividad turistica
desregularizada y poco planificada, lo que se suma a la rapidez con que el turismo puede
consolidarse en un lugar. Lo anterior corresponde a la forma como esta actividad econémica
se ha desenvuelto en San Pedro de Atacama, tanto por su explosivo crecimiento, como por
no contar con las medidas y estrategias necesarias, pudiendo generar este tipo de efectos.
Es importante considerar estas relaciones, ya que se puede entregar una base concreta de
que existe cierto patrén en como se desarrolla el descontento social de la poblaciéon de una
ciudad que se configura como destino turistico.

Asimismo, hay que tener en cuenta, para la gestién de la actividad turistica, que el analisis
de sus incidencias, en cuanto a sus causas y efectos, no es lineal, ya que las dinamicas
entre cada tipo de turismo son distintas. También lo son el lugar y las comunidades en las
gue se enfrenta, en que cada destino turistico serd distinto por sus diversos elementos a
considerar. Por ende, surge un modelo de caos, en el que se analiza esta actividad y las
relaciones desde su complejidad (Mckercher, 1999, en Morera y Miranda, 2015).

2.6 Turismo y culturas indigenas

En primera instancia, es necesario sefialar los diferentes conceptos que engloban turismo
y comunidades indigenas, ya que ambas variables se relacionan en distintos tipos de
turismo, como lo son el turismo indigena, turismo cultural, turismo comunitario, etnoturismo,
turismo étnico y turismo rural. Segun Pereiro (2015), la definicion de turismo indigena, y
consiguientemente, la de los otros conceptos, son imprecisas y difusas, sin embargo,
poseen algunas caracteristicas que diferencian uno de otro.

Por un lado, el turismo indigena, que es el tipo de turismo mas mencionado respecto de la
relacion turismo y pueblos originarios, implica explicitamente la presencia de las
comunidades indigenas, donde la produccion y el objeto del consumo recae en ellos
(Pereiro, 2015). Estas comunidades son los agentes centrales de los emprendimientos
turisticos, teniendo un control sobre la actividad (Oehmich y De la Maza, 2019), es decir, el
empoderamiento indigena del turismo es clave y el factor identitario es esencial para
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considerarse como turismo indigena (Parker y Moreno, 2015). Este tipo de turismo seria
una segmentacion del turismo cultural, y un subtipo del turismo étnico (Pereiro, 2015).

Por otro lado, segun Parker y Moreno (2015), en el turismo cultural, los pueblos indigenas
son solo objeto de la actividad y no tienen control sobre ella, y el turismo étnico, no
necesariamente incluiria a los pueblos indigenas (como también las otras formas de turismo
mencionadas anteriormente), sino mas bien etnias y razas. Segun Smith y Eadington (1992)
en el turismo étnico, la motivacion del turista es obtener experiencias con pueblos étnicos,
con lo exdtico. Este ultimo, junto con el turismo indigena, suelen aparecer como sinénimos
en la bibliografia, mas que nada respecto de sus efectos en los territorios indigenas. Como
San Pedro de Atacama se posiciona como destino turistico en territorio indigena, y en donde
estas comunidades ejercen cierto tipo de control, en lo que respecta a los atractivos
turisticos enmarcados en sus demandas territoriales, se considerara primordialmente el
concepto de turismo indigena.

Pereiro (2013), parte explicando el modo de como se concibe el turismo indigena, y que
debe entenderse que se relaciona con la visién occidental de que los pueblos indigenas
son aquellas personas mas cercanas a la naturaleza y quienes conservan los valores
humanos mas auténticos, siendo esta “Una forma de nostalgia que ha servido en muchos
casos para generar presencias turisticas, pero también para mercantilizar y volver mas
exodtica la cultura indigena” (Pereiro, 2013:p.157). Urry (2002), en Oehmichen y De la Maza
(2019), sefala que los pueblos indigenas, ante los ojos del turista son vistos “Como
sociedades tradicionales y premodernas, apegadas a una naturaleza pristina y distante del
consumo urbano metropolitano” (Oehmichen y De la Maza, 2019:p.54).

El turismo indigena se define como tal a partir de los afios noventa, en donde se plantea
como una experiencia caracterizada “Por la atraccion del otro y su cultura, lo diferente y el
exotismo étnico, es decir, lo nativo como objeto de curiosidad turistado” (Pereiro,
2013:p.158). Asimismo, a pesar de las definiciones anteriores respecto de este turismo,
menciona que bajo la mirada de ciertos autores (Smith 1996; Butler y Hinch 1996), es mas
bien considerado como una oferta de un producto, mas que una manera de hacer turismo,
vale decir, que se trata de una relacién entre productores y consumidores bajo diversos
productos como lo son el patrimonio cultural, la artesania o el habitat natural. A su vez,
menciona que, segun Ryan (2005), el turismo generaria imagenes bajo ciertos estereotipos
respecto de los pueblos indigenas, y que, segun Ryan y Jeremy Huyton (2005), para los
turistas resulta mas importante la compra de artesania que la experiencia interactiva con la
cultura.

En este sentido, segun Cardenas (1999) y Ayala (2007, 2008) en Oehmichen y De la Maza
(2019), se cuestiona el desarrollo del turismo debido a que se considera como una forma
de dominacién que imponen las politicas estatales y el saber cientifico, sobre lo que
finalmente se valoriza como producto, y que poco tienen que ver con la participacion de las
comunidades.

Estas autoras también sefialan que, en el caso chileno, el turismo que se realiza en
territorios indigenas esta relacionado directamente con los atractivos naturales, o con el
patrimonio arqueolégico en el norte de Chile. En este sentido, De la Maza (2016, 2017) en
Oehmichen y De la Maza, (2019), sefiala que el imaginario de lo indigena esta asociado a
la naturaleza, y la manera en que se presentara este turismo es mediante un acercamiento
a ella, por lo cual, esto predomina en areas con parques nacionales o que su atractivo
principal es el paisaje, como es el caso de San Pedro de Atacama.
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Por otra parte, Ryan (2005) en Pereiro (2013), explica la paradoja del turismo en
comunidades indigenas, que trata sobre el choque de, por un lado, las nuevas
oportunidades econémicas que resultan a raiz del turismo, con la inevitable mercantilizacion
de su cultura si se quiere sacar provecho de esta actividad. Oehmichen y De la Maza (2019)
también sefalan que estas nuevas oportunidades econdémicas y la revitalizacion de la
cultura, suceden cuando las comunidades indigenas se desarrollan en base a una
economia turistica comunitaria.

En este contexto, varios autores se refieren a que existe esta dualidad respecto de los
efectos del turismo indigena en las comunidades y su territorio, la cual se muestra negativa
0 positivamente. Pereiro (2013) se refiere a que existe una visién positiva, una vision
negativa y una vision adaptativa del turismo indigena. Respecto de la primera, menciona;
segun Pitchford (1995), Getino (1991) y Mastny (2003); que tanto el turismo indigena como
el étnico, puede dar pie a la revitalizacion de la cultura como las artes, las lenguas o las
tradiciones, promover a su vez, la creatividad cultural, el intercambio cultural, ser estimulo
para la produccion de artesanias y también generar mayor respeto a las comunidades
indigenas. Por otra parte, la vision negativa seria vista por la drastica alteracion en los
modos de vida de los indigenas, y, citando a Van Den Berghe (1994), este tipo de turismo
seria una expresion del capitalismo explotador, siendo una suerte de reconquista
occidental. También menciona otros efectos que provoca, segun Getino (1991) y Mastny
(2003), que son el deterioro de los recursos naturales y la calidad ambiental, la congelacion
de la cultura, la reduccién de la cultura a una mera fotografia de folleto, entre otras. Este
autor también sefiala que, segin Cafiada (2010), el turismo antecede una crisis en la
actividad agropecuaria, debido a que los gobiernos concentran su inversion en el turismo,
lo cual segun este autor derivaria en un turismo sin desarrollo. Finalmente, la vision
adaptativa trataria de que, a pesar de que el turismo tiene mdltiples efectos, también genera
que las comunidades se puedan adaptar de manera creativa, pudiéndole generar mayores
beneficios si es controlado politicamente por ellas, buscando objetivos a través de esta
actividad, evaluando los impactos positivos y negativos.

En cuanto a los efectos del turismo en territorios indigenas, Parker y Moreno (2015)
mencionan que los turistas, considerables en cantidad, pero fugaces en el tiempo, influyen
sobre el disefio de las politicas locales, en el sentido de que el visitante va modificando el
paisaje del lugar receptivo, y a su vez, el turismo se rige bajo los términos del mercado,
sucediendo la ya mencionada mercantilizacion de las culturas, generando un cambio social
y cultural.

En este contexto, Maldonado (2006), enumera alguno de estos costos y beneficios
derivados del turismo en territorio indigena. Algunos costos mencionados son: la inflacion
local, especulacion del suelo, trabajo inestable, fomento de las migraciones por empleo e
inversiones turisticas, congestién de trafico, pérdida de seguridad ciudadana, deterioro de
sitios y monumentos histoéricos, saturacion de los destinos por la poca diversificacion de la
oferta turistica, mercantilizacién de la cultura, cambios irreversibles en formas de vida,
choques culturales y rechazo al turista, deterioro del paisaje natural y urbano, destruccion
de flora y fauna, deforestacién por cambios de uso de suelo para infraestructura turistica,
exceso de consumo de recursos como el agua y electricidad, polucién del aire, y la adopcion
de imitar patrones de modos de vida por parte de algunos jovenes, generando un afan de
lucro que los ha alejado de actividades tradicionales como la agricultura.

Seguidamente, algunos beneficios serian: oportunidades de empleo, mejora del bienestar
de los hogares por el acceso a servicios, preservacion o restauracion del patrimonio
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historico, revitalizacion de formas de arte tradicional, rescate de lenguas o dialectos,
fortalecimiento del patrimonio e identidad cultural, intercambio cultural entre residentes y
turistas, preservacion del paisaje natural por medio de pargues o zonas protegidas, estimulo
a la conservacién del medioambiente, aplicacion de instrumentos que controlen la actividad,
etc. (Maldonado, 2006).

2.7 Urbanizacién turistica

El turismo es un fendmeno eminentemente urbano que genera nuevas configuraciones en
conjunto con los ya existentes en los espacios erigidos. El turismo interfiere en el proceso
de urbanizacion, siendo la ciudad el origen de la relacién turismo-urbanizacion y el centro
de recepcion de la actividad, constituyéndose también como un importante atractivo
turistico. De todas formas, la urbanizacion genera turismo y el turismo genera urbanizacion.
(Alexandre, 2013)

La urbanizacién turistica se define, segun Mullins (1991) en Alexandre (2013), como el
proceso por el cual las ciudades se construyen o reconstruyen explicitamente para los
turistas. Este proceso se caracteriza por ser espacial y socialmente diferente, con simbolos
urbanos, rapido crecimiento poblacional y de la fuerza laboral, consumo del placer masivo
y una poblacion residente que es socialmente diferente a la visitante. Esta urbanizaciéon
vinculada al turismo no solo radica en la expansion del tejido urbano sino también en la
reformulacion del tejido historico existente.

El hecho de que el turismo sea una de las actividades econémicas que mayor repercusion
espacial posee, es debido a que se apropia de formaciones espaciales precapitalistas,
como lo son el patrimonio, la arqueologia, monumentos, entre otros, y consume el espacio
por medio de los servicios (Alexandre, 2013).

Siguiendo esta idea, el proceso de la urbanizacion turistica comprende: impactos en la
urbanizacion de ciudades, ya sea con el uso o apropiacion de preexistencias espaciales, o
bien dedicando areas exclusivas para el ocio turistico, favoreciendo la expansion urbana;
urbanizacion precaria debido a los empleos formales e informales; provision de
infraestructura de transporte; creacién de areas de preservacion; procesos de rehabilitacion
urbana historica (redefinir lugares); implementaciéon de equipamiento cultural con impacto
en el tejido urbano (tal como museos); creacién de iconos urbanos y arquitectonicos;
estructuracion de una red hotelera en todas las modalidades y promociéon de eventos
(Alexandre, 2013).

Otras especificidades y caracteristicas que componen la urbanizacion turistica que se
afladen a las anteriormente mencionadas son: consumo por sobre la produccion, mano de
obra enfocada en construccion y servicios, revaluacion del uso de suelo urbano
(especulacién inmobiliaria y segregacion residencial), crecimiento acelerado de la poblacion
y fuerza laboral (mayores flujos migratorios), empleos por oferta temporal y la apreciacién
estética del paisaje y estrategias de marketing (Alexandre, 2013).

Por otro lado, (Mantecén, 2018) afirma que los procesos de urbanizacion turistica se
caracterizan por no poseer planificacién, con una gestion turistica que no es eficiente.
También menciona que existe una dualidad de las consecuencias de la actividad turistica,
tanto negativas como positivas; por un lado, una “masificacion social y degradacion
ambiental” versus un “cosmopolitismo y revalorizacién del patrimonio natural”’. Sin embargo,
las comunidades e instituciones locales son quienes evaluaran la importancia y el peso de
ambas, y con eso establecer ciertos modos de como desarrollarse 0 no turisticamente,
como también de (segun Berger y Luckman, 1996, en Mantecon, 2018) legitimar este
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discurso, es decir, de alguna manera justificar los grados de importancia que les daran a
las implicancias del turismo desde posiciones ideoldgicas, ya sean desarrollistas,
medioambientalistas, etc. y dentro de estas mismas aspectos, de critica, permisividad,
defensa, etc. frente a la actividad econémica.

Cabe destacar que, debido al surgimiento de la sociedad de consumo, podemos hablar de
una urbanizacion por y para el turismo, y este uso indiscriminado del espacio no reconoce
una distincién entre entornos, se generan transformaciones tanto en los espacios emisores
como receptores. El turismo se vale de la vocacién natural de la region, no depende de la
ciudad, la actividad no estd4 subordinada a una ubicacion determinada. La ciudad se
configura como un importante centro de recepcion de los turistas, pero el turismo se
reproduce tanto en lugares urbanos como rurales, es por ello que esta actividad tiene
mayores repercusiones en el espacio (Alexandre, 2013).

Este alcance espacial del turismo, se puede percibir en funcién de la jerarquia de los cuatro
tipos de destinos turisticos de Pearce, Coriolano y Silva (2005) en Alexandre (2013) y donde
San Pedro de Atacama podria acercarse a las Ultimas dos definiciones: destinos rurales
periféricos de caracter menos nodal, fuerte recepcion turistica y dependientes de entornos
geograficamente mas amplios; y destinos de entornos naturales, distantes de areas
generadoras, escasamente poblada y sujeta a estrictas politicas administrativas de
unidades de conservacion. Esto da cuenta de que, si bien, las estructuras espaciales
propias de la ciudad urbanizada de por si son un atractivo, el turismo también impulsa la
urbanizacion de espacios gue anteriormente no lo estaban, como espacios rurales y
naturales, y esto debido a que los entornos naturales de igual forma son un insumo para el
desarrollo de esta actividad.

2.8 Planificacion Turisticay Ordenamiento Territorial

“Cuando se pretende dotar a un espacio de funcionalidad turistica o reposicionarlo
y devolverle su competitividad turistica, es imprescindible abordar su planificacién
vinculando turismo y todo cuanto implica el capital territorial del destino, porque su
interaccion dinamica es la clave para el desarrollo integrado y sostenible de los
territorios” (Millan, 2008: p.127).

A raiz de esta cita, y en vista del andlisis de las implicancias del turismo en el territorio de
San Pedro de Atacama, es necesario ahondar en los conceptos de planificacion turistica y
ordenamiento territorial.

La planificacion turistica se define, segun Millan (2008) como “El proceso de ordenacion y
organizacion del territorio, a través de estrategias viables y orientadas a la consecucion del
desarrollo turistico sostenible de dicho espacio” (Millan, 2008:p.128). Cabe destacar, que
este proceso también contiene enfoques, los cuales se sustentan bajo planteamientos
preliminares, lo cual puede ejemplificarse en lo que Getz (1987), en Millan (2008), define
como tradiciones de planificacion, las cuales son cuatro: el planteamiento boostering, que
se considera al turismo como beneficioso y sus operaciones deben ser maximizadas; el
planteamiento econdémico, donde el turismo es un factor de desarrollo econémico
importante y primordial; el planteamiento fisico/espacial, donde se intenta minimizar los
efectos negativos que produce el turismo en el medioambiente; y el planteamiento
comunitario, en que el turismo es una actividad que tiene un mejor desarrollo a través del
control local de las comunidades.

Asimismo, la planificacion turistica se basa en un andlisis territorial con el fin de determinar
las areas mas adecuadas para la ejecucion de actividades recreativas y turisticas, que
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concluye con la elaboracion de un plan (Vera, 2000, en Araya, 2004). Este plan, en términos
especificos, debe contener un prondstico de los usos del suelo a futuro y la localizacion de
variables espaciales turisticas como lo son la infraestructura, equipamiento e instalaciones
de esta actividad. Las etapas que esta planificacion debe contener son: un analisis territorial
(habiendo aqui un diagndstico y una recogida de informacion del sistema territorial que se
planificara, tomando en cuenta la valorizacién de su potencial turistico, como también de
sus limitaciones), la formulacién de un plan de ordenamiento territorial (el cual contiene
objetivos, propuestas y una zonificacion) y un programa de actuaciones (que define los
tiempos de su ejecucién) (Araya, 2004). Millan (2008), por su parte, menciona algunos
pasos de la planificacion turistica que coinciden con algunas de esta primera etapa, que
son investigaciones previas bésicas, analisis de los elementos del sistema turistico del
lugar, el diagndstico del posicionamiento del destino y estrategias, para luego identificar y
delimitar el espacio y las unidades turisticas.

Siguiendo esta idea, Boullén (2006) habla sobre la planificacion del espacio turistico urbano,
y sefiala algunos procesos que se llevan a cabo en ello. En primer lugar, menciona que se
debe realizar una seleccion y delimitacion del espacio turistico urbano, como también se
deben definir &reas como la planta turistica, la cual integra los servicios que se venden a
los turistas, y donde estaria el equipamiento y las instalaciones, siendo el primero los
servicios de alojamiento, alimentacion, esparcimiento, entre otros, y el segundo, las
construcciones gue facilitan la practica de las actividades turisticas, como por ejemplo
piscinas, miradores, senderos, etc.

Otra area que debe identificarse la conformarian los atractivos turisticos, que no presentan
una ubicacion en especifico, y que, en el caso de San Pedro de Atacama, gran parte de
éstos se encuentran alejados de la planta turistica que seria, en este caso, el poblado o la
zona urbana de la comuna. Estas areas, a su vez, deben enmarcarse de cierta manera en
las lineas de transporte que posee la ciudad (Boull6n, 2006).

Este autor menciona que la importancia de la delimitacién de este espacio radica en que
muchas veces no existe este limite y las variables y efectos de la actividad inciden tanto en
espacios turisticos como no turisticos, como por ejemplo la inflacién que puede afectar a la
poblacion local, habiendo una delimitacion se podrian aplicar de mejor forma politicas y
planes de desarrollo de la actividad (Boullon, 2006).

Otra variable a considerar dentro de esta planificacion es el valor estético del espacio
turistico, que se relaciona, por ejemplo, con el contenido arquitecténico y que algunas veces
esta subordinado a la proteccién de ciertos componentes patrimoniales, y en donde la idea
de ello es mantener las edificaciones antiguas con las nuevas de manera visualmente
armonica (Boullon, 2006).

Como requisito, luego de esto, se requiere definir la localizacion de los centros turisticos,
los cuales serian aquellos conglomerados urbanos que poseen en sus inmediaciones o en
su radio de influencia, atractivos que motiven un viaje turistico, y este centro deberia tener
las variables, anteriormente mencionadas, equilibradas. Donde se ubicaran estos centros
también depende de: numero de habitantes y posibles turistas; analisis de las condiciones
del suelo como topografia, provisidn de agua, escurrimientos, microclimas; calidad del
paisaje; redes de transporte, etc. Luego deberian realizarse zonificaciones y codificaciones
de las normas urbanas, entre otros procesos (Boullon, 2006).

Millan (2008), por otro lado, se refiere al capital territorial, que se compone como unas de
las partes de la planificacion turistica, ya que deben integrarse dimensiones geograficas,
econdmicas, sociales, culturales, medioambientales y politicas. Este concepto estaria
relacionado con la idea dinAmica del espacio geografico que se encuentra en constante
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cambio, destacando el rol que juegan los habitantes del lugar en este concepto de
dinamismo. Estos habitantes, a su vez, poseen una identidad territorial particular por el
sentimiento de pertenencia que se tiene del lugar, dandole un valor diferencial al territorio.
Este sentimiento de pertenencia se revelaria alin mas con la presencia de personas
externas (turistas), y que seria una variable importante dentro de la planificacién turistica,
ya que el arraigo provoca el involucramiento de la poblacién en la planificacién. En suma,
el enfoque territorial contribuiria al conocimiento de las diversas realidades locales,
identificando de mejor manera sus potencialidades y resolucion de problemas (Millan,
2008).

En definitiva, la planificacion del sector debe contar con un desarrollo integrado de todas
las partes y variables del sistema que deben considerarse (OMT, 1994, en Millan, 2008).
Esto se relaciona directamente con el concepto de ordenamiento territorial, el cual busca
obtener modelos de ocupacion del espacio, las formas de como se valora el espacio,
innovaciones técnicas y econémicas, diagnosticos geograficos del territorio, considerando,
a su vez, las demandas y potencialidades que posee, para finalmente conformar el
escenario en que deben intervenir de forma articulada las politicas publicas. Es decir, el
ordenamiento territorial organiza mediante estos diagnosticos, las areas en cuanto a sus
sectores productivos, la sociedad y sus potencialidades y fragilidades (Moraes, 2005, en
Da Silva y Wanderley, 2014), conteniendo, necesariamente, la identificacién de los usos
apropiados del territorio, que quedan reflejados en las zonas que son establecidas en su
contenido. Esta identificacion dependera de los objetivos y prioridades que se busquen de
ese territorio y sus condiciones, como, por ejemplo, zonas de conservacion (Araya, 2004).

Da Silva y Wanderley (2014) citan a Dasi (2006), quien sefiala que el ordenamiento
territorial actuaria de manera estratégica con el fin de corregir los problemas que existen en
el territorio, buscando la cohesion territorial y un desarrollo equilibrado del espacio, a partir
de su organizacion.

CAPITULO 3: MARCO METODOLOGICO

La metodologia descrita en esta memoria es, en su mayoria, de tipo cualitativa, ya que se
sustenta en el analisis de contenido; sin embargo, tiene rasgos cuantitativos debido al
andlisis de imagenes satelitales. El procedimiento metodolégico para cada objetivo sera
explicado a continuacion:

3.1 Andlisis cualitativo de contenido de instrumentos normativos e indicativos

Este objetivo consiste en examinar el rol que han tenido los instrumentos normativos e
indicativos respecto de la incidencia de la actividad turistica en la zona urbana de San Pedro
de Atacama. Se trata de entender la influencia que han tenido las medidas adoptadas por
las instituciones en la aplicacion de las regulaciones al desenvolvimiento de la actividad
turistica dentro del area de estudio, y sus posibles implicancias sobre el territorio.

Para ello, en primer lugar, se realizd una revision bibliogréfica para la identificacién de los
documentos aplicables al area de estudio y a la problematica en si, es decir, documentos
que se refieran a la planificacion de la actividad turistica en San Pedro de Atacama y/o que
de alguna forma tengan incidencia directa o indirecta en el area de estudio dentro del
periodo estudiado, sean estos de caracter normativo o indicativo. Se consideran
instrumentos normativos aquellos que, como su nombre lo dice, fijan normas que se deben
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cumplir, es decir, son de carécter vinculante. Por otra parte, los instrumentos indicativos, se
limitan a proponer y orientar con un sentido estratégico.

A continuacion, se identificaron los instrumentos normativos segun su categoria juridica,
donde estarian las normas legales (las que se refieren a leyes, decretos y resoluciones, y
que tienen un caracter de obligatoriedad de cumplir por la ciudadania mediante reglas) y
los instrumentos de planificacién territorial (quienes aplican la normativa a un area urbana
en especifico mediante planes) (Sepulveda, 2012). Los instrumentos indicativos, por otra
parte, fueron clasificados segun su escala de incidencia en la localidad de San Pedro de
Atacama, las cuales fueron nacionales, regionales y comunales.

Se exhibe en primera instancia para cada uno de los instrumentos a analizar, un cuadro
ilustrativo que expone sus principales componentes y cual es su fin principal. Para luego,
organizar la informacion recopilada, detallando articulos, para el caso de los instrumentos
normativos; y los objetivos, orientaciones y/o propuestas para los instrumentos indicativos
(Galdamez, 2016).

Para el procesamiento de estos documentos, se realizé un analisis cualitativo de contenido,
el cual es una técnica de analisis que consiste en una “Aproximacion empirica, de analisis
metodolégicamente controlado de textos al interior de sus contextos de comunicacion,
siguiendo reglas analiticas de contenido y modelos paso a paso” (Mayring, 2000, en
Céceres, 2003:p56). Mediante la identificacion del contenido manifestado y el latente de la
informacion analizada, se agrupa el material o contenido de similares caracteristicas,
pudiendo establecer relaciones y/o inferencias entre los documentos tratados (Caceres,
2003).

En primer lugar, se establecieron ciertas codificaciones o categorias para facilitar el analisis.
Esta codificacién cualitativa consiste en un proceso de categorizacion, clasificacion y
rotulacion de la informacién de los documentos a analizar, identificando temas, subtemas
y/o conceptos que servirdn para el ordenamiento, organizacion y recuperacion de la
informacién. Asimismo, permite establecer comparaciones que pueden, o no, identificar
patrones y especificidades de los documentos investigados, vinculando sus fragmentos
sobre un mismo tema en especifico, conectandolos, a su vez, con las nociones tedricas que
se tomaron en cuenta en la investigacion. Esto con el fin de analizarlos o interpretarlos de
manera conceptual (Glaser y Strauss, 1967 en Borda et al., 2017). Cabe destacar, que
estas categorias de analisis pueden o no ser modificadas a medida que se realiza el
analisis, ya que “Sirven como ordenamiento preliminar del material en una simple lista de
encabezamientos. Conforme el andlisis avanza, estas simples listas pueden desarrollarse
y convertirse en sistemas descriptivos mas sistematicos y mas generales” (Barton &
Lazarsfeld, 1961 en Valles, 1999:p.360). Por esto mismo se pueden considerar como
categorias emergentes.

En vista de una anterior revision bibliogréfica y previsualizacion de los documentos a
investigar, se generaron las siguientes categorias emergentes de analisis:

- Imagen de San Pedro de Atacama como destino turistico
- Medidas de desarrollo de la actividad

- Respecto de la ZOIT y sus caracteristicas

- Aspectos medioambientales

- Aspectos sociales

- Aspectos culturales
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Luego de la identificacion de esas categorias se procedio al andlisis de los extractos de los
documentos que planteen o expongan estas categorias, donde se establecieron relaciones,
inferencias e interpretaciones de la realidad investigada (Caceres, 2003).

3.2 Identificacién de usos y coberturas de suelo

Este objetivo consiste en identificar los cambios de usos y coberturas de suelo, como
también los limites del area urbana de San Pedro de Atacama y ver si éstos se relacionan
de cierta manera con la incidencia de la actividad turistica.

Para este fin, se realiz6 una fotointerpretacion aérea, consistente en identificar objetos para
su posterior andlisis. Es una herramienta muy utilizada para el andlisis de usos y coberturas
de suelo por la alta resolucion de las imagenes satelitales y las diversas maneras en que
éstas pueden ser procesadas para diferentes enfoques de estudio (Gonzalez, s.f.).

El area urbana analizada corresponde a la ciudad de San Pedro de Atacama, que engloba
principalmente la localidad con el mismo nombre y el ayllu Conde Duque. Debido al tipo de
edificacion y composicidn de la estructura urbana de San Pedro de Atacama; donde lo que
se considera urbano y rural es difuso y en donde abiertamente las comunidades indigenas
se han mostrado en contra de la distincién urbana, que consideran impuesta por el Estado
y que no reflejaria que se trata de un espacio tradicional (Fundacion de Cultura y Turismo,
2020); se consider6 como limite urbano el que entrega la cartografia oficial del Censo 2017,
proporcionada por el Ministerio de Bienes Nacionales. No fue posible utilizar el Plan
Regulador Comunal debido a la desactualizacion de la zonificacion y sus limites. Este Ultimo
es correspondiente al afio 1997 y, evidentemente, ha evolucionado a lo largo del tiempo,
resultando desactualizado.

Para identificar y observar los cambios dentro del area delimitada, se consideraron las
imagenes satelitales de los afios 2005 y 2019 para una comparacion temporo-espacial,
ambas extraidas del software Google Earth. Esto uUltimo debido a la disponibilidad de
imagenes satelitales en la escala 1:15.000, la cual fue escogida para tener un mayor detalle
para el analisis. Cabe sefialar, que la posterior fotointerpretacion fue realizada mediante el
software ArcGIS.

Es preciso mencionar, que el proceso de fotointerpretacion llevado a cabo fue diferente para
cada imagen satelital. En primer lugar, en el caso del afio 2019, para complementar la
fotointerpretacion de usos y coberturas de suelo, se utilizaron otras herramientas y fuentes
de informacion de respaldo, tales como Google Maps, el mapa del Servicio de Impuestos
Internos (el cual figura con datos actualizados), las patentes municipales entregadas por
transparencia de la Municipalidad de San Pedro de Atacama, ademas de corroboracion en
terreno.

Esta informacion adicional no pudo ser considerada para el afio 2005, ya que no existe
disponibilidad de datos de esa fecha en el Servicio de Impuestos Internos o en Google
Maps, y por parte de la Municipalidad se entregaron soélo datos actuales respecto de las
patentes municipales. Por lo tanto, para el afilo 2005 se realiz6 una fotointerpretacion
solamente en base a lo observado en las imagenes satelitales, con apoyo de la Unica
zonificacion disponible por parte de la Municipalidad, correspondiente al afio 1997. Esto
altimo hizo necesario realizar una clasificacion de usos y coberturas de suelo que
definieran, en primera instancia, qué aspectos serian identificados cartograficamente, ya
que surgen ciertas dificultades de cémo definir los usos de suelo en detalle con sélo la
observacion de imagenes satelitales, que, si bien hacen distinguible los usos urbanos y
rurales, no los facilitan dentro de una sola area (Almendras, 2009). En suma, es importante
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considerar que existe un mayor detalle y precision de la fotointerpretacion de la fecha méas
actual por la disponibilidad de informacion.

La superposicion de informacion fue simultanea a la hora de ir fotointerpretando en el caso
del afio 2019, complementando y/o respaldando la informacion por cada predio con ayuda
principal del mapa del SIl y sumando los otros softwares y fuentes de informacion al mismo
tiempo.

Para la fotointerpretacion se tomaron en cuenta una escala de analisis general (1:15.000)
y otra escala de analisis en detalle (1:3.000). Para esta ultima, se analizaron dos imagenes
para cada afio, las cuales fueron unidas y georreferenciadas para contemplar la escala de
analisis general con una mayor definicion y calidad.

En cuanto a las tipologias seleccionadas para los usos y coberturas de suelo, se
identificaron en base a estudios de Romero et al. (2007), Moscoso (2007), Sandoval (2009)
y Almendras (2009), ademas de incorporar tipologias en el contexto local de San Pedro de
Atacama y segun la zonificacion de PRC de 1997, como lo es la “zona agrourbana”. En lo
que respecta a los usos para el afio 2019, éstos fueron reconocidos segun lo que se informa
en el Servicio de Impuestos Internos y las patentes municipales. Por esto mismo se
encuentran dos niveles de tipologias, ya que algunas de estas se identificaron mas
detalladamente para el afio 2019.

Tabla 1. Tipologias de usos y coberturas de suelo.

Uso/Cobertura Descripcion
Nivel 1 Nivel 2
Residencial Areas con presencia de edificaciones de
viviendas.
Viviendas Viviendas en zona urbana con terrenos
agrourbanas mas grandes que la trama urbana de

alta o baja densidad, y en su mayoria
con cultivos. Construcciones propias
para actividad agropecuaria.

Loteos Divisiones de suelo para posteriores
obras de urbanizacion.

Equipamiento Cementerio, Areas de variada extension que tienen

Municipalidad, por fin entregar algun servicio, ya sea de

Comisaria, Centro de | salud, seguridad, educacional, etc.
salud, Establecimiento
educacional, Iglesia.

Recreacional Plazas, Canchas, | Sectores con infraestructura asociada a
Museos. la entretencién o esparcimiento
Comercio Alojamiento turistico, Areas con infraestructura destinada a
Negocios, Restaurantes. | bienesy servicios.
Sitios eriazos Espacios sin vegetacion ni algun tipo de

construccidn en su area e insertos en la
trama urbana.

Vegetacion Areas de vegetacion arbustiva y/o
herbacea.
Cultivos Extensiones de terreno con

plantaciones agricolas.
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Cursosdeagua | Rio San Pedro, Rio | Cursos naturales donde escurre o
Vilama. deberia escurrir agua, rios presentes en
el &rea urbana.
Red vial Vias de conexiones primarias vy
secundarias.

Fuente: Elaboracién propia en base a Romero et al. (2007), Moscoso (2007), Sandoval
(2009) y Almendras (2009).

Los usos y coberturas de suelo fueron clasificados mediante poligonos, los cuales se
crearon segun la tipologia a identificar y que luego fueron agrupados mediante el
geoproceso Dissolve de ArcGIS, en cada uno de los usos y coberturas de suelo, para poder
obtener el area resultante para cada tipologia en cada afio, la cual fue realizada mediante
la herramienta Calculate Geometry, expresada en hectareas. Esto se realiz6 para poder
establecer una comparacion de las areas cubiertas con cada uso y cobertura e identificar
sus cambios. Esto ultimo fue contrastado y expuesto mediante una tabla comparativa.

Figura 2. Secuencia metodoldgica para la identificacion de usos y coberturas de suelo en
el area de estudio.

Materialesy * Iméagenes satelitales afio 2005 y 2019.
herramientas utilizadas i Google Earth, ArcGIS.

* Informacién adicional de usos, coberturas y tipologias.

Digitalizacion de
informacién * Espacializacion de imagenes satelitales mediante

Incorporacién a SIG georreferenciacion.
* Construccion de mosaico de 2 imagenes para cada afio.

Tratamientode * Extraccion de limite urbano obtenido del Censo 2017.
IEEERESEEICEIE SR - (dentificacion de tipologias de usos y coberturas de suelo,
ArcGIS * Aplicacion de técnicas de fotointerpretacion para identificar usos y coberturas con
la informacion de respaldo.
*  Construccion de poligonos por uso y cobertura de suelo,
* Calculo de superficie medida en hectareas para cada usoy cobertura.

Resultadosa obtener ™\
* Cartografias de usos y coberturas de suelo del area

urbana de San Pedro de Atacama afio 2005 y 2019.

\ /

Fuente: Elaboracién propia en base a Almendras, 2009.

3.3 Analisis cualitativo de contenido de entrevistas a actores sociales

Este objetivo consiste, principalmente, en obtener una perspectiva social de la actividad
turistica y sus implicancias en el territorio, y conocer las intervenciones o participaciones
gue puedan tener los actores sociales de diversas esferas. Para ello, se efectué un trabajo
de campo, el cual fue realizado a finales del mes de marzo y comienzos de abril del afio
2019, mediante entrevistas realizadas a los diferentes actores sociales, tales como
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individuos institucionales, residentes del area y personas pertenecientes a la comunidad
indigena Lickanantay.

Para la seleccion de los actores sociales se realizé un muestreo no probabilistico, el cual
depende de ciertas consideraciones del investigador y que, ademas, no posee
representatividad del total de los sujetos, es decir, no hay margenes de error ni de
confianza. Especificamente, se utilizé un muestreo no probabilistico tipo bola de nieve, que
se basa en que los actores seleccionados reclutan, de igual manera, otros sujetos para la
investigacion; es decir, a partir de los individuos iniciales, éstos crearan enlaces con otros
individuos que puedan reunir las caracteristicas para participar de la investigacion. En este
caso, fue un modelo de muestreo de bola de nieve exponencial, ya que diferentes actores
iban generando contactos, a la vez que éstos también generaban otras redes, a diferencia
de un muestreo lineal (Sanchez, 2017).

Este tipo de muestreo, “Generalmente responde a la necesidad de conocer poblaciones
especificas que presentan severas carencias de datos previos” (Alloatti, s.f:p. 2), o bien,
donde la poblacion a investigar tiene un dificil acceso por elementos espaciales, tales como
distancia u otras condiciones geograficas. Estas fueron las razones para escoger este tipo
de muestreo, ya que existia poca accesibilidad a ciertos contactos por tratarse de una zona
remota y desconocida; ademas, de conseguir instancias mas formales de contacto
significaba més tiempo que el disponible. Cabe destacar, que esta seleccion no se aplicé
en su totalidad con el mecanismo de bola de nieve, ya que hubo actores que se buscaron
con intencionalidad segln su institucion.

También, se consideraron visiones institucionales, dado que se queria tener en cuenta la
perspectiva de quienes fijan las directrices en que se desarrolla el territorio y que, por ello,
suelen tener mayor incidencia e informacién de lo que acontece de manera local. También,
se considero a los residentes, debido a que tienen la perspectiva de lo que sucede en el dia
a dia y los modos de vida que se dan en el lugar. Y, por Ultimo, personas pertenecientes a
la comunidad indigena Lickanantay, ya que, al tratarse de un territorio indigena, las
implicancias que pueda tener el turismo sobre él cobran mayor importancia, en términos de
la proteccion de la riqueza histérica y cultural.

Las entrevistas realizadas fueron de tipo semiestructuradas, con diversidad de preguntas
entre cada actor, sobre todo en lo referido a los actores institucionales, de quienes se
esperaba obtener informacion especifica respecto a ciertos temas que no se han tocado de
manera formal mediante documentos, como lo es, por ejemplo, el caso de las nuevas
directrices de la actualizacion del Plan Regulador Comunal. Todas las entrevistas
estuvieron enfocadas en identificar las consecuencias e impactos que ha generado la
actividad turistica sobre la sociedad y sus territorios, sobre la manera en que las personas
e instituciones se han relacionado con la actividad, sobre las perspectivas que poseen de
lo que ha generado el turismo, respecto a qué medidas se han tomado para regular estos
impactos, etc. Como corresponde a las entrevistas semiestructuradas, se permitié cierta
flexibilidad en las consultas. Se prepararon ciertas preguntas que fueron o no realizadas de
manera implicita, como también preguntas abiertas que pudieran proporcionar mas libertad
al entrevistado sobre lo que quisiese expresar u opinar.
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Tabla 2. Categorias emergentes para el analisis de entrevistas semiestructuradas a actores
sociales de San Pedro de Atacama.

Actores Categoria
Institucionales - ldentificacion de impactos sociales,
medioambientales 'y culturales
generados por el turismo
- Medidas de desarrollo de la
actividad
- Debilidades identificadas sobre el
manejo de la actividad
- Medidas de regulacibn de los
impactos de la actividad
Locales - Participacion en la actividad
turistica
- ldentificacion de impactos sociales,
medioambientales 'y culturales
Indigenas generados por el turismo
- Percepcion de la actividad turistica
y Sus componentes
Fuente: Elaboracién propia.

CAPITULO 4: RESULTADOS
4.1 Resultados del andlisis de contenido de instrumentos normativos e indicativos

4.1.2 Instrumentos normativos

Los instrumentos normativos referidos a la incidencia de la actividad turistica en San Pedro
de Atacama se reducen principalmente a dos documentos, la Ley de Turismo como
normativa nacional respecto de la actividad en si, y el Plan Regulador Comunal de San
Pedro de Atacama como instrumento normativo comunal con directrices urbanas.

Tabla 3. Instrumentos normativos.

Categoria Norma Descripcién

Norma legal Ley 20.423. “Del | Ley que tiene por objeto el desarrollo y
sistema institucional | promociéon del turismo por medio de
para el desarrollo del | mecanismos destinados a la creacion,
turismo” conservacion y aprovechamiento de los
2010 recursos y atractivos turisticos nacionales.
Instrumento de | Ordenanza Local. Plan | Ordenanza de materias basicas que contiene
Planificacién Regulador Comunal de | normas referentes a limite urbano,
San Pedro de Atacama | zonificacion, usos de suelo, condiciones de
1998 subdivision predial, edificacion y
urbanizacion, vialidad y disposiciones
transitorias, contemplando las tres
localidades urbanas de San Pedro de
Atacama, Toconao y Peine.
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Primeramente, el marco juridico en que el turismo se sustenta como actividad es en base
ala Ley 20.423, llamada Ley General de Turismo, que es promulgada el afio 2010. Anterior
a esta fecha existian algunos documentos que establecieron lineas de accién para la
actividad, pero sin un caracter normativo como lo es una ley, los cuales corresponden a
algunos instrumentos indicativos que fueron cimentando ciertas estrategias sobre cémo
desarrollar el turismo.

Entonces, por un lado, existe esta ley, y por otro, el Plan Regulador Comunal de San Pedro
de Atacama, que si bien, no contienen directrices y reglamentaciones especificas respecto
de la actividad turistica, son encargados de establecer las regulaciones urbanisticas del
pueblo donde se concentra la mayor parte de los servicios turisticos dentro de la comuna.
Un ejemplo de esto es que, al estar declarada la localidad de San Pedro de Atacama como
Zona de Interés Turistico, requiere informe del Servicio Nacional de Turismo para la
moadificacion o formulacién de su Plan Regulador Comunal, segun el articulo 14 de la Ley
de Turismo. Este articulo regula la conservacién y desarrollo sustentable de los recursos
turisticos. Ademas, de que podra ser modificado este documento (el PRC) bajo proposicion
del Subsecretario de Turismo, segun el articulo 15, siendo este un nexo entre el nivel
comunal con el nivel central de la regulacién del turismo.

A grandes rasgos, es posible observar en la Ley de Turismo, que la mayor parte de su
contenido se refiere a las responsabilidades, labores y potestades de diferentes actores
institucionales dentro del marco de la actividad turistica y las decisiones sobre el desarrollo
de ésta, ya sea el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, la Subsecretaria de Turismo
(ambas instituciones creadas en esta ley) o el Servicio Nacional de Turismo, pudiendo dar
cuenta de una planificacién y coordinacion institucional en sus directrices.

También, es importante mencionar, que gran parte de las acciones especificas a tomar
dentro del desarrollo de esta actividad recaen en la Politica Nacional de Turismo, conforme
lo sefialado en el articulo 6 de la Ley de Turismo. Este documento es el responsable de fijar
los objetivos, acciones y prioridades del sector, quedando esta labor, entonces, en manos
de un instrumento indicativo. Asimismo, la Politica Nacional de Turismo vigente
corresponde al afio 2005, anterior a la promulgacién de esta ley, y que, por ende, no esta
coordinada con ésta.

Otro aspecto a destacar es el hecho de que las certificaciones de calidad, y sus
consiguientes sellos, son obtenidos mediante la inscripcion en el Registro Nacional de
Clasificacién, lo cual es meramente voluntario por parte del prestador de algin servicio
turistico, segun el articulo 33.

Respecto de las Zonas de Interés Turistico, la Ley de Turismo adeclUa esta figura
preexistente, explicando las caracteristicas que estos territorios deben tener, segun el
articulo 13, ademas de mencionar que esta figura tiene un caracter prioritario dentro de lo
que son los programas y proyectos que apuntan al desarrollo del turismo, segun el articulo
17. Fuera de esto, las condiciones que deben cumplir estos territorios para solicitar esta
declaratoria, queda en manos del Decreto 30 del afio 2016, donde se expone el reglamento
que fija el procedimiento para la declaracién de estas zonas, y se especifican todos los
requerimientos para optar a esta declaracion, ademas de los contenidos que deben estar
expuestos en el Plan de Accion de cada ZOIT.

Acerca de las aseveraciones sobre sustentabilidad contenidas en esta ley, aparte de
mencionar que el turismo optara por desarrollarse de esta manera y que el Estado debera
impulsar su crecimiento bajo esta linea, asi como también en las Zonas de Interés Turistico
(articulo 2 de la Ley de Turismo); no se mencionan regulaciones especificas respecto a esta
tematica.
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El Plan Regulador Comunal, especificamente, la Ordenanza que se le atribuye a este
instrumento, que data de 1998, contiene en sus disposiciones legales ciertas regulaciones
que indirectamente influyen, ya sea positiva 0 negativamente, en el desarrollo turistico
urbano de San Pedro de Atacama. Esto consiste principalmente en las limitaciones que
entrega para el desarrollo de la trama urbana, tanto en las construcciones de las
edificaciones, como sobre los usos de suelo permitidos o prohibidos, ademas de ciertas
consideraciones medioambientales de proteccion y preservacion patrimonial.

Algunos ejemplos, se vislumbran en la seccién de usos de suelo contemplados en la
zonificacién del mismo Plan Regulador, cuyos aspectos a destacar son la conservacion del
tipo de edificacion tradicional que se ha dado a lo largo de los afios en la localidad de San
Pedro de Atacama, reflejado principalmente en el casco antiguo. Debido a esto, la
materialidad permitida para las viviendas debe ser solo de adobe y piedra, segun el articulo
35. Esto también se refleja en el articulo 41 de la Ordenanza, donde se expone que no se
podra hacer reformas, ampliaciones o demoliciones totales o parciales en aquellos sectores
que afecten su interés cultural, a excepcion de ciertas modificaciones inevitables donde la
decisién quedara en manos del Director de Obras. Estos aspectos indirectamente servirian
a la hora de la construccién de un sinnimero de alojamientos turisticos en pleno centro de
la localidad, pudiendo evitar, por lo menos en las afueras de las edificaciones, grandes
cambios urbanos que interfieran con el aspecto cultural de éstas.

También existen normas de proteccion de las construcciones del casco antiguo (articulo
41), ya que se rigen por la Ley 17.288 de Monumentos Nacionales, teniendo especial
cuidado en las construcciones que son parte del Patrimonio Histérico de San Pedro de
Atacama, las cuales se especifican en este articulo. En los articulos 30, 31y 32, a su vez,
se exponen algunas consideraciones sobre la proteccion y conservacion del medio
ambiente, refiriéndose a la obligatoriedad de cumplir con la Ley 19.300 de Bases del Medio
Ambiente, y explicando algunos conceptos especificos como el hecho de proteger y
respetar la vida animal y vegetal presente en la comuna, que debe existir igualdad
medioambiental, el derecho a vivir en un medio ambiente limpio y sin contaminacién, entre
otros, y también considerar que cada proyecto de inversion debe pasar por esta ley.
Asimismo, en el articulo 33 se habla sobre la conservacién y proteccion del bosque nativo,
reforzando las diferentes legislaciones que se deben cumplir, prohibiendo la explotacion,
corta y descepe de estos arboles.

4.1.3 Instrumentos indicativos

Respecto de los instrumentos indicativos referidos a la actividad turistica, y que podrian
influir en la incidencia de esta actividad en San Pedro de Atacama, se halla una gama de
documentos que se dividen en politica, estrategia y planes, siendo en su mayoria planes
regionales con intervalos de tiempo en su funcién, los cuales tienen como base principal la
Politica y la Estrategia Nacional de Turismo. Por lo tanto, sus contenidos son bastante
similares entre si, pudiendo especificar a mayor cabalidad segun la escala de territorio que
abarca el documento, siendo mas especifica la informacién respecto de San Pedro de
Atacama en el caso del Plan de Desarrollo Comunal y el recientemente publicado Plan de
Desarrollo Turistico (PLADETUR).

Tabla 4. Instrumentos indicativos de caracter nacional

Instrumento Descripcién
Politica Nacional de Turismo Politica nacional que busca posicionar a Chile como
2005 destino turistico, estableciendo como eje de desarrollo

el turismo de naturaleza y de intereses especiales,
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ademas de ampliar y diversificar la oferta de productos
y las oportunidades de acceso al turismo interno.

Estrategia Nacional de Turismo
2012-2020

Plan Nacional de Desarrollo
Turistico Sustentable
2015

Estrategia nacional que buscaba, mediante una vision
de largo plazo, desarrollar el potencial de la industria
turistica para aportar al desarrollo de Chile, sirviendo
como hoja de ruta para actores publicos y privados,
aumentando la importancia que tiene el turismo en la
economia nacional, promoviendo la creaciébn de
pequeiias y medianas empresas y aumentando la
llegada de turistas extranjeros.

Plan nacional que busca impulsar el desarrollo
sustentable del sector turistico, mediante acciones en
destinos turisticos priorizados del pais, que permitan su
reconocimiento interno como sector econdémico
relevante y mejoren la posicion competitiva de Chile.

Tabla 5. Instrumentos indicativos de caréacter regional

Instrumento

Descripcién

Plan Estratégico Turismo de
Intereses Especiales Regién de
Antofagasta

2008

Plan para el Desarrollo Turistico
de la Region de Antofagasta
2011-2014

Plan regional que busca introducir una serie de
cambios a las actuales dinamicas de desarrollo de la
cadena productiva, territorio o sector econdémico
relacionado con el turismo de intereses especiales, y
de esta forma abordar la tematica con una vision
comun de largo plazo, que integre la accion del Estado
y de los privados, como eje fundamental para aumentar
la competitividad de la base empresarial del sector o
territorio.

Plan regional basado en la Estrategia Nacional de
Turismo que se centra en la planificacion sustentable
en materia turistica, prevaleciendo la consolidacion del
turismo de intereses especiales y sustentando el
desarrollo en el turismo de negocios y de playas. Se
busca fortalecer el desarrollo de productos turisticos
gue incorpore a las comunidades locales y que permita
diversificar y potenciar la oferta turistica de la Regién
de Antofagasta.

Plan de Accion Region de
Antofagasta sector Turismo
2014-2018

Plan regional que se centra en la planificacion
sustentable de la actividad turistica, delimita el
guehacer y gestion del SERNATUR en el periodo de
duracion del plan. Basandose en los lineamientos
nacionales, y al igual que el Plan para el Desarrollo
Turistico de la Regién de Antofagasta, busca fortalecer
el desarrollo de productos turisticos que incorpore a las
comunidades locales y que permita diversificar y
potenciar la oferta turistica de la Regién de
Antofagasta.

Plan Regional de  Turismo
Sustentable para la Regién de
Antofagasta
2017-2027

Plan regional que esta orientado a intensificar la
dinamica del desarrollo regional a partir de una gestiéon
interinstitucional, desde una perspectiva sustentable y
bajo una vision estratégica, asumiendo el sector
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turistico en la gestion regional como un aspecto clave
de crecimiento econdémico, resguardando, protegiendo
y conservando el medio ambiente.

Tabla 6. Instrumentos indicativos de caracter comunal

Instrumento Descripcién

Plan de Desarrollo Comunal Instrumento que orienta y planifica el desarrollo de la
Municipalidad de San Pedro de comuna en diversos ambitos y contempla las acciones
Atacama para satisfacer las necesidades de la poblacién local.
2017-2021 Contiene antecedentes, estrategias y objetivos de

diversas esferas tales como sociales, culturales,
econoémicos, medioambientales, educacién, etc.

Plan de Desarrollo Turistico para @ Instrumento de planificacion de caracter participativo,
San Pedro de Atacama gue busca llevar a cabo los objetivos dispuestos por
2020-2025 los actores involucrados mediante la identificacion,
desarrollo 'y establecimiento de lineamientos
estratégicos. Busca ordenar la actividad turistica,
entregando las orientaciones que la Municipalidad ha
definido para el desarrollo del turismo en la comuna.

A modo general, la mayoria de los planes se concentran en las tematicas de promocion,
marketing, capital humano, infraestructura, calidad, sustentabilidad, competitividad,
inversion, entre otros. Coinciden de alguna manera con lo expuesto en cada uno de sus
ejes, sobre todo porgque la mayor parte de los planes regionales tienen como base y hoja
de ruta, lo expuesto en la Estrategia Nacional de Turismo, ademas de realizar un estudio
previo sobre la situacién de la actividad turistica a la fecha en que fueron publicados, tales
como estadisticas sobre llegada de turistas, pernoctaciones, gasto turistico, visitas a
atractivos y servicios asociados; como también sobre las potencialidades, ventajas y
desventajas del desarrollo de la actividad.

En cuanto a la imagen de San Pedro de Atacama como destino turistico, los documentos
se refieren mayoritariamente a las caracteristicas naturales y de paisaje que posee la
comuna (en el caso de los planes regionales), y en segundo lugar al patrimonio cultural y
arqueoldgico, pudiendo destacar el turismo de intereses especiales y el turismo de
naturaleza. Se menciona en varios documentos, que, a nivel regional, San Pedro de
Atacama concentra la gran mayoria de los atractivos turisticos presentes, y, por lo tanto, se
hace un énfasis especial en esta comuna y la necesidad de potenciar otros destinos de la
region para descongestionar la carga turistica que posee. Esto se suma a que se pretende
potenciar, a su vez, el turismo interno hacia destinos turisticos como San Pedro de
Atacama. Mas especificamente, en el PLADETUR, se expone que la imagen objetivo con
que se pretende posicionar a San Pedro de Atacama, se hara en base a un proceso
participativo para reflejar la identidad turistica que se quiere entregar de esta comunay sus
atractivos. Esto se debe validar desde la poblacion local, la cual podra identificar sus
elementos identitarios y representativos.

Sobre las medidas de desarrollo que se pretenden implementar, se expresa la necesidad
de poseer legislaciones turisticas en los documentos anteriores a la promulgacion de la Ley
de Turismo, como es el caso de la Politica Nacional de Turismo, que, como instrumento
indicativo de caracter nacional, expresa la importancia de una politica publica turistica y la
débil institucionalidad que poseia, en ese entonces, el Servicio Nacional de Turismo. Cabe
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mencionar, que en los documentos posteriores a esta ley se observa que muchas de las
propuestas y disposiciones a considerar, que se plantean en la Politica Nacional de
Turismo, se han mantenido después de la dictacion de la ley, indicando la persistencia de
las diversas probleméticas que enfrenta el sector turismo.

Por otro lado, se enfoca el desarrollo de la actividad turistica hacia su consolidacioén dentro
del mercado internacional, por medio de diversas acciones como son mejorar la calidad de
los servicios, ya que se destaca la informalidad y la falta de certificacion, como por ejemplo
de los alojamientos turisticos o los tours operadores. La promocion turistica, ya sea a nivel
nacional hacia el extranjero o para el turismo interno, es la medida de desarrollo més
repetida dentro de los documentos analizados, lo cual puede deberse a que es el nexo
principal con el turista, y por tanto, se pretende difundir y vender una imagen especifica de
los atractivos turisticos en Chile, que apuntan en su mayoria, en el caso de la Region de
Antofagasta, a un turismo de intereses especiales y remarcando el valor paisajistico y
cultural.

El desarrollo de una infraestructura que apoye al turismo es otro eje muy tocado, ya que se
manifiesta que existe una deficiente infraestructura, como, por ejemplo, las sefialéticas. Se
habla también de una necesaria coordinacion entre los actores para llegar a un desarrollo
armonico, ya sea con actores publicos, privados y locales, involucrando consecuentemente
a comunidades indigenas. Otro eje importante que se menciona es la importancia del
constante estudio del turismo, el hecho de actualizar la informacién recurrentemente y
establecer indicadores de monitoreo de la actividad. En base a esto Ultimo, dentro del
PLADETUR se pretende, mediante un sistema integrado en linea, tener una base de
informacion turistica respecto de la oferta y la demanda que existe en la comuna, es decir,
lo que ya se mencionaba anteriormente, que es una actualizaciéon de la informacion del
estado de la actividad, y que se pueda tener acceso a ésta, tales como capacidad de carga
de los sitios, capacidad de los alojamientos, informacion de operadores turisticos, artesanos
y productores locales, entre otras.

Otras medidas de desarrollo turistico mas concretas y expuestas en el PLADETUR a nivel
local son: potenciar el turismo de intereses especiales y turismo indigena Lickanantay;
estrategias de desarrollo de comercio justo de manera que los ingresos econémicos de la
actividad sean repartidos de manera equitativa; el sistema de ingreso unificado a los
atractivos, que se menciond anteriormente; el voucher unificado, el cual consiste en la
sistematizacion de la visitacion del turista, y que ya se encontraba en marcha
implementandose en algunos sitios, proyecto que queda en manos del Plan Territorial
Integrado; entre otras.

En el PLADETUR también se expone que se pretende regularizar la planta turistica
mediante un Plan de Regularizacién de Prestadores de Servicios Turisticos, el cual conlleva
una fiscalizacién del cumplimiento de las ordenanzas y la normativa en general, aspecto
gue se conforma como una de las aristas mas urgentes a tratar en la localidad. Ademas, se
consideran estudios de capacidad de carga y catastros completos de todos los servicios
turisticos que se otorgan en la planta turistica.

Como una evaluacion del escenario actual que tiene el turismo, se expone en todos los
documentos la falta de ordenamiento territorial con que se ha llevado a cabo el proceso de
consolidacion de la actividad turistica, y que es necesario para la planificacion integrada del
espacio, en los &mbitos urbano, turistico, social y rural. Los instrumentos de planificacion
territorial y la gestion ambiental deben incluir la dimension turistica. En el Plan Regional de
Turismo Sustentable, se pone énfasis en que esta falta de ordenamiento territorial de la
actividad turistica ha ido de la mano con la existencia de una posicion de confort respecto
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del crecimiento que ha tenido el turismo en la regién, lo cual se debe principalmente a los
destinos mas visitados, como es el caso de San Pedro de Atacama, el cual ha sido
desmedido, debido a su funcién economica espontanea, en vez de ser resultado de
instrumentos de planificacion.

Respecto de las Zonas de Interés Turistico, los documentos analizados poco se refieren a
ellas a cabalidad, y solo se mencionan como entes clave para desarrollar el turismo de
manera sustentable y potenciar la actividad, ademas de promover la creacién de nuevas
ZOIT mediante estudios previos. Las disposiciones a tratar dentro de esta figura se
expresan en sus respectivos Planes de Accion para cada ZOIT, que en el caso de la de
San Pedro de Atacama no se encuentran disponibles. El PLADETUR, por su parte, se
refiere a que existe una preocupacion por parte de las comunidades por esta figura (ya que
las ZOIT propician y fomentan el desarrollo turistico), debido al aumento de construcciones
para alojamientos turisticos y la presencia de inmobiliarias. También se critica el hecho de
gue al aprobar una ZOIT, ni el Ministerio de Salud ni el de Desarrollo Social se hacen
presentes, siendo el primero fundamental para llevar a cabo turismo de intereses especiales
y el segundo por representar a la CONADI, ya que se trata de un territorio emplazado en
una ADI. Cabe destacar, que la actual ZOIT se encuentra en tramitaciones por procesos de
dialogo entre el SERNATUR vy el Consejo de Pueblos Atacamerios.

En cuanto a los aspectos medioambientales que abarcan los documentos indicativos, se
refieren concretamente a la sustentabilidad como uno de los ejes principales en la
planificacion de la actividad, aludiendo a la importancia del uso 6ptimo de los recursos
medioambientales, como también a la proteccién del patrimonio natural y cultural. Sin
embargo, en el Plan Regional de Turismo Sustentable, se explica que existe una falta de
conocimiento general sobre los niveles de afectacion e impactos que genera el turismo en
la regién, debido a que hay un deficiente control y evaluacién como lo son los estudios de
capacidad de carga, lo cual se relaciona directamente con la falta de instrumentos de
planificacion territorial.

Especificamente, en la Estrategia Nacional de Turismo, se menciona que el turismo es una
actividad que adquiere mayor valor mientras sus atractivos turisticos naturales sean
conservados, a la vez que se afirma que existe una falta de politicas publicas que fomenten
la sustentabilidad. A raiz de esto, es interesante destacar, que en algunos documentos se
pone énfasis en la conservacibn como un motivo para atraer mas turistas, ya que se
considera que poco a poco las preferencias del turista apuntan a destinos turisticos
sustentables y que este tipo de turistas al tener mayor exigencia de calidad, también genera
un mayor gasto que es favorable para la actividad. Ademas, a mayor conservacién, mayor
es la calidad del producto a vender. En el caso de San Pedro de Atacama, se da un turismo
de paisaje, por lo que, las practicas sustentables que apoyen la conservacion del patrimonio
natural consiguientemente influyen en la calidad del paisaje. Por esta misma razon, se
refiere con frecuencia a que el turismo es una actividad econémica que facilita o promueve
la conservacién del patrimonio natural y cultural.

Referente a algunas medidas mas concretas a tomar sobre la sustentabilidad, se exponen
de manera méas desarrollada en la Estrategia Nacional de Turismo, regionalmente con el
Plan Regional de Turismo Sustentable, y de manera local en el Plan de Desarrollo Comunal
y el Plan de Desarrollo Turistico. El primero y el segundo mediante el apoyo a précticas
sustentables, capacitaciones en sustentabilidad turistica, mediciones sustentables de
capacidad de carga, ejecucion de planes de desarrollo turistico, inversion en tecnologias,
entre otras; mientras que en el tercero, en primera instancia se mencionan algunos
impactos medioambientales que genera el turismo, que son principalmente las presiones
sobre los usos del suelo por los usos residencial, turistico y agricola, escasez de agua,
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levantamiento de polvo y emision de gases por el transito de vehiculos, mencionando que
las medidas relativas al cuidado del medioambiente recaen en la Ordenanza Ambiental
local, que tiene fecha de creacion el afio 2013. En ella se enmarcan los lineamientos sobre
la gestion ambiental local, referentes a educacion ambiental, participacion ambiental
ciudadana, cuidado de éareas verdes y proteccibn de componentes ambientales,
estableciendo obligaciones, excepciones y sanciones especificas a los habitantes.

Por parte del PLADETUR, se menciona la conservacion de los recursos medioambientales
mediante turismo sustentable, esto ligado a una planificacibn comunal que contenga gestion
del uso de suelo, elaborando politicas que pudieran complementar la actividad agropecuaria
y turistica; incentivar el turismo sustentable en los prestadores de servicios turisticos (dentro
de este punto se detalla que se realizaran politicas para el manejo del recurso agua en
piscinas, por parte del municipio); gestion de los recursos, monitoreando el consumo de
ellos; gestién de residuos, mediante reduccion, reutilizacion y reciclaje; conservacion de la
biodiversidad y el patrimonio natural en &areas naturales a cargo de las comunidades
indigenas o CONAF; todo esto sumado a un Plan de Educacion Ambiental que involucre
también a los turistas. En lo que respecta a los cambios de uso de suelo, este documento
se refiere especificamente al cambio de uso agricola a residencial o comercial, y que
pretende mantener la morfologia de la actividad agropecuaria que ha existido
ancestralmente; con ello, se propone establecer politicas que complementen esta actividad
con el turismo.

En cuanto al ambito social, se exponen lineamientos que no tienen mucho que ver con las
incidencias del turismo en una localidad como San Pedro de Atacama; sin embargo, es
interesante destacar que, dentro del Plan para el Desarrollo Turistico de la Region de
Antofagasta, se menciona un Plan de Conciencia Turistica, donde el valor comunitario esté
en las personas. Esto se refiere a mejorar la actitud y el trato de la ciudadania para con el
turista, generando atractivos humanos, lo cual reforzaria la identidad local. Esto se
realizaria mediante talleres y mesas de trabajo, ademas de que este eje se sitla en el
capitulo de Sustentabilidad de este plan regional.

En relacién con el aspecto cultural, se incluye en la sustentabilidad contenida en los
documentos, que mencionan la preservacion tanto del patrimonio natural como del cultural.
Por lo tanto, se entiende que la esfera cultural estd considerada dentro de todos los
documentos analizados. En la Estrategia Nacional de Turismo, se explica que no alterar los
habitos culturales de las comunidades locales, es un principio basico al desarrollar un
turismo sustentable, y que éstos deben protegerse, fomentarse e incorporarlos a la
actividad, a la vez que el turismo debe ser planificado en conjunto con las comunidades,
quienes finalmente son los anfitriones del destino turistico. También se sugiere integrar a
los pueblos originarios en cuanto a las politicas y planes que se relacionen con la actividad
turistica, en cuanto a su disefio, gestion, implementacion y fiscalizacion, ademas de apoyar
los emprendimientos y la comercializacion de la oferta turistica que ellos tengan. Otras
aristas son capacitaciones del valor cultural, gestionar apoyo para la proteccion del
patrimonio, crear programas de recuperaciéon o mantencion de los sitios patrimoniales,
apoyo al turismo rural, entre otras.

Respecto a este eje a escala local, en el Plan de Desarrollo Comunal, se alude al mismo
pueblo como atractivo turistico por sus caracteristicas coloniales, su belleza arquitectonica,
el valor arqueoldgico que posee y la antigiiedad con que data. En este documento se
menciona también un Plan Municipal de Cultura, el cual pretende generar el fomento y
promocién de la identidad cultural en San Pedro de Atacama en el contexto turistico,
integrar y desarrollar artistas y artesanos, y generar las condiciones necesarias para la
comunidad protegiendo el patrimonio cultural. Cabe destacar, que la esfera cultural como
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también turistica, queda en manos de la Fundacién de Cultura y Turismo que pertenece a
la Municipalidad de San Pedro de Atacama.

4.2 Resultados de la identificacion de usos y coberturas de suelo

Es importante recalcar, que la comparacion de los aumentos o disminuciones de las
superficies analizadas tiene un margen de error en la medida que la imagen de 2019
proporciona informacién mucho mas detallada que la del afio 2005, ademas de la diferente
escala de analisis de ambos casos. En este sentido, el comercio y el uso residencial fueron
los usos con mas dificultad de identificacion. Algunos alojamientos turisticos fueron
reconocidos por la estructura y disposicién de sus inmediaciones, o bien por la presencia
de algunos elementos como piscinas dentro de su predio para el afio 2005. Por lo tanto,
para este afio, se tomo en cuenta en su mayoria al uso residencial, dejando fuera aquellos
predios que posiblemente pertenecian a algun tipo de comercio.

Las fotointerpretaciones de las imagenes de ambos afios se presentan en las figuras 3, 4y
5. La figura 5 incluye subcategorias dentro del uso de suelo Comercio con el fin de
visualizarlo mejor.
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Figura 3. Usos y coberturas de suelo en San Pedro de Atacama el afio 2005.
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Figura 4. Usos y coberturas de suelo en San Pedro de Atacama el afio 2019.
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Debido a la escala de andlisis, los usos y coberturas de suelo fueron medidos en hectareas,
los cuales se muestran en la tabla 7 segun su afo correspondiente.

Tabla 7. Superficie ocupada por los usos y coberturas de suelo en el area urbana de San
Pedro de Atacama, medida en hectareas.

Uso/Cobertura de suelo 2005 2019
Comercio 4,09 31,28
Residencial 25,06 43,11
Viviendas Agrourbanas 16,31 7,68
Loteos 5,26 3,15
Sitio eriazo 10,31 15,71
Equipamiento 3,86 12,10
Recreacional 2,79 5,19
Cultivos 29,27 26,38
Vegetacion 5,69 2,21

Como se mencioné anteriormente, para el uso de suelo Comercio, fueron creadas
subcategorias debido a que, en la zona urbana de San Pedro de Atacama, existe una
amplia ocupacién del espacio por Hospedaje, que principalmente corresponde a
alojamientos turisticos. Estas subcategorias corresponden a Hospedaje, Agencias de
turismo, Locales de Artesania, Almacenes y Negocios Pequefios, Restaurantes y Locales
de comida y Otros (categoria que engloba aquellos predios destinados a comercio que no
pudieron ser identificados con detalle).

43



Figura 5. Subcategorias del uso de suelo Comercio para el afio 2019.

Comercio del area urbana de San Pedro de Atacama, afio 2019

581600 582400 582800 583200

7467600
7467600

7467200
7467200

581600 583200

Leyenda Autora: Fernanda Cifuentes
. Departamento de Geografia
Comercio Universidad de Chile
Agencias Restaurantes y locales de comida
¢ ¥ WGS 84 19S
B Aimacenes y negocios pequefios | Hospedaje .
) 1:11.000
- Artesania - Otros
” . O S s Km
Rigs Reuial 0 0102 04 06 08




Tabla 8. Superficie ocupada por el Comercio medidas en hectareas el afio 2019 en San
Pedro de Atacama.

Uso de suelo Area en hectareas
Agencias de turismo 1,63

Almacenes y Negocios Pequefios 1,70

Artesania 0,49

Restaurantes y Locales de comida 2,33

Hospedaje 22,95

Otros 2,18

Es evidente la intensificacion de los usos del suelo, especialmente el uso residencial,
comercial, equipamiento, recreacional y sitios eriazos (estos Ultimos seguramente por
especulacion urbana). En el caso del uso residencial, se observa un aumento de su area,
extendiéndose fuera de los limites urbanos que existian en 2005, concentrandose
principalmente en la zona nor-este y en segundo lugar en la zona este, ambas areas que
correspondian a la Zona de Extension de la zonificacion de 1997. Respecto de los cambios
de uso de suelo en el area urbana preexistente, corresponden principalmente al comercial,
causado por el aumento de la actividad turistica y la necesidad de abastecer la poblacion
flotante.

En el caso del uso comercial del afio 2019, si bien no se puede comparar con el afio 2005,
se puede observar que en las nuevas zonas urbanizadas del nor-este y el este, presentan
usos comerciales, principalmente de Hospedaje.

El uso del suelo correspondiente a Hospedaje se encuentra en casi todas las areas de la
zona urbana de San Pedro de Atacama, habiendo una gran concentracién en el centro de
la localidad, en las cercanias y al interior del casco histérico, y alrededor de la calle principal
que es Caracoles. Asociado al hospedaje, se encuentra el comercio en toda la localidad de
San Pedro de Atacama.

Los alojamientos de mayor envergadura (como hoteles), se concentran en el centro de la
localidad y en el casco histérico, mientras que los alojamientos de tipo hostal y cabafias se
encuentran mayormente hacia el nor-este y este del primero. Las agencias de turismo se
concentran especificamente en el centro de la localidad, principalmente en calle Caracoles,
Tocopilla, Toconao, Calama y Domingo Atienza. Los Almacenes y Negocios Pequefios se
ubican mayormente hacia las afueras del centro, en direccion al sur, este y nor-este. Los
Locales de Artesania se ubican principalmente en galerias y ferias artesanales que se
concentran en las calles Caracoles, Gustavo Le Peige, Tocopilla y Toconao. Los
Restaurantes y Locales de comida no tienen una gran concentracion, pero si hay un mayor
namero cercano al casco historico. Los primeros se ubican en su mayoria cercanos al
centro, mientas que los locales de comida lo hacen hacia las afueras. El uso de suelo para
Equipamiento también sufre un aumento en el triple de su area al afio 2019, lo cual se infiere
tiene una directa relacion con el aumento poblacional y el consiguiente aumento de la
urbanizacion en la localidad, ya que se agregan equipamientos como lo son la extension
del cementerio, la construccién del Liceo Agropecuario Lickan Antai, oficinas municipales,
oficina de la Policia de Investigaciones, entre otras.

Lo mismo sucede con el uso de suelo Recreacional, apareciendo una mayor cantidad de
plazas y canchas deportivas en los sectores de urbanizacidbn mas reciente. Los sitios
eriazos también han ido en aumento, lo cual se relaciona también con las nuevas
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construcciones de urbanizacion y los loteos, ya que se han creado mas espacios
urbanizables que dejan vacios entre ellos para futuras construcciones.

Por otro lado, las Viviendas Agrourbanas, los Loteos, los Cultivos y la Vegetacién han tenido
una disminucién en sus &reas. En primer lugar, cabe mencionar que las viviendas
agrourbanas, identificadas como tales en el PRC de 1997 representaban la subsistencia de
una milenaria tradicion cultural de San Pedro de Atacama respecto de la poblacion indigena
y sus actividades tradicionales, como la agropecuaria. En estas areas, segun la ordenanza
de 1998 del PRC, los usos permitidos eran viviendas unifamiliares, construcciones propias
para actividades agropecuarias, agricultura, ganaderia y areas verdes agricolas
(Municipalidad de San Pedro de Atacama, 2017).

Debido a que dentro de este tipo de viviendas se encuentran cultivos agricolas, las
plantaciones de sus inmediaciones fueron identificadas como suelo de Cultivos, es decir, a
pesar de que este uso se halla dentro de la extension de las viviendas agrourbanas, fueron
fotointerpretados como una categoria diferente para tener una perspectiva en detalle de la
superficie destinada a cultivos. La categoria de viviendas agrourbanas no consideran estos
campos de cultivo dentro de su extension.

Los Loteos, por su parte, han disminuido debido a la consolidacion de las construcciones.
El afio 2019 los loteos se encuentran también en los limites urbanos, lo que sucedia en
menor medida el afio 2005. Cabe destacar, que fuera del limite urbano actual oficial, y para
el sector nor-este, se observan mas loteos y pequefias construcciones ensanchando esta
extension.

Los Cultivos también muestran una disminucién, pero esta es mas bien menor y se debe
principalmente a cambios de uso de suelo a comercial y en menor medida a equipamiento.
Sobre la Vegetacion, se pudo identificar solo la de tipo arbérea, y su disminucién también
se debe a cambios de uso de suelo a uso comercial o a cultivos.

Respecto al Plan Regulador Comunal vigente desde afio 1998, es importante mencionar
gue se propuso actualizarlo el afio 2010, elaborandose uno nuevo que contaba con una
Declaracion de Impacto Ambiental (DIA) y que fue aprobada por el Sistema de Evaluacion
de Impacto Ambiental en tal afio. Esta actualizacion del PRC consistia, en términos
urbanos, en proponer una extension del limite urbano, cambios en la edificacion y
subdivisién predial, redefinir los usos de suelo para acoger el desarrollo residencial futuro y
dotar de normativa basica a Socaire (Municipalidad de San Pedro de Atacama, 2010). Esta
actualizacion del PRC, sin embargo, se vio detenida, ya que la DIA se consideré insuficiente
como instrumento de evaluacién ambiental y fue dejado sin efecto por resolucién de la Corte
Suprema, debido al reclamo del Consejo de Pueblos Atacamefios que considerd que esta
figura no cumple con el Convenio 169 respecto de la consulta indigena. EI PRC propuesto
contenia ademas la actualizacion de la zonificacion de 1997, la cual implica un nuevo limite
para la zona urbana de la comuna. Este limite aumentaba en direccidbn nor-este
(mayormente consideradas “zonas consolidadas de densidad media” y “area de extension
residencial”) y sur-este (con “areas de actividades productivas inofensivas y de apoyo al
comercio exterior”, “area de extension de equipamiento y alojamiento”, “zona especial de
equipamiento turistico” y “areas de extension urbana”), localizadas en los ayllus de Solor y
Solcor.

Por lo tanto, se proponia que la zona urbanizada propiamente tal (en crecimiento hacia la
zona nor-este) se deberia mantener, y por otro lado, el area de extension urbana hacia el
sur-este se pretendia destinar mas a un uso turistico del territorio (Secretaria Regional
Ministerial, 2010).
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Si bien este documento fue dejado sin efecto, es posible evidenciar las intenciones de
ocupacion de territorio que pretendia la Municipalidad de San Pedro de Atacama, que de
cierta forma se refleja en la realidad actual, ya que, efectivamente existe un crecimiento
urbano que se ha ido consolidando hacia la zona nor-este, zona que en su mayoria cuenta
con un uso residencial, y en segundo lugar con un uso comercial, principalmente referido al
hospedaje y negocios pequefios. Cabe destacar, que esta zona ha ido también
conformandose mediante tomas ilegales de terrenos que con posterioridad han sido
regularizadas.

El &rea urbana de San Pedro de Atacama se conforma por el &rea consolidada al afio 1997,
que se define, segln la ordenanza municipal de 1998, como “Las areas urbanas que
cuentan efectivamente con urbanizacion completa, entendiéndose por tal la que ha
capacitado al suelo para ser dividido y para recibir edificacion, debidamente conectada a
las redes de los servicios de utilidad publica, o que cuenten con otro sistema autorizado por
la reglamentacion vigente” (p. 28).

Por otro lado, la mencionada Zona de Extension considerada en la zonificacion de 1997, se
condice con los limites que se han expandido entre el afio 2005y 2019, segun la ordenanza
de 1998 del PRC. Se definen como areas urbanizables que son externas a las consolidadas
y que poseen condiciones de recibir el crecimiento del poblado, situacion que ha sucedido
por las zonas este y nor-este.

Con respecto a las directrices contenidas en la Ordenanza del Plan Regulador Comunal,
sobre restricciones o prohibiciones de usos, se observan varios casos de usos no
permitidos. Algunos ejemplos son construcciones de mas de un piso en el casco antiguo,
especificamente en la calle Caracoles, donde se localiza principalmente el uso de suelo
comercial destinado a restaurantes, bares, agencias y hospedajes. Por otro lado, en lo que
se consideraba como zona agrourbana, que permitia s6lo uso de vivienda y actividades
agropecuarias, se observan predios destinados al comercio en 2019.

4.3 Resultados del andlisis de contenido dirigido a actores sociales

4.3.1 Actores institucionales

Respecto al primer grupo entrevistado, cada actor representd una institucion diferente, que
entregd informacién para cada categoria desde la perspectiva de ésta, ademas de comentar
de manera libre sobre las respectivas actividades o proyectos que poseen y que se
relacionan con la actividad turistica. Este es el caso del Liceo Lickan Antai, en el contexto
de la carrera de Turismo; la Administracion del Valle de la Luna, que figura como uno de
los atractivos turisticos més visitados en San Pedro de Atacama; la Fundacion de Cultura 'y
Turismo con el Plan de Desarrollo Turistico, la Municipalidad de San Pedro de Atacama con
la actualizacion del Plan Regulador Comunal, y la Presidencia de la Comunidad de San
Pedro de Atacama (para el afio 2019) junto con el Programa Territorial Integrado (PTI) a
cargo del mismo presidente.
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Tabla 9. Identificacién de impactos sociales, medioambientales y culturales generados por
el turismo segun actores institucionales.

Categoria Cita

Identificacion  de | “San Pedro ha tenido un desarrollo explosivo poco planificado, no
impactos sociales, | hay mucho control de la basura, de los perros, del aumento del
medioambientales | trafico, lo vehiculos, también la construccion”. Gabriela Rodriguez.

y culturales
generados por el | “En el centro la agricultura ya se ha ido perdiendo y la tendencia va
turismo a gue ya se acabe en definitiva, por lo mismo que han seguido

construyendo locales comerciales, hacen estacionamientos, la
gente llega y hace”. Franco Bottaro.

“Todos los lugares tienen una capacidad de carga que se llama, y
San Pedro ya pasO esa capacidad de carga hace ene rato, por
ejemplo los servicios estan colapsados, aqui en las mafianas se
corta el agua, se corta la luz, las tuberias son super chicas [...] en
un minuto llegé tanta gente y el boom comercial y turistico, y todo
fue tan potente, que ahora quedamos chicos”. Franco Bottaro.

“En la planta vemos que hay muchos alojamientos ilegales, pero
muchos, mas de la mitad, y de las plataformas booking y airbnb son
las que permiten que esto exista”. Pia Sanchez.

‘La gente ya no tiene produccion de sus perales o de sus
membrillos porque la tierra va tapando las hojitas entonces el arbol
no florece, todo eso, y eso también es un problema para la actividad
tradicional, es un problema para uno que vive aca que te estas
tragando el polvo todo el rato”. Pia Sanchez.

“Por ejemplo, llega este transfer con turistas y empieza a tocarle la
bocina al pastor, lo animales salen, el pastor ya no puede hacer su
actividad tradicional, y su actividad que también mantiene viva la
cultura”. Pia Sanchez.

“La gente se va quedando y eso presiona sobre los territorios para
poder tener mayor, en este caso, sectores habitables y empiezan
a ocuparlo desordenadamente, o sea no hay una planificacion
urbanistica”. Justo Zuleta.

Fuente: Elaboracién propia en base a la aplicacién de entrevistas semiestructuradas.

Respecto al medioambiente, los impactos identificados dentro del area urbana de San
Pedro de Atacama son el deterioro y disminucion de la vegetacion, el trafico vehicular y con
ello la suspensién de polvo, un aumento en la generacion de basura, y los cambios de usos
y coberturas de suelo, que ya han sido descritos. Se menciona, igualmente, la afectacion
medioambiental en los mismos atractivos turisticos, habiendo ecosistemas alterados por el
actuar de los turistas que los visitan, debido a la falta de regulacién en estos puntos. Por
otro lado, en el aspecto social, se identifica principalmente la explosién demogréfica, la cual
se relaciona a su vez con las tomas de terreno y con el colapso de los servicios basicos
debido a este aumento de residentes y de turistas, y la existencia de alojamientos y
agencias turisticas ilegales. Por ultimo, en el @mbito cultural, se menciona que existe un
impacto en las actividades de pastoreo y agricultura, ambas afectadas por la urbanizacion
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del centro, habiendo mas dificultades para el desarrollo del primero y una disminucion de la
agricultura y de los agricultores. También se destaca la alteracion de la arquitectura
historica de la localidad, que se relaciona con los cambios de uso de suelo anteriormente
mencionados.

Sobre el deterioro y disminucién de la vegetacion, se menciona que, por un lado, esto es
provocado por el levantamiento de polvo dentro del area urbana, lo que se relaciona con el
aumento del trafico vehicular, y que provocaria que ciertos arboles frutales no florezcan.
También se refieren al desmedro de la rica-rica en el territorio, la cual es una planta con
usos medicinales, y que con el tiempo ha sido utilizada en la gastronomia turistica de San
Pedro de Atacama, y que también es exhibida en los tours, existiendo una poda
indiscriminada e ineficiente.

La congestion vehicular, es otro impacto que se menciona con frecuencia, ya que, la
cantidad de vehiculos ha ido en aumento, lo cual, segin los entrevistados, se relaciona
algunas veces con la mejora en el estandar de vida de los habitantes del centro. Esto
impactaria principalmente con el levantamiento de polvo, tanto en la vegetacion como se
menciond anteriormente, como sobre los transeuntes y edificaciones del casco antiguo por
las vibraciones que esto genera, ya que tales calles no fueron creadas para el transito de
vehiculos, afectando especialmente a las edificaciones mas antiguas. Este aumento de
congestién vehicular estaria ligado a la necesidad de una renovacion urbana, que demanda
una parte de la comunidad de San Pedro de Atacama, principalmente la comunidad
comercial de la localidad, en torno a la calle Caracoles.

La explosién demogréfica es uno de los impactos mas destacados y puede ser uno de los
mas visibles e identificables, ya que se refleja en las tomas de terreno y el colapso de los
servicios basicos, anteriormente mencionados. Se afirma que este impacto se atribuye al
turismo, debido a que esta actividad atrae personas por la fuente laboral que implica, lo cual
genera, a su vez, arraigo en el lugar, generando presiones sobre el territorio en términos
habitacionales. Gran parte del cambio del limite urbano se debe al emplazamiento de las
tomas de terreno, las cuales también se han formado en torno a &reas de riesgo, situacion
gue es mencionada por todos los actores institucionales entrevistados. Con la emergencia
ambiental de febrero de 2019 debido a las precipitaciones ocurridas, esta realidad estuvo
mas expuesta y visibilizada. Las tomas han significado el replanteo de las zonas de
crecimiento habitacional futuras en la planificacion del nuevo Plan Regulador. Cabe
destacar, que la poblacion Lickanantay ubicada en el sector de urbanizacion mas reciente
en la parte nor-este de la localidad, fue una toma que se regularizé.

Otro punto a destacar es el impacto del turismo en la calidad de vida de los habitantes, ya
que el aumento de la poblacién ha sido tal, que la dinamica del arriendo de piezas se ha
incrementado, cayendo en la ilegalidad al existir construcciones informales. El colapso de
los servicios basicos, tanto de agua y luz es una problematica que forma parte de la vida
cotidiana de los habitantes de esta localidad, ya que se menciona que no existe una
temporada baja en cuanto al turismo, y la llegada de turistas, sumado a la poblacion
residente, provoca un constante colapso, habiendo cortes de luz y agua. Lo ultimo se
superpone también con el uso del agua para llenado de piscinas de los alojamientos
turisticos.

La existencia de alojamientos y agencias turisticas ilegales es otro impacto que se
menciona. Pia Sanchez, gedgrafa de la Fundacién de Cultura y Turismo explica que esta
situacion, en el caso de los alojamientos turisticos, se ha visto favorecida por la aparicion
de aplicaciones computacionales para hospedaje, en las que los vacios legales han
permitido su conformacién, sumado a la falta de fiscalizacion por parte del municipio.
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Ademas, los problemas surgen porque los alojamientos formales pierden ingresos debido
a los informales, como también se menciona que las agencias ilegales no ayudan a
controlar el flujo de turistas en la medida que promueven su crecimiento. En este contexto,
también se menciona la existencia de guias turisticos no certificados.

Respecto del &mbito cultural, la urbanizacion en siy la dindmica urbana que lleva el turismo
es algo que ha afectado al pastoreo. El aumento del flujo de vehiculos como transfers, tour
operadores, y también particulares, han incidido en como se desarrolla hoy esta actividad,
la cual es interrumpida en sus rutas tradicionales, habiendo también mortandad de
animales. En lo que se refiere a la agricultura, se afirma una disminucion de esta actividad
por cambios de uso de suelo. Otro ejemplo de ello es lo que menciona Gabriela Rodriguez,
profesora a cargo de la carrera de turismo del Liceo Lickan Antai, para quien el interés por
estudiar agricultura es cada vez menor, debido a las pocas oportunidades laborales, siendo
sustituido por el deseo de los jévenes por estudiar turismo o carreras universitarias.

Justo Zuleta, presidente de la comunidad de San Pedro de Atacama, se refiere al mismo
uso del agua como prioridad para la actividad turistica en lugar de emplearla en la actividad
agricola. Antes de la consolidacion del turismo en la localidad, el uso agricola era prioritario,
explicando también que la agricultura muchas veces hoy es considerada decorativa del
turismo.

La alteracién de la arquitectura es otro impacto cultural que se menciona, que se relaciona
también con los cambios de uso de suelo y las diversas construcciones que los habitantes
han agregado a sus edificaciones.

Tabla 10. Debilidades identificadas sobre el manejo de la actividad segun actores
institucionales.

Categoria Cita

Debilidades identificadas | “A la gente atacamefa en verdad no le afectdé tanto
sobre el manejo de la | porque ellos estan acostumbrados a este tipo de lluvia,
actividad mas como le afecto al turismo, al turismo hubo que

evacuar turistas, no podian entrar a los atractivos
turisticos arriba, el pueblo no tiene como un plan de
contingencia en caso de que cierre todo” Pia Sanchez.

“San Pedro de Atacama tuvo una visita de 180 mil
personas y nosotros teniamos 390 mil personas,
imaginese, de dénde sacamos esa diferencia, qué esta
pasando ahi, no concuerda [...] Nosotros entregamos
una propuesta, entregamos varias propuestas de
regulacion turistica pero ahi tiene que entrar la
ordenanza municipal, si no hay ordenanza municipal el
PLADETUR queda en nada”. Manuel Corante.

“Existe esta figura de turismo rural, que seria turismo
indigena aca, y muchas veces para legalizarte te piden
gue tengas tu cocina con ceramica, que tengas agua
potable, y en la parte rural, mas en San Pedro de
Atacama, donde no hay agua, es super imposible
entregar mas agua, es super dificil que la gente cumpla
con esos requisitos, entonces lo que se pide aca es la
pertinencia cultural”’. Pia Sanchez.
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“El turismo parte como desde privados, de otras partes,
que aca se le dice afuerino, que llegan y claro lo ven
bonito, se puede hacer turismo y empiezan a publicitar
afuera pero nunca este turismo llega a la gente de aca,
porque mas encima es como un turismo de paisaje, que
lo van a ver no mas, de repente ni siquiera el turista sabe
que aqui hay indigenas”. Pia Sanchez.

“‘Antiguamente San Pedro era una sola comunidad,
entonces como comunidad veia todos los problemas,
hoy cada uno, entonces dicen la comunidad del centro,
nuestra comunidad, es la responsable por lo que tiene
gue ver por las tomas de terreno, porque estan en el
sector que involucra mas al centro [...] el agua, claro, se
genera en el sector donde estamos nosotros, pero es del
beneficio para todo el pueblo de San Pedro, la energia
eléctrica, etc. entonces hay cuestiones que son
comunes, pero con esta divisibn que hemos tenido, cada
uno ve por separado”. Justo Zuleta.

Fuente: Elaboracién propia en base a la aplicaciéon de entrevistas semiestructuradas.

A medida que los entrevistados fueron entregando informacion, se identifico otra categoria
de analisis, la cual se refiere a las debilidades referidas al desarrollo de la actividad turistica,
principalmente carencias dentro de la planificacién del turismo. Un caso mencionado es a
raiz de la emergencia ambiental de febrero de 2019 debido a las precipitaciones que
tuvieron lugar en San Pedro de Atacama, lo cual reflejé la poca preparacion de la localidad
frente a este tipo de evento, evidenciando la falta de un plan de contingencia en casos como
este, ya que tanto los alojamientos se vieron afectados por el corte de luz y agua, como las
agencias de turismo por el cierre de los atractivos turisticos. Otro aspecto que se pudo
visualizar con este acontecimiento es la fragilidad del trabajo dentro de la actividad turistica,
ya que gran parte de esta mano de obra inestable no tiene contratos, ni cotizaciones, siendo
mas bien informal, por lo cual se hace una reflexion a regularizar la mano de obra del
turismo. Para este mismo evento, el presidente de la comunidad de San Pedro de Atacama
comenta la existencia de dos visiones en confrontacion que se observaron frente a la
actividad turistica: por un lado las comunidades como duefas del territorio y, por otro, los
tour operadores quienes hacen la actividad, dos posturas muy diferentes que en situaciones
como la emergencia ambiental, se enfrentan con diferentes opiniones y conflictos de
intereses consistentes por un lado en cerrar los sitios turisticos preventivamente, y por otro,
abrirlos debido a las pérdidas monetarias que ello conlleva.

Otra debilidad que se ha presentado segun lo que se menciona desde la Fundacion de
Cultura y Turismo, es el tema de la pertinencia cultural, ya que muchas actividades se ven
afectadas por las condiciones en que se desarrolla el turismo en San Pedro de Atacama,
como son las exigencias por parte de la SEREMI, para legalizar el turismo rural, respecto
al abastecimiento del agua potable o a las condiciones de alojamiento para los lugares mas
rurales de la comuna donde se exige cierto tipo de construccién. Otro ejemplo de ello se
expone en la idea de cdmo los agricultores podrian participar en esta actividad entregando
sus productos agricolas a restaurantes o tour operadores que trabajan con alimentos. Sin
embargo, esta situacion también es imposibilitada por las exigencias del Ministerio de
Salud, ya que las plantaciones se realizan con aguas altas en arsénico, lo cual es una
realidad por las condiciones geograficas del lugar.
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En este aspecto, se menciona la participacion que la comunidad indigena ha tenido en la
actividad turistica, aludiendo a que el turismo no partié insertandola, por lo que han tenido
que adecuarse en los margenes de esta actividad. El turismo fue iniciado por privados y
hoy se trata de un turismo masivo de paisaje, o cual ha disminuido la visibilidad del
indigena, que se pretende contrarrestar mediante las politicas de pertinencia cultural.

Por otro lado, se menciona desde el Liceo Lickan Antai, la falta de recursos destinados a la
carrera de turismo, ya que resulta dificil para los estudiantes que se inserten como guias
turisticos en la localidad y cumplir con poseer diversos saberes como flora, fauna, geologia,
astronomia, cultura, historia, ademas de tener manejo de idiomas. Para este ultimo
requisito, Gabriela Rodriguez menciona que para el afio 2019 se redujeron en 2 horas las
correspondientes a la asignatura de inglés.

Franco Bottaro, arquitecto a cargo de la actualizacion del Plan Regulador Comunal,
menciona también que a nivel municipal hay una deficiencia en el levantamiento de
informacién de diversos dmbitos, que sirvan para desarrollar medidas de planificacion o
como base para proyectos. Por ello, se ha recurrido a ciertos convenios con universidades
para generar una retroalimentacion sobre la informacion recogida de San Pedro de
Atacama.

Justo Zuleta se refiere como una debilidad, a la falta de trabajo asociativo para enfrentar
los problemas como la planificacién a nivel comunitario, ya que la misma divisiéon de las
comunidades en ayllus, separaria las responsabilidades, y no se estaria velando por el
territorio en su conjunto debido a esta falta de una vision compartida. Esto repercutiria en
gran medida en la gestién colectiva del centro del pueblo. Haciendo un levantamiento de lo
gue se deberia trabajar como comunidad, se observé que muchos problemas no se podian
resolver debido a la fragmentacién de los actores.

Desde la perspectiva de la mayoria de los actores institucionales entrevistados, se hace
hincapié en la falta de planificacion y fiscalizacion que ha tenido la municipalidad frente a
los diversos temas que se deben tratar a nivel urbano en San Pedro de Atacama,
mencionando la incidencia que tuvo la administracién municipal anterior en este asunto.
Esta estuvo en un periodo de 22 afios, acusando falta del cumplimiento de la normativa y
existencia de permisividades.

Tabla 11. Medidas de desarrollo de la actividad turistica segun actores institucionales.

Categoria Cita
Medidas de desarrollo de la | “Como colegio nosotros tenemos un proyecto educativo
actividad turistica institucional que habla de mucho de la interculturalidad y

la multiculturalidad, tenemos incluso el apoyo con un
educador tradicional, que es una persona que pertenece
a una comunidad, que es Lickanantay y trabaja
principalmente de séptimo a segundo medio con una
asignatura que se llama identidad cultural [...] Siempre
trato de que los nifios, no sé, les doy tareas o cosas que
tengan que inculcar o darle un sello, cultural o de la
zona”. Gabriela Rodriguez.

“Yo estoy como un poco viendo esa parte de
actualizacién pero también que no cambie tanto, sino
gque respetar lo que antiguamente habia y
complementarlo con temas mas actuales que también
sean pertinentes al territorio [...] Hay que empezar
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diciendo que estamos dentro de un area que es una ADI,
entonces a partir del ADI uno tiene que considerar que
todos los proyectos o nuevas extensiones o todo lo que
se quiera hacer, se tiene que hacer, por un lado, en
conjunto con las comunidades, pero tiene que primar el
interés de las comunidades”. Franco Bottaro.

“Primero se hace una propuesta técnica, que es como lo
Optimo que debiera ser independientemente a la gente le
guste o no le guste o al alcalde le guste o no le guste, es
una propuesta técnica [...] Entonces después la misma
gente con esa propuesta técnica, se dialoga y se dice ya
si me parece 0 nho me parece, es un instrumento de
didlogo con las comunidades para definir finalmente si
estan de acuerdo o no, en el fondo se consulta, es el
proceso del convenio 169, de involucrar’. Franco
Bottaro.

“Entonces nosotros igual lo que hicimos con el
PLADETUR fue tener reunién con las comunidades [...]
Y ver asi como que querian mostrar ellos, qué no, que
se hacia, que no, ibamos con unas matrices de
actividades turisticas, actividades tradicionales vy
actividades indeseadas”. Pia Sanchez.

Fuente: Elaboracién propia en base a la aplicaciéon de entrevistas semiestructuradas.

Para el caso de la carrera de Turismo que se imparte en el Liceo LickanAntai de manera
técnico-profesional, la manera en cédmo es abordada, tanto en su contenido como en el
enfoque, pretende su aplicacion en las medidas de desarrollo de la actividad. Se trata de
generar un capital humano, dentro de esta area, independiente de que este capital se
mantenga dentro de la localidad. Desde esta institucién las propuestas educativas se
traducen en primera instancia, en una malla curricular orientada a las agencias de turismo
y su funcionamiento administrativo, ademas de la modalidad dual en que los estudiantes
asisten a empresas turisticas como hoteles o a las mismas agencias, haciendo excursiones,
terrenos y clases en coordinacién con otras instituciones como lo es el Valle de la Luna. Se
menciona también una mirada cultural que se le da a la ensefianza en general dentro de
las asignaturas.

Desde la Municipalidad de San Pedro de Atacama, Franco Bottaro menciona, en primera
instancia, la importancia de considerar los intereses de las comunidades indigenas, al
tratarse de una localidad que forma parte de un Area de Desarrollo Indigena y por ello, el
Convenio 169 es prioridad para la elaboracion del nuevo Plan Regulador Comunal, como
forma de involucrarlas. Esto se haria a partir de una propuesta técnica que la municipalidad
entrega dentro de lo que considera que es 6ptimo para el territorio, y sobre la cual se dialoga
segun los intereses que se presenten.

Desde la Fundacion de Cultura y Turismo, el PLADETUR se planificoO bajo los mismos
términos del Convenio 169, realizandose diversas reuniones con las comunidades para
conocer sus intereses, qué se queria hacer y qué no, tomando en cuenta una participacion
indigena y una participacion ciudadana, e intentando ver en qué medida ambos coincidian.
Dentro de las medidas para desarrollar este plan, se llevo a cabo un catastro de la situacion
turistica actual a esa fecha en la localidad de San Pedro de Atacama, la cual englobaba
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patentes municipales y otras variables a considerar para este registro, realizando una
identificacion de lo que existia en la planta turistica, ya sea en agencias, alojamientos,
restaurantes y negocios, legales o ilegales. Algo parecido se desarroll6 desde el PTI, para
el que se realiz6 un mapa con toda la dinAmica de la actividad turistica y lo existente hasta
la actualidad, a modo de entender lo que esta sucediendo en el territorio.

Justo Zuleta, quien estd a cargo también del Plan Territorial Integrado, menciona algunas
medidas que se llevaron a cabo, como son pasantias en el extranjero para conocer
experiencias de gestion de sitios turisticos, trabajar con estudios de capacidad de carga
financiados por la Corporacién Nacional de Fomento, programas de formacion de capital
humano como es el caso de guias turisticos y empresarios, elaboracion del producto
turistico en cuanto a cémo se posiciona San Pedro de Atacama como destino y generar
instancias de interaccion entre actores involucrados en el desarrollo del turismo mediante
gobernanza.

Tabla 12. Medidas de regulacién de los impactos de la actividad turistica segun actores
institucionales.

Categoria Cita

Medidas de regulacion de los | “La parte mas baja, mas plana y mas amplia, hay menos
impactos de la actividad | riesgo y ahi se pueden generar zonas. Es por el lado
turistica donde se ha formado una villa en Solor, que es una zona
que se esta viendo como posible zona de expansion
urbana con destino habitacional”’. Franco Bottaro.

“El tema de la agricultura, la ganaderia, es como la
esencia del pueblo, y que con todo este tema del turismo
y todas sus externalidades, esta como medio
complicado, entonces la idea de los proyectos y todo, no
es ya hagamos un hostal, hagamos un hotel, si no que
hagamos proyectos que recuperen”. Franco Bottaro.

“En general podias hacer lo que querias, pero ahora
estamos tratando de actualizar en base a toda la
embarrada que ya estd, ya no permitir mas cosas,
revocar algunas cosas [...] la idea es revocar todas esas
autorizaciones, y ser mano dura, por ejemplo, ningdn
vehiculo entra en el casco antiguo”. Franco Bottaro.

“Es super dificil regular los turistas, lo que si se puede
regular, por ejemplo, es que el turista quiera llegar y no
tiene alojamiento y no tiene tour, y por ejemplo esta idea
del voucher unico [...] entonces cuando llega el turista, el
turista tiene que ya tener comprada la entrada al atractivo
turistico y en esa compra de entrada, tiene que también
haber dicho con quién va a ir, donde se va a hospedar,
entonces eso es como una solucion para regular el flujo
de turistas”. Pia Sanchez.

“Nosotros aca cuando iniciamos la normativa con los
tours operadores, de exigirle el registro del SERNATUR
[...] ahora todos los que entran aca tienen que tener su
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registro en SERNATUR, el que no tiene no entra aca, y
el que viene por ejemplo de Santiago, de Punta Arenas,
obviamente yo entro ahi en el criterio”. Manuel Corante.

Fuente: Elaboracién propia en base a la aplicacion de entrevistas semiestructuradas.

Algunas medidas para regular los impactos de la actividad turistica, por parte de la
municipalidad y que se pretende poner en marcha mediante la actualizacién del PRC, son
la peatonalizacion del casco antiguo, el cual pretende evitar los impactos producidos por la
congestion vehicular, la se deberia principalmente a una estacion de servicio que se
ubicaba en su interior, o que obligaba a que los vehiculos tuvieran que pasar por el centro
de la localidad. Esta peatonalizacion del centro implicé la reubicacion de esta estacion de
servicio en las afueras de la localidad, que se realiz6 el afio 2019.

Sobre la explosion demografica y la expansién urbana que se ha desarrollado en San Pedro
de Atacama, el nuevo Plan Regulador pretende direccionar las nuevas zonas de
urbanizacion residencial hacia el sector sur-este de la localidad, incluyendo el ayllu de Solor,
donde actualmente ya se ha conformado una villa, a la vez que se pretende desalojar
aguellas tomas ubicadas en sectores de riesgos naturales.

Respecto de los cambios de uso de suelo que se han llevado a cabo en el area urbana, se
menciona que dentro de las directrices del Plan Regulador se pretenden realizar proyectos
gue involucren recuperacion de espacios, edificaciones y actividades tradicionales.
Igualmente, que mediante normativa se generen nuevas medidas que limiten o prohiban
cosas que anteriormente se permitian, o bien no se consideraban ni fiscalizaban.

Una medida respecto al flujo de turistas que se menciond desde la Fundacion de Cultura'y
Turismo, en la administracién del Valle de la Luna y desde la presidencia de la comunidad
de San Pedro de Atacama, es la posibilidad de un voucher unificado que obligue a la
planificacion del viaje del turista en el contexto del turismo de intereses especiales. En este
sentido, el turista poseedor de este voucher organiza el viaje desde su llegada, con
alojamiento y atractivos turisticos seleccionados a visitar, lo cual regularia el flujo de
visitantes en cierta medida.

Desde la administracion del Valle de la Luna a cargo de Manuel Corante, menciona que
una medida de regulacién que se esta realizando desde el afio 2019 es la exigencia del
ingreso exclusivo de tour operadores inscritos en el SERNATUR, regulacion que se realiza
bajo una normativa.

Justo Zuleta habla de que dentro de los mismos administradores de sitios turisticos se
puede regularizar de cierta manera el flujo de turistas, ya que todos ellos estan siendo
administrados por las comunidades indigenas debido a las demandas territoriales. En ellos
se puede establecer una barrera de entrada por parte de la misma administracion de cada
uno de los atractivos, que corresponden a diferentes comunidades a cargo.

4.3.2 Actores indigenas y locales
Respecto del segundo y tercer grupo entrevistado, las categorias de andlisis fueron las

mismas, por lo que se exponen a continuacion ambos en conjunto, correspondiendo a
personas pertenecientes a la comunidad indigena y a habitantes de la localidad.
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Tabla 13. Identificacién de impactos sociales, medioambientales y culturales generados por
el turismo segun actores indigenas y actores locales.

Categoria Cita

Impactos Indigena Local

sociales, “El oasis va a desaparecer, | “Por ejemplo aqui anda un
medioambientales | porque hablan de generar mas | pastor, que tiene que pastorear
y culturales. poblaciones en San pedro de | por la calle, por el cemento,

Atacama, y lo que esta pasando
es que estan extenuando los
propios recursos del oasis [...]
ustedes pueden percibir como
hay muy pocas tierras virgenes

porque pasa de un campo a otro,
por el sector urbano digamos, no
tiene otra opcién, o pasa por la
carretera, y afecta en cuanto a
los bocinazos de la gente, no

gue sean solamente agricolas, | paran, se les espanta los
gue no haya un hotel, que no | animales”. Claudia.
haya una casa”. Sonia Ramos.

“‘“Aumenté el turismo y las

“No hay distincién de turista o no
turista para la cosa de la
alimentaciéon, por otro lado
también si pudiéramos agregar,
el consumo de producto local es
cada vez menor también, porque
claro la gente no va a trabajar la
tierra, y no sé de chofer o de
cualquier servicio, le pagan 3, 5,
10 veces mas que lo que podria
recoger como haciendo
agricultura, tenemos problemas
con el agua...”. Carlos Aguilar.

“‘San Pedro de Atacama ha
cambiado mucho, hace 6 afios
gue ya debe haber un cambio
muy grande, hay mucho
comercio que ni siquiera son de
atacamenos [...] el empleo ha
aumentado pero para la gente de
afuera, extranjera que contratan.
Ha aumentado mucho Ia
poblacion, pero las tomas...
mucha toma, y todavia se estan
tomando terrenos y se hacen,
hay mucho extranjero aqui”.
Elvira.

agencias, en el verano el agua
baja un montén, hasta en los
fines de semana que hay mucha
gente se nota, se hacen tacos,
se ve mucha poblacién de gente
como de todo, mas basura, mas
congestiéon en todo sentido”.
Maurén.

‘Hay un impacto positivo y
negativo en lo que estamos
viviendo. Por ejemplo, en lo
positivo, estaria la economia del
pueblo, del que se abastece del
turismo, y no de la mineria como
en Calama, y el impacto
negativo estaria todo lo que es
saqueo, por ejemplo, los
hoteles, que saquean agua, un
montén de hoteles gigantescos,
empresas que saguean los
recursos naturales de aca de la
zona que escasean, por
ejemplo, estamos en un desierto
y todos sabemos que aqui no
hay mucha agua pero aun asi,
hay piscinas, hoteles con
piscinas”. Juan.

Fuente: Elaboracién propia en base a la aplicacién de entrevistas semiestructuradas.

Respecto de esta primera categoria, se reiteran algunos impactos mencionados por el
anterior grupo entrevistado. Desde la vereda de los actores indigenas son, en primer lugatr,
los cambios de uso de suelo que ha provocado la actividad turistica y el aumento de la
poblacion, los principales impactos. Respecto a lo primero, el cambio de uso de suelo desde
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fines agricolas hacia un uso comercial para hospedaje, o bien para uso habitacional por la
cantidad de gente que hoy habita en San Pedro de Atacama, es lo mas relevante. A causa
de esto, se menciona que ha disminuido la agricultura y que hoy consiste en una actividad
de mera sobrevivencia, la cual también se haya en decadencia debido a la falta de nuevos
agricultores; la mayoria de ellos son adultos mayores y las nuevas generaciones estan
prefiriendo la actividad turistica debido a que genera mayores ganancias monetarias.

Por otro lado, se menciona la explosién demografica como un innegable impacto a raiz de
la consolidacion del turismo en San Pedro de Atacama, y que, con ello, se ha instalado una
dinamica sociocultural, la cual tiene que ver con la aceptacion, o no, de la diversidad cultural
que se ha ido forjando y lo que ello conlleva, ya sea en las practicas cotidianas o habitos
locales que los habitantes realizan. Desde esta arista, se pueden identificar ciertas posturas
que fueron mencionadas por los entrevistados; en primer lugar, existe la posicion de
aceptacion de esta diversidad cultural vista como una fuente de riqueza e intercambio que
implica aportes de alguna u otra forma. En base a esto, se menciona que este intercambio
cultural deberia ser desde el respeto tanto de las mismas culturas como hacia el
medioambiente.

Por otra parte, existe la postura de rechazo frente a esta diversidad cultural, relacionada,
por un lado, con la pérdida de la identidad cultural atacamefa, con las diferentes
oportunidades laborales que pueden favorecer en mayor medida a un grupo, y por una serie
de externalidades negativas apreciadas por esta parte de la poblacion.

Desde esta misma explosion demogréfica acaecida por el turismo, otros impactos son
mencionados por ambos grupos, correspondiendo también a algunos ya sefialados por
actores institucionales, como lo son la saturacion de servicios basicos que se relaciona con
su uso desmedido (haciendo hincapié respecto de la critica hacia el uso del agua para
llenado de piscinas como una practica que no tiene control desde el municipio),
levantamiento de polvo por el trafico vehicular, narcotrafico, perros callejeros y afectacion
en el pastoreo.

Seguidamente, se destaca otro impacto desde los actores indigenas y locales, que es el
alza del costo de la vida dentro de la localidad, ya que, al ser un destino turistico, los precios
de los alimentos son altos en comparacion a otras ciudades que no viven del turismo, debido
a los recursos que manejan los turistas en su estadia. Esto significaria que los mismos
precios con que se venden los bienes y servicios a los turistas, deben pagarlo los habitantes
locales. Ello hace que gran parte de la poblacidn realice sus compras mayores en la vecina
ciudad de Calama, pero que de igual forma deban comprar a precios elevados sus
alimentos en forma diaria 0 semanal.

Tabla 14. Participacion en la actividad turistica segun actores indigenas y actores locales.

Categoria Cita

Participacién en | Indigena Local

la actividad | “No todos vivimos del turismo [...] mi | “Yo estoy en un contrapunto
turistica experiencia y mi vision me permitié | porque yo estudié turismo,

tener una sobrevivencia, natural, de
nuestro sistema de vida, del nuestro,
no del sistema occidental, y eso
cuesta, no es facil, porque se trabaja
mucho y no se ve mucho dinero, pero
todo lo que usted dispone lo tiene
realmente, es concreto, y con
respecto a eso mismo, es porque uno

pero turismo de intereses
especiales, no un turismo
masivo, no es un turismo
devastador. Como yo
estudié turismo me favorece
que venga gente, pero por
un lado méas consciente, el
lado b, y que esta ahiy no se
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se siente propietaria realmente, se
siente identificada con la tierra, uno
pertenece a la tierra”. Sonia Ramos.

“Si yo estoy consciente o quiero vivir
mi propia conciencia, obviamente
que yo puedo trabajar del turismo, yo
no discuto eso, pero dentro de lo
mismo, cuando nosotros
planificamos, lo planificamos desde
una cosmovision, desde una
conservacion, desde un término
valdrico del respeto, y hacer sentir
eso al turista, que también lo viviesen

ve, es eso, que yo estoy
involucrada con las personas
de aqui, he visto como
devasta el territorio”. Alicia.

‘Hay trabajo, si no hubiese
turismo  no  tendriamos
trabajo, yo tengo un negocio,
y a gran parte de quienes le
vendo son turistas”. Maurén.
“Yo opté por disponer mi
terreno para arriendo de
cabafias, porque es en lo
que se gana plata hoy en dia

al lado nuestro”. Sonia Ramos. y aqui en San Pedro mas
gue nada’. Francisca.

“No me dedico al turismo porque
antes cuando uno venia a solicitar
para ser, no habia cupo, que habia
que esperar, pero llegaba gente
boliviana, gente de Peru y les hacian
al tiro los papeles y auno no [...] Aca
cuantas veces dijo la alcaldesa que
iba a dejar a gente atacameiia, y las
artesanias de aca del pueblo esta
lleno de puras de afuera, entonces
dénde estamos nosotros”. Elvira.

Fuente: Elaboracién propia en base a la aplicacién de entrevistas semiestructuradas.

En relacién con la participacion de actores indigenas y locales en la actividad turistica, se
pudo apreciar, por parte de actores locales, lo dificil que es no relacionarse de alguna
manera con el turismo. Personas que estudiaron turismo, que arriendan cabafias, que
venden artesanias, que trabajan en restaurantes o bares, que tienen negocios, etc. en
donde directa o indirectamente participan de la actividad turistica. Se mencionan, a su vez,
las oportunidades laborales que el turismo ha podido entregar, visto como un impacto
positivo dentro de toda la dinAmica turistica que se ha dado. Asimismo, es de conocimiento
general las consecuencias que esta actividad ha traido consigo, criticando también el
turismo masivo.

Por parte de los actores indigenas, no fue tan recurrente la participacion directa de ellos en
el turismo; sin embargo, muchas personas de la comunidad indigena se dedican o
participan de alguna manera en la actividad, como también existe aquella parte de la
comunidad indigena que nunca ha vivido del turismo. En base a esto, los actores indigenas
entrevistados, se refieren a que el ideal de turismo que debiese existir es uno en base a la
conservacion y respeto de lo cultural y medioambiental.

Ademas, se menciona, por otra parte, que el turismo ha significado mayores facilidades de
oportunidades laborales para la poblacion extranjera que habita en San Pedro, en
comparacion con la comunidad indigena. Por ello, exigen mayor consideracion de este
sector de la poblacion por parte del municipio, para ser incorporado en este tipo de
actividades.
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Tabla 15. Percepcion de la actividad turistica y sus componentes segun actores indigenas

y actores locales.

Categoria

Cita

Percepcién de la
actividad turistica
y sus
componentes

Indigena

Local

“La verdad es que no hubo mucha
gestién en la cuestion turistica, fue
mas como algo que les llegdé y
pudo un poco, nadar en esas
aguas la municipalidad por asi
decirlo, hasta hoy dia, porque la
saturacion por el turismo masivo
mas bien, hace que este sea un
lugar super atomizado por asi
decirlo, entonces todo se ha
saturado muy rapido porque el

nivel de crecimiento ha sido
altisimo [...] es bastante para un
lugar tan chiquitito”. Carlos
Aguilar.

“Yo creo que es el tipo de turismo
el que ha afectado al pueblo, el
turismo masivo, porque claro, no
tuvimos una accién a tiempo para
poder determinar cudl era el tipo
de turismo que necesitabamos o
queriamos [...] por otro lado, la
inversion mas importante en
turismo ha sido desde empresas o
personas que no tienen origen
agui, la generacién de aquellas
ganancias no quedan acg”. Carlos
Aguilar.

“Hay muchas organizaciones de
turismo, hay mesas de turismo de
diferentes nombres, a nosotros
nos han invitado muchas veces,
mesas asi de trabajo, pero
Nnosotros vamos y nos quedamos
con la sensacion de que
solamente quieren apoderarse de
todo lo que es de aqui de San
Pedro”. Orlando Martinez.

“En plena plaza, como un show,
estaban haciendo un pago, un
pago es intimo, es una ceremonia
donde se ofrenda, se hace como
un sahumerio, se agradece, se
lleva alcohol, se ofrece coca, una

“Hay agencias que saben harto
de lo que estan hablando, del
territorio, de la historia, y hay
otras que en realidad no tienen
idea de eso y en verdad y mas
que nada es como un
marketing, hay de todo. Se
toman en cuenta algunas cosas
pero no es tan consciente. Hay
guias bien cuenteros también.
Las mismas agencias deberian
contratar a personas locales,
darles prioridad a personas que
viven aca y que saben dénde
estdn parados, y no a gente
quiza de afuera que no sabe la
historia, o0 que empieza a
inventar historias”. Alicia.

‘A mayor cantidad de gente,
mayor demanda de distintos
productos, entonces la calidad
de los servicios turisticos, de
agencias de turismo, la calidad
de los hoteles, hostales, la
artesania, siempre hay una
sensacion de deuda también,
porque nunca fue preparado el
pueblo para eso, como que
llegé no mas”. Juan.

“Antes en SPA, no era lo mismo
gue ahora, hace 10 afios
aproximadamente cambio el
tema del turismo, se aumento
bastante, ahora llega harta
gente aqui de diferentes tipos,
de edad, de ambito, lugares y
mas que nada yo creo que por
el lugar, la zona geogréafica en
donde estamos, el cambio es
notorio”. Alicia.
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ceremonia que hay que saber
hacerla, lo que yo sé, esa
ceremonia es intima, entonces
como gue ya se esta chacreando,
es como una ofensa, es una
ceremonia que se hace con
respeto”. Juan Corante.

Fuente: Elaboracién propia en base a la aplicacion de entrevistas semiestructuradas.

Respecto de las percepciones sobre la actividad turistica en general por parte de los actores
indigenas, se menciona la critica a la baja o nula planificacién turistica que ha existido en
San Pedro de Atacama. En este sentido, se menciona recurrentemente, al igual que por
parte de los actores institucionales, la responsabilidad que tuvo el municipio acerca de esta
situacion (destacando la administracion municipal anterior a la actual, la cual tuvo una
duracion de 22 afios), lo cual también dicen que tiene relacién con la instalacion de ciertas
personas dentro de esta administracion publica y también en dirigencias, las cuales velarian
por ciertos intereses y no necesariamente por las exigencias que pide la poblacion.

Si bien no se reniega de la actividad turistica en su totalidad, se menciona que el turismo
que se insertdé en San Pedro de Atacama, de carcter masivo, es el que ha provocado las
consecuencias que hoy en dia se viven en la localidad. El turismo incipiente que surgié en
San Pedro no tuvo preparacion ni planificacion para ajustarse a las condiciones sociales,
culturales y medioambientales que posee esta comuna. Ello, como se menciona
anteriormente, recae finalmente en la falta de gestion de esta actividad por parte de las
instituciones a cargo. Todo esto, sumado al hecho que se repite en lo dicho por los
entrevistados, que las grandes inversiones y ganancias de la actividad turistica son
externas a San Pedro de Atacama, y que, al fin y al cabo, toda la dinamica turistica que se
implantd en sus inicios tenia origen fuera de esta localidad, dindmica que hasta hoy en dia
sigue siendo influenciada por empresas, personas y organizaciones externas al territorio.

Esto ultimo se relaciona con la calidad del turismo que se ha implantado en San Pedro de
Atacama, el cual dicen deja mucho que desear, debido a que, bajo su caracter masivo y la
falta de planificacién, ha provocado que se den una serie de situaciones que afectan en
cOmo se quiere mostrar San Pedro, un ejemplo de ello es lo que se menciona de los guias
turisticos informales y agencias y hospedajes ilegales.

A partir de lo anterior, se menciona, por parte de los actores indigenas, las posibilidades de
apuntar a un turismo que visibilice el componente cultural, que se realice en base a la
conservacion y “con sentido”, contrariando la mercantilizacién de la cultura. La cultura local
ha sido tomada en cuenta muchas veces en un contexto de “adornar” la experiencia del
turista, mas que con la intencidon de mostrar respetuosamente la riqueza cultural que posee
San Pedro de Atacama. Esto genera rechazo por parte de este sector de la poblacion hacia
el turismo en si y respecto de quienes hacen turismo. Cabe destacar, que dentro de la
misma comunidad indigena existen roces, referido a aquellos indigenas que se dedican al
turismo, a quienes se acusa de no ser consecuentes con su cultura.

Otro punto que se destaca por parte de los actores indigenas y que también se menciona
dentro del grupo de actores locales, es la critica a los cambios en los modos de vida que
ha sufrido la poblacién con mayor antigiiedad en la localidad, y esto no sélo debido al
turismo, sino que a la modernidad y tipo de desarrollo econémico que ha provocado que las
actividades econdmicas se consoliden en los territorios, modificando las costumbres
locales. Se menciona que el impacto social que han tenido en relacion a los cambios en los
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modos de vida han sido muy fuertes y que les ha coartado sus posibilidades de continuar
con sus practicas culturales y estilos de vida.

CAPITULO 5: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Discusién

Respecto de la dicotomia de cédmo se percibe el territorio entre visitante y visitado, que
mencionan Almiron (2004) y Alexandre (2013), y lo expuesto anteriormente sobre que el
espacio turistico es transformado, segmentado y valorizado segun los turistas, mediante los
atributos que el territorio posee, se refleja y relaciona en la imagen con la que se ha
posicionado San Pedro de Atacama como destino turistico, que muchas veces, en un
contexto de marketing se ha visto reducido a un turismo masivo de paisaje, que incluye
también un turismo indigena basado en los atributos naturales que posee esta comuna, y
gue se relaciona con el imaginario de que el factor indigena esta asociado a la naturaleza
(Oehmichen y De la Maza, 2019).

Esto, a su vez, se relaciona con el concepto de turistificacion de Nufiez, Galarce y Aliste
(2018), proceso que se ha evidenciado en este territorio por este ideal turistico que se ha
conformado del lugar y de la actividad, como también por el desplazamiento o atropello de
los habitantes de la localidad debido a la priorizacion de satisfacer las necesidades de los
turistas (Espinar, 2017).

La acelerada expansion del turismo de San Pedro de Atacama efectivamente se ha visto
bajo este fendmeno, su poblado que, al mismo tiempo, es area urbana y planta turistica, se
configura por y para los turistas. El casco antiguo y sus alrededores que se conformaban
como areas residenciales hoy son ocupados para usos orientados exclusivamente para
esta actividad, desplazando, asimismo, a los antiguos moradores atacamefios que
habitaban esta zona (Molina, 2019), lo cual se vincula directamente con el concepto de
urbanizacion turistica expuesto por Mullins (1991) en Alexandre (2013), respecto de que
ocurre en ciudades que se construyen en torno a esta actividad.

En San Pedro de Atacama la localidad se ha dispuesto en torno al turismo, y se han
adquirido caracteristicas propias de lo urbano como por ejemplo mejoras en los servicios
basicos de agua potable y electricidad, lo cual sucedié principalmente por la presion de esta
actividad en sus inicios (Molina, 2019). Entonces, predomina el uso para fines turisticos,
habiendo un aumento de estas zonas, y creandose nuevas areas urbanas, como también
redefiniéndose el tejido historico preexistente a la actividad para los fines de ésta.

En cuanto a los antecedentes que se pudieron obtener a raiz de la revision bibliogréfica de
lo que significa y en qué consiste la planificacion turistica, se puede evidenciar que en el
caso de San Pedro de Atacama esta no ha tenido lugar. Si bien, existié una identificacion
de sus potencialidades, lo cual le permitid, en primera instancia, que se conformara como
destino turistico, no hubo mayor gestion detras de ello, lo cual se relaciona directamente
con la falta de politicas de ordenamiento territorial que ha tenido Chile y la poca incidencia
de las legislaciones referidas al turismo, hechos que consiguientemente explican la falta de
planificacion turistica observada en esta localidad.

Bajo esta falta de planificacion, y segun lo expuesto por Millan (2008), el turismo en San
Pedro de Atacama se enmarca en un planteamiento netamente econémico en sus inicios,
enfoque que tampoco parece haber sido planificado. Lo mismo sucede con las areas que
componen este espacio turistico, como lo son la planta turistica, los atractivos turisticos o
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el centro turistico, ya que, si bien se pueden observar e identificar, no es posible delimitarlas
en base a lo que se muestra hoy en dia. Un ejemplo de ello es que la planta turistica englobe
el casco antiguo e historico de la comuna, o que los residentes del area urbana sean
afectados por la inflacion de los precios de los bienes de consumo.

El concepto de un desarrollo integral para la ordenacion territorial, con el fin de generar una
cohesion de las variables del espacio, no sucede en esta comuna bajo esta actividad, lo
cual no sorprende por las condiciones en que el turismo se desarrollé: explosivo, masivo y
desordenado.

Los sentidos de pertenencia y arraigo que menciona Millan (2008), respecto del
involucramiento de la poblacion local con la actividad turistica, se dan principalmente en las
comunidades indigenas, que son las que poseen una identidad territorial que es originaria
y que involucra otras variables por tratarse de pueblos indigenas, como lo son su
cosmovision respecto del territorio. Bajo esta idea, si bien hoy puede reconocerse un
planteamiento comunitario de la actividad turistica que menciona esta autora, se debe
principalmente a la co-administracion por parte de las comunidades indigenas de la mayor
parte de los atractivos turisticos de la comuna, la cual se obtuvo mediante sus demandas
territoriales. Sin embargo, el hecho de que la planta turistica correspondiente a la zona
urbana no esté considerada bajo las acciones comunitarias indigenas, refleja que su
participacion no es efectiva en todo el territorio.

En cuanto a lo que se expone respecto del turismo y culturas indigenas, cabe sefialar, que
definir un solo tipo de turismo en esta localidad no es facil. Si bien existen comunidades
indigenas involucradas en la actividad turistica, como lo es con las co-administraciones de
las areas de conservacion, también ello implica la mercantilizacion de su cultura, algo que
también se puede evidenciar en el turismo de intereses especiales y el turismo masivo.

Profundizando en la dualidad de los beneficios y costos que el turismo genera en territorios
indigenas, en el caso de San Pedro de Atacama este choque se observa principalmente
por la contraposicién de las nuevas oportunidades econémicas para los pueblos, versus la
mercantilizacion cultural. Sin embargo, la realidad es que se presentan muchos mas costos
e impactos negativos ante esta actividad. Muchos de los efectos negativos que se
mencionan segun los autores Pereiro (2013) y Maldonado (2006) son observados en este
caso de estudio, como el deterioro de los recursos naturales, la crisis de la actividad
agropecuaria, la congelaciéon de la cultura, congestion de tréfico, saturacion del destino,
trabajos inestables, deforestacion y cambios de uso de suelo, uso excesivo de los servicios
basicos, nuevos modos de vida, entre otros que ya fueron mencionados e identificados
mediante los actores sociales.

5.2 Conclusiones

En primera instancia, cabe sefialar que la escala territorial que se pens6 como area de
estudio de esta memoria, se vio de alguna manera limitada en base a la informacion
disponible a este nivel local, partiendo por la desactualizaciéon del Gnico instrumento
normativo comunal que se hace responsable de las disposiciones de la trama urbana y la
ya mas que mencionada falta de otros instrumentos locales que planificaran la actividad
turistica. En cuanto a la identificacion de cambios de usos y coberturas de suelo, a pesar
de que se pudo hablar especificamente del area urbana, existe poca informacion mas
antigua respecto a una escala tan pequefia como lo es este limite urbano. Y finalmente, en
base a la apreciacion que se obtuvo de los actores sociales, se pudo observar un panorama
respecto de los impactos locales, que, asimismo, también suceden a nivel comunal.
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5.2.1 Instrumentos normativos, indicativos y planificacion territorial

El andlisis de los instrumentos normativos no solo expone probleméaticas que se reflejan en
San Pedro de Atacama, sino que pueden evidenciarse a nivel nacional. Tal es la situacion
de como es planificada la actividad desde el ordenamiento juridico, que luego se manifiesta
a nivel local, debido a que se trata de una Unica ley sobre el desarrollo del turismo, la cual
abarca todo el territorio chileno. En base a esto, es importante reconocer que en Chile no
existe una norma juridica que establezca especificamente los lineamientos del
ordenamiento territorial, pudiendo considerarse lo mas cercano a esto la Ley General de
Urbanismo y Construcciones, que pretende ordenar el territorio limitado al sector urbano.

En el contexto del ordenamiento territorial chileno, y debido a la diversidad geogréfica que
posee, se necesita una capacidad de respuesta a distintas escalas, que no sean
excluyentes y que no estandaricen los problemas y las soluciones que posee el territorio,
mejorando a su vez, la articulaciéon entre los sectores y las diversas escalas: nacional,
regional y local, entendiendo que son elementos independientes pero que se
interrelacionan. Es por esto, que las gobernanzas a nivel regional son insuficientes para
una planificacién territorial integrada, apelando que el proceso de descentralizacion de Chile
es crucial, pero que aun es insuficiente para que la gobernanza territorial actual sea
favorable. Esto se suma al contexto actual de una Politica Nacional de Ordenamiento del
Territorio que se encuentra en su elaboracién, tras ser parte de los lineamientos de la Ley
21.074 promulgada en el afio 2018, que se constituye como un avance en el marco del
ordenamiento territorial de Chile (Orellana, Arenas y Moreno, 2020).

Referido a San Pedro de Atacama, y desde la esfera turistica, la figura de las Zonas de
Interés Turistico conforma también una pretensioén de ordenar el territorio, pero con pocas
directrices dentro del marco de la ley que las contiene, y con planes de accion de caracter
indicativo en sus disposiciones (Roca, 2010). Finalmente, en un nivel local, se hallan los
instrumentos de planificacion territorial de caracter normativo como lo son los Planes
Reguladores Comunales.

En cuanto al escenario de estos instrumentos en la actividad turistica en San Pedro de
Atacama, no ha existido un documento explicito que haya planificado y gestionado su
desarrollo ni estimado sus impactos urbanos en particular, exceptuando las restricciones
consideradas por el PRC, las cuales tratan sobre la conservacién del patrimonio, y las
pretensiones del reciente Plan de Desarrollo Turistico, que posee un estudio mas recabado
y local de lo que ha sucedido con la actividad en todo el tiempo que no ha existido una
figura de planificacion especifica.

En general, se muestra una regulacion poco especifica e insuficiente respecto de las
diversas variables que conlleva la planificacion de esta actividad, pudiendo observar, en el
caso de la misma Ley de Turismo, que ésta se enfoca mas bien en las bases del turismo,
desde su organizacion respecto de la institucion y autoridades a cargo, y no asi de
lineamientos especificos que puedan controlar las variables en las que influye y los
impactos que pueda tener sobre los territorios. De hecho, como se menciona anteriormente,
esta ley deja en manos de la Politica Nacional de Turismo (instrumento indicativo) las
acciones especificas a tomar para el desarrollo del turismo, la cual tampoco tiene una
actualizacion posterior a esta ley. Esto, finalmente, provoca que tales lineamientos recaigan
meramente en instrumentos como el Plan de Desarrollo Turistico y en el Plan Regulador
Comunal, el cual, tampoco tiene como fin principal la planificacién del turismo, pero lo afecta
indirectamente debido a las regulaciones urbanas que contiene.
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En este contexto, se evidencian inconsistencias de lo que se dice sobre la actividad turistica,
en los instrumentos normativos e indicativos, y lo que realmente esta pasando en el
territorio, principalmente por los lineamientos que apuntan a un desarrollo sustentable del
turismo. Es cuestionable, a su vez, la posicion de estos lineamientos, ya que es légico que
se hacen necesarias regulaciones normativas de esta actividad, las cuales ademas
deberian ser vinculantes. Sin embargo, en la realidad, incluso estas regulaciones son
incumplidas, por ende, no so6lo es necesario ampliar la planificacion turistica desde la
legislacion, y a diferentes escalas, sino que también se hace imperante el rol que toman las
instituciones que se encargan del cumplimiento de tales regulaciones.

Un ejemplo de esto es la figura de Zona Tipica que recibe el poblado de San Pedro de
Atacama mediante el Decreto N°344, y que se rige por la Ley N° 17.288, que menciona que
las nuevas construcciones y obras de reconstruccion o conservacion requieren autorizacion
del Consejo de Monumentos Nacionales. Estas obras seran aprobados sélo si guardan
relacién con el estilo arquitectdnico de la zona, aspecto que es totalmente ignorado con la
existencia de la anterior estacion de servicio en pleno casco antiguo del poblado, y asi
sucede con otras directrices que también se hallan en el Plan Regulador, que tienen que
ver, por ejemplo, con las regulaciones del casco antiguo y sus margenes, prohibiéndose
edificaciones de mas de un piso, situacion que igualmente se da. Otro ejemplo de esta
inconsistencia es que desde los instrumentos indicativos se intenta difundir, promover y
motivar a las empresas a contar voluntariamente con sellos turisticos y personal de calidad.
Se informa e incentiva las ventajas de la calidad en los servicios turisticos, pero no se exige
como requisito, sino que se deja a decision de los prestadores si acceden a esta
certificacion.

En base esto, cobra gran importancia el papel que desempefian los municipios en cuanto
a la gestion y planificacion del turismo, ya que al no haber gran repercusién de la normativa
turistica nacional o regional en el territorio, el nivel comunal, y con ello, la municipalidad,
deberia poner especial atencion a las implicancias de esta actividad. Acerca de esto, las
municipalidades tienen, segun la Ley N° 18.695, funciones compartidas que involucran el
turismo. Estas funciones compartidas son realizadas con variados actores publicos y
privados que involucran procesos de planificacién y desarrollo turistico a nivel comunal,
accion que requiere de una importante coordinacion entre ellos y que hasta ahora no se ha
visto reflejado en el territorio (Rodriguez, 2015).

Szmulewicz (s.f.) menciona algunas de estas situaciones que ocurren en el ambito del
ordenamiento territorial chileno y que, confirman lo que se observa con la Ley de Turismo,
y en general, con los instrumentos que tratan sobre el sector a nivel nacional. En primer
lugar, menciona que existen variados instrumentos con incidencia indirecta en el
ordenamiento y que hay diversos niveles de planificacion en términos de escala territorial,
debido a esto Ultimo, muchos actores de diferentes jerarquias actlan en el proceso de
ordenacion, y gran cantidad de instrumentos poseen regulaciones generales, lo cual influiria
de manera negativa en la eficacia que tienen estos instrumentos. Ademas, se trata de una
gran cantidad de normas que tienen, a su vez, diferentes jerarquias, de diferentes épocas,
regulando diferentes ambitos, y por esto mismo, no poseen coherencia ni coordinacién para
configurarse como un sistema consolidado de ordenamiento territorial, lo cual incidiria
negativamente en el fomento del turismo.

Cabe destacar, que el Plan de Accion de las ZOIT no esta considerado en términos legales,
ademas de tener un valor indicativo. Esto puede observarse en el caso de la anterior ZOIT
de San Pedro de Atacama, la cual no poseia Plan de Accién. Bajo esta idea, dentro de los
instrumentos indicativos, se expresan las debilidades que el turismo posee, como también
las medidas pertinentes que debiesen ser tomadas y consideradas para su desarrollo, las
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cuales son bastante aterrizadas a lo que sucede en San Pedro de Atacama, en el tema
medioambiental y en términos culturales. Sin embargo, como se dijo anteriormente, todos
estos lineamientos no tienen alcances en la escala de la localidad, dado que, sobre todo en
los planes nacionales y regionales, su contenido es muy general como para que produzcan
reales cambios en el territorio. En este sentido, “Estas caracteristicas, descoordinacion y
voluntariedad de las herramientas vinculadas al turismo han marcado la ténica del difuso y
confuso ordenamiento territorial turistico en Chile, lo cual se constituye en una barrera para
el desarrollo de la actividad” (Szmulewicz, s.f:p.247).

En lo que respecta a la relacion entre turismo y preservacion del medioambiente, son
conceptos que van de la mano en la gran mayoria de los documentos, y que no sélo se
afirman desde los instrumentos indicativos, sino que también en el Decreto Ley 1224 que
crea el Servicio Nacional de Turismo. En sus consideraciones se expone “Que el turismo
contribuye a la preservacion, conservacion y mejor utilizaciéon de los recursos naturales y
culturales del pais”. Esta relacion entre proteccion del medioambiente y fomento de la
actividad turistica es un tema que resulta interesante de considerar a raiz del andlisis de los
documentos, ya que, en la practica, son acciones que obedecen ldgicas distintas, y parece
incluso una idea contradictoria segun lo que se observa en un territorio como San Pedro de
Atacama. En si, la idea de que el turismo implica una conservacion y proteccion del
medioambiente y la cultura tiene sentido en teoria, si son vistos como productos turisticos
ofertados para fomentar la actividad, sobre todo si lo que se esta produciendo es turismo
de paisaje en territorio indigena. Sin embargo, en la realidad local, sin las regulaciones
suficientes para la gestién y planificacion turistica por parte de las instituciones, ni las
fiscalizaciones adecuadas, esto no sucede, al contrario, el turismo ha generado una serie
de incidencias que afectan ambas variables, medioambiental y cultural.

Finalmente, la legislacion turistica, y concretamente, la legislacion de la planificacion
turistica en términos de ordenamiento territorial es, hoy en dia, casi nula en Chile. No son
una sorpresa los acontecimientos que suceden en San Pedro de Atacama, donde el turismo
se hace considerablemente presente en los afios noventa, y no es hasta el afio 2010 que
se formula una ley referida a esta actividad, ley que ademas tiene las caracteristicas que
ya se mencionaron anteriormente.

Es urgente el desarrollo de una normativa base, en primer lugar, para el ordenamiento
territorial a nivel nacional, y, en segundo lugar, para la planificacioén especifica del turismo
en los lugares y territorios involucrados. Si bien se ha puesto en marcha el Plan de
Desarrollo Turistico para esta comuna (lo cual significa un avance de la planificacion
territorial a nivel comunal, pudiendo entregar un nuevo escenario de la actividad turistica en
San Pedro de Atacama), este requiere importantes lineamientos locales enfocados en el
ordenamiento territorial, como lo es (segln Araya, 2004) el analisis y diagnéstico territorial
de la comunay un programa que defina los tiempos de ejecucion. EI PLADETUR carece de
una zonificacion, que es el punto central del ordenamiento territorial y de la planificacion
turistica. Tal parece, entonces, que delimitar el espacio y sus unidades turisticas, definiendo
areas e intensidades de usos de suelo, es primordial para que exista un desarrollo
equilibrado del espacio, en coordinacion con el resto de los lineamientos que se pretenden
desarrollar. Es decir, se propone la realizacién de la zonificacion de los componentes
turisticos, en coordinacién también con la zonificacion que se realiza para el PRC, donde
asimismo exista una articulacion con las distintas escalas de planificacion, ya sea nacional,
regional o intercomunal.
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5.2.2 Cambios de uso de suelo y crecimiento urbano

La zona urbana de San Pedro de Atacama ha tenido un fuerte crecimiento en los ultimos
quince afios, lo cual se observa en las imagenes satelitales interpretadas y comparadas.
Los cambios de uso de suelo y la extensidn de sus limites urbanos son las dinamicas mas
notorias, lo cual se relaciona directamente con el crecimiento demografico de la comuna, y
gue se concentra en gran medida en este poblado. En este sentido, si bien el crecimiento
urbano es un proceso que tiene diversas razones de ser, en el caso de San Pedro de
Atacama, los cambios de uso de suelo reflejan como la actividad turistica ha influido en esta
dinAmica mediante el aumento de la poblacion. El crecimiento urbano y la consolidacion del
turismo son procesos que van de la mano en este territorio.

Las transformaciones espaciales mas importantes dentro de este periodo, y que a su vez,
dejan ver la incidencia de la actividad turistica son, por un lado, la extension del limite
urbano basado principalmente en tomas de terreno hacia el lado noreste de la localidad,
tomas que han ido cimentando un tipo de crecimiento en el poblado que también se
caracteriza por poseer, segun Leiva (2020), discontinuidad en el lenguaje arquitecténico
gue poseia San Pedro, ya que estas nuevas edificaciones poseen otros materiales y tipo
de construccion. Ademas, se han emplazado por adherencia, lo cual quiere decir, segun
Romero et al. (2001), que estas nuevas areas de crecimiento se generan en los bordes o
limites urbanos, ampliando la ciudad. Por otro lado, los cambios de usos de suelo han
significado principalmente, el aumento del uso comercial, destinado en su mayoria a
alojamientos turisticos. Asimismo, siguen existiendo presiones sobre el espacio, ya que
continlan ejecutandose tomas de terreno, siendo necesario direccionar de manera
planificada el uso residencial de la localidad, evitando la primacia del uso comercial en el
centro del poblado. La aprobaciéon del nuevo Plan Regulador Comunal es primordial para
esto.

La realizacién de este objetivo y el margen de error que presentd deja al descubierto la
poca disponibilidad de informacion comunal que posee San Pedro de Atacama, lo cual
interferiria en estudios comparativos. La informaciébn mas antigua se consigue con
dificultad, o bien, no existen registros, como es el caso de las patentes municipales
otorgadas. Es evidente, de todas formas, que existe mas informacién actual disponible
debido a los aportes de las plataformas que otorga la modernidad. Ello implica margenes
de error en el mapeo de la localidad, ya que, por ejemplo, las patentes municipales sélo
pueden ser ubicadas mediante sus direcciones, que no corresponden en plataformas como
Google Maps y Google Earth. En este sentido, es necesario que a nivel municipal exista,
por un lado, mayor transparencia respecto de informacion mas antigua, y al mismo tiempo
una actualizacion de informacion espacial como lo es el trazado de sus calles.

Esta situacion se suma a la falta de actualizacién de los documentos como el Plan
Regulador Comunal y su consiguiente zonificacién. La vigencia de los instrumentos de
planificacion territorial juega un papel crucial en territorios como San Pedro de Atacama, en
que econOmicamente la comuna se sustenta en su mayoria en una sola actividad
econdmica, que es el turismo, y que, en su desarrollo, hace inevitable sus implicancias en
el territorio desde diversas esferas. Es por esto que también se propone la importante tarea
de la actualizacion de informacion constante respecto a la planificacién, y, por sobre todo,
de aquellos instrumentos de caracter vinculante.
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5.2.3 Perspectivas sociales de la actividad turistica

Es interesante destacar las percepciones de los actores sociales, concretamente indigenas
y locales, respecto a la relacién y apreciacion que se tiene de los turistas. Si bien la
bibliografia se refiere bastante a la compleja, y en su mayoria negativa, interaccion entre
visitante y visitado, esta situacién no se vislumbré dentro de las personas entrevistadas. No
hubo comentarios de rechazo hacia el turista en general, si no que la critica se dirigia
siempre a quienes hacen el turismo, la manera en que se desarrolla el turismo, y
responsabilizando a las respectivas instituciones por la falta de fiscalizacion. Este aspecto
se destaca, ya que dice mucho de como se desenvuelve la actividad en este territorio en
especifico, estando muy presente en los habitantes de la localidad que la falta de
planificacion es la raiz de los problemas. Se critica el actuar del turista especificamente en
los atractivos turisticos naturales que existen en la comuna, también destacando que la
regulacion de esto igualmente recae en quienes administran estos sitios, pero en lo que
respecta al &rea urbana que es el lugar receptivo del turista, esto no sucede.

Por otro lado, si se critica del turismo, lo que se menciona en la revision bibliografica de la
relacién turismo y culturas indigenas, sobre la poca visibilizacion que se tiene de la cultura
atacamefa en el turismo, y la que se tiene se utiliza de manera decorativa para esta
actividad. Por tanto, se pide por parte de esta poblacion que exista un reconocimiento de la
cultura Lickanantay en su desarrollo, en base a la conservacion y el respeto.

En cuanto a la perspectiva institucional que se obtuvo, por un lado, es positiva la autocritica
gue se desarrolla, ya que como instituciones es importante que se observe el panorama de
la actividad en todos los aspectos que se ven involucrados y de qué manera han actuado
frente a ellos. Se tiene una panoramica especifica de la incidencia del turismo en cuanto a
sus impactos en la localidad, los cuales son visualizados detalladamente por parte de la
Fundacién de Cultura y Turismo, teniendo muy internalizada la consideracion del factor
indigena en las propuestas que esbozan.

Se vislumbra que todos los actores sociales locales son conscientes de los impactos que
genera el turismo a nivel urbano, como es la expansién urbana y tomas de terreno,
saturacion de servicios basicos, ilegalidades en los servicios de la planta turistica, cambios
de uso de suelo, afectacion en la agricultura y pastoreo, trafico vehicular, entre otras
mencionadas. Como también existe una clara critica a la planificacion de la actividad y del
papel que ha tomado el municipio en que la situacién del turismo se desenvuelva como
pasa hoy.

Respecto de la informacién que se pudo obtener de los planes que se encuentran en etapa
de desarrollo (en el caso del PRC) o recién publicado (PLADETUR), por una parte, se
expresan pretensiones de un ordenamiento territorial bajo los términos de la actividad
turistica, a modo de regular la manera en que se ha desarrollado hasta ahora. Asimismo,
en ambos documentos se considera la consulta indigena. Y, ademas, ambos documentos
se planean como instrumentos de caracter vinculante.

Asimismo, variadas posturas y conflictos de intereses y de poder se dan en San Pedro de
Atacama, ya que existe una heterogeneidad de grupos sociales que se enfrentan en base
a una sola actividad que es el turismo. Por un lado, estan las comunidades indigenas, dentro
de las cuales también existe un entramado social complejo. Por un lado, estan los indigenas
que estan inscritos oficialmente en las comunidades y aquellos que no lo estan, algunos de
los cuales se dedican al turismo mientras que otros lo rechazan. Esta también la figura del
Consejo de Pueblos Atacamefios, que se atienen a su cosmovision, mientras otros son mas
flexibles ante otras culturas, etc. También hay habitantes chilenos, extranjeros, personas
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de paso, que trabajan en algun &rea que se relaciona con el turismo y otros que no. Hay
variadas instituciones que se relacionan de alguna u otra manera con el turismo, tales como
la Municipalidad con la Fundacion de Cultura y Turismo y la Direccion de Desarrollo
Comunal, la Corporacion Nacional Forestal, las administraciones de los sitios turisticos, el
Servicio Nacional de Turismo, la Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena, entre otras.
Como también actores dentro del area comercial, de agencias, restaurantes y hoteles.

En definitiva, una trama de actores que resulta dificil de coordinar, dentro de un territorio
complejo y heterogéneo social y culturalmente como lo es hoy San Pedro de Atacama. Ante
ello es necesaria e imperativa una accion de coordinacion, si se pretende lograr una efectiva
ordenacién y planificacion de esta actividad, reduciendo sus impactos negativos,
especialmente debido al avanzado y consolidado estado de desorden que se observa en el
sector. La transparencia que entreguen las instituciones, junto con los procesos de consulta
ciudadana e indigena, deben ser representativos y participativos para lograr esto, lo cual se
pretende lograr por lo menos en lo que esboza el PLADETUR mediante mesas de trabajo
con ambos grupos. En este sentido, se propone que para llegar a esto debe existir, por un
lado, difusién de aquellas instancias en que los habitantes puedan participar, y llevarlo a
cabo de manera horizontal. Esto también deberia suceder con los representantes de las
comunidades indigenas y el resto de esta poblacion, ya que se pudo observar también
mediante las entrevistas, lo poco informados que estaban algunas personas atacamefias
respecto de las actividades que realiza el Consejo de Pueblos Atacamefios.

5.3 Recomendaciones

Toda esta realidad desordenada del turismo y de su gestion y planificacion en San Pedro
de Atacama ha alcanzado un estado de colapso debido a la pandemia del COVID-19. El
cierre de las fronteras y de los atractivos turisticos y el confinamiento de la poblacién, por
aproximadamente un afio, ha provocado una crisis econdmica en la comuna, que ha llevado
a las manifestaciones de residentes que se dedican al turismo, reclamando la falta de
compromiso por parte de las autoridades para actuar frente a la situacién que enfrentan
trabajadores y empresarios de este rubro, a la vez que solicitando la apertura de los
atractivos turisticos principales, que son administrados por las comunidades indigenas y
gue priorizan las salvaguardas sanitarias. A medida que se vaya registrando su reapertura,
la opcion se considera mas viable apuntar a un turismo interno (Torres, 2020).

Desde la postura del Consejo de Pueblo Atacamefios, se habla de que frente a esta
situacion se puede encontrar una oportunidad para mejorar la estrategia de turismo que se
ha tenido en San Pedro de Atacama hasta ahora, y que son necesarios los estudios
medioambientales que se generen respecto de los sitios de visitacion que han tenido meses
de ausencia humana (Portal Indigena, 2020).

Tal como se menciona desde el Consejo de Pueblos, no deja de ser esta una oportunidad
para planificar y direccionar con tiempo y coordinacién, el como se ha desenvuelto el
turismo en San Pedro de Atacama, y de alguna manera descongestionar la carga turistica
gue se desarrollaba desde un turismo masivo sin muchas regulaciones. Este suceso ha
demostrado la dependencia de la economia local del turismo, lo cual puede abrir las
posibilidades de considerar diversificarla, pudiendo dar lugar a la consolidaciéon de otras
actividades econdmicas.

Entonces, a raiz de la paralizacién de la actividad turistica y de las nuevas condiciones en
gue se realizara en el contexto de la crisis sanitaria, se generaran nuevas dinamicas en su
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desarrollo, las cuales son dignas de estudiar y analizar debido a los efectos que esto
provocara en las variables sociales, econémicas, medioambientales y también culturales.
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CAPITULO 7. ANEXOS
7.1 Entrevista semiestructurada a actores locales e indigenas

1. A partir del aumento de la actividad turistica y la consiguiente urbanizacion ¢ ha podido
notar cambios visibles a lo largo de los afios? ¢ Cuéales?

2. ¢ Qué cambios visibles usted ha podido observar a raiz del turismo?

3. ¢ Cual es la zona que segun usted concentra la actividad turistica? (calles, localidad, etc.)
4. ¢ Qué tipo de consecuencias considera que existen a partir del aumento del turismo?

5. Personalmente, ¢, de qué manera te ha afectado el desarrollo de esta actividad?

6. ¢Usted sabe si existen alianzas, coordinacion o relacién entre la municipalidad, los
residentes u otras instituciones para la planificacion de la localidad?

7. ¢ Usted ha participado o participa de esta actividad?
Si esta persona se dedica al turismo:

8. ¢ Hace cuanto se dedica al turismo?

9. ¢ A qué actividad se dedicaba antes?

10. ¢ Qué lo motivo a dedicarse al rubro del turismo?

Si esta persona es atacamenia:
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11. ¢ Qué opina respecto de como es considerado el aspecto cultural en el turismo?

12. ¢ Usted cree que existe un doble discurso respecto de vivir del turismo y al mismo tiempo
renegar de él?

13. ¢ Como considera que deberia desenvolverse la actividad turistica en conjunto con la
cultura atacamefia?

7.2 Entrevista semiestructurada a actores institucionales

1. ¢Existen estrategias de ordenamiento territorial relacionadas directamente con el
turismo?

2. En la planificacion turistica/urbana, ¢existen alianzas/coordinacién/relacion entre la
municipalidad/privados/residentes?

3. ¢Qué impactos positivos y/o negativos consideran que ha tenido el desarrollo de esta
actividad en la zona urbana?

4. ¢ De qué manera se ha trabajado con respecto a los impactos que el turismo genera?

. ¢ Qué medidas de desarrollo se planean para esta actividad a nivel urbano?

5

6. ¢ Qué postura se tiene del turismo actual?

7. ¢ Se realizan estudios de impactos del turismo?
8

. ¢ Qué medidas se toman para regularizar los efectos negativos del turismo?
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