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§1. Introduccion

El sistema de pensiones establecido por el D.L. N° 3.500 de 1980 que “Crea el Sistema de
Capitalizacion Individual y la Superintendencia de Administradoras de Fondos de Pensiones”,
en adelante “D.L. N° 3.500”, al afio 2004 habia experimentado un sinnimero modificaciones
legales que respondian a las necesidades que se fueron presentando desde la época en que se
adopto el “Nuevo Sistema de Pensiones”, siendo relevante para los efectos del presente trabajo,
la iniciativa presentada el dia 17 de enero de 1994 por medio de mensaje del Presidente de la
Republica de Chile, Sr. Patricio Aylwin Azocar, que dio inicio a la tramitacion de la Ley N°
19.934 de 2004 que “Modifica el D.L. N° 3.500 de 1980, Estableciendo Normas Relativas al
Otorgamiento de Pensiones a través de la modalidad de Rentas Vitalicias”.

Como se vera en los siguientes acépites, el objetivo de este trabajo es estudiar los motivos por los
cuales fue necesaria la modificacion legal introducida al D.L. N° 3.500 por le Ley N° 19.934 en
el afio 2004, dando cuenta de los principales problemas que existian en esa época y c6mo esta
modificacion pretendio resolverlos, para continuar con el analisis de la implementacion de la
herramienta creada por la Ley N° 19.934 (Sistema de Consulta de Ofertas de Montos de Pension,
SCOMP), y la evaluacion de su efectividad frente a diversos hechos de caracter infraccional (y
delictual) que vulneraron en términos generales al sistema de pensiones nacional durante los afios
2018, 2019 y 2020, y en particular al sistema SCOMP. Para finalmente dar cuenta de los
problemas identificados en términos de acceso a la informacidn por parte de los afiliados,
sugiriendo en ultimo termino, como solucién a los problemas identificados, la eliminacion de
algunos participes del mercado de pensiones (asesores previsionales y agentes de ventas) y de las
comisiones de intermediacion.

Para llegar a lo anterior, brevemente se expondra la configuracién de este trabajo. El presente,
consta de cinco secciones: (1) Introduccion; (2) Motivacion de la Ley; (3) Analisis de la Ley; (4)
Andlisis de Alternativas de Mejoras; y (5) Conclusiones. En la parte introductoria, se realiza una
breve introduccion historica al sistema de pensiones, su origen y principales fallas que llevaron a
la necesidad de la creacion del sistema SCOMP, una exposicion de la estructura y funcionamiento
de aquel sistema regido por la Norma de Caracter General N° 218, y una descripcion de los
participes del mismo y de las principales etapas del proceso de pension.

En la segunda seccidn, se abordara pormenorizadamente el problema de asimetria de informacion
experimentado en el sistema de pensiones nacional actual, el que sera ejemplificado con
Resoluciones sancionatorias cursadas por la Comision para el Mercado Financiero, en adelante
“CMF”, y por la Superintendencia de Pensiones, en adelante “SP”, durante los afios 2018 y 2019
en orden a dilucidar de una mejor manera la actual falla del sistema.

En la tercera seccion, se trabajara un analisis de la ley que evaluara los impactos que actualmente
ha tenido el sistema SCOMP en el sistema de pensiones, examinado en particular la causa de la
falla del sistema identificada en la seccion anterior, la falta de efectividad de la herramienta
(SCOMP) para los fines que propuso la ley y la falta de cambio en el comportamiento de los
participes (intermediarios) dados los incentivos existentes. En esta seccion, se presentard una
cuantificacion del impacto econdmico en el mercado de pensiones, tras las sanciones cursadas por
la CMF.

En la cuarta seccion se realizara un analisis de las alternativas de mejora del sistema SCOMP,
planteando una modificacion al sistema de cotizacion de montos de pension, en orden a terminar
con los incentivos econdémicos existentes para los intermediarios, orientado al cumplimiento de
la finalidad de la ley, esto es, el acceso a la informacion completa, oportuna y suficiente respecto
de las alternativas de pension para los afiliados a AFPs.

Por ultimo, se realizara un resumen de los analisis realizados a lo largo del trabajo, entregando
una vision sobre los efectos que la mantencion del sistema SCOMP produciria si no es mejorado,

3



y los posibles resultados y beneficios en términos de bienestar social que se lograrian obtener de
incorporarse cambios estructurales al sistema.

82. Motivacion de la Ley

+  D.L.N°3.500y Ley N° 19.934 de 2004.

Para comprender la modificacion legal que se expondra en el presente trabajo, resulta necesario
resefiar el contexto histérico y la ley de origen que generd la modificacion en andlisis. En tal
sentido, antes del afio 1980, en materia de pensiones, Chile se regia por un sistema basado en el
“Sistema de Reparto”, que consistia en que todas las cotizaciones de los trabajadores activos y
los aportes del Estado (contribuia con cerca del 30% del total de recursos) iban a un fondo comun,
siendo dicho dinero el que se utilizaba para pagar las pensiones a los trabajadores pasivos, es
decir, a los jubilados. Los trabajadores y cotizantes, bajo el sistema antiguo, pertenecian a Cajas
de Prevision, quienes eran las encargadas de recibir los fondos y entregarlos a la hora de la
jubilacion.

Ahora bien, teniendo presente lo anterior, por medio de la dictacion del Decreto Ley N° 3.500,
por parte de la Junta de Gobierno de la Republica de Chile, el dia 13 de noviembre de 1980, se
efectud el cambio estructural mas grande que ha experimentado el sistema de pensiones nacional.

A través de las reformas introducidas por aquel Decreto Ley se instaurd un nuevo disefio para el
sistema de pensiones nacional, que a diferencia del sistema previsional existente hasta el afio
1980, se baso en el mecanismo de “Capitalizacion Individual” mediante la imposicion de la
obligacion de contribucién obligatoria para los trabajadores afiliados en calidad de nuevos
afiliados (exceptuandose el personal de Carabineros de Chile y de las Fuerzas Armadas) y la
creacion de las Administradoras de Capitalizacion para Pensiones, actualmente conocidas como
Administradoras de Fondos de Pension o AFPs, orientadas a la inversion de los fondos en el
mercado de valores y su consecuente administracion. A su vez, por medio de esta reforma, al
momento de jubilar, se introdujo la posibilidad de optar por: (i) contratar con una Compafiia de
Seguros, un seguro de renta vitalicia; y (ii) mantener el saldo de la cuenta individual en una AFP
para efectuar con cargo a ella, los retiros de pension, a través de un retiro programado.

A través de la contratacion de un seguro de renta vitalicia, la Compafiia de Seguros se obliga a
pagar al pensionable una renta mensual hasta que fallezca y a los beneficiarios -siempre que
cumplan condiciones legales- una pension de sobrevivencia. Mientras que, por la via de la
jubilacion por retiro programado, la AFP entrega una pension en proporcion a los fondos
mantenidos en ella, hasta que éstos se agoten.

A contar del afio 1980 hasta el afio 1994, el sistema de pensiones establecido por el D.L. N° 3.500,
experimentdé 22 modificaciones legales (ver anexo 1), siendo relevante para los efectos del
presente trabajo, la iniciativa presentada el dia 17 de enero de 1994 por medio de mensaje del
Presidente de la Republica de Chile, Sr. Patricio Aylwin Azocar, que dio inicio a la tramitacion
de la Ley N° 19.934 de 2004 que “Modifica el D.L. N° 3.500 de 1980, Estableciendo Normas
Relativas al Otorgamiento de Pensiones a través de la modalidad de Rentas Vitalicias”.

La modificacion legal enunciada surgi6é debido a que, a raiz de las 22 reformas introducidas al
D.L. N° 3.500 desde su publicacidn, se gener6 un incremento en la demanda de rentas vitalicias
ofrecidas por Compafiias de Seguros de Vida, puesto que aquellas reformas habian estado
orientadas a la disminucion de exigencias para acceder a la pension de vejez anticipada. Mientras
que la opcion de pension por renta vitalicia se hacia cada vez mas atractiva, toda vez que,
aseguraba (y asegura) la recepciéon de un monto de pension hasta la muerte del jubilado, a
diferencia de la pension entregada por retiro programado que paga un monto de pension hasta que
se acaben los fondos administrados por la AFP.
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Aparejado a ese incremento de la demanda de retiro a través de renta vitalicia, en la época de
presentacion del proyecto de ley existian una serie de imperfecciones en dicho mercado, y que
actualmente siguen existiendo por lo que son objeto de andlisis de este trabajo, tales como lo eran:
(i) el alto nivel de comisiones que cobraban los intermediarios; (ii) el comercio de informacion
relativa a los futuros pensionados a través de un mercado negro que desprestigiaba el Sistema;
(iii) el dificil acceso del afiliado a la totalidad de la oferta de rentas vitalicias; y (iv) el pago de
dinero o el otorgamiento de otros beneficios de parte de los intermediarios a los futuros
pensionados.

Las imperfecciones planteadas surgieron porque el mercado de pensiones, al afio 1994, presentaba
elementos particulares que restaban eficiencia a su funcionamiento, pues, los afiliados de AFP no
contaban con la informacion relevante para elegir la alternativa de pensién mas adecuada de
acuerdo a sus intereses, es mas, la gran mayoria, aun cuando tuviera dicha informacion, no tenia
la capacidad de procesamiento que le permitiera seleccionar la mejor alternativa de pensién, en
términos de rentabilidad, riesgo, perfil de flujos, etc. Lo anterior, sumado a que el caracter
definitivo de su decision y a la magnitud de los montos involucrados, llevaba a los afiliados a
requerir consejos de terceros -no pudiendo acceder directamente a una modalidad de pension-
sino que, a través de intermediarios, en esa época, corredores de seguros, agentes de ventas (que
representaban a las Compafiias de Seguros de Vida) y asesores.

En la préctica el problema que ocurria, producto de las condiciones antes expuestas, era que, los
intermediarios se encontraban inadecuadamente incentivados para asumir el rol de asesoria que
asumian, ya que producto del alto nivel de comisiones establecidas como retribucién por la
intermediacién, y del alto nivel técnico de la materia de pensiones, éstos aconsejaban a los
afiliados maximizando su beneficio personal por sobre el del pensionable, esto es, sobre la base
de obtener la mejor comisién y no de la mejor pensién para al afiliado. Mientras que, por otra
parte, se producia un problema de acceso a la informacion pues no todas las Compafiias lograban
mostrar las ofertas disponibles para los afiliados, dado que el intermediario -corredor, agente o
asesor- buscaba cerrar el proceso de pension de la manera mas rapida posible, comprometiendo a
los afiliados, sin que estos tuvieran la opcioén de conocer todas las ofertas de pension que el
mercado les podia ofrecer.

De la conducta anterior, surgia una practica monopolica, toda vez que, captado un afiliado de AFP
por parte de un intermediario, se excluian todos los demas, y el intermediario que obtenia al
cliente, tomaba poder (mediante un mandato) de cierta informacidn de los afiliados que, impedian
que este pudiera acceder a la informacion completa y suficiente para decidir su alternativa
pension.

Los mecanismos que fueron mas utilizados para lograr dichas practicas eran (i) la compra de
informacién sobre los potenciales pensionados, informacion que provenia de las AFPs, y (ii) la
entrega de dinero y/o bienes a cambio de que los pensionables optaran por las rentas vitalicias
gue a los intermediarios les producian mayores comisiones.

De ese modo, el objetivo basico de la Ley N° 19.934 de 2004 concret6 una de las reformas mas
importantes experimentadas por el Sistema de Pensiones nacional, que consistié en corregir el
desequilibrio de informacion existente en el mercado de las rentas vitalicias y la entrega a los
afiliados de las herramientas necesarias que les permitan comprender las decisiones que debian
afrontar en relacion a la modalidad de pension més conveniente, a través de un sistema de
licitacion de rentas vitalicias, por medio de la incorporacion de cinco ejes fundamentales al D.L.
N° 3.500 de 1980 que “Establece Nuevo Sistema de Pensiones”, los que serdn brevemente
resefiados a continuacion:

1. En primer lugar, se cred el sistema electronico de consultas y ofertas de montos de pension
denominado “Sistema de Consultas y Ofertas de Montos de Pensién”, en adelante
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“SCOMP”, cuyo acceso es de caracter obligatorio para todos los afiliados que deseen
pensionarse, y que tiene como objetivo, la emision de un Certificado de Ofertas de
Pensiones que entregue al afiliado todas las alternativas y montos de pensiones disponibles
en el mercado para su saldo (monto ahorrado en AFP).

2. En segundo lugar, se estableci6 un limite importante a las comisiones por intermediacion
que las compafiias de seguros pagaban a los intermediarios o0 agentes de ventas. En un inicio
se establecid como comision maxima un monto equivalente al 2,5% de los fondos del
afiliado traspasados a la compafiia de seguros, que final y actualmente consiste en un tope
méaximo del 2% de los fondos en el caso de las rentas vitalicias y un 1,2% en el retiro
programado.

3. En tercer lugar, se establecio que las AFPs estarian encargadas de confeccionar un listado
-de carécter publico- de los afiliados que cumplieran con la edad legal para pensionarse
dentro de un afio, asi como de los afiliados o beneficiarios que soliciten pension o tengan
saldo suficiente para financiar una pension de vejez anticipada. Al respecto, se establecié
la posibilidad para los afiliados de manifestar su voluntad de no ser incluidos en este listado.

4, En cuarto lugar, se igualaron los requisitos para la obtencion de la pension de vejez
anticipada y el retiro de excedente de libre disposicion respecto del promedio de rentas del
afiliado, aumentando a 70% en el caso de vejez anticipada.

5. Por Gltimo y, en quinto lugar, se establecieron nuevas opciones de pension. En este sentido
se agrego el retiro programado con renta vitalicia inmediata que permite a los afiliados
utilizar una parte de su saldo para contratar una renta vitalicia inmediata mayor o igual a la
pension minima, manteniendo el saldo restante para acogerse a retiro programado; y se
incorporo la opcidn de rentas vitalicias variables que tienen un componente fijo en UF y
otro variable.

De ese modo, tras 10 afios de tramitacién en el parlamento, la Ley N° 19.934 fue publicada el dia
21 de febrero de 2004, concretando uno de los mayores cambios al sistema de pensiones, enfocado
netamente en reducir las asimetrias de informacion existentes a la hora de contratacion de una
renta vitalicia por parte de los afiliados al sistema de AFPs.

Teniendo presente las distorsiones antes expuestas, en torno al problema de la asimetria de
informacion, y el rol de los intermediarios en la afectacion de aquel objetivo, el presente trabajo
tiene como finalidad revisar si las mejoras introducidas al Sistema de Pensiones por la Ley N°
19.934, fueron efectivas o no, dado que como se vera mas adelante el “Sistema de Consultas y
Ofertas de Montos de Pension” (SCOMP), sin haber sido modificado hasta el afio 2019, durante
los ultimos afios ha experimentado fuertes vulneraciones que han transparentado falencias de
caracter grave en su funcionamiento -similares a las que existian a la hora de su dictacién-, y que
seran objeto de analisis en los siguientes acapites.

El analisis del resultado de la implementacion de la modificacion legal estudiada en este trabajo,
hoy mas que nunca presenta una gran relevancia en el actual contexto politico de nuestro pais,
toda vez que, encontrandonos en medio de una discusion constitucional que eventualmente
permitird la reestructuracion de sistemas o instituciones sociales, la evaluacion de los problemas
que pretendia solucionar la incorporacion de las modificaciones de la Ley N° 19.934 de 2004 al
D.L. N° 3.500 de 1980, y que aparentemente no han logrado ser solucionados en términos
absolutos por la via de la incorporacién de este sistema de centralizacion de ofertas de montos de
pension (SCOMP), podria ser un buen punto de partida para la discusion de los mejores
mecanismos de solucion a plantear frente a las distorsiones en materia de acceso a la informacion
que tanto hoy como en el afio 1994 -cuando se impulso esta iniciativa de ley-, existian y afectaban
(o afectan) gravemente los intereses econdmicos de la poblacion adulta mayor. Por lo hasta aqui
expuesto, y siendo un tema bastante desconocido por la poblacién, y en particular por la poblacion
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a quien van dirigidas las medidas -tercera edad-, es interesante la evaluacién de la efectividad o
inefectividad de las soluciones (SCOMP y sistema de pensiones) hasta hoy entregadas en cuanto
al cumplimiento de los objetivos para los cuales fueron creadas.

+  Sistema de Consultas de Ofertas de Montos de Pension “SCOMP”, y su vinculacion
con el proceso de contratacién de renta vitalicia.

Teniendo presente lo hasta aqui expuesto, y a fin de concretizar el analisis del presente trabajo,
como se ha resefiado, la ley N° 19.934 de 2004 por medio de la incorporacién del articulo 61 bis
al D.L. N° 3.500, dispuso la creacién de un “Sistema de Consultas y Ofertas de Montos de
Pension”, conocido por su abreviatura, “SCOMP”, cuyo objeto es recibir y transmitir de manera
unificada tanto las solicitudes de ofertas de montos de pension requeridas por los afiliados como
los montos de pension ofrecidos por las Compafiias y AFPs, sean rentas vitalicias o retiros
programados, en un solo instrumento, el Certificado de Ofertas SCOMP. EI funcionamiento del
SCOMP se regula a través de la normativa dictada en conjunto por la Superintendencia de Valores
y Seguros, actualmente Comision para el Mercado Financiero, en adelante “CMF”, y la
Superintendencia de Pensiones, en adelante “SP”, a través de la Norma de Caracter General N°
218, de la CMF y la Circular N° 1.525 de la SP, en adelante e indistintamente “NCG N° 218,

De acuerdo a la Ley y a la normativa vigente, la utilizacion de este Sistema es de caracter
obligatorio, tanto para los afiliados como para los beneficiarios de pensién de sobrevivencia, al
momento de optar por una modalidad de pension. Sin perjuicio de ello, quedan excluidos de esta
obligacion los afiliados pensionados en renta vitalicia que continGen cotizando o cuando reciban
NUevos recursos en su cuenta individual, en la medida que, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 69 del D.L. N° 3.500 de 1980, opten por transferir el nuevo saldo acumulado a la misma
Compafiia de Seguros que les estuviere pagando el mismo tipo de pensién.

Como lo indica expresamente la NCG N° 218, en coherencia con las modificaciones incorporadas
por la Ley N° 19.934 al D.L. N° 3.500, el proposito de este sistema SCOMP es recibir y entregar
informacién completa y comparable respecto de las ofertas de renta vitalicia y los montos de
pension en retiro programado a los afiliados a “AFPs”. En este sentido, y para dar cumplimiento
al articulo 61 bis del D.L. N° 3.500, este sistema debe ser capaz, entre otras obligaciones de: (i)
recibir y transmitir las solicitudes de montos de pension requeridas por los afiliados, indicando,
en su caso, los tipos de renta vitalicia previamente definidos por aquellos; (ii) recibir y transmitir
las ofertas de rentas vitalicias de las Compafiias de Seguros de Vida y los montos de retiro
programado calculados por las AFPs; e (iii) informar al afiliado que realiza la consulta los montos
mensuales de pension ofrecidos.

De tal modo, y sobre la base de lo sefialado en la Seccion | (Introduccion) de la NCG N° 218 de
la CMF, las ofertas de pensién de renta vitalicia que se informen a través del referido Sistema
tendran el caracter de vinculantes para la respectiva Compafiia, pero no para quienes efectden la
consulta. Asimismo, las Administradoras no podran dejar de otorgar las pensiones por retiro
programado que les soliciten los afiliados o sus beneficiarios, de acuerdo a lo establecido en la
ley. Adicionalmente, se contempla que los afiliados o beneficiarios de pension podrén, a través
del referido Sistema, y luego de efectuar al menos una consulta en él, solicitar el remate de uno
de los tipos de rentas vitalicias consultadas, en cuyo caso, el resultado sera vinculante para los
solicitantes si al menos dos compafiias realizan ofertas.

En ese sentido, el Sistema SCOMP -y la emision del Certificado de Ofertas por este Sistema-
incorporado por la Ley N° 19.934 al D.L. N° 3.500 por medio del articulo 61 bis, se configura
como la herramienta esencial que comunica al afiliado con las Compafiias de Seguros de Vida 'y
las AFPs a la hora de dar inicio al trdmite de pensién, pues comunica los intereses -y fondos- de

! Modificada el dia 4 de enero de 2019, por medio de NCG N° 428 de la CMF y NCG N° 237 de la SP
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los pensionables al mercado y a su vez los informa de las ofertas que las Compafiias y AFPs
disponen para los afiliados y sus fondos.

+  Participes y etapas del proceso de pension

Ahora bien, teniendo presente lo expuesto referente al objetivo del Sistema, resulta necesario
explicar su funcionamiento y actores. En tal sentido, segun lo dispone la NCG N° 218, los
participes del Sistema SCOMP son: (i) las Compafiias de Seguros de Vida que comercialicen
rentas vitalicias del D.L. N° 3.500; (ii) los asesores previsionales que se encuentren inscritos en
el Registro de Asesores Previsionales (antiguamente Corredores de Seguros) que lleva en
conjunto la CMF y SP, y que se encuentren habilitados para operar; y (iii) las AFPs.

Al efecto, es importante destacar que, previo al inicio del proceso de pensién propiamente tal, el
afiliado de AFP, que se encuentre en condiciones de pensionarse, debe concurrir a ésta a solicitar
un Certificado de Saldo que contiene el capital acumulado durante los afios de vida laboral. Una
vez que el Certificado de Saldo es emitido por la AFP del afiliado, el proceso de pensién da inicio,
y se encuentra compuesto por las siguientes etapas: (i) ingreso de solicitud de oferta en el sistema
SCOMP; (ii) emision del Certificado de Ofertas SCOMP; (iii) solicitud de oferta externa
(eventual); (iv) aceptacion de ofertas; y (v) seleccion de modalidad de pension.

Lo anterior se puede apreciar en el siguiente diagrama:

) X . ‘ Aceptacion ‘
| Asesor Previsional | | CIA. de Seguros ]:> ETAPA (IV)
[ Pensionable ':) | Agente de Ventas I:>| SCOMP ]:> T ‘ Aceptacion ‘
o~ [ .\ | ‘ > L ETAPA (IV) )
~— CIA. de Seguros ‘ ~ i | y/o
. . A \ ] i " El sistema emite — - —
Solicitar certificado Nagt® 2l Certificado de — ‘ Seleccion ‘
de saldo a la AFP [ Definir la solicitud de | Ofertas . Fone _dISpDSICIOn . ETAPA(V)
correspondiente ferta d L. ETAPA (Il | duplicado de
\ \ orerta é’i‘i’jn' J e Certificado
n S “Original”
(ngreso de solited) N
Ingreso de solicitu
de oferta. \\
ETAPA (1) \§
\
/La “Copia” esté\ 7 SCOMP envia version
disponible para Ly “Original” del
el participe ?B anr'a la Certificado por
desde SCOMP Copia”  por Correos de Chile
A / correo
\electrénicu D,

En las etapas mencionadas, los distintos participes tienen roles y participacion, traslapandose las
intervenciones de algunos con las de otros, de acuerdo a facultades que posee cada actor, asi:

(i)  Las Compafiias de Seguro de Vida (directamente o a través de sus Agentes de Ventas),
a peticion del afiliado, intervienen en la primera, tercera y cuarta etapa.

(i)  La AFP de origen, a solicitud del afiliado, interviene en la primera, cuarta (en cuyo caso
SCOMP notifica de este hecho a la Compafiia) y quinta etapa.

(iif) Los Asesores Previsionales, tras peticion del afiliado, intervienen directamente en la
primera etapa, y a través de las Compafiias de Seguros o AFPs en la cuarta y quinta
etapa.




De acuerdo a lo sefialado, para poder optar por una modalidad de pension, en primer lugar, se
requiere efectuar el ingreso de solicitud de oferta en el sistema SCOMP (i), que puede hacerse a
través de una AFP, una Compafiia de Seguros de Vida o un Asesor Previsional. Para lo anterior,
el consultante o afiliado debera suscribir el formulario de solicitud de ofertas? ante el participe,
personalmente o por medio de mandatario con poder notarial como requisito para que se ingresen
los antecedentes al Sistema y se dé curso a la solicitud de ofertas. Los participes a su vez deberan
ingresar la solicitud de oferta al Sistema SCOMP, el cual aceptara o rechazar la consulta durante
el mismo dia en que ésta fue ingresada. Del formulario de solicitud de ofertas existen sélo dos
copias, quedando el original en poder del participe y la copia del consultante. Aceptada la solicitud
de ofertas, el Sistema SCOMP debera asignarle un cddigo (N° de solicitud de ofertas), y enviar
la informacion a todas las compafiias de seguros de vida participantes del SCOMP.

Habiendo sido recepcionada la solicitud de oferta por parte de las Compafiias de Seguros de Vida,
estas deberdn comunicar sus ofertas de montos de pension al sistema SCOMP de conformidad a
lo detallado en el apartado 6.1. del Titulo 1V de la NCG N° 218. Por su parte, la respuesta de la
AFP de origen y las pensiones informadas por las otras AFPs se ajustaran al proceso regulado en
el apartado 6.2 del Titulo IV de la misma NCG N° 218.

Transcurrido lo anterior, tendréa lugar la segunda etapa del proceso de pension (ii), esto es, la
emision del Certificado de Ofertas SCOMP?, en donde el Sistema SCOMP, dentro de los cuatro
dias habiles siguiente le remite al domicilio del consultante, por correo certificado, el Certificado
de Ofertas SCOMP Original. Adicionalmente, envia una copia de este documento al correo
electrénico del consultante o afiliado, para lo cual éste debe indicar su direccion de correo
electrdnico en el formulario de solicitud de ofertas. Conjuntamente, el sistema pone a disposicion
del participe que ingresé la consulta y de la AFP de origen una copia del Certificado de Ofertas.
La importancia de esta etapa radica en que el Certificado de Ofertas en su versién original es el
“tmico” documento mediante el cual el consultante acredita la recepcion de la informacién del
Sistema, y es el “Unico” documento que habilita al afiliado para aceptar la oferta de pension y
seleccionar la modalidad de pensién, concluyendo el tramite.

Una vez recibido el Certificado de Ofertas original, el consultante queda habilitado para optar por
cualquiera de las modalidades de pension cuyas ofertas estén vigentes y cumplan los requisitos
establecidos en el D.L. N° 3.500, y es aqui donde, eventualmente, tiene lugar la (iii) tercera etapa
consistente en la eventual solicitud de oferta externa por parte del consultante, la que se regula de
conformidad al Titulo VII de la NCG N° 218. A continuacidn, tenga o no lugar la etapa de
solicitud de oferta externa, tendran lugar sucesivamente las etapas (iv) de Aceptacion de Ofertay
(v) Seleccion de Modalidad de Pension.

De conformidad a la Seccion XII de la NCG N° 218 de la CMF, para efectos de concretar el
proceso de pension, el afiliado de AFP una vez revisadas todas las alternativas y modalidades de
pension, y habiendo tomado una decision, debera rellenar el formulario de Aceptacion de Ofertas*
de pensién de manera personal (0 a través de representante legalmente autorizado) que deberéa ser
ingresado al sistema por la AFP o por la compafiia seleccionada. Sucesivamente, y a efectos de
materializar la Aceptacion efectuada, el afiliado debera suscribir personalmente (o a través de
representante legalmente autorizado) ante la AFP el formulario de Seleccion de Modalidad.

Ahora bien, por la realizacion del proceso antes resefiado, los participes, asesores previsionales o
agentes de ventas de las Compafiias de Seguros de Vida, que realicen asesoria previsional en la
intermediacion de la renta vitalicia o retiro programado, reciben una contraprestacion denominada
comision, que de acuerdo al articulo 179 del D.L. N° 3.500, los honorarios totales por concepto
de asesoria previsional para el caso de rentas vitalicias, no pueden superar el 2% de los fondos de

2\/er anexo 2
3 Ver anexo 3
4 Ver anexo 4



la cuenta de capitalizacion individual del afiliado con un tope de 60 UF, mientras que, en el caso
de los retiros programados, se establece como limite para aquel pago, el 1,2% del saldo referido
con un tope de 36 UF. Al efecto, es importante sefialar que de acuerdo a lo sefialado por el D.L.
N° 3.500 la comision se descuenta del fondo de capitalizacién individual, esto implica que el
monto de pension ofrecido es calculado sobre la base del monto restante considerada la comision.

Teniendo presente lo expuesto, el funcionamiento del Sistema SCOMP. del proceso de pension y
los costos asociados, como se vera a continuacion, el presente trabajo realizard un analisis ex post
de la implementacion de la Ley N° 19.943, y sus principales fallas, a través de la revision de
sanciones administrativas impuestas por la CMF y SP, tanto a los asesores previsionales, como
Compafiias de Seguros de Vida y a las AFPs, producto de diversas vulneraciones realizadas por
dichos participes al Sistema de Pensiones durante los afios 2018, 2019 y 2020.

§3. Analisis de la Ley

En esta seccion se evaluara el impacto que tuvo la implementacion de la Ley N° 19.934 de 2004
por medio de la incorporacion del articulo 61 bis al D.L. N° 3.500 que credé el SCOMP,
identificando los usuarios del Sistema, las restricciones y los impactos producidos en términos de
acceso a la informacion por parte de los afiliados a AFPs. Tal como se previno, para allegar a lo
anterior, se realizara un andlisis de las resoluciones sancionatorias cursadas por la CMF y SP a
los participes del sistema de pensiones durante los afios 2018, 2019 y 2020.

Como se expuso en la seccién anterior, hasta el afio 2004 con las reformas introducidas al D.L.
N° 3.500, el mercado de rentas vitalicias tuvo un fuerte incremento por parte de los usuarios,
trabajadores en edad de jubilarse, personas que optaran por la jubilacién anticipada y personas
que por razones de discapacidad, tuvieran que acceder a una pension; y que, frente a la alta
demanda que se produjo por esta modalidad de pension, a esa fecha, se presentaron diversas
imperfecciones, como se vio: (i) el alto nivel de comisiones cobradas por los intermediarios; (ii)
el comercio de informacion relativa a los futuros pensionados a través de un mercado negro que
desprestigiaba el Sistema; (iii) el dificil acceso del afiliado a la totalidad de la oferta de rentas
vitalicias; y (iv) el pago de dinero o el otorgamiento de otros beneficios de parte de los
intermediarios a los futuros pensionados.

Ahora bien, en lo que respecta este trabajo, analizaremos en particular el problema signado con
el namero (iii), y la solucion implementada por la Ley N° 19.934, esto es, la introduccion del
Sistema SCOMP, ya que como se ha resefiado, en esa época -desde 1980 a 2004-, era altamente
complejo para las personas que optaban por pensionarse por la modalidad de renta vitalicia o bien
por retiro programado, la obtencion de la informacidn necesaria para optar conocer las ofertas que
las Compafiias y AFPs les ofrecian para su saldo de capitalizacién individual, pues para ello,
tenian que concurrir a cada una de dichas instituciones a efectos de conocer la oferta de pension
(monto) ofrecida por cada participe, esto se producia porque que no existia un ente centralizador
de las ofertas para los fondos de las personas que quisieran pensionarse.

Dado lo anterior, el proceso de pension era ineficiente y altamente costoso para los afiliados pues,
por una parte, fomentaba las asimetrias de informacion que los afiliados podian tener con respecto
a los intermediarios y participes del mercado, asi como también, y producto de lo mismo, daba
espacio para que los intermediarios ofrecieran sus servicios de asesoria con altas comisiones -
dada la alta complejidad para la obtencion de ofertas-, lo que a su vez incentivaba a los
intermediarios a entregar alicientes ilicitos a los afiliados con la finalidad Unica de obtener la
comisién de intermediacion.

Aquel escenario fue el que gatill6 la necesidad de creacion de un ente centralizador de ofertas de
montos de pension, siendo ello lo que justifico que, en el afio 2004, la Ley N° 19.934 introdujo al
D.L. N° 3.500 el articulo 61 bis que creo el Sistema de Consultas y Ofertas de Pension, SCOMP,
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que tiene como proposito la entrega de informacion completa y comparable respecto de las ofertas
de renta vitalicia y los montos de pension de retiro programado para facilitar al afiliado la
obtencidn de la informacion sobre opciones de pensiones.

Hasta el afio 2018, el sistema SCOMP aparentemente resulté ser una solucién eficiente para la
entrega de informacion a los afiliados respecto de las ofertas disponibles en el mercado para cada
fondo de cada afiliado. Sin perjuicio de ello, y producto de algunos hechos que han acaecido
durante los Gltimos 2 afios en el mercado de pensiones, es posible realizar un andlisis critico al
mismo para concluir que el objetivo de entrega efectiva de informacidén completa, suficiente y
comparable a los afiliados no se ha cumplido del todo, y esto ha sido asi por varios factores que
han incidido en el mal funcionamiento del proceso de pensidén que incide directamente en
falencias técnicas del sistema SCOMP segun los fines para el cual fue creado, y de los problemas
que los mismos intermediarios han generado por sus formas de actuacion.

+  Denuncias y sanciones en el mercado de pensiones.

En tal sentido, durante el afio 2018, a raiz de denuncias recibidas por la CMF y la SP, se tomo
conocimiento que en el mercado previsional se estaban dando practicas por parte de diversos
asesores previsionales y compafias de seguros de vida gque atentaban en términos generales,
contra el sistema completo de pensiones, y en particular, contra la transparencia de la informacion
en el proceso de transmision de la mismay en el proceso de su conocimiento por parte del afiliado,
hechos que finalmente terminaron dando cuenta de las debilidades que presentaba el sistema
SCOMP como entidad encargada de la proporcion de informacion completa y comparable para
los afiliados que buscaban pensionarse.

Asi, durante el afio 2018, 2019 y 2020, la CMF en conjunto con la SP realizaron un proceso de
investigacion en el que se tomd conocimiento de la existencia de Certificados de Ofertas SCOMP
version “Copia” que habian sido adulterados para hacerlos parecer como versiones “Originales”.
Las adulteraciones fueron realizadas por un asesor previsional, el sefior Andrés Orrego Arriagada,
quien comercializaba estos documentos (por un precio de $25.000) a otros asesores previsionales
quienes lo adquirian con la finalidad de obtener el Certificado de Ofertas SCOMP “Original” de
manera adelantada (sin el cumplimiento de los plazos legales) de modo de poder concluir el
trdmite de pension de manera anticipada asegurandose la obtencion de la comisién de
intermediacion.

De ese modo, la CMF en conjunto con la SP formularon cargos y sancionaron a 16 asesores
previsionales por la realizacion de acciones ilicitas que infringieron disposiciones legales y
normativas, segun el siguiente detalle:

(i)  En el periodo de diciembre de 2017 a julio de 2018, los 16 asesores previsionales no
resguardaron la privacidad de la informacion de sus clientes haciendo uso no autorizado
de sus datos personales, toda vez que se comprob6 que, utilizaron dichos antecedentes
para la obtencion de Certificados de Oferta de Pension SCOMP version “Copia
Adulterada” para llevar a cabo el procedimiento de aceptacion de ofertas y seleccion de
modalidad de pension, lo que vulneré lo establecido en los incisos 11 y 12 del articulo
bis del D.L. N° 3.500, y laNCG N° 218 de la CMF.

(i)  En el periodo de julio de 2016 a julio de 2018, los 16 asesores previsionales efectuaron
la aceptacion de oferta y seleccion de modalidad de pension sin la utilizacion del
Certificado de Ofertas SCOMP version “Original”, toda vez que para la realizacion de
dichos tramites adquirieron Certificados version “Copia Adulterada”, lo que infringi6
la NCG N° 218.
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En atencion a lo anterior, la CMF y SP concluyeron que las infracciones concretadas pusieron en
riesgo la transparencia y confianza en el sistema de pensiones del D.L. N° 3.500, y que
adicionalmente se causé un riesgo al correcto funcionamiento del sistema de pensiones ya que los
asesores previsionales utilizaron informacion de caracter personal de los afiliados para “(...)
obtener el cierre de pensiones en un plazo menor al que prescribe la normativa vigente,
incorporando de esta manera un documento no oficial al sistema que le permitio la aceptacién
de ofertas, arriesgando gravemente la integridad del sistema de pensiones de este pais™®.

Las sanciones cursadas por ambos organismos se resumen en la siguiente tabla:

Tabla N° 1: Resoluciones Exentas — Sanciones Asesores Previsionales.

Nombre Asesor N° Res. Fecha N° de Sancion
Ex. €casos
1 | Andrés Orrego Arriagada 1906 05-04-2019 1210 1140 UF - Cancelacion
2 | Marisol Valdivieso Ortiz 1910 05-04-2019 7 180 UF - Suspension
3 Alejandro Alarcon Rubio 1907 05-04-2019 20 775 UF - Suspension
4 Hernén Palacios Salazar 2180 18-04-2019 7 315 UF - Suspension
5  Viviana Briones Pérez 1911 05-04-2019 7 315 UF - Suspension
6  Peter Retamales Ramirez 2176 18-04-2019 22 180 UF - Suspension
7  Francisco Castro Orellana 2178 18-04-2019 3 150 UF - Suspension
8  Carolina Rios Puebla 1908 05-04-2019 13 475 UF - Suspension
9  Gustavo Valverde Castafion 2179 18-04-2019 6 225 UF - Suspension
10 = Magaly Coérdova Silva 1909 05-04-2019 28 900 UF - Suspension
11 = Maria Angélica Mansilla VValdés 2181 18-04-2019 6 180 UF - Suspension
12 | Patricio Vilches Arrué 2177 18-04-2019 9 405 UF - Suspension
13 ' Omar Ruiz Rodriguez 2738 14-05-2019 29 100 UF - Suspension
14 = Mario Moya Perez 2408 29-04-2019 18 45 UF - Suspension
15 Antonio Aranda Garcia 4872 01-08-2019 17 765 UF - Suspension
16 = Luis Gamboa Acevedo 4873 01-08-2019 19 665 UF - Suspension
TOTAL 1421 6.815 UF

Por su parte, y a raiz de las irregularidades presentadas en el mercado de pensiones producto del
accionar ilicito por varios de sus intermediarios -asesores previsionales- durante los afios 2019 y
2020, la CMF, seguidamente, realiz6 una investigacion en relacion a la documentacion utilizada
en los procesos de Aceptacion de Ofertas ejecutados en las compafiias de seguros de vida que
intermedian rentas vitalicias, mientras que la SP realiz6 se encargd de la revision de los
antecedentes utilizados en los procesos de Aceptacion de Oferta efectuados en las AFPs.

En ese contexto, se tomd conocimiento de similares irregularidades ocurridas en aquellos
intermediarios, esto es, la conducta realizada por los asesores previsionales se traspaso a los
agentes de ventas de las compafiias, y a los funcionarios de las AFPs, quienes en iguales términos
utilizaron documentos adulterados para cerrar los procesos de pension de manera adelantada en
orden a obtener la comision de intermediacion (evitando que otro intermediario cerrara el proceso
y ganara la comision).

En estos casos, las irregularidades fueron de mayor gravedad toda vez que: (i) para las Compafiias
de Seguros, en su rol de intermediario, existen exigencias adicionales en cuanto al deber de
asesoria®, que dificilmente pudieron haber sido cumplidas cuando los agentes de venta utilizaron
documentacion ilicita, mientras que también las Compaiiias resultan responsables por las faltas e
ilegalidades que cometan sus agentes en la venta de una renta vitalicia; y (ii) para las AFPs existe

5 Resolucion Exenta CMF N° 2.179 y SP N° 39. Aplica sanciones que indica al Asesor Previsional Sefior Gustavo
Valverde Castafion.
6 NUmero 1 del articulo 529 del Codigo de Comercio.
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un deber especial de caracter normativo’ que dice relacion con verificacion de autenticidad de la
documentacion recibida por estas instituciones, en orden a efectuar el ingreso de los tramites al
Sistema SCOMP Unicamente con las versiones originales de los antecedentes.

De ese modo, por un lado, la CMF formulé cargos y sanciond a 14 compafiias de seguros, en
términos generales, por la realizacion de acciones ilicitas -perpetradas entre el 1 de julio de 2013
y el 25 de julio de 2018- que infringieron disposiciones legales y normativas, segun el siguiente

detalle:

(i)

(i)

Las compafiias de seguros de vida en su rol de participe del SCOMP no contaban con
mecanismos idoneos de verificacién del cumplimiento de la normativa que rige el
proceso de aceptacién de oferta, dado que los controles internos y de gestidn de riesgo
no resultaron efectivos para los procedimientos establecidos para el proceso de
aceptacion de rentas vitalicias, ya que se verifico la realizacion de aceptaciones de
ofertas de pension sin la utilizacion del Certificado de Ofertas SCOMP “Original” o su
duplicado. Todo lo cual infringié el parrafo 7 del nimero 7 de la Seccion IV de la NCG
N° 218.

En diversos procesos de pensién efectuados por los agentes de ventas de las compafiias
y en otros procesos gestionados directamente por las mismas, se verificd que no se
asesoro debidamente a los afiliados dado que el trdmite de aceptacion de oferta se realizé
sin contar con el Certificado de Oferta SCOMP “Original” o su duplicado, siendo que
éste es el Unico documento valido que acredita la recepcién de la informacion y habilita
al consultante para optar por una modalidad de pension. Lo anterior infringié la
obligacién de asesoria contenida en el ndmero 1 del articulo 529 del Cddigo de
Comercio en relacion al inciso 4 del articulo 57 del DFL N° 251 “Ley de Seguros” y a
los incisos 1y 2 del nimero 4 de la NCG N° 91.

Las compafiias sancionadas por las infracciones antes sefialadas y sus respectivas sanciones, son
las que se muestran en la siguiente tabla:

Tabla N° 2: Resoluciones Exentas — Sanciones Compafiias de Seguros de Vida

N -

© 0o N O OB~ W

10
11
12
13
14

Nombre Compariia de Seguros de Vida N° Res. Fecha N° de Sancion
EX. casos UF
Metlife Chile Seguros de Vida SA 4075 10-09-2020 5295 3.000
Compafiia de Seguros de Vida Consorcio Nacional de 4076 10-09-2020 805 2.000
Seguros SA
Compafiia de Seguros Confuturo SA - Corpseguros 4077 10-09-2020 852 2.000
Seguros de Vida SURA SA 4078 10-09-2020 125 1.000
Seguros Vida Security Prevision SA 4079 10-09-2020 58 900
Renta Nacional Compafiia de Seguros de Vida S.A. 4080 10-09-2020 33 800
CN Life Compafiia de Seguros de Vida SA 4081 10-09-2020 16 800
BTG Pactual Chile S.A. Compafiia de Seguros de Vida 4082 10-09-2020 9 600
Euroamerica Seguros de Vida S.A. 4083 10-09-2020 8 600
Ohio National Seguros de Vida S.A. 4084 10-09-2010 1 600
Chilena Consolidada Seguros de Vida S.A. 7153 30-12-2020 143 1.200
Bice Vida Compariia de Seguros S.A. 7152 30-12-2020 444 1.400
Penta Vida Compariia de Seguros de Vida S.A. 7155 30-12-2020 287 1.000
Principal Compafiia de Seguros de Vida Chile S.A. 7154 30-12-2020 182 1.100
TOTAL 8.258 17.000

Frente a las sanciones expuestas, es importante destacar que, en algunos casos, las Compafiias
fueron adicionalmente sancionadas por otras infracciones que dieron cuenta de otro tipo de
irregularidades en los procesos de pensiones:

7 Nimero 2 de la Seccion XI1 De la NCG N° 218.
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(i)  Metlife, Bice y Sura, en su rol de participe del Sistema, ingresaron como direccion del
pensionable al momento de solicitar ofertas de pension en SCOMP, la direccion de un
agente de venta de la compafiia, en directa contravencion de lo estipulado en el inciso 6
del numero 3 de la Seccion 1V de la NCG N° 218, que mandata el ingreso de los datos
del afiliado a efectos de que reciba correctamente la informacion sobre los montos de
pension ofrecidos.

(i)  Metlife efectué pagos a sus agentes de ventas por concepto de bono quincenal,
correspondiente a estipendios que debieron ser consignados e informados en las
respectivas polizas, lo que infringid la NCG N° 377 y la Circular N° 2.123 de la CMF,
ya que todo pago recibido por el intermediario debe ser expuesto en la péliza y
consecuentemente conocido por el afiliado contratante de la renta vitalicia.

(iii)  Metlife pagé el bono bimensual a sus agentes de ventas sin poder determinarse la forma
precisa en que aquella retribucién correspondia a cada péliza de seguro de renta vitalicia
contratada, ello en infraccién a la NCG N° 377, ya que esta norma mandata que todos
los pagos efectuados a los intermediarios deben poder ser vinculados directamente al
proceso de pensién que dio origen a dicho pago.

Teniendo presente lo expuesto respecto de las sanciones cursadas por la CMF a las Compariias
de Seguros, es importante destacar que estas en su parte conclusiva, indican “(...) la investigada
ha incurrido en una infraccién grave, que no solo pone en riesgo a quienes se relacionan con
dicha Compafiia de Seguros o sus Agentes de Ventas, sino que el mismo sistema de ofertas y
aceptacién de montos de pension que rige actualmente en el pais, y del cual dependen las
pensiones de todos los afiliados y beneficiarios del Sistema de Pensiones del D.L. N° 3.500”

Mientras que, en la parte decisiva, sefiala: “1) En cuanto a la gravedad de las conductas, el
articulo 529 del Cédigo de Comercio da cuenta clara del deber de las aseguradoras en caso de
contratacion directa de prestar asesoria al asegurado, ilustrandolo sobre las condiciones del
contrato y asistiéndolo durante la vigencia del mismo. Ello resulta fundamental en el mercado
de rentas vitalicias, donde las aseguradoras en los casos de contratacién directa a través de la
compafiia o por medio de sus agentes de ventas, deben acompafiar al pensionable en el proceso
de solicitud de oferta y luego en la aceptacion y seleccion de modalidad de pension.

Todo lo anterior, debe realizarse con apego a la normativa que rige el Sistema de Consulta y
Ofertas de Montos de Pensiones, por lo que la adecuada asesoria involucra la utilizacion de los
documentos idéneos que permiten al pensionable conocer y seleccionar la oferta que mas se
ajusta a sus requerimientos e intereses.

Como se ha expuesto en este acto administrativo la Aceptacion de Oferta realizada en la
compaifiia sin el Certificado de Ofertas SCOMP original o su duplicado, infringio el deber de
asesoria, ya que al buscar el pronto cierre de la operacion, impidio a los pensionables informarse
adecuadamente y con los tiempos pertinentes acerca de las ofertas que el sistema les propuso y
sobre las cuales debian tomar la decision de aceptar la oferta y seleccion de modalidad de
pension, pero ademas infringid su posicion de garante al no disponer de mecanismos idoneos de
verificacion del cumplimiento de la normativa que rige el proceso de Aceptaciéon de Oferta,
permitiendo la Aceptacion de Oferta con un documento distinto del requerido.

En tal sentido, la compafiia infringio la confianza de los pensionables y los deberes con quienes
contraté directamente o a través de sus agentes de ventas, pero ademas puso en riesgo el Sistema
de Consulta y Oferta de Montos de Pensién al no contar con los mecanismos idoneos de control
interno y gestion de riesgo para advertir la existencia del Certificado de Oferta SCOMP
adulterado e impedir la Aceptacion de Oferta hasta contar con el documento pertinente para ello.
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En efecto, la Investigada no adopto6 las medidas necesarias que tuvieran por objeto examinar la
documentacion presentada para el cierre de las rentas vitalicias, puesto que, en la especie, se
realizaron Aceptaciones de Oferta sin el Certificado Original o su Duplicado, vulnerandose de
ese modo la Fe Publica depositada en el cumplimiento de la normativa que rige las aceptaciones
de oferta.”®

Siguiendo la l6gica sancionatoria a raiz de los hechos denunciados y ocurridos en el sistema de
pensiones, la SP igualmente formul6 cargos y sanciond a 6 AFPs, en términos similares, por la
realizacion de acciones ilicitas que infringieron disposiciones legales y normativas que rigen la
operacion y funcionamiento del sistema de pensiones y SCOMP, en el periodo de julio de 2014 a
julio de 2018 segun el siguiente detalle:

(i)

(i)

(iii)

Las AFPs efectuaron la tramitacion de Aceptaciones de Oferta sin el Certificado de
Ofertas Original, esto es, con una version del mismo adulterado, con la copia o
derechamente sin el Certificado. Todo lo cual, infringié lo establecido en el primer y
segundo parrafo del Capitulo VII, letra E, Titulo Il del Libro 1ll, del Compendio de
Normas del Sistema de Pensiones, vigente a la fecha de los hechos, normativa que
contiene la disposicion correspondiente al primer y segundo parrafo del nimero 7 de la
Seccion IV de la NCG N° 218.

Al haberse constatado la infraccién anterior, las AFPs infringieron el deber de
incorporar al archivo previsional, toda la documentacidn necesaria para reconstruir la
historia previsional del trabajador. Lo que infringi6 lo dispuesto en el nimero 15, del
Capitulo Il, Titulo VI, Libro | del Compendio de Normas del Sistema de Pensiones,
vigente a la fecha de los hechos.

Las AFPs operaron de manera deficiente el Sistema de Consultas y Ofertas de Montos
de Pension, SCOMP, ya que estas debieron haber contado y/o aplicado mecanismos de
verificacion de la consistencia de la informacién del sistema, que permitieran
comprobar la veracidad de los Certificados de Oferta originales y evitar la adulteracion
o falsificacion de los Certificados de Oferta. Todo lo que infringi6 el séptimo parrafo
del Capitulo VII, letra E, Titulo Il del Libro 11l y nimero 1, letra F, Titulo 11 del Libro
111, ambos, del Compendio del Sistema de Pensiones, vigente a la fecha de la comision
de los hechos en relacion al articulo 61 bis, inciso octavo, del D.L. N° 3.500 de 1980 y
segundo parrafo de la letra C, Titulo I, Libro 111 del Compendio de Normas del Sistema
de Pensiones. Normativa equivalente a la infraccion del parrafo 7 del nimero 7 de la
Seccion 1V de la NCG N° 218, en relacion con el inciso octavo del articulo 61 bis del
D.L. N° 3.500 y el segundo parrafo Seccion IV de la NCG N° 218.

Las AFPs sancionadas por las infracciones antes sefialadas y sus respectivas sanciones, son las
gue se muestran en la siguiente tabla:

Tabla N° 3: Resoluciones Exentas — Sanciones Administradoras de Fondos de Pension

Nombre Asesor N° Res. Fecha N° casos Sancion
Ex.
1 AFP Capital S.A. 22 06-09-2020 499 2.500 UF
2 AFP Cuprum S.A. 27 06-09-2020 54 2.000 UF
3 AFP Habitat S.A. 26 06-09-2020 169 2.500 UF
4 AFP Modelo S.A. 23 06-09-2020 43 2.000 UF
5 AFP Planvital S.A. 24 06-09-2020 63 2.000 UF
6 AFP Provida S.A. 25 06-09-2020 675 2.000 UF

TOTAL 1.503 13.000 UF

8 Pagina 95 de la Resolucion Exenta N° 7152 de fecha 30 de diciembre de 2020 por medio de la que la Comisién para
el Mercado Financiero sancion6 a Bice Vida Compafiia de Seguros S.A.
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En ese sentido, sobre la base de lo dispuesto en el articulo 61 bis del D.L. N° 3.500, tanto las
AFPs, como las Compafiias de Seguros de Vida y los Asesores Previsionales que participen en el
SCOMP son quienes deben garantizan y responder por el buen funcionamiento del citado Sistema,
motivo por el cual, y producto de las irregularidades propiciadas por ellos, en su rol de regulador
del mercado de pensiones, la CMF y la SP, destaparon el primer caso de irregularidades ocurrido
a raiz del funcionamiento del sistema SCOMP, y que afectd principalmente al acceso de la
informacion completa y oportuna por parte de los afiliados.

Teniendo presente lo antes expuesto, es posible entender que las conductas incurridas tanto por
las compafiias de seguros de vida como por sus agentes de venta, por los asesores previsionales,
y por las AFPs, fueron realizadas producto de la ventaja que las deficiencias existentes en el
sistema SCOMP les entregaron. A grandes rasgos, las principales deficiencias identificadas a raiz
del andlisis pormenorizado de las resoluciones sancionatorias citadas pueden ser divididas en dos
grupos:

0] Deficiencias en el acceso a la informacién relativa a los Certificados de Oferta
SCOMP de manera completa y oportuna por parte del afiliado.

(i) Deficiencias relativas al contenido de los Certificados de Ofertas.

Siguiendo la légica de las deficiencias identificadas en el sistema SCOMP, los siguientes acapites
se encargaran de identificar cdmo el sistema se ha visto vulnerado por los intermediarios de
pensiones explicitando falencias estructurales en el modelo del sistema SCOMP, profundizando
el analisis de las citadas resoluciones sancionatorias de la CMF y SP, para posteriormente realizar
un andlisis de alternativas de mejoras dado que el Sistema SCOMP solamente hoy estad empezando
a ser cuestionado frente a las vulnerabilidades que se ha visto expuesto en los 3 Ultimos afios.

+ Deficiencias en acceso a la informacion.

En este acapite se expondra el principal resultado de las investigaciones llevadas a cabo por la
CMF y SP, relativas al incompleto e inoportuno acceso a la informacién contenida en los
Certificados de Ofertas SCOMP, por parte de los afiliados.

Del andlisis de las Resoluciones sancionatorias cursadas en contra de los 16 Asesores
Previsionales y de la responsabilidad que le pesé a las Compariias de seguros por el incorrecto
accionar de sus Agentes de Venta en la intermediacion de rentas vitalicias, la primera deficiencia
gue se puede observar dice relacién con la falta la seguridad existente en el proceso de emision y
transmision de la informacion desde el sistema a los afiliados y su vulnerabilidad frente a la
carrera por la obtencién de la comision por parte de los intermediarios (agentes de ventas y
asesores previsionales). Lo anterior producto que, la CMF y SP allegaron a la conclusién de que
los Certificados de Oferta SCOMP habian sido vulnerados por un participe que genero
documentos falsificados en orden a producir una version Original del mismo antes de los plazos
legales en que es recibido por el afiliado en su domicilio para adelantar los cierres de los procesos
de pension y obtener la comision asociada al caso en particular.

En tal sentido, la CMF y SP de acuerdo al contenido de las Resoluciones sancionatorias el
participe que adulterd los Certificados fue un Asesor Previsional, quien por medio del uso de una
herramienta editora de archivos PDF, modificé elementos del Certificado de Ofertas SCOMP
version “copia” (disponible electronicamente al 4 dia desde el ingreso de la solicitud al Sistema
SCOMP). Las modificaciones efectuadas a los documentos fueron efectuadas en la carta
conductora y en todas las hojas del Certificado, de acuerdo a las imagenes que se muestra a
continuacion:
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La situacion anterior Unicamente pudo ser realizada producto de que los Certificados emitidos por
el Sistema SCOMP no detentaban mecanismos de seguridad adecuados que impidieran su
falsificacion, toda vez que, (i) el codigo de barra incorporado resultaba ser ilegible con cualquier
dispositivo de lectura de este tipo de cddigos, por lo que la herramienta no tenia un contenido que
pudiera ser contrastable y validable por parte del afiliado o del participe; mientras que por otra
parte (ii) los Certificados eran emitidos en condiciones que permitian a un usuario promedio
realizar la edicion del documento antes de imprimirlo fisicamente dado que el documento en
formato PDF era emitido con la susceptibilidad de poder ser modificado con alguna herramienta
editora para este tipo de documentos.

Esta falencia en el Sistema fue identificada por el asesor previsional, Sr. Andrés Orrego®, quien a
contar del afio 2015 desplegd conductas de caracter ilicito mediante la adulteracion del Certificado
de Ofertas, y utilizandolo a su beneficio para: (i) realizar cierres anticipados de procesos de
pensién asegurandose la obtencién de la comision por la asesoria; y (ii) lucrar con la venta
anticipada de Certificados de Ofertas que aparentaban ser originales para que otros intermediarios
del mercado (otros asesores previsionales y agentes de ventas) pudieran realizar cierres de
procesos de pension de manera anticipada y con la misma finalidad de obtencion de la comision
(excluyendo a otros participes de ganarsela).

De este modo, el tnico documento que habilitaba a los afiliados de AFP a realizar su proceso de
Aceptacion de Oferta y Seleccion de Modalidad, desde su emision fisica poseia falencias técnicas
que permitieron y facilitaron su vulneracion en términos de seguridad de la informacién. Lo
anterior no es menor ya que dada la naturaleza de la informacion, relativa a datos de caracter
personal e informacién financiera, la potencial afectacion a la esfera de la privacidad de los
afiliados fue un riesgo que efectivamente se concretd y perjudicé a 13.787 afiliados en el periodo
de 2016 a 2018.

De acuerdo a las Resoluciones sancionatorias emitidas por la SP y CMF, la conducta desplegada
por el Sr. Andrés Orrego Yy los asesores previsionales que adquirieron los Certificados adulteraros
utilizandolos en cierres de proceso de pension, fue de carécter grave toda vez que impidio a los
afiliados hacerse de toda la informacion disponible en el mercado para su saldo, pues sin perjuicio
de haber tenido a la vista los montos de oferta de pension del Certificado, el tiempo que transcurrié
entre que le fue presentado y el cierre del proceso, no permitio a los afiliados tomar una decision

% Resolucién Exenta N° 1906 de fecha 5 de abril de 2019 por medio de la que la Comision para el Mercado Financiero
sancion6 a Andrés Orrego Arriagada.

17



meditada e informada, privandolos de consideracion de otras alternativas y otros montos
eventualmente ofrecidos por otras Compafiias por medio de ofertas externas.

Desde esta perspectiva, es posible establecer que la emisién de Certificado de Ofertas desde el
SCOMP con las caracteristicas técnicas que poseia, permitian la vulneracion de la informacion
de manera antojadiza a los intereses de los intermediarios -asesores previsionales y agentes de
ventas-, lo que a su vez se traducia en un sesgo para el afiliado quien recibia informacién
adulterada y adicionalmente, se le inducia a terminar el proceso de pensidn de manera adelantada
(segun los plazos normativos) privandosele de un tiempo razonable para la toma asertiva de una
decision respecto a su pension.

+ Deficiencias en el contenido de los Certificados de Oferta.

En relacion a las deficiencias en el contenido de los Certificados de Oferta, si bien no fue
levantada por los organismos reguladores, CMF y SP, de la revision de las ofertas incorporadas
en dichos Certificados™, a raiz del andlisis de las resoluciones se pudo identificar un problema
relativo a: (i) una sugerencia respecto a que el retiro programado siempre seré una opcién menos
beneficiosa frente a la renta vitalicia; y (ii) la comparabilidad de las ofertas de montos de pension
para una renta vitalicia por una y otra Compafiia de Seguros, es aparente dado que los montos
ofrecidos son muy similares, por lo que se podria vislumbrar un problema de competencia.

Para fines préacticos, y en atencién a que la estructura del Certificado de Ofertas SCOMP es
idéntico en todos los casos (segln normativa conjunta CMF y SP), en este trabajo se estudiara un
Certificado de Ofertas SCOMP emitido el dia 15 de febrero de 2018 para un saldo de
capitalizacion individual ascendente a 5.773 UF.

En primer lugar, respecto del retiro programado, el Certificado de Ofertas en estudio presenta la
siguiente imagen, para indicar las opciones que las 6 AFPs del mercado le ofrecian al saldo
consultado.

MONTO DE PENSION MENSUAL DURANTE EL PRIMER ANO

AFP HABITAT AFF MODELO AFF CAPITAL AFF CUFRUM AFP PLANVITAL AFP PROVIDA

2722 UF 2715 UF 2714 UF 27.14 UF 2714 UF 27.14 UF

Las diferencias en monto de pensién entre las AFP se deben a las distintas comisiones de administracion
que éstas cobran mensualmente (AFP HABITAT 0,95%, AFP MODELO 1.20%, AFP CAPITAL 1,25%, AFP
CUPRUM 1,25%, AFP PLANVITAL 1,25%, AFP PROVIDA 1,25%).

PROYECCION DE LA PENSION MENSUAL EN AFP CUPRUM, EN UF
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10 En particular del Certificado de Ofertas emitido a raiz de la solicitud N° 76341801 de fecha 12 de febrero de 2018.
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Como se puede ver, la pension ofrecida por una y otra APF no presentan diferencias econémicas
sustanciales (un promedio de 0,016 UF!! equivalente a $429), mientras que, al revisar la
proyeccion de la pensién mensual, el grafico en barras explicita que, con el transcurso del tiempo,
la pension va disminuyendo. De ese modo, al verse enfrentado a ese escenario, un pensionable
promedio tenderia a comprender que la opcidn de retiro programado es aquella que entrega una
pension que va disminuyendo en el tiempo, y que llegado el minuto en que se acaben los fondos
también se acabard la pension. En tal sentido, teniendo presente que la pension ofrecida por el
retiro programado es un monto decreciente y finito, la alternativa de renta vitalicia cobra mayor
preponderancia dado su caracter de pago de un monto fijo y de manera vitalicia.

Por ello, en segundo lugar, y tal como lo muestra el Certificado de Ofertas, la siguiente opcién y
aparentemente mejor, es la obtencidn de una pensién por la via de renta vitalicia. Ahora bien, es
necesario prevenir que, de acuerdo a la consulta que haya efectuado el afiliado sobre la base de
sus preferencias y necesidades, el Certificado mostrara todas las opciones ingresadas.

El Certificado en estudio arrojé cotizaciones para: (i) renta vitalicia inmediata; y (ii) de renta
temporal con renta vitalicia diferida; en ambos casos con opciones de periodos garantizados.

El siguiente cuadro muestra las ofertas existentes para una renta vitalicia inmediata simple:

RENTA VITALICIA INMEDIATA
PENSION MENSUAL EM RENTA VITALICIA INMEDIATA SIMPLE
Comgo Compafila o2 Seguros Penslon mensual en UF, sin Clasicacion de
Clerta retiro de excadents Rlesgo de la
compafiia de Seguros
(a)

1034E1325 | PENTA WIDA 27.08 AA
103461325 | RENTA NACICHAL 26,58 B5E+
103461329 | OHIO MATIOMAL 26,82 A&
1034E1337 | BTE PACTUAL WIDA 26,85 A

103461322 | EURCAMERICA WIDA 26,63 Ad-
103461323 | CORFSEGURCS 26,26 AR

103461331 | PRINCIPAL 26.35 Ab+
103461320 | SECURITY 6.4 AA-
103461334 | CONFUTURC 26,22 AR

103461321 | METLIFE 26,12 At
103461325 | SURA 25,53 A&

1034E1323 | CHILENA CONSOLIDADA 25,52 Al+
109481332 | N LIFE 25,51 AA

103461324 | CONSORCIO VIDA 2533 AA+
103461320 | BICE VIDA 25,26 A+

Como se puede observar, el recuadro ordena las alternativas desde la mayor (en monto) a la
menor, destacando que, efectuado el calculo respecto de la diferencia entre una y otra opcion, el
promedio es de 0,13 UF*?, esto es, $3.491.

La misma situacion ocurre al analizar la siguiente opcion que muestra el Certificado de Ofertas
estudiado respecto de una renta vitalicia inmediata garantizada durante 240 meses, en el que la
diferencia en UF es en promedio 0,11 y equivalente a $2.820:

11 calculado con el valor de la UF al dia de la emisién del Certificado (15 de febrero de 2018) utilizado para el
analisis representa un monto en pesos ascendente a $429.-

12 Calculado con el valor de la UF al dia de la emision del Certificado (15 de febrero de 2018) utilizado para el analisis
representa un monto en pesos ascendente a $3.491.-
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PENSION MENSUAL EN RENTA VITALICIA INMEDIATA, GARANTIZADA DURANTE 240 MESES {b)
Asegurado garantizado: _ Parentesco: Afiliado
Codiga Compafia de Sequros Pension mensual an UF, sin Elzsifizacion de T2
Oterta etir de excedents Fiesga de 13 periaca
Compafiia de S=guros garantizada
1a) Gl

109431247| PENTA VIDA 2547 BA 4,87
109431356 BTG PACTUAL VIDA 2543 & 5,00
109431357| CORPSEGUROS 2541 AA 5,50
109431348| OHIO MATIONAL 2541 BA 5,00
109431355 RENTA NACIOMAL 2635 EBE+ 5,00
109431353| CONFUTURD 251 AA 5,50
109431338 SECURITY =N AA- &,00
109431350) PRINCIRAL 251 A 5,78
109431241| EURDAMERICA VIDA 2504 AA- 4,98
103451340| METLIFE 2479 Ads 6,00
109431354 SURA 2475 AA 6,00
109431351 CN LIFE 2457 BA 5,50
109431343 CONSORCID VIDA 244 AR+ 5,50
109431348| BICE VIDA 2423 A 5,30
109451342| CHILENA CONSOLIDADA 24,00 AAs .00

A efectos de realizar el analisis completo de la informacion contenida en el Certificado de Ofertas
en estudio, a continuacién, se resumiréan las diferencias en pesos de los montos ofrecidos para
cada tipo de pension cotizada®®:

e En el caso de la cotizacion de renta vitalicia inmediata garantizada por 270 meses, existe
una diferencia que en promedio asciende a $2.833 entre los montos ofrecidos por 12
Compafiias de Seguros de Vida.

e En el caso de la cotizacion de renta vitalicia inmediata garantizada por 300 meses, existe
una diferencia que en promedio asciende a $2.641 entre los montos ofrecidos por 13
Compafiias de Seguros de Vida.

e En el caso de la cotizacion de renta temporal con renta vitalicia diferida simple, existe
una diferencia que en promedio asciende a $4.221 entre los montos ofrecidos por 8
Compafiias de Seguros de Vida.

e En el caso de la cotizacion de renta temporal con renta vitalicia diferida garantizada por
120 meses, existe una diferencia que en promedio asciende a $3.338 entre los montos
ofrecidos por 8 Compafiias de Seguros de Vida.

e En el caso de la cotizacion de renta temporal con renta vitalicia diferida garantizada por
180 meses, existe una diferencia que en promedio asciende a $2.916 entre los montos
ofrecidos por 8 Compafiias de Seguros de Vida.

e En el caso de la cotizacion de renta temporal con renta vitalicia diferida garantizada por
240 meses, existe una diferencia que en promedio asciende a $2.571 entre los montos
ofrecidos por 8 Compafiias de Seguros de Vida.

De ese modo, es posible considerar que, si bien el Certificado de Ofertas mostraba toda la
informacién disponible sobre los montos de pensidn ofrecidos por todas las AFPs y Compafiias
de Seguros de Vida para un determinado saldo de capitalizacion individual, los montos ofrecidos
por todos los participes del mercado se encuentran muy cercanos los unos de los otros, siendo en

13 E| detalle de los montos de diferencia se encuentra en el Anexo 5.
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tal sentido el factor decisorio, la durabilidad de la pensién en el tiempo dada la incertidumbre
respecto del término de la vida del respectivo pensionable.

Por otra parte, es necesario tener presente que dicha similitud en los montos de pensién ofrecidos,
hace posible la existencia de una concertacion en el mercado por las Compafiias y AFPs para
ponerse de acuerdo en la proporcion de montos de pension similares por la via de la utilizacion
de un algoritmo para el calculo de los montos de pension unificado, a efectos de evitar la
competencia asegurando ingresos y mercado, ello teniendo presente que en la mayoria de los
casos las AFPs son duefias de las Compafiias de Seguros de Vida reflejando un evidente conflicto
de interés. No obstante ello, aquel estudio escapa del marco de anélisis de este trabajo, sin
perjuicio de lo cual este factor debiera ser considerado como un riesgo a tener presente en
cualquier propuesta de mejora del sistema de pensiones nacional.

Volviendo al anélisis que incumbe este trabajo, es importante recalcar que siendo la diferencia
monetaria de una pension ofrecida por una Compafiia y otra, de $2.000 a $3.000, las posibilidades
de eleccién para el afiliado son extremadamente bajas, pues como se ha visto, no existe un margen
relevante que haga diferencia entre la eleccion de una renta vitalicia entregada por una Compafiia
y otra'4, o bien por las AFPs. Asi, el pensionable, a la hora de elegir su pension, en realidad se ve
enfrentado a un monto predeterminado que no es capaz de mejorar® por si solo, al menos, segun
se presenta en el Certificado de Ofertas SCOMP.

En relacién a los problemas de informacién que se evidenciaban en el Certificado de Ofertas
SCOMP, resulta interesante agregar al andlisis que desde el punto de vista de la asesoria
previsional existen incentivos dirigidos a los intermediarios para comercializar en mayor medida
las rentas vitalicias versus los retiros programados, pues la comision de intermediacién que
recibird un asesor previsional o un agente de venta por la venta de un “retiro programado” se
limita al monto del 1,2% del fondo del afiliado con un tope de 36 UF, mientras que en el caso de
una “renta vitalicia” serd de un tope del 2% del fondo del afiliado con un tope de 60 UF, lo que
aplicado al caso en estudio ascenderia a una comision de $967.011 en el caso del retiro
programado, y $1.611.685 en el caso de una renta vitalicia. La diferencia monetaria entre una
y otra comision de intermediacion podria implicar una asesoria previsional sesgada, toda vez que,
el asesor o agente de ventas tendera a inclinarse a comercializar rentas vitalicias por sobre retiros
programados limitando la informacion que el afiliado pudiera recibir sobre esta Gltima modalidad,
en orden a encausarla por el lado de la renta vitalicia, implicando adicionalmente un mayor pago
de la comisién de intermediacion por el afiliado, lo que rebotard en el monto de la pension a
conseguir, tendiendo a ser menor de lo que podria haber sido.

Aquella tendencia se evidencia en la estadistica entregada por la CMF en cuanto a nimero de

polizas de rentas vitalicias contratadas que indica un incremento en el tiempo en la contratacion
de estos seguros, tal como se puede ver en el siguiente grafico:

N° DE POLIZAS DE RENTAS VITALICIAS

50.000 1

40.000 1

30.000 1

10.000 1

14 Diferencia monetaria promedio ascendente a $2.879.
15 A menos que el pensionable efectuara solicitudes de oferta externa en todas las Companiias que le han ofrecido monto
de pension para lo cual debera contar con la intermediacion de un asesor previsional dada la dificultad del tramite.
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Fuente: Numero de pélizas de Rentas Vitalicias contratadas. CMF*®

Adicionalmente a lo expuesto en relacion a la casi nula diferencia entre los montos de pension
ofrecidos, se puede concluir que, por una parte el Certificado de Ofertas poseia una estructura que
permitia entender que el retiro programado era una opcién menos ventajosa que la renta vitalicia,
por monto y por duracion de la pension; mientras que, por otra parte, dada la estructura de las
comisiones de intermediacion, para los asesores previsionales y agentes de ventas, era mas
rentable vender rentas vitalicias que retiros programados generando un sesgo en la informacion
proporcionada a los afiliados.

+  Evaluacion de los impactos de la implementacién del SCOMP.

Como se ha visto, luego de 14 afios de funcionamiento del Sistema SCOMP, recién en el afio
2018 el mercado tomé conocimiento de malas practicas que estaban siendo llevadas a cabo por
los mismos participes, poniendo en riesgo los intereses econdmicos de los usuarios particulares,
en especial, de la tercera edad.

Las investigaciones efectuadas por la CMF y SP durante los afios 2018, 2019 y 2020 representaron
el caso mas grande de irregularidades documentales que ha impactado al mercado de pensiones,
ya que abarcé una investigacion de todos los procesos de pensién realizados entre julio de 2013
y julio de 2018, periodo de tiempo en el cual se pensionaron 493.231%" personas, y respecto de
los cuales, se obtuvo un total de 15.645 casos con irregularidades -concluidos en uso de
documentacion adulterada-, logrando las instituciones sancionar por la corroboracion de la
infraccion de la normativa vigente en 13.787 casos!® dados los limites de las facultades
sancionatorias de los respectivos 6rganos. La cantidad de casos con irregularidades representd un
3,2% del total de los procesos de pension concluidos en el periodo investigado.

Las multas impuestas a los distintos participes del mercado de pensiones, esto es: (i) a los 16
asesores previsionales por un monto total de $177.483.759; (ii) a las 14 Compafiias de Seguros
de Vida por un monto total de $489.506.348%; y (iii) a las 6 AFPs involucradas por un monto
total de $372.904.870%; reflejan un total de $1.039.894.977 (36.815 UF), monto que debiera a lo
menos suplir el dafio que las conductas infraccionales habrian causado al mercado.

La horizontalidad del proceso investigativo y el ejercicio de la potestad sancionatoria por parte
de las Instituciones, respecto de todos los participes del mercado de pensiones, permite concluir
que al ser todos ellos corresponsables en la comisién de las infracciones, el sistema de pensiones
tal como lo teniamos hasta el afio 2018, presentaba vulnerabilidades en su estructura de
transmision de la informacion, que como se ha visto, perjudicaban los intereses de los afiliados
de AFP en beneficio de los intermediarios, asesores previsionales y agentes de ventas, quienes
incentivados por la obtencion de las comisiones de intermediacion desplegaron todo tipo de
artimafas para “ganar” los procesos de pension y obtener la retribucion monetaria
correspondiente.

Como se ha visto, el monto de las sanciones cursadas en relacion a la cantidad de ingresos que
reciben las Compafiias de Seguros y AFP, y en relacion al dafio causado al mercado en cuanto a

16 Informacion disponible en: https://www.cmfchile.cl/portal/estadisticas/606/w3-propertyvalue-20226.html

7 Informacion disponible en
https://www.spensiones.cl/apps/centroEstadisticas/paginaCuadrosCCEE.php?menu=sci&menuN1=pensypape&menu
N2=totpen

18 por aplicacion de las normas de caducidad de la facultad sancionatoria de las Instituciones, CMF y SP, existe un
limite temporal de 4 afios a la fecha de dictacion de la resolucion sancionatoria.

19 Monto calculado en base al valor de la UF al dia de las sanciones.

20 Monto calculado en base al valor de la UF al dia de las sanciones.

21 Monto calculado en base al valor de la UF al dia de las sanciones.
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los principios de transparencia e igualdad de informacion que rigen la actividad financiera resulta
ser bajo, sin embargo, si el tema se analiza desde la perspectiva sancionatoria del Estado, es
posible sostener que es un monto alto en relacion a los montos jurisprudenciales que usualmente
se suelen otorgar por infracciones administrativas de caracter normativo o legal sea a las
Compaiiias, Asesores 0 AFPs, por parte de los Organismos fiscalizadores.

Mismo anélisis podria ser replicado para las sanciones cursadas a los asesores previsionales, no
obstante en este caso conviene agregar que particularmente en este caso las sanciones a estos
intermediarios ascendieron a un promedio aproximado de 11 millones de pesos, monto que
comparado a las ganancias méximas que pueden obtener por cada caso de intermediacién (1,6
millones aprox.) resulta absolutamente rentable pues equivale a 8 0 9 casos si es que resultan
descubiertos (en el peor de los casos). Esto podria reflejar que el sistema de pago de comisiones
se encuentra disefiado con incentivos mal puestos dado que incentivan la realizacion de préacticas
indebidas en orden a la obtencion de las altas comisiones de intermediacion.

Por ello y teniendo presente que el caso en cuestion refleja uno de los mas impactantes para el
mercado de pensiones (por su volumen y monto), queda la sensacién de que el dafio causado tuvo
dos efectos importantes: (i) el dafio pecuniario a los afiliados en cuanto a lo que dejaron de ganar
por la obtencién de una pensién mas baja de la que podrian haber obtenido; y (ii) la falta de
transparencia en la transmision de la informacion y la perdida de la confianza en el sistema, dafio
que en términos financieros tenderia a ser de cifras mucho mas altas que las impuestas; dafios que
malamente podrian ser entendidos como compensados con las sanciones impartidas a los actores
de mercado

Adicionalmente es importante sefialar que, el dafio particular causado al afiliado, de acuerdo a las
resoluciones sancionatorias, se configuré por la carencia de la documentacién original, la
vulneracién del acceso a informacion de relativa a datos personales, y por la falta de un tiempo
razonable para la evaluacién de las ofertas de montos de pensién disponibles para cada saldo de
capitalizacion individual.

Ahora bien, en cuanto al dafio patrimonial que pudieron haber experimentado los afiliados cuyos
procesos de pensién fueron afectados no fue dimensionado por los Organismos reguladores ya
que no fue posible estimar caso a caso cual habria sido la mejor oferta disponible para el saldo de
cada afiliado en determinado momento del mercado (producto de la potencial existencia de ofertas
externas que se podrian haber solicitado). La determinacién econdmica del dafio causado a cada
uno de los afiliados que se vieron perjudicados por estas malas préacticas, debiera ser determinado
-0 a lo menos estimado-, en primera instancia, por el regulador de la materia, o en subsidio, los
tribunales civiles tras accion del particular.

Sin embargo, y para los fines del presente trabajo, si hacemos una reflexién en torno al Certificado
estudiado, es posible estimar una diferencia promedio de $2.879 entre los montos de pension
ofrecidos, monto que al ser calculado retroactivamente (teniendo como limite temporal los 4 afios
en gue se puede aplicar la facultad sancionatoria de los organismos fiscalizadores) a la fecha de
las sanciones habria alcanzado la suma de $138.192 por caso, monto que podria haber servido de
referencia para tanto como una posible indemnizacién de caracter civil??, como para el calculo de
las sanciones segun un valor estimado de la pérdida estimada promedio ocurrida en los 13.787
casos sancionados, que daria una suma ascendente a $1.905.253.104 que supera en
aproximadamente 900 millones el total de las multas efectivamente cursadas. Al efecto, es
importante sefialar que el monto de la multa cursada tiene como destinatario final, las arcas
fiscales, por lo que las personas que fueron perjudicadas con las conductas desplegadas por los
actores, no se ve compensado de ninguna manera, hito que también debe ser tenido en

22 Los montos de indemnizacion de perjuicio de caracter civil a los afiliados cuyos procesos de pension fueron afectados
por los hechos analizados no fueron determinados por la CMF y SP toda vez que dentro de sus facultades no se
encuentra esta, pues es materia de conocimiento exclusivo de los Juzgados Civiles.
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consideracion a la hora de construir nuevas politicas publicas que pretendan mejorar las actuales
fallas del sistema.

Por los elementos expuestos, es posible realizar una critica al sistema sancionatorio actual pues
el dafio material estimado causado a los afiliados supera con creces el monto de la multa, mientras
que el dafio causado a la fe publica y transparencia de la informacion posee un valor monetario
incalculable para los efectos del buen funcionamiento de las instituciones. De ese modo, resulta
mas que imperativo que las multas o sanciones que los érganos administrativos sancionatorios
impongan montos que, a lo menos, reflejen un estimado del dafio monetario causado a los
particulares con caracter de indemnizacién de perjuicios, en conjunto con un monto ponderado
por la gravedad estimada de la conducta (baja, media o grave) y un monto enfocado a la disuasion
de las conductas que quieran ser eliminadas, a modo de generar un real desincentivo para el
desarrollo de malas practicas en este mercado (asi también como en otros mercados regulados)
asi como también para compensar las pérdidas efectivas y futuras de los afectados (en este caso
los afiliados).

Ahora bien, teniendo presente todos los elementos antes expuestos, la normativa a la NCG N°
218 que regulaba el funcionamiento del sistema SCOMP fue modificada durante enero de 2019%,
incorporando nuevos mecanismos de seguridad para los Certificados de Ofertas SCOMP
(nameros correlativos de emision y cédigos susceptibles de ser verificados), de modo que estos
sean instrumentos dificiles de vulnerar o adulterar por parte los usuarios, y asimismo se incorporo
la obligacion de los participes -Compafiias de Seguros y AFPs- de contar con controles de
seguridad contra fraudes y falsificaciones de los Certificados de Oferta; y asimismo se modificd
la disposicion de la presentacion de las ofertas de retiros programados y rentas vitalicias en el
Certificado a efectos de evitar un mal entendimiento de los retiros programados versus las rentas
vitalicias.

Los factores hasta aqui expuestos permiten dar cuenta que la implementacion del sistema SCOMP
por la introduccidén de la modificacion legal al D.L. N° 3.500 durante el afio 2004 en el mercado
de pensiones, no fue puesta en duda, ni investigada sino hasta el afio 2018, cuando se descubrid
la existencia de malas préacticas por parte de los participes (desde 2015 aprox.), que, de un modo
u otro, afectaron el acceso a la informacién por parte de los afiliados. Ello no puede significar
sino que, sustentado por las modificaciones normativas experimentadas por la NCG N° 218, el
Sistema SCOMP vy los resultados de los procesos de pensiones tal como estaba hasta antes del
afio 2018, no result6 ser eficiente para el cumplimiento de la finalidad del mismo, pues las
distorsiones en el acceso de la informacion junto con los incentivos monetarios que tenian los
participes para adelantar los cierres de pensiones, llevaron a la realizacién de 13.787 procesos de
pension sin cumplir los requisitos legales y normativos existentes para la debida tramitacion de la
pension.

Lo anterior implicd que, a contar del afio 2015, época en que surgieron las malas practicas por
parte de los participes, el sistema de pensiones se ha visto vulnerado y viciado por el interés
particular de los mismos en torno a la obtencién de la comision antes que por el objetivo de velar
por la mejor pension debidamente informada para los afiliados de AFPs. Lo cual solo puede
significar una afectacion a los intereses de los usuarios del sistema de pensiones, y en definitiva
una pérdida de eficiencia en el sistema y en consecuencia en el bienestar social, todo lo cual
implico que los fines para los cuales el Sistema SCOMP fue creado, no se cumplieran en todos
los casos, existiendo hasta a lo menos el afio 2018 practicas similares a las que existian antes de
la modificacion del D.L. N° 3.500 por la Ley N° 19.934 de 2004.

23 Norma de Caracter General N° 428 de la CMF y Norma de Caracter General N° 237 de la SP, de fecha 4 de enero
de 2019, disponible en: http://www.cmfchile.cl/normativa/ncg_428 2019.pdf
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84. Analisis de Alternativas de Mejoras

Ahora bien, en relacion a la evaluacion de otros instrumentos que pudieran lograr los mismos
objetivos que tiene el Sistema SCOMP sin presentar las vulneraciones antes analizadas, que
garantice la recepcion de informacion por parte de los afiliados y su entendimiento para una
decisién de pension informada, meditada y oportuna, y que adicionalmente pudiera ser
implementado a menores costos, es necesario sefialar que ello resultaria altamente dificil, ya que
hoy dia el sistema SCOMP es operado por empresas de caracter privado, AFPs y Compafiias de
Seguros de Vida, a través de la sociedad SCOMP S.A. que a su vez tiene subcontratada a la
empresa proveedora de servicios de tecnologia de informacion, SONDA S.A., por lo que plantear
un sistema distinto, que no se viera afectado por los intereses de los privados, implicaria cambiar
el modelo del sistema SCOMP, traspasando su operacion al Estado, lo cual resultaria
extremadamente caro para cualquier Gobierno de turno. Mientras que, las vulnerabilidades a las
que se pudiera enfrentar dicho Sistema (de carécter estatal), probablemente serian las mismas o
bastante similares a las que se han venido presentando a lo largo de estos 40 afios de existencia
del D.L. N° 3.500 (marcadas por el interés particular de los intermediarios de pensiones).

Teniendo presente que, los costos de implementacién de un sistema centralizador de las ofertas
de caréacter publico serian extremadamente altos, es posible pensar que, los problemas de acceso
a la informacion -cuyo canal de distorsion son los intermediarios- se podrian ver reducidos si las
rentas vitalicias y retiros programados fueran cotizados y entregados directamente por las
Compafiias de Seguros de Viday por las AFPs, esto es, sin la existencia de asesores previsionales
y agentes de ventas, que son los participes del mercado que terminan recibiendo las comisiones
de intermediacion, y son los que han convertido al sistema de pensiones en un mercado en donde
el pensionable es visto como un saldo de dinero susceptible de ser capturado.

Por ello, y teniendo presente que, el sistema SCOMP, si bien present6 problemas de seguridad en
cuanto al Certificado de Ofertas entregado, el mayor problema identificado en este trabajo ha sido
el rol que han tenido los asesores previsionales y agentes de ventas de las Compafiias, pues estos
en el afan de obtener su remuneracion, han desplegado distintos mecanismos -como la
falsificacion de documentos para el cierre anticipado- a efectos de obtener la comision de
intermediacion.

En tal sentido, una alternativa de mejora que implicaria una nueva reforma del D.L. N° 3.500,
seria la eliminacion de los intermediarios -asesores previsionales y agentes de ventas- eliminando
consecuentemente las comisiones de intermediacion (2% con tope de 60 UF en el caso de rentas
vitalicias, y 1,2% con tope de 30 UF en el caso de retiro programado), permitiendo que el afiliado
de AFP consulte directamente en su AFP o Compafiia de Seguro de preferencia sin que un tercero
pueda afectar sus intereses personales por su interés particular (basado en la obtencién de la
comision de intermediacion). Lo anterior, seria una muy buena propuesta de reforma, toda vez
que los montos de la comision de intermediacion son descontados del saldo de capitalizacion
individual, de modo que, de eliminarse la comision, el saldo final del pensionable a la hora de
cotizar una pension seria mayor y en consecuencia la pension ofrecida también debiera tender a
ser mayor.

Ahora bien, el trabajo de asesoria previsional en orden a informar a los usuarios del sistema de
las mejores alternativas de pension podria ser abarcado de dos maneras: (i) por la via de creacién
de un organismo de caracter plblico y auténomo?® encargado de prestar asesoria, en donde los

24 Al 31 de diciembre de 2019, segun la informacion de los estados financieros de SONDA S.A., presentaba un
patrimonio neto ascendente a M$534.927.882, uno de los valores que podria servir para dilucidar los costos de que
implicaria adquirir un negocio como el de SONDA por parte del Estado. Informacion sobre EEFF disponible en:
http://www.cmfchile.cl/institucional/mercados/entidad.php?mercado=V &rut=83628100&grupo=0&tipoentidad=RVE
MI&row=&vig=VI&control=svs&pestania=3

25 Asimilable al presupuesto de un servicio plblico que preste atencion al cliente de manera diaria y a nivel
interregional, como lo podria ser el Servicio de Registro Civil, que, segin la Ley de presupuesto anual del afio 2019,
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empleados sean funcionarios publicos y no reciban incentivos adicionales a su sueldo por el
desempefio de sus funciones; (ii) incluir dentro de las funciones de la Superintendencia de
Pensiones una especifica para la asesoria de afiliados, debiendo agregarse una glosa al
presupuesto anual de la SP en orden a crear esta unidad y su correspondiente dotacion de
personal?; o (iii) trasladar los costos de asesoria a las AFPs y Compaiiias de Seguros de Vida, es
decir, que estas entidades sean las encargadas de brindar la asesoria al pensionable que se acerque
a consulta. En este Gltimo caso, se corre el riesgo de que la AFP o Compafiia de Seguros elegida
haga lo posible por vender su producto al pensionable, sin entregar una vision objetiva de las otras
ofertas entregadas por la competencia.

En relacion al financiamiento de los costos de implementacion de las dos primeras opciones antes
sefialadas (bajo la idea de la eliminacion de los intermediarios, asesores previsionales y agentes
de ventas), por medio del traspaso de las funciones de asesoria previsional a una entidad autbnoma
de caracter publico, o bien, la idea de incluir dentro de las funciones de la SP, la asesoria
previsional de forma gratuita, se podria concebir que estos sean financiados en parte por lo que
hoy en dia son las comisiones de intermediacion, esto es, que, por medio de la eliminacion de los
intermediarios, y la consecuente eliminacion de comision de intermediacion, eventualmente se
podria idear una nueva estructura en donde se fije un porcentaje mas bajo al existente por concepto
de asesoria que fuera traspasado directamente a la SP para financiar los costos de operacion y
personal por la ejecucién de la asesoria previsional (este porcentaje debiera ser mas bajo a los
existentes actualmente, 2% con tope de 60 UF para renta vitalicia y 1,2% con tope de 36 UF para
retiro programado).

Habiendo expuesto las posibilidades de mejora sobre la base de los problemas identificados,
teniendo presente que el Sistema SCOMP redujo los costos para los afiliados en cuanto a la
obtencion de las ofertas de montos de pensidn y entregé la informacion sobre los montos ofrecidos
de manera efectiva, podemos afirmar que, el Sistema durante el tiempo ha funcionado con
problemas cuyo origen es compartido, por una parte, a raiz de las falencias propias que
mantuvieron herramientas carentes de seguridad de informacion -Certificados de Oferta SCOMP
vulnerables-, mientras que por otra, las malas practicas introducidas por los asesores previsionales
y agentes de venta en cuanto a la falsificacion de los documentos emitidos por el SCOMP y cierres
anticipados de los procesos para la obtencién de las comisiones de intermediacion, contribuyeron
a la debilitacion y empeoramiento del funcionamiento del sistema en términos generales.

Por ello, en conformidad con el andlisis efectuado en este trabajo, es posible sostener que el
Sistema SCOMP ha funcionado con falencias que han afectado gravemente la transmision de la
informacién a los afiliados, sin perjuicio de lo cual, dichas falencias han sido corregidas
técnicamente por las instrucciones impartidas por la CMF y SP a través de la modificacion de la
normativa correspondiente a la NCG N° 218, quedando la sensacion de que lo méas grave y dificil
de corregir es el comportamiento de las personas que desempefian el rol de intermediario -asesores
previsionales y agentes de ventas- toda vez que, estos se encuentran motivados por la obtencién
de altas comisiones por cada caso en el que presten asesoria.

El resultado del analisis de este trabajo, refleja que los problemas existentes al afio 1994, en cuanto
a la existencia de incentivos monetarios para los intermediarios, que los llevaba a desplegar
conductas que corrompian el mercado de pensiones, tras la implementacion del Sistema SCOMP
durante el afio 2004, siguen ocurriendo de manera renovada, pues lo que sigue perviviendo son
los participes intermediarios que con sus intereses personales han logrado generar nuevas
artificios para vulnerar el sistema y lograr sus objetivos personales. Lo anterior no hace méas que
dar cuenta que el problema se encuentra en las personas que desempefian el rol de asesores

recibié un ingreso ascendente a M$149.681.521. Informacion disponible en http://www.dipres.gob.cl/597/articles-
187231 _doc_pdf.pdf

26 |_a Superintendencia de Pensiones, de acuerdo a la Ley de Presupuesto correspondiente al afio 2019, recibié como
presupuesto anual M$15.654.392, monto al que podria agregarse una suma para financiar la asesoria por parte del
Organismo. Informacion disponible en http://www.dipres.gob.cl/597/articles-187231 doc_pdf.pdf
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previsionales y agentes de venta, que como se ha visto, su comportamiento no ha cambiado, lo
que refleja la necesidad de nuevas reformas normativas y legales de caracter mas estricto, esto es,
por la via de la eliminacion de estos actores.

§5. Conclusiones

Como se ha visto, el sistema de pensiones instaurado en el afio 1980 en nuestro ordenamiento,
generd un cambio en la estructura del sistema de retiro existente hasta esa época, creando una
nueva institucionalidad gobernada por las modalidades de retiro de rentas vitalicias y retiros
programados, ofrecidos por las Compafiias de Seguros y AFPs, y que dado el nivel técnico de la
materia conllevé a la necesidad de la creacion de las figuras de los Asesores Previsionales,
orientados a la intermediacion de estos productos brindando la debida asesoria al afiliado de AFP
en condiciones de retiro.

A raiz de la evolucion y establecimiento del sistema, los problemas que se generaron hasta el afio
2004 redundaron en la dificultad para los afiliados de acceder a todos los montos de pension
ofrecidos por las AFP -en retiro programado-, y por las Compafiias de Seguros de Vida -en renta
vitalicia-, lo que fue solucionado por la creacién del Sistema de Consultas de Ofertas de Montos
de Pension, o SCOMP, que ha sido el ente centralizador de la informacion relativa a las pensiones
ofrecidas, y que a su vez, distribuye dicha informacion a los respectivos pensionables a través de
la emision del Certificado de Ofertas de Pension.

Como se estudio en este trabajo, durante los afios 2018 y 2019, el sistema de pensiones y el
Sistema SCOMP se vio afectado por conductas de caracter ilicito cometidas por los asesores
previsionales y agentes de ventas en la intermediacion de las rentas vitalicias por la introduccién
de documentacion falsa al sistema SCOMP a efectos de acelerar los cierres de los procesos de
pension con la finalidad de asegurar la comision de intermediacion. Lo anterior afect6 a todos los
participes del sistema, esto es a las Compafiias de Seguros de Vida, en su rol de responsable por
los actos ilicitos efectuados por sus agentes de ventas, a los asesores previsionales, en su rol de
intermediarios, y a las AFPs en su rol de supervigiladores de la autenticidad de la informacion
ingresada al sistema SCOMP.

Dado lo anterior, el presente trabajo identifico que los incentivos econémicos que tienen tanto los
asesores previsionales como los agentes de venta para la intermediacion de las pensiones, radica
centralmente en las altas comisiones recibidas por estos, y que, la superposicion de aquel interés
por el de la obtencidon de la mejor pension para el pensionable han sido los factores que han venido
a romper el correcto funcionamiento del mercado de pensiones y principalmente a la informacion
sesgada recibida por los afiliados. La identificacion de este problema conlleva, en definitiva, a
identificar a estos actores como una parte del problema de las bajas pensiones en Chile, y a su vez
ha permitido plantear una solucién a los problemas de acceso de informacién de los pensionables
-filtrada por los intermediarios, asesores y agentes-, que como se indicopodria ser por la via de
eliminar estos actores, y las respectivas comisiones, creando un ente de caracter pablico y técnico
gue se encargue de la asesoria previsional, o bien de una nueva funcién en la Superintendencia de
Pensiones (financiada por los montos correspondientes a las comisiones de intermediacion), de
modo que las Compafiias de Seguros y AFPs solo cumplan un rol de pagador de pensiones y no
de parte interesada en la captacion de clientes.

La idea expresada anteriormente, debiera ser impulsada por medio de un proyecto de ley que
busque modificar la estructura del sistema de pensiones, en aras a terminar de una vez todas las
asimetrias de informacién existentes entre los afiliados e intermediarios, y los incentivos
econdémicos para terceras personas -asesores previsionales y agentes de ventas- que como se ha
visto terminan siendo perversos, pues dan vuelta los fines para los cuales el sistema ha sido
creado, perjudicando los intereses de los afiliados y sus futuras pensiones.
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Resolucion Exenta N° 1911 de fecha 5 de abril de 2019 por medio de la que la
Comision para el Mercado Financiero sancion6 a Viviana Briones Pérez

Resolucién Exenta N° 2176 de fecha 18 de abril de 2019 por medio de la que la
Comision para el Mercado Financiero sancion6 a Peter Retamales Ramirez

Resolucién Exenta N° 2178 de fecha 18 de abril de 2019 por medio de la que la
Comision para el Mercado Financiero sancion6 a Francisco Castro Orellana

Resolucién Exenta N° 1908 de fecha 5 de abril de 2019 por medio de la que la
Comision para el Mercado Financiero sancion6 a Carolina Rios Puebla

Resolucién Exenta N° 2179 de fecha 18 de abril de 2019 por medio de la que la
Comision para el Mercado Financiero sanciond a Gustavo Valverde Castafion

Resolucion Exenta N° 1909 de fecha 5 de abril de 2019 por medio de la que la
Comisién para el Mercado Financiero sancion6 a Magaly Cérdova Silva

Resoluciéon Exenta N° 2181 de fecha 18 de abril de 2019 por medio de la que la
Comision para el Mercado Financiero sanciond a Maria Angélica Mansilla Valdés

Resoluciéon Exenta N° 2177 de fecha 18 de abril de 2019 por medio de la que la
Comision para el Mercado Financiero sanciond a Patricio Vilches Arrué

Resolucién Exenta N° 2738 de fecha 14 de mayo de 2019 por medio de la que la
Comision para el Mercado Financiero sancion6 a Omar Ruiz Rodriguez.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Resolucion Exenta N° 2408 de fecha 29 de abril de 2019 por medio de la que la
Comision para el Mercado Financiero sancion6 a Mario Moya Perez

Resolucién Exenta N° 4872 de fecha 1 de agosto de 2019 por medio de la que la
Comision para el Mercado Financiero sancion6 a Antonio Aranda Garcia

Resolucién Exenta N° 4873 de fecha 1 de agosto de 2019 por medio de la que la
Comision para el Mercado Financiero sancion6 a Luis Gamboa Acevedo

Resolucién Exenta N° 22 de fecha 6 de septiembre de 2020m por medio de la que la
Superintendencia de Pensiones sanciond a AFP Capital S.A.

Resolucion Exenta N° 23 de fecha 6 de septiembre de 2020m por medio de la que la
Superintendencia de Pensiones sancioné a AFP Modelo S.A.

Resolucién Exenta N° 24 de fecha 6 de septiembre de 2020m por medio de la que la
Superintendencia de Pensiones sancion6 a AFP Planvital S.A.

Resolucién Exenta N° 25 de fecha 6 de septiembre de 2020m por medio de la que la
Superintendencia de Pensiones sancion6 a AFP Provida S.A.

Resolucién Exenta N° 26 de fecha 6 de septiembre de 2020m por medio de la que la
Superintendencia de Pensiones sancion6 a AFP Habitat S.A.

Resolucién Exenta N° 27 de fecha 6 de septiembre de 2020m por medio de la que la
Superintendencia de Pensiones sancion6 a AFP Cuprum S.A.

Resolucién Exenta N° 4075 de fecha 10 de septiembre de 2020 por medio de la que
la Comision para el Mercado Financiero sancioné a Metlife Chile Seguros de Vida
S.A.

Resolucion Exenta N° 4076 de fecha 10 de septiembre de 2020 por medio de la que
la Comision para el Mercado Financiero sancion6 a Compafiia de Seguros de Vida
Consorcio Nacional de Seguros SA

Resolucién Exenta N° 4077 de fecha 10 de septiembre de 2020 por medio de la que
la Comision para el Mercado Financiero sanciond a Compariia de Seguros Confuturo
SA — Corpseguros S.A.

Resolucién Exenta N° 4078 de fecha 10 de septiembre de 2020 por medio de la que
la Comisién para el Mercado Financiero sancion6 a Seguros de Vida SURA SA

Resolucién Exenta N° 4079 de fecha 10 de septiembre de 2020 por medio de la que
la Comision para el Mercado Financiero sancion6 a Seguros Vida Security Prevision
SA

Resolucién Exenta N° 4080 de fecha 10 de septiembre de 2020 por medio de la que
la Comisién para el Mercado Financiero sanciond a Renta Nacional Compafiia de
Seguros de Vida S.A.

Resolucién Exenta N° 4081 de fecha 10 de septiembre de 2020 por medio de la que

la Comision para el Mercado Financiero sancioné a CN Life Compafiia de Seguros
de Vida SA
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Resolucion Exenta N° 4082 de fecha 10 de septiembre de 2020 por medio de la que
la Comisién para el Mercado Financiero sancion6 a BTG Pactual Chile S.A.
Compafiia de Seguros de Vida

Resolucion Exenta N° 4083 de fecha 10 de septiembre de 2020 por medio de la que
la Comision para el Mercado Financiero sancion6 a Euroamerica Seguros de Vida
S.A.

Resolucion Exenta N° 4084 de fecha 10 de septiembre de 2020 por medio de la que
la Comision para el Mercado Financiero sancion6 a Ohio National Seguros de Vida
S.A.

Resolucién Exenta N° 7153 de fecha 30 de diciembre de 2020 por medio de la que la
Comision para el Mercado Financiero sanciond a Chilena Consolidada Seguros de
Vida S.A.

Resolucién Exenta N° 7152 de fecha 30 de diciembre de 2020 por medio de la que la
Comision para el Mercado Financiero sancioné a Bice Vida Compafiia de Seguros
S.A.

Resolucién Exenta N° 7155 de fecha 30 de diciembre de 2020 por medio de la que la
Comision para el Mercado Financiero sancion6 a Penta Vida Compafiia de Seguros
de Vida S.A.

Resolucién Exenta N° 7154 de fecha 30 de diciembre de 2020 por medio de la que la
Comision para el Mercado Financiero sancioné a Principal Compafiia de Seguros de
Vida S.A.
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ANEXO 1

Ley N° Titulo Norma Fecha Fecha Organismo De Origen
Publicacié | Vigencia
n
1| Ley Establece Y Modifica Diversas 14-11-1994 | 14-11-1994 | Ministerio Del Trabajo Y
19350 Normas En Materia de Seguridad Prevision Social
Social
2 | Ley Modifica Diversos Cuerpos 19-03-1994 | 19-03-1994 | Ministerio De Hacienda
19301 Legales Relativos A Mercado De
Valores, Administracion De
Fondos Mutuos, Fondos De
Inversion, Fondos De Pensiones,
Compafiias De Seguros Y Otras
Materias Que Sefala
3 | Ley Modifica Ley N°17.322 Y Decreto | 04-12-1993 | 04-12-1993 | Ministerio Del Trabajo Y
19260 Ley N°3.500, De1980, Y Dicta Prevision Social
Otras Normas De Caracter
Previsional
4 | Ley Establece Nuevas Normas Sobre 18-01-1993 | 18-01-1993 | Ministerio Del Trabajo Y
19200 Otorgamiento De Pensiones A Prevision Social
Trabajadores Que Indica Y Dicta
Otras Disposiciones De Caracter
Previsional
5| Ley Modifica Decreto Ley N° 3.500, 27-11-1992 | 27-11-1992 | Ministerio Del Trabajo Y
19177 De 1980, En Materia de Prevision Social
Exigibilidad Del Bono De
Reconocimiento, Considerando
realizacion De Trabajos Pesados
6 | Ley Modifica El Decreto Ley N° 10-03-1990 | 10-03-1990 | Ministerio Del Trabajo Y
18964 3.500, De 1980 Y Las Leyes N°s Prevision Social
18.398, 18.646, 18.933 Y 18.768
7 | Ley Ley Orgénica Constitucional Del 10-10-1989 | 10-10-1989 | Ministerio De Hacienda
18840 Banco Central de Chile
8 | Ley Modifica El Decreto Ley N° 23-05-1989 | 23-05-1989 | Ministerio Del Trabajo Y
18798 3.500, De 1980 Prevision Social
9 | Ley Modifica El Decreto Ley N° 28-10-1988 | 28-10-1988 | Ministerio Del Trabajo Y
18753 3.500, De 1980 Prevision Social
10 | Ley Establece Normas 31-12-1987 | 31-12-1987 | Ministerio De Hacienda
18681 Complementarias De
Administracion Financiera, De
Incidencia Presupuestaria Y
Personal
11 | Ley Introduce Modificaciones Al 29-08-1987 | 29-08-1987 | Ministerio Del Trabajo Y
18646 Decreto Ley N° 3.500, De 1980 Prevision Social
12 | Ley Modifica Decreto Ley N° 3.500, 13-06-1986 | 13-06-1986 | Ministerio Del Trabajo Y
18520 De 1980 Prevision Social
13 | Ley Normas Complementarias De 28-12-1985 | 28-12-1985 | Ministerio De Hacienda
18482 Administracion Financiera Y De
Incidencia Presupuestaria
14 | Ley Modifica El Decreto Ley N° 24-12-1985 | 24-12-1985 | Ministerio Del Trabajo Y
18481 3.500, De 1980 Prevision Social Subsecretaria
de Previsidn Social
15 | Ley Modifica El Decreto Ley 3.500, 24-01-1985 | 24-01-1985 | Ministerio Del Trabajo Y
18398 De 1980, Que Establece Nuevo Prevision Social
Sistema De Pensiones
16 | Ley Autoriza Reprogramacion de las 04-01-1985 | 04-01-1985 | Ministerio Del Trabajo Y
18379 Deudas por Imposiciones, Aportes Prevision Social

E Impuestos Establecidos en los
Decretos Leyes N°S. 3.500 Y
3.501, De 1980, de los
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empleadores con las Instituciones
de Prevision

17 | Ley Dicta Normas Sobre Desafiliacion | 28-06-1983 | 28-06-1983 | Ministerio Del Trabajo Y
18225 Y Modifica El Decreto Ley N° Prevision Social
3.500, De 1980.
18 | Ley Modifica Decreto Ley N° 3.500, 26-01-1983 | 26-01-1983 | Ministerio Del Trabajo Y
18208 De 1980 Prevision Social
19 | Ley Normas Complementarias De 29-12-1982 | 29-12-1982 | Ministerio De Hacienda
18196 Administracion Financiera,
Personal Y De Incidencia
Presupuestaria
20 | Ley Modifica Los Articulos 44, 47 Y 31-12-1981 | 31-12-1981 | Ministerio Del Trabajo Y
18086 15 Transitorio del Decreto Ley N° Prevision Social
3.500, De 1980
21 | Ley Modifica Decreto Ley N° 3.500, 01-12-1981 | 01-12-1981 | Ministerio Del Trabajo Y
18072 De 1980 Prevision Social
22 | DL 3650 | Establece Normas De Caréacter 11-03-1981 | 11-03-1981 | Ministerio De Hacienda

Presupuestario Y De
Administracion Financiera
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ANEXO 2

Formulario de Solicitud de Ofertas.

Anexo N® 3: Solicitud de Ofertas Pésmax dey
e [ s [ s sutcind® [ o s’ [ e cag’ [

T tea agmedeves [ ]
DB PEMEION SOLICTTATHAS
l:l Fetire Froqramsda™
[] Fetn vitaticia Inmestints **
[] 2= confciones sopecities de cobecmca (Zimple) [ ‘on condiciones especibe: de coberma.
Corairados

k

[[] mems Tenmpars: con Rents vitsticia Diteriast
- Relariten soye Bt Viralicds Diferda (EVD) v Rt Temporl (BT
BV = 100% BT (ignales) END=50% ET(RVDigmlalmied de BTy [ | BvD=[___ | %ET
- hfeges de difermsearn
- S condhCiones especles de oobermon | Zemple)
- Cion. condirsones especiales de onbermm
- hieges Geomirados
- Clancola Amerearn &
[[] Fexts vitaticia inmesiats con Betire Pregramaca®
- Zaide destinado a b Resta Vilicia [ Nw
-Crecting Biono de Favonocimsems R Pmgeoado [ | BemaVintca [ | zmER [
[ zi= conciones sopaciies d cobarmea, iZimple| [ oo condrioans spaciie: de cobermo

H remiltado de este proceso (Certificado de Ofertas original) lo recibirf directamente en 1a direccida antes
indicada, aprorimadaments en voos ocho dias hibiles. Si oo lo recibe en ese plazo, poded solicitar vo duplicado
cn la AFP de origen. Ademds, podri reqoerst una copia al participe con el gue ineresd esta solicitod ¥ en o AFP
de Oriren
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ANEXO 3

Certificado de Ofertas SCOMP. Pensién de Vejez (Modelo segin Anexo N° 5 NCG N° 218)

ANEXON® 35 )
CERTIFICADW) DE OFERTAS - FENSION DE VEJEZ

CERTIFICADO DE OFERTAS

Cédigo Solicimd de Oferta
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Fagioa X de ¥

A coatinpacicn sacoatrard sus datos ¥ los de suc bessficiaio:. Ba cazo gque algnec de sllos e incosrecto,
comuaigoese coa s AFF, ya que daros incormectos podoien invalidar ecke Certzficado de Ofertas de Mlcaro: de
Famzica.

Diatos del ASliado:

Apsllido Faisono: Agpellido kistenno:

Hombpes:

EUT:

Pacha ds sacimisaro: Sexo: Bztado Civil:
AFP:

Eeneficiari

U:ted informo bos signisates beasfuciarioz Iegales al succribic 1o Solicind de Peacsicn par que, s0 cazo que
fallezca, za laz oforgoe pencicn de cobreviveacia:

H* | Moambsrs RUT Faseniscco Jeno Tervalidesr Pacha ds
130 eI

Diatos del participe goe ingresd la consuilta:

Mombies: EUT:

AFF I:l Compadian de Seguroz I:l Aszecor Previzicoal I:l

Diatos del Agente, representante del Asesor Previcionsal, fonconsris de la Administradors o de la
Compaiia.

Apsllido Faisrno: Apellide hiasrna:

Hombres: RUT:

EL SALDO DESTINADO A PENSION ES: UF ...

A continuacion se presentan las ofertas en las modalidades de pension por
las que usted puede optar.
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Fagina X de ¥
RETIRO FEOGRAMADO
El moaro de la peocicn ea la modatidad de REstio Propramado se secalcula aavalmenis, podisade sobic o
bajar. A contensacion o moectsa la peazica para ol primes afio v losgo naa proyeccicn de to pantica menzual
on AFF. .. Hxra tltima wiliza la searabitidad proyectada qoe informa la Superinmadencia de Peozionss.

LIONTC DE FENSION MENSTAL DURANTE EL FRILEE ARO

AFF1 AFF2 AFF ... | AFF .ui AFF AFFn
x, xx UF zxz UF | xxx UF | x,2x P | x,5x UF | x.xx UF

Laz difersaciaz sa moaio de peacion sates laz AFF ze debea a lac distintaz comizicnes de adminiztracicn que
8z cobras mentpabmenrs (AFF] x xx®, AFF I x xx%, AFF. . xxx®, AFF. _ x xx%,6 AFF. . xxx%, AFPo
= xx).

FROYECCION DE LA PENSION MENSUAL EN AFF.... EN UF

{Incorporar grafico que comesponda de acuerdo| al nomero 13.1., del Anexo
g)

EXCEDENTE DE LIERE DISFOSICION

(Incorporar texto qoe commesponda de acuerdo al mimero 14, del Anexo &)

Imip-oriants:
[Incorporar texto de acuerde al numere 15., del Anexo 9).
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Figina Xda ¥
RENTA VITALICTA INMEDIATA

(La informacion que se presenta a continoacion debe cefiitse a lo sefialado en el
mimero 19, del Aaexo 9)

PEMSION MENSUAL EN REENTA VITALICLA INMEDIATA SIMFLE

Peasida Fenzicn Feazida cmfm.tim- e ) .
. R ezl mndummmm.u LE] Clazificacion
Codigo Compasia do O . TTF. com Pamzion Bxcsdaats | da Riszgo ds
Ot o . nni.nurdu neturn des menzual uF k C':mpﬂ':
- axcedean so TR do Semaroc
da x oz TR {111
{a)

{Incorporar titule que corresponda de acuerdo al nidmero 19.1., del Anexo 9)

Pemzion Femzion Feazica con retico de Taza
menzual manzual s ancsdents marimo (a) Clazificacion persodo
Codigo | Compaiia | ea TF, UF, Feazicn Excedenrs | da Riscpo de | garsarizado
Cifata dia zim geding conziderando manzoal sn E ia Compadisy ich
Seguros da L e i da uF de Ssgnros
srcedsnts | sxcedsats de [1.7]
XXX U'.F'[IJ

(Incorporar notas que comrespondan, de acserdo al mémero 192, del Anexo @)

(a) Bl Excedsate ds Libws Dizpozicica zeqd pagado por la Adminiztradora, indspeadienrsmests da la
modatidad de peazicn que e salsccicas. Bo ef caso de las seams vitalicias, ol monto del sxcsdeats a
pagar podeia variar respecto al sedalado en ects Certificado de Ofertas. depeadisndo del zalde
dizponibles &0 1a cosats individmal, voa vz racpazada 1a prima a la assporadora

b} Laz catsgoriaz de Clasificacion de Riesgo que permiten a lax CompaiEia: de Segueoz ofrecer Feara
Witalicias zoa laz zipeienres: AAA (menor riszpo), Ad, A, BBE (mayor riecgo). Cada woa de ectas
catsgorias pusds tensr loz tubindice: "+ o “-", zisndo el tubendics U+ mejor qoe o -7 Lac
Clacificadoras de Riscgo clasifican laz cbligacicos: de laz compaiinc de seguoos e arsocico al
riezgo de inruanplinviearo de laz mizmaz.

(c)  La faza de deccoeam perindo gamatizado correcpoade a aquelia que aplicasa la Compadida a fas
pemzicne: garaarizadat ao peccibidaz, en cazo goe loz bessficiasicos cedalados ea la poliza, sin
degecho a peazicn al fallescemisnio del azegueado, opten por perciber laz penzionss de vaa sola vez. Lo
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mayor taza, menor es ol monto Geico que pagard la Compadid.

La Clancola Anmeato de Forceatajs, cosrecpoade a poa cobera adeciooal que se coatrata pam

sztablacer porcentags: tmpadiors: a loc obliparorioz para loz bessficisnio: Isgalsz ds peaacions:z de
N -
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EENTA TEAIFORAL CON RENTA VITALICTA DIFERTDA

FENSION EN RENTA TEMFORAL

Pagina K de ¥

La Renta Temporal estimada corresponde s x veces la Rents Vitalicia Diferida
Su monato definitivo ez calculade por la AFF decpoe: de raspasar la prima para la Eenra Vitalicia. Fuosde
sufrir cambioz por vaniacions: da fos valoms de la TUF o de la coo@ dol Fondo de Feasioosz, v por el pago
dhe peazicns: emive laz fachas de la cotizacion ¥ del tracpaso efective de loz fondos. Su moato ectara afecto a
L2 coamizicn menzoal gos cobes la AFF que uoted salsccions.

El Ferindo Diferido solicitado por vsted es de xox meses

Cosrezponds al parsodo dumais of coal zs recibs la Ranta Temporal s la AFF. A o tacmino e imiciara sl
paro de Ly Reara Vicalicia Difarida.

(La informacitn que se presenta a confinnacion debe cefiitse a lo sefialado en el
mimero 19, del Anexo 9)

FENSION MENSUAL EN RENTA VITALICIA DIFERIDA SIMFLE

Paasid Feazica Feazita con satiro de
. - meqzval emcodenns maximo (a) Clasif -
Codign ea UF, Fenzicn | Excsdeam ;
— = UE, . e Fuinzpo o
Oferta | Compaitin de N N o ediaD msnieal uF —
THL DA la Compadia
Segnros da = TTF
de 4 da Zagnros
axcedanis &)
de x xx
TP (a)

(Incorporar tinlo que comespomda de acverdo al mimero 10,1, del Aqexo 0)

Feasida Feqzica Feazica coa retio de Taza
— maarnal s sxcsdsais mimemo (2) Clazificacion pesuoda
Cédigo | Compada 6:“[‘; e s Femzicn | Bxcedears | de Rissgods | masaarizads
Cifmcta da mr.\i.ml r;a conzidarando sl uE la Compadsa (c)
Segran " i TEeD e s 1T do Sapneoz
excedenis da b
x xx TIF (a)

(Incorporar notas que correspondan, de acuerdo al mimers 192, del Anexo @)

(a) El Excedsars da Litws Dizpozicica zer pagade por la Admisizadon, indspendisatements de la
modatidad de penzide que ce sslsccions. Ho el cazo de las seatas vitaliciaz, ol monto dal sxcsdeats a
papar podeia vasia recpecto al sedalado ea ecte Cedtificado de Ofertaz, depsadissdo del saldo
dizponibis aa b cuesars individoal, saa vez razpazada 1a primas 3 b assgueadora.
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(]

[4]

i

catsgoria: pueds peasr oo cobedices U+ o 27, zisndo sl bendice Y+ mejor gue el -7 Lac
reasgn de incnmplimisare de b mdomars.

La faza de deccvento pevicdo gamarizado corrsspoads 2 agoella goe aplicara la Compaisia a la
penzicnes garaatizadaz oo percibidas, ea cazo que lo: beaeficiarioz ssdalados sa la poliza, zm
derncho a peocicn al fallscemi dal acegorado, opten por percibic las peacions: de noa sola vez. Lo
mayor faza, means &: sl monto taico que pagara b Compadia

La Climcola Anmeass de Forcsataje, o ponds & moa cot adicional que s comirata para

- N
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Pigina X de ¥

EENTA VITALICLA INMEDIATA CON RETIRO FROGRARMADH

Salds destinado 5 RBenta Vitalicia:

Salda destinado a Retiro Programada:

L

OFERTAS DERENTAS VITALICTAS

PENSION MENSUAL FN RENTA VITALICIA INMEDIATA SIMFLE

(La informacitn que se presenta a continnacion debe cefiirse a lo cefislado en el
mimero 19, del Anewo @)

Foazida Peesion Fenzita com retiro do
mal meazoal mnnd-mm:ni:.-imn{lj Clazifcacion
Codign —r senna ea UF, con Feazicn Excsdears | de Riscgo de
o Compadia ds an.T.J'F::u. e che al uE e —r
g axCadants sa TF da Saguroz
excadeans
de x xx i)
UF (a)

acoerdo al mimero 191, del Anexo @)

(Incorporar texto que comesponda de
Pancida Pacicn Feazitan con setiro de Taza
1 lea | emcedenss mazimo(a) | Clasificacicn perindo
Codipr | Compaia | =0 TTH TIF, Penzicn | Excsdssis | de Riscoo de | sarastizado
Oifnrta de o getire | considerando | msneoal uF la Compaia (<)
Sagwoz s L et de an TTE de S guros
srcadeats | sxcedents da {b)
x,xx TF (2}

(Incorporar notas que conrespondan, de acverdo al mimero 19.2. del Anexo 9)
El Excedenrs de Litwe Dipozicion zem pagade por la Admisizadon, indepsodisstsments de la

La)
modatidad de pencics que e ssleccicos. Bo el cazo de laz senras viraliciaz, ol moam dal sxcadears a
pagar podeia vanar recpecto al cedalado en sste Cadificado de Ofectaz, depeadissdo dal zaldo

dizpondibls ea b coeacs individoal, voa vez raspasada la prima a Ly acegueadora.
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(ch

e

Laz camsgoriaz de Clasificacion de Riespo qoe pecmiea 2 la: Compadie: de Segoro: ofrecer Feara:
Vitaliciaz zon laz signisamec: A4 A (mencs riscgo). A4, A. BBB lmayor riscpo). Cada poa de sctac
carsgorias pueds peasr oz cubmdices Y+ o -7, zisado el mwbadice Y+ mejor gue ol -7, Laz
Clasificadoras de Riscgo clasifican laz obligacions: de la compadiir: de tegaroc en atescion al
:qudum.mﬁuhm

Lll:u&dmcm 4 mpdll.ipn:,il:.lﬂ.hﬂnm’_ll.h
m;mdmﬂmmwwﬁlﬂpﬂmﬁn—mbmh
mayor taza, menos oc ol monto Boico que pageea b Compadia

La Clamcula Avmears de Forceataje, comecponde 2 noa cobsoiwa adicional que e comirata pam

acmblscer porcsntajs: mpsrores 3 loz oblipuosios para loz beasficiarioz legalez ds pensionez ds
- .
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Pagina X de ¥
2. MONTO DE LA PENSION MENSUAL EN RETIRO PROGRAMADO DURANTE EL FRIMER
ATO

Bl monto ds L2 peozicn s la modalidad de Retiso Programado e recalcnla ampalments, pudesado subic o
bajar. A coatismacion te muecira la peocios parm e primes alo ¥ baa proyeccida de tn pencicn menzval en

AFF.._. Eota dlrima veiliza 1a sentabilidad proyectada qos isforma 1a Snpecintsadencia de Fenzionss.

LIONTO DE FENSION MENSUAL DURANTE EL FRIMEE AFO

| AFFL | AFF2? | AFP... | AFF... | AFF... | AFFm |
[z UF [zxx UF [zxx UF [z 2x UF| x,xx UF | x,xx UF |

Laz difersnciaz sa moaro de peasicn sares laz AFF zs debea a laz dizristas comiziones de admeniziracicn qoe
sotaz cobran mepcvalments (AFF] x,xx%, AFF I xxx%, AFF.. xox%, AFF... xox®, AFF.. xxx%, AFFa
poe e 4

FROYECCION DE LA PENSION MENSTAL EN AFF..., EN UF

{Inconporar grafico que comesponda, de acuerdo al namero 13.1., del Anexo
g)

EXCEDENTE DE LIERE DISFOSICION

Bl monm de sxcadeats de lites dizpozicion solicitado de .. UF solo poded e retirado ci [a i de La ofesta
des Esata Vitalicia seleccionada mac ol moan dal Retiro Programado ea la AFF slagida ac mayor o igpal 2 .
UF. Coa todo, de aceptar nea de laz ofertas de Esota Viealicia poded solicitar que ol Estiso Frogramado za
ajusie al monio aacecanic para complic el requizito, pudisado coticar ol salde rectaate. |WVer mimero 22

del Anexo @)

Imi mite:

(Incorporar texto de acuerdo al nomero 15., del Anexo 9)
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ANEXO 4

Anexo N° 12: ACEPTACION DE LA OFERTA

AFF/COLFANIA QUE INGEESA ACEFTACION ..o Fecha ...
1. Dinben del afilinds

Wamsbre {4 pelide Patorns, Matcrme y Hombeesh:
ATYF: .

Biimacrn de. Zabicited de Ofirts..

I biodaldad de pra—Sdn gue oo o sccpbands

[[] metire Programads [[] Resta Temporal con Bemta Witalicia Difcrida

[ 2t vitalicia Ixmedizt [] mmtn Witubicia Tzmcdiztn com Rrtivs Frogramads

3 Betirs de Exoodente dc Libee Dizpazicider Momto (00 oo [Jutaxima [ 2abicitada
El Fxccdk de Liber Dizpozrioa e papsde por by Adedai=ired aad e drilmd-i.l.dll!d:pc.:ﬂlpr:
sciereisar 1.cl.u_'udr1|_ml.r:'.m1:u_ dmdﬂaﬂcﬂnﬂ::g:@:p—u&utﬂu 2 ol zedalndeo o cziw A

Aopeadicade dol zdde dispoelilc ca la rocats iedivideal, ney oz raspucada b pries a b wopaedon.

4. Condirsoncs ded Botire Prosramads
Distribocse dc Fondex (Moate o TFk: ANF Jdccoonada: .
| | & | | B | | o | | D | | X I!mlrtn-bprn-gnn:ﬂo
Tranzaccicm Banee 6 ..
Valor {mcreada/Par) Boma: TF ...

5. Condicioncs dc In Bruts Vitbicia
[ sccer puramtizndec [ e difcimicats
[ 1ams periads sarantizad

Accreradedz) araniradelz:

. % Ecotx Tcmpaoral

]Io-.'br:ﬁ.:p

mmpmln_w Rnxu]’ru;n-.ldu‘i‘:nnrnnpuu
Comizica o coirdocica Feat WVialaco (% ... Coanizice o reaibacica Foam Veslico | TH .

Tand (T
Ezic avonic cqponalks ol p = do mhmu;:mmhmkm\m-p ot ol ol
m::pﬂ:ﬂn-dcznkmm.nwwﬁ ik prad de o ca dicha prima
maicy o culdo comxiade:

T. Cezom de Connz=dn
Zc dcbors complczar do arperdo al emmom B de s “lazoeccizac pan ol loasdo dol Fommolanis Accpocios de fy Ofoon ™
8. Eenta Vitalicia 3 aceptar

Compagia & Scevraz [ ]

Ernta Trmporal Edtmada

Priza Daica
Zalde Crcnta Individwal

Valor Bone

[T rodtsn Dbcrta Intorn ~ Scewendia oot Prasicn Visezte
or Eactacl

| T p— [ csties ttcrmx: I T

[ Oborta realixada o 1 Zstema [ I

[ Benta Vitalica & referemcia sarastizada (ast. £2) [ I

El momto de la rests vitalicis aceptada podrd sofrir modificaciones por varisdones en bos valores o la OF o de Ia
coota del Fomdo de Fensiones, o por diferesciss en 8 mido de la coents individoal o en &l mombo del Domo de
Escomodmissto comsidersdo pars & cdlcnlo de la prima smica ¥ Las pensiones.
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#. Evolpddn del monte de ks pension en Eetire Frogramsda: Declans estar eo conociossano:
i  goeel momio de 12 peocite en Betino Programado vacia en el e, egin 1a endescin qoe e omesio e e
Certificato de Ofertas
o goe =l moats de L2 pensede en Reiso Propramado se recaleols annalmenie, por Lo qoe b proyeccidn del mosso
de L peemic. que me ha mido informada comresponde & o esiEmacion

| Mowmbre ¥ Firma de Afilinds | Wirma ¥ timbre AFF 0 CEV

| {fe o pofio 7 Letra) |

En cass de pengion & sobrevivencs deberin soscribir este formplario tedos bos bensficiarios e peson.
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ANEXO 5

Retiro programado

Monto UF | Monto $ Diferencia UF Diferencia $
27,22 $ 731.168 0% -
27,15| $ 729.288 007| % 1.880
27,14| $ 729.019 001] $ 269
27,14 $ 729.019 0% -
27,14 $ 729.019 0% -
27,14 $ 729.019 0% -

Promedio | $ 729.422 0,016 $ 1.074

Renta vitalicia inmediata

Simple

Monto UF | Monto $ Diferencia UF | Diferencia $
27,08 | $ 727.407 0
26,96 | $ 724.184 012 $ 3.223
26,88| $ 722.035 0,08] $ 2.149
26,85| $ 721.229 0,03| $ 806
26,63| $ 715.320 022 % 5.910
26,36 | $ 708.067 027| $ 7.253
26,35| $ 707.798 001]| $ 269
26,34| $ 707.530 001]$ 269
26,22 | $ 704.306 012 $ 3.223
26,19| $ 703.501 0,03]| $ 806
25,59 | $ 687.384 06| % 16.117
25,52 | $ 685.503 0,07] $ 1.880
25551| $ 685.235 001]| $ 269
25,33| $ 680.400 0,18| $ 4.835
25,26 | $ 678.519 007]| $ 1.880

Promedio $ 703.895 013| $ 3.492

Renta vitalicia inmediata

Garantizada 240 meses

Monto UF | Monto $ Diferencia UF | Diferencia $
2547 $ 684.160 0
2543 | $ 683.086 0,04| $ 1.074
25/41| $ 682.549 0,02| $ 537
2541| $ 682.549 0% -
25,35| $ 680.937 0,06 $ 1.612
2531| $ 679.863 0,04| $ 1.074
2521 $ 677.176 01| % 2.686
25,11| $ 674.490 01]$ 2.686
25,04 $ 672.610 0,07| $ 1.880
24,79| $ 665.895 025| $ 6.715
24,75| $ 664.820 0,04| $ 1.074
24,57 $ 659.985 0,18 $ 4.835
2441 $ 655.687 0,16| $ 4,298
24,28| $ 652.195 0,13| $ 3.492

24| $ 644.674 028 $ 7.521
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Promedio | $ 670.712 | 011] 2.820

Renta vitalicia inmediata

Garantizada 270 meses

Monto UF | Monto $ Diferencia UF | Diferencia $
25,02| $ 672.073
24,97 $ 670.730 0,05] % 1.343
2495| $ 670.192 0,02 $ 537
24,92 | $ 669.387 0,03| $ 806
2491| $ 669.118 001]$ 269
24,86 | $ 667.775 005] % 1.343
24,55| $ 659.448 031 $ 8.327
24,33| $ 653.538 022 $ 5.910
24,32| $ 653.270 001 $ 269
24,23| $ 650.852 0,09| $ 2.418
24,07| $ 646.554 0,16| $ 4.298
23,86 | $ 640.913 021 $ 5.641

Promedio | $ 660.321 011 % 2.833

Renta vitalicia inmediata

Garantizada 300 meses

Monto UF | Monto $ Diferencia UF | Diferencia $
24,54 | $ 659.179
2443| $ 656.224 011] $ 2.955
2441| $ 655.687 0,02| $ 537
2441 $ 655.419 001| $ 269
24,36 | $ 654.344 0,04| $ 1.074
24,31| $ 653.001 0,05| $ 1.343
2421 $ 650.046 011] $ 2.955
23,98 | $ 644.137 022 $ 5.910
23,82| $ 639.839 0,16| $ 4,298
23,78 | $ 638.765 0,04| $ 1.074
23,77| $ 638.496 001| % 269
23,66 | $ 635.541 011] $ 2.955
23,36 | $ 627.483 03|$% 8.058

Promedio | $ 646.782 0,10 $ 2.641

Renta temporal con renta vitalicia diferida

Simple

Monto UF | Monto $ Diferencia UF | Diferencia $
21,16 | $ 568.388 0
211| $ 566.776 0,06 $ 1.612
21,08| $ 566.239 0,02] $ 537
20,88 | $ 560.866 02| $ 5.372
20,81| $ 558.986 0,07] $ 1.880
20,6 | $ 553.345 021 % 5.641
20,4 $ 547.973 02| % 5.372
20,06 | $ 538.840 0,34 $ 9.133

Promedio | $ 557.677 0,16| $ 4,221
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Renta temporal con renta vitalicia diferida

Garantizada 120 meses

Monto UF | Monto $ Diferencia UF | Diferencia $
20,69 | $ 555.763
20,64 | $ 554.420 005] % 1.343
20,62 | $ 553.882 002]| $ 537
20,49 | $ 550.390 0,13| $ 3.492
20,41| $ 548.242 0,08] % 2.149
20,23 | $ 543.407 0,18| $ 4.835
20,21 | $ 542.869 002]| $ 537
19,82 $ 532.393 039 % 10.476

Promedio | $ 547.671 012 $ 3.338

Renta temporal con renta vitalicia diferida

Garantizada 180 meses

Monto UF | Monto $ Diferencia UF | Diferencia $
20,21 | $ 542.869
20,16 | $ 541.526 005 % 1.343
20,14 | $ 540.989 0,02 $ 537
20,08| $ 539.377 0,06 $ 1.612
19,93 | $ 535.348 0,15 $ 4.029
19,86 | $ 533.468 0,07 $ 1.880
19,78 $ 531.319 0,08| 3% 2.149
19,45| $ 522.455 0,33 $ 8.864

Promedio | $ 535.919 011]$ 2.916

Renta temporal con renta vitalicia diferida

Garantizada 240 meses

Monto UF | Monto $ Diferencia UF | Diferencia $
19,53 | $ 524.604
19,51| $ 524.066 0,02| $ 537
19,48 | $ 523.260 0,03 % 806
19,47 | $ 522.992 001| $ 269
19,25| $ 517.082 022 $ 5.910
19,22 | $ 516.276 0,03 % 806
19,1| $ 513.053 012 $ 3.223
18,86| $ 506.606 0,24 $ 6.447

Promedio | $ 518.493 0,10| $ 2.571
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ANEXO 6

1. Valor sanciones Asesores previsionales en pesos.

Tabla N° 1: Resoluciones Exentas — Sanciones Asesores Previsionales.

Nombre Asesor N° Res. Fecha Sancién UF Sancion $
Ex.

1 Andrés Orrego Arriagada 1906 05-04-2019 1140 $ 28.108.706
2 Marisol Valdivieso Ortiz 1910 05-04-2019 180 $ 4.438.217
3 Alejandro Alarcon Rubio 1907 05-04-2019 775 $ 19.108.989
4 Viviana Briones Pérez 1911 05-04-2019 315 $ 7.766.879
5  Carolina Rios Puebla 1908 05-04-2019 475 $ 11.711.961
6  Magaly Cdrdova Silva 1909 05-04-2019 900 $ 22.191.084
7  Peter Retamales Ramirez 2176 18-04-2019 180 $ 4.969.267
8  Francisco Castro Orellana 2178 18-04-2019 150 $ 4.141.056
9  Hernan Palacios Salazar 2180 18-04-2019 315 $ 8.696.218
10 Gustavo Valverde Castafion 2179 18-04-2019 225 $ 6.211.584
11 Maria Angélica Mansilla VValdés 2181 18-04-2019 180 $ 4.969.267
12 Patricio Vilches Arrué 2177 18-04-2019 405 $ 11.180.851
13 Mario Moya Perez 2408 29-04-2019 45 $ 1.244501
14 Omar Ruiz Rodriguez 2738 14-05-2019 100 $ 2.771.698
15 Antonio Aranda Garcia 4872 01-08-2019 765 $ 21.384.366
16  Luis Gamboa Acevedo 4873 01-08-2019 665 $ 18.589.024

TOTAL 6.815 UF $ 177.483.759

Fecha Valor $

05-04-2019 24656,76
18-04-2019 27607,04
Valor UF 29-04-2019 27657,57
14-05-2019 27716,98
01-08-2019 27953,42
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2. Valor sanciones Compafiias de Seguros de Vida en pesos.

Tabla N° 2: Resoluciones Exentas — Sanciones Compafiias de Seguros de Vida

Nombre Asesor N° Res. EX. Fecha Sancién Sancién $
1 Metlife Chile Seguros de Vida SA 4075 10-09-2020 l;.'f)OO $ 86.066.190
2 Compaiiia de Seguros de Vida Consorcio Nacional de 4076 10-09-2020 2.000 $ 57.377.460
Seguros SA
3 Compaiiia de Seguros Confuturo SA - Corpseguros 4077 10-09-2020 2.000 $ 57.377.460
4 Seguros de Vida SURA SA 4078 10-09-2020 1.000 $ 28.688.730
5 Seguros Vida Security Prevision SA 4079 10-09-2020 900 $ 25.819.857
6 Renta Nacional Compafiia de Seguros de Vida S.A. 4080 10-09-2020 800 $ 22.950.984
7 CN Life Compafiia de Seguros de Vida SA 4081 10-09-2020 800 $ 22.950.984
8 B'_I'G Pactual Chile S.A. Compafiia de Seguros de 4082 10-09-2020 600 $ 17.213.238
9 \E/lljfgamerica Seguros de Vida S.A. 4083 10-09-2020 600 $ 17.213.238
10 Ohio National Seguros de Vida S.A. 4084 10-09-2010 600 $ 17.213.238
11  Chilena Consolidada Seguros de Vida S.A. 7153 30-12-2020 1.200 $ 34.885.524
12 Bice Vida Compafiia de Seguros S.A. 7152 30-12-2020 1.400 $ 40.699.778
13 Penta Vida Compafiia de Seguros de Vida S.A. 7155 30-12-2020 1.000 $ 29.071.270
14 Principal Compafiia de Seguros de Vida Chile S.A. 7154 30-12-2020 1.100 $ 31.978.397
TOTAL 17.000  $489.506.348
Valor UF 10-09-2020 | $ 28.689
Valor UF 30-12-2020 | $ 29.071
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3. Valor sanciones AFPs en pesos.

Tabla N° 3: Resoluciones Exentas — Sanciones Administradoras de Fondos de Pensién

Nombre Asesor N° Res. EX. Fecha Sancion UF Sancion $

1 AFP Capital S.A. 22 06-09-2020 2500 $ 71.712.475

2 AFP Cuprum S.A. 27 06-09-2020 2.000 $ 57.369.980

3 AFP Habitat S.A. 26 06-09-2020 2500 $ 71.712.475

4 AFP Modelo S.A. 23 06-09-2020 2.000 $ 57.369.980

5 AFP Planvital S.A. 24 06-09-2020 2.000 $ 57.369.980

6 AFP Provida S.A. 25 06-09-2020 2.000 $ 57.369.980
TOTAL 13.000 UF $372.904.870

Valor UF 06-09-2020 28.684,99
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