Universidad de Chile
Instituto de la Comunicacién e Imagen

Escuela de Periodismo

MEDIARTE

La mediacion artistica como practica para la transformacion social
www.mediartecultura.cl

CARLA ALICIA CANALES MOYA

JAVIERA FERNANDA ORTEGA RODRIGUEZ

REPORTAJE DIGITAL PARA OPTAR AL TITULO DE PERIODISTA

PROFESOR GUIA: LIONEL BROSSI GARAVAGLIA

SANTIAGO DE CHILE

Junio, 2020.


http://www.mediartecultura.cl/

Este trabajo es posible gracias al apoyo de las y los mediadores que nos entregaron sus
testimonios, su tiempo y consideracion. Quienes siempre nos recibieron con una sonrisa y buena

disposicion. Nos aconsejaron y guiaron en este camino para comprender la mediacion artistica

y cultural.

Y agradecemos a nuestras familias, amigas y amigos que estuvieron presentes durante todo el

proceso dandonos su apoyo, comprension y carifio constante.



Indice

1.

Fundamentacion
1.1. Fundamentacion investigacion
1.2. Plataforma digital

1.2.1 Reportaje digital

Objetivos
2.1. Investigacion
2.2. Sitio Web

Desarrollo investigacion
3.1. Formato y estilo reportaje web

3.2 Recopilacion de informacion

Metodologia
4.1. Pdblico
4.2. Disefio

4.3. Contenido
Estrategia de redes Sociales
5.1. Instagram
5.2. Facebook
5.3. Youtube
5.4. Meétricas
Proyeccion sustentabilidad
Etica periodistica
Anexos

Bibliografia

10
12
12
12
13
13
14
16
16
19
24
25
25
27
27
28
32
32
34

101



1. Fundamentacion

A continuacion, expondremos las razones que nos impulsaron a desarrollar un reportaje web sobre

mediacion artistica y el por qué decidimos abordarlo a través de una plataforma digital.

1.1.  Fundamentacion investigacion

En Chile el ejercicio o practica de la mediacion artistica y cultural comenzd a percibirse desde
hace algunos afios. Podriamos decir que es casi desconocida para quienes no estan insertos o en
contacto con el medio artistico cultural nacional, pero poco a poco va tomando ritmo para tener

mas alcance.

Al ser un elemento reciente tiene un amplio espectro de significacion. Para nuestro reportaje web
nos guiamos por el concepto de mediacion artistica que la define como una nueva forma de dar
respuesta a las necesidades sociales (Moreno Gonzalez, 2017) . Bajo este criterio fue que las
mediaciones que escogimos, de las que hablaremos mas adelante, se desarrollan principalmente

dentro de una institucion museistica o cultural en las que intentan acercar el arte al pablico.

Segun el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes?, anterior al actual Ministerio de las Culturas,
las Artes y el Patrimonio, el concepto de mediacion artistica es un campo mas especifico dentro
de la mediacion cultural, y esta constituido por toda la gama de intervenciones y relaciones que el

mediador induce y establece entre la obra artistica y su recepcién en el publico.

Bajo ambas definiciones y entendimientos de lo que es la mediacion artistica, dentro de la
investigacion determinamos que la mediacion artistica es utilizada como una préactica de
intervencion social en respuesta a la brecha de acceso y participacion con los publicos que existe
en Chile.

1 Moreno Gonzalez, Ascension. (2017). “La mediacion artistica”

2 Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (2013). “Mediacion Artistica y cultural”. Disponible en:
https://www.cultura.gob.cl/wp-content/uploads/2013/08/rc-presentacion-mediacion-artistica-CNCA.pdf
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A nivel nacional existe una precarizacion en el ambito de la cultura, en el acceso, programacion y
variedad de actividades culturales, sobre todo que sean fuera de Santiago. La nueva Politica
Nacional de Cultura 2017-2022° incluye a la mediacion artistica y cultural dentro de la
identificacion de problematicas a nivel pais, como una forma de incrementar la participacion

ciudadana y cultural.

Segun la Encuesta Nacional de Participacion Cultural 20174 (la Gltima que se ha realizado hasta la
fecha), la cual contemplé un universo de 12.151 personas en 134 comunas de todo Chile, mostro
que en el 2017 un 53% de la poblacion nacional no asistié a ninguna exposicion. Al revés, el 43,4
% de los chilenos asistio al menos una vez al cine, y el 30 % a un concierto de masica popular o
actual. En comparacion a la encuesta del 2012 las visitas a museos y bibliotecas disminuyeron de
un 23,6% a 20,5%.

Estas cifras no solo reflejan una baja convocatoria, sino que recalcan la brecha que existe entre los
publicos y los espacios culturales. La mediacion viene a reparar esto, no necesariamente en
aumentar la cantidad de visitas a un museo o un centro cultural, mas bien intenta generar
experiencias significativas para el publico que asiste a estos lugares y que muchas veces sirve

como una forma para que el visitante vuelva.

Las actividades artisticas y culturales son una préactica para promover procesos de inclusion social
y desarrollo comunitario (Moreno Gonzalez, 2017), que incentivan la participacién ciudadanay la
apropiacion en cierta forma de los espacios culturales. La mediacion artistica recupera algunos
aspectos de la pedagogia y psicologia, por eso es usual que el area de mediacion esté inserta en los
equipos de educacion de los espacios culturales.

También la mediacion artistica llega a cuestionar la estructura socio-politica que existe en el
entendimiento del arte y la cultura en Chile. Quita la rigidez y la distancia entre el publico y los

museos, puede ser visto como un dispositivo de intervencion social. “Su propdsito no es

3 Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (2017). Politica Nacional de Cultura 2017-2022. Disponible en:
https://issuu.com/consejodelacultura/docs/politica-nacional-cultura-2017-2022

4 Consejo Nacional de las Culturas y las Artes y el Patrimonio (2017). Encuesta Nacional de Participacion Cultural
2017. Disponible en: https://issuu.com/consejodelacultura/docs/enpc_2017
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simplemente ofrecer una actualizacion educativa de lo ya hecho en los espacios culturales, sino
mas bien establecer nuevas formas de pensar la relacion entre arte, sociedad, pablico e institucion
museistica” (Peters, 2018)°. Es una préctica que propone disputar las formas tradicionales de
ensefianza, porque si, en Chile los museos han adquirido un rol educador dentro de la sociedad,

que intenta suplir la educacion artistica y formal.

La mediacion artistica y cultural tiene muchas formas de ser, dado también por la naturaleza
autobnoma de su funcionamiento y por los distintos lugares que la han adoptado. Es por esto que
decidimos que fuera contada por sus propias voces, por quienes la estan desarrollando y

explorando en este momento en Chile, especificamente en la ciudad de Santiago.

Escogimos cuatro espacios que estdn implementando mediaciones dentro de sus areas de
educacion: el Museo de Arte Contemporaneo (MAC), la Galeria Gabriela Mistral (GGM), el
Museo de Artes Visuales (MAVI) y el Centro Cultural la Moneda (CCPLM). También, nos
contactamos con la Red de Mediacion Artistica, una organizacion de mediadores y educadores
artisticos que se dedican a realizar, apoyar y gestionar mediaciones en distintas regiones.

Investigamos los métodos de mediacion de cada espacio para crear MediArte: un reportaje web
sobre mediacion artistica y cultural como una practica de transformacién social. Este reportaje
digital que escribimos sobre la mediacién en Chile contiene un capitulo especifico para cada

museo, centro cultural y galeria que investigamos.

Queremos que la mediacidn se conozca y entienda para poder lograr un mayor alcance, para los
publicos, las y los mediadores en Chile. En el reportaje web podran encontrar ejemplos de las
distintas practicas que utilizan para poder hacer una mediacion. También para visibilizar el trabajo
que realizan las y los mediadores, que como agentes silenciosos intentan crear experiencias
significativas en los publicos.

Creemos que la mediacion es una practica para el cambio, de como vemos la cultura y las artes en
Chile.

5 Peters, Tomas. (2018). “Qué es la mediacion artistica: Un estado del arte de un debate en curso”. Disponible en:
http://corima.udgvirtual.udg.mx/index.php/corima/article/view/7134
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1.2.  Plataforma digital

Desde hace algunos afios las plataformas digitales se estaban convirtiendo en esenciales para
muchas personas, cambiando desde la forma de comunicarse hasta informarse. Sin embargo, la
pandemia mundial y el hecho de tener que permanecer en casa, modifico nuestro estilo de vida y

acelero el proceso de integracion de la tecnologia en el cotidiano de cada persona.

Mucha gente tuvo que adaptarse al teletrabajo, los y las estudiantes comenzaron las clases online,
las reuniones pasaron a ser por videollamada y las compras online tomaron mas relevancia que
antes, solo por nombrar algunos ejemplos que se han visto en estos ultimos meses. Fue un cambio
radical, pero que permitié dar cuenta que a través de un computador o celular se pueden hacer

muchas mas cosas de las que se creia.

De acuerdo con datos entregados por la compafiia tecnoldgica Akamai®, el trafico en Internet a
nivel mundial, a contar del lunes 16 de marzo aumentd un 56%, en la relacién a la media de los

ultimos 60 dias.

Mientras que un estudio realizado por Entel” arroj6 que el trafico de datos mdviles crecid en la
Region Metropolitana debido a la crisis sanitaria, dé 11.208.898 a 12.580.226, comparando el

consumo de la primera quincena con la segunda del mes de marzo.

A partir de estos datos podemos confirmar que las plataformas digitales son necesarias en la vida

de las personas y toman aun mas relevancia en tiempos de crisis mundial.

En Chile el cambio digital, digital, previo a la pandemia, fue dandose paulatinamente, durante el

2016 la Subsecretaria de Telecomunicaciones informaba en la Octava Encuesta de Acceso, Usos

® “Internet en tiempos de COVID-19: El insélito récord de trafico que registra la web mundial” en Futuro 360
(2020). Nota disponible en: https://www.futuro360.com/data/record-internet-coronavirus 20200319/

! Douglas, Romina. “Consumo de internet: ;cémo ha cambiado tras la pandemia del coronavirus?” en El Dinamo
(2020). Noticia disponible en: https://www.eldinamo.cl/actualidad/2020/05/22/chile-coronavirus-como-ha-
cambiado-el-consumo-de-internet-en-medio-de-la-pandemia-del-coronavirus/



https://www.futuro360.com/data/record-internet-coronavirus_20200319/
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y Usuarios de Internet® que la proporcion de hogares conectados llegé al 79,3% a nivel nacional,
un 9,4% mas que el 2015. Mientras que, la conexion maovil en ese periodo paso de 62,3 conexiones
por cada 100 habitantes a 73 ¢/100 hab, y la modalidad de acceso a internet marco tendencia en la
conexion movil de 47% a 65%.

Si hace afios atras s6lo unos pocos podian contar con un teléfono propio, y los mas privilegiados
con acceso a internet movil, la oferta se ha ido diversificando y cada vez hay més personas que
cuentan con smartphones y planes de internet o al menos con datos moviles en modo prepago. Una
escena muy comun es ver en el transporte pablico, universidades, colegios, instituciones o en la
calle, a personas revisando sus redes sociales o leyendo cosas en internet. La vida diaria se ha visto

modificada por el impacto de la tecnologia y el uso de redes sociales.

Los medios de comunicacion masivos también han vivido modificaciones en el ultimo tiempo.
Segun, el estudio Reuters Institute Digital News Report 2018, del Reuters Institute de la
Universidad de Oxford®, los usuarios reconocieron el consumo de noticias a través de formatos
digitales (89%), televisivos (75%), redes sociales (71%) e impresos (40%).

En este mismo sentido, el estudio Chile en 2015: Qué vemos, cdmo nos vemos y qué hacemos los
chilenos'? fue realizada entre el 17 y 18 de octubre de 2015 por la Universidad del Desarrollo en
alianza con el diario Pulso, mostro la alta frecuencia de uso: el 49% de los encuestados ingresa

mas de 11 veces al dia, el 23% se conecta entre 6 y 10 veces al dia 'y el 15% entre 1y 5 veces.

Desde ahi decidimos desarrollar MediArte como un reportaje digital, siendo los principales
motivos la visibilizacion y perdurabilidad del contenido, pues una plataforma web nos permite

mantener en el tiempo el trabajo realizado y poder llegar a mas persona.

8 Subsecretaria de Telecomunicaciones (2016). Octava Encuesta de Accesos, Usos y Usuarios de Internet. Disponible
en: https://www.subtel.gob.cl/wp-
content/uploads/2018/02/Informe_VII1_Encuesta _de Acceso_Usos y Usuarios de Internet vf.pdf

% Reuters Institute de la Universidad de Oxford (2018). Reuters Institute Digital News Report 2018. Disponible en:
https://www.digitalnewsreport.org/survey/2018/

10 Universidad del Desarrollo, diario Pulso (2015). “Qué vemos, cdmo nos vemos y qué hacemos los chilenos”.
Disponible en: https://negocios.udd.cl/prensa/chile-en-2015-gue-vemos-como-nos-vemos-y-gue-hacemos-10s-
chilenos/
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https://www.digitalnewsreport.org/survey/2018/
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https://negocios.udd.cl/prensa/chile-en-2015-que-vemos-como-nos-vemos-y-que-hacemos-los-chilenos/

Siempre pensamos nuestro proyecto como un reportaje web en el que pudiéramos mezclar
imagenes, texto y videos, lo que otros formatos no nos permite. Por ejemplo, MediArte podria ser
un reportaje impreso, pero nos veriamos méas limitadas, no seria Io mismo que dejar en evidencia
el proceso de la mediacién como lo hace un video y los mismos testimonios de nuestras
entrevistadas. Por otro lado, un documental nos hubiera permitido plasmar nuestra idea, pero ain
asi no es suficiente para el desarrollo, ni tampoco permite que el usuario interacte con el contenido

o tener un feedback directo como en redes sociales.

Concebimos MediArte como un reportaje web que alberga y siente las bases de la mediacién, un
tema que hasta el momento no ha sido explorado en profundidad Chile. Nuestra idea es que sirva
como el inicio de futuras investigaciones y referencias. Queremos mostrar como estan los y las
primeras mediadoras, bajo qué conceptos estan desarrollando sus programas de trabajo y sus
principales concepciones, exploramos como cada centro cultural se adapta segun sus necesidades

Yy perspectivas.

Al hacer un barrido por medios de comunicacion nacionales, solo encontramos en dos noticias
relacionados a la mediacion cultural. EI primero de ellos es una columna de opinion en El
Desconcierto!!, donde hablan someramente sobre el tema, no se incluyen testimonios ni el trabajo
en profundidad de los centros culturales. Mientras que, el segundo es una noticia sobre un proyecto

de mediacion que se va a realizar con nifios y nifias.?

1 Chéavez, Barbara. “Mediacion artistica: Explorando diversas formas de aprendizaje artistico” en El Desconcierto
(2017). Columna disponible en: https://www.eldesconcierto.cl/2017/05/31/mediacion-artistica-explorando-diversas-
formas-de-aprendizaje-artistico/

12 Cooperativa. “Proyecto de mediacion cultural busca acercar la musica a la primera infancia” (2020. Nota
disponible en: https://www.cooperativa.cl/noticias/entretencion/musica/proyecto-de-mediacion-cultural-busca-
acercar-la-musica-a-la-primera/2020-01-21/081406.html



https://www.eldesconcierto.cl/2017/05/31/mediacion-artistica-explorando-diversas-formas-de-aprendizaje-artistico/
https://www.eldesconcierto.cl/2017/05/31/mediacion-artistica-explorando-diversas-formas-de-aprendizaje-artistico/
https://www.cooperativa.cl/noticias/entretencion/musica/proyecto-de-mediacion-cultural-busca-acercar-la-musica-a-la-primera/2020-01-21/081406.html
https://www.cooperativa.cl/noticias/entretencion/musica/proyecto-de-mediacion-cultural-busca-acercar-la-musica-a-la-primera/2020-01-21/081406.html

o Proyecto de mediacion cultural busca
Mediacién artistica: Explorando diversas formas de acercar la mﬁsica a la primera infanCia

aprendizaje artistico

Chavez / Publicado: 31.05.2017

Publicado: Martes, 21 de Enero de 2020 = |as 08:0%hrs. Autor: Cooperativa.cl

Do, Re, Mi ;Masica para ti! lleva una experiencia musical participativa gratuita a nifios y
ninas de establecimientos de educacion pablica.

o La mediacion artistica ha sido entendida como un mecanismo que
permite generar cruces y col, i entre la ion artistica
o local y los p de i p izaje de las
asumiendo diversas formas tales como talleres impartidos por cultores
9 en los colegios; material didactico e i ias de i io entre
artistas y estudiantes, entre otros.

MediArte podria ser publicado en otro sitio web, plataformas sociales y en general en medios de
comunicacion ya constituidos. Si bien hay varios sitios que tienen una vision mas critica como El
Desconcierto o The Clinic, no es el tipo de plataforma que apunta nuestro proyecto. Sus estilos no
coinciden con el que plasmamos en nuestro sitio web, que incorpora videos, imagenes y gréficos.

En general estos medios se basan en largos textos y pocos o nulos elementos multimedia.

Nuestro proyecto web destaca por la simpleza. Asi, la principal fuente de inspiracion y en quien
nos basamos para el disefio es el sitio de “Gabinete Arte Contemporaneo”®®, una serie web
documental que alberga ocho capitulos, cada uno de ellos con texto, imagenes y video, y en el
reportaje web “Contra la Corrupcion”* que trata sobre los femicidios ocurridos en México. Algo
similar quisimos replicar en MediArte, un reportaje que tiene un inicio y fin, acompafiado de los

elementos gréaficos y audiovisuales.

13 Disponible en: https://www.gabinetearte.com/
14 Disponible en: https://contralacorrupcion.mx/web/femimicidiosocultos/index.html

10
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1.2.1 Reportaje digital

Como mencionamos anteriormente, internet es una herramienta fundamental dentro de las
interacciones sociales y el ejercicio del periodismo. Decidimos hacer un reportaje web o reportaje
digital por las oportunidades que entrega esta plataforma en cuanto al formato y la independencia

que permite.

Quisimos aprovechar los nuevos formatos digitales y la interactividad'® que producen, se genera
un proyecto vivo y reciproco si agregamos el uso de redes sociales dentro del proyecto. Es posible
crear un reportaje generador de un didlogo, en donde los agentes participantes pueden sentirse

parte.

Durante el proceso nos planteamos si seria conveniente hacer un sitio de difusion de mediacion
artistica en vez de un reportaje web, pues comparten ciertas similitudes en cuanto a las
herramientas digitales que se pueden usar. Sin embargo, queriamos hacer un proyecto que tuviera
un principio y un fin, en el que pudiésemos desarrollar un tema en profundidad. Esto es posible
gracias a las herramientas que entrega particularmente la estructura de reportaje, afladiendo en este

caso, las herramientas multimedia e hipertextualidad.

La autora Dolors Palau Sampio define en su articulo “El reportaje digital: Una apuesta narrativa
frente al archivo documental”® que un reportaje digital es un género que “permite un
aprovechamiento de los contenidos multimedia, desde las galerias fotograficas hasta los videos,

pasando por los graficos interactivos y las grabaciones sonoras”.

También afirma que este formato es “menos perecedero”, resiste mas tiempo que permite ser un

“gancho” interactivo para la creacion de un foro de debate del tema desarrollado en el reportaje.

Ademas, destacan que el registro de las entrevistas ya sea en audio 0 acompafiado de video,
contribuye a proporcionar mayor credibilidad a la narracion.

15 Marrero, Liliam (2008). “El reportaje multimedia como género del periodismo digital actual”. Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=81912006029

16 palau Sampio, Dolors (2007). “El reportaje digital una apuesta narrativa frente al archivo documental”. Disponible
en: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2720574

11


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=81912006029
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2720574

2. Objetivos

Objetivo general:

El objetivo general es realizar un reportaje digital que contribuya a registrar y difundir la mediacion
artistica que se desarrolla en diferentes museos y centros culturales de Santiago, con el fin de
exhibir su trabajo como una nueva forma de interaccién social, que utiliza el arte como préctica

para la inclusién social y el desarrollo comunitario.

2.1.  Objetivos investigacion

- Conocer el panorama actual de la medicion, como la trabaja cada centro cultural o galeria
de arte, constatar desde donde se posicionan para ejercer la mediacion con su publico.
- Entender como estan trabajando los museos para entregar nuevas experiencias a la

audiencia, con el objetivo de generar nuevos contenidos.

Objetivos especificos:

A. Generar contenidos digitales multimedia en relacion a diversos procesos/experiencias de
mediacion cultural y sus etapas de desarrollo.

B. Disefiar una plataforma digital para la visibilizacion de nuevas formas de interaccion social
dentro de contextos culturales, que sea inclusiva y que contribuya a potenciar otros
proyectos de mediacion artistica.

C. Implementar una estrategia de usuarios para difusion de contenidos en redes sociales que
refuercen a la plataforma.

D. Difundir la mediacién artistica como un elemento de cambio dentro de la educacion

artistica y cultural en Chile.

12



3. Desarrollo investigacion

3.1. Formatosy estilo reportaje web

Aqui presentaremos las técnicas utilizadas para realizar el reportaje web, las plataformas y recursos
multimedia que hicieron que el texto tuviera mayor dinamismo y las razones por las que decidimos

que fuera digital.

Segun la ya mencionada Dolors Palau Sampio un reportaje web “ofrece ahora nuevas
oportunidades de mostrar el mismo evento desde diferentes angulos, a través del uso del punto de
vista multiple, dejando que las y los lector escojan entre diferentes enlaces o los recorra todos, e

incluso que pueda enlazar con otras publicaciones que han abordado el tema.”

La estructura narrativa es la de un reportaje, pues es el desarrollo extenso de un tema de intereés,

gue comienza con antecedentes, luego tiene un desarrollo y analisis, y finaliza con una conclusion.

Nuestro reportaje esta divido en seis capitulos, con subtitulos correspondientes, para hacer facil la
lectura, la informacion y la visualidad. En un principio pensamos hacer un texto sin divisiones por
capitulo, pero descartamos esta idea debido al factor audiovisual que acompafia cada capitulo de
cada mediacion. Creemos que de esta forma adquiere una estructura similar a un cuento, que hace
que la lectura sea mas amena. Ademas, de permitir identificar las caracteristicas de cada institucion

cultural que se esta presentando.

Dentro de las herramientas que nos permite usar una plataforma digital usamos los siguientes

formatos:

Texto: es el cuerpo de nuestro reportaje y una de las formas de escritura tradicional en la
elaboracion de un mensaje. Decidimos que el reportaje seria escrito pues hay cosas que no se

pueden expresar solo en video o0 en imagenes.

Videos: son parte esencial del reportaje y una de las primeras decisiones que tomamos al decidir
el tema de este. Los videos aportan enormemente a la comprensién de lo que es una mediacion
artistica, por la posibilidad de observacion e inmersion que entregan. También nos sirven como

respaldo de informacion.

13



Imagenes: las fotografias que incluimos fueron para que entreguen dinamismo al relato, al ser

capturas de las mediaciones que incluimos en el reportaje.

Infografias y graficos: este fue un muy buen recurso que nos ayudo6 a resumir informacion de
forma sencilla y llamativa, como lo es la linea de tiempo en el capitulo uno. En algunas ocasiones
aparecen datos que dificultan la lectura, estos formatos nos ayudaron a dar orden y claridad a la

informacion.

Hipertexto/ hipervinculos: los hipervinculos que incluimos nos permiten ampliar y comunicar

un contenido especifico direccionando a otra fuente de informacion, dentro del mismo texto.

3.2.  Recopilacion de informacion

Para el desarrollo de nuestra investigacion tuvimos como principales fuentes a las y los
entrevistados. También hicimos una revision documental de académicos, articulos de prensa y

datos estadisticos.

Asimismo, realizamos un andlisis de los centros culturales y museos en la Region Metropolitana
con la intencién de identificar aquellos en los que se implementa mediacién artistica, comenzamos
contactando al equipo de EducaMAC. En una experiencia previa en el CFG (Curso de Formacion
General) que ambas cursamos, conocimos al equipo de Educacion del Museo de Arte

Contemporaneo.

Los lugares que seleccionamos tenian en comdn dos cosas, hacen mediaciones como una forma de
interactuar con los publicos y lo hacen con exposiciones de artes visuales. Fuimos realizando cada

capitulo de nuestro reportaje como la forma en que esta narrado, paso a paso.

Registro Audiovisuales

Nuestra principal fuente fueron las entrevistas a mediadores y encargados de mediacion de los

distintos espacios culturales. Primero, nos contactamos con la persona encargada de mediacion del
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lugar. Luego agendamos una entrevista para dar a conocer nuestra propuesta, con una entrevista
mas casual y no grabada en video, principalmente con la idea de informar y comentar nuestro
proyecto. Al momento de concretar la participacion de la institucion al proyecto fuimos de
espectadoras a observar las mediaciones, para ir mejor preparadas al momento de grabar.

Otra parte, consistia en entrevistar al equipo o parte de este, para tener un relato mas completo de

la mediacién, desde sus propias voces, y luego grabamos toda la actividad de mediacion.

Nuestro foco siempre ha sido registrar la mediacion y a las y los mediadores, es por esto que
decidimos no incluir a los participantes o visitantes en el registro, sélo desde una forma distante,

con la intencidén de no interceder en el proceso o alterarlo.

Estos videos se realizaron entre abril y septiembre de 2019. Para efectos del registro visual, se
utilizo la camara fotografica Canon 70D con un lente 18-135mm, sobre un tripode Manfrotto
02HD-546GBK. Mientras que para el registro sonoro se utilizo la grabadora portatil Tascam Dr40
y también para las entrevistas personales usamos un microfono lavalier. Todos estos equipos

facilitados por el pafiol del Instituto de la Comunicacion e Imagen.

La transcripcion de las entrevistas que realizamos se encuentran en el Anexo 1.
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4. Metodologia

4.1. Publico

Desde la creacion del proyecto nos planteamos la idea de cual era el publico al que queriamos

llegar, pensando en un espectro muy amplio.

Segtin el texto “Perfiles de usuario: En la senda de la personalizacion™: “El perfil de usuario
contiene informacion modelada sobre el usuario, representada explicita o implicitamente, y cuya
explotacion permite al sistema incrementar la calidad de sus adaptaciones”. Por eso a medida que

fuimos dando forma a MediArte el publico objetivo se fue definiendo y especificando.

Por otra parte, desde un inicio pensamos nuestro publico objetivo como personas que saben
desenvolverse en sitios webs y redes sociales, a través de computadores o redes sociales,
apuntando nuestros contenidos a lo gréafico y audiovisual. “El desarrollo de contenidos
informativos debe orientarse al publico y ofrecerle historias pensadas especificamente para él tanto
en fondo y forma. Si tenemos un publico con presencia predominante en internet y redes sociales,
las historias periodisticas deben estar también presentes en esos medios. Frente a una audiencia
que de manera destacable hace uso de dispositivos maviles, se debe idear contenido que se pueda
consumir a través de estas plataformas. Si el perfil del lector/espectador/usuario se hace mas

audiovisual, la produccion de historias periodisticas debe virar también hacia ello”*’

Para definir el pablico de MediArte también definimos a sus stakeholders: “Con una perspectiva

empresarial, los stakeholders son aquellos individuos o colectivos que tienen algan tipo de interés

sobre una organizacion y que ésta puede o no satisfacer”!8.

17 Robledo, Kelly; Atarama, Tomés. “Periodismo transmedia y consumo mediatico de la generacion millennials”
(2018). Disponible en: scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1692-
25222018000200105&Ing=es&nrm=iso&tIng=es

18 Maria Miguez. (2007). Andlisis del uso de los conceptos de publico, stakeholder y constituent en el marco tedrico
de las relaciones publicas. Espafia.
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Entendiéndolo como personas que tienen gustos, intereses o cercania con un tema en especifico,

los distinguimos en cinco tipos definidos:

1)

2)

3)

4)

5)

El primero serian trabajadores/as del arte y mediadores, es decir, personas que estan en
contacto directo espacios culturales y la mediacidn artistica, por lo que se pueden sentir
muy representados con el trabajo de MediArte y ver el trabajo que estan realizando sus

pares.

El segundo serian artistas visuales que pueden estar en busqueda de como comunicar su

arte y conectar con los pablicos de una forma distinta que no sea a través de visitas guiadas.

El tercero serian profesores y profesoras, especialmente de arte, pero pueden ser de otras
materias también, que estan interesados en entregarles a sus alumnos y alumnas otras

experiencias significativas fuera del aula y que los y las conecten con el arte.

El cuarto estudiantes de arte o autodidactas que estan aprendiendo y conociendo nuevas

formas de interactuar con los publicos.

El quinto personas interesadas en el arte, frecuentemente visitan museos o centro culturales

y tienen la intencion de conocer més.

Teniendo claro los tipos de perfiles que queremos apuntar pudimos orientar de forma correcta el

desarrollo del sitio web. Consideramos rango etario, gustos, ubicacién geografica e intereses a

grandes rasgos.

La edad de nuestro pablico objetivo va desde los 18 afios a 40 afios aproximadamente, que es el

espectro de publico que tiene un consumo cultural mas activo. Al ser un amplio rango dividimos

la forma de llegar a este publico a través de redes sociales, siendo los mas jovenes convocados a

Instagram y el publico mas adulto a Facebook. Respecto a la ubicacion geografica nos centramos

en Santiago, pues con todos los centros culturales y galerias que trabajamos se encuentran en la

Region Metropolitana. Por Gltimo, no hacemos especificidad de género.
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De esta manera, nuestro proyecto apunta principalmente a la Generacion Millennials, que segun
la Encuesta Cadem y la Agencia de social media digital Jelly, EI Chile que se viene (2019)*, los
define como las personas comprendidas entre los 22 y 35 afios de edad, es decir quienes nacieron

y/o creacion en la década de los “90” junto a la revolucion tecnologica y de las redes sociales.

En segundo lugar, a la Generacién Z, correspondiente a quienes tienen entre 13y 21 afios, y que a
diferencia de los Millennials nacieron con la tecnologia, convirtiéndose en nativos digitales.
Finalmente, se encuentra la Generacion X, personas entre 35y 51 afios, es decir, quienes se criaron
durante los “80”, bajo la Dictadura militar y practicamente sin ningun artefacto electrénico como

celulares o computadores.

Esta idea de publico objetivo la pudimos constatar con las estadisticas de nuestra cuenta de

Instagram.

El rango de edad que predomina entre nuestros seguidores y seguidores es entre los 25 y 34 afios,

justamente la generacion de los Millennials, seguido de la generacion Z.

Rango de edad ) Todos Hombres Mujeres

En cuanto a la ubicacion geografica también coincide que en su mayoria son personas de la Region

Metropolitana y especificamente Santiago.

9 Jelly, Cadem (2019). “El Chile que viene: Uso de redes sociales”. Disponible en:
https://www.cadem.cl/encuestas/el-chile-que-viene-uso-de-las-redes-sociales/
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Lugares principales @ Ciudades Paises

San Vicen...
Valparaiso
San Vicen...

Madrid

Finalmente, en el género predominan las mujeres, aunque de nuestra parte no estd definida una
preferencia por sobre la otra. Hay considerar que estas cifras sélo consideran binarismo de género
(hombre/mujer) sin considerar la diversidad que existe en torno al tema. En MediArte
consideramos un espectro mas amplio en torno al género, que incluya a comunidades trans y no

binarie.

Sexo (O

31%

Mujeres Hombres

4.2. Diseio

Para el disefio hemos considerado desde un inicio un sitio web minimalista y sencillo que
permitiera una lectura y exploracion agil y adecuada en términos de usabilidad, con colores solidos
y una tipografia nitida. También era importante destacar el aspecto multimedia, con videos y fotos

claras.
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Dentro del proceso de estructuracion pensamos organizar un sitio web que comprendiera varias
paginas o entradas. Con una pagina de inicio en que se presenten todos lo contenidos que ofrecia
MediArte, como la pagina que contenia el texto del reportaje, otra con los distintos capitulos de
las mediaciones y otra con los videos de los registros de los mediadores. También contaba con un

menu con el que se podia acceder a todo el contenido.

Para organizar mejor los elementos dispusimos de la elaboracion de wireframes, concepto que para
para Juan Carlos Camus (2009)%° permite hacer disefios simplificados de la estructura de

contenidos. La elaboracion de estos nos permitio visualizar previamente como se iba a ver el sitio.

Una vez hecha los wireframe, es decir el boceto de la estructura del sitio, implementamos el disefio
en base al tema Neve para WordPress, desarrollado por Themelsle, con el cual pudimos lograr las

ideas que teniamos propuestas. Las maquetas son las siguientes:

| Logo | Inicio Capitulos  Voces Somos

Destacado

Capitulos

Voces

NN

/ / N / /
'\ AN % \ \ /

\

/

Foto

\

Maqueta pagina principal

20 Camus, Juan Carlos (2009). “Tienes 5 segundos. Manual para escribir en sitios web”. Disponible en:
http://tienes5sequndos.cl/pdfs/libro-tienes5sequndos-final.pdf
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| | Logo | Inicio Capitulos  Voces Somos
Titulo
Subtitulo
Video
—
[
Maqueta capitulos
| | Logo | Inicio  Capitulos  Voces Somos
Titulo
Subtitulo
Video Video
] ]
] I
] ]
Video Video
] ]
I I
] ]
[

Magqueta voces
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Luego de tener lista esta estructura nos percatamos que no parecia un reportaje web, sino mas bien
un sitio web, que no era lo que buscabamos. Al ingresar a MediArte era dificil percatarse de donde

estaba el reportaje, que en el fondo es lo que queremos que la gente lea.

Esta estructura de sitio web nos dificultd bastante y a pesar de que nos tardamos varios meses en
elaborarla decidimos desechar esta estructura.

Para reestructura MediArte nos fuimos a la base de lo que es un reportaje. Quisimos imitar la
estructura de un reportaje clasico. Lo mas importante es que los lectores al entrar a la web supieran
lo que era. Es por esto que cambiamos la estructura de sitio web con pestafias y distintas paginas
a una sola pagina de scroll. Esto significa que es una Unica pégina que tiene el contenido
desplazando hacia abajo.

Mantuvimos el menu, con funciones similares, pero de una forma distinta. EI menu funciona para
seleccionar un capitulo del reportaje determinado. Es méas sencillo volver de una parte a otra sin

tener que subir y bajar constantemente en scroll.

El contenido multimedia ahora estd mezclado con el texto, nos parece mejor porque se integra todo
en un solo producto, no como antes que estaba todo dividido por secciones. Aln asi mantiene una

estructura simple y limpia que hace que la lectura sea clara. Esta nueva estructura es la siguiente:

Logo

Barra de herramientas

Titular

y
Bajada

Capitulo 1
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La paleta de colores que elegimos para el proyecto cuenta con una base que son el blanco vy el
negro, que corresponden al fondo y a las barras de mend, también usamos variantes de grises y
amarillo para destacar el texto, divisiones o algun elemento. Esto es lo que usamos para el sitio

web.

#FFFFFF #D9D9D9 #000000

Para redes sociales decidimos implementar otros colores méas llamativos, que son rosado, turquesa
y morado. La idea de escoger la primera paleta méas tenue era poder combinarla con este tipo de

colores, que fuera un aspecto flexible.

#8524D1 #FFOOD4A #0398B9E

En cuanto al logo también quisimos dejarlo en tonos neutros como el negro y el blanco. En el
proceso pasamos por varias opciones de tipografia hasta que llegamos a este que presenta todas
las letras en alta y al lado su version corta.

MEDIARTE
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4.3. Contenido

El planteamiento de la estructura del contenido del reportaje web esti pensado en torno a dos
recursos que quisimos destacar mas, el texto y los videos. Por una parte, el texto que corresponde
al reportaje esta escrito con la estructura de un reportaje tradicional. Segun lo que plantea Liliam
Marrero®! este tiene contiene la esencia del reportaje como género, independientemente del

formato que adopte.

Para hacerlo mas simple, amigable con el usuario, considerando que son muy pocas las personas
que estan dispuestas a leer gran cantidad de parrafos, estructuramos el reportaje en seis capitulos.
El Capitulo 1: “Un acercamiento a la mediacion artistica”, como su nombre lo menciona, hacemos
un recorrido desde los inicios del concepto de mediacion artistica hasta su uso en Chile,
mencionando la implementacién en instituciones culturales y su integracion en el actual Ministerio

de las Culturas, las Artes y el Patrimonio.

A partir del Capitulo 2 “Educa Mac: educacidn con arte contemporaneo” comienzan los capitulos
dedicados a cada centro cultural, museo y galeria de arte a los que entrevistamos. Para cada uno
de ellos realizamos un video que represente en breves minutos, entre 3 a 5, como es una mediacion
dentro de ese espacio cultural. En el capitulo de Educa Mac, registramos una mediacién que realizd

el equipo a un curso de ensefianza media.

El Capitulo 3: “Museo de Artes Visuales: Arte sin barreras” habla sobre el método de mediacion
artistica que fue creado e implementado por el propio museo. En el Capitulo 4 “CCPLM:
Educacion no formal en un espacio cultural” muestra y explora las mediaciones que realizan en el
Centro Cultural la Moneda. El Capitulo 5 “GGM: Mediacion colectiva hacia el didlogo” narra las
mediaciones artisticas en la Galeria Gabriela Mistral, el Unico espacio cultural perteneciente al
Ministerio de la Cultura.

Como cierre y conclusion se encuentra el Capitulo 6: “La mediacion como un quehacer complejo”,
que habla sobre los desafios y complejidades que debe sortear la mediacion, ademéas de su

proyeccion hacia el futuro.

21 Marrero, Liliam (2008). “El reportaje multimedia como género del periodismo digital actual”
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5. Estrategia de redes sociales

De acuerdo con el ultimo estudio elaborado por Cadem en marzo 2019, denominada “El Chile que
se viene”??, las redes sociales usadas con mayor frecuencia en orden de preferencia son: Whatsapp,

Facebook, Instagram, Youtube, Twitter y Linkedin.

En cuanto a nuestras necesidades de difusion decidimos usar Facebook, Instagram y Youtube para

compartir contenidos de MediArte.

Segun el sitio web “Treedigital”?® una estrategia digital es: “Es la disciplina de como coordinar las
acciones en medios y plataformas digitales para conseguir rentabilidad en una empresa. Por
extension, la estrategia digital incluye todo lo relacionado a las estrategias de e-Commerce, analisis

de trafico, manejo de redes sociales y publicidad para posicionar la marca en Internet”.

De esta manera a través de piezas gréaficas y audiovisuales difundimos el contenido de nuestro
reportaje, pues consideramos a las redes sociales como un espacio de captacién, pero no el punto

final o ctlmine de nuestro proyecto.

“Cada plataforma digital de las redes sociales tiene una multiplicidad de elementos que permiten
crear divertidas y didacticas campafias publicitarias a través de las herramientas que ofrecen para
el uso de sus anunciantes”, plantean los autores Sebastidn Chona y Martha Lizeth en su trabajo de

grado “Estrategias digitales de mercadeo aplicadas a través de las redes sociales”?*,

Tomando en cuenta estos conceptos tomamos diferentes decisiones de contenido y publicacién

para cada red social.

22Je||y, Cadem (2019). “El Chile que viene: Uso de redes sociales”. Disponible en:
https://www.cadem.cl/encuestas/el-chile-que-viene-uso-de-las-redes-sociales/

23 Disponible en: https://treedigital.cl/estrategia-digital/

24 Chona, Sebastian y Gross, Martha (2013). “Estrategias digitales de mercadeo aplicadas a través de las redes
sociales”. Trabajo de Grado. Universidad Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario. Bogota, Colombia.
Disponible en: https://repository.urosario.edu.co/bitstream/handle/10336/4493/Chonal.ondono-Sebastian-
2013.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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5.1. Instagram

Instagram en la actualidad se posiciona como la red social favorita de los millennials, segun la
encuesta Cadem, ya que agrupa todas las funciones de otras plataformas por si solas: ofrece subir
fotos y videos en diversos formatos: posts e historias, a los cuales se puede editar, aplicar filtros y
efectos, afladir masica, poner stickers o gifs, a los cuales se puede responder directamente; ofrece
un chat donde se pueden compartir imagenes, videos y mensajes de voz; permite hacer
transmisiones en vivo, descubrir contenido de interés del usuario, guardar colecciones (contenido

favorito).

Ademas, es una plataforma que hoy se destaca por ser una herramienta de visibilizacion de los
intereses, es decir, si te gusta un determinado tema podras encontrar una serie de cuentan que
comparten ese tipo de contenido que estas buscando, que puede ir desde noticias, moda, humor,

belleza, musica, series y peliculas, arte, entre otros.

Instagram, ademas, se sitia hoy como un medio por el cual sus usuarios se informan, realizan

compras, se entretienen Yy Se comunican.

En conclusion, esta red social logra satisfacer todas las necesidades de nuestro publico objetivo,
los millennials. Es por esto que la escogimos como una de las principales plataformas para difundir

el contenido de MediArte.

Como mencionamos anteriormente, nuestro publico objetivo abarca un gran espectro de edades.
Una forma de dividirlo y que la comunicacion sea mas efectiva es apuntando a las diferentes edades
a través de redes sociales.

Nuestra estrategia consiste en subir y promocionar el contenido que ya esta disponible en el sitio
web, pero de una forma mas dinamica y como un recordatorio de que es lo que pueden encontrar

en Mediarte.

Para instagram usamos los colores turquesa, rosado y morado, ya que es una plataforma mas visual.
También subimos todo el contenido audiovisual que elaboramos para darle mayor dinamismo y

difusion.
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También, lo trabajamos con las imagenes, considerando que Instagram fue concebida en un inicio
como una red social netamente visual y que luego fue mutando a otros formatos. Asi, publicamos
diferentes imagenes, desde las mediaciones hasta los equipos de Educacion. Siempre acompariado

de un texto explicativo y haciendo el gancho a que visiten el sitio web.

Por otra parte, las historias también nos permiten volver a compartir nuestro contenido para
quienes no lo vieron en su timeline. A la vez es una forma de revivir ciertas publicaciones antiguas

0 que estamos buscando que veala audiencia.

5.2.  Facebook

Pese a que, al evaluar las redes sociales, Facebook va a la baja y entre el publico mas joven esta
teniendo so6lo un rol informativo, sigue presente como la principal red social entre las generaciones
X'y Baby Boomer, es decir, entre los usuarios que tienen desde 36 hasta 71 afios aproximadamente.
Segun la encuesta Cadem, Facebook sigue siendo la red utilizada con més frecuencia después dé

Whatsapp, especialmente entre las generaciones X, Millenial y Baby Boomer.

La principal herramienta que buscamos explotar en Facebook es la de los enlaces y de esa manera
vincular directamente con los capitulos del reportaje o contenidos especificos, algo que Instagram
no nos deja hacer hasta tener 10 mil seguidores, y asi aumentar el trafico de gente al reportaje
digital.

También compartimos contenido similar al de Instagram, distintas fotografias que capturamos de
las mediaciones, extractos de frases que pasan a ser motivacionales respecto a la mediacién dichas

por los mediadores y links a los videos que estan en Youtube.
Otra caracteristica importante de Facebook es su capacidad de interactuar con el publico, da

muchas facilidades de publicacion y es posible ver la reaccion de los usuarios a través de mensajes,

emojis y comentarios.
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5.3.  Youtube

Al ser un reportaje web aprovechamos la oportunidad de crear contenido en otros formatos, uno
de ellos fue el audiovisual, la forma mas sencilla de almacenarlo, visualizarlo y compartirlo fue en

la plataforma Youtube.

También queremos que los videos que estan insertos dentro del reportaje se reproduzcan de forma

rapida, algo que no ibamos a conseguir dejando los videos directamente en la plantilla de la web.

Las estadisticas de YouTube reflejadas en el reporte anual The Global State of Digital in 2019%
creado por Hootsuite y We Are Social posicionaron a Youtube como la red social mas usada en la
mayoria de los paises de habla hispana. Esto nos indica que es una buena opcion compartir

contenido en esta plataforma.

Por otra parte, segun la encuesta Cadem, Youtube se posiciona como la cuarta red social con mayor
frecuencia de uso en Chile. Un 20% de los entrevistados sefialé consumir al menos una vez al dia
contenidos de esta plataforma, mientras que un 18% confirmo una visualizacion de una hora 0 mas

al dia.

A los videos que subimos a esta plataforma les agregamos una plantilla para que fueran mas faciles
de visualizar. En ellas usamos la paleta anteriormente planteada para redes sociales. Usamos base
rosada para los videos CAPITULO de mediaciones de cada espacio cultural y el video de la Red
de Mediacién Artistica. Los colores morado y turquesa fueron para los videos de VOCES, videos

breves con percepciones de los distintos mediadores a los que entrevistamos.

Para lograr posicionar nuestro canal en el segundo buscador mas usado en el mundo usamos
estrategias de marketing digital. Fue importante definir conceptos clave que nos ayudaran a
identificar los videos. Los principales fueron: mediacion artistica, mediacion cultural, museos en
chile y arte contemporaneo. Intentamos usar la mayoria de estos conceptos dentro de los titulos y

descripcion.

25 Hootsuite (2019). “The global state of digital in 2019”. Disponible en: https://hootsuite.com/resources/digital-in-
2019
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Compartir los videos en Facebook también fue algo que nos permitio la plataforma. A través de

esto logramos generar un canal entre ambos y ampliar el nimero de visualizaciones.

5.5. Meétricas

A continuacion, expondremos las métricas obtenidas de redes sociales y de las visitas al reportaje

web.

Nuestro proyecto al ser un reportaje web y no un sitio de difusion, las redes sociales no son tan

relevantes, pero aun asi nos preocupamos de difundir el contenido y generar una pequefa en el

tiempo que las mantuvimos activas.

Instagram:

La cuenta de Instagram @mediarte.cultura la creamos en marzo y la primera publicacion se subio

en 10 marzo y en un total de tres meses obtuvo 293 seguidores.

{MEmAmE}

mediarte.cultura | Enviarmensse || v || v | e
55 publicaciones 293 seguidores 262 seguidos

MediArte

Un reportaje sobre mediacién artistica y cultural WWW.mediartecultura.c|

Interacciones: En este mismo periodo realizamos 55 publicaciones, con un total de 365 “me gusta”.
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INTERACCIONES 3620 1070
Me gusta Comentarios Guardados Publicaciones

100
75
50
25 f j :
0
22 abr 25 abr 28 abr 1 may 4 may 7 may 10 may 13 may 18 may
12.07 2¢.85 0.40 0.92 30.17
Me gustas &l dia M:u.gb“.’é?: ;:’ % Comentarios al dia C°m§:§zr’|”' M:OE::;?:H%OF
PR 4,217 © 1,6450 280 @ 190 130
Impresiones Alcance Visitas al perfil Clicks a la Web Publicaciones
1000
750
500
250
0 ”"\\?\k B —— — e —
22 abr 25 abr 28 abr 1 may 4 may 7 may 10 may 13 may 18 may

Mientras que, al comparar la primera publicacion a la més popular, pasamos de 10 “me gusta” a
52.

Sitio web

Las visitas las contabilizamos en un rango de una semana. Desde el dia que dimos a conocer el
sitio, el 11 de mayo, que obtuvimos 33 usuarios. En los dias siguientes la cifra disminuyo a 16, 7,
2,6y 16.
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;QUE ES LA
MEDIACION

ARTISTICA?

. Q V m Ver estadisticas
£ % Les gusta ae.fimeroy 9 mas . Q V = m

@PP Les gusta a esnuwanda y 51 mas

12 may 13 may 14 may. 15 may. 16 may. 17 may.

Facebook:

El fanpage de “Mediarte Cultura” fue creado el 20 de febrero, pero el 10 de marzo empezamos a

subir contenido y en el periodo de publicacion de tres meses conseguimos 111 “me gusta”.
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Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 111

Total de Me gusta de la pagina
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6. Proyeccion sustentabilidad

Esta memoria se trata de un reportaje digital y no de un sitio web de difusion que requiera
sustentabilidad a largo plazo. Sin embargo, dadas las respuestas al contenido que hemos
compartido en Instagram, creemos que seria factible seguir publicando en esta red social.

En relacion al panorama actual de la crisis sanitaria, no es posible continuar registrando
mediaciones artisticas, pero si podemos seguir compartiendo contenidos en relacion a mediaciones
que estén realizando los espacios culturales con los que trabajamos, o incluso podriamos
incorporar nuevos. Este contexto también ha servido para que la mediacion artistica se reinvente,

y tal vez Mediarte pueda ayudar en este proceso.

Nos gustaria desarrollar Instagram y no otra red social, porque en primer lugar es la red en la que
tenemos mayor impacto, mas seguidores e interaccion. Segundo, nuestro publico objetivo se

mueve mas en esta plataforma que las otras y tercero, esta red nos permite interactuar de forma
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mas directa con otros espacios culturales, a través de las menciones y reposteos, tanto en el feed

como las historias.

No nos cerramos a la posibilidad de que en algin momento el reportaje digital pueda seguir y
ampliar su contenido con nuevos capitulos, pues somos conscientes que queda mucho material por
explorar sobre mediaciones en centros culturales y museos en santiago y en otras regiones del pais.

Pero dada la situacion actual no lo tenemos como opcién viable.

7. Etica periodistica

Decidimos incluir dentro de nuestro informe todos los consentimientos informados de las y los
participantes en el reportaje web. Esto porque nos vimos en la obligacién como periodistas de
presentar informacién fidedigna bajo la autorizacién de los agentes implicados, sin dafiar su
intimidad y derecho a imagen. Segtn la Convencion Americana de Derechos Humanos “Quien
ejerce en forma profesional no puede dafiar la honra ni la reputacion de las personas, ni puede

interferir indebidamente en su vida privada ni en su intimidad”.

La intimidad constituye la esfera de la vida individual que de una persona. El Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos PIDCP prohibe las injerencias arbitrarias o ilegales en la vida
privada, y los ataques a la honra y reputacion de las personas (art. 17; también CDN, art. 16). Por
Su parte, la Convencion Americana sobre Derechos Humanos CADH agrega a lo anterior “el

derecho al respeto a la honra y el reconocimiento de la dignidad de toda persona”.(art. 11).

De esta manera a cada persona que entrevistamos la hicimos firmar un consentimiento que nos

autoriza a utilizar su testimonio e imagen para fines académicos en nuestro reportaje web.

Tal como plantea el periodista espafiol Alex Grijelmo en el Consultorio Etico de la Fundacion
Gabo: “No se debe grabar a nadie sin su consentimiento. Hay que diferenciar entre las
declaraciones que un personaje hace para su difusion pablica en una entrevista y las que traslada
al periodista como fuente informativa. En este caso, puede reclamar el anonimato; pero el

informador esta obligado a verificarlas y contrastarlas. En la conversacion entre ambos deben
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quedar claras estas circunstancias. Por otro lado, la vida intima de los personajes publicos no

concierne a los periodistas”. %

Todos los consentimientos se encuentran a partir del Anexo 2 hasta el 16.

26 Consultorio  Etico (2019). Fundacion Gabo. Disponible en: https:/fundaciongabo.org/es/consultorio-
etico/consulta/2037
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ANEXO 1:

EducaMac

Entrevista Katherine Avalos. Licenciada en Artes con mencién en Teoria e Historia del Arte.

Coordinadora de la Unidad de Educacion del Museo de Arte Contemporaneo.

¢, Qué es Educamac y como surge?

Educamac como tal, con este nombre de fantasia se sistematiza en el 2008 con instancias
educativas. EI MAC habia tenido instancias educativas desde hace mucho tiempo, pero se fueron
dinamizando nuevamente los programas hasta la actualidad, que me toc6 asumir la coordinacion.
Ya hemos tenido distintas transformaciones en esos programas, que siguen teniendo la misma
I6gica de robustecer los contenidos que se producen dentro del museo, como también generar
desplazamientos desde la programacion, alimentar con actividades de mediacion la programacion
de exposiciones y por ahi otra linea de trabajo muy importante que es el MAC Extra Muros, que
implica salir de las cuatro paredes Yy expandirse hacia otros espacios y otras instancias,

principalmente escuelas.

En algin momento fuimos cuatro personas de manera estable: una coordinacion, una produccion
y dos educadores, eso fue el estado mas estable de la unidad en el ultimo tiempo, pero ya el afio
pasado quedamos dos personas y este afio recuperamos a un educador que es Pablo. Ha pasado
también que la unidad ha absorbido ciertas crisis institucionales que se reflejan también en la
cantidad de personas que trabajamos para lo que implica alimentar de actividades dos sedes,

muchas veces con muchisima programacion de exposiciones.

¢,Cual es la idea con la que surge EducaMac?

El lema o la bajada de titulo de EducaMac fue mucho tiempo “Educacion para el arte
Contemporaneo” que fue cuando se constituy6 el estado més moderno de la unidad como tal dentro
del museo. Bueno, de partida EducaMac surge como una necesidad museolégica en los museos en
revision de si mismos, que no solamente le tocé vivir al MAC, sino a muchos museos que venian

teniendo practicas de mediacion y educacion de manera poco sistematizada, ahi nace la necesidad
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de tener una unidad como tal, con una coordinacion que permitiera tener actividades planificadas

durante el tiempo y durante el afio y que tuviera una propia linea de investigacion de si misma.

Partié todo esto con el lema de “Educacion para el arte contempordneo”, pero termind siendo
“Educacion con arte contemporaneo”, ese es el lema de Educamac. No entregamos herramientas
de educacidn e instancias de aprendizaje para el arte en si mismo, si no gque usamos como estrategia

el arte contemporaneo para educar o para genera aprendizajes significativos.

¢ Qué es para ti la mediacion artistica?

Cuando hablamos de mediacién lo primero que pienso es el concepto mas bien desde el mundo
juridico. Cuando tu tienes un problema con alguien, en tu familia, llega un mediador que busca
resolver un conflicto. Cuando pienso en ese ejercicio de resolucion de un conflicto, es que pienso
en la figura del mediador o la mediadora en el museo. Pienso que los museos son espacios en
conflicto, en tension, muchas veces simbdlica, una tension de poder y esa tension muchas veces se
refleja en la reaccion que tienen las personas con distintos tipos de obra, donde muchas veces el
conflicto problematico de la comprension, de como relacionarse con las obras, a veces es violento

0 a veces no, a veces es amable, a veces a reconfortante, en fin.

Asi que cuando pienso en mediacion artistica, pienso en la figura que esta entre medio, buscando
esa resolucion, buscando mediar el conflicto que se genera a nivel conceptual, formal con los
objetos que estan dentro del museo. Y eso no solo lo pienso en lo conflictivo que puede llegar a
ser una obra de arte, si no lo conflictivo que pueden llegar a ser los objetos que estan dentro de los
museos. Porque me parece stper importante ahi la figura del mediador, como expande o explora
el concepto de museo, como un espacio de poder, de representacion de la cultura oficial y como la
figura del mediador es capaz de integrar otras miradas que no son las de los objetos que son parte

de la coleccion o de las obras que circunstancialmente expuestas en un museo.
¢Por qué hacer mediaciones? ¢Por qué esta formay no otra?

Ahi hay una decision desde donde posicionarse al decidirnos Ilamarnos unidad de educacion y no

cambiarnos el nombre a solo unidad de mediacién o educacién o solo hacer la unidad de
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mediacion, como también perfectamente podria ser. Y es que nosotros entendemos que la

educacion puede ser mediacion también.

La mediacidn la entendemos como instancia de educacion expandida, es decir, la educacion puede
ocurrir de diversas maneras. Como diria Maria Caso, en cualquier momento, en cualquier lugar,
siempre estamos preparados a que ocurra el fenomeno del aprendizaje y por lo mismo es que los
museos poco a poco hemos ido comprendiendo que las visitas guiadas, si bien con instancias de
educacion y que pueden conectarse con el curriculum oficial del Ministerio de Educacion.

Si bien podemos entender que las visitas pueden ser mediacion, td puedes hacer visitas
conversadas, visitas muy dindmicas, visitas con ejercicios, aunque sea un programa de lo mas
clasico de un museo. A pesar que ese formato que pareciera ser tan rigido lo hemos expandido a
otras manifestaciones y a otros tipos de ejercicios de relacion con las comunidades. Estamos
pensando en la idea de la educacién como una cosa que se expande, una cosa virulenta, una
cuestion que es intencionada, un aprendizaje que busca ser transdisciplinar, que busca que
hiperconectivo e hiperconectar, pensar las experiencias de aprendizaje no solamente en los
museos, sino que también las experiencias de aprendizaje en la vida en general son de tipo

Wikipedia donde tu vas pinchando hiperlinks.

Para nosotros es super interesante pensar que podemos hablar de arte en el museo, como también
podemos hablar de politica, podemos hablar de alguna noticia que esté ocurriendo en el momento,
podemos estar hablando de los debates que se estan dando en el espacio publico, en la calle
podemos estar hablando sobre memes, sobre fenémenos digitales, podemos estar hablando sobre
religion, fatbol, teméaticas diversas.

Entender que también siempre la visita guiada va a ser un camino muy interesante de exploracion
de los contenidos de un museo, pensar la mediacién no solamente como una conversacion, si no
también como una exploracion fisica, del cuerpo, con el espacio, una experiencia muchas veces
silenciosas, porque una experiencia de mediacion puede ser experimentar el silencio en un espacio
determinado, pensar por ahi los conceptos y los topicos que trabaja el arte contemporaneo siempre

son mediadores, trabajar siempre con las nociones de objetos, espacios, cuerpos, objetos, tiempos,
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todas las nociones que tienen los lenguajes artisticos contemporaneos integrados son facilitadores

para llegar a otros fendmenos que son mucho mas transversales.

¢ Qué es lo que te motiva a hacer mediacion?

Trabajar en educacién y con arte es maravilloso y muy bonito el fendmeno que ocurre cuando te
logras conectar con personas a partir de una conversacion o una actividad donde lo puedes pasar
muy bien o puedes tocar temas muy sensibles o emocionarte. Es muy cautivador pensar que te
puedes comunicar en espacios que histéricamente han sido espacios muy colonizados. Tener una
posibilidad de hacer fisuras en estos espacios y hacerlos transformativos, que sean espacios de
encuentro, espacios politizados, espacios para ciudadania es lo que mas me motiva a seguir

trabajando y seguir profundizando.

Entrevista Marcela Matus. Productora Unidad de Educacion del Museo de Arte Contemporaneo

de Santiago

¢ Qué factores influyen al momento de preparar una mediacion?

Entendiendo la mediacién como algo bien general, cada uno de los programas que hacemos tiene
un perfil en especifico. Siempre tenemos en cuenta cosas bien basicas en realidad, nosotros
trabajamos con el concepto de didlogo, por lo tanto tenemos una metodologia que parte en base a
las preguntas, entonces siempre vamos como tanteando, incluso en el mismo momento donde
hacemos las mediaciones. Por ejemplo cuanto saben de arte contemporaneo, o de dénde vienen.
Pasa mucho que vienen desde regiones acé a visitar el museo, entonces no le podemos hablar, por
ejemplo, del edificio, del patrimonio de la misma manera que le hablamos a alguien que vive en

Santiago y que esta super acostumbrado a visitar este tipo de espacios.
Primero es conocer a la persona, que es con la que estamos conversando y desde los mismos

conocimientos que ellos traen y desde sus ideas, de lo que ellos saben, ir armando como una

estructura o una base de contenidos. Siempre partiendo de lo que ellos nos pueden entregar.
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Nuestro publico objetivo son mayormente estudiantes, de todo tipo de colegios, de todo tipo de

procedencia y estudiantes mas bien de ensefianza media. Desde quinto basico hasta cuarto medio.

Nosotros atendemos a la gente que viene de manera espontanea. Tenemos claramente nuestros
profesores o colegios mas fidelizados, pero nuestra agenda esta disponible en el fondo para quien

quiera agendar una visita y conocer el museo.

¢ Con qué herramientas cuentan para hacer las mediaciones?

Eso estd super ligado a la naturaleza misma de lo que es el arte contemporaneo. Nosotras
claramente tenemos una base de contenido con los que contamos y les podemos echar mano.
Siempre tratamos de llegar a ellos desde lo que la gente trae consigo, porque el arte contemporaneo
en el fondo es eso, como conocemos el mundo en el que vivimos, yo toda la gente conoce su
entorno, entonces de acuerdo a eso nosotros vamos desplegando mas contenidos especificos. Los
recursos que utilizamos son bastante sencillos en realidad y también tienen que ver con los
lenguajes contemporaneos. Nuestras visitas guiadas siempre terminan en una accién de cierre, una
especie de taller, que nosotros le llamamos accién porque casi siempre usamos recursos como
performance o accion de arte, el cuerpo en el fondo para realizarlas. El concepto, la palabra, el
mundo de las ideas. Usamos materiales bastante sencillos, casi siempre es papel y lapiz, pero en

el fondo lo que predomina es eso, el mundo de las ideas por sobre otras cosas y el cuerpo también.

&Y en cuanto a la inclusion?

Yo diria que la inclusién es un tema un poco pendiente. Desde una mirada super incluso
institucional, mas alla de la unidad de educacion, creo que el museo en si tiene muchas cosas en
las que todavia tiene un poco que actualizarse con respecto a la inclusion. Por ejemplo, en la sede
de Quinta Normal no hay ascensores, no hay rampas de acceso, entonces que llegue alguien en
silla de ruedas es un problema, porque no hay como hacer que esa persona entre. Ya partiendo
desde eso, es algo en lo que tenemos que ponernos muy al dia. Y por lo mismo tambien, y a medida
gue eso se vaya subsanando nosotros vamos a poder ofrecer tambien

programas de acorde a esas necesidades. También, por ejemplo, hemos trabajado mucho
altimamente el tema de... estamos trabajando en un proyecto que trata sobre el género, sobre el

cuerpo, sobre el feminismo, que también son temas que tienen que ver con eso, con la inclusion y
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con la igualdad entre pares. Eso siempre si lo hemos mantenido y hemos intentado abordar esos

temas.

¢ Qué te motiva para trabajar en Educamac?

Partiendo desde que el museo es un espacio publico, a mi me interesa el trabajo con lo pablico,
desde ahi ya es una motivacion para estar aca. Otra motivacion que es desde lo personal, mi
formacion es de licenciada en artes plasticas en la Universidad de Chile y en esa formacion siempre
senti una especie de vacio, pero algo me faltaba, siempre pensé o siempre senti que el arte era
como privilegio solo de algunos. Entonces siento que la educacion permite esa transversalidad, el
arte si es para todos y cualquiera que quiera hablar de arte lo puede hacer y lo va a hacer si es que
asi lo quiere o lo siente. Creo que este tipo de espacios de mediacion permiten eso en el fondo,
encontrarte con gente que no tiene nociones de arte, pero si tiene la inquietud y no tiene un espacio
donde satisfacer esas inquietudes, este espacio es para eso. A nosotros no nos interesa si la persona
sabe 0 no de arte, pero si quiere conversar acerca de los temas que se desprenden de estas piezas
ya basta con eso. Para mi eso es un acto de democratizacion, y eso para mi es fundamental. Para
mi de alguna manera hacer esto le da sentido a mi quehacer artistico. Cuando encontré este espacio,

también me encontré un poco mas en paz conmigo misma, de hacer algo que en realidad si es util.

Entrevista Pablo Sanchez. Educador en la unidad de Educacion del Museo de Arte
Contemporéneo de Santiago.

¢ Como llegaste a trabajar a Educamac?
Hace afios atréds participé de una pasantia aca en mediacion, como el 2015 en realidad, de ahi
empecé a trabajar en otros lugares, entonces en la préctica fui conociendo o me fueron conociendo

mas en el fondo y me llamaron este afio y ahi me incorporé.

¢ Como es trabajar en un museo? ¢ Como unes la educacion con el trabajar en un museo?
En mi caso es al revés, porque yo estudié artes visuales. Entonces necesitaba como conectar las
artes con el tema de la educacion. No estudié pedagogia ni nada, sino que senti que algo se podia

hacer en la relacién entre el pablico y las obras. Como que en el fondo evidenciaba que los museos
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estaban generalmente vacios y habia que activarlos de alguna forma. Entonces creo que por ahi la

educacion me sirvio para generar esas activaciones, no solo con colegios sino de forma transversal.

¢Cémo ves el trabajo que han desarrollado? ¢Notas algin cambio en la audiencia o la
dindmica dentro del museo?

Si, lo noté justamente porque donde parti aca el 2015 y ahora estamos a 2019. Ha habido avances,
hartos avances. Por ejemplo, el hecho de que ahora estén en miras de salir del museo, la instancia
no es solamente convocar a que la gente venga al museo, sino que el museo también como un ente,
bueno un museo universitario de partida, también tiene esa mision de ir hacia otros lugares,
entonces creo que ese horizonte, que yo lo veo desde ahora, esta super interesante, como salir de

este territorio en el fondo.

¢ Qué opinas de la sala de interaccion en Quinta Normal?

Creo que es un espacio super importante para la mediacion en general. Porque suele pasar que la
mediacion no es muy visible en las instituciones. Creo que el Unico museo que tiene un lugar fisico
donde el area de educacién puede hacer una curatoria pedagdgica, un lugar donde siempre se puede
encontrar algtn mediador, entonces creo que es un espacio que hay que defender, de aqui a lo que

quede, o lo que siga.

¢ Como se relaciona esta dindmica de mediacion incorporando estrategias de educacion?

En el fondo siempre va haber un dialogo. La mediacion podriamos decir que pertenece a un area
de educacion no formal, pero siempre tiene que dialogar con lo formal. En el fondo somos un
aliado con las profesoras, ya sea de arte o cualquier otra disciplina en general. La idea es que la
mediacion justamente proponga en la educacion un plano mas experimental y transdisciplinar.

Creo que ahi esta el aporte a la educacion formal.

¢ Qué recursos de educacion son los que implementan o ejercicios pedagogicos?

La didactica yo creo, siempre hay que generar una didactica para articular algun tipo de relato. La
didactica a la hora de desarrollar la actividad, pero también de lo que se hable en las mediaciones
también tiene que ver con no sé, materias que se estén revisando en el curriculum, que también se

va actualizando cada cierto tiempo.
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¢ Qué es lo que te motiva a trabajar en Educamac?

Creo que tiene que ver justamente con que es un &rea que esta abierta a la experimentacion y que
como mision politica tiene la necesidad o la busqueda de generar esos cruces con el pablico, de
utilizar esta instancia como una instancia de didlogo, de reflexion ciudadana. El arte podria ser
incluso como una excusa para discutir sobre ciertos temas, entonces creo que eso esta muy alineado
con el pensamiento de Educamac. Y aparte que es un espacio de resistencia en el hecho de que
pertenece a la institucion universitaria pablica, que en si es sUper precaria, entonces que esté

luchando contra eso siempre creo que es super valorable en este caso.

Entrevista Julia Romero. Licenciada en Artes Plasticas de la Universidad de Chile.

¢Haces una diferencia entre mediacion artistica y cultural?
Si, hago una diferencia porque pienso que la historia de la mediacion es no solo nacional, no es
solo local, sino que hay una impronta internacional que tiene otras caracteristicas a las que se han

desarrollado en Chile y creo que la metodologia es la distinta.

La mediacion artistica utiliza las artes dentro de su metodologia para incentivar las reflexiones. La
mediacion cultural no necesariamente esta utilizando metodologias artisticas, sino que puede
hacerlo a traveés del dialogo, de la pregunta, buscando la interpretacion de los sujetos y no

necesariamente la accién o la practica de estos sujetos en la experiencia cultural.

Desde la mediacion, ;como es entendida la cultura?

Creo que eso depende siempre desde cada espacio donde se desarrolla esta herramienta. Pienso
que en Chile la cultura todavia sigue teniendo este caracter hegemonico donde las instituciones
parecieran ser las que tienen este acervo cultural y las que deben acercar este acervo hacia las
comunidades. A mi me pasa que todavia tengo una vision critica donde creo que no se esta
considerando ese otro al cual tu te estas acercando o quien se esta acercando a estas experiencias
como un fendmeno cultural y que en esa interseccidn es donde esta ocurriendo el fendmeno de la

cultura.
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¢ Estos serian los pardmetros que permiten que exista una mediacion?

Pienso que la herramienta (mediacién) se ha ido implementando en la medida en que los publicos
estan presentando cada vez mayores desafios, porque hoy dia los publicos que hace un tiempo eran
considerados ignorantes en ciertas materias hoy dia nos desafian precisamente en todo su consumo
cultural, si lo queremos Ilamar asi, que lo hacen a través de nuevos medios, que consumen lo que
las masas populares instauran. Entonces ahi lo que tenemos que relativizar o poner en tension, qué
es lo que llamamos cultura, porque si la cultura popular, la cultura comercial la estamos quitando
de eso, quizas podriamos decir si, aca esta habitando el fendmeno cultural, pero si decimos toda
esta es la gama cultural nos desafia a darnos cuenta de que acercarnos a los diversos publicos es

complejo.

Es complejo atraerlos a ciertas tematicas, son complejos los tiempos que existen en las
experiencias culturales donde se desarrolla la mediacion, que es un tiempo distinto a la television,
es un tiempo distinto al celular, distinto a la pantalla, a la informacion en la ciudad y yo creo que
esos son lo desafios con los que se enfrentan otro tipo de contenidos.

¢,Cuales crees que son los factores necesarios para que exista una mediacion?

Cuando uno va a la raiz de la palabra mediacién, y si uno pone sobre la mesa de donde surge este
término uno generalmente lo asocia a conflicto. Que se necesita de un sujeto que ayude a acercar
las partes. En cultura le solemos decir a ese conflicto brecha, solemos usar un término mas suave

para no referirnos al conflicto.

Pienso que si hablamos realmente con los términos y estamos diciendo que hay un conflicto en los
tiempos, en las cercanias, en la apropiacion que existe de los espacios culturales, nos damos cuenta
que la mediacidn artistica o mediacion cultural, es una herramienta importante, necesaria hoy dia
desarrollar y que interpela no solo a los publicos, interpela a la institucion. A la institucion adn le
falta, por méas que esté implementando programas, decir para qué estd implementando estos
programas, que quiere sacar de esto. ¢Solo quiere que la gente sepa de arte? ;sepa de fendmenos

artisticos? ¢por qué?
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¢Por que seria importante y valioso para las comunidades saber sobre estos temas? Y en tanto
cuanto le importa a la institucion quienes son esos publicos que se acercan a esas experiencias y
cudles son los publicos que sale a buscar la institucion. Hay programas que se dan in situ pero hay
programas donde la institucion sale a buscar publicos y hace experiencias fuera de su espacio

natural.

¢Por qué? eso es lo que debiéramos poner en tension creo yo, y ahi pongo en valor mucho el trabajo
que estan haciendo muchos, que es tratar de empezar a distinguir, escribir, recopilar, que se hace,
por que se hace, para qué se hace. Creo que la mediacion artistica o ese cambio de paradigmas
ocurre cuando ese mediador o ese otro que esta entregando informacion te esta preguntando quién

eres tU y que interpretas de esto.

Ahora, esas interpretaciones, esas experiencias como se recogen. Y ahi creo que hay una diferencia
entre la mediacion cultural y la artistica, desde mi perspectiva obviamente por mi formacion, creo
que la mediacidn artistica permite recoger esa voz, porque permite dejar a traves de ejercicios

registro de lo que las personas van pensando y en el fondo legitimando la experiencia artistica.

Es muy raro que vaya a uno de estos espacios culturales y me digan "esta obra es, esto significa 'y
ta lo tienes que valorar", generalmente yo voy a darle ese lugar, yo con mi propia cultura, con mi
propio background como publico. Entonces pienso que la mediacion artistica su maravilla o la
oportunidad que tiene para la institucionalidad sobre todo es para conocer a sus publicos y
conocerlos desde un plano creativo y no solamente desde esta norma-encuesta, donde la mayoria
de los espacios dicen que las encuestas de satisfaccién son sumamente cerradas. Mas alla de si esta

satisfecho o0 no, no indagas mucho mas, qué pensd, qué sintio, qué le razono.

¢,Cual es el panorama actual de las mediaciones en Chile?

Desde el afio pasado me encargaron la investigacion del macro area de las artes de la visualidad
del nuevo Ministerio de la Cultura, las Artes y el Patrimonio, que fue hacer un relevamiento en
diez regiones de Chile, no de las 15 0 16 que son, y era precisamente distinguir cuales eran los

procesos que se estaban viviendo tanto en las regiones como en la zona central.
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El principal desafio para este estudio fue darme cuenta que de 40 instituciones que se habian
inventariado, 23 correspondian a regiones y las otras corresponden a la zona central, Valparaiso y
Santiago. Por lo tanto, ya eso te genera, te hace dar cuenta de una dicotomia. Me di cuenta que
esta concentrado en el centro y que todavia hay una precarizacion y falta de profesionalizacion en
las regiones. A qué me refiero con esto, a que las personas que hacen los programas de mediacion
son personas que estan generalmente encargadas de la programacion, de las exposiciones, de la
comunicacion, del disefio y aparte atienden a los publicos. Entonces yo le puedo pedir lo mismo a
esa institucion que le puedo pedir a instituciones que tienen areas de desarrollo con gente dedicada

especialmente a eso.

Y a mi pasa que dentro de todo este recorrido pienso que siempre se ha no mencionado la
dimension ética de trabajar con publicos. Si uno trabaja con menores de edad, con personas que
vienen a las instituciones hay un montén de resguardos institucionales que uno debiera tener, como
manejo de lenguaje, manejo fisico. No necesariamente una persona que viene del area de la
produccion de las artes visuales o que viene del periodismo tiene esas dimensiones totalmente
claras, ya que estd abordando tantos temas. Entonces creo que se fragiliza el trabajo con los

publicos cuando no tienes personas que estan dedicadas a ese trabajo.

Mi perspectiva es eso, que hay una gran distancia entre lo que pasa en el centro y lo que pasa en
las regiones, que todavia no hay claridad de muchos conceptos en las regiones, conceptos claves
de las artes de la visualidad, como es el tema curatorias. No se sabe muy claramente en las
instituciones lo que es una curatoria, hoy dia se esta programando en muchos casos, y dicho textual
de una persona que programa en un espacio "porque me parece bonito" dandose cuenta ella misma

que eso es muy fréagil. Ellos mismos reconocen que les falta, referencia y profesionalizacion.

Desde mi perspectiva creo que las artes de la visualidad te entregan muchas herramientas, muchos
contenidos que podrias trabajar con los publicos, son una gran iniciativa, uno puede de esas obras
sacar algunas ideas para trabajar con los pablicos y asi poder conocerlos y saber que les ocurre con
las obras. Todavia esos procesos estan muy incipientes, pienso que aun asi Balmaceda Arte Joven

se distingue, a diferencia de otras institucionalidades, entendiendo que Balmaceda Arte Joven se
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dedica a la formacién de jovenes y eso hace que tengan un background mucho mayor en las

experiencias que puedan tener con los jovenes.

¢, Cudl es tu experiencia como mediadora?

Principalmente creo que he podido ver las dimensiones que puede tomar una obra de arte. Yo
estudié artes porgue soy una apasionada del tema, cuando me vi en la experiencia de hacer
mediaciones me di cuenta de la potencialidad que tiene la experiencia artistica para hablar de
diversos temas, para emocionarse, para enojarse, para estar feliz etc. Ver cdémo eso tiene un cruce
con la vida de la gente, como hay cosas que detonan experiencias personales, como las personas

en la medida en que tu apenas les preguntas un poco te empiezan a contar quienes son.

Pienso que hoy, en el mundo en el que estamos mediados por dispositivos, con una educacion que
apunta a la competencia, las experiencias en mediacion son experiencias de afecto, porque son
experiencias de encuentro, y creo que esos encuentros van ayudandonos a conformar comunidades
més complejas, no sélo comunidades que se dan por clases sociales sino por intereses, y pienso
que esos intereses se reencuentran y se reconocen en la medida en que uno se expone a esas

experiencias.

Estos encuentros en experiencias no formales me han enriquecido al darme cuenta de toda su
capacidad y potencialidad que tienen para el desarrollo humano. Y porque desde mi perspectiva
de artista, muy joven me di cuenta que no me interesaba hacer objetos para vender, para mi eso
fue super decidor, como yo estudié esto y no quiero estar en las ferias de arte, no sé si me interesa
estar en los museos, paradéjicamente. Quiero hacer encuentros con la gente, actividades y siempre
he pensado que ser artista hoy es un gesto de activismo. Uno debe activar a sus comunidades a
través de las experiencias artisticas. Y siempre me pregunto cuando se habla de esta idea de tener
sujetos integrales dentro de la sociedad, a qué se refiere, y creo que las artes son la respuesta y la

educacion artistica es la respuesta.

La mediacion no va a resolver todos los problemas, la mediacion es una de las herramientas que
tienen las instituciones para poder fortalecer su relacion con los publicos, pero sin duda la

mediacion necesita aliados, necesita estar aliado con programacion, con comunicaciones, necesita
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que se entienda la dimension de su trabajo dentro de la institucion, y eso significa que haya recursos
para esas areas, y no solo tener un mausoleo con una exposicion maravillosa y con dos personas
transitando en ella. Creo que esos son desafios que nos acercan a la museografia critica, a otros
tipos de lenguaje de la institucionalidad contemporénea. La institucion esta en crisis y es por eso

que la mediacion ha sido llamativa.

Museo de Artes Visuales

Paula Caballeria. Directora de Educacion e Inclusion en Museo de Artes Visuales.
¢ Cémo surge el equipo de mediacién en MAVI?

Cuando yo llegué acé en 2013 hasta ese momento lo que se hacia en el museo eran servicios
educativos, que era la clasica visita guiada y los talleres de creacidn los fines de semana, eso era
lo que se hacia desde educacion. Cuando yo llegué no existia un area de educacion. En los
servicios educativos casi siempre se contrata a una persona solo para hacer una visita guiada,
entonces no hay un trabajo de equipo. Entonces cuando llegué una de las cosas que yo pense que
tenia que cambiar era este modelo de que las &reas educativas trabajaran de esa manera tan
minima de recurso humano. Pensé, hay que buscar una forma de crear un equipo de trabajo, no
puede ser que una sola persona arme todo y los demas vengan como a recibir esa orden, hacerla e

irse, sino siento que las cosas no se tornan significativas si se hacen de esa manera.

Ahi lo primero que hice fue leer mucho acerca de qué era lo que se estaba haciendo fuera de Chile,
y justo en ese momento se estaba hablando mucho de las areas educativas en Espafia DEAC
(Departamento de Educacion y Accion Cultural), y una de las cosas que manifestaban en estos
congresos que se hacian en Espafa era justamente que, dos cosas: Que los departamentos y areas
educativas de los museos tenian que tener un modelo de trabajo. Habia que conformar equipos

para darle profesionalizacion al area de educacién, que hasta ese momento no habia.

Ahi leyendo e investigando se me ocurrio el modelo interfaz MAVI, en base a ese modelo es que

empezamos a desarrollar las actividades de mediacion.

Ahi ingresé una chica, una alumna Pia Quintana, ingreso a trabajar conmigo. Eramos solo las dos

que de a poco empezamos a conformar equipo y después empezamos a ingresar a través de
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honorarios, porque las areas educativas no tienen recursos para contratar, lo que me parece
tremendo porque deberian existir recursos para tener por lo menos a cuatro trabajadores en un area
de educacion. De una u otra manera con la Piaa comenzamos a armar ideas para que pudieran ir
ingresando diferentes mediadoras y ahi cambiamos también el término de guia a mediador y a
contarles como era esta idea de método que teniamos y en conjunto con ella empezamos a

desarrollar mas ampliamente ese método. Ahi empezamos a hablar de mediacion.
Complejidades y desafios de trabajar con artes visuales

La complejidad la descubri cuando comenzamos a hacer trabajos con inclusion. Cuando
descubrimos que hay gente que no ve, entonces ahi a nosotros se nos presentd una complejidad,
porgue no nos habiamos dado cuenta que existian personas que también tienen derecho a ver desde
sus capacidades, y que nosotros no le estabamos brindando, abriéndole las puertas y buscar
estrategias para que pudieran acceder a las artes visuales. Conocimos un mundo que no
conociamos y tuvimos que empezar a desarrollar implementos que fueran acorde para que las
personas ciegas o de baja vision pudieran acceder a un mundo que hasta ese momento no tenian

acceso.
¢ Como hacen las visitas con personas con movilidad reducida?

Al principio cuando nosotras recién comenzamos a generar dispositivos para esto teniamos que ir
a buscarlos. Ir, ponerles un traslado y traerlos para que se fueran familiarizando y vinculando con
el lugar. Ahora no, vienen solos, nos escriben para agendar visitas y nosotros los recibimos, como
cualquier otra visita, solamente que hay pequefas estrategias para que ellos puedan acceder de otra

manera.
¢En cada exposicidén hacen un dispositivo de inclusion?

No en cada exposicion, eso no lo hemos logrado. Ante eso, como no podemos tener todas las
exposiciones temporales con material accesible, desarrollamos un material accesible en la

exposicion permanente que es la sala Weno Pelon, y ese si es para todas las personas.
¢ Qué crees que es lo importante de la mediacion? ¢Has visto algun cambio en la gente?

Si, absolutamente. Hay un cambio super notable porque cuando tl empleas estrategias de

mediacion artistica con los publicos logras que haya una cercania entre el observador y los
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observados. No hay barreras por decirlo de alguna manera. Ellos llegan aqui imponiendo sus
propias barreras. Lo primero que nos dicen cuando saben que esto es arte contemporaneo, la
primera barrera de ellos es decir me carga el arte contempordneo. Entonces vienen con una
predisposicion a visitar una exposicion. Cuando nosotros empezamos a trabajar con ellos de
manera mediada, empezamos a hacer el ejercicio de mediacion artistica ellos empiezan a quebrar,
romper esa barrera y entonces el acercamiento que se produce es mucho mas rico y es un
acercamiento mucho mas amigable. Entonces cuando se van encuentran que el arte contemporéneo
es entretenido, que pensaban que iban a salir de aqui aburridos, pero lo pasaron super bien, hay un
agradecimiento de parte de ellos de haberles facilitado un espacio para poder aprender del arte
pero también para poder aprender que el arte es una herramienta para conocerse uno mismo y para

conocer al resto.

Katherine Pérez. Coordinadora del Area de Educaciéon en MAVI.
¢ Cémo funcionan las mediaciones?

Las mediaciones dentro del museo se planifican con una estructura que nosotros disefilamos para
el publico, que es el Método Interfaz. Este método nos permite que las mediaciones tengan un
resultado de experiencias significativas para los visitantes, independiente de la edad. Nosotros

recibimos desde medio mayor hasta adultos mayores dentro de las visitas.

Las planificaciones de estas mediaciones siempre van en torno a las muestras del museo, que el
museo cambia cada dos tres meses, se hace una actividad especifica para cada muestra, se buscan
objetivos especificos sea como nosotros queremos llegar al publico con cada muestra, y no solo
nosotras como area de educacion tenemos estos objetivos, sino que también lo conversamos con
los artistas que exponen, tenemos una entrevista previa con ellos y se les pregunta qué cosas

quieren que el pablico sepa de su obra 0 como les gustaria que se relacionaran con la obra.

Mas que lo que el artista dice, nosotras como area de educacién incorporamos lo que el artista
desea mostrar de su exposicion, esto también nos sirve a nosotras para poder ampliar un poco lo
que son estas experiencias significativas ya que el tener contacto directo con el artista nos permite
también la posibilidad de crear materiales en torno a la muestra, o que los artistas nos cooperen

con materiales, que nos de la facilidad de tocar algunas obras, que traigan alguna obra que crean
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que puede ser de interaccion con los mas pequefios o con los adultos mayores, o las visitas de

inclusion.

Esas actividades se planifican en torno a las muestras, con objetivos especificos y este objetivo y
esta actividad se adapta segun lo niveles. También se considera para cada edad ciertos rasgos que
tengan que ver con el tema de los intereses, concentracion de tiempo como se va adaptando esta

visita.

Tomamos las orientaciones de las bases curriculares, ya sean de parvulo, basica, media, en torno
a los que estan viendo en arte. Se toma como orientador, y como les decia buscamos algo especifico

para los publicos.
¢ Como se diferencia de una visita guiada?

Como te decia, nuestras visitas mediadas tienen este método que nosotras fuimos desarrollando,
el método interfaz. Este método se esta aplicando desde 2013, se fue perfeccionando y actualmente
ya esta fijo y es lo que utilizamos. En el fondo lo que buscamos con estas mediaciones es que las
personas tengan una reflexion critica frente a las obras, que no solo sea una visita, 0 no solamente
se lleven informacion sobre las obras y el artista 0 sobre el proceso de trabajo del artista, sino méas
bien que tengan la oportunidad de interactuar con las obras, cosa de que en el fondo se den cuenta
que son ellos los que le dan un valor a una obra al pararse frente a ella y tener una relacion.
Reflexionar frente a ella, criticar, crear también a partir de esto, de lo que las obras le generan al
publico. Entonces nosotras lo diferenciamos la mediacion de la visita guiada en que no entregamos
contenidos concretos, sino que mas bien lo que queremos es que predomine la experiencia, el que
sea un espacio donde puedan venir a disfrutar mas que venir a recoger informacion. Y a partir de

ese disfrutar ellos construyen informacion nueva de lo que nosotras le podamos aportar.
¢, Qué es lo mas dificil?

Dentro de la mediacion no se si haya algo dificil, lo que es mas dificil es la preparacion de esa
actividad. Hay que adaptar cada planificacion dependiendo del grupo, para esto necesitamos que
los mediadores que trabajan con nosotros sean capaces de adaptar sus propios conocimientos y
aprendizajes al publico que viene. Por ejemplo, si nos toca trabajar con adultos mayores como
entregar la informacion, pero de una forma que sea satisfactoria que ellos entiendan. Entendemos

que los adultos mayores no estdn muy relacionados con el arte contemporaneo entonces que este
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primer encuentro con el museo y con el arte no sea de rechazo, sino al contrario, de comprension.

Entonces necesitamos mediadores que sean capaces de bajar este contenido.

Lo mismo pasa con los mas chiquititos, como puedo hacer que ellos interactien con estas obras
sin necesidad de estar dandole la informacion concreta de a lo mejor las técnicas, o el uso de los
materiales, sino mé&s bien con ellos desde una mirada desde el juego. Yo creo que lo més dificil es

la preparacion previa, de tener ciertos conocimientos de los grupos que vienen.

Por ejemplo, cuando hacemos las visitas inclusivas, con personas ciegas, con personas sordas, la
visita en si no se vuelve dificil porque con todos los grupos utilizamos el mismo método, pero si
nosotros tenemos que adaptarnos a estos grupos. Por ejemplo, qué materiales vamos a usar con
personas ciegas, cOmo vamos a hacer la descripcion de estas obras, como vamos a hacer la
descripcion de la sala, el espacio donde nos movemos para que ellos tengan una orientacion del
espacio en donde estan. Ver el tema de la luz, por ejemplo, sabemos que las personas ciegas no
son totalmente ciegas, sino que hay grados de baja vision, entonces ver que salas nos acomodan
mas para hacer ciertas visitas y cuales no cuando las exposiciones son mas oscuras. Con personas
sordas nos encargamos de buscar a un intérprete que nos pueda ir acompafiando y que realmente
le diga la informacidn, y no cualquier intérprete, tiene que ser alguien que tenga relacién con el
arte, porque dentro de la cultura sorda hay ciertas sefias que no se conocen porque depende del
area en donde te vayas desenvolviendo. Nos ha pasado que hay personas sordas que hay sefias que
no conocen, porque los chicos que estan en el entorno del arte las han ido desarrollando para poder

referirse a ciertas cosas. Todo eso es lo mas dificil, mas que la visita en si.
¢ Qué es lo que te gusta de hacer mediaciones?

Este ambiente de educacion no formal que se da. En el fondo estamos entregando conocimiento,
estamos creando nuevos conocimientos a partir de los grupos que nos visitan y que se da este
espacio libre. Sales del contexto aula, sales del contexto de entrega de conocimiento puro, sino
que mas bien lo construyes con la experiencia que traen estos grupos desde fuera y con la
experiencia que le podemos entregar. Es la dindmica que se da dentro de esta visita, el dialogo, la
reflexion, que en eso se enfoca la mediacion artistica, o sea la mediacion artistica en si convoca
esto, convoca que haya un espacio de creacion, de reflexién, de conversacion en torno a lo que
estamos viendo, en torno a lo que pasa dentro de las comunidades, y la mediacién artistica va

enfocada a esto, a desarrollar ciertas actividades dentro de comunidades, siempre se desarrolla en
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contexto de arte y comunidad, como la base de la mediacion artistica. Y esta mediacion artistica
lo que permite es que se vayan generando nuevos aprendizajes, significativos dependiendo de cada

individuo y de su experiencia. Eso es en el fondo lo que me gusta de la mediacion artistica.

Francisca Lopez. Encargada de extension y proyectos en MAVI.
¢Por qué hacer mediaciones?

Me interesa el método que se utiliza en el museo para hacer las mediaciones artisticas. El tratar de
vincular a las personas con el arte, el tratar de conectarlas cuando muchas veces recibimos a grupos
que son de espacios mas vulnerados, lugares que no son tan cercanos al arte y la cultura,
lamentablemente esto no debiera ser asi. El area de educacion abre sus puertas a todas las personas,
a la comunidad completa y nos encontramos con grupos etarios diversos para poder hacer este
trabajo que es bien interesante cuando sientes que de verdad las personas se estan conectando con

el arte, arte contemporaneo que tampoco, a veces es tan amigable.
¢ Qué otras actividades tienen con los publicos?

Como soy la encargada de proyectos yo ejecuto proyectos en terreno. Esto es bien interesante
porque el museo sale de su espacio comun de las cuatro paredes que es el museo en si, y se proyecta
en distintos lugares. Hemos estado en Santiago y en otras regiones, en el sur vamos pronto y en el
norte. Principalmente haciendo que las personas puedan vivir una experiencia museal en sus
propios espacios. Por ejemplo “El museo va a la escuela” . Proyecto que se esta ejecutando hace
un par de afios, en conjunto con Junaeb y es instalar modulos diversos de arte en los espacios de
formacion y hacer que los nifios vivan esta experiencia de pasar por diversos mddulos de arte,
conectarse con obras de arte que son siempre de la coleccion MAVI y tener una experiencia de
mediacion con profesionales, que son los que trabajan con nosotras, un equipo de profesionales y

mediadores artisticos.
¢ Trabajan con colaboradores externos?

Claro, trabajamos con colaboradores externos y tenemos enlaces externos que nos permiten
desarrollar otro tipo de actividades, como con el Museo de Arte Precolombino, el Museo Taller,

la Biblioteca Central para ciegos, Senamay Belén Educa.
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¢ Qué es lo que destacas de hacer mediacion y tener esta red?

Lo que destaco de hacer mediacion es el conectarse con las personas en si y hacer que las personas
se vinculen de una manera amigable con las obras de arte que muchas veces son muy poco
comprendidas en algunos grupos sociales. Algunas obras de arte no son muy amigables y cuesta
conectar a las personas con el arte contemporaneo, mas que con el arte clasico y con diversos tipos
de arte que son los que se instalan en los espacios formativos. Hoy dia el arte contemporaneo
abarca, debe abarcar a toda la comunidad, es un proceso social también, cultural y social. Nosotras
como docentes tenemos en nuestras manos la posibilidad de que a través del arte nosotras
entreguemos herramientas para hacer que las personas puedan vivirlo y ser agentes activos

culturales y de arte.
¢ Quiénes resultan mas excluidos?

Principalmente los adultos mayores, de algunas comunas que no tienen todas las posibilidades.
Principalmente tienen una diferencia gigante con otras en cuanto a escolaridad, y formacién y
actividades mas rigurosas. Son principalmente los adultos mayores, pero nos hemos encontrado
con varias sorpresas muy bonitas de personas y nifios que estan interesados en poder aprender y
profundizar el tema del arte.

Nos puedes contar sobre la sefiora Marcela, sabemos que se convirtié en mediadora...

Es nuestra mediadora artistica estrella. Ella siento que en todo su discurso nos esta siempre tratando
de ensefiar algo. La sefiora Marcela que es la persona de una mayor experiencia de vida fue una
sorpresa para mi personalmente encontrarme con ella, porque fue sorpresiva también su aparicion,

haberse instalado aca como una mediadora artistica por cuenta propia, por motivacion.

La sefiora Marcela llega luego de una mediacion como publico, ella llega con el interés de hacer
una mediacion, de ser mediadora artistica directamente. Ella llegd y dijo, por lo que dice el mito.
Se conecta muy bien con sus pares, que son los adultos mayores. Ellos se sorprenden y se motivan
a salir de las casas, a apagar la tele, a vivir mas el arte y la cultura, ir a los parques, el cine, el

teatro, a un museo, ella es una agente muy motivadora en ese sentido.

¢ Se vuelven a encontrar con adultos mayores que han venido?
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Si claro. Hemos tenido la experiencia de reconocer caras, rostros de gente que ya ha vivido la

experiencia de una mediacion. Siempre los invitamos a que vengan y renueven su informacion

Centro Cultural La Moneda
Carmen Gonzalez. Encargada de Mediacion del Centro Cultural La Moneda.
¢ Como fue que implementaron las mediaciones en el CCLM?

Cuando yo llegué ya estaba implementado y es una motivacion de las instituciones en general de
empezar a trabajar con los distintos publicos que llegan, que es hacerse cargo finalmente de los
distintos publicos. Sin embargo, en el CCLM esto ha ido avanzando cada vez mas y hoy en dia lo
que tenemos es una mediacion muchisimo mé&s vinculante, una mediacion donde importa
muchisimo los conocimientos que traen los distintos grupos, nosotros no entendemos la mediacion
como un trasvasije de informacion, sino como una construccién de informacién, y como hacemos
eso, respetando el capital cultural de todas las personas, entonces el gran desafio es hacer dialogar
lo que los chicos traen con lo que nosotros estamos presentandoles y hacer ahi una sinergia para
que realmente esto les haga sentido.

¢ Como se posiciona el CCLM dentro de Santiago? ¢Coémo logra incidir en las personas?

El CCLM ultimamente esta siendo y se ve en redes sociales las distintas publicaciones de las
distintas actividades que nosotras hacemos, el area educativa en ese sentido cada vez mas que
tenemos una actividad se intenta también mostrar lo que estamos haciendo, los mismos conciertos
que se han generado han provocado aqui instancias masivas de publicos que se estan cautivando.
En este momento existe una intencion de trabajar con distintos publicos en el CCLM, entonces las
actividades estan orientadas a ellos, a un publico més joven por ejemplo, hay actividades que son
para mas chiquititos, para adulto mayor y eso ha permitido segun mi observacién que el centro
cultural se vaya posicionando, si bien esta muy posicionado es raiz de sus exposiciones, de la
calidad de sus exposiciones porque tener a William Turner, tener a Joaquin Torres Garcia, son
exposiciones realmente muy importantes para la historia del arte y para el ser humano en general.

Entonces lo que se ha intentado hacer desde el centro cultural es ir puliendo, sacandole brillo y
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trabajar conjuntamente entre todas las areas y potenciar las instancias que se generar en el centro
cultural. Entonces desde esa forma vamos visibilizando las actividades que estamos haciendo, pero
el centro siempre es el visitante, siempre es poder abarcar distintos publicos y trabajar con el
publico que se ha ido fidelizando, que nos ocurre harto en este espacio, nifios que vuelven a venir,

que de repente quieren celebrar sus cumpleafios aca...

¢ Cudles son las dificultades y riesgos de implementar el ejercicio de mediaciéon en Chile y

aca en el centro?

No sé si encuentro que hay riesgos, yo siempre veo en la mediacion més factores positivos que
negativos por todos lados. Creo que la mediacion no solamente deberia estar potenciando la
educacion no formal, si no también en la formal, sobre todo de la formal, aqui los nifios pueden
saltar, pueden gritar, pueden moverse, no esta el control del cuerpo y yo encuentro que la
mediacion siempre va a sumar, en ese sentido nosotros tratamos de ir perfeccionando cada vez
mas, de ir trabajando en conjunto cada vez méas y los mediadores han sido sUper activos en este
proceso, creando activaciones, creando los recorridos también, no son meros ejecutores, al

contrario. Entonces mas que riesgos yo veo fortalezas en la mediacion.
&Y dificultades?

Las mayores dificultades, tal vez los nifios o los adultos muchos veces, les incomoda o tal vez no
es un sector para ellos méas bien reconocible esto de que haya tanta pregunta, que se les motive
tanto a hacer parte de un dialogo, por ejemplo, a ser parte de una construccién, yo siento que todos
nosotros por la educacion que hemos tenido nos cuesta construir en conjunto, entonces tal vez ahi
estan las mayores limitaciones, encontrarnos con un educacién que mucha veces es lineal y es muy
restrictiva, entonces cuando se encuentran con espacios como este que son mas libres les cuesta
soltarse al principio, los nifios se adaptan muy facilmente, los méas chiquititos sobre todo, pero los
adolescentes que no estan acostumbrados a hablar, que tienen mucho miedo al error por ejemplo
0 a equivocarse, es mas complicado para nosotros a veces generar un diadlogo con ellos, sin

embargo se logra igual.
¢ Qué factores son necesarios para que pueda existir una mediacion?

Yo creo que lo primero es corazon, definitivamente, creo que es importante la formacion que

podamos tener, ojald lo mas interdisciplinario posible y es lo que pasa aca con el equipo de
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mediacion que es bastante diverso. Hay una chica que viene del mundo de las letras, un cientista
politico, tenemos una profesora de artes visuales, tenemos artistas visuales, historiadores del artes
y el mayor factor, como te decia el corazén, la formacién, pero no es lo fundamental, lo
fundamental es ir toméandole el peso y el valor a esa experiencia que se va construyendo dia a dia.
Por sobre todo hay un proceso bien reflexivo, de autoconocerse. La pedagogia, por ejemplo,
siempre va a estar trabajando desde ese ambito y reconociéndose nosotros a medida que
ensefiamos, porque finalmente queramos 0 no, estamos ensefiando como nos ensefiaron, y ese
autoconocimiento nos permite ir abarcando o investigando, ir generando nuestras propias lineas
de investigacion. Otro factor importante para el mediador, a quien se dedique a esta funcién hoy
en dia, es la versatilidad, tener la capacidad para estar en un momento con un grupo de nifios de
parvulos y cinco minutos después, luego un grupo de adolescentes y asi sucesivamente, publico
general y la Unica forma en que nos podemos comunicar con ellos es generando vinculos,

colocando el corazén entre medio.
¢Por qué la mediacion funciona o esta funcionando mejor con las artes visuales?

Yo creo que en la escuela se habla de mediacion, pero la mediacion entendida mas bien como
solucién de conflictos, mientras que acé que es un centro de artes visuales, es que en estos espacios
se ha desarrollado mucho mas, sin embargo es posible encontrarlo también en el Museo Histérico,
distintos lugares gue estan mas ligados a la historia, pero la educacion no formal yo diria que lleva
la delantera en mediacion, yo creo que en sus estudios se van a encontrar con espacios que estan
mas ligados a la visualidad y ellos han desarrollado la mediacion. Entonces creo que llevamos la
delantera como institucién, porque no tenemos las presiones curriculares, no tenemos los mismos
tiempos que tiene la escuela, entonces podemos construir, de hecho para nosotros tomar el
curriculum es una opcidn, para la escuela no, entonces tenemos mayores libertades que nos permite

desarrollar la mediacion como un proceso mas humano, ligado a las artes visuales en este caso.
¢ Qué es la mediacidn artistica para ti?

La mediacion artistica para mi es un proceso vinculante, es un proceso humano y lo definiria tal
vez como una manera de ser. No es un cargo, no es algo que vengo a hacer, termina mi turno y me
voy, si no que es algo que cuando se entiende de verdad, funcionamos de esa forma, generando
vinculos, entendiendo al otro. La mediacién que yo he ido practicando tiene relacién con el

aprendizaje por descubrimiento, entregar ciertas herramientas y luego ir quitando estos andamios,
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también me he dado cuenta que a veces me cuesta quitar los andamios, pero es parte del
aprendizaje, de hecho soy una convencida que la mediacidn deberia ir hacia la extincion porque se
supone que la mediacién viene a generar sujetos criticos, generar mejores personas y Si nosotros
somos formados desde chiquititos entendiendo que nuestra opinion es importante, entendiendo
que si existen los errores, pero también existen otras formas, existe la superacion de eso, trabajar
€s0s errores, es que entonces tenemos personas mucho mas seguras de si y mucho mas curiosa,
entonces la mediacidn deja de tener sentido cuando tenemos personas absolutamente auténomas,
entonces por eso digo que deberia ir hacia la extincion, pero eso no va a pasar en muchisimos afios
mas, porque para eso deberia haber un cambio generacional y cultural a nivel mundial para que
eso deje de ser y la gente sienta que tiene las herramientas necesarias para enfrentarse a una obra
bajo este contexto y validar sus opiniones, sobre todo en el arte contemporaneo que los artistas
dejan las obras abiertas para las interpretaciones del espectador, solo que las personas no lo saben

y les cuesta validar lo que ellos sienten, lo que ellos estan apreciando.

Catalina Letelier. Mediadora Centro Cultural La Moneda.
¢ Qué rol desempefias como mediadora en este espacio?

Realizo diferentes roles como mediacion en sala, porque también se hacen ciertas activaciones
segun la exposicién del momento. También, trabajo en el espacio activo donde se realizan
diferentes talleres, ya sean talleres para publico general, como también para publico escolar,
también realizo la zona interactiva como mediacion dentro de este espacio, una zona mucho mas

didactica, donde se aprende a partir del juego.

¢, Cual es el aporte que tu sientes que realizas desde tu formacion académica en la

mediacion?

Principal al trabajar en un espacio donde se representa como una educacion no formal, mi labor es
crear conexiones o criticas principalmente a los nifios, donde son la mayoria de los visitantes
durante el afio, generar reflexiones criticas sobre lo que esta ocurriendo en la contingencia que esta
pasando y eso no lo permite el espacio de la educacion formal, donde provienen principalmente
estos chicos y donde yo también fui practicante, donde también estuve dentro de este espacio, que

es muy diferente a lo que ocurre aca.
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¢Por qué te gusta hacer mediacion?

Est4 de acorde a la otra pregunta porque dentro de la educacion formal como los colegios o las
instituciones formales de educacion, el espacio es muy cerrado y hay un rol de autoridad del
docente, éste es el que tiene la palabra y siempre entienden que este ser vacio que es el estudiante
que hay que llenar y llenar de conocimientos, aca no, no genera ese espacio, yo no tengo este rol
de autoridad frente a los nifios que llegan a este centro cultural, si no que acé se pueden generar
dialogos, se pueden generar conexiones, podemos criticar también a pesar que sea un corto periodo
de tiempo, porque esta mediacion no dura méas de una hora, podemos generar ciertos puntos de
reflexion respecto también a la contingencia que est& ocurriendo actualmente que no permite este

espacio educacional tan cerrado, que es el colegio.
¢ Como fue qué pasaste de trabajar en colegios a trabajar en el CCLM?

Yo recién sali de la universidad, sali en enero de este afio, entonces no tengo una mayor experiencia
en los colegios. Yo a este espacio entré cuando estaba en tercer afio de carrera, no entré como
mediadora, pero si trabajé los fines de semana como monitora dentro de este espacio, entonces sé
perfectamente cuél eran los dos lados bastantes diferentes y esa es la motivacion igual por estar
acé.

Como llegué a aca, llegué en tercero porque hice una pasantia que era una institucion cultural que
era el Museo de San Francisco y desde ahi me encant6 la mediacién o la educacion no formal
dentro un espacio cultural. Llegué a aca porque envié mi solicitud y solo trabajaba los veranos y

ahora que me titulé soy mediadora estable del centro cultural.
¢ Con qué estrategias o herramientas cuentan para hacer mediacion?

Va dependiendo de los niveles, va dependiendo cada curso, va dependiendo de cada contexto
también, de cada nifio que venga a este espacio, si es adulto también. Tenemos ciertas activaciones
en sala que va dependiendo segun los niveles, pero desde mi formacion pedagdgica tengo muchas
estrategias que puedo aportar, desde como mantener la atencion de los nifios, como no solo
callarlos diciendo 'shh’, si no que también hay que ocupar otros tipos de elementos o estrategias
que llamen su atencion, sobre todo a los nifios méas pequefios, cdmo conectar el contenido de la

exposicion de una manera mas didactica a partir del juego.
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Gonzalo Zuiiga. Mediador Centro Cultural La Moneda.

¢ Cual es tu rol en el CCPLM?

Soy parte del equipo de educacion, soy mediador del area.

¢ Como integrar tu area profesional dentro de la mediacion?

Viniendo desde un mundo que es completamente aparte o diferente quizéas del mundo de la cultura
o el arte, que tiene que ver con la ciencia politica, yo creo que lo que puedo aportar desde ahi o
cémo logro que se compatibilicen tienen que ver nada mas con intereses, tanto personales y
propios, que tiene que ver de una y otra manera utilizar las distintas muestras, las de patrimonio o
las que estan aqui abajo como medios. Entonces la idea es utilizar estos medios para lograr instalar
quizés algunas interrogantes o preguntas que estén mas vinculadas al entendimiento de lo social,
de lo politico al dia de hoy. Eso es lo que mas me interesa a mi, tratar de utilizar este medio para
poder instalar esas problematicas quizas, que las obras no se entiendan descontextualizadas de lo

que es el Chile de hoy.

¢ Como logran integrar todas sus distintas visiones a lo que es el ejercicio de la mediacién?

Yo creo que al final entendemos la mediacion no solo en el espacio de la sala, yo creo que en
general cuando nos estamos relacionando con las personas, ya sea estudiantes o publico general y
en los distintos espacios, entonces creo que al final convergemos o estamos justamente
preguntandonos cémo abordar las distintas personas que vienen a acd desde nuestras areas. Yo
creo que ahi es donde van convergiendo las distintas ideas de como abordar ciertos temas, como
abordar ciertas preguntas, ciertas dinamicas y en ese sentido lo que creo que se ha ido dando es
que cada uno va aportando desde sus distintas areas para dar soluciones a las problematicas que se

nos van presentando en relacién a la mediacion.

¢Por qué te gusta hacer mediacion?
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Si bien mi carton dice cientista politico, nunca he ejercido como cientista politico y siempre me he
vinculado mé&s que nada a areas o espacios educativos, ya sean espacios formales, no formales,
creo que mi gran interés tiene que ver con la idea de la educacion. Yo entiendo el rol de un
mediador o mediadora como un espacio donde tu estas educando, obviamente no es algo que puede
ser sistematico ni consistente en relacion a un grupo en particular, pero si se pueden entregar ciertos
contenidos, si puedes activar ciertas interrogantes para que los nifios y nifias puedan ir teniendo
ese bichito por preguntarse qué es lo que hay, entonces yo creo que al final lo que me gusta en
particular de ser mediador es eso, vincularme con la educacién y en un espacio como este alejado
quizas de la formalidad de un colegio o escuela, te da esa posibilidad de abordar desde muchos

puntos de vista y entender la educacion.

Desde el punto de vista emocional, ¢qué es lo que mas te gusta?

Te puedo hablar incluso desde el equipo, creo que es reconfortante estar trabajando en un equipo
que se entiende bien, si bien provenimos de distintas realidades o disciplinas es términos
profesionales, tenemos una idea que se ha ido haciendo comdn en lo que entendemos por educacion
0 mediacién y eso, creo que es un espacio completamente rico para ir aprendiendo en el dia a dia,
aprender de los nifios y las nifias que vienen a las visitas, pero también de tus compafieras. Creo
que eso es algo esencial para poder desarrollar y trabajar bien en tu pega y de nuevo, creo que si
bien no entregamos todo lo que los nifios y las nifias que vienen a aca pueden aprender, si creo que
en términos emotivos también le damos un cierto espacio de contencion. A propdsito de eso, creo
que el hecho de nosotros estar aca con el equipo que somos también hemos visto que personas son
muy recurrentes aca que yo creo, y es una impresién personal, fuera de este espacio son personas
vulnerables por distintas condiciones y aca encuentran un espacio de contencion y ese espacio no
lo encuentran necesariamente por la institucion, si no que no lo encuentran por las personas que
estamos aca Yy eso te hace vincularte con otro temas o0 con otras tematicas de una manera especial
y con otra sensibilidad. En ese sentido, creo que estamos constantemente permeado de esas cosas

que después va replicando en el trabajo.
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¢Como es la vinculacion de este grupo con la institucion? ¢Existe algun conflicto o es un
trabajo que puede hacerse como tranquilo? Pregunto esto por el nombre del Centro Cultural

y que estan al lado de La Moneda.

Yo en término particulares y externos, es una relacion que no existe, o sea existe en términos
formales, pero en laborales nuestros de cdémo nosotros hacemos nuestra pega no hay ningun tipo
de injerencia o relacion y no tenemos el fantasma de La Moneda de cdmo hacemos o0 no la pega,
€s0 como que es irrelevante en realidad y términos intra institucionales de codmo nos relacionamos
con el resto, creo que no es una relacion tan fluida, dentro del equipo si, creo que es un equipo que
funciona bien desde el subdirector hasta el ultimo o ultima de nosotros, creo que hay una buena
relacion, fluida, de didlogo, donde eso es lo que prima para resolver algunos problemas...

¢ Como haces para poder relacionarte con las obras, considerando que la gente que viene

desde las artes visuales se les hace mas facil?

Yo llevo poco tiempo, tres meses y creo que justamente mi primer temor fue qué hago hablando o
cdémo hablo de Turner a alguien que si tiene mas expertiz, pero creo que justamente ahi es cuando
se entiende el rol del mediador, no vamos a estar necesariamente hablando todo el rato de arte,
porque justamente las obras son medios para poder hablar de otras cosas, en ese sentido trato de
hacer el guifio a esas otras cosas, pero también me pasa que después de tener muchas mediaciones
y estar todo el dia expuesto a esto, te das cuenta que tu conocimiento se va nivelando en relacién
a esas personas que si tienen mas conocimiento, al final todo se va equilibrando al usarlo como
medio o técnico a el arte en su contexto o en términos de la expresion misma. En conclusion, son

cuestiones que se van nivelando, pero si, requiere un aprendizaje y un estudio constantes.
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Galeria Gabriela Mistral

Daniela Li-Jo. Mediadora y Encargada del Area de Gestion Galeria Gabriela Mistral

¢ Desde hace cuanto que trabajas en la GGM?

Desde hace cinco afnos.

¢, Cémo se formo equipo de mediacion de la GG?

Se formo a partir de un llamado que hizo la Red de Mediacion, era una convocatoria abierta para
distintas personas que trabajaban en el area, en distintas instituciones culturales o conocian un
poco de qué se trataba la mediacion. Era un laboratorio donde discutimos entorno al arte
contemporaneo y de ahi empezaron a quedar a algunas personas. Fue el 2014

¢Por qué te intereso esta convocatoria?

Porque queria armar un equipo para postular a la licitacion que hemos ido ganando afio a afio.

¢ Quiénes o cuantas personas quedaron seleccionadas en la convocatoria?

Mas que una seleccion, fue que la gente se fue yendo no mas, pero éramos cinco. Ahora somos
siete.

¢ Cual es su relacion con la Red de Mediacion Artistica?

En un principio era como un acompafiamiento, de a poco hemos ido teniendo mayor autonomia,
ellos postulan al proyecto y en el fondo nosotros le prestamos servicios a la red directamente y
claro, por otro lado esta la relacion que esta con la Galeria. ES un equipo que se arma de manera
independiente a la red, pero la red igual nos acompafia.

¢De qué forma se financia la Galeria?
La Galeria pertenece al Ministerio de la Cultura, las Artes y el Patrimonio y este proyecto

particularmente es una licitacion que se va renovando afio a afio

¢Existe la posibilidad que no se lo ganen?

Si, pero ya llevamos harto tiempo, al final por la experiencia lo hemos ido ganando.
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¢ Qué significa para ti trabajar en la GGM?

Ha sido harto aprendizaje, harta experimentacion también, porque hemos ido creando nuestras
propias metodologias a travées de los afios significa harto trabajo en equipo también, eso para mi
es stper importante porque en pocos espacios se da la manera que trabajamos. En poco espacio se

da que sea un equipo realmente horizontal,

¢ Cual es la forma en que ustedes trabajan? ¢ Cudl es la diferencia de trabajar aqui a trabajar
en otro lado?

Como te digo, es muy horizontal, no hay jerarquias, cada uno se hace cargo de un area, esta
contenidos, gestién, difusion, otra persona que ve la parte del presupuesto y la sistematizacion.
Entonces nos juntamos como una vez a la semana, igual va dependiendo de la contingencia y los

eventos que tengamos, pero eso, trabajamos siempre en equipo.

¢ Cémo organizan las mediaciones aqui? ¢En qué consisten, de dénde sacan el material para
hacerlo?

El material lo compramos nosotros con plata del mismo proyecto. Primero vemos la exposicion,
nos juntamos a tirar ideas o conceptos que salen a partir de la obra, al mismo tiempo contenido se
junta con la artista para ver cual es su linea, si sabe algo de mediacion, cdmo le gustaria que se
tratara su obra y también como la manipulacion, hay artistas que dejan tocar las obras, otros que
no, otro que le gusta que la intervengan, y después que nos juntamos todo el equipo a tirar a esas
ideas, empezamos a disefiar la actividad, igual hay cosas o ciertas dinamicas que ya manejamos
un poco, entonces que se van adaptando a lo que vaya trabajando la artista y tenemos tres etapas
importantes: primero hay un ejercicio sensorial o corporal, después esta el recorrido libre que
hacemos un encargo o una tarea a partir de una pregunta casi siempre, y finalmente esta la bajada
donde hay una reflexion y por lo general hacemos que los asistentes creen algo y que haya una

creacion colectiva entorno a los conceptos de la obra.

¢,Cual es el tipo de mediacién que hacen? ¢ Como entienden ustedes la mediacion?
Hemos ido experimentando igual a través de los afios, pero lo principal es que se abra el dialogo y

la reflexion, no hacemos cargo tanto del discurso del artista, mas que nada usar la obra para que se
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abran una diversidad de temas, finalmente la obra como un dispositivo para empezar a conversar,
a crear y la idea es que sea bien horizontal, no solamente entregar informacion, como podria ser
un guia, si no que se vaya generando un di&logo a partir de las mismas ideas que trae la gente o
que se vayan abriendo distintos temas a partir de las experiencias que tienen las personas.

¢Esta idea de mediacion la traen desde que trabajaron con la Red, influy6?
Por una parte igual ellos tienen el mismo rollo, pero también nosotros hemos ido generando como

nuestra postura o metodologia.

¢, Cuales serian estas posturas?

Van en la misma linea en realidad. La Red igual nos ha dado herramientas, por ejemplo para
trabajar con el cuerpo, el uso de la voz y no sé, metodologia en general como distintos ejercicios
gue hemos ido aplicando, pero nosotros igual ya manejamos ciertas didacticas que para una obra
como que deberiamos hacer preguntas y que escriba la gente, para otra obra quizas aplicar mas el

cuerpo, para otra obra no sé, tratando la obra es algo que se da con la experiencia.

¢A qué tipo de publico esta dirigida la Galeria y las mediaciones?

En un principio se armd el equipo para hacerse cargo para el area de educacion para trabajar
directamente con colegios de la zona de Santiago Centro, pero después empezamos a diversificar
el publico y nos hemos cargo de grupos organizados, desde juntas de vecinos, hasta nifios que son

educados en la casa, al final decidimos abrirnos mas.

¢ Esto fue por un tema de visitas o para que mas gente pudiera venir?

Ambas cosas, como que nos empezamos a hacer cargo de otros temas, por lineamientos también
del Ministerio porque se queria que se trabajara con NEE, porque también querian que hubiera un
trabajo territorial por lo mismo nos hicimos cargo de algunas problematicas entorno al barrio y al
trabajo con juntas de vecino, también se habla del tema de las mujeres y sobre todo este afio que
solo expusieron mujeres como para igualar la brecha que habia entre los artistas hombres y las
mujeres. Entonces también ha sido hacerse cargo sobre todo del movimiento feminista que ha
surgido ultimamente, pero claro también ha sido dificil tener una agenda de visitas de colegios,

entonces por eso decidimos diversificar el publico.
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¢Reciben algunas indicaciones del Ministerio sobre como deben trabajar?

O sea partimos con la licitacion y ahi en las bases estaba como todo més especifico en cuanto a lo
que se espera de las visitas, los colegios y esas cosas, 0 las actividades. Pero claro, también Ilegan
lineamientos del ministerio pero eso ya es en conversaciones como mas no sé intimas que a veces

tenemos con la directora.

¢ Qué opinas de este ejercicio de mediacion, cual es tu postura frente a eso, desde donde te
paras tu a decir la mediacion es esto?

Creo que es importante que la gente se sienta libre y dispuesta a entrar a estos espacios, muchas
veces se sienten ajenos 0 hay como una cierta lejania del arte contemporaneo y del rubro artistico
como a la ciudadania en general, entonces creo que la mediacion toma el rol de democratizar estos
espacios, de diversificarlos, que la gente los sienta propio, creo que es stper importante que la

gente sienta eso, que los espacios son propios.

Lorena Sepulveda. Mediadora
¢ De donde vienes tu? ¢ Qué carrera?

Yo inicialmente estudié Artes Visuales y después de salir hice el programa de licenciado y saqué

la pedagogia posterior.

¢ Como llegaste a trabajar en la GGM y hace cuanto tiempo?

Llevo mas o menos cinco meses y llegué porque habia trabajado con parte del equipo que habia

trabajado acd y en un momento necesitaron personas.

¢, Como es trabajar las mediaciones en la Galeria?

En realidad es una experiencia super intima, generalmente son grupos reducido y son experiencias

que son super dialogadas, super horizontales.

¢Como lo ves tu en diferencia a como se trabajaba antes?
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Tiene que ver con el dialogo que existe entre el mediador y las personas que asisten a la institucion
o al lugar, donde existe una conversacion sobre la tematica que se esta presentando, como también
la obra como cierta excusa para hablar y reflexionar entorno a otros elementos, a diferencia de
como lo hacian anteriormente que la obra era el personaje principal y todos rondamos a través de
la obra y es lo Gnico que nos importa ahora no, ahora la obra puede ser un dispositivo que

utilizamos para comprender o reflexionar a otras cosas.
¢ Como defines la mediacidn, como un ejercicio o0 una herramienta?

Pueden ser ambas, dentro de la mediacion uno aplica herramientas para que las personas puedan
sobrellevar, diversificar o comprender elementos o cosas teméticas o aportar desde su punto de

vista también, o sea ser parte de ello, que es parte del arte contemporaneo también.
¢ Como conociste la mediacion?

Parti6 desde la universidad con un taller en un lugar, en un centro cultural en donde entré a hacer
un taller y de ahi no me fui mas. Entonces empecé a conocer gue el taller tampoco es entregar un
conocimiento desde lo que yo tengo, si no que funcionar como intermediario entre dos elementos,
0 sea la persona que asiste y una tematica especifica. Entonces ahi uno tira la pelota para que las
personas puedan acercarse a esta reflexion o este contenido y me di cuenta que en los talleres

también fue de esa manera y ahi fui escalando hasta llegar a la mediacion artistica como tal.
¢, Crees que es importante hacer mediacion?

Si, la mediacion representa una diversificacion y una expansion para poder democratizar los
espacios culturales y artisticos. Se basa en la importancia del arte también, por qué el arte es
importante para todos nosotros, los nifios, para las personas en general. Es una manera en la que
nosotros comunicamos, es una manera de comunicar diferente y que tiene que dejar de estar en la

élite simplemente tiene que estar posiblemente dentro de todos.

¢ Como vinculas las experiencias en otros centros culturales?

Un crecimiento o un avance que en realidad todas las instituciones quieren llegar, todas las

instituciones estan dejando de querer guias, hay algunas que los tienen todavia, pero poco a poco
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todos estan comprendiendo que la mediacion finalmente es para llegar a todo el publico y para que

diversifiguemos y democraticemos las instituciones.
¢ Desde donde tomas tu estilo de mediacion?

Eso depende mucho de la institucion en la que uno esté trabajando y lo que quiera decir o transmitir

la institucion, hay unas que son super corporales y en los asistentes mas que la obra.

Red de Mediacion Artistica

Emilio Teran. Directiva de la Red de Mediacion Artistica.
Gonzalo Bustamante. Mediador artistico.

¢, Como definirian a la red de mediacién?

Emilio: Es un proyecto que esta en curso. Cuando partimos con esta idea de asociarnos tenia que
ver con compartir conocimiento, difundir la mediacién como este quehacer complejo que venia de
Europa pero que tenia un montdn de cosas, donde la institucion entendia una cosa pero nosotros

estabamos, los que trabajamos en mediacién, entendiendo otra.

Sentiamos que necesitdbamos armar una plataforma mas amplia para poder hacer frente a esa
definicion. Ahi surge Asoma, disculpa que mezcle un poco los temas porque igual creo que tienen
que ver ambas cosas. Asoma nos sirvié como una manera de generar desde ahi un espacio que nos
permitiera generar recursos, formalizar de alguna manera en términos legales, a darle una
formalidad a este proceso. Y la Red de alguna manera se fue articulando en base a proyectos que
Asoma empez06 a ejecutar. No es que solamente las personas que trabajan en Asoma participen en
todos los proyectos, sino que al revés, hay algunas personas de Asoma que trabajan en los

proyectos de la Red y se incorporan a mas personas, conformando un espacio mas amplio.

La aspiracion de esto es ain mayor. Finalmente nos interesa no quedarnos como los duefios de esta
red sino que mas bien entender una red como tal, que finalmente no tiene una logica tan jerarquica,
sino que al contrario, se abra como plataforma y desde ahi se puedan sumar mas organizaciones
en una situacion de horizontalidad, de igualdad. Y también que las definiciones de mediacion

entren un poco en dialogo o en disputa cuando sea necesario. Es algo que debiésemos entender
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como un debate que es sano. Como decia, es algo que se importd desde la institucionalidad, desde
fuera, pero no se hizo cargo de lo que eso podia implicar en este contexto, y también en ese sentido
creemos que cada contexto en particular dentro de Chile implica una nueva forma de entender la
mediacion. No es lo mismo lo que pasa en Concepcién donde hay un montén de universidades a
lo que pasa en el norte de Chile donde no se estudia artes ni humanidades. Hay contextos que

respaldan la mediacion eventualmente a desarrollarse.
¢, Cual es el concepto de mediacién que usa la Red?

Gonzalo: El concepto en discusion o el que nosotros queremos discutir, de alguna forma, como
explicaba Emilio, si bien nosotros nos encontramos la mayoria haciendo el rol de guias en museos,
centros culturales, luego en el camino nos fuimos dando cuenta que este concepto de mediacion
era mucho mas amplio, sin embargo tampoco estaba del todo definido. Pero cuando uno lo pone
desde la perspectiva de ciertos paradigmas, de ciertas percepciones ideolégicas, era mucho mas
cercana a lo que nosotros estdbamos pensando que debiera ser el rol que una persona como

nosotros debiera jugar en este tipo de espacios.

Nosotros intentamos de alguna forma generar espacios de didlogos a partir del encuentro de
comunidades a través de las artes o de otras experiencias reflexivas o que sean sensibles dentro de
un contexto determinado. Por lo tanto, el enfoque esta en las comunidades y sus experiencias

sociales, no en el objeto artistico propiamente tal.

Y por lo tanto, muchas veces desde nuestra concepcion de este rol, los objetos artisticos pasan a
un lugar secundario o simplemente trabajamos una concepcion de arte que no requiere objetos
artisticos. Eso de alguna forma se contrapone a las dinamicas que se han venido instalando
histéricamente en Chile en el campo de la institucionalidad cultural, y eso obviamente nos ha
generado ciertas situaciones donde es importante dar a conocer nuestra postura, que es divergente

a ciertas inercias que estan instaladas.
¢ Como es eso de trabajar sin obra artistica?

G: Porque entendemos el arte como experiencia y forma de construccién de conocimiento. Por
ejemplo, yo trabajo en una institucion cultural y siempre tenemos esa discusion. Soy el que ha
trabajado permanentemente dentro de las instituciones, tratando que esta vision que tenemos se

inserte dentro de las instituciones.
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Basicamente lo que nosotros planteamos es que el arte es una experiencia de construccion de
conocimiento social, el arte necesita personas, sin personas no hay arte. Por lo tanto, eso discrepa
un poco de la concepcidn de patrimonio, que prioriza al objeto como arte y no a la experiencia que
el objeto puede generar en las personas que se encuentran con el objeto.

Esa relacion como de estética se puede, no necesita al objeto, yo la puedo tener con cualquier otro
referente, incluso en una conversacion, que puede tener una dimension estética y que yo puedo

considerar como un espacio artistico.

Y ahi esté la discusion, que es el arte, que para nosotros siempre es una discusion relevante.
¢ Cuan importante creen que es la visibilizacion de las practicas de mediacion?

G: Yo creo que es importante.

E: Es parte de lo que nosotros mismo hemos ido construyendo. Es una pega que también es super
invisibilizada incluso por nosotros mismos. A nosotros mismo en algin punto nos costaba ver lo

que estabamos haciendo.

Finalmente, nuestro discurso tiene que ver con que la importancia esta en el otro, en lo que se
genera a partir de las personas, de una convergencia que puede tener un sentido artistico, estético
[ldamese como quiera. Pero también como que de repente nosotros mismos en el hacer olvidamos
decir cual era el sentido, revelar el secreto detras del truco de magia. Ese hacer implicaba también
un trabajo, una especializacion que estamos desarrollando y hoy en dia es algo que también vamos
concientizando. Creemos que eso es importante de visibilizar, pero finalmente es como una suerte

de practica, un enfoque también que esta emergiendo, que no se consideraba antes.

Antes como que de alguna manera ponian un museo en un lugar y decian que con eso ya estaba la
pega hecha, o armar un centro cultural en medio de una poblacién y decias listo, arte y cultura para
la gente, pero es recién la primera parte de una etapa mas profunda si es que eso es lo que
entendemos por cultura y por desarrollo cultural de una comunidad. A veces las comunidades ya
tienen sus propios espacios, ya tienen sus dindmicas, sus propios codigos culturales y eso de alguna
manera, cuando llega simplemente un edificio a instalarse ahi de repente como que no dialoga. Y
en ese sentido ese espacio de construccion en conjunto habiendo ese edificio o no, la mediacion

puede aportar. Creemos que es algo que esta todavia en un proceso germinal, 6sea que todavia esta
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idea de que haya discursos disonantes no creo que sea un problema, si me parece que sea un

problema que no entendamos en el fondo la potencialidad que este enfoque puede aportar.

Podemos pensar que efectivamente los espacios culturales se llenen de personas, pero no que vayan
a ver cosas que los iluminen, pensemos que son espacios de encuentro donde la gente va a
reflexionar o a darle un sentido politico a sus vidas, que sea como mucho mas integral. Como que
generalmente son espacios de educacion, al mismo tiempo artisticos, al mismo tiempo politicos,
no en el sentido de logicas de conocimiento de estanco. Creo que ahi la mediacidn tiene un monton
de cosas que puede aportar y este hacer también en la medida que vamos avanzando se va

complejizando.

Podemos pensar en mediacion en un espacio donde el paisaje sea la obra estética, si por ejemplo
nos vamos a trabajar al desierto de atacama o torres del Paine se podria generar una logica de
mediacion ahi también, en donde el didlogo no sea con una obra sino con el entorno. En ese sentido

donde todavia es un espacio de exploracion super amplio.

Creo que finalmente la visibilizacion es el primer paso de eso, que se entienda que hay un enfoque,
por lo tanto, puede incluir muchas disciplinas, muchas perspectivas también. Osea esta el elemento
artistico pero es uno mas, nosotros trabajamos con sociologos, profesores, con gente de distintas

disciplinas artisticas y se van sumando,

G: A mi me parece que es importante la visibilizacion, no obstante, no creo que sea lo méas
importante. Esta bien yo hago visible algo, pero también me tengo que hacer cargo de lo que

visibilizo. Y esa parte es la que deberiamos empezar a conversar.

Desde la Idgica de una obra de arte que habla sobre la transfobia, pero el problema no es que
visibilice que existe la transfobia, el problema es como me hago cargo de la discusion que va a

generar esa visibilizacion, ese es el espacio de la mediacion.

Nos interesan las obras que dan espacio al dialogo, no las obras que se resuelven con un par de
explicaciones, ahi es donde la mediacion cultural se transforma en artistica, pero siempre va a ser
mediacion cultural en el sentido de que el arte es un componente de la cultural, no tienen un fin en
si mismo, todas los campos de conocimiento tienen fin en los fendmenos sociales, y el arte tiene

esa concepcion de que el arte por el arte basta.
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G: Por ejemplo, tu te encuentras a un artista visual, trabaja dos afios haciendo su obra, la
inaugura el dia uno y se desaparece el artista, ahi queda la obra tirada en el espacio, y ahi es
donde llega el mediador. Lo que hacemos es, con artista o sin artista. La obra no es del artista, la
obra es de la comunidad que habita la obra, y por lo tanto la va a resignificar permanentemente.
Si el artista quiere estar en ese proceso bacan bienvenido, pero la mayoria de las veces no quiere

estar. Y cuando llega, llega de alguna manera a exigir que se lo ha dejado fuera de este proceso.

¢, Como es su trabajo independiente?

E: Un ejemplo puede ser el trabajo que hicimos con el Museo de Arte Popular Americano (MAPA)
(...) Se nos ocurrié en algin momento hacer un trabajo con ellos, justo en ese momento habia
gente con la que estabamos en contacto y armamos un proyecto para trabajar también con los
haceres de Talagante, ellos tienen una coleccion de ceramica policromada, y generamos a partir
de estas ceramistas y dos escuelas de Santiago un proceso de trabajo donde los nifios se auto

representaban a través de la ceramica.

Entonces generamos un proceso de trabajo en paralelo en dos escuelas y que luego, un poco con
el apoyo técnico y también ideoldgico de las ceramistas. Una vez que creamos una produccion
artistica con estas escuelas, las llevamos al Museo MAPA, generamos una muestra en conjunto
con la coleccidn histérica que tienen ellos de la cerdmica de Talagante, es una coleccion que tiene

mas de cien afios de antigliedad, y pusimos nuestras creaciones dentro de ese contexto.

Lo cito como ejemplo porque finalmente el espacio de patrimonio que tiene el museo no se lo
disputamos, lo ponemos en dialogo con una produccion que es actual, que tiene que ver de alguna
manera con lo que hace sentido con esta misma concepcidn de arte popular como en su germen, y
mas que esta idea de auretizar o darle un sentido muy particular o especial a las piezas, es poner
mas bien un espacio de didlogo para decir aqui hay una continuidad. Lo que hicieron las primeras

loceras hace mas de cien afios lo estan haciendo estos nifios ahora. (...)

Sin embargo, si uno ve las formas que se generaron y el proceso que nosotros tratamos de
resguardar donde habia cosas problematicas para una escuela en particular, de que los nifios
hablaran de drogas, de narcotrafico o de cosas que de alguna manera son complejas para ellos. Nos
interesaba que el resguardo tuviese que ver con eso, que los nifios hablaran desde donde ellos

sintieran que era importante decir su vivencia.
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Entonces ahi hay como una negociacion. Nosotros de alguna manera resguardamos que el proceso
como tal que generamos de mediacion permitiera que fueran los nifios los que llevaran su trabajo,
ellos crearon las obras, las pintaron, armaron la disposicion de como se iban a poner las piezas tal

cual eran las vitrinas, y nosotros simplemente hicimos ese gesto de llevarlas tal cual a este espacio.
Creo que es una de ejemplificar de repente como dialogamos con el patrimonio que tiene el mapa

Un poco para nosotros como que siempre esta esa negociacion o esa forma de poder equiparar un
poco la cancha. El plano cultural y artistico es un plano también de poder, hay un desequilibrio en
cuanto a fuerzas. El artista tiene una jerarquia, el curador también, donde son efectivamente sus
visiones mucho mas valoradas de lo que tiene cualquier persona que va a visitar la muestra, y a
nosotros nos interesa que eso cambie, que dialoguen, que genere un espacio donde podamos

confrontar esas miradas, podemos pensar la misma institucionalidad de otra forma.
¢Por qué creen que surge la mediacion?

Hay un autor (Caune) en el fondo lo que plantea es que el arte una forma de mediacion, entonces
la idea de que tengo que mediar al mediador es un poco absurda, entonces cuando el arte no cumple

ese rol de mediacion desde la perspectiva de las mediaciones y no de los medios.

Uno de los problemas que tienen las politicas culturales en Chile es que funcionan desde la l6gica
del acarreo. El acarreo basicamente es esto que lleva afios haciéndose con estudiantes y que ahora
se estd empezando a hacer también con abuelitos. Es llevarlos desde sus lugares a un museo o
centro cultural. Lo que se entiende como indicador de éxito de acceso es numérico, mientras mas
nifios acarreo mas sentido tiene la existencia de las instituciones, todas las instituciones funcionan

asi. El acarreo nosotros lo vimos como una oportunidad.
¢Por qué hacer mediacion?

E: Y nos interesa develar ese conflicto. Yo creo que la mediacién se construye sobre una base
consensuada 0 un supuesto consenso respecto a cuales son, qué es lo bueno o lo verdadero o lo
justo respecto a la cultura, las artes, como que asumes un monton de cosas que en realidad son
supuestos. Como lo que dice Gonzalo del acarreo, tomo a un montén de gente a ver una obra de
teatro de lo que sea porque considero que esa es la manera de que la gente tenga cultura, cuando

en realidad la gente ya tiene cultura. En realidad, aqui el problema es otro, entonces entender que
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la mediacion no tiene que ver con solo revalidar a las instituciones, sino que para nosotros la
mediacion tiene que ver con evidenciar ciertos conflictos respecto al &mbito artistico cultural desde
estos espacios. Y creo que eso no es sabotear la cultura, sino que es hacer visible lo que de alguna
manera esta pasando colado, lo que todos estamos subentendiendo por cultura, arte o lo que sea.

Creo que estamos en una sociedad donde después de la dictadura se asumio6 que de alguna manera
volvimos a la libertad, volvimos a la democracia, como que podiamos hablar los temas que nunca
habiamos tocado, pero en realidad nunca ha pasado eso. Estamos en una sociedad muy reprimida
donde a la gente le cuesta mucho decir lo que piensa, todo el mundo tiene una opinion de la casa
para adentro y otra de la casa para afuera y creo que eso es algo que también nos hace mal como
sociedad, porque finalmente no podemos ser capaces de debatir respecto a lo que realmente
pensamos, y eso efectivamente entrampa. Estamos en un espacio donde en términos politicos
incluso macro seguimos replicando este modelo, donde asumimos que hay un acuerdo que en
realidad no hay, a lo mejor no estamos de acuerdo, asumimos que estabamos todos en la misma

sintonia, pero en realidad no.

Hay algo que se debiese evidenciar y perderle el miedo al conflicto, a las discusiones y es sano
que de alguna manera estas diferencias se vayan dando y que de alguna manera las podamos
confrontar. Y no es que estemos en contra de la institucionalidad per se, estamos en contra de esta
I6gica institucional que se ha ido instalando y que de alguna manera ha hecho necesaria hoy dia la
mediacion y las mismas instituciones estan de acuerdo, porque han ido perdiendo validacién. Si
hoy en dia recurren al acarreo como su principal fuente de validacion o llenar en una tabla la
cantidad de gente que entra a un lugar y esa gente incluso disminuye es porque algo no estan

haciendo bien, o algo no esta sucediendo.

Nosotros ahi pensamos que efectivamente no tiene que ver sélo con la institucion, tiene que ver
con un contexto mayor donde también hay mucha mas diversidad de cosas que hacer (internet), de
repente ir a un museo donde efectivamente no hay nada que lo convoque no tiene sentido. Entonces
ahi hay que repensar un poco todo, ¢para qué son esos espacios? ¢cual es el sentido que tienen hoy

en dia?

G: ¢Cual es el valor agregado que tiene la experiencia artistica?
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El valor agregado que tiene el arte esta en la experiencia, es un subterfugio en el fondo el tratar de
concebir el objeto artistico como objeto en relacion con que lo puedo meter en una pantallita, lo
puedo imprimir en un tazon, lo puedo ver como un producto. Tiene que ver con la experiencia, el

esperar para mi hijo tiene que ver con la experiencia.

Hay una serie de elementos que son parte de esta complejidad, en la medida que entendemos que
la experiencia estética tiene esa complejidad, nosotros también le podemos encontrar el sentido al
por qué queremos estar ahi. Es lo mismo que el fatbol, verlo en vivo o en la tele. Si encuentro los

museos vacios es porque algo esta pasando.

Nos estamos perdiendo lo que precisamente tiene el museo para destacar, para competir con los
medios de comunicacion, con otro tipo de elementos con los que no puedes competir, porque

juegan con otras légicas, con otras reglas, ahi la mediacion tiene que tener un rol.

Nuestro problema con nuestra postura de la mediacion, que se enfoca desde lo critico, es que

también cuestionamos eso, a la institucionalidad le resulta incOmodo.

E: Hay que pensar que tiene que haber un nuevo enfoque, se viene un cambio de paradigma que si
0 si va a ser por las buenas o por las malas. Porque efectivamente hay un modelo de vida y cultural
y una ldgica que cada vez esta en crisis. Creo que frente a ese espacio de transformacion que viene

las instituciones deberian tomar nota.

E: El enfoque entonces de lo que nosotros hacemos es generar ese didlogo y para que haya dialogo
tiene que haber divergencia. Asumir que la divergencia es el ejercicio que nos toca un poco a
nosotros, porque ahi es donde se genera el conocimiento. EI conocimiento artistico creo que existe,
pero no el arte por el arte. En la medida que el arte deja de ser un espacio de dialogo, donde el
publico (que no le queremos llamar personas) hace lecturas que son distintas al artista, preferimos

no escuchar esas lecturas y eso hace que la persona después no vuelva.
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ANEXO 2:

Consentimiento mediadores y mediadoras

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARTICIPACION EN REPORTAJE WEB

Proyecto de Memoria Universidad de Chile

Documento de Consentimiento Informado para Proyecto de Memoria. El objetivo del sitio es dar
a conocer y profundizar el ejercicio de mediacion que realiza cada una de las instituciones que

colaboraran con nosotras.

Nosotras, Carla Canales Moya y Javiera Ortega Rodriguez, nos encontramos cursando quinto afio
de la carrera de Periodismo en la Universidad de Chile. Este Formulario de Consentimiento
Informado esta dirigido a las organizaciones culturales que realizan mediacion artistica y que

formaran parte de nuestro proyecto de Memoria para optar al titulo de periodistas.

El proyecto consiste en un reportaje digital de visualizacion y difusion de la mediacion artistica en
Chile, que llevara por nombre “MediArte”.
Para decidir participar en esta investigacion, es importante que consideres la siguiente

informacion. Siéntase libre de preguntar cualquier asunto que no te quede claro:

Participacion: Su participacion consistird en permitirnos ingresar dentro de la institucion, en los
espacios que estén considerados dentro de la mediacion, para grabar contenido audiovisual.
Nuestra intencion es grabar toda la experiencia de la mediacion, desde el inicio hasta su término,

es por ello que solicitamos tener acceso a estos lugares.

Procedimiento: Nuestro equipo de grabacién cuenta con dos personas, una en camara y una
sonidista. Usamos dos camaras con atril para las grabaciones, que iremos rotando a lo largo de la

mediacion.

Duracion: Las grabaciones tienen la extension de lo que dura la mediacion, mas 15 minutos extra

antes y después para el armado y desarme del equipo. Las entrevistas al equipo tienen una

75



estimacion de 15 minutos por persona. Nuestra intencion es grabar dos sesiones de mediacion y

una sesion de entrevistas, tres jornadas de trabajo por equipo de mediacion.

Conocimiento de los resultados: Tienes derecho a conocer los resultados de esta investigacion.
Para ello te puedes poner en contacto con los investigadores responsables del proyecto a los
siguientes correos electrénicos o nimeros de contacto. Como “MediArte” con tu consentimiento
nos adjudicamos la libertad de difundir tus testimonios y acciones en nuestro sitio web, tanto de
manera audiovisual como escrita. Siempre teniendo en cuenta los fines académicos que sostiene

el proyecto.

Carla Canales Moya
Teléfono 991387161

Correo electrénico carla.canales@ug.uchile.cl

Javiera Ortega Rodriguez
Teléfono 974539732
Correo electrénico javiera.ortega.r@gmail.com

Consentimiento de €l o la participante

Yo, (Nombre), (Rol

0 cargo) de (Nombre Institucion), acepto participar del proyecto

“MediArte”, tanto de las entrevistas y mediaciones grabadas, como la difusion de mi imagen en el
sitio web. Ademas, declaro que he leido y comprendido, las condiciones de mi participacién en
este estudio. He tenido la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido respondidas. No tengo

dudas al respecto.

Nombre, C.l. y Firma del Mediador/a
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ANEXO 3: Consentimiento colegios que participaron en mediaciones

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARTICIPACION EN REPORTAJE WEB

Proyecto de Memoria Universidad de Chile

Mediante la presente se le solicita autorizacion al colegio, profesores y educadores para que los y
las estudiantes puedan ser parte del reportaje digital “MediArte”, presentado como Proyecto de

Memoria para optar al titulo de periodistas en la Universidad de Chile.

Dicho proyecto tiene como objetivo principal la visualizacion y difusion de la mediacion artistica
en Chile, dar a conocer y profundizar el ejercicio de mediacion que realiza cada una de las

instituciones gque colaboraran con nosotras.

La colaboracién de los alumnos en esta investigacion tiene relacion con su participacion en las
mediaciones realizadas por el Centro Cultural La Moneda, lo cual se realizar4 mediante cdmaras
de video y sonido. Entendiendo la Ley de Proteccidn juridica de menores todas las tomas
realizadas durante el proceso seran en planos generales a los grupos y en caso de planos detalle
nunca seran a sus rostros, enfocandose en otras cosas, como sus cosas en el caso de tomar o
trabajar con objetos. Ademas, no se utilizaran nombres propios y siempre se hablara en general

de colegio.

En funcion de lo anterior, es pertinente la participacion de los alumnos a través de su
hijo/hija/pupilo en el estudio, por lo que mediante la presente, se le solicita su consentimiento

informado.

El acto de autorizar la participacion de su hijo/hija/pupilo en la investigacion es absolutamente
libre y voluntario. Toda la informacidn que se recoja sera utilizada para fines académicos. El
responsable de esto, en calidad de custodio de los datos, sera el investigador responsable del
proyecto, quien tomara todas las medidas necesarias para cautelar el adecuado tratamiento de los

datos, el resguardo de la informacidn registrada y la correcta custodia de estos.
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Carla Canales Moya
Teléfono 991387161

Correo electrénico carla.canales@ug.uchile.cl

Javiera Ortega Rodriguez
Teléfono 974539732

Correo electrénico javiera.ortega.r@gmail.com

MediArte

contacto.mediarte@agmail.com

Consentimiento del Colegio, Liceo o Profesor/a a cargo

Yo, (Nombre Institucion),
autorizo a los alumnos y alumnas a participar del proyecto “MediArte”, en las mediaciones que
seran registradas, siempre resguardando la identidad y la privacidad de los menores. Ademas,
acepto que dichas imagenes sean publicadas en un sitio web y que aparezca el nombre del Colegio,
pero nunca nombres propios de alumnos o primeros planos a su rostro.

Por otra parte, declaro que he leido y comprendido, las condiciones la participacion en este

proyecto.

Nombre, C.1. y Firma de él o la encargada
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ANEXO 4:

Consentimiento Katherine Avalos

Consentimiento de €l o la participante

Yo, Katherine Avalos Parra, Coordinadora de la Unidad de Educaciéon del Museo de Arte
Contemporaneo de la Universidad de Chile, acepto participar del proyecto “MediArte”, tanto de las
entrevistas y mediaciones grabadas, como la difusion de mi imagen en el sitio web. Ademas, declaro
que he leido y comprendido, las condiciones de mi participacion en este estudio. He tenido la
oportunidad de hacer preguntas y estas han sido respondidas. No tengo dudas al respecto.

Katherine AvalosPaa

17.310.868-0
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ANEXO 5:

Consentimiento Marcela Matus

Yo. Marcela Matus, Productora de la Unidad de Educacion del Museo de Arte
Contemporaneo, acepto participar del provecto “MediArte™, tanto de las entrevistas v
mediaciones grabadas, como la difusion de mi1 imagen en el sitio web. Ademas, declaro que
he leido v comprendido, las condiciones de mi participacion en este estudio. He temido la
oportunidad de hacer preguntas v estas han sido respondidas. No tengo dudas al respecto.

Marcela Matus 16.663.323-0
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ANEXO 6:

Consentimiento Pablo Sanchez

Yo, Pablo Sanchez, Educador en la Unidad de Educacion del Museo de Arte Contemporaneo,
acepto participar del provecto “MediArie™, tanto de las entrevistas v mediaciones grabadas,
como la difusién de mi imagen en el sitio web. Ademas, declaro que he leido v comprendido,
las condiciones de mi participacion en este estudio. He tenido la oportunidad de hacer
preguntas v estas han sido respondidas. No tengo dudas al respecto.

Pablo Sanchez 18.059.256-3|
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ANEXO 7:

Consentimiento Emilio Teran y Gonzalo Bustamante

Consentimiento de €l o la participante

Yo, \ ’(fm)v{do WLM /2('/;7/'537’"‘& (Rol)

de /oA Mwlls eedn dsag A (Nombre Institucion), acepto participar del proyecto
“MediArte”, tanto de las entrevistas como la difusion de mi imagen en el sitio web.
Ademas, declaro que he leido y comprendido, las condiciones de mi participacion en este
estudio. He tenido la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido respondidas. No
tengo dudas al respecto.

Firma /

Yo, bind Gk Taas Mg Ay e - & (Rol)
de D meDacod ARTST A (Nombre Institucién), acepto participar del proyecto
“MediArte”, tanto de las entrevistas como la difusiéon de mi imagen en el sitio web.
Ademads, declaro que he leido y comprendido, las condiciones de mi participacién en este
estudio. He tenido la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido respondidas. No
tengo dudas al respecto.




ANEXO 8:

Consentimiento Carmen Gonzélez

Consentimiento de él o la participante éul
oty Bouzdii , Kachicuon

Yo

i s ” (Nombre Institucién), acepto participar del proyecto
“MediArte”, tanto de las entrevistas y mediaciones grabadas, como la difusién de mi
imagen en el sitio web. Ademas, declaro que he leido y comprendido, las condiciones de
mi participacion en este estudio. He tenido la oportunidad de hacer preguntas y estas han
sido respondidas. No tengo dudas al respecto.

. == /
(passuGloia @@Waéﬁn (Qm()/ww

}L{’ 1}(0 lg@ *] Nombre, C.I. y Firma de élola
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ANEXO 9:

Consentimiento Catalina Letelier

Consentimiento de él o la participante

ododine, 285 Liw Quadiouia , MdiaoldWOr  (Rol) de

o 9. 1Lt (Nombre Institucién), acepto participar del proyecto
”MedlArte” tanto de las entrevistas y mediaciones grabadas, como la difusién de mi
imagen en el sitio web. Ademas, declaro que he leido y comprendido, las condiciones de
mi participacion en este estudio. He tenido la oportunidad de hacer preguntas y estas han
sido respondidas. No tengo dudas al respecto.

(ohabing Rfibisn , p.Los 3 —1\%

Nombre C.l. yFirmadeélola
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ANEXO 10:

Consentimiento Gonzalo Zufiga

Consentimiento de él o la participante

— / -
Yo, Gove (o ESTien /‘a:(,wafwcie 2, thd-nnoy (Rol) de
o (fove A2 (Nombre Institucién), acepto participar del proyecto

“MediArte”, tanto de las entrevistas y mediaciones grabadas, como la difusiéon de mi
imagen en el sitio web. Ademas, declaro que he leido y comprendido, las condiciones de
mi participacion en este estudio. He tenido la oportunidad de hacer preguntas y estas han
sido respondidas. No tengo dudas al respecto.

Covee o Elgtn /59‘30%‘(7{’@7 2y

Nombre, C.l. yFirma de élola
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ANEXO 11:

Consentimiento Paula Caballeria

Yo, Paula Caballeria Aguilera, Directora de Educacion e inclusion del museo de Artes Visuales | acepio
participar del proyecto “MediArie”, tanto de las entrevistas v mediaciones grabadas, como la difusion
de mi imagen en el sitio web. Ademas, declaro que he leido v comprendido, las condiciones de mi
participacion en este estudio. He tenido la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido respondidas.
Mo tengo dudas al respecto.

P CABALLERIA, RUT 11944785-2
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ANEXO 12:
Consentimiento Katherine Pérez

Consentimiento de ¢l o la participante

Yo, L&]%‘hm Pt DeMane  Nombre), Coordlinadom A, ed.Rol o
cargo) de HUSEH A cvel LWSua lésS (Nombre Institucién), acepto participar del proyecto
“MediArte”, tanto de las entrevistas y mediaciones grabadas, como la difusién de mi imagen en el sitio
web. Ademis, declaro que he leido y comprendido, las condiciones de mi participacion en este estudio.
He tenido la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido respondidas. No tengo dudas al respecto.

koaMaane Pun 0. 13 e 16 L

Nombre, C.1. y Firma del
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ANEXO 13:

Consentimiento Daniela Li-JO

Yo, Daniela Li-Jo Arratia, Encargada de Gestion de Galeria Gabriela Mistral acepto
participar del proyecto * m ", tanto de las entrevistas y mediaciones grabadas, como la
difusi6n de mu mmagen en el sitio web. Ademés, declaro que he leido y comprendido, las
condiciones de mi participacion en este estudio. He tenido la oportunidad de hacer preguntas
v estas han sido respondidas. No tengo dudas al respecto.

Daniela Li-Jo 17.552.565-3
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ANEXO 14:

Consentimiento Lorena Sepulveda

Consentimiento de ¢l o la participante

Yo. (Nombre), “Imgchndora (Rol o
cargo) de (Nombre Institucion), acepto participar del provecto
“MediArte™, tanto de 138 entrevistas v mediaciones grabadas. como la difusion de mi imagen en el sitio
web. Ademas. declaro que he leido y comprendido. las condiciones de mi participacion en este estudio. He
tenido la oportunidad de hacer preguntas v estas han sido respondidas. No tengo dudas al respecto.

Lorena. 51’7)1/'/#’&{& ) agus /
18. 301682 - K (Al e

Nombre, C.I. vy Firpfa del
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ANEXO 15:

Consentimiento Francisca Lopez

Yo, Francisca Lopez Reyes, Encargada de Extension v Provectos del Museo de Artes
Visuales (MAVT), acepto participar del provecto “MediAre™, tanto de las entrevistas v
mediaciones grabadas, como la difusion de m1 1imagen en el sitio web. Ademas_ declaro que
he leido v comprendido, las condiciones de mi participacion en este estudio. He tenido la
oportunidad de hacer preguntas v estas han sido respondidas. No tengo dudas al respecto.

IR i 1.2

Francisca Lopez, 14.045 638-1
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ANEXO 16:

Comprobante compra dominio en Hostgator

$ HostGator

Factura n®230264

Fecha de la Factura: 087/01/2020
Fecha de Wencimiento: 07/02/2020

Facturado a
Javiera Oriega

Santiago. RM,
Chil=

Descripcion
Codigo de Promocion: MISITIOWEBSD - 50.00% Una vez Descusnto

Plan Personal - medisrtecultura.cl (080172020 - 070720200

Transacciones

Endurance International Group, Inc
HostGator Chile
10 Corporate Dr, Burlington, M& 01803, EUA

Total
5-10800.00CLP

$21800.00CLP

Sub Total S10800.00CLP
Cradito S0.00CLP
Total 5$10800.00CLP

Fecha Transaccion Metodo/Gateway ID Transaccion Total
DB/ 2020 Cupon de Pago B1821CT409018TEAEF1177T3335E F10800.00CLP
AJIFI0FEADEINAACZADEDSDZES
4C3EEIA0GER
Balance $0.00CLP
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ANEXO 17:

Comprobante compra hosting en Hostgator

# HostGator

Endurance International Group, Inc

HostGator Chile

10 Corporate Dr, Burington, WA 01803, EUA

Factura n®230855
Fecha de la Factura: 080152020
Fecha de \encimiento: 08/02/2020

Facturado a
Javiera Oriega

Santiago, RM,
Chile

Descripcion
Registro Dominio - mediarteculura.cl - 1 ARols) (3012020 - 08/01/2021)

Sub Total
Credito
Total
Transacciones
Fecha Transaccion Metodol/Gateway ID Transaccion
OB 2020 Cupon de Pago 10C4B41F 18150801 9EEF208803E
DOQ700FB25TE1 DDE4EF22090E94
SFC485026A
Balance

Total
50000.00CLP

£5930.00CLP
$0.00CLP
£5930 00CLP

Total
50090.00CLP

£0.00CLP
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ANEXO 18:

Comprobante pagos disefiador web

Comprobante de
Transferencia a terceros

Estimado(a) Carla Canales,

Le informamos que Usted ha efectuado una

transferencia a terceros en forma exitosa con el

siguiente detalle:

Origen

Tipo de Cuenta:

N° de Cuenta:

Destino

Nombre y
Apellido
Destinatario:
Rut:

Tipo de Cuenta:

N° de Cuenta:
Banco:
Email:

Monto:

Mensaje:

Cuenta Corriente

Miguel Jimeno

Cuenta Vista

Banco Estado

$35.000

Sitio web
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Prof. pascale Bonnefoy
Jefa de Carrera Escuela de
Periodismo Instituto de la
Comunicacion e Imagen

Universidad de Chile

PRESENTE

A continuacion, le comunico a usted la evaluacion de la memoria de titulo “M

ediacion

artistica: practica para la transformacion social” de las estudiantes CARLA

ALICIA

CANALES MOYA y JAVIERA FERNANDA ORTEGA RODRIGUEZ, en la

categoria
Obra Digital:

Excelente 7.0-6.5; Muy Bueno 6.4-6.0; Bueno 5.9-5.0; Aceptable 4.9-4.0; Deficiente 3.9-

3.0.

Obra o producto digital (70%)

colores, armonia, criterios de presentacion/visualizacion).

Arquitectura de la informacion, distribucién de contenidos, plantilla o
interface visual grafica/interactiva, Identidad visual, usabilidad.

ITEM ASPECTOS CONSIDERADOS %
PROPUESTA 20%
TEMATICA Relevancia, originalidad, impacto.

CONTENIDOS Calidad periodistica/comunicativa. 30%
Aspectos éticos basicos (uso de fuentes, licencias, derechos de autor,
recursos de produccién, aspectos éticos de impacto social).

Técnicas y recursos de escritura en formato digital.

ESTRETEGIA DE 20%

USUARIOS / Identificacion perfil de usuarios/comunidades. Coherencia con

AUDIENCIAS contenidos.

Estrategias de social media y aplicacion.
Estrategias generales de difusion.

SUSTENTABILIDAD |Modelo de proyecto y potencialidades de sustentabilidad (continuidad a | 15%
mediano y/o largo plazo).

DISENO Criterios generales y basicos de disefio en formato digital (tipografia, 15%
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item Nota | Valor | 04
1.1 7 20 1.4
1.2 7 30 1.8
1.3 7 20 1.3
1.4 7 15 0.9
1.5 7 15 0.9

Nota final 7

Informe escrito (30%6)

ITEM

ASPECTOS CONSIDERADOS

%

1.1

Problematizacion y
Fundamentacion

Pertinencia, argumentos critico-teéricos para
fundamentar la propuesta, el temay los contenidos
desarrollados. Potencial de sustentabilidad del
proyecto.

25%

1.2

Pertinencia periodistica
/informativa - comunicativa

Relevancia y originalidad.

Criterio y capacidad para desarrollar contenidos de
actualidad y de sostener informacién, relatos e historias
a través del modelo de proyecto propuesto.

25%

1.3

Metodologia desarrollada

Capacidad para sistematizar y explicar el proceso de
desarrollo metodolégico e investigativo con coherencia
y pertinencia, especificando etapas, problemas y
desafios.

Utilizacién de datos e informacion de otras fuentes y/o
generados a través de herramientas de recoleccion de
datos. Manejo ético de fuentes.

25%

1.4

Aspectos Tecnolégicos y
Formales

Fundamentacion tedrica y practica sobre los lenguajes,
formatos y medios utilizados. Explicacién del proceso
de de disefio (wireframes, mapas de contenido, gestor
de contenidos escogido, social media, usabilidad etc.)

25%
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Informe
item Nota | Valor | 04
1.1 7 25 1.75
1.2 7 25 1.75
1.3 7 25 1.75
1.4 7 25 1.75
Nota final 7
NOTA FINAL
PROMEDIO
Nota
final
promedi
o]
item Nota | Valor | 04
Informe 7 30
Obra 7 70
digital
7

99



COMENTARIO

En primer lugar, felicitar a las estudiantes por el esfuerzo y desafio de llevar adelante su
memoria de grado en tiempos de confinamiento por covid19.

Se trata de un reportaje digital muy bien realizado, con calidad periodistica y técnica, y con
contenidos relevantes sobre el @mbito de desarrollo.

La mediacion artistica/cultural es un @mbito que cobra cada vez mayor relevancia por lo que mi
sugerencia tiene que ver con que ojala puedan seguir trabajando en este Ambito y durante la

defensa, expresen coémo visualizan seguir contribuyendo para expandir este reportaje o
transformarlo en una iniciativa permanente a modo de medio digital con contenidos ampliados.

Atentamente,

Lionel Brossi

Santiago, 6 de julio de
2020.
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Prof. Pascale Bonnefoy M.
Jefe de Carrera Escuela de
Periodismo Instituto de la

Comunicacion e Imagen
Universidad de Chile
PRESENTE

A continuacion, le comunico a usted la evaluacion de la memoria de titulo: “La mediacion
artistica como practica para la transformacion social www.mediarte.cl”, de las estudiantes
CARLA ALICIA CANALES MOYA y JAVIERA FERNANDA ORTEGA

RODRIGUEZ,

trabajo guiado por el profesor Lionel Brossi Garavaglia en la categoria Multimedial Obra

Digital:

Obra o producto digital (70%)

ITEM ASPECTOS CONSIDERADOS %
PROPUESTA TEMATICA 20%
Relevancia, originalidad, impacto.
CONTENIDOS Calidad periodistica/comunicativa. 30%
Aspectos éticos basicos (uso de fuentes, licencias, derechos de
autor, recursos de produccion, aspectos éticos de impacto social).
Técnicas y recursos de escritura en formato digital.
ESTRETEGIA DE 20%
USUARIOS / Identificacion perfil de usuarios/comunidades. Coherencia con
AUDIENCIAS contenidos.
Estrategias de social media y aplicacidn. Estrategias
generales de difusion.
SUSTENTABILIDAD Modelo de proyecto y potencialidades de sustentabilidad 15%
(continuidad a mediano y/o largo plazo).
DISENO Criterios generales y basicos de disefio en formato digital 15%

(tipografia, colores, armonia, criterios de
presentacidn/visualizacidn).

Arquitectura de la informacidn, distribucidn de contenidos,
plantilla o interface visual gréfica/interactiva, Identidad visual,
usabilidad.
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http://www.mediarte.cl/

Excelente 7.0-6.5; Muy Bueno 6.4-6.0; Bueno 5.9-5.0; Aceptable 4.9-4.0; Deficiente 3.9-

3.0

Informe escrito (30%)

Iltem Nota | Valor
1.1 6,0 1,2
1.2 55 1,7
1.3 6,0 1,2
1.4 5,0 0,8
1.5 5,0 0,8
Nota Final 5,6

ITEM

ASPECTOS CONSIDERADOS

%

11

Problematizacién y Fundamentaciéon

Pertinencia, argumentos critico-tedricos para
fundamentar la propuesta, el temay los contenidos
desarrollados. Potencial de sustentabilidad del
proyecto.

25%

1.2

Pertinencia periodistica
/informativa - comunicativa

Relevancia y originalidad.

Criterio y capacidad para desarrollar contenidos de
actualidad y de sostener informacidn, relatos e historias
a través del modelo de proyecto propuesto.

25%

14

Metodologia desarrollada

Capacidad para sistematizar y explicar el proceso de
desarrollo metodoldgico e investigativo con coherencia
y pertinencia, especificando etapas, problemasy
desafios.

Utilizacion de datos e informacién de otras fuentes y/o
generados a través de herramientas de recoleccién de
datos. Manejo ético de fuentes.

25%

1.5

Aspectos Tecnoldgicos y Formales

Fundamentacidn tedrica y practica sobre los lenguajes,
formatos y medios utilizados. Explicacién del proceso de
disefio (wireframes, mapas de contenido, gestor de
contenidos escogido, social

media, usabilidad etc.)

25%
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Item Nota | Valor
1.1 7,0 1,8
1.2 6,0 1,5
1.3 0,0
14 7,0 1,8
15 5,0 1,3
Nota Final 6,3

CALIFICACION

FINAL
Item Nota Valor
Obra Digital 5,6 3,9
Informe 6,3 1,9
Nota Final 5,8

COMENTARIO

Es un proyecto correctamente justificado en su desarrollo e investigacion periodistica. Con
respecto a la obra digital hay aspectos mejorables, especificamente relativos a la arquitectura de
navegacion del sitio y adecuacion de los contenidos a la narrativa digital, esto independientemente
a que se haya planteado como un reportaje finito y no a un sitio web en expansion. La publicacion
en plataformas digitales tiene caracteristicas que debemos atender con miras a la visibilidad y
socializacion del proyecto.

En primer lugar, estimo que WordPress era un buen gestor de contenidos para la
arquitectura de informacion original que tenian proyectada. Una vez tomada la decision sobre
realizarlo en formato LongForm (lo dicen de otra forma, pero eso es lo que hicieron en “jerga”
digital), hay otras plataformas que habrian servido mejor para lucir los contenidos audiovisuales y
las diferentes visualizaciones, que en esta plantilla quedan muy postergados ante los bloques de
texto. Perfeccionar la estética de la interfaz, en el caso de un proyecto sobre mediaciones artisticas
y cultura, es muy importante.

Por otro lado, durante su fundamentacion de la eleccién de un reportaje por sobre un sitio
web, dicen que ese hecho facilitaria el que sea incluido (incrustado) en otros medios. Esto no se
puede hacer con WordPress —solo podrian enlazar al sitio-, pero si se puede hacer con otras
plataformas especiales para reportaies de formato larao como Adobe Spark o Shorthand.
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Me hicieron falta en el informe mas explicaciones sobre sus decisiones técnicas, como
la eleccion del nombre de dominio, servidor, etc. Especialmente porque son decisiones
técnicas las que pueden hacer un proyecto invisible, como me pasé al no poder ingresar a él
por haber informado erradamente el nombre de dominio del proyecto (mediarte.cl en vez de
mediartecultura.cl). Esto puede parecer un pequefio detalle, pero en plataformas digitales no
lo es. Una URL equivocada invisibiliza nuestro trabajo.

A ese respecto, hubiera sido interesante saber por qué tuvieron que cambiar de
mediarte a mediartecultra por ejemplo (asumiendo que eso ocurrio).

Como les decia al comienzo, La publicacion en plataformas digitales tiene
caracteristicas que debemos atender con miras a la visibilidad y socializacion del proyecto.
La idea es que nuestros contenidos sean encontrados y en plataformas digitales hay técnicas
para ello: como la escritura web y el rotulado estratégico de menus, titulos y otros elementos
“clicables”.

Particularmente recomiendo mejoras en la estructura de navegacion del sitio, como
colocar rétulos significativos en el mena, “cap 1, 2, 3” no dicen nada sobre el contenido del
sitio (esto es fundamental con miras al usuario y al motor de busqueda).

Con respecto al contenido del reportaje, periodisticamente es correcto, pero
recomendaria editarlo para web: textos mas cortos, uso estratégico de titulos de encabezado
(etiquetas H), negritas y enlaces, jmuchos mas enlaces!, destacar mas sus videos y
visualizaciones. Esto es un checklist necesario para pasar la prueba de los buscadores y ser
encontrados, lo que a la postre es lo que ayudara a la sustentabilidad del proyecto en el
mediano plazo sin ninguna otra estrategia de por medio.

También, sobre la distribucion del proyecto, como hablaron de funcionar como un
reportaje que podria insertarse 0 promoverse en otros medios, me quedé esperando una
minima estrategia de relaciones publicas o envio de correos a medios u organizaciones que
pudiesen replicar/publicar el reportaje.

Hablan de youtube, pero no me quedd claro si solo lo usaron como repositorio para
los videos o también desarrollaron una estrategia para crear el canal y posicionarlo con
plataforma complementaria.

Como ven, las plataformas digitales demandan mucho mas que buen contenido
S

Atentamente,

Firma
Andrea Hoare Madrid

Santiago, 18 de junio de 2020
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Prof. Pascale Bonnefoy M.

Jefe de Carrera Escuela
de Periodismo Instituto
de la Comunicacion e
Imagen Universidad de
Chile

PRESENTE

A continuacion, le comunico a usted la evaluacidén de la memoria de titulo “MEDIARTE La
mediacion artistica como practica para la transformacion social”, de las estudiantes CARLA
ALICIA CANALES MOYA y JAVIERA FERNANDA ORTEGA RODRIGUEZ, trabajo guiado
por el profesor Lionel Brossi en la categoria Multimedial Obra Digital:

Obra o producto digital (70%)

ITEM ASPECTOS CONSIDERADQOS %
PROPUESTA 20%
TEMATICA Relevancia, originalidad, impacto.

CONTENIDOS Calidad periodistica/comunicativa. 30%
Aspectos éticos basicos (uso de fuentes, licencias, derechos
de autor, recursos de produccién, aspectos éticos de impacto
social).

Técnicas y recursos de escritura en formato digital.

ESTRETEGIA DE 20%

USUARIOS / Identificacion perfil de usuarios/comunidades. Coherencia

AUDIENCIAS con contenidos.

Estrategias de social media y aplicacion.
Estrategias generales de difusion.

SUSTENTABILIDAD | Modelo de proyecto y potencialidades de sustentabilidad 15%
(continuidad a mediano y/o largo plazo).

DISENO Criterios generales y basicos de disefio en formato digital 15%
(tipografia, colores, armonia, criterios de
presentacion/visualizacion).

Arquitectura de la informacion, distribucion de contenidos,
plantilla o interface visual grafica/interactiva, ldentidad
visual, usabilidad.

Excelente 7.0-6.5; Muy Bueno 6.4-6.0; Bueno 5.9-5.0; Aceptable 4.9-4.0; Deficiente 3.9- 3.0
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1.1 6,5| 1,3
1.2 70/ 21
1.3 70 14
1.4 70 11
1.5 700 11
Nota Final 6,9

Informe escrito (30%)

ITEM

ASPECTOS CONSIDERADOS

%

11

Problematizacion y
Fundamentacion

Pertinencia, argumentos critico-tedricos para
fundamentar la propuesta, el tema y los contenidos
desarrollados. Potencial de sustentabilidad del
proyecto.

25%

1.2

Pertinencia periodistica
/informativa - comunicativa

Relevancia y originalidad.

Criterio y capacidad para desarrollar contenidos de
actualidad y de sostener informacién, relatos e
historias a través del modelo de proyecto propuesto.

25%

14

Metodologia desarrollada

Capacidad para sistematizar y explicar el proceso
de desarrollo metodoldgico e investigativo con
coherencia y pertinencia, especificando etapas,
problemas y desafios.

Utilizacion de datos e informacién de otras fuentes
y/o generados a través de herramientas de
recoleccion de datos. Manejo ético de fuentes.

25%

1.5

Aspectos Tecnoldgicos y
Formales

Fundamentacion teorica y practica sobre los
lenguajes, formatos y medios utilizados. Explicacion
del proceso de de disefio (wireframes, mapas de
contenido, gestor de contenidos escogido, social
media, usabilidad etc.)

25%
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Item Nota | Valor

1.1 6,5 1,0

1.2 6,5 1,0

1.3 6,5 1,3

1.4 6,5 2,0

1.5 6,5 1,3

Nota Final 6,5

CALIFICACION FINAL
Item Nota Valor
Informe 6,9 4,8
Obra Digital 6,5 2,0
Nota Final 6,8
COMENTARIO

El informe de memoria responde de manera suficiente a los criterios planteados.
Ademas, considera la situacion actual de pais y lo vincula al trabajo final realizado
por las autoras. Plantea unos objetivos generales y por areas que dan cuenta de una
aproximacion que comprende la complejidad y el alcance de su tarea.

La metodologia se expresa de manera concreta y se muestran las decisiones tomadas
en cada una de las etapas.

Se destaca como positiva la decisidn de optar por un reportaje que integre los demas
elementos,
como un punto de partida para lo que puede convertirse, eventualmente, en un

trabajo posterior
de continuacion; sin la necesidad de comprometer un esfuerzo que deberd
suspenderse en el
futuro.

Las decisiones en torno a los usuarios y al disefio y presentacién de la web
estan bien fundamentadas, asi como también los vinculos entre los contenidos y las
redes sociales elegidas para alcanzar a los publicos.

Me parece valioso el relato del proceso de trabajo y de toma de decisiones. Es un
trabajo correcto de cierre, que no solo se dedica a mostrar lo que se logro, sino
también todas las etapas y procesos que permiten llegar al resultado.
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Atentamente,

Ana Maria Castillo Hinojosa

Santiago, 06 de 07 de 2020
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