TABLA DE CONTENIDO

1. INTRODUCCION. ..ottt et ee ettt ettt et e et ae et eae st et et st s e s e s e s e eeeeses s st et et et es et et eseseseeses et st se st eseseeeenenennnaeas 1
1.1. GENERAL. ...ttt ettt et et et st e et e e e e es ettt et et eees et et eseseseee st et et sesessseeseeeeeenen st et eeessseserenenanas 1
1.2. LA EIMPRESA ...ttt ettt ettt ettt et et et et et et et e e e e s sttt et et et et et et et e s e et et et et et e e et et e e nennen e 1

1.2.1.  IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL SECTOR INDUSTRIAL w....veeeeetteeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseseeeeeeeeee e neneneneens 1
1.2.2. TIPO DE ORGANIZACION ......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et et ete st e e e eses et et et eseseseneseneneesasesessesesesaeseneaeerenenaseens 2
1.2.3. HISTORIA DE LA EMPRESA ....oveeeeeeeteeeee et eeeeeeteeseeeseee e eeeeenes et et et esesesenesenenessasesessesesssseseneaeenenesasaens 3
1.2.4.  MISION Y VISION DE LA EIMPRESA ..ottt e tees e ses st ettt ses st sesesesas e s nenenn e 3
1.2.5.  SERVICIO Y PROCESO DE SERVICIO ......oeeeeeieeeeteeeeeeeesteesee e sess s et e senes et sesesesaese s enenenn e 4
1.2.6.  ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ...ttt et eesee e ses sttt s e esesesen et sesssesasseneeeenenenannas 4
1.3. DESCRIPCION DEL PROYECTO Y JUSTIFICACION ......veeiiieeeseeeeee ettt ettt s st nenn s 5
1.4. OBUETIVOS .ottt et e et et et et e e eeeseaesee s s st et et eseseseseseseeeeseseteeseeesssseseseanenenesaseeesenenereneneans 7
140, OBIETIVO GENERAL .ottt ee et e et et e e st eeseeseaeseesnes st et eseseseneseneneseasessesesesssssseseasenenenasaens 7
1.4.2.  OBIETIVOS ESPECIFICOS w..vvvveeeeeeeeeeeeeeee e eeeee e eesetseseeesesseseeeesesesesesaseseseseseseneseesesesessesssssssseseaeenesesasaeas 7
1.5. IMARCO CONCEPTUAL. ...ttt ettt ettt et st st st ee s s s s et et e st et et esesese s s se st sesesseeeseneenenanneas 7
1.6. IMEETODOLOGHA ...ttt ettt et st e s e e e et et e e s s s st et et eseseseeeseeees s s se st seseseeeeeeeeenenananaeas 9
1.6.1.  ENTENDER EL CONTEXTO DE PERU ..ottt en ettt ettt nnn s 10
1.6.2.  ENTENDER LA INDUSTRIA MINERA EN PERU ....ovvueiieieeeeee ettt ettt sn et nnn e 10
1.6.3.  ENTENDER A LA EIMPRESA ...oveeeeeeeeeeeeteteeeeeeeeeeneeeeesetetsesesssseseseseesesesatateseseseneseseneneessessesesssseseneneasnesasaens 10
1.6.4. DEFINIR LA ESTRATEGIA DE ENTRADA DE LA EMPRESA A PERU ..eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 11
1.6.5. REALIZAR UN ANALISIS ECONOMICO Y LA VIABILIDAD DE LA ESTRATEGIA ...oveveeeeeereeeeeeeeererereeen. 11
1.7. AALCANCES ...ttt et et ee e e s e e as st tet et eseseseseseseseas et et seseseesesenese s s st atesesesesenenenenensaseenenenenaene 11
1.8. RESULTADOS ESPERADOS........veveeteetetet et ee st et et st s s s et es s s et et sesseseseseseeeeeesassesesesasaeeeesenenananaeas 11

2. ANALISIS DE PERU ...ttt et et et s e e s st et et e e e e e s et eseae s es et et st seseeeseeeeesenenn s et et eeseenenenanas 12

2.1. ANALISIS PESTEL ..ottt et e et n st et e e e eee e ese e s s st et st seseseeseeese s s s et et eseseeeseseneseeeesnensesesesans 12
20000 POLITICO oottt ettt e et s e et e st e et e e et et esene et sae st enereessaeaeesesenaeesaeenesereneeesneneas 12
2,120 ECONOMICO weeeeeeeeeeeeeeeeeeee e et et eeseseeees e e sttt et eeseeseseneseneeeesatsesesasseneneneasreseeseesesesenenenerens 15
2,030 SOCIAL ettt et et e ettt et e e e e e e eseaeae et ettt et et eeesesenenene sttt et et e e e e eaeneneaeerertet et esenenenenerens 16
214, TECNOLOGICO ..ottt ettt sttt sttt e ettt et e sttt st s st et et et essasasan s st es et esesenerenas 19
2,05, ECOLOGICO ... ottt ettt ettt sttt s et st et et s e et st et et e e st e e et et et et st ese st et ese st st esn st etere s seesens 19
2216, LEGAL oottt ettt ettt et et et et e et et et et e e e e et et et et e e e e e e e e e e e nn et et et eseeeaenenerenas 20
2,17, CONCLUSIONES. ...eeeeeeeeeee et eeee et e et et s s s e e e s s st et e e eeeeeseaeseeeeeess et st seseeeeaeesenenenenesesesessseeenesenas 23

2.2. ANALISIS DE LAS DIMENSIONES DE HOFSTEDE ...ttt nes s st sen e esane 24
2.2.1.  DIMESIONES DE HOSTEDE .....coivivitteteeeeceetetse ettt sttt ssee ettt ettt st sssss s st eaesessssasasesssssesesssenesanas 24
2.2.2.  CONCLUSIONES ANALISIS DE LAS DIMENSIONES DE HOFSTEDE .....ovoveiiiieicieeeeeeeeesssee s nenenas 25

3. ANALISIS DE LA INDUSTRIA MINERA EN PERU .....ouiiiiiiiiiieeteeceeecese ettt s et se st s s s s s esesssesenenanas 26
3.1. ANALISIS EXPLORATORIO ...ttt ettt s st et et s e eeeees s s s st eseeeeesesene e s nnessesesesans 26
3.2. FUERZAS DE PORTER ...ttt ee et et et e et ee et ee st et et st sessseeee e s s s s et eseesseseeesesessesatesseseseseseeesesenenenenaeas 28

3.2.1.  PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES .....vvviueieteiteteeeeeeeeeeeeeeeeeeesesseseseseseeaeesesenesenesesessssaeneneeenns 28
3.2.2.  PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES .......cuiuiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesesesae e senesenesesesseeeeeeenenns 29
3.2.3.  POTENCIAL INGRESO DE NUEVOS COMPETIDORES ......ouiiiiieieretcteeeeeeseestsese e sessesassssssssesesesenenenas 30
3.2.4. POTENCIAL INGRESO DE NUEVOS PRODUCTOS/SERVICIOS .......coeviviueeieiieereseseseeeeeeesneneseseseeseesenenenenas 30
3.2.5.  RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES .......ooviiieieieieieeeieiieteeeeetetetesesessesesstsesessssssessssenssesesesssssssenenenas 31

3.3. CONCLUSIONES ..ottt ettt et sttt et et st et et st et e s et et esess s e st se st et esesesnen s s s et st esesesenenanas 31

4. ANALISIS DE LA EMPRESA ..ottt ettt et e sttt st et e s st et ettt esess st st st ssssss et et eesen s s et et esssesesesenenanas 32
41. COMPETENCIAS CENTRALES ...ttt et et e ee e s et et etee e e e e e e eae e eae s s se st sesesasaeeeeseneneseseseseasaeneneaeeas 32
4.2. ANALISIS FODA ...ttt ettt ettt et et e e e st et et et st eee et et et et seese st saese s seees et et ese st seesn s et ese e seenens 34

B.2.1. FORTALEZAS. ...ttt ettt ettt ettt ettt et et et et e st et et eseas et et st se e e e et et esesnen s s s s st et eseseseneranas 34
8.2.2. OPORTUNIDADES. ....c.otititeeteeeeeeeeeeee et et et e te st st ee e et sttt et et eses et esesesseses et st st sssessesesessenassasesssssssesesenerenas 34
8.2.3. DEBILIDADES ..ottt ettt et et s et st s et e e ses ettt et et et et ettt et et ettt et et et a ettt a s e s n ettt et et et eserenerenas 35
B.2.8.  AMENAZAS ...ttt ettt ettt ettt ettt et ettt ettt n ettt et et et et senenetenas 36

iv



v ®

4.2.5.  CONCLUSION FODA ..ottt e et et et eeee e et eeseeeeeeas et eeeasesteeeaseeeeeeas et aeeaseneeeseseseeeeseseneasenseeeenenes 37

4.3. MODELO DE NEGOCIOS CANVAS ...ttt e eeeeeeee et eeeeeeeeeeeeeseeeeeeseaeeseseseeeaseeeeeesesessaseseeaseueaeeseaseaseas 37
4.3.1.  SEGMENTO DE IMERCADO ....eeeeeeeeeeeeeeee et et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaseeeeeeeeesesaseeeeeeseeeeeaseueeseseeeesessseneeeeaseesens 37
4.3.2. PROPUESTA DE VALOR ..oeveteeteeeeeeteeeeeeeee et eueeeeeseeesesesesessssessasesenesessessasasesessssestasenenessesesasesenessenesasanes 38
£.3.3. CANALES .ottt ee ettt et e ettt et e e et s e et es et e st seeseateseneaeesentateseneseesen st eseneneesentateneneaeeeentateneneeeeneeeeenen 38
4.3.4.  RELACIONES CON LOS CLIENTES ...veveueeeseeeeeeereueeeseeeseeesesesessesasesesesessessasasenessesessssenensssesesesesesessenensssenes 39
4.3.5.  FUENTES DE INGRESO ... iueeveueeteeeeeeteeeeeeeseeseesseeesessessesesesessssessasesesessssessasasesessssestasesensssesesasesensssenesasenes 39
£.3.6.  RECURSOS CLAVE ... eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e et eeeeeeeeeeeeaseeeeeeeeeeesaseseeeeeeesesaseeeeeseeeeeeeseueesessessassseeeeseasasasens 40
8.3.7. ACTIVIDADES CLAVE ...eetueeeeeeeeeeee et eeeeee e e eee e et eeeeeeeeseueeeeeeeseeaseseeeeeeesesaseseeeaseeseeaseseneeseessessseeeeseasaeasens 40
4.3.8.  ASOCIACIONES CLAVE . .cueeeeeeeeeee et eeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeseeaseeeeeeeeeseeaseseeeeseesesaseseeesseeseeaseeeeseseesesassseeesseasaeesens 41
4.3.9.  ESTRUCTURA DE COSTOS ..vveereeeeeteeeeeeeseeeteeeseuesessesasesesessssessasasesessssessasasesessssestasesessssssesesesensssenessasanes 42

4.4, CONCLUSIONES ANALISIS DE LA EIMIPRESA ...ttt ee e ettt seeeeeeeeeneeesesseseasenenesaenesesenenssseneseasenesnns 42
ESTRATEGIA DE PENETRACION DE MERCADO .....ovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteseteeeseeseteseseeeseesstasenesesensessenessseseessseneenns 44

5.1. PLAN DE IMARKETING <..ovvetieteteeeeteeeeteeeeteeeseeseeesesesesseesesesesesessentasasenensssestasanenensesentaseseneeseseneasenenesseneneasanes 44
5.0.1. PRODUGTO ettt e et et eeee et e e e et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeseseeeaeeeeeeaseueeeeseeeneeseeeeeaeeseneaseseeeaseeeaens 44
B.0.2.  PRECIO et eeeeeeeeeee ettt e e et e e et e e e e et e s e e et ea e e et ea e et e eeee e et eaeee et et eee et ee e et euee et eaeae et eaeee et enene et eaeeeaeeaeaens 45
5.1.3. PUNTO DE VENTA oottt oot eeee et e e e et eee et ee s e et eeeeeeeeeeeaeeseeeeseseeeeeeeeesaseeseseseseaeeseeeeeaseeeneeseesenaesesaens 46
5.0.4.  PROMOUCION ...ttt e et et e e ee et e e et e e et et ee e et eeeeeeeeeseeaeeeeeeesesseeseeeeasaseeeeeeseesaeeseeseeeseeseeeseesenneeesaens 47

5.2. PLAN DE OPERACIONES ...ttt eeeeeeeteee et eeeeeeteeeseeeseeeeetesesesesessestasaseneasasessasasenensesestasasensasesentaseseneaseneneasanen 47
ANALISIS ECONOMICO ..ot eeeee et et e et et e et estseeeseteseneseaseseaseseseseeeestasaseseseasentaseseneaeesestasenenesseneseasenenenes 50

6.1. TASA DE DESCUENTO .. cvveeeeeeteeeeteeteeeeeeteeeeeseseeseeteseseseseessatasesessssensatasesensasessasaseseeeseneasaseseaseseseasasenensenenens 51

6.2. ESCENARIO REALISTA oottt ettt e e et e e e e et e e et eseeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeaseseseeseeesessnseseesesesseeeeesaseeeeeaseaeeaes 52

6.3. ESCENARIO PESIMISTA ..ottt e e et e e e et et e e eeee e e eeeeeeeeeeeseseseeseseeesseseseeseeesesensaseesesessesseeeaseseeeasnaeeas 53

6.4. ESCENARIO OPTIMISTA oottt e e et e e e e e et e e eeee e e eeeeeeeeeeeseseseeeeeeeeesesaseeseeesessnsassesesessesseeeeseseeeasaeaeeas 53

6.5. ESCENARIO ESPERADO ...ttt e e e e eeeee e e e eeeeeeeeeeeseeeeeeseseseeseseeeeseseseeseseseesaseseesesessesseeeaseseesasnaeeas 53

6.6. CONCLUSION ESTRATEGIA DE PENETRACION DE MERCADO ......vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeseeeseeeseneenes 54
CONCLUSIONES Y APRENDIZAJES ...eveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteteseeeeesaestetesesessssessasasesensssessasaseseasasensesasesenseseneasesesensenenens 55

7.1. CONCLUSIONES ..ottt et eeeee et ettt eeeeee et eteeeeeeeeeeeseseeeseseeataseseneaeeeeataseseseaeeneneaseseaesaeseaeesesenenaeeeaeaseaeaeaes 55
BIBLIOGRAFIA. ..ottt e ettt et et eeee e et eee et et esee e enesee et eseneeat et eneenteseneeataneneentaneneentereneentereneetereneeneereneene 58
AANEXOS .ottt et e et et euee et eeeu et eueseaeeeeee e eseteneeeee et esen et eeene e esene et eeeet et eAene et eee et et etenteaet et et enenteeeeeteneneneaes 62



