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“DESARROLLO DE MODELO DE NEGOCIO, DE UNA PLATAFORMA DIGITAL
PARA LA ADMINISTRACION EDIFICIOS CON UNA FUNCION INNOVADORA'Y DE
CONCLUIR ACERCA DE SU FACTIBILIDAD TECNICA Y ECONOMICA”

El objetivo de esta memoria es proponer una plataforma digital para la administracion de edificios,
que entregue una solucion innovadora a lo que ya existe en el mercado, para esto se plantea
incorporar el andlisis y visualizacion de datos y la incorporacion de herramientas para cumplir con
la nueva legislacion gque se encuentra en tramite. Estas caracteristicas permiten simplificar los
procesos rutinarios, generar ahorro de tiempo, entregar herramientas sencillas a los residentes para
monitorear los gastos y movimientos, lo que genera un amento en la percepcién de trasparencia.
Ademas la plataforma utiliza los datos de todas las comunidades de forma agregada para presentar
oportunidades y mejoras a todos los edificios, permitiendo disminuir costos u optimizar recursos.
La plataforma es la Unica enfocada en la creacion de herramientas y modulos especiales para los
requisitos de la nueva legislacion lo que la convierte en una propuesta de valor Unica que permite
a los administradores y residentes acceder a los beneficios de manera sencilla y clara.

Todo este trabajo se realiza a travées de la metodologia Lean Startup (Eric Ries), el cual indica que
se debe partir con un modelo de negocio, formular una hipétesis, testear y finalmente iterar. Esto
se realiza en con dos rondas de entrevistas en profundidad lo que permite determinar los enfoques
del modelo del andlisis de datos y los modulos de la nueva ley de copropiedad y finalmente se
desarrolla un prototipo en el que participan 20 administradores, alcanzando una aprobacién de 4
sobre 5 para las herramientas de analisis y visualizacion de datos y una aprobacién de 4,4 sobre 5
para los modulos y herramientas relacionadas con el cumplimiento de la proxima legislacion. Con
el pro prototipo validado se disefia la propuesta definitiva de la plataforma digital, la cual cuenta
con 11 mddulos de los cuales 7 son completamente nuevos en el mercado.

Con los datos obtenidos en el analisis de mercado se determina la demanda del proyecto, el cual en
el escenario esperado se alcanza al 6° afio el 15% del mercado y un 7,5% de los clientes que ya
cuentan con una plataforma. Se modela la estructura de ingreso costos e inversiones, siendo la
principal inversion el capital de trabajo con un monto de $700 millones, este capital se utiliza para
hacer funcionar la empresa de forma adecuada para competir con las plataformas actuales, lo que
permite concluir que no basta con tener una plataforma digital para competir en este mercado. Todo
esto logra un VPN de $230 millones con una tasa de descuento calcula de un 6,5%. Con esto se
puede concluir que el proyecto entrega una inversién positiva y conviene su implementacion.

Se concluye que la plataforma digital es atractiva para competir en el mercado, pero requiere una
inversion considerable, ya que los competidores ya cuentan con un prestigio y una red de trabajo
desarrollada y se plantean diferentes estrategias para lograr la rentabilidad a largo plazo.
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1. Introduccidn

En Chile segun datos del Censo del afio 2017 que se encuentran en el Observatorio Urbano del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo [1] existen al menos 1.138.062 departamentos habitacionales
en todo el territorio nacional, que corresponden al 17,54% del total de viviendas, lo que se traduce
que casi 1/5 de los hogares Chilenos se encuentran bajo un régimen de copropiedad, es decir un
régimen de propiedad inmueble en el cual coexisten tanto bienes comunes, como aquellos de cada
propietario. Este tipo de convivencia esté regulado por la Ley de Copropiedad Inmobiliaria, en la
cual se sefialan las reglas basicas de convivencia y la organica que estas comunidades deben tener.
Ante esta situacion que afecta a un porcentaje importante de la poblacion chilena nace la
motivacién de descubrir y explorar acerca de este mercado, determinar cuéles son los principales
actores y cual es el apoyo tecnoldgico que tienen las comunidades para mejorar la calidad de vida.

El objetivo de este trabajo de memoria es proponer la implementacién de una plataforma digital
innovadora en rubro de la administracion de edificios, que permita a los administradores y
residentes contar con un apoyo tecnoldégico enfocado en mejorar aquellos factores que se
identifiqguen como esenciales.

A lo largo de la memoria se realizara un estudio del mercado, para contextualizar los diferentes
actores, regulaciones relevantes, competidores y factores macro y microeconémicos, con el fin de
detectar amenazas y oportunidades para el desarrollo de la idea de negocio.

Se planteara un marco conceptual para el desarrollo de la memoria, entregando metodologias y
herramientas especificas para la investigacion de una idea de negocio. Tambien se define la
metodologia para la aplicacién del marco conceptual en los diferentes capitulos de desarrollo.

Se presenta la justificacion del problema a través de encuestas a actores relevantes, donde se busca
aceptar o rechazar diferentes proposiciones de solucion.

Se evalua una propuesta definitiva de solucion considerando todos los antecedentes recopilados
hasta ese punto y se busca validar o rechazar la propuesta, dependiendo de los resultados se ajusta
la propuesta definitiva y se define un modelo de negocio.

A continuacion, se determina el tamafio del mercado y la demanda que puede capturar el proyecto,
se define la estructura de ingresos, costos e inversiones para finalizar con una evaluacion
econOmica para determinar la factibilidad financiera del proyecto.

Por ultimo, se concluye con relacién a todos los resultados obtenidos en el proyecto de memoria.



2.

Objetivos y alcances

El objetivo general de esta memoria es proponer un modelo de negocio de una plataforma digital
para la administracion de edificios (que tengan régimen de copropiedad), con una funcidn
innovadora y de concluir acerca de su factibilidad técnica y econdémica.

Obijetivos especificos:

1.

4.

5.

Realizar entrevistas en profundidad que permita validar o iterar hipdtesis de propuesta de
solucion de la plataforma digital para la administracion.

Analisis de Macro y Micro entorno del rubro de la administracion de comunidades, para
conocer el mercado en que se inserta la plataforma y aplicar estrategias de desarrollo
acordes a los resultados obtenidos.

Evaluar alternativas de desarrollo de la plataforma digital y proponer un modelo de negocio
diferenciador

Probar una alternativa de solucién de plataforma digital para administracion y concluir
acerca de la factibilidad de la propuesta.

Evaluar factibilidad técnica econdmica y riesgos asociados de la plataforma digital

El proyecto de memoria contara con los siguientes alcances

No se desarrollaran todas las alternativas de solucion propuestas

El trabajo no incluye implementacion, ni tampoco plan de marketing

No se realizara plan de negocios

Para la estimacion de la demanda se tomaran supuestos razonables obtenidos del analisis
del macro y micro entorno, ya que la memoria no incluira un estudio de mercado
completamente detallado (en relacién con la demanda)

El prototipo se realizara via remota debido a la situacion de confinamiento producido por
la pandemia

Las copropiedades para incorporar a la plataforma estaran limitadas exclusivamente a
edificios habitacionales, dejando fuera a condominios, locales comerciales, oficinas,
bodegas, estacionamientos, recintos industriales y sitios.

Se evaluara solamente la implementacion de una plataforma digital dejando fuera otro tipo
de soluciones



3.

Antecedentes Generales Analisis Mercado/Industria

3.1. Actores

El rubro de administracion de copropiedades esta compuesto por diversos actores que afectan
directa o indirectamente el desarrollo de la comunidad, a continuacién, se muestra cada actor y
relacion con el mercado.

1. Copropietarios: segun la definicién encontrada en el portal Administrum.cl [2] copropietario

nace de la existencia de bienes comunes que tienen derechos compartidos sobre estos, es decir,
todo propietario es copropietario al compartir derechos sobre bienes comunes. El copropietario
para efectos de la administracion de edificios tiene poder de decisidn en las votaciones que se
realizan en asambleas de copropietarios y puede formar parte del Comité de Administracion.

2. Residente: es la persona que vive en la unidad del condominio, pudiendo ser el copropietario,
su conyuge o un arrendatario

3. Comité de Administracién: segun la definicion encontrada en el portal Administrum.cl [3] es

el representante de la asamblea, mientras ella no se retina. Sus funciones son basicamente las
siguientes:

a)

Atribuciones propias del 6rgano Comité de Administracion:

Representacion de la asamblea con todas sus facultades, excepto materias de asamblea
extraordinaria (articulo 21 ley)

Aplicacion de multas contempladas en el Reglamento de Copropiedad (art. 21 Ley)
Dictacién de normas que faciliten el buen orden y administracion del condominio (art.
21 Ley)

Autorizar corte de suministro eléctrico a deudores morosos (art. 5, incisos 3°y 4° Ley)
Aprobacion presupuestos estimativos de gastos comunes (art. 6, inciso 2° Ley)
Depdsito fondo de reserva (art. 7, inciso 2° Ley)

Convocatoria a sesiones extraordinarias (art. 17, inciso 4° Ley)

Determinacion del lugar de celebracion de las asambleas (art. 18, inciso 2° Ley)
Ejecucion de los acuerdos de la asamblea (art. 20, inciso 4° Ley)

Firma libro actas (art. 20, inciso 5° Ley)

Abrir cuenta corriente o de ahorro y actuar en ellas (art. 23, inciso 3° Ley)

Solicitar al administrador rendiciones de cuentas (articulo 23, inciso 4° Ley)
Configuracién titulo ejecutivo (articulo 27 ley)

Denuncia infracciones (art. 32 ley)

Confeccion planes de emergencia (art. 36, inciso 3° Ley)

Fijacién plazo para efectuar reparaciones de desperfectos al propietario de la unidad (art.
6° Reglamento de la Ley)

Revision obligatoria de ductos e instalaciones de gas del condominio



b) Atribuciones propias del presidente del Comité de Administracion:

e Representar a la asamblea en celebracion de ciertos actos y contratos (art. 14, inciso 4°)

e Suscribir la consulta por escrito (articulo 17, inciso 6°)

e Reducir a escritura publica la aprobacion del acuerdo efectuado mediante consulta por
escrito (art. 17, inciso final)

o Citar a asamblea de copropietarios (art. 18)

e Presidir asambleas de copropietarios (art. 18, inciso 2°)

e Suscribir los convenios y acuerdos de administracion conjunta de dos o mas
condominios (art. 26)

Atribuciones de uno cualquiera de los miembros del Comité de Administracion:
e Reducir a escritura publica acta de nombramiento del administrador (art. 22)

e Actuar en cuenta corriente o de ahorro del condominio (art. 23, inciso 3°)
e Ingresar forzadamente a una unidad en caso de emergencia (art. 36, inciso 5°)

El comité de Administracion pueden integrarlo personas naturales que sean propietarias en el
condominio o sus cényuges (no ambos a la vez) o pueden integrarlo los representantes de las
personas juridicas que sean propietarias en el condominio y que cuente con un mandato general
de administracién. Esto exceptia de inmediato a los arrendatarios, aunque si pueden participar
en las asambleas, mediante un poder otorgado por el propietario.

Administrador: Es la persona responsable de la administracion de la comunidad, y segun el

portal misabogados.com [4] en general debe tener las siguientes funciones:

Cuidar los bienes de dominio comun (pasillos, escaleras, ascensores, maquinaria, etc.)
Ejecutar actos de administracion y conservacion
Cobrar y recaudar los gastos comunes
Velar por el cumplimiento de leyes de la copropiedad
Representar en juicio, activa y pasivamente, a los copropietarios
Citar a reunion a la asamblea
Pedir al tribunal competente que aplique los apremios o0 sanciones a quienes incumplan el
reglamento de copropiedad
La facultad de efectuar el corte del suministro eléctrico a aquellos morosos
Representar a la asamblea de copropietarios, con el presidente del Comité de
Administracion, en la suscripcion de los actos y contratos por los que se enajenen, den
arrendamiento o graven bienes de dominio comun, en los casos en que sea procedente
Certificar la calidad de copropietario para votar en asambleas
Presidir la primera asamblea
Firmar con el presidente del Comité de Administracion la consulta por escrito a los
copropietarios
Autorizar las copias de las actas de asambleas validamente celebradas y los avisos de cobro
Acudir al juez de Policia Local para que cite a la asamblea de copropietarios, solo si no hay
quérum
Confeccionar presupuestos estimativos de gastos comunes para facilitar su cobro
La facultad de entrar forzadamente a una unidad en caso de emergencia
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5.

Dependiendo del contrato que se firme con el Comité de Administracion podra tener asociado
mas 0 menos responsabilidades.

De estas atribuciones, se puede concluir que, de acuerdo con los roles tanto del Administrador
como del Comité, es el Administrador quien debe ejecutar los acuerdos de la Asamblea y del
Comité de Administracion.

Lo tnico que la Ley de Copropiedad no regula es el proceso de solicitud de Renuncia al Comité
de Administracion. Como esto no esta regulado, dependera de cada caso y de la calificacion
que de él efecte la Asamblea.

La persona que administra puede ser un copropietario 0 su conyuge 0 una persona 0 empresa
externa. Cada uno tiene sus fortalezas y debilidades y dependera de cada comunidad qué es lo
mejor para ella.

Otra diferencia entre los administradores es el nivel de preparacion y formacion que tienen, por
lo general los administradores externos cuentan con cursos y/o capacitaciones especiales para
desempefiar el cargo, entre las que se encuentran las de administracién general, seguros de
espacios comunes, manejo de personal y curso de seguridad del OS10 de Carabineros de Chile.

También los administradores pueden pertenecer al colegio de gestiobn y administracion
inmobiliaria de chile (CGAI) [5], u otros gremios estos se explicaran en el punto 8.

Trabajadores: Son los encargados de mantener y cuidar los bienes comunes a continuacion se
muestran los principales roles dentro de una comunidad:

e Conserjes: En palabras del portal de Edifito [6] las funciones de un conserje son
determinadas por el Comité de Copropietarios, por el Administrador o por ambos en
conjunto, pudiendo ser modificadas por los mismos cuando las circunstancias lo requieran.
Entre las principales caracteristicas se sefiala enlistan:

a) Cuidado y control de acceso al condominio

b) Controlar el correcto funcionamiento de las instalaciones y equipos del condominio
c) Recibir correspondencia

d) Guiar a las empresas de mantencion

e) Registrar y anunciar la llegada de visita a las unidades

f) Monitorear camaras de vigilancia

g) Apoyar a los residentes en sus consultas

h) Registrar incidencias

i) Liderar una evacuacion

e Mayordomos: Figura que tienen algunos edificios para identificar a la persona que esta a
cargo de los conserjes, por lo general tiene mayor responsabilidad que estos y representan
un apoyo a los administradores en las copropiedades

e Jardineros
e Encargados de limpieza
e Guardias de seguridad



6. Proveedores: Para mantener una copropiedad es necesario contar con diferentes proveedores
para productos y servicios, ya que todas las comunidades presentan necesidades para sus
espacios comunes, sus equipos, su personal y miembros de la comunidad.

e Servicios: se encuentran las empresas que ofrecen soluciones digitales para las
comunidades y la administracion, representaciones legales o judiciales, revision,
reparacion, mantencion o mejora de equipos o infraestructura del edificio o asesorias
externas

e Productos: principalmente estan los proveedores de insumos para el mantenimiento del
edificio y sus instalaciones, repuestos de equipos, combustible, herramientas, y articulos de
seguridad

7. Municipalidad y organismos publicos: La municipalidad cumple un rol esencial en la
resolucion de problemas dentro de las comunidades a través del Juzgado de Policia local, con
este organismo se pueden decretar sentencias para resolver conflictos. Adicional a esto pueden
existir otros organismos dentro de las municipalidades que presten servicios especiales a las
comunidades de edificio, estos pueden pertenecer a departamentos del Registro Civil o
Seguridad ciudadana.

Ademas existen otros organismos publicos relevantes para las comunidades como bomberos
encargados de certificar el cumplimiento de las instalaciones y vias de escape en caso de
incendio y tienen la facultad de validar el plan de emergencia que cada edificio tiene que
disponer segun el articulo 36 de la ley de copropiedad, que sefiala “El plan de emergencia, junto
con los planos del condominio detallados segin necesidad, sera actualizado anualmente por el
Comité de Administracion respectivo y copia del mismo, junto con los planos, seran entregados
a la unidad de carabineros y de bomberos mas cercana, las que podran hacer llegar al
Comité de Administracion las observaciones que estimaren pertinentes”

Por ultimo, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo a través de la Division de Desarrollo
Urbano, impartir, mediante circulares, que se mantendran a disposicion de cualquier interesado,
las instrucciones para la aplicacion de las disposiciones de esta ley y su reglamento, en materias
relacionadas con autorizaciones municipales, proyectos de construccion y obras de
condominios.

8. Asociaciones gremiales:

Otro actor relevante en este rubro son las asociaciones gremiales, siendo la principal el Colegio
de administracion inmobiliaria que se declaran como “Surge de la necesidad de agrupar a los
administradores de edificios y condominios del territorio nacional, bajo un organismo que
represente a la actividad y a sus asociados” y su mision vision es “Promover el desarrollo y la
profesionalizacion de sus asociados, asi como velar por el bienestar social, organizacional y
fomentar las actividades relacionadas con la Gestion y Administracién Inmobiliaria en Chile.
Cobijar a los administradores de la copropiedad inmobiliaria dentro de una organizacion que
represente su quehacer profesional. Transformarse en una entidad Unica y representativa del
sector, con altos estandares de calidad de sus asociados y de las empresas relacionadas sumadas
a este proyecto.”



Otra asociacion relevante dentro del mercado es la Asociacion Gremial de Administradores de
Condominios y Edificios de Chile (AGACECH) [7] que se definen como “somos una
asociacion gremial, que agrupa a los administradores de comunidades de Chile. Nace a partir
de la necesidad de profesionalizar el rubro de los administradores de edificios y condominios.
Esta compuesto por los administradores y empresas de Administracion del pais. Sus miembros
encuentran el perfeccionamiento y la especializacién profesional, asesoria legal, capacitaciones
y entrenamiento permanente. Un gremio formado por y para administradores, todas las
capacitaciones, seminarios y otros eventos, no buscan fin de lucro, sino mantener una
comunidad informada y cada vez mas profesional.

Las asociaciones gremiales permiten mejorar y potenciar el trabajo de la administracién en
Chile, acceder a proveedores y compartir el conocimiento y experiencia adquirida. También
permiten a las comunidades a acceder a una red de administradores que cuentan con un
respaldo, lo que trasmite mayor confianza al momento de contratar una nueva administracion.

Relacion
interna

Trabajadores

administracion

llustracion 1:Mapa de actores, elaboracion propia

En la llustracion 1 se observa la relacién que tienen los diversos actores del rubro, se considera a
los copropietarios y trabajadores como los miembros internos de cada comunidad, a los
administradores y comité de administracion en la transicion, ya que, en el caso del administrador
es el nexo con la relacion externa e interna y el comité de administracion no tiene una funcion
permanente en el edificio, pero tienen la representacion de los copropietarios. En el area externa
estan los proveedores de productos y servicios de la comunidad, los cuales tienen una relacion
estrecha con el administrador y por ultimo la municipalidad y otros organismos publicos se
relacionan principalmente con copropietarios, trabajadores y administrador, la principal funcion es
hacer de juez para la resolucion de conflictos internos, capacitar o crear redes de apoyo.

3.2. Plataformas digitales

En el mercado chileno existen varias plataformas digitales que prestan servicios a comunidades de
edificios y administradores. Su objetivo es entregar un apoyo al administrador y a la comunidad, a
través de sus servicios ofrecidos, crear una red de que incluye administradores, proveedores,
personal, copropietarios y residentes.



Las principales son:

1.

Comunidad Feliz (Valor mensual 2UF-3UF) [8]

Fundacion en el afio 2015
Seguidores en Facebook: 5.147

La plataforma digital entrega al administrador:

Panel de control: Principales egresos, tipo de forma de pago, morosidad y muro (no editable)
Recaudacién: Resumen por unidad, Total a recaudar, recaudado abonado, notificaciones de
pago, tabla con informacién general de cada unidad

Cargos: Cargos adicionales a los copropietarios por uso de espacios o multas

Medidores (tablas con los consumos por unidad)

Ingresos extraordinarios

Pago de gastos comunes: generacion de documento, cierre de mes, informacion basica de
cada copropietario, cuenta con Previred (es un servicio de declaracion y pago de
cotizaciones previsionales por Internet)

Copropietarios: informacion de cada miembro de la comunidad, distinguiendo si es Duefio
0 Residente

Remuneraciones: pago de sueldos, asociacion con Previred

Comunidad: espacios comunes, votaciones, libro de visitas, visitas no autorizadas,
mantenciones, incidencias

Finanzas: Flujos de Caja, bancos presupuestos, fondos (Gréaficas simples)

La plataforma digital entrega al Copropietario o Residente:

Panel con deuda pendiente y ultimos movimientos (no editable)
Ingresos extraordinarios

Egresos con tabla

Medidores: informacion mensual de la unidad

Espacios comunes: disponibilidad y opcion de reserva
\otaciones

Incidencias

Visitas

En su pagina web Comunidad Feliz declara tener mas de 3.000 Edificios y Condominios

Edifito (Valor mensual desde las 1,3 UF) [Cotizacidn 10.1] [9]
Fundacion en el afio 2001
Seguidores en Facebook: 1.978

La plataforma digital entrega:

Dashboard: Solicitudes de incidencia, ingresos y egresos mensual, libro banco, fondo de
reserva, cobros y pagos ultimos meses y grafico deudores, recordatorios de funciones GC,
colillas de cobro y pagos (no editable)



Mi unidad (lo que ven los copropietarios): Solicitud incidencia, reserva instalacion visitas,
asambleas, biblioteca, muro, contacto, reuniones en linea

Comunidad: Administrar biblioteca, administrar incidencia, muro, conferencias y noticias
crear cartas

Administracion: egreso, cobros remuneraciones, cuenta con Previred, gastos comunes,
fichero simple, ingresos, bancos, contabilidad, informe (bien completo)

Porteria: libro condominio(novedades) tareas (conserjes y otros contratados) visitas y
correspondencia y paqueteria

Operaciones: mensajeria de copropietarios, calendario de mantenciones

Otras herramientas: base de administradores, condominio compra (proveedores) asistencia
legal Edifito seguro

En su pagina web declaran tener més de 4.000 Edificios y Condominios y trabajar con 1.500
administradores, lo que significa que en promedio cada administrador controla 2,7 edificios
con la plataforma.

. Edipro (valor desde los $26.990) [10]
Fundacion en el afio 2015
Seguidores en Facebook: 1.386

La plataforma digital entrega:

Célculo y pago de gastos comunes en linea

Contabilidad completa (Ingresos, egresos, multas, intereses, condonaciones, consolidacion
bancaria)

Generacion de reportes financieros

Calendario de mantenciones

Remuneraciones con Previred

Bitacora, tareas y noticias

Condominio: Alerta y manejo de encomiendas, reserva de areas comunes, registro y
mensajeria de la comunidad

Seguridad: Enlazar camaras del edificio a la aplicacién, control y alerta de visitas con
registro fotogréafico del visitante, registro patente y preaprobacion o rechazo de visitas
Aplicaciones dedicadas para el propietario y el conserje

No existe informacion sobre el nimero de clientes que tiene

Kastor (valor desde 2 UF + IVA) [Cotizacion 10.2][11]
Fundacién en el afio 2008

Seguidores en Facebook: 243

La plataforma digital entrega:

Emision y gestion de Gastos Comunes

Pago en linea de gastos comunes

Informes contables y financieros

Manejo de morosidad y automatizacion de alertas para corte de luz
Remuneraciones asociadas a Previred



Control mantenciones y proveedores

Biblioteca

Solicitudes: Residentes y copropietarios pueden escribir al administrador

Reservas

\/otaciones

Comunicados

Citaciones

Control de acceso y correspondencia: permite automatizar el registro e identificacion de las
personas que ingresan a una comunidad y permite registrar la llegada de Correspondencia
a la comunidad, a la vez que puedes notificar de inmediato al duefio de la encomienda
mediante correo electronico o SMS

No existe informacion sobre el nimero de clientes que tiene

De la descripcion de los modulos que tienen las aplicaciones se puede concluir que en general
disponen de los mismos servicios basicos, que son generacion de gastos comunes, informacioén e
interaccion de la comunidad, reservas de espacios comunes, base de datos de documentos,
Informacion contable y financiera, pero se diferencian en el nivel de profundidad o enfoque de
cada modulo, Comunidad Feliz y Edifito son las plataformas que tienen los mddulos con mas
caracteristicas y funciones, estas estan centradas en facilitar el trabajo al administrador y en la
generacion de reportes para el correcto desempefio de los edificios. Por otra parte, Edipro esta mas
centrada en los servicios que ofrece a los residentes, tales como la integracion de camaras de
seguridad, el manejo de encomiendas o visitas, las cuales le entregan una mayor interaccion e
interés a los miembros de la comunidad, sin descuidar los elementos basicos de la administracion
en el manejo contable y financiero. Por Gltimo, esta la aplicacion Kastor que cuentan solamente
con funciones basicas de cada médulo y que no tiene ninguna caracteristica diferenciadora.

3.3. Leyes que regulan en mercado

1. Ley de Copropiedad Inmobiliaria (nro. 19.537) el cual regula la convivencia y administracion
de edificios, condominios y otros inmuebles de propiedad compartida. En esta ley se declaran
los lineamientos para el correcto funcionamiento de una copropiedad, a continuacién, se sefiala
las principales caracteristicas:

Principales antecedentes [12]:

e Pueden acogerse a esta ley los copropietarios de edificios, condominios, locales
comerciales, oficinas, bodegas, estacionamientos, recintos industriales y sitios, entre otros

e Los copropietarios son los propietarios de las casas, departamentos, bodegas,
estacionamientos, recintos industriales o sitios

e Seentiende como espacios comunes a los que pertenecen a todos los copropietarios por ser
necesarios para la existencia, seguridad y conservacion del condominio

e Paraacogerse alaley los copropietarios deben organizarse en una asamblea, a la cual deben
asistir personalmente o representados; formar un comité de administracion; elegir a un
administrador; dictar un reglamento y abrir una cuenta bancaria exclusiva para la
copropiedad
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Las asambleas sirven para tratar cualquier asunto relacionado con los intereses de los
copropietarios y adoptar acuerdos, hay de dos tipos:

a) Asambleas ordinarias: deben sesionar a lo menos una vez al afio. En ellas se debe dar
cuenta de la gestion y de cualquier asunto de interés de los copropietarios

b) Asambleas extraordinarias: deben sesionar cada vez que lo exijan las necesidades del
condominio, o a peticion del Comité de Administracion o de los copropietarios que
representen, a lo menos, el quince por ciento de los derechos en el condominio. En ellas
solo podréan tratarse los temas incluidos en la citacion

Para citar a asamblea el Comité de Administracion o el Administrador. La citacion debe ser

personal, es decir, entregandola materialmente, o por carta certificada al domicilio del

copropietario. Asimismo, ella debe realizarse con una anticipacién minima de cinco dias,

no pudiendo exceder los quince.

Regula los gastos comunes, distinguiendo y categorizando los gastos en ordinarios o
extraordinarios
a) Gastos comunes ordinarios

e De administracion: los correspondientes a remuneraciones del personal de servicio,
conserje y administrador, y los de prevision que procedan

e De mantencion: los necesarios para el mantenimiento de los bienes de dominio
comun, tales como revisiones periddicas de orden técnico, aseo y lubricacion de los
servicios, maquinarias e instalaciones, reposicion de luminarias, ampolletas,
accesorios, equipos y Utiles necesarios para la administracion, mantencion y aseo del
condominio, y otros analogos

e De reparacion: los que demande el arreglo de desperfectos o deterioros de los bienes
de dominio comun o el reemplazo de artefactos, piezas o partes de estos

e De uso o consumo: los correspondientes a los servicios colectivos de calefaccion,
agua potable, gas, energia eléctrica, teléfonos u otros de similar naturaleza

b) Gastos comunes extraordinarios:

e Los gastos adicionales o diferentes a los gastos comunes ordinarios y las sumas
destinadas a nuevas obras comunes

Se define el Fondo de reserva como: un fondo comdn de reserva para atender a reparaciones
de los bienes de dominio comun, a la certificacion periédica de las instalaciones de gas,
certificacion de ascensores, tanto verticales como inclinados o uniculares, montacargas y
escaleras o rampas mecanicas y sus instalaciones o a gastos comunes urgentes o imprevistos
Fija los lineamientos minimos que debe tener el reglamento de copropiedad que se detalla
a continuacion:

a) Fijar con precision sus derechos y obligaciones reciprocos

b) Imponerse las limitaciones que estimen convenientes

c) Dejar establecido que las unidades que integran el condominio, como asimismo los
sectores en que se divide y los bienes de dominio comun, estan identificados
individualmente en los planos a que se refiere el articulo 11, sefialando el nimero y la
fecha de archivo de dichos planos en el Conservador de Bienes Raices
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d) Sefalar los derechos que corresponden a cada unidad sobre los bienes de dominio
comun, como asimismo la cuota con que el propietario de cada unidad debe contribuir
al pago de los gastos comunes, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 4°

e) Establecer lo concerniente a: la administracion y conservacion de los bienes de dominio
comun; las multas por incumplimiento de obligaciones, y la aplicacién de alguna de las
medidas permitidas en los incisos tercero y cuarto del articulo 5°

f) Regular las formas de aprovechamiento de los bienes de dominio comun, sus alcances
y limitaciones, como asimismo posibles cambios de destino de estos bienes

g) Otorgar a ciertos bienes el caracter de bienes comunes

h) Fijar las facultades y obligaciones del Comité de Administracion y del Administrador

i) Establecer la asistencia necesaria para sesionar y las mayorias que se requeriran para
que la asamblea adopte acuerdos, tanto en las sesiones ordinarias como en las
extraordinarias, las que no podran ser inferiores a las establecidas en el articulo 19°

J) Fijar la periodicidad de las asambleas ordinarias y la época en que se celebraran

K) En general, determinar su régimen administrativo

e Las atribuciones de los administradores y miembros del comité de administracion que se
sefialan en la Ley de Copropiedad Inmobiliaria estan descritas en la seccion 3.1

2. Nueva Ley de Copropiedad: Actualmente esta en tramitacion en el poder legislativo una nueva
ley de copropiedad, la que va a remplazar la legislacion actual que data de 1998. Esta iniciativa
es impulsada por el Ministerio de Vivienday Urbanismo con el fin de modernizar la legislacion,
que afecta a casi un quinto de los hogares del pais.

A continuacion, se enlista los principales cambios que presentara:

e Obligacion de recaudar indemnizacion de trabajadores en un nuevo Fondo de Reserva, el
objetivo de esta medida es que las copropiedades cuenten con los fondos suficientes para
desvincular a un trabajador, protegiendo a la comunidad y al trabajador

e Creacion de convenios de pagos para deudores de Gastos Comunes, esta iniciativa busca
generar una oportunidad para que todo deudor de gastos comunes de tres meses (o0 lo que
establezca el reglamento de copropiedad) pueda acceder a un acuerdo de pago con el
administrador o el comité que le permita volver estar al dia y evitar el corte de suministro
eléctrico

e Se exigira un presupuesto anual de los gastos comunes y balance, con el fin de administrar
de mejor manera los recursos de las copropiedades y contar con herramientas que ayuden a
mejorar la trasparencia y el trabajo de la administracion

e Condominios de méas de 200 crear sub-administraciones, esto nace con la idea que
comunidades de gran tamafio puedan operar parcialmente de forma independiente,
permitiendo crear iniciativas propias de cada subunidad.

e Registro nacional de administradores y que cuenten con una acreditacion, incluyendo
sanciones, el objetivo de este registro buscar regularizar a los administradores,
estableciendo criterios minimos que deben tener para ejercer el cargo y permite proteger a
las comunidades de administradores que hayan cometido acciones graves en otra
comunidad, tales como robo de dinero o discriminacion

e Seremis del Minvu encargados de resolver reclamaciones, con esta iniciativa se busca
centralizar los problemas internos que pueden tener las comunidades, ain no es claro si
remplazara a los municipios o tendré otras funciones.
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e Fin a discriminaciones a residentes de edificios y condominios, cumplir con Ley de No
Discriminacién (Ley Zamudio), se exigird que el reglamento de copropiedad y los
miembros de la administracién, comité y trabajadores respeten la no discriminacion de
todos los miembros de la comunidad

e Se exigira tener los Gastos Comunes al dia para vender la propiedad, con esta restriccién se
protegera a las comunidades y a los nuevos duefios de la propiedad, al garantizar que los
gastos comunes se encuentran al dia.

De algunas de estas nuevas exigencias que incorporara la nueva ley de copropiedad se observan
necesidades que pueden ser cubiertas por una plataforma digital, estas oportunidades se veran
mas adelante.

En anexos en el punto 10.3 se podrd encontrar mas informacion sobre la nueva ley de
copropiedad inmobiliaria.

3.4. Analisis PESTEL

1. Factores demograficos:

En chile al afio 2017 existen 6.486.533 hogares, de los cuales 1.138.062 corresponden a
departamentos en edificios que representan un 17,5% del total de viviendas, donde el 63,0% estan
ubicadas en la Region Metropolitana [1]. Para estimar el nimero de edificios que existen en el pais
hoy en dia se tomaré en primer lugar lo declarado por el portal Mapcity el 2014 [13] el cual indica
que al menos existen 30.000 edificios en todo el pais. En segundo lugar, se tomara los datos del
observatorio urbano [10.4] indica que desde el 2014 a enero 2021 se han aprobado 567.000
permisos para la construccion de unidades en edificios, 327.000 més en relacion con el dato del
2017. Por lo tanto, hoy en dia existen alrededor de 1.465.000 viviendas en edificios.

Combinando toda la informacién y tomando un supuesto en el promedio de unidades que tiene
cada edificio entre 40 y 70 entrega como resultado los datos que se ilustran en Tabla 1, lo que
permite concluir que en Chile existen al menos 38.000 edificios y un maximo de 44.000.

Tabla 1: Numero de edificios en funcion del nro. de unidades, elaboracién propia

Nro. de unidades 40 50 60 70
Total de edificios | 44.175 | 41.340 | 39.450 | 38.100

2. Factores politicos:

El rubro de la administracion de edificios actualmente tiene una incidencia importante con las
decisiones politicas que se toman, el Ministerio de Vivienda y Urbanismos estd impulsando una
nueva Ley de Copropiedad Inmobiliaria tal como se explica en la seccion 3.3, porque en este
momento los actores como el ministerio, el poder legislativo y los diferentes actores externos
mencionados en la seccion 3.1 tienen una participacion importante en el futuro préximo del area.
Ya que se vera directamente impactada por los cambios que esta ley produzca.
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3. Factores econémicos:

Para la administracion de copropiedades los factores econémicos con mayor incidencia son
internos. La tasa de desempleo es un indicador estrechamente relacionado con la morosidad que
puedan existir en las comunidades, ya que un aumento en el desempleo puede generar el aumento
de no pago de gastos comunes, en las llustracion 2 e llustracion 3 se puede ver esta situacion
directamente reflejada el afio 2020 con el aumento del desempleo y el aumento de la morosidad en
los gastos comunes de forma pareja, teniendo ambos como punto méaximo julio 2020 con un 13,1%
de desempleo y sobre un 33% de morosidad.

Evolucion morosidad gastos comunes  septienbre 2019/ Septienbre 2020
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lustracién 2: Evolucion morosidad gastos comunes, EI mercurio [13]
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llustracion 3: Tasa de desempleo en Chile, elaboracion propia

Esta alta morosidad a su vez en situaciones extremas llevar al no cumplimiento de las obligaciones
de la copropiedad, pudiendo afectar especialmente los trabajadores de las comunidades, que segun
datos de Edifito hacienden alrededor de 240.000 puestos de trabajo [15] y los proveedores de
mantenciones y reparaciones.

La inflacion es otro indicador para considerar dentro del rubro, se ve afectada con respecto a
proveedores de productos y servicios, ya que generalmente se realizan contratos en UF que varia
linealmente con la inflacion. Chile tiene una politica inflacionaria del 3% + 1% anual, la cual se ha
cumplido 9 de los ultimos 10 afios (excepto el afio 2012 donde la inflacion alcanz6 1,49%) [16]
por lo que este indicador es relevante, pero no representa un riesgo significativo para la salud
financiera de una comunidad y se puede planificar entorno a las expectativas del Banco Central.
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4. Factores sociales:

Es importante considerar el nivel de ingresos de los potenciales clientes, ya que, dependiendo de
su poder adquisitivo tendran diferente disposicién a pagar. Por ultimo, el nivel de educacion
también forma parte de los factores de incidencia, ya que, dependiendo de la formacion y
conocimientos pueden valorizar de diferentes maneras el andlisis de datos.

5. Factores tecnoldgicos:

Dentro de las principales caracteristicas a considerar en el rubro de la administracion y en particular
de las plataformas digitales dedicadas a ellas son la brecha digital [17], ya que, en Chile el 20% de
la poblacion no esta conectada de forma regular y solamente el 39,7% de la poblacion realiza
operaciones con banca electronica, lo que indica que las estrategias a desarrollar deben brindar una
variedad de soluciones con el fin de satisfacer a la heterogeneidad de la poblacién.

Otro tema para considerar y que es parte de la propuesta de diferenciacion de la plataforma a
desarrollar es la experiencia del usuario o0 UX, que en palabras sencillas es aquello que una persona
percibe al interactuar con un producto o servicio, por lo que todas las estrategias y soluciones
propuestas deben considerar este punto vital para la correcta implementacion.

6. Factores ecoldgicos o ambientales:

Los principales factores que inciden en el rubro de la administracion de edificios y en particular
con las plataformas digitales, se relaciona con el reciclaje y contaminacion producto de la
impresion de papel. Las politicas de las empresas deben considerar reducir o eliminar su uso y
utilizar y potencias las plataformas digitales.

7. Factores legales o juridicos:

El rubro cuenta con su propia legislacion, la ya mencionada Ley de Copropiedad Inmobiliaria (Ley
19.537). Por lo que cualquier empresa que trabaje en esta area debe cumplir los requisitos que alli
se sefialan. Actualmente en Chile se encuentra en desarrollo una nueva Ley, en la cual los actuales
actores del mercado han impulsado que la normativa permita mayor uso de tecnologia y
actualizacion de la norma vigente.

3.5. Cinco Fuerzas de Porter

1) Poder de negociacion de los proveedores
En el mercado de las plataformas digitales existen una gran cantidad de proveedores,
principalmente son herramientas para programacion las cuales pueden ser pagadas o gratuitas,
ademas se necesita proveedor de almacenamiento, el cual también cuenta con varios proveedores

internacionales. En conclusién, se puede acordar que el poder de negociacion de proveedores es
bajo.
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2) Poder de negociacion de los consumidores

Las comunidades de edificios son los clientes de las plataformas digitales y en general estas buscan
minimizar los costos de la administracion, en respuesta a esta situacion todas las plataformas
disponibles en el mercado ofrecen precios similares y sin barreras de salida econdémicas, por lo que
el cliente no puede negociar en funcion del precio, ademas todos los datos que la administracion
carga a la plataforma no puede ser trasladado de forma sencilla a una nueva, lo que también
dificulta la salida de estos y colocan una barrera de informacion y datos en favor de las plataformas.
En conclusion, se puede determinar que el poder de negociacion de los consumidores es bajo.

3) Amenaza de nuevos entrantes

Actualmente los proveedores de plataformas digitales o software para la administracion de edificios
ofrecen una gran cantidad de servicios a la comunidad, como se puede ver en la seccion 3.2 la
mayoria de estos servicios son similares, por lo que cualquier actor que quiera entrar al mercado
debe apelar a la diferenciacion del producto para tener éxito, lo cual dependiendo de la complejidad
podria ser replicado por los competidores actuales, situacion que hay que considerar al momento
de proponer una diferenciacion, por otra parte los proveedores actuales cuentan con la ventaja del
almacenamiento de los datos historicos de la comunidad, lo que dificulta a los nuevos actores
adquirir clientes que ya cuentan con plataformas digitales. Por Gltimo, las barreras econdémicas para
el desarrollo de una nueva plataforma digital no son grandes, por lo que teniendo los recursos
necesarios se podra implementar una plataforma digital por lo que la amenaza de nuevos
entrantes se podria considerar media-baja.

4) Amenaza de sustitutos

Los sustitutos disponibles para remplazar a las plataformas digitales son software de
administracion, Excel o similares, los cuales no cuentan con las ventajas que una plataforma digital
provee, como disponibilidad inmediata de informacién para toda la comunidad, control de acceso
a residentes entre otros. Por lo que se puede concluir que la amenaza de sustitutos es baja.

5) Rivalidad de competidores actuales

Esta industria presenta cuatro principales competidores que tienen el control de al menos el 85%
del mercado, con dos actores principales (Edifito y Comunidad Feliz) enfocados en entregar un
producto integral para la administracion y la comunidad y entre ellos existe una rivalidad alta por
controlar el mercado, ademas se puede considerar que al menos tres plataformas ofrecen servicios
similares, a excepcion de Edipro que enfoca su servicio directamente a la comunidad. Por otra
parte, el rubro tiene bajos costos fijos y barreras de entrada, ademas existe un amplio mercado para
que todos puedan crecer (mas informacién el capitulo 7.1) lo que disminuye la rivalidad de los
competidores. Con todo lo anterior se puede concluir que la rivalidad de los competidores es
media.

16



4.  Marco conceptual y Metodologia
4.1. Marco conceptual

4.1.1. Modelo Lean Startup

El modelo de Lean Startup es utilizado ampliamente en la elaboracion de emprendimientos,
utilizando las palabras extraidas del libro [18]:

“El método Lean Startup no sélo trata sobre como crear un negocio exitoso; trata sobre qué
podemos aprender de esos negocios para mejorar practicamente todo lo que hacemos. Es, en tltima
instancia, una respuesta a la pregunta: ;como podemos saber rapidamente qué es lo que funciona
y descartar lo que no?”

Es decir, entrega las herramientas para conocer de forma rapida y a bajo costo la viabilidad de un
proyecto, junto con métodos para realizar modificaciones que permitan aumentar las
probabilidades de éxito.

El modelo se basa en tres principios fundamentales, crear, medir y aprender.

1. Crear: corresponde a producir un prototipo o0 MVP que permita validar o rechazar la hipotesis
planteada como modelo de negocio.

2. Medir: busca evaluar el resultado del prototipo creado mediante métricas

3. Aprender: se sacan conclusiones de las mediciones realizadas en el prototipo, se puede iterar o
continuar con la exploracion

Se utilizara este modelo producto de la facilidad que tiene para probar rapidamente, sacar
conclusiones e iterar con el minimo de recursos invertidos

4.1.1.1. Desarrollo de minimo producto viable (MVP por sus siglas en
ingles)

Esta herramienta se utiliza para probar un prototipo, indicando cudles son los requisitos para probar
una idea, principalmente definir una hipdtesis a validar, encontrar una forma de medir el éxito de
esta y generar las conclusiones para determinar si es necesario continuar la exploracion, iterar o
llevar a cabo da idea.

Permite escoger diferentes formas para validar un prototipo partiendo de elementos sencillos,
centrada en la asignacion minima de recursos para la evaluacion.

Esta herramienta se utiliza debido a las ventajas que tiene para probar o rechazar una hipotesis
planteada, también por la disponibilidad de diferentes alternativas para evaluar y validar un
prototipo, elemento central de esta memoria, ya que no se busca desarrollar la solucion para
evaluar.
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41.1.2. Lean Canvas

El lienzo Lean Canvas es una herramienta que permite describir, visualizar y modificar un modelo
de negocio de forma sencilla, herramienta que se encuentra en la bibliografia de RunningLean. Se
basa en 9 pilares fundamentales para estructurar un lienzo.

1.

Problema: El problema que resuelve el producto o servicio, es la razén de ser como negocio,
se recomienda detectar los 3 principales problemas del publico objetivo relacionados con el
campo de accion.

Solucidn: La solucion que se dan a esos problemas esta materializada en el producto o servicio,
centrarse en desarrollar éptimamente las 3 caracteristicas del producto o servicio que van a
permitirte dar una solucion a los problemas detectados.

Segmento de clientes: Define cudales son los segmentos de clientes que sufren los problemas
detectados y a quienes el producto o servicio puede dar solucion, destacar la importancia de la
deteccion y ataque de los clientes que pueden convertirse en early adopters

Propuesta de valor Unica: Es el beneficio diferencial que ofrece el producto o servicio con
respecto a otras soluciones parecidas del mercado, es la razén por el que los clientes van a
interesarse en la solucion que plantea el producto o servicio, y no en soluciones similares.

Ventaja especial: Es aquello que hace estar un paso por delante de los competidores, y que es
muy dificil o imposible de copiar o imitar. Puede ser un disefio exclusivo, una patente, barreras
de entrada muy dificiles de penetrar, una tecnologia especifica, entre otros.

Canales: Los canales son el medio de acceso hacia los clientes. ;A través de qué canales se va
a vender? ;A través de qué canales se va a establecer la comunicacion con los segmentos de
clientes? ¢ A través de qué canales se va a captar a nuevos clientes? Tener en cuenta que la
estrategia de canales debe abarcar la experiencia del cliente completa y no solo la fase de venta.

Estructura de costes: Aqui se debe recoger todo lo que va a generar gasto en el lanzamiento y
puesta en marcha del negocio

Flujo de ingresos: En este apartado se debe definir como va a ganar dinero el startup
Meétricas clave: En este punto se determinan los KPI’s, asegurandose de que los datos que

ofrecen sean relevantes, porque deberan guiar la fase startup y decir si van bien o hay que
pivotear.

La motivacién principal de utilizar este modelo, en comparacion con otros similares, es por su
enfoque en la creacidn de startups, ya que permite plasmar de forma efectiva y entendible los
resultados y en conjunto con la metodologia de Lean Startup entregar las bases parar iterar o
mejorar el proyecto.
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4.1.2. Modelo de Investigacion de mercado

La investigacion de mercado es fundamental para conocer el impacto de los modelos en los clientes,
para recopilar informacién relevante para la toma de decisiones y la validacion de diferentes
hipdtesis. Para esto se utilizan las entrevistas en profundidad, encuestas y la metodologia de la
curva de adopcidn a la innovacion para proyectar la demanda.

41.2.1. Entrevista en profundidad

Las entrevistas en profundidad permiten tener una instancia cercana con potenciales clientes y
usuarios, validar o rechazar hipétesis, conocer sus preferencias y encontrar otras alternativas de
solucion, para su elaboracion se utiliza el libro The mom Test, el cual entrega las herramientas
adecuadas para que los resultados de entrevistas sean validados y la metodologia del libro de
Introduccién a la investigacién de mercados, a través de la Asociacion libre que es un tipo de
entrevista en profundidad que se prepara con un cuestionario de preguntas abiertas, ordenadas en
forma logica, que deben proponerse de la misma manera y en el mismo orden a todos los
entrevistados.

Se utiliza esta metodologia porque permite validar diferentes hipdtesis de una forma que garantice
que las respuestas no estén sesgadas, se permite al entrevistado hablar con libertad y a través de la
conversacion tener respuesta a las apreciaciones que se quieren validar.

4.1.2.2. Encuestas

Las encuestas permiten llegar a un mayor nimero de personas y evaluar diferentes caracteristicas
obteniendo datos cuantitativos para validar. Se utiliza el texto Introduccién a la investigacion de
mercados para su elaboracion, especialmente la informacion contenida en el capitulo 6 llamado
“Como disefiar un cuestionario”.

Los pasos para seguir son:
1. Determinar qué informacion se quiere obtener

Para contar con un panorama general sobre cudl es la informacion que se busca, es necesario
responder a las siguientes preguntas:

¢Cuél es el objetivo de la investigacion?

¢Cudles son los datos mas relevantes que deseamos obtener?
¢Cuéles son los datos complementarios?

¢Cual va a ser la informacién necesaria para comprobar la hipotesis?

2. Determinar qué tipo de cuestionario se va a disefiar

Es necesario evaluar si el cuestionario debe hacerse mediante entrevista personal, por teléfono
0 por correo electronico, ya que su redaccion y el contenido dependen del tipo de preguntas.
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3. Determinar el contenido de las preguntas individuales

Para poder disefiar cada pregunta es necesario seguir una pauta para lograr un buen disefio de
encuesta:

4.1.3.

¢ Es necesaria la pregunta?

¢Se trata de una o de mas preguntas?

¢ Tiene el entrevistado la informacidn solicitada?

¢Esta el material solicitado dentro de la experiencia del entrevistado?
¢Se le solicitan al entrevistado datos que puede responder con facilidad?
¢El entrevistado entregara la informacion?

Curva de adopcion a la innovacion

La curva de adopcion a lainnovacion es un modelo que separa a los usuarios o clientes en diferentes
segmentos, segun su disposicién a adoptar una determinada tecnologia o innovacion.

La curva de adopcién de la innovacion dice que los consumidores se distribuyen en una curva con
distribucion normal como la que se puede observar en la llustracion 4
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lustracion 4: Curva de adopcion a la tecnologia e innovacion, Big data social

Esta curva fue propuesta por 1962 por Everett Rogers en su libro “Diffusion of Innovations”, la
cual clasifica en 5 categorias a los usuarios.

1. Innovadores: representa al 2,5% de la poblacion que suele entusiasmarse con la tecnologia y
con la innovacidn, suelen tener un presupuesto elevado y estan dispuestos a correr riesgos con
tal de tener la dltima novedad.

2. Adoptadores tempranos: este segmento representa al 13,5% de los usuarios, también son
entusiastas para probar nuevas ideas y a diferencia del segmento anterior tienen mayor
influencia en las otras personas.
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3. Mayoria temprana: este conjunto representa el 34% de la poblacion y suelen adaptarse mas
rapidamente a los cambios que el resto de la poblacidn. Tienen a replicar o copiar las tendencias
gue consiguieron los adoptadores tempranos.

4. Mayoria tardia: también representan un 34% de la poblacion que adoptan las innovaciones o la
tecnologia solamente cuando la gran mayoria ya lo utiliza, por lo que pasa bastante tiempo para
llegar a este punto, su tiempo de respuesta es lento y solamente se inclinan por alternativas ya
consolidadas en el mercado.

5. Rezagados: este grupo representa al 16% restante de usuarios, son muy reacios a adoptar nuevas
ideas, generalmente es el segmento de la poblacion de mayor edad o estatus social mas bajo.

Se utiliza este modelo producto que separa de buena manera los diferentes tipos de clientes,
permitiendo conocer cual es el comportamiento esperado de los consumidores a través del tiempo
y se puede aplicar tanto para la innovacién como para el desarrollo tecnoldgico, y la plataforma a
proponer es una combinacion de ambas.

4.1.4. Modelo de Analisis estratégico

El analisis estratégico es una metodologia utilizada para conocer el entorno interno y externo de
un negocio.

41.4.1. PESTEL

Analiza y describe el entorno macroeconémico de una compaiiia, utilizando en la exploracion de
factores de la gestion estratégica para identificar las oportunidades y amenazas del negocio en 7
factores, que son demograficos, politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos o
ambientales y legales o juridicos.

La ventaja de esta herramienta Es que es una forma basica y sencilla para poder definir
estratégicamente el camino que deben tomar hoy los negocios y proyectos, cuenta con un respaldo
historico significativo, ya que desde el afio 1986 se empieza a utilizar.

41.4.2. Cinco fuerzas de Porter

Las cinco fuerzas de Porter establecen un marco estratégico para analizar el nivel de competencia
y rivalidad dentro de una industria determinada, desarrollado por Michael Porter. Sirve para
determinar el atractivo y desafios de una industria para desarrollar una estrategia para poder
competir.

Las 5 fuerzas de Porter son las siguientes:

1. Poder de negociacion de los clientes: determina que tanta capacidad de accién tienen los
clientes de una empresa, estos pueden ser conseguir un mejor precio, mejoras o cambios en el
servicio ofrecido.

2. Rivalidad entre competidores: mide que tan intensa es la competencia entre los competidores
que existen en el mercado, los factores que pueden incidir en esta fuerza son el nimero de
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competidores, crecimiento de la industria, costos fijos o de almacenaje, nivel de diferenciacion
del producto o servicio, apuesta estratégica y barreras de salida.

3. Amenaza de nuevos entrantes: define que tan probable es que llegue un nuevo competidor, que
factores lo afectan y como se comportara. Los factores mas importantes para considerar son las
barreras de entradas, entre las que pueden afectar se encuentran diferenciacion del producto o
servicio, economias de escala, inversiones de capital, politicas del gobierno, acceso a canales
de distribucion.

4. Poder de negociacién de proveedores: al igual que el poder de negociacion de los clientes esta
fuerza determina la capacidad de accion, esta vez de los proveedores, pudiendo existir poder
para aumentar los precios o variar la calidad de sus productos o servicios.

5. Amenaza de sustitutos: esta fuerza mide el poder que tienen otros productos o servicios en
remplazar a los ofrecidos, pudiendo el cliente cambiar debido a diversos factores, tales como
disminucion de precios, aumento de calidad o mejora de servicio.

Las ventajas de esta herramienta es que permite dar un contexto general al entorno externo de la
industria, identificando potenciales amenazas y oportunidades. Su estructura es sencilla 'y permite
observar y planificar estrategias de largo plazo.

4.1.5. Modelo de Evaluacién de proyectos

La Evaluacion de Proyectos es una metodologia muy utilizada para evaluar la factibilidad de un
proyecto desde diferentes puntos, para el proyecto de memoria se utilizan las herramientas de
evaluacion economicas y legales que presenta este modelo.

La bibliografia que se utiliza para esta metodologia son los libros Preparacion y Evaluacion de

Proyectos y Disefio de Evaluacién de Proyectos, ya que aqui se encuentra lo necesario para su
utilizacion y los autores son lideres latinoamericanos en el area.

4.15.1. Flujo de caja y evaluacion financiera

El flujo de caja se utiliza para realizar la proyeccion de los beneficios y costos en el tiempo y
evaluar adecuadamente un proyecto, poniendo énfasis en los flujos de efectivo y en la magnitud y
momentos en que ocurren. Permite modelar todas las partidas que pueden afectar a un negocio y
calcular el valor residual del proyecto con la metodologia que mejor se adecua a cada rubro.

Para calcular el valor del proyecto se utiliza el indicador VPN que significa valor presente neto,

que es calcular la suma de todos los flujos desde el afio O hasta el dltimo afio del proyecto,
descontando a una tasa de interés relevante para el accionista de la siguiente forma:

VPN = zn: Fe.
=/ 1+t
o (1+7)
Donde FC;representa el flujo de caja neto en el afio t y r representa la tasa de descuento
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Otro indicador por utilizar es el indicador TIR o tasa interna de retorno el cual calcula cual es la
tasa de descuento que hace que el proyecto tenga una utilidad igual a 0. Este indicador se compara
con la tasa de descuento a aplicar y sirve para ver si el proyecto es rentable y cual es el margen de
exigencia del accionista al proyecto.

415.2. CAPM

Para calcular la tasa de descuento se utiliza la metodologia de CAPM, la cual consiste en un modelo
de fijacion de precios de activos de capital, sirve para determinar la tasa de rentabilidad requerida
para un proyecto desde el punto de vista del accionista, la ventaja de esta metodologia es que
permite calcular de forma sencilla la tasa de descuento de los activos para los casos donde se evalta
un proyecto sin deuda (como sera esta evaluacion). Lo que da validez a los resultados obtenidos.
A continuacion, se describe la formula de CAPM:

CAPM =15 + ,B(rm - rf)

Donde r¢representan la tasa libre de riesgo de Chile, j es el riesgo con respecto al portafolio de
mercado y 1, es el retorno de mercado.

41523, Analisis de sensibilidad

Con el fin de observar y evaluar potenciales riesgos economicos se realiza un analisis de
sensibilidad, el cual consiste en variar una o varias partidas del flujo de caja y conocer el impacto
en el VPN. Para esto se toma una situacion base y después se determinan las variables méas
significativas a variar, entre las cuales se pueden encontrar:

Precio de venta

Precio insumos

Costos de produccién
Volimenes de venta
Coeficientes tecnoldgicos
Monto de Inversion

En la Tabla 2 se muestra el resumen del marco conceptual
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Tabla 2: Resumen marco conceptual a utilizar, elaboracion propia

Herramientas

Modelo Bibliografia especificas
Lean Startup (Ries) Desarrollo de MVP, Lean
Lean Startup RunningLean (Maurya) Canvas
Introduccion a la investigacion de mercados Entrevistas en
Investigacion de (Benassini) profundidad
mercado The mom test (Fitzpatrick) Encuestas, Curva de

Diffusion of Innovations (Everett Rogers) | adopcion a la innovacion

Strategic Management: Concepts and Cases:
Competitiveness and Globalization (Hitt,
Ireland, Hoskisson)

Disefio y Evaluacién de proyectos

Anadlisis
estratégico

PESTEL, Cinco fuerzas
de Porter, Estudio Legal

Flujo de caja y analisis

Evaluacion de (Contreras, Diez) econémico. CAPM
proyectos Preparacion y eE/Sa;lézcél)on de proyectos Anlisis de sensibilidad

4.2. Metodologia

En este capitulo se expone en que secciones del documento se aplicard el marco conceptual,
haciendo el nexo entre los capitulos y las herramientas especificas.

4.2.1. Analisis de mercado y regulaciones

El objetivo de este capitulo es comprender el mercado y las regulaciones a las cuales se involucra
el emprendimiento. Se utiliza el modelo de Analisis estratégico para su desarrollo, ya que entrega
los elementos necesarios para obtener un panorama completo a través de sus herramientas y
metodologias.

Se exploran y describen los diversos actores presentes en el mercado, se analizan los competidores,
se estudia de forma especial la ley que regula el mercado de los edificios con régimen de
copropiedad inmobiliaria.

Ademas, se utiliza el analisis PESTEL para analizar y describir el entorno macroeconémico que
afecta a la industria, permitiendo establecer estrategias y limitaciones al proyecto.

También, en este capitulo se utiliza las cinco fuerzas de Porter para conocer el atractivo de la
industria, identificar las amenazas y debilidades del rubro para poder tomar decisiones posteriores
para enfrentar los desafios que se presentan.

4.2.2. Desarrollo modelo de negocio

Para encontrar el modelo de negocio en primer lugar hay que encontrar y validar un problema, para
esto se utiliza la metodologia de Lean Startup, ya que a través de sus principios fundamentales
de Crear-Medir-Aprender permiten evaluar de forma rapida y a bajo costo la viabilidad de un
proyecto, junto a esta metodologia se utilizaran las Entrevistas en profundidad del modelo de
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Investigacion de mercados el cual busca validar las hipotesis de interés en la plataforma y las
caracteristicas propuestas.

Posterior a la validacion del problema se procede a la elaboracion de un prototipo con la
metodologia de Lean Startup del desarrollo de minimo producto viable MVP, ya que ofrece
diferentes métodos de validacion, teniendo como requisito probar una idea, definir un hipdtesis,
medir la aceptacion o rechazo de la hipotesis y por Gltimo generar un resultado de iteracion de la
idea, continuacion de la exploracion o desarrollo, el MVP a desarrollar se validara a través de una
encuesta a los participantes, la cual permitira aceptar o rechazar las hipétesis planteadas.

Después de la validacion del prototipo se construye la propuesta final de solucion y se utiliza el
lienzo Lean CANVAS, ya que permite describir y visualizar y un modelo de negocio de forma
sencilla, destacando sus principales atributos y elementos diferenciadores.

4.2.3. Evaluacion factibilidad
En este apartado se describen los pasos a seguir para determinar la factibilidad del emprendimiento.

Lo primero que se tiene que realizar es la estimacion de la demanda de la plataforma digital, para
esto a través de los resultados de analisis de competidores y los factores demograficos del analisis
PESTEL se obtienen el tamafio del mercado y la cuota de mercado que tienen los competidores. A
partir de este punto se utiliza la herramienta de la curva de adopcion a la innovacion para
determinar la demanda, se utiliza esta herramienta porque describe de forma sencilla los tipos de
clientes y de que tamafio proporcional representan, lo que permite modelar el comportamiento de
la demanda en el tiempo.

A continuacion, es necesario determinar la estructura de ingresos, costos e inversiones, para esto
se utiliza la metodologia de Evaluacién de Proyectos, porque entrega los estudios necesarios para
obtener correctamente cada uno de ellos. Para los ingresos se utiliza el analisis de la competencia
y el estudio de mercado para determinar el precio de venta y para la demanda los resultados
obtenidos de la curva de adopcion a la innovacion. Para el caso de los costos e inversiones se
utilizan las herramientas de los estudios técnicos y organizacional administrativo, ya que presentan
todos los antecedentes a considerar para el correcto funcionamiento de una empresa o
emprendimiento.

Posterior a la determinacion de ingresos, costos e inversiones se procede a modelar el negocio, con
la herramienta de Flujo de caja, considerando ademas las inversiones en capital de trabajo. Esta
herramienta permite generar los flujos de dinero necesario para la evaluacién econémica.

Antes de realizar la evaluacion econdmica es necesario determinar la tasa de descuento a utilizar,
para esto se utiliza el modelo de valoracion de activos financieros CAPM, ya que permite
determinar la tasa de rentabilidad requerida para un proyecto desde el punto de vista del accionista.

Después continta la evaluacion economica del proyecto, utilizando el VPN con la tasa de

descuento obtenida y la TIR, con estos resultados se puede concluir con la factibilidad econémica
del proyecto.
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Por ultimo, es necesario someter la evaluacién economica a diferentes escenarios con el objetivo
de ver los potenciales riesgos econdmicos que puede presentar el proyecto, por esto es necesario
realizar un analisis de sensibilidad, el cual permitirda conocer cuales son los parametros mas
riesgosos y su impacto en la evaluacion.

4.2.4. Conclusiones

Finalmente se presentan las conclusiones del trabajo realizado desde el punto de vista técnico,
comercial y financiero.
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5. Justificacion, Validacion del problema y Alternativas de solucion

Para validar el problema se parte del resultado del estudio de los competidores capitulo 3.2, en
donde se observan cuales son las principales caracteristicas y elementos diferenciadores de cada
plataforma digital. Posterior a esto se propone una hipotesis de solucion no cubierta por estos
competidores y se valida con administradores del rubro, a traves de una entrevista en profundidad.

5.1. Primera hipotesis de solucion

Recordando que al describir a los competidores actuales se obtuvo que tienen servicios similares y
que las dos plataformas méas importantes del pais estan enfocadas en entregar soluciones dirigidas
hacia la administracion y el comité, a diferencia que la tercera plataforma se enfoca en soluciones
para la comunidad, se propone continuar con el primer enfoque, pero incorporando elementos no
cubiertos.

La primera hipotesis por validar es el desarrollo de una plataforma digital con enfoque en la
automatizacién de procesos, manejo de proveedores y andlisis de datos. Se espera lograr
determinar si son elementos de especial interés para los administradores y en los cuales se puedan
generar soluciones en una plataforma digital.

A continuacion, se explica en que consiste cada uno de estos enfoques:
1. Automatizacion de procesos:

Este enfoque nace con la idea de encontrar procesos rutinarios realizados manualmente y
simplificarlos a través de la automatizacion todo dentro de la plataforma con el objetivo de
generar un ahorro de tiempo significativo en los administradores y evitar errores que pueden
ocurrir en un proceso manual.

2. Manejo de proveedores:

Se busca generar un modulo de proveedores en la plataforma digital similar a lo que ya ofrecen
Edifito con su programa condominio compra [19]y Edipro con su Club de proveedores [20],
pero centrado en que las mismas comunidades y administraciones sean los que incorporen su
base de proveedores, a diferencia de lo que se dispone en la actualidad en donde las plataformas
administran y manejan los proveedores. Esta forma de manejar los proveedores tiene la
finalidad de que sean los mismos administradores los que respalden o rechacen el trabajo
realizado por estos y construir una base de datos con informacion de satisfaccion real.

3. Andlisis de datos:

Esta caracteristica busca generar oportunidades a las comunidades y administraciones, a traves
del andlisis de los diferentes datos que obtienen las plataformas digitales, principalmente con
relacion a los gastos, proveedores, uso de espacios e interacciones de los miembros de la
comunidad.

Se elabora una entrevista para lograr validar o rechazar la hipétesis, estructurada de la siguiente
manera:
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Contextualizacion del entrevistado: tiempo en el rubro, forma de trabajo si es
independiente o trabaja en una empresay certificaciones que dispone

Comunidades que administra: namero, comuna en que se ubican y tamafio

Elaboracion de gastos comunes: tiempo dedicado, que herramientas utiliza, que datos
entrega a la comunidad, como maneja las boletas y facturas (se averigua su interés en la
simplificacion de procesos)

Proveedores: Como los obtiene, formas de trabajar, aporte de las plataformas digitales,
otras organizaciones o0 colegas (se espera relacionarlo con la hipotesis de manejo de
proveedores)

Manejo de mantenciones y calendario (se espera relacionarlo con la hip6tesis de
automatizacion)

Manejo de datos e indicadores relevantes: ver si tiene parametros y como los utiliza y que
herramientas usa (se espera relacionarlo con la hipétesis de analisis de datos)

Finalmente se explica la idea que se esta trabajando y se invita a participar en un prototipo

Se realizan cuatro entrevistas a administradores, (en Anexos [10.5] pueden encontrar las
entrevistas) de los cuales tres utilizan una plataforma digital como apoyo a su trabajo y los
resultados con relacion a la hipotesis a validar es:

1. Automatizacion de procesos:

Se pensaba que la automatizacion de procesos podria ser un ahorro de tiempo significativo
para los administradores, esta suposicion fue rechazada en la gran mayoria de entrevistados,
ya que, el trabajo en terreno es lo que méas tiempo les consume, por lo que no ven valor en
reducir tareas administrativas a través de la automatizacién. La excepcion aparece cuando
una de las administradoras entrevistadas (Carolina Areas) maneja un modelo de negocio
enfocado solamente edificios patrimoniales que cuentan con pocos servicios y sin conserje.
Por esta particularidad el tiempo dedicado en la parte administrativa es importante con
relacién al resto, por lo que si considera Gtil la automatizacion.

También se discutio el interés a desarrollar otras mejoras en esta area, pero el impacto que
este podria generar no es del todo claro, ya que responden a situaciones que no aplican a
todas las comunidades, como seria lo mencionado por Cristian, el cual menciona la carga
de datos de medidores de consumo, el cual se aplica en comunidades con servicios de agua
caliente o calefaccion central.

2. Manejo de proveedores:

En las entrevistas se desprende que la gran mayoria de los administradores ya cuenta con
sus proveedores de confianza, tienen baja rotacion y diferentes formas de encontrarlos,
destacando redes de apoyo como la asociacion gremial AGACECH o el colegio descritos
en el capitulo 3.1, también disponen de otras redes mas informales como grupos de
Facebook o WhatsApp, la recomendacion del comité o miembro de la comunidad o
finalmente la busqueda por internet. Debido a esta forma de manejo de proveedores se
puede concluir que no es una caracteristica diferenciadora de una plataforma, pero si puede
ser un complemento a otra caracteristica a desarrollar.
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3. Analisis de datos:

e El resultado de esta caracteristica en las entrevistas no fue concluyente, no se puede
descartar o aceptar la hipotesis, pero se obtuvo potenciales herramientas a aplicar en la
plataforma directamente relacionadas con el analisis de datos, destacando la generacion de
alertas mensuales con los principales movimientos al momento de generar los gastos
comunes y mejora en el analisis financiero de las plataformas (mas detalles en el capitulo
5.3.3). Si se puede concluir que actualmente el andlisis de datos es una tarea exclusiva del
administrador, generando una brecha importante en esta area entre administradores, ya que
cada uno determina que es importante o no analizar y no todos disponen el conocimiento
necesario para decidir o evaluar. También se concluye que las herramientas digitales
disponibles entregan solamente un soporte para esta labor, pero no entregan informacién
relevante o alertas sobre el trabajo realizado y que muchos de los datos obtenidos no son
compartidos con las comunidades que tienen asociadas.

Finalmente, de los resultados de esta primera ronda de entrevistas se decide descartar la
automatizacion de procesos, debido a que no presenta un interés real por parte de la mayoria de los
administradores y las propuestas adicionales detectadas no se adecuan a todos los edificios. Por el
lado del manejo de proveedores también se decide descartar como elemento principal de una
plataforma digital de administracion, pero si incluir como complemento de otras caracteristicas, en
especial al anélisis de datos (més informacion en el capitulo 5.3.2). Por ultimo, sobre el analisis de
datos se decide mantener su interés para una segunda ronda de entrevistas, mejorando la
metodologia para la obtencion de resultados.

5.2. Segunda hipétesis de solucién

Debido a los resultados obtenidos en la primera ronda de entrevistas se decide hacer una nueva
propuesta de hipétesis incorporando un nuevo enfoque. La nueva hipotesis por validar sera una
plataforma digital con enfoque en analisis y visualizacion de datos y médulos y herramientas
que faciliten el cumplimiento de la nueva ley de copropiedad. Nuevamente se espera lograr
determinar si son elementos de especial interés para los administradores y en los cuales se puedan
generar soluciones en una plataforma digital, dejando fuera la automatizacidn de procesos y manejo
de proveedores. La descripcion de los enfoques es la siguiente:

1. Analisis y visualizacion de datos
Se continua la exploracion del interés de la administracion en el andlisis de datos y se incorpora
la visualizacion de datos como elemento relevante, esta caracteristica esta enfocada en ayudar
a la comprension del comportamiento de los gastos tanto como para la administracion, como a
los residentes de la comunidad.

2. Modulos y herramientas que faciliten el cumplimiento de la nueva ley de copropiedad
Tal como se menciona en el capitulo 3.3 el actual proceso de remplazo de la Ley de

Copropiedad Inmobiliaria permite el desarrollo de médulos y herramientas en la plataforma
digital para facilitar el cumplimiento de esta ley.
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Nuevamente se elabora una entrevista para lograr validar o rechazar la hipdtesis, compuesta de la
siguiente estructura:

Datos basicos de los administradores: Trabajador independiente o empresa, personal
contratado, tiempo en el rubro y certificaciones que dispone

Comunidades que administra: nUmero, comuna en gue se ubican y tamafio

Relacion con la comunidad: Identificar caracteristicas o valores que el administrador
trasmite con su trabajo y a través de qué acciones consideran que se materializan, que es lo
que la administracion cree que las comunidades buscan en un administrador, canales que
usa para trasmitir su trabajo y comunicarse con la comunidad. (se espera relacionarlo con
la hipdtesis de andlisis y visualizacion de datos, especialmente ver si los valores
encontrados se alinean con los esperados a entregar)

Confeccion de gastos comunes y administracion contable: ldentificar que herramientas
utiliza (plataforma digital y/o Excel), qué tanto apoyo tiene de estas y que tan amigables las
encuentra. Como es el disefio de documento de Gastos Comunes, que elementos incluye,
extension, identificar si ha realizado cambios en el disefio y porque, Identificar como
realizan la categorizacion de gastos (categorias legales y subcategorias), ver si obtienen
algun beneficio o utilidad. Manejo de indicadores. Nivel de integracion de actividades
planificadas, presupuestos, gastos y emision de gastos comunes. (se espera relacionarlo con
la hipdtesis de analisis y visualizacion de datos)

Nueva Ley de Copropiedad: Conocer cuanto saben del actual proceso, destacar algunas de
las caracteristicas relevantes y ver si tienen un plan de accion (se espera relacionarlo con la
hipbtesis mddulos y herramientas que faciliten el cumplimiento de la nueva ley de
copropiedad)

Exponer idea a realizar

Se realizan cinco entrevistas (en Anexos [10.6] pueden encontrar las entrevistas) a administradores
de los cuales en promedio administran diez comunidades cada uno, todos utilizan plataformas
digitales, principalmente Comunidad Feliz y Edifito. Ademas, cuatro de ellos declararon
trasparencia como parte de los valores que quieren trasmitir y tres de ellos declararon eficiencia u
optimizacion como valor fundamental de su gestién. Esto nos indica que estan dispuestos a
considerar herramientas que vayan en mejorar esos aspectos y el andlisis y visualizacion de datos
va en esa direccion.

Se puede concluir lo siguiente sobre las hipotesis a validar:

1. Anédlisis y visualizacion de datos:

Todos los entrevistados estdn de acuerdo que el analisis de datos que ofrecen las
plataformas es limitado, algunos realizan analisis por su cuenta a través de tablas de Excel
debido a exigencias de la comunidad a la que trabajan, principalmente revisando
movimientos o cambios en la estructura de gastos, se pregunta sobre el interés de
incorporar alertas ante cambios en los gastos y cuatro de ellos lo encontraron positivo, lo
que podria simplificar el trabajo realizado.

Las plataformas actuales permiten ver los gastos por categoria, pero no permiten explorar
con mayor detalle el consumo historio de forma desagregada, lo que abre la oportunidad
de desarrollar herramientas que permitan conocer de forma mas visual el comportamiento
historico y mensual de todas las categorias y subcategorias. Diego de empresas Mantak
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declara que la actual forma de manejo de datos (tablas y subcategorias) confunden a los
usuarios y apoya la idea que un enfoque mas visual contribuya a mejorar el manejo de los
residentes.

Con relacion a indicadores relevantes para el rubro, se declara que lo principal son el indice
de morosidad (deuda sobre 3 meses) y las fluctuaciones de gastos, el primero ya lo entregan
las plataformas digitales actuales, pero el segundo no es cubierto al estandar esperado por
los administradores.

También se les pregunta a los administradores como manejan las mantenciones y eventos
programados en el edificio, donde solo uno declaro que utiliza lo disponible en las
plataformas y el resto declaro que utilizan agendas propias 0 un documento Excel
manejado de manera interna. La principal dificultad que presentan las plataformas con
relacidn a este punto es que no permite agendar con anticipacion y proyectar a lo largo del
afio diferentes mantenciones rutinarias y tampoco se pueden enlazar con los gastos en los
Gastos Comunes, lo que impide el seguimiento.

En relacion con el anélisis agregado que la plataforma puede ofrecer, es decir, la misma
plataforma puede obtener informacion de todas las comunidades de la plataformay ofrecer
mejores servicios a estas, ya sean en precio o calidad, los administradores mostraron un
interés positivo al respecto, pero requerird registrar los elementos de que cuentan cada
comunidad y estandarizar la base de datos que se arma para que se pueda hacer el cruce
correcto de informacion.

2. Modulos y herramientas que faciliten el cumplimiento de la nueva ley de copropiedad

Los cinco administradores entrevistados tenian conocimiento de que actualmente se
encuentra en tramitacion una nueva ley de copropiedad, pero el nivel de comprension sobre
los cambios es variado, la percepcion general es que es necesario modernizar esta Ley, ya
que la original es del afio 1998 previo a la masificacion del internet. Estuvieron de acuerdo
con el registro nacional de Administradores, ya que a su juicio va a respaldar el buen
trabajo que realizan y proteger a las comunidades de malos administradores

En las entrevistas se habla de la exigencia de acuerdo de pago con deudores, en los cuales
ninguno de los entrevistados declara tener un protocolo forma para su realizacion, uno de
ellos Diego de Mantak declara que incentiva a los deudores a que cancelen sus deudas con
tarjeta de crédito, opcion disponible en las plataformas, ya que pueden pagar en cuotas,
pero tiene un cargo adicional al deudor por los costos operativos. De todas maneras, ven
con buenos la implantacion de un médulo que ayude a la realizacién del acuerdo

También se habla con los administradores sobre la creacion de un presupuesto anual todos
los afios, en donde declaran que puede ser una exigencia de gran utilidad, pero de dificil
implementacion si no se cuenta con los elementos necesarios o si la ley es exigente en
torno a su cumplimiento

Se puede concluir que una plataforma con un enfoque en andlisis y visualizacion de datos es una
oportunidad real para los administradores, ya que pueden entregar herramientas que mejoren la
percepcion de transparencia y eficiencia de su trabajo, por otro lado, existe una gran expectacion
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por los administradores por la nueva ley de copropiedad, creen que las nuevas exigencias brindaran
una oportunidad a las plataformas para que puedan entregar soluciones para su cumplimiento.
Finalmente se acepta la hipdtesis de que tanto el andlisis y visualizacion de datos y los médulos y
herramientas que faciliten el cumplimiento de la nueva ley de copropiedad son elementos de
especial interés para los administradores y en los cuales se puedan generar soluciones en una
plataforma digital. En el capitulo 6.2 se explicaran los detalles de los modulos y herramientas a
implementar.

5.3. Alternativas de solucion

Como se declara en los alcances de la memoria en el capitulo 2 se evaluara solamente
implementacion de una plataforma digital, la cual tendra diferentes variantes que se sefialaran en
el presente capitulo.

5.3.1. Caracteristicas, modulos y herramientas potenciales de la
plataforma digital

5.3.2. Primera propuesta de la Plataforma Digital

La primera propuesta de la plataforma digital toma como enfoque la automatizacion de procesos,
manejo de proveedores y analisis de datos, ya que se observa de la descripcion de proveedores que
no son areas desarrolladas por los proveedores actuales.

En el capitulo 5.1 se describe el enfoque de las tres caracteristicas, en este apartado se profundiza
los mddulos y herramientas que se proponen crear.

1. Automatizacién:

e Automatizacidn de ingresos y egresos recurrentes, es decir, los ingresos generados por los
copropietarios y residentes a través de transferencias bancarias para el pago de Gastos
Comunes se cargaran automaticamente en la plataforma, registrando el departamento y el
monto abonado. Para los costos se propone automatizar aquellos gastos que sean
recurrentes, es decir, los que ocurren todos los meses o0 por un periodo mayor a un mes,
tales como las cuentas de servicios basicos y mantenciones programadas, todo esto a través
de la lectura de correos con la informacion relevante.

e Automatizar la carga de datos de los medidores para edificios que lo requieran, a través de
la lectura de imagenes se podra reconocer los nimeros de consumo de cada unidad, registrar
automaticamente en la plataforma los nuevos valores y calcular el monto a cobrar.

e Creacion de una bitacora para mantenciones y cambios de equipos con integracion a la
planificacion presupuestaria y base de datos de proveedores tanto internos de la
administracién como externos, generando de forma automatica la carga de los gastos al
cobro de los gastos comunes y anexar trabajos realizados a boletas emitidas.

2. Anélisis de datos:

e Construccion de una Base de Datos de cada comunidad en conjunto con administrador y el
comité, categorizar de forma homogénea las diferentes partidas de gastos en las
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comunidades (back end [21]) entre comunidades, registrar el tipo de infraestructura y
equipos utilizados

Crear perfiles de personal, con principales funciones y un gestor de tareas para llevar un
registro de las caracteristicas del equipo de trabajo y brindar una herramienta para la
comunidad

Generar alertas y resumen mensuales con los principales movimientos, solicitar al
administrador justificar en los Gastos comunes los principales cambios.

Sugerir a los administradores opciones de ahorro, a través del anélisis de los datos

3. Manejo de proveedores:

Contar con un registro de los proveedores de cada comunidad, asociar contratos a una base
de datos de la comunidad y recopilar datos para que los administradores puedan tener
acceso a diferentes proveedores.

4. Otros modulos y herramientas:

Crear una seccion de registro de eventos, en el cual los miembros de la comunidad en
especial los conserjes y administracion puedan registrar todos los eventos importantes para
que la plataforma los analice de forma agregada y proponer alternativas a administradores.
Madulos de registro de usuarios de las unidades, es decir contar con una herramienta para
registrar de forma sencilla en la plataforma a los diferentes actores de una unidad, tales
como Duerio(a), arrendatario(a) o usuario(a).

5.3.3. Segunda propuesta de la Plataforma Digital

Después de la primera ronda de entrevistas se realiza la primera iteracion o pivote del modelo de
negocio, donde se descarta la linea de herramientas de automatizacion (explicacion capitulo 5.1),
se reestructura el manejo de proveedores como un beneficio del analisis de datos, este ultimo
continuard su desarrollo incorporando otras caracteristicas relevantes, ademas en esta nueva
iteracion de la plataforma se incorporan modulos que busquen alcanzar el cumplimiento de la nueva
Ley de Copropiedad que se encuentra en tramitacion y que se ha hablado en el capitulo 3.3, este
nuevo enfoque genera las siguientes propuestas:

1. Anélisis y visualizacion de datos:

Permitir la construccion de una base de datos con las categorias legales (Administracion,
Mantencion, Uso y consumo, Reparacion y Fondo de Reserva) y subcategorias que
destaquen las diferentes areas de las comunidades.

Generar alertas a cambios significativos por categorias o subcategorias al momento de
generar los gastos comunes, permitiendo al administrador justificar la variacion.

Modulo de visualizacion de gastos mensual e histdrico, el cual permite ver y explorar a
través de graficos todos los gastos por categorias y subcategorias.

Integracidn de calendario de mantenciones con boletas emitidas, médulo de creacién de
presupuestos anuales y planificacion presupuestaria.
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Herramienta que permita distribuir gastos en varias cuotas de forma automatica y este
integrado con médulo de presupuestos anuales.

Nueva Ley de Copropiedad:

Modulo de creacion de presupuestos anuales, esta herramienta permite estimar un
presupuesto de gastos para el afio siguiente a través del analisis de los gastos del afio anterior
e historico en cada categoria.

Creacion de diferentes lineas de ahorro para diferentes objetivos, en especial los que se
exigirén en la ley como contar con un fondo para indemnizacion de trabajadores.

Maodulo de convenio de pago con deudores para generar de forma fécil y estandar una
oportunidad de pago a todos los deudores con un convenio con el administrador y el comité
con el fin de evitar el corte de luz.

Mddulo de seguro de incendio?, permitira a los duefios de unidades cargar los comprobantes
de pago de sus seguros de incendio con el fin de no considerarlos en la contratacion del
seguro general,

3. Otros:

5.3.4.

Crear perfiles de personal, con principales funciones y un gestor de tareas para llevar un
registro de las caracteristicas del equipo de trabajo y brindar una herramienta para la
comunidad.

Crear una seccion de registro de eventos, en el cual los miembros de la comunidad en
especial los conserjes y administracion puedan registrar todos los eventos importantes para
que la plataforma los analice de forma agregada y proponer alternativas a administradores.
Modulos de registro de usuarios de las unidades, es decir contar con una herramienta para
registrar de forma sencilla en la plataforma a los diferentes actores de una unidad, tales
como Duerio(a), arrendatario(a) o usuario(a).

Creacion de cobro de sencillo en los Gastos Comunes para no pagar cuenta bancaria

Propuesta de la Plataforma Digital definitiva

Después de realizar la segunda ronda de entrevistas y validar las hipotesis sobre el interés en
modulos y herramientas relacionadas con el analisis y visualizacion de datos y la nueva Ley de
Copropiedad se decide continuar con estas soluciones, realizando modificaciones especificas como

! Este mddulo sera para cumplir con el Articulo 36 de la actual Ley de Copropiedad que sefiala lo siguiente: “Salvo que el reglamento de
copropiedad establezca lo contrario, todas las unidades de un condominio deberan ser aseguradas contra riesgo de incendio, incluyéndose en el
seguro los bienes de dominio comun en la proporcidn que le corresponda a la respectiva unidad. Cada copropietario debera contratar este seguro y,
en caso de no hacerlo, lo contratara el administrador por cuenta y cargo de aquél, formulandole el cobro de la prima correspondiente juntamente
con el de los gastos comunes, indicando su monto en forma desglosada de éstos. Al pago de lo adeudado por este concepto, se aplicaran las
mismas normas que rigen para los gastos comunes.”
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resultado de las entrevistas. En el capitulo 6.2.5 se describira en detalle cada funcién y el valor que
tiene para el cliente.

5.3.5. Tipo de plataforma digital

Para el desarrollo del negocio de una Plataforma Digital para la Administracion de edificios con
las caracteristicas planteadas se observan y destacan dos formas de entregar una solucién.

5.3.5.1. Modulos y herramientas como un complemento adicional a las
plataformas existentes

Esta opcion consiste en generar un complemento a las plataformas digitales existentes, es decir,
trabajar por sobre la informacién que ya tienen las plataformas digitales del mercado y la
plataforma creada entregard los modulos y herramientas de forma adicional. Esto a su vez tiene
dos formas de abordar la solucion.

1. Crear una solucién que funcione solamente con una sola plataforma ya existente:

e Enestasolucién se puede buscar una alianza con alguna empresa de plataforma digital para
la administracion de edificios o trabajar de forma independiente y ofrecer de forma
exclusiva todos los modulos y herramientas como un adicional a su plataforma

e Ventajas: Disefio y funcionamiento optimizados para la plataforma, si se cuenta con una
alianza se genera la posibilidad de incluir las funciones directamente en la plataforma
existente

e Desventajas: Posibilidad de que la empresa duefia de la plataforma decida realizar
directamente esta herramienta y prescindir de terceros

2. Solucion que pueda funcionar en mas de una plataforma de la competencia:

e Esta alternativa supone ofrecer directamente a los comités y administradores la plataforma
como un complemento adicional, para ello habrd que disefiar una metodologia para
conectarse a los datos de las plataformas de forma automatica que permita cargar y
descargar informacidon para ser procesada por la plataforma.

e Ventajas: Permite llegar a todos o a las principales plataformas digitales, pudiendo acceder
a una demanda de clientes mayor que el modelo exclusivo.

e Desventajas: Bajo nivel de integracion con las plataformas, y un nivel de desarrollo mayor

para poder trabajar con varias plataformas existentes, considerando los cambios que alguna
pueda realizar a su funcionamiento.
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5.35.2. Plataforma digital completa que competira directamente en el
mercado

e [Esta alternativa consiste en ofrecer directamente a los administradores y comités una
plataforma digital como solucion integral, es necesario incluir no solo los médulos propuestos
en la investigacion, sino también las caracteristicas basicas que todas las plataformas digitales
ofrecen en el mercado actual, en el capitulo 6.2.5 se describe el detalle de los elementos basicos
a incluir

e Ventajas: Permite acceder directamente al mercado de las Plataformas Digitales de
administracion de edificios, pudiendo acceder a la red completa de edificios en Chile, la
solucion puede potenciar las caracteristicas desarrolladas como un elemento diferenciador de
la competencia, mayor control sobre los clientes y proveedores

e Desventajas: Mayores costos de inversion, tanto en la creacion de la plataforma como en la
empresa para su correcto funcionamiento (revisar capitulo 7.4), necesidad de competir en un
mercado con rivalidad media

Evaluando las diferentes ventajas y desventajas de tipos de plataformas se decide evaluar la
Plataforma digital completa, ya que permitirda competir directamente con el resto de las plataformas
y se tendra un control absoluto sobre las decisiones, situacidn que en la otra solucion propuesta se
puede ver dificultada o interrumpida por los proveedores (otras plataformas) siendo este un riesgo
importante que es necesario evitar.
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6. Modelo de negocio

6.1. Desarrollo del producto minimo viable (MVP por sus siglas en
ingles)

Para el desarrollo del MVP se decide seleccionar cuatro herramientas y médulos de las sefialadas
en el capitulo 5.3.3 para su puesta a prueba, que son:

1. Alerta cambios en precios por categorias, es una herramienta que detecta de forma automatica
los principales cambios de gastos en cada categoria y subcategoria del mes, la administracion
podra publicar este listado en los Gastos Comunes junto con un mensaje que justifique esa
variacion

2. Modulo de visualizacion de gastos mensual e histdrico, permite ver a través de graficos
sencillos todos los gastos del mes e historico por categoria y subcategorias con el fin de acercar
la comprension de los gastos a todos los miembros de la comunidad y generar a la
administracion oportunidades de optimizacion de recursos

3. Mddulo de creacion de presupuestos anuales (requisito nueva Ley de Copropiedad),
herramienta que permite estimar un presupuesto para el siguiente afio a traves del analisis de
los gastos del afio anterior e histérico en cada categoria, junto con la incorporaciéon de
mantenciones y remplazos agendados para mejorar el presupuesto

4. Modulo de convenio de pago con deudores (requisito nueva Ley de Copropiedad), este modulo
busca generar de forma facil y estandar una oportunidad de pago a todos los deudores con un
convenio con el administrador y el comité con el fin de evitar el corte de luz

Inicialmente se pensaba realizar una nueva ronda de entrevista personalizada a diferentes
administradores y presentar estas herramientas, pero debido a la pandemia que afecta a Chile y al
mundo se decide buscar otras formas de crear y probar el prototipo.

Se decide tomar como referencia el MVP que realiza la empresa Dropbox [22], el cual consiste en
un video explicativo de su aplicacion [23] y despues se invitaba a los interesados a visitar su pagina
web e inscribirse para probar la aplicacién, logrando conseguir en poco tiempo mas de 75.000
interesados [18], logrando validar su idea, aun cuando la solucion real aun no se habia creado.

A partir de los resultados obtenidos por Dropbox se decide proceder con los siguientes pasos para
validar el MVP de la Plataforma Digital:

1. Crear una presentacion (10.7) en donde se muestran los médulos y herramientas seleccionados
a prototipar

2. Realizar un video en que se explica la presentacion creada (10.7).

3. Crear una encuesta que contestaran los administradores (10.7) para validar los modulos y
herramientas, la intencion de participar en una prueba de la plataforma como validacion de
interés en la solucion.
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e Adicional a los pasos sefialados a los participantes se les complementard la informacion
disponible con una infografia que se puede encontrar en anexos 10.7, la presentacion creada en
formato PDF y se promete a los administradores que cuando se finaliza la encuesta podran
descargar de forma gratuita un documento Excel que permite calcular un convenio de pago de
deudores como incentivo a participar.

6.1.1. Construccion del prototipo

6.1.1.1. Base de datos y convenio de pagos de deudores

Para construir el prototipo y probar los médulos y herramientas sefialados se decide trabajar con
una base de datos real de un edificio, con el fin de proteger su informacidn sensible no se puede
sefialar los datos de esta comunidad. La informacion compartida corresponde a todos los gastos
declarados desde junio 2019 hasta noviembre 2020 (10.7) los cuales fueron transcritos en una base
de datos (10.7), se generan las cinco categorias legales, Administracion, Mantencién, Uso y
Consumo, Reparacion y Fondo de Reserva, mas diferentes subcategorias de acuerdo a las
caracteristicas del edificio, las cuales son Administracion y asamblea, Ascensor, Departamentos,
Edificio, Extintores y seguridad, Insumos, Jardines, Limpieza y Basura, Piscina y Salas de bombas
de agua en la Tabla 3 se puede ver los resultados del mes de octubre del afio 2020 identificando la
categoria, subcategoria si corresponde, el gasto y el monto, adicionalmente dentro de la base de
datos se puede incluir una boleta, una empresa o proveedor o una nota a cada gasto registrado.

Tabla 3:Gastos del mes de octubre 2020 comunidad, elaboracién propia

Categoria Subcategoria Gasto Monto
Administracion Sueldo Personal $1.701.734
Administracion Leyes Sociales $196.093
Administracion Administrador $200.000

Mantencion Ascensor Mantencion preventiva | $129.700

Mantencion Jardines Mantencion $100.000

Mantencion Sala de bombas de agua Bombas de agua $53.550

Reparacion Piscina Filtro de piscina $66.397

Mantencion Limpieza y Basura Articulos de aseo $63.022

Mantencion Notaria $18.000
Uso 0 consumo Fotocopias $1.800
Uso 0 consumo Cartero $5.000
Uso o0 consumo Imprenta $46.610
Uso o0 consumo Banco $27.303
Uso 0 consumo Teléfono $17.000
Uso 0 consumo Electricidad $360.000
Uso 0 consumo Agua $44.860
Uso 0 consumo Gas $559.932
Uso 0 consumo Agua caliente $8.930
Uso 0 consumo Seguro $69.000

Fondo de reserva $183.447
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Esta informacion en conjunto con las que estan presente en los otros meses permite realizar el
prototipo de alertas de cambios en precios por categorias, modulo de visualizacion de gastos y
maodulo de presupuestos anuales que se explicara mas adelante.

Para la realizacion del mddulo de convenio de pago con deudores se crea en el mismo documento
Excel que contiene la base de datos una hoja especial que permite calcular un convenio de pago
con deudores real, necesita como insumo la tasa de interés mensual que aplica la comunidad y el
monto adeudado de todos los meses de la unidad, a partir de esto se puede seleccionar el numero
de cuotas a pagar, la opcion de condonar intereses de la deuda y la aplicacion o no de anatocismo?
a la deuda. Entrega como resultado la deuda total después de la aplicacién o no de la condonacién
y el valor de la cuota considerando o no la aplicacion de intereses. Esta herramienta como se declar6
anteriormente se utiliza como incentivo o premio por participar en el testeo del MVP. En anexos
10.7 puede més informacién de esta herramienta.

6.1.1.2. Presentacion

La siguiente fase del prototipo consiste en construir una muestra observable de como seré cada
modulo resultando lo siguiente:

1. Alerta cambios en precios por categorias:
1.1. Se muestran los principales cambios de un mes en particular

Principales cambios del mes de octubre
Categoria Sub-categoria Total Variacion
Mantencion Jardines $100.000 100%
Reparacion Piscina $66.397
Uso o consumo Electticidad $351.000 -19%

llustracién 5: Alerta de cambios en preci6 por categoria 1, elaboracioén propia

2 Anatocismo se define como: es la accion de cobrar intereses sobre los intereses de mora derivados del no pago de
un préstamo, también conocido como capitalizacion de los intereses
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2.1. Se accede al detalle ingresado en cada categoria o subcategoria de la tabla

Principales cambios del mes de octubre
Categoria Sub-categoria Total Variacién Justificacion

Poda semestral de

Mantencion Jardines $100.000 $50.000
J arbustos
e o R lazo el filtro de |
Reparacion Piscina $66.397 $66.397 SR uo. c‘ A
piscina
Uso o consumo Electricidad $351.000 -$82.333 Cambio de luces led

disminuye consumo

llustracién 6:Alerta de cambios en precid por categoria 2, elaboracion propia

2.2. Muestra la publicacion en los GC y declarar un mensaje para cada categoria o subcategoria

de ese mes
Categoria Sub-categoria Gasto Detalle
Mantenci6én Jardines $50.000 Mantencién mensual
Mantencién Jardines $50.000 Poda semestral de arbustos
Reparacion Piscina $66.397 Remplazo el filtro de la piscina
Uso o consumo Electricidad $351.000

llustracion 7:Alerta de cambios en precié por categoria 3, elaboracién propia

3. Mddulo de visualizacion de gastos mensual e histérico:
3.1. Se muestra los gastos de un mes como gréafico de torta

Gastos comunes mes de Octubre 2020 por categoria

Fondo de
Uso 0 reserva
consumo 5%
26%
Administraci...

Mantencion
12%

lustracion 8: Modulo de visualizacion de gastos mensual e histérico 1, elaboracion propia
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3.2. Se cambia la visualizacion a grafico de barras

Gastos comunes mes de Octubre 2020 por categoria
$2,500,000
$2,000,000
$1,500,000

$1,000,000

$500,000

3 T ] —

Administracion Mantencion Uso o consumo Fondo de
reserva

lustracion 9: Médulo de visualizacion de gastos mensual e histdrico 2, elaboracion propia

3.3. Se ve el detalle del gasto en la categoria administracion

Gastos comunes mes de octubre 2020 categoria
Administracion

Administrador
10%

Leyes Sociales
8%

Sueldo
Personal
82%

lustracion 10: Modulo de visualizacion de gastos mensual e histérico 3, elaboracion propia

3.4. Se ve el comportamiento histdrico del gasto en la categoria administracién

Gastos en categoria Administracion altimos 12 meses

$2,500,000

$2,400,000 o o

$2,300,000 e o [
$2,200,000

$2,100,000 o ° °
$2,000,000 *

$1,900,000

$1,800,000

S S Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q
N N v v v v v v v v v v
,%04 Q‘Za /\‘59 Qéo @‘DS ?&& @Qﬁ \QQ \Q\v ?"OQO %@Q oy

lHustracion 11: Modulo de visualizacion de gastos mensual e histérico 4, elaboracion propia
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3.5. Se ve el comportamiento histérico desagregado del gasto en la categoria administracion

Gastos en categoria Administracion ultimos 12 meses

$3,000,000
$2,500,000 N A A A A A N A A N A Total Administracion
$2,000,000 7’7’7:7’ —e— ¢ 707’7:70707’7 . Sueldo Personal
:i’ggg’ggg Leyes Sociales
. ' % Administrador
$500’00$9 D> TR < N < < <IN < N > [ A < <

DD PP

AP R
Y’O%Q

g W

lustracion 12: Modulo de visualizacion de gastos mensual e histérico 5, elaboracion propia

OC;

4. Mddulo de presupuestos anuales:
Se sefiala que sera una exigencia en la nueva ley de copropiedad
4.1. Se hace un analisis de los gastos del ultimo afio e histérico

Categoria Gastado en 2020 Gastado en 2019 Variacion
Mantencion $4.024.131 $3.105.894 30%
Reparacién $3.511.617 $701.112 401%
Uso o consumo $13.762.245 $14.787.618 -7%
Administracion $26.720.511 $26.191.932 2%
Fondo de reserva $2.400.925 $2.239.328 7%
Total $50.419.429 $47.025.884 7%

lustracién 13: Modulo de presupuestos anuales 1, elaboracion propia
4.2. Se visualiza la implementacion de mantenciones y remplazos agendados, contratos de
mantenciones vigentes entre otros para su incorporacion en el presupuesto

Presupuesto Incluir en presupuesto proximo

estimado afio

Cambio de extintores $98.000 Si 2Solicitar cotizacién?
Cambio filtros de piscina $148.000 No sSolicitar cotizacién?
Cont tencié $1.566.096 Si duscarnuevo
“ontrato mantencién ascensores 566, Si
) (4] ] O CENsore! 00, '] i 5
Contrato mantencion sala de $642.600 i :Buscar nuevo

bombas proveedor?

Agregar otros
greg: ~5

llustracion 14: Mddulo de presupuestos anuales 2, elaboracion propia
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4.3.

Muestra el resultado por categoria del presupuesto para el afio siguiente

Categoria Expectativa proximo afio Variacién
Mantencion $4.024.131 0% Deta]le\s/ Modifica\r/
Reparacion $2.106.365 -40% Deta]lc\s/ Modjﬁca\rf
Uso o consumo $14.274.932 4% Detalles Modificar
v v
Administracién $27.259.757 2% Detalles Modificar
v v
Fondo de reserva $2.383.259 -1% Detalles Modificar
v v

Total $50.048.443 -1%

lustracién 15: Modulo de presupuestos anuales 3, elaboracion propia

4.4. Se menciona, pero no se muestra la opcion de distribuir cobros de gastos comunes

extraordinarios (no contemplados en presupuesto) de forma automatica

5. Mddulo de convenio de pago con deudores:
Se sefiala que sera una exigencia en la nueva ley de copropiedad
5.1. Se configura el mddulo con las reglas e intereses de cada comunidad y se enlaza la

informacion con el médulo de gastos comunes

Tipo de interes Tasa Meses de deuda maximos

Mensual 2% 3

lustracion 16: Modulo de convenio de pago con deudores 1, elaboracién propia

5.2. Se muestra un panel de cdmo se alerta la aparicion de un deudor y la situacion actual del

resto de los deudores

Departamento Meses con deuda Deuda Situacion actual
@ 403 3 $325.440 Sin acuerdo/contacto ¢Contactar?
205 il $574.000 Corte de suministro electrico ¢Contactar?
204 3 $275.000 Acuerdo de pago al dia ¢Contactar?

lustracién 17: Modulo de convenio de pago con deudores 2, elaboracién propia

5.3. Expone los resultados preliminares del acuerdo antes de mandar al responsable de la

unidad deudora

Meses a Porcentaje de Deuda Numero Valor
Deuda Interes

pactar condonacion de interes final de cuotas cuota

3 $325.440 $6.440 50% $322.220 4 $80.555

lustracién 18: Modulo de convenio de pago con deudores 3, elaboracién propia

Todos los prototipos construidos se incluyen en la presentacion (10.7) en conjunto
caracteristicas, atributos y beneficios que presentan.
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6.1.1.3. Encuesta

A continuacion, se muestran las preguntas de la encuesta realizada y se detalla que se espera obtener
en cada una de ellas:

1. ¢Qué cargo tiene en la(s) comunidad(es)?

Administrador
Miembro del comité
Junta Administrativa
Condominio/propietario
Otro

a0

Esta pregunta busca ver si la persona que contesta la encuesta es administrador(a) o no con el
fin de descartar todas las respuestas que no marquen la alternativa a). Ya que no son parte del
estudio.

2. ¢Actualmente utiliza una o mas plataforma(s) digital(es)? (Seleccién maltiple).

No

Comunidad Feliz
Edifito (mi conserje)
Edipro

Kastor

Otro

ook wnE

En la segunda pregunta se quiere conocer si el o la administrador(a) utiliza actualmente una
plataforma digital para hacer su trabajo y cual o cuéles utiliza.

Con esto se puede ver que tan cercano es al uso de esta tecnologia en su trabajo y ver cuales
son las plataformas mas populares (al obtener pocas respuestas este resultado no representa
tendencia estadistica).

3. Que tan atil considera los modulos y caracteristicas que se exponen.
Se ordena en escala de 1 a 5 donde 1 es considerado irrelevante y 5 muy util.
Se pregunta por cada una de las cuatro herramientas y mddulos.

Esta pregunta es determinante para validar el prototipo, ya que dependiendo del resultado se
podra aceptar o rechazar la hip6tesis de que existe un interés en una plataforma digital centrada
en el andlisis y visualizacion de datos y en modulos para cumplir con exigencias de la nueva
Ley de Copropiedad. Se define como aceptacion de la hipotesis individual si al menos para
cada mddulo o herramienta se obtiene una calificacion sobre 4 para cada caracteristica
particular. Para aceptar la hipotesis de interés del anlisis y visualizacion de datos se espera que
el promedio de las alerta cambios en precios por categorias y el modulo de visualizacion de
gastos mensual e histérico sea igual o superior a 4. Lo mismo ocurre con los médulos y
herramientas para la nueva Ley de Copropiedad, se acepta la hipétesis si se obtiene una
calificacion de interés igual o superior a 4 en el moédulo de creacion de presupuestos anuales y
el mdédulo de convenio de pagos con deudores.
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4.

¢Le gustaria participar en una prueba de la plataforma? (pregunta voluntaria).

En esta pregunta se busca conocer si es de interés del administrador (a) probar esta nueva
plataforma cuando esté lista.

Dejar correo electronico para participar en la prueba.

El objetivo de esta pregunta es discriminar entre todos los que declararon en la pregunta anterior
si querian participar de la prueba de la plataforma y filtrar a los realmente interesados, esta
pregunta permite validar la hipdtesis de que existe un interés en la nueva plataforma digital,
pudiendo validar o rechazar el prototipo realizado. Si la tasa de inscripcion es superior al 60%
se aceptard la hipdtesis sobre el interés en la plataforma propuesta.

Por ultimo, se invita a todos a dejar algiin comentarios o sugerencia sobre la plataforma
(pregunta voluntaria).

Esta pregunta se adiciona al final de la encuesta para permitir a los administradores entregar
informacidn adicional que pueda aportar al trabajo que se esta realizando.

6.1.1.4. Resultado encuesta

Se obtienen 20 resultados donde todos declaran ser administradores, a continuacién, se muestran
las respuestas a las preguntas de mayor interés. En anexos 10.7 puede encontrar las respuestas en
una base de datos.

En la Ilustracion 19 se puede observar que el 25% de los participantes no utiliza una plataforma
digital para su trabajo, Comunidad Feliz es la mas popular con un 50% de participacion de los
encuestados, el resultado obtenido demuestra que gran parte de los administradores que
participaron utiliza alguna plataforma digital para la administracion, lo que muestra un potencial
interés en conocer las nuevas alternativas disponibles en el mercado.

Actualmente utiliza una o mas plataforma(s) digital(es)
20 respuestas

No

Comunidad Feliz
Edifito (mi conserje)
Edipro

Kastor

Excel

0 2 4 6 8 10

lHustracion 19: utilizacion de plataformas digitales, elaboracion propia
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Que tan util considera los médulos y caracteristicas que se exponen
I 1irrelevante [N 2 4 [ 5 Muy atil
10 II II i
Alerta cambios en precios por  Médulo de visualizacion de Médulo de presupuestos Médulu de convenio de pago
categorias al momento de gastos mensual e histérico anuales con deudores
elaborar los Gastos Comunes
Promedio 3,5 45 4,5 4.4

lHustracion 20: Valoracion de médulos y herramientas, elaboracion propia

El resultado expuesto en la llustracion 20 muestra una gran valoracion por parte de los
administradores para tres de las cuatro herramientas y modulos propuestos, con esto se acepta la
hipdtesis de que existe un interés en estas tres herramientas y ademas se aceptan ambas hipotesis
sobre el interés en una plataforma digital centrada en el andlisis y visualizacion de datos y en
mddulos para cumplir con exigencias de la nueva Ley de Copropiedad, debido a que la primera
tiene una valoracion de 4,0 por parte de los administradores y la segunda una valoracion de 4,4.
Con relacion al resultado intermedio para la alerta de cambios en precios por categoria, no se puede
aceptar que existe un interés significativo por esta caracteristica, no puede demostrarse que sea una
herramienta diferenciadora para obtener una ventaja y se propone dejar fuera esta funcién de la
plataforma final.

Le gustaria participar en una prueba de la plataforma?
20 respuestas

®si
® No

Tal vez

lustracion 21: Interés en participacion en nueva plataforma, elaboracion propia

De los 20 administradores que participaron en el MVP 17 dejaron su correo electrénico para
participar en la prueba lo que representa el 85% del total. Ademas, en Tabla 4 se muestra la
separacion entre los administradores que actualmente utilizan plataforma y los que no, y el
resultado muestra que el 100% de los Administradores que trabajan con Plataformas Digitales
estarian dispuestos a probar esta nueva herramienta disponible. Por lo que se puede concluir que
existe un mayor interés en probar herramientas digitales para la administracién si ya trabajas con
una.
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Tabla 4: Preferencia en prueba de plataforma diferenciada por uso de plataforma, elaboracion propia

NUmero de Se inscribe en la Porcentaje de
Administradores prueba interés
No usa I_Dlgtaforma 5 5 40%
Digital
Si usa F_’Ia_ltaforma 15 15 100%
Digital

Con estos resultados se acepta la validacion de la hipdtesis sobre el interés en la plataforma
digital, ya que la tasa de respuesta es mayor al 60% exigido.

6.2. Producto final

Después de validar el prototipo y tres de sus mddulos y herramientas en el MVP se describe las
caracteristicas exclusivas que tendrd la aplicacion, es decir por las cuales las comunidades
preferiran esta plataforma en desmedro de la competencia.

6.2.1. Analisis de datos

El objetivo de central del analisis de datos es entregar médulos y herramientas que aumenten la
percepcion de transparencia y la capacidad de optimizar recursos de los edificios que cuenten con
la plataforma, generar una mayor integracion entre modulos y facilitar el manejo contable y
financiero de cada comunidad.

1. Permitir la construccién de una base de datos con las categorias legales (Administracion,
Mantencion, Uso y consumo, Reparacion y Fondo de Reserva) y subcategorias que destaquen
todas las areas de las comunidades (como jardines, sala de bombas ascensores, etc.).

El uso estandar de esta herramienta permitira segmentar correctamente las diferentes areas de
gastos de los edificios, permitiendo conocer de forma clara el comportamiento de estos y
generar oportunidades de optimizacion de recursos, ya sea a través del analisis de los datos de
la propia comunidad o al utilizar informacion agregada de todos los edificios, lo que podria
permitir acceder a nuevos y mejores proveedores.

2. Mddulo de visualizacion de gastos mensual e historico, el cual permite ver y explorar a traves
de graficos todos los gastos por categorias y subcategorias.

Con esto se termina con las tablas de datos incomprensibles de las actuales plataformas y la
oportunidad de revisar y auditar en todo momento el comportamiento de los gastos. Esta
caracteristica apunta directamente a acercar la comprension y entendimiento de los gastos a
todos los miembros de la comunidad, al democratizar el entendimiento de los datos a mas
miembros de la comunidad, ademas al ser un instrumento visual se podran detectar de mejor
manera oportunidades de mejora

3. Herramienta de planificacion presupuestaria que permita distribuir gastos en varias cuotas de
forma automatica y este integrado con moédulo de presupuestos anuales (se describe mas
adelante).
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El objetivo de esta herramienta es entregar un complemento al administrador para que pueda
distribuir gastos atipicos grandes (por ejemplo, una reparacion) o gastos trimestrales o
semestrales en diferentes meses, con esto puede mantener estable los gastos comunes de forma
sencilla y evitar variaciones importantes en los pagos de los copropietarios, esta herramienta
cobra mayor importancia cuando se tiene un presupuesto anual y/o mensual definido.

4. Integracion de calendario de mantenciones y remplazo de equipos con boletas emitidas, modulo
de creacidn de presupuestos anuales y planificacion presupuestaria.

El objetivo de esta integracion es potenciar el modulo de calendario de mantenciones y
remplazo de equipos, que segun las entrevistas realizadas no siempre es utilizado por el
administrador por su complejidad y bajo aporte a la comunidad. Para lograr sacarle un mayor
provecho a la herramienta se conectan las mantenciones a las boletas emitidas, permitiendo a
los residentes hacer el nexo entre el pago en los gastos comunes y la visita o remplazo realizado,
ademas se puede enlazar al médulo de presupuestos anuales y la herramienta de planificacion
presupuestaria.

6.2.2. Nueva Ley de Copropiedad Inmobiliaria:

Debido a las modificaciones que la nueva Ley de Copropiedad presentara en las exigencias a las
comunidades, administradores y trabajadores se abre una oportunidad de que las plataformas
digitales faciliten la implementacion de algunas de estas, y en funcion de estas oportunidades que
se generaran se proponen las siguientes herramientas y modulos.

1. Modulo de creacion de presupuestos anuales, herramienta que permita estimar un
presupuesto para el afio siguiente a traves del analisis de los gastos del afio anterior e historico
en cada categoria, incorporacion de mantenciones y remplazos agendados y contratos vigentes

Con esta herramienta se busca facilitar la parte contable y financiera de los gastos que se
exigiran en la nueva ley, entregando una funcién que toma el comportamiento del pasado para
entregar una propuesta, lo que simplificara el trabajo de la administracion y contara con un
respaldo sélido para la estimacion del afio siguiente.

2. Creacidn de lineas de ahorro para diferentes objetivos, en especial los que se exigiran en la ley
como contar con un fondo especial para indemnizacion de trabajadores.

Con esta caracteristica se podra cumplir con la exigencia de la ley y permitir a las comunidades
contar con la opcién de crear y visualizar mas de una linea de ahorro, ya sea para objetivos
propios o el requisito legal.

3. Mddulo de convenio de pago con deudores para generar de forma facil y estdndar una
oportunidad de pago a todos los deudores con un convenio con el administrador y el comité
con el fin de evitar el corte de luz

El valor de esta herramienta cobrara mucha relevancia para los deudores y administradores, ya
que por el lado del deudor contara con un procedimiento establecido para pagar la deuda que
tiene y con la facilidad de adaptacion a las diferentes realidades que puedan ocurrir. Por el lado
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de la administracion también juega un papel relevante esta herramienta, ya que el problema de
los morosos es tema que afecta al menos al 23,7% de las unidades segln datos del Blog de
Edifito [24] hasta antes del estallido social el indice de morosidad representaba a 1/5 de las y
esta herramienta apunta a facilitar la disminucion de esta cifra de forma responsable y
trasparente.

4. Mddulo de seguro de incendio, permitird a los duefios de unidades cargar los comprobantes de
pago de sus seguros de incendio con el fin de no considerarlos en la contratacion del seguro
general

Tal como se indica en el capitulo 5.3.3 en la legislacidn actual se exige que la administracion
contrate el seguro de incendios de los espacios comunes del edificio y de todas las unidades
que no tienen seguro propio. Al no existir una forma sencilla de supervisar y comprobar si la
unidad cuenta o no con seguro de incendio este modulo viene a resolver el problema al darle
las herramientas para qué la persona duefia de la unidad cargue el comprobante de pago de su
seguro y quede exento del pago general que la administracién debe contratar (no se excluye el
pago del seguro de espacios comunes).

6.2.3. Otros modulos y herramientas:

1. Crear un médulo de gestion de tareas, esta herramienta permite seleccionar a un miembro

registrado de la comunidad (ya sea copropietario o trabajador) y asignar una tarea,
determinando un plazo y nivel de cumplimiento. Esto se puede configurar para que sea de
conocimiento publico o restringido al administrador y al comité.
Esto nace de la necesidad declarada por una de las primeras rondas de entrevistas, donde se
sefiala que muchas veces se fijan acuerdos y compromisos de trabajos en diferentes materias,
pero a menos que la administracion contrate un servicio adicional no hay forma de hacerle
seguimiento real y esta herramienta presentara una alternativa para solucionar esta necesidad.

2. Herramienta de registro de usuarios de las unidades, lo que busca es contar con una forma
sencilla de registrar a los diferentes actores de una unidad, tales como duefio(a), arrendatario(a)
0 usuario(a) que pertenecen a un edifico en el médulo de miembros de la comunidad, los que
incluyen un formulario que pueden llenar directamente el administrador y conserjes o0 mandar
una solicitud como usuario de unidad.

Esta herramienta simplificara el proceso de registro y permitird contar con diversos canales
para la realizacion de este, ademas el administrador y/o comité podran afadir preguntas que
consideren importantes en el registro, como lo podria ser preguntar si la persona residente tiene
alguna mascota.

3. Creacidn de cobro de sencillo en los gastos comunes para no pagar la mantencion de la cuenta
corriente bancaria, calcula un monto adicional a cobrar en los gastos comunes con el objetivo
de tener un saldo promedio en cuenta corriente superior al minimo necesario para no pagar
costos de mantencion de la cuenta corriente.

Esta caracteristica estd motivada porque varios bancos cobran mantencion de su cuenta
corriente si el saldo promedio del mes es inferior a un valor acordado al momento de contratar
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el servicio, esto puede afectar a comunidades de tamafio reducido (50 unidades o menos), ya
gue los montos que manejan mensualmente no siempre superan el promedio necesario.
Ademas, recordemos que la ley exige en su articulo 23 lo siguiente, “Todo condominio debera
mantener una cuenta corriente bancaria o una cuenta de ahorro, exclusiva del condominio”, por
lo que todos los edificios son candidatos potenciales para utilizar esta herramienta.

Esta herramienta generara un ahorro en las comunidades, ya que no tendran que pagar el costo
de mantencion de la cuenta y el administrador no tendra que hacer célculos para determinar el
monto necesario a recaudar.

Maodulo de espera con informacion ley de copropiedad y reglamento interno, con el fin de
ensefiar y mostrar a los usuarios de la plataforma las leyes que regulan la copropiedad y el
reglamento interno de cada comunidad se mostraran articulos o partes de alguno mientras se
cargan diferentes mddulos y herramientas de la plataforma, con esta iniciativa se busca que la
comunidad conozca sus derechos y deberes.

6.2.4. Mddulos basicos de la plataforma digital

Son los médulos y funciones que viene en la plataforma de forma estandar, similar a lo que ofrece
la competencia

1.

3.

Pégina principal y Dashboard (editable)

Principales movimientos, muestra los principales gastos del mes

Pagar Gastos Comunes, entrega la posibilidad de pagar los gastos comunes a traves de
transferencia o tarjeta de crédito

indice de morosidad y otros gastos relevantes, se mostrara la salud financiera de la comunidad
Muro de novedades, la administracion y el comité podran publicar informacion relevante en el
muro, el cual notificara a los residentes y podran revisar en cualquier momento

Administracion:

e Generacion de Gastos comunes, permite generar el documento de Gastos Comunes del
mes, después de actualizar todos los modulos y herramientas relacionados con los G.C.

e Recaudacion, modulo para la actualizacion de los pagos realizados por las unidades y la
generacion de cobros adicionales a cada unidad (ejemplo multas o gastos de agua caliente)

e Integracién con banco, muestra y actualiza los saldos en la cuenta corriente

e Pagos, se ingresan las boletas y detalles de los pagos realizados, se categorizan y se asocian
a eventos registrados

e Remuneraciones (asociado a Previred), se gestiona todo lo relacionado con el pago del
personal

Copropietarios:

e Informacién de contacto de los miembros registrados de la comunidad, permite enviar
mensaje directo, correo y llamar por teléfono
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4. Comunidad:

6.2.5.

Reserva espacios comunes, los residentes podran reservar diferentes espacios de acuerdo
con las restricciones establecidas por cada comunidad

Votaciones, la administracion y el comité podran realizar votaciones para aprobar diversos
temas de interés

Control de acceso, permite generar una base de datos de las visitas y encomiendas de cada
departamento, incluyendo estacionamientos, visitas no deseadas y eventos especiales.
Incidencias, en este apartado se incluye un registro individual de todas las incidencias
relevantes de los departamentos ademas del registro de multas cursadas por la
administracion.

Documentos una base de datos con los principales documentos de la comunidad y las leyes
y reglamentes que los regulan.

Estructura final de la Plataforma Digital

A continuacion se enlistara y visualizara todos los modulos que tendra la plataforma a desarrollar,
también se incluira el namero de reportes que deben generar, integraciones con otros modulos o
sub-modulos, el numero de procesos que deben realizar y la cantidad de formularios que deben
completar y almacenar, con el objetivo de conocer la complejidad de la plataforma.

1. Pégina principal:

Principales movimientos

Pagar Gastos Comunes

indice de morosidad y otros gastos relevantes
Muro de novedades

Contactos rapidos

—
— Edificio Nuevo Santiago I Bienvenido Tomas Departamento 403 '
Novedades
S . ’ . . . L L indice de morosidad* 10%
* El préximo domingo 18 de junio se realiza la reunién ordinaria de copropietarios
*  Este mes se realizé un cambio de luces del edificio, remplazando la tecnologia a luz AL Total Fond
led Ahorro lotal 'ondo $15.302.002
N . de reserva
*  Seles recuerda a todos los residentes que el uso de la sala multiuso se puede reservar
en el médulo de la plataforma
Principales cambios del mes de mayo
PAGAR
Contactos Categoria Sub-categoria Total
Administrador Mantencién Jardines $100.000 Tu deuda es de
Conserjeria Reparacion Piscina $66.397 $73 000
Comité de Administracion Uso o consumo Electricidad $351.000

lHustracion 22: Mock-up pégina principal, elaboracién propia

Reportes: 3, Principales cambios del mes, Pago gastos comunes, Indicadores relevantes
Integraciones: 3, Principales cambios del mes, Registros, Indicadores relevantes
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e Procesos: 2, Pago de gastos comunes, Actualizacién muro de novedades
e Formularios: 2, Pago de gastos comunes, Actualizacion muro de novedades

Maodulo general de Gastos Comunes:

e Recaudacion
e Integracién Banco y lineas de ahorro
e Pagos
e Remuneraciones
e Sencillo cuenta corriente bancaria
e Convenio de pago con deudores
e Planificacion presupuestaria
e Generacion de Gastos comunes (se puede realizar después de completar todos los
anteriores)
— Edificio Nuevo Santiago I Modulo general de Gastos Comunes H
Herramientas Informacion Banco (actualizada al 28/05/21) Generar Gastos
Convenio de pagos con Cuenta cortiente Saldo: 4.535.305 Comunes
deudores
Cuenta de ahorro (FR) $15.302.00 Mayo
Sencillo cuenta corriente ’
Planificacién Presupuestaria Recaudacion s
(@
Pagos Recolectada $4.453.632 @
Remuneraciones Pendiente $3.531.525 \l

lustracion 23: Mock-up modulo general gastos comunes, elaboracion propia

e Reportes: 9, Pagos, Remuneraciones, Recaudacion gastos comunes, Saldo bancos, Sencillo,
Convenio de pago, Planificacion presupuestaria, Generacion de gastos comunes, Mddulo
de administracion de BD

e Integraciones: 10, Pagos, Remuneraciones, Recaudacion gastos comunes, Saldo bancos,
Sencillo, Convenio de pago, Planificacion presupuestaria, Generacion de gastos comunes,
Maodulo de administracion de BD, Mddulo de creacion de presupuestos anuales

e Procesos: 9, Pagos, Remuneraciones, Recaudacion gastos comunes, Saldo bancos, Sencillo,
Convenio de pago (2), Planificacion presupuestaria, Generacion de gastos comunes

e Formularios: 7, Pagos, Remuneraciones, Recaudacion gastos comunes, Sencillo, Convenio
de pago, Planificacion presupuestaria, Generacion de gastos comunes
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3. Modulo de creacion de presupuestos anuales

E Edificio Nuevo Santiago I Moédulo de creacion de presupuestos anuales
Resultado 2021 Analisis tltimos afios
Categoria Expectativa Variaciéon Categoria Gastado en 2020 Gastado en 2019 Variaciéon
Mantencién $4.024.131 0% Mantencién $4.024.131 $3.105.894 30%
Reparacion $2.106.365 -40% Reparacion $3.511.617 $701.112 401%
Uso o consumo $14.274.932 4% Uso o consumo $13.762.245 $14.787.618 -T%
Administracion $27.259.757 2% Administracion $26.720.511 $26.191.932 2%
Fondo de reserva $2.383.259 -1% Fondo de reserva $2.400.925 $2.239.328 7%
Total $50.048.443 -1% Total $50.419.429 $47.025.884 7%
12 meses

lustracion 24: Mock-up médulo de creacion de presupuestos anuales, elaboracion propia

4. Modulo de administracion de base de datos

e Edificio Nuevo Santiago I Modulo de administracion de base de datos

Sub-Categorias creadas

Administracién y asamblea Insumos
. ., ; Ascensor Jardines
Administracién de categorias
y sub-categorias .
Departamentos Limpieza y Basura
Edificio Piscina

Extintores y seguridad Sala de bombas de agua

-

lustracion 25: Mock-up médulo de administracion de base de datos, elaboracion propia
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5. Mobdulo de calendario de eventos

e Registro de mantenciones y remplazos de equipo
e Integracién con modulos de Gastos Comunes

e Edificio Nuevo Santiago I Modulo de calendario de eventos

Préximas actividades

Actividad Sub-Categoria Fecha
Mantencién Ascensor Ascensor 27/05/21
Mantencion Sala de bombas  Sala de bombas de agua 30/05/21
Limpieza techos 03/06/21 Nueva actividad
Cambio de extintores Extintores y seguridad 15/06/21

lustracion 26: Mock-up médulo de calendario de eventos, elaboracion propia

6. Maodulo de visualizacion de gastos mensual e histérico y dashboard

—
— Edificio Nuevo Santiago I Moédulo de de visualizacion de gastos mensual e historico

Gastos comunes mes de Abril 2021 por categoria

Fondo de reserva
5%

Uso o consumo

26%

Administracién 2021
57%

Categoria

Abril T'odas

Mantencion
12%

; nﬂl]ﬂ

lustracion 27: Mock-up médulo de visualizacidn de gastos mensual e histdrico, elaboracion propia
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7. Maodulo de espera con informacion ley de copropiedad y reglamento interno

copropietarios

Asambleas segtin fases de desconfinamiento

e Cuarentena (fase 1): No se pueden hacer asambleas Ordinarias ni
Extraordinarias de Copropietarios.

* Transicion (fase 2): Pueden participar maximo 20 personas en
lugares abiertos, 10 en lugares cerrados (lunes a viernes). Se
mantiene la cuarentena los fines de semana y festivos.

Novedades

e El préximo domingo 18 de junio se realiza la reunién ordinaria de

Reglamento Interno

Recuerde que esta permitido el uso de mascotas en el edificio, es
responsabilidad de cada duefio de su cuidado. Mas informacion en
el documento “Reglamento de copropiedad”, en su articulo 23.

Ley de Copropiedad
¢Que son los Bienes de dominio comin?:

Los que pertenezcan a todos los copropietarios por ser necesarios
para la existencia, seguridad y conservacién del condominio, tales
como terrenos de dominio comun, cimientos, fachadas, muros
exteriores y soportantes, estructura, techumbres, escaleras o rampas
mecénicas, asi como todo tipo de instalaciones generales y ductos de
calefaccion, de aire acondicionado, de energfa eléctrica o de
alcantarillado

lustracion 28: Mock-up modulo de espera, elaboracion propia

8. Mddulo seguro de incendio

Edificio Nuevo Santiago I

Informacion Departamentos

Departamento Seguro
201 Propio
202 Comunidad
203 Sin Informacion
301 Comunidad
302 Propio
303 Comunidad
401 Comunidad

Moédulo seguro de incendio

Subir nueva
informacion

lustracion 29: Mock-up modulo seguro de incendio, elaboracion propia

55




9. Modulo de gestor de tareas

Tarea

Realizar encuestas a residentes

Reparacion tarros de basura

Nueva Tarea

Edificio Nuevo Santiago I

Tareas en curso
Responsable

Felipe Ortega (Administrador)

Cotizacién nuevo proveedor ascensor Laura Villalobos (copropietaria)

Orlando Casas (conserje)

Modulo de gestor de tareas

Fecha de término
27/06/21
28/06/21

22/06/21

Nuevo Responsable

llustracion 30: Mock-up modulo de gestos de tareas, elaboracién propia

10. Modulo copropietario

Formulario de registro
Base de datos de cada unidad

Edificio Nuevo Santiago I

Informacion Departamentos

Departamento  Datos principales

Moédulo de Copropietatio

201 Alfonso Sepulveda (C)
202 Antonio Fernandez (A)
203 Luis Tagle (P)

301 Laura Villalobos (P)
302 Julio Maturana (A)
303 Sofia Torres (C)
401 Belén Toro (A)

Nuevos datos

&

Actualizar datos

lustracién 31: Mock-up médulo copropietario, elaboracion propia
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Para determinar la complejidad de desarrollo de los médulos del 3 al 10 que son los siguientes,
Maodulo de creacion de presupuestos anuales, moédulo de administracion de base de datos, modulo
de calendario de eventos, mddulo de visualizacion de gastos mensual e historico y dashboard,
modulo de espera con informacion ley de copropiedad y reglamento interno, médulo seguro de
incendio, mddulo de gestor de tareas y mddulo copropietarios se agrupan en una Unica evaluacion.

Reportes: 7
Integraciones: 11
Procesos: 10
Formularios: 9

11. M6dulo comunidad

Reserva espacios comunes
Control de acceso

Documentos y Actas

e Reserva espacios comunes
e \otaciones
e Control de acceso
e Incidencias
e Documentos
— Edificio Nuevo Santiago I Moédulo de Comunidad \
Votaciones
Esta de acuerdo con la inversion de aire acondicionado para
Médulos la sala multiuso

a si
d No

Incidencias

El pasado Viernes 21 de mayo se curs6 una multa al
departamento 201 por ruidos molestos

llustracion 32: Mock-up médulo comunidad, elaboracién propia

e Reportes: 4, Reserva espacios comunes, Votaciones, Control acceso, Incidencias
¢ Integraciones: 3, Votaciones, Control acceso, Incidencias
e Procesos: 5, Reserva espacios comunes, VVotaciones, Control acceso, Incidencias, Reporte

general

e Formularios: 6, Reserva espacios comunes (2), Votaciones, Control acceso, Incidencias,

Reporte general

El desarrollo total de la plataforma genera un total de:

Reportes: 23
Integraciones: 27
Procesos: 26
Formularios: 24
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6.3. Lean CANVAS y definicion de cliente y usuario

PROBLEMA

SOLUCION

PROPOSICION DE
VALOR UNICA

VENTAJA
ESPECIAL

SEGMENTO DE
CLIENTES

No existen herramientas
para apoyar el
cumplimiento de la
proxima Ley de
Copropiedad

La comprension de los
gastos no es facil de
entender ni visualizar

Las plataformas actuales
no comparten toda la
informacién que
obtienen con las
comunidades

Plataforma digital

Andlisis y visualizacion de
datos

Médulos y herramientas
para cumplir con proxima
Ley de Copropiedad

METRICAS CLAVE

Numero y tipo de
comunidades que
contratan la plataforma

Tiempo y forma de uso de
plataforma web

Plataforma pensada y
disefiada para la
simplificacion de
procesos

Trasparencia y
optimizacion al alcance
de todos los miembros de
la comunidad

Unica plataforma
enfocada en facilitar el
cumplimiento de la
legislacion

Disefio de la plataforma
pensado en la
recopilacion y

visualizacion de datos

Desarrollo de
integraciones entre
diferentes modulos

CANALES

Plataforma web
Visitas en terreno
Mesa de ayuda

Comunidades sin
plataforma digital

Comunidades
insatisfechas con la
plataforma contratada

Early adopters:
Comunidades

preocupadas por obtener
el mejor servicio

ESTRUCTURA DE COSTES

FLUJO DE INGRESOS

Remuneraciones
Arriendo
Servidores web

Equipo de desarrollo web
Campafias de marketing
Costes de adquisicion de clientes

Suscripcion a la plataforma

lustracion 33: Lean CANVAS del proyecto, elaboracion propia

A raiz de los resultados obtenidos del CANVAS vy el anélisis de competidores es importante
definir correctamente el cliente y los usuarios de la Plataforma.

o Cliente: El cliente de la plataforma es el edificio o comunidad que adquiere la plataforma, su
representante es el Comité de Administracion, ya que, ellos representan los intereses de la
comunidad y aprueban o rechazan el financiamiento de diferentes iniciativas.

Usuario principal: La persona o empresa que administra la comunidad es el principal usuario
de la plataforma, ya que seréa el responsable de la utilizacion y mantencion de la mayoria de
los médulos, en vista de esto se puede considerar que el criterio para escoger una plataforma
pasara en la mayoria de los casos en la preferencia del administrador, esto se condice con lo
declarado en las entrevistas en donde en un solo caso a un administrador le solicitaron una
plataforma especifica, en el resto son ellos los que impulsan la plataforma.

Otros usuarios: Residentes, Duefios, Corredores y Conserjes, estos usuarios también
interacttan en la plataforma, principalmente como visualizadores del trabajo realizado por la
administracion, su poder de decisién es menor para decidir sobre la plataforma.

En vista de lo anterior es importante enfocar las estrategias del producto hacia el beneficio de la
administracion, considerando ademas que estos tienen mas de una comunidad bajo su
responsabilidad se presenta una oportunidad para la expansion de la plataforma a través de la
creacion de incentivos y estrategias con el usuario principal. En el capitulo 7 se profundiza sobre
las distintas estrategias a desarrollar.
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6.4. Analisis de Riesgos

Para el desarrollo de la plataforma digital de administracion de comunidades se observan los
siguientes riesgos potenciales que podrian afectar éxito o no de la plataforma.

1.

El primero se desprende del analisis de las cinco fuerzas de Porter capitulo 3.5 en la amenaza
de entrada de nuevos competidores, que consiste en la dificultad que una comunidad cambie
de plataforma digital a la nueva propuesta al ya contar con una que le funciona. Para mitigar
este riesgo se puede hacer una alianza con el Administrador, ofreciendo un descuento o
beneficio directo por conseguir que sus comunidades utilicen la nueva plataforma digital, otra
opcidn es enfocar los esfuerzos en la comunidad, puede ser a través de un descuento temporal
por utilizar la nueva plataforma, un periodo de prueba gratis o acceder a un precio preferencial.

El segundo riesgo observado también se desprende de la amenaza de nuevos competidores, el
cual es el riesgo de copia o imitacion de los modulos y herramientas ofrecidos, es decir, la
posibilidad que la competencia ofrezca los mismos productos o de similares caracteristicas, con
lo cual ya no se tendré una ventaja producto de la diferenciacion. Dentro de las diferentes
opciones para mitigar este riesgo se destaca la inscripcion de la patente de la plataforma digital
con el fin de evitar la copia directa de la solucidn. Por otra parte, es importante aprovechar las
ventajas del disefio de una herramienta digital desde cero, ya que, la capacidad de integracion
que puede ofrecer la plataforma no se puede replicar con sencillez por la competencia, debido
al desarrollo actual que tienen las plataformas.

El siguiente riesgo detectado es subestimar los costos de inversion en el desarrollo de la
plataforma digital, ya sea por la necesidad de contar con un equipo de mayor tamafio o plazo
de desarrollo del estimado. Para mitigar este peligro se sugiere que en la evaluacion financiera
se prueben diferentes montos y plazos de inversion con el fin de evaluar la factibilidad de la
plataforma incluyendo los riesgos de subestimacion y asi tomar una decision mas completa.

El cuarto riesgo que se estudia es el riesgo de conseguir una plataforma digital que no cumpla
con el estandar esperado, es decir, que las herramientas a desarrollar y proponer no alcancen
el nivel de integracion y simplicidad buscado, lo que puede provocar una baja aceptacion por
parte de los clientes y dificultad para vender el producto. Para mitigar este riesgo se recomienda
realizar una magueta de cada segmento, simulando su funcionamiento y visualizacién antes de
programar, asi se conocera con anticipacion el producto final deseado.

El siguiente riesgo identificado es tener demanda insuficiente de comunidades que decidan
contar con una plataforma digital por primera vez, ya sean edificios nuevos o antiguos que no
han trabajado con una plataforma. Para los edificios nuevos se pueden hacer alianzas con las
empresas constructoras, ya que estas como declara Rodrigo Montalva en su entrevista contratan
el servicio de administracién con terceros. Ante esto es necesario crear una red de
administradores que ya trabajan con la plataforma digital para ofrecer una alianza que facilite
el trabajo a las constructoras y se pueda entregar un buen servicio a la nueva comunidad. Por
el lado de los edificios antiguos que aln no cuentan con una plataforma digital se propone crear
un programa especial, en donde los vendedores acompafian a la administracion y al comité en
la prueba de la plataforma, ensefiando la metodologia para sacar el mayor provecho a los
maodulos y herramientas.
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6. EIl sexto riesgo que puede tener la creacion y mantencion de una plataforma digital o cualquier
empresa es la contratacion y retencién de talento, es decir contar con un equipo de trabajo
estable y que sea capaz de cumplir con las expectativas del desafio del proyecto. Para mitigar
este riesgo se propone en primer lugar ofrecer sueldos atractivos para cada puesto segun lo que
existe en el mercado, en segundo lugar, contar con un equipo de Recursos Humanos preocupado
por el bienestar de todos los trabajadores, creando una experiencia enriquecedora y agradable
para todos.

7. El ultimo riesgo observado es que la administracion, o la comunidad no utilice con correccion
la plataforma, especialmente que los datos cargados no sean completos ni exactos o que ciertos
modulos no se utilicen, ya que esto es fundamental para el analisis de datos que afecta
directamente en la propuesta de trasparencia y optimizacion que promete la empresa. Para
mitigar este riesgo se proponen dos soluciones, la primera es considerar en la etapa de disefio
de cada modulo y herramienta la forma mas sencilla e intuitiva para su construccion, aplicar
analisis del comportamiento de los usuarios para entregar una solucion que maximice la
utilizacion de cada caracteristica de la plataforma. Por otra parte, se propone crear la plataforma
digital con un enfoque en la Gamificacion, es decir aplicar estrategias de juegos en contextos
ajenos a los juegos, con el fin de que las personas adopten ciertos comportamientos.
Especialmente relacionados con la inscripcién de datos por parte de la administracion, con este
enfoque se pueden generar reconocimientos especiales que pueden beneficiar a los
administradores, ejemplo de esto es lo que realiza Uber al dar distintivos a sus conductores,
tales como buen manejo, auto limpio o buena conversacion.

60



7. Evaluacion Financiera

7.1. Determinacion de demanda
1. Tamafio del mercado:

Para conocer el tamafio del mercado se utilizara los datos obtenidos en anélisis PESTEL en el
capitulo 3.4, en el cual se desprende que en Chile existen entre 38.000 a 44.000 edificios, que
contienen a enero del afio 2021 1.465.000 unidades. De los cuales el 63% esté ubicado en la region
metropolitana lo que equivale a un rango entre 24.000 y 28.000 edificios.

2. Estimacion de demanda:

Para estimar la totalidad de comunidades que cuentan con una plataforma digital se tomara un
supuesto con relacién a la cantidad total de edificios que cuentan con Edipro, Kastor y otras
plataformas, ya que no se dispone de informacion al respecto, el supuesto se fundamentara en
funcidn del nivel de desarrollo de la plataforma comparada con la competencia, el afio de fundacién
y la popularidad en redes sociales.

Edipro se dirige a un segmento diferente que el de sus competidores, entrega herramientas
enfocadas en los usuarios de las unidades, con el fin de mejorar su experiencia en el edificio. Su
fundacion es en el afio 2015, similar a Comunidad Feliz, pero con un nimero de seguidores en
redes sociales mucho menor solamente alcanzando el 27% que su competidor, cifra muy similar a
la de Edifito, pero este tiene una antigiiedad de 20 afios. Con todo lo anterior se puede esperar que
el nimero de comunidades que administra puede estar entre las 1.000 a 2.000.

Para el caso de Kastor las expectativas de nimero de clientes son mucho menores, ya que la
plataforma tiene solamente funciones basicas y no posee un elemento diferenciador, ademas sus
redes sociales cuentan con solamente 243 seguidores. Por lo que se toma un nimero conservador
entre 250 y 500 clientes.

Por ultimo, podemos esperar que las otras plataformas disponibles en el mercado representen un
numero acotado de participacion tomando como supuesto el intervalo entre 250 a 500 edificios
conectados con otras plataformas.

Todo esto se resume en la Tabla 5 donde se llega a la conclusidn que existe alrededor de 8.500 a
10.000 edificios conectados con alguna plataforma digital. Lo que al cruzar los datos con el namero
total de edificios se puede estimar que el mercado esta cubierto entre 19% y 26% por las
plataformas actuales.

Tabla 5: Nimero de comunidades con plataforma digital separada por empresa, elaboracion propia

Comunidad Feliz | Edifito | Edipro | Kastor | Otros | TOTAL
Baja demanda 3.000 4.000 | 1.000 250 250 8.500
Alta demanda 3.000 4.000 | 2.000 500 500 | 10.000

Para estimar la demanda potencial anual a la cual la plataforma propuesta pueda acceder se vera a
través del comportamiento del mercado desde el afio 2015 (afio que se funda Comunidad Feliz y
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empezo la revolucion de las plataformas digitales) y la curva de adopcion de la innovacion
llustracion 4.

Cruzando los datos obtenidos con relacion al mercado y la curva de la adopcién a la innovacion se
puede observar que el desarrollo de las plataformas digitales para la administracion de
comunidades se encuentra en la etapa de mayoria temprana en la cual se suelen adoptar los cambios
mas rapidamente que el resto de la poblacion. Es decir, en los proximos afios se espera un aumento
considerable de comunidades que adquieran plataformas digitales y si tomamos en cuenta que en
5 afios se alcanza una tasa de crecimiento entre el 4% y 5% podriamos esperar que se mantenga en
este nivel por los préximos 5 a 8, hasta alcanzar la etapa de madurez tardia. En donde se podra
colocar un supuesto que la tasa de crecimiento se reduce a la mitad, llegando al 2% u 2,5% de
mercado anual.

En conclusion, el mercado de plataformas digitales tendra una incorporacion de entre 1.760 a 1.900
edificios anuales por los préximos afios, y cuando pase a la etapa de mayoria tardia esa cifra sera
de 880 a 950 comunidades anuales.

A continuacion, se determinara como se distribuye la adquisicion de clientes, con relacion a cada
plataforma digital.

Comunidad Feliz tiene 3.000 clientes conseguidos en 6 afios desde su creacion, para el caso de
Edifito se tomara el supuesto que para antes del 2015 ya contaba con una base de 1000 clientes,
por lo que podriamos decir que en 6 afios también consiguidé un crecimiento de 3.000 clientes. El
caso de Edipro se toma en consideracion las expectativas de baja y alta demanda lo que se traduce
que desde el afio 2015 obtuvo entre 1000 a 2000 clientes, lo mismo ocurre con Kastor y otras
plataformas con un intervalo de 250 a 500 cada uno.

En las llustracion 34 e llustracion 35 se muestra la distribucion de la demanda actual de las
plataformas digitales en funcién de los datos obtenidos y supuestos tomados, pudiendo ver qué
Comunidad Feliz y Edifito concentran la mayoria del mercado con un 40% cada en el escenario de
baja demanda y un 33% en un escenario de alta demanda. A partir de estos resultados se asumira
que esta distribucion sera constante en el tiempo con relacién a los clientes nuevos.

Distribucion de la demanda anual
con baja demanda

49% 3%
OComunidad Feliz
O Edifito 40%
OEdipro
OKastor
0
O Otros U

lustracién 34: Distribucion de demanda anual actual con escenario bajo, elaboracién propia
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Distribuciéon de la demanda anual
con alta demanda

6%

6%
O Comunidad Feliz
O Edifito

O Edipro
O Kastor
o Otros

lustracion 35: Distribucion de demanda anual actual con escenario alto, elaboracion propia

Debido a que la determinacion exacta de la cuota de demanda que la plataforma puede conseguir
se escapa de los limites de esta memoria (alcances declarados en el capitulo 2) se tomaran los
siguientes supuestos para su célculo:

1. El estandar de la aplicacion sera similar a lo desarrollado por los lideres en el mercado
(Comunidad Feliz y Edifito), por lo que sera un rival directo a estos dos actores

2. Seasumira que en un plazo de 6 afos la plataforma logra alcanzar la cuota maxima de mercado

La tasa de crecimiento de la cuota de mercado creceré de forma lineal

4. Debido a que el 90% de los encuestados en el MVP esta de acuerdo con probar la nueva
plataforma podemos asumir que el 90% de los administradores que se les invite a probar una
nueva plataforma participara en una prueba con al menos un edificio y que parte de estos
decidiran cambiarse definitivamente a la nueva plataforma.

w

Con todos estos supuestos se simula diferentes escenarios de cuota méaxima de mercado que pueden
encontrar en anexos 10.8, de los cuales se considerara para la evaluacion solamente los escenarios
con cuota maxima de 15% (casos pesimista y esperado) y 20% (caso optimista). El punto de
partida de la demanda sera 2,5% para el primer afio (correspondiente a los innovadores de la curva
de adopcién a la innovacién), por lo tanto, el crecimiento anual sera de 2,5% Yy 3,5%
respectivamente. Se decide agregar un nuevo supuesto a partir de este punto.

5. Se evalla el proyecto solamente bajo el escenario de baja demanda actual.

Por otro lado, para determinar el porcentaje de cambio de plataformas a los edificios que ya cuenta
con una, también se aplicara la curva de adopcion a la innovacion comenzando con un 2,5% (casos
esperado y optimista) y 1,5% (caso pesimista) el primer afio, pero debido a las dificultades que se
desprenden del analisis de Porter [3.5] con relacidn a la amenaza de sustitutos se considerara un
incremento de solo un 1% anual llegando al afio 6 con un alcance al 7,5% y 6,5% de los clientes
actuales de plataformas respectivamente. El 2,5% de los edificios que tienen plataforma digital
equivalen a 213y el 1,5% representa 128 clientes.

Para lograr alcanzar el 2,5% del mercado en el primer afio se decide implementar los siguientes
incentivos:
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1. Presupuesto de $10.000.000 el primer afio para asignar a los primeros 20 a 25 administradores

que incluyan 3 0 mas comunidades de su administracion con la nueva plataforma.

Se ofrece un incentivo mayor a los vendedores por conseguir un cambio de plataforma.

3. A todos los clientes de cambio de plataforma contardn con 12 meses gratis durante los dos
primeros afios de lanzamiento del producto.

N

Recordando que en el capitulo 2 se declara que la memoria no incluye plan de marketing, ni plan
de negocio, determina que todas las estrategias planteadas para lograr conseguir el 2,5% de clientes
con cambio de plataforma el primer afio pueden sufrir modificaciones, pero las cuales no
implicarian variaciones significativas en la valoracion obtenida.

El primer incentivo busca motivar a los primeros administradores a que sumen todas sus
comunidades con la nueva plataforma, actualmente cada administrador que trabaja con Edifito
administra 2,7 edificios, obtenido como el nimero de comunidades (4.000) dividido por el nGmero
de administradores (1.500), con esto se espera alcanzar rapidamente las primeras 80 comunidades
con cambio de plataforma.

En las Tabla 6, Tabla 7 y Tabla 8 se muestra la distribucion de demanda de la plataforma digital a
utilizar en el proyecto. Y debido a que el nimero de clientes totales representa lo obtenido a final
de cada afio y con el fin de obtener un valor adecuado de ingresos de cada afio se considerara en el
flujo de caja la mitad de clientes para cada nuevos clientes, solo a partir del afio siguiente se
considerara la demanda total del afio anterior. Es decir si por se mira el nimero de clientes de la
Tabla 6 en el segundo afo, se observa que los nuevos clientes totales son 173, lo que se traduce a
que en ingresos de primer afio con la plataforma se considerara solamente 86.

Tabla 6: Crecimiento de demanda plataforma en escenario esperado, elaboracion propia

Escenario esperado laio | 2afo | 3afo | 4afo | 5afio | 6 afo
Nuevos Clientes 2,5% | 50% | 7,5% [10,0% | 12,5% | 15,0%
Incremento Nuevos Clientes 44 88 132 176 220 264
Total Nuevos Clientes 44 132 264 440 660 924
Cambio Plataforma 25% | 35% | 45% | 55% | 6,5% | 7,5%
Incremento Cambio de Plataforma | 213 85 85 85 85 85
Total Cambio de Plataforma 213 208 383 468 553 638
Demanda Total 257 430 647 908 | 1213 | 1562
Tabla 7: Crecimiento de demanda plataforma en escenario optimista, elaboracion propia
Escenario Optimista lafio | 2afo | 3afio | 4afo | 5afio | 6 afio
Nuevos Clientes 2,5% | 6,0% | 9,5% |13,0% | 16,5% | 20,0%
Incremento Nuevos Clientes 44 105,6 | 167,2 | 228,8 | 290,4 | 352
Total Nuevos Clientes 44 150 317 546 836 | 1188
Cambio Plataforma 25% | 35% | 45% | 55% | 6,5% | 7,5%

Incremento Cambio de Plataforma | 213 85 85 85 85 85
Total Cambio de Plataforma 213 208 383 468 553 638

Demanda Total 257 447 699 1013 | 1389 | 1826
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Tabla 8: Crecimiento de demanda plataforma en escenario pesimista, elaboracion propia

Escenario Optimista lafio | 2afo | 3afio | 4afo | 5afo | 6 afio
Nuevos Clientes 25% | 44% | 6,3% | 8,2% |10,1% | 12,0%
Incremento Nuevos Clientes 44 77 111 144 178 211
Total Nuevos Clientes 44 121 232 377 554 766
Cambio Plataforma 15% | 25% | 35% | 45% | 55% | 6,5%
Incremento Cambio de Plataforma | 128 85 85 85 85 85
Total Cambio de Plataforma 128 213 298 383 468 553
Demanda Total 172 334 530 759 | 1022 | 1318

7.2. Estructura de Ingresos

Debido a que los precios de todas las plataformas digitales estan entre 1 a 3 UF + IVA se decide
cobrar un precio de 2 UF + IVA lo que al dia 30 de marzo del 2021 equivale a 58.786 + IVA

Ademas con el objetivo de cumplir con las demandas proyectadas se realizara una campafa
especial para atraer a los potenciales clientes la cual se separa en dos.

En los dos primeros afios de funcionamiento a todos los que contraten una plataforma digital por
primera vez tendran 3 meses gratis y todas las comunidades que se cambien de una plataforma de
la competencia a la nueva plataforma obtendran 12 meses gratis.

Desde el tercer afio en adelante esta politica se reducird a 1 mes gratis para los nuevos clientes y 3
meses gratis para los cambios de plataforma.

Los vendedores tienen una comision por venta diferenciada para los clientes nuevos con 2 UF y
los clientes con cambio de plataforma con 3 UF.

Todos estos incentivos se considera en la evaluacion financiera del proyecto.
7.3. Estructura de Costos

En los siguientes subcapitulos se enlistaran los costos asociados al mantenimiento de la plataforma
digital.

7.3.1. Campanfas de marketing y medios digitales

Con el objetivo de posicionar la marca se determina que se invertiran $10.000.000 en campafias de
marketing y medios digitales el primer afio, para el segundo afio se invertirdn $15.000.000 y desde
el tercero en adelante se dejara un presupuesto permanente de $10.000.000 anuales.
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7.3.2. Trabajadores

Para que la empresa de plataforma digital propuesta pueda operar y ser un competidor directo de
los actuales competidores se necesita los departamentos, trabajadores y remuneraciones descritos
en la Tabla 9.

Tabla 9: Composicion de trabajadores de la empresa y sus remuneraciones, elaboracion propia

Director | N.° Senior N.° | Junior |N° Total
Gerencia General $ 3.000.000
e Director ejecutivo $3.000.000 | 1 $ 3.000.000
Gerencia Financiera $ 3.300.000
e Director $1.700.000 | 1 $1.700.000
e Contador $800.000 | 1 | $800.000
e Asistente financiero $800.000 | 1 $800.000
Gerencia Comercial $ 6.800.000
e Director $2.500.000 | 1 $ 2.500.000
e Vendedor $500.000 | 3 $ 1.500.000
e Analista de medios $1.000.000 | 2 $ 2.000.000
e Disefiador $800.000 | 1 $ 800.000
Gerencia Tl $ 8.300.000
e Director $2.500.000 | 1 $ 2.500.000
e Programador $1.400.000 | 1 | $900.000 | 2 | $3.200.000
e Analista web $800.000 | 1 $ 800.000
e Analista de datos $800.000 | 1 $ 800.000
e Disefiador $1.000.000 | 1 $ 1.000.000
Gerencia Administracion $5.600.000
e Director $1.700.000 | 1 $ 1.700.000
e  Administrativos $650.000 | 2 | $1.300.000
e Recursos Humanos $650.000 | 2 | $1.300.000
e Mesade Ayuda $ 650.000 $ 1.300.000
Gerencia Comunicaciones $ 2.000.000
e Director $1.200.000 | 1 $1.200.000
e Periodista $800.000 | 1 $ 800.000
TOTAL $29.000.000

En la tabla se puede desprender que para poder funcionar se requiere contratar a 27 trabajadores de
diferentes areas y una remuneracién mensual de $29.000.000.

Para el primer afio se considerara solamente los cargos resaltados en amarillo de la Tabla 9, ya que

varias actividades cobraran mayor relevancia cuando se cuenten con una cartera de clientes, el
sueldo mensual total durante ese periodo sera de $17.850.000.
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7.3.3. Otros costos

Para el correcto funcionamiento de la plataforma digital se incluyen los gastos que se sefialan en la
Tabla 10, considerando un gasto total mensual de $4.950.000, en otros costos se incluyen Asesorias
legales, Capacitaciones, Consultorias y Eventos.

Tabla 10: Otros costos de la empresa, elaboracion propia

Mensual Anual
Arriendo de oficina $1.500.000 $18.000.000
Internet $450.000 $5.400.000
Consumibles de oficina $1.000.000 $12.000.000
Herramientas computacionales $500.000 $6.000.000
Servidores en la nube $500.000 $6.000.000
Trasporte $500.000 $6.000.000
Otros gastos $1.000.000 $12.000.000
TOTAL $5.450.000 $65.400.000

7.4. Inversiones

En este capitulo se describe cuales son las inversiones que debe realizar la empresa para poder
poner en marcha la plataforma digital, se identifican tres categorias principales, la primera es el
desarrollo de la plataforma, le sigue el capital de trabajo para el funcionamiento de la empresa y
por ultimo la inversion en activo fijo.

7.4.1. Desarrollo de la Plataforma digital

Para determinar el costo de la plataforma digital se consideran la estructura final obtenida en el
capitulo 6.2, con el nimero de nimero de reportes, integraciones, procesos y formularios de cada
moédulo y herramientas que necesita para su correcto funcionamiento. Con esta informacion se
realiza una cotizacion gque se encuentra en anexos 10.9, que entrega como resultado la inversion de
4.179 UF que al dia 30 de marzo del 2021 representan la suma de $122.832.846, esta cifra se
considerara como la inversion en la plataforma digital.

7.4.2. Capital de trabajo

Para determinar el capital de trabajo necesario para el proyecto se utilizard la metodologia de
maximo déficit acumulado, el cual consiste en observar el comportamiento anual de los ingresos y
egresos y cuando la suma de estos sea mayor a cero, es decir se genera utilidad, sera el punto en el
cual se puede determinar el capital de trabajo como la suma de utilidades negativas (perdidas)
acumuladas. Si al final de afio atin no se obtienen utilidades positivas se solicitara el afio anterior
toda la pérdida acumulada, con esto se puede distribuir el monto solicitado de capital de trabajo en
diferentes afios para obtener una mejor valoracion de la empresa.

El monto del Capital de trabajo necesario para el proyecto se muestra en la seccion 7.6 de Flujo de
Caja.
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7.4.3. Activo fijo

Para el funcionamiento de la empresa a cargo de la plataforma digital es necesario contar con
mobiliario para la oficina y computadores para los trabajadores.

Para el mobiliario es necesario determinar cuantos metros cuadrados se necesita para el equipo y
segun los datos obtenidos el ideal es contar con al menos 3,5 m2 de espacio por trabajador [25] lo
que se traduce en una oficina de al menos 100 m2. En el portal Contract Workplaces [26] declara
que el valor del metro cuadrado del costo de habilitar y equipar oficinas en Chile es de 19,88 m?2
para una calidad estandar superior, por lo que el monto a invertir es de $58.433.284.

Para la inversion en computadores se considera invertir en 27 equipos con un promedio de
$800.000 por equipo, invirtiendo 19 el afio 0 y 8 el primer afio, por lo tanto el monto a invertir es
de $15.200.000 para el afio 0 y $6.400.000 para el afio 1.

7.5. Tasa de Descuento

Para obtener la tasa de descuento del proyecto se utilizara la metodologia de CAPM, para el cual
se necesita considerar el retorno del mercado, la tasa libre de riesgo, el riesgo con respecto al
portafolio de mercado y si se considera un dato extranjero es necesario incorporar el riesgo pais,
que se puede obtener como la diferencia de la tasa libre de riesgo chilena con la tasa libre de riesgo
de ese pais.

Para el retorno de mercado se calcula el promedio de la variacion anual del IGPA (Es un indicador
de carécter patrimonial, que mide las variaciones de todas las acciones inscritas en esa bolsa) desde
el aflo 1994 hasta el afio 2021 (en anexos 10.10 se puede encontrar la tabla con los datos),
obteniendo un valor de 8,75%.

Para obtener la tasa libre de riesgo de Chile se utiliza el valor de los BCU 10 afios, que son bonos
emitidos por el Banco Central en UF, al dia 30 de marzo del 2021 tiene un valor de 0,53% [27].

Para obtener el riesgo con respecto al portafolio de mercado se utilizara los datos disponibles en
Estados Unidos para el indicador de Software (System & Application) que es directamente el rubro
por trabajar, segun los datos publicados en enero del 2021 por el especialista Adamodar en su
pagina web [28] el valor que corresponde es de 0,87 para este rubro.

Dado que se utiliza un riesgo con respecto al portafolio de mercado de Estados Unidos es necesario
calcular el riesgo pais, para ello se considera el US tresury de 10 afios como la tasa libre de riesgo
norteamericana, que al dia 30 de marzo del 2021 tiene un valor de 1,73% [27], por lo que el riesgo
pais es de -0,12%.

Con todo lo anterior se puede calcular la tasa de descuento del proyecto como:

CAPM =15 + (1, —77) + RP
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Donde r¢representan la tasa libre de riesgo de Chile, S es el riesgo con respecto al portafolio de

mercado, 7, es el retorno de mercado y RP es el riesgo pais. Realizando los remplazos se obtiene
que la tasa de descuento es 6,5%.

7.6. Flujo de Caja

Para la evaluacion financiera de la plataforma digital se utiliza la tasa de impuestos de primera
categoria del 27% [29], la depreciacion normal de los activos fijos materiales de 6 afios y la
amortizacion de la plataforma digital como amortizacion de intangibles en un plazo méaximo de 6
afios establecido por el SII [30].

Para determinar el valor residual de la empresa en el afio 6 se utiliza el Método econémico basado
en flujos de caja descontados, tomando la proyeccidon del flujo de caja operacional obtenido en el
afio 6 por los préximos 4 afios, sin considerar la depreciacion, amortizacion y pérdida del ejercicio
anterior, ya que no tienen efecto en los afios posteriores. El horizonte final del proyecto es de 10
afios, ya que no se pueden considerar los cambios en la tecnologia y el mercado mas alla de ese
horizonte.

7.6.1. Flujo de Caja esperado

Estructura flujo de caja 0 1 2 3 4 5 6

Ingreso por ventas $977.317 $108.394.036 $344.103.851 $507.528.931 $701.993.019 $927.496.115
Remuneraciones -$214.200.000 -$348.000.000 -$348.000.000 -$348.000.000 -$348.000.000 -$348.000.000
Camparias de marketing -$10.000.000 -$15.000.000 -$10.000.000 -$10.000.000 -$10.000.000 -$10.000.000|
Otros costos -$75.400.000 -$65.400.000 -$65.400.000 -$65.400.000 -$65.400.000 -$65.400.000
Depreciacion -$10.519.041 -$10.519.041 -$10.519.041 -$10.519.041 -$10.519.041 -$10.519.041
Amortizacion Activo -$20.472.141 -$20.472.141 -$20.472.141 -$20.472.141 -$20.472.141 -$20.472.141
Ganancia/Perdida de capital $1.261.193.489
Perdidas del gjercicio anterior -$329.613.864 -$680.611.010 -$790.898.341 -$737.760.591 -$490.158.754
Utilidad antes de impuestos -$329.613.864 -$680.611.010 -$790.898.341 -$737.760.591 -$490.158.754 §1.244.139.669
Impuesto a las empresas S0 $0 $0 $0 $0 -$335.917.711
Utilidad después de impuestos -$329.613.864 -$680.611.010 -$790.898.341 -$737.760.591 -$490.158.754 $908.221.958
Depreciacion $10.519.041 $10.519.041 $10.519.041 $10.519.041 $10.519.041 $10.519.041
Amortizacién Activo $20.472.141 $20.472.141 $20.472.141 £20.472.141 $20.472.141 $20.472.141
GananciaPerdida de capital S0 $0 S0 $0 $0| -51.261.193.489
Perdidas del gjercicio anterior S0 $329.613.864 $680.611.010 $790.898.341 $737.760.591 $490.158.754

Flujo operacional -$298.622.683 -$320.005.964 -$79.296.149 $84.128.931 $278.593.019 $168.178.404
Inversion fija -$196.466.130 -$6.400.000
Valor residual de los activos $1.261.193.489
Capital de trabajo -$298.622.683 -$320.005.964 -$79.296.149 S0 $0 S0
Recuperacion del capital de trabajo $697.924.796

Flujo de capitales -$495.088.813 -$326.405.964 -§79.296.149 50 S0 50 §1.959.118.285

Flujo de caja privado -$495.088.813 -5625.028.647 -$399.302.113 -§79.296.149 §84.128.931 $278.593.019 §2.127.296.690

lustracién 36: Flujo de caja de plataforma digital escenario medio, elaboracién propia [10.11]

Ingresando los datos obtenidos en el capitulo de Evaluacion Financiera y simulando el escenario
en el cual al afio 6 se alcanza el 15% del mercado anual y 7,5% del mercado actual. Y a todo esto
se le aplica la tasa de descuento del 6,5% calculada se obtiene un Valor presente neto (VPN) de
$228.472.335, lo que se traduce en un proyecto atractivo para el inversionista. Y una tasa TIR del
9,7%.
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La inversion total en el proyecto alcanza la cifra de $900.790.926 los cuales tienen que ser
invertidos entre el afio 0 y el segundo afio. Para el afio 0 se requiere invertir la suma de
$495.088.813. EI monto por invertir en capital de trabajo es de $697.924.796 millones que
representa el 77% del monto total a invertir.

7.6.2. Flujo de Caja optimista

Estructura flujo de caja 0 1 2 3 4 5 6

Ingreso por ventas $38.453.392 $164.999.075 $365.831.157 $558.225.977 $794.075.409 $1.073.379.453
Remuneraciones -$214.200.000 -$348.000.000 -$348.000.000 -$348.000.000 -$348.000.000 -$348.000.000
Campanas de marketing -$10.000.000 -$15.000.000 -$10.000.000 -$10.000.000 -$10.000.000 -$10.000.000|
Otros costos -$65.400.000 -$65.400.000 -$65.400.000 -$65.400.000 -$65.400.000 -$65.400.000)
Depreciacion -$10.519.041 -$10.519.041 -$10.519.041 -$10.519.041 -$10.519.041 -$10.519.041
Amortizacion Activo -$20.472.141 -$20.472.141 -$20.472.141 -$20.472.141 -$20.472.141 -$20.472.141
Ganancia/Perdida de capital $1.626.177.686
Perdidas del gjercicio anterior -$282.137.789 -$576.529.896 -$665.089.921 -$561.255.125 -§221.570.897
Utilidad antes de impuestos -$282.137.789 -$576.529.896 -8665.089.921 -$561.255.125 -$221.570.897 $2.023.595.060
Impuesto a las empresas S0 S0 $0 50 $0 -$546.370.666
Utilidad después de impuestos -$282.137.789 -$576.529.896 -$665.089.921 -$561.255.125 -$221.570.897 $1.477.224.394
Depreciacion $10.519.041 $10.519.041 $10.519.041 $10.519.041 $10.519.041 $10.519.041
Amortizacion Activo $20.472.141 $20.472.141 $20.472.141 $20.472.141 $20.472.141 $20.472.141
Ganancia/Perdida de capital $0 $0 $0 $0 $0|  -$1.626.177.686)
Perdidas del ejercicio anterior 50 $282.137.789 $576.529.896 $665.089.921 $561.255.125 §221.570.897

Flujo operacional -$251.146.608 -$263.400.925 -857.568.843 $134.825.977 $370.675.409 $103.608.786
Inversion fija -$196.466.130 -$6.400.000
Valor residual de los activos $1.626.177.6806
Capital de trabajo -$251.146.608 -$263.400.925 -§57.568.843 $0 $0 $0
Recuperacion del capital de trabajo §572.116.376

Flujo de capitales -$447.612.738 -5269.800.925 -§57.568.843 50 50 50 $2.198.294.062

Flujo de caja privado -$447.612.738 -$520.947.533 -$320.969.768 -$57.568.843 $134.825.977 $370.675.409 $2.301.902.848

lustracion 37: Flujo de caja de plataforma digital escenario optimista, elaboracion propia [10.11]

Nuevamente se ingresan los datos recopilados esta vez en el escenario en que al afio 6 se alcanza
el 20% del mercado anual y se mantiene 7,5% del mercado actual. Obteniendo un Valor presente
neto (VPN) de $687.269.601, lo que equivale a una utilidad 3 veces mayor que el escenario
esperado, siendo alin mas rentable para el inversionista. Ademas, la tasa TIR es del 16% aumentado
considerablemente el fondo de maniobra de la empresa.

Ahora la inversién total en el proyecto alcanza la cifra de $774.982.506 un 14% menor que el

escenario anterior, esto se debe a que el margen de explotacién de los primeros 3 afios es mayor,
lo que disminuye el capital de trabajo necesario a invertir a solamente $572.116.376.
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7.6.3. Flujo de Caja pesimista

Estructura flujo de caja 0 1 2 3 4 5 6
Ingreso por ventas $4.724.925 §79.677.663 $271.105.748 5417.148.983 $586.781.865 $780.004.392
Remuneraciones -$214.200.000 -$348.000.000 -$348.000.000 -$348.000.000 -§348.000.000 -$348.000.000
Campaiias de marketing -$10.000.000 -$15.000.000 -$10.000.000 -$10.000.000 -$10.000.000 -$10.000.000]
Otros costos -$75.400.000 -$65.400.000 -$65.400.000 -$65.400.000 -$65.400.000 -865.400.000]
Depreciacion -$10.519.041 -$10,519.041 -$10.519.041 -$10.519.041 -$10.519.041 -$10.519.041
Amortizacion Activo -$20.472.141 -$20.472.141 -$20.472.141 -$20.472.141 -$20.472.141 -$20.472.141
Ganancia/Perdida de capital $892.185.289
Perdidas del ejercicio anterior -$325.866.257 -$705.579.776 -5888.865.210 -$926.107.408 -$793.716.725
Utilidad antes de impuestos -$325.866.257 -$705.579.776 -$888.865.210 -5926.107.408 -$793.716.725 $424.081.775
Impuesto a las empresas 50 $0 50 $0 $0 -$114.502.079
Utilidad después de impuestos -$325.866.257 -$705.579.776 -$888.865.210 -5926.107.408 -$793.716.725 $309.579.696
Depreciacion $10.519.041 $10.519.041 $10.519.041 $10.519.041 $10.519.041 $10.519.041
Amortizacién Activo $20.472.141 $20.472.141 $20.472.141 $20.472.141 $20.472.141 $20.472.141
Ganancia/Perdida de capital S0 80 $0 S0 80 -$892.185.289
Perdidas del gjercicio anterior S0 $325.866.257 $705.579.776 $888.865.210 $926.107.408 $793.716.725
Flujo operacional -$294.875.075 -$348.722.337 -$152.294.252 -$6.251.017 $163.381.865 §242.102.313

Inversién fija -$196.466.130 -$6.400.000

Valor residual de los activos $802.185.289
Capital de trabajo -$294.875.075 -$348.722.337 -$152.294.252 -56.251.017 S0 $0

Recuperacion del capital de trabajo $802.142.682

Flujo de capitales -$491.341.205 -$355.122.337 -$152.294.252 -$6.251.017 S0 S0 $1.694.327.971
Flujo de caja privado -$491.341.205 -$649.997.413 -$501.016.590 -$158.545.269 -$6.251.017 $163.381.865 $1.936.430.284

lustracién 38: Flujo de caja de plataforma digital escenario pesimista, elaboracién propia [10.11]

En este escenario se ingresan los datos recopilados esta vez en el escenario en que al afio 6 se
alcanza el 15% del mercado anual y se logra solamente un 6,5% del mercado actual. Obteniendo
un Valor presente neto (VPN) de -$231.990.365, lo que indicaria que no es un proyecto rentable
bajo este escenario, Ademas, la tasa TIR es del 3,2%. Este escenario viene representado por un
bajo porcentaje de cambio de plataforma en el primer afio y una disminucién en los cambios totales
al final del afio 6. El objetivo de los incentivos creados es evitar la aparicion de este escenario. Pero
ante esto se calculard un punto de salida del proyecto para disminuir la perdida obtenida.

La nueva inversion total en el proyecto alcanza la cifra de $998.757.795 un 10% mayor que el
escenario esperado, esto se debe a que el margen de explotacién de los primeros 3 afios produce el
efecto contrario que el optimista y requiere de mayor inversion en capital de trabajo para funcionar,
monto que alcanza los $795.891.665.

7.7. Analisis de riesgos financieros

Después de los resultados obtenidos en los flujos de caja de los tres escenarios se decide evaluar
tres categorias que se consideran relevantes para el funcionamiento del proyecto. Donde se
determinaréa cual es el valor que hace cero el VPN. Todo esto se realiza considerando el escenario
esperado.

7.7.1. Variacion en el nimero de vendedores

Este indicador es importante, ya que es uno de los aspectos con mayor posibilidad de variabilidad.
Originalmente ante la demanda calculada se observa que al afio se adquieren entre 173 a 349
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edificios repartidos entre los tres vendedores contratados, por lo que pueden llegar a manejar un
méaximo de 116 edificios nuevos al afio cada uno, pero nuevamente si se considera el que el
administrador es el principal impulsador de la plataforma y que cada administrador tiene 2,7
comunidades los esfuerzos de los vendedores se enfocaran a convencer a 43 administradores de
utilizar la plataforma en todos sus edificios.

Ahora ajustando los datos se llega a la conclusion que para que el VPN sea cero se necesita contar
con 10 vendedores de la plataforma contratados, lo que representa mas del triple de lo considerado
actualmente. Ante estos resultados se considera que el riesgo del numero de vendedores no
representa una amenaza real para el cumplimiento del objetivo planteado.

7.7.2. Incremento anual de demanda para nuevos clientes

Originalmente se establece que la tasa de crecimiento de la demanda de nuevos clientes con
plataforma ser& de 2,5% al afio hasta alcanzar el 15% del mercado anual disponible, se decide
evaluar cudl es el porcentaje minimo de crecimiento que debe tener la plataforma para tener un
VPN igual a cero, el resultado obtenido es 1,85% anual, ante este resultado se pueden tomar
medidas para aumentar la demanda, tales como la contratacion de mas vendedores, que se
demuestra en el punto anterior que es factible de realizar, aumentar las campaiias de marketing o
crear incentivos especiales, la nueva ley de copropiedad abrira la oportunidad a que mas edificios
cuenten con una plataforma digital, mas adn si esta los apoya a cumplir la legislacion. Por lo que
el riesgo asociado al crecimiento de la plataforma se considera moderado.

7.7.3. Costo de salida a los 6 meses

Como el proyecto puede resultar no exitoso, especialmente si no se cumplen los objetivos de
demanda planteados, se plantea conocer cual es la demanda minima que debe tener la plataforma
a los 6 meses de su lanzamiento para saber si el proyecto puede ser rentable y cual es la pérdida
asumida por el proyecto.

El escenario que entrega un VPN igual a 0 se obtiene al considerar la demanda de clientes nuevos
de la plataforma en un 2% y la de cambio de plataforma también en un 2%, ante esto es necesario
tener en 6 meses al menos 100 clientes en la plataforma, lo que implicaria que cada vendedor
deberia convencer a 12 administradores que traspasen todas sus comunidades a la nueva
plataforma.

Si esa cifra no se alcanza es necesario reconocer la pérdida, la cual constara principalmente de los
costos de remuneraciones, campafias de marketing, otros costos y la inversién en la
remodelacién, cifra que alcanza los -$208.233.284. La plataforma desarrollada puede tener un
valor comercial, el cual puede ser interesante de adquirir por parte de los competidores como
Kastor que presentan una plataforma poco diferenciada por la competencia por lo que no se
incluye este gasto dentro de la perdida. A raiz de los resultados queda evidente que la cifra de
pérdidas son similares a las proyectadas en el escenario pesimista por lo que se recomienda
analizar en su minuto que decision tomar, en funcion de la demanda alcanzada.
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8. Conclusiones

Para concluir todo el trabajo realizado por este proyecto de memoria, donde se busca generar un
modelo de negocio de una plataforma digital para edificios, con una funcién innovadora se puede
concluir lo siguiente:

Se generan diferentes alternativas para solucionar el problema planteado, comenzando por una
plataforma digital centrada en la automatizacion de procesos, analisis de datos y manejo de
proveedores, el cual itera en dos oportunidades para finalizar con una propuesta de solucion
definitiva.

Se cumple el objetivo de encontrar una propuesta de solucién la cual consiste en generar una
plataforma digital con médulos y herramientas relacionadas con el andlisis y visualizacion de datos
y la nueva Ley de Copropiedad, esta representa la solucion innovadora y es validada a través del
desarrollo de un prototipo, obteniendo un 85% de interés de los encuestados en participar en una
prueba de la plataforma.

Se logra comprender el rubro de la administracion de copropiedades, reconociendo los principales
actores del mercado con su nivel de impacto, su regulacion y el macroentorno.

Se identifican las caracteristicas diferenciadoras de la plataforma digital que permiten obtener una
ventaja con respecto a la competencia las cuales son la simplificacion de procesos para el
administrador, la generacién de oportunidades de mejora con el analisis de datos y crear
herramientas destinadas al cumplimiento de la legislacion.

Se logra obtener el tamafio de mercado, su tasa de crecimiento anual del corto plazo y se determina
cuanto de este tamafio se puede transformar en demanda para el proyecto. Con esto y la estructura
de precios, costos e inversiones se logra construir el flujo de caja del proyecto, tomando en
consideracion los tres escenarios, esperado, optimista y pesimista. Donde los dos primeros generan
un VPN positivo con un valor de $228 millones y de $687 millones respectivamente, lo que permite
considerar el proyecto rentable financieramente. Y un escenario pesimista con pérdidas por $231
millones. En este punto se debe destacar que para que el proyecto funcione se requiere una
inversion total de alrededor de $900 millones, donde la inversién méas importante es la de capital
de trabajo con $495 millones, distribuido en tres afios de inversion, aca se puede concluir que no
es suficiente contar con una plataforma digital para la viabilidad del proyecto, sino que lo mas
importante son los recursos destinados al funcionamiento de la empresa, siendo las remuneraciones
la categoria méas importante a considerar, debido a su alto costo.

Por ultimo es importante concluir sobre los riesgos financieros detectados, en especial en la
adquisicion de clientes que ya cuentan con una plataforma, es importante reconocer que este item
representa un riesgo importante en la factibilidad financiera y que es necesario contar con
herramientas para su mitigacion, entre las que se proponen ofrecer incentivos a los administradores
para que cambien todas sus comunidades a la nueva plataforma, extender la vigencia de la prueba
de la plataforma o ofrecer una mayor recompensa a los vendedores.
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10. Anexos

10.1. Cotizacién de Edifito
%7 EDIFITO codzacibn N° folio: 2298/2020

Lider en Chile Fecha: 22-10-2020

Costos del Servicio:
Cantidad de departamentos/ casas: 30
Valor mensual: UF1.3 +IVA
Valor mensual con descuento (*): UF1+IVA
Inscripcion e implementacion: UF1.0+IVA
(valor solo una vez)

(*) Promocién valida para contratos realizados hasta el 31 de Octubre 2020

El servicio incluye:

Funcionalidades que mejoran la comunicacion, la operacién y la gestién de tu
condominio

Call Center especializado que atendera sus dudas yj/o solicitudes, de lunes a viernes de
) a 20:00 hrs.

Capacitacion gratuita y permanente en el uso del Software Edifito.

Acceso gratuito a todos los cursos, seminarios y talleres impartidos por el departamento
de capacitacion de Edifito,

Aplicacion mévil para Copropietarios y pago online (Disponible para iOs y Android

Otros servicios:

Consultas legales ilimitadas sin costo.

Consigue en Edifito Legal la mejor y mas completa asesoria juridica por tan solo 15 UF al
aiio 0 2 cuotas de 9 UF

Acceso gratuito a la base de proveedores en www.condominiocompra.cl para cotizar
todas las veces que necetites algin servicio para tu comunidad

Obtendras de manera gratuita una auditoria de las pélizas de seguros del condominio. El
experto revisara que las coberturas del seguro sean las que necesitan tu condominio

“La presente cotizacion tiene una validez de 30 dios

Prefiera Edifito, nacido en la incubadora de la escuela de ingeneria de

la Universidad de Chile. soclo

Socios de la Camara Chilena de la Construccion y lider en desarrollo -
de software de servicios a los condominios desde el afio 2002 en el
mercado.

+56229880800 [ contacto@edifito.com Uy www.edifito.com

Coronel Pereira 72 oficina 402, Edificio Cordillera, Las Condes.Santiago - Chile.

llustracién 39: Cotizacion Edifito, fuente Edifito
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10.2. Cotizacidon Kastor
I{ Kastor

I COTIZACIONI

Nombre Solicitante: Sr José Francisco Dominguez

Comunidad o Adm: Comunidad

RUT comunidad o adm:

Direccion:

Fecha: 23/ 11/ 2020

Descripcion UF Pesos

Kastor Plus Mensual. 1,0 $29,030
Capacitacion $0 $0
Control de Acceso y Correspondencia. 50 $0
Total $29,030
IVA $5,515

TOTAL $34,545

Importante: Al momento de la facturacion® se considerara
la UF del dia segin el Sll (Servicio de impuestos internos).
Cotizacion valida por 30 dias corridos desde la fecha de emision.

+569 9228 0262
www.kastor.cl +569 3443 7776
comercial@kastor.cl

Zurich 221, oficina11
Las Condes, Santiago.

llustracion 40: Cotizacién Kastor, fuente Kastor

10.3. Nueva ley de copropiedad inmobiliaria

Claves del proyecto de ley de copropiedad inmobiliaria, La Tercera

Cambios a la normativa de copropiedad, Diario Financiero

Entrevista a subsecretario del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, Comunidad Feliz
Avances de nueva ley de copropiedad inmobiliaria, Diario Constitucional

Mo RE

7


https://www.latercera.com/pulso/noticia/las-claves-del-proyecto-de-ley-de-copropiedad-inmobiliaria-que-avanza-en-el-congreso/HV6KFOSDM5DMVMQ24IMRAO5JFA/
https://www.df.cl/noticias/economia-y-politica/politica/los-cambios-a-la-normativa-de-copropiedad-que-avanzan-en-el-congreso-y/2020-11-11/155109.html
https://www.youtube.com/watch?v=ax-aHKTNp3o&list=PLRzaxHawJfxad7Hndnifc0KPxXrj9wfJ4
https://www.diarioconstitucional.cl/2020/10/17/avanza-nueva-ley-de-copropiedad-inmobiliaria/

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Estadisticas mensuales de edificacion aprobada

Entrevistas primera ronda

Entrevistas sequnda ronda

NouhkrwbdE

Desarrollo MVP

Presentacion

Video

Encuesta

Gastos comunes reales para MVP
Base de datos

Excel de acuerdo de repactacion deuda
Resultados encuesta MVP
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https://www.dropbox.com/s/pmqydp34c1lr6cu/PE%20Viviendas%20unidades%20y%20superficie%20seg%C3%BAn%20a%C3%B1o%20y%20comuna%202002%20a%20ene%202021.xlsx?dl=0
https://www.dropbox.com/sh/ybaw04gul672b22/AAAikd4UY1p2RW1ZdYbGWRd3a?dl=0
https://www.dropbox.com/sh/oy84cp08tvjpj4u/AACt90_dpBrovZCNcUcAw_y2a?dl=0
https://www.dropbox.com/s/cms54j0vicdqhdn/Presentaci%C3%B3n%20plataforma%20digital.pdf?dl=0
https://www.youtube.com/watch?v=-LcPKp9QDj8
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdw10v12az4og4fYYZeSlaaR0MsxVjwo-xtrLkVwDr7Px8amQ/viewform?usp=sf_link
https://www.dropbox.com/s/sy8o42xzrrl5ytb/Gastos%20reales%20de%20edificio%20para%20MVP.pdf?dl=0
https://www.dropbox.com/s/usj52mz2mlzvbhk/Datos%20para%20MVP.xlsx?dl=0
https://www.dropbox.com/s/dg7eafag7mpq24u/Repactaci%C3%B3n%20deuda.xlsx?dl=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1P4Ar1N46IpfT5q-l8lJf_5r0OrIFVNkfFG46X7H8u90/edit?usp=sharing
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llustracion 41: Infografia de las caracteristicas de la plataforma digital, elaboracion propia

10.8. Escenarios de cuota maxima de mercado

Tabla 11: Crecimiento de demanda plataforma con cuota maxima de mercado del 10%, elaboracién propia

C%?;Qj?'%% A()j ¢ Corlrzlglril;dad Edifito | Edipro | Kastor | Otros plz:l\tl:fi)vr?na
Baja demanda 559 559 186 47 47 176
Alta demanda 513 513 342 86 86 190
Baja demanda 32% 32% 11% 3% 3% 10%
Alta demanda 27% 27% 18% 5% 5% 10%

Tabla 12: Crecimiento de demanda plataforma con cuota méxima de mercado del 15%, elaboracion propia

Cuota méaxima de Comunidad . . Nueva
mercado: 15% Feliz ity | el | @8 O plataforma
Baja demanda 528 528 176 44 44 264
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Alta demanda 485 485 323 81 81 285
Baja demanda 30% 30% 10% 3% 3% 15%
Alta demanda 26% 26% 17% 4% 4% 15%

Tabla 13: Crecimiento de demanda plataforma con cuota maxima de mercado del 20%, elaboracion propia

C::%i;?ﬁf'%% A? € Corlrzlglr;;dad Edifito | Edipro | Kastor | Otros plgtl:fi)vr?na
Baja demanda 497 497 166 41 41 352
Alta demanda 456 456 304 76 76 380
Baja demanda 28% 28% 9% 2% 2% 20%
Alta demanda 24% 24% 16% 4% 4% 20%

Tabla 14: Crecimiento de demanda plataforma con cuota méaxima de mercado del 25%, elaboracion propia

maxim muni - . Nuev.
Cr%(:etri:ad?): 256:%()j i °° F(l:lizdad ST | S ) ISEsir | Oies plat;fi)r?na
Baja demanda 466 466 155 39 39 440
Alta demanda 428 428 285 71 71 475
Baja demanda 26% 26% 9% 2% 2% 25%
Alta demanda 23% 23% 15% 4% 4% 25%
10.9. Cotizacion plataforma digital
Tabla 15: Asignacion de horas a escenarios, elaboracion profesor lvan Diaz
Complejidad Simple Media Alta Extrema
Disefio 8 12 16 20
Desarrollo 8 20 36 44
Test Unitario 8 8 8 8
Correccion 3 8 16 20
Test Integracion 4 4 4 4
Integracion 4 4 4 4
Total 35 56 84 100

Tabla 16: Calculo de hh para el desarrollo de la plataforma digital separado por complejidad, elaboracion profesor lvan Diaz

Complejidad
Simple Media Alta Extrema
Cantidad |30% h.h. 40% h.h. 20% h.h. 10% h.h.
Formularios 24 72 252 9,6 538 4,8 403 2,4 240
Reportes 23 6,9 242 9,2 515 4,6 386 2,3 230
Integraciones 27 8,1 284 10,8 605 54 454 2,7 270
Procesos 26 78 273 10,4 582 52 437 2,6 260
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1.050 2.240 1.680

1.000

Tabla 17: Célculo costo total de plataforma digital en UF, elaboracion profesor lvan Diaz

Total 5.970 37,31
UF/hh 0,7
Costo total 4179 UF

10.10.Tabla IGPA

Tabla 18: Datos del valor del IGPA 1993-2021, fuente Banco Central de Chile

Afio | Mes | Fecha Ultimo % var.
2021 3 mar-21 | 24.367,62 | 39,35%
2020 3 mar-20 | 17.486,77 | -34,37%
2019 3 mar-19 | 26.643,94 | -3,94%
2018 3 mar-18 | 27.736,23 | 15,72%
2017 3 mar-17 | 23.967,87 | 24,21%
2016 3 mar-16 | 19.296,65 1,08%
2015 3 mar-15 | 19.090,84 2,90%
2014 3 mar-14 | 18.552,57 | -14,50%
2013 3 mar-13 | 21.698,32 | -2,29%
2012 3 mar-12 | 22.206,86 1,53%
2011 3 mar-11 | 21.871,92 | 23,97%
2010 3 mar-10 | 17.642,67 | 48,73%
2009 3 mar-09 | 11.861,95 | -11,62%
2008 3 mar-08 | 13.422,24 | 0,83%
2007 3 mar-07 | 13.312,02 | 34,05%
2006 3 mar-06 | 9.930,98 5,50%
2005 3 mar-05 | 9.413,22 | 25,94%
2004 3 mar-04 | 7.474,34 | 47,80%
2003 3 mar-03 | 5.057,13 -5,30%
2002 3 mar-02 | 5.340,43 8,16%
2001 3 mar-01 | 4.937,32 -3,85%
2000 3 mar-00 | 5.135,26 | 24,21%
1999 3 mar-99 | 4.134,19 | -14,46%
1998 3 mar-98 | 4.833,17 -8,43%
1997 3 mar-97 | 5.278,05 -0,90%
1996 3 mar-96 | 5.325,76 0,95%
1995 3 mar-95 | 5.275,50 | 30,92%
1994 3 mar-94 | 4.029,50

Promedio | 8,75%
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https://www.dropbox.com/s/7qrp3v41plstpjc/Datos%20hist%C3%B3ricos%20IGPA.csv?dl=0

10.11.Documento Excel Flujo de caja
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https://www.dropbox.com/s/gkoigmc1wgyzw2v/FC%20plataforma.xlsx?dl=0
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