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2. RESUMEN EJECUTIVO

El presente plan de negocios tiene como objetivo cubrir un nicho de mercado el cual hoy en dia no

esta cubierto a nivel nacional.

Importante mencionar lo que ha ocurrido con relacion al COVID-19, la enorme recesion mundial
gue cuyo factor debe ser incorporado en el andlisis de manera transversal considerando los
impactos que implica a nivel del aumento de riesgo para la inversion y por consecuencia el costo

de capital para el financiamiento del proyecto.

Asociado al andlisis de las 5 fuerzas de Porter, donde predominan las fuerzas Medio-Bajas,

determinando que la industria es atractiva para invertir, dado las caracteristicas del negocio.
La idea de negocio tiene 2 servicios:

e Trazabilidad de productos alimenticios

e Certificacion de los productos a Trazar.
Los clientes seran: SAG, como ente Gubernamental, que tiene relacion con todos los procesos de
produccion y crianza de los animales a nivel nacional y el otro los productores de Huevos de

Gallinas libres, segmentos Grandes, medianos y pequefios.

El objetivo del proyecto es mejorar los procesos obtencion, logisticos de la produccion que hoy en
dia tienen los huevos de gallinas libres, dejando registros de toda la trazabilidad que esto conlleva
de cara al consumidor final. El apoyo de la tecnologia Blockchain, viene a mejorar y asegurar que
la informacién que hoy en dia se registra en proceso manuales, bases de datos vulnerables, se
almacene de forma segura en redes Blockachain y al mismo tiempo, apoyando la actual gestion
gue maneja el SAG en todos los procesos iniciales de registros de animales que se llevan de forma

manual.

La ideal principal es que cubrir toda la produccion nacional de huevos de gallinas libres, para
competir fuera de las fronteras nacionales, entregando servicios diferenciadores frente a los

competidores que puedan comenzar a llegar.

En el contexto econémico actual, el plan de negocio tiene un VAN de 1.024 MM$, con una TIR del
58,54% y un Payback de 2,59 afios.

Nota: El detalle se encuentra en la otra parte del Plan de negocios II.



3.

OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

El concepto de oportunidad de negocio va enfocado al uso de Blockchain! como plataforma de
registro de diferentes aspectos relacionados a la producciéon, manejo y distribucion comercial de
productos alimenticios, ofreciendo mejorar su trazabilidad, dando credibilidad del origen y
procesamientos de estos a los consumidores finales? y/o entes reguladores, ademas de lograr
mejores eficiencias en el uso de recursos. La oportunidad de negocio se presenta en dos

categorias;

1. Gobierno

2. Productores particulares.

Para la categoria de gobierno, mediante el SAG como contraparte especifica, la importancia de la
trazabilidad radica en la necesidad de expandir la cobertura, aumentar los conceptos registrados y
mejorar los procesos de control y monitoreo del patrimonio zoosanitario del pais®. Al mencionar la
cobertura se hace referencia especifica al estado actual del control de los movimientos de la
poblacién vacuna, el cual se estima llega sélo al 60% aproximadamente. Por lo tanto, al facilitar de
manera fidedigna la captura de datos pretendemos ayudarles a llegar a una cobertura del 100% de
los movimientos a nivel nacional, indicador estratégico que nos indican es muy importante para
ellos y que representa una de las prioridades de mejora. Con respecto a los conceptos hoy se
monitorean y controlan aspectos como: Registro de Establecimientos Pecuarios con todos los
antecedentes que permiten identificar a los establecimientos que participan en el Programa Oficial
de Trazabilidad Animal, asi como los antecedentes de sus titulares, mandatarios y/o responsables,
los animales presentes en un establecimiento pecuario, segun especie y categoria, identificacion
oficial a un animal y vinculada al establecimiento donde se realiz6 esta activacion. La oportunidad
hace referencia a expandir los conceptos que hoy son monitoreados, por ejemplo, agregando
informacion de dénde naci6é el animal, cuando lo hizo, con qué se alimentd, cuanto tiempo
permanecié en cada lugar (ubicacién geografica), los involucrados en cada una de estas etapas,

entre otros. Se podria pens

ar incluso en incorporar todos los eventos importantes que transcurren en el proceso, asi también
las certificaciones que posee cada establecimiento y sus formas de trabajo, y registrar data no
estructurada, tales como imagenes, audios, etc. Respecto de la mejora de procesos y eficiencias

en el uso de recursos, actualmente el organismo gubernamental realiza el proceso de seguimiento

1 Explicacién Breve Video 1 (5:32 min) y Esquema Bésica en Anexo14.1

2 Ver ejemplo en Video 2 Anexo 14.1

3 SAG necesita realizar una trazabilidad que garantice el patrimonio zoosanitario para tener credibilidad frente
a los mercados internacionales mas exigentes lo cual nos han recalcado en diversas conversaciones. Pero
también, nos comentan que no debe ser vista como un fin en si, sino mas bien como una herramienta que
debe ayudar a cumplir objetivos, como los que recomienda la Organizacion Mundial de Sanidad Animal (OIE)
a sus miembros. "RESOLUCION EXENTA N°:1526/2020” publicado el 03/03/2020 Ver link del Anexo 14.8.



y trazabilidad basado en procesos mayormente manuales, lo que implica la descarga, llenado y
vaciado de varios formularios asociados, los que finalmente seran ingresados al sistema por
funcionarios de dicha institucion*, proceso el cual es engorroso, lento, propenso a errores de

digitacion, pérdida de datos, duplicacion de registros, etc.

Para la categoria de productores particulares, con los productores de huevos organicos como
nuestra contraparte especifica, existe la necesidad de demostrar y mostrar que sus procesos se
realizan de acuerdo con los estandares de BA, que representa una oportunidad de negocio. Cabe
mencionar que no existe una regulacion clara y definida en Latinoamérica respecto al BA, lo que
ha llevado a estos productores a recurrir a certificaciones particulares y es aqui donde nosotros
vemos que se puede agregar valor entregando el Servicio de Certificacidon en caso de que no
la tenga y/o trazabilidad de ese certificado mas otros datos que el consumidor final y
productor consideren relevantes y por lo tanto se deba mostrar. Por otro lado, para el cliente
final tampoco existe la certeza que un productor por el s6lo hecho de poner en su empaque "Huevos
organicos" sea asi, lo que en caso de no ser cierto significa una desventaja estratégica para los
productores organicos con costos de produccién mas altos.

Sumado a un cédigo QR escaneable en las cajas; tanto el productor como el consumidor podran
mitigar dicho riesgo y confiar en que la informacion es trasparente en sus procesos de produccién
y distribucién.

4 Es un sistema convencional de bases de datos con plataforma web que estad centralizado en las
dependencias del SAG a nivel nacional, llamada SipecWeb que para efectos del presente plan de negocio
actlia como servicio sustituto. Por otro lado, cabe mencionar que los productores ganaderos también pueden
ingresar los datos directamente en el sitio web, si se prefiere para ello se debe solicitar una cuenta de acceso
mediante el llenado de un formulario que también deben ser completados y entregados en las oficinas del
SAG al igual que si se requiere registrar a un usuario externo es necesario un formulario aparte.



4. ANALISIS DE LA INDUSTRIA, COMPETIDORES Y CLIENTES

4.1 INDUSTRIA

Nuestra empresa posee la particularidad de enfocarse en la participacion de dos industrias, dando
lugar a una tercera industria que es la interseccion de ambas, pero primero algunas definiciones

aclaratorias.

La primera industria corresponde a la Trazabilidad Alimentaria, definida como la habilidad de trazar

el movimiento de productos, implicando la utilizacion de dispositivos digitales en productos y
transacciones en la gestion del ciclo de vida, resultando en un incremento en la eficiencia,
disposicion funcional de los productos y la racionalizacibn de la gestion de la produccion

corporativa. En resumen, la trazabilidad es una herramienta de la gestion del riesgo.

La segunda industria corresponde a la Certificacion de Alimentos y Bienestar Animal. Si bien

actualmente no hay un consenso estricto sobre lo que se considera el Bienestar Animal, los
estandares de las diferentes organizaciones sin fines de lucro que se dedican al resguardo y
certificaciéon de este, consideran aproximadamente los mismos objetivos; longevidad, salud frente
a enfermedades, libertad de comportamiento animal, psicologia animal y reproduccién. También el
Bienestar Animal se basa en la idea de que los animales tienen sensibilidad, por lo tanto, se debe
tener en cuenta su bienestar o sufrimiento, sobre todo al estar bajo el cuidado de humanos. Una
buena descripcidn es la que realizan en Global Animal Partnership® quienes lo describen como el

cumplimiento de tres componentes:

1. Salud & Productividad, criar animales sanos y productivos con acceso a comida y agua de
buena calidad, resguardo y salud.

2. Comportamiento animal libre, crianza en ambientes que les permitan expresar su
comportamiento animal libremente.

3. Bienestar emocional, criar animales en ambientes que les provean la habilidad de ser

inquisitivos y retozar para minimizar el estrés y frustracion tanto como sea posible.

5 https://globalanimalpartnership.org/program/



Fuente: Pagina Web https://globalanimalpartnership.org/program/

En consecuencia, nuestra industria es la de Certificacion de bienestar animal con Trazabilidad
de productos alimenticios, utilizando Blockchain como tecnologia de registro y distribucion
de informacién. En lo particular, tanto la trazabilidad como la certificacion por el bienestar animal
no son algo nuevo, son procesos que se vienen realizando desde hace algun tiempo, utilizando
otras tecnologias menos avanzadas como bases de datos relacionales, o incluso registros y
certificados en papel, son procesos que existen hace un par de décadas y que ya poseen cierta

madurez. Nuestro emprendimiento fomentara una disrupcion que consiste en:

1. Eluso y/o implementacion de la tecnologia Blockchain, para facilitar dichos fines.

2. Proveer Servicios de Trazabilidad y Certificacion en conjunto por una empresa.

Se observa que ésta es una industria bastante incipiente a nivel mundial, dado que existen sélo
unas pocas firmas que estan realizando este tipo de implementaciones conjunta. Por ejemplo, es
algo que no vimos en ninguna de las nueve organizaciones certificadoras que menciona en su
pagina web® el Departamento de Agricultura de EE. UU, cabe mencionar que la varias son

organizaciones sin fines de lucro. Organizaciones que si realizan este servicio en conjunto son

extremadamente escazas, por Ejemplo; FIWARE Foundation con su proyecto CATTLECHAIN” y

6 https://www.nal.usda.gov/awic/certification-programs
7 https://www.fiware.org/2020/02/18/cattlechain-enhancing-farm-productivity-with-blockchain-

technologies
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Digitanimal®. Esto hace imposible realizar un andlisis de nuestra industria como tal, por lo que el
andlisis se hard de manera separada, trabajando con el supuesto fuerte que las proyecciones de

las industrias son aditivitas.

Dentro de la industria de Certificacion de Bienestar animal de acuerdo con un estudio realizado por
estudiantes® de la Colorado State University, vemos que las empresas lideres son: Animal Welfare
Approved, HFAC Certified Humane, USDA Certified Organic, Global Animal Partnership (GAP),
American Humane Certified, Food Alliance, Certified Naturally Grown, AGA Grassfed and Pasture
Finished, Kosher & Halal and Zabiha Halal. La participacion en los programas de certificacion ha
crecido rapidamente; desde 2003 hasta 2012, se puede estimar las ventas por certificacion o las
granjas certificadas han crecido un 30% en promedio. A finales de 2011, mas de 1.815 operaciones,
gue crian més de 140 millones de animales al afio, habian sido auditadas y certificadas segun los

estandares de las empresas antes mencionadas, s6lo en EE.UU.

Para la estimacion del tamafio de mercado se deben considerar varios factores como que el cobro
es variable dependiendo del tamafio de la operacion, la empresa certificadora, el tipo de producto
a certificar y finalmente que hay certificadoras que no cobran. Actualmente las ventas por
Certificacion de Bienestar animal ronda entre los 7,5 - 18 Millones de ddlares Anuales, que
representa el 0,22% de un total de 2 millones de granjas en EE. UU. Por otro lado, es interesante
revisar los intereses que mueven y justifican estos esfuerzos. Asi pues, una cantidad de tiendas de
comestibles y restaurantes estan siendo reconocidas por vender carne de res certificada. Estas
tiendas incluyen pequefias tiendas de comestibles, mercados de agricultores y ubicaciones de
Whole Foods. Estudios recientes!® indican que el bienestar animal es mas importante para los
consumidores de ganado. El 63% de ellos busca etiquetas que muestren como fueron criados a la
hora de comprar, asi también, 46% de los estadounidenses dice que las afirmaciones sobre los
productos tienen una influencia directa en su decisién de compra y un 93% de los consumidores
dice que es importante para las marcas y productores proveer informacién detallada acerca de que
hay en la comida y como fue elaborada, como "cultivado localmente”, "cultivado en EE. UU." o
"pequefia escala". Las ventas de productos organicos han crecido dramaticamente en los EE. UU,
de $ 3.6 mil millones en 1997 a $ 24.8 mil millones en 2009. Los alimentos organicos se han
masificado cada vez mas no solo en los canales principales, como tiendas de abarrotes y tiendas
club, también a través de minoristas especializados, mercados de agricultores, cooperativas y
agricultura apoyada por la comunidad (Community Supported Agriculture CSA por sus siglas en
inglés). A enero de 2012, la demanda de leche organica, tanto a nivel regional como nacional,

excedia la oferta, mientras tanto, las ventas de carne organica aumentaron un 150% entre 2002 y

8 https://digitanimal.co
9 dwweiss@Ilamar.colostate.edu, Martha.Sullins@colostate.edu . Link de Paper en Anexo 14.3
10 https://globalanimalpartnership.org/producers
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2009; sin embargo, si bien las ventas de frutas y verduras organicas han experimentado los
mayores aumentos, las tendencias de las ventas de carne organica no estan tan bien
documentadas. Los comercios y cadenas de distribucion estan realizando negociaciones con
restaurantes y cadenas de supermercados en un esfuerzo por ampliar el nUmero de entidades
certificadas. Mas de 60 millones de animales de granja estan bajo algun programa de certificacion,
asi como mas de dos tercios de la produccién de huevos de gallinas sin jaulas en los Estados

Unidos.

Los alimentos envasados kosher consumidos por judios por principios religiosos tienen una prima
del 10% a 25% por ciento sobre los alimentos no kosher. Muchos consumidores no judios también
compran alimentos kosher por su alta calidad percibida. Segun la firma de mercado de consumo
Packaged Facts, las ventas de alimentos kosher certificados aumentaron de casi $ 150 mil millones
en 2003 a méas de $ 200 mil millones en 2008, lo que demuestra una tasa de crecimiento anual
compuesta dos veces mayor que la del mercado de alimentos en general. Packaged Facts atribuye
el aumento en las ventas de alimentos kosher en gran parte a un nimero creciente de consumidores
gue buscan deliberadamente alimentos kosher por sus altos estandares. Existe también una
certificacién especial para el tratamiento de alimentos consumidos por musulmanes por principios
religiosos (comida halal), los alimentos con dicha certificacién suelen tener una prima sobre los
alimentos si ella. Varios minoristas importantes venden productos con dicha certificacién, incluidos
Safeway, Walmart, ShopRite, Costco, SuperSaver y Whole Foods Market. Con aproximadamente
10 millones de musulmanes viviendo en los EE. UU. Y mas de 1,5 mil millones en el extranjero,

existe un gran mercado potencial para los minoristas de estos productos.

Para la industria de trazabilidad de productos alimenticios con implementacion en blockchain, un
estudio!! realizado por la premiada compafiia ReportLinker, indica que el valor de mercado
estimado a nivel global es de unos 133 millones de dolares en 2020 y se proyecta que alcance los
948 millones de doélares en 2025, es decir, implica un ratio de crecimiento anual compuesto del
48,1%.

Otro gran impulsor para la industria de trazabilidad implementada con Blockchain es el creciente
ndmero de casos de fraude alimentario. Asi la tasa de crecimiento de las pequefias y medianas
empresas que estdn adoptando la tecnologia es mayor ya que varios emprendimientos estan
invirtiendo en este mercado en todo el mundo y comprenden los beneficios que ofrece esta
tecnologia. La importancia de estas implementaciones crecié enormemente con la propagacion de
la pandemia de COVID 19; no obstante, se estima que la industria solo vera un aumento significativo

en el mundo posterior a la pandemia. Los proveedores de esta tecnologia, dentro de la subcategoria

https://www.reportlinker.com/p05581101/Blockchain-in-Agriculture-Market-Application-Provider-
Organization-Size-And-Region-Global-Forecast-to.html?utm_source=GNW
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de proveedor de aplicaciones y soluciones, se proyectan serd el segmento de mas rapido
crecimiento en el mercado de la cadena de bloques en la agricultura y la cadena de suministro de
alimentos. Los proveedores de aplicaciones y soluciones son entidades de terceros que distribuyen
y administran soluciones Blockchain para clientes de la industria agricola y alimentaria. Algunos
ejemplos de estos proveedores son Transparent Path, IBM (Trust Food), Ripe.lO y GreenFence,

Hungry Coin.

En general, la industria estd organizada en torno a 4 tipos de actores, entre los cuales se identifica
a los productores de alimentos que desean validar y dar a conocer el origen y procesos de sus
productos, los distribuidores dentro de la cadena de valor, que desean agregar valor a los productos
gue comercializan mostrando informacién en tiempo real del origen de los mismos, las empresas
de certificacion y trazabilidad y los consumidores finales que valoraran la informacién de origen y
trazabilidad a la hora de comprar los productos. A continuacién, se resumen y ordenan a las
entidades mencionadas anteriormente de acuerdo con su participacién en nuestra industria a modo

de dar algunos ejemplos de los participantes de nuestra industria:

e Productores: Productora Huevos de Campo Ltda. — Gallina Feliz, Ecoterra, Granja Terra

Verde, Criaderos de Vacunos.

o Distribuidores: Carrefour (Francia), Wallmart, WholeFood, tiendas medianas y pequefias de
productos orgénicos.

e Certificadores: Animal Welfare Approved, HFAC Certified Humane, USDA Certified Organic,
Global Animal Partnership (GAP), American Humane Certified, Food Alliance, Certified
Naturally Grown, AGA Grassfed and Pasture Finished, Kosher & Halal and Zabiha Halal

e Consumidores Finales: Consumidores de productos organicos, consumidores preocupados

por el bienestar animal, consumidores con disposicién a pagar una prima sobre los

productos generados tradicionalmente.

4.1.1 Anaélisis de las cinco fuerzas de Porter

® Poder de negociaciéon _de los clientes: Para nuestros clientes, actualmente no existe

competencia de proveedores que presenten este tipo de servicio combinado, somos los

Gnicos que reunimos 2 servicios, Certificacién y trazabilidad con Blockchain, localmente.

Complementandose de manera robusta al momento de responder a las necesidades de los
clientes. Si bien en el mercado existen alternativas, donde se pueden adquirir a precios mas
altos, la certificacion o trazabilidad, con entidades extranjeras en Chile la oferta es escazay
no especializada en productos alimenticios. Por lo que el cliente tiene un poder de

negociacion Medio.



@ Poder de negociacién de los proveedores: Existen un desconocimiento local de la tecnologia

Blockchain a pesar de que lleva en el mercado mas 15 afios a nivel mundial en la industria
tecnoldgica, lo que produce una escasez de profesionales y desarrolladores necesarios para
una implementacion, el conocimiento es especifico para esta herramienta. En consecuencia,
se trabaja con profesionales locales y extranjeros via teletrabajo. Por lo que los proveedores

tienen medio-alto poder de negociacion.

® Amenaza de nuevos participantes: El alto coste inicial en la implementacion y entendimiento

de esta tecnologia, pero sobre todo el segundo item dificulta el ingreso de nuevos

competidores a esta industria. Por lo que nuevos participantes son una amenaza baja.

® Rivalidad competitiva: La empresa enfrenta cierta competencia, pero de manera individual

para cada linea de negocio, principalmente en el extranjero. Donde la lista de certificadoras
por un lado y de proveedores de trazabilidad con Blockchain, por el otro empieza a crecer.
No obstante, de manera local la competencia en la entrega de ambos servicios en conjunto
es practicamente inexistente. Los proveedores actuales no entregan el servicio en conjunto
y no se especializan en trazabilidad alimenticia. Por lo que la rivalidad competitiva es una

fuerza de caracter baja.

® Amenaza de productos sustitutos: el producto sustituto es la tecnologia tradicional utilizada

hasta ahora, y que no posee ninguna las de las caracteristicas de Blockchain. Es asi como
a medida que Blockchain tenga mas difusién y aceptacion la tecnologia tradicional ira
perdiendo su calidad de producto sustituto, esperamos que continle aumentando la
demanda de los productos que las empresas ofrece, por lo cual los productos sustitutos no
amenazan a la empresa. Por otro lado, sustituto para una certificacion de BA como tal no
existe a menos que el estado legisle y defina certificaciones realizadas por el gobierno para

estos asuntos. Por lo que los productos sustitutos representan una fuerza media-baja.

En base al andlisis de fuerzas de PORTER se podria argumentar, a priori, que es una industria muy
atractiva dado que los analisis muestran que las fuerzas de esta industria son de caracter MEDIA-
BAJAS en la mayoria. En consecuencia, se sostiene que un proyecto como CerTra-Chain Group
S.A, puede ser rentable y atractivo para invertir principalmente porque emplea tecnologias de
vanguardia que lo diferencian sustancialmente de su competencia y lo convierten en el primer
producto de su tipo en esta industria, adicionalmente entra a posicionarse y defender nichos
especificos dentro del mercado, lo que permite ganar cuota de este y distanciarse de la
competencia. Pero también porque la inversién en tecnologia permite maximizar las economias de
escalay si bien la fuerza de los proveedores es la que representa el mayor riesgo, es posible tomar

medidas mitigadoras.



4.1.2 Analisis factores Politicos, Economicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ecoldgicos y
Legales

Tabla 1 Analisis PESTEL CerTra-Chain

El gobierno chileno fomenta Los requerimientos regulatorios

Blockchain de manera oficial, para ser un ente certificador varian
Politicos + usandola como tecnologia en de un pais a otro.

varios ministerios.

Tendencia/Preocupacion creciente  Poca penetracion
Sociales + por productos de origen organicos tecnoldgica/digital en la industria
comprobables. avicola-agraria, conllevaria una

lenta adopcion.

Legislacion especifica sobre la  Legislacion resultante podria ser
utilizacion de Blockchain en la  muy burocratica, con una sobre
trazabilidad alimentaria no existe, carga de requerimientos y Normas
sin embargo, si se realizara seriaa  que aumenten los costos.

favor pues es uno de los mandatos

del SAG realizar una trazabilidad

adecuada. Sobre la certificacion de

BA es también es inexistente, y de

realizarse seria a favor de nosotros

también, pues ayudariamos al

gobierno en su tarea fiscalizadora

en la cual no da abasto.

Legales -

Fuente: Elaboracion Propia



4.1.3 Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Tabla 2 Analisis FODA CerTra-Chain

Poder entregar Escasez de La tendencia de los Grandes consultoras que
servicios en conjunto, desarrolladores consumidores por operan a un nivel
certificacion y  Blockchain, alta comprar productos con Internacional.
trazabilidad con dependencia a nivel  bienestar animal

Blockchain, a precios  operativo. certificados todavia no

accesibles. llega con fuerza a Chile.

Por otro lado, el gobierno
apoya la tecnologia
blockchain.

Sistema Robusto y Desconocimiento de la Reduccibn de Costos Sistemas similares de
seguro, frente a otros. ~ tecnologia Blockchain a  Operacionales. trazabilidad  alimenticia
nivel de usuarios. con Blockchain, que

pudieran aparecer.

Fuente: Elaboracion propia

En base a los andlisis de PESTEL y FODA realizados, podemos concluir que la trazabilidad
alimenticia con Blockchain & Certificacion de Bienestar Animal es una industria atractiva para entrar
e invertir. Esto es debido a que la mayoria de los factores externos, sopesando las oportunidades y
amenazas, tendran efectos positivos para la empresa a pesar de que los factores econémicos y
legales tengan en definitiva el efecto opuesto. Asi también se tienen otros factores beneficiosos,
ejemplo de ellos son el realizar una innovacién confiable para los clientes comprometiéndolos con
nosotros, mas un mercado nuevo sin explotar con crecimiento comprobado en otros continentes.
Todo esto compensa de sobre manera una fuerte dependencia hacia los programadores y socio
estratégico para realizar las certificaciones. Ademas, de la probabilidad de que en algin momento
pueda entrar nuevas consultoras ofreciendo servicios similares y la falta de regulacion especifica.
Pero que de igual manera se implementaran mitigadores que se pueden revisar en la seccion de

Riesgos Criticos.



4.2 COMPETIDORES

En nuestro caso evaluamos que no existe competencia directa, dado que las empresas que
entreguen los servicios de certificacion y trazabilidad con Blockchain de manera conjunta no existen
en Chile y tampoco en Latinoamérica al momento de redactar este documento. Sin embargo, si
existen empresas que realizan implementaciones de Blockchain en general y si existen empresas
que se dedican a la certificacion de BA. A raiz de esto, el analisis de los competidores se hara de
manera separada en estas dos lineas de negocio. Es importante mencionar que existen
asociaciones o0 empresas, que, si bien no se dedican a la implementacién de soluciones con
Blockchain, si disponibilizan la red a cambio de un cobro. Debido a que nuestros servicios no
consideran instaladores de redes exclusivamente, no los consideramos como competencia directa,
no obstante, de existir una necesidad de mercado especifica, hacia uno o mas clientes, podriamos
empezar una red desde cero.

Ejemplos de proveedores de redes Blockchain: FoodTrust (IBM), Foodchain SpA, AUNA (Bolsa de
Comercio de Santiago), LACChain (BID).

Implementaciones en Blockchain

A nivel local, se observa que las empresas tienen un foco general de servicios en tecnologias de la
informacion, dentro de los cuales Blockchain es un servicio mas, dejando abierto a cualquier tipo
de proyecto. Lo ultimo, en contraste a nuestra empresa que es dedicada y especializada en la

implementacién de trazabilidad de productos alimentarios y BA en Blockchain. Por otro lado,

encontramos sélo una empresa que se dedica exclusivamente a implementar Blockchain en
empresas, pero también de manera general sin un rubro especifico. A nivel internacional, hay
proveedores de trazabilidad con Blockchain especificamente, pero que en el corto plazo no

representan una competencia directa pues estan enfocados en sus mercados locales

DOCTUM?*?

Es una empresa local que ofrece soluciones informaticas para la gestion del conocimiento y dentro
de los servicios estan: Implementacion de norma ISO 27001, Suit GestiDoc, Licencias GestiDoc,
Consultoria en Gestibn Documental, Implementacion. Luego las soluciones que ofrece son:

Consultoria y Desarrollo de Aplicaciones en Blockchain, Aplicacion Movil — Cero Papel, Solucion

12 https://www.doctum.cl/implementacion-de-norma-iso-27001-para-sistemas-gestion-de-la-
sequridad-de-la-informacion
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Documental y Calidad y Compliance. Por lo que, su foco esta en la resolucion de problemas

relacionados a la gestion, documentacion e integridad de informacion.

NBITEK?!3

Empresa local con 10 afios de servicio la cual se dedica a proporcionar apoyo a sus clientes con
productos y servicios de seguridad TI. Dentro de sus soluciones estan plataformas de seguridad,

plataformas Blockchain, transformacion digital y servicios de consultoria.

Su gama de productos es: Antivirus Segunda Generacién, Plataforma Endpoint Security, DLP evita
fuga de datos, Autentificacion Robusta SaaS, Plataforma de Respaldo de Datos en nube, Emalil
Security Antispam-Antiphishing, Diferentes Implementaciones Blockchain (onboarding, carpeta
legal, ticketing eventos, procesos financieros), Gestion de Proyectos, Business Hacking,
Diagnostico y Evaluacion en Proteccion de Datos. En este caso también la empresa tiene un foco

mas bien general en cuanto a soluciones informaticas.

BUSINESS BLOCKCHAIN4

Es una empresa tecnoldgica local que provee soluciones y servicios de Blockchain a empresas
energéticas, financieras, seguros de alimentacion y Retail. Tiene por objetivo promover la
innovacion a través del uso y aprendizaje de Blockchain en las &reas de la industria y gobierno. La
principal solucion es la consultoria con una aproximacion practica que consiste en disefio,
optimizacién, mejora continua, desarrollo de aplicaciones y capacitaciones. Sus productos como:
plataforma auto gestionable (llaves privadas, firmas digitales, gestion de contratos y documentos y
certificacién), motor de trazabilidad y Tokenizaciéon descentralizado y plataforma tecnol6gica de
trazabilidad y analitica de la informacion agroalimentaria. En base a sus servicios ofrecidos,
podemos evidenciar una competencia mas directa, si bien en este caso el enfoque es totalmente
en Blockchain sigue siendo amplio. Poseen un producto “AGROSAFE” que compite directamente

con nuestra empresa por lo cual este es un competidor al que hay que seguir de cerca.
CARNES VALIDADAS® - CATTLECHAIN — DIGITANIMAL - RIPES- TRANSPARENT PATHY/

Son empresas extranjeras dedicada exclusivamente a realizar trazabilidad de productos

relacionados a la carne de los animales Bovinos. Quienes ofrecen una plataforma para gestionar la

13 https://www.nbitek.com/nosotros

14 hitps://blockchainempresarial.com/nosotros

15 https://carnesvalidadas.com/index_en.php#gqueofrecemos
16 https://www.ripe.io/about

17 https://xparent.io/about/the-team
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data de la trazabilidad eficientemente, trazabilidad, integracion de todos los actores de la cadena

productiva.

Certificacion Bienestar Animal

En el contexto nacional la situacion el desarrollo del concepto todavia es incipiente. Existe la
Asociacion Chilena de Bienestar Animal (ACBA)!8, la cual fue conformada por un grupo de
profesionales en 2015 en respuesta a la necesidad de contar con una entidad que relna a
profesionales involucrados en la materia, cuya misién es convertirse en referente de bienestar
animal para la industria pecuaria y acuicola. No hay informacién disponible de empresas
certificadoras de BA, excepto de una de forma seria que es la iniciada por uno de los integrantes
de la asociacion con quien se converso para la confeccion de este plan de negocios, “Bienestar
Animal Chile”. En el plano internacional, la competencia es diametralmente distinta existiendo una
gran variedad de certificadoras enlistindose algunas a continuaciéon a modo de ejemplo: Animal
Welfare Approved, HFAC Certified Humane, USDA Certified Organic, Global Animal Partnership
(GAP), American Humane Certified, Food Alliance, Certified Naturally Grown, AGA Grassfed and
Pasture Finished, Kosher & Halal and Zabiha Halal. En consecuencia, frente a las certificadoras
antes mencionadas una ventaja competitiva importante es la opcién del servicio de trazabilidad con
Blockchain que ofreceremos, siendo asi un servicio de alta calidad con precios asequibles. En
comparacion a las empresas mencionadas que cobran precios elevados en comparacion a

“Bienestar Animal Chile”.

4.3 CLIENTES

El universo total de clientes consiste en todos los productores y entidades gubernamentales
reguladoras de productos alimenticios en Chile y el resto de Latino América. En términos locales,
nuestra investigacion de mercado preliminar nos indica que existe demanda por nuestros servicios

por parte de estos dos tipos de clientes. En el primer Sub segmento de entidades gqubernamentales,

en Chile esté el SAG (Servicio Agricola y Ganadero) quien, durante el afio, realiza un llamado a los
productores, mediante solicitudes por correos o Boletines en la pagina Web, que consisten en

actualizar o registrar sus animales, bajo 2 tipos de Formularios;

1. Formularios de Movimiento Animal (FMA) que se deben enviar cada vez que se realiza un
movimiento del ganado entre predios.

2. Declaracion de Existencia de Animales (DEA) que es de caracter anual. Aclaracion sélo nos
enfocaremos en la trazabilidad de vacunos. Segun el dltimo censo registrado por el INE

existen 3.738.547 cabezas de ganado en chile, pero se trabajara con el supuesto que varios

18 http://www.acba.cl/aspecto-politico
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de los FMA declararan lotes de cabezas de ganado por lo que se tiene una estimacion de
131.790 formularios anuales. Por otro lado, en Chile existen 169.711 predios con Rol Unico
Pecuario (RUP) que deberan enviar el DEA, en consecuencia, se tienen 169.711 formularios
adicionales danto un total de 301.501 formularios anuales que se deben procesar. No
obstante, sélo el 24% de los predios cuentan con internet, asi aplicando el mencionado
porcentaje al total anterior se obtienen 72.360 formularios anuales o 6.030 formularios
mensuales. El procesamiento de los FMA es uno de los temas mas sensibles y donde
nuestra propuesta de valor tendra el mayor impacto para el ente estatal de acuerdo con
conversaciones gue tuvimos con algunos de sus representantes.

En la misma linea local, el segundo sub segmento, es un mercado que esta en sus primeras

etapas de crecimiento y consiste en todos los productores de huevos organicos (Huevos de
gallinas libre de Jaula) con los diferentes volimenes de produccién que puedan poseer. La
siguiente estimacién pretende determinar cuantos productores organicos existen al
momento de confeccionar este plan de negocios. Y se basé en datos entregados por las

empresas?® del rubro y el gobierno?°,

llustraciéon 2 Estimacion 1 Mercado Objetivo

_ Productores Organicos

Estimacion 1

Mro Productores Totales

300
90% 10%
Produccian Produccian
57 243

14% 86% 145%™ 83%"

Total Productores Drgénicos:_

Fuente: Elaboracion Propia

Esta primera estimacion consiste en separar el total de productores por su contribucion porcentual

a la produccion agregada. Asi de un total de 300 productores, 57 representa el 90% de la

1%https://www.emol.com/noticias/Economia/2019/02/26/939109/Produccion-de-huevos-de-gallinas-

felices-se-disparan-100-en-el-ultimo-

ano.html#:~:text=As%C3%AD%2C%20de%20l0s%20cinco%20gue,Marta%20de%20Liray%20(Ju

mbo)

20 https://www.odepa.gob.cl/rubros/huevos
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produccion total del pais. De estos 57 el 14% (8) son productores organicos versus el 86% (49) de
productores tradicionales. Y es esta proporciéon (14% & 86%) la que se utiliza como supuesto
asumiendo que se mantiene en los productores que representan el 10% de la produccion total del
pais o sea los 243 restante. De los cuales 34 serian organicos danto un total de 42 en total para

esta estimacion.

llustraciéon 3 Estimacion 2 Mercado Objetivo
Estimacién 2
Produccion Total Anual (Cifras en Millones de Unidades)

3.800
2% Produccian 98% Produccion

I CE 3.724

*Produccion Anual por productor organico 7,56 MM aprox.

Total Productores Organicos: _

Fuente: Elaboracion Propia

La segunda estimacion trabaja en base a las producciones anuales de huevos, es asi como para
el 2018 se tiene que se producen 3.800 millones de unidades al afio de las cuales el 2% (76 millones
de unidades) corresponde a productores orgénicos. Luego con datos entregados por algunos
productores organicos estimamos que un productor organico produce 7,56 millones de unidades
en promedio al afio. En consecuencia, al dividir la produccién de dicho 2% por la produccién

promedio de los productores organicos nos da un aproximado de 10 productores.

Dado los resultados de las dos estimaciones se toma el promedio de ambas resultando en un total

de 26 productores organicos de huevo de manera esperada.

La importancia que tienen nuestros servicios para un productor radica en la informacion fidedigna
gue tiene para el consumidor final, dada la importancia de este punto, se realizé una encuesta?! en

un universo de 154 personas:

» 109 personas Sl les preocupa de donde provienen sus alimentos y el resto 45 es indiferente.

2l La encuesta y sus resultados pueden ser consultados en el siguiente link:
https://forms.gle/t9geyjrAHCSRDjxc8
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» 110 personas Sl Creen que la trazabilidad alimentaria es importante y el resto 44 es
indiferente.

» 107 personas Sl utilizarian el cédigo QR de los envases y el resto 47 es indiferente.

Con relacion a la pregunta: “En el caso especifico de los huevos, relatar porque es importante para
ti la trazabilidad y ¢,qué esperas del mercado de alimentos en general en este aspecto?”, algunas

de las respuestas fueron:

“el producto final que es el comercializado, se pueda ver de manera transparente su proceso,
para que este pueda dar la respectiva confianza a cada cliente. En el caso de los huevos, las

gallinas sean alimentadas sanamente y que no sufran en el proceso de asentar los huevos”

“En Espana por ejemplo tienen un cédigo que dice la forma de cria de las gallinas y de qué pais
de la UE son. Eso me gustaria que estuviera mas regulado y que no dijeran solo "gallinas felices"

por ponerles un trozo de pasto.”

“Como sociedad estamos al debe en como tratamos a otras especies y ademas los alimentos
estan cada vez mas alterados. Las empresas deben ser responsables y transparentes al

respecto. La trazabilidad ayudaria a esto.”

Después de reiteradas reuniones de trabajo introductorias, tanto con el SAG, como por varios
productores organicos, hos manifestaron su interés por los servicios de la empresa quedando el
compromiso de evaluar a un mediano plazo, cuando la situacion actual de Pandemia e
incertidumbre del Pais evidencie una estabilidad que permita abordar proyectos que generen un
impacto positivo en mejorar procesos y sistemas que actualmente estan en la obsolescencia. En

general los relacionamientos seran B2B donde los roles estan descritos en el Anexo 14.4.



5.

DESCRIPCION DE LA EMPRESA Y PROPUESTA DE VALOR

5.1 MODELO DE NEGOCIOS

1.

La empresa trabajara a través de dos lineas de negocios:

» Certificacion

» Trazabilidad.

En cuanto a certificacion de Bienestar Animal (BA), estard enfocado a los productores de huevos
de gallinas de pastoreo a quienes se les cobrard un monto inicial por la inspeccion in situ de las
instalaciones. Al verificar el cumplimiento de los estandares requeridos por la empresa, a cambio
de un pago fijo trimestral dependiendo del tramo en que se encuentre su volumen de produccion
de huevos se otorgara la autorizacion para la utilizacion del escudo que da fe de los
cumplimientos de estandares de BA.

Con respecto a la trazabilidad con Blockchain para el SAG, se debe abarcar a todos los
participantes desde el origen (nacimiento/importacion) del animal hasta su faenado. En el caso
de los productores de huevos orgénicos la red debera abarcar desde la granja productora, hasta
la entrega al distribuidor minorista. Es asi como el modelo de negocio para ambos tipos de
clientes consiste en percibir ingresos por la implementacion técnica de la red Blockchain y/o
modelado de los puntos de entrada de datos en la cadena productora, mas un variable trimestral
que dependera del tramo en que su volumen de transacciones validadas en la red se encuentre.
Con transacciones nos referimos a registros incorporados a la red BC. La implementacién
técnica consistira en la programacién de la red BC y desarrollo de la interfaz a través de la cual
los participantes de la cadena de produccién irdn ingresando los datos. Esta interfaz puede ser
desde una web hasta una aplicaciébn movil. Por otro lado, la red BC puede ser implementada en
las instalaciones del SAG, en nuestras instalaciones o en las de un tercero (servidores amazon,
la red LACChain del BID o la red AUNA de la bolsa de comercio). Una vez instalada la red el
paso siguiente es el modelo de puntos de captura de datos, el cual se Co-cre6 con la entidad
fiscalizadora y productores organicos. Acordando que la mejor alternativa inicial es una
aplicacion movil con validacién biométrica del usuario. Sin embargo, es sélo el punto de
partida pues no se descarta la futura instalacion de pérticos que puedan leer los Dispositivos de
Identificacion Oficial (DIIO) que enviaran los datos a la red BC para los vacunos, por ejemplo. La
Co-creacién?? anteriormente descrita es muy valiosa para este cliente, pues en sus palabras la

trazabilidad de los movimientos de animales es el aspecto mas dificil de gestionar para cualquier

22 \Ver Escenario Base e Implementacion en Anexo 14.2



entidad de este tipo, asi también la tecnologia BC era desconocida por el érgano fiscalizador

resultando muy interesante para ellos.

Las capacidades técnicas que requieren son la compra de los dispositivos de acuerdo a las
necesidades (porticos, teléfonos inteligentes, chips de geolocalizacion) y horas hombre de
programacion representaran la otra fuente de ingreso en menor medida, pues un margen sobre el
precio de compra de los dispositivos y el valor por hora hombre de los ingenieros seran traspaso a
los clientes. Es importante mencionar que una misma red puede ser utilizada, tanto para los
requerimientos del SAG como para los productores organicos, en consecuencia, la empresa estara
generando economias de escala a medida que nuevos clientes se vayan sumando a nuestra
cartera. Sobre los requerimientos legales para una negociacién con el SAG, ellos nos comentan

gue no aplicarian ni la Ley de Transparencia ni la Ley de Lobby.

5.2 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

En primer lugar, vemos que el hecho de ser una empresa que entrega la combinaciéon de ambos
servicios, certificacion y trazabilidad, nos convierte al momento de la confeccién de este documento
en una empresa Unica en el pais. Pues como se coment6 anteriormente la competencia existe de
manera separada para cada servicio. Es por esto, que nuestra estrategia para mitigar la entrada de
nuevos competidores sera que, durante el primer afio y medio, que es el tiempo que requerimos
para convertiros en una empresa certificadora de BA, externalizamos las funciones de
certificacién. Esto Gltimo sera a través de un acuerdo estratégico donde los partners escogidos
seran los certificadores exclusivos de nuestra cartera de clientes, pero durante ese lapso ellos no
podran realizar o incursionar en la implementacion de trazabilidad con Blockchain (non-compete

agreement).

En segundo lugar, las razones que convierten a la empresa en una propuesta diferente frente a

otros competidores, proveedores de este tipo de software son:

» Las empresas que existen ofrecen BC como un producto dentro de una cartera con
productos no relacionados, nosotros sélo nos dedicaremos a Blockchain.
> El nicho al que apuntan las otras empresas también es de amplio espectro, no tienen una
industria especifica nosotros estaremos enfocados especificamente a la industria
carnica/alimentaria.
Finalmente, en Chile existe una escasa oferta, por lo tanto, aprovechar esta circunstancia y
concretar de manera temprana la implementacion convertira a los clientes en cautivos. Esto Ultimo
es sumamente importante pues asi nos dara una ventaja de cara a los futuros entrantes. Si bien
internacionalmente la oferta si es amplia, el ser un proveedor local que comparte la misma

idiosincrasia y tiene mejor comprensién de la realidad local representa otra ventaja adicional.



Modelo CANVAS

llustracion 4 CANVAS CerTra-Chain Group S.A.

Socios Claves

s

- Empresa Certificadora BA
- Proveedores Data Center
- Proveedores de

Actividades Claves F

- Captura de Nuevos Clientes +
Mercados

- Certificacion & Informacidn

- Mantencion Operativa

- Plan de Marketing

Propuesta
de Valor

La primera empresa en Chile
en ofrecer servicio de
trazabilidad de productos

Relacién con el Cliente

- Estrategias de ventas
- Canal Ventas:
Teléfono

Pag Web- Mail

Presentaciones (via: zoom u otro)

Segmento de Clientes
El mercado objetivo es:
- 5AG, enfocados los vacuno

especificamente.
- Productores de huevos con

Aplicaciones - Asesorias Comerciales alimenticios, incorporando |- Canal Post-Venta: Gallinas Libres:

- Spporte Técnico tecnologia blockchain v al Mail Segmentos Pequefio,
mismo tiempo certificando el | Reuniones Presenciales Mediano y Grande.
bienestar animal en la cadena

Recursos Claves IL- #J productiva. Canales -
- Data Center - Redes Sociales (Alto us-o parte de la
poblacidn) I i' “
- Equipos Desarrolladores - Teléfono m
- Equipos Certificadores - Busqueda por Google
- Equipo Legal - Pdg Web
- Email
- Reuniones Telemdticas
- Foros & publicaciones en Linkedin
Estructura de Costos Fuentes de Ingreso
= -

- Data Center

- Remuneraciones de los equipos técnicos y equipo Normativo

- Arriendo de oficinas
- Licencias de Software

- Mantenciones de Sistemas
- Certificaciones Propias del Negocio

Variables
- Desarrollos Externos

-Volumenes de Transacciones realizadas en la red

- Costos dispositivos adicio

nales

Cobro por trazabilidad modalidad:

1) Cobro Gnico por Implementacion

2) Cobro trimestral variable por uso de la red

3) Cobro trimestral por certificacion

4) Cobro por Implementaciones adicionales necesarias (Porticos,
aplicaciones, dispositivos, capacitaciones etc).

Fuente:

Elaboracién Propia

Socios Claves

Empresa Certificadora Bienestar Animal: Siendo una de las dos lineas de negocio la

certificacién de bienestar animal, pudiendo entregar este servicio de manera profesional

desde el principio, el cual nos asociaremos con un certificador local por un periodo de dos

afios con clausulas de no competencia. Durante dicho periodo realizaremos los tramites

pertinentes para conformar una empresa certificadora propia del negocio y poder realizar el

servicio de manera integra.

El proceso de certificacion es burocratico y exigente, por ende, se llevara el desarrollo del

proceso con el apoyo de especialistas, para lograr la certificacion con un maximo de 1 afio




% a 2 afios como maximo. Estableciendo siempre la identidad de marca, ofreciendo ambos

servicios, sin impactar al cliente final.

Proveedores de Data Center: Contar con este tipo de proveedores es fundamental para el
modelo de negocio y mantener siempre al menos 3 opciones, permitiendo la continuidad del
negocio o rapida expansion operativa, cuando el negocio lo requiera.

Empresas Proveedoras desarrollo de Aplicaciones o Dispositivo: En primera instancia,
contar con proveedores de este tipo nos permite externalizar actividades, aprender la forma
de generar atributos imitables, para ser ofrecidos a nuestros clientes. Esto es importante
puesto que al externalizar este tipo de desarrollo nos permite estar a la vanguardia en cuanto
a mejores practicas y tendencias. A un mediano plazo, se espera contar con equipos
desarrolladores para poder cuestionar las soluciones recibidas y desarrollar las propias. Esto

permitird personalizar de mejor manera las soluciones de cada cliente.

Servicios Soporte Técnico: Soporte que permite garantizar atencion a nuestros clientes,

24/7. Ej: Conexiones, contingencias a nivel de capas de usuarios entre otros.
Actividades Claves

Este punto tiene relacion con las distintas acciones que la empresa debe llevar a cabo para lograr:

entregar la propuesta de valor, entablar relacién con clientes o generar ingresos.

Captura de Nuevos Clientes y Nuevos Mercado: Se comenzard la captura de clientes solo
a nivel nacional correspondiente a la industria de los huevos de gallinas libres y SAG. Para
luego sumar otras industrias alimentarias, dentro de Latinoamérica después de 5 afios. El
objetivo es establecer una participacion de mercado mayoritaria y ofrecer nuestros servicios
de trazabilidad y certificacion, con la experiencia obtenida de la Industria Nacional. Posibles
Industrias: Industria Lacteos, Industria Farmacéutica, Industria de repuestos automotrices,

industria de la salud, entre muchas mas.

Certificacion & informacidn: Este proceso es esencial pues de no realizarse o realizarse
de manera incorrecta que permita el ingreso de informacion no confiable a la red, situacion
que atenta contra la esencia del modelo de negocio y la techologia que estamos utilizando.
Es asi que procedimientos como visitas técnicas, permiten asesorar a nuestros clientes y
futuros clientes en la utilizacién de nuestros servicios. En la cual se evaluara si existen
aspectos por mejorar para otorgar la certificacion y por otro lado la factibilidad de

implementar la trazabilidad del proceso productivo.



Mantencién Operativa: Mediante el equipo técnico poder asegurar un funcionamiento
continuo de las aplicaciones utilizadas por los clientes o consumidores finales. Para lo cual

sera importante tener planes de contingencia o respaldo.

Plan de marketing: Permite difundir los beneficios de utilizar tecnologia Blockchain a la
poblacién y al cliente objetivo, generando una estrategia informativa, para dar a conocer los
servicios de la empresa, sumado a los beneficios que puede generar utilizarlos. Que son dos
servicios complementarios, donde uno de almacenar los datos de forma segura, durante
todo el proceso de trazabilidad, sumado a certificar dicho proceso segun estandares de
bienestar animal asegurando el origen y etapas posteriores de los productos alimentarios.
El plan se abordara con una empresa especialista en esta area, la cual sera encargada de
dar a conocer nuestro ADN, ya sea a través de canales formales de comunicacion, pagina
web de la compafiia, capacitaciones, entrevistas virtuales, asesorias gratuitas, TV, redes
sociales y muchas mas. La idea que los posibles clientes y usuarios se identifiquen con su

necesidad y consuman de estos servicios.

Asesorias Comerciales: Como se ha mencionado anteriormente, la empresa aborda
inicialmente el rubro avicola, especificamente huevos de gallinas de pastoreo, y a futuro
otras industrias que requieran trazabilidad y procesos de certificacién. La idea de las
asesorias es explicar en un lenguaje adecuado al cliente que no posee mayores
conocimientos de tecnologia es utilizar estrategias informativas que permitan comprender la
importanciay la necesidad de hoy en dia en materia de competencias, frente un gran nimero
de oferentes que ofrecen el mismo producto y generar la diferenciacion es lo que nuestra
empresa ofrece, para competir de forma ventajosa en el mercado. Este tipo de asesorias
Comerciales se abordara con la mirada de presentar al cliente las ventajas de utilizar
Blockchain y certificarse como productor con Bienestar Animal, para competir en la industria
en la que se encuentren insertos, corriendo con una ventaja por sobres sus competidores y
presentando un crecimiento exponencial de clientes. Asesorar a nuestros cliente y futuros
clientes sobre cual red Blockchain es la més adecuada, para implementar en sus empresas,
indicar el tiempo adecuado de comenzar a utilizar este tipo de tecnologia, cuando comienza
aparece en el mercado, es una politica que debe ser explicada y trasmitida sus ventajas y

las implicancias de ser parte de esta red y su respectivo proceso de certificacion.

Recursos Claves

Data Center: Servidores con los requerimientos especificos requeridos en la
implementacién Blockchain es un factor clave para nuestro negocio. Asi contar con los
servidores es indispensable para las operaciones normales. Por ejemplo, la plataforma

Azure Blockchain de Microsoft que provee la administracion de datos integradas. Esta



administracion y alojamiento de datos, se lleva a cabo bajo un contrato entre la empresa y
Microsoft, el cual se puede acceder desde la pagina y se elige la opcion que se ajusta al

modelo de organizacion.

Equipos programadores: Equipos de programadores ya sea externalizados o propios que
sean competentes en el desarrollo de redes Blockchain y aplicaciones que se conecten a
este tipo de redes. Con vasta experiencia en programas y proyectos tecnolégicos de nivel

mundial.

Equipos certificadores: Para poder evaluar posibles mejoras y optar a una certificacion y/o
factibilidad de trazabilidad con Blockchain, es necesario contar con personal que realice las

visitas al lugar productivo de los clientes.

Equipo legal: La empresa contara con asesoria legal externa quienes estaran a cargo de
asegurar el cumplimiento de la ley y regulaciones vigentes. El equipo de asesores tendra la
responsabilidad de establecer todos los procesos de certificacion que la empresa lleva a
cabo, con el apoyo de nuestro socio estratégico. Este equipo se asegurara de implementar
actualizaciones que ocurran en la normativa, actualizar procesos y documentacién internos

que van relacionadas a la certificacion de un producto o servicio.
Propuesta de Valor

Somos la primera empresa en Chile en ofrecer servicio de trazabilidad de productos alimenticios,
incorporando tecnologia Blockchain y al mismo tiempo certificando el bienestar animal en la cadena

productiva.

Para el consumidor final hoy en dia conocer e identificar la cadena productiva de un alimento, donde
se origind, cuanto es su tiempo de vigencia real, con respecto a su fabricacién tiene mucha
importancia. Es asi como todos esos datos, son expuestos por nuestros servicios de trazabilidad.
Esta informacién se almacena en una base inmutable descentralizada otorgando confianza sobre
los datos entregados lo que es el rasgo diferenciador con respecto a todos los sistemas
tradicionales. Dado lo anterior poder transparentar, obtener y mostrar certificaciones de las etapas
del proceso se vuelve fundamental para los productores. Y que es para lo cual es concebida y
pensada la empresa, con sus dos lineas de negocio: certificacion de bienestar animal e

implementacion de trazabilidad con Blockchain.

Escalabilidad en la Industria: Nuestros servicios al ser de naturaleza tecnologica permiten
ser totalmente escalables sin requerir inversiones de capital muy importantes, sin contar la
inversioén inicial. Es asi como cualquier industria que tenga procesos productivos, logisticos

y que requieran almacenar informacién fidedigna es candidata a nuestros servicios. Los



procesos de certificacion al ir de la mano, si necesitaran un aumento en la dotacion de

inspectores.

Nuevos nichos de Negocio: Blockchain es una tecnologia que puede ser implementada en
un rango muy amplio de servicios e industrias por lo que al contar con una plataforma de
trazabilidad y la confianza de resguardar datos de manera segura permite ser escalable y

ofreciendo servicios de omnicanalidad.

De acuerdo con las ventajas que presenta BC se pueden crear otras areas de negocio y
estas puedan visualizar nuevas oportunidades. Un ejemplo, es el rubro financiero donde los
productores de bienes o duefios de servicios puedan acceder a mejores beneficios
crediticios, reducir intermediarios en las etapas productivas de activos con redes Blockchain.
Que después pueden ser consultadas por entidades financieras a la hora de evaluar un

crédito.
Relaciones con Clientes:

Estrategias de venta: Ofrecer asesorias técnicas y asesorias comerciales, para poder
implementar una correcta solucién de Trazabilidad, ajustada a las necesidades de los
clientes es el camino correcto que la empresa necesita recorrer, para llegar a mas mercados

y obtener credibilidad frente a nuestros competidores.

Esta estrategia de venta es personalizada y dirigida a un cliente potencial o uno ya existente,
representada por un ejecutivo técnico de alto nivel, con la idea de prestar atencién a las
necesidades particulares de los clientes. Resolver lo que para ellos es un problema, significa

para la empresa una_ventaja competitiva, porque quiere decir que existen necesidades que

aln no estan cubiertas y lo que aumentara la experiencia de la empresa.

Relaciones Cliente — Empresa: Es transversal, ya que una vez establecida la red y los
datos que viajan en ella, se mantiene un constante monitoreo de como se comportan los
datos en el sistema. Consistira fundamentalmente en un acompafiamiento continlo
resolviendo problemas o dudas que puedan surgir. A través de un soporte directo para que

los clientes o usuarios, puedan acceder a este de forma facil, bajo una lista de herramientas.

Asi existiran dos areas:

Canales de Ventas: Lugares, donde se da conocer los servicios que presta la empresa.

e Paginas Web

e Correos electrénicos



e Presentaciones formales a través de herramientas como Teams, Meets,
hangouts entre otros

e Whatsapp / Telegram directos

e Reuniones teleméticas / presenciales (Zoom, Webex)

Canales de Post Venta: Donde se prestan servicios contratados

e Correos electrénicos
e Teléfonos de asistencia técnica
e Reuniones teleméticas / presenciales (Zoom, Webex)

e WhatsApp / Telegram

Canales:
Los canales a utilizar y llegar a distintos clientes:

e Redes Sociales
e Teléfono / Busquedas web
e Email / Personas relacionadas del rubro

e Reuniones teleméticas / presenciales (Zoom, Webex)

Todos estos son medios que ayudan a difundir la empresa, para que sea conocida y al mismo
tiempo, permite atender o entender qué es lo que busca el usuario o cliente. Lo que ha demostrado
tener mayor eficacia es la llamada telefénica para a continuacidon agendar reuniones teleméticas,
siendo esta la manera més eficiente en cuanto al costo-beneficio. Los clientes generalmente
entregan algun teléfono al cual se les puede llamar en sus paginas web, por lo que facilita el
contacto. Sin embargo, primero hay que encontrarlos en una blsqueda ordinaria, ya sea en la web

como en redes sociales.

Segmentacién

Mercado Objetivo

Para CerTra-Chain Group S.A inicialmente es importante abordar inicialmente 2 actores, con
el fin de establecer identidad de marca y permitir en un mediano plazo abordar nuevos

mercados de la Industria Animal y alimentaria.



SAG: Contar con el organismo Oficial del Estado de Chile encargado de apoyar la
agricultura, los bosques y la ganaderia a través de la proteccion y mejoramiento de la salud
de los animales es tremendamente relevante, dado que todos los productores relacionados

con la industria alimentaria a nivel nacional deben ser fiscalizados y regulados por el SAG.

Existen areas en las que el organismo estatal no da abasto o todavia no se ha emitida una
regulacion oficial como es el caso del bienestar animal y las certificaciones. Ejemplo de esto
son los huevos de gallinas libres, las carnes Premium, medicamentos entre otros, a raiz de
esto nace CerTra-Chain Group S.A, para apoyar y dar a conocer las ventajas que
representa, la utilizacion de tecnologia Blockchain, sumado al proceso de certificacion que
lo acompafia y diferencia de lo que existen a nivel nacional. Como se ha mencionado con

anterioridad con el SAG se trabajara principalmente en la trazabilidad de carnes de vacuno.
Productores de huevos de gallinas libres

Segmentos Pequeiio, Mediano y Grandes: Se consideraron estos segmentos a nivel

Nacional, porque algunos los mas grandes ya cuentan con certificaciones extranjeras, no

obstante, ninguno de ellos resguarda sus datos de trazabilidad en tecnologia Blockchain.
Futuros Segmentos

Si bien este plan de negocio considera como segmentos de clientes a entidades
gubernamentales como el SAG en Chile y productores de huevos de gallinas de libre
pastoreo, estratégicamente no se pretende limitar el mercado objetivo a estos dos
segmentos solamente. Una vez transcurridos los cinco afios o durante ellos, al lograr una
consolidaciébn como marca y estabilidad financiera se extenderan los segmentos a abarcar.
Por ejemplo; productores de carnes premium de Wagyu, otros productos carnicos como el
cordero, cerdo y frutas o verduras. En general cualquier producto alimenticio procesado o
no para el cual agregue valor, para el consumidor final o el estado, realizar una certificacion

y trazabilidad con blockchain.
Estructura de Costo

Costo de Data Center resulta ser el costo mas importante y también el recurso clave mas
importante. Una de las actividades clave es la que realizara el equipo técnico que visitara a los
clientes, lo cual esta considerado en el presupuesto salaria. Esto se debe al nivel profesional que
deben poseer para realizar una evaluacion adecuada. El negocio esta centrado en la entrega de
valor y no en lograr los costos mas bajos, pues el servicio entregado dista mucho de ser un bien no

diferenciado. Dentro de los costos fijos tenemos:

» Pago Mensual Data Center



Remuneraciones de los equipos técnicos y equipo Normativo
Arriendo de oficinas

Licencias de Software

YV V V V

Mantenciones de sistemas
» Certificaciones Propias del Negocio

Por otro lado, dentro de los costos variables estan:

» Horas hombre desarrolladores externos.

» Costo variable por transacciones realizadas y registradas en la red.

» Costos dispositivos adicionales de ser necesarios.

> Clientes
La estructura de financiamiento esta planeada en ser 20% fondos concursables, 20% capitales de
riesgo y 60% capitales propios, donde los Ultimos seran aportados por los dos socios y

Cofundadores de manera equitativa.

Economia de escala es posible en la medida que vaya creciendo la empresa y con ella los
volimenes de productos y servicios que requieren ser trazados y almacenados en la red
Blockchain, aumenten considerablemente. Asi los costos se distribuiran en un conjunto més grande
de clientes bajando nuestro costo unitario de servicio. Economias de ambito también son posibles
de realizar, pues Blockchain al ser una tecnologia aplicable a una gran diversidad de industrias
permite aplicar los recursos, implementaciones y experiencia obtenidos a otros servicios, clientes u

oportunidades.
Flujo de Ingresos

Los clientes estan dispuestos a pagar por la certificacion y la implementacion de trazabilidad con
Blockchain. Actualmente nuestros clientes objetivo estan pagando por certificacién, mas no por
trazabilidad debido a que no existe una oferta seria en el mercado. Pero al realizar el sondeo con

los potenciales cliente mostraron un gran interés.
Fuentes de Ingresos
e Cobro por la trazabilidad en una de las siguientes modalidades:
1) Cobro Implementacion + Cobro fijo trimestral por uso de la red.
2) Cobro Implementacion + Cobro variable por uso de la red.

e Cobro Trimestral por la Certificacion.
Cobro por implementaciones adicionales necesarias por la naturaleza del negocio del cliente

(Pérticos, Aplicaciones, dispositivos entre otros).



5.3 ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO O ESCALAMIENTO - VISION GLOBAL

El sector pecuario pretende incrementar la produccion y las exportaciones para lo cual se requiere
el aumento de las existencias, que actualmente es de aproximadamente 3 millones de cabezas de
vacuno. Asi autoridades del gremio de la carne sefialaron que como objetivo se tiene duplicar la
masa ganadera en 7 afios, es decir llegar a 6 millones de cabezas de ganado. Nuestra planificacion
es crecer junto con dicha proyeccion como proveedor de trazabilidad para el SAG, extendiendo
nuestros servicios horizontalmente apoyando la trazabilidad que realiza para luego lograr capturar a
entes reguladores de otros paises de la region.

Anteriormente también se comenté que en Chile existen 300 productores de huevos
aproximadamente, de los cuales 8 aproximadamente son productores organicos que abastecen a

los supermercados mas un aproximado de otros 18 productores pequefios.

En Latinoamérica las cifras son similares donde los productores organicos son como sigue; Colombia
(36), Peru (50), Argentina (119). En Brasil, Costa Rica y Uruguay no se tiene un dato concreto, pero
se realiza la produccién de este tipo. En consecuencia, nuestro objetivo es en el mercado local lograr
cubrir por lo menos el 50% de los productores orgénicos con alguna de nuestras dos lineas de
negocio y una vez consolidada nuestra posicion local alcanzar la misma participacion en los paises
mencionados. Se establece el 50% como cifra objetivo para evitar conflictos con el TLC por préacticas
monopdlicas. Finalmente, una posible expansién hacia Europa se evaluara en el mediano plazo,
pues las practicas que proponemos alla han sido ampliamente fomentadas y exigidas lo cual significa

un gran nimero de empresas competidoras.

5.4 RSE Y SUSTENTABILIDAD

El modelo de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha tenido una evolucién desde el modelo
original, basado en el interés del accionista exclusivamente, a otro modelo que incluye una nueva
conciencia social, donde los intereses de otros grupos de afectados por la actividad empresarial sean
también tenidos en cuenta a la hora de tomar decisiones empresariales. Asi entidades
internacionales asocian el término a “la responsabilidad de las empresas por su impacto en la
sociedad” de forma que se pueda maximizar la creacién de valor compartido para accionistas, partes
involucradas y la sociedad en general. En esta linea algunos de los adjetivos mas frecuentes
empleados para definir esta tecnologia son; veracidad, transparencia, inmediatez, confianza,
seguridad, términos que, por otra parte, son de los mas demandados dentro del ambito de la RSE.

Es asi que como ya lo hemos explicado, ‘blockchain’ proporciona una trazabilidad infalible de los
registros y anotaciones, desde el lugar de origen hasta el punto de destino o consumidor final. Por
lo tanto, una correcta aplicacion de esta tecnologia implica para el consumidor valor, teniendo la
certeza de que los productos adquiridos no provienen de operaciones ilicitas, estan adulterados, no

se encuentran en buenas condiciones o transgreden estandares internacionales, entre otros hechos



de interés. Asi también, la empresa tendra una politica salarial justa, politica de contratacién no
discriminatorio fomentando la incorporacion de minorias sociales y personas con algun tipo de

discapacidad. Finalmente se asegurara la conciliacion entre la vida familiar y la laboral.

En cuanto a sustentabilidad, en el caso particular de nuestra empresa la red que se implementaria
seria una red privada, evitando usar una red publica para disminuir los costos de nuestros clientes.
Las redes Blockchain requieren poder de célculo para validar las transacciones y en el caso de las
redes publicas como Bitcoin un poder de calculo muy grande realizado por pisos enteros de
computadoras en todo el mundo, con un consumo de energia comparable al de una ciudad entera.
Nosotros al no utilizar redes publicas como Bitcoin tenemos un impacto marginal en cuanto al

consumo de energia eléctrica, lo cual trataremos de mantener asi en la medida de lo posible.



6.

PLAN DE MARKETING

6.1 OBJETIVOS DE MARKETING

Los objetivos que pretendemos lograr con el plan de marketing son los siguientes:

1.

Posicionar a CerTra-Chain Group S.A, como una empresa certificadora lider en trazabilidad de
productos alimenticios, garantizando la seguridad de los datos bajo la tecnologia Blockchain a

nivel Nacional e internacional.

1.1. Dar a conocer los beneficios a los futuros clientes de contar con una certificacién que
garantiza el ADN del producto.

1.2. Concientizar a la poblacién de la importancia del bienestar animal, a través de las distintas
plataformas sociales que existen en el mercado.

1.3. Diferenciacion de precios de certificacién en funcién del volumen de productos y servicios
que se ofrezcan en el mercado, lo que permitira cobrar precios justos a nuestros clientes.

1.4. Otorgar escalabilidad en los procesos productivos o servicios de tal manera de certificar,

todo lo que genere demanda, en el mercado de productos y servicios.

Incrementar la participacion de mercado de trazabilidad de productos alimenticios

especificamente de huevos de gallinas libres de jaula, con informacién certera y en tiempo real.

2.1. Incrementar la participacion de mercado de CerTra-Chain Group S.A de acuerdo con las
cifras proyectadas de crecimiento entre 50% y 100% afio a afio. El incremento en la
participacion de mercado se medir4 en base a los productores que no tienen certificacién
ylo trazabilidad de su volumen de ventas, versus los que se van incorporando.

2.2. Conseguir que las empresas que hoy no estan certificadas en Chile prefieran la certificacién
Nacional y conozcan las ventajas que ofrece CerTra-Chain Group S.A y se sumen en 1°
lugar a la trazabilidad de los huevos, para en un futuro lograr escalabilidad en otras lineas
de productos y servicios alimenticios.

2.3. Medir en un plazo de 12 meses la produccién en funcién, del tiempo que se invierte en el
flujo de entrada y salida al cliente final, versus competidores que no estén certificados.

» Incrementar el nimero de beneficios ofrecidos a los productores de huevos gallinas
libres de jaula. Una vez que los productores, se encuentren certificados, se
ofreceran planes con estrategias de negocio y profundizacion en mejoras de lineas
de productos y servicios, relacionados a la imagen ofrecida al consumir final.

» Envases de huevos sustentables.

» Puntos de distribucion estratégicos.



» Concientizacion Bienestar animal, a través de charlas y redes sociales.

Cabe sefialar que estos objetivos de marketing se enmarcan en la definicion de objetivos SMART

(Specific, Measurable, Assignable, Relevant y Time-based)

6.2 ESTRATEGIA DE SEGMENTACION

Dentro del segmento de clientes de CerTra-Chain Group S.A, estan; entes gubernamentales y los
productores de Huevos de gallinas libres de jaula. Destacando 3 segmentos: pequefios, medianos y
grandes y que necesitan ser certificados, para garantizar frente a sus clientes la calidad de sus

productos y trazabilidad de esta.
De los cuales se han detectado los siguientes segmentos:

» Pequefios que tienen desde 1 a 900 gallinas y producen entre 600 a 850 huevos
diarios.

» Medianos que tienen desde 851 a 1600 gallinas y producen entre 850 mil a 1600
huevos diarios.

» Grandes que tienen desde 1.610 a 30.000 gallinas y producen entre 1500 a 29.000

huevos diarios

De acuerdo con la ley N°20.41, se define la clasificacién de las de empresas PYME segun tamafio

se realiza en funcion de las ventas anuales y nimero de trabajadores:

Tabla 3 Clasificacion Empresas Segun Ventas o Empleados

Tamafio de Empresa Clasificacién por ventas Clasificacién por Empleos
Micro 0 -2.400 UF 0-9
Pequena 2.400,01 UF - 25.000 UF 10-25
Mediana 25.000,01 UF - 100.000 UF 25— 200
Grande 100.000,01 UF y mas 200 y mas

Fuente: Servicio Impuestos Internos

Son productores que se ubican en la zona centro sur de chile, especificamente Talca y linares, dada

las caracteristicas de la zona que resulta viable, para el bienestar de las gallinas ponedoras.

Lo que permite identificar el patrén de una empresa pequefia, mediana y grande, la cuales tienen el

mismo objetivo de llegar al cliente final, dando a conocer los beneficios de un alimento saludable.



Se hace necesario identificar varios de los dolores de estos tipos de empresa.

1) Identificacion de la empresa y productor

a)
b)
<)

Sector Primario de la Economia
B2B

Pymes y medianas empresas ubicadas en a lo largo del pais.

2) Cultura de la Empresa:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Pequefias y medianas empresas orientadas al cliente

Pequefias empresas con falta de organizacion empresarial.

Medianas empresas con un mediano nivel de nivel ética empresarial

Pequefias y medianas empresas con una vision, misién y objetivos estratégicos de largo
plazo.

Empresas pequefas con desconocimiento de los beneficios de las certificaciones.
Empresas medianas, cuyo objetivo es disminuir una cuota de mercado a medida que la
poblacion tome conciencia del bienestar animal y los beneficios que proporciona consumir

un alimento libre de estrés y productos que aceleren el proceso de produccion.

3) Comportamiento de Uso:

a)

b)

c)

Empresas pequefias y medianas que utilizan las redes sociales y medios digitales para
relacionarse con los clientes y ofrecer sus huevos.

Pequefias empresas que desconocen las ventajas de utilizar certificacion y competir con las
empresas mas grandes.

Medianas empresas que tienen clara la importancia que tienen las redes sociales y medios
digitales para ayudar a mejorar: la imagen de marca, la percepcién de los clientes sobre la

empresay la reputacion de la empresa y sus productos.

4) Comportamiento de produccion

a)

b)

c)

Empresas pequefias que cumplen con las normativas nacionales, como es ente regulador
SAG, que necesitan apoyo a través de asociaciones gremiales, para mejorar su cadena
productiva a través de un proceso de certificacion.

Empresas medianas que entienden que deben diferenciarse con los productores grandes,
para ganar cuota de mercado y que estan dispuesta a certificarse bajo las hormas que exige

el mercado y aquellas que permiten la diferenciacion.

Empresas grandes que necesitan conseguir mas cuota de Mercado.

Por lo mencionado anteriormente CerTra-Chain Group S.A, esta dirigido al segmento de los

pequefios, medianos y grandes productores, dado que su presencia en el mercado es hacia los

clientes B2B en un 90% de su produccion y el 10% hacia los clientes B2C, que se encuentran

distribuidos en las redes sociales, locales comerciales de distribucion directa y otros.



El otro segmento relevante es el SAG, como ente gubernamental, cuya principal funcién es dar
cumplimiento a una serie de procesos relacionado a las normas sanitarias que deben cumplir los

animales de consumo humano a nivel nacional e internacional.

El SAG esta presente en toda la industria relacionada a la cadena de consumo animal, por
consiguiente, CerTra-Chain Group S.A, debe recomendar nuevas formas de agilizar las técnicas,
ya que, como organismo oficial del Estado de Chile, encargado de apoyar el desarrollo de la
agricultura, los bosques y la ganaderia, a través de la protecciéon y mejoramiento de la salud de los

animales y vegetales es estratégicamente un excelente canal, para darse a conocer.

CerTra-Chain Group S.A, impulsado por la trazabilidad y el Bienestar Animal, llega con la finalidad
de apoyar los procesos, para dar agilidad y transparencia en toda la vida del animal y posterior

consumo.

6.3 ESTRATEGIA DE PRODUCTO Y SERVICIO

CerTra-Chain Group S.A es una empresa que brinda esencialmente servicios tecnoldgicos de
trazabilidad, no obstante, también realiza servicios de certificacion de BA almacenando toda la
informacion en una plataforma Blockchain, proporcionando al productor una diferenciacion de los

productos por encima de otros productos similares, dado los beneficios explicados en el informe.

La informacidn contenida en la Blockchain podra ser manejada a través de una aplicacion maovil, que
permitira tanto al productor como al cliente, conocer en tiempo y forma los aspectos relevantes del

origen y posteriores etapas del bien a consumir.

Por parte del consumidor final o0 SAG, podra conocer la trazabilidad en tiempo y forma, el origen del
huevo o el vacuno, fechas de traslado, alimentacion entre muchas caracteristicas, las cuales estaran
disponibles en un cédigo QR que el usuario podra escanear en cualquier lugar que se exhiba para
la venta del producto, ya sea local fisico o paginas web, solo con una foto, desde su teléfono celular,

Cuyo requisito minimo para esta accion es que operen con sistema operativos iOS o Android.

6.4 ESTRATEGIA DE PRECIO

En primer lugar, consiste en una cuota de implementacion inicial, dependiendo del volumen de

cajas de huevos anuales del productor.

e 1° Productores pequefios, cuyo segmento requiere de mayor acompafiamiento de uso de
tecnologia y capacitaciones con relacién al uso del sistema y posterior certificacion.
e 2° Productores medianos y grandes que conocen de multiples herramientas y son mas

exigentes.



En resumen, se contara con 2 planes uno basicos y otro avanzado inicialmente.

Tabla 4 Alternativas de Precios y Planes

Tipo de Cuota de Aplicaciones Mobile Paginas Asesorias
Productor Incorporacién Web VEUES
Plan A Pequefios $550.000 a $250.000 a $400.000 $30.000 Por definir
$1.200.000 _ mensual
(trimestral)
Plan B Medianos/ $900.000 a $300.000 a $700.000 $30.000 Por definir
Grandes $2.000.000 (trimestral) mensual

Fuente: Elaboracién Propia

1. Cuota inicializacion Pequefio y Mediano: Consiste en incorporar el sistema Blockchain a la
trazabilidad de los huevos y bienestar animal.

2. Aplicaciones Movil: Para que el productor, este enterado de todos los movimientos de las
gallinas en cualquier hora del dia y noche.

3. P&ginas Web: Disefio de una web administrativa que permita al productor registrar todos sus
movimientos en linea y en tiempo real, mantener una comunicacién directa con la
informacion contenida en la aplicacion Movil.

4. Asesorias: Tiene relacion:

a. Apoyo de distribucion de productos

b. Imagen corporativa

c. Convenios con clientes finales

d. Marketing y publicidad entre otros.
En segundo lugar, se tiene un cobro variable dependiendo también del nivel de produccion y que
se realizara con frecuencia trimestral:

Tabla 5 Precios Trimestrales Certificacion y Trazabilidad

Produccion Cajas de Huevos

Precio Servicio

Anuales (Nro. de Precio Certificacion Blockchain por Caja Total
Cajas) por Caja (Délares) (Dolares) (Dolares)

Produccién < 15.600 0,022 0,066 0,088

15.600 < Produccién < 145.000 0,015 0,045 0,060

145.000 < Produccién 0,007 0,021 0,028

Fuente: Elaboracion Propia



6.5 ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION

La distribucién de la informacién que viajara en la Blockchain serd a través de un sistema
computacional que estara contenido en una web administrativa y App de cara a productor, de tal
manera de ir registrando cada evento que exista en la vida del animal(ave), cada proceso debe
reunir una serie de atributos y cumplir con el ciclo correspondiente a cada acontecimiento que el

animal este expuesto.

Existirdn servicios de monitoreo 24x7, conectados con camaras de seguridad, protocolos de
procesos al momento de registra lo datos a la Blockchain, ademas de manuales de usuarios que

explican procedimientos, los cuales no se pueden alterar.

6.6 ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y VENTAS

La estrategia sera, dar a conocer la trazabilidad de los huevos de gallinas sin jaula, mediante un
cédigo QR, que se encontrara en la caja de huevos que se exhiban en un lugar estratégico al publico
P2C. Puede ser un supermercado del sector ABC1 o una tienda exclusiva de huevos de gallinas

felices, mismo sector.

Para la locacion Fisica (Tienda), se realizara publicidad en redes sociales, publicidad gréafica en
algun lugar estratégico de la zona oriente de Santiago, en jardines y colegios del sector, para
concientizar a la poblacion méas chica de la importancia de consumir un alimento, sano, sin

intervencidn de quimicos y aprender del bienestar animal.

Para la venta en supermercado, se pondra a realizar un convenio de publicidad exclusivo (televisiva,
radial y gréfica), enfocandose en los beneficios del bienestar animal, enlazado con la trazabilidad
de la vida animal y con el plus de la tecnologia Blockchain, disponibilizando al usuario final,

informacion transparente al momento de elegir un alimento no invasivo para la salud fisica.

La informacién del Cédigo QR estara disponible en diferentes idiomas, para que cualquier persona

gue pase por la tienda o supermercado sepa interpretar.

Una vez establecidos los lugares de distribucién a Publico P2C, entre el productor y la asesoria de
CerTra-Chain Group S.A se trabajara en la fidelizacion del cliente(productor), para que pueda salir

a ofrecer sus productos a otros segmentos, como, clinicas, colegios, restaurantes, entre otros.

6.7 ESTIMACION DE LA DEMANDA Y PROYECCIONES DE CRECIMIENTO
ANUAL

Para poder realizar una proyeccion de la demanda, se consideraran estimaciones relacionadas al

consumo de los huevos de gallinas sin jaula los dltimos 4 afos, lo que se utilizar el método



cuantitativo, que va acompafiado de registros en relacion con a los nimeros que registra el

crecimiento.

S6lo 2,5% de los 20 millones de gallinas de produccidn viven fuera de jaulas en Chile, alrededor de
500 mil del total.

Para los productores de huevos de gallinas libres de jaula, los nUmeros hablan por si solos: en
Chile se consumen 3.800 millones de huevos al afio?3. De ese total, trasladandonos al afio 2017
s6lo un 1% eran huevos producidos en sistemas sin jaulas, pero en 2018 el porcentaje alcanzé el
2%, es decir: 76 millones, segln cifras actualizadas de la Asociacion de Productores de Huevos
(ChileHuevos)” Cita ', lo que se puede deducir que para los proximos 5 afios (2018-2023) estos
ndmeros se conviertan en un porcentaje relevante en relacion a los productores tradicionales y mas
aun si existe un sistema de trazabilidad, que sea respaldo por una certificacién reconocida a nivel

nacional e internacional acompafiad del bienestar animal.

Tabla 6 Proyeccion Crecimiento Mercado Huevo Sin Jaulas (Montos en Unidades)

Periodo 2017(1%) 2018(2%) 2019(3%) 2020(4%) 2021(5%) 2022(6%)

38.000.000 76.000.000 114.000.000 152.000.000 190.000.000 228.000.000

Fuente: Elaboracion Propia

Segun un articulo publicado por nuestro competidor directo de certificacion CERTIFIED HUMANE,
“La pandemia esta transformando los habitos de consumo de los consumidores, que estan cada
vez mas dispuestos a comprar productos certificados, naturales y sostenibles. Dar prioridad a este
tipo de consumo es una tendencia en alza que indica que las personas se preocupan por lo que

consumen y el impacto de lo que eligen”.

6.8 PRESUPUESTO DE MARKETING Y CRONOGRAMA

Logrando lo planes definidos por tipo de productor, se estima los primeros 5 afios en inversion

publicitaria, penetracion en el mercado, como empresa certificadora, los gastos seran:

Tabla 7 Egresos por Concepto de Marketing (Montos en Pesos)

Tipo de Publicidad

23 https://www.datasur.com/produccion-de-huevos-de-gallinas-felices-se-dispara-100-en-el-ultimo-
ano-y-se-abre-debate-en-torno-a-la-certificacion/



https://www.datasur.com/produccion-de-huevos-de-gallinas-felices-se-dispara-100-en-el-ultimo-ano-y-se-abre-debate-en-torno-a-la-certificacion/
https://www.datasur.com/produccion-de-huevos-de-gallinas-felices-se-dispara-100-en-el-ultimo-ano-y-se-abre-debate-en-torno-a-la-certificacion/

- Conocimiento de la

empresa certificadora

en el Mercado Local. $3.650.000 $3.650.000 $5.110.000 $5.110.000 $5.110.000
- Campanas

Publicitarias (Agencias

de Publicidad)

- Redes sociales
- Foros $6.570.000 $3.650.000 $3.650.000 $3.650.000 $3.650.000

- Radios Locales

Eventos de Concientizaciéon
) ) $10.220.000 $7.300.000 $8.760.000 $8.760.000 $8.760.000
vida animal

Fuente: Elaboracion Propia.



7. PLAN DE OPERACIONES

7.1 ESTRATEGIA, ALCANCE Y TAMANO DE LAS OPERACIONES

El presente plan de operaciones tiene como objetivo determinar el flujo operacional de como la

empresa funcionara en relacién con la industria que se encuentra inserta.

Los servicios que presta BlockChain As A Service, son casi en su totalidad real time, ya que de
cara al cliente u usuario podra acceder por aplicaciones moéviles o web administrativas, en linea lo

gue garantiza servicios oportunos en tiempo y forma.

Los servicios se comenzaran por abordar en primera instancia en territorio nacional (Chile), para

en un mediano plazo expandirse fuera de las fronteras nacionales.

El mercado de los huevos de gallinas libres de pastoreo (huevos organicos), sera nuestro primer
objetivo, dado el incremento que ha estado alcanzo este tipo de alimento en los Ultimos 5 afios.
Una vez logrado el mercado objetivo y posicionamiento, se abordara el mercado de la carne de

bovino, con el apoyo de uno de nuestros clientes que es SAG.
Los servicios por ofrecer por la empresa son:

e Certificacion Stand Alone

e Trazabilidad Stand Alone
Por concepto de Certificacion, la empresa se asociara inicialmente con una empresa certificadora
gue ya existe en el mercado, mientras nuestra empresa trabajard en el proceso de certificacion

propio el cual se espera lograr en un maximo de 2 afios.

El flujo describe todos los procesos que deben existir para que la empresa opere de forma correcta
y continua, alimentando la red de informaciéon de forma constante por los usuarios, con seguimiento

diario, controles, monitoreo, entre otros.

La empresa utilizara una red Blockchain Hibrida, cuyas caracteristicas es que es una red es una
red centralizada/privada la cual requiere supervision e implementacion de servidores dedicados,

para dar paso a la configuracion y programacion de la red, donde viajaran los datos.

La dotacion tiene relacién con la cantidad de personas necesarias para la operacion diaria y
continua dentro de la organizacion. En el curso de 5 afios se debe contar con equipos técnicos,

personal normativo administrativos etc.

Nota: El detalle se encuentra en la otra parte del Plan de negocios II.



8. EQUIPO DEL PROYECTO

Estructura Organizacional

llustracion 5 Organigrama CerTra-Chain Group S.A.
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funciones estrategias de crecimiento y expansion del negocio.

Los cargos de certificacion, operaciones, tecnologia, administracion son cargos que seran
representados, por personal calificado en cada area, construyendo equipos de alto rendimiento, con

sus respectivos espertiz, necesarios para Core del negocio.

Los servicios de Marketing, Contabilidad y legal seran externalizados, por empresas expertas en

cada rubro.

Nota: El detalle se encuentra en la otra parte del Plan de negocios II.



9. PLAN FINANCIERO

Las consecuencias de la Pandemia en la economia mundial han debilitado las inversiones en
diferentes industrias; sin embargo, con los procesos de vacunacién que estan llevando en los paises,

se proyecta una mejora a nivel nacional e internacional.

En cuanto a los pagos fijos (egresos) que la empresa tendra, estan asociados a los cobros del
proveedor estratégico, sueldos, gastos asociados a la administracion y plan de marketing, asi como

también inversiones mas equipamiento computacionales.

El 1° afio se incurre en pago Unico por Onboarding, el cual dividird entre los productores, para
después incluir un pago recurrente anual de “Licenciamiento 1 afio”. Este ultimo permitira el uso del
desarrollo (aplicacién y red blockchain) para 10 productores, luego se recargara un 10% por cada
productor adicional.

Para el calculo de la tasa de descuento se utiliza los datos de mercado, precio de la accion, con beta

referente de la empresa SONDA, ya que no contamos con data propia.

Para el costo Patrimonial se utiliz6 Modelo CAPM(Rubinstein) en el calculo de beta, respecto al
WACC se llega a una tasa de descuento preliminar, agregando premios por liquidez y riesgo de

capital (Star-up).

El patrimonio consiste que el afio 0 se consideran 215 MM$ constituidos de la siguiente forma: 25
MM$ por Fondos CORFO, 60MMS$ por Aporte de Socios y 130 MM$ por inversionistas en Capitales

de Riesgo.

Los costos de ventas: Se incluyen los gastos del plan de marketing, los Costos de Distribucién y
servicios externalizados, mas sueldos. Los Gastos de administracion, arriendo de oficinas. asesorias
legales, servicios contables y telecomunicaciones. La depreciacién considera una del 20% anual por

su caracter tecnoldgico, se invierte en ordenadores en el Afio 0y 3.

Los flujos libres de caja (FCF) para descontarlos a la tasa de descuento previamente calculada dando

el total de 1.014 millones de pesos de Valor Presente Neto (NPV).

El Retorno sobre el Capital y el Retorno sobre Activos son iguales producto de la ausencia de pasivos
a corto y largo plazo. Relacionado a los otros indicadores se tiene que el Payback es igual a 2,65
afios por otro lado para la Tasa Interna de Retorno se tiene: Valor de liquidacién 38,14% y sin valor

de liquidacion 25,42%. Nota: El detalle se encuentra en la otra parte del Plan de negocios Il



10. RIESGOS CRITICOS

El avance con respecto a la era digital que hoy en dia estan viviendo todas las industrias impulsa
de forma acelerada a mantener un nivel de diferenciacién con los competidores, generando valor

en sus servicios y productos.

La tecnologia Blockchain cada vez esta ganando terreno, dado los beneficios que esta presta por
conceptos de seguridad de informacion. No obstante, existes riesgos asociados al uso y
desconocimiento de la tecnologia a pesar de que lleva mas de 15 afios en el mercado, lo que sin

duda produce un cierto grado de inseguridad.

En el ambito internacional este indicador es mucho menor ya que en los paises desarrollados, el

uso de la tecnologia es mucho mas frecuente.

En el &mbito Nacional el escenario es distinto, ya que antes de la pandemia muy poco se habla de
esta tecnologia; sin embargo, hoy en dia se presenta como una solucién ventajosa al momento de
asegurar la informacion de la cadena productiva, dando lugar a soluciones en diferentes Industrias.

Evidentemente existen riegos asociados a lo que va a ocurrir con el uso de Blockchain, ya que
existe un cierto grado de incertidumbre, propio de una tecnologia que viene a cambiar paradigmas

de las que hoy se usan.
Se identifican algunos puntos criticos al uso de la tecnologia Blockchain:

- Falta de Confianza en la tecnologia.

- Posicionamiento en el Mercado

- Estrategia implementacion Blockchain.

- Prepararse para la incertidumbre en materia de regulacion.
- Actualizaciones y Tendencias

- Personal Capacitado

- Incertidumbre asociada a la era digital.

- Desconocimiento del Bienestar Animal

Nota: El detalle se encuentra en la otra parte del Plan de negocios II.



11. PROPUESTA AL INVERSIONISTA

La estructura de financiamiento esta planeada en ser 20% fondos concursables, 20% capitales de
riesgo y 60% capitales propios, donde los Ultimos seran aportados por los dos socios y Cofundadores
de manera equitativa, lo que permitira costear todos los aspectos iniciales del proyecto, como toda
la operacién y su puesta en marcha. A raiz del punto anterior, es necesario conseguir un inversionista
como minimo que aporte un monto de $130.000.000 millones de pesos, de un total de $215.000.000

millones. Cuya participacién se cuya participacion se dividiera de la siguiente manera:

e 60% para los socios fundadores.

e 10% para el socio estratégico de certificacion a cambio de 30 de los 130 millones.

e 30% para los inversionistas que aporten la diferencia.
Se hace atractivo invertir en el proyecto, dado que la tecnologia y los temas de trazabilidad que hoy
envuelven las industria, son cada vez mas una necesidad y més aln se vienen a mejorar los proceso

que hasta hoy estan deficientes.

Las proyecciones del negocio son bastante auspiciosas, dado que la industria alimentaria requiere
de procesos claros y transparentes a solicitud del consumidor final, este proyecto hoy aborda los
huevos de gallinas libres, pero mafana puede ser la industria alimentarias u otras, solo es un tema
de tiempo. Por ser un negocio orientado a la tecnologia, cuyos servicios y arquitectura se almacenan
en la nube, los gatos de inmuebles y locaciones fisica no son relevantes, dado que se puede trabajar

desde la casa y poseer al menos una oficina central.

La tactica de crecimiento considera hacerlo de manera sostenida a un mediano plazo, teniendo como
datos reales el crecimiento de los productores organicos de la industria avicola que pasaron de un
1% en 2017 a un 2% en 2018, indicador que va en aumento en los préximos afios.

Inversor podria:

> Rentabilizar al tercer afio un 30% sobre los activos invertidos.
» 1° Escenario: Al término del periodo de la inversién afio 5 con los intereses ganados, puede
hacer retiro del total de su inversion.
> 2° Escenario: Al término del periodo de la inversion afio 5, puede optar a tener un % de
participacion mayor dentro de la empresa.
Si el inversionista retira sus fondos antes del periodo acordado, se castigara con la ganancia de la

rentabilidad en al menos un 2% anual.

Nota: El detalle se encuentra en la otra parte del Plan de negocios Il.



12. CONCLUSIONES

Con relacion al presente plan de negocio CerTra-Chain Group S.A., se pueden conseguir varios
puntos relevantes en cuanto a la proyeccion de este.

El impacto econdémico causado por la pandemia y la nueva forma de trabajar ha llevado a cumplir
una serie de desafios, que han acelerado los procesos, junto con ello saber la procedencia de los
alimentos, sus procesos y al mismo tiempo que estos estén certificados, asegurando su calidad de
cara al consumir final.

El bienestar animal, asociado a sus condiciones de vida, también ha llevado a concientizar a la
poblacién, interiorizandose de la salud de los animales que proveen alimentos a la poblacién, ya que,
segun estudios cientificos, se afirma que un animal estresado y en malas condiciones, puede
trasmitir enfermedades a las personas, es por eso que existe la OIE, garantizar una orientacién y
coordinacién constantes de las actividades de la Organizacion en este campo a nivel mundial.

La industria de los huevos a nivel mundial y local crece de forma exponencial, dado que es un
alimento que contiene muchos beneficios y su precio es accesible transversalmente a toda la

poblacién.

La oportunidad de negocio se presenta, porque no existen empresas en Chile que presenten los
servicios de trazabilidad bajo redes Blockchain, junto con la certificacion de sus procesos, en el rubro
Avicola. Sibien existen empresas que prestan servicios de trazabilidad alimentaria, no son con esta
tecnologia y certificacién no este tipo de producto es por eso, que hace con la intencion de cubrir
una industria que presenta insatisfaccion por quienes producen este tipo de alimentos. Importante
hay que mencionar que las empresas grandes que producen huevos organicos (libres de jaula) o no
organicos van en busca de certificaciones fuera del pais, ya que cuentan con los recursos

necesarios.

Es una industria atractiva, con pocas barreras de entradas, ya que no existen competidores directos

que presten servicios combinados.

Los servicios de Marketing se externalizardn y no formaran parte de la plana organizacional, dado
que se contrata una empresa experta en este rubro, que maximice el valor de la empresa y la
posicione como una de las empresas de trazabilidad y certificacion mas importante del pais,
utilizando todas las herramientas existentes hoy en dia en el mercado, tales, como: Plataformas,

redes sociales, canales de negocios, tv, entre otras.

Nota: El detalle se encuentra en la otra parte del Plan de negocios II.
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14. ANEXOS

14.1 VIDEOS Y ESQUEMA EXPLICATIVOS BLOCKCHAIN
Link video 1:

https://www.youtube.com/watch?v=Yn8WGaO ak&ab channel=PlayGround

llustracion 6 Esquema Basico Blockchain

Hash Anterior —> Hash Anterior —> Hash Anterior ﬁ
Hash Propio ——I_ Hash Propio ——I_ Hash Propio '—,I'I\I M
Nonce Nonce Nonce
Timestamp Timestamp Timestamp

IR IR

Fuente: Sitio Web https://www.welivesecurity.com/

Link video 2:

https://www.youtube.com/watch?v=8PBLql320u4&ab channel=InstitutCerd%C3%A0



https://www.youtube.com/watch?v=Yn8WGaO__ak&ab_channel=PlayGround
https://www.welivesecurity.com/
https://www.youtube.com/watch?v=8PBLql32Ou4&ab_channel=InstitutCerd%C3%A0

14.2 ESQUEMA PRELIMINAR DE IMPLEMENTACION

llustracion 7 Escenario Base

Mayorista de
@ = @ E > Carne en
RUP 2 RUP B | Cortes
: Mayorista / i
@ @ H Minorista de :
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Fuente: Elaboracion Propia
llustracion 8 Escenario de Implementacion
Mayorista de
@ = @ ! > Carne en
RUP 2 RUP B : Cortes
@ @ 0 Mayorista / I
. . 1
! Minorista de .
RUP 1 = RUPA = Matadero \ Carne en Varas :
% 1 ]
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Fuente: Elaboracion Propia




14.3 PAPER: “ANIMAL WELFARE CERTIFICATION PROGRAMS”
Link paper:

http://www.wr.colostate.edu/ABM/Animal%20Certification%20Programs_final.pdf

14.4 PROCESO DE COMPRA

llustracion 9 Detalle Participantes Proceso de Compra

. Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.
Iniciador e  Universidad de Chile.
. Paulo Che Leon B. & Yanela Espinoza.
- Expertos en TI.
Influenciador . Gerentes de TI.
. Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.
. Ministerio de Agricultura.
Decisor . Gerentes de Tl.
. Duefios de empresas.

. Clientes Primarios: Ministerio de Agricultura.

. Clientes Secundarios: Supermercados y/o duefios
de empresas que deseen agregar valor a su
productos alimenticios.

Comprador

. Productores de productos carnicos y/o otros.
Usuario . Transportistas de productos cérnicos y/o otros.
. Distribuidores de productos cérnicos y/o otros.

Fuente: Elaboracion Propia


http://www.wr.colostate.edu/ABM/Animal%20Certification%20Programs_final.pdf

14.5 INVERSIONES EN EQUIPAMIENTO COMPUTACIONAL

T T
2 2 equipos/ $1.500.000 3 3.000.000| % -
2 2 equipos $2.000.000 3 4.000.000| % -
1 1 equipo 3 500.0001 % -
2 2 equipo 5 1.200.0001] % -
1 lequipo 3 1.200.000| % -
1 1 equipo 3 -13 2.000.000
1 1 equipo 3 -13 1.500.000
1 1 equipo 3 -15 1.500.000
2 2 equipos de 1 millon cada uno | $ -15 2.000.000
3 3 equipos de 700 lukas cadauno| $ -5 2.100.000
1 1 equipo 5 -15 500.000
1 1 equipo 3 -13 2.000.000
1 1 equipo 3 -13 1.500.000
1 1 equipo 5 -5 1.500.000

Fuente: Elaboracion Propia

14.6 FORMULARIOS COTIZACION PROVEEDOR ESTRATEGICO

14.6.1 Contextualizacion del Negocio

Pregunta

Respuesta

Indiqgue la cantidad aproximadas de

Se estima que la aplicacion la puedan usar
aproximadamente 30 clientes (empresas productoras
de huevo) diferentes, donde para cada cliente un
aproximado de 3 personas deberia poder utilizar la app.

1 . . o
usuarios que requiere para la aplicacion
Describa brevemente los perfiles vy

> responsabilidades de las personas que

intervienen en el proceso de trazabilidad
gue se pretende automatizar.

El perfil corresponderd principalmente a propietarios
gue avicolas pequefias y medianas quienes estaran
ejerciendo parte de las operaciones diarias y por lo
tanto tendran poder de decisiéon sobre los datos a
registrar relacionados con el producto.
Por otro lado también estaran los distribuidores quienes
estaran a cargo de trasladar los productos desde el sitio
de produccion al cliente final o distribuidor minorista,
muchas veces el duefio y distribuidor son el mismo el
actor.

Distribuidor minorista sera el tercer actor y sera quien
le vendera al consumidor final, puede suceder que este
actor no exista en la cadena y que se le despache
directamente al consumidor final.




Describa el producto que se requiere trazar
y cuales son las principales caracteristicas
a incluir en la trazabilidad

El producto son cajas de huevos, donde el aspecto a
trazar es la hora y fecha de avance en las etapas
productivas (que son 3 principalmente). Todas las
caracteristicas no estan totalmente definidas pero las
caracteristicas candidatas que el cliente final deberia
ver y que estaran dadas desde el origen son: logos de
certificacién, mts2 por gallina, vacunas, tipo de
alimentacion, horas de despacho, hora de arribo a
distribuidor/consumidor final, fecha de vencimiento.

Indique la cantidad de tipos de productos a
trazar. Esta valor se refiere por ejemplo en
el caso del sector fruticola: pomaceas ,
carozos, etc.

Solo existird un tipo que es La Caja de huevos, existe
la posibilidad que el cliente haga la diferenciacion entre
huevos de color y huevos blanco, pero esa seria la
maxima diversificacion.

Indique la cantidad de productos a trazar.
Este valor debe indicar la cantidad
aproximada de instancias de productos a
trazar. Por ejemplo, 50.000 -cajas
mensuales, 20.000 botellas de vino al afio,
10.000 mantas de alpaca trimestrales

Aproximadamente 300 cajas semanales, pero este
namero podria variar de productor en productor. Las
partidas se envian 1 a 2 veces por semana. Sin
embargo, se podra trabajar por "partidas" de envio en
vez de por cada caja. El cddigo identificador de la
partida sera la fecha de produccién que vendra impreso
en las cajas

Indique la cantidad o pasos por los cuales
se traza el producto. Considerando que los
productos finales son el resultado de un
proceso que involucra diferentes variables
que puede incluir desde la cosecha al retail.

Los pasos a trazar serdn 3 como minimo pudiendo ser
més dependiendo de la complejidad del cliente, pero
siempre dentro de estas 3 grandes etapas:
Recoleccion, despacho/empaque, entrega. Siendo el
principal objetivo registrar el paso por estas etapas mas
que registrar pasos dentro de ellos.

Describa brevemente las principales
variables en cada etapa o paso del proceso
a trazar. Si se requiere subir o respaldar
archivos (fotos, pdf, excel, etc) favor indique
si estos archivos son de caracter privado,
junto con el tiempo que deben permanecer
respaldados.

Etapa 1 recoleccién: esta sucede desde las puertas de
la "granja" hacia adentro por lo tanto al iniciar el dia el
cliente debera poder decidir que atributos mostrara en
la partida que serd despachada ese dia si es que
hubiese. Donde las posibles caracteristicas serén;
Nombre de Empresa, logos de certificaciéon, mts2 por
gallina, vacunas, tipo de alimentacion, fecha de
vencimiento, hora de despacho.
Etapa 2 distribucién: esta sucede desde las puertas de
la "granja" hacia afuera donde puede consistir en que
el distribuidor recibe los huevos para entregarlos como
para llevarlos a empacar primero antes de entregarlos,
sin embargo aqui registrar ese proceso de empaque no
es lo importante sino mostrar la hora en que el
distribuidor recibié la partida y la hora en que entrego la
partida de huevos al supermercado.
Etapa 3 entrega: sucede al momento en que el
distribuidor entrega la partida al cliente final ya sea
supermercado/bodeguero/consumidor final, por lo que
aqui el dato a trazar es la hora.

Indique por cada etapa o paso del proceso
a trazar si se requiere la aprobacion de un
usuario supervisor

De acuerdo a las etapas anteriores en la Etapa 1, debe
existir alguien responsable de la caracteristicas a
mostrar.




¢Cudl es el modelo de distribucién del
software que esta esperando?,
ejemplo:

- SaaS (Software como un servicio, es decir
instalado en la nube donde el coste de
infraestructura, personal y continuidad
operacional , etc. son responsabilidad del
proveedor)

- On premise: instalado en servidores
propios del cliente, bajo un modelo de
licenciamiento anual, donde el coste de
infraestructura , operacion , seguridad, etc.
son responsabilidad del cliente.

SaaS

10

Indique si se requiere una pagina web
publica donde los consumidores finales
validen o conozcan la trazabilidad de sus
productos

Si se requiere una pagina web publica donde los
consumidores finales visualicen la informacion. Dado
gue el codigo QR sera Unico pues no actuard como
cédigo de rastreo sino como link para la pagina web
donde se podra visualizar la informacion trazada pues
la fecha de elaboracién pegada en las cajas actuara
como codigo diferenciador al re direccionar al cliente se
le debe dar la opcion para elegir la fecha de la
informacion que desea ver.

11

Indique si se requiere una aplicacién movil
para el teléfono donde los consumidores
finales validen o conozcan la trazabilidad de
sus productos

No se requiere aplicacion para el consumidor final

Fuente:

Proveedor Estratégico

14.6.2 Matriz de Esfuerzo

ACTORES

Productor de Huevos

Nombre del campo Valor de ejemplo Tipo de Dato
Key prodl texto
RUT 24587833-5 texto
Razon Social Frutas Viva texto
Public key (*) clave publica prodl texto

Transportista - Packing




Nombre del campo Valor de ejemplo Tipo de Dato
Key transportistal - packingl texto
RUT 762626226-4 texto
Razon Social Transportes Felices texto
Public key (*) clave publica transportistal texto

Distribuidor Minorista

Nombre del campo Valor de ejemplo Tipo de Dato
Key distribuidorl texto
RUT 5645112121-7 texto
Razon Social Supermercadol texto

. " clave publica
Public key (*) supermercadol texto

Fuente: Proveedor Estratégico con respuestas propias

Puede suceder que el Productor sea tambien el Transportista. Asi como también el distribuidor no
siempre existira, pues el productor despues de enviar las cajas al transportista este podria enviarlas
directamente el consumidor final.



Guia de Despacho (responsable:

Productor de Huevos)

Guia de Despacho (responsable: Productor de

Huevos + Transportista - Packing)

Guia de Despacho (responsable: Productor de
Huevos + Transportista - Packing + Distribuidor

Minorista)
Nombre . Tipo . Tipo . Tipo
campo Valor ejemplo Dato Nombre del campo Valor ejemplo Dato Nombre del campo Valor ejemplo Dato
Key gdl texto Key gdl texto Key gdl texto
Productor Frutas Viva texto Productor Frutas Viva texto Productor Frutas Viva texto
Fecha dd/mm/yyyy fecha . dd/m‘m/yyyy fechay e da/ m,m’VYW fechay
., X g Fecha Produccion hh:mm:ss Fecha Produccion hh:mm:ss
Produccion hh:mm:ss y hora hora hora
gmt-4 gmt-4
Destinol Transpo_rtes texto Destinol Transpo_rtes texto Destinol Transpo.rtes texto
Felices Felices Felices
dd + dd + dd +
FeCh‘? . _28/ mm/ yyyy T Fecha Vencimiento 28/m_m/y¥yy Tz Fecha Vencimiento 28/mmlyyyy el
Vencimiento hh:mm:ss gmt- y hora hh:mm:ss hora . g hora
hh:mm:ss
4 gmt-4
Fo'rma de Pastoreo/Free texto Forma de Cria Pastoreo/Free texto Forma de Cria Pastoreo/Free texto
Cria Range Range Range
Iogo_s_ ., de AeB. ARt el logos de certificacion S8 A2l archivo logos de certificacion CLEUITEIEL 2 archivo
certificacion df (o] df df
mts_2 por 0,3 numer mts2 por gallina 0,3 namero mts2 por gallina 0,3 ndamero
gallina (o]
vacunas Vacunal texto vacunas Vacunal texto vacunas Vacunal texto
tipo de : . . . i : : : . - . .
: o maiz molido texto tipo de alimentacion maiz molido texto tipo de alimentacion maiz molido texto
alimentacion




CEnieE el 300 | MuMer Cantidad de envases 300 namero cenieEy e 300 ndmero
envases (o] envases
gr?\(/j;%cés EE b001 texto Codigo de envases b001 texto Codigo de envases b001 texto
Geolocalizaciondesde campol texto Seeolocallzamondes campol texto
Geolicacion final packingl B 6L Geolicacion final packingl gt gte
valores valores
Destinol Transpo_rtes texto Destinol Transpolrtes texto
Felices Felices
2020/05/29 fecha 2020/05/29 fecha
Fecha desde 10:00:05 gmt- h y Fecha desde 10:00:05 gmt- y
4 ora 4 hora
Destino2 Supermercad(i texto Destino2 Supermercadci texto
2020/05/29 fecha 2020/05/29 .
Fecha hasta 12:30:00 gmt- y Fecha hasta 12:30:00 gmt- y
4 hora y hora
Vehiculo camionl IBEEE Vehiculo camionl I €
valores valores
Destino2 campol texto
2020/05/29 fecha
Fecha hasta 12:30:00 gmt- y
4 hora
acta de recepcion e SR archivo

df




documentol.p

logos de certificacion df

archivo ‘

Fuente: Proveedor Estratégico con respuestas propias

Tabla 11 Matriz Modelo y Funcionalidades (Etapa Ill)

Bin

Meiene 2el Valor de ejemplo| Tipo de Dato
campo
key b001 texto

. dd/mmlyyyy|
IZEIEE hh:mm:ss gmt-4 e
guia de despacho| documentol.pdf archivo
producto: huevos texto
tamafio: M texto
Nro muestra 30 namero
owner: Frutas Viva texto

Fuente: Proveedor Estratégico con respuestas propias



14.7

Costos
Variables ($)

Costos Fijos ($)

Total

Costos
Variables (%)

Costos Fijos (%)

Fuente: Elaboracion Propia

ESTRUCTURA DE COSTOS

Estructura de Costos

Afio 0

$5.900.000

$124.609.800

Afio 1

$4.900.000

$124.670.600

Afo 2

$11.780.000

$124.655.400

Afio 3

$9.310.000

$349.385.000

Afo 4

$11.760.000

$349.354.600

Afio 5

$13.230.000

$349.719.400

$130.509.800

4,52%
95,48%

$129.570.600

3,78%
96,22%

$136.435.400

8,63%
91,37%

$358.695.000

2,60%
97,40%

$361.114.600

3,26%
96,74%

$362.949.400

3,65%
96,35%




