TABLA DE CONTENIDO

SR 11 0T [T o3 T o 1
2. Descripcion del tema a abordar y las preguntas claves a responder..................... 2
3. Objetivos y resultados @SPerados........ccovveeeeiiiiiiiiiiiiiie e 4
4. ELABORACION DEL DIAGNOSTICO. ....ccoiiiieiiiiiieiecieieie st 5
4.1. Analisis de [0S mercados POteNCIAlES. ... 5
4.2, ANALISIS A€ CHENTES. ..o 9
4.3. Andlisis de la competencia €n Chile. ... 17
4.4,  ANALSIS el ENIOINO. ..ot 23
4.5. Conclusiones del diagNOSLICO .........cccceucuiiieeieiiieece e 30

5. PRINCIPALES VARIABLES DEL DIAGNOSTICO APLICANDO MATRIZ FODA

O T S =l €1V =V 1 31
6. ELABORACION DE LA ESTRATEGIA. .....ooiiiieeeeeeeeeeeeeee e 33
6.1. Seleccion del segmento ODJELIVO. ........c.c.cueveieiciiicice e 33
6.2. Elaboracion de la propuesta de Valor............ccciiiiicieienscceee e 34
6.3, Plan de Marketing........cccoovviiiiiirrriieees ettt 35
6.3.1. EStrategia d€ PreCIOS. .....cciiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee ettt 35
6.3.2. Estrategia de ProduCOS. .........cccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee et 37
6.3.3. Estrategia de comunicacion y posicionamiento. ..............cccccuveeeeeeeeeennnne 41
6.3.4. Estrategia de diStribUCION. .........cccuiiiiiiiiiii e 45

7. EVALUACION DE LA FACTIBILIDAD ECONOMICA. .....cooeeeeeeeeeceeeeeeeeeas 47
7.1. EStMACION de flUJOS. ...coiiiiiee et 47
7.2, INVEISION FEQUETITA. ...cvvvieieeecieieieee ettt bbbt ane 50
7.3. Fuentes de fiINaNCIAMIENTO. .........ccouiiieieirricee et ees 51
7.4. Evaluacion de rentabilidad: VAN Y TIR ... 53
7.5.  ANAlisis de SeNSIDIlIAAT..........cccoeviiieee s 54
8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. ..., 55
9. ANEXOS ... 57
10. BIBLIOGRAFIAS ..ottt sttt sttt naens 60



