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RESUMEN

La presente tesis se enmarca dentro del contexto histérico de la Sociedad de la
Informacion, o también llamada la Cuarta Revolucion Industrial. El problema principal
es que la educacion esta quedando obsoleta. Es asi como es radical preguntarnos ;Para
qué sociedad estamos educando? ;Por qué seguimos ensefiando con métodos coherentes
para la sociedad industrial del siglo XX, pero obsoletos para la Sociedad de la

Informacion del siglo XXI?

Desde esta linea, el objetivo general de la presente tesis es Indagar acerca del
enfoque(s) pedagogico(s) que se utiliza(n) en la asignatura de Herramientas TICs para la
formacion profesional orientada al desarrollo de habilidades para el siglo XXI y su
proyeccion al ambito profesional, desde las percepciones del docente, estudiantes,

experto en TIC y educacion.

Para abordar el dicho objetivo se construyé un marco de antecedentes que expresa la
situacion de la Sociedad de la Informaciéon y un marco tedrico con los principales

enfoques pedagogicos utilizados para el desarrollo de las habilidades del siglo XXI.

Junto con esto se realizaron en total siete entrevistas a los estudiantes, profesora
ejecutante de la asignatura y experto en educaciéon y TIC para analizar e interpretar

dicho objetivo.

Palabras claves: Herramientas TIC, Habilidades para el siglo XXI, Sociedad de la
informacion,  Enfoques  pedagdgicos, Condiciones  organizativas de la

asignatura,Percepciones sobre las proyecciones al &mbito profesional.
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INTRODUCCION

El futuro ya estd aqui y es ahora. La primera Revolucion Industrial que provocéd
el cambio de una estructura econdomica medieval agricola a una industrializada, ya esta
superada. En su momento, esta transformacion estructural provocd una modificacion al
sistema politico, cultural y por supuesto educacional. El ultimo sistema se masifico,
para crear a sujetos que satisficieran la enorme demanda de la industria, y para ello la
metodologia de enseflanza y evaluacion debia responder a los parametros que
demandaba la industria. El sistema proveia un tipo de educacion mecanizada y
automatizada que preparaba a los estudiantes para largas jornadas de trabajo, en donde

tenian que realizar funciones limitadas dentro de la fabrica.

Pero en la actualidad, la interaccion con las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC) ha provocado la automatizacion del trabajo, en donde ya no se
requiere una mano de obra lineal que solo realice una funcion a lo largo de su jornada
laboral. Por lo tanto, la educacion basada en la reproducciéon que preparaba a los
estudiantes para un trabajo en la industria ha quedado obsoleta. Cada vez existen menos
este tipo de trabajos, que por cierto estdn sujeto a bajas remuneracion en horarios de

trabajos rigidos y estructurados.

Desde dicha matriz, la presente investigacion realiza un estudio cualitativo, con
enfoque comprensivo-interpretativo, insertada en la realidad de la Carrera de Pedagogia
en Historia de la Universidad De Playa Ancha (UPLA). Esto se debe a que se considera
de vital importancia comprender la percepcion de los estudiantes, docente y experto
sobre el enfoque pedagdgico, orientado al desarrollo de habilidades para el siglo XXI 'y
su proyeccion profesional en la asignatura de Herramientas TICS para la formacion

docente profesional.



El estudio se estructura en V Capitulos. El primero de ellos denominado “El
Problema y su importancia” indica el contexto en el que se encuentra inserta la
investigacion. Junto con esto, define el problema y la justificacion. Ademads, expresa el
escenario, relevancia y los objetivos generales y especificos.

El segundo capitulo “Antecedentes empiricos y tedricos” expresa el contexto
historico en el que se encuentra el desarrollo de las Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion (TIC), sefialando como este ha impactado en la estructura econdmica y
educaciéon del mundo, especificamente en Chile. Para ello, se desarrolla las implicancias
de la Cuarta Revolucién Industrial que han llevado a la necesidad de plantear un nuevo
curriculum que requiera a su vez habilidades propias de la Sociedad de la Informacion.
Lo que en consecuencia lleva a que los mismos profesores soliciten nuevas

competencias para enfrentar el desafio actual educativo.

Por otro lado, en los “Antecedentes teoricos”, se especifican las Habilidades TIC
para el siglo XXI. Lo que la investigacion entiende por Sociedad de la Informacion,
Cuarta Revolucion Industrial y Posthumanismo. Desde esta matriz, se expresan los

enfoques pedagdgicos basados en el Socioconstructivismo.

Dicho lo anterior, el capitulo III “Metodologia de la investigacion”, expresa el
disefio de la investigacion, indicando el paradigma y/o enfoque de la investigacion, tipo
de muestra, técnicas de la investigacion. Ademas, se afiade los criterios de credibilidad

del estudio.

En el IV Capitulo se realizara el analisis de los resultados de las entrevistas
realizadas a los estudiantes, profesor ejecutante del ramo y docente experto por medio
de las siguientes categorias: Percepciones sobre el Enfoque Pedagogico, Percepcion
sobre Uso de las habilidades TIC para desarrollo de habilidades del siglo XXI,

Percepciones sobre las Condiciones organizativas de la asignatura, Percepciones sobre



las proyecciones al ambito profesional. Acto seguido, se realizard un analisis entre la

vinculacion de dichas categorias.

Finalmente, en el capitulo V, se desarrollara una conclusién general de la

investigacion, enfocandose en los resultados de las percepciones de los entrevistados.

I CAPITULO: PROBLEMA Y SU IMPORTANCIA

1.1 Contexto

La sociedad estd cambiando. La cultura en la que estamos inmersos no es la
misma de hace un siglo, consecuencia propia de la esencia humana. Es asi como la
Sociedad de la Informacion ha llegado para modificar nuestras practicas culturales. Lo
anterior, ha provocado que la tecnologia esté inmersa en nuestras vidas, impactando en
la dimension educacional y laboral. Dado lo anterior, la modificacion de los patrones
laborales es un hecho. Una economia en la que el incremento de productividad no
depende del incremento cuantitativo de los factores de produccion (capital, trabajo,
recursos naturales), sino de la aplicacion de conocimientos e informacion a la gestion,
produccion y distribucion tanto en los procesos como en los productos (Guzman, Anaya
en Castells, 2013), requiere del desarrollo de habilidades que estén en coherencia con

las exigencias del mundo del siglo XXI.

Segun el Measuring the Information Society Report (2017), Chile tiene las
telecomunicaciones muy desarrolladas, lo que provoca que este sector fomente la
competencia y promueva la innovaciéon e inversion. Lo anterior, ha llevado a que
nuestro pais esté en posiciones de liderazgo en la region Latinoamericana (puesto 56 en

el 2017).

Dado lo anterior, el mercado laboral se transforma a gran velocidad a raiz de

dinamicas de innovacion permanente, lo que imposibilita evitar la impresion que el



desfase entre sus exigencias y la formacion ofrecida por la escuela siga aumentando. La
economia, el comercio, las finanzas, las comunicaciones y los movimientos migratorios
se han extendidos a nivel global, lo que implica que los desafios abarquen distintas
fronteras. Lo anterior, provoca un debate donde se confrontan visiones educativas
contrapuestas sobre el tipo de equilibrio que hay que encontrar entre identidades,

saberes y valores locales y universales (Amadio, Opertti, Tedesco, 2014).

Bajo esta logica, el mundo estd evolucionando hacia la automatizacioén de los
procesos productivos. El informe de la consultora internacional McKinsey Global
Institute publicado en 2016, sefiala que en sector retail el 51% del trabajo tiene el
potencial de ser automatizado, lo que podria provocar una pérdida de hasta 800 mil
empleos. En las manufacturas el potencial de automatizacion es del 61% (600 mil
trabajos) al igual que en el area “administracion y sector publico”. Por lo tanto, el
reemplazo por sistemas automaticos puede afectar al 40% del trabajo que hoy ofrece:

235 mil empleos (Guzman, 2017).

Lo anterior, no quiere desmerecer el aporte que ha realizado la educacion
tradicional en la alfabetizacion de las personas. Ni tampoco negar que ha permitido que
hombres y mujeres hayan mejorado su “calidad de vida™ al optar a carreras técnicas o
profesionales. Lo anterior fue coherente con la sociedad industrial del siglo XX, basada
en el método tyleriano de la produccion en linea. En la cual se debian formar a hombres
y mujeres que estuvieran preparados para trabajar en una fabrica de 8 o 10 horas diarias,
en la que debian realizar la misma labor practicamente todo el dia. Junto con esto, las
personas debian “ejecutar” una laboral, para que de esta manera si un obrero tenia algiin
tipo de inconveniente pudiera ser reemplazado rapidamente por otro. En esta logica, las

escuelas preparaban a sus estudiantes para respuestas automatizadas y estandarizadas.

En el pasado, el desarrollo intelectual que tenia lugar en la escuela provenia de la

interaccion de las mentes presentes en la misma aula en forma de conversacion o teoria.


http://www.mckinsey.com/global-themes/digital-disruption/harnessing-automation-for-a-future-that-works
http://www.mckinsey.com/global-themes/digital-disruption/harnessing-automation-for-a-future-that-works

En el mejor de los casos, los individuos practican una clase de pensamiento dentro de un
grupo pequefio y limitado, teniendo un desarrollo local. Es un modelo de aprendizaje

que la mayoria de las escuelas sigue hasta el dia de hoy (Prensky, 2015).

Pero en la actualidad, vivimos en una era digital y somos testigos de la aparicion
de un modelo de desarrollo intelectual diferente. Se trata de un modelo de mentes
ampliadas, conectadas entre si. Con ella, los alumnos son capaces de combinar y
analizar bases de datos, incluso aun pueden llegar mas alla a través de la robotica y la
inteligencia artificial. De esta manera, pueden hacer este trabajo juntos, en un soporte
global. Gracias a internet, los proyectos escolares pueden ser globales, se puede
combinar el trabajo de los alumnos y alumnas para comprender la arquitectura cerebral,
explorar el universo, descubrir nuevos medicamentos con alumnos y alumnas de

primaria y secundaria (Prensky, 2015).

La sociedad del siglo XX estd obsoleta. Entonces es radical preguntarnos ;Para
qué sociedad estamos educando? ;Por qué seguimos ensefiando con métodos coherentes
para la sociedad industrial del siglo XX, pero obsoletos para la Sociedad de la

Informacion del siglo XXI?

Es tiempo de una educacion real, que reconozca que todos los individuos somos
diferentes y que aprendemos a ritmos e intereses distintos. En esta 16gica, se requiere de
un nuevo curriculum creado para las habilidades del siglo XXI. Apenas iniciado el
tercer milenio, el actual sistema educativo se enfrenta a la disyuntiva de emprender una
reforma en profundidad, o esperar una disrupcion, que llegard mas tarde por otros

sectores (Prensky, 2015).

En esta logica, la investigacion pretende indagar sobre las percepciones que
tienen los estudiante, docentes y experto TIC sobre el enfoque (s) pedagogico (s) en la

asignatura de Herramientas TICS para la formacion profesional en una universidad



estatal de la V region. Asi, como también, investigar sobre la aplicacion en el ambito
profesional de la formacion obtenida en dicha asignatura en relacion con las habilidades
para el siglo XXI, a través de las percepciones de los estudiantes de la asignatura

mencionada.

1.2 Definicion del problema de investigacion y justificacion

1.2.1 Escenario

La entrada al campo investigativo se ha situado en una universidad estatal de la
V region, fundada en 1948, como Instituto Pedagdgico de Valparaiso. Entidad estatal de
corporacion de derecho publico, autébnoma, laica, con personalidad juridica y
patrimonio propio, ubicada en la ciudad de Valparaiso (UPLA,2016). La universidad
imparte carreras y programas en distintas areas del conocimiento, complementando su
oferta inicial de formacion pedagogica con carreras del area de las artes, humanidades,

ciencias de la salud, ciencias sociales, ciencias, tecnologia y administracion.

Segun lo expresado en su Proyecto Educativo (2012):

“Los objetivos del Modelo Educativo de dicha universidad estan
contemplados en el Plan de Desarrollo Estratégico Institucional y se orientan a
formar profesionales comprometidos con la comunidad, con una solida base
disciplinar, con capacidad de analisis para enfrentar el desarrollo cultural y las
transformaciones sociales propias de un mundo globalizado. Entre las
prioridades del Modelo Educativo estd la busqueda de nuevas metodologias que
permitan al docente centrar su atencion en la persona del estudiante y en sus
aprendizajes por sobre los contenidos, poniendo en practica estrategias flexibles
y creativas, que potencien la resolucion de problemas y el aprendizaje
significativo (p5.).

Ademas, de lo anterior la investigacion se realiza en dicha Universidad debido a
que es una de las pioneras en la Region de Valparaiso en el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) producto de su “Sello institucional”. Este se refiere

al perfil esperado de todos los profesionales que se forman en dicha institucion y que

desarrolla en dos ejes: el institucional y el instrumental.



Segun su Programa Formativo Sello (2015) “Las competencias instrumentales se
refieren al desarrollo y dominio de habilidades asociadas a la condicion de profesional
en formacion de nuestros estudiantes, y se orientan a la vida universitaria y a facilitar el

cumplimiento de tareas de auto-formacion principalmente” (p.2).

Ahora bien, el interés de la investigacion se debe a que la formacion
instrumental implica ser competente en la utilizacion de TIC, como recurso para

trabajar en redes y para acceder a informacion (Programa Formativo Sello 2015).

En este contexto surge la necesidad de realizar esta investigacion en la
asignatura “Herramientas TICS para la formacion profesional”, impartida en el segundo

afio de la carrera de Pedagogia en Historia y Geografia.

1.2.2 Relevancia

La presente investigacion es sustancial en el contexto de la Sociedad de la
Informacién. Lo anterior se debe a que dicha Sociedad de la Informacion demanda
cambios en los sistemas educativos de forma que estos se tornen mas flexibles y
accesibles, menos costosos y a los que se han de poder incorporar a las personas a lo
largo de su vida. Las instituciones superiores, para responder a estas demandas, tienen
que revisar sus referentes actuales y promover experiencias innovadoras en los procesos
de ensefianza y aprendizaje, basadas en las TIC. En esta logica, el énfasis debe hacerse
en la docencia, en los cambios de estrategias didacticas de los profesores, en los
sistemas de comunicacion y distribucion de los materiales de aprendizaje, en lugar de

enfatizar la disponibilidad y las potencialidades de las tecnologias (Dominguez, 2016).

Ahora bien, las universidades siguen reproduciendo los paradigmas del siglo
anterior, lo que no esta en coherencia con el mundo laboral actual. El proceso formativo
que se emplea sigue basado en un método centrado en la ensefianza y el contenido, lo

que estd en contraposicion con las habilidades del siglo XXI, elemento preocupante



considerando que es en esta institucidon donde se configuran los sujetos altamente
capacitados para las nuevas demandas. Ahi se deberian formar individuos no sélo
preparados en la produccion eficiente de haberes y saberes, sino comprometidos con el
desarrollo de su pais y con el de la humanidad; individuos capaces de manejar grandes
cantidades de informacion, de tomar decisiones innovadoras y de desarrollarse en

diversos contextos laborales (Hiram, Martuscelli, Navarro, Mufioz, Narro, 2015).

Es asi como la UNESCO ha generado una hoja de ruta para la educacion 2030,
basada en estas nuevas habilidades. Las prioridades estan basadas en: Ensefianza de
calidad, igualdad, mejorar las politicas y la capacitacién para docentes, alfabetismo,
aprendizaje centrado en el estudiante, desarrollo de herramientas para el siglo XXI,

mejorar el valor y la calidad de la capacitacion técnica profesional (UNESCO, 2017).

Seglin esta declaracién de Incheon y Marco de accion para la realizacion del
Objetivo De Desarrollo Sostenible (UNESCO, 2015), elaborada en el marco del Foro

Mundial sobre la Educacion 2015, se indica que los miembros:

Nos comprometemos también a fortalecer la ciencia, la tecnologia y la
innovacion. Es preciso aprovechar las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) para reforzar los sistemas educativos, la difusion de
conocimientos, el acceso a la informacion, el aprendizaje efectivo y de calidad, y
una prestacion mas eficaz de servicios. (UNESCO, 2015, p.6).

Ademas, dentro de las estrategias indicativas de la declaracion, se sefiala se
deben elaborar politicas y programas para el suministro de una educacion terciaria a
distancia de calidad, que contenga financiacién suficiente y utilice la tecnologia,
incluido Internet, los cursos abiertos en linea de amplia participacion y otras
modalidades que ejecute las normas reconocidas de calidad, a fin de mejorar el acceso

(UNESCO, 2015).



En esta logica, es necesario preguntarnos ;Cual es el proceso formativo que se

esta implementando en la educacion superior?

En esta linea, la modernizacion del sistema educativo en la educacion
superior es un asunto que ya estd en reestructuracion como se advierte en el Informe de
Bolonia “The European Higher Education Area in 2018, en el cual se precisa que el
objetivo es ajustar la educacién universitaria a las necesidades de los cambios en el
mercado laboral. Esto es especialmente importante, ya que tanto la proporcion de
trabajos que requieren especializacion como la demanda de innovacion y
emprendimiento van en aumento (European Commission/EACEA/Eurydice, 2018).
Desde este paradigma, el Ministerio de Educacion ha creado el Centro de Innovacion,
que se enmarca en su propuesta denominada Plan Nacional de Calidad. Este ultimo,
tendra como objetivo trabajar en el desarrollo de técnicas de aprendizaje del siglo XXI,
que potencien la creatividad, el pensamiento critico y la adaptabilidad de los
estudiantes, y que los vuelvan protagonistas de su propio proceso educativo. También
potenciara el rol de la tecnologia como medio y objeto de ensefianza, e impulsara su uso
para fomentar procesos de aprendizaje personalizados (Mineduc, 2018). Es asi como la
universidad deberia emitir, hacia su interior y hacia el conjunto de la sociedad, una
cultura de la innovacion y aprecio por el quehacer cientifico y las nuevas TIC (Hiram, et
all, 2015). Esto es un desafio que enfrenta la educacion superior en el siglo XXI,
observandose una brecha entre los saberes que estd creando y transmitiendo la
universidad y las necesidades y habilidades que demanda la sociedad de la informacion

del siglo XXI.

En esta logica, es importante plantearse la siguiente pregunta que orienta este
trabajo investigativo: ;Qué enfoque(s) pedagogico(s) se utilizan (n) en la(s)
asignatura(s) de Herramientas TICS para el desarrollo profesional cuyo propdsito es el

desarrollo de habilidades para el siglo XXI?; Qué percepciones tienen los estudiantes


http://ec.europa.eu/education/policy/strategic-framework/skills-development_es
http://ec.europa.eu/education/policy/strategic-framework/skills-development_es

que participaron en el curso, docente, experto en TIC y educacion, respecto de dicha

formacion?

1.2.3 Objetivos

1.2.3.1 Objetivo general

Indagar acerca del enfoque(s) pedagogico(s) que se utiliza(n) en la asignatura de
Herramientas TICs para la formacion profesional orientada al desarrollo de habilidades
para el siglo XXI y su proyeccion al ambito profesional, desde las percepciones del

docente, estudiantes, experto en TIC y educacion.

1.2.3.2 Objetivos especificos

1.2.1 Caracterizar el/ los enfoque(s) pedagdgico(s) utilizados para desarrollar
habilidades para el siglo XXI que son recurrentes en la investigacion actual vinculadas a

la tematica.

1.2.2 Analizar las formas en que el uso de Habilidades TIC para el desarrollo de
Habilidades del siglo XXI son percibidas por los docentes y estudiantes en la asignatura

Herramientas TICS para la formacion profesional, Universidad estatal de la V region.

1.2.3 Analizar las condiciones organizativas en la asignatura Herramientas TICS para la
formacion profesional, Universidad estatal de la V region, desde la perspectiva del

docente, experto en TIC y los estudiantes.

1.2.4 Interpretar las proyecciones al ambito profesional que se derivan de la asignatura
Herramientas TICS para la formacion profesional, Universidad estatal de la V region, a

través de las percepciones de los estudiantes que participaron en dicho curso.



II CAPITULO: ANTECEDENTES EMPIRICOS Y TEORICOS

2.1- Antecedentes empiricos

Para comprender el contexto historico en el que se inserta la investigacion, es
necesario explicar donde se inserta la educacion del siglo XXI y cuéles han sido sus
implicancias para el desarrollo de habilidades propias de la Cuarta Revolucion

Industrial. A continuacion, se detallan cada uno de estos elementos:

2.1.1 Educacion y la Cuarta Revolucion Industrial

En los ultimos afos, las nuevas tecnologias, los nuevos productos y servicios
han llegado a ser la base del empleo, del crecimiento econdémico y ademas del
mejoramiento en los estdndares de vida y del progreso mundial y regional. En la
“Sociedad del conocimiento o informacion”, el conocimiento es el factor de mayor
importancia en la produccion, sobrepasando el capital, al trabajo y a las materias primas

como la fuente mas significativa del bienestar social (Santelices, 2015).

El conocimiento de interés es el conocimiento que se logra a través de la
investigacion cientifico- tecnologico y que pretende mejorar el entendimiento de la
naturaleza y de la realidad en general (Santelices, 2015). En esto, las universidades son
instituciones fundamentales, al igual de los profesores que guian en la construccion de

dicho conocimiento.

En esta logica, la Cuarta Revolucion Industrial estd construyendo un enfoque
centrado en ecosistemas digitales, es decir, estd generando modelos de negocios
innovadores basados en la interconexién de millones de consumidores, maquinas,

productos y servicios (Escudero, 2018).



Muchos de estos ecosistemas digitales, se basan en la educacion a distancia que
se ha expandido en el mundo. Esta ultima se entiende como un espacio de experiencia y
conversacional del estudiante con la diversidad de temas que ofrece. Valida la dignidad
del estudiante al no tener pre-requerimientos de aceptar cualquier punto de su historia
cultural como punto de partida legitimo para cualquier estudio. Ademas, no genera
dominio de auto-desvalorizacion competitiva al respetar en cada estudiante su propio

ritmo de aprendizaje (Maturana, 1999).

En palabras de Humberto Maturana (1999):

“La educacién a distancia, cuando es aceptada y acogida, permite una
modificacién del escuchar, ver y hacer en la convivencia del pais, es decir de su
espacio psiquico, de una manera que permite la cooperacion a cualquier nivel, ya
que sala en su afectividad valorizadora del individuo, todas las barreras
culturales, de clase, y econdmicas... Dicho de otra manera, la educacion a
distancia coopera con la formacion con la formacion de la psiquis democratica al
tratar a todos los individuos que acceden a ellas como equivalentes, cualquiera
que sea su origen, y les entrega un espacio reflexivo que les permite la
conspiracion de un proyecto en comun” (p.149).

Este concepto de educacion virtual se ha ampliado, incluso incorporando
elementos no humanos. Segiin Escudero (2018) el aprendizaje es, en si mismo, una red
en funcionamiento. Esta red requiere asociar varios elementos y agencias humanas y no
humanas correctamente. Esta red no tiene un caracter esencialista, sino que existira en la
medida que sus elementos humanos y no humanos ejerzan sus agencias apropiadamente.
El aprendizaje en red es performativo y en cuanto las multiples agencias dejan de operar

correctamente, la red desaparece.

Ahora bien, si aplicamos el posthumanismo a la educacion que aboga por una
ruptura de la visién antropocéntrica y dicotomica e introduce un pensamiento complejo
que a) des-centra lo humano y lo coloca en el mismo nivel de importancia que lo no
humano al momento de aprender; b) admite que lo humano y lo no humano forman al
mundo, se constituyen en interdependencia y, en consecuencia, sus agencias son

igualmente importantes para aprender; c) deja de suponer que el que aprende



invariablemente es un humano; y d) admite que lo no humano siempre ha sido
condicion de posibilidad del aprendizaje y no solo un accesorio de ese proceso (Wolfe,

Braidotti, Snaza, Weaver en Escudero, 2018).

En esta logica, tecnologia educativa no se refiere solo a las herramientas que
sirven para enseflar y aprender, si no que construye una version mas compleja que
incluye a todos los elementos humanos y no humanos en procesos dinamicos (DeLanda,

Usher, Edwards en Escudero, 2018).

La Cuarta Revolucion Industrial ha provocado un quiebre en el profesorado, ya
que estos fueron formados en un contexto de escasez de informacion. La prensa escrita,
el libro, las bibliotecas publicas y familiares constituian fuentes ricas en informacion
(Bonilla, 2018). Es por ello, que el paradigma tradicional de educacion se basa en que
es el profesor quien es el actor activo “la fuente de informacion”. Pero esto ha
cambiado, ahora vivimos en la Sociedad de la Informacion en donde la informacion es
de facil acceso, en donde el alumno puede acceder libremente al conocimiento. Por
tanto, “dictar informacién” a quedado obsoleto. Solamente Wikipedia (enciclopedia

libre) en espafol permite acceder a 1. 52. 1 249 articulos.

De este modo es posible entender las crisis de didlogo intergeneracional a lo
largo del siglo XX. En el desencuentro entre los nacidos antes y después del decenio
1985/1995. En consecuencia, podemos hablar de ciclos recurrentes, de conflictos
generacionales inherentes a las distintas olas que acompafan las revoluciones
industriales. Incluso algunas se entrecruzan o fusionan haciendo mas dificil la

comprension de los desfases en el didlogo intergeneracional (Bonilla, 2018).

Es asi como la Cuarta Revolucion Industrial lleva al desafio de valorar en qué
medida los referentes teoricos, conceptuales y metodologicos que se han usado desde
hace mas de cincuenta afios para estudiar la tecnologia educativa ain son adecuados

para su analisis y desarrollo (Escuero, 2018).



2.1.2 Trabajos de la Cuarta Revolucion Industrial

En el contexto de la Sociedad de la Informacion, la tecnologia esta borrando las
fronteras de las empresas, como se observa en el surgimiento de mercados basados en
plataformas digitales. Mediante el uso de tecnologias digitales, los empresarios estan
creando empresas fundadas en plataformas digitales mundiales que difieren del proceso

de produccion tradicional (Banco Mundial, 2019).

Esto, ha provocado que la tecnologia est4 redefiniendo las habilidades necesarias
para el trabajo. La demanda de habilidades menos avanzadas que pueden ser
reemplazadas por tecnologia esta disminuyendo. Al mismo tiempo, estd aumentando la
demanda de habilidades cognitivas avanzadas y habilidades socioconductuales, asi
como de combinaciones de habilidades asociadas con una mayor capacidad de
adaptacion. Lo anterior, que ya se observa en los paises desarrollados, estd comenzando
a emerger en algunos paises en desarrollo. Por ejemplo, en Bolivia, el porcentaje de
empleo en trabajos altamente cualificados aumentd 8 puntos porcentuales entre 2000 y
2014. En Etiopia, este aumento fue de 13 puntos porcentuales. Estos cambios se han
expresado también a través del cambio del perfil de habilidades de los puestos de

trabajo existentes (Banco Mundial, 2019).

Es asi, como al momento de contratar los empleadores no buscan solo
conocimientos técnicos. Segun la Fundacion Everis (2015), en una encuesta a las
empresas espafolas sobre la empleabilidad de los titulados superiores entre las
principales competencias que buscan las empresas son: Honestidad y Compromiso Etico
aparece como la competencia mas importante para las empresas (el 71% califican su
importancia con 9 o 10 puntos). Le siguen Capacidad de Aprendizaje y Adaptacion al
Cambio (63%) y Trabajo en Equipo (55%). A pesar de que todas las competencias
valoradas han sido consideradas importantes (valoracidon superior a 7 puntos), se logra

examinar que las llamadas “conocimientos técnicos para el desempefio de la profesion”,



adquieren una importancia relativamente menor para las empresas que las competencias

de caracter mas transversal (INAFRE, 2015).

Esta idea también es recalcada por el Banco Mundial (2019), que sefiala que hay
tres tipos de habilidades son cada vez mas importantes en los mercados laborales: las
habilidades cognitivas avanzadas, como la capacidad para resolver problemas
complejos; las habilidades socio-conductuales, como el trabajo en equipo, y las
combinaciones de habilidades que son factores predictores de adaptabilidad, como el
razonamiento y la autoeficacia. Para desarrollar estas habilidades se requieren sélidas

bases de capital humano y un aprendizaje permanente.

Por lo tanto, en el presente contexto las empresas le estan dando hincapié a que
las personas tengan las llamadas “habilidades blandas”, mas que a los conocimientos

técnicos propios del humanismo.

Junto a las tendencias citadas anteriormente, es necesario reflejar el avance de la
tecnologia en los distintos ambitos de la actual Sociedad de la Informacion. Por
ejemplo, la Nanotecnologia es una de las tecnologias importantes del futuro que crecera
muy rapidamente e impactara en sectores como las TIC, la automocion o la medicina.
Asi mismo, la Biotecnologia crecerad en los proximos afios alcanzando el 2.7% del PIB
de los paises desarrollados y a aportar soluciones para muchos problemas de salud y de
escasez de recursos (energia, alimentos y agua): cultivos mas resistentes, alimentos mas
nutritivos, terapia génica, etc. Lo anterior se lograra por medio del desarrollo de sus
diferentes ramas: bioinformatica, biomedicina, bioagricultura o bioingenieria. Es asi
como su potencial se incrementard debido a la a su convergencia con otras ciencias
como las nanotecnologias o las TIC. Ademas de estos campos, la Sensoérica permitira la
recogida de multitud de datos y su combinacién con las tecnologias méviles, la robotica
o todos los desarrollos big data la haran una pieza clave del desarrollo industrial

(INAFRE, 2015).



Ahora bien, en un mundo globalizado esta realidad no solo afecta a nuestro pais,
si no que a toda América Latina. A continuacion, se presenta una tabla de los Porcentaje

de puestos de trabajos susceptibles de automatizacion en nuestro continente:

Tabla N°1

Porcentaje De Puestos De Trabajos Susceptibles A La Automatizacion En América Latina

Pais Automatizacion ajustada
Guatemala 46%
El Salvador 46%
Ecuador 49%
Costa Rica 49%
Bolivia 41%
Panama 47%
Nicaragua 40%
Argentina 65%
Paraguay 45%
Uruguay 63%
Republica Dominicana 46%

Fuente: Elaboracion propia basado en Banco Mundial 2016

Junto con lo anterior, en la Sociedad de la Informacion existen ocupaciones que
se asocian con el grado de complementariedad de la robotizacion. En esta logica, se

presenta la siguiente tabla:



Tabla N° 2

Ocupaciones Asociadas Al Grado De Complementariedad Robotica

Ocupaciones avanzadas

Ocupaciones personalizadas

Ocupaciones automatizables

Fisicos, ingenieros y matematicos, especialistas
en finanzas, profesionales de las tecnologias de
la informaciéon y comunicacion (analistas y
disefiadores de software, especialistas en bases
de datos y redes informaticas, cientificos de
datos, etc).

Tareas que requieren un alto componente

de trabajo “humano” que conviviran con la
robotizacion: trabajadores de los servicios de
hosteleria y restauracion, cuidados personales,
servicios de proteccion y seguridad, asi

como directores y gerentes.

Trabajos susceptibles de ser reemplazados por
robots o con alto riesgo de automatizacion:
contables y administrativos, trabajadores
agrarios e industriales, operadores y montadores,
asi como ocupaciones elementales (personal de
limpieza, peones, etc.)

Fuente: Elaboracion propia con base en Observatorio ADEI, 2017

Asi, pues se observa que la economia demanda flexibilidad y colaboracion,

paradigma completamente distinto a la mirada conductista basada en el estimulo -

respuesta. Es asi como cabe preguntarse (El sistema educativo actual esta preparando a

los estudiantes para los trabajos automatizado que requieren habilidades del siglo XXI?

Lo anterior no es algo que pasard en cien afios mas, es algo que ocurre ahora. Los

trabajos del futuro, en realidad no son del futuro estan ocurriendo en el presente.

Finalmente es natural preguntarse si el actual curriculum esta respondiendo a las

necesidades que existen en la actualidad y que se van a intensificar en los proximos

anos.



2.1.3 El mundo necesita un nuevo curriculum

En la sociedad actual, nos encontramos en un contexto saturado de informacion
y a la vez asistimos a un proceso de explosion de conocimientos vinculado a su
banalizacion en términos de acceso gracias a las TIC. Lo anterior provoca que la escuela
ya no sea necesariamente el lugar principal donde pueden ser adquiridos dichos

conocimientos (Amadio, Opertti y Tedesco, 2015).

Segun Prensky (2015) el problema radica en que no hay que corregir el sistema,
si no la educacién que provee. Se podria cambiar casi todo el “sistema” -las escuelas,
los directores, los profesores, el nimero de horas y dias lectivos, etc.- y todavia no se
ofreceria una educacion de interés a los estudiantes y que los involucre en su propio
aprendizaje. La mayoria de los politicos o llamados “reformadores” creen
equivocadamente que la educacidén publica creada para la época industrial, y que
pretende inculcar, a través de presentaciones orales y explicaciones por parte del
profesor, un curriculum en gran medida irrelevante y poco interesante para los jovenes
del siglo XXI. Pero el hecho es que, aunque haya sido asi alguna vez para la mayoria de
los estudiantes, ya no funciona. El contexto, el mundo y las necesidades educativas en

los jovenes han cambiado radicalmente.

Segun dicho autor, mas que empezar de cero con nuevas escuelas, cree mas
efectivo cambiar tanto la manera como ensefiamos como qué ensefiamos, de manera que
refleje nuestras realidades presentes y futuras. Cambiar el “cémo” significa crear una
pedagogia que funcione para los estudiantes de hoy en dia. Cambiar el “qué” quiere
decir crear un curriculum que esté orientado al futuro y que sea atractivo para los

alumnos y, al mismo tiempo util y riguroso (Prensky, 2015, p.65).

Siguiendo esta logica, Amadio, Opertti y Tedesco (2015), tienen un

planteamiento similar, indicando que el curriculum no se proyecta hacia el futuro,



basandose en cuestiones tradicionalistas del aprendizaje y la ensefianza. Junto con esto,
no considera la heterogeneidad de los estudiantes, organizandose de una manera
fragmentada que no refleja nuestro desempefio en la vida real; y que tiende a centrarse

en conocimientos y necesidades socio-econdmicas que se desactualizan rapidamente.

Ademas de lo anterior, las evaluaciones nacionales e internacionales indican
carencias en materia de adquisicion de saberes bésicos (lecto-escritura, matematicas).
Lo anterior, puede responder a que se tiende a percibir la educacion como un proceso
meramente técnico que tiene que producir ‘resultados’ estrictamente alineados con las
exigencias de la economia y a reducir su funcién a la preparacion de personas

competitivas en el mercado local y global (Amadio, Opertti y Tedesco, 2014).

Desde este prisma, el curriculum del siglo XXI debe contemplar un rol distinto
en la formacion de los profesores. Es por ello que segtn el reporte América Latina y el
Caribe E-2030: Educacion y habilidades para el siglo XXI (UNESCO, 2017) las
politicas y estrategias claves en la formacion de docentes para que ensefien en el siglo
XXI, deben ser:

-Reformar las carreras docentes: garantizar que las estructuras de la carrera
docente sean disefiadas de forma que se valore, motive y profesionalice a los docentes.

-Calidad de los docentes mediante una formacién de calidad: brindar a los
docentes capacitacion continua; identificar las necesidades de las escuelas y de la
formacion docente y alinear los planes de estudio de la formacion docente; formar
docentes para que sean educadores, inculcando conductas y actitudes que sean valoradas
en la sociedad y utiles para el desarrollo sostenible; hacer buen uso de las TIC en la
formacion de docentes.

-Trabajo intersectorial con el fin de garantizar que los docentes estén
aprendiendo y sean capaces de ensefiar sobre temas claves para la sociedad, y que los

recursos sean bien utilizados.



Dicho lo anterior, las nuevas Bases Curriculares 2019 avanzan hacia las
necesidades que se exige en la sociedad de la Cuarta Revolucion Industrial, implemento

necesario para evitar que el sistema educativo quede en la obsoleto.

2.1.4 Bases curriculares III y IV Medio

En el contexto de nuestro pais, recientemente se han elaborado las Bases
Curriculares III y IV medio: Plan de formacién general y diferenciada, Cientifico -

humanista, 2019 (decreto en tramite).

Segtn el articulo 30 de la Ley General de Educacion, la Educacion Media tendra
como Objetivos generales que los estudiantes desarrollen los conocimientos, habilidades
y actitudes que les permitan en el &mbito del conocimiento y la cultura, usar tecnologia
de la informacién en forma reflexiva y eficaz para obtenerla, procesarla y comunicarla

(MINEDUC, 2019).

Desde este prisma, el MINEDUC (2019) sefiala que:

El aprendizaje se entiende como un proceso dinamico en el cual los
estudiantes desarrollan sus conocimientos, habilidades y actitudes de manera
integrada. Tiene como finalidad formar personas criticas, creativas, autonomas,
que construyan su identidad y su proyecto de vida, que tengan una conciencia
ciudadana que les permita participar en la vida civica de manera activa y
responsable y que sean un aporte para la sociedad, la cultura, la politica, la
capacidad productiva y la economia del pais (p.11).

En esta logica, las Bases curriculares establecen la metodologia de Aprendizaje
Basado en Proyecto y en Resoluciéon de Problemas, aportando con orientaciones
concretas en los enfoques de cada asignatura. Debido a que las habilidades que se

pretenden desarrollar deberan gestionar reflexion en los estudiantes.

Junto con lo anterior, Estas Bases Curriculares del MINEDUC (2019):

Promueven la generacion de instancias en las que los estudiantes usen
tecnologias para comunicarse, den cuenta de sus aprendizajes o de sus
creaciones y proyectos, y puedan hacer su uso extensivo a la vida en general.



Los avances de la automatizacion, asi como ¢l uso extensivo de las herramientas
digitales y de la inteligencia artificial, traerdn como consecuencia grandes
transformaciones y desafios en el mundo del trabajo, por lo cual los estudiantes
deben contar con herramientas necesarias para enfrentarlos (p.12).

Desde esta matriz, el documento sefiala las habilidades para el siglo XXI como
un foco formativo central que propende a la formacion integral de los estudiantes,
correspondientes a un marco de habilidades, conocimientos y actitudes transversales a

todas las asignaturas. Dichas habilidades se pueden resumir en la siguiente tabla:

Tabla N° 3

Bases Curriculares 2019: Habilidades Del Siglo XXI

Habilidad Dimension
Maneras de pensar Creatividad e innovacion

Pensamiento critico

Metacognicion
Maneras de trabajar Comunicacion

Colaboracion
Herramientas para trabajar Alfabetizacion digital

Uso de la informacion
Maneras de vivir en el mundo Ciudadania local y global
Vida y carrera

Responsabilidad social y personal

Fuente: Elaboracion propia con base en MINEDUC, 2019

Dado el interés de nuestra investigacion, nos centraremos en las habilidades del siglo
XXI denominadas herramientas para trabajar: Alfabetizacion digital y Uso de la informacion.

Segtin el MINEDUC, la primera de ellas:



Promueve el desarrollo del pensamiento computacional, la autonomia y el trabajo
en equipo, la creatividad, la participacion en redes de diversa indole, y la motivacion por
ampliar los propios intereses y horizontes culturales, por medio del uso responsable de la
tecnologia para hacer frente a nuevos desafios, como la ciberseguridad y el autocuidado

(p.17).
Posteriormente, Uso de la informacion:

Dice relacion con la eficacia y eficiencia en la busqueda, el acceso, el
procesamiento, la clasificacion, la integracion, la gestion, la evaluacion critica, el uso
creativo y ético, y la comunicacion, de la informacion. Implica formular preguntas,
indagar y generar estrategias para seleccionar, organizar y comunicar la informacion

(p.17).

Desde esta matriz, en las diversas disciplinas en sus distintas definiciones conceptuales
y didacticas, se presentan las habilidades anteriormente descritas. Esto pretende generar
instancias de colaboracidn, comunicacidn, creacion € innovacion en los estudiantes mediante el

uso de TIC (MINEDUC, 2019).

Es asi, como en las asignaturas del Plan de formacioén general; Ciencias para la
ciudadania, Educacion ciudadana, Filosofia, Inglés, Lengua y Literatura, y Matematicas, asi
como también en el Plan comln de formacion general electivos: Artes, Educacion Fisica y
Salud, Historia, Geografia y Ciencias Sociales, se encuentran entre las principales definiciones

conceptuales y didacticas de cada una de ellas “Ciudadania Digital”.

A continuacion, se expresa su definicion en la asignatura de Historia y Ciencias

Sociales

La Historia, la Geografia y las Ciencias Sociales se vinculan hoy
directamente con las TIC. Por una parte, permiten acercarse a una amplia
variedad de fuentes para abordar problemas y fundamentar sus opiniones. Por
otra, ofrecen la posibilidad de visitar lugares y problemas locales, y acceder a
herramientas y recursos para desarrollar investigaciones. Asimismo, las TIC
resultan cada vez mas necesarias para comunicar y difundir los trabajos y
proyectos de los estudiantes entre los propios compaieros y a la comunidad en
general, y ademés generan la necesidad de reflexionar sobre su alcance,
destacando el juicio critico como una habilidad fundamental asociada a su uso
responsable y ético (p.93).



En esta logica, se puede observar que en las Bases Curriculares (2019) estan
recogiendo las politicas internacionales para el desarrollo de las habilidades del siglo
XXI, y los conceptos y enfoques al incluir “Ciudadania Digital”, acordes a los procesos
de automatizacion que estd viviendo la Sociedad. Lo anterior se visualiza en que estan
incorporando dentro de sus Objetivos generales usar tecnologia de la informaciéon en

forma reflexiva y eficaz para obtenerla, procesarla y comunicarla.

Dicha linea, se plasma en la metodologia de Aprendizaje Basado en Proyecto y
en Resolucion de Problemas, junto con las habilidades del siglo XXI, que se expresan
literalmente en cuatro categorias; Maneras de pensar, maneras de trabajar, herramientas
para trabajar y maneras de vivir en el mundo. La categoria de herramientas para trabajar
estd construida para desarrollar habilidades TIC, ya que especifica la Alfabetizacion

digital y Uso de la informacion.

Por lo tanto, en estas Bases Curriculares se logra observar que se estan
construyendo los cimientos para formar a los estudiantes con las herramientas propias
para enfrentar la Cuarta Revolucion Industrial. Si bien es cierto que lo anterior es un
decreto en tramite y que solo nos habla de aspectos tedricos que aun no se han llevado a
la préctica, si se examina un avance en esta materia. A Pesar de esto, aun queda bastante
por construir en el camino de aplicar dichas bases teoricas en el cotidiano del quehacer

docente.

2.1.5 Las TIC, una aliada para desarrollar capacidades en los estudiantes

Nunca antes en la historia de la sociedad, habiamos tenidos tantas herramientas a
nuestra disposicion. Las oportunidades que nos ofrece la tecnologia son infinitas,
tenemos acceso a lugares que nuestros antepasados nunca hubieran imaginado. Ahora,
tan sélo con un click podemos visitar la capilla sixtina (museivaticani.va) caminar por el

foro romano, explorar los cielos, el sistema solar (google sky), aprender lo que



deseamos saber a través de los tutoriales de youtube o incluso deambular por cualquier
calle de la tierra con tal s6lo un programa (google earth). ;Por qué el sistema educativo

se resiste tanto al uso de estas aplicaciones?.

Segun Robinson (2009) El mundo nunca habia cambiado tan rapido como ahora.
Nuestra mayor esperanza de cara al futuro es desarrollar un nuevo paradigma de la
capacidad para llegar a una nueva dimension de la existencia humana. Necesitamos
expandir una nueva conciencia de la importancia de cultivar el talento y comprender que
este se expresa de forma diferente en cada individuo. Tenemos que crear marcos en las
instituciones educacionales y culturales, en los que cada persona se sienta inspirada para
crecer creativamente. Necesitamos asegurarnos de que todas las personas tienen la
oportunidad de hacer lo necesario para descubrir el Elemento por si mismas y a su
modo. Este ultimo, se entiende como el lugar donde confluyen las cosas que te encanta
hacer y las que se te dan bien. El Elemento es el punto de encuentro entre las aptitudes

naturales y las inclinaciones personales.

En esta logica, es propicio preguntarse ;Como utilizar las TIC como aliadas para

desarrollar el Elemento en nuestros estudiantes?.

2.1.6 Habilidades de los profesores y profesoras para el siglo XXI

En la actualidad, la presencia y el uso de la tecnologia en el mundo global,
multicultural y en constante cambio, ha determinado nuevos modos de acceso al
conocimiento, de aplicaciéon de los aprendizajes y de participaciéon en la sociedad

(MINEDUC, 2019).

Segtin el MINEDUC (2019) Habilidades para el siglo XXI:

Responden a los diversos requerimientos del mundo de hoy, como el
aprendizaje de nuevas maneras de pensar, de aprender, de relacionarse con los
demas, de usar la tecnologia, de trabajar, de participar en el mundo, de
desarrollarse personalmente, de comunicarse y de desarrollar la creatividad,
entre otras (p.17).



A continuacion, se presenta una tabla con las habilidades que deberian tener los

profesores y profesoras del siglo XXI:

Tabla N°4

Habilidades Profesores y profesoras del siglo XXI

Habilidades Descripcion

Psicoeducativas Se vincula con la capacidad para la creacion de

Vocacionales y de liderazgo

Habilidades colaborativas y cooperativas:

contextos educativos, el reconocimiento de
problematicas disciplinares o del entorno, la
generacion de experiencias que promuevan
relaciones concretas con las problematicas
identificadas, la promocion de la reflexion y del
pensamiento critico y la evaluacion integral del
aprendizaje.

Disposicion para la formacion de personas, el
manejo innovador y creativo de los recursos a los
que tenga acceso y de las metodologias para la
ensefianza y la evaluacion, asi como la habilidad
para generar impacto e influencia, escuchar,
preguntar, explicar y comunicar de manera
efectiva.

Actitud hacia la comunicacion con sus pares o
colegas en una logica de apertura a compartir
informacidn y conocimiento para mejorar los
procesos de aprendizaje a partir de las
caracteristicas principales que le brindan las TIC.

Fuente: Elaboracion propia basada en Valencia, et all 2016.

Por lo tanto, bajo el nuevo contexto educativo y el lenguaje que manejan los

estudiantes en el dia de hoy, los docentes requieren poseer este tipo de habilidades, que

se desvinculan del aprendizaje basado en el conocimiento y la repeticidon propia de la

sociedad industrial, sin duda indispensable para su época (Valencia, et all, 2016).



2.1.7 El aprendizaje en la Era Digital

El siglo XXI nos muestra que las tecnologias digitales han influido en la manera

de aprender y, en consecuencia, en la manera de ensefiar propia de los profesores y

profesoras. Segun Vinals y Cuenca (2016) el aprendizaje de la Era Digital se puede

definir como:

GEUn

aprendizaje diverso,

desordenado y

lejos del tradicional

conocimiento perfectamente empaquetado y organizado. El conocimiento en red
se basa en la cocreacion, lo que implica un cambio de mentalidad y actitud.
Pasar de ser meros consumidores de los contenidos elaborados por otras
personas a ser los expertos y aficionados los propios co-creadores del
conocimiento” (p.106).

Lo anterior ha generado un cambio en el paradigma, hacia una docencia que

pone el foco en la mediacion desde 16gicas constructivistas. A continuacion, se presenta

una tabla que compara la educacion centrada en la ensefianza con el aprendizaje:

Tabla N° 5
De Enseniar Al Aprender

Centrado en la ensefianza

Categoria

Centrado en el aprendizaje

Desde la logica disciplinar se
definen los contenidos a ser
presentado por los alumnos

Reducir un repertorio de
respuestas o conjunto de
conocimientos relevantes

organizados en funcion de la
logica disciplinar con fidelidad.

(Desde donde se establecen
los objetivos y contenidos
de la formacion?

(Cual es el proposito de la
formacion?

Desde los aprendizajes que se
deben reflejar lo que el estudiante
es capaz de demostrar por medio
de evidencias al final del proceso.

Desarrollar competencias en los
estudiantes que le permitan
movilizar ~ conocimientos y
habilidades para dar respuestas a
los desafios de su entorno
personal social y profesional.



El profesor

De forma pasiva: escuchando y
tomando notas, reproduciendo
y ejecutando tareas acotadas.

Experticia en contenido, uso de
variadas estrategias en la
presentacion de la informacion
que el alumno debe adquirir
asegurando las condiciones
para una buena reproduccion.

La evaluaciéon es sumativa y
estaitica. No considera la
dimension diagndstica en el
proceso o estado de aprendizaje
del estudiante.

Mas bien de manera
individualista, sin
responsabilidad ni

conocimiento del resto de la
formacion.

(Cual es el foco de las
acciones?
(Como aprende el
estudiante?

(Cual es el rol del docente?

(Qué caracteristicas tiene la
evaluacion?

(Como se relaciona el
docente en su entorno
educativo?

Los estudiantes

En forma activa, adquiriendo
organizando y aplicando
significativamente conocimientos
e involucrdndose en actividades
de aprendizaje que promueven la
(reelaboracion de conocimientos
y representaciones personales, a
partir de la interaccion con los
contenidos de aprendizaje desde
sus conocimientos previos.

Guia y media el proceso de
aprendizaje para el logro de
competencias, utilizando
estrategias que promueven
procesos cognitivos involucrados
en la construccion de
conocimientos de calidad de los
aprendices. Ensefiar a aprender.

Evaluaciéon flexible y variada en
funcién de alcanzar un estandar
preestablecido, por medio de la
toma de decisiones y ajustes
sobre el proceso de aprendizaje.

Equipo docente co-responsable
para el logro del perfil de egreso
y las wvariables del proceso
formativo.

Elaboracion propia basada en Jerez (2015)

Por ende, en este aprendizaje activo en donde existe el estudiante como un

sujeto activo que construye su propio aprendizaje. En esta l6gica, Thomas Shuell (en

Jerez, 2015) expresé cuatro rasgos que fundamentan este nuevo paradigma:

-Aprendizaje constructivista. El conocimiento de los estudiantes es una

construccion propia. Esta construccion realizada por los individuos se desarrolla a partir



de la interpretacion de sus percepciones o experiencias, dependiendo de sus

conocimientos u opiniones disponibles o previos.

-Aprendizaje situado. El aprendizaje parte desde un contexto ‘“el aqui, ahora,
bajo estas circunstancias y contextos” (Shuell en Jerez, 2015, p. 179). Obtenidos por la

interdependencia entre la situacion y la vinculacion en un contexto relevante.

-Aprendizaje social: El aprender no es un proceso exclusivamente individual,
sino también un proceso social: “aprendemos de otros”. Dado esto, el aprendizaje
basado en pares en clases masivas, se ha convertido en una potente y efectiva

herramienta de interaccion para aprender (Mazur, en Jerez, 2015).

- Aprendizaje autorregulado: Los estudiantes tienen que percibir qué actividades
realizan para aprender, evaluar los procesos y resultados sobre las propias acciones, y
retroalimentar las actividades ajustadas por si mismos (Kanfer en Jerez, 2015). En esta
logica, los alumnos y alumnas pueden considerarse autorregulados en la medida en que
sean -desde un punto de vista metacognitivo, motivacional y conductual- participantes

activos en su propio proceso de aprendizaje ( Zimmerman, en Lamas 2008).

Es asi como los profesores y profesoras tienen que adaptar las estrategias
didécticas y evaluativas al nuevo entorno, tienen ante si el reto de construir
conocimientos, habilidades y actitudes digitales que motiven al alumnado a hacer un
uso critico de la tecnologia no sélo en el aula, sino también en casa, en su vida social y
en sus entornos de ocio. Para que de esta manera, los estudiantes sean conscientes del
rol activo que tienen en la construccion de su propio proceso de aprendizaje, ya no
desde un mero receptor, sino desde un papel activo. Por lo tanto, los docentes, al igual
que el alumnado, deben aprender a ser competentes digitales, pero mas importante atn:
deben resignificar y adaptar su competencia docente a un mundo digitalizado (Vifals,

Cuenca, 2016).



2.1.8 Formacion Inicial Docente en TIC

En la actual sociedad del siglo XXI, el mundo por el cual hoy transitamos como
personas y ciudadanos, no se vincula con el de décadas atras. Es asi, como es posible
ver que el contexto en general ha cambiado, desde los juegos de casa a los que estaban
acostumbradas las personas de la generacion del 80 hasta los videojuegos hoy en dia

(Asencio, Garay, Seguic, 2016).

Los profesores y profesoras del futuro tendran que formarse y experimentar
dentro de entornos educativos que hagan un uso innovador de las TIC. Lo anterior
pretende que los alumnos/as puedan experimentar nuevas experiencias metodologicas
donde se usen estas tecnologias en forma innovadora para enriquecer la ensefianza y
aprendizaje. Las herramientas que podrian emplear pueden ser entornos virtuales de
aprendizaje, foros de discusion, blogs, WebQuests (herramienta que forma parte de un
proceso de aprendizaje guiado, con recursos principalmente procedentes de Internet) y

herramientas de la Web 2.0 en general (Salinas, Silva, 2014).

2.1.8.1 Estandares TIC para la Formacion Inicial Docente

La profesionalizacion de la funcion docente es una exigencia de la sociedad del
conocimiento. En este contexto, segin UNESCO (2008) existe conciencia respecto de la
necesidad de renovar el curriculum de formacién de docentes de las instituciones
formadoras y, en esa renovacion, las TIC y su uso curricular pueden tener un rol central.
En la logica que la formacioén docente es un continuo que ocurre a través de toda la vida
profesional de un educador. Es asi, como la formacion inicial de los docentes debe
orientarse para que se ejecute un buen trabajo docente al comienzo de su vida
profesional. Se pretende que se ofrezca al futuro educador las condiciones para un
aprendizaje que le permita contar con los suficientes conocimientos, capacidades y

habilidades que le demandaran las primeras experiencias de ensefianza y, a la vez,



empezar la segunda etapa de su formacion, la que ocurre en el campo profesional

(UNESCO, 2008).

Red Enlaces, vinculada a dotar al sistema escolar de una infraestructura minima
de equipamiento informatico acompanada de un proceso de habilitacion para los
docentes, ha establecido Objetivos Fundamentales y Contenidos Minimos (OFCM) para
el desarrollo de los servicios implementados por las Universidades que forman parte del
proyecto. Estos OFCM buscan definir un «piso minimo» desde el cual establecer los
parametros de éxito y logro que debe alcanzar un profesor que egresa. Estos estan
centrados en dar énfasis a la adquisicion de habilidades y destrezas propias del manejo

tecnologico, entendida como Cultura Informatica.

El enfoque de ENLACES, se basa en unos estandares que se podrian derivar
desde los OFCM asociados a cada criterio y un conjunto de indicadores para cada uno
de ellos, emergiendo asi una propuesta amplia de tareas (indicadores) que el en ejercicio
debe ser capaz de efectuar para demostrar el o los dominios dentro del ejercicio

profesional, a modo de ejemplo se pueden sefialar:



Tabla N° 6

Criterios Tecnologicos

Categoria Estandares de desempefio Indicadores

Manejo Utilizar los recursos Organizar grupos de alumnos, espacio fisico,

computacion informaticos en los procesos materiales y tareas en actividades pedagogicas en

al de ensefianza y aprendizaje que se utilicen recursos informaticos.

como una manera de

contribuir al desarrollo del Incorporar software educativo, software de

curriculum. productividad y redes de acceso a sistemas de
informacién en sus practicas pedagdgicas y en el
trabajo con sus alumnos

Utilizar los recursos Utilizar software de productividad, software de

informaticos para la apoyo a la gestion docente o servicios de redes de

elaboracion de materiales datos para preparar clases, proyectos, guias de

que enriquezcan la trabajos, apuntes, presentaciones, materiales

ensenanza. didacticos, etc.

Gestion Utilizar los recursos Elaborar, mantener y administrar bases de datos con
informaticos para elaborar, informacion de alumnos, apoderados u otros.
mantener y  administrar
documentacién del Elaborar plantillas de documentos en formato
establecimiento. electronico tales como comunicados, memorandum,

informes, planillas y actas de notas, tablas de
programacion docente, etc.
El futuro docente aplica las Se mantiene actualizado acerca de los avances en

Desarrollo TIC para estar al dia de los informatica educativa.Comparte experiencias y

profesional ~ avances en informatica productos empleados en su practica docente con sus
educativa 'y  compartir pares empleando la internet.

experiencias de
incorporacion de las TIC en
su practica docente

Fuente:

Elaboracion propia con base en UNESCO, 2008.



2.19 Algunos casos de aplicacion de las TIC en la educacion superior:

A continuacién, se analizan dos experiencias de innovacion con las TIC en la
formacion inicial docente. La primera corresponde a la Universidad de Burgos y la

segunda a la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion:

a) Experiencia de la Universidad de Burgos, Aprendizaje Basado en Proyectos a
través de las TIC: El objetivo del proyecto ha sido la creacion colaborativa de una radio
educativa a través de podcast. Dicha experiencia se ha llevado a cabo con 52 estudiantes
del Grado en Pedagogia. En esta linea, se elabor6 un cuestionario ad hoc para conocer la

valoracion de los estudiantes sobre el proyecto realizado.

Segun las conclusiones del estudio, la aplicacion permitié a los estudiantes
desarrollar habilidades, destrezas e integrar conocimientos tedricos y practicos
relacionados con la utilizacion de las TIC como medio para la creacion de un programa

de radio educativo.

Ademas, contribuyo6 a trabajar competencias como la autonomia, el trabajo en
grupo, la confianza en si mismos y la motivacion. Finalmente, implico dejar de lado la
ensefianza mecanica y memoristica para enfocarla hacia metodologias de trabajo donde
las actividades se plantean como retos y no como asignaciones descontextualizadas de
los objetivos de la asignatura. Lo anterior, desde un enfoque interdisciplinario e
incentivando el trabajo cooperativo de los estudiantes (Ausin, Abella,Delgado,

Hortigiiela, 2016).

b) Experiencia de la Universidad Catoélica de la Santisima Concepcion:
Integracion pedagogica de la pizarra digital interactiva en formacion inicial docente: El
objetivo principal de la propuesta fue la integracion curricular de las TIC en la docencia
universitaria para la implementacion de Pizarra Digital Interactiva y Recursos

Didacticos Digitales en Formacion Inicial Docente. Junto con lo anterior, se pretende



capacitar a los profesores en su uso y en la elaboracion de recursos didacticos digitales
de apoyo. Ademas, se explor6d la utilizacion que los docentes dan a la PDI en la
dindmica de clases y se analizé el impacto en los docentes y alumnos/as en los procesos

de ensefianza- aprendizaje (Holgado, 2014).

Ahora bien, la muestra se constituyé de manera no probabilistica por diez
académicos, de planta y part-time, pertenecientes a seis carreras. También formaron

parte de la muestra 73 estudiantes de los distintos niveles educativos (Holgado, 2014).

Luego de realizar las conclusiones de la investigacion, se sefiala que la Pizarra
Didactica Interactiva es una herramienta tecnoldgica posibilita potenciar la metodologia
impuesta en el aula por el docente, segiin los estudiantes, lo que les permite valorar e
identificar a las TIC como parte importante dentro de sus procesos de ensefianza-
aprendizaje. Sin embargo, la PDI potencialidad estd vinculada a las capacidades

intrinsecas de ensefanza del docente y no a la tecnologia en si misma (Holgado, 2014).

Si bien es cierto que dichas experiencias son un aporte que estan realizando
algunos profesores para incorporar la tecnologia en la educacion, aun queda mucho por

avanzar para que el paradigma centrado en el alumno se masifique en todas las escuelas.

Dicho lo anterior, en este apartado se ha revisado el contexto histérico que se
sitia en la Sociedad de la Informacid, enfocandonos especificamente en las habilidades
que deberian tener los profesores segun las necesidad de las Habilidades del siglo XXI
que demanda la Cuarta Revolucion Industrial. Lo anterior nos permite comprender el

estado del debate empirico sobre dicho tema.

2.2- Antecedentes teoricos
Dado el contexto histérico y expuesto los objetivos de aprendizaje general y
especificos, a continuaciéon, se presenta la conceptualizaciéon principal de la

investigacion. Estas son Habilidades TIC, habilidades TIC para el siglo XXI, Sociedad



de la Informacion, enfoques pedagogicos. A continuacion, se explican cada uno de estos

conceptos y/o teorias:

2.2.1 Habilidades TIC

Seglin La matriz de habilidades TIC, desarrollada por el Ministerio de educacion
(2013), Habilidad TIC para el aprendizaje, se define como “La capacidad de resolver
problemas de informacidén, comunicaciéon y conocimiento asi como dilemas legales,

sociales y éticos en ambiente digital” (p.17).

En esta logica, para esquematizar dichas habilidades, se ha construido cuatro
dimensiones con sus correspondientes subdimensiones o 24 habilidades. Estas son:
Informacioén, Comunicacion efectiva y colaboracion, Convivencia digital, Tecnologia.

A continuacion, se definen brevemente cada una de ellas

Tabla N° 7
Habilidades TIC

Dimension Descripcion Sub-dimensiones

Informacion Describe las habilidades para -Informacion como fuente
buscar, seleccionar, evaluar y -Informacion como producto
organizar  informacion  en
entornos digitales y transformar
o adaptar la informacion en un
nuevo producto, conocimiento
o desarrollar ideas nuevas

Comunicacion efectiva y Las habilidades incluidas en -Comunicacion efectiva
colaboracion esta dimension deben -Colaboracion

entenderse como habilidades

sociales, donde la capacidad

para transmitir e intercambiar

informacién e ideas con otros,

asi como  también de

interactuar y contribuir dentro

de un grupo o comunidad es

fundamental



Convivencia digital Las habilidades incluidas en -Etica y autocuidado
esta dimension contribuyen a la -TIC y Sociedad
formacion ética general de los
estudiantes a través de
orientaciones relativas a
dilemas de convivencia
especificos planteados por las
tecnologias digitales en una
sociedad de la informacion

Tecnologia Define las habilidades -Conocimientos TIC:
funcionales y conocimientos - Operar las TIC
necesarios  para  nombrar, -Usar las TIC
resolver problemas, operar y
usar las TIC en cualquier tarea

Fuente: Elaboracion propia basada en Mineduc (2013)

Dichas dimensiones, y subdimensiones permiten observar un esquema de las
habilidades TIC que deberia desarrollar el sistema educativo en sus estudiantes.
Ademas, permite medir el avance de estas habilidades por medio de los

comportamientos observables y el progreso que conlleva cada una de estas dimensiones.

2.2.2 Habilidades TIC para el siglo XXI

En la actual Sociedad de la Informacion, las habilidades se han cristalizado en el
factor clave para generar el bienestar individual y el éxito economico de una sociedad.
Sin una inversion adecuada en estos ambitos, la poblacion languidece, el progreso
tecnoldgico no se transforma en crecimiento y los paises son incapaces de competir en

una economia mundial que se basa cada vez mas en el conocimiento (OCDE, 2017).

Dadas las nuevas necesidades que demandan en los estudiantes la actual
Sociedad de la Informacion, las habilidades para el siglo XXI se entiende como
“...aquellas habilidades y competencias necesarias para que los jovenes sean

trabajadores efectivos y ciudadanos de la sociedad del conocimiento del siglo XXI”



En esta logica, es necesario preguntarse ;Qué competencias fundamentales

necesitan desarrollar y dominar hoy las personas trabajadoras de mafiana? ;Con qué

capacidades necesitaran contar los jovenes para abordar los retos inesperados e

inconstantes a los que se enfrentaran en el futuro? (Luna, 2015, p.2).

Las preguntas surgen del uso que les dan las personas a las tecnologias digitales

y moviles, la mayoria del estudiantado de hoy en dia indaga, investiga y sintetiza

informacion de manera natural. Lo anterior puede utilizarse en el aula para propiciar la

participacion de las y los estudiantes (Luna, 2015). A continuacion, se expresa una tabla

con las habilidades para el siglo XXI:

Tabla N° 8

¢/ Qué tipo de aprendizaje se necesita para el siglo XXI?

Habilidad

Concepto

Dimension

Aprender a Conocer

Las competencias del siglo
XXI deben cimentarse en
conocimientos de contenido
que sean soélidos e integrados,
en lugar de en meras series de

datos factuales
compartimentados y
descontextualizados.

Ademas,los educandos del
siglo XXI deben

comprometerse para con un
aprendizaje a lo largo de toda
la vida e interdisiciplinario.

Aprender a Hacer

Establecer un vinculo entre

conocimientos y habilidades,
aprendizajes y competencias,
aprendizaje inerte y aprendizaje
activo, conocimiento
codificado y conocimiento
tacito, y aprendizajes creativos
y aprendizajes adaptadores, y

Pensamiento critico

Resolucion de problemas

Comunicacion y Colaboracion

Alfabetizacion o adquisicion de
conocimientos basicos sobre



convertirlos en habilidades
Valiosa.

informacion, medios de
comunicacion y tecnologias.

Creatividad e innovacion

Aprender a Ser

Se refiere a las cualidades
personales que conforman las
identidades de las y los
estudiantes, orientan sus
respuestas ante los fracasos, los
conflictos y las crisis y les
preparan para afrontar los
dificiles problemas del siglo
XXI.. En particular, la juventud
debe ser capaz de trabajar en el
seno de grupos diversos y
aprender de ellos.

Iniciativa, autonomia y
responsabilidad personal

Competencias sociales e
interculturales

Competencias de produccion
de sentido

Competencias meta-cognitivas

Aprender a aprender y habitos
de aprendizaje a lo largo de la
toda la vida.

Competencias de pensamiento
emprendedor

Aprender a vivir juntos

El aprendizaje = compartido
brinda a los educandos Ia
oportunidad de entablar
discusiones, hacer un
seguimiento permanente de su
aprendizaje y convertirse en
pensadores criticos

Buscar y valorar la diversidad

Competencia global

Trabajo en equipo e
interconexion

Ciudadania civica y digita

Competencia intercultural

Fuente: Elaboracion propia con base en UNESCO (2015)

Dichas habilidades son necesarias para desenvolverse de manera Optima en la

sociedad actual, ya que la tecnologia potencia el encuentro y colaboracion entre las

personas. Por lo tanto, es para la educacion un desafio integrarlas al aula.



2.2.3 Sociedad de la informacion

En las dos décadas que van de finales de los sesenta a finales de los ochenta, se
han realizado un conjunto de innovaciones cientificas y tecnoldgicas construyendo un

nuevo paradigma tecnologico (Castells, 1989).

Dicho paradigma se caracteriza por dos elementos principales. El primero de
ellos, hace relacion a que estan concentradas en el procesamiento de la informacion. En
esta logica, la informacion constituye tanto la materia prima como el producto. La
segunda caracteristica principal de las nuevas tecnologias, comun a todas las
revoluciones, es que los principales efectos recaen sobre los procesos mas que en los

productos (Castells, 1989).

Lo anterior, provoca consecuencias entre la esfera de los simbolos
socioculturales y la base productiva de la sociedad. En palabras del autor “La
informacion esta basada en la cultura, y el procesamiento de la informacion es de hecho
una manipulacion de simbolos sobre la base del conocimiento existente (Castell, 1989,
p-40). Por lo tanto, la tecnologia en la nueva era, afecta y modifica la interaccion
cotidiana entre el ser humano y el mundo. Una relacion constituida entre el sujeto y su

ambito de existencia

Segun Machlup, el nimero de personas dedicadas al manejo y procesamiento de
informacion era mayor de el que realizan tareas fisicas. Otros autores como Drucker y
Bell, destacaron que el conocimiento seria el principal factor de generacion de riqueza

en la sociedad del futuro (Peres, Hilbert,2009,p.28).

En tal sentido, la sociedad de la informacién es un tipo de sociedad en el que la
capacitacion, almacenamiento, transmisiéon y computacion de la informacion son las

acciones socioeconomicas mas importantes (Peres, Hilbert,2009,p.27)



Es asi, como la fuerza de trabajo, segin el autor, debe ser firmada, educada,
entrenada y re-entrenada en una manipulacion flexible de los simbolos, determinando su

habilidad para reprogramarse a si misma (p.41).

En esta logica, la tecnologia no puede incluir simplemente conjuntos de disefios
o planos que definen un producto, si no por el contrario, son actividades dirigidas a la
solucion de problemas. Por lo tanto, uno de los retos que presentan las naciones hoy en
dia estd relacionada con la conformaciéon de economias y sociedades basadas en el
conocimiento. Bajo este marco el papel de la educacion es fundamental, lo que ha
provocado que muchos paises del mundo estan adoptando estrategias politicas a fin de
que el sistema educativo se inserte adecuadamente con el sector productivo e afecte al

desarrollo nacional (Sandoval, 2011).

Este paradigma tecnolégico estd asociado entonces, al progresivo
aprovechamiento de oportunidades de innovacion. Entonces, ;Qué hace la educacion
para desarrollar en los estudiantes habilidades propias de la sociedad de la informacion
que se concentra en el procesamiento de la informacioén y la innovaciones ? (Peres,

Hilbert,2009).

2.2.3.1 Tecnologia y Sociedad: Cuarta Revolucion Industrial

La tecnologia no es un ente que se encuentre fuera de los seres humanos. No
estamos limitados por una eleccion binaria entre aceptarla o rechazarla. Podemos por el
contrario tomar el espectacular cambio tecnolégico como una invitacion a reflexionar
sobre quiénes somos y como vemos el mundo. De esta forma, se puede aprovechar la
revolucion tecnologica como una forma de mejorar el estado del mundo. Dar forma a la
cuarta revolucion industrial para asegurarnos de que gire alrededor del empoderamiento

y los seres humanos (Schwab, 2016).

Segiin Schwab (2016), palabra «revolucion» indica un cambio abrupto y

radical. Las revoluciones se han producido a lo largo de la historia cuando nuevas



tecnologias y formas novedosas de percibir el mundo desencadenan un cambio
profundo en los sistemas econdémicos y las estructuras sociales. Es asi, como el autor
indica que la cuarta revolucion industrial es la “convergencia de distintas tecnologias,
como las fisicas, las digitales y las biologicas” (p.5). Las principales manifestaciones
fisica de esta revolucion son los vehiculos auténomos, Impresion 3D, Robotica

avanzada, Nuevos materiales.

La expansion de esta revolucion ha provocado que los productos y servicios
aumenten practicamente sin costo alguno la eficiencia de nuestras vidas como
consumidores. Pedir un taxi, encontrar un vuelo, comprar un producto, realizar un pago,
escuchar musica o ver una pelicula; cualquiera de estas tareas ahora se puede ejecutar
facilmente por medio del uso de la tecnologia. Ademas de lo anterior, la Cuarta
Revolucion Industrial rompe las barreras del aislamiento de las disciplinas, ya que
propone pensar transversalmente uniendo las industrias. Por ejemplo, ahora los
biologos ahora deben ser también programadores y saber estadistica si quieren explotar
el potencial de la ciencia genomica. Las empresas financieras, desde los bancos hasta
los fondos de inversion, contratan hoy a especialistas cuantitativos que puedan estudiar

grandes volumenes de datos (Schwab, 2016).

Es asi como en los ultimos afios, los avances en materia de inteligencia artificial
(IA), internet de las Cosas, Big Data e Industria 4.0 han sido espectaculares y dan lugar

a realidades que no eran posible para la primera revolucion industrial (UNESCO, 2019).

Segiin UNESCO (2019) mas que una cuarta revolucion tecnologica, actualmente
esta ocurriendo una revolucion cultural. La tecnologia estd destinada a transformar
nuestro futuro, pero aun no sabemos de qué forma. Es asi como el desarrollo
tecnoldgico invariablemente nos lleva a pensar en nuestro propio futuro y en esta
reflexion pueden converger todas las disciplinas y ambitos del conocimiento, la
investigacion, la produccién y la creatividad, desde la informatica y la ingenieria hasta

la filosofia, las ciencias sociales, el arte y la comunicaciéon. Lo anterior provoca



preguntarnos ;Donde estd y a donde va la Educacién en la Cuarta Revolucion

Industrial?.

2.2.4 Posthumanismo

En la actualidad nos encontramos en una sociedad globalizada, vinculada a un
sistema capitalista terciario centrado en el hiperconsumo, en el que la influencia de las
TIC ha permeado las esferas individual y social. En este contexto, el cultivo de la
ciencia y el desarrollo tecnolégico avanzan a una velocidad desaforada colonizando y

provocando cambios en la esfera publica y privada (Maureira, 2016).

El papel de los robots en el trabajo, la relevancia de las protesis tecnologicas que
se adhieren al cuerpo generando posibilidades insospechadas, los descubrimientos de la
biogenética y la neurociencia han provocado un impacto en nuestras vidas. Lo anterior
ya no es un debate de ciencia ficcion del pasado, sino que es una caracteristica de

nuestra vida diaria ( Hernandez, 2017).

Relacionandose con el contexto de la Cuarta Revolucion Industrial, el
humanismo estd superado debido, por un lado a la insuficiencia y agotamiento de este
modelo para dar cuenta de la complejidad de nuestra sociedad actualidad. Por otro lado,
la necesidad de trascender al mismo con un énfasis propositivo en que la cuestion ética

juega un rol fundamental ( Rutsky en Maureira, 2016).

En el posthumanismo, los fendmenos no son lineales, unicausales en donde
separan el dominio humano de otros entes. Dicho concepto surge y se desarrolla en
relacion con una multiplicidad de sistemas y fuerzas interactivas que hacen
insostenibles las distinciones ontologicas entre lo organico y lo inorganico, lo animado

y lo inanimado, lo humano y lo animal, lo individual y lo ambiental ( Hernandez, 2017).

Segun Posada (2017), la interrogante que se presenta se puede expresar de la

siguiente manera jes posible ejercer una ensefianza posthumanista de las humanidades o



nos enfrentamos a una situacion contradictoria imposible de resolver, por no existir
posibilidad de repensar la ensefianza como tal al margen del espiritu humanista clasico,

basado en principios racionales en un sentido fuerte del término?.

Lo anterior ha provocado que ciertos profesores busquen modelos
experimentales de ensefianza inspirados por la presencia de las nuevas tecnologias y las
redes sociales en el aula, y que conectan a todos los efectos con un modelo didactico
posthumanista. Ahora bien, este paradigma afecta mas all4 sobre el uso o no de las redes
sociales en la ensefianza, ya que afecta juicios nuestro concepto de cultura y de qué ha

de ser y qué no ha de ser ensefiado en clase.

Un modelo didéactico posthumanista no se ve inspirado Unicamente por el
impacto de la cibercultura y los medios digitales en la ensefianza, si no que estad
vinculado con la ruptura de ciertas jerarquias que incluso los docentes mas subversivos

siguen manteniendo como dogma pedagogico (Posada, 2017).

En esta logica, el inconveniente que se sigue presentando es que estamos
educando en un modelo textual y humanistico tradicional a un alumno que vive en una
sociedad nueva digital y posthumanistica. Esta nueva perspectiva nos obliga a
reflexionar sobre una nueva concepcion didactica de la ensefanza, bajo la luz del
posthumanismo. Debido a que la metodologia que se aplica a la luz del posthumanismo
es que la mayoria de metodologias pedagogicas que se siguen empleando en la
actualidad, por aparentemente logicas y coherentes que resulten han empezado a
presentar problemas y verse desbordadas a la hora de llevarlas a la practica educativa

con nativos y nativas digitales ( Posada, 2017).



2.2.5 Enfoques pedagégicos

2.2.5.1 Sociocontructivismo

Para comprender el enfoque pedagogico utilizado en la investigacion, es
necesario revisar las distintas teorias que sustentan la utilizacion de las Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion en la educacion. El punto de partida de estas, surgen en
oposicioén a las concepciones conductistas, cuya premisa mas basica es que el sujeto
cognitivo es inexistente. Por lo tanto, las teorias Socioconstructivistas intentan
« " . . L . ,

rescatar” a este sujeto cognitivo, indicando que el sujeto es mds que un mero
receptaculo de las influencias del medio, ya que en realidad es un constructor activo de

las estructuras del conocimiento (Rosas, Sebastian, 2008).

Los autores clasicos que imparten estas teorias son Piaget y Vigotsky. Si bien es
cierto que toda posicidn constructivista rescata el rol constructivo del sujeto, las
diferencias radican en como se da esa construccion dentro del aparato cognitivo. El
enfoque en Piaget estd en el desarrollo de estructuras psicoldgicas en el marco de la

ontogenia, el de Vigotski en la historia cultural (Rosas, Sebastian, 2008, p.9).

2.2.5.1. 1 Teoria del desarrollo de Jean Piaget

Nacido en Suiza en 1896 formado como bidlogo, filésofo, psicologo y maés
especificamente como epistemologo genético, la pregunta que orienta todo su trabajo
cientifico se relaciona con la formacion y el desarrollo del conocimiento en los seres

humanos (Rosas, Sebastian, 2008).

Segun sus postulados:

“la resolucion de los problemas dependen del desarrollo de ciertas
estructuras cognitivas. Toda ellas tienen una génesis a partir de alguna estructura
anterior, por medio de procesos de transformacion constructiva, las estructuras



mas simples van siendo incorporadas en otras de orden superior (Rosas, Sebastian,
2008, p.13).

Para el autor, lo que define la estructura no es la presencia de unos u otros
elementos en un momento dado, sino las relaciones que se establecen entre ellos. Estas
son sistemas de transformaciones, que no solo son patrones de relacion que un
observador externo reconoce al abstraer las caracteristicas del operar de la estructura,
sino que son pautas reguladoras que la estructura establece sobre si misma y sobre los

elementos que se van integrando a ella.

En la Teoria del desarrollo de Jean Piaget,

“el énfasis esta puesto en la relacion entre el desarrollo psicologico y el
proceso de aprendizaje, el cual comienza cuando nace el nifio. En esta logica,
implica considerar al nifio como un ser individual e irrepetible, y por otro sugiere
caracteres generales comunes a cada tramo de edad (Clifton, Chadwick,
Vésquez, 1979).

En esta logica, segin Rosales, Sebastian (2008) a continuacion se ofrece una

breve sintesis de las etapas del desarrollo de Piaget:

1.- Etapa sensoriomotriz (0-2 afios), cuyo maximo logro es la adquisicion de la funcién
simbdlica o capacidad de representar el mundo externo por medio de simbolos

2.- Etapa preoperacional (2-7 afos), cuyo maximo logro es la preparacion, a partir del
ejercicio activo de usos de simbolos para la adquisicion de las operaciones mentales,
descritas como estructuras cognitivas que le permiten al individuo operar en el ambiente
de manera logica y reversible

3.- Etapa de las operaciones concretas (7-12 afios) caracterizada por ejercicio de la
logica en la accion del individuo con el sujeto y su entorno

4.- Etapa de las operaciones formales (a partir de los 12 afios) caracterizada por la

posibilidad del individuo de operar en el ambiente de manera hipotético-deductiva.



En esta 16gica, nos encontramos con la siguiente situacion.

“Un nifio es capaz de captar un problema, y de visualizar el objetivo que le
marca, en un estadio temprano de su desarrollo. Dado que las tareas de
entendimiento y comunicacidon son basicamente semejantes para el nifio y el
adulto, el nifio desarrolla equivalentes funciones de los conceptos a una forma
temprana; pero la forma de pensamiento que usa al hacer frente a estas tareas
difieren profundamente de las del adulto en composicion, estructura y forma de
operar” (Vigotsky, 1995).

2.2.5.1.2 Vygotsky

Vygotsky, Ruso nacido en 1896, obtuvo una acabada formacion en filosofia,
historia, psicologia y literatura. Partiendo de su concepcion marxista de que lo
esencialmente humano es constituido por relaciones sociales, formula su teoria en
contra de los naturalistas y de los cognitivistas que segun ¢l no explican cientificamente

los procesos mentales superiores (Lucci, 2006).

Desde su percepcion, los naturalistas, aquellos que se adhieren a los métodos de
las Ciencias Naturales, se limitaban al estudio de procesos psicologicos relativamente
simples, tales como las sensaciones o comportamientos observables, pero al acercarse a
las funciones complejas las fraccionaban en sus elementos simples o adoptaban un
dualismo que abria un espacio para la especulacion arbitraria. Por otro lado, los
cognitivistas describieron los procesos mentales superiores, considerandolos como
fenomenos del “espiritu” a partir de un apriorismo fenomenoldgico e idealista, pero el

autor sostenia que los explicaban de una forma arbitraria y especulativa (Lucci, 2006).

Junto con esto Vigotsky creia que existia una crisis en la psicologia.
Consideraba que lo unico que podia proporcionar una auténtica metodologia o
psicologia general era un analisis metapsicoldgico y epistemologico del estado actual

del saber psicoldgico (Vygotsky, 1995).



Es asi que:

“El aporte realizado por Vygotsky fue captar la importancia de los social
en las cosas ademds de en las personas. El mundo en el que vivimos estd
humanizado, lleno de objetos materiales y simbdlicos (signos, sistema de
conocimiento) que estan construidos culturalmente, poseen un origen histérico y
tienen un contenido social. Puesto que todas las acciones humanas suponen
mediacion de estos objetos (instrumentos y signos), s6lo por esta razén son, en
esencia, sociales” (Scribner, en Daniels, 2001, p.53).

Aun asi, Vigotsky recoge los conceptos de Estadios de desarrollo de Piaget,
sefialando como” hipotesis que los significados de las palabras, no pueden ser
asimilados por el nifio de manera directa e inmediata, sino que tienen que experimentar

cierto desarrollo” ( Vygotsky, 1995, p. 213).

En esta logica, el autor explica la forma en que se desarrolld el pensamiento
cientifico en el nifio. Siguiendo su premisa que “el aprendizaje es social, indica que los
conceptos cientificos se desarrollan en condiciones de cooperacion sistematica entre el
nifio y el maestro. Es asi, como el desarrollo de y maduracion de las funciones mentales

superiores son producto de dicha cooperacion” ( Vygotsky, 1995).

2.2.5.1. 3 Conectivismo

Uno de los cambios socioestructurales mas significativos a nivel educacional, se
vincula con la adaptaciéon y construccion de nuevos espacios sociales en red, asi como
nuevos escenarios, instrumentos y métodos donde dialoguen con los procesos
educativos. En palabras de Bello (2005) “por muchas razones basicas, hay que
replantearse profundamente la organizacion de las actividades educativas, mediante un
nuevo sistema educativo en el entorno virtual”. Tales Espacios Virtuales con énfasis en
el trabajo distal, multicronico, multiconectado, no presencial, favorecen, en una nueva
perspectiva, el aprendizaje, ofreciendo herramientas necesarias para el trabajo en
comunidad. Asi, dadas sus caracteristicas y ventajas -propias de los avances

tecnologicos y una demanda socio-estructural-, el Entorno Virtual de Aprendizaje



(EVA) se vincula coherentemente con nuevas teorias de aprendizaje de manera que

favorecen la conectividad y mejoran los procesos propios de la nueva era tecnologica.

De esta manera, el conectivismo, como teoria de aprendizaje iconica de la era
digital, vincula las ideas, la forma en que se conectan las personas y las fuentes de
informacion (Ovalles, 2014). En otras palabras, el conectivismo es la integracion de
principios explorados por el caos, la red, la complejidad y las teorias de la
autoorganizacion. Su aprendizaje es un proceso que ocurre dentro de entornos nebulosos
de elementos centrales cambiantes, no del todo bajo el control del individuo. Su
principal objetivo es conectar conjuntos de informacidén especializada, y establecer
conexiones que nos permiten aprender. En esta 16gica este proceso es mas importante
que nuestro estado actual de conocimiento-estatico -(Siemens, 2004). Desde esta
perspectiva, la teoria se enfoca en la inclusion de tecnologia como parte de nuestra
distribucion de cognicién y conocimiento. Conocimiento que reside en las conexiones
que formamos, ya sea con otras personas o con fuentes de informacion como bases de

datos (Ovalles, 2014).

Dicho lo anterior, para avanzar en el cambio de paradigma se requiere que los
docentes cambien su  pensamiento y se flexibilicen a la necesidad de
incorporar TIC a los procesos deensefianza aprendizaje, como estrategia

para socializar el conocimiento (Ovalles, 2014).



III CAPITULO: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Diseiio de la investigacion

3.1.1 Paradigma y/o enfoque de investigacion:

Dada la argumentacion planteada, el paradigma que mas se ajusta a este estudio
es el Paradigma cualitativo con enfoque comprensivo, descriptivo e interpretativo de
tipo estudio de caso, ya que el proposito es acceder a la comprension de un fenémeno
en particular. Se trata de comprender el fendmeno tal como lo veian los actores, es
decir, comprender e interpretar los significados que le otorgaban el docente, los/as
estudiantes, experto en TIC y educacién en el proceso formativo de la asignatura y

analizar la aplicacion de esta al ambito profesional por medio de sus percepciones.

En esta logica, el enfoque cualitativo se fundamenta en métodos de recoleccion
de datos no estandarizados ni completamente predeterminados. No se efectua una
medicion numérica, por lo cual el anélisis no es estadistico. La recoleccion de los datos
consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de los participantes: sus
emociones, prioridades, experiencias, significados y otros aspectos subjetivos
(Hernandez Sampieri, Ferndndez y Batista, 2014). En este proceso el paradigma
interpretativo no pretende hacer generalizaciones ni establecer leyes tomando como

inicio los hechos estudiados (Briones, 2000).

3.1.2 Tipo de estudio:

El presente trabajo se enmarca en un estudio de casos, entendido como una
estrategia de investigacion direccionada a comprender las dindmicas presentes en
contextos singulares, la cual podria tratarse del estudio de un Unico caso o de varios
casos, combinando distintos métodos para la recogida de evidencia cualitativa y/o

cuantitativa con fin de describir, verificar o generar teoria (Eisenhardt, en Martinez,



Piedad 2006). Por lo tanto, su ejercicio se emplea cuando existe un interés muy especial
en si mismo y se requiere buscar el detalle de la interaccidon con sus contextos (Stake,
1999). De acuerdo, a estos argumentos la investigacion se inscribe en un estudio de caso

intrinseco.

El proposito de su uso en este estudio es la comprension de un fenomeno tal
como lo experimentan los sujetos, es decir, comprender las percepciones del docente,
estudiantes experto TIC y educaciéon en el proceso formativo de la asignatura
“Herramientas TICs para la vida profesional” y analizar la aplicacion de esta por medio

de sus percepciones al ambito profesional.

En esta linea lo que se realizd fue aplicar entrevistas a los estudiantes de la
asignatura de Historia y Ciencias Sociales, junto a la docente que imparte la asignatura

y el profesor experto en educacion.

3.1.3 Muestra de la investigacion

La muestra construida para la investigacion seran cinco estudiantes (tres mujeres
y dos hombres) que han cursado, segundo afio de la asignatura “Herramientas TIC para
la vida profesional”. Ademas, se considera al docente que implementa esta asignatura,
junto con un experto en TIC y educacion. Lo anterior se debe a que para comprender la
realidad multifactorial, es necesario observar la percepcion de cada uno de los sujetos
que participan en la interaccion del proceso formativo. De esta manera, el fendémeno de
estudio podra ser examinado desde la vision de quien realiza el curso, de quien la recibe

y participa. Ademads, desde la perspectiva del experto en TIC y educacion.

Ahora bien, la construccion de la muestra estd fundamentada en los siguientes
criterios minimos de heterogeneidad y homogeneidad que requiere un trabajo de este

tipo, por lo cual se estableceran los siguientes indicadores:



a) Criterios de heterogeneidad: estdn dados en primer lugar por el género
(hombres y mujeres) de los participantes, ya que las percepciones de estos estaran
condicionadas por el tipo de socializacion que hayan recibido. Junto con lo anterior, los
estudiantes provienen de distintos liceos. Como consecuencia de esto, la percepcion
que tengan sobre la asignatura sera distinta, ya que la formacion educativa que
recibieron estara condicionada por el contexto historico del momento. Sumado a esto, la
asimetria se cumple por los distintos roles que poseen los docentes y los estudiantes. La

jerarquia genera una percepcion distinta de la realidad.

b) Criterio de homogeneidad: Esta se da en el hecho de que los estudiantes
pertenecen a la misma universidad y programa de estudio. Ademas, tienen edades

similares (20-22 afios).

3.1.4 Técnicas de investigacion

La recoleccion de la informacion es esencial para comprender las percepciones
que genera el proceso formativo en el docente, estudiantes de la asignatura indicada,
experto en TIC y educacion. Para la recoleccion de datos se utilizaran las siguientes

técnicas: entrevista y analisis documental:

3.1.4.1 La entrevista:

Dada la metodologia de investigacion sefalada, se utilizaran dos modalidades de
entrevista: entrevista conversacional a estudiantes, docente, experto en TIC y educacion.
La eleccion se debe a que dichos sujetos son actores claves para la comprension de las

percepciones del objeto de estudio.

Merlinsky (2006) afirma que la entrevista es una herramienta de caracter
comunicativo que se propone captar significados que de ningin modo son hechos puros
o simples, estdn mediados por la construccién que hacen los propios sujetos en base a su

experiencia (p.28).



Dicha autora, propone tres dimensiones para abordar dicha técnica. La primera
busca evidenciar el caracter “pragmatico” de la misma, en tanto discurso actualizado en
una practica correspondiente. La segunda estd vinculada al contrato comunicativo
implicito en la situacion de entrevista, donde el entrevistador juega un papel activo y
reflexivo. Finalmente, la tercera dimension, considera la técnica como un texto de

caracter narrativo (Merlinsky, 2006).

La entrevista permitio analizar e interpretar cuales eran las percepciones de los
sujetos entrevistados, lo que a su vez luego de aplicar los temas emergentes surgieron
las siguientes categorias: Percepciones sobre el Enfoque Pedagogico, Percepcion sobre
Uso de las habilidades TIC para desarrollo de habilidades del siglo XXI, Percepciones
sobre las Condiciones organizativas de la asignatura,Percepciones sobre las
proyecciones al ambito profesional. Dichas categorias se vinculan directamente con los

objetivos especificos de la investigacion.

3.1.4.1 Analisis documental:

El andlisis documental es un conjunto de operaciones intelectuales, que buscan
describir y representar los documentos de forma unificada sistematica para facilitar su
recuperacion. En esta logica, implica el procesamiento analitico- sintético que, a su vez,
incluye la descripcion bibliografica y general de la fuente, la clasificacion, indizacion,

anotacion, extraccion, traduccion y la confeccion de resenas (Dulzaides , Molina, 2004).

Dicha técnica de investigacion pretende extraer y recopilar la informacion
relevante y necesaria para enmarcar nuestro problema de investigacion. Esta revision
debe ser selectiva, debido a que la informacion constantemente se esta actualizando

(Hernandez, Fernandez y Batista, 2014).

El andlisis documental permitid interpretar y analizar las Habilidades TIC y

Habilidades del siglo XXI que los estudiantes y docente ejecutante de la asignatura



percibieron. Para realizar lo anterior se utiliz6 como base tedrica la MAtriz de
Habilidades TIC (ENLACES, 2013) y Las Bases Curriculares III y IV medio
(MINEDUC, 2019).

En esta logica, las Habilidades identificadas fueron las siguientes: Habilidades
TIC tales como:Informacion como producto, Informaciéon como fuente”, Habilidad de
Tecnologia, Convivencia Digital ha permitido que los estudiantes desarrollen las

habilidades de Maneras de Pensar, creatividad, Maneras de Trabajar, Colaboracion.

Ademas de lo anterior, se utilizo la literatura para exponer que las Habilidades
del siglo XXI son requeridas en la actualidad por la Sociedad de la Informacion para el
mundo laboral actual y futuro. Por lo tanto, dichas habilidades podran ser utilizadas en

los estudiantes para su proyeccion laboral.

Finalmente, el andlisis documental permitié respaldar que el enfoque pedagogico
que se requiere para el desarrollo de las habilidades anteriormente sefialadas es el Socio
constructivismo, ya que este enfoque pedagogico se basa en la construccion de los
productos de manera colaborativa. Premisa necesaria para entender la sociedad en la
que vivimos en donde el conocimiento se encuentra de manera gratuita y al alcance de

todos y todas. Para ello se utilizo La Teoria del Desarrollo de Piaget.

3.1.5 Ciriterios de credibilidad:

En la indagacion cualitativa, para lograr la credibilidad y validez se requiere que
los datos provengan de diferentes actores del proceso, de distintas fuentes y de una
mayor variedad de formas de recoleccion (Herndndez, Ferndndez y Batista, 2014). Dado

lo anterior, se utilizara la triangulacion tedrica y triangulacion de datos:



3.1.5.1 Triangulacion teorica:

En una investigacion no so6lo es necesario ser exacto en la medicion de las cosas,
sino también légico en la interpretacion del significado de esas mediciones. Esto
significa que las consecuencias de usar esas mediciones deben ser consideradas parte de

la responsabilidad del investigador (Stake, 1999).

Por lo tanto, para conseguir constructos ttiles e hipotéticamente realistas en una
ciencia se requieren métodos multiples que se centren en el diagndstico del mismo
constructo desde puntos de observacion independientes (Campbell y Fiske en Stake,

1999).

Para este estudio se utilizardn inicialmente las teorias referidas al
Construccionismo de Seymour Papert, El conectivismo, George Siemens, Teoria del
Desarrollo desde la perspectiva de Vigotsky y Bruner. Ademads, la conceptualizacion de
Marc Prensky. El desarrollo de habilidades para el siglo XXI desde lo pedagogico en
Luna (2017) para UNESCO.

3.1.5.2 Triangulacion de datos:

En la presente investigacion se utilizard la triangulacion de datos que:

Hace referencia a la utilizacion de diferentes estrategias y fuentes de
informacion sobre la recogida de datos permite contrastar la informacion
recabada. La triangulacion de datos puede ser: a) temporal: son datos recogidos
en distintas fechas para comprobar si los resultados son constantes; b) espacial:
los datos recogidos se hacen en distintos lugares para comprobar coincidencias;
c¢) personal: diferente muestra de sujeto (Aguilar y Barroso, 2015, p. 74).

Desde esta logica, se utilizara la entrevista y andlisis documental para otorgarle

validez y credibilidad a la investigacion.



V CAPITULO: RESULTADOS

4.1 Analisis de datos

Los resultados que se presentan a continuacidon son producto de las percepciones
que poseen los alumnos, docente ejecutante y el experto TIC sobre los enfoques
pedagogicos, la orientacion al desarrollo de habilidades TIC para el siglo XXI y la
proyeccion profesional al momento de cursar la asignatura Herramientas TICS para el

desarrollo de la vida profesional.

4.1.2 Codificacion

El proceso de codificar los datos significa asignarles un valor numérico o
simbolo que los represente. Es decir, a las categorias (opciones de respuesta o valores)
de cada item o variable se les asignan valores numéricos o signos que tienen un

significado.

4.1.2 Categorizacion

Los datos fueron obtenidos por la técnica de la entrevista conversacional. En
esta linea, luego de la realizacién de las entrevistas se construyé la seleccion de los
temas emergentes, entendidos como las ideas centrales obtenidas de la entrevista. Acto
seguido, se realizd la categorizacion de la entrevista, segin Mucchielli (2001) “una
categoria es una palabra o expresion que designa, en un nivel relativamente alto de
abstraccion, un fendmeno cultural, social o psicologico tal como es percibido en un

corpus de datos” (p.72).



La categoria es un instrumento privilegiado del andlisis de la investigacion
cualitativa en la que es necesario preguntarse ;qué pasa aqui? ;de qué se trata? ;frente a

qué fenomeno estoy?, desde alli parte de construccion.

Posteriormente, se elabord la vinculacién entendida como la relacion de las
categorias. Dado que una categoria representa un fenémeno, el ejercicio consiste en
preguntarse ;lo que tengo delante de mi esta ligado?. Lo anterior permite interpretar la

informacion obtenida por la técnica utilizada.

A continuacion se presentan las siguientes categorias extraidas de las entrevistas
a los estudiantes, profesora ejecutante de la asignatura y profesor experto: Percepciones
sobre el Enfoque Pedagodgico, Percepcion sobre Uso de las habilidades TIC para
desarrollo de habilidades del siglo XXI, Percepciones sobre las Condiciones
organizativas de la asignatura y Percepciones sobre las proyecciones al ambito

profesional.

4.1.2.1 Categoria I: Persepciones sobre el Enfoque Pedagogico

Segun lo revisado en la bibliografia, el enfoque pedagdgico que se requiere para
el desarrollo de las Habilidades del siglo XXI basado en las Habilidades TIC es el

socioconstructivismo.

La postura constructivista plantea la posibilidad de que el ser humano se vea
implicado en la construccion de sus propios conocimientos, partiendo de lo que posee
en la estructura cognitiva enriquecida a lo largo de toda la vida y en el intercambio con

otros, en ese “encuentro” que solo es posible cuando se presenta el acto educativo.

Siguiendo esta linea, Piaget plantea que la vida social proporciona el conjunto de
reglas practicas y de los conocimientos que se construyen colaborativamente y que se

transmiten de una generacion a la siguiente. En esta ldgica, el autor indica que los



docentes tienen una confusion al creer que una accion dirigida a objetos concretos se
reduce a un proceso figurativo, en otras palabras que proporciona una especie de copia
acorde, en percepciones o imagenes mentales, a los objetos en cuestion. El
conocimiento consiste siempre en procesos operativos que conducen a transformarlo en

real en acciones o pensamiento (Piaget, 1969).

A continuacion, revisamos las percepciones que tiene la profesora ejecutante de

la asignatura sobre dicha categoria:

“Bueno el enfoque pedagogico principal es el socioconstructivismo, bueno
al principio es un poco conductista, se le ensefia lo que es la aplicacion en si, la
barra de herramientas que se yo, pero luego meramente practico he...
constructivista total, y socioconstructivista porque los chicos interactian entre
ellos, osea como se aplica la aplicacion, si alguien no entendid yo voy o algin
compaiiero va, entonces ahi sea da mucho lo de la mediacidon con los propios
pares” (Entrevista N°6, p.129).

“La base tedrica... bueno el curso el totalmente tedrico practico, entonces
los chicos van abriendo el camino, solo se le dan las indicaciones y ellos van
armando, basicamente seria la teoria constructivista, o socioconstructivista,
porque los chicos también aprenden de ellos, si alguien no sabe algo le pregunta a
otro y este le dice se hace asi... se da como harto esa interaccion en clases”
(Entrevista N°6, p.123).

“Si totalmente, la construccion del conocimiento considero que es
fundamental, ahora que necesita que no sea netamente conductista, osea al
principio esto es asi... pero luego cuando tiene que construir sus materiales con
herramientas TIC es totalmente socio constructivista” (Entrevista N°6, p.129).

“De partida creo que el conductismo no es cien porciento malo, hay que
utilizarlo... ahora bien pensar que usar las TIC es una pérdida de tiempo es como
vivir en la prehistoria, no estas viviendo al mismo ritmo de los estudiantes. Ahora
a los estudiantes les gusta interactuar con la tecnologia, ahora hay que ir
actualizandose, el Ministerio propone las habilidades TIC para desarrollar en los
estudiantes entonces si no se estdn desarrollando las habilidades TIC en todas las
asignaturas igual estas como estas un poco atrasado” (Entrevista N°6, p.129).

“Yo considero que ahora no funciona lo conductista, o sea los
estudiantes tienen que probar por ellos mismos, indagar por ellos mismo, y esa es
la forma que yo considero que uno aprende, 6sea y obviamente uno va a medir
este proceso, un profesor es una facilitador para, si se equivoque en algo yo



intervengo y le digo como hacerlo, yo le indico la parte general para que ellos
vayan descubriendo y si va surgiendo una duda, ellos lo van indicando o el
compaiiero que se yo”.(Entrevista N°6, p.129).

Ahora bien, en esta linea se presentan algunas citas de los estudiantes que

reflejan el enfoque socioconstructivista

“Y a nivel grupal, nos sirve porque también uno, yo encuentro que cuando
uno usa internet es super individualista, o sea como que es uno y como que la
pagina. En cambio, cuando uno trabaja en grupo como que te da tiempo para que
otra persona quizas sea como mas rata (risa) para buscar informacién. Como que
te va a ayudar a descubrir otras paginas, porque al final te ayuda a ver otras
formas. También las herramientas, porque también no s¢, si la profe dice hagan tal
cosa, yo puedo pensar en un ppt, otro compafiero en un prezi, otra compaiiera en
otra aplicaciéon. Entonces uno le da como para abarcar mas” (Entrevista N°2,
p.-105)

“Cuando se hace en grupo uno puede conversar, yo le puedo decir a mi
compaifiero: sabes no entiendo, ayidame o lo hacemos juntos. En cambio cuando
uno trabajo individual, o sea igual se puede pedir ayuda, pero lo ideal es que uno
sea, como solista” (Entrevista N°2, p.105).

A su vez, el Profesor experto considera que

“Me parece una enseflanza practica respecto a algunas herramientas TIC
para un un profesor” (Entrevista N°7, p.151).

“Bueno si pareciera ser que varios de estos trabajos estan hechos en equipo,
tres personas, dos personas, lo cual en ese sentido me parece que hay un cierto
trabajo colaborativo, no es de mucha complejidad, entonces no se que tan
colaborativo o cooperativo, la diferencia es que en el primero trabajaron en
conjunto y tuvieron que negociar, llegar a consensos que se yo, y en el otro
simplemente “ti haz esto y yo hago esto otro” que eso es mas cooperativo, pero
€so no se si me alcanzo a dar cuenta de eso, pero probablemente sea una mezcla
de las cosas” (Entrevista N°7, p.159).



4.1.2.2 Categoria II: Percepcion sobre Uso de las habilidades TIC para desarrollo
de habilidades del siglo XXI

Los estudiantes en general sefialan que la asignatura Herramientas TICS para el
desarrollo de la vida profesional les ha permitido el uso de habilidades TIC para el
desarrollo de las habilidades del siglo XXI, ya que al conocer y aplicar diversas
herramientas TIC para la generacion de material Multimedial en la asignatura como
HS5P, blog, CANVAS, articulo (entre otros), les ha conllevado a que tengan buscar,

almacenar, curar informacion (Habilidad Informar, Habilidad Convivencia Digital).

En la literatura, las habilidades TIC y habilidades del siglo XXI no estan
plenamente separadas, ya que se necesitan mutuamente para desarrollarse. Por ejemplo,
dentro de la Matriz de Habilidades TIC desarrollada por ENLACES (2013) se encuentra
Comunicacion efectiva y Colaboracion, que segin Las bases Curriculares (2019) son
parte de las habilidades del siglo XXI, Maneras de trabajar: Colaboracion. Alin asi en
este andlisis, se intentard separar dichas habilidades. Primero se expresaran las

Habilidades TIC que conllevan al desarrollo de las Habilidades del siglo XXI.

Desde este prisma, estas habilidades estan intimamente ligadas ya que los
estudiantes primero han tenido que aprender y han tenido que ser creativos para aplicar
estos materiales a la asignatura de Historia y Ciencias Sociales en la ejecucion de
presentaciones interactivas con HS5P. Siguiendo esta linea, ademas han tenido que
trabajar colaborativamente para construir el blog. Junto con lo anterior, la ejecucion de
el paper o articulo les ha contribuido al desarrollo de la habilidad “Maneras de pensar”,
ya que tienen que crear y organizar las ideas del texto para darle sentido a la
comprension de un lector. Pero primeramente han tenido que conocer y apropiarse sobre

los usos de estas tecnologias (Habilidades TIC).

Por lo tanto, a continuacion, se infiere de una serie de citas extraidas de las

entrevistas que expresan como el desarrollo de Habilidades TIC por medio de las



distintas actividades que organiza la profesora en la asignatura, han intencionado el
desarrollo de Habilidades del siglo XXI. Primero nos referiremos a la Habilidad TIC

denominada “Informacioén como producto”. Esta consiste en:

Lo que el estudiante puede hacer con la informacién en ambientes digitales
una vez que esta ha sido recogida y organizada. Es posible transformar y
desarrollar la informacion digital de diversas maneras para entenderla mejor,
comunicarla mas efectivamente a otros y desarrollar interpretaciones o ideas
propias en base a una pregunta, problema o tarea a resolver (ENLACES, 2013,

p.17).
Lo anterior se relaciona en que el estudiante no sélo aprende el uso de la
herramienta, si no que ademdas la emplea para transformar y desarrollar informacion

tomando como base el curriculum de Historia.

La profesora ejecutante de la asignatura indica que:

“Totalmente se ve eso, la creacion, el trabajo colaborativo, hay integracion
de toda la asignatura, no solo el desarrollo de las habilidades TIC, no que estén,
ellos estdin abordando todo en el proyecto, estdn abordando su parte de
curriculum, porque tienen que hacer un objetivo de aprendizaje que proponen las
bases curriculares del Ministerio de Educacion, entonces hay toda una
integracion ahi” (Entrevista N° 6, p.137).

Es asi como la utilizacion de las Habilidades TIC sirve como base para
desarrollar Habilidades del siglo XXI, ya que éstas permiten trabajar la disciplina de
historia desde el curriculum tomando en cuenta los objetivos de aprendizaje y la

metodologia de la ensefianza.

Junto con esto, un estudiante senala que:

“Entonces, al usar las TIC, por ejemplo: los ppts o videos o incluso no sé
programas y cosas asi, para que el alumno esté mas atento, puedan aprender de
otra manera, quizas mas significativa que el hecho de que uno esté dando una
catedra parado” (Entrevista N°, 2 p.105).



También dentro de la Habilidad TIC de Informacion, se puede encontrar la

subdivision “Informacion como fuente” la que se define como: “Dimension informacion

describe las habilidades para buscar, seleccionar, evaluar y organizar informaciéon en

entornos digitales y transformar o adaptar la informacién en un nuevo producto,

conocimiento o desarrollar ideas nuevas” (ENLACES, 2013, p.17).

Es asi como en la entrevista se menciona:

“Yo creo que es importante porque hoy en dia... el avance tan directo de
la tecnologia en nuestras vidas hace que tengamos muchas fuentes de
informacion, y la historia tiene demasiadas fuentes de informacion, entonces
antes tenian que ir a buscar informacion a la biblioteca y tenian demasiado
libros, pero nosotros tenemos demasiadas fuentes, demasiados articulos entonces
tener herramientas TIC nos sirven para poder distinguir entre la que es real, la
que es falso. Quizés, yo he visto igual paginas de internet con...como... blog, lo
que vemos en clases que... que estan muy mal escritas, entonces al fin y al cabo
a nosotros como profesores de historia no... nos tiene que... importar que esta
herramienta esté bien utilizada para poder comprender todos los procesos de la
historia” (Entrevista N°2,p.104).

Ademas de la anterior habilidad, también se logra encontrar la llamada

Habilidad de Tecnologia, la que se subdivide en tres sub-dimensiones (Conocimientos

TIC, Operar las TIC, Usar las TIC). Esta dimension: “Define las habilidades funcionales

y conocimientos necesarios para nombrar, resolver problemas, operar y usar las TIC en

cualquier tarea. es importante considerar que por la permanente creacion de software,

hardware y programas, esta dimension es particularmente dindmica” (ENLACES, 2013,

p.20).

En esta logica, los estudiantes expresan lo siguiente:

“ Como por ejemplo el uso de Word, como que de repente te lo ensefian de los mas

basico a lo mas complejo, que lo mas complejo puede ser mejor percibido”
(Entrevista N° 1,p. 94).

“Saber utilizar mejor los computadores, saber usar los programas, poder estar mas
acorde a la tecnologia y también tener herramienta o armas para ayudar a los estudiantes
que quizas tengan, mas que nada eso”. (Entrevista N°4, p.121)



Siguiendo esta matriz, se logra observar la habilidad TIC denominada
“Convivencia Digital”:

Las habilidades incluidas en esta dimension contribuyen a la formacioén
ética general de los estudiantes a través de orientaciones relativas a dilemas de
convivencia especificos planteados por las tecnologias digitales en una
sociedad de la informacion (ENLACES, 2014, p.19).

“Como ser conciente como de las herramientas como las que estoy
usando, porque antes cuando no tenia tanto conocimiento de Word o Excel,
como que ni siquiera sabia como usar las herramientas, que a lo mejor me iba a
ser mas facil el trabajo. Entonces, como que llegaba y la usaba, pero ahora no sé
como que tengo mas responsabilidad. Pero asi las ocupo més conscientemente
que te ayudan mucho, entonces mas consciente de no ocuparlas a tontas y a
locas, sino que me instruy6 antes de ocupar alglin recurso asi” (Entrevista N © 2,
p-103).

Senaladas las Habilidades TIC, ahora nos referiremos a la habilidad que los
estudiantes denominan “Creatividad”. Segun el MINEDUC (2019), esta habilidad se

encuentra dentro de la categoria “Maneras de Pensar”. La cual se define como:

“Las personas creativas poseen habilidades de pensamiento divergente,
incluyendo produccion de ideas, fluidez, flexibilidad y originalidad. El pensamiento
creativo implica la apertura a diferentes ideas, perspectivas y puntos de vista, ya sea en
la exploracion personal o en el trabajo en equipo” (p.15).

En esta logica, dicha habilidad se puede conectar con las siguientes citas de los
estudiantes:

“Si la creatividad si, lo mismo de hacer poster, o... ;como se llama esto? A
la hora de hacer el blog también, hay que tener habilidad para que todo quede
bonito. Encontrar una actividad que sea como mads creativa, osea que sea atrayente
para el estudiante igual es dificil, pero ya hacer grupo en equipo si se desarrolla
ese lado” (Entrevista N°2,p.103).

“Yo creo que si se ha desarrollado la creatividad e innovacion por ejemplo
en otros ramos a veces nos hacen pensar en actividades para ciertos ramos, sextos
0 séptimo bdsico y te abre una rama de posibilidades, te abre no tan solo por
ejemplo pasar guia o pasar la materia simplemente, te abre otras posibilidades
para ir viendo las materias, te abre una parte desconocida no solo cosas en el aula



de conocimiento puro y duro, sino que te abre cierta ramas que se pueden utilizar
también, como un conocimiento transversal” ( Entrevista N °1, p.103).

“Claro, yo creo que la creatividad es uno de los puntos como hoy en dia
mas relevante en base como a como se ensefia. Porque claro, como tienen harto
acceso a internet los alumnos, quizés ver una persona parada al frente como que
no les entreteniendo tanto, porque no s¢€ si al tener mas estimulos visuales, ruidos
0 cosas prestan mas atencion” (Entrevista, N°2, p.104).

“Yo creo que es interesante, porque si un profesor tradicional te pone
muchas guias, al final es lo mismo pero es de una formas mdas llamativa, las
creatividad que le pueda gustar mas al estudiante y se pueda interesa mas en la
materia y le ayuda a interesarse mads, ya que alguno como que no se interesan
mucho, no le gustan y mas si le ponen guias y guias”(Entrevista, N°4, p.122).

“Si la creatividad si, lo mismo de hace pdster, o... ;como se llama esto? A
la hora de hacer el blog también, hay que tener habilidad para que todo quede
bonito. Encontrar una actividad que sea como mads creativa, osea que sea atrayente
para el estudiante igual es dificil...” (Entrevista, N°2, p.102).

Por lo tanto, vinculada a la habilidad de “crear”, también se liga la Habilidad del

siglo XXI, denominada “Maneras de Trabajar, Colaboracion”. Esta se define como:

La union de varias personas para trabajar por un objetivo comun (Fadel et.
al., 2015). Repercute en una actitud positiva hacia el aprendizaje y hace posible
disfrutar de ¢él. La colaboracion entre personas con diferentes habilidades y
perspectivas permite al grupo tomar mejores decisiones que las que se tomarian
individualmente. Ademas, el trabajo colaborativo entre pares determina nuevas
formas de aprender y de evaluarse a si mismo y a los demas, lo que permite
visibilizar los modos en que se aprende; esto conlleva nuevas maneras de
relacionarse en torno al aprendizaje (MINEDUC, 2019, p.16).

Dicha habilidad es central en las Habilidades del siglo XXI, debido a que en un
mundo de creciente complejidad, los enfoques para la resolucion de problemas

multifacéticos contemplan la colaboracion entre personas de diferentes habilidades,

trasfondos y perspectivas (Fadel, Bealik y Trilling, 2016).

Es asi, como a través de dichas asimetrias las escuelas necesitan impulsar un

mundo en donde las diferencias enriquezcan el trabajo y no generen conflictos, ya que



en las empresas de la Sociedad de la Informacion las personas requeriran de estas
habilidades para generar un producto. La educacion puede conducir a individuos mas
capaces y felices, y a sociedades pacificas y sustentables, con mayor progreso
economico y equidad, compuestas por personas satisfechas en todas las dimensiones de

su bienestar (Fadel, Bealik y Trilling, 2016).

A continuacién, se presentan una serie de percepciones de los estudiantes en

relacion con la colaboracion establecida en la asignatura.

“Claro y también la misma relacion entre los alumnos al hacer tanto
trabajos personales como que se pierde eso de relacionarse con los
compaiieros, haciendo un trabajo y ayudando mutuamente. Y ahi todos se dan

ideas, entonces se puede hacer un trabajo mas he... creativo” (Entrevista N°2,
p.98).

“He... en cuanto a las competencias creo que el trabajo en equipo ha sido
desarrollado en esa asignatura sobre todo, ha ido sirviendo en otros ramos
también para la comunicacion. He... poder organizarse, y también para poder
generar un poco mas de amplitud en cuanto a poder desarrollar una clase y en
cuanto a las habilidades ha ido ayudando generar distinto conocimiento
respecto a lo amplio que pueden ser las herramientas aplicadas, las
herramientas TIC y lo amplio que se puede desarrollar el trabajo en el aula”
(Entrevista N°1, p.97).

“He... en los mismos proyectos que nos hacen desarrollar que por lo
general los ramos son super individualistas en la universidad. Entonces, como
que uno se tiene que salvar por las de uno no mas, pero aqui como hacer el
mismo proyecto, ahora del blog, como que en grupo se tiene que pensar y
como se llama... distribuirse. Entonces, también hay un trabajo en equipo, y no
solo es que uno haga las cosas sola” (Entrevista N°2, p.98).

“Y lo de trabajar en equipo este semestre no ha sido muy bueno, porque en
verdad lo de blog de equipo lo hemos hecho por separado. Pero yo creo que
porque el semestre se acortd, todo es mas rapido. Pero si durante las clases
trabajamos todos en conjunto y creo que se da todo super bien”(Entrevista N°2,
p-103).

“Yo creo porque... he... la disciplina pide igual que trabajen en equipo para
comprender sobre las cosas, igual de lo entregan las TIC y aparte que ahora, que



ahora la informacion y todo eso cdmo que es necesario he... ensefiar por medio de
las herramientas TIC” (Entrevista N°3,p.110).

“Trabajo cooperativo, y lo de trabajar en equipo este semestre no ha sido
muy bueno, porque en verdad lo de blog de equipo lo hemos hecho por separado.
Pero yo creo que porque el semestre se acortd, todo es mas rapido. Pero si durante
las clases trabajamos todos en conjunto y creo que se da todo super
bien”(Entrevista N°2, p.98).

Es asi como se puede observar que las actividades que ha propuesto desarrollar
la profesora en los talleres, han contribuido a que los estudiantes desarrollen las
denominadas Habilidades TIC. A su vez, el empleo de estas genera el desarrollo de
Habilidades del siglo XXI “Maneras de Pensar” y “Maneras de Trabajar”. Los cuales
son esenciales para desarrollar las competencias necesarias en la Sociedad de la

Informaciodn.

4.1.2.3 Categoria III: Percepciones sobre las Condiciones organizativas de la
asignatura

Las siguientes percepciones hacen referencia a la forma en la que la profesora de
la asignatura organizé la asignatura. Desde esta logica, se presentan una serie de citas

que se extraen de las entrevistas a los estudiantes:

“La profe organizaba las clases, como que la primera hora la destinaba a
explicar todo el proyecto y poder avanzar lo que uno podia y la segunda hora, se
hacia la actividad que ella planteaba ese dia. Lo bueno que le encuentro a la profe,
que si bien fijaba evaluaciones para la préxima semana nos hacia hacer...he... los
gjercicio de esas evaluaciones en las clases anteriores. Entonces no sé, no hizo una
prueba de actividades H5P que habia que subir al blog, pero la semana anterior, en
el horario que nos quedo, nos dejo que hiciéramos actividades por nuestra cuenta
y ella nos iba ayudando. Entonces, no es solo el tema con el que nos iba a evaluar
y nosotros nos teniamos que arreglar, si no que ella se da la instancia de practicar
antes de....(Entrevista N°2,p.100).

“Bueno, igual el ramo se van dando distintas aplicaciones ya conocidas
Powerpoint, Excel, Word que a veces uno ya tiene cierto manejo, pero también



otras que uno puede ir desarrollando su planificacion como profesor, como por
ejemplo ahora ultimo estd pasando HS5P donde se puede desarrollar distintas
actividades para el aula para ir dando dinamismo y esto, a veces uno se lo toma
muy a la ligera, pero si es que uno le da la importancia puede ser de demasiada
ayuda” (Entrevista N°1,p.93).

“Seguin lo que yo he observado, siempre la profesora antes de entrar, ya
nos envia el material, estd en su blog, una vez que ingresamos al aula o al
classroom que estamos usando ahora, ya esta el material disponible, y... yo
encuentro que eso es super. Osea, yo creo que todos deberian hacerlo, pero muy
pocos lo hace como que... cuando llegué a clases y vi que la profe hacia eso, fue
como que bkn, porque al final como que se toma el tiempo de pensar la clase.
He... la profe envia el material y nos da las instrucciones. De hecho, las primeras
clases igual nosotros estdbamos bien perdidos, pero la profe.. tiene como un ppt
como de instrucciones. Porque el ppt dice como se hace y después, he... como que
nos los da a nosotros, nos dice: “ya empezamos”. Porque he... como que son
herramientas que nosotros no usamos , osea en otros ramos no nos ensefian. He...
el que ella haga paso a paso, como la instruccion, hace como mucho mas
comprensible, sobre todo si uno se pierde, osea yo como que a veces la profe
habla rapido, entonces uno va a la lista de paso y ahi uno dice dice tengo que
hacer esto. Me falta esto, por eso no me sale esto, porque me salté el paso anterior
y si uno faltdo o se fue antes también puede llegar a la casa a meterse al ppt de
instrucciones y ahi aparece todo. Y también aparece todo como cuando son otras
herramientas, como el blog, el H5P, la profe nos da un ppt con todos los datos,
coloca fotos de la pagina, como de las fotos del computador y ahi te dice, te indica
como, donde hay que apretar para que se vea de tal forma, donde hay que copiar.
Entonces como que todo esta super bien, basico la verdad. En sentido que como
que no es confuso” (Entrevista, N°2,p.107).

“La profesora comienza explicando el taller que habia dejado en L aula,
luego explica a través del computador proyectando lo que se va haciendo en
conjunto, y después de la explicacion ella pasa por puesto, viendo los problemas
de cada uno y después nos deja aparte... un espacio para que lo desarrollemos por
nosotros mismos, por ejemplo ahora estamos haciendo un taller de prueba para
luego hacerlo bien” (Entrevista N°3,p.111).

“He... el H5P, el blog, he... las paginas de Pdf. Ensefiarnos paginas en
donde podemos transformar los Pdf a Word, buscar las palabras claves... Igual lo
del Gmail, que yo no sabia que se podia hacer eso de Class Room, formarnos
todos en un grupo y de ahi subirla, los programas” (Entrevista N°2,p.100).

“Los recursos a nivel de las herramientas he... hemos usado paginas en
donde, por ejemplo H5P, en donde de verdad que se pueden hacer muchas cosas
(risas) y ... no es tan dificil la verdad. Al principio como que era complicado, pero



después con mas he... como que uno se puede jugar, como que de verdad es facil.
Usamos el H5P, usamos el L mas, usamos no sé el nombre, es el lincher, algo asi.
he...,Que mas usamos? usamos... usamos también el CANVAS, es una
herramienta que sirve como para hacer cosas, afiches. Si la usamos de hecho, la
vimos y ahora la hemos usado para otras cosas de la carrera” (Entrevista
N°2,p.107).

“Usa el blog, también el H5P, he... son como estrategias para por ejemplo
similar al Power Point que son mas didacticos que se pueden crear mucho mas
cosas, mas que nada visual, también auditiva y que mas... el blog también es
como algo como que uno pueda mostrar sus trabajo a los demas, donde se pueden
compartir sus pensamientos y expresarse libremente, yo creo que esas son las
estrategias que utiliza la profesora” (Entrevista N°4,p.118).

Ahora bien, la percepcion de la profesora sobre las condiciones organizativas de

la asignatura son las siguientes:

“Ya.. primero nosotros utilizamos L aula, y a la vez el classroom. EI L
aula que es la plataforma propia de la universidad, bueno ahi se arma toda la
secuencia de clase, primero la presentacion un ppt, después he.. antes de el.. el...
después del ppt se le explica la aplicacion esto es asi... como las cosas basicas,
aqui estd la barra de herramientas, esto se usa para esto, osea la explicacion.
Luego viene el taller, taller practico, y abajito de eso en la secuencia en que
aparecen ejemplos de videos tutoriales. Entonces como puede ser taller practico
como se tiene que hacer para de manera tutorial, eso sirve para aquellos
estudiantes que no asistieron a clases e ingresan a la plataforma y esta listo el
material. Entonces.... esa es la forma, primero entonces para qué sirve la
aplicacion un ppt de que se trata la aplicacion, de qué se trata, poner imagen que
se yo, después he... una explicacion de la aplicacion de ingresar la pagina hacerse
la cuenta... y luego la... la parte practica..”(Entrevista N°7,p.134)

“Qué¢ estrategia... he... bueno principalmente la estrategia es primero que
sea mas conductista, que le ensefie yo... esto es asi, esta es la barra de herramienta
y le muestro ejemplos, y luego taller practico.. y si van surgiendo dudas yo voy
puesto por puesto o entre ellos se ayudan... Tercero, seguir el script, que sé yo
esto se hace asi, haza y luego el practico, netamente practico. Y ellos mismos van
descubriendo cémo van haciendo las cosas, si igual tienen habilidades, varias
habilidades del siglo XXI, si del siglo XXI. Si bien no conocian estas habilidades
no nada, pero igual ellos igual se manejan como utilizar las cosas... no les cuesta
tanto”. (Entrevista N°7, p.131).



Ahora bien, lo que indica el experto sobre las condiciones organizativas de la
asignatura es lo siguiente:

“He... he.... haber me parece que abordan un nivel bésico de uso, pero
que para la complejidad que yo pienso que deben tener las competencias
requeridas para el curso en el siglo XXI de la tecnologia requiere he... mas
desarrollo de un proceso reflexivo y critico de esas, durante ese uso Osea para
generar una capacidad una reflexiva consciente de de modos de utilizar las
tecnologia porque son modos que son que son cambiante y que afectan muchas
mas dimensiones que solo el mensajero instrumental requiere tal vez de algunos
procesos cognitivos mas profundos” (Entrevista N°7, p.49).

4.1.2.4 Categoria IV: Percepciones sobre las proyecciones al ambito profesional

En la actual Sociedad de la Informacion, se requiere que exista una coherencia
entre la realidad que viven los jovenes al estar inmersos en la tecnologia y la practica de
la escuela. Para ello, se necesita que las personas adquieran otras habilidades en
funcién a las nuevas necesidades. Entonces, el reto de los colegios es preparar a los
estudiantes para desarrollar habilidades cognitivas, sociales y emocionales para un

futuro que no conocemos (Fundacion Chile, 2016).

Es asi como en la Sociedad del siglo XXI se observa una polarizaciéon en el
empleo, debido al desarrollo de las Habilidades del siglo XXI. La evidencia apunta a un
aumento de la prima salarial en favor de aquellos empleados mas cualificados. Dichas
tendencias, caracterizan el desarrollo tecnoldgico actual, por lo que hay prepararse para
convivir con ¢l, gestionarlo activamente y sacar el maximo partido en términos de

crecimiento y bienestar (Andrés, Doménech, 2018).

En esta logica es interesante conocer las percepciones de los estudiantes sobre su

proyeccion laboral, luego de haber cursado la asignatura:

“He... bueno yo creo que abre toda una rama de posibilidades en cuanto a
por ejemplo frente a la planificacion de materias, a cuanto el curriculum, he... en
donde uno puede desarrollando mejor y sobre todo si es que es requerida. La
utilizacion de estos tal vez como profesores, tal vez se requiera una herramienta



en el colegio para he.. subir materiales, o subir las notas, o también para he
impartir clases en el aula (Entrevista N° 1,p.96).

“He... yo creo que lo que han ensefiado aqui nos va a facilitar a la hora de
ensefar por ejemplo, lo que se me habia olvidado decir era el CANVAS para
hacer blog o afiches super facil la herramienta como para ocupar. Entonces
encuentro como que eso también se puede aplicar después cuando sea docente...
he... { qué otras cosas? como lo mismo, como que las plataformas que nos ha
ensefiado la profe, como para ser mas didactico el asunto, para que se interese mas
el niflo, como que sea mas didactico, como que sea mas entretenido aprender la
material, con los recursos digitales que nos ensefian” (Entrevista N° 2,p. 101).

“Asi no so6lo a la hora de ensefiar, sino también como profesora a la hora
de organizarse, como ocupar bien las herramientas, lo mismo del Gmail, osea con
la profe igual he aprendido cosas, porque yo lo ocupaba para mandar mensaje y
listo, pero la profe nos ha ensefiado otras herramientas o trucos para
usar”’(Entrevista N° 2,p.101).

“Yo creo que si, al descubrir otros tipos de herramientas como para hacer
las actividades para las mismos alumnos por ejemplo esto del HSP son muchas
actividades entretenido que yo no tenia idea y que se podian hacer de manera mas
facil. Entonces ahora no s¢, podria hacer esta actividad a un alumno mas chico
de quinto y sexto basico, porque de repente no se quedan quiero con nada, y ese
tipo de herramientas por decirlo asi o los mismo Pow toon, que es mover monitos
y queda stper bueno”(Entrevista N° 3, p.115).

“Ya... haber..hum...nada... me gustaria trabajar en un colegio donde se
dieran espacios en los cuales hayan implementos de computacion he... igual si no
hay, me las re buscaria quizas, utilizar los celulares he... HS5P creo que también se
pueden utilizar en los celulares. Lo buscaria para utilizar, para que no se todo tan
repetitivo, quizas un poco mas didactico” (Entrevista N° 4,p.121).

“Yo creo que... he... tengo la proyeccion como de poder obtener mejor
herramientas ante situaciones que necesitan la utilizacion necesaria los de
tecnologia, porque en algin punto de mi vida o de mi vida docente voy a tener que
utilizar algln tipo de tecnologia, y si salgo de la universidad, sin alguna formacion
ante eso, voy a quedar nulo. Entonces, en cambio si yo llego a algun colegio que
me pidan, que exista algun plan educativo que utilice estrategias TIC, si es algo
con esta formacidén al menos aunque yo sé que no voy a ser un experto TIC, sé
que voy a tener la base, voy a saber lo que sea, donde averiguarlo, donde buscarlo,
o por ultimo puedo contar con el trabajo de la profesora, entonces mi proyeccion
yo creo que no podria decir como algo seguro, porque todavia no me enfrento a
€S0, pero yo creo que mi proyeccion seria... el poder enfrentarse de mejor forma



ante situaciones que necesitan de la formacion de las TIC, debido a esta formacion
que he tenido acd” (Entrevista N° 5, p.127).

Ahora bien, respecto a esta categoria la opinion de la profesora que ejecuta la

asignatura es la siguiente:

“Bueno, yo creo que de partida el primer he... la primera asignatura que
aplica las TIC para la vida académica, ellos aprendieron a usar excel a utilizar las
férmulas, como funcionan. Yo que he estado en colegio me di cuenta que no todos
los profesores saben usar estas herramientas, por ejemplo si trabaja con
procesadores de texto, que Word o alguna herramienta de docs o word que estd en
doc, en drive, muchos profesores que no conocen estas herramientas, como por
ejemplo no sé, hace un inicio automatico por ejemplo, o insertar una norma APA,
como generar una bibliografia automatica, cosas que todos los profesores que son
de la vieja escuela no conocen, entonces los chicos ahora, le ayuda mucho mas a
optimizar el tiempo” (Entrevista, N°6, p.135)

“Encuentro que si tienen una serie de estudiantes y tienen que poner las
notas o poner las notas o colocar puntaje o que se yo tienen que utilizar el Excel, o
si tienen que utilizar un trabajo no se para la tesina que al final es carrera y tienen
que generar un indice de manera automatica, no lo van hacer de manera manual,
lo van hacer automatico, que ya sabe como utilizar estas herramientas. Entonces
son cosas que ellos, ya he.. ya conocen y entonce eso mismo le pueden pedir ellos
a sus estudiantes, un trabajo grande en historia que siempre hay que pedir informe
0 que se yo, ello mismos le puede ensefiar word a sus estudiantes”(Entrevista,
N°6, p.133).

“Claro, por ejemplo si ellos quieren desarrollar habilidades TIC en los
profesores de historia y ellos desarrollarles herramientas... orientadas a historia
también es una buena, buena forma, por ejemplo el otro dia un chico mostré una
aplicacion para.. este 3D, realidad aumentada, entonces me mostraba no sé que,
planeta, el planeta tierra, las capas de la tierra, con las herramientas que se ven en
tres dimensiones, entonces como que se ven las capas de la tierra, es bien
entretenido, entonces esas cosas yo no las conocia como utilizarlo, hay gente que
le da un enfoque a la historia, para ver la parte de geografia, eso mismo quizas lo
puede hacer un colega y despues quizas no s¢ puede hacer una ATE para ensefiar
elemento TICS para el profesor de historia” (Entrevista, N°6, p.136).



Siguiendo esta linea, el profesor experto de la asignatura indica lo siguiente:

“Ah... si... las proyecciones...entonces, entonces, no veo, va a depender,
por una parte del diagnostico que se pueda hacer, si ver que efectivamente el nivel
de competencias de los estudiantes y saber si esto le esta aportando a lo nuevo y
algo que he... les he.. resulte que ellos vean una utilidad... los, los estudiantes
porque esta riesgos que quede en obsoleto lo que aprendieron o no o no adquieran
o no modifique, no modifique realmente estas herramientas o habilidades.
Entonces por una parte depende de un diagndstico y por otra de tener una
estrategia flexible que en el fondo volver lo que se propone que ellos creen sus
entornos personales, es decir que cada estudiante articule y cree un entorno
personal. Osea una combinacion o entorno personal, como yo lo estoy
entendiendo no es una plataforma especifica, sino que yo en distintas plataformas
herramientas, fuentes recursos yo me armo una bateria de dispositivos personales
que me sirven y que yo los convierto en una habito de uso que potencien mis
hébitos profesionales y que a la vez yo las voy a ir modificando en la medida que
yo vaya mejorando profesionalmente, voya a mejorar una una, incorporar otra ,y
que voy a tener que ir cambiando y actualizando porque ya no basta con lo que me
ensefiaron en la universidad para desempefiarse en el resto de mis dias porque uno
va alo que, los desafios que yo voya tener que ir enfrentando que va a ser muy
distinto a lo que me ensefaron incluso... yo puedo cambiar de profesion muchas
veces, osea el camino profesional puede ir cambiando y algunos profundos
cambios .. (Entrevista, N°7, p.151).

4.1.3 Categorizacion Relaciones entre categorias

Una vez realizado el proceso de codificacion y categorizacion, presentamos la
tercera etapa de andlisis, en donde se comprende el discurso de la docente ejecutante de
la asignatura y profesor experto, junto con los alumnos entrevistados a partir de ciertos
vinculos entre las categorias. Dichas categorias son las siguientes: Percepciones sobre
el Enfoque Pedagogico, Percepcion sobre Uso de las habilidades TIC para el desarrollo
de habilidades del siglo XXI, Percepciones sobre las Condiciones organizativas de la
asignatura, Percepciones sobre las proyecciones al &mbito profesional. A continuacion,

se expresa el vinculo entre ellas.



4.1.3.1 Relacion entre Uso de las Habilidades TIC para desarrollo de Habilidades

del siglo XXI y Percepciones sobre las Proyecciones al ambito profesional

Se puede observar que la categoria Percepcion sobre Uso de las Habilidades
TIC para el desarrollo de Habilidades del siglo XXI y Percepciones sobre las
proyecciones al ambito profesional estan directamente relacionadas, ya que el uso de
Habilidades TIC tales como: Informacién como producto, Informacion como fuente,
Habilidad de Tecnologia, Convivencia Digital, han permitido que los estudiantes
desarrollen las habilidades de Maneras de Pensar, creatividad, Maneras de Trabajar,

Colaboracion.

De las entrevistas, podemos examinar que los estudiantes producto de los
diversos talleres que la profesora ha realizado en la asignatura han desarrollado
Habilidades TIC, la que a su vez ha provocado que se desenvuelvan en las actividades
de manera creativa y colaborativa. Lo anterior se expresa en el desarrollo del blog, ya
que tuvieron que utilizar aplicaciones como, H5P, CANVAS, entre otras. Pero también

tuvieron que trabajar entre ellos.

Ahora bien, lo anterior se relaciona directamente con la Proyeccion profesional
de los estudiantes, ya que éstos indican que las habilidades que han aprendido en el
ramo van a poder utilizarlas cuando se desarrollen como docentes, al momento de
planificar sus clases. Lo anterior se debe a que el conocimiento de las distintas
aplicaciones les permitird planificar su clase de manera mas creativa y didactica. Por
ejemplo, la plataforma H5P, les permitira realizar presentaciones de manera entretenida,
ya que faculta crear preguntas con alternativas, videos interactivos, linea de tiempo

entre otras herramientas. Con CANVAS podran crear afiches o infogramas didacticos.

Junto con esto, en la actualidad el uso de Gmail es esencial para trabajar con los

estudiantes y con otros profesores en linea. En esta logica, todas las habilidades que



aprendieron en el ramo podrian usarlas como proyeccion en el ambito profesional,
porque eventualmente los posibilitaria para aplicarlas en su quehacer docente. Ahora
bien, desde la percepcion del docente experto, se indica el riesgo que dichas
herramientas queden desactualizadas, porque el ramo se basa mas en el uso de las
herramientas mas que en comprender el fenomeno de transformacion que ha provocado

las TIC.

Finalmente es necesario recalcar que los trabajos del futuro estan haciendo
especial atencion a las Habilidades del siglo XXI “creatividad y colaboracion”. Por lo
tanto, el desarrollo de dichas habilidades en la asignatura serd un potenciador en las
proyeccion laboral de los estudiantes, ya que tendrdn que hacer uso de ellas

constantemente para vincularse con la Sociedad de la Informacion.

4.1.3.2 Relacion entre Condiciones Organizativas de la asignatura y Enfoque
Pedagdgico.

En la actual Sociedad de la Informacién los trabajos del futuro requieren del
desarrollo de habilidades superiores, debido a que la automatizacion de las labores
reemplazara el accionar de algunos hombres en dichas labores. En esté logica, el trabajo
colaborativo serd esencial, ya que ahora la informacion no la maneja una elite si no que

esta abierta a todos y a todas.

En este sentido, la asignatura responde a un Enfoque Pedagogico Socio
constructivista, ya que cada vez mas sera requerido este el tipo de habilidades. Es por
ello, que el enfoque pedagogico estd construido por medio de actividades que requiera
el trabajo en equipo. En esta linea, se desarrollan actividades para disefiar un proyecto
de innovacion y/o intervencion dentro de su ambito profesional, que considere el uso de
TIC en los aspectos de creacion, desarrollo y difusion de este, junto con los proyectos
en equipo en donde se puede verificar, por ejemplo, la presencia de algunas actitudes

tales como: respeto, capacidad de oir, tomar decisiones en conjunto, solidaridad, etc.



Ahora bien, la profesora indica que ademas del enfoque Socioconstructivista también

utiliza el conductismo en los momentos instruccionales.

Dado dicho enfoque, las condiciones organizativas de la asignatura son: en
primera instancia la profesora sube el material de la clase en una plataforma de la
universidad L aula. Posteriormente, cuando llega a la clase utiliza un enfoque mas
conductista ya que ensefia las instrucciones de la clase y sefiala cémo utilizar las
herramientas.  Posteriormente, la segunda instancia se enfoca en el
Socioconstructivismo, ya que a través de los distintos talleres, los estudiantes con ayuda

de sus compafieros tiene que crear un producto.

4.1.3.3 Relacion entre Uso de las Habilidades TIC para desarrollo de Habilidades
del siglo XXI, Percepciones sobre las Proyecciones al ambito profesional y

Condiciones Organizativas de la asignatura y Enfoque Pedagégico.

El futuro ya esta aqui y la educacién no puede quedar fuera del proceso, ya que
es una de las principales fuentes de transformacion en la Sociedad de la Informacion. En
esta logica, la sociedad requiere de nuevas habilidades, distintas al humanismo y el
trabajo lineal de la primera Revoluciones Industrial. Ahora estamos en la Cuarta, por lo
tanto no se puede seguir desarrollando las mismas actitudes o competencias que en el

siglo anterior.

En esta logica, aprender a utilizar las Habilidades TIC por medio de las
aplicaciones, es una necesidad no un lujo de unos pocos. Tales habilidades como:
Informacién como producto, Informacion como fuente”, Habilidad de Tecnologia,
Convivencia Digital permitieron que los estudiantes percibieran que desarrollan
habilidades como Maneras de Pensar, creatividad, Maneras de Trabajar, Colaboracion.

Dichas competencias, segun los estudiantes permitirdn que puedan ser aplicadas en sus



Proyecciones laborales, ya que podran planificar sus clases acorde a estas nuevas

necesidades.

Junto con esto, para desarrollar las habilidades mencionadas es necesario utilizar
principalmente un enfoque Socioconstructivista que lograra que los estudiantes crearan
un producto por medio del trabajo colaborativo o cooperativo. Es por ello, que la
organizacion de la clase respondia en primera instancia a un aprendizaje mas
instruccional, y la segunda se aplicard la modalidad de talleres. A continuacién, se

expresa una figura en donde interactuan las cuatro categorias.

Figura N°1: Relaciones entre categorias

SOCIEDAD DE LA INFORMACION: SIGLO XXI

Percepciones sobre el sso
de las Habilidades TIC
para desarrollo de
Habilidades del siglo
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Proyecciones al ambito Condiciones

profesional Esmdi'ante Organizativas de la

asignatura

Percepciones sobre el
Enfoque Pedagégico




V CAPITULO: CONCLUSIONES

En la presente investigacion se abordé como Objetivo General Indagar acerca
del enfoque(s) pedagdgico(s) que se utiliza(n) en la asignatura de Herramientas TICs
para la formacion profesional orientada al desarrollo de habilidades para el siglo XXI y
su proyeccion al ambito profesional, desde las percepciones del docente, estudiantes,
experto en TIC y educacion. Para ello, se construy6 un Marco de antecedentes empirico

que pudiera situar historicamente el estudio.

Desde esta matriz se explicita la Sociedad de la Informacion y como ésta ha
modificado la estructura econdémica, que a su vez conlleva un cambio en las habilidades
que las personas necesitan para estar vinculados a la demanda laboral actual. Lo anterior
provoco que la investigacion abordara el tema de como el curriculum estd integrando
estas transformaciones especificamente en el caso chileno, como se advierte en las
Bases Curriculares III y IV medio 2019. En las cuales se incorporan las Habilidades del

siglo XXI como un tema central transversal en las distintas asignaturas.

Siguiendo dicha logica, luego de aplicar las entrevistas y su posterior analisis se
observé que el principal enfoque pedagdgico utilizado es el Socioconstructivismo. Dada
esta situacion, se desarrolld un Marco tedrico que abordara a los principales exponentes
de dicho enfoque, junto con un Marco de antecedentes que indica los conceptos de
Sociedad de la Informacion, Cuarta Revolucion Industrial Habilidades TIC, Habilidades

del Siglo XXI.

Ahora bien, tanto para abordar el objetivo general junto con los objetivos
especificos se realizaron cinco entrevistas a los estudiantes de segundo afio de la carrera
de Pedagogia en Historia de la Universidad de Playa Ancha, ademas de la profesora

ejecutante de la asignatura y un experto en educacion y TIC.



En dichas entrevistas surgieron cuatro categorias: Percepciones sobre el Enfoque
Pedagbgico, Percepcion sobre Uso de las habilidades TIC para desarrollo de
habilidades del siglo XXI, Percepciones sobre las Condiciones organizativas de la
asignatura ,Percepciones sobre las proyecciones al ambito profesional, las cuales se

relacionan directamente con los objetivos especificos expuestos:

Caracterizar el/ los enfoque(s) pedagdgico(s) utilizados para desarrollar
habilidades para el siglo XXI que son recurrentes en la investigacion actual vinculadas a

la tematica

Analizar las formas en que el uso de Habilidades TIC para el desarrollo de
Habilidades del siglo XXI son percibidas por los docentes y estudiantes en la asignatura

Herramientas TICS para la formacion profesional, Universidad estatal de la V regio

Analizar las condiciones organizativas en la asignatura Herramientas TICS para
la formacién profesional, Universidad estatal de la V region, desde la perspectiva del

docente, experto en TIC y los estudiantes.

Interpretar las proyecciones al ambito profesional que se derivan de la
asignatura Herramientas TICS para la formacion profesional, Universidad estatal de la
V region, a través de las percepciones de los estudiantes que participaron en dicho

curso.

En esta logica por medio de las entrevistas, se logré analizar que el uso de las
Habilidades TIC permitio desarrollar Habilidades del siglo XXI, segtin las percepciones
de los estudiantes y profesora, ya que para saber utilizar herramientas como H5P, fue

necesario desarrollar la creatividad.



Ademas, como se mencion6 anteriormente, en dicho andlisis se logro establecer
que el enfoque pedagogico utilizado principalmente segun las percepciones de la
profesora y de los estudiantes fue el Socioconstructivismo. El profesor experto indica
que pareciera ser que si se utiliza dicho enfoque, aunque no le queda claro dicho

aspecto.

Respecto a las condiciones organizativas de la asignatura se logr6 apreciar por
medio de las percepciones de los sujetos que ésta organizacion se dividia principalmente
en dos ejes. El primero se basaba en un enfoque maés instruccional, ya que la docente
exponia las principales herramientas que debian usar los alumnos. El segundo era

préctico, ya que los estudiantes trabajaban en el taller.

Siguiendo esta matriz, se logré interpretar que los estudiantes se proyectaban
laboralmente aplicando lo aprendido en el ramo a través de la aplicacion de las
herramientas (CANVAS, blogger , H5P, Gmail, Class Room) en la planificacion

curricular.

Para finalizar, esta investigacion fue un pequefio aporte para comprender lo que
una universidad est4 haciendo para incorporar las nuevas necesidades de la Sociedad de
la Informacion a las carreras de Pedagogia. Tan solo se abordd un caso, pero este
permitid entender las percepciones de los estudiantes sobre un asunto que en la
actualidad esta revolucionando el sistema educativo. Los estudiantes de hoy en dia
necesitan que los profesores estén aplicando las habilidades del siglo XXI en sus clases,
ya que si los preparan desde sus cimientos tendrdn mejores oportunidades y
proyecciones en el ambito laboral. Ademas, tendran mas herramientas para contribuir a

mejorar este mundo por medio del trabajo colaborativo, la creacion y el amor.
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ANEXOS

ENTREVISTA N° 1

Protocolo:

La entrevista se realiza en la Universidad de Playa Ancha, en la Facultad de
Ciencias de la Educacion. La entrevistadora sefiala que es profesora de Historia y
Ciencias Sociales, y que esta realizando una investigacion para su tesis de Magister en
Educacion, mencion Curriculum y Comunidad Educativa, Universidad de Chile.

E= Entrevistadora
A=Alumno o Alumna

E:; Por qué crees que es importante el uso de las TIC para desarrollar habilidades
del siglo XXI en la asignatura de Historia?

A: He... bueno yo creo que hay que ir trabajando sobre los conocimientos cientificos y
que va... desarrollando la humanidad, no hay que ir quedandose atras con las cosas que
nos vamos pasando y ocurriendo, he... a lo largo de la historia, sobre todo si estas
elementos tecnologicos pueden ayudarnos ain mas a entender las material sobre todo
geografia o algunos temas que puedan complicar mas he... a los alumnos, tan solo con
la palabra.

Las Herramientas tecnologicas nos ayudan a entender mas el mundo

E: ; Qué crees tu que pasaria si no se desarrollan estas habilidades del siglo XXI,
pensando que ahora hay nuevas profesiones?

A: Hum... Se irian quedando atras respecto a estos conocimientos. Por ejemplo hoy en
dia he... hay mucha tecnologia que se va conociendo entre las personas comun y
corriente. Por ejemplo cosas tan banales, por ejemplo el otro dia vi una ampolleta que
también era un parlante, entonces era como que va generando un conocimiento muy
gran de repente.

Si no se desarrollan habilidades del siglo XXI, se queda obsoleto




E: ;Por qué crees que estas habilidades son importantes especificamente para la
asignatura de historia?

A: He... yo creo que debe ser importante porque ayudaria demasiado al conocimiento
entre las materias de historia y que se complementan entre las distintas disciplinas. Por
ejemplo para ir relacionando conocimientos para y darse cuenta que las historia no
solamente son fechas y datos, sino que también van generando otras cosas, por ejemplo
en donde las tecnologias pueden ir ayudando y relacionado totalmente y generando de
mejor manera el conocimiento y no tan solo en las charlas eternas, sino que también
pueden ir haciéndolo més dindmico.

La importancia de estas habilidades radica en que son un complemento con las
otras disciplinas

E:;Qué estrategia se utiliza en la asignatura para abordar el aprendizaje y la
ensefianza? ;Como lo hace la profesora?

A: Bueno, igual el ramo se van dando distintas aplicaciones ya conocidas Powerpoint,
Excel, Word que a veces uno ya tiene cierto manejo, pero también otras que uno puede
ir desarrollando su planificaciéon como profesor, como por ejemplo ahora ultimo esta
pasando H5P donde se puede desarrollar distintas actividades para el aula para ir dando
dinamismo y esto, a veces uno se lo toma muy a la ligera, pero si es que uno le da la
importancia puede ser de demasiada ayuda.

La estrategia radica en otorgar distintas aplicaciones TIC: Power Point, Excel, Word,
HS5P que ayudan a planificar como profesor.

E:;Otra estrategia por ejemplo?

A:Bueno si, estamos haciendo un paper que nos iria ayudando en otras materias. Por
ejemplo nos ayuda a desarrollar otras habilidades en trabajo en equipo, que a veces se
hace dificil y.. he... eso. Ademas es bueno el uso de las tecnologias, nos van a servir en
cualquier materia que queramos resolver o tenemos alguna dificultad en algun
otro ramo, también nos puede ayudar . Asi como transversal.

Otra estrategia es desarrollar habilidades de trabajo en equipo, ademas el uso de
tecnologia nos sirve para otras asignaturas




E:; Cual crees ti que es la mas favorable para tu desarrollo profesional?

A:Buen ahora yo creo que es muy fuerte el trabajo en equipo, y también herramientas
que yo creo que eso, es muy favorable sobre todo el trabajo en equipo osea el uso de las
distintas herramientas.

Lo mas favorable es el trabajo en equipo

E:; Cual crees ti que sean las estrategias menos favorables para tu desarrollo
profesional?

A:He... yo creo que nosotros los estudiantes nos tomamos un poquito a la ligera el ramo,
porque hay demasiada informacion que a veces ya conocemos... como por ejemplo el
uso de Word, como que de repente te lo ensefian de los mas basico a lo mas complejo,
que lo mas complejo puede ser mejor percibido. También por ejemplo el uso de los
Power Point, igual uno como que ya tiene la practica,entonces se va volviendo un
poquito latoso y repetitivo. Entonces la participacion en esa instancia no se logra tanto.

Lo menos favorable es que algunas herramientas ya las conocen los estudiantes

E:;Pero estos recursos como el HSP, por ejemplo ustedes ya lo conocian?

A: Esas cosas cosas, el afio pasado usamos Prezi, Pinterest, también entonces habian
herramientas que ya conociamos como Power point o0 Word, Excel. Excel quizés era un
poco mas complejo y otras que no tanto como Pinterest, otras que son mas nuevas que
se pueden aprovechar un poco mas.

Algunas herramientas la habia utilizado y que conocian.

E:; Estas estrategias la usarias en clases? ; como te ves utilizandolas en tu
desarrollo profesional?

A: He... bueno por ejemplo el H5P puede ser muy bien utilizado, se le puede sacar
demasiado provecho a la herramientas que se pueden crear he... ademas, he... pueden.
Habria que tan solo ir pensando mas alla.

Las herramientas aprendidas en el ramos seria utilizadas en el &mbito profesional.




E:; Donde te ves usando estas estrategias?

A: Por ejemplo me veo haciendo clase, si es que alguna materia o algo que si quiere
evaluar puede ser mal recibido por los estudiantes y puede ser que estas herramientas
que puedan facilitar demasiado la internalizaciéon de la materia El correcto, la
correcta.... no sé como decirlo, la correcta... que se aprenda bien el tema a tratar.

Se usarian las herramientas como un medio de facilitacion de la informacion y para
evaluar

E:; Cuales son las condiciones organizativas de la asignatura? Por ejemplo los
recursos, las plataformas , profesores invitados...

A:He... en cuanto a lo ultimo, siempre fue la profesora. Se aprovecharon herramientas
de la universidad como L aula, la utilizacion del sistema integrado al subir materiales de
apoyos o los talleres las pruebas y... bueno como te he dicho hubo como un avance
desde lo mas basico a lo mas complejo, que hemos ido hasta ahora que ha sido el
proyecto en blog.

Utilizacion de recursos como L aula, proyecto en blog.

E:; Eso es lo mas complejo crees tu?
A:Osea, yo creo que si. Porque empezamos desde lo basico, y ahi hemos ido escalando
en cuanto a material.

La organizacién de la asignatura es siempre desde lo mas fécil a lo mas complejo.

E:; T crees que la asignatura ha sido estructurada?
A:He... si yo creo que ha sido bien, ordenada. De menor a mayor dificultad por decirlo

e

asl.

La organizacion es estructurada




E:; Qué otros recursos que hayan utilizado?
A:Google Classroom. Ahora ultimo este, este semestre lo hemos ocupado... he... para
subir material complementario y todo eso.

Recursos: Classroom

E:; Qué proyecciones en el ambito profesional crees que posees luego de haber
cursado esta asignatura?

A:He... bueno yo creo que abre toda una rama de posibilidades en cuanto a por ejemplo
frente a la planificacion de materias, a cuanto el curriculum, he... en donde uno puede
desarrollando mejor y sobre todo si es que es requerida. La utilizacion de estos tal vez
como profesores, tal vez se requiera una herramienta en el colegio para he.. subir
materiales, o subir las notas, o también para he impartir clases en el aula.

La proyeccion profesional en la planificacion curricular, subir notas de los alumnos.

E:; Te ves haciendo clase en la universidad o CFT? ; te proyectas?

A:He... bueno en cuanto a lo personal no sé si tanto, porque siempre he querido hacer
clases en liceo, pero por ejemplo en cuanto a subir materiales o las notas o si hay algun
sistema integrado en el colegio o también un poco mas individual de ir clase a clase, tal
vez utilizando las tecnologias en los muchachos.

Proyeccion profesional en el aula por medio del uso de la tecnologia.

E:; Como utilizarias lo aprendido en esta asignatura en tu practica docente?

A: He..., para facilitar ciertas materias que han generado dificultad en ciertos cursos, en
ciertos grupos de estudiantes que requieren mas ayuda en cuanto a ciertas materias y no
ser tan solo un profesor que estd dando una cétedra aburrida sobre todo de historia.
Entonces, se puede ir haciendo mas dindmica la situacion frente a eso. Las TIC pueden
motivar a los estudiantes, pero habria que ir viendo porque pude ir generar por el otro
lado, tal vez de aburrir también al ver herramientas TIC que tal vez ya estén demasiado
utilizadas o demasiados conocidas por los estudiantes y tratar de llamar su atenciéon en
cuanto a eso también.



Utilizacion de tecnologia seria para facilitar materia, no ser tan aburrido, motivar pero
en equilibrio.

E:; Qué competencias o habilidades crees que obtuviste al cursar la asignatura?
A:He... en cuanto a las competencias creo que el trabajo en equipo ha sido desarrollado
en esa asignatura sobre todo, ha ido sirviendo en otros ramos también para la
comunicacion. He... poder organizarse, y también para poder generar un poco mas de
amplitud en cuanto a poder desarrollar una clase y en cuanto a las habilidades ha ido
ayudando generar distinto conocimiento respecto a lo amplio que pueden ser las
herramientas aplicas, las herramientas TIC y lo amplio que se puede desarrollar el
trabajo en el aula.

Habilidades trabajo en equipo, comunicacidn con otras asignaturas, aplicacion de
herramientas TIC en el aula.

A:Yo creo que si se ha desarrollado la creatividad e innovaciéon por ejemplo en otros
ramos a veces no hacen pensar en actividades para ciertos temos, sextos o séptimo
basico y te abre una rama de posibilidades, te abre no tan solo por ejemplo pasar guia o
pasar la materia simplemente, te abre otras posibilidades para ir viendo las materias, te
abre una parte desconocida no solo cosas en el aula de conocimiento puro y duro, sino
que te abre cierta ramas que se pueden utilizar también, como un conocimiento
transversal.

Desarrollo de habilidades de creatividad e innovacion, conocimiento transversal.

ENTREVISTA N° 2

Protocolo:

La entrevista se realiza en la Universidad de Playa Ancha, en la Facultad de Ciencias de
la Educacion, a una alumna de Pedagogia en Historia. La entrevistadora sefiala que es
profesora de Historia y Ciencias Sociales, y que esta realizando una investigacion para
su tesis de Magister en Educacion, mencion Curriculum y Comunidad Educativa,
Universidad de Chile.



E:; Por qué crees que es importante el uso de las TIC para desarrollar habilidades
del siglo XXI en la asignatura de Historia?

A:Osea, porque ahora todo es en relacionado no sé con, he... como con las TIC, 6sea lo
mismo que nos ensefian aqui para que los alumnos puedan entender en base a los
nuevos métodos de ensefianza. Osea mostrarles las mismas aplicaciones a paginas mas
didacticas, como eso. También incorporarlo, también en la asignatura para qué he...
no sea solo ensefar historia como tal.

Importante el uso de las TIC para que los alumnos puedan entender los nuevos
métodos de ensenanza e incorporarlos a historia.

E:; Crees que este uso de las TIC estan desarrollando habilidades del siglo XXI,
como la creacion, la innovacion, el trabajo en equipo?
A:He... si

Desarrollo de habilidades como creacidn, innovacion, trabajo en equipo.

E:; En qué lo ves por ejemplo?

A:He... en los mismos proyectos que nos hacen desarrollar que por lo general los ramos
son super individualista en la universidad. Entonces, como que uno se tiene que salvar
por las de uno no mas, pero aqui como hacer el mismo proyecto, ahora del blog, como
que en grupo se tiene que pensar y como se llama... distribuirse. Entonces, también hay
un trabajo en equipo, y no solo es que uno haga las cosas sola.

Habilidades del siglo XXI de trabajo en equipo se aplican en el trabajo de proyecto en
blog

E:;Crees que esta habilidad es importante para usarla en el colegio?

A:Claro y también la misma relacion entre los alumnos al hacer tanto trabajos
personales como que se pierde eso de relacionarse con los compafieros, haciendo un
trabajo y ayudando mutuamente. Y ahi todos se dan ideas, entonces se puede hacer un
trabajo mas heee creativo.



Habilidad de trabajo en equipo y creatividad es importante para relacionarse entre los
compaiieros y dar ideas.

E:Entonces, ;Qué estrategia se utiliza en la asignatura para abordar el aprendizaje
y la ensefianza? ;Como lo hace la profesora?

A: Yo creo que es buscar diferentes aplicaciones o paginas que estan al acceso de uno,
para que uno la pueda aplicar en las clases.

Las estrategias que utiliza la profesora es ensefar aplicaciones que puedan ser
aplicadas en clases.

E:;Como cuiles?

A:He... por ejemplo la misma H5P, hacer los videos interactivos. Como que €so yo no
lo conocia, osea no sabia de la existencia, porque en el colegio no me hacia esas cosas y
a lo mejor... he... hubiera sido bueno, porque es algo mas didactico. No s¢, entonces eso
yo creo que es lo importante

Recursos: H5P

E: Y de esas estrategias ; Cual crees tu que es la mas favorable para tu desarrollo
profesional?

A:La mas favorable... he... yo creo que lo mismo, osea he... ;como se llama? como
tener el acceso que nos ensefien a ocupar plataformas, par después ensenarsela a los
alumnos.

Las estrategias mas favorables son aprender plataformas para ensefarla a los alumnos.

E:Bueno, ;eso crees que es lo mas favorable?
A:Si

E:; Y qué crees que es lo menos favorable para tu desarrollo profesional?
A:Yo creo que es... 0sea particularmente me pasé con lo del blog, que me pasé que en
si es buena la actividad que se esta haciendo, O0sea crear una plataforma que tenga



actividades mas didécticas, pero creo que a lo mejor el blog no hubiera sido lo mas he...
correcto ahora ya, porque igual como que el blog esta medio obsoleto.

Estrategias menos favorable blog porque esta obsoleto.

E:; Qué hubieras utilizado tu por ejemplo?

A:No sé, por ejemplo una herramienta como Instagram, como algo asi que esté mas en
boca de todos ahora, porque el blog como que ya no. Cuando salga (de la carrera) como
que ya no va a estar.

Hubiera utilizado como recurso Instagram, algo mas “mas en boca de todos™.

E:Ahora bien, ;Cuales son las condiciones organizativas de la asignatura? Por
ejemplo ;Qué recursos utilizan? ;Como la profesora organiza las clases?

A: Osea, la profe organizaba las clases, como que la primera hora la destinaba a
explicar todo el proyecto y poder avanzar lo que uno podia y la segunda hora, se hacia
la actividad que ella planteaba ese dia. Lo bueno que le encuentro a la profe, que si bien
fijaba evaluaciones para la proxima semana nos hacia hacer...he... los ejercicio de esas
evaluaciones en las clases anteriores. Entonces no sé, no hizo una prueba de actividades
HS5P que habia que subir al blog, pero la semana anterior, en el horario que nos quedo,
nos dejé que hiciéramos actividades por nuestra cuenta y ella nos iba ayudando.
Entonces, no es sélo el tema con el que nos iba a evaluar y nosotros nos teniamos que
arreglar, si no que ella se da la instancia de practicar antes de....

Condiciones organizativas de la asignatura, la primera hora explicar el proyecto, y en
la segunda la actividad que planteaba la profesora. “Nos dejo que hiciéramos
actividades por nuestra cuenta y ella nos iba ayudando”. Nos deja practicar.

E: Y dime... ; Cuales son los recursos que han utilizado hasta el momento?

A:He..., el H5P, el blog, he... las paginas de Pdf. Ensefiarnos paginas en donde podemos
transformar los Pdf a Word, buscar las palabras claves... Igual lo del Gmail, que yo no
sabia que se podia hacer eso de Class Room, formarnos todos en un grupo y de ahi
subirla, los programas.



Recursos: H5P, blog, ilovepdf (pdf), Class Room (Gmail).

E:; Qué otro recurso mas?
A:Bueno, es que este semestre ha sido super corto entonces como que nos hemos
enfocado al blog no mas.

E:Ahora, ;Qué proyecciones en el ambito profesional crees que posees luego de
haber cursado esta asignatura?

A:He... yo creo que lo que han ensefiado aqui nos va a facilitar a la hora de ensefiar por
ejemplo, lo que se me habia olvidado decir era el CANVAS para hacer blog o afiches
super facil la herramienta como para ocupar. Entonces encuentro como que eso también
se puede aplicar después cuando sea docente... he... ; qué otras cosas? como lo mismo,
como que las plataformas que nos ha ensefiado la profe, como para ser més didactico el
asunto, para que se interese mas el nifio, como que sea mas didactico, como que sea mas
entretenido aprender la material, con los recursos digitales que nos ensefan.

Proyeccion en el ambito profesional es que nos facilitara a la hora de ensefar por las
aplicaciones CANVAS, blog, afiches. Ser mas didactico, que sea mas entretenido
aprender.

E:; Ves otra proyeccion laboral a parte de hacer las clases mas motivadoras?
A:Asi no s6lo a la hora de ensenar, sino también como profesora a la hora de
organizarse, como ocupar bien las herramientas, lo mismo del Gmail, osea con la profe
igual he aprendido cosas, porque yo lo ocupaba para mandar mensaje y listo, pero la
profe nos ha ensefiado otras herramientas o trucos para usar.

Proyeccion laboral “a la hora de organizarse como ocupar bien las herramientas”.

E:;Como cual por ejemplo?

A:No sé...que.... lo mismo eso de las Class room, no recuerdo ahora especificamente,
pero nos ensefla como trucos para que se nos haga mas fécil no sé entrar a una pagina o
lo mismo algin problema con el Gmail, como tips para que nosotros nos podamos
organizar mejor. Entonces como que siento que nos serviria también fuera de la sala de
clase.



Herramientas/recursos. Class room (Gmail), tips para organizarse mejor.

E:;Como por ejemplo te ves como con estas herramientas trabajando en otro
institucion como en una universidad o en un centro de formacion técnica
enseitando TIC?

A:Personalmente yo no me veo mucho, pero creo que es super importante tenerlo como
un ramo en la universidad o en una carrera técnica.

Proyeccion laboral en liceo

E:; Crees que los profesores que no tienen estas herramientas estin en
desventajas?

A:Si totalmente, especialmente en la sociedad que vivimos que estd tan presente (las
TIC) importante manejarse en estos temas. Entonces si estos profes que no la ocupan
estan también en desventajas.

Los profesores que no ocupan TIC estan en desventaja por la sociedad en la que
vivimos

E:Entonces ; Como utilizarias lo aprendido en esa asignatura en tu practica
docente?

,osea como utilizaria lo que aprendiste en esta asignatura?

A:He... osea, lo mismo, incluyendo lo de las clases lo de los videos interactivos, o las
misma actividades que nos ensefio la profe, como incluirlas quizas no como una clase
entorno a eso, pero de la misma manera que se pasaria, después al final como cierre de
la clase hacer una actividad mas entretenida para ver si el contenido qued6 en los
estudiantes o no.

Utilizacion de recursos en clases de aula para hacerlas més entretenidas y no solo
contenido.

E:;Pero para planificar, también las podrias utilizar?
A:Si, porque se nos ensefid como a usar el Excel para subir las notas. ..



Utilizacion de herramientas/recursos Excel para subir notas.

E:;Qué competencias o habilidades crees que obtuviste al cursar la asignatura?
A:He... como ser conciente como de las herramientas como las que estoy usando,
porque antes cuando no tenia tanto conocimiento de Word o Excel, como que ni
siquiera sabia como usar las herramientas, que a lo mejor me iba a ser mas facil el
trabajo. Entonces, como que llegaba y la usaba, pero ahora no sé como que tengo mas
responsabilidad. Pero asi las ocupo mds conscientemente que te ayudan mucho,
entonces mas consciente de no ocuparlas a tontas y a locas, sino que me instruy6 antes
de ocupar alglin recurso asi.

Competencias/habilidades de ser consciente del uso de Word o Excel.

E:;Desarrollar habilidades como la creatividad, innovacion, trabajo en equipo?
osea habilidades del siglo XXI

A: Si la creatividad si, lo mismo de hace poster, o... jcomo se llama esto? A la hora de
hacer el blog también, hay que tener habilidad para que todo quede bonito. Encontrar
una actividad que sea como mas creativa, osea que sea atrayente para el estudiante igual
es dificil, pero ya hacer grupo en equipo si se desarrolla ese lado. Y lo de trabajar en
equipo este semestre no ha sido muy bueno, porque en verdad lo de blog de equipo lo
hemos hecho por separado. Pero yo creo que porque el semestre se acortd, todo es mas
rapido. Pero si durante las clases trabajamos todos en conjunto y creo que se da todo
super bien.

Desarrollo de habilidades del siglo XXI como la creatividad, trabajo en equipo.

E:; Crees que te a costado integrar estas nuevas habilidades del siglo XXI?

A:Si, porque no sabia como sacar provecho a Word, igual teniamos sala de computacion
pero no la ocupamos nunca, pero cuando la ocupamos no lo haciamos como
herramientas o asignatura si no porque teniamos que rellenar datos o cosas asi. Entonces
eso te deja en desventaja porque ahora todo lo que se ocupa en herramientas es en TIC,
todo se relaciona con eso. Entonces ahora con entrar a la U, y alguien que no tenga



ramo las TIC si le va costar por ejemplo hacer un informe, le va a costar mas, porque no
va a tener los conocimientos como para aprovechar.

No saber usar herramientas TIC te deja en desventaja, no saber usar estos
conocimientos.

E:; Por qué crees que es importante el uso de las TIC para desarrollar habilidades
del siglo XXI en la asignatura de Historia?

A:Yo creo que es importante porque hoy en dia... el avance tan directo de la tecnologia
en nuestras vidas hace que tengamos muchas fuentes de informacion, y la historia tiene
demasiadas fuentes de informacion , entonces antes tenian que ir a buscar informacion a
la biblioteca y tenian demasiado libros, pero nosotros tenemos demasiadas fuentes,
demasiados articulos entonces tener herramientas TIC nos sirven para poder distinguir
entre la que es real, la que es falsa. Quizas, yo he visto igual paginas de internet con..
como.. blog, lo que vemos en clases que... que estdn muy mal escritas, entonces al fin
y al cabo a nosotros como profesores de historia no.. nos tiene que.. importar que esta
herramienta esté bien utilizada para poder comprender todos los procesos de la historia

El uso de las TIC “nos sirven para distinguir la que es real, la que es falsa” (fuentes).

E:; Crees que es importante el uso de las TIC para desarrollar habilidades del
siglo XXI por ejemplo para poder discriminar informacion ?

A: Si claro, porque por ejemplo si nosotros no le ensefiamos a los alumnos usar estas
herramientas y van solamente a leer, no van a saber. No van a lograr diferenciar heeee
en las fuentes que uno usa de internet.

El uso de las habilidades del siglo XXI por medio de las TIC, permite diferenciar las
fuentes que se usa en internet.

E: ; Ves otra cosa que sea importante sobre el uso de las TIC para desarrollar
habilidades de siglo XXI en la asignatura de historia? ; Por ejemplo, la
creatividad innovacion, trabajo en equipo?

A:Claro, yo creo que en la creatividad es uno de los puntos como hoy en dia mas
relevante en base coémo a cémo se ensefia. Porque claro, como tienen harto acceso a



internet los alumnos, quizds ver una persona parada al frente como que no les
entreteniendo tanto, porque no sé si al tener mas estimulo visuales, ruidos o cosas
prestan mas atencidon. Entonces, al usar las TIC, por ejemplo los ppts o videos o incluso
no sé programas y cosas asi, para que el alumno esté mas atento, puedan aprender de
otra manera, quizds mas significativa que el hecho de que uno esté dando una catedra
parado.

Habilidades del siglo XXI, desarrollo de creatividad por medio de aplicaciones (usar
videos o ppt) “mas significativo que el hecho de que uno esté¢ dando una céatedra
parado”.

E:; Qué estrategias utiliza la asignatura para abordar el aprendizaje y la
ensefianza?

A: Osea, de manera individual nos hace hacer auto...  como se dice? como que nos da
una instruccion y no nos dice.... he... jhaganlo!. Como que nos dice mds o menos
como se hace, y si una necesita ayuda como que se acerca. Pero la idea es que uno vaya
como descubriendo cémo se usan las herramientas. Y a nivel grupal, nos sirve porque
también uno, yo encuentro que cuando uno usa internet es super individualista, osea
como que es uno y como que la pagina. En cambio, cuando uno trabaja en grupo como
que te da tiempo para que otra persona quizas sea como mas rata (risa) para buscar
informacion. Como que te va a ayudar a descubrir otras paginas, porque al final te
ayuda a ver otras formas. También las herramientas, porque también no sé, si la profe
dice hagan tal cosa, yo puedo puedo pensar en un ppt, otro compafiero en un prezi, otro
compaflera en otra aplicacion. Entonces uno le da como para abarcar mas.

Estrategias organizativas, la profesora da la instruccion “ si una necesita ayuda como
que se acerca”, descubrir la herramienta. Trabajo en equipo.

E:;Cual crees que de estas estrategias son mas favorables para tu desarrollo
profesional?
A:Yo creo que el trabajo grupal

La estrategia mas favorable es el trabajo grupal

E:; Por qué?



A:He... porque... he... porque voy hacer obviamente profesora, yo creo que es super
importante saber trabajar con los pares. Entonces, por ejemplo si yo... tengo contenidos
de historia que... me gustaria poder trabajar en en aula, 6sea en computacion, necesito
saber trabajar con otras personas. Y, y entender el lenguaje que ellos ocupan en base a
las redes sociales o uso de herramientas computacionales. Por ejemplo, he... yo habia
palabras o programas que ni siquiera conocia, pero otros compafieros ya conocian.
Entonces, como que me ayudaba poder entender de otra forma y no tan solo algo que la
profe me dijo que tenia que hacer (se rie) .

Si no que mis compafieros como ya lo habian visto era como si ya, igual, como que
necesito aprender.

El trabajo colaborativo es importante porque.... “para poder trabajar en el aula...
necesito saber trabajar con otras personas”. Con los compatfieros, nos ayudamos
mutuamente, “me ayudaban para poder entender”.

E:; Cual de estas estrategias crees que es la menos favorable para tu desarrollo
profesional?

A:Quizas cuando... envia la, los, he ;como se llama? el trabajo a la casa porque no
tengo idea de como se hace. Osea, como que entiendo, pero me falta... por ejemplo ayer
me paso que habia un detalle del doc, de esa cosa que estamos haciendo ahora, que no
supe como arreglarlo y como que tuve que hacer otras cosas y tuve que sacar algo.
Algo asi, como que le dije a la profe y me dijo: “pero tienes que hacer esto y esto”.
Pero es que lo hice, pero no me sali6. Entonces, yo creo como que a veces, quizas,
heemm, osea a mi personalmente no me gusta, no comparto como el hecho de mandar
tareas para la casa, si no que todo se haga dentro de la sala.

Estrategia desfavorable trabajo en la casa.

E: Es decir... /ti profesionalmente no lo harias?
A:No, no lo haria

E: ; No lo harias cuando seas profesoras por ejemplo?

A:Si, lo mandaria como he... trabajo, como anexo, como herramientas TIC quizés. Es
que de verdad hay gente, como yo, que quizas no entendemos un concepto. Pero cuando
son como blog, y esas cosas es mas sencillo.



A:Cuando se hace en grupo uno puede conversar, yo le puedo decir a mi compafiero:
“sabes no entiendo, ayudame” o lo hacemos juntos. En cambio cuando uno trabajo
individual, osea igual se puede pedir ayuda, pero lo ideal es que uno sea, como solista.

La estrategia desfavorable es suplida por el trabajo en equipo.

E:;Cuales son las condiciones organizativas de las asignatura? Como por ejemplo
., De qué forma esta estructurada la clases? ; Cuales son los recursos o las
plataformas que se utilizan?

A: Segun lo que yo he observado, siempre la profesora antes de entrar, ya nos envia el
material, estd en su blog, una vez que ingresamos al aula o al classroom que estamos
usando ahora, ya esta el material disponible, y... yo encuentro que eso es super. Osea,
yo creo que todos deberian hacerlo, pero muy pocos lo hace como que... cuando llegue
a clase y vi que la profe hacia eso, fue como que bkn, porque al final como que se toma
el tiempo de pensar la clase. He... la profe envia el material y nos da las instrucciones.
De hecho, las primeras clase igual nosotros estabamos bien perdidos, pero la profe..
tiene como un ppt como de instrucciones. Porque el ppt dice como se hace y después,
he... como que nos los da a nosotros, nos dice: “ya empezamos”. Porque he... como
que son herramientas que nosotros no usamos , 0sea en otros ramos no nos ensefan.
He... el que ella haga paso a paso, como la instruccidon, hace como mucho mas
comprensible, sobre todo si uno se pierde, osea yo como que a veces la profe habla
rapido, entonces uno va a la lista de paso y ahi uno dice dice tengo que hacer esto. Me
falta esto, por eso no me sale esto, porque me salté el paso anterior y si uno falt6 o se
fue antes también puede llegar a la casa a meterse al ppt de instrucciones y ahi aparece
todo. Y también aparece todo como cuando son otras herramientas, como el blog, el
HS5P, la profe nos da un ppt con todos dato, coloca fotos de como de la pagina, como de
las fotos del computador y ahi te dice, te indica como, donde hay que apretar para que
se vea de tal forma, donde hay que copiar. Entonces como que todo esta super bien,
basico la verdad. En sentido que como que no es confuso.

Condiciones organizativas, la profesora sube las actividades a la plataforma y el paso
a paso de como utilizarla previo a la clase, luego da las instrucciones en la clase.

E:;Cuadles son los recursos que han utilizado en esta asignatura?
A:Los recursos a nivel de las herramientas he..., hemos usado paginas en donde, por
ejemplo H5P, en donde de verdad que se pueden hacer muchas cosas (risas) y ... no es



tan dificil la verdad. Al principio como que era complicado, pero después con mas he...
como que uno se puede jugar, como que de verdad es facil. Usamos el H5p, usamos el L
mas, usamos no e s¢ el nombre, es el lincher, algo asi. heee ; Que mas usamos?
usamos... usamos también el CANVAS, es una herramienta que sirve como para hacer
cosas, afiches. Si la usamos de hecho, la vimos y ahora la hemos usado para otras cosas
de la carrera (risas).

Recursos de la asignatura H5p, L aula CANVAS.

E:;Han habido profesores invitados?
A:No, solo la profe.

No hay profesores invitados

E:Ahora, ;Qué proyecciones en el ambito profesional crees que posees luego de
haber cursado la asignatura?

A:He... yo creo que tengo, que tengo una vision mas amplia de como abarcar el
conocimiento de manera dindmica, como que ahora pienso en hacer actividades, como
qué cosas mas concretas, pero dentro de la sala de clase. Pero yo diria ahora pienso en
llevar a los alumnos a la sala de computacion, relacionarlos con un avance tecnoldgico.
Asi, se le amplia mucho mas el conocimiento, porque se dan cuenta que no solo puede
tener conocimiento de una persona, sino también mediante un computador. Al menos
yo cuando era pequeia me llamaba la atencioén la computacion porque sabia, como que
podia buscar informacién sobre los pueblo originarios y podia buscar todas las fotos,
todos los videos, todo lo que yo quisiera. Entonces, yo creo que, que cuando pueda
ejercer como profesora, la verdad es que me gustaria mucho por ejemplo la herramienta
HS5P. Al menos a mi me importa mucho la colaboracion entre los cursos de grandes y
pequetios. Entonces me gustaria como que, no s€ po, los de las media podrian crear
actividades en base al conocimiento que deben adquirir nifios mas pequefios. Entonces
por ejemplo hemm la herramienta H5P, se pueden hacer como mapas, o juegos o poner
fotos y no se po, de que color es el caballo blanco, como que el nifio puede escribir, si
esta bueno o malo o puede poner preguntas entre medio. Entonces el nifio puede no sé
poner verdadero o falso viendo el video. Entonces esas cosas yo encuentro que son
super importantes para que los estudiantes se den cuenta que ellos también pueden crear
contenidos.



La proyeccion de usar la sala de computacion para obtener el conocimiento del
computador . Usar herramientas como H5P, colaboracion entre los pares y la creacion
de contenidos por parte de los estudiantes.

E:;Te proyectas de alguna otra manera luego de haber cursado esta asignatura
que no sea en el aula?
A:;De manera personal ;Con las TICS?

E:Con las TIC
A:No la verdad, no ;, pero de manera de usarla en mi vida o de yo generar un trabajo?

E:;Como tu profesionalmente?

A:Es que yo creo que toda la vida voy a usar las TIC en cuanto a la vida profesional,
porque hoy en dia en la globalizacion, en la modernizacion, nos obliga a cierta manera a
utilizarlas, porque por ejemplo si tengo que dar algin dia una charla y voy a estar
parada al frente de 100 personas, si no tengo las herramienta visual, ponte para
mantenerlos atentos porque no... no creo, osea, pero yo personalmente creo que tener,
ocupar los tres canales de comunicacion que tienen las personas es importantes. Por
ejemplo usar herramientas que nos ayudan al area kinestesica, audiovisual y auditiva.
Siento como que es algo natural que se va a dar, que yo necesite como que averiguar
mas sobre las TIC

La proyeccion profesional radica en el uso de las TIC de por vida. Ademas que las
herramientas permitan abarcar las distintas habilidades de los estudiantes.

E:;Osea que crees que estas herramientas aprendidas en este ramos las puedes
usar transversalmente?

A:Claro, ya las usaba, entonces quizas ahora sé un poco mas. Pero yo creo que si en un
futuro tenga la necesidad de aprender un poco mas lo voy a hacer, porque sé que son
relevantes a como hoy en dia sea aprende y se maneja el conocimiento.

El uso de las herramientas pueden ser empleadas transversalmente.




E:;Crees que los jovenes que se estan formando en pedagogia, que no han tenido
estos ramos, estan en desventajas frente a ustedes?

A:No sabria decir si estan en desventaja, yo creo que si. He... realmente no saber usar
las herramientas porque obviamente hoy en dia todos tenemos accesos a ellas, pero
quizas no tienen el conocimiento que nosotros tenemos hoy en dia més detallado, como
el H5P, y esas herramientas como maés, que no se encuentran como con hacer un click,
como que de verdad se tiene que buscar en profundidad. Pero no sé si decir que se esta
en desventaja porque quizas igual ellos pueden aprender de otra forma diferente a la
nuestra

No sabe si los jovenes estan en desventajas al no tener ramos TIC porque quizas
puedan aprender por su cuenta.

E:;Qué competencias o habilidades crees que obtuviste al cursar esta asignatura?
A:No sé, yo creo que desarrollé mejor la creatividad, en cuanto por ejemplo también la
sintesis, porque también como son ideas cortas y precisas tengo que tambien saber
abarcar las actividades. Entonces he podido producir mas informacion no sé. También
por ejemplo, trabajar mas en equipo.

Desarrollo de habilidades de creacion, sintesis, trabajo en equipo y produccion de
informacion.

ENTREVISTA N° 3

Protocolo:

La entrevista se realiza en la Universidad de Playa Ancha, en la Facultad de Ciencias de
la Educacion, a un alumno de Pedagogia en Historia. La entrevistadora sefiala que es
profesora de Historia y Ciencias Sociales, y que esta realizando una investigacion para
su tesis de Magister en Educacion, mencion Curriculum y Comunidad Educativa,
Universidad de Chile.

E:;Por qué crees que es importante el desarrollo de habilidades del siglo XXI por
medio de las TIC en la carrera de Pedagogia en Historia?

A: Yo creo porque... he.. la disciplina pide igual que trabajen en equipo para
comprender sobre las cosas, igual de lo entregas las TIC y aparte que ahora, que ahora



la informaciéon y todo eso como que es necesario he... ensefiar por medio de las
herramientas TIC.

Desarrollo de habilidades del siglo XXI para el trabajo en equipo, ensefiar por medio
de las TIC.

E:;Crees que es un lenguaje que los alumnos necesitan utilizar?

A:Yo creo que si, por un tema de que se hace mucho mas dinamico el aprendizaje y
porque no sé... haber... como tener material audiovisual, como esas cosas ,es como mas
interactivo y no solamente la tipica clase aburrida, osea las inteligencias multiples.

Las TIC hacen mas interactivas las clases.

E:;Qué estrategia utiliza en este ramos para abordar la enseifianza y el
aprendizaje?

A:He... nosotros mismos vamos desarrollando talleres en conjunto con la profe y a
través de he... actividades online y materiales que se puedan desarrollar para los
estudiantes.

Estrategia es por medio de talleres y materiales que s
desarrollan los estudiantes.

E:;Como qué recursos utilizan en la clase ?
A:HS5P, estas cosas del Pow Toon y esas cosas y eso.

Recursos H5P, Pow Toon.

E:;Como planifica la profesora la clase?

A:La profesora comienza explicando el taller que habia dejado en L aula, luego explica
a través del computador proyectando lo que se va haciendo en conjunto, y después de la
explicacion ella pasa por puesto, viendo los problemas de cada uno y después nos deja



aparte... un espacio para que lo desarrollemos por nosotros mismos, por ejemplo ahora
estamos haciendo un taller de prueba para luego hacerlo bien.

Condiciones organizativas de la asignatura son que la profesora explica “el taller que
habia dejado en L aula”, luego va a los puestos a ayudar a los estudiantes a desarrollar
las actividades.

E:;Qué crees que pasaria si no se desarrollaran estas habilidades del siglo XXI,
pensando en las nuevas necesidades de los estudiantes?

A:Quedaria como atrasado en cuanto a lo nuevos requerimientos que necesita el
aprendizaje, por ejemplo por lo mismo que te decia, como que los alumnos estan ahora
en la Sociedad de la Informacién las TIC. Si es que no se utiliza, seria como estar en lo
obsoleto porque ya nadie va por ejemplo... es mucho mas facil entrar al PC a buscar
informacion o ir a la biblioteca, ya se estd cambiando la forma de buscar la informacion.

Si no se desarrollan las habilidades del siglo XXI se va a quedar obsoleto

E:Entonces, ;cuil crees que es la mayor fortaleza y debilidad de ustedes al
momento de aplicar las habilidades del siglo XXI en esta asignatura?

A: Yo creo la primera debilidad es que ya... a nosotros nos pasan TIC y todas las cosas
que podemos desarrollar actividades por el computador y esas cosas... pero si lo
llevamos a la realidad del profesor uno no va hacer esto en la cotidianidad, porque hay
que acotar tanto los tiempos y todo el tema que a veces prepara material
complementario con el tiempo que conlleva, realizar las actividades que la profesora
nos ha hecho, yo creo que es un gran desafio para el docente poder aplicar estas cosas.
Seria una debilidad, porque te ensefan el ideal, pero en la realidad como que son muy
pocos los profesores que realmente la usan, igual uno que hasta usar el correo se valida
como una herramienta TIC también, pero mas alla de eso realmente no se usa mucho.

La mayor debilidad es que el uso de las TIC requiere mucho tiempo que no siempre
es acorde con la realidad docente.

E:; Crees que en la practica no se puede llevar a cabo el uso de las TIC por el
tiempo de los profesores?



A:Si, eso

E:;Cual crees que sea la mayor fortaleza?

A:Que a pesar de lo que habia dicho, tiene que ver con el tema de...osea de hacer como
mucho mas amigable, no s¢ mi disciplina aprender historia, porque de pueden imaginar
para apoyarse con imagenes que hacen como que mas aterrizado el aprendizaje de la
historia y aveces cuesta que los alumnos entiendan la imagen mental, entonces con las
herramientas TIC se le puede mostrar un video o algo asi.

La fortaleza es que hace mas amigable la disciplina de historia.

E:;Cuailes son las condiciones organizativas de la asignatura, por ejemplo los
recursos?

A:Maés que nada es lo que te habia contado, primero se hace una hora, el primer periodo
de trabajo en conjunto con la profe, y ya el segundo es mas de trabajo individual y...
siempre por lo que recuerdo ha sido asi, te muestra el taller y te va llegando y te deja
hacerlo a través de L aula, luego hay que hacer las cosas, subirlas para que el blog
quede hecho.

Condiciones organizativas, la primera hora es trabajo conjunto con la profesora y
luego trabajo individual, previamente subid las instrucciones a L aula.

E:;Crees que el blog a sido una buen herramienta?

A:Si, porque cuando iba en el colegio el profe de musica usaba harto el blog, porque
estaba alcance de todos. Todos podian subir sus materiales, el profe subia videos. Como
que era importante lo que proporciona el blog.

El blog buena herramienta porque esta al “alcance de todos”,.

E:(En tu clase usarias sélo las TIC?

A:Yo haria una clase complementaria con TIC, no lo haria solo una clase TIC, no. Si
lo utilizaria por ejemplo unos 20 minutos para llamar la atencion al principio al final.
Creo que solo TIC aburriria. Yo lo veo como estudiante como que ahora que fome,
TIC como que todo el rato. Lo de ir, lo que hace la profe y ademas lunes a las 8 de la



mafiana. Aunque este tic es mas entretenido el otro, que era para la vida académica, con
el Word Excel... hee como que al final son cosas que uno podria ver tutorial de Internet
y lo hace pero igual, aqui le da enfoque lo cambiaria.

Sélo utilizamos las TIC como complemento porque siempre aburre. Algunas cosas se
podrian aprender por tutorial y no ir presencialmente.

E:;Qué harias?

A:Lo haria por disciplina, por ejemplo en historia ensefiaria a usar Google Earth que nos
vas a servir mas para nuestra disciplina. Igual al final todas estas cosas se pueden
aprender por tutoriales o cosas asi, no se necesita mucho mas alld que venir por decirlo
asi, se podria hacer todo por L aula.

“Estas cosas se pueden aprender por tutoriales o cosas asi... no necesita mucho mas
alla que venir”.

E:;Qué habilidades crees tu del siglo XXI has adquirido con esta asignatura?

A:El trabajo en equipo, porque ahora con el tema de blog, se estd haciendo en grupo,
como que he tenido que hacer el disefio y todo el tema y aparte porque independiente
que hay muchas actividades individuales como que al final igual como que uno colabora
con los otros compafieros que si no saben hacer algo o si uno no sabe pregunta, hay
comunicacion

Habilidades del siglo XX, trabajo en equipo, colaborativo.

E:; A partir de tu experiencia previa en tu colegio, fue dificultoso adaptarse al
trabajo colaborativo?
A:No me ha costado en este ramo, porque como te habia dicho como que uno ya busca
ir mas alld eso, de hacer las cosas, pero en mi colegio usaban harto las TIC, igual yo
sali el 2015 y hace tiempo que se estan implementando en mi colegio, en ese caso era
bien innovador el tema.

No fue dificil adaptarse al trabajo colaborativo porque las usaba en el colegio “como
que uno ya busca...”




E:Disculpa ;Donde estudiaste?
A:En el Nacional de Limache

E;Te proyectas de alguna otra manera luego de haber cursado esta asignatura que
no sea en el aula?

A:Yo creo que si, al descubrir otros tipos de herramientas como para hacer las
actividades para las mismos alumnos por ejemplo esto del HSP son muchas actividades
entretenido que yo no tenia idea y que se podian hacer de manera mas facil.

Entonces ahora no sé, podria hacer esta actividad a un alumno maés chico de quinto y
sexto basico, porque de repente no se quedan quiero con nada, y ese tipo de
herramientas por decirlo asi o los mismo Pow toon, que es mover monitos y queda
super bueno.

La proyeccion radica en la implementacion de las TIC en el aula, comoH5P Pow toon
para que los alumnos estén tranquilos.

E:;Ves otra forma de usar estas herramientas en tu practica docente?
A:Humm..he yo creo que si pero ahora no se me ocurre como...

E:;Te han ayudado a planificar tus clases?

A:Es que todavia no tengo planificacidon, pero yo creo que si por ejemplo, no esta
asignatura si no la otra lo del Excel, pero realmente no sabria en qué mas ocupar mas las
TIC.

E:;Con lo que has aprendido en este ramos, te ves haciendo clase en un instituto o
universidad sobre TIC?

A:Yo personalmente sobre TIC no creo, como que me llaman la.atenciéon como algo
innovador pero hacer algo mas con TIC, no.

Proyeccion del ramo en el aula del liceo.

E;Te gustan mas los liceos?
A:Si



E:; Crees que por ejemplo que los profesores de formacion inicial que no tienen
formacion en TIC estan en desventajas?

A:Yo creo que si, porque ya las mismas habilidades del siglo XXI cémo que te invitan a
tener que trabajar con estas herramientas. Ademas lo que viene ahora, siento la
Sociedad de la Informacion, entonces tienen que ocupar las herramientas TIC o si no
quedas obsoletos. También es una forma de ensefianza y los nifios que tienen otras
habilidades pueden fortalecerse y escapa de lo tradicional que es hacer clases al frente.

Si hay desventaja en no tener ramos TIc por la Sociedad de la Informacion, quedas
obsoleto.

E:;Qué le dirias a los profes que se rehtsan a usar las TIC?

A:Yo les dirias que se deberian actualizar y dejar su perjuicio porque ellos estudiaron en
otra época en donde quizas la ensefianza tenia otros fines y todavia no existian muchos
computadores o las tecnologias que existian ahora. Entonces si se rehusan a hacerlo
deberian hacerlo por el fin pedagogico, quizas a ellos nos les gusta porque no hay
capacitaciones o cosas asi, si no que deberian tratar de reconvertirse, pero es necesario
en esta época, porque ahora todo esta digitalizado, todo tiene que ver con la tecnologia.

Deberian actualizarse por un fin pedagogico “ahora todo esta digitalizado”.

E:;Permitirias el uso del celu en tus clases de colegio?

A:Para ciertas cosas, por ejemplo para ciertas cosas para actividades si, pero para
materia no. Si quieren consultar un dato yo creo que si, de repente te preguntan cosas
como muy especificas y uno no sabe y ahi esta todo.

El uso del celular en ciertas cosas.

E:;Entonces como utilizarias lo aprendido aca en tu practica docente?
A:Yo utilizaria por ejemplo el H5P, he... asi por ejemplo lineas de tiempo y para hacer
algo..



Diferente puede ser una linea de tiempo en el papeldgrafo eso ya no, por ejemplo yo
hice un video de Roma en H5P. Hice una historia de Roma y se puede poner verdadero
o falso, preguntas con texto, entonces por lo mismo en mis alumnos les pondria un
video o pelicula y con eso le potenciaria que vayan escuchando y respondiendo de ahi
mismo.

Aplicaria HSP porque permite hacer lineas de tiempo, preguntas interactivos.

E:;Alguna otra cosa que utilizarias por ejemplo?
A:Usaria también, el blog por ejemplo un blog de curso donde pueda subir material que
estuviera al alcance de todos.

Blog porque esté al alcance de todos.

E:En general... ; Cual seria tu percepcion sobre el ramo?

A:Yo creo que es un ramo bastante Util pero se tiene que ajustar a la realidad docente si
o si, porque para ser eso hay que tener tiempo, mucho tiempo. De hecho ahora como
estudiante a penas haciendo las cosas porque nos alcanza el tiempo, igual después de un
ramo de 4 meses.

Ramo bastante util, pero debe ajustarse a la realidad docente por el tiempo.

ENTREVISTA N° 4

Protocolo:

La entrevista se realiza en la Universidad de Playa Ancha, en la Facultad de Ciencias de
la Educacion, a un alumno de Pedagogia en Historia. La entrevistadora sefiala que es
profesora de Historia y Ciencias Sociales, y que esta realizando una investigacion para
su tesis de Magister en Educacion, mencion Curriculum y Comunidad Educativa,
Universidad de Chile.

E:;Por qué crees que es importante el desarrollo de habilidades del siglo XXI por
medio de las TIC en la carrera de Pedagogia en Historia?



A:Yo creo que hoy en dia, es importante saber ocupar las TIC en el ramos porque es
necesario totalmente porque vivimos en una sociedad totalmente globalizada donde es
importante, donde nos ha invadido los computadores los celulares y todas esas cosas es
importante utilizarlas para la tecnologia y el uso de que los alumnos aprendan sepan
como utilizarlas y también mas en el ramo de historia es importante. Es un cambio de la
ensefianza los profesores estaticos, puede ser algo mas colaborativo entre los mismos
alumnos.

Las habilidades TIC son importante porque vivimos en una sociedad globalizada,
ademads permite un cambio en la ensefianza a trabajo mas colaborativo.

E:;Ves otra cosa importante en el uso de las TIC para desarrollar este tipo de
habilidades?

A:No mas que nada es, he... aumentar la colaboracion entre los alumnos he... salir de
los comtn cosas, siento que se puede asimilar con la didactica y esas cosas...

Importante el uso colaborativo

E:Ahora, respecto a este ramo ;Qué estrategias se utilizan para abordar la
ensefianza y el aprendizaje en los estudiantes?

A:Usa el blog, también el H5P, he... son como estrategias para por ejemplo similar al
Power Point que son mas didacticos que se pueden crear mucho mas cosas, mas que
nada visual, también auditiva y que mas... el blog también es como algo como que uno
pueda mostrar sus trabajo a los demads, donde se pueden compartir sus pensamientos y
expresarse libremente, yo creo que esas son las estrategias que utiliza la profesora.

Las estrategia de las profesora son a través del uso de H5P, Power Point, Blog.

E:;Cual crees que es la mayor fortaleza que tienen ustedes al aplicar habilidades
del siglo XXI en este ramo?

A:Ser un profesor mas completo yo creo, saber manejar todas estas cosas, también ser
mas didactico, integrar mas a los alumnos y yo creo que eso.

La mayor fortaleza es ser un profesor mas completo y didéctico.




E:;Cual es tu mayor fortaleza a enfrentar estas habilidades del siglo XXI que te
ofrece este ramo?

A:Las cosas mas visuales, lograr he... colocar imagenes hacer preguntas, he... mas que
nada eso y debilidad y yo igual yo he dicho siempre que no he sido bueno para estas
cosas de computador. Entonces esto ha sido algo nuevo y me ha ayudado mucho en
desarrollarse.

La mayor fortaleza mia para el ramo es poder hacer cosas mas visuales y la debilidad
es que “ no he sido bueno para estas cosas de computador”.

E:;Cual crees que es la mayor fortaleza del ramo?

A: Me gusté mucho el H5P que mas que nada tiene muchas formas de hacer tareas o
hacer pruebas de una forma distinta, hay verdadero o falso, hay lineas de tiempo, he...
presentaciones entonces, es para salir de lo comun y para tener una forma y una
herramienta mas para utilizar. Incluso yo ahora, en un ramo de historia utilicé una
cosas de H5P que utilice mucho y es totalmente para llevarlo a la practica sirve mucho.

Mayor fortaleza del ramo es “salir de lo comin” para llevarlo a la practica.

E:;Cual crees que es la mayor debilidad de la asignatura?

A: Yo creo que es muy mecanico, puede ser en el sentido de abrir el computador,
prender, meterse al blog, pasar las cosas como el orden, asi como que nada, como que se
hace muy reiterativo creo yo, pero es necesario porque el ramo es asi, no puedes salirte
de eso.

Mayor debilidad de la asignatura es que es muy mecanico.

JE: Crees ti que como profesor vas a poder ocupar todas tus herramientas en
clase?

A:Creo que igual seria dificil hoy en dia, porque hay un curriculum establecido del
ministerio, también depende del colegios. Ademas, si no hay un apoyo TIC en ese
colegio no se puede hacer mucho.



Mayor debilidad, dificil aplicar estas herramientas si no hay un apoyo TIC en los
colegios.

A:Pero si el colegio si tiene implementos, si da espacio, yo creo que si que se podria
hacer, que se podria aplicar de buena manera. También depende mucho del profesor que
quiera salirse de los estatico de los tradicional

Pero si es colegio lo permite podria ser que el profesor saliera de lo estatico
tradicional.

E: ;Cuales son las condiciones organizativas de la asignatura? ;Coémo la profesora
organiza la asignatura?

A:He.. més que nada la organiza en el Gmail, lo organiza en el Gmail, lo organiza en el
L aula, he... ahi sube mas que nada las pautas los talleres, las instrucciones a seguir a
cada clase, también sube el calendario de cada clase que vamos a hacer, he... cuando
son los entregas de los talleres las pruebas y las fechas. También explica lo necesario, la
materia y también est4 atenta y va viendo como vamos avanzando , lo hace bien.

Organizacion de la asignatura, la profesora sube el material y las instrucciones a L
aula y Gmail. Ademas “ esta atenta y va viendo como vamos avanzando...”

E:;Crees que los profesores que no tienen estos ramos TIC estan en desventajas?
A:Yo creo que si, porque hoy en dia es necesario, es necesario, que los estudiantes
sepan usar estas herramientas y también los profesores porque... son herramientas que
estan ya estdn instaladas en los estudiantes que estan hoy en dia, entonces el profesor
debe aprender a usar esto en la educacion en la materia de historia o de cualquiera otra
asignatura.

Desventaja en los estudiantes de pedagogia que no tienen ramos TIC porque es
necesario “que los estudiantes sepan usar estas herramientas”.




E:;Qué le dirias a los profesores que se rehusan a utilizar las TIC?

A:Yo les diria que ahora estamos en una sociedad mas tecnologica que he... por otro
lado puede ser una ventaja que se puede hacer todo mas didactico y que es importante
que los, los chicos ocupan ya el computador para jugar, ocupar el celular las tablets, y
eso seria realmente he... una ventaja que el profesor sepa utilizar la materia en el ramo
en en parte imparte, es totalmente una ventaja saber utilizar esto.

Que es una ventaja poder hacer todo mas didactico.

E:;Qué proyeccion en el ambito profesional crees que tiene tu una vez de haber
cursado esta asignatura?

A:Ya... haber...hum...nada... me gustaria trabajar en un colegio donde se dieran
espacios en los cuales hayan implementos de computacion he... igual si no hay, me las
re buscaria quizés, utilizar los celulares he... HSP creo que también se pueden utilizar
en los celulares. Lo buscaria para utilizar, para que no se todo tan repetitivo, quizas un
poco mas didactico.

Proyeccion profesional en colegios donde haya implementos de computacion.

E:;Te proyectas de alguna otra manera con lo aprendido en esta asignatura?

A:Si, si, osea, he... hacer algunas presentaciones, en realidad todo lo que hemos pasado
lo ocuparia, quizds no todo, sacaria lo mejor de aca lo potenciaria y utilizaria con mis
alumnos.

Proyeccion usando todo lo aprendido “sacaria lo mejor de acé lo potenciaria y
utilizaria con mis alumnos”.

E:;Qué competencia o habilidades del siglo XXI crees que obtuviste tu al cursar
esta asignatura?

A:Saber utilizar mejor los computadores, saber usar los programas, poder estar mas
acorde a la tecnologia y también tener herramienta o armas para ayudar a los estudiantes
que quizas tengan, mas que nada eso. Ademads, también el trabajo en el equipo, he sido
mas creativo, salir de lo cotidiano, colaborar con mis compaieros y compafieras de

grupo.



Habilidades del siglo XXI, trabajo en equipo, creatividad

E:;Coémo utilizaras la habilidad de creatividad?

A:He... es mas que nada utilizar una unidad tematica algo que se imparte en el aula y en
base a eso, vas a esa unidad con los objetivos de aprendizaje, hacer las actividades en
computador, en base a lo que nos ensefia la profesora de forma madas creativa, mas
didéctica...

Yo creo que es interesante, porque si un profesor tradicional te pone muchas guias, al
final es lo mismo pero es de una formas mas llamativa, las creatividad que le pueda
gustar mas al estudiante y se pueda interesa mas en la material y le ayuda a interesarse
mas, ya que alguno como que no se interesan mucho, no le gustan y mas si le ponen
guias y guias.

“La creatividad que le pueda gustar mas al estudiante y se pueda interesa mas en la
material”.

E:;En general cual es tu percepcion sobre la asignatura?

A:Yo creo que es buena, es interesante, también es muy enriquecedor y yo creo que hay
que sacar los mas importante, ya que todo no es necesario utilizarlo en la préctica,
cuando tenga a los estudiantes,pero si la mayoria de las cosas que hemos pasado si pero
mucho de lo que hemos pasado ha servido para aplicarlo... mucho...

La mayoria de las cosas podria aplicarla en la practica.

ENTREVISTA N° 5

Protocolo:

La entrevista se realiza en la Universidad de Playa Ancha, en la Facultad de Ciencias de
la Educacion, a un alumno de Pedagogia en Historia. La entrevistadora sefiala que es
profesora de Historia y Ciencias Sociales, y que esta realizando una investigacion para
su tesis de Magister en Educacion, mencion Curriculum y Comunidad Educativa,
Universidad de Chile.



E:;Por qué crees que es importante el uso de las TIC para desarrollar habilidades
del siglo XX?

A:He .. yo creo que... hoy en dia se tiende a fomentar todo lo que es una confirmacion
construccion del aprendizaje entre el profesor y el alumnos y estas herramientas
permiten una mayor cercania, mediante la interaccion. Se pueden usar estas
herramientas, es mas facil la colaboracion.

Desarrollo de habilidades TIC permite la construccion del aprendizaje entre el
profesor y el alumno, asi es mas facil la colaboracion.

E:Entonces, dime...; Qué crees que pasaria si no se desarrollan estas habilidades
del siglo XXI en pedagogia en historia?

A:Es que si no se desarrollan esas habilidades, no van a ser capaces de crear un buen
ambiente de aprendizaje de sus alumnos, si no que van a dejar el aprendizaje individual
y no se van a ver como personas con aprendizaje distinto y que se puede generar una
construccion de aprendizaje y mediante la creacion de esas habilidades como la
innovacion y la creacion, cooperacion se pueden formar mejor trabajo en equipo y
logrando mejores resultados que con herramientas de las TIC, se pueden fomentar e
implementar de mejor forma.

Si no se desarrollan habilidades TIC “ no van a ser capaces de crear un buen ambiente
de aprendizaje”, ya que permiten generar “ una construccion de aprendizaje y
mediante la creacion de esas habilidades como la innovacion y la creacion,
cooperacion”.

E: Ahora, ;Qué estrategia utilizar la profesora para abordar el aprendizaje y la
ensefianza?

A:Primero ella nos muestra como se realiza el ejercicio, porque todas las clases nos
muestra como diferentes formas de hacer o crear actividades y ellas nos muestra
primero se hace la actividad o programas, y luego nos da un taller, pero siempre tiene la
disposicion de venir a ayudar y ahi queda, constantemente nos presta ayuda. Pero si
forma.es ayudando y luego brindando la ayuda que nosotros necesitamos.

Condiciones organizativas, ella nos muestra como hacer los ejercicios, luego un taller
“ro siempre tiene la disposicion de venir a ayudar”.




E: ;La profesora utiliza otra estrategia que te llame la atencion?

A:No, como yo sali en un 2 x 1 yo tenia un ramo TIC cémo orientado a lo que vimos el
semestre pasado y la profe ocupaba la misma estrategia, nos decia un ejemplo y nos
decia como hacerlo, pero no hacia nada nuevo.

E: ;Cual crees que es la mayor fortaleza de esta asignatura?
A:He... Que nos permite conocer y acercarnos de mejor forma a una plataforma que los
alumnos usan constantemente, que puede ser de gran ayuda para llegar a ellos. No sé,
los alumnos de hoy en dia si uno les muestra una cartulina para una disertacion es re
fome, entonces eso no genera una motivacion para los alumnos.

La mayor fortaleza “Que nos permite conocer y acercarnos de mejor forma a una
plataforma que los alumnos usan constantemente”.

A: Entonces, hacer una actividad, desde el mismo teléfono, entonces ven mayor
motivacion porque ven el uso desde su mismo teléfono, lo ven como una estrategia que
sirve para el aprendizaje, ya no como una herramienta basica y podrian ver que por
medio de la tecnologia pueden alcanzar el aprendizaje y no solo como lo ven los
colegios como algo malo, entonces que a los profes se les puede inculcar estas nuevas
estrategias para llegar a sus alumnos, es bueno. Porque va a llegar mejor motivacion a
los alumnos, alumnos, mas fluido, porque permite hacer miles de cosas en una misma
plataforma,no hay que andar separado.

Hay mayor motivacion porque el uso del celular lo ven como una estrategia que sirve
para el aprendizaje “los profes se les puede inculcar estas nuevas estrategias para
llegar a sus alumnos”.

E:Ahora bien ;Cuil crees tu que es la mayor debilidad de la asignatura?

A:He... muchas veces es importante que esto se ensefie pero a la hora de verdad no
sabria que decirte, porque en los colegios muchas veces no hay una gran fomento del
uso de las TIC o de estas cosas interactivas. La verdad no se usa mucho en el colegio o
no se usa la capacitacion, muchas veces pasa que no saben como prender el data, la
pizarra. Las tecnologias que se pueden utilizar no son fomentadas en el colegio porque
yo puedo salir como con un buen conocimiento en H5P, con buenas herramientas, pero



si en el colegio no cuento, con no sé po, con algiin programa o algo que me ayude... o
que no tengan internet o que simplemente no tengan el interés que se apliquen nuevas
técnicas, no va a funcionar. Entonces como que es una fortaleza o una debilidad las TIC
porque si eran necesario muchas veces en la realidad no se lleva a cabo.

La mayor debilidad es la realidad de algunos colegios que no tienen la
implementacion necesaria.

E:; Por qué crees que a pesar de que todos saben sobre el avance de las TIC, los
colegios todavia no le toman el peso y no disefian una infraestructura para el
soportar las TIC?

Yo creo que algo super importante es el cambio generacional, por ejemplo, no sé el
grueso de la decision son los decisiones que llevan, no s€¢ mas afios de experiencia, el
profesor por ejemplo... estan los profesores de historia que llevan 30 afios de servicio,
tienen mucho mas peso que un cabro que sali6 de la UPLA y eso... eso es y entonces
son muchas veces el trabajo de los profesores lo que frena la implementacion, el
cambio, la innovacion, el cambio a la técnicas de aprendizaje. Porque hasta aqui en la
UPLA hay profesores que solo leen el ppt, nada, entonces ;que gano leyendo un ppt, si
después lo mandan para la prueba? no gano nada. Entonces, yo opino que estas
tecnologias se siguen desarrollando poco a poco y los profesores de estas nuevas
generaciones estan enfocados en hacer algo nuevo, porque a nosotros, porque yo no sé
si se podria decir, pero no creo que seamos mas alla de la tercera generacion que utilizan
estas herramientas, entonces va hacer paulatino el progreso cuando nosotros ya estemos
instalado en el ambito profesional , yo creo que se va a instaurar mas, porque dentro de
nuestra conciencia esta la importancia de no ser como el tipo de profesor antiguo que
que no sirve quizas, que le pone trabas, entonces se siente €so, tener una formacion y
una motivacion y un esfuerzo por querer hacerlo bien.

El problema de la implementacion esta en el intercambio profesional “yo opino que
estas tecnologias se siguen desarrollando poco a poco y los profesores de estas nuevas
generaciones estan enfocados en hacer algo nuevo”

E:;Qué le dirias a los profesores que se niegan a usar la s TIC?

A:Que tienen que adherirse a las nuevas posibilidades, darse cuenta que los nifios no
aprenden de la misma forma de hace 50 o 70 afios atras, que ahora los nifios tienen otras
motivaciones que tienen que aprenden a no ver al alumno como un objeto sino como



una persona que piensa que tiene experiencia, que tiene otro aprendizaje distinto al de
ellos, que tienen que abrirse a utilizar otro método para llegar a ellos, que el método
antiguo ya no atrae beneficios. Hay que hacer beneficios, el tipico modelo conductista
no tiene beneficio en cambio, yo siempre le dije que se abrieran a la s posibilidades,
que se abrieran a los horizontes, que se abrieran a las nuevas posibilidades, porque si
bien nosotros no vamos a tener la experiencia educacional del aula que tienen ellos,
tenemos mas conciencia nuevos pensamientos mas ideas que queremos plasmar en el
aula y que con la ayuda de ellos se nos puede hacer mas facil, porque un profesor, no se,
un alumno que recién va a hacer su practica puede tener una idea muy bien, pero si el
profesor no le pesca no, hasta ahi llego6 la ideas en cambio si un profesor recibe la idea
de un alumno de un profesor, puede incrementar su aprendizaje y ser un aprendizaje
mutuo y un beneficio para los alumnos.

“Los nifios tienen otras motivaciones que tienen que aprenden a no ver al alumno
como un objeto sino como una persona que piensa que tiene experiencia”. Los
profesores tienen que abrirse a abrir otro método, se requiere su ayuda para un
beneficios mutuo.

E:;Cuales son las condiciones organizativas de la asignatura?
A:Hum... utiliza el computador, se gana ahi adelante y proyecta su computador en el
data y asi hace clase.

Las condiciones son que ella usa el computador y hace su clase.

E:;Utiliza alguna plataforma?

A:Utiliza todas las clases diferente plataformas, hemm, hemos trabajado caleta con el
blogger H5P, el Pow Toon y ademads paralelo hemos utilizados plataformas para crear
actividades interactivas.

Plaaformas/recursos H5P, blog, Pow Toon.

E:;Qué proyecciones en el ambito profesional crees que tienes ahora luego de
haber cursado esta asignatura?

A:Yo creo que... he... tengo la proyeccion como de poder obtener mejor herramientas
ante situaciones que necesitan la utilizacion necesaria los de tecnologia , porque en



algun punto de mi vida o de mi vida docente voy a tener que utilizar algin tipo de
tecnologia, y si salgo de la universidad, sin alguna formacién ante eso, voy a quedar
nulo. Entonces, en cambio si yo llego a algin colegio que me pidan, que exista algun
plan educativo que utilice estrategias TIC, si es algo con esta formacion al menos
aunque yo sé que no voy a ser un experto TIC, sé que voy a tener la base, voy a saber lo
que sea, donde averiguarlo, donde buscarlo, o por ultimo puedo contar con el trabajo de
la profesora, entonces mi proyeccion yo creo que no podria decir como algo seguro,
porque todavia no me enfrento a eso, pero yo creo que mi proyeccion seria... el poder
enfrentarse de mejor forma ante situaciones que necesitan de la formacion de las TIC,
debido a esta formacion que he tenido aca.

“Tengo la proyeccion como de poder obtener mejor herramientas ante situaciones que
necesitan la utilizacion necesaria los de tecnologia”.

E:;Como utilizarias lo aprendido en una clase?

A:Hum... por ejemplo he... es que las herramientas de HSP me gustan varios videos
interactivos se pueden proyectar videos, pausarlos para preguntar y pueden interactuar
con verdadero o falso, con alternativas desde su pc, entonces muchas veces por ejemplo
en vez de he... mandar algtn articulo, suele pasar que por ejemplo tienes cinco articulos
de un tema, y si puedo encontrar algiin video que se relacione al tema lo puedo revisar
mediante esa plataforma y que los alumnos interactien con los videos y eso tiene mucha
mas acogida a su tecnologia, porque es fome esto, es algo sin sentido, es obvio que a
todos nos sucede, hasta en la universidad nos sucedia a todos, es fome sentarse a leer
muchas veces. Entonces también llegar a la casa y tener que leer un articulo que no es
de su agrado, pero si no sé se po , si existe la posibilidad de interactuar en las clases con
estos, mientras el profesor, el video, comparar respuestas, no sé¢ Juan Pérez tuvo 5
puntos y yo 10. Genera un mejor ambiente entre los alumnos no es como el tipico “ya
llegd la clase, voy a sentarme a leer el articulo” sino que puedo interactuar con las
herramientas.

Lo aprendido en la clase se aplicaria por medio de la interaccion con la tecnologia,
genera un mejor ambiente laboral “ya llegé la clase, voy a sentarme a leer el articulo”.

E:;Qué percepcion en general tiene tu en general del ramos?



A:He... mi apreciaciéon final es que es importante que... que nos ensefien estas
herramientas porque es algo que se esta descubriendo recientemente, es algo que se esta
incluyendo recientemente en los colegios y es importante, bueno y beneficioso para la
vida personal y profesional la utilizacion de estas herramientas y que se nos ensefie algo
que nos va abrir muchas puertas como docente también po, y que se nos enseie algo
que nos va abrir mucho las puertas como docente también po, porque esto no se se ve
en todas las universidades, no todas las universidades no tienen una, al menos dos ramos
de TIC, no po, entonces nos van a entregar una cierta ventaja en comparacion a otros
profesores de otras universidades. Tampoco vas a salir un magister en TIC po. No es
que yo llegue a mi casa y yo haga herramientas como asi por doquier, asi ya cabro
aprendan,no po.

Que es beneficioso para la vida personal y profesional, la utilizacion de estas
herramientas nos van a abrir muchas puertas.

ENTREVISTA N° 6

Protocolo:

La entrevista se realiza en la Universidad de Playa Ancha, en la Facultad de Ciencias a
la profesora realizante de la asignatura Herramientas TICS para la formacion
profesional. La entrevistadora sefala que es profesora de Historia y Ciencias Sociales,
y que esta realizando una investigacion para su tesis de Magister en Educacion,

mencion Curriculum y Comunidad Educativa, Universidad de Chile.

E= Entrevistadora
P= Profesora

E:;Por qué crees que es importante desarrollar habilidades del siglo XXI por
medio de las TIC en la asignatura de Pedagogia en Historia?

P: Yo considero que es muy importante que el estudiante en formacion de pedagogia
desarrolle habilidades TIC, una por que tiene que estar en la vanguardia en cuanto a las
tecnologias, los estudiantes de hoy en dia interactian mucho con las TIC, entonces las
clases tiene que ser mas ludicas no solo plumon y pizarra, tienen que haber herramientas
de transmitir la informacion a través de herramientas TIC.



El desarrollo de habilidades TIC en la formacion pedagdgica es importante para hacer
las clases mas ludicas, para interactuar con la tecnologia.

E:;Tu crees que la disciplina de historia esta en desventaja en relacion a las otras
asignaturas, sobre el uso de TIC?

P: Hum...yo creo que si, pero por lo que he ido viendo los profes de la carrera de
historia igual han ido implementando las TIC en su asignatura,por ejemplo incorporar
afiches, igual creo que los profesores de la UPLA no estan ajenos al uso de las TIC.

Si, aunque la UPLA no esta tan ajena al uso de las TIC en Historia.

E:;Cuando tu empezaste a construir tu asignatura, cual fue tu base tedrica?

P:La base teorica... bueno el curso el totalmente tedrico préctico, entonces los chicos
van abriendo el camino, so6lo se le dan las indicaciones y ellos van armando,
basicamente seria la teoria constructivista, o socioconstructivista, porque los chicos
también aprenden de ellos, si alguien no sabe algo le pregunta a otro y este le dice se
hace asi... se da como harto esa interaccion en clases.

La base es tedrico-practico, socioconstructivista “solo se le dan las indicaciones y
ellos van armando”.

E:;Tu crees que es necesario utilizar ese enfoque pedagogico para el desarrollo de
las habilidades del siglo XXI?

P:Si totalmente, la construccion del conocimiento considero que es fundamental, ahora
que necesita que no sea netamente conductista, osea al principio esto es asi... pero
luego cuando tiene que construir sus materiales con herramientas TIC es totalmente
socio constructivista.

La construccion del conocimiento es fundamental para el desarrollo de las habilidades
TIC, porque se tiene que construir el material.




E:;Qué piensas tu de los profesores que todavia siguen utilizando un método
conductista y que piensan que las TIC son como un juego o algo que no tiene tanta
relevancia?

P: De partida creo que el conductismo no es 100 porciento malo, hay que utilizarlo...
ahora bien pensar que usar las TIC es una pérdida de tiempo es como vivir en la
prehistoria, no estas viviendo al mismo ritmo de los estudiantes. Ahora a los estudiantes
les gusta interactuar con la tecnologia, ahora hay que ir actualizandose, el Ministerio
propone las habilidades TIC para desarrollar en los estudiantes entonces si no se estan
desarrollando las habilidades TIC en todas las asignaturas igual estds como estds un
poco atrasado

“Pensar que usar las TIC es una pérdida de tiempo es como vivir en la prehistoria, no
estas viviendo al mismo ritmo de los estudiantes”. A los estudiantes les gusta
interactuar con la tecnologia, ademas esto lo estd impulsando el Ministerio.

E:;Tu crees que a habido un avance sustancial en materia de TIC?

P:Todavia queda mucho, por ejemplo yo trabajé un seminario en la Catdlica de
Santiago y se hablaba de unos puntos que mejorar en materia de Educacion por ejemplo
que... los profesores hicieran sus propios materiales TIC, pero claro no hay tiempo para
€s0, a uno le encantaria tener mas materiales entretenidos, herramientas TIC que sé yo,
pero tiempo nos pilla entonces todavia siguen las politicas publicas 75/35 pero hay
profesores que tiene muchas horas de clases, entonces preparar las clases ademads
materiales TIC es algo que proponia enlaces, quizas en las ventanas que los profesores
que tengan tiempo para hacer sus aplicaciones o materiales propios, pero muchas veces
no hay tiempo, entonces no ha habido un cambio tan sustancial.

Hay cosas que mejorar pero se ha avanzado, como en la construccion del material
pero no hay tiempo. Se requiere vance de las politicas publicas 75/35.

E:;Como haces ti para construir tu material y organizar tus clases pensando que
trabajas en la universidad y en el colegio?

P:Bueno yo utilizo las herramientas en la universidad a modo de ensefiarla y en el
colegio ahi busco un tiempo que igual como tengo pocos cursos tenia solamente dos,
entonces igual tenia tiempo para armar material, pero no es lo que le pasa a todos,
entonces era de organizarse en el tiempo que daban igual como tengo clases en la



universidad igual le daba tiempo para organizarse entre ramo y ramo, me queda tiempo.
Pero hay personas que no tienen ese tiempo... para armar este tipo de materiales

Tener pocos cursos en el colegio y el tiempode de la universidad me permitia
construir el material.

E:En la universidad ; te dan tiempo para planificar?

P:La U si.. porque yo tengo tres horas en aula, osea son dos horas quince en aula, pero
te dan tres horas para preparar clase y prepara todo eso, en dos periodos que son de una
hora y quince minutos, osea son tres horas pero ademds te dan tres horas mas para
preparar clase por ramo.

E:;por ramos?
P:Si, por ramo

E: ;osea tres horas en clases y tres horas no lectivas?
P:Si, tres horas en clases y tres horas... para hacer clases

E:Que genial...

E:;Qué estrategias utilizas para abordar la ensefianza y el aprendizaje de tus
estudiantes?

P:Qué estrategia... he... bueno principalmente la estrategia es primero que sea mas
conductista, que le ensefie ya... esto es asi, esta es la barra de herramienta y le muestro
ejemplos, y luego taller practico.. y si van surgiendo dudas yo voy puesto por puesto o
entre ellos se ayudan....

Las estrategias son mezcla de constructivista y socioconstructivista, primero se dan
las instrucciones y luego ayudo a construir.

P:Tercero, seguir el script, que se yo esto se hace asi, haza y luego el practico,
netamente practico. Y ellos mismos van descubriendo como van haciendo las cosas, si
igual tienen habilidades, varias habilidades del siglo XXI, si del siglo XXI. Si bien no
conocian estas habilidades no nada, pero igual ellos igual se manejan como utilizar las
cosas... no les cuesta tanto.

“Ellos mismos van descubriendo como van haciendo las cosas”




E:Yo veo que les gusta...
P:Si les gusta y hacen cosas, conversar entre ellos, si existen dudas. Osea tu has visto
cOdmo es esa interaccion.

E:Si los veo bien motivados, se quedan en el recreo muchos trabajando
P:Si...

E:;Por qué escogiste esa forma de abordar la ensefianza y aprendizajes?
P:Bueno el curso de por si en el programa informativo aparece que un tedrico - practico,
entonces tenemos que abordarlo asi.

E:;Tu creaste este curso?
P:Ese lo cree yo con otro colegas, como con cuatro colegas mas.

E:Osea, ustedes en la UPLA (planifican en equipo?

P:Creamos este programa informativo, este curso que ahi aparece todo, todo el
programa el curso, los tipos de evaluaciones que debemos que hacer... todo eso.. las
competencias que debemos desarrollar en este caso desarrollar las competencias... las
competencias TIC del siglo XXI en los estudiantes... Bueno este es un ramos
transversal para todas las carreras, pero uno le tiene que dar el enfoque si es una carrera
pedagogica, darle un enfoque mas pedagogicas, por ejemplo sabes que si es pedagogia
en historia, tiene que ir enfocado a las clases de historia, osea como ellos como
profesores, van a armas como esto es para el segundo semestre, como emplear las TIC
para la vida profesional, tienen que pensar coMo ellos vana quees seguir estas
herramientas en el aula, ellos son profesores.

E:;Qué enfoque utilizar en este proyecto?
Por ejemplo si es socioconstructivista...

E:;Cual crees que es la mayor fortaleza de tus estudiantes en el momento de
aplicar habilidades del siglo XXI? ;Cuales son sus fortalezas?

P:De partida ellos son totalmente flexibles ya.. y abiertos a aprender todas estas
herramientas, osea ellos no, no... se cierran ni dicen yo no entiendo esta cuestion, no
se... no la conozco... no sé qué hacer ahora... Sino que ellos siempre estan dispuesto a
aprender y si no entiendes ellos me pregunta o le preguntan a un compafiero, pero



tienen como esa confianza de... y se posiciona aprender algo nuevo... como que esa es
una fortaleza que ellos tienes

Habilidades del siglo XXI, flexibilidad. Apertura a aprender algo nuevo.

E:;Ves otra fortaleza?

P:Hum.. otro tipo de fortaleza, es que ellos, bueno de acuerdo al enfoque que yo le he
ido dando, que también es un enfoque del ramo, todo lo que sea enfocado a su practica
pedagbgica, osea como utilizar estas herramientas basado en lo que dicen las bases
curriculares en su asignatura como abordar las herramientas TIC en el aula... entonces
ellos, yo encuentro que ellos los estan entendiendo bien, tiene que haber esa integracion
de las TIC con la asignatura que ellos imparten.

Ellos estan entendiendo como integrar las TIC con historia.

E:;Cual crees que es la mayor debilidad de tus estudiantes al momento de aplicar
estas habilidades del siglo XXI?

P:Yo creo que quizas no es una habilidad de ellos, quizas es una debilidad del sistema,
quizas yo yo les paso herramientas, pero yo creo que quizas todos los profesores de sus
ramos, les pidieran alguna de estas herramientas, le pidieran para hacer algin trabajo,
pero que se lo pidieran, ahora lo ideal seria que los estudiantes ellos,... ellos de su propia
voluntad, al conocer esta herramientas las utilicen en su vida académica, pero yo creo
que eso seria una debilidad, quizas claro como qge los profes quizas no le van a pedir
cosas con herramientas TIC, entonces se les va ir olvidando, quizas en algin momento
lo ideal seria que las fueran utilizando siempre, ya...

Debilidad del sistema es que no en todos lo ramos les piden utilizar estas
herramientas.

E:Ahora, te voy hacer la misma pregunta, pero respecto a la asignatura... ;Cual
crees que es la mayor fortaleza de la asignatura?

P:La mayor fortaleza de la asignatura, es que entrega hem... entrega una gama de
habilidades TIC en los estudiantes para que se puedan desarrollar a nivel académico y
profesional ...



La fortaleza de la asignatura es que “entrega una gama de habilidades TIC en los
estudiantes para que se puedan desarrollar a nivel académico y profesional”

E:;Cual es la mayor debilidad?

P:La mayor debilidad que encuentro yo, es que es solamente es una vez a la semana y lo
ideal seria, no s¢ dos veces en la semana para ir, tenemos que crear material, que
podamos ir creando material clase a clase,porque los chicos ya tienen tiempo en la clase
para en su proyecto en este caso en el ramo, quizas en la semana no ven posiblemente
esta linea, entonces esa inconstancia, yo igual creo que en parte es una debilidad.

Debilidad en la inconstancia del ramo

E:;Tu crees que a nivel de sistema educativo una debilidad sea el hecho de va a ser
dificultoso poder aplicar estas herramientas como en la practica?

P:Si, porque a eso venia... porque... por ejemplo muchos colegios no tienen buen
internet o no tienen o no tienen el data o lo tienen malo, entonces los estudiantes van a
llegar con sus materiales, tienen que meterse a ex paginas y no van a poder porque no
hay internet o hay internet muy lento... entonces... estas serian como las mayores
debilidades del sistema educativa, si bien se dice que hay internet en todos los colegios
y la sala de ENLACES y que se yo,,, pero eso no es nada tan asi... si por ejemplo si un
estudiante va hacer clases al campo o a la montafa (risas) y no hay internet... Va a tener
que comprarse una BAM de movistar

Debilidad del sistema es que no todos los colegios tienen internet

E:Si claro una cosa asi (risas)

E:;Cuales son las condiciones organizativas de la asignatura? ;Como la organizas
tu? ;Como estructuras la clase? ;Qué recursos utilizas?

P:Ya.. primero nosotros utilizamos L aula, y a la vez el classroom. El L aula que es la
plataforma propia de la universidad bueno ahi se arma toda la secuencia de clase,
primero la presentacion un ppt, después he.. antes de el.. el... después del ppt se le



explica la aplicacion esto es asi... como las cosas bdsicas, aqui esta la barra de
herramientas, esto se usa para esto, osea la explicacion, Luego viene el taller, taller
practico, y abajito de eso en la secuencia en que aparecen ejemplos de videos tutoriales.
Entonces como puede ser taller practico como se tiene que hacer para de manera
tutorial, eso sirve para aquellos estudiantes que no asistieron a clases e ingresan a la
plataforma y estd listo el material. Entonces.... esa es la forma, primero entonces para
qué sirve la aplicacion un ppt de que se trata la aplicacion , de que se trata, poner
imagen que se yo, despué¢s hemm una explicacion de la aplicacidon de ingresar la pagina
hacerse la cuenta... y luego la... la parte practica..

Las condiciones organizativas son en primer lugar subir la clase a L aula, luego se
explican las aplicaciones y luego un taller practico.

Esa la elegimos con el equipo de trabajo, el equipo de trabajo de las TIC.

E:Y ; quien mas es el equipo de trabajo?
P:Jaime Leiva que ¢l es como el coordinador del ramo, Meleida, estd Jaime Tricot,
Aguilera, Fernanda Millacura, somos como 5...

E:;Son profesores?
P:Somos todos profesores

E:;Ne distintas asignaturas?
P:Todos de distintos...de matematicas somo como 4 una de quimica, una de basica, una
de diferencial...

E:; no hay profesores de historia?
P:No, no hay profes de historia

P:Seria bueno que tuviéramos un estudiante de historia

E:Entonces... ;Qué proyecciones en el ambito profesional crees que tienen los
estudiantes luego de haber cursado la asignatura?

P:Bueno, yo creo que de partida el primer he... la primera asignatura que aplica las
TICS para la vida académica, ellos aprendieron a usar excel a utilizar las formulas,
como funcionan. Yo que he estado en colegio me di cuenta que no todos los profesores
saben usar estas herramientas, por ejemplo si trabaja con procesadores de texto, que
Word o alguna herramienta de docs o word que estd en doc, en drive, muchos



profesores que no conocen estas herramientas, como por ejemplo no sé, hace un inicio
automatico por ejemplo, o insertar una norma APA, como generar una bibliografia
automatica, cosas que todos los profesores que son de la vieja escuela no conocen,
entonces los chicos ahora, le ayuda mucho mas a optimizar el tiempo

La proyeccion es utilizar herramientas que pueden aplicar en su vida profesional.

E:Claro...

P:Encuentro que si tienen una serie de estudiantes y tienen que poner las notas o poner
las notas o colocar puntaje o que se yo tienen que utilizar el Excel, o si tienen que
utilizar un trabajo no se para la tesina que al final es carrera y tienen que generar un
indice de manera automatica, no lo van hacer de manera manual, lo van hacer
automatico, que ya sabe como utilizar estas herramientas. Entonces son cosas que ellos,
ya he.. ya conocen y entonce eso mismo le pueden pedir ellos a sus estudiantes, un
trabajo grande en historia que siempre hay que pedir informe o que se yo, ello mismos
le puede enseniar word a sus estudiantes

Ellos pueden ensefiar a sus estudiantes este tipo de herramientas

E:Son buena proyecciones

E:;Ves por ejemplo otra proyeccion? ;crees que tus alumnos pueden salirse del
colegio con estas herramientas y hacer clases en otro lado o de otra manera?
P:Claro, por ejemplo si ellos quieren desarrollar habilidades TIC en los profesores de
historia y ellos desarrollarles herramientas... orientadas a historia también es una buena,
buena forma, por ejemplo el otro dia un chico mostrd una aplicacion para.. este 3D,
realidad aumentada, entonces me mostraba no se que, planeta, el planeta tierra, las capas
de la tierra, con las herramientas que se ven en 3 dimensiones, entonces como que se
ven las capas de la tierra, es bien entretenido, entonces esas cosas yo no las conocia
como utilizarlo, hay gente que le da un enfoque a la historia, para ver la parte de
geografia, eso mismo quizas lo puede hacer un colega y despues quizas no sé puede
hacer una ATE para ensefiar elemento TICS para el profesor de historia.

Otra proyeccion es hacer una ATE donde ensefie las herramientas TICS




E:;Qué competencias crees tu que obtuvieron tus estudiantes luego de haber
cursado esta asignatura?

P:Bueno de partida ;cudles son las competencias y habilidades que ellos van a utilizar?
E:Cuando uno entra a las habilidades TIC que promueve el MINEDUC, una es el uso de
he... los documentos de procesador de texto, procesador de datos, word excel, el otro es
también al principio vimos todo el tema legal osea cual es el tipo de licencia, de distinto
libro o software que son las licencias y conocer bien eso, eso es otra habilidad para
desarrollar, el tema de la identidad digital, es otra habilidad osea el auto cuidado, la
reputacion digital tambien, osea que tengan conciencia de lo que van a utilizar y no en
las redes, el tema también del curado de informacion que no solamente llegar y extraer
informaciéon de internet, si no hacer una filtrado de informacién, una buena buena
busqueda en una fuentes confiables, ir a revistas cientificas que son fuentes confiables,
no ir a Wikipidia ni al Rincon del vago, osea una de las habilidades que se van
desarrollando en los estudiantes...

Bueno y la otra parte, las las habilidades para las competencias profesional he,, por
ejemplo todas estas herramientas que estan orientadas a la préactica pedagdgica

Las habilidades que han desarrollado en el ramo son el “tema de la identidad digital,
es otra habilidad osea el auto cuidado, la reputacion digital también...” Que tengan
conciencia de lo que van a utilizar... también el curado de la informacion.

E:;Por ejemplo ves que estas herramientas como la innovacion, creacion he... la
colaboracion han sido desarrolladas también en la asignatura?

P:Si, totalmente

E:(En qué lo ves?

P:Por ejemplo... no sé, estos trabajos que son trabajos en proyectos, es totalmente
trabajo colaborativo, hay integracion también de las TIC en la vida profesional...
entonces totalmente he.... totalmente se ve eso, la creacion, el trabajo colaborativo, hay
integracion de toda la asignatura, no solo el desarrollo de las habilidades TIC, no que
estan, ellos estan abordando todo en el proyecto, estan abordando su parte de
curriculum, porque tienen que hacer un objetivo de aprendizaje que proponen las bases
curriculares del ministerio de educacion, entonces hay toda una integracion ahi.

Habilidades de trabajo colaborativo, creatividad




E:;por qué crees que existen profesores que se resisten a utilizar y aprender el uso
de las TIC en educacion?

P:Siempre ante lo nuevo hay resistencia, ante lo desconocido, y.. mas si.. mas si... ahun
si no hay tiempo, entonces... €so son como cosas que yo encuentro que he observado,
que provocan resistencia.. en los profesores

E:;Pero tu crees, supongamos en un mundo ideal que hubieran 50 y 50% de clase
en aula y 50% de clases no lectivas, crees por ejemplo existirian la misma
resistencia?

P:Yo creo que no, no existiria la misma resistencia, porque habria tiempo, los profesore
estarian a aprender y utilizar ese tiempo para preparar material que se yo... para
aprender nuevas herramientas TIC.

Si los profesores tuvieran tiempo no existiria la misma resistenci al al uso de las TIC

E:Osea... ;crees que es un problema del sistema?

P:Problema del sistema, problema del tiempo, porque siempre que un profesor que le
vas a ensefiar algo nuevo es que va a requerir mas tiempo que esto que lo otro, entonces
va haber tiempo para hacer esto, yo considero que no habria he... problema... no
habria resistencia.

y los profesores que en historia que hay que el positivismo, que la fuente escrita, el dato
duro...

Es un problema del sistema, problema del tiempo

E:;Qué le dirias a esos profesores de historia que aun creen que usar las TIC es
una pérdida de tiempo o un juego?

P:Yo considero que primero que todo, deberian actualizarse y pensar y pensar en los
estudiantes del siglo XXI, osea ya no estamos educandos a estos chicos del siglo
pasado... Y los chicos del siglo pasado, bastaba con una pizarra y un plumén y un
papelografo, pero ahora eso ya no es llamativo, osea no, tendria que adaptarse a las
nuevas generaciones, encuentro que por eso es importante que los profesores siempre se
estén actualizados y autoformarse en estas nuevas herramientas, porque es totalmente
adoc con las nuevas generacion que estan ahora surgiendo.



Hay que pensar en los estudiantes del siglo XXI “ya no estamos educandos a estos
chicos del siglo pasado”.

E:Ademas...que las nuevas profesiones se estan automatizando

P:Eso, se estan automatizando y ahora... el otro dia estaba viendo de que ahora estan
mucho el tema de la programacion, entonces por ejemplo por ahora hay varias
herramientas orientados para chiquititos para que desde pequeios se les ensefie a
programar, por ejemplo programacion en bloque como el SCRATCH, entonces... igual
es importante que los profesores sepan estas herramientas, como para adaptarse a lo que
se viene porque como dice todo se estd automatizando de hecho ahora, la fundacion
telefonica no se si la conoces, ya viene hacer unos talleres o unos cursos a los chicos de
matematicas, todas las carreras pedagogicas cientificas y las carreras de educacion, seria
bueno también que también se le hicieran a las carreras de humanidades.. que se le
ensefic SCRATCH programar, en bloques, entonces igual seria bueno que desarrollar, lo
que te dice lo... el pensamiento computacional los estudiantes de historia.

“Es importante que los profesores sepan estas herramientas, como para adaptarse a lo
que se viene porque como dice todo se esta automatizando”

E:;Qué enfoque pedagdgico utilizas para desarrollar habilidades del siglo XXI
por medio de las TIC en su asignatura?

P: Bueno el enfoque pedagogico principal es el socioconstructivismo, bueno al
principio es un poco conductista, se le ensefia lo que es la aplicacion en si, la barra de
herramientas que se yo , pero luego meramente practico he.. constructivista total, y
socioconstructivista porque los chicos interactuan entre ellos, osea como se aplica la
aplicacion, si alguien no entendio yo voy o algun compaiiero va, entonces ahi sea da
mucho lo de la mediacion con los propios pares...

El enfoque pedagogico utilizado es el conductismo y socioconstructivismo.

E: ;A ti por ejemplo, siempre te ha acomodado este estilo de aprendizaje? ;o viste
que era una necesidad para enseiiar TIC?

P:Yo considero que ahora no funciona lo conductista, osea los estudiantes tienen que
probar por ellos mismos, indagar por ellos mismo, y esa es la forma que yo considero



que uno aprende, dsea y obviamente uno va a medir este proceso ,un profesor es una
facilitador para, si se equivoque en algo yo intervengo y le digo como hacerlo, yo le
indico la parte general para que ellos vayan descubriendo y si va surgiendo una duda,
ellos lo van indicando o el compaifiero que se yo

“Los estudiantes tienen que probar por ellos mismos, indagar por ellos mismo, y esa
es la forma que yo considero que uno aprende”

ENTREVISTA N° 7

Protocolo:

La entrevista se realiza en El Departamento de Educacion de la Universidad Chile. La
entrevistadora sefiala que es profesora de Historia y Ciencias Sociales, y que esta
realizando una investigacion para su tesis de Magister en Educacion, mencion
Curriculum y Comunidad Educativa, Universidad de Chile. El experto en el tema esta
Doctorando en TIC y Educacion.

E: Entrevistadora
PE=Profesor Experto

E: Profesor... ;Cual es su opinion sobre el programa?

PE: Haber... de este programa yo tengo los siguientes comentarios... he... me parece
interesante que realmente exista una unidad curricular que trate las herramientas TICS
para la vida profesional.... he... porque efectivamente creo que los cambios que se estan
produciendo con la presencia de las TIC en la vida social, no solamente en el hecho de
que hayan dispositivos tecnologicos, sino que todo lo que son los usos, que son no
solamente los usos tecnologicos, sino que ha modificado la vida de las personas, he...
las préacticas sociales, afectan las tecnologias afectan he... la economia, la economia las
comunicaciones y afectan también las dimensiones valoricas de las personas, entonces
desde ese punto de vista me parece que es muy importante que se trabajen las
competencias, porque son cambios tan acelerados que es necesario estar trabajando los
he... y no solamente ser usuarios de las tecnologias y asumirlas tal como se presentan.
Entonces, desde ese punto de vista me parece interesante que se trabaje en desarrollar
las competencias, he... TIC para la vida profesional.



Es importante la existencia de estos ramos, ya que las practicas sociales han sido
modificadas por las tecnologias. “es muy importante que se trabajen las
competencias, porque son cambios tan acelerados que es necesario estar trabajando”.

Ahora, lo que queda ver que tal vez no sea el objetivo, que el objetivo que plantean es
he... estas competencias, desarrollar estas competencias, estos ejes en general, entonces
de que las competencias solo sean instrumentales, las TIC sean solo instrumentales,
he... esa mirada yo no la comparto, yo creo que un aspecto es lo procedimental, el uso
de las tecnologias par hacer cosas, como medio para lograr fines, pero que hay aspectos
cognitivos que no es solo conocer como funciona un software, conocer que existe un
software y que son para tales cosa, he... tiene que ver con tener un conocimiento que
estas tecnologias también modifican la manera como hacemos las cosas, cambian los
paradigmas de como construimos conocimiento, de como relacionarnos con el mundo,
de como es el mundo, he... porque las tecnologias no solamente son una herramientas
para adquirir informacion, sino también para construir con informaciéon y también
construir conocimiento

“Las tecnologias no solamente son una herramientas para adquirir informacion, sino
también para construir con informacion y también construir conocimiento”. Entonces
que las competencias no sean solo instrumentales.

y en ese sentido las tecnologias han ido cambiando, han ido cambiando como
construimos el conocimiento, es decir donde no es solamente es una cosa de que si antes
yo queria informarme iba a el diario iba a una enciclopedia, iba a una fuente de
informacion escrita que los formadores los profesores ya habian consultado y por lo
tanto ya tenian esa informacion, sabian he... cudl era esa informacion y ellos me podian
transmitir esa informacion. Hoy en dia, estos medios han multiplicado a una escala tan
grande lo que es la informacién y la que se actualiza que no, practicamente se escapa de
nosotros manejar y conocer toda la informacion, entonces parte por eso y en la sociedad
en general hace que el rol de los profesionales y de los profesores en particular ya no sea
de ser el centro y la fuente autorizada de la informacién porque algo que sabe un
profesor, de repente no tiene la capacidad €l profesionalmente y humanamente de estar
actualizado de todo, pero mas relevante puede ser que aprenda un profesional a
gestionar la informacién y a construir su propio conocimiento, es decir, donde no es



solamente la informacion y el conocimiento ya sabido para qué nos sirve, si no que
necesitamos tremendas habilidades para saber buscar informacion, he... distinguir
informacion y construir nuevos conocimientos con esa informacion.

“la sociedad en general hace que el rol de los profesionales y de los profesores en
particular ya no sea de ser el centro...mas relevante puede ser que aprenda un
profesional a gestionar la informacion y a construir su propio conocimiento...”

He... y eso es tremendamente importante, hem... y por otro lado dentro de lo valoérico y
lo actitudinal, tiene que tener un, una formacién en la dimension tecnologica de los
profesionales y de estar por una parte, tener una relacion con las tecnologias , que no es
solamente con el objeto si no con la forma, si no como estos artefactos nos afectan y nos
inciden en como nos relacionamos en cO6mo construimos nuestros conocimientos,

“estos artefactos nos afectan y nos inciden en como nos relacionamos en como
construimos nuestros conocimientos”

como mediamos mediamos o gestionamos nuestras accione, he... de una manera
consciente respecto al dispositivo, a los medios tecnologicos, porque de no ser, de no
construir esta actitud consciente he estd el peligro de que usemos las tecnologias
mecanicamente , y que culpemos a las tecnologias por ser ellas mecénicas, por ser ellas
estar programadas, pero en realidad debemos ser nosotros los que debemos he... utilizar
de manera consciente. Y las tecnologias, la verdad es que esta evolucionando de tal
manera, con tal velocidad que incluso, pueden superar esa idea que tenemos que las
maquinas son algo mecénico. ; A qué me refiero con eso? Por ejemplo, pongo por
ejemplo lo que se ha experimentado en cuarenta afio de la computaciéon o de la
inteligencia artificial como algo que es el ajedrez, el ajedrez he.. en algin momento
dado, se comenz¢ a digitalizar esta, esta disciplina, esta que es un deporte, pero que es
una habilidad intelectual muy avanzada, he... y a comparar la capacidad de un jugador
humano con un computador y para eso se utilizaron a los mejores jugadores para jugar
contra un computador y a un computador se le programo para que conociera todas las
jugadas de los, de los, de los ajedrecistas se entrenan aprendiendo todas las jugadas y
estudian muchos otras jugadas de jugadores clasicos antiguos o las ultimas jugadas
como un conocimiento de toda la experiencia humana respecto al conocimiento
especifico de esa disciplina, y se le han dado a un computador todas esas jugadas, por lo
tanto tenia una capacidad de memoria, de recuperacién de conocimiento anterior, y se
fue perfeccionando por ejemplo un computador llamado blue de sm, era cldsico desafiar



a un jugador humanos y después de muchos afios eventualmente el computador, logro
ganarle algunas veces a algin jugador humano, a campeones mundiales humanos.
He...pero el tema fue cuando, hicieron que un computador jugara con otro computador,
que una tecnologia jugara con otra tecnologia, y una tecnologia de google que compitio
con esta tecnologia IBE, pero con una estrategia totalmente distinta que tiene que ver
con lo que se llama con inteligencia artificial, que no es como las maquinas aprenden
que no tiene que ver necesariamente a través del concepto que tenemos de programar,
que si he... que si le mueven una pieza el pedn, he... de esta manera tal pedn, he...
entonces, todas estas posibilidades para jugar y contra jugar, es decir que estan
programadas todas las alternativas y que de esas alternativas y que esta parte juega esta
pieza y que de la otra parte juegue la otra pieza, y lo que se hizo fue una cosa distinta
que es, que tiene que ver con una forma diferente de aprender que la maquina, juega
consigo misma y esta otra maquina de google jugd con sigo misma y aprendio de si
misma, no del conocimiento humano y esa maquina de google finalmente le gand a
IBM, que quiero decir con esto, que hay maneras de, de aprender que se estan
desarrollando para las maquinas, que no estan basadas en el conocimiento humanos, si
no en capacidades que tienen de aprender de si mismas las maquinas y que estan
superando la experiencia humana. Entonces, he... esto, el punto es que nos estd
llevando a paradigmas que son distintos a los que conociamos, he,,, y por lo tanto, frente
a eso tenemos tremendos dilemas y desafios de como responder a eso.

Con la llamada inteligencia artificial... “nos esta llevando a paradigmas que son
distintos a los que conociamos”, lo que nos enfrenta a tremendos dilemas y desafios
éticos.

Esto, tiene implicancias éticas , hay cosas que como por ejemplo que las tecnologia tal
vez nos va a poder modificar y pero que eso nos va a poder modificar biolégicamente de
una manera, pero solo a aquellos que puedan utilizar, lo adquirir esa tecnologia, es
decir, si es que la cirugia estética fuera tan efectiva, cosa que yo lo dudo porque hay
personas que parece eventualmente se les comienza a notar que se hicieron cirugia, pero
que si nos pudiéramos hacer cirugia para modificarlos tal vez, aparentemente no
envejeceremos nunca o porque nos modificamos genéticamente, o nos modificamos de
distintas maneras para ir contrarrestando lo que se consideraba lo que era natural
predeterminado para el ser humano, de hecho con los avances de la medicina hemos ido
avanzando en los afios que se viven, pero puede ser que lleguemos al punto que algunos
seres humanos que pueden adquirir toda la tecnologia para eso tengan capacidades
sobrehumanas, e incluso hoy se habla de posthumanismo hay algunos que hablan de
esto, lo que quiero decir con esto que es tan profundo el cambio en que ya las
implicancias, ya no son solo de saber usar algo, si no que hay implicancias de otro nivel,



y por lo tanto que para los desafios no basta con aprender a usar un dispositivo
tecnologico, si no que hay que construir una capacidad para poder enfrentar las cambios
tecnologicos, por lo que no es suficiente que me enseiien a usar el procesador de
palabras o el procesador o herramientas especificas, porque en un poco tiempo mas
puede que hayan cambiado totalmente estas variantes, pero lo que tengo que aprender
yo es aprender a relacionarme con las tecnologias de manera que pueda enfrentarme a
eso cambios tan vertiginosos y que pueden ser cada vez mas profundos, hem... y que
eso va a afectar tanto mi vida profesional porque afectan, porque van afectar mi ambito
de actuacion profesional de mi desempefio profesional, como del ambito profesional
humano.

El cambio es tan profundo que ya las implicancias, ya no son solo de saber usar algo,
si no que hay implicancias de otro nivel, y por lo tanto los desafios no basta con
aprender a usar un dispositivo tecnoldgico, si no que hay que construir una capacidad
para poder enfrentar las cambios tecnologicos.

PE=Entonces, desde ese punto de vista me parece que este programa aborda elementos
instrumentales, pero que son util pero muy acotado a lo que es el desafio que que cada
vez mas no es un futuro lejano, si no una realidad.

“me parece que este programa aborda elementos instrumentales, pero que son util
pero muy acotado a lo que es el desafio que que cada vez méas no es un futuro lejano”

PE=He... entonces me parece que lo que se propone como subunidades de competencia
son tan apropiadas, he comprender y aplicar conceptos asociados a los entornos
personales en ambientes digitales, he... disefiar me parece bien, comprender y aplicar
qué es esto de entornos personales, creo que efectivamente son, es util porque no solo se
trata de pensar de que hay pensar unas herramientas especificas, sino que las personas
ya estan construyendo sus propias herramientas. Con entornos personales, yo me
refieron a que tu, yo, cada uno hace una seleccion de herramientas tecnologicas
disponibles y que de acuerdo a su personalidad, sus conocimientos, sus necesidades va
articularlo con ello, con un entorno, donde hay una cierta ecologia, donde yo no tengo
que utilizar esto especificamente porque hay esto otro, si no que estoy respondiendo a la
complejidad a la que tengo que resolver profesional, humana voy articulando y
mezclando las cosas y ademas que van cambiando. He... entonces, me parece bien que
se hable de entornos personales, entonces ti usas o mezclas, hoy en dia un entorno
virtual de aprendizaje, pero también lo mezclas con facebook o con whatsapp y entre



todos esos armas unas herramientas o dispositivos para, he... enriquecer o potenciar tu
desempefio profesional hem... entonces me parece bien, he... pero creo que tanto en eso
como en la otras cosas no tiene que ser tan so6lo eso conocer unas herramientas
especificas, si no que ser capaz de desarrollar estrategias , darme cuenta de como , de
como yo individuo, de acuerdo a mis gustos a mis habitos, mis conocimientos articulo
algo, porque mafana va a cambiar. Facebook para las generaciones mas reciente esta
dejando de ser importante, porque estan utilizando otras herramientas como instagram,
por ejemplo hoy hablaba con las alumnas y les preguntamos ; bueno, y hoy en dia
cudles son sus practicas con las tecnologias?. Todas ellas, dicen que la television la
tienen ahi pero no la usan, pero las de mi generacién todavia es importante, pero no es
que no vean pantallas, peliculas o contenidos, sino que los ven por otros medios, en un
tablet en un celular o en el pc o ven también otro tipo de contenidos, cosas quizas mas
cortas, yo de repente veo memes, hay habitos o practicas que tienen que ver con
aspectos generacionales, pero que también tienen que ver con aspectos profesionales,
después me parece interesante que se disefie un proyecto de innovacion que estos
conocimientos se apliquen para que proponga algo, ge yo articule algo y yo pueda
resolver alguna necesidad algin problema. Podria decirse que aqui hay dos grandes
cosas, uno conocer las herramientas especificas, articular mi propio entorno y
desarrollar con estos recursos unos ciertos propuestas o ciertos proposito.

Fortalezas de la asignatura *“ conocer las herramientas especificas, articular mi propio
entorno y desarrollar con estos recursos unos ciertos propuestas o ciertos propdsito”

PE=Las tecnologias no han puesto en desafios que antes no teniamos tan marcado, por
ejemplo el tema ético importante, antes co crear era mucho mas dificil y requeria de una
intencidon mucho mas explicita, “a ya, esta informacién la voy a copiar, tal vez la voy a
utilizar o no, o no”, pero resulta que hoy en dia es tanta la informacion, o se nos hace
dificil tomar de tantas partes, es tanta la mezcla que a veces es dificil decir de donde
viene algo o entender lo que le estamos aportando de original a algo cuando en realidad,
para en realidad, por decirte si yo fuera médico, y me enfrento a un paciente que tiene
un cuadro particular, quizas no esta ese cuadro descrito exactamente o esta no me lo han
ensefiado tal cual, pero yo si tomo un elemento de aqui, un elemento de alla, o tal vez a
empezar a experimentar una cierta estrategia de, hum... de tratamiento he... y que no
sé, puede ser en términos practico yo haga algo que sea muy util, o quizas no ya, pero,
quiero decir que hay situaciones en que hoy los profesionales tienen que dar respuestas
rapidas a situaciones nuevas y que hay muchas fuentes de informacion, los estudiantes,
universitarios, antes era mucho mas dificil encontrar la informacién, ahora hay tanta que
el problema estd en saber buscar la informacién, cual es buena informacion saber
relacionar si esta informacion es buena para esto, me dice efectivamente esto, la puede



relacionar con esto otro, o quizas poder relacionarla con algo innovador o util a través
de mezclar distintas informaciones

E=Claro... veo en ese sentido que igual, el programa que cre6 la profesora tiene una
parte en que los alumnos tiene que construir un paper

PE=Eso es importante

E=De hecho, uno de los chicos se gan un concurso y fue a Brasil, uno de los chicos de
este curso, en ese sentido si ellos tienen estas habilidades TIC que establece la matriz de
habilidades, si, en ese sentido si se desarrollan ese tipo de habilidades, como el tema
de... de... buscar informacion, que sea ética, etc. En ese sentido si, osea no netamente
instrumental, pero ellos si tienen que construir un paper, tienen que saber buscar en
revistas, etc. En ese sentido, si creo que se desarrollan esas competencia. He... ahora
bien, se desarrolla mucho el tema del trabajo colaborativo que eso también es super
importante dentro de las habilidades del siglo XXI.

PE= Si

E=Porque... por ejemplo tienen que construir estos blogs, en grupo tienen que muchas
veces, bueno yo fui a observar las clases, osea muchas veces los chicos se ayudan entre
ellos. A veces las actividades en grupo y colaboracion se desarrollan implicitamente
dentro del curso. Ahora bien, asi tal cual, desarrollar actividades en si, no sé si es tan
explicito, yo creo que el objetivo es mas que nada desarrollar instrumentos a través de
desarrollar estas habilidades, pero no sé si el foco estd puesto en esa.

PE=Puedes ser, o puede ser que no esté, que esté en enfatizar mas algunas cosas. Pero
ahi hay varios temas, como uno el tema del trabajo colaborativo, he... ;hasta qué punto
algo comienza a ser tan, ya tiene un autor, la fuente o el inventor de algo, ;cuando hay
trabajo en equipo? Saber relacionarnos, saber trabajar en equipo es muy importante, y
hoy en dia es mas importante, porque hoy en dia porque el trabajo colaborativo las
tecnologias ayudan a potenciar y para poder aprovecharlas tenemos que trabajar
colaborativamente, lo que implica que tenemos que desarrollar habilidades para eso,
porque hay gente o hay cierta gente o maneras de trabajo que no se congenian, donde,
donde, se dice “esta es mi idea” he... y solo se va por este camino de que “esto es mio”
o tuyo, entonces yo no potenciod, o no logro sumar esto contigo, pero para poder sumarlo
tengo también que saber dialogar para poder compartir contigo, donde lo tuyo se puede



complementar con lo mio y entonces la idea tuya es la mia, y asi se pueden sumar para
algo mayor que las dos individualidades...

Existen desafios que propone la tecnologia con el trabajo colaborativo “;cuando hay
trabajo en equipo?”’

E=Disculpe, eso, eso igual yo creo que ese tema es complejo,por ejemplo yo igual como
que soy joven Yy fui criada en este tipo de sociedad como mas bien conductista, yo soy
Profesora de Historia, yo estudié¢ en la Universidad de Valparaiso y también era una
universidad muy academicista, de hecho yo recién en el Magister comencé a trabajar
colaborativamente, pero aun asi, incluso en el Magister me costaba mucho trabajar
colaborativamente porque incluso cuando trabajamos en grupo era como: “ta haces
esto, yo esto” entonces como que repartian la torta, pero eso como de juntarse y debatir
idea, es una habilidad que en realidad a mi me cuesta mucho y en general yo veo mucho
a los estudiantes que les cuesta, porque este paradigma todavia no se invierte, osea
todavia hay como atisbos ;me entiende?. Entonces todavia yo creo que hay habilidades
como que, que se ve facil asi como trabajo en equipo, porque en realidad hay que tener
habilidades emocionales super fuertes para, para entender que otra persona piensa
distinto a mi y que y tengo necesariamente que ceder para construir un acuerdo, un
consenso, es algo complejo, a mi me cuesta mucho, cdmo entender que mi vision de
mundo no es igual que la de otro, porque yo tambien fui criada en este paradigma,
entonces yo creo que esto también es algo que también hay que potenciar mucho en los
estudiantes y que es complejo porque ellos igual siguen con la mentalidad anterior.

PE= Si, si pueden haber aspectos que tengan que ver con la personalidad en que trabajan
mejor en equipo y otras que trabajan mas, mas individual, he... por ejemplo en estudios
sobre videojuego o en jugar, por ejemplo hay algunos que les motiva he... por ejemplo
ganar, osea ganarle a otros, otros, otros que les motiva desarrollar, tener logros, pero no
necesariamente que le gane a otro, si no que por ejemplo yo hago crecer mi ciudad o mi
entorno y voy haciendo crecer mi ciudad y voy obteniendo premios pero no
necesariamente que vencer a otro, otro que son muy exploradores que les fascina,
explorar y ver necesidades nuevas, he... y les motiva eso, y ese es el motor, y .. y hay
otros que... que les fascina interactuar, no es si venci a otro o si planeto o logré eto, si
no mas bien tener una dindmica con otro, he... donde hay emociones, donde hay
propositos, donde hay desafios, donde hay logros en equipo o conocer otra gente les
motiva, entonces eso también puede incidir en las formas de trabajo hem... y, y el que



podamos desarrollar competencias para observarlos e ir comprendiendo osea ir a
aprender a aprender es también aprender de como interactuando con las tecnologias para
aprender de nosotros.

El trabajo en equipo a su vez se relaciona con la personalidad de cada quien, lo
importante es “que podamos desarrollar competencias para observarlos e ir
comprendiendo”.

E=;Cual es la importancia que usted le atribuyen a las TIC para el desarrollo de
habilidades para el siglo XXI?

Bueno... creo que ya las dije, tiene que ver con la capacidad de gestionar informacion.
Gestionar exige para también construir conocimiento, pero también a... algo que iba a
mencionar.. he... por ejemplo como estos medios modifican esa forma que nos
comunicamos,

La importancia de las TIC para el desarrollo de las habilidades del siglo XXI tiene
que ver con la capacidad de gestionar informacién, construir conocimiento

también entender que un medio tecnoldgico, tiene, o tiene potencialidades diferentes de
los medios que estdbamos acostumbrados, por ejemplo wassap un.. un como en la
retina de Jorge Alis, el grupo de WhatsApp... he.... qué tamaio tiene que tener un grupo
de WhatsApp y que proposito que cosas sirven y qué cosas son un desastre, hay gente
que se comunica con WhatsApp y como que cree que la tiene al frente, porque estamos
hecho bioldégicamente por generaciones, estamos hecho para potenciar la interaccion
cara a cara, pero relativamente poquito o sea muy poquito dejamos de realizar una
interaccidn cara a cara y dejamos que ver la importancia de tener una persona al frente
saber sus gestos, saber cual actitud, si nos esta prestando atencion o no a veces solo
basta un pequefio gesto de una ceja, a veces basta con eso, no basta con comunicarse
cara a cara, si no el gesto, osea todo el contexto paralingliistico, entonces con un
WhatsApp muchas veces a veces sirve para unas cosas, para si o no donde esta, pero a
veces una persona lee el WhatsApp de otro e interpreta una cantidad de cosas que no



son, que no era, es muy rudimentario osea lo emoticon sirven par interpretar pero muy
poco, pero hay limitaciones por ejemplo algunas personas dicen, mira, mira, pero ;,como
van a mirar? entonces algunas personas todavia no se dan cuenta de las limitaciones,
he... termina provocando a veces malos entendido o discusiones o problemas o los
problema de tener una conversacion entre dos o tres o cuatro si tengo 12 personas
bueno.. y de ;qué hablaron? si hay 500 mensajes, en cambio si llego atrasado a una
reunion quizas con dos palabras ya me ubique, pero en una conversacion de whatsapp,
no se puede, osea hay que tener mucha habilidad, yo he trabajo mucho en entornos
virtuales, es fundamental si yo escribo en un foro que yo me lea que escribi y me ponga
en el lugar del que va a leer, porque ademas hay una cantidad de errores ortograficos,
porque si estd la como o no hay dos cosas distintas, entonces yo como profesional sé
que para armar un entorno o interaccion virtual tengo que ser muy cuidadoso con el
lenguajes, eso parece un detalle pero es muy importante, pero otras cosas un
WhatsApp no es necesario que lo escriba perfecto a veces basta con un signo pero tengo
que entender el modo de comunicacidon tengo que usarla para usarla para tales cosas
pero no para otras.

Los medios como el WhatsApp van modificando la forma en la que nos relacionamos

E:;Cual cree que es la mayor fortaleza de la metodologia abordada por el ramo
para la ensefianza y aprendizaje en la asignatura?

Lo que aparece mas, mas desarrollado en el programa es el conocer herramientas, el
usar las herramientas... en algunas tareas diferentes, diversas para lograr ciertos
productos, he.. creo que es es la mayor fortaleza y y hacer y hacer como decia yo y
hacer ambitos de aplicacion y desempeno ejemplo entornos virtuales, herramientas que
es lo mas basico, conocer usarlas, luego conocer y desenvolverse en entornos virtuales y
tercer desarrollar un proyecto eso me parece que usan medios especificos he... y he... y
hacen algunas tareas o productos especificos, esa es la mayor fortaleza.

Fortaleza es conocer herramientas, el usar las herramientas para lograr ciertos
productos. Conocer y desenvolverse en entornos virtuales y desarrollar un proyecto.

E:;Qué opinion tiene solo las condiciones organizativas de la asignatura ? Por
ejemplo los recursos, metodologia...

PE=He... he.... haber me parece que abordan un nivel basico de uso, pero que para la
complejidad que yo pienso que deben tener las competencias requeridas para el curso en



el siglo XXI de la tecnologia requiere he... mas desarrollo de un proceso reflexivo y
critico de esas, durante ese uso Osea para generar una capacidad una reflexiva
consciente de de modos de utilizar las tecnologia porque son modos que son que son
cambiante su y que afectan muchas mas dimensiones que solo el mensajero instrumental
requiere tal vez de algunos procesos cognitivos mas profundos.

“Me parece que abordan un nivel basico de uso”.Requiere mas desarrollo de un
proceso reflexivo y critico de los modos de usar tecnologia, no solo instrumental.

E=;Cuales serian esos procesos cognitivos mas profundo

PE= La reflexion , la observacion consciente de como sociedad, pero yo también como
individuo y profesional utilizo de los modos, las formas, las mezclas los propositos y la
maneras de evaluar el resultado y aprender del proceso.

E=;Qué¢ proyeccion cree que tiene los estudiantes luego de cursar el ramo?

PE=Yo creo que... dependiendo del diagndstico, osea creo que hay un cierto riesgo que
muchas de esas cosas o subcompetencias sean he... que ya tienen los estudiante que
podrian adquirir de manera muy rapida... ante la necesidad de hacerlo he...o que le
ensefien cosas que después no las utilicen, ya porque al profesor le parecieron
importante pero después no encajan con las , con las los estilos y con las necesidades
propias de cada profesional en formacion, he... la pregunta era

= ¢ Cuales son las proyecciones?

PE=Ah... si... las proyecciones...Entonces, entonces, no veo, va a depender, por una
parte del diagnostico que se pueda hacer, si ver que efectivamente el nivel de
competencias de los estudiantes y saber si esto le estd aportando a lo nuevo y algo que
he... les he.. resulte que ellos vean una utilidad... lo, lo estudiantes porque esta riesgos
que quede en obsoleto lo que aprendieron o no o no adquieran o no modifique, no
modifique realmente estas herramientas o habilidades. Entonces por una parte depende
de un diagndstico y por otra de tener una estrategia flexible que en el fondo volver lo
que se propone que ellos creen sus entornos personales, es decir que cada estudiante
articule y cree un entorno personal.

Las proyecciones corren el riesgo de que quede obsoleto lo que aprendieron.Otra




proyeccion es que los estudiantes creen sus entornos virtuales personales.

E=Entorno personal...

PE= 6sea una combinacion o entorno personal, como yo lo estoy entiendes no es una
plataforma especifica, sino que yo en distintas plataformas herramientas, fuentes
recursos yo me armo una bateria de dispositivos personales que me sirven y que yo los
convierto en una habito de uso que potencien mis habitos profesionales y que a la vez
yo las voy a ir modificando en la medida que yo vaya mejorando profesionalmente,
voya a mejorar una una, incorporar otra ,y que voy a tener que ir cambiando y
actualizando porque ya no basta con lo que me ensefaron en la universidad para
desempenarse en el resto de mis dias porque uno va a lo que, los desafios que yo voya
tener que ir enfrentando que va a ser muy distinto a lo que me ensenaron incluso... yo
puedo cambiar de profesion muchas veces, osea el camino profesional puede ir
cambiando y algunos profundos cambios ...

E=;Qué competencias cree usted que desarrollan los estudiantes que desarrollaron
los estudiantes en esta asignatura?

PE=Tendria que ver el resultado...

E= Ellos crearon papers , blogs crearon por ejemplo material el HSP, CANVAS vy
crearon un proyecto de cémo usaban las TIC , por ejemplo cémo ensefiar Roma
incorporando las TIC...

=¢;Quiere vel algunos?
PE=Hem.. a construir un.. un... he... una, un pequefio sitio web, blog he... entorno a
una unidad curricular he... de he... de la ensefianza de la historia y en ella aplicar
algunas herramientas didacticas para ese, para esa ensefianza, como presentaciones,
contenidos multimediales simples, y organizar la informacion en ciertas secciones y he..
y una estructura de navegacion de este ciclo... también en algunos casos mas que en
otros ha gestionar informacion declarando sus fuentes...eso me parece...

E=;Como interpreta usted el enfoque pedagogico utilizado para desarrollar
habilidades del siglo XXI por medio de las TIC en la asignatura?



PE= Creo que lo he dicho.... me parece una ensefianza practica respecto a algunas
herramientas TIC para un un profesor

E=;Pero usted por ejemplo cree que usan el socioconstructivismo;
PE=No sé si usan socioconstructivismo, porque no sé€ por ejemplo si este curso esta
apoyado por una plataforma colaborativa

E=Si, ellos usan una intranet de la UPLA vy el Class Room de google. Entonces, ahi
ellos construyen sus talleres

PE=Pero... pero por ejemplo , bueno si pareciera ser que varios de estos trabajos estan
hechos en equipo, tres personas, dos personas, lo cual en ese sentido me parece que hay
un cierto trabajo colaborativo, no es de mucha complejidad, entonces no se que tan
colaborativo o cooperativo, la diferencia es que en el primero trabajaron en conjunto y
tuvieron que negociar, llegar a consensos que se yo, y en el otro simplemente “tu haz
esto y yo hago esto otro” que eso es mas cooperativo, pero €so no se si me alcanzo a dar
cuenta de eso, pero probablemente sea una mezcla de las cosas.

Pareciera ser una mezcla de colaboracion y cooperacion

E=;Pero desde su juicio cual es el enfoque pedagogico adecuado para el desarrollo
de las habilidades del siglo XXI por medio de las TIC?

PE=Me parece un enfoque mas constructivista, un enfoque me parece mas
sociocontructivo.

=¢ A que le atribuye usted que algin profesor se resistan al uso de las TIC en la
educacion?

PE= A que por una parte los modos con que ellos aprendieron por lo tanto... por lo tanto
no es parte de su habito, no son los modos con los cuales con los que estan
familiarizacion conoce, confian y... y que ademas les resultan eficientes, porque un
formador tiene que orientar el proceso de ensefianza y aprendizaje que por un lado



reconozca util y efectivo y que les resulta eficiente osea que el esfuerzo que utiliza
retribuya el esfuerzo. Si cree que el esfuerzo supera el beneficio no va a ver una
necesidad o no va a modificar su practica y por otra que el profesor siente una tension
de que hay discursos donde se le impone un imperativo tecnologico tiene y tiene que
hacerlo porque la tecnologia es lo ultimo, lo actualizado es lo superior y si no lo hace
estd obsoleto se estd quedando atrds, ya no sirve lo que practica y es un argumento
dogmatico que la tecnologia es necesariamente superior, o sea se puede sentir una
resistencia de un discurso que se quiere imponer esto, pero al final la profesora hace una
ecuacion si vemos beneficio y si me resisto jque me va a ocurrir? voy a tener una
consecuencia de los estudiantes que me perjudique que tal vez ello me son mas
familiares que modifique una préactica que me sienta inseguro o me ponga en ridiculo
me pondré en evidencia que esto es algo nuevo que no domino y en este sentido y voy a
provocar que se cuestiones smi legitimidad o mi autoridad.

La resistencia puede ser debido que el tiempo invertido en aprender puede o no traer
beneficios, ademas a un discurso dogmatico imperativo. La modificacion de la
préctica me puede exponer a algo que no se domina.
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