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I. Presentacion

La siguiente Memoria de Titulo se basa en la etnografia realizada en un centro de belleza
colombiano donde se realiza manicure y pedicure ubicado en la comuna de Santiago, en la
Region Metropolitana y plantea la observacién de estas practicas de belleza, a través de
las cuales se pueden visibilizar dinamicas culturales que se expresan en un espacio
homosocial generizado. Este encuentro de mujeres da cuenta de un territorio que las
congrega debido y en torno a la belleza, entendida ésta como lenguaje que relne saberes
femeninos histéricos mutables y en constante reactualizacion.

Se propone que estos espacios homosociales donde se encuentran interaccionando
distintas culturas, y que han sido desalojados inicialmente de una mirada reflexiva desde la
academia, pueden comprenderse y ser instancias donde identificar mandatos de género,
saberes hegemonicos, y diferencias entre etnia, raza y clase, poniendo en juego distintas
formas de concebir una realidad social.

La investigacién tiene como sustento tedrico, por lo tanto, la nocién de interculturalidad para
dar respuesta a la forma en que ocurren y se producen los intercambios econdémicos y
sociales en torno a las practicas de embellecimiento.

Para tal efecto, se incurre en una primera visién territorial que permite caracterizar
georreferencialmente y socialmente el lugar donde se efectla la actividad, dando cuenta de
todo el inventario cultural que compone este espacio. Posteriormente se analizan las
maneras en que las corporalidades ingresan, se movilizan y se agencian en éste, a la vez
de mencionar las distintas interacciones que se producen —materiales y sociales- entre los
diversos elementos que permiten construir un dialogo de intercambio cultural estético.

Finalmente, se sefialan las nociones de belleza asociadas al cuidado de manos y pies, asi
como los cambios que han ocurrido en el contacto con otros saberes de embellecimiento y
el rol protagénico que tiene el caribe en este escenario, especificamente las mujeres
caribefas.

Todo esto se ha obtenido por medio de la metodologia cualitativa propia de la Antropologia
social, utilizando la observacion etnografica como principal propuesta de recoleccion y
analisis de los datos.



- DEPARTAMENTDO DE
ﬂ @ﬂtf‘OpOLOG\OJ

o .
- = UNIVERSIDAD DE CHILE

II. La migracion colombiana y la belleza desde las ciencias sociales:
antecedentes y problematizacion

La migracion colombiana en Chile

Desde sus origenes, Chile ha sido un pais que ha recibido y expulsado poblacion migrante
en distintas fases de su historia republicana: la migracién ultramar (finales de siglo XIX y
principios del XX), el éxodo migratorio tras el Golpe militar (1973 - 1988) y, actualmente el
proceso de migracion intrarregional (Stefoni, 2003), hechos que propiciaron diversos
desafios en tiempos y espacios diferentes. La Ultima oleada migratoria ha sido el foco de
abundantes y emergentes investigaciones, reduciendo estos estudios fundamentalmente a
la indagacion del perfil de los y las trabajadores/as migrantes, y a las dinamicas sociales
aparejadas a la visibilizacion del extranjero/a, como las expresiones de racismo y
discriminacion.

Esto coincide con el fuerte crecimiento de la poblacion de extranjeros/as en el pais entre
los afios 2002 y 2012, (Arriagada, 2014), atribuida por los estudiosos del tema al regreso
democratico, y la consecuente estabilidad politica y econémica adquirida desde entonces
(Stefoni, 2003; Acosta, 2010). Al respecto, también se ha considerado el hecho de que Chile
se ha ubicado en el segundo lugar dentro de los paises con mayor Producto Interno Bruto
per capita en la region, lo que ha terminado por posicionarlo como un pais altamente
atractivo para los/as migrantes en términos financieros (Toro, 2015).

Frente a esta situacion, sin embargo, el pais aln no se ha hecho cargo de los desafios que
éste reciente fendmeno le ha impuesto, manteniendo una ley migratoria basada en el
sustento ideoldgico de la seguridad nacional que arrastra desde la época de la Dictadura
en el afio 1975 —bajo el D.L. 1094-. Actualmente, esta norma juridica determina el ingreso
de personas al pais bajo la idea de una migracién regulada y segura, manteniendo implicitas
las mismas bases tedricas que permitieron el surgimiento del Decreto de Ley mencionado.
A este fin, se le ha sumado la visién del costo-beneficio del potencial ingreso de migrantes,
lo cual nos habla de una consideracion estratégica que podria asumirse con fines
asimilacionistas de estas poblaciones extranjeras —Proyecto de Ley Migraciones N°2891-
(Stang, 2016).

Por ello en el afio 2008 se realiz6 un instructivo ministerial enfocado en cambiar la actual
Ley transformando la nocién de seguridad del pais frente al o la migrante que ingresa hacia
el aseguramiento y cuidado de su trayecto migratorio, poniendo entonces el énfasis en
impedir el trafico de personas. De esta manera el planteamiento inicial de la regulacion de
la migracién con la finalidad de mermar el posible riesgo hacia la poblacion local se
desplaza, proponiendo una mirada donde estas nuevas poblaciones representan un
potencial beneficio para el Estado bajo la idea de la integracion. Lo anterior jamas llegé a
concretarse, debido a que se mantuvo estancado en tramites parlamentarios sin siquiera
alcanzar a ser debatido en sala (Stang, 2016, pag. 85).
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Este es el contexto al que las actuales poblaciones que migran a Chile deben enfrentarse,
validando su estadia demostrando que no representan una amenaza para el pais,
sumandose a la busqueda urgente por conseguir la residencia definitiva que les garantice
la estadia dentro de este territorio sin miedo a retornar a sus paises. La adquisicion de
permisos de permanencia, a su vez, se ve asociada a la obtencion de trabajos con contrato,
lo que muchas veces se traduce en un conflicto doble, pues para mantener una condicion
laboral estable (es decir, no ser expulsados/as) acaban por volverse completamente
dependientes de sus empleadores (Stefoni, 2001), quienes, bajo esta posicion de poder
casi absoluto, pueden incurrir en abusos en conocimiento de ello. Esto conlleva a una alta
precarizacion y vulnerabilidad por parte de quienes migran a nuestro pais.

Con respecto a la poblacion migrante colombiana, esta se debe caracterizar a modo general
para poder comprender los flujos histéricos de emigrantes que han tenido. Morad, Bonilla
& Rodriguez (2011) han sefialado que la migracién internacional de la poblacion colombiana

(...) ha sido un proceso en permanente ascenso, y esta caracterizada por la
heterogeneidad de las procedencias regionales desde las cuales se origina el flujo
migratorio, las condiciones socioecondmicas, de género, étnicas y generacionales
de quienes emigran, asi como la diversidad en los destinos elegidos. (pag. 2041)

Desde las primeras oleadas migratorias en los afios sesenta, Colombia se ha establecido
como un pais donde su poblacién ha emigrado por casi las mismas razones actuales,
mejoras en su calidad de vida y mayores oportunidades laborales, siendo actualmente el
pais sudamericano con mayor cantidad de emigrantes con un numero estimado de
4.700.000 segun el Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia (OIM, 2013, pag. 42).
Sin embargo, actualmente el contexto se ve agravado debido a dos principales causas
(Acosta, 2010), siendo la primera de ellas la crisis econémica sufrida por el pais en la
década de 1990, donde debido a las altas tasas de desempleos que se vivieron en los
sectores poblacionales medios y bajos gatilld6 a la migracion de un integrante por familia
como medida para mantener las condiciones de vida que tenian previo a esta crisis. Por
otra parte, la segunda causa se asocia a la situacion de violencia e inseguridad provocada
por el conflicto armado interno?, que en respuesta a los intereses econdémicos de ciertos
grupos armados, distintas zonas potenciales de riqueza comienzan a ser apropiadas por
éstos, con la consecuente expulsion de la poblacion de esos espacios afectando
especificamente al campesinado colombiano. Esta disputa territorial a su vez instaura una
ideologia y la legitima a través del uso de la violencia al considerar a todas aquellas
personas que van en contra de sus ideales o que simplemente no se enmarcan dentro de
lo que ellos les estipulan, como blancos militares, lo que también tiene como consecuencia
la emigracion.

L El conflicto interno y armado lleva méas de 50 afios asolando el territorio colombiano. La mayor
diputa se produce entre las FARC (Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia), el ELN (Ejército
de Liberacion Nacional), remanentes de las AUC (Autodefensas Unidas de Colombia), fuerzas
estatales y carteles narcotraficantes.
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De esta manera, la corriente migratoria colombiana se ha concebido en dos grandes
grupos: los/as migrantes laborales y los/as migrantes por refugio (Ortegdn, 2008). Unos/as
y otros/as migran a Chile tanto por cambio de moneda favorable, mayor cantidad de redes
sociales de colombianos/as, mayor acceso y oportunidades de empleo, como por la
busqueda de tranquilidad y seguridad. Sumado a esto, no podemos olvidar mencionar que
Chile posee comparativamente mayor facilidad de recepcion migratoria en relaciéon a otros
destinos como EE.UU y Europa debido a la posibilidad inicial de ingresar a nuestro pais en
calidad de turistas (OIM, 2015; Acosta, 2010).

Las cifras sefialan que, para el caso chileno, los y las migrantes representan el 2,5% de la
poblacién nacional, es decir, se estima que 441.529 personas son inmigrantes (Libertad y
Desarrollo, 2014), de los cuales la poblacién colombiana ha llegado a constituir la segunda
colonia inmigrante de relevancia cuantitativa, siendo solo antecedida por la poblacién
peruana (Toro, 2015). Si bien, no existe aun un numero certero al respecto, las
estimaciones? de Casen 2013 (2015) y Casen 2015 (2016) sefialan respectivamente un
13,8% correspondiente a una cifra de 354.581 y un 13,6% equivalente a un 465.319 de
inmigrantes. Por otra parte, el Departamento de Extranjeria y Migracion (2016), ha sefalado
el incremento sostenido de esta poblacion, aumentando desde el afio 2005 al 2014 en un
394%, marcando un antes y un después en el andlisis migratorio académico, ya que
desplaza a las colonias migrantes boliviana y argentina (poblaciones antes mayoritarias) en
términos numéricos en tan soélo un lapso de 10 afios.

Otro dato interesante de mencionar es que segun las motivaciones que llevan a migrar y
los fines que cada individuo persiga, las redes sociales que se establecen en Chile influyen
de forma determinante para lograr lo esperado (Ortegén, 2008). Sin embargo, siendo éstas
fundamentales para el ingreso al mundo laboral por parte de esta poblacion, dichas redes
se presentan de formas distintas a los y las colombianos/as dada su procedencia de una u
otra region de Colombia?, lo que esté estrechamente ligado a las diferenciaciones sociales,
raciales y de género originarias de su pais y que contindan manifestandose en Chile.

2 Los instrumentos de medicibn mencionados otorgan una complejidad en su consideraciéon puesto
que las variables que utilizan son distintas; mientras la Casen ocupa la categoria de “inmigrante
internacional” entendiendo por esta cualquier persona residente en una vivienda particular cuya
madre, al momento de nacer, residia en otro pais, el Departamento de Extranjeria y Migracion (DEM)
realiza sus estimaciones en base a los permisos de residencia definitiva otorgados segun el Censo
2002 (considerando todos los permisos entregados el dia posterior a la fecha de realizacion de esta
encuesta). Si bien podemos colocar en comun los diagndsticos realizados, no podemos hacer lo
mismo con los porcentajes considerados. No obstante, la mayoria de las investigaciones abocadas
al ambito de la migracion utilizan los datos de las respectivas encuestas Casen citadas. Por otro
lado, analizando los censos poblacionales de los afios 1992-2002, se ve un aumento de 0,011% del
total de la poblacién frente a un posterior 0,027%, llegando en un lapso de una década casi a
triplicarse.

3 Polloni & Matus (2011) han sefialado cinco ejes identitario-regionales o regiones: 1. Regién Caribe;
2. Region Pacifico; 3. Region Andina; 4. Region Orinoquia; 5. Regién Amazonia. De éstas, las tres
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La mayor cantidad de migrantes hombres y mujeres proviene del Valle del Cauca y del
puerto en el Pacifico de Buenaventura, correspondiente a la Regién Caribe, poblacién con
rasgos afrodescendientes. Esto habla de una poblacion particular con un sello propio
colombiano, aparejado a una estratificacion social que repercute en las caracteristicas
laborales, residenciales y educacionales* que estas personas tendran en Chile.

Para el 2014, el DEM (2016) estimd que un porcentaje de 61% de migrantes colombianos,
independiente de su region de procedencia, se concentraban en la Region Metropolitana,
distribuyéndose mayormente segun Toro (2015) en la comuna de Santiago Centro
(59,22%), seguida por Las Condes (15,15%), Quilicura (3,85%) y Providencia (3,20%) para
el aflo 2013. Sin embargo, hay que considerar que este dato implica una diferenciacion
residencial por estudios: la mayoria de la poblacién colombiana que tiene formacion
universitaria se encuentra en la Region Metropolitana (OIM, 2015), lo que se liga
directamente a las caracteristicas etno-raciales y a la region de procedencia. Para
ejemplificar esto, distintas estadisticas muestran que la poblacién afrocolombiana suele
obtener los trabajos de mayor exigencia fisica y menor remuneraciéon (OIM, 2015). De esta
forma, los espacios geogréaficos que habitaban anteriormente a su trayecto migratorio
inciden en las posibilidades que tendrd la poblacién colombiana de insercion futura en
nuestro pais, atendiendo a las diferenciaciones por clase, por identidad etno-racial y por
género que se tenga.

Los estudios que caracterizan a la poblacién migrante colombiana suelen no detenerse en
hacer distinciones por género, sino que entregan elementos que permiten identificar al
grupo en su totalidad, a pesar de que se reconoce como heterogéneo y se hace hincapié
en particularidades (como la diferenciacion regional anteriormente mencionada). No
obstante, hacer estas distinciones es sumamente relevante, puesto que nos permite prestar
atencion a fenébmenos que de otra manera omitiriamos, por ejemplo, que la actual migracién
colombiana es mayoritariamente femenina. Al respecto, la OIM (2013) ha sefialado que
efectivamente la migracion en Chile ha experimentado un proceso creciente de
feminizacién, siendo ciertas nacionalidades las que presentan mas esta caracteristica que
otras, correspondiendo el mayor porcentaje a las migrantes colombianas, quienes
representan el 58,8% del total de personas de nacionalidad colombiana en nuestro pais,
para el afio 2014 (DEM, 2016).

Este fendbmeno de feminizacién de las poblaciones migrantes coincide con el creciente
aumento de la incorporacion laboral de la mujer chilena al mercado del trabajo nacional

primeras son las principales ciudades de procedencia de la migracion colombiana en Chile,
correspondiendo a Buenaventura y Cali de la Regién Pacifico, Barranquilla y Cartagena de Indias de
la Region Caribe, y Bogota y Armenia de la Region Andina (OIM, 2015).

4 Diferencial dentro de la misma poblacion colombiana y frente a otras poblaciones migrantes, ya
que el nivel educativo de los/as colombianos/as es generalmente mayor que el de migrantes
bolivianos/as y peruanos/as (OIM, 2015).
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(OIM, 2013). Asi, el rango etario mayoritario (90,38%) en que las mujeres colombianas
migran es de 15 a 59 afios, es decir, en edad productiva (DEM, 2010), reforzando el caracter
laboral de esta migracion.

Las distintas identidades regionales colombianas, asi como sus diferencias entre género,
sSe ponen en juego en un nuevo espacio en donde el/la migrante debe reelaborar su
identidad post-migracion (Polloni & Matus, 2011). Se vuelve necesario entender entonces
que los/as migrantes no son sujetos homogéneos, sino que responden a la
interseccionalidad de las variables de clase, etnia, territorialidad y género. Por otra parte,
también podemos ampliar la mirada académica que ha tendido a enfocar el fenbmeno
migratorio como unidireccional, es decir, desde un punto de inicio a un punto de término,
puesto que los cambios socioculturales que se producen no solo afectan a quienes deben
instalarse en un nuevo pais, sino que también repercuten en los/as nativos/as de éste.
Existen ciertos/as autores/as que han propuesto ir un poco mas alla, sefialando que este
contacto entre migrantes y locales también transforma las estructuras sociales, culturales y
politicas del pais de origen. Esto es lo que sefiala Guarnizo (2006) para el caso colombiano,
mencionando que el pais hoy responde a uno de tipo de “formacion social transnacional’

lo cual significa que las multiples matrices de poder (politico, econémico, social) que
estructuran a la sociedad asi como a la produccién, reproduccion y transformacion
de la cultura que modela la identidad nacional, trascienden la jurisdiccién territorial
nacional y tienen lugar en un espacio transnacional en el cual los que viven “aca”
(los residentes dentro del territorio nacional) interactdan con, influencian a, y son
influenciados por los que viven “alld” (los colombianos residentes en mdultiples
destinos extranjeros. (pags. 80-81)

En otras palabras, es interesante destacar que ciertos elementos culturales trascienden los
limites nacionales, manifestandose en un lugar donde los/as habitantes que permanecen
en Colombia terminan por influenciar e interactuar con los/as connacionales que se
encuentran, en este caso, en Chile, lo que establece un doble contacto, con el lugar de
origen y con el lugar de destino. Esto, por lo tanto, permite introducir nuevas practicas bajo
pardmetros “propios locales” en didlogo con lo “ajeno foraneo” en un constante proceso de
cambio. Nuestra perspectiva posiciona el tema de la estética y la belleza que se manifiestan
en nuestro pais, como nicho econémico de insercién laboral masivo de poblacién femenina
colombiana, y que puede ser pensado bajo esta misma mirada.
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La poblacion colombianay los servicios personales: practicas de embellecimiento

Colombia, para el resto del mundo Latinoamericano y en general, ha sido muchas veces
asociada a dos estereotipos principales que son la belleza y el narcotrafico. Ambos actian
en los paises receptores como parte de procesos de xenofobia y discriminacién en cuanto
la esencializacion de su poblacién en estas dos categorias. Principalmente el narcotréafico
ya que es la mas estigmatizada, funcionando como prejuicios sobre el cual se basa el
sefialamiento de personas como causantes de ciertos males particulares en un pais (Mejia,
2007).

Pese a ello, mas all4 de los prejuicios que rondan en el sentido comun de la gente, algunas
exploraciones se han abocado a desentrafiar el nodo que enlaza la belleza y la violencia
(producto del narcotrafico y de los conflictos internos), tomando estos estereotipos y
analizandolos en profundidad. Es el caso de Michael Taussig (2014), quien sefala que
histéricamente la belleza ha estado relacionada a la violencia en Colombia, no sélo por las
Miss de Belleza que histéricamente se han adjudicado a esta nacién junto a las
venezolanas, liderando asi el escenario en el contexto global, sino que también las
evidencias han identificado cémo las candidatas y representantes de estos concursos de
belleza se encuentran relacionadas ya sea amorosamente o familiarmente con connotados
narcotraficantes. Pero ademas es quien ha constatado la interdependencia entre la fuerte
industria respecto a lo que es la mutilacion del cuerpo (por medio de las guerrillas), con un
correlato biomédico de la cirugia estética.

Lo que busco representar con esta fusion incomoda de la cirugia plastica y la
mutilacién es que Colombia presenta una confluencia de cirugias y manipulaciones
corporales que son radicales, Unicas y aterradoras —equivalentes, me atrevo a decir-
a una fase totalmente nueva en lo que significa el ser humano. Esto ocurre sin duda
mundialmente, s6lo que en Colombia ha adquirido, creo yo, un ritmo acelerado y un
significado agudo, ya que el cuerpo humano es visto ahora por todas las clases
sociales como algo inminentemente mutable, como la arcilla con que el Creador
moldeé los primeros seres humanos. (Taussig, 2008, pag. 28)

La belleza en Colombia es un mercado vigente que ha trascendido sus fronteras locales.
La busqueda de la perfeccién ligada a las nuevas intervenciones corporales masivas se
presenta como el contexto global en donde la maleabilidad del cuerpo encuentra un
escenario adecuado para insertar y abrir nuevos espacios laborales.

Los estudios desarrollados en Colombia que giran en torno al rubro de la estética
consideran el concepto de interseccionalidad para poder entender cémo se accede al
trabajo en el mercado laboral de la belleza (Pineda, 2014; Arango L., 2011; Arango &
Pineda, 2012). Estos reconocen la idea de la existencia de una industria multicultural en
donde las distintas identidades y clases sociales de Colombia, en una situacién de oferta
de servicios, se expresan en establecimientos de belleza que apuntan a un publico
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diferenciado y con relativo éxito econémico, y que responde a procesos diferenciales de
construccion social de raza, género y clase (Pineda, 2014).

Estas labores son aprendidas a través de cursos técnicos dictados por el SENA (Servicio
Nacional de Aprendizaje de Colombia), organismo que les “ofrece actualmente diplomas de
técnico en peluqueria; técnico en cosmetologia y estética integral; aplicacién de técnicas
de magquillaje social; técnico en aplicacion de técnicas manuales corporales, y operario en
cuidado estético de manos y pies” (Arango & Pineda, 2012, pag. 121). Sin embargo, esta
no es la Unica via de adquirir los conocimientos de esta labor y aprehender su oficio, sino
gque también existen vias particulares, provenientes de iniciativas personales tales como la
autogestion dentro de una poblacion que esta interesada en esta practica —que acaba
finalmente por organizarse a nivel barrial y por contratar a un/a profesional del area para
recibir los conocimientos respectivos-, sumado a una serie de cursos por parte de algin
empresario o empresaria interesado/a en formar a sus trabajadores/as de mas baja
calificacion -personal de aseo por ejemplo- para que pueda desempefiarse en otras areas
y aumente sus posibilidades laborales. También existen iniciativas que surgen por parte de
negocios de marcas de belleza —donde los/as interesados/as pagan un monto total que
equivale a los insumos con los que aprenderan, (un pequefio stock de productos) y el
potencial compromiso de publicidad de la marca en caso de que este aprendizaje llegue a
concretarse en la apertura de algun centro de belleza-. Otra via de aprendizaje de la practica
del embellecimiento es a través del nudcleo familiar femenino, o de las redes de
conocidos/as, amigas que introducen a sus congéneres dentro de este oficio desde
temprana edad®.

Al interior de este campo laboral, existen actividades de embellecimiento que permanecen
subordinadas a otras. Dentro de los mismos cursos dictados por SENA, por ejemplo,
aquellos abocados al cuidado de manos y pies ni siquiera alcanzan el grado técnico. Es por
esto que se ha sefialado que el escalafén mas bajo en el tratamiento del cuerpo es aquel
gue ha sido relacionado a manicure y pedicure® (Arango, 2011). Ambas han sido
desarrolladas histéricamente por mujeres colombianas:

Aunque el orden de género en la sociedad y las desventajas estructurales en el
mercado laboral han colocado importantes barreras a grupos de mujeres para el
acceso a distintas formas de capital (...) en algunos sectores productivos su
presencia es ampliamente reconocida. Asi en la industria de la belleza, su existencia
como empresarias se remonta a los albores mismos del surgimiento de esta

5 Estas otras formas no institucionales del aprendizaje de las labores de embellecimiento, en
especifico de manicure y pedicure han sido obtenidas a partir del trabajo etnografico realizado
durante el curso de esta investigacion.

6 Ampliamente se reconoce que, en el rubro de la belleza, es lo primero que se debe aprender
técnicamente, aunque, a la vez, es aquella labor que no involucra ningun tipo de “trabajo artistico” y
gue, ademas, recibe una baja remuneracion. Este nicho ha sido ocupado ampliamente por las
mujeres colombianas.
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industria en el siglo XIX y de la consolidacion como industria global en el siglo XX
(Jones 2010). (Pineda, 2014, pag. 246)

El desarrollo de la industria de la belleza en Colombia no siempre ha estado vinculado de
manera directa a la mujer. Estas ultimas han sido mas bien pensadas como sujetos de
consumo, demandando sus servicios, mientras que los hombres representaban el grupo
que administraba y ejecutaba dichos oficios por medio de peluquerias, barberias y salones
de belleza. Vale decir, el ingreso de las mujeres a estos espacios como parte de quienes
ejecutan estas actividades ha generado transformaciones importantes, primero al permitir
su ingreso a los salones de belleza como trabajadoras, y posteriormente, al incorporar otras
estéticas y nuevas dinamicas en estos espacios (Pineda, 2014).

Podemos apreciar, de esta forma, que los espacios que se han mantenido feminizados en
el tiempo se condicen con aquellos que se encuentran subordinados dentro de la rama
econdmica de los servicios personales, siendo la manicure y la pedicure un espacio social
feminizado —aunque, por supuesto, no exclusivo-. Esto tiene un correlato con la posicion
subordinada que presentan las mujeres en distintas esferas de su vida social. En la
sociedad colombiana y latinoamericana en general, las mujeres tienen permitido
socialmente ser miembros dependientes de hogares, y a la vez tener la posibilidad de
habilitar el propio espacio habitacional como lugar de trabajo, sin abandonar su rol
tradicional asociado al cuidado del hogar. De este modo, “las motivaciones y decisiones de
las mujeres de ser emprendedoras e iniciar un negocio, estan condicionadas por las
discriminaciones de clase y género que enfrentan en el mercado laboral’ (Pineda, 2014,
pag. 263).

Para las mujeres de estratos bajos y medios, ante la ausencia de trabajo
dependiente bien remunerado, ante la facil opcién de tomar un curso corto de
belleza, ante las experiencias de trabajar como independiente en otros salones y
ante la imposibilidad de hacer otra cosa distinta a una edad de mas de treinta afios,
la alternativa de montar un negocio con los minimos requerimientos para hacerlo
resulta la mejor alternativa posible. (Pineda, 2014, pag. 263)

Las condiciones que se presentan en el pais de acogida no son tan disimiles respecto al
contexto que estas mujeres experimentan su propio pais. La situacion anterior se suma,
ademas, a la necesidad de obtener estabilidad laboral para postular a cambios de visa y
optar a la residencia definitiva.
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Laintroduccién de las practicas de belleza colombianas en Chile

La incorporacién al mercado laboral chileno por parte de los y las inmigrantes colombianas
esté diferenciado segun su nivel de formacion. Asi, mientras los hombres afrocolombianos
se insertan en trabajos de baja calificacidn, las mujeres afrocolombianas suelen encontrar
trabajo en el servicio doméstico, en peluquerias y en bares (OIM, 2015). A nivel de
poblacion colombiana total, se ha sefialado que las actividades econdmicas donde se
desempefnan mayormente son Comercio Mayor/Menor Restaurantes-Hoteles con un 43%,
Servicios Comunales Sociales con un 42%, Establecimientos Financieros Seguros con un
9%, Agricultura, Caza y silvicultura con un 6% Yy en las Industrias Manufactureras con una
frecuencia de un 1% (OIM, 2013).

Dentro del area econdmica referida a los “Servicios Personales”, que a su vez integran la
rama de los Servicios Comunales Sociales (INE, 2014) -el segundo porcentaje mas alto de
actividades desempenfiadas por los/as colombianos/as residentes en Chile- se encuentran
los “peluqueros, especialistas en tratamientos de belleza y afines”, rubro altamente
feminizado.

En nuestro pais, la poblacion colombiana, por tanto, se ha caracterizado por asociarse a
nichos laborales abocados al rubro de la belleza. Los titulos otorgados por los distintos
organismos mencionados en el apartado anterior, excluyendo, por supuesto, el aprendizaje
de esta préactica dentro del hogar ofrece barreras en el contexto chileno, ya que estos
diplomas, grados o titulos de técnicos no son reconocidos a nivel nacional (OIM, 2015).
Esto trae repercusiones directas para las mujeres estilistas colombianas, quienes con el fin
de validar sus conocimientos deben pagar por la realizacién de nuevos cursos en Chile’, lo
que se suma al gasto total que implica el convalidar los afios de ensefianza escolar. En la
practica, esta opcion no resulta rentable, y lleva muchas veces a que las mujeres
colombianas creen redes de apoyo entre ellas para insertarse en centros de belleza que
trabajan con ufias y depilacién, los cuales no requieren de ningun tipo de certificacion
especial mas alla de que los productos con los cuales se trabaja hayan sido aprobados por
el Instituto de Salud Publica y puedan usarse con seguridad. Es asi, como el rubro de
Servicios Personales ligado a manicure y pedicure se transforma en un nicho laboral
femenino colombiano de insercion de tipo masiva®, pues tan sélo requiere de una red
migratoria (Vezzani, 2017).

Desde un tiempo a esta parte, han sido los medios de comunicacion de masas quienes han
puesto mayor atencién a este fenémeno. Ya en el afio 2012 nos encontrabamos con noticias

7 Dato obtenido del trabajo de campo.

8 Nicho laboral de insercion masiva que les brinda la posibilidad de obtener sueldos que van desde
los quinientos mil pesos a los seiscientos mil pesos en época baja, pudiendo alcanzar el millon de
pesos en épocas altas, todo esto dependiendo de las habilidades personales de cada trabajadora
como rapidez, conocimiento de tipos de técnicas, si posee 0 no una clientela, etc. (Dato obtenido del
trabajo de campo).
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referidas a la inmigracion colombiana que ponian énfasis en la aparicion de
establecimientos de estética y cosmetologia, como peluquerias y centros de spa
colombianos (Reyes Barria, 8 de enero de 2012, p. 54), tomando protagonismo en lugares
como Santiago Centro, Providencia, Las Condes y Vitacura (Olivares, 11 de marzo de 2012,
p.11). Desde nuestra propia experiencia cotidiana, también hemos visto como el apellido
“colombiano” en frases como “jeans colombianos” o “esmaltes colombianos” ha adquirido
relevancia como marca de calidad y de experticia en el area.

Este hecho no se encuentra descontextualizado respecto a lo que ya se ha mencionado en
estudios anteriores referidos a migrantes de otras nacionalidades. Es el caso de la
poblacion migrante peruana, que a través de la cocina no solo establece una marca en el
contexto migrante que actia como herramienta de insercion econémica, sino que ademas
define un habitar particular en torno a la redefinicion y re-territorializacién de practicas en
un espacio distinto al contexto de origen, donde para este caso, la gastronomia funciona
como elemento de reconocimiento de su cultura (Imilan, 2015; Imilan & Millaleo, 2015).

Lo anterior se enlaza con fendmenos de esencializacién por parte de la sociedad de
acogida, y que, en algunos casos, hace ecos en la poblacién migrante que aprovecha este
espacio no sélo como nicho laboral que se basa en estereotipos, sino que también como
una forma de construir arraigo en un espacio distinto.

La construccion de arraigo, la posibilidad de localizar un espacio, re-territorializar
practicas, discursos y emociones emerge como momentos fugaces, pero que,
dependiendo el caso, tienen significaciones duraderas en las formas de habitar en
el proceso migratorio. (...) Si la migracién es una experiencia con el espacio, es
necesario adentrarse en esa condicion liminal del espacio, a través del cual las
identidades se encuentran en redefinicion permanente. (Imilan, 2015, pag. 123)

Es de esta forma que la practica de la manicure y la pedicure efectuada por las mujeres
colombianas en Chile no sélo les brinda un espacio econémico donde poder insertarse,
transcurrido un corto tiempo desde su llegada, sino que también actlia como espacio de
identificacion y arraigo.
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La interculturalidad como herramienta de abordaje de la problemética

Dentro del contexto de globalizacién y economia multicultural, la migracién colombiana se
instaura en Chile como un nuevo producto estético a través del cual se puede experimentar
la belleza, sumandose a la oferta total de modelos de belleza que se manejan en el mercado
chileno. La oferta de belleza(s) colombiana(s) adquiere un sello particular, participando en
la constitucion de este mercado, a través de la marca de la diferencia. Esto nos lleva a
asumir, como supuesto, que se genera un proceso de reelaboracion donde las
concepciones sobre los cuerpos estan siendo repensadas por distintas mujeres en un
contexto de contacto.

Atendiendo a que la poblacion migrante colombiana en Chile es mayoritariamente
femenina, es interesante analizar los espacios donde las nociones de bellezas (enfatizamos
lo plural) de mujeres colombianas estan interactuando con las de las mujeres chilenas.

Si consideramos que en los salones de belleza ocurre una interaccion social y cultural que
va mas alla del aspecto econdmico, y que se enmarca dentro de un contexto chileno mayor,
donde se estan produciendo movimientos migratorios hacia el pais, resulta relevante
abarcar la problematica desde una perspectiva intercultural, teniendo como angulos
justamente los espacios dénde se suceden de manera cotidiana contactos entre dichas
mujeres de distintas nacionalidades y las nociones de cuerpo y belleza(s), como son los
salones de pedicure y manicure.

En Chile la interculturalidad ha sido abordada desde estudios que se abocan a la poblacion
indigena confrontada con la sociedad civil y con las politicas estatales referentes
generalmente a los &mbitos de la educacion, salud y ciudadania. En ese sentido, son
escasas las investigaciones allegadas a entender los procesos de reconstruccion de
identidades y las adaptaciones entre las personas tanto locales como migrantes.

El abordaje de estos lugares asociados a la estética, la corporalidad y la belleza, vale decir,
a las practicas de embellecimiento que alli se llevan a cabo, debe ser realizado desde la
nocién de interculturalidad, puesto que dicho término viene a mostrar un proyecto o un
proceso continuo de construccion de espacios de encuentro que, a través de relaciones,
negociaciones e intercambios culturales, busca el trato equitativo entre los discursos y
practicas de un grupo (Walsh, 2009). La construccion de la belleza en torno a las labores
de manicure y pedicure en salones de embellecimiento, se vuelve angular para poder
entender las dindmicas socioculturales que alli ocurren.

Creemos relevante, también, comprender la belleza como un eje desde donde realizar
estudios de identidad que permitan comprender la articulacion intercultural entre sujetos del
mismo sexo, pero diferentes en tanto clase y raza. Vale mencionar que la nocion de belleza
no es un concepto dado y estético, sino que varia en contextos locales y migratorios, por
ende, se debe atender a las nociones que se tienen o que poseen tanto las mujeres chilenas
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como colombianas, y aquellas concepciones que participan dentro de un contexto de
encuentro intercultural.

De esta manera, los centros de belleza que entregan los servicios de manicure y pedicure
no sélo pueden ser vistos en su aspecto laboral, es decir, como alternativa de insercion
econdmica exitosa de una masa poblacional migrante mayoritariamente femenina, sino
también como un espacio que a nivel cultural y de encuentro, es un lugar propicio para
entender las relaciones interculturales que alli se presentan, atendiendo a su caracteristica
de ser femenino, interracial e inter-clase. Esta potencialidad ya fue reconocida y abordada
por otros/as investigadores/as, como Paula Black (2002) que llevé a cabo un estudio donde
concibe los salones de belleza como un microcosmos que permite abarcar significaciones
cruciales para entender el género, los procesos identitarios y sexuales, las practicas
corporales, las nociones de salud y el trabajo como tal.

La potencialidad de explorar estos espacios donde se construye la belleza permite
agenciarlos no s6lo como lugares de homosocialidad, sino que también como plataformas
para observar las barreras culturales que estan siendo constantemente redefinidas. Asi,
enfocarse en la exploraciéon de la labor femenina que ha sido considerada como la mas
subordinada en el rubro del trabajo de embellecimiento, es decir, en torno a la practica de
manicure y pedicure en un centro de belleza, por mujeres colombianas, tuvo como pregunta
guia: ¢(Cémo se manifiesta una relacion de interculturalidad en torno a labores de
embellecimiento (manicure y pedicure) entre mujeres chilenas y colombianas en un centro
de belleza en Santiago Centro?

17



@m:r‘op OL_OGWOJ

Objetivos de investigacién

Obijetivo General

Analizar la relacion de interculturalidad que se manifiesta en torno a labores de
embellecimiento —manicure y pedicure- entre mujeres chilenas y colombianas en un centro
de belleza en Santiago Centro.

Obijetivos Especificos:

1. Describir los procesos de construccion del espacio, lugar y territorio del centro de

belleza.

2. Caracterizar las personas que participan del proceso de territorializacion del centro
de belleza.

3. Determinar las interacciones que se producen entre las mujeres colombianas y
chilenas.

4. Caracterizar los discursos y practicas que constituyen los criterios de belleza,
atendiendo a los cambios y adaptaciones de éstos.
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lll. Interculturalidad, territorio y belleza: Encuadres Teéricos para la
exploracion

Los centros de belleza pueden ser concebidos bajo la perspectiva de lugares donde ocurren
encuentros y permanencias, que suscitan procesos identitarios, que, a su vez pueden,
implicar desidentizacion (Vergara, 2007). Desde aqui es posible analizar las continuidades,
contigliidades, diferencias y la forma en que se diluye la nocién de un “nosotros/as” y de un
“otro/a”, donde el encuentro permite articular la agencia de los sujetos en torno a la
reterritorializacion (Gupta & Ferguson, 2008).

Es asi como en los centros de belleza puede observarse no sélo intercambio cultural, sino
también transacciones ligadas a un trabajo especifico, y la consecuente produccion y
reproducciéon cultural que éstas implican. El hecho de que los centros de belleza
colombianos de manicure y pedicure funcionen como nicho econémico exitoso, no sélo
produce trabajo y relaciones con dinamicas socioculturales. Aqui también se ponen en
juego identidades, lo que los vuelve espacios fisicos localizados que, a su vez, comienzan
a ser reterritorializados debido a que distintas culturas se encuentran interaccionando entre
ellas. De esta manera, podemos hablar de que estos espacios existen en una dimensién
glocal —dialogan las expresiones locales y las exigencias globales-, donde se fomentan
relaciones fronterizas entre las naciones y las alianzas multiculturales, y la identificacion
con una cultura particular (Garcia Canclini en Alcaide, 2012, pag. 77). Lo glocal de estos
lugares descansa, entonces, en que se encuentran permeados por fuerzas externas que
establecen los pardmetros internacionales (Alcaide, 2012).

Los procesos de interculturalidad, por ende, pueden ser abordados desde los centros de
belleza, entendiendo que éstos expresan un territorio que visibiliza las dinamicas
socioculturales y de identificacion que ocurren dentro de este marco migratorio y
globalizado en que se encuentra Chile. Es bajo esta propuesta que una mirada a la
conformacion de estos lugares se hace explicitamente necesaria.

La antropologia y su mirada clasica que relaciona la identidad con un territorio determinado,
de un tiempo a esta parte, se ha visto inscrita en el seno de las sociedades
contemporaneas, en donde la cultura y la diferencia se convierten en ejes prioritarios en un
contexto donde las personas se desplazan y mezclan. Hoy en dia, con el fenbmeno de la
migracion, la antropologia ha ido adquiriendo un cariz distinto (Gupta & Ferguson, 2008)
que tensiona la labor antropolégica al enfrentarse con lo que Said ha llamado “una condicién
generalizada del desarraigo” (1979, pag. 18), es decir, un contexto mundial donde las
identidades estan siendo territorializadas de formas distintas a las conocidas. En este
sentido, se ha propuesto superar la vision de procesos de construccion simbdlica nacional,
en tanto se reconoce que no existe una cultura nacional homogénea, planteando el estudio
de espacios donde se produzcan diferencias entre culturas (Gupta & Ferguson, 2008). Es
bajo esta mirada que contemplamos la migracion, como parte de un proceso actual que
viven las sociedades y paises, siendo necesario y urgente establecer su estudio como
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nuevo desafio para la practica antropoldgica contemporanea, proyectando la superacion de
la vision exotica de este sujeto Otro, migrante, marginado y distinto, para asi enfocarse y
relevar estos espacios donde, al producirse diferencia, también se esta promoviendo y
reproduciendo identidad.

En linea con lo anterior, nos basamos en la existencia del multiculturalismo para enfrentar
el problema del contexto y las demandas globales, que se ve propiciado por la
desterritorializacion para teorizar sobre la interculturalidad, entendida como nuevas formas
de construir territorios (reterritorializar). Este concepto denota un entramado complejo de
relaciones sociales, que no son unidireccionales, y que constantemente se estan
construyendo en conjunto (Walsh, 2005). Esta nocién resulta completamente util para
poder mirar un fenébmeno migratorio especifico en una sociedad determinada. Atender al
cémo se esta produciendo, desde la mirada de quienes reciben una poblacién y desde
quienes llegan a instalarse a un nuevo espacio social, necesariamente implica tener en
cuenta que se gatillaran nuevas relaciones que no estan determinadas y estipuladas por la
teoria, y que merecen una acuciosa mirada.

El caso de la migracién de mujeres colombianas que llega a residir en Chile no puede sino
observarse desde un enfoque que las entiende como sujetos que ingresan a un area
economica exitosa, los “servicios”, donde tienen lugar didlogos, interacciones, intercambios,
relaciones sociales y de poder que se construyen en torno a una practica particular, la del
embellecimiento. Las relaciones de interculturalidad que se dan en este contexto fueron
analizadas bajo los siguientes cédigos: los centros de belleza entendidos como lugares y
espacios de encuentro (primera territorialidad), y la construccion de la belleza sobre los
cuerpos de las mujeres (segunda territorialidad) relacionada a procesos de identificacion.

Pensar los centros de belleza como lugar, nos introduce inmediatamente en el marco de
una discusion tedrica de larga data. Los conceptos “espacio”, “territorio” y “lugar” dentro de
las ciencias sociales, han sido muchas veces utilizados para referir a los mismos
fendmenos, u obviados por los desarrollos teéricos mas potentes, tan sélo centrandose en
alguno de estos tres aspectos. Si bien la situacién del debate es tan compleja como extensa,
cabe recalcar que quiza el mayor aporte a esta discusion lo ha realizado Haesbaert (2013)
seflalando que mas que las distinciones entre las palabras en si mismas, lo importante es
dar cuenta, en estudios referidos a esta problematica, de los distintos elementos que se

han propuesto para caracterizar un espacio, un territorio y un lugar.

Las nociones de espacio, territorio y lugar nos entregan herramientas fundamentales para
poder describir el centro de belleza. El espacio desde la propuesta de Lefebvre (1974) nos
sefiala que éste se produce socialmente, y por lo tanto se entiende que no existe si tan so6lo
se cuenta con un “suelo”, una “materialidad” o una “fisicalidad” concreta. Su construccion
social, y, en consecuencia, sus diferentes significaciones se producen gracias a las formas
en que se domina el espacio, dominacion asociada a la I6gica instrumental de su utilizacion
(Lefebvre, 1974) en el sentido del establecimiento de usos y funciones asociados (Torres,
Abraham, & Pastor, 2014).
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Distintos/as autores/as han abordado la problematica del territorio, en términos, politicos,
geogréficos y/o sociales. El acuerdo desde hace ya unas décadas ha sido considerar que
este concepto no debe abordarse como una porcion de tierra a la cual le corresponderia un
grupo social, sino, por el contrario, el territorio debe comprenderse con procesos de
surgimiento de territorialidades en torno a las relaciones sociales que ahi se gestan
(Bonnemaison en Sanchez Ayala, 2015). De este modo, la nocion de territorio involucra
procesos de identificacibn que dan paso a formas de territorializacién, entendidas éstas
como producto de relaciones de apropiacion y diferenciacion que permite la construccion
de éste y otros territorios. De la misma manera lo sefiala Haesbaert (2013) para quien el
territorio debe ser entendido no como entidad sino como proceso de conformacién de
territorializacién y desterritorializacion, situandolo en la linea de la apropiacion y la
diferenciacién, no como un hecho, sino como un movimiento y una accién. Al igual que el
espacio, el territorio es una produccion social que actda en un nivel analitico distinto al
primero, puesto que introduce el concepto de identidad o identificacion (Balibar, 2005) como
un fenébmeno gue no es estatico, sino que se inscribe en una légica de proceso continuo y
dindmico, de construcciones simbdlicas de identidad en constante movimiento, es decir, en
cambio permanente y variando en relacién a espacios y tiempos determinados, y a
elementos como clase, género y raza, entre otros, que se da en entornos urbanos donde
se produce el encuentro de distintas poblaciones. La delimitacion de éstos, por ende, no
hace referencia al ambito geogréafico, sino que mas bien responde a los significados que
tienen asociados.

Es frente a esta definicion que se vuelven importantes los aportes de Gupta & Ferguson
(2008), que establecen que, frente a las nuevas dindmicas sociales y culturales, estos
territorios suelen presentarse como planos liminales o de frontera en torno a los procesos
mencionados anteriormente que generan apropiacion y nuevas formas de territorializar. No
obstante, de manera similar a la discusién entre espacio, territorio y lugar, existe una
disyuntiva en los/as autores/as al utilizar las nociones de “borde”, “limite” y “frontera”
(Sanchez Ayala, 2015), que se adosan al territorio y en algunas ocasiones son simplemente
relegados al &mbito de los hitos fisico-geograficos que demarcan una figura fisica.

Sin embargo, su definicién intrinsecamente sociocultural es aquello que mayormente nos
permite comprender sus alcances en cuanto a la construccién gque hace una sociedad de
un territorio determinado. Los bordes, por un lado, concretizan lo que significa un territorio,
sefialando, uniendo y conteniendo distintas expresiones de la comunidad; los limites, hacen
referencia a las lineas divisorias entre territorios distintos, entendiendo estas lineas no como
una demarcacion fisica, sino como circunscripciones simbdlicas. La distincion entre ambos
conceptos la establece, basicamente, una diferencia de escala, donde el borde, en este
caso es lo que existe mas alla del limite, la regién inmediata a la separacion entre territorios
(Sanchez Ayala, 2015). La frontera, por otro lado, refiere a un area de integracion,
estableciéndose como una zona de transicién y cambio entre territorios, cumpliendo una
funcion de ser barrera y membrana permeable a la vez (Taylor, 2007, pag. 235), donde los
significados transitan y se transan. Desde nuestra perspectiva es esta idea la que nos
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entrega mayor potencialidad analitica para comprender los territorios como parte de
procesos de construccion constante y no como un fin ni tampoco como una delimitacion
concreta. Por lo tanto, entendemos que los territorios no existen como estados estaticos,
sino que, por el contrario, se presentan en un marco social donde existen interacciones
socio-cultural constantes entre poblaciones.

Cabe hacer una acotacion respecto a la nocion de frontera, y es que a diferencia de otros/as
autores/as, pensamos que el planteamiento de la existencia de fronteras simbdlicas y
fisicas (Marquez, 2014), como instancias separadas metodolégicamente, incurre en un
error tedrico que invisibiliza los procesos de territorializacion, es decir, de conformacion de
territorios. En esta investigacion, por lo tanto, se entiende que la nocién de frontera posee
un origen y un cardcter intrinsicamente social y no geografico -no preexisten al sujeto ni a
sus interacciones ni posibilidades de significaciébn- puesto que no es sino posterior al
surgimiento del concepto de frontera que éste puede ser ligado por la comunidad que lo ha
concebido con alguna configuracién geogréfica particular (Lattimore, 1968 en Taylor, 2007).

Por otro lado, la nocion de lugar, la retomamos desde Augé (2000), entendida mas alla del
suelo que habitan los sujetos (entendido éste como instancia cerrada y autoconstituyente),
considerando que tiene mas relaciébn con una marca social y no como una situacion original
previa al sujeto. Es por esto que la definicidon “lugar de identidad, relacional e histérico”
resulta de suma importancia para comprender cdmo éstos contextos se ven conformados
por marcas del tiempo y que, por lo tanto, permiten vislumbrar su construccion dialéctica
(Torres, Abraham, & Pastor, 2014) asi como también su capacidad transformadora de la
sociedad (Citro, 2003) en tanto involucra recorridos, y significaciones, como pasos a lo largo
del tiempo que crean lo social organico (no estatico) (Augé, 2000). El lugar, como tal, existe
en la medida en que se hace socialmente, es decir, en su “ahora ya”, y gracias al transcurso
del tiempo, que establece las condiciones anteriores a partir de las cuales los lugares van
cambiando y adquiriendo nuevas caracteristicas (que introduce la perspectiva dialéctica a
la discusion).

Tanto espacio, como territorio y lugar son elementos que se imbrican entre si (Vergara,
2007) y que dan cuenta de los nuevos “ambientes globales (...) son los lugares los ambitos
de maxima realidad cotidiana, de encuentros y desencuentros con lo real, sea efectivo o
imaginario.” (Vergara, 2007, pag. 696).

Ahora bien, la practica del embellecimiento debe ser entendida en un marco de mercado
capitalista que determina una sociedad consumista (Bauman, 2007) que, a su vez,
establece un mercado de la belleza multiculturalista (Davis, 2007) cuyas ofertas son
variadas dependiendo de la situacion. Por medio de las practicas de embellecimiento se
producen, mantienen o transforman los discursos dominantes sobre el cuerpo, “el cuerpo
es una situacién historica, una manera de hacer, de dramatizar, de reproducir situaciones
histéricas” (Esteban M. , 2013, pag. 64), siendo esta industria uno de los sectores mas
globalizados en el mundo, tanto en lo econémico como en lo cultural (Pineda, 2014, pag.
246).
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El cuerpo, dentro del rubro de la belleza es signo cultural en tanto determina formas de ser
que se materializan en un proyecto corporal (Esteban M. , 2013, pag. 64). Asi, la
construccién de los cuerpos en torno a la belleza debe entenderse en perspectiva historica,
“una identidad que tiene como caracteristica basica la de estar en continua mutacién y
desarrollarse, por tanto, no sélo durante el proceso de socializacién entendido en sentido
estricto, sino a lo largo de toda su vida” (Esteban M. , 2013, p4g. 61). El rubro econémico
de la belleza tiene un correlato cultural en la construccion de corporalidades femeninas y
masculinas, donde aquellas labores asociadas a lo femenino explicitan ain més la relacion
entre belleza y cuerpo (Esteban, 2013).

Esta idea, sin embargo adquiere ribetes propios en el contexto actual, ya que con la apertura
hacia lo global y con la llegada de distintas poblaciones migrantes, se producen
experiencias compartidas, lo que implica que se pongan en contacto imaginarios nuevos
gue ya no sélo funcionan en el par dicotdmico dominacién/subordinacion, sino que permiten
apreciar reinterpretaciones y adaptaciones locales, que a través del dialogo, dan cuenta de
determinados discursos y practicas en torno a la belleza, poniendo en escena nuevas
tramas de significacion.

Lourdes Méndez (2002) ha sefialado que, en el marco de las sociedades occidentales, a
las mujeres se les ha impuesto una conciencia aguda sobre sus cuerpos (Probyn, 1992 en
Méndez, 2002), elemento clave para entender como actualmente los cuerpos son el
sustrato material de simbolizaciones que refieren a la identidad social y sexual de las
personas, en especifico de las mujeres (Méndez, 2002).

Existen distintos estudios que han abordado el concepto de belleza para entender las
simbolizaciones que se generan en torno a los cuerpos, concibiendo a ésta entonces como
una ideologia y un mito, es decir, como un modelo y un sistema de creencias gue mantiene
dominadas a las mujeres fisica y psicolégicamente (Wolf, 1992). Esta vision ha sido
compartida por distintas autoras (Méndez, 2002; Jiménez, 2014; Darriba Fernandez, 2015).
Aun asi, otros/as autores/as que han desarrollado estudios cruzando las nociones de
belleza, identidad y mercado, han sido capaces de vislumbrar contextos globales donde el
mercado produce exclusion para vender inclusién a través de la belleza (Sampaio &
Ferreira, 2009). En este sentido, analizan que el mercado de la belleza les permite a las
personas ubicarse en posiciones que les proporcionan una apreciacion positiva por los
demds, produciendo identidades que los hacen pertenecer, es decir, formar parte de los
incluidos, lo que tiene un correlato en la existencia de mercados que le ofrecen al individuo
un producto dentro de un formato de productos, valga la redundancia, que le procuran las
distintas identidades a las que puede acceder (Herrero, 2002) y mediante las cuales puede
“ser parte de”.

Este sector esta relacionado con el desarrollo de la industria global de la belleza,

cuyos bienes y servicios son productos altamente valorados en la sociedad
contemporanea, como belleza, salud y juventud, definidas a partir de patrones
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estéticos asociados a relaciones de poder y construccion social de la diferencia.
(Jones, 2010; Lipovetsky 1997 en Pineda, 2014, pag. 247)

Este mercado no es ajeno, por lo mismo, a criterios raciales, etarios y de género que se
expresan en los distintos contextos sociales, en donde pre-existen bellezas hegemaonicas
que frente a la creciente demanda de estéticas otras, comienzan a agrietarse, fisurarse o
fracturarse permitiendo el agenciamiento de nuevas nociones.

La poblacion migrante en los contextos nacionales genera diversos nichos econémicos para
poder insertarse laboralmente y ser integrados a la sociedad. Son mdultiples las maneras y
formas que se generan para lograrlo; pero en esta Memoria nos ocupamos especificamente
de las labores de embellecimiento y sus efectos en términos de las posibles formas de
interculturalidad que alli se manifiestan. Es decir, lo que pareciera ser una estrategia
puramente economica, al establecer relaciones con otros sujetos culturales, pone en
tension las identidades, que, ante los requerimientos de mercado, como la belleza, permite
construir un espacio de encuentro donde se transa y negocia, donde se dialoga e
intercambia.
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IV. Abordar el centro de belleza como lugar de encuentro: Marco
Metodoldgico.

La presente investigacion, analiz6 la forma en que se manifiesta una relacion de
interculturalidad en torno a las labores de embellecimiento (manicure y pedicure) entre
mujeres chilenas y colombianas en un centro de belleza en Santiago Centro. Paratal afecto,
se utilizé la metodologia cualitativa, pues es el enfoque que permite dar respuesta a nuestra
pregunta de investigacion, accediendo a los significados y reglas (Canales, 2006) y a las
representaciones (Denzin & Lincoln, 2005) que las distintas mujeres ponen en contacto a
través de esta practica. El estudio, entonces, se realizd en base a un marco descriptivo
interpretativo que permitié ahondar profundamente en las dindmicas del centro de belleza,
individualizando el fendmeno de transaccion cultural y econémica para tal contexto.

Cabe mencionar que la consideracion de la metodologia cualitativa nos permitié acercarnos
a un campo escasamente estudiado dentro de nuestro pais como son los espacios
homosociales entre mujeres, las practicas de embellecimiento y la interculturalidad, debido
a que posee tanto herramientas de obtencion de datos como de andlisis para poder guiar
este estudio.

En base a esta metodologia, se escogieron las siguientes técnicas con el fin de responder
directamente a todos los objetivos propuestos.

En primera instancia, éstas se relacionaron con el trabajo de campo directo lo que implicé
necesariamente el uso de la etnografia entendida como descripcion densa de todos los
fendmenos evidenciados, partiendo del desconocimiento, pero valiéndose de la teoria para
poder abordar la densidad de un espacio social, desentrafiando las estructuras de
significacion, determinando su campo social y su alcance (Geertz, 1992, pag. 6),
considerando todas las expresiones culturales para dar cuenta de la realidad social de
los/as nativos/as (Guber, 2011), en este caso, aquellas mujeres que frecuentan el centro
de belleza y que ejecutan las labores asociadas.

Debido a que el contexto se encuentra entretejido en una trama urbana que no requiere irse
del lugar, sino que exige la presencia constante de la investigadora, es que la forma en que
se utilizé la etnografia fue acorde a la propuesta ya realizada por Wacquant (2006), llevada
a cabo en un lugar que habita la autora de este documento y que le es conocido,
extendiéndose durante un afio aproximadamente. El registro se inicio el 23 de septiembre
de 2016 y acabd el 5 de septiembre de 2017, acudiendo al centro de belleza durante los
dias habiles, los fines de semana, teniendo en consideracion los periodos previos a las
festividades, las vacaciones de verano e invierno, y el resto del afio, procurando acceder
tanto a la jornada de mafiana (10.00 am a 12.00 pm) como al horario de tarde (12.00 pm a
19.00 pm). Esto con el fin de obtener una vision general del funcionamiento del centro de
belleza y las instancias de intercambio que alli se propician.
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La propuesta de exploracion involucrd, asimismo, un marco fenomenolégico de
investigacion social (Merleau-Ponty, 1993; Mora, 2009) considerando la experiencia
corporal de la investigadora en un espacio de interculturalidad, dentro de la practica de
manicure y pedicure como primera plataforma de recepcion de elementos culturales a
través de la escucha, la conversacion, la vision y el propio cuerpo sintiente que se volvio
parte del inventario cultural del centro de belleza al acceder a “hacerse las ufas” y a habitar
este centro de belleza por grandes periodos de tiempo®. Se evidencid, entonces, la
encorporizacion de la autora en este espacio de homosocialidad femenina, utilizando la
perspectiva de la antropologia del cuerpo (Citro, 2006; Rodrigues, 2006) y los postulados
de la sociologia carnal (Crossley, 1995; Wacquant, 2006), para abordar la corporalidad de
las investigadas y la propia.

Consideramos que la visibilizacion del uso de este marco fenomenoldgico para la
produccion de datos, permitio enfrentar de forma honesta la introduccién personal al terreno
de estudio, asi como los distintos procesos que fueron experienciados y que permitieron
dejar de lado todo aquello que era familiar por el hecho de formar parte del grupo de estudio
al que se enfoc6 esta investigacion.

Particularmente, el abordaje del primer, segundo y tercer objetivo, referido al centro de
belleza y su construccion como lugar, espacio y territorio, a la caracterizacion de las
personas que territorializan el centro de belleza y la determinacién que se produce entre
ambos grupos de mujeres, fueron abordados y resueltos a través de la observacion
participante, considerando esta técnica tal como lo plantea Guber (2004), donde la
investigadora actué como intermediaria entre lo que ve y lo que dice de lo que ha visto,
realizando una elaboracion reflexiva basada en la teoria y en lo empirico. Siguiendo con
dicho modelo, el cuaderno de campo como material de impresion fue vital para el desarrollo
de nuestra exploracion, pues en él se anotaron y colocaron todas las notas de campo
referidas a las distintas tematicas y cuestionamientos que surgieron durante el transcurso
del estudio.

Asi, la observacion participante se aplico en sus distintos grados de implicacibn —mayor
participacion/menor observacion y menor observacion/mayor participacion- segun el
requerimiento del terreno y del avance (Guber, 2004). La conversacion fue otro de los ejes
que se constituyeron como el primer acercamiento, haciendo de bisagra entre aquello que
era observado y oido, pero también consultado a fin de confirmar o refutar ciertas
conclusiones y/o andlisis, poniendo en tension aquello que se hace con lo que se dice
dentro de los centros de belleza.

Para resolver el cuarto objetivo especifico, que hacia énfasis en identificar los discursos y
practicas que permiten construir la belleza dentro del centro, se utilizé de igual forma el
cuaderno de campo como la observacién participante, situacién que permitio relevar los

® Mientras Wacquant se convierte en un pugilista y participa desde las instancias de preparacion
hasta las competiciones, la investigadora se transformo en clienta del servicio y del centro de belleza.
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discursos generados en torno a la belleza, sus cambios y adaptaciones. La conversacion,
tuvo mas un tono de entrevista informal, donde “las preguntas surgen en el contexto y en el
curso “natural” de las interacciones sociales (Gainza Veloso, 2006, pag. 230). En nuestro
caso, se consultd expresamente la posibilidad de realizar una grabacién extensa de un dia
de trabajo en el centro de belleza, donde ya saturados los datos de observacion, estos
pudieran ser contrastados y/o confirmados y desarrollados con mayor profundidad.

La observacion y la conversacion se focalizaron en entender las formas en que los cuerpos
en contacto durante la realizacion de manicure y pedicure dialogan y construyen nuevos
inventarios de bellezas. Es por esto que, durante las conversaciones con las clientas y las
trabajadoras, se introdujo la corporalidad en torno a patrones estéticos en una perspectiva
historica de experiencia vital a través del modelo tedrico de “itinerarios corporales”
propuesto por Mari Luz Esteban (2013) relevando la manera en que se construyen las
corporalidades. Este concepto

Lleva implicitos los conceptos de identidad y <<empoderamiento>> corporal, esta
atento sobre todo a las reformulaciones de las identidades y préacticas de género y
adquiere todo su sentido cuando lo entroncamaos en una concepcion del cuerpo que
he denominado el <<cuerpo como agente>>. (Esteban M. , 2013, pag. 66)

Tanto las técnicas de observacién-participacién, corporizacion y la entrevista
conversacional produjeron textos que fueron revisados a través de andlisis de contenido
(Pifiuel, 2002; Ruiz, 2003). La observacion participante y la experiencia corporal de la
investigadora fueron puestas por escrito en un relato que conformo finalmente el cuaderno
de campo, con notas de campo, apreciaciones y vivencias personales. Por su parte, la
entrevista conversacional realizada fue transcrita y analizada aplicando los mismos criterios
gue del cuaderno etnogréfico.

De esta manera, se considerd la triangulacion metodoldgica de tipo intrametodoldgica
(Denzin, 1970; Arias, 2000; Rodriguez, 2005) dentro del plan de andlisis, para validar los
hallazgos obtenidos a través de las técnicas resefiadas.

Respecto al muestreo realizado, el estudio se realizé en un Unico centro de belleza (Bonita
Express) ubicado en la comuna de Santiago, Regién Metropolitana, donde las estadisticas
sefalan la presencia de la mayor cantidad de migrantes colombianas que han llegado en
términos laborales y donde més se visibilizan en torno a la belleza en el paisaje urbano,
siendo, su administradora una mujer colombiana (requisito que fue fundamental y
concluyente para la eleccion del territorio a estudiar)?®.

Al interior de este centro de belleza, se efectu6é un muestreo por juicio (Mejia J. , 2000)
considerando asi a quienes trabajaban alli -mujeres caribefias que se encontraban en edad

10 No se consideré excluyente el hecho de que dentro de estos espacios también trabajasen mujeres
chilenas o de otras nacionalidades, asi como tampoco la realizacion de otras labores de
embellecimiento.
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productiva (de 15 a 59 afios)-, y a quienes asistian -mujeres chilenas de todas las edades
gue frecuentaban este espacio, siendo proporcionalmente mayor la cantidad en edad
laboral que nifias y adultas mayores, quienes visitan el centro de belleza-.

Los principios éticos que rigieron esta investigacién fue la participacion voluntaria durante
todo el proceso de produccién de datos, es decir, desde la observacion participante hasta
la entrevista conversacional informal. La aproximacion al centro de belleza se realizo
entregando toda la informacién respecto al tipo de estudio que se planteaba y al tipo de
intervencion que la presencia de la investigadora tendria potencialmente en el espacio.

Un principio que guio este estudio fue el de no perjudicar a las participantes a través del
compromiso de confidencialidad y anonimato con los sujetos. Esto en linea directa con lo
que ha planteado Babbie (1996) respecto a los acuerdos mas importantes en términos
éticos que se han impuesto en la investigacion social.

Se aplicaron, por lo tanto, consentimientos informados a las trabajadoras detallando la
técnica de investigacion utilizada, el compromiso que tenian dentro de esta investigacion,
asi como también, el respeto por la decision de ser 0 no ser mencionada dentro de este
estudio. Pese a ello, todas las trabajadoras aceptaron participar con sus nombres reales en
el escrito final al igual que coincidieron en que la mencién al salén de belleza se hiciera sin
apodo alguno, sefialando su nombre original. Para el caso de las clientas, durante todo
momento a éstas se les informé respecto del rol de la investigadora, del tipo de investigacion
y de su grado de participacion en éste, a través de consentimientos orales. Debido al
caracter etnografico de la investigacion y a la creacion de vinculos entre estas mujeres, se
asumioé una postura de invisibilidad para no alterar de manera fehaciente las interacciones
que dentro del centro de belleza se llevan a cabo, aprovechando los momentos en que se
nos interpelaba directamente para participar de éstos y obtener la mayor cantidad posible
de informacion.

El material resultante de la aplicacion de las entrevistas estuvo abierto a ser revisado y leido
por todas las mujeres que quisieran conocer el cuaderno de campo y las transcripciones de
las cuales ellas han sido protagonistas, siendo requerido en tan so6lo dos ocasiones.
Finalmente, por el acuerdo de otorgar un equilibrio entre el resguardo de las personas
involucradas y nuestros andlisis, se decidié presentar el escrito en funcion de extractos,
teniendo una focalizacion de un determinado tépico y voz concreta de enunciacion, siendo
utilizado para ejemplificar el analisis.

El material transcrito (notas de campo, entrevista), los audios, y las fotografias obtenidas
fueron entregados a la administradora del local quien puso a disposicion el documento a
sus trabajadoras si estas lo requerian, dejando una copia de la presente memoria de titulo
en el centro de belleza.
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V. Anédlisis

¢, Como se construye territorialmente un centro de belleza?

La nocion de lugar en la cual nos apoyamos para abordar la construccién territorial del
centro de belleza, implica una consideracién geogréafica, social, identitaria, histérica y
relacional (Augé, 2000), de mano del desarrollo de la ciudad. Bonita Express actualmente
se encuentra ubicado en la comuna de Santiago, especificamente en la Avenida Libertador
Bernardo O’Higgins —conocida popularmente como Alameda-, dentro de la Galeria Arturo
Prat, cercana a sitios de relevancia histérica como el edificio correspondiente a la Casa
Central de la Universidad de Chile (Ver Imagen 1).
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Imagen 1. Ubicacion espacial del centro de belleza. Fuente: Elaboracion propia

El sitio donde se encuentra localizado es parte de lo que se ha conformado dentro de los
anales de la comuna de Santiago como el casco histérico, cuyo elemento central lo
constituye la Plaza de Armas (Plaza Mayor), que como en toda fundacién
hispanoamericana constituy6 el eje social, politico, religioso y econémico de las ciudades
construidas bajo estos parametros (De Ramoén, 2000) concentrando en su estructura
fundacional de damero la Catedral de Santiago, el Cabildo y la Carcel (donde hoy se ubica
el Municipio de Santiago), el Palacio de la Real Audiencia (donde hoy funciona el Museo
Historico Nacional), el centro comercial (donde hoy se erigen el Portal Ferndndez Concha
y el Portal Bulnes) y el mercado de abastos (que posteriormente fue trasladado a la actual
ubicacién del Mercado Central) (Ver Imagen 2).
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Imagen 2. Mapa de la ciudad de Santiago 1817-1819. Fuente: Coleccién Biblioteca Nacional de
Chile. Memoria chilena. Peralta, P. (2007). iChile tiene fiesta!: el origen del 18 de septiembre (1810-
1837). Talleres LOM. Santiago.

Como tal, la Plaza Mayor y sus construcciones residenciales ofrecieron cobijo a las primeras
oleadas de extranjeros, los castellanos, a un territorio ajeno —entendido éste no como
terruflo, sino como espacio significado anteriormente por poblaciones precolombinas
indigenas- que, por supuesto, ante la edificacién y las nuevas formas de organizacion
comenz0 a ser experienciado bajo parametros completamente distintos a los originales —
pasando por un proceso de desterritorializacion- acabando por ser, en consecuencia,
reterritorializado, es decir, resignificado en cédigos nuevos traidos por la conquista y
colonizacién. La Plaza de Armas y su area circundante constituye con el tiempo (desde el
siglo XVI en adelante), en términos laborales, el &rea receptora de poblaciones en constante
movimiento. La influencia que aqui ejerceran los extranjeros no sélo se ve plasmada en los
nuevos modos de hacer en la poblacion chilena (aprendidos de estas pautas foraneas),
sino que también tendra una gran influencia politica debido al contacto con la élite
santiaguina que en aquellos afios se asienta en el centro civico. Por lo tanto, la vida social,
econOmica e intelectual surgida no estuvo exenta de “extranjericidad” que caracterizé y
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acompafidé los procesos politicos, de urbanizacién y modernizacion de la ciudad de
Santiago, asi como también el paisaje visual del centro de la urbe. De Ramén (2000) ha
seflalado al respecto que uno de los factores que gatillé estos grandes procesos
arquitecténicos y sociales como la modernizacion, fue tanto la emigracion de clases altas
provincianas a Santiago como la anteriormente mencionada llegada de extranjeros para la
segunda mitad del siglo XIX, quienes en conjunto con las poblaciones locales comienzan a
habitar este espacio de acuerdo a las nuevas construcciones residenciales y comerciales.

Estos fordneos europeos constituyen entonces no solo un eje importante dentro de la
conformacion de la ciudad, en tanto comienzan a ejercer influencia en todas las aristas de
la vida civica, sino que afiaden un paisaje visual distinto, con corporalidades ajenas que
actlan como estéticas aspiracionales para la poblacién local. Es asi, como se adquieren
nuevas pautas culturales, localizando una nueva forma de estética que mas tarde se
estableceria como el patron belleza hegeménica (blanca/ blanqueada) que perdurara hasta
nuestros dias.

Durante la primera mitad del siglo XX, Santiago nuevamente se convierte en un espacio
receptor de extranjeros, esta vez perseguidos por las diferentes dictaduras acaecidas en
América (De Ramon, 2000, pag. 200). En términos urbanisticos y arquitectonicos, esta
ocupacién se relaciona a procesos particulares de urbanizaciéon, donde predomina la
construccién de galerias —la Galeria Arturo Prat entre ellas-, paseos peatonales al interior
de centros comerciales que permitian atravesar las manzanas del centro de Santiago, y que
a la vez posibilitaba la existencia de una mayor densificacién (De Simone, 2012). Esto
corresponde a la primera revolucion comercial santiaguina que lleva a la edificacion a gran
escala de estas estructuras hasta 1910, fecha conmemorativa del primer centenario.

Sin embargo, este tipo de disefio arquitectonico se vio trastocado por la Dictadura chilena
de 1973 y el consecuente cambio de paradigma del espacio asociado a politicas
neoliberales que se implementaron durante el proceso. Esto no sélo trajo consigo el aflore
de otras construcciones que reemplazaron las galerias mencionadas dando paso a los
conocidos caracoles y Mall, que mas que la peatonalidad privilegiaron la utilidad por metro
cuadrado de construccion y desaloja el transito como dindmica de quehacer social, para
potenciar mas el enclaustramiento, concentrando dentro de si toda la actividad que antes
se desarrollaba en dichas galerias.

Posterior al Golpe Militar, en los 90’ —finales del siglo XX- la llegada de migrantes
intrarregionales altera nuevamente el tejido urbano, pero esta vez mas que desencadenar
un nuevo tipo de edificacion comienza a ocupar lugares de relevancia en el desarrollo de la
ciudad, como lo son las zonas periféricas e industriales, y los mercados como la Vega
Central, Franklin, o Lo Valledor, y el casco historico (ver imagen 3).
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Imagen 3. Georreferenciacion del centro de belleza dentro del casco histérico de la ciudad de
Santiago (Galeria Arturo Prat). Fuente: Elaboracién propia.

La llegada de las nuevas oleadas migratorias intrarregionales a Chile provenientes de Peru,
Colombia, Argentina, Bolivia, Ecuador (Casen, 2016), comienzan a habitar aquellos lugares
que anteriormente habian perdido valor social y simbdlico, poniendo en jaque la
consecuente desocupacién que estaba ocurriendo en dichos espacios, puesto que
rapidamente el casco histérico empieza a ser nuevamente re-ocupado, cambiando la
fisonomia urbana tanto en el @&mbito habitacional como en el comercial (Ducci & Rojas 2010;
Stefoni 2013). Los caracoles y las galerias abandonadas, prontamente se ven reabiertas,
esta vez con un cariz distinto al que habian tenido en antafio, pues se dinamiza el comercio
del casco histérico de la ciudad ahora asociado a la experiencia migrante (Stefoni, 2013),
gue permite construir una ciudad distinta y multicultural con espacios resignificados
(Granados, 2010) y que a diferencia de la llegada de los extranjeros antiguos hoy constituye
un fendmeno masivo y visualmente distinto, al propiciar el contacto con corporalidades
diferentes al ideario de blanqueamiento europeo de la sociedad chilena. Todos estos
elementos, no escapan a la observacién antropoldgica, puesto que ejemplos como la re-
significacion de barrios tradicionales de Santiago, como los casos de Barrio Yungay o Barrio
Franklin, o construcciones urbanas concretas, como el Caracol Bandera, surgen hoy como
referencia de lugares habitados por migrantes o simplemente por cuerpos distintos, como
han sido sefialados por la poblacion local.

Estos nuevos traslados de poblaciones son importantes no sélo a nivel pais, ya que se
enmarcan dentro de una movilidad generalizada en la regiéon que obedece a procesos
politicos “glocales” (Garcia-Canclini en Alcaide, 2012) que han vuelto a ciertas naciones
inestables. Estas nuevas poblaciones arriban a Chile, se asientan en lugares particulares a
través de redes de contacto, ocupando los nichos econdémicos que alli se ofrecen,
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influyendo, finalmente en la caracterizacion del paisaje urbano y estético de las ciudades a
las que llegan.

El casco histérico de la comuna de Santiago aparece entonces como producto de un
proceso de construccidén social y arquitectonico que puede ser leido en clave temporal
atendiendo a las relaciones sociales que ha albergado desde sus origenes entre distintas
poblaciones que la han territorializado de formas muchas veces complementarias como
contradictorias. El centro de belleza, bajo esta mirada, se erige en una Galeria propia de un
proyecto urbanistico de la primera mitad del siglo XX, destinada a generar formas
particulares de vida relacionada a las expectativas que se tenian respecto a la sociedad
chilena en aquel entonces. Acorde a la evolucion de este pensamiento, cambia la
configuracién de la ciudad, y la forma en que son ocupados Yy territorializados estos tipos
de construcciones particulares, pasando hoy a constituirse en contextos geograficos
dialécticos que surgen de acuerdo a sus marcas temporales (Torres, Abraham, & Pastor,
2014) y que retoman la historicidad de este espacio y su caracteristica de ser habitados por
extranjeros. Lo que ha cambiado, en otros términos, es el/la migrante que llega, pero no el
lugar de la migracion, es decir, lo que se desplaza es el sujeto y no el territorio de llegada.

Bonita Express, dentro de la galeria, coexiste con locales y tiendas que se especializan en
distintos rubros. La gama es amplia y abarca, en su interior, desde la venta de productos
tecnolégicos, las tostadurias, los cafés con piernas, las fotocopiadoras, las peluquerias y
centros de podologia, hasta las notarias y el anexo a un hotel cuyo acceso esta ubicado en
el interior —conectado mediante ascensores que son vigilados constantemente por guardias.
La presencia de extranjeros es permanente, y se relaciona a la oferta de servicios atractivos
en los locales tanto en términos laborales como por uso, como lo son cafés con piernas,
centros estéticos y la Notaria, reconocida por ser una de las mas asequibles en relacion al
costo de los tramites que efectla y que por lo mismo es atractiva para los/as migrantes que
deben gestionar una serie de trdmites asociados a su estadia y permanencia.

P it

Imagen 4. Interior de la Galeria Arturo Prat. Fuente: elaboracién propia.
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Dentro de la galeria existen al menos once locales abocados al rubro de la belleza, en su
primer y segundo piso. Seis de ellos corresponden a peluquerias, y cinco a centros
especializados en manicure, pedicure y depilacion. De estos ultimos, a excepcion de Bonita
Express, uno de ellos es extranjero, distinguiéndose del resto no sélo por el aspecto del
lugar, donde el color negro y plateado y su iluminacion en blanco como sus grandes
ventanales transparentes toman protagonismo en su estética externa, sino que también por
la presencia de la bandera venezolana que destaca en el exterior.

Dentro de los locales de la galeria, ventanales y muros son las divisiones materiales que
nos permiten sefialar su adentro y afuera. En Bonita Express, los ventanales transparentes
-que pertenecen a la estructura original y que muchos de los locales restantes aln
mantienen- dejan de serlo con los adhesivos publicitarios que los cubren. Estos, de fondo
blanco con imagenes superpuestas de manos y pies con las ufias pintadas y el logo de su
nombre en la parte superior del frontis del local sobre un fondo rosado (ver imagen 5) reviste
casi por completo la fachada del centro de belleza, lo que ademas de ser visualmente
llamativo, lo separa del resto de la galeria.

Sin embargo, existe una diferencia respecto a la construccion de esta fachada en relacion
al resto de los locales que se dedican al tratamiento estético. Desde afuera no es posible
apreciar qué es lo que existe adentro, pues es so6lo el exterior el que nos entrega
informacion al respecto. La estética externa, por ende, limita la mirada -obstaculizandola-
sin permitir el acceso visual a la practica como tal. La distincion adentro/afuera en
consecuencia, no se produce exclusivamente por ventanales decorados ni por paredes que
separan locales contiguos, sino que también por estos elementos puramente visuales que
terminan por establecer una primera frontera simbdlica que tiene como objetivo un publico
especifico, que son mujeres, y que hace referencia a un uso determinado, es decir, que
trabaja con manicure y pedicure.
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Imagen 5. Fachada de Bonita Express. Fuente: Elaboracion propia

Los adhesivos publicitarios que destacan en la fachada hacen referencia a un tipo de
belleza donde predomina un imaginario donde las manos y pies pertenecen a cuerpos de
mujeres blancas que llevan un decorado “sencillo” y “clasico” en sus uias (estilo “francesa”),
resaltando la caracteristica “natural” de éstas, sin esmaltes coloridos ni disefios. Estos
lineamientos de belleza dejan de hablarnos de las extranjeras que alli habitan, para
sefialarnos una estética que se erige como puente de comunicacion y significacion entre
mujeres chilenas y migrantes latinoamericanas, pues la estética que se vende en este
espacio es hegemonica y responde a significaciones compartidas por la poblacion local
respecto a aquello que es considerado adecuado. Esto evidencia no sélo que existen
imaginarios comunes en torno a lo bello, sino que también se comparten representaciones
estéticas asociadas a significados sociales, los que, a través del esmaltado, pueden ser
utilizados para transmitir dichos mensajes. Cabe mencionar que esta estética hegemodnica
en comun permite visualizar estilos que actian como gancho publicitario. De esta manera,
se elimina un estereotipo —prejuicio- segun el que se establece una frontera simbdlica inicial
en el acercamiento a esta practica, “la ufia colombiana colorida, vistosa”, para permitir el
ingreso a mujeres que una vez adentro, pueden obviar este imaginario visual inicial.

La distribucion interna del centro (ver imagen 6) se estructura en base a una forma
rectangular que mide 13.88 m? donde aproximadamente la mitad de éste corresponde a
aquello que es parcialmente visible desde fuera: la sala principal donde las trabajadoras
realizan manicure y pedicure (B). Esta cuenta con 4 mesones de atencion distribuidos en
su interior, con sus respectivas sillas y sillines, sumado a un espacio de espera identificable
por un sillén ubicado a un costado de la entrada (A). La parte no visible -aquellas zonas que
externamente estan cubiertas tanto por los papeles murales que cubren la fachada como
por divisiones internas propias de la estructura- estd compuesta en su interior por dos box
destinados a depilacion (D) y otro para realizacion de pedicure (E). Los tres presentan
cortinas que los separan del exterior (representadas por una linea discontinua), que actla
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privatizando estos espacios y las practicas que alli se realizan. Estos box se conectan a la
sala principal a través de un pasillo que permite la movilidad dentro del centro de belleza.
Junto a esto, existe un bafo al interior del local (C), donde se realizan labores de limpieza.

Imagen 6. Estructura interna del local. Fuente: elaboracion propia.

El binomio adentro/afuera que se replica al interior de Bonita Express se configura en esta
I6gica de aquello que es visible y lo que no lo es, pudiendo traducirse en practicas que son
de caracter privado —las que se ocultan o deben ser escondidas- y aquellas que no lo son.
Esto se condice con la disposicién de los espacios y la estructura en general, que
organizados en base a una matriz dicotémica de lo publico/privado posee un correlato con
un uso determinado que se asigna a ciertas zonas, donde practicas, actividades particulares
y corporalidades construidas tienen cabida. Asi, mientras unas hacen referencia a lo que
puede ser mostrado (B), como la manicure y pedicure de mujeres, lo segundo contempla
las practicas que sabemos que suceden, pero que deben ocurrir en contextos reservados,
como la depilacion y la pedicure de hombres (D y E). En ese sentido, vemos cémo los
espacios van definiendo las zonas corporales que son posibles de ser sacadas a la luz y
las labores que pueden o no ejecutarse de manera abierta al puablico general.

La delimitacion espacial de practicas nos habla de una ideologia cultural que establece no
sélo lo que puede ser expuesto, sino que también hace referencia a partes del cuerpo que
deben ser escondidas. Mientras las manos de mujeres y hombres estan sujetas a una labor
publica, los pies de hombres y su pedicure, se ven ocultos. En el caso de las mujeres, su
pedicure debe ser realizada en un contexto mas reservado, mas no secreto -tras una
cortina, en un box especial o al lado de la mesa en la sala principal siempre en posicion
contraria a la entrada, es decir, donde solo se aprecia la espalda de la persona a la cual se
le realiza el servicio, ocultando el rostro, posibilitando su anonimato, sin exposicién para
quienes transitan por el exterior. Caso contrario es el de la depilacién, labor que se realiza
en privado independientemente del género de la persona, sugiriendo que el vello corporal
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es un tema tabl para la sociedad. Para el caso de las mujeres, su practica norma donde
debe y no debe existir vello. Para los hombres, esta labor debe ocultarse ya que no se
asocia a los criterios referenciados a la masculinidad hegemodnica considerados para la
sociedad chilena.

La estética, por ende, posee una légica que no actda por si sola, sino que responde a los
lineamientos culturales de una sociedad que establece distinciones entre lo que implica ser
hombre y ser mujer en clave de belleza y que dentro de la delimitacién espacial del centro
de belleza constituye las primeras fronteras fisicas y simbolicas. Espacio y género, por lo
tanto, son signos interconectados para los regimenes de belleza que cada sociedad elabora
en torno a la estética y su labor.

La asociacion de los dos términos “espacio y género” constituye un par dialéctico
gue plantea la hipétesis de que el “espacio” crea una divisién localizadora de los dos
sexos humanos, de tal manera que hay un espacio para lo “masculino” y otro para
lo “femenino”. La experiencia de que no todos los espacios son propios de ambos
géneros estd muy arraigada en nuestra cultura y dirige nuestra conducta sin que
siquiera lo advirtamos. (Trachana, 2013, pag. 118)

Asi, la sala principal (B) y la zona de espera (A), funcionan por excelencia como espacio de
intercambio cultural entre las mujeres que alli asisten dado que propicia tanto la
conversaciéon colectiva como el contacto entre cuerpos. Esto no es una caracteristica
exclusiva de Bonita Express; en nuestro imaginario existen distintos espacios que actlian
segun una doble finalidad como salas de espera y zonas donde ocurre una practica
particular. El ejemplo mas claro es el caso de las peluquerias. La diferencia radica en que
estas Ultimas se ven asociadas al tratamiento estético de una materialidad que si esta
permitida exponer en publico (cabello), mientras que las labores de embellecimiento de
manos y pies se ajustan a partes del cuerpo que hasta hace poco en Chile debian ser
escondidas, y que, por lo mismo, han requerido un tratamiento mas intimo. Este panorama
sin duda se transforma con la introduccion de esta nueva practica en el pais, liderada por
las poblaciones caribefias quienes pusieron en la palestra la intervencién corporal estética,
desde la cirugia al tratamiento de las distintas zonas del cuerpo. La conocida “desinhibicion”
asumida hacia las personas provenientes del caribe, donde el manejo del cuerpo es mas
expuesto, por medio no solo del hacerse las ufias o pies, sino por el hecho de usar traje de
bafios mas pequefios, pantalones mas apretados, etc., dan cuenta que las mujeres de
dichas zonas otorgan al cuerpo un lugar que es notablemente diferente en sus sociedades.
El cuerpo como recurso y uso desde las mujeres migrantes de Colombia particularmente,
ha sido un lugar mas expuesto, menos censurado al ojo general. Esto, ademas, ha sido
relacionado con personalidades “mas alegres”, “mas gozadoras”, que gustan de bailar y
reir, y que finalmente otorgan movimiento y color a los espacios y territorios.

“-Y, por lo mismo, las chilenas ahora van hasta las discotecas colombianas, ¢ por

gué? No sé, el carrete fome que tienen aca, entonces por eso mismo. Porque es
evidente, donde tu vayas esto marca un estilo. El corte del cabello, esa es otra cosa
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qgue marca un estilo. Que la ropa colombiana, que asi que esto que lo otro. (...) Y
ese aporte ha sido bueno. Ha sido controversial porque es una controversia también,
y para ustedes las mujeres chilenas ha sido como que las estan atacando. Como a
otras que les gusta esta cultura, hay gente que es chilena que es reprimida porque
aqui por ejemplo a veces pasa que si yo hablo mas duro, que si yo me atrevo a
mostrar mi cuerpo, que si yo me atrevo a decir tal cosa paso a ser alborotada (...).”
(Andrea, sdbado 9 de septiembre de 2017, jornada de tarde).

En la interaccion con la poblacion local, ellas mismas reconocen y apropian estas formas
diferentes de habitar el espacio que les son asignadas, una habitabilidad mucho mas
relacionada a la expresion de la corporalidad colorida, con estilo, que muestra su cuerpo y
no permanece en un plano de invisibilidad.

En la sala de estar-espera ocurren conversaciones que sobrepasan la barrera del dialogo,
transformandose en conversaciones colectivas abiertas donde todas las personas
presentes pueden escuchar lo que se esta hablando y participar. Esto se contrapone a los
espacios reducidos, apartados y privados (D y E), puesto que las conversaciones que alli
se efectlan se presentan en otros tonos, de forma directa y personalizada, cara a cara y
entre dos interlocutoras, lo que por supuesto involucra otras dindmicas sociales de
intercambio. El ordenamiento espacial, por lo tanto, tiene un correlato con la creacién de
vinculos y las relaciones sociales, con los tonos y hasta con las teméaticas que pueden
desplegarse y por ende, con el grado de intimidad que logran alcanzarse, reforzando el
binomio de lo publico/privado.

Por otro lado, la estética asociada al uso de los colores dentro del local, también nos entrega
informacién relacionada al espacio que aqui se construye. Desde el exterior hasta el interior,
todo tiene un aspecto de prolijidad extrema, pasando por los asientos combinados y los
letreros que caracterizan Bonita Express. Destaca, a la vez, el uso del blanco, color
predominante desde paredes, piso, mesas, sillas hasta luces. Este acompafia el gris de los
uniformes de las trabajadoras y de las cortinas que separan el box de depilaciéon y de
pedicure Dy E, y contrasta con los sillines, los basureros y el sillon de espera de coloracion
calipso en las zonas B y A. Los Unicos elementos que desbordan colores son los esmaltes
de ufas, el muestrario de éstos y los carteles con imagenes de dos mujeres que sefialan
SuUs manos, con manicures gue resaltan el contraste entre piel, ufas, y maquillaje, ubicadas
todas en un segundo plano®!.

Al respecto, las instalaciones de salud biomédicas de orden publico o privado, asociadas a
la sanacién, usualmente privilegian el uso de este color, pintando sus paredes de blancoy,
de manera consecuente, utilizando implementos de la misma tonalidad —camillas, asientos,

11 Los ambientes absolutamente blancos son “decorado(s) con objetos y posteres de color por
quienes tienen que trabajar en él para contrarrestar la sensacion de esterilidad del blanco." (Heller,
2005, pag. 163). Aqui, los afadidos de colores en Bonita Express no actian eliminando las
cualidades del blanco, sino que restan las percepciones de esterilidad asociadas a esta, volviendo
el espacio mas ameno y menos estricto para sus clientes.
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delantales, incluso la iluminacidn, entre otros. El color blanco ha sido, en un inicio, referente
de la luz, del origen y de la perfeccion, opuesto a la oscuridad. Con el tiempo su simbolismo
comenzd a complejizarse, y éste se fue relacionando a las ideas de resurreccion y del nuevo
comienzo. En el marco de esta idea, sumada a la de sanacion (la enfermedad grave cuando
es sanada, asi como también las afecciones o las “anormalidades” que son recuperadas),
son vistas como un nuevo comienzo, una “nueva oportunidad” (Heller, 2005).

No es arbitrario, por lo tanto, que las clinicas estéticas, cada dia mas comunes en nuestro
pais, también utilicen esta gama cromatica. Todos aquellos lugares donde el cuerpo esta
sujeto a tratamientos, se valen del uso predominante del blanco. Un primer acercamiento
podria realizarse desde el tema de la higiene, sin embargo, esta ho es mas que otra
construccién cultural del concepto, al sefialar que sobre él es posible identificar cualquier
mancha y, por lo tanto, controlar la limpieza con mayor facilidad (Heller, 2005, pag. 163).
Ciertamente, no sélo la higiene es controlada, sino que también los cuerpos.

Los espacios blancos, asociados a la perfeccion, que trabajan directamente con
corporalidades, normalizan todo aquello que se muestra imperfecto, desde la enfermedad
hasta lo no estético —ambas nociones culturales respecto a lo que es anormal y de aquello
gue debe ser puesto en orden. Extendiendo el concepto, estos espacios se encargan de
“higienizar” la imperfeccion de los cuerpos de las y los sujetos.

Bonita Express se reviste del color blanco y se asocia, por lo tanto, a un imaginario respecto
al tratamiento biomédico del cuerpo, donde se refleja la sanacién y la renovacion corporal
a través de una practica estética del embellecimiento. Esta eleccion, por ende, no es
azarosa, sino que se corresponde con una decision que tiene como fin replicar una estética
colombiana que relaciona los colores a ciertos estilos y la asociacién con algunas marcas
gue financian los productos que alli se utilizaran:

“¢Ah si?, claro, alla los salones de belleza son blancos, o negros o blancos con negro, y
si no, son tematicos, como estilo medieval, estilo antiguo, etc. Ademas, cada salén tiene
relacién con sus marcas, es decir, gue se asocian a una marca de productos que ademas
de darle prestigio a un local, contribuye con la estética del lugar, ganando la marca y el
centro de belleza. Es una estrategia completa de publicidad.”

Nota de campo. Jueves 26 de enero de 2017, jornada de tarde.

Como muestra Heller (2005), los colores y los sentimientos no se combinan de manera
accidental, y las asociaciones que se hacen respecto a esto no tienen que ver con el gusto
individual de los duefios o propietarios/as, sino mas bien con experiencias universales —
desde la Antropologia dirfamos con experiencias culturales- profundamente enraizadas
desde la infancia, en nuestro lenguaje y en nuestro pensamiento.

Cabe destacar la relacion entre las nociones de salud y de belleza en nuestra sociedad,
asociadas a una industria comercial particular, donde tanto el bienestar fisico como el
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estético se venden como elementos conjuntos. Tanto las clinicas estéticas como las
farmacias ofrecen un claro ejemplo. Mientras las primeras comercializan la belleza en un
marco donde se comprende que la estética forma parte del estado de salud integral de las
personas -de bienestar general-, las segundas la utilizan como estrategia publicitaria. Este
fin comercial se puede apreciar de manera directa en la cadena Salcobrand cuyo logo, SB,
significa “Salud y Belleza” y en la venta de sus productos que conforman un inventario de
elementos de belleza y salud —por ejemplo, las géndolas de las farmacias ya no sélo
exponen medicamentos genéricos para afecciones comunes, sino que también shampoos,
cremas hidratantes y balsamos labiales-. Los conceptos de salud y belleza se presentan
imbricados en una misma industria comercial y laboral que establece lineamientos
culturales a partir de lo cual se construye lo que es “saludable”.

Las labores de embellecimiento como manicure y pedicure son actividades que estrechan
la diferencia entre la belleza y la salud, viendo plasmado esto en el uso estratégico de
colores en la estrategia comercial de los centros de estética donde se ofrecen estos
servicios. Salud y belleza es un binomio que se presenta enlazado, que pretende fusionar
ambos términos estableciendo un continuo donde salud es belleza como también belleza
es salud.

Las préacticas que se llevan a cabo dentro de Bonita Express se constituyen dentro del
mercado chileno tanto como un ambito laboral como cultural en un contexto
mayoritariamente feminizado, siendo esta una caracteristica que no sélo es posible
encontrar en nuestro pais, sino que también en el resto del mundo. Asimismo, este rubro
ha sido asociado a las labores de cuidado que hoy en dia involucran el binomio
salud/belleza donde las mujeres no sélo han sido las depositarias histéricas de estos
saberes, sino que, a la vez, se han constituido como sus mayores usuarias (Pineda, 2014).
Por lo tanto, se presencia una segregacion genérica de estas actividades y de estos
espacios. Manicure y pedicure se enmarcan en un contexto mayor, donde el cuidado del
cuerpo se encuentra feminizado, asociado a significaciones corporales y a identidades
sociales y sexuales, siendo las mujeres las que efectivamente presentan mayor
preocupaciéon sobre sus cuerpos y a quienes se les exige dicha preocupaciéon (Probyn, 1992
en Méndez 2002).

La identificacion de un espacio femenino, es decir, generizado se caracteriza por reproducir
el sistema sexo/género estableciendo normas a través de las cuales se organizan las
relaciones entre hombres y mujeres en una cultura determinada, estableciendo lugares
exclusivamente masculinos y femeninos respectivamente (Barrientos, Salinas, Rojas, &
Meza, 2009). La constitucién completa de éstos, considerando desde la materialidad a los
sujetos participantes, responde a mandatos que establecen socialmente lo que se espera
de cada personalidad -femenina/masculina-. Esto devela que la existencia de
“espacialidades” que van dirigidas a sujetos/as determinados/as, tiene la potencia de limitar
el ingreso y el acceso de ciertos géneros mediante una sancién social, y constituyen
territorios restringidos segun sexo-género, es decir, ambientes —homosociales- que poseen
una organizacion cultural particular. Mientras los espacios masculinizados presentan ciertas
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caracteristicas, como estar ligados a los sectores “productivos”, y reproducir
comportamientos que performan (traducen y transmiten) los valores tradicionalmente
asociados a la construccién del vardén, comparten con los espacios feminizados una
caracteristica en comun: los sujetos estan ahi en tanto hombres o mujeres, y como tales
tienen como referencias estos lugares para saber sus mandatos sexo- genéricos que
localizan y reproducen la diferencia sexual, asociada a la jerarquizacién de personas y
territorios. Su presencia en ellos no puede solo pensarse ni menos analizarse por la labor
que alli efectian, es decir, por ser trabajadores/as, clientes/as o usuarios/as (Barrientos,
Salinas, Rojas, & Meza, 2009).

Bonita Express, como espacio feminizado, se relaciona a practicas especificas -manicure,
pedicure y depilacion entre otras-, donde existen formas de produccion y apropiacion
espacial que son protagonizadas por mujeres. La estética de este local va dirigida hacia un
publico especifico que entiende y significa lo que alli se lleva a cabo. En nuestro pais, la
labor de manicure y pedicure se ha visto histéricamente asociada a lo femenino, sobre todo
en las esferas mas conservadoras de nuestra sociedad donde el embellecimiento no se
corresponde con la conformacion de “lo masculino”. De la misma manera, las mujeres han
aprendido codigos y normas de su condiciébn de mujeres y de clase desde muy temprana
edad.

Es, por lo tanto, en estos espacios donde se ponen en juego estos saberes culturales
femeninos y donde se determina la especificidad del fenédmeno del intercambio cultural en
torno al lenguaje de la belleza.

La ubicacion y localizacion del centro, la distribucién de la espacialidad interna del local, y
los colores, elementos facilmente perceptibles desde una mirada superficial del espacio, no
son los Unicos a través de los cuales podemos acceder a las distintas significaciones del
centro de belleza. Existen otros sentidos a través de los cuales percibimos y recibimos
informacién, que escapan a un analisis exclusivo de lo visual y que nos interesa precisar,
pues si retomamos el uso de los sentidos del etnografo o la etnégrafa, generalmente
obviados y olvidados en las descripciones contemporaneas, sabremos que existe una
infinidad de datos que deben ser recogidos por medio del uso de otros 6érganos sensibles
donde el ojo no puede establecerse como el exclusivo.

Considerando, por lo tanto, la produccion de signos culturales que se encuentran asociados
a diversas formas de percibir la realidad, y el uso de la corporalidad de la investigadora para
acceder al centro de belleza a través de éstas, proponemos la idea de una “escenografia
agente”, concepto que nos permite dar cuenta en profundidad de este espacio, retomando
e incorporando los elementos olfativos y sonoros como parte fundamental de las
descripciones y experiencias en las instancias de observacion etnografica.

El concepto propuesto otorga un enfoque particular para el abordaje de la problematica

espacio/territorio/lugar. Ahora bien, la nocién que sugerimos posee ciertos supuestos. En
primer lugar, este término alude a la “agencia”, introduciendo la idea de accion que permite
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referir a la construccion de un espacio dindmico!2. En segundo lugar, la propuesta de una
escenografia remite mas a elementos que se encuentran en ejercicio -en un “hacer/actuar”,
efectuando un movimiento- que a la determinacion de un escenario inerte. Bajo este marco
interpretativo, Bonita Express se traza y reconstruye en esta descripcion como un lugar que
intenta pensarse mas alla de la vision estatica, inmutable y fisica de la conformacién de los
espacios®®, entregando al/la lector/a de esta memoria olores y sonidos que contribuyen a
posicionar nuestra perspectiva de un espacio como lugar de encuentro, relacional y
dindmico; un espacio como otro sujeto que forma parte del repertorio cultural-simbdlico.

Basados en esta perspectiva, el concepto de “escenografia agente” no debe ser visto como
un telén de fondo, y menos como un listado de componentes que se suman en segundo
plano al centro de belleza. Por el contrario, proponemos que se caracteriza por propiciar
acciones entre éstos, constituyendo nuevos signos que generan un lenguaje paralelo a un
discurso hablado sobre lo estético. De esta forma, crea cdédigos comunes que refieren a un
mismo fenémeno social, la belleza.

Los elementos descritos participan activamente de las relaciones sociales y materiales que
se generan y crean dentro de Bonita Express. A su vez, identifican el espacio al que
ingresan y predisponen al cuerpo a una accién concreta, que es el embellecimiento de
manos y pies. Para tal efecto y retomando lo mencionado en la metodologia, el cuerpo de
la investigadora fue vital para poder abordar olores y sonidos, ya que, en su calidad de
mujer, comparte cédigos posicionandose como cuerpo sintiente dentro del centro de belleza
y por lo mismo, usando el propio cuerpo como instrumento-herramienta o dispositivo de
produccion de informacion. Desde ahi, se devela que ciertos olores, colores y sonidos se
encuentran asociados asimismo a la categoria de lo femenino.

Tanto la manicure y pedicure producen olores vinculados a la utilizacion de sus
implementos; los esmaltes, los removedores, el alcohol y las lociones exfoliantes generan
una atmésfera de hedores facilmente perceptible desde el exterior del local, lo que sumado
al olor a cera depilatoria hacen que Bonita Express tenga un aroma particular que nuestras
narices recepcionan rapidamente. En la jerarquizacion de las presencias olfativas, la cera
depilatoria es la mas destacada por sobre las demas cuando se hace uso de ella. Pese a
que su olor es el mas notorio, perdura por poco tiempo correspondiéndose tan sélo con el
momento en que se esta realizando una depilacién, siendo rapidamente reemplazado por
otros estimulos olfativos que producen los esmaltes de ufias y el alcohol, principalmente.

’Elementos espaciales que, a través de la accién humana, dotan de movimiento, uso, Yy
significaciones a la materialidad que compone una escenografia.

13 Discusion que ya ha sido superada por Lefebvre (1974) al introducir la idea de que los espacios
se producen socialmente y no existen previamente al individuo ni menos a la sociedad. Recalcamos
gue esta es la base sobre la cual se debe partir no s6lo desde una mirada teérica, sino que también
en la propuesta de acercamiento metodoldgico al estudio de los espacios.
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Estos olores tan obvios e incluso inicialmente agresivos por su fuerza aromatica para
quienes asisten al centro de belleza como clientas/es dejan de ser perceptibles para
quienes trabajan en este espacio de manera regular. Pero también este aroma va
aceptandose corporalmente cuando se lleva un tiempo mayor a los 15 minutos en su
interior. A medida que transcurre la jornada dentro de este local, los olores comienzan a
naturalizarse cuando se asiste con mayor frecuencia, caso que fue experimentado por la
investigadora. Existen, sin embargo, ciertos eventos que vuelven a visibilizar estos aromas
una vez se han tornado comunes e imperceptibles para nuestro olfato. Es el caso, por
ejemplo, cuando dentro del local se perciben otro tipo de olores, como es lo que sucede
recurrentemente a la hora de almuerzo, donde alrededor de las 12.00 pm ingresa olor a
fritura, proveniente de la comida que se prepara en la calle (en la parte exterior de la
galeria).

Las mujeres que asisten con mayor o menor periodicidad, clientas frecuentes e incluso
clientas nuevas!, y por supuesto, las trabajadoras del lugar parecen estar habituadas a
estas fragancias y no se muestran incobmodas por el aroma a quimicos. Esto no sélo da
cuenta de una reaccion fisiolégica del cuerpo que tiende a dejar de sentir ciertos olores
después de un tiempo de exposicidn a estimulos olfativos fuertes, sino que también nos
habla de un fenémeno susceptible de ser analizado en clave cultural: para todas ellas, éstos
se encuentran naturalizados y asociados a un tipo de trabajo (“aqui se hacen las ufas y se
depila”) y a “lo femenino”.

Por el contrario, los hombres que visitan Bonita Express como acompafantes,
inmediatamente muestran una actitud distinta a las de las mujeres, expresando su malestar
mediante muecas, expresiones de disgusto, y una disposicién corporal de incomodidad. El
cefo fruncido, el rascarse la nariz, y el quejido a regafadientes por parte de estos, es tan
comun como alegar en voz alta del fuerte olor que emiten los distintos productos y quimicos.

Alguien aplica un quimico fuerte. No logro identificar de qué mesa sale ese olor ya que
estan todas trabajando y hay bastante gente en el local. Entra una mujer de
aproximadamente 40 afios. S6lo saluda y se sienta a esperar que la atiendan. Viene con
su marido. El, al sentir el olor fuerte, se aleja de la zona de espera, ubicandose en la
entrada, asqueado y poniendo mala cara. La mujer nota su incomodidad y le ofrece que
vaya a dar una vuelta. Vuelve al poco rato. Se sienta al lado mio. Continla quejandose
en voz baja.

Nota de campo. Lunes 12 de diciembre de 2016, jornada de mafiana.

14 Inclusive en mi caso, como investigadora no me percaté del olor que expelia el centro de belleza
hasta mi quinta visita cuando un hombre realizé un comentario al respecto de lo desagradable de
éste.
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Llega una mujer con su pareja hombre a atenderse mientras éste la espera. El se sienta
y ocupa la mayor parte del asiento en que estoy ubicada. Intenta leer, no lo logra, intenta
hablar por teléfono y no lo logra, se rasca los o0jos, se queja murmurando que le pica la
cara (...) a veces se rasca la nariz y se pasa las manos por el pelo, rabiando por el olor
a acrilico que hay en el lugar. Respira fuerte, y exhala bufando.

Nota de campo. Lunes 30 de enero de 2017, jornada de tarde.

Se evidencia, por lo tanto, una distincidn sexo-genérica respecto a la forma de percepcién
de los estimulos olfativos. Esto tiene un correlato en una ideologia cultural que determina
aguello asignado a un tipo de construccion de la diferencia sexual que, a la vez, se ve
asociado a ciertos territorios considerados propios de lo femenino y lo masculino. De esta
forma, la apreciacion y aceptacioén de determinados olores, atendiendo a si generan agrado
o disgusto, evidencian quienes tienen un mayor o mejor acceso, y, por lo tanto, uso y
estancia en estos lugares, estableciendo barreras y fronteras. Es asi como, las distintas
reacciones que se generan en los cuerpos nos hablan de un conocimiento diferente que
crea signos y codigos que estipulan la pertenencia de sujetos/as a espacios asociados a
cada género®®,

Interesante es notar que, sin embargo, existe una pequefia cantidad de hombres que
asisten al local con cierta regularidad y que, por lo mismo, ya no se ven molestos ni menos
incomodados por estos olores —caso contrario al de quienes sélo se remiten a acompafar
a sus parejas mujeres-. Podemos entender, entonces, que la asistencia de varones que no
se ven perturbados por estos estimulos denota inmediatamente una cierta frecuencia de
participacion en este espacio, y una nueva caracteristica cualitativamente distinta entre
quienes asisten por los servicios ofrecidos en Bonita Express y aquellos que son
acompafiantes. Estos Gltimos son los que presentan desagrado, ya que estos estimulos
operan fuera de su red de significados recurrentes. Los hombres clientes, por medio de su
asintoma olfativa, expresan que estos lugares forman parte de su repertorio, y que sus
dinamicas y sensaciones corporales no son ajenas ni hostiles, mostrando que ya han
cruzado las primeras barreras culturales, por lo que ya les es posible acceder de manera
normal y fluida sin rascar sus ojos o nariz. Ellos ya no actian como acompafiantes, sino
gue esperan su turno para recibir este servicio estético.

Otro agente escenografico que permite caracterizar este espacio lo constituyen los sonidos,
los cuales hacen referencia a todo aquello que se puede oir dentro del centro de belleza.
Ya conocemos el caso de otros espacios cercanos y que trabajan con las labores de belleza
como son las peluquerias, donde podemos escuchar el ruido de los secadores de pelo, de
las méquinas que producen vapor, de las tijeras, el lavado del pelo, las conversaciones e
incluso, la muasica que suena de fondo. Bajo nuestra perspectiva, los distintos sonidos son

15 Respecto a los olores tipicamente construidos en torno a lo masculino, un ejemplo son los bares y
lugares de entretenciébn minera, donde el olor a transpiracion y a bebidas alcohodlicas son
caracteristicos.
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una capa constituyente de una escenografia donde los estimulos sonoros son recibidos y
convertidos en cdédigos que se encuentran asociados a la realizacién de las préacticas de
embellecimiento. Estos tienen tonalidades y matices, y se transforman en composiciones
que van afianzandose desde lo cultural, siendo claramente referenciales para describir usos
y acciones. Por ejemplo, no necesitamos ver el escaparate de una peluqueria para saber
que lo es si tan solo atendemos al sonido del secador de pelo y las maquinas de afeitar,
entre otros.

En Bonita Express, podemos distinguir al menos tres tipos de “sonoridades” producidas en
y por el local. La primera de ellas esta asociada al uso de la materialidad con la que se
realiza la manicure y pedicure; la segunda refiere a las conversaciones, conformadas por
las voces y los tépicos que éstas abordan; finalmente la tercera concierne a la musica que
ambienta este espacio. Este orden en que las sonoridades han sido expuestas concuerda
con la cronologia en que fueron develadas a través de la labor etnogréafica. Esto implicé de
constancia y frecuencia de visitas que permitieran lograr profundizar en la percepcién de
los elementos auditivos, desacoplando estos distintos estimulos que se presentaban
inicialmente durante los primeros acercamientos de manera conjunta y uniforme.

No me habia dado cuenta de que el sonido constante de este lugar son voces femeninas
dialogando, y conversando por teléfonos celulares. Una mezcla de acentos y una mezcla
de sonidos de herramientas: cajones, maquinas con agua para hacer la pedicure, sonido
de utensilios de metal...

Nota de campo. Sabado 10 de diciembre de 2016, jornada de mafana.

El sonido de la materialidad es posible distinguirlo apenas se ingresa al local. De esta
manera comprendemos que todo el instrumental que se utiliza para la realizacion de
manicure y pedicure, tanto aquellos que intervienen tangencialmente a la practica, como
las sillas, las mesas, las luces e incluso el hervidor de agua, como los que se conforman
como elementos indispensables para lograr una correcta labor, por ejemplo, limas,
cortalifias, alicates 0 maquinas especiales, participan en la produccién de una sonoridad
particular. No es ruido, sino la musicalizacién de un tipo de manufactura, la sucesion y
superposicion constante del quehacer de un oficio. Todos los instrumentos que son
utilizados para las labores de embellecimiento generan un murmullo que permanece
constante y prevalece frente a otras fuentes sonoras, y que ademas de hablarnos de un
espacio donde se construyen bellezas, nos anuncia el tipo de practica que alli se efectiua:
es la mutilacién de la ufia natural, su corte, su retiro de elementos no deseados, cuticulas,
callosidades, etc., el primer eje de acercamiento a la manicure y pedicure.
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Las maquinas que liman van y vienen por las pieles, retirando todas las durezas,
haciendo un sonido que apabulla a todos los demas; cuando éstas estan siendo utilizadas
nadie es ajena/o, y muchas veces las miradas se dirigen hacia la fuente sonora,
asociando el sonido a la practica de limar asperezas de los pies. Shuk, de ida, chuluk,
ida y vuelta, shuk, de vuelta, suena entre medio de las conversaciones.

Nota de campo. Miércoles 18 de enero 2017, jornada de tarde.

Por otro lado, y como ya habiamos mencionado, existe otro tipo de estimulos auditivos que
es posible de detectar dentro de este centro de belleza. Estos estan compuestos por las
conversaciones que, en ocasiones, se superponen al sonido de los materiales que, de igual
manera a la descripcién anterior, permanece constante. Estas se vuelven evidentes cuando
hay una mayor confluencia de mujeres en este espacio, pues, a medida que aumenta la
cantidad de clientas y trabajadoras, se generan mAas conversaciones que ocurren en
paralelo, por lo que para poder oirse y comunicarse entre ellas, deben aumentar el volumen
de éstas. Son voces femeninas, que aportan con una tonalidad y un timbre mas agudo que
aquellas que predominan generalmente en el espacio publico (voces de hombres),
masculino por excelencia (Landes 1998; Miranda 2014), generando una sonoridad cargada
de diferentes edades, con distintas entonaciones y acentos.

Las conversaciones que se producen recorren diversas tematicas con frecuencia
abarcando la vida privada, sefialando los problemas personales, familiares o de cercanos.

Esta clienta comenta algo de un departamento que una amiga suya dejard, y Andrea, la
duefa, le pide el dato para una amiga suya, colombiana, que a cuanto puede estar el
costo, porgue su amiga quiere menos de 300, pero ella esta segura de que no encontrara
algo asi de 2 dormitorios en Santiago Centro. Entonces la conversacion cambia hacia lo
chico que son los departamentos hoy en dia, que son espacios funcionales, donde nada
sobra. Entonces Andrea comienza a relatar que ella nunca habia vivido en
departamentos. Que la casa donde ella vivia en Colombia era grande, de 6-8 piezas, con
una cocina aparte, salas apartes y comedores aparte. Andrea actualmente vive en un
piso 20 y algo, y sefiala que subié su cama con ayuda de unos colombianos amigos.
“Mejor vivir como gitano, yo soy némade”, sefiala. “Yo no tengo nada, la mesa de centro,
cojines, con eso basta y sobra, para qué tener mas cosas, después hay que moverse con
todo”.

Nota de campo. Lunes 24 de octubre de 2016, jornada de mafiana.

La problemética abordada en esta situacion es interesante no sélo porque refiere a la vida
privada de quienes conversan, sino que recalca una vivencia personal relacionada a una
trabajadora migrante y su estado de constante movimiento, en sus propias palabras, de
sentirse nomade. Asi como ella, la y el migrante se caracterizan por el movimiento, pues
han migrado transnacionalmente. Sin embargo, una vez llegadas/os al pais de acogida, no
dejan de experimentar procesos de movilidad, tanto en lo residencial como en lo laboral,
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perpetuando esta l6gica errante. La casa, el hogar, y el trabajo pasan a ser elementos
temporales, transitorios y distintivos de su cotidianidad —al menos durante los primeros afios
de residencia-. Sumado a lo anterior, las nociones de nomadismo y simpleza -tener lo justo
y necesario para vivir y poder moverse- se expresan como codigos comunes en este
continuo cambio. Por lo tanto, estas personas son migrantes todo el tiempo, condicion que
no acaba cuando ingresan al pais u obtienen una residencia definitiva. Por el contrario, el
primer sintoma de que el estado de “migrante” empieza a aplacarse es cuando se
comienzan a adquirir cosas, puesto que ya se han establecido las condiciones para el
asentamiento -idea que la misma arqueologia ya ha trabajado arduamente-. Al establecerse
en un territorio por mas de unos afos, tanto en lo laboral como en lo residencial, es cuando
podemos comenzar a proponer que las personas migrantes han desplazado esta condicion
de movilidad, como absolutamente constituyente de su identidad, y, en consecuencia, el
nomadismo, que se presenta como vivencia existencial y de precariedad con la que se inicia
la llegada.

Lo anterior, sin duda, repercute en su forma de construir y hacer lugar, asi como también
en su arraigo. Estas otras maneras de habitar, desde la movilidad continua y sucesiva que
presentan muchas de las mujeres migrantes colombianas, otorgan y expresan una
habitacionalidad distintiva, que por lo demas les recuerda constantemente que poseen la
condicion de migracién y que son migrantes.

Por otra parte, las conversaciones relacionadas exclusivamente a la estética remiten tanto
a la manicure/pedicure, buscando consejos “me gusta ese azul, squé te parece a ti?”, o
compartiendo impresiones “No, ese color no queda bien con tu piel”. También es posible
constatar instancias donde se comparten conocimientos (como en el caso de eleccion de
productos de belleza que son vendidos esporadicamente por personas ajenas al local).

Entra una vendedora frecuente de cosméticos y de esmaltes de ufia. Luego de
mostrarlos, comenzo “la ronda” del maquillaje, polvo traslucido, fijador, polvos, lapices
labiales, mascara para las pestafias, etc. Verdaderamente estaba hipnotizada, todo era
muy colorido y familiar. Todo me absorbia, y poca atencién podia prestarle a lo que
ocurria en el resto del espacio. Pero las chicas hablaban, y hablaban sobre qué era cada
uno de los productos “no mira, tu te pones esto sobre el maquillaje y te dura toda la

jornada, no te tienes que retocar”, “claro, pero yo no puedo usar esa base de maquillaje

tan clara porque mi piel es mas morena”, “este sirve sobre todo para que la piel no se vea
grasa... aca las chilenas tienen siempre la piel brillante”.

Nota de campo. Martes 22 de noviembre de 2016, jornada de tarde.

Las conversaciones propician la creacion de un espacio donde las nociones y referencias
respecto a lo bello develan imaginarios hegemanicos (como en la cita se expresa, la piel no
puede lucir brillante, se debe cubrir la piel con productos cuyas tonalidades se correspondan
con el color natural de la tez, etc.) y saberes que son puestos en tela de juicio a través de
un intercambio comunicativo con el fin de conocerse —ubicar socioespacialmente a mi
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interlocutor/a y viceversa- y para poner en juego puntos de vista y nociones aprendidas
respecto a la belleza. Bonita Express se transforma, de esta manera, en un espacio de
aprendizaje a través del intercambio.

La clienta pregunta por algo a lo que en un principio no le presto atencién. La chica
comienza a hablar y explicarle algo respecto al trabajo en acrilico y con gel. Y le dice que
demora, que no se hace rapido, que son dos horas de trabajo. La mujer pregunta si es
gue esto no se puede hacer mas rapido, a lo que la trabajadora responde que no, que
puede encontrar lugares donde el trabajo en acrilico se hace en un menor tiempo, pero
gue ellas, por respeto a la labor que realizan y por las uias de ella, no lo van a hacer.

Nota de campo. Lunes 24 de octubre de 2016, jornada de mafiana.

Por supuesto, no sélo se aprenden nociones de lo bello en cuanto a estilo, sino que también
se socializan saberes respecto a una practica, como lo es el hecho de que la utilizacién de
ciertos productos cosméticos que definen un tipo de manicure (acrilico o gel), estan
asociados a un tiempo de manufactura y un cuidado particular de la ufia (o “respeto” como
se menciona en la cita).

Aira me pregunta “¢Y cuando se va a hacer las manos?”, “Ahora puede ser”, le digo.
“Claro, una express”. (...) Mientras me lima las ufias “¢cuadraditas o redonditas?”
“cuadraditas por favor”. (...) Llego de enjuagarme las manos y Aira, mientras me seca
me pregunta qué color voy a querer. Le digo que algun color azul. “Hay uno bonito-bonito,
estd en esa esquina, saquelo”. (...) Me hace un disefio sobre la ufia blanca que me habia
dejado y me pregunta si el triangulo que me hizo lo deja naranjo o amarillo, “amarillo” le
digo yo, “amarillo, ¢ cierto?” me responde ella.

Nota de campo. Jueves 26 de enero de 2017, jornada de tarde.

De la misma forma, durante la realizacion de la practica los saberes estéticos vuelven a
ponerse en juego: es aqui donde se develan las transacciones, puesto que la eleccion de
un estilo, color de esmalte y disefios revelan las fronteras simbdlicas respecto a la belleza
y, por lo tanto, los espacios que permiten la agencia y la introduccién de nuevos parametros
estéticos en la poblacion femenina chilena.

Los temas relativos a la belleza al interior de espacios abocados a su tratamiento como es
el caso de Bonita Express efectivamente promueven conversaciones que inicialmente
comienzan por los precios y tipos de labores llevadas a cabo dentro del centro de belleza,
como por los materiales utilizados, las que prontamente se tornan hacia tematicas que
tienden a buscar grados de conocimiento entre ellas, sin agresividad, las que van
alcanzando profundidades y confianzas interesantes. En ese sentido, el centro de belleza
se torna un espacio que posibilita la relacion social de encuentro, sumado a un tiempo que
va consolidando estas relaciones.
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La exploracion de nuevas formas de belleza surge a través de estos intercambios,
propiciados por conversaciones en torno al cuidado de manos y pies, y luego sobrepasando
los estilos estéticos, lo que hace viable el reconocimiento de una “otra”. En este sentido, la
belleza se articula como una nueva instancia de transaccion cultural entre mujeres de
paises diferentes, agenciando conocimientos reciprocos de formas de hacer y expectativas
entre quienes se unen por medio de las practicas de embellecimiento. La construccion y
quehacer de belleza, se coloca como articulador protagénico de una homosocialidad
femenina que presenta nuevas formas de integracion.

Finalmente, la ultima sonoridad mencionada que constituye parte de los agentes
escenograficos de Bonita Express es la musica que lo ambienta. Este sonido, a diferencia
de los anteriores, no es posible encontrarlo cotidianamente dentro del centro de belleza,
aungue si de forma frecuente. Esto responde a una condicion contextual, donde debido a
que este espacio se encuentra dentro de un centro comercial mayor, generalmente suena
masica a través de parlantes que ambientan toda la galeria, la que muchas veces esti a un
volumen mayor que la musica del propio local, destacandose por sobre esta Ultima, y siendo
finalmente apagada por las trabajadoras.

La musica que se escucha dentro de Bonita Express abarca distintos estilos, desde musica
instrumental -mayoritariamente versiones de canciones clasicas de rock de los afios 80’ y
otros clasicos en inglés-, hasta salsas y canciones en espafiol también versionadas en este
estilo. A veces, las trabajadoras cantan al compas de estas canciones; en otras ocasiones,
bailan cuando se levantan de sus asientos a buscar algo. Otras veces, las clientas se les
unen cantando.

Andrea ha puesto musica instrumental para ambientar, canciones como “In my way”, “El
himno de la alegria”, otras canciones en espafiol, pero soélo instrumentalizadas,
“Chiquitita” de Abba (...).

Luego empieza a sonar una cancion de Camilo Sesto, y después suena “A escondidas”,
todas estas con ritmo de salsa y tarareadas por las clientas que hoy asisten (...).

Nota de campo. Lunes 12 de diciembre de 2016, jornada de mafana.

Suena una cancién, y dos trabajadoras cantan mientras realizan manicures, “Este amor
que me tiene loco, me esta atormentando y no sé qué hacer... Dime tu, tu mi gran amigo,
alzando esta copa, lo que debo hacer... Tu sabes bien cuanto la quise, y sabes bien que
la adoré, y ahora resulta que solo fui un juguete... No me resigno pues yo no sé perder”.

Nota de campo. Miércoles 18 de enero de 2017, jornada de tarde.

Generalmente la musica instrumental suena en la jornada de la mafiana, cuando hay menos
confluencia de personas en el centro de belleza. A media tarde o post almuerzo se
escuchan mas salsas dentro del local, o bien, se apaga la musica para escuchar el

49



@m:r‘op OL_OGWOJ

reggaetdn que se introduce desde la galeria, evitando una posible saturacién de musicas
que agobien el ambiente y generen una molestia a quienes estan presentes.

La reproduccion de distintos tipos de musica responde a los horarios de la jornada que se
esta efectuando. De esta manera, después de la hora de colacién (almuerzo), al disminuir
la demanda y la gente presente dentro de Bonita Express, y generarse el consecuente
decaimiento animico, se suele recurrir a musicas alegres, como salsa y reggaeton, que se
articula como vehiculo de animo y de reposicién de fuerzas para el resto de la jornada que
queda. En ese sentido la musica se torna fundamental para la realizacion de las practicas
rutinarias asociadas al embellecimiento. Creemos, ademas, que los estilos musicales que
son colocados en Bonita Express dan cuenta de una posibilidad de algunas de las
trabajadoras de generar y propiciar contactos y conversaciones, sumandose a estas formas
y repertorios de interculturalidad, que debiesen ser explorados en otras instancias y que,
por ahora, escapan a nuestro objetivo de estudio.

En el primer acercamiento que se realiz6 a este centro de belleza, las trabajadoras relataron
que “lo colombiano” en Chile tiene una serie de significados asociados que generan
expectativas respecto a estos estereotipos y sobre la conducta de las personas de esta
nacionalidad, siendo un claro ejemplo la eleccion musical. En el centro, esto se graficaba
en que las clientas les pedian constantemente que alegraran el ambiente poniendo alguna
salsa colombiana, a lo que ellas tajantemente respondian que Colombia no era sélo salsas
y que evidentemente resultaba aburrido escucharlas todo el dia. Pese a esta advertencia
entregada por las propias trabajadoras del recinto fue recurrente escuchar distintos estilos
musicales versionados en salsa, incluso el reggaetén colombiano transformado a este
ritmo, volviéndose contradictoria la locuciéon dada. Si bien existe una conciencia respecto a
la existencia de una red de significados que enmarca a las trabajadoras, a su labor, y el
centro de belleza, la musica es utilizada estratégicamente por ellas ya que al “ponerle play”
a una imagen estereotipica que se escucha, se canta y se baila mientras realizan manicure
y pedicure, se genera una suerte de identificacion grupal, que transmite un mensaje, una
marca que sefiala que ellas son de una determinada nacionalidad “colombianas”. En otras
palabras, la musica es otro lugar que habla de la construccién de un espacio migrante.

En Bonita Express, entonces, se evidencia un interés por posicionar y transmitir una marca
particular del tipo de belleza que alli se realiza y que tiene eco en la poblacion local: la
“manicure colombiana”, “hacerse las ufias con las colombianas”. Dentro del imaginario, este
sello también nos habla de una experticia en el manejo de una practica adjudicada a
mujeres de una nacionalidad particular, encasillando en un grupo el prestigio y el
conocimiento de hacer las ufias, en una actitud esencialista.

Lo anterior no se ve desacreditado pese a que no todas las trabajadoras sean colombianas,
sino que, por el contrario, esto nos refuerza que la escenografia agente es, a veces, mas
densa y argumentativa para los procesos de identificacion de las/os propias/os sujetas/os,
en este caso, en mujeres que conviven dia a dia en el mismo espacio.
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Existen, por lo tanto, distintas formas en que se transmite simbolicamente la pertenencia a
un grupo: mientras Bonita Express lo hace también por medio de la musica, el local de
belleza venezolano que se ubica en el segundo piso de la galeria lo hace colgando una
bandera en su fachada.

La territorialidad de Bonita Express se plasma en estos significados que son compartidos
por una poblacién acotada, compuesta por mujeres. “La conciencia de pertenecer a un
grupo, un grupo gue incluye cierta gente y excluye otra, es paso indispensable hacia la
reivindicacion consciente por parte de este grupo del derecho de vivir o moverse dentro de
un territorio particular” (Lattimore, 1968, pag. en Taylor, 2007). El centro de belleza, por lo
tanto, se construye como territorio migrante de embellecimiento femenino.

La manera en que se construye una territorialidad no s6lo admite analisis respecto a la
espacialidad y su escenografia agente, como hemos realizado hasta ahora. Por lo mismo,
a continuacion, nos abocaremos a describir las corporalidades que se adosan a este
espacio y que se abocan al segundo objetivo de nuestra indagacion.

51



@m:r‘op OL_OGWOJ

¢, Quiénes habitan, residen y visitan Bonita Express?

Anteriormente mencionamos que el centro de belleza se presenta como un espacio
generizado. Atendiendo a esta l6gica, realizaremos una primera distincion que nos permitira
abordar las distintas corporalidades que conforman este territorio en torno a la diada
femenino/masculino. Con dicha dicotomia se explora la construccién de categorias de
personas que se definen de acuerdo a su grado de implicacion con el espacio
encontrandonos con la triada de quienes lo habitan, lo residen y lo visitan.

Dentro de lo femenino, podemos encontrar a las trabajadoras, las clientas/usuarias, las
proveedoras de los implementos para la realizacién de las labores de embellecimiento y las
amigas de las trabajadoras, mientras que lo masculino se compone por trabajadores de la
galeria, proveedores hombres, amigos, clientes y parejas de las clientas. Sin embargo, cabe
mencionar que esta primera diferenciacion no es estética, debido a que Bonita Express se
constituye como lugar de interculturalidad, y, por tanto, como espacio donde se efectian
procesos de territorializacion. Bajo tales marcos, es necesario dar cuenta de como estas
primeras categorias de masculino-femenino, pero también de habitante, residente y
visitante, a pesar de ser aparentemente universales -y, por ende, posibles de identificar en
otros lugares abocados a la estética y a los procesos migratorios- deben ser comprendidas
en un lenguaje que permita dotar de sentido a la territorialidad que conforman, sefalando
aguello que forma parte y no, de estos procesos de identificacion que conjugan distintos
sujetos y sujetas en torno a la belleza y a las nacionalidades.

A partir de lo anterior, consideramos entonces la siguiente nomenclatura para nhombrar a
quienes participan y/o moran Bonita Express: extranjero/nativo, Vvisitante/residente,
ajeno/perteneciente, turista y obligado. Consideraremos a las habitantes mujeres de este
espacio como nativas, pues ellas se ven convocadas en este espacio por la belleza, comun
y transversal a todas, mientras que los hombres se comprenderan bajo la categoria de
extranjeros, ya que este lugar les es ajeno y no se asocia a las construcciones culturales
respecto a lo masculino en el contexto chileno. Asociamos, entonces el “ser nativa” a lo
feminizado de este espacio, y lo “extranjero” a la barrera que lo masculino como norma o
mandato establece, sin permitir su participacién abierta y consolidada, afianzando lo que
culturalmente corresponde a ambos géneros y traduciéndose directamente en las formas
de habitar el territorio (ver imagen 7).
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Imagen 7. Ocupacion del espacio por nativas y extranjeros. Fuente: Elaboracion propia.

Los demas términos se construyen con el sentido de comprender de mejor manera la
ubicacién socioespacial de cada una/o de estas/os sujetos/as. Asi, dependiendo del grupo
que conformen -el cual se establece por su relacion con el espacio, su situacion en torno a
la practica de belleza, y de la relacién entre quienes se asocian a este lugar- se intenta dar
cuenta de las dinamicas que generan y como Bonita Express se ve territorializado.

Comenzamos por las trabajadoras del centro de belleza, quienes son, por excelencia, sus
residentes. Ellas son mujeres que se especializan en labores de embellecimiento tales
como manicure, pedicure, depilacién, perfilado de cejas, entre otras —por supuesto, con
distintos grados de profundizacion de estas practicas-. Sus edades fluctian de los 25 a los
40 afios. Morenas, rubias, altas y bajas, con mayor o menor acento, y con distintas
procedencias (Chile, Venezuela, Perd y Colombia), componen actualmente la fuerza laboral
del recinto. Ellas son con quienes se establece el contacto, al ser las receptoras de las otras
mujeres que ingresan al local. Es, por ende, con ellas con quienes, de manera directa, se
produce el intercambio de saberes, negociaciones econdémicas y afectivas, en suma, con
quienes se dialoga y con quienes se interactla corporalmente.

La cantidad presente de estas mujeres varia segun temporadas, puesto que si bien el local,
para abastecer la demanda total de los servicios de embellecimientos, exige una cantidad
de personas minima para funcionar —correspondiente a cuatro trabajadoras que cubren la
demanda basica en temporadas bajas®-, en temporada alta y coincidente con el fin de afio,

16 Periodo que contempla la mayor extension del afio, y sin considerar las épocas de vacaciones de
verano o invierno, ni los feriados largos ni las fiestas importantes como navidad, afio nuevo, 18 de
septiembre, etc.
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se contratan hasta tres mujeres mas para suplir la alta concurrencia, aumentando el nUmero
total a siete personas. En esta linea, las trabajadoras conforman dos grupos que se
organizan en torno a este fendbmeno, considerando a aquellas que se mantienen fijas en el
tiempo -residentes permanentes-, y a aquellas que rotan acorde a la demanda de los
servicios estéticos -residentes esporadicas, que una vez que dejan el trabajo se constituyen
en visitantes nativas!’-'8, Para comprender ain mas las dinAmicas de ocupacion del
espacio y la forma en que se organiza social y georreferencialmente, se presenta un cuadro
esquematico que reune los siguientes criterios: lugar de procedencia, tipo de trabajadora
(en relacién al tiempo de permanencia), labores que realizan, cargo, ubicacién y movilidad
dentro de Bonita Express, con el fin de ayudar a la descripcién de estas mujeres y la forma
en la que fluyen a través de estas categorias, abarcando las diferencias que entre ellas se
produce y que inciden claramente en la forma de construir el territorio de Bonita Express.

17 Se consideran como visitantes nativas a todas las mujeres que en el tiempo pasaran a dejar de
trabajar; visitantes por dejar de residir y territorializar este espacio, y nativas porque si llegasen a
asistir al lugar ya no como trabajadoras sino como clientas, continllan compartiendo un imaginario
en torno a la belleza y su relacién con lo femenino.

18 Atendiendo al cambio de personal ocurrido en septiembre de 2017, se sefialaran como residentes
esporadicas aquellas mujeres que han sido contratadas para reemplazar a las residentes
permanentes, de las cuales aun no ha sido observado su tiempo de permanencia dentro del local.
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Nombre [Lugar de Tipo de Labor que realiza [Cargo Ubicacién Circuito de movilidad
procedencia |trabajadora
Andrea Colombia, eje  |Residente -Manicure: express, Duefia, trabajadora,
cafetero, Cali. |permanente. |completa, administradora.
permanente, disefios,
gel, acrilico, hombres.
-Pedicure: completa,
disefios, hombres. I
J
J
Shirley Colombia, eje  |Residente -Manicure: express, |Trabajadora, a cargo del
costero, permanente. |completa, dinero cuando Andrea no
Cartagena. permanente, disefios, [esta.
gel, acrilico.
-Pedicure: completa y
disefios. )
Aira Colombia, Residente -Manicure: express, Trabajadora, a cargo del
Bogota permanente |completa, dinero cuando no esta
permanente, disefios, |Andrea ni Shirley.
gel, acrilico.
-Pedicure: completa y
disefios. !
-Perfilado de Cejas —=
-Depilacion [* +
Rosie Colombia, eje Residente -Manicure: express, Trabajadora.
cafetero, Cali esporéadica completa,
(Diciembre permanente, disefos,
2016-Enero  |gel, acrilico, hombres.
2017) -Pedicure: completa y —
disefios =]
Yembry Pera Residente -Manicure: express, Trabajadora.
esporéadica completa,
(Octubre- permanente, disefos.
Noviembre -Pedicure: completa 'y
2016) disefios.
=
|
Gaby Venezuela Residente -Manicure: express, | Trabajadora- aprendiz.
esporadica completa y hombres.
(Noviembre- |-Pedicure: completa
Diciembre
2016)
Claudia Chile Residente -Depilacion Trabajadora.
esporéadica
(Noviembre
2016-Febrero
2017)
i
(-
[_ =
Jessica Venezuela Residente -Depilacion Trabajadora.
esporadica -Manicure: express,
(Septiembre  |completa,
2017-...) permanente, disefios,
gel, acrilico, resina,
hombres. —
-Pedicure: completa y
disefios
Natalia Colombia Residente -Depilacion Trabajadora.
esporéadica -Manicure: express,
(Septiembre |completa,
2017-...) permanente, disefios,
acrilico, hombres.
-Pedicure: completa y )
disefios [ 4

Tabla 1. Residentes Bonita Express. Fuente: Elaboracién propia.
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Los criterios expuestos en la tabla sefialan la presencia de una jerarquia socio-espacial que
se ve vinculada tanto a la posesion de un cargo, como al tiempo de permanencia, y, por lo
tanto, a la posibilidad de ser residente o potencial visitante, asi como también al manejo de
habilidades y conocimientos respecto a los tratamientos estéticos. Lo anterior, de igual
manera, influye directamente en la limitacion o facilidad de movimiento dentro del centro de
belleza.

Respecto a las responsabilidades adquiridas dentro del centro de belleza, se establece una
primera diferenciacion que se ordena en base a los siguientes cargos:

1. Duefia-administradora-trabajadora (que en este caso son dos cargos que se rednen en
una misma persona).

2. Trabajadora a cargo del dinero en ausencia de duefa (primera reemplazante).

3. Trabajadora a cargo del dinero en ausencia de duefia y de la primera reemplazante
(segunda reemplazante).

4. Trabajadora.

5. Trabajadora-aprendiz.

Tanto el cargo (1) como el (2) y el (3), se ven relacionados a residentes que se mantienen
en el tiempo dentro de este espacio, superando la estadia parcial. El periodo que llevan
trabajando en el local se presenta como un articulador de conocimiento-confianza.

Las responsabilidades con el centro de belleza y su funcionamiento estan relegadas a
aquellas trabajadoras que son “habitantes”, diferencia que se observa con el resto sus
comparnieras, es decir, de aquellas mujeres que se constituyen residentes. Son sélo éstas
tltimas quienes tienen poder de decisién dentro del centro, y son, por esta misma razon
quienes se encuentran facultadas para realizar reemplazos en ausencia de la
administradora, como hacerse cargo de las transacciones econémicas, lo que les otorga un
estatus mayor frente a las demas, categoria que se traduce al poseer mayores atributos
para permanecer y mantenerse estables en este lugar.

Evidentemente, el manejo de dinero reemplazando a quien se encuentra a cargo, reubica
a las mujeres en distinciones jerarquicas entre ellas, siendo la consecuencia mas
importante de ello, en términos de interacciones sociales, el reordenamiento de la
organizacion espacial del grupo. Por ende, el traspaso de esta responsabilidad, de quien
maneja el dinero, es relevante porque la trabajadora consigue una posicion social distinta
gue se expresa en la forma corporal de uso del territorio, siendo quien gobierna y domina
el espacio.

En el otro polo podemos encontrar el cargo (5), que es ocupado por la trabajadora-aprendiz,
quien posee casi nulas responsabilidades con el centro de belleza y tan sélo se remite a la
realizacion de manicure y pedicure. Ella, dentro de este esquema de pertenencia al lugar
es quién ocupa la condicion de “visitante dentro de las residentes esporadicas”, puesto que
se encuentra en una posicion social mas externa, donde no sélo sus actividades se ven
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limitadas, sino que también sus tareas y su transito se ve enmarcado y restringido dentro
del local. En nuestros términos, es la mujer que sin ser foranea es quien menos cabida tiene
para utilizar y apropiarse de los espacios dentro de Bonita Express, circunscribiendo su
movilidad al espacio otorgado para la ejecucion de la manicure y pedicure. Ademas, sus
movimientos deben ser anunciados, solicitando permiso o aviso de ellos. Cuando este
proceder no se realiza, el resto de las habitantes rapidamente preguntan por su obrar, “;qué
necesitas, a donde vas?”, mostrando una vigilancia y gobierno de su actuar.

Por otro lado, se han sefialado las distintas técnicas que cada una de las trabajadoras
maneja, siendo algunas de estas labores especificas referidas al tratamiento de las ufias o
bien, tareas asociadas a la estética general: manicure express, manicure completa,
manicure permanente, manicure con disefios, manicure con gel, manicure con acrilico,
manicure de hombres, manicure con resina, pedicure completa, pedicure con disefios,
perfilado de cejas y depilacion. Esto no tiene un correlato tan explicito con las jerarquias
presentes en local, pero si posee relevancia al sefialar la potencialidad de permanencia de
la trabajadora dentro del local. En otras palabras, lo anterior se asocia a la posibilidad de
extender su estadia laboral y cambiar de ser una residente esporadica a una residente fija
(ver imagen 8). El poseer mayores conocimientos respecto a estas practicas en
comparacion a sus pares, hace que la trabajadora sea versétil, pudiendo hacerse cargo de
mas labores que tan sélo de aquellas que se le asignaron en un principio y por las que fue
inicialmente contratada. Esto da cuenta de cédmo la labor que se desarrolla por medio de
las practicas de embellecimiento no es algo estético, sino que una trabajadora, desde su
acceso a nuevos conocimientos estéticos y al mayor logro y capacidad de ejecucion de
éstos, puede alcanzar su residencia definitiva en el lugar. Ahora bien, una de las
trabajadoras que accede a una mayor estabilidad “con residencia definitiva” pueden
ausentarse (siempre con aviso-explicaciébn) a quien es la duefia, quien otorga la
autorizacion de ese transito hacia el exterior, para luego retornar. Estas mujeres son
residentes mientras no abandonan este espacio (renuncian o son expulsadas), puesto que,
si llegan a verse en esta situaciéon de desempleo, retoman su condicién de migrantes
laborales hasta que llegan a establecerse en otro espacio para ejercer nuevamente este
oficio.
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Imagen 8. Circuito de movilidad residentes esporadica y residente fija. Fuente: Elaboracién propia.

Estas labores que realizan cada una de las trabajadoras, también se ven relacionadas a la
posibilidad de ocupar una mayor cantidad de espacios, y, por lo tanto, de tener una mayor
movilidad dentro del centro de belleza. Mientras las residentes esporadicas, como Rosie,
Jessica 0 Gaby ocupan su mesa de trabajo y el bafio, donde acuden en busca del agua
para la realizacion de manicure y pedicure, Claudia se remite a su box de depilacion,
pasando la mayor parte del tiempo en este espacio. Esto no posee, como pudiera pensarse,
relacién exclusiva con su nacionalidad, sino que hace referencia al tipo de actividad que
ella realiza, puesto que la depilacion en si, como veiamos anteriormente, implica privacidad,
y por tanto exige que la persona que la ejecuta se ubique en un espacio cerrado. Sin
embargo, es clave sefalar que ella misma ha adoptado alin mas este encierro, por sentirse
mayormente “extranjera en su propio pais”, constituyéndose a si misma como una residente
encerrada (ver imagen 9). Pese a que la justificacién de este auto-exilio dentro del mismo
lugar de trabajo se basa en su explicacion de no querer desarrollar amistades dentro de
este territorio para no participar de “cahuines”, esto devela que no desea compartir con el
resto de las personas con las cuales convive en el cotidiano. Tal como ella misma sefala,
le producen molestia algunas actitudes de sus compaferas, especificamente que hablen
fuerte dentro del local y que sean “tan directas para decir las cosas”. En suma, se aisla en
el contacto y en las dinamicas de encuentro con esas corporalidades extranjeras caribefias,
y eso se visualiza en el uso del territorio clausurando su cuerpo al box designado para la
depilacion. Asi, su mayor relacion es con las clientas o residentes esporadicas que se
asemejan con su actuar o comportamiento.
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Imagen 9. Residente encerrada frente a las demas residentes del centro de belleza. Fuente:
Elaboracion propia.

El caso de Claudia reafirma la idea de que estas trabajadoras son residentes de este
espacio porgue lo construyen como un territorio migrante que finalmente lleva a que la Unica
trabajadora chilena se perciba como extrafa, siendo una residente contenida en el espacio
de Bonita Express, donde su estancia se encuentra condicionada y posiblemente obligada
por su necesidad laboral de permanecer en este lugar. Ella estd excluida dentro de la
inclusion espacial.

Pese a este caso mencionado, y a las diferentes nacionalidades que se representan dentro
de Bonita Express, y de forma independiente a las labores que ejecutan, se presenta una
identidad comun entre ellas, que conduce a que las personas que no conocen este espacio
lo categoricen inmediatamente como un lugar de belleza “colombiano”, por lo que los
procesos de identificacidbn que aqui ocurren son comunes y transversales a todas las
trabajadoras, residentes fijas o esporadicas, puesto que las constituye como nucleo
fundamental de este territorio.

Por su parte, las residentes fijas, transitan los pasillos para poder tener acceso al lugar
donde esta Andrea, para conversar, custodiar el dinero y realizar el reemplazo pertinente.
Es esta Ultima, quien posee mayor capacidad de movilidad y ubicuidad, utilizando todos los
box, ingresando a estos cuando hay clientes/clientas dentro, y, por supuesto, ocupando
mayormente los pasillos y lugares de transito. Sumado a esto, ella es quien més abandona
el centro de belleza para realizar tramites, dando cuenta de su dominio no solo al interior
del local, sino también del manejo fluido entre adentro y afuera, primer binomio que
situamos en el capitulo anterior. Andrea es, por lo tanto, la residente por excelencia. Sin
embargo, al transitar de un territorio a otro, es decir, al salir del centro de belleza e ingresar
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a la galeria, y a su vez, introducirse en la calle (espacio publico), su lugar se transforma y
pierde su jerarquia y estatus, su dominio y control exacerbado de movilidad-autoridad. Su
condicién de migrante la absorbe y la localiza corporalmente con menos facultades en su
actuar y transito. Mientras permanece dentro de Bonita Express, es nativa, perteneciente y
residente de este espacio, controlando absolutamente todos los elementos fisicos y
simbodlicos —la musica, la estética, los consejos de belleza, los horarios, el dinero-,
administrando este territorio en su totalidad, estableciendo las normas y reglas que dan
cuenta de lo que esta o no permitido. Al salir, no obstante, pasa a retomar su condicion
cotidiana de migrante, antes nédmade. La mujer extranjera se ubica en un espacio de
extranjericidad donde no sélo su nacionalidad, sino que su mismo cuerpo otro la vuelve
vulnerable apenas pisa suelo exterior. En la calle, en el transito, su experticia de
embellecimiento no le otorga un lugar de seguridad, siendo principalmente una voz no
reconocida y no autorizada dentro del contexto nacional. Ella en el espacio publico no
ordena, no es la duefia, no es la que instala las reglas.

En otro orden de cosas, podemos identificar a otro tipo de habitantes, constituido por las
mujeres que asisten al centro de belleza para demandar sus servicios estéticos. Estas son
las clientas o usuarias, grupo compuesto por mujeres de distintas nacionalidades —aunque
mayoritariamente chilenas- cuyo rango etario va desde los 3 afios hasta los 70 afios
aproximadamente. Esto se relaciona a la idea de que esta practica de embellecimiento esta
feminizada y asociada a lo que culturalmente implica ser mujer, lo que a su vez contempla
una serie de deberes y responsabilidades aprendidas en sus distintas etapas o ciclos
vitales. Las clientas por medio de su adscripcién al sistema-sexo-género se postulan como
personas que, en cuanto a lo relacionado con el cuerpo, la belleza y el bienestar adosado
a estas labores, se pueden situar como nativas dentro del territorio, mas nunca como
residentes al no ocupar la categoria de trabajadoras.

En términos concretos, las mujeres que asisten a este centro son visitantes puesto que
asisten regularmente pese a no habitarlo en el cotidiano. Dependiendo de su rango etario,
pueden ser consideradas, en una primera instancia, como personas que estan siendo
introducidas en esta practica —visitantes novatas-, situaciébn que ocurre con aquellas
mujeres que se ubican entre los 3 a los 18 afios. Ellas son las hijas o las hermanas menores
que asisten con sus respectivas madres y hermanas a realizarse manicure y pedicure,
siendo invitadas y financiadas por las adultas responsables quienes ademas de pagar por
el servicio, van transmitiendo y educando a su parentela en esta labor, perpetuando la
reproduccion de las practicas de embellecimiento como espacio de lo propiamente
femenino y a la belleza en términos generales como una instancia de pertenencia y
colectividad generizada. El ingreso de las novatas siempre es acompafiado. Las mujeres
van ejerciendo, asi, la diada de maestra- discipula, la cual se observa a través de la
ensefianza de criterios bajo los cuales se deben pintar las ufias, con quienes se haran el
procedimiento, siendo explicitas en su encargo y cuidado, mostrandoles el lugar y como
ejercer las solicitudes de lo que desean para sus manos y pies.
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Ademas de este subgrupo, existe uno ubicado en el otro extremo del rango y que
corresponde a aquellas clientas que tienen mas de 59 afos. Algunas de estas mujeres
asisten solas a realizarse alguna manicure o pedicure; otras son acompafiadas por sus hijas
o bien son enviadas por éstas al centro de belleza. Estas clientas pueden ser vistas como
visitantes turistas ya que mas que volverse clientas frecuentes con el tiempo, asisten a
modo de “prueba”. Aquellas que son acompafiadas por sus hijas, repiten la misma conducta
que tenian sus madres con ellas cuando eran pequefas, acudiendo a estos espacios donde
se realizan practicas de embellecimiento de forma conjunta y compartiendo un saber
femenino que se transmite de generacion en generacion®®.

La mayor cantidad de mujeres que asisten al centro se ubican entre los 18 a los 59 afios.
En su mayoria, son mujeres que poseen algun tipo de ingreso que les permite pagar por
este servicio de forma autonoma asistiendo regularmente, lo que las transforma en
visitantes frecuentes. Por lo general, corresponden a mujeres que trabajan dentro de la
misma comuna, teniendo una cercania mayor con este espacio especifico de Santiago
Centro, pudiendo asistir a éste en sus horarios de colacion, en la mafiana antes de entrar
a su trabajo, o bien en el horario de salida de éstos. Son mujeres que debido a su
independencia econémica destinan parte de su salario a la mantencién y cuidado de sus
ufias y que ademas en la actualidad lo presentan como un requisito de buena presentacion
para sus respectivos trabajos.

En términos de movilidad, todas las clientas, independiente de la edad que posean y de si
son conocidas o extrafias, ingresan al local —superando la primera barrera simbélica de lo
femenino/masculino puesto que son nativas de este territorio- para realizar sus consultas
sobre precios, técnicas y labores especificas, 0 acceder a la practica, acomodandose
dentro, usando y distribuyéndose libremente por el espacio (ver imagen 10). Es posible
sefialar, por lo tanto, que existe apropiacion del territorio por parte de ellas, pues realizan
estas acciones concretas con el fin de pertenecer, y, en consecuencia, de territorializarlo.
Al igual que las residentes trabajadoras, estas mujeres constituyen como visitantes parte
del inventario social necesario para que este espacio intercultural exista.

19 Estas practicas son comunes dentro de las familias chilenas, siendo posible constatar de forma
etnogréfica que el primer corte de pelo, la primera tintura, la primera depilacion generalmente se ve
acompafiada por la madre, pudiendo continuar en el tiempo y acabando por convertirse en una
practica no solo femenina, sino que transgeneracionalmente es caracteristica de las mujeres que
conforman la familia.
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Imagen 10. Circuito de movilidad de visitantes. Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, existe otro grupo sumado a las trabajadoras y las clientas que esta compuesto
tanto por las amigas como por proveedoras y vendedoras. Estas, al igual que las anteriores,
siguen siendo nativas, manejando un mismo lenguaje de lo femenino y la estética. Ellas
también son visitantes, pero itinerantes en tanto su presencia dentro del centro de belleza
no es imprescindible, pero si fundamental para constituir al conjunto total de lo femenino
gue caracteriza este espacio.

Estas mujeres realizan un ingreso efectivo al local, es decir, que tanto para conversar,
realizar consultas, o entregar productos, entran y permanecen al interior de Bonita Express,
sentandose en las mesas de atencion para ofrecer sus productos, de manera similar a la
forma en que lo hacen las usuarias de este espacio. A todas ellas las reunimos en este
grupo debido a que su interaccion con el centro de belleza, y sus residentes, se produce
bajo términos similares. De todas maneras, si hay grados de amistad mas factibles de
producirse, éstos se realizan entre las trabajadoras y las vendedoras de productos de
belleza, quienes se aproximan por compartir el rubro de trabajadoras de belleza y por su
posicion de clase.

Para toda esta totalidad femenina que constituye el espacio, el ser nativa determina la
manera en que la corporalidad de estas mujeres se expresa y se adecla en este territorio.

Frente a esta natividad, los hombres son principalmente extranjeros, como sefialabamos,

debido a que lo masculino en la cultura chilena es ajeno a este espacio de embellecimiento.
Esta distincion, por supuesto, propicia diversas formas de afrontar Bonita Express.
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Existe un primer grupo de hombres que se acercan al centro de belleza, que son aquellos
extranjeros mas externos, representados por los guardias y los funcionarios de la galeria.
Estos, a la vez, son residentes de la galeria, pero no se constituyen como visitantes
propiamente tal de Bonita Express, puesto que su Unico vinculo con este lugar es tangencial
y remite a sus actividades laborales. Ellos en ninguna instancia hacen ingreso al local,
manteniendo en todo momento su distancia por fuera del local, desde donde se relacionan
con el interior.

Llega el tio que hace el aseo en la galeria.
- jAlooooooo! ¢ Hay basurita?
(Desde afuera, mirando hacia dentro, pero sin entrar al local)

Nota de Campo. Miércoles 1 de febrero de 2016, jornada de tarde.

Cabe sefialar que estos trabajadores son exclusivamente hombres, lo que los sitia como
el grupo extranjero mas externo a la practica que se realiza dentro del local. Esto permite
sefialar su condicion de ajenos (ver imagen 11).

Imagen 11. Circuito de movilidad de ajenos (guardias y funcionarios de la galeria). Fuente:
Elaboracion propia.

Existe otra categoria de hombres que se caracterizan por permanecer en una fase liminal,
conformandose como un ajeno parcial (ver imagen 12), sujeto al cual le resulta desconocido
este espacio pero que si maneja un lenguaje en torno a productos de belleza y limpieza
puesto que es un proveedor del local. Este hombre no conoce lo que alli sucede, pero si
ingresa ubicandose en la entrada, permaneciendo en todo momento debajo del marco de
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la puerta. Desde alli hace entrega de todos sus productos abasteciendo de todo lo necesario
a Bonita Express.

Imagen 12. Circuito de movilidad de ajeno parcial (proveedor). Fuente: Elaboracion propia.

Junto a estos, existen también otros hombres que si hacen ingreso a este espacio, tales
como los amigos de las trabajadoras, las parejas de las clientas o los clientes frecuentes.
Los amigos de las residentes, mayoritariamente se constituyen como visitantes, y muchas
veces forman parte de las redes de apoyo que tienen estas mujeres en el pais y que, a la
vez, son clientes. En este caso particular, si son migrantes, probablemente proveniente de
paises caribefios, estos hombres comparten los cédigos de embellecimiento, y asisten tanto
para consolidar sus lazos de amistad como para demandar el servicio de cuidado de sus
uflas en manos y pies. Sin embargo, no pueden ser considerados nativos propiamente tal,
puesto que el contexto de recibimiento asi lo establece (a pesar de que si pudieran serlo
en sus paises de origen). Por el contrario, ellos son vistos como extranjeros visitantes,
puesto que acuden por la practica estética —visitante- pero no poseen protagonismo en los
procesos de territorializacion al no modificar simbdlicamente este lugar, ni mantener un
plano de recurrencia y uso de este espacio.

A lo largo de la jornada han entrado varios hombres, pero no a atenderse. Uno iba a
hablar con Andrea, y salieron a hablar afuera. El otro, de terno y corbata entré a dejar un
agua de aloe vera.

Nota de Campo. Lunes 12 de diciembre de 2016, jornada de mafiana.
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Ellos se ubican dentro del espacio de forma particular y diferente a todos los grupos
anteriormente mencionados, haciendo ingreso hasta los lugares que ocupan las residentes
para charlar con ellas, a veces sentdndose a su lado, o simplemente pasandolas a buscar
para conversar fuera del centro de belleza cuando se encuentran desocupadas (ver imagen
13).

Imagen 13. Circuito de movilidad de extranjeros visitantes. Fuente: Elaboracién propia.

Ellos se mueven con cierta libertad dentro del centro, aunque siempre se prefiere su
conversacion fuera del recinto, lo que en algunas ocasiones puede trastocarse, provocando
una transformacion momentanea y haciendo que este local de belleza deje su rubro
exclusivo de femineidad y se articule como un encuentro desde los/as migrantes. Este local
es una pequefia reminiscencia de su lugar de origen.

Las parejas hombres de las clientas, al contrario, son quienes se encuentran en la posicion
mas alejada dentro de Bonita Express, siendo, visitantes obligados o retenidos
temporalmente (ver imagen 14). Esta condicion se la entregan sus acompafiantes mujeres,
quienes les exigen o piden que se mantengan dentro mientras esperan su atencién -por
esto mismo su aparicién esta determinada por un tiempo acotado-. Ellos se presentan como
extrafios, no acabando por aprehender los codigos que alli se manejan, viéndose alejados
del centro de belleza por la incomodidad que presentan durante la practica y por la
predisposicion social y cultural a comprender que este es un espacio feminizado, y, por lo
tanto, desconocido para ellos. Es por esto que muchas veces se ocultan dentro del centro,
limitdndose a ocupar espacios donde no es posible apreciar su presencia desde fuera del
local, pues corporalmente no se corresponden con este territorio, prefiriendo limitarse a la
zona de espera.
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Imagen 14. Circuito de movilidad de visitante obligado/retenido. Fuente: Elaboracién propia.

Los clientes masculinos del local, suelen ser hombres de distintas nacionalidades,
mayoritariamente adultos entre los 20 y los 50 afios de edad, que previamente tuvieron un
lazo de amistad con alguna de las trabajadoras, o que alguna vez fueron llevados por sus
parejas a realizarse algun tipo de tratamiento estético, como depilacion -que propicia el
acercamiento a las siguientes técnicas-, hombres que se acercaron por recomendaciéon
externa —mayormente femenina- o bien, sujetos que llegaron aleatoriamente consultando
dentro de la galeria por el servicio de podologia. De estos, son los Ultimos los mas extrafios,
y para poder ser considerados clientes, deben primero transformarse en visitantes de este
espacio. Es notorio el primer acercamiento de un hombre que potencialmente puede
convertirse en visitante frecuente, es decir, en un potencial cliente:

Entra un hombre y se queda en el “limpiapiés” preguntando. Si hay servicio de podologia
porque es diabético, y Shirley le dice que en el segundo piso hay podologia que él esta
buscando.

Nota de Campo. Lunes 23 de enero de 2017, jornada de mafiana.

En un inicio, al hacer ingreso a Bonita Express, este sujeto se mantiene en un espacio
intersticial entre el adentro y el afuera que se expresa en el limpiapiés de la entrada, y que
se traduce en el primer acercamiento a una frontera simbdlica que lo ubica por fuera de los
limites del lugar de la belleza. Una vez derrumbada esta barrera, y creado un vinculo
econémico, comienzan a crear un lazo afectivo a partir de reconocer a “la otra”, aquella
mujer que realiza el servicio que él esta demandando. Al ocurrir esto, su movilidad cambia,
y ya no hacen ingreso timidamente al centro de belleza, sino que, por el contrario,
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comienzan a desplazarse por los espacios abocados a la realizacion de manicure y
pedicure, ocupando el lugar de manera mas comoda. La diferencia es que estos hombres
no dejaran de ser extranjeros, lo que conlleva a que tanto su corporalidad, su disposicion y
los codigos simbdlicos que aqui se manejan, les sigan siendo no naturales, y tan solo se
vuelvan atractivos, interesantes, exoticos, transgresores, no asociados intrinsecamente a
su género. De manera similar ocurre, si un hombre es chileno residente de este pais, cliente
de Bonita Express, y, por lo tanto, visitante frecuente, es decir, usuario regular de esta
practica (ver imagen 15). Su categoria podria pensarse como la de un turista, ya que accede
a este espacio a partir de la consideracion de este lugar como algo nuevo que explorar,
donde puede mantenerse un tiempo visitando, pero donde no desarrollard un arraigo denso,
a diferencia de las mujeres.

Imagen 15. Circuito de movilidad visitante turista. Fuente: Elaboracion propia.

A modo general, la presencia del masculino en Bonita Express, independiente de su
condicion de turista, obligado o retenido temporal, visitante, ajeno y/o extranjero,
mayoritariamente desemboca en una presencia hostil ya que modifica los procesos de
territorializacién que estan ocurriendo dentro del centro de belleza. Esto quiere decir que
mas que participar de la construccién de esta territorialidad, interfiere, coarta y modifica los
procesos de identificacion que ocurren dentro del espacio, asi como las relaciones de
interculturalidad que alli se efectan, sin necesariamente intervenir directamente puesto
que tan solo con su estar presente en el lugar, introduce un imaginario que actta en las
mujeres limitando su rango de accion y de agencia mientras este sujeto siga presente en el
lugar.
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Dinamicas de la habitabilidad: Interacciones materiales e interacciones sociales.

Las relaciones de interculturalidad que ocurren en este territorio se expresan a través de
los distintos vinculos con los elementos participantes, tanto materiales como personas. De
esta forma, entendemos que los espacios no son vacios, sino que poseen una habitabilidad
ligada a la relacion persona-objeto y persona-persona, las que denominaremos
interacciones con la materialidad e interacciones sociales, respectivamente.

Las interacciones con la materialidad presentan el nexo existente entre personas a través
de objetos, es decir, donde éstos ultimos concretizan relaciones interpersonales entre las
habitantes nativas del centro de belleza -las residentes (trabajadoras) y sus visitantes
femeninas (clientas)-. Lo objetual, por lo tanto, no es entendido como un elemento fisico
externo a lo social, sino que, por el contrario, estos median y propician vinculos sociales
especificos, pero también causan un contacto social fundamental que permite entender el
didlogo que se construye en torno a la belleza como transaccion cultural Unica. Es por esto
gue quisimos prestar atencion en primer lugar a este fenébmeno, antes de adentrarnos al
resto de la trama social que se expresa en el centro de belleza.

El contacto producido entre las habitantes nativas de este lugar se enmarca en el proceso
del cuidado de ufias de manos y pies, ya que es precisamente en esta instancia donde los
objetos intervienen como puente entre dos corporalidades culturalmente distintas (ver
imagen 16).

Imagen 16. Proceso de aplicacién de color y disefios manicure y pedicure. Fuente: Elaboracion
propia.
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A través de esta labor de embellecimiento, se ponen en relacion cuerpos visualmente
diferentes que acarrean estéticas diferentes, donde uno de ellos se pone a disposicion de
la manufactura que lleva a cabo otro.

Para el caso de ambas labores, manicure y pedicure, los elementos utilizados se ven
compartidos. La modalidad “completa” de manicure y pedicure es aquella que méas se
demanda por parte de las usuarias. Esta labor, implica la mayor cantidad de elementos de
limpieza y decoracién posibles de usar, y hemos decidido focalizarnos justamente en ella
para identificar el total de objetos requeridos, los que clasificamos analiticamente como
“herramientas” y “productos cosméticos”.

Tipo de Material Objeto

Herramienta Algodén

Cortaufias

Lima normal

Lima pulidora

Pinzas

Repujador

Separador de dedos
Producto Cosmético | Aceite de cuticulas
Alcohol

Base

Brillo

Crema

Exfoliante

Removedor de cuticulas
Removedor de esmalte
Tonos de esmalte
Tabla 2. Elementos utilizados para la realizacion de manicure y pedicure completa. Fuente:
Elaboracion propia.

Las herramientas engloban a todos aquellos materiales que preparan el cuerpo para la
posterior aplicacion de un producto cosmético (ver imagen 16). Estos se utilizan de forma
externa, modificando el aspecto de ufias de manos y pies, participando de una fase concreta
de la practica sin permanecer en el cuerpo una vez finalizada ésta. En este contexto de
contacto, su estado solido determina que actle como puente entre dos cuerpos,
produciendo un contacto entre superficies fundamental y necesario para poder llevar a cabo
la practica (cortar ufias, limar asperezas, etc.), por lo tanto, esta es una de las primeras
fronteras proxémicas que las visitantes femeninas deben derribar para poder acceder al
servicio. La manicure y pedicure obliga a poner en relacién a los cuerpos, no en una
cercania, sino que en un directo “tocarse” entre corporalidades diferentes y desconocidas
hasta hace un tiempo en nuestro pais.

Por su parte, los productos cosméticos (ver imagen 16) también son utilizados de forma
externa en manos y pies, siendo la gran diferencia con las herramientas, el tiempo que
pueden permanecer en el cuerpo y su capacidad de modificacion de éste, pese a ya no
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encontrarse en contacto directo con el cuerpo. La mayoria de estos productos son
soluciones liquidas o coloidales lo que habla de sus propiedades y su funcién dentro de la
practica de embellecimiento. Considerando que la piel es una superficie semipermeable
comprendemos que los elementos liquidos o coloidales al contacto, se mantienen durante
un rango de tiempo mayor que sobrepasa aquel destinado a la ejecucién de cualquier
manicure o pedicure, es decir, que se extiende mas alla de la practica. El cuerpo los
incorpora, los absorbe. Es por esto que los productos cosméticos no actian como una
superficie que pone en contacto distintos cuerpos, sino que es una solucion que debe ser
aplicada, y que transfiere propiedades que se mantienen en el tiempo hasta que de alguna
u otra forma, este sea removido. Sin embargo, es en la decisidn consensuada entre
trabajadora y usuaria respecto a aplicar cierto producto u otro donde se accionan las
conversaciones-transacciones de acuerdo a saberes estéticos diferentes, estableciendo
una segunda frontera que en base a un acercamiento previo entre cuerpos propicia el
intercambio de nociones de belleza.
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Imagen 16. Materiales utilizados durante la préctica, productos cosméticos y herramientas. Fuente:
Elaboracion propia.

Es asi como, en una manicure o pedicure, existen elementos que son pasajeros y se
constituyen como puentes de contacto entre personas y entre sus cuerpos, tan solo
mediando entre superficies, y otros que son utilizados para ser puestos y establecerse por
un periodo de tiempo extendido sobre la piel. Todos estos elementos son accionados por
una persona, lo cual necesariamente conlleva a que el contacto entre cuerpos sea
obligatorio, propiciado por el acercamiento de una materialidad externa asociada al
embellecimiento.

En el proceso aplica agua tibia y removedor de cuticulas; el repujador sacando
impurezas, luego los cueros y finalmente las asperezas. La mano de Aira toca todo el pie
humedecido con agua, desde las ufias hasta el talon, para identificar, a través del tacto,
todo aquello que debe ser sacado.

Nota de campo. Viernes 3 de febrero de 2017, jornada de mafiana.

Mas aun, el acercamiento entre diferentes corporalidades le otorga la facultad a un cuerpo
otro la preparacion del propio para la aplicacion de productos externos a través de la
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intervencion corporal directa que mutila partes “no utiles” y “no embellecibles” que deben
ser extirpadas durante el proceso (impurezas, asperezas, callosidades, etc.).

Este contacto es necesario para una correcta ejecucion del servicio ofrecido, pero también
es necesario para facilitar el intercambio cultural entre bellezas, pues paraddjicamente
realizando labores de embellecimiento es cuando de seguro se generan conversaciones en
torno a la estética y que poseen un efecto directo en su quehacer, sosteniendo y
compartiendo un mismo lenguaje.

Por medio de la utilizacién de herramientas y productos cosméticos, los cuerpos de mujeres
con nacionalidades diversas se encuentran, estableciendo una relacion social. La ejecucién
de la labor de manicure y pedicure, a través del uso de dichos utensilios hace que, ademas,
se propicien zonas de contactos que en otras épocas eran impensables. Poner en contacto
manos y pies nos hablaba de grados de cercania no usuales culturalmente. Estas
constituian zonas corporales que se rehusaban al encuentro. Las clientas que asisten como
usuarias a Bonita Express, se entregan —de forma voluntaria y con consentimiento- a que
sus pies y manos sean manipulados por una mujer colombiana, corporal y visualmente
diferente, abriéndose a la posibilidad de escuchar consejos y recomendaciones sobre los
productos y colores que llevar. Es asi como el contacto propicia locuciones que hablan de
los riesgos estéticos (“¢ por qué no pruebas con este color?”, “no mezclaria estos colores”),
lo que prontamente se despliega a poder recibir y pedir consejos.

Por otro lado, existen las interacciones sociales, donde encontramos el vinculo econémico
monetario. Como este es un centro abocado a un rubro laboral especifico, las interacciones
gue alli se dan, en un principio, son indefectiblemente de orden econémico, pero no por
esto exclusivamente de esta categoria. Considerar esto, permite relevar que las
transacciones que ocurren son de tipo monetario y cultural, ligado a la oferta de un servicio
de belleza concreto: econémico por el proceso de compra-venta que implica, y cultural
debido a que esta préactica involucra la creacidon de nuevas relaciones sociales y la
participacion de significados que son puestos en juego durante su ejecucion. En cuanto se
enmarcan en un sistema de economia capitalista, los procesos de consumo nunca pueden
analizarse Unica y exclusivamente como procesos de orden netamente econémico, Sino
mayoritariamente cultural.

Todas las relaciones que se generan en una primera instancia dentro de Bonita Express
refieren ineludiblemente a un intercambio monetario. Entre visitantes esporadicas
(mayoritariamente vendedoras y proveedoras) y las residentes de este espacio, el dinero
se constituye como un mediador material fundamental a través del cual se organiza la
relacion comprador/a-vendedor/a. Sin embargo, existe una diferenciacion por género
respecto a la transformacion de la relacion inicial pues cuando el dinero media entre un
extranjero y una residente del centro de belleza, el primero dificilmente pasara a tener una
relacion distinta a la exclusivamente econdmica; si bien es probable que con el tiempo
genere lazos de confianza, éstos estaran vinculados exclusivamente al ambito monetario.
Toémese como ejemplo el caso de un vendedor de almuerzos que puede hacer entrega de
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su producto y cobrar mas adelante —*fiar’-: la relacién exclusivamente econémica se ha
tornado a una de confianza en torno a una compra y venta de un producto. Pero la relacién
con el producto es la basal y no deja de ser el mediador o vehiculo que moviliza la
interaccion, siendo justamente ese el limite, lo que hace y explica por qué estos hombres a
pesar del tiempo no llegan a ser parte del territorio Bonita Express.

A diferencia de esto, las visitantes esporadicas en un primer momento se relacionan con
Bonita Express a través de un intercambio exclusivamente monetario, lo que con el paso
del tiempo facilitara una conversacién que si bien partié6 bajo una dinamica de oferta-
demanda de productos, donde se da pie para comentar estos, sus caracteristicas, sus
beneficios y ventajas, prontamente adquiere otro cariz, ya que el dialogo inicial que surge
a partir de un objeto, se vuelca a nociones sobre los cuidados corporales, la belleza o lo
femenino.

Asimismo, como la conversacion cambia, también lo hace la interaccion social con el centro
de belleza. Es de esta manera que ocurre que muchas de estas mujeres con el tiempo se
vuelven visitantes frecuentes, pasando y fluyendo entre categorias de visitantes
(proveedoras y usuarias).

La relacién entre usuarias y trabajadoras, también se ve mediada por el dinero, siendo éste
el acercamiento inicial —el pago directo por un servicio estético, manicure o pedicure-. No
obstante, esta interaccién originaria se ve transmutada en la realizacion de la préctica, ya
gque las clientas deben hacerse parte del proceso sefialando sus preferencias —largo de
ufia, tipo de modalidad de manicure o pedicure, esmaltes de preferencia, etc.-, lo que
genera una “conversacion transaccion”, es decir, un diadlogo en el que se piden consejos,
recomendaciones y se comparten conocimientos y saberes tanto del cuidado de las ufias
como de la estética general.

Es asi como en este espacio de homosocialidad preexiste una Unica y aparente verticalidad
gue puede verse desvanecida, o al menos confrontada en la interaccion social: la jerarquia
econdémica de quién demanda por sobre quién ofrece y ejecuta —basada en la capacidad
adquisitiva de compra y venta (Marx, 2010)-. Esto tan s6lo se remite exclusivamente a un
intercambio monetario, ya que no posee un correlato en la jerarquia simbdlica que esta
podria implicar. La interaccion social demuestra, por el contrario, que esta distincion inicial
entre quien paga por un servicio y quien realiza la practica no expresa un deber hacer ni un
deber ser durante la realizacién total de manicure o pedicure, ya que no pre-establece
guiénes son las Unicas personas que toman las decisiones durante el proceso (color de
ufas, disefios, y tipos de manicure) como se ve en la siguiente nota de campo:
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- ¢, Qué se va a hacer?

- Uno sencillito... natural no mas.

- ¢ Asi como el que tenia?

- Mmmmhbhh...

- ¢Uno asi rosadito? ¢ Mas nacaradito, rosadito?
[Mientras se lo muestra, a lo lejos]

- Si, ese me gusto.

- Es bonito.

- Muy bonito.

Nota de campo. Jueves 26 de enero 2017, jornada de tarde.

Asi, la jerarquia inicial de quien pagaba por una labor se ve difuminada durante el proceso
de embellecimiento de manos o pies al reconocer la experticia laboral de una “otra” que
posee mayor conocimiento y tiempo trabajando en esta area y que escapa a un capital
monetario refiriendo a un capital simbélico social (Bourdieu, 2001).

Las relaciones que se establecen a través de una aparente jerarquia inicial, entonces,
guedan trastocadas, comenzando a reformularse y a plantearse de un lado al otro, desde
la usuaria hacia la experta y viceversa, mostrando un patrén de plano horizontal. La
consideracién de la trayectoria y experticia de la trabajadora es lo que demarca la toma de
decisiones principales —qué se ejecutara, cOmo se ejecutara- sin desconocer que siempre
estard sujeta a lo que la clienta quiere. La dicotomia monetaria de
dominacién/subordinacién transita y a veces en la relacion logra socavarse mas de lo que
los criterios econdémicos nos permitirdn comprender.

Sumado a las relaciones econdémicas monetarias que aqui se desarrollan, hallamos los
vinculos de socializacion, que se ven representados por todas aquellas interacciones que
nos hablan del proceso de aprendizaje que viven las mujeres residentes y las visitantes
frecuentes. Como tal, podemos separar este aprendizaje en dos aristas, aquel que es
experienciado entre las trabajadoras mismas, y por lo tanto, se refleja en el aprendizaje y
profundizacion del conocimiento de una practica asociada al embellecimiento, y una
segunda modalidad que involucra tanto a trabajadoras como clientas y que tiene como foco
principal el aprendizaje dialéctico de los significados de una industria femenina como lo es
la belleza, en donde, por lo tanto, el consejo se establece como instrumento principal para
la ensefianza de nuevos patrones culturales, y donde prima la socializacion e interiorizacion
de una forma de ser/hacer feminizada.

En el primer caso, el aprendizaje de las labores de embellecimiento esta enfocado en la
residente que maneja mucha menos técnica que las demas trabajadoras, por lo que éstas
actlian como instructoras, ensefiandole tanto los procedimientos como las normas que rigen
Bonita Express.
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Andrea estaba haciendo una manicure permanente. Cuando empez6 a aplicar los
productos, Gaby se par6 y se acercO a ella. Andrea comenzé a darle instrucciones en
voz baja, sefialandole el proceso y los pasos que implicaba la realizacion de esta
manicure. Asi lo hizo mientras terminaba ese trabajo, junto con pedirle ayuda para que
le pasara los esmaltes que necesitaba.

Nota de Campo. Lunes 12 de diciembre de 2016, jornada de mafiana.

Lo anterior no s6lo asegura un buen desempefio y por lo tanto un servicio adecuado para
una clientela particular con demandas especificas, sino que también se aboca a la
enseflanza por parte de quienes son mMAas expertas hacia quienes poseen menos
experiencia en los distintos oficios que existen en torno al cuidado de las uias, con el fin de
otorgar los conocimientos necesarios para asegurarle a esta mujer la posibilidad de
mantenerse trabajando por mas tiempo dentro del centro de belleza al volverse mas
experta, manejando una técnica mas especializada y versétil. Asi, en caso de tener que
retirarse, aquella trabajadora puede tener la oportunidad de encontrar vacantes laborales
en otros lugares especializados en el trabajo estético, lo que actla, por lo tanto, como red
de apoyo entre congéneres connacionales que poseen mayor desconocimiento de esta
practica®.

El aprendizaje de una practica femenina de belleza, en cambio, se da no tan sélo en el
contexto de realizacion de la préactica sino que aborda todos los espacios potenciales de
socializacion de lo femenino y, por lo tanto, abarcando tanto a nifias, jévenes, adultas y
mujeres mayores que se encuentran en contacto con este contexto multicultural estético. El
involucramiento de las visitantes usuarias en esta practica habla del proceso de
normalizacién de los consumos de embellecimiento y cuidado del cuerpo femenino durante
todas sus edades. La belleza, en consecuencia, es un ambito cultural feminizado que en
ningin momento en la vida de una mujer, deja de ser aprehendido y transmitido.

La nifia se come las ufas y entre Shirley y su papa le refuerzan que no se las coma “O
le van a quedar gordos los dedos”. Ambas preguntan si los hombres se pueden pintar las
ufias, a lo que su padre responde que no, que a ellos se les lima, se les corta, pero que
no se pintan. Shirley repite lo mismo, que los hombres se pueden poner brillo, pero que
no usan colores.

Nota de campo. Jueves 2 de febrero de 2017, jornada de tarde.

Desde su mas temprana edad, las mujeres se ven enfrentadas a cuestionamientos referidos
a los roles de género. En la conversacion sefalada, la nifia recibe dos respuestas, la
primera del padre que niega la participacion de hombres dentro de esta practica, mientras

20 Como sefialabamos anteriormente, la trabajadora que conoce y maneja mas técnica es quien mas
posibilidades tiene de mantenerse vigente en un centro de belleza, sin necesidad de estar migrando
laboralmente de manera constante, asegurando potencialmente tanto su trabajo como la posibilidad
de adquirir un permiso de residencia definitiva.

74



@m:r‘op OL_OGWOJ

gue la trabajadora parte de esta base para afadir que efectivamente, y ya de modo contrario
a lo que ha sefialado el padre, los hombres pueden pintarse, pero con brillo. Por lo tanto, la
nifia aprende que esta no es una practica prohibitiva, sino que existen diferencias en la
expresion de esta —basicamente a través del uso de colores o no-. Sin embargo, el cuidado
como tal, es transversal a los distintos géneros. Dentro del centro de belleza y en contacto
con la residente, esta nifia aprende de esta otra mujer mayor, las nociones respecto tanto
al cuidado de las ufias como la diferencia sexual adosada al cuidado de las manos, del
cuerpo y de los patrones de belleza.

Por otra parte, las visitantes jovenes del centro de belleza comienzan a aprender un
lenguaje especializado y asociado a productos asi como también a las distintas practicas
gue abarca el cuidado de manos y pies, adquirido mayormente durante el proceso de
intercambio de saberes que se da durante una manicure y pedicure. Estas mujeres se
involucran en esta socializacion y empiezan a exigir concretamente un tipo particular de
oficio, una marca especifica de esmaltes, etc. Esto demuestra que estos significados
pueden ser aprendidos rapidamente por este segmento de la poblacion, ya que son quienes
mayormente acceden al servicio. El intercambio cultural se ve plasmado en las
conversaciones desde donde estas mujeres extraeran los conocimientos que comenzaran
a aplicar y utilizar en su vida cotidiana:

Entré una mujer a sacarse el esmaltado permanente que tenia con Gaby, ella sélo habia
venido para eso. Gaby le pregunta el precio a Shirley y ella “¢pero no va a hacer nada
mas?”. La chilena pregunta “; por qué?” “porque lo recomendable es quitar el esmaltado

”

permanente y luego aplicar una base protectora”. “Eso sale 7 mil”. La chilena pide eso.

Nota de campo. Lunes 23 de enero de 2017, jornada de mafiana.

Son entonces los consejos y las sugerencias las instancias de mayor potencial de
aprendizaje para estas mujeres, puesto que es en ese momento donde ponen en juego sus
propios conocimientos adquiridos, integrando nuevos modos de hacer/ser, antes
desconocidos para ellas:

Hay contacto entre cuerpos, una practica, de “hacer” una ufa. Pero también hay una
decision, qué me pongo, qué no, qué se ve bien y qué no me dejan:

- ¢ Y negras?

- No, negras no. Negras dos o0 una, pero todas negras no.

- OKk... grojas?

- Rojas si, te muestro los tonos que tenemos.

Nota de campo. Sabado 7 de enero de 2017, jornada de tarde.

Para las mujeres mayores, esta practica es mayormente ajena y su socializacion ocurre en
un plano similar al de la nifia — no conoce los patrones de lo normal, adecuado, o pertinente,
asi como tampoco utiliza un lenguaje apropiado a productos, servicios y marcas-. Sin
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embargo, la mayor diferencia radica en que estas mujeres ya se conforman como visitantes
del lugar de la belleza. Si bien la experiencia de asistir a Bonita Express puede ser nueva,
no lo es el proceso de aprender patrones conductuales relacionados a la belleza y lo
femenino. Es de este modo que reconocen una experticia en las residentes del local, pese
a ubicarse en una frontera simbdlica ya que esta nueva propuesta estética que se les
presenta adquiere formas distintas a lo que ellas conocen, pudiendo asumir una posicion
de aprendiz que potencialmente puede conllevar a la inclusién de nuevas formas de hacer
en su cotidianidad, o de turista al “probar” algo nuevo.

Para las mujeres mayores que se han convertido en visitantes frecuentes del centro de
belleza, la practica de la manicure y pedicure se ha vuelto una rutina que parte inicialmente
como un “gustito”, es decir, con un sentido estético que tiene su eco en una suerte de regalo
propio, un carifio. Este elemento no es distinto a lo que significan estas mujeres a otras
practicas de belleza, como ir a la peluqueria. Sin embargo, el hecho que lo distingue de
este Ultimo lugar es que prontamente se vuelve frecuente y no ocasional, creando una
férmula interna de pensamiento que se traduce en un mandato al volverse costumbre y que
se ve guiado por la propia auto-exigencia de “verse bonita”.

“-Pero ya hace tres afios me empecé a pintar las ufias como mas seguido.

(¢ Y qué es seguido para ti?)

- ¢ Cada 8 dias?... Si, cada 8, cada... Si, cada 8 dias. Esto es... cédmo le digo yo...
como que me doy un gustito.

(¢, Pero ¢como, por qué empezaste a hacértelas?)

-Porque encontraba que se veian bien bonitas, bien femeninas, yo trabajo en una
oficina y en verdad las manos se ven, se ven bonitas. Trabajo en el area de
cobranza. Aparte que me las ven asi, y he mandado gente y han llegado aca,
éno’cierto? (...) pero me gustan. Se ven bonitas, se ven delicadas.”

(Conversacion entre investigadora y clienta, sdbado 9 de septiembre de 2017,
jornada de tarde).

Podemos sefialar entonces, que en estas mujeres se presenta un cambio de paradigma.
La belleza que se circunscribia anteriormente al cabello o al rostro ahora se amplia a otras
zonas. Las nociones de belleza se expanden y se complejizan por medio de nuevas
preocupaciones y de nuevos repertorios de cuidados, adosados a técnicas y
procedimientos que focalizan usos particulares de herramientas y productos cosméticos.
Ademas, estas son solicitadas y requeridas como un servicio mas que llevarse a cabo en
la intimidad de los hogares, reconociendo una nuevo consumo y patrén de conducta en las
practicas de embellecimiento.

Finalmente podemos encontrar los vinculos de confianza que se dan tanto exclusivamente
en residentes trabajadoras como entre éstas y las clientas. Entre mujeres residentes, el
vinculo de confianza se visibiliza a través de las labores designadas por la administradora
del local en el marco de la jerarquia social mencionada con anterioridad. La responsabilidad
mas importante que puede adquirir una trabajadora en este espacio es reemplazar a Andrea

76



@m:r‘op OL_OGWOJ

cuando se ausenta dentro del centro de belleza. Sin embargo, para adquirir este status no
basta con saber administrar el dinero dentro de Bonita Express, sino que principalmente
este cargo se otorga en base a los siguientes criterios: mayor antigiiedad, o sea, la que
lleva mayor tiempo en el centro de belleza y que, por lo tanto, ha logrado comprender la
dindmica cotidiana que aqui se experimenta, y mayor manejo de técnicas relacionadas a
manicure y pedicure, en otras palabras, la mas experimentada y que posee mas
conocimiento. Sumado a esto no podemos desconocer la nacionalidad de origen que
establece un minimo denominador comun de semejanza entre la duefia y su reemplazante.
Otra de las solicitudes implicitas es que, quienes trabajan en el local, deben tener buenas
relaciones entre si, de modo que la organizacion total no se vea afectada por conflictos
personales. El lazo de confianza que se crea entre estas mujeres es importante debido a
gue permea el resto de las interacciones sociales entre las residentes de este espacio, tanto
en el rubro concreto como en la dinAmica de habitabilidad que dentro de Bonita Express se
experimenta.

Esta organizacién en torno al conocimiento de técnicas de manicure y pedicure también se
ve expresada en la forma en que estas residentes distribuyen su trabajo, ya que son
mayoritariamente las nuevas (residentes esporadicas) las que suelen hacerse cargo de las
nuevas usuarias?!, personas que junto con acercarse por la demanda de labores menos
complejas, como manicure express o completa o una pedicure, conforman un grupo que, a
priori, no asegura su regreso. Esto, tiene un efecto directo en las relaciones y la disposicion
en que las visitantes nuevas enfrentan las labores de embellecimiento, traduciéndose en
una desconfianza inicial frente a la trabajadora que recibe por primera vez a una clienta o
cliente:

Rosie estaba haciendo los pies a una chica. Le intentd conseguir el bisturi a Shirley y
Shirley lo armé para que ella lo usara "aca lo que nosotras hacemos es que tu usas esto
-lo pides, digamos-, y luego cuando compres tus cuchillas, ti me la devuelves". Ya habian
armado la herramienta cuando la clienta dice: no lo quiero con bisturi. Shirley dice "ah,
pero si no le va a pasar nada" y se rie. Tengo la impresion de que desconfi6é del trabajo
de la chica, al considerar que era nueva dentro del centro tan sélo dandose cuenta debido
a que no contaba con todos los implementos para la realizacion de pedicure completa.

Nota de Campo. Sabado 10 de diciembre de 2016, jornada de mafiana.

Al ser residentes que ingresaron al centro de belleza bajo la necesidad de cubrir la demanda
que se genera en época de festividades bajo una modalidad que les exigia un manejo
béasico de la técnica, estas mujeres aun no han tenido el tiempo de poder implementar su

21 En el caso de la manicure realizada en hombres, Andrea es quien se encarga de los clientes que
son frecuentes o que piden hora a través de Whatsapp con ella. Por el contrario, los hombres que
llegan sin conocer el centro exclusivamente para embellecer sus manos son dejados, en su mayoria,
a las residentes esporadicas, ya que, por supuesto, ellos tampoco aseguran su regreso. Las
residentes permanentes, generalmente no realizan atencion de hombres a menos que la demanda
del servicio lo exija.
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instrumental total de herramientas, lo que a las clientas nuevas del lugar les habla del poco
tiempo que llevan trabajando en este rubro dentro del pais debido a su condicion de
migrantes laborales, lo que refuerza la imagen de desconfianza inicial.

Consecuentemente con lo anterior, a medida que aumenta el tiempo que llevan trabajando
dentro del local, aumentan las oportunidades de las trabajadoras de generar una clientela
particular, no so6lo porque ya poseen un arsenal adecuado para trabajar sin tener que pedir
prestadas herramientas, sino porque la constancia ha llevado a que estas mujeres creen
lazos que van mas all4 del cuidado de las ufias, ya que la necesidad de la mantencion de
una manicure también implica una frecuencia de visitas, y por lo tanto, un conocimiento mas
profundo entre las personas.

Cabe destacar que a lo anterior se suma que los criterios de eleccion de la trabajadora que
queremos que nos realice una manicure también se relacionan a una antigua creencia
asociada a la forma en que debe ejecutarse el cuidado de las ufias que promueve la relacién
entre quien realiza la labor de la manicure y la usuaria:

Shirley dice que las ufias son celosas. Lo dice porque estan hablando de que la chica
gue se esta atendiendo-la misma de los pies- tiene que llamar para poder atenderse con
ella. Decia Shirley: “Con Andrea la otra vez veiamos que podemos hacer lo mismo, pero
como lo hace ella, el tratamiento que le da ella, no es el mismo que le doy yo y a veces
se terminan quebrando”.

Nota de campo. Sabado 10 de diciembre de 2016, jornada de tarde.

“- Pero ¢te las has vuelto a hacer td, sola?

- No, yo no me las hago, no porque ya encontré ya (sefiala a Andrea).

(Rosie se mete a la conversacion. Que cuando yo me cambio me quedan feas las

ufas, se me parten las uias. Andrea dice “yo les hecho una maldicion” (se rien), “a

todas las tengo asi, con vudu”).

- ¢ Con otras personas se te parten?

- Con otras personas si...

- Andrea: Ha venido con esos chungos.

- Si, por eso no me cambio. Y cuando se demora mucho en atenderme, me voy
con Rosie. Pero mas que nada por comodidad no mas.

(Rosie la mira indignada)

- Jajajaja, pero si es verdad.

- Yo: Te esta juzgando.

- Rosie: No juzgo nada esos comentarios. Algun dia... me vas a necesitar y diré:
“No, Andrea esta ocupada, espérala. Te atiende después.”

(Conversacion entre investigadora, clienta y trabajadoras, jueves 2 de febrero de

2017, jornada de tarde).
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La idea de la ufia celosa es interesante porque establece una suerte de fidelidad con otra
mujer, pues a cada clienta le corresponderia una trabajadora, entendiendo que, si otra
persona se hace cargo de la manicure o pedicure, la ufia corre un riesgo grave de
quebrarse. Esta adquiere personalidad propia, ya que es la ufia la celosa porque no desea
que su portadora escoja a otra persona para que la cuide, otorgandole un lugar de suma
importancia al momento de decidir con quién se realizara el servicio de embellecimiento,
pues es ella quién determinaria a la persona adecuada para si misma. Se le otorga,
entonces a la ufia, una personalidad propia.

Ahora bien, esta frecuencia de visitas, mas all4 del vinculo de confianza que genera, en
nuestro pais se traduce en la creacién de un lazo particular con la figura de “la casera” o “el
casero”, imagen que trasciende el ambito de la belleza, y que se constata en los espacios
cotidianos o frecuentes de vida comunal, ferias, almacenes, kioskos, etc. Este vinculo
establece una suerte de fidelidad entre quienes consumen el producto de otra persona que
lo ofrece, generando a su vez dependencia entre ambas partes. El cambio exclusivamente
llega a ocurrir cuando el vinculo se ha resquebrajado por uno de los/as involucrados/as.
Esta misma logica pareciera funcionar en los casos de peluquerias, salones estéticos y
centros de belleza, lugares que histéricamente han implicado a las mujeres -mas ligadas al
tratamiento y control de la imagen corporal que los hombres (Esteban, 1997)-. La gran
diferencia con los espacios mencionados anteriormente es que al confluir en un entorno
fisico acotado y donde el tiempo de interaccién es necesariamente mayor que tan sélo una
transaccion econdémica vulgar, acaban por transformarse en espacios que podriamos
denominar “terapéuticos”, donde las mujeres que alli confluyen comparten sus visiones, sus
opiniones, sus problemas, sus penas y sus alegrias.

“Hay muchas personas que dicen que una manicurista es el pafio de lagrimas de
una clienta, se le cuenta todo a la manicurista, se convierte en esa persona que te
escucha las cosas que te pasan”

(Clienta, miércoles 1 de febrero de 2017, jornada de tarde).

Esto nos lleva a otro tipo de dinAmica social que se lleva a cabo en Bonita Express, que se
relaciona al vinculo de confianza, pero que se diferencia porque mas bien refiere a una
consecuencia de éste. Estos son los lazos afectivos que se producen entre residentes y
visitantes nativas, que parten de esta confianza pero que supera el limite de la practica
evidenciando que este lugar, donde se construye belleza, actia como espacio donde se
pueden establecer vinculos que sobrepasan el limite de las barreras culturales que se
experimentan en el espacio publico, pudiendo transformarse en amistades que pueden
perdurar en el tiempo, y que involucran carifio y aprecio.

El escucharse, conocerse y conversarse se vuelve trascendental para mantener esta
relacion, asi como la constante renovacion de estas muestras de afecto que pudimos
observar durante la investigacion en el cuidado de los y las hijas de las visitantes
destinandole un espacio dentro del centro de belleza para que ellas de igual manera puedan
acceder al servicio de manera comoda y tranquila. También fuimos testigos de que por

79



@m:r‘op OL_OGWOJ

parte de quienes visitan este espacio, suelen llevarles regalos a las trabajadoras, sin motivo
alguno mas que mantener y estrechar este lazo. No obstante, estos grados de igualdad y
afecto se imbrican en hablas cotidianas por parte de las mujeres visitantes que demarcan
sesgos y prejuicios. Muchas veces las clientas se refieren a las manicuristas como “mis
colombianas”, “mi negrita”, evidenciando una diferencia cultural desde lo corporal. Asi, se
valen de esta distincion para exacerbar una férmula linguistica que conocemos se localiza
de manera ambigua entre la utilizacién despectiva y la aceptacion y asimilacion de esa
mujer, sin romper con la categoria de mujer “otra”, pero valorandola como tal en tanto es
diferente. De esta manera los procesos de interculturalidad denotan los grados de cercania
y las constantes reformulaciones de la igualdad y otredad que se suscitan y convocan en
los espacios de encuentro, los que por ciertos son siempre dinamicos, ambivalentes y

complejos.

De todas maneras, es importante recalcar que la confianza inicial se genera en torno a la
transaccién monetaria como dijimos paginas atras, por lo que cualquier expresién percibida
por una u otra parte como falta a este nuevo compromiso adquirido entre ellas, tanto en
residentes como visitantes, gatilla el quiebre de este lazo afectivo. Una de las
demostraciones mas potentes de esto, ocurrié finalizando el afio 2016, previo a las fiestas
de fin de afio, donde una clienta se acercé a buscar un paquete que se le habia olvidado
dentro del centro, unos dias atras, llevando consigo un regalo para la trabajadora con la
que solia realizarse el servicio de manicure y pedicure. Al no encontrarlo, se retird, llegando
la madre de esta chica a “reclamar”:

Todo era una discusién respecto a la bolsa, que habia desaparecido, que dénde estaba,
gue qué habia pasado. Andrea explicaba que aqui entra mucha gente, que la gente que
entra al box no se sabe qué puede llevarse. La conversacién se empezd a poner mas
intensa, y salié Shirley, a decir que a ella también le habian robado los papeles, que esas
cosas no estan previstas, que aqui no se guardan cosas, que cualquier clienta se la
podria haber llevado. Entonces la sefiora siguié hablando y dijo “ademés de colombiana,
ladrona”. Y ese fue el momento en que casi al unisono, todas dijimos "j¢,qué?!" (...) volvid
como a los 5 minutos a avisar que ya habia hablado con carabineros, gritando. Entonces
fue que una de las mujeres comenz6 a decirle que se callara, que ella era chilena, que le
gritara también, a ver si podia, que no se metiera con las chicas que ellas no eran
ningunas ladronas, que la irresponsable habia sido su hija. Luego la sefiora se fue
gritando “colombianas ladronas”.

Nota de campo. Sébado 10 de diciembre de 2017, jornada de tarde.

El evento sefialado muestra el quiebre del vinculo a través, en este caso, de una persona
externa, la madre, puesto que la hija, a pesar de haber perdido un objeto al parecer de
valor, no encar6 a ninguna de las residentes cuando fue al centro a recuperar su
pertenencia, sino que, por el contrario, se retird, pidié disculpas y probablemente no volvié
a asistir a Bonita Express. Lo interesante de este caso relatado es que en los procesos de
encuentro o de interculturalidad, las barreras culturales iniciales “aparentemente”
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superadas, son retomadas para incurrir con fuerza en actos xeno6fobos y racistas. Asi, la
frase “ademas de colombianas, ladronas” merece especial atencion.

A modo general (dentro y fuera del &mbito de la belleza) podriamos sefialar que existen dos
formas de interpelar y categorizar a la poblacion femenina colombiana, una bajo una
férmula de afecto: “mis colombianas” y “mis negritas”, y otra que es sin dudas xenofdbica:
“colombianas ladronas”. Como hemos sefalado, la transicion de una a otra dentro del
contexto de las usuarias puede darse por falta de alguna de las dos partes, en este caso,
por la pérdida de la bolsa de la clienta, que se traduce en la pérdida de la confianza. Sin
embargo, que se pierda la confianza en una persona no debiera conducir a la activacion de
prejuicios y estereotipos asociados a una nacionalidad. La pregunta entonces es ¢,por qué
ocurre esto?

En ambos casos, las expresiones utilizadas relevan una distincion comudn que se basa en
el pais de origen de estas trabajadoras, “lo colombiano” como imaginario de lo distinto. El
carifio se expresa mediante un adjetivo posesivo (“mis”) mientras que la frase “negritas”,
exacerba una diferencia corporal, que de igual modo es considerada afectiva a través del
uso del “mis”. Por otro lado, el “ladronas” encasilla dentro de si todos los estereotipos
construidos en torno a la poblacién migrante caribefia “ladronas de trabajos”, “ladronas de
hombres”, “ladronas de oportunidades”, etc. En esta linea, es posible sefialar que ambas
frases surgen de una raiz comun que exacerba la diferencia y que es utilizada de formas
que se acomodan a la situacion, pero que en la practica se mantienen tan cerca una de la
otra respecto al imaginario construido que no es extrafio ver como el afecto puede perderse
y construir actos xenéfobos. De esta forma, la construccién de etnicidad repercute en la
aceptacién de otra poblacion a través expresiones linglisticas que grafican un nuevo tipo
de racismo que podriamos denominar “racismo de la inclusién”.

Las interacciones materiales y sociales que hemos visto implican necesariamente la puesta
en escena del cuerpo, ya sea por el contacto como por la intervencion estética que poseen
las labores de manicure y pedicure, transgrediendo todas las fronteras de la normatividad
en que acostumbramos a establecer relaciones sociales, puesto que con anterioridad
nuestras interacciones cotidianas eran distanciadas, sin tocarnos, a excepcion de las
instancias de saludos, despedida o muestras de afectividad concretas. En este contexto
descrito, las dinamicas de habitabilidad, desde las practicas del embellecimiento, obligan a
un cambio en las significaciones del cuerpo ya que, como hemos resefiado, propician y
obligan al “con-tacto” entre mujeres, que inicialmente eran completamente extrafas.
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Construccién de la belleza desde las manos y los pies

Segun el conocimiento general, una manicure y una pedicure puede ser considerada
aguella labor relacionada al cuidado de los pies y las manos que se distingue de la
podologia ya que su finalidad dltima es el embellecimiento. Por lo tanto, apunta a un objetivo
estético y no biomédico, puesto que no se aboca a la atencion de afecciones o
enfermedades de los pies.

Para las residentes de Bonita Express, la manicure y la pedicure son consideradas dentro
del marco general que hemos planteado. Sin embargo, cabe hacer una excepcién y es que
esta préctica se vislumbra en dos planos distintos: uno referido al cuidado y la higiene, y el
otro al embellecimiento como tal. Esta distincion solo se realiza en Chile, puesto que, en
Colombia, cuando se habla de hacer una manicure, se hace referencia a un servicio
completo que incluye ambas partes, valga la redundancia, la limpieza y la estética:

“Claro, una express, un limado y un esmaltado... Alla todo es completo”
(Aira, jueves 26 de enero de 2017, jornada de tarde).

En consecuencia, estas dos aristas no se ven distinguidas ni separadas por las mujeres
colombianas que ejecutan las labores de manicure y pedicure.

La manicure es una extension de la higiene personal, que es parte del cuidado, no es
algo exclusivamente de embellecimiento, sino que unas manos bien cuidadas también
son manos saludables, higiénicas.

Nota de campo. Martes 18 de octubre de 2016, jornada de mafana.

Cuando a las residentes se les pregunta directamente “;qué es hacer una
manicure/pedicure mas alla de la técnica?” ellas sefialan inmediatamente que esto forma
parte de la expresion de la femineidad de una mujer, lo que se pone en cuestién con la
participacién de hombres respecto a esta misma practica.

“-Es una manera de mostrar la femineidad de una muijer.

(¢ Y en el caso de un hombre?)

-No, es... En el caso de un hombre es...

-Es la manera de mostrar que el hombre esta cambiando.

-Es que la manicure... (Alza la voz) En mi caso la manicure no es para mi... la
manicure para mi es una parte de ser higiénico con uno porque si usted sabe
médicamente que las manos son las que mas bacterias trae. Para mi es una manera
de ser mas higiénico. Lo veo por el lado de salud, no tanto por belleza, para mi es
una necesidad, como lavarme los oidos, lavarme los dientes, tener las manos
limpias.

(¢ Y los esmaltados?)
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-Ya los esmaltados tienen que ver con la cultura, el arte, dependiendo de lo que sea
la persona, lo clasica, lo...

-Expresa lo que una persona...

-Si. Expresa de cierta manera lo que esa persona es, lo que le gusta. Si... es la
forma de mostrar lo que le gusta, lo que es... Que uno también le gustan las ufias
sencillas. Y yo en mi vida soy sencilla, ¢ me entiende? Es una manera de expresar
cosas... Los colores, el arte, la diversidad... Pero si, para la manicure es como
personalidad (...).”

(Conversacion entre Andrea y Jessica, martes 5 de septiembre de 2017, jornada de
tarde).

La manicure y la pedicure, entonces, se divide en dos &reas generales que abarcan el
cuidado de ufias de manos o pies, y el embellecimiento que se corresponde mas
directamente con el esmaltado. Por ende, la nueva propuesta estética que traen las mujeres
colombianas-caribefias a través de este tipo de trabajo tiene que ver con la fase del
embellecimiento estético de la ufia y de colocar a la ufia —y por extension, manos y pies-
como lugar para ser visto-mostrado, como aquello que se asocia a la expresion individual y
a procesos de identificacion (Balibar, 2005).

Lo notable del extracto considerado es que a partir de una labor o servicio de belleza
personal como lo es la manicure o pedicure, podamos referir a procesos de otras
dimensiones, como el que puedan pensarse dichas actividades como un oficio y arte. Asi
la creatividad y la improvisacion seran habilidades fundamentales de una manicurista.

“- Oooouh que hermosa...

- ¢, Oiga y usté cémo hizo eso, desgraciada?

- Yo no sé, me fluy6. Sélo con el pincel comencé a hacer asiy asi y asi (gesto hacia
arriba y en diagonal)... y quedo, ahi quedo. (...)"

(Conversacién entre Andrea y Rosie, martes 5 de septiembre de 2017, jornada de
tarde).

Las usuarias, por su parte, sefialan que “unas manos bien cuidadas” son el reflejo de lo que
expresa una persona:

“Como parte... de... de tu imagen, es parte de tu imagen tan importante como el
pelo, como tener los zapatos lustrados, ¢ me cachai? La imagen es super importante,
es como tener la casa sucia... Ademas que en mi caso que trabajo siempre en
bancos, para mi es sUper importante mantener las ufias bien cuidadas. Hay gente
que les importa mas la ropa... (Es como parte) de la presentacion de la persona

...y

(Clienta, miércoles 1 de febrero de 2017, jornada de tarde).

Mas que una representacion de la persona, la clienta sefiala la presentacion de una
persona, relacionada a la idea de “estar presentable”, frase que hace referencia a la idea
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de cumplir con ciertas normas sociales del aparecer del cuerpo. La presentacion de una
persona, el “como se expresa’, en este caso, utiliza la modificacion corporal temporal,
(colorido de manos y/o pies) siendo parte de una performance, una puesta en escena de
una version de si misma.

Asi pues, la manicure y la pedicure pueden ser entendidas como una técnica, en su
acepcién mas comun, pero para quien la ejecuta es vista como un arte, un proceso en que
se desarrollan habilidades y se aprende constantemente, un oficio, un trabajo, una manera
de asentamiento y de localizacion en un nuevo pais. Mientras que, para quien recibe este
tratamiento, el embellecimiento de ufias de manos y pies se transforma en parte de la
presentacion de su ser ante el resto de la sociedad y refleja los cambios que esa mujer va
experimentado.

Ahora bien, ¢como podemos entender la forma en que se construye belleza a través del
trabajo en manos y pies? En una primera instancia, la belleza, como imaginario y como
practica, es un lugar comun de significados que mas que hablar por si mismos, nos remite
a distintos imaginarios culturales de las sociedades, mediando la apreciacion subjetiva que
los sujetos hacen respecto a esta. Como tal, no es un concepto Unico, puesto que se vale
de diferentes normas y reglas sociales que establecen aquello que es bello respecto de lo
que no lo es segun la procedencia cultural.

Al mirar un centro de belleza la primera pregunta que nos surge es cuestionar cuales son
los imaginarios que se encuentran en aquel lugar y que se articulan en torno a este oficio
particular que es “hacer las manos y los pies”.

Primeramente, al abordar tan sélo lo discursivo podemos percatarnos de que existe una
serie de saberes y conocimientos asociados a lo corporal —alejandonos del cuidado de la
ufia- que es compartido por las mujeres en este espacio y que se remarca en la practica de
cuidado de manos y pies, traduciéndose en un proceso de ensefianza-aprendizaje de lo
femenino y de los mandatos de belleza, cuidado y bienestar que se generan entre
congéneres de distintas edades y clases sociales.

Las clientas y las trabajadoras hablaban sobre las pestafias, en especifico hablan sobre
un producto oftalmolégico que tiene como efecto secundario el crecimiento de las
pestafias, que es caro pero que vale la pena porgue en un mes ya puedes ver los
resultados.

Nota de campo. Lunes 24 de octubre de 2016, jornada de mafiana.

Los conocimientos asociados al uso de ciertos productos pueden ser considerados como
saberes de belleza, que son puestos a disposicién para el resto de las mujeres, y se
presentan como aprendizajes adquiridos a través de la experiencia con el uso de ciertos
elementos o bien aprendidos en este tipo de contextos donde las mujeres se congregan y
comparten datos, saberes y creencias, actualizando sus conocimientos. En ese sentido, las
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nuevas formas de tratamientos sobre sus cuerpos aparentemente les otorgan mayor
satisfaccion que los saberes de antafio. Esto se expresa en un saber historico, donde
lamentablemente el resultado desde las sociedades capitalistas fue generar un mercado
gue usurpa el saber de y hacia las mujeres y los mercantiliza, promoviendo un consumo de
ganancias millonarias.

El nacimiento de la industria de la belleza se construye sobre la base de los
conocimientos, recetas y practicas que especialmente las mujeres sostuvieron por
siglos en distintas sociedades para el cuidado del cabello, la piel y el cuerpo de ellas
mismas y de otros. Como bien lo sefiala Black (2002), la modernidad con el
advenimiento de las ciencias y el comercio, sistematiz6 y en buena parte expropio
estas practicas y dio nacimiento a una gran industria. (Pineda, 2014, pag. 246)

Resuena, entonces, la idea de “los secretos de belleza” como una suerte de misterio y saber
femenino que se pone en juego en estos nuevos aquelarres contemporaneos visualizados
en los centros de belleza y de los cuales son las usuarias femeninas a las que esta industria
de embellecimiento se dirige.

Ahora bien, Bonita Express es un espacio que propicia conversaciones que trascienden
aquello que refiere a la belleza en torno a las labores de manicure y pedicure
exclusivamente; como hemos visto, dentro del centro de belleza las conversaciones que se
organizan en torno a la discusién sobre lo bello abarcan distintos aspectos de la vida social.
Uno de ellos es el cuerpo, donde se pone en tela de juicio cuales son considerados como
bonitos. Principalmente esto se expresa en las conversaciones de las clientas y las
trabajadoras a través de frases implicitas dentro de sus discursos que permiten vislumbrar
aguello que es considerado como tal. A continuacién, se presenta una cita que expresa
concretamente el conflicto que ocurre al tratar de categorizar a una mujer dentro del &mbito
de la hegemonia estética:

Shirley y Andrea discuten sobre una chica nueva que llego “a la vuelta de la galeria”, que
Shirley encontré bonita y Andrea no. Discuten sobre las concepciones de lo bonito:
Shirley le dice a Andrea que ella ve que lo bonito “va en el culo grande y las tetas
grandes”. “; Usted cree que soy hombre?” pregunta Andrea. “Esa flacuchenta... no, yo
encuentro un pelo bonito, unos ojos bonitos y unos labios bonitos”. Shirley sefala, que

“la chinita esa es muy bonita”. Que “tiene un cuerpo y una carita bonita”.

Nota de campo. Jueves 19 de enero de 2017, jornada de mafana.

El didlogo que se resefia da cuenta de que operan distintas concepciones de aquello que
es considerado bonito para un hombre o de lo que es para una mujer. En este ejemplo, los
hombres son presentados como personas que prefieren la exacerbacion de algunas zonas
corporales (como busto y trasero), reforzando en las curvas los criterios de lo que es
atractivo y bello. Mientras que para las mujeres, considerado a sus mismas congéneres,
son los rasgos faciales y el cuerpo visto en sus proporciones totales aquellos que
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predominan sobre los demas. A través de este ejemplo notamos que se define, por lo tanto,
lo que debe ser atractivo tanto para los ojos de un masculino, como para los ojos femeninos.

Distanciandonos de esta primera apreciacion, cabe resaltar que los elementos corporales
sefalados en la discusion, culo, tetas, pelo, ojos y labios —y por qué no, las ufias-, no son
tan lejanos como parece plantearlo la distincién entre lo bello como cuerpo sexualizado
(exacerbado y exuberante) y un cuerpo cuyos rasgos “naturales” son los que lo definen. El
pelo, los ojos y los labios, son y han sido cultural e histéricamente el sustrato material de
las primeras intervenciones corporales, asi como lo es el rostro y el cuerpo en su totalidad.
Un elemento entonces que a primera vista pareciera natural, los rasgos fisicos heredados,
son la primera materialidad de experimentacién de las mujeres de hoy. Tanto rasgos
faciales, como rasgos sexuales, son objeto de intervencién cultural y, por ende, quedan
potencialmente sujetos a una categorizacion respecto a si es 0 no es bello. El imaginario
sobre la belleza, en consecuencia, se ve relacionado directamente al cuerpo en tanto
involucra alteracién de patrones “naturales”, siendo este el sustrato material de las
simbolizaciones de identidad social y sexual de las mujeres (Méndez, 2002).

La belleza corporal femenina se asocia a la puesta en valor de ciertos rasgos que
representan la feminidad de acuerdo a los cdnones que responden a un tiempo espacio
determinado. No obstante, la forma en que son intervenidos y significados socialmente
responde a estéticas diferentes y locales:

“Bueno, cerré el local y me fui a vivir a Trinidad y Tobago, donde tenia pensado
hacer ufias. Bueno, en Trinidad se hacen uias... no como aqui (las chicas se rien),
no como aqui, las mujeres de alla son... usan las ufias super largas, tipo bailarina
con colores exaticos, pero es un trabajo muy bien hecho.”

(Jessica, martes 5 de septiembre de 2017, jornada de tarde).

La diferencia en la forma en que se realiza el acabado de una manicure o una pedicure,
responde a una distincion estética que permite sefialar la existencia de bellezas
hegemodnicas que, en este caso responden a un contexto pais. Sin embargo, estas mismas
distinciones pueden darse dentro de una misma nacion y son reconocidas a partir de las
distintas preferencias de estéticas. El “hacer las ufias”, por lo tanto, esta sujeto a mitos
referidos a quiénes pueden o no acceder a este tipo de servicio y a la manera en que lo
hacen.

Gaby empieza a decir que mucha gente cree que ella no hace nada en la casa —porque
mantiene siempre su manicure-, cuando ella lava, limpia, plancha, etc. Entonces eso
quiere decir que dura, que esto dura.

Nota de campo. Lunes 12 de diciembre de 2016, jornada de mafiana.

El acceso al que nos referimos no es del tipo monetario, sino a uno de tipo simbdlico, donde
son ciertas mujeres las que pueden optar por embellecer sus manos: aquellas que no
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realizan trabajos domésticos, como hacer aseo en el hogar. Esto esta asociado a una idea
de clase social donde la mujer con mayor poder adquisitivo delega en otra mujer estas
labores. El imaginario que existe en Chile es, por lo tanto, que la belleza o el “ser bella” es
del dominio de mujeres de clases altas, siendo entonces un privilegio. Por el contrario, para
las trabajadoras caribefias, al ser una practica extendida entre hombres y mujeres de
distintas clases sociales, “hacer oficio”, encargarse de las tareas del hogar, no se relaciona
a un segmento de la poblaciéon que puede o no optar por el cuidado de sus ufas.

El uso de las ufias, y su expresion en su largo o en sus disefios en Chile también habla de
la pertenencia a una clase particular.

“¢Sabi de lo que yo me he dado cuenta? Que no hay que generalizar eso si po,
porque hay de todo en todas partes. Pero lo que he visto, en los segmentos mas
bajos, las mujeres usan ufias mas largas, pero porque... antes... yo te digo, yo
estudié eso hace siete anos atras, entonces igual cacho un poco ese tema. Que...
deciamos no, que las colombianas usaban las ufias mas largas, las acrilicas o con
disefio...Color, o que innovaban un poco mas en el tema. Pero como que la ufia
mas larga y con un brillo cosas asi se veia mas como en... que te digo, la ufia muy
larga, onda garras de ufia. Y yo lo he visto Ultimamente en sectores mas bajos, pero
no esa ufia no bien cuidada, no es que se hagan la manicure. Y coincide por ejemplo
con el que tienen hijos y tu les decis “¢4no se va a cortar la uha?” no, estan
acostumbradas a criar con ufia larga (...)."

(Clienta, martes 5 de septiembre de 2017, jornada de tarde).

Lo expresado por la clienta nos habla de que existe un imaginario sobre lo estético
relacionado a lo vulgar, a lo “chulo”, a lo “ordinario”, y, por contraposicién a aquello
adecuado, elegante, refinado. Si bien es importante a qué centro de belleza se acuda
siendo, de todas maneras, relevante la comuna donde se ubique y la nacionalidad de las
personas que alli trabajan, lo que prima en este discurso es la manera y uso de ciertas
estéticas, las uflas muy largas en contraposicion a las ufias cuidadas y de largo moderado.
La demanda de las clientas por este tipo o estilo de estéticas es lo que diferencia y por
donde se explicitan los imaginarios respecto a la pertenencia a una u otra clase.

“-¢ Has andado asi con las ufias asi como feas?)

-Si...

-Y ¢como se siente es0?)

-Como mal, no sé, es como que el autoestima te baja, es feo. Asi que trato de no
mantenerlas nunca feas, siendo pobre digo yo (...)”

(Conversacion entre investigadora y clienta, sabado 9 de septiembre de 2017,
jornada de tarde).

De la misma manera el cuidado de la ufia se ve asociado a la amenaza de la pauperizacion.
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Junto con sefialar que existen bellezas hegemoénicas que predominan en un tiempo
particular y varian segun diferentes espacios, estos también cambian en un mismo espacio
a través del tiempo:

“-No, de chica antiguamente no te dejaban pintarte las ufias... Y eso que éramos
varias hermanas.

-¢,Cuantas hermanas eran?

-Cuatro. Y si las cejas, sacarse las cejas tampoco.

-Es que antiguamente no dejaban a las mujeres sacarse las cejas ni nada porque
las veian mal, pues no sé en Chile, pero la veian mal los padres...

-Yo creo que ya me empece a pintar las ufias de grande, cuando tenia 17, 18 afios.
Y hace tres afios fue como jya!, mas pies y manos. (...).”

(Conversacion entre clienta y Andrea, sabado 9 de septiembre de 2017, jornada de
tarde).

La presencia de la imposicibn masculina dentro de la familia determinaba aquello que se
permitia y lo que no. Quienes norman las nociones sobre lo bello, adecuado, son los
hombres dentro del nucleo familiar, mientras que son las mujeres quienes efectlan estas
practicas de embellecimiento. Lo femenino, entendido en el plano de aquello que se
corresponde con la edad, la clase y la posicién social, entonces perteneceria al dominio
masculino entendido como control del cuerpo de las mujeres. Sin embargo, en tanto son
las mujeres quienes traspasan este conocimiento de generacion en generacion, son ellas
gquienes agencian y gatillan el cambio de nociones sobre lo femenino, en relacién a aquello
gue es permitido y por lo mismo lo que puede ser definido como bello (Chapkis en Esteban,
1997).

“-Pero desde cuando eres chica te regalan... no sé, dependiendo de tu mama. (...)
Pero hay mamas que no esmaltan las ufias de sus hijas.

-Pero mire que yo no sé cédmo sera la cultura chilena, pero mis suegros (chilenos),
ella me dice que toda la vida se ha pintado las ufias. O sea, yo sé que nunca nadie
se las quitd. Pero ella toda la vida se esmaltd las ufias, entonces eso no sé,
dependera en caso de... Y hay otra cultura que dice que no, que no les permitian a
las nifias a esmaltarse las ufas.

-Yo le sacaba los esmaltes a mi mama cuando era chica, pero el fin de semana, el
dia de semana no, porque no me dejaban. Ahora no es prohibido. (...) mi mama por
ejemplo no se cuidaba las ufias. Eso no es nada. (Yo en cambio) me depilo, que las
pestanas, que la cuestion... mi mama cero. (...)"

(Conversacion entre clienta y Andrea, sabado 9 de septiembre de 2017, jornada de
tarde).

Las fisuras sociales o cambios asociados a las nociones de lo bello en el contexto actual

resultan mas rapidos y méviles que hace un tiempo atras, puesto que se presenta un nuevo
contexto general multiculturalista glocal que acelera estos procesos donde las bellezas
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hegemonicas se ven puestas en tension, y donde tiene gran influencia la entrada de la mujer
al mundo laboral, pudiendo ahora hacer embellecer su cuerpo fuera del ambito del hogar.

En definitiva, el discurso al que nos enfrentamos cuando hacemos mencion a las nociones
de belleza que se encuentran dentro de Bonita Express es uno que considera la belleza
como privilegio, como un saber propio de mujeres, que tiene relacién con la modificacion
de ciertos rasgos corporales, que no existe un unico imaginario de belleza, sino varios que
cambian segun tiempo y espacio, y que es un ambito de dominacion masculina que hoy en
dia se ve trastocado por el poder de agencia de las mujeres y facilitado por el contexto
poblacional multicultural chileno actual.

Entendemos que en un centro donde se realizan practicas de embellecimiento particulares,
la belleza no se presenta como un concepto abstracto sino que se construye gracias a
distintos elementos culturales, en este caso, interculturales que sirven de sustento para
comprender desde donde se aborda la manicure y pedicure en Chile.

Las manicuristas caribefias, al ingresar a Chile y ofrecer un servicio que ha sido aprendido
en un contexto social y cultural completamente distinto al que se presenta acd, deben, ante
todo, analizar esta situacién para saber de qué formas pueden aproximar una préactica tan
ajena, hasta hace poco, a la poblacion chilena. Por lo tanto, su vision de la mujer chilena,
en este caso de la mujer santiaguina, se vuelve vital para comprender las formas en que
las practicas de embellecimiento de manicure y pedicure se introducen en el imaginario y
que se constituye como un servicio rentable.

En una primera instancia, y de acuerdo a la vision de la antropologia clasica referida a la
identidad o lo que preferimos llamar como “procesos de identificacion”, se representa a la
mujer chilena en contraste a la autodescripcion o autoadscripcion:

“Alla las mujeres son muy vanidosas, no es como aca que habldbamos esta semana
gue ay, que vienen las fiestas y todo el mundo se preocupa de la comida primero
¢no?, alla hay fiesta, y no pues se arregla uno primero después la comida. Entonces
en Colombia las mujeres son muy vanidosas, se cuidan mucho, se arreglan mucho,
en cambio ac4, hasta uno se vuelve desarreglada porque con tanta ropa que se
tiene que poner uno como que ya a nadie le importa, nadie lo mira a uno y una se
va desarreglando y una se va despreocupando por la apariencia, cuando alla uno
se mantiene el alisado... yo no soy mucho de plancharme el cabello porque soy muy
lisa, entonces me maquillo, mis ufiitas, usaba muchos vestidos en cambio aca sélo
blue jeans y tenis porque que frio.(...)”

(Natalia, martes 5 de septiembre de 2017, jornada de tarde).

La imagen propia de la trabajadora colombiana termina por establecer, por antonomasia las

caracteristicas de las mujeres chilenas. Evidentemente las descripciones otorgadas poseen
un discurso comparativo entre ambas que cae en la retérica esencialista. A partir de la
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distincion con el “yo” propio, estas mujeres tienen una imagen de las chilenas en general
Ccomo menos preocupadas por la apariencia, cayendo en lo desarreglado y despreocupado.

No podemos dejar de mencionar como la belleza se relaciona con el lugar geografico y con
su clima, otorgando nociones de determinantes ambientales que se adosan para expresar
las distinciones y las personalidades de las mujeres y su vinculo con el cuidado corporal
asi como también a los usos de colores y prendas que determinan sus caracteres. Desde
la perspectiva de quienes trabajan en Bonita Express y pertenecen a la nacionalidad
colombiana, lo que se recalca es la “no vanidad” de las mujeres chilenas, en conjunto con
una especie de otro tipo de construccién de feminidad. Lo que se refuerza, si volvemos a
las apreciaciones de las clientas nacionales cuando piensan en hacerse las manos, es que
esto lo consideran como “un gustito” y no como una necesidad o algo vital para su rutina.

El “gustito” es una alusién que, justamente, responde a ese distanciamiento entre las
mujeres chilenas y las practicas de embellecimiento, que por lo mismo adquieren el cariz
de banales y superficiales. El “permitirse ese gustito” es metonimicamente la forma de
expresar que esas practicas deben considerarse temporales y esporadicas, posiblemente
solo para determinadas fechas. Hacemos hincapié que esto es en el discurso, pues varias
de estas mujeres que asumen la légica del “gustito” pueden estar mas frecuentemente
realizandose la manicure y pedicure. El discurso nos expresa su imaginario, de que por
ahora, el embellecimiento es algo que te satisface pero que no puede constituirte.

En definitiva, desde donde provienen las trabajadoras la belleza es parte de una
cotidianidad y, por lo mismo, lo que las clientas chilenas demandan sigue siendo, bajo su
criterio “clasico” o “conservador”:

“Aqui las mujeres son muy... muy... muy muy muy clasicas... no les gusta usar
colores, ni disefios coloridos son muy, como se dice, reservadas, quizas muy
clasicas, francesas o un color.”

(Aira, jueves 26 de enero de 2017, jornada de tarde).

“Alld nos gusta estar a la moda. Como mas llamativo, mas asi nos gusta que se
pronuncie. Y aca... encuentro que les gusta como mas clasico, como mas... Ahora
hay sefioras que ya se atreven, que se atreven mas. Que se atreven a cambiar de
color a hacerse colores llamativos, a hacerse flores, a hacerse cosas de moda. (...)”
(Jessica, martes 5 de septiembre de 2017, jornada de tarde).

Las categorias que emergen en la descripcion de las chilenas que otorgan las trabajadoras
del centro de belleza como Aira, Jessica, etc., asumen como prioritaria lo reservadas que
son, justamente al no demandar colores fuertes, llamativos o con disefios. Lo tradicional -
clasico, es el marcador de los usos y gustos y, por lo mismo, la asociacion de estos estilos
con “nuestra personalidad” se piensa como un continuum, también pensandonos como
menos atrevidas.
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“Eh, lo tradicional: el fucsia, el morado, pero no tanto, tampoco a arriesgadas a
pintarse colores muy elevados, ya la juventud... Hasta en la ropa, si es invierno yo
solo puedo usar negro, café, verde...Una polera floreada es sélo para verano, no
pega con el invierno... Y no, cuando voy al gimnasio, todas con unas lycra negritas,
y yo, brillo, con mis calzas fluor... Asi todo depende de la cultura. (...)"

(Andrea, martes 5 de septiembre de 2017, jornada de tarde).

Nuevamente aparece el clima como factor determinante a la hora de explicar y generar sus
propias compresiones con respecto a las elecciones que las mujeres chilenas poseen sobre
la moda y estilos que llevan. El clima para las mujeres extranjeras y sobre todo caribefias
es clave para asumir y designar personalidades.

“Yo creo que es la cultura, porque yo vengo de un pais... yo que vengo del caribe la
gente es mas pendiente de todo lo que es ufia, cabello, cejas pestafias. No sé si
sera por la ubicacién pero la gente aqui es mas fria. En el caribe la gente es mas
pendiente de los colores. (...) aca la gente es mucho mas reservada, y es como que
es méas dificil hacerlo acé (...)"

(Natalia, martes 5 de septiembre, jornada de tarde).

Chile es vivido, pensado y/o leido como un lugar frio, y sus mujeres y habitantes, por
semejanza, también, lo que se demuestra por medio de lo tradicional-clasico-conservador
gue solicitan para sus manos y pies. Es decir, los estilos de manicure-pedicure han sido el
lugar, aquel espacio de sintesis y de elaboracién identitaria que las trabajadoras
colombianas-caribefias de Bonita Express poseen para definirnos a las chilenas. La belleza
ha sido su lenguaje mas cercano y, por cierto, diplomatico, para localizar las diferencias
culturales, pero también, para expresar las diferencias en la construccién de la feminidad
donde aparecemos en el polo de lo despreocupado. La belleza, en consecuencia, se
articula como idioma de facil dominio para estas mujeres extranjeras, para establecer las
brechas entre ellas y las locales.

Ahora bien, entre lo “clasico” y el “atreverse” que sefalan las mismas trabajadoras, existe
una estética que funciona como bisagra y via de experimentacion: “la manicure-pedicure
francesa”. Es este tipo de estilo (donde sdélo se destaca la “el color natural de la uha” y se
magquilla pintando una linea blanca correspondiente a la zona de crecimiento normal) la
conocida “francesa”, la que representa dos planos a la vez, aquel conservador, aceptado y
por lo tanto permitido, pero que, de igual manera, propicia los primeros acercamientos y
experimentaciones a la practica cuando las trabajadoras les preguntan si desean afiadir o
no algun tipo de disefio a este “basico”.

Es destacable la popularidad de este tipo de intervencién en la ufia en la poblacién chilena,
cuyo nombre se asocia al imaginario del blanqueamiento hegemaénico, al recurrir justamente
a un lugar geografico europeo, Francia. En esta linea, y en base a lo que hemos propuesto
segun la forma de entender un territorio, este tipo de manicure figura como un territorio de
frontera simbdlico, donde la mujer visitante puede comenzar a agenciar nuevos
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conocimientos y cambios de paradigma de lo femenino. La trabajadora colombiana-
caribefia que trabaja en centros de belleza, recurre al modelo que se designa como
internacional del primer mundo para, desde ahi, comenzar su acercamiento y nueva
propuesta estética.

Para el caso de las nacionales, lo que mas observamos fue que lo permitido, lo que se
prefiere, o lo que es considerado adecuado para las mujeres chilenas, no aparece
directamente mencionado en cuanto a un estilo 0 a su correspondencia con una nueva
moda como tal. En este sentido, el lenguaje de la belleza no nos habla directamente de lo
que es permitido, sino que son las decisiones y elecciones de como hacerse las manos y
pies las que nos permiten develar estas normas sociales.

Entraron dos mujeres que son al parecer de Falabella. Empezaron a hablar en voz alta
con Shirley y Gaby respecto de los colores de que el morado no dura nada.

Nota de campo. Lunes 12 de diciembre de 2016, jornada de mafiana.

A partir de la apreciacion de la durabilidad y de ciertos colores de esmalte, se infiere que
aguello considerado apropiado es poseer una manicure con un esmaltado claro, mas aun
para un contexto en donde estas mujeres adultas trabajan en venta al publico y/o en el
retail. No obstante, los esmaltes demasiados claros, no poseen mayor durabilidad sobre la
ufia, sino que frente al paso del tiempo y el evidente deterioro que sufre, al ser del mismo
tono de la ufia, pasa desapercibido para sus interlocutores. Las decisiones, por ende, deben
manejar ambos criterios: un tono que no sobrepase ciertas intensidades -que pueda
ubicarlo dentro de lo considerado como “agresivo-atrevido’™, y que tampoco sea
“demasiado natural” -como para que no pueda ser apreciado por las personas-, aunque si
lo suficiente para que su deterioro no sea evidente.

Lo anterior, hace que nos cuestionemos lo simbdlico que implica la duracién. Las ufas
pintadas deben durar, porque no hay dinero para adquirir y recurrir a este servicio de
manera regular, o porque como ya hemos mencionado anteriormente, es poco adecuado
gastar tanto tiempo e invertir dinero en este tipo de cosas, vanas y superficiales. El “gustito”,
si se hace recurrente, deja de ser un gustito. Estas interrogantes sobre la vanidad, han sido
sefaladas y desarrolladas por Taussig (2014), quien ha visualizado que las mujeres de
clase media se encuentren limitadas de invertir tiempo (es dificil que estas mujeres puedan
asistir al centro de belleza mas que en su horario de almuerzo) o dinero, por lo que
estariamos frente a una cuestion de clase. Por lo mismo, seria interesante de contrastar,
por ejemplo, con lo que ocurre en centros de belleza que se ubican en comunas con clases
mas adineradas y ver qué tanto se cuestiona el uso de los colores y su pertinencia segun
Sus ocupaciones.

Por otro lado, las mujeres visitantes de Bonita Express también establecen pardmetros de
lo adecuado en base a rangos etarios:
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“-Estan preciosas... Es como una pluma. Ah, pero es que ta eres mas lola, una
cuando es mas lola se puede poner cualquier color... Me gusté el color. El negro es
como fome. Yo siempre me pinto rojo.”

(Clienta, jueves 26 de enero de 2017, jornada de tarde).

Los colores y los disefios son asignados como propios de mujeres jévenes; por el contrario,
las mujeres mayores aceptan los colores lisos u optan por la manicure francesa,
probablemente por ese temor al no corresponder a la horma que establece lo adecuado
para ellas en términos cronoldgicos, lo que ocurre también en otras esferas de la vida social,
como en el uso de la ropa o el maquillaje.

La aprension a romper la norma puede asociarse al “miedo al descontrol” que acufia
Esteban (1997) al tratar el cuidado de la imagen en los procesos vitales de las personas. Al
respecto sefiala que las mujeres tradicionalmente han sido quienes estan encargadas de la
reproduccion social, siendo a su vez paraddjicamente quienes pueden generar cambios
sociales significativos dentro de la tradicion y las costumbres de una sociedad (Chapkis en
Esteban, 1997). Actian como una bisagra que permea y restringe lo que ingresa y lo que
no, segln una légica de control/consumo, donde el consumo de esta nueva oferta de
multiculturalidad se ve autocontrolada por el “miedo al descontrol”, una especie de recelo
que se le tiene a un externo que juzga, pero que se ve canalizado a través de ellas quienes
son las protagonistas de este control. Este “miedo al descontrol” se traduce en un “miedo
al placer” (Esteban, 1997), como una suerte de tabl que establece el marco de accién del
consumo —limitado- que si llega a quebrarse pone en jaque a la sociedad total. Es por esto
que el consumo de la belleza se encuentra en esta fase de intermediacién en nuestra
sociedad, donde la manicure y la pedicure son una arista mas de este conflicto donde se
permite y se prueban los nuevos limites atendiendo a criterios de edad, clase y género.

No obstante, que en la mayoria de las peluquerias y salones de belleza como
espacios de encuentro social, se presenta un continuo disciplinamiento vy
adecuacion de la clientela y de los trabajadores a las normas imperantes de género
gue corresponden a las caracteristicas de edad, sexo y posicion social, existe
también un continuo proceso de conservar, variar y transgredir dichas normas por
las expresiones vanguardistas con pretensiones artisticas, las afirmaciones
culturales de minorias étnico raciales como las afro colombianas, los espacios de
afirmacion sexual y politica de minorias trans y los espacios de afirmacion social de
miles de mujeres. (Pineda, 2014, pag. 266)

La pregunta final que surge entonces es ¢por qué, entonces, se escoge pese a todos estos
estereotipos culturales, a la manicurista caribefia por sobre las demas?

Desde que la inmigracion comienza a ser un fendmeno masivo dentro de nuestro pais, la

poblacién nacional, a modo general, ha comenzado a exotizar los cuerpos de quienes
ingresan a Chile en un juego identitario de determinar aquello que es ajeno, que termina
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por relevar marcas fisicas que aun existiendo en nuestra poblacion generan un discurso de
la diferencia.

Esto siempre va aparejado a una practica, una tematica, modos de accion, etc., que
caracteriza a esos cuerpos y que a la vez los establece diametralmente opuesto a lo que
caracteriza al “ser chileno/a”. En el caso de la poblacion afrocaribefia o simplemente
caribefa, la estética y la belleza es aquello que se ve relacionado a sus cuerpos que son
generalizados en un fisico de tez oscura, y que se ven sexualizados.

Vi un hombre que me dio miedo cuando lo vi de lejos desde donde estoy sentada. Ese
hombre grité hacia adentro: Colombia lo mas lindo. Una chilena rié. Shirley la miré y dijo:
cada loco que pasa por afuera.

Nota de campo. Sabado 10 de diciembre de 2016, jornada de mafana.

Las mujeres colombianas o caribefias son sexualizadas porque el caribe mismo se ve
sexualizado. Esto se normaliza porque sus cuerpos se asocian a un estereotipo particular,
de lo sabroso, de lo exuberante, de aquello que muestra, lo contrario a lo recatado y lo
conservador con lo que se identifica la poblacién femenina chilena.

“Y por lo mismo las chilenas ahora van hasta las discotecas colombianas, ¢ por qué?
No sé, el carrete fome que tienen aca, entonces por eso mismo. Porque es evidente,
donde tu vayas esto marca un estilo. El corte del cabello, esa es otra cosa que marca
un estilo. Que la ropa colombiana, que asi que esto que lo otro. (...) Y ese aporte ha
sido bueno. Ha sido controversial porque es una controversia también, y para
ustedes las mujeres chilenas ha sido como que las estan atacando. Como a otras
gue les gusta esta cultura. Como que hay gente que es chilena que es reprimida
porgque aqui por ejemplo a veces pasa que si yo hablo mas duro, que si yo me atrevo
a mostrar mi cuerpo, que si yo me atrevo a decir tal cosa paso a ser alborotada,
paso a ser ordinaria, eso pasa aqui, una flaite nada que ver (...) pero hay gente
que... hay mujeres que se sienten atacadas por la presencia de otra cultura, de la
diversidad. Hay gente que le encanta, ay quiero hablar como usté, quiero estar con
un colombiano, quiero esto quiero alla, quiero aca (...) No hay como un buen
ambiente caribefo, como del estilo de nosotras, nosotras no nos vamos a sentar en
una silla, y a vernos las caras, y hablar, aprovechar de tomarnos una cerveza. (...)”
(Andrea, martes 5 de septiembre de 2017, jornada de tarde).

La trabajadora extranjera se exotiza a si misma, destacando las facetas donde entra en
conflicto con la poblacién local, como lo es la ropa, la muasica y las fiestas, tres elementos
que se asocian a los cuerpos directamente. Resaltar los ritmos conduce a la creacién y
reafirmacion de un imaginario sobre el ser y estar de las corporalidades caribefias en tanto
existen musicalizadas, ritmicas, sensuales y eroticas.
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Al exotizarse a si misma y, por consiguiente, lo caribefio/colombiano, se construye en
oposicion a las mujeres y a la poblacion en las que se ven insertas en este nuevo contexto
sociocultural. Esto mismo es usado como tactica (De Certeau, 2000) para producir inclusién
partiendo de la base de la diferencia, con el fin de incrustarse en un panorama general
multicultural, a sabiendas que esto produce un mercado econémico que a ellas les favorece.
Se construye a si misma, en consecuencia, en dicotomia chilena/ reprimida,
colombiana/atrevida. No obstante, esta linea divisoria comienza a desvanecerse en el
minuto en que el otro, el cuerpo otro, el ser otro pasa a convertirse en objeto de deseo.

La trabajadora caribefia que se dedica a labores de embellecimiento se ubica en el
imaginario de la poblacion chilena, en especifico de las mujeres chilenas que acuden a los
centros de belleza, bajo el estereotipo de cuerpos sexualizados, liberados, ritmicos y
preocupados por su imagen hacia el exterior, por lo tanto “mas vanidosos”. Si esta mujer es
mas vanidosa, se sobreentiende que tiene mas experiencia en el tratamiento de
embellecimiento. Este imaginario permite que el trabajo de la manicurista caribefia,
colombiana, sea valorado de forma distinta frente a la oferta de manicuristas locales.

“La otra vez vino una clienta y me preguntd, me dijo que por qué usté no contrata
gente chilena. Porque si tengo gente chilena vienen aqui y no se hacen las ufias.
“Porque las chilenas no saben hacer las ufias” lo dice la misma gente chilena. Y no
es culpa de nosotras. Yo tuve una muchacha que la pasaban mucho por chilena,
¢éella es chilena? No, no es chilena, ah ya. ¢ Si me entiende? Y eso no es de uno, lo
dicen. Siyo tuviera la oportunidad de contratar a una manicurista chilena que lo sepa
hacer bien, obviamente yo la contrato. Porque lo que yo necesito es que sepan
hacerlo bien, no me importa su nacionalidad. (...)"

(Andrea, martes 5 de septiembre de 2017, jornada de tarde)

La trabajadora extranjera capta esta diferenciacion que hacen las mujeres chilenas respecto
a manicuristas extranjeras provenientes del caribe frente a las manicuristas locales, quienes
pierden protagonismo ante esta nueva oferta multicultural. Es de esta manera que la
poblacion femenina chilena acaba por esencializar el nivel de experticia en el rubro del
embellecimiento, viéndose adjudicado a nacionalidades concretas, y a cuerpos concretos.

En el imaginario local, las trabajadoras del rubro de belleza de origen caribefio son
reconocidas segun un orden l6gico del pensamiento: estas mujeres provienen del caribe, el
caribe se asocia a la belleza —basta mirar quienes estan en la palestra de los concursos de
belleza- no s6lo para Chile sino que también a nivel mundial. Esta poblacién se presenta
como un reservorio de conocimientos y saberes estéticos.

“(...) Ya se genera un mito, se ha creado un mito de que la extranjera tiene el don
de hacer ufias porque viene de otra cultura en donde eso es una necesidad basica
de la vida. O sea, en un... En una casa colombiana, hay cuatro mujeres y las cuatro
mujeres saben que tienen que al mes juntar plata pa’ las ufias porque es como
comprar harina, un kilo de arroz. No lo hacen por una reunién, porque tengo un
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evento, porque me voy a ir de viaje, no. Es una necesidad me atrevo a decir como
comprar tampones, es esa necesidad. ¢Si me entiende? Entonces es algo como
que... banarse todos los dias, si o si tienes que tener los pies arreglados y si o si
las manitos (...) Entonces, claro, ‘como llevan mucho tiempo en eso lo hacen mejor’

(...)
(Andrea, martes 18 de octubre de 2016).

“(En relacién al trabajo en otros centros de belleza anteriores) Llegaban ‘es que las
uias’, y si habiamos tres colombianas y una chilena haciendo uias, la chilena podia
pasar todo el dia haciendo nada y las colombianas llenas. Y ella se retiré del trabajo
por eso. Entonces yo dije, para que me voy a meter en ese momento incomodo que
si va a pasar. Porque hay gente que no tiene no... no disimula. Ah, es chilena?
Entonces no. Hay gente que es errénea en ese sentido (...)"

(Andrea, martes 5 de septiembre de 2017, jornada de tarde).

La idea del mito que la misma trabajadora refiere en la cita anterior, el que pone particular
énfasis en la diferencia entre culturas para adjudicarles practicas y saberes particulares,
requiere una actualizacion constante. En otras palabras, que una mujer chilena por consejo
de sus mismas congéneres, reciba esta recomendacion para que llegue finalmente a visitar
los centros de belleza donde hayan trabajadoras provenientes del caribe y que prefiera a
éstas sobre las manicuristas locales debe soportarse en una materialidad concreta. Las
manos y pies de las chilenas que han recibido los servicios de las mujeres extranjeras han
sido esa misma pizarra o corporalidad para difundir dichos trabajos. Las chilenas que optan
por la manicure y pedicure de Bonita Express han comenzado a sefialar que ellas asisten
justamente a esos lugares.

“(...) pero ahora, por ejemplo, que pongo las manos en alto —en el trabajo-, en la
mesa, pongo el teléfono y me dicen, oye qué lindas tus ufias, ¢ quién te las hace? Y
yo les digo, tengo mis colombianas, y las mando para aca”

(Clienta, sadbado 10 de diciembre de 2016, jornada de tarde).

“(...) llego a realizar un tramite a unas oficinas de notarios en el centro de Santiago
y me atiende una mujer que inmediatamente me mira las ufias que me habia
esmaltado hace media hora con Aira. Me dice ‘jQué lindas!, ;te las hiciste con las
colombianas?’ ‘Si’ ‘Se nota, estan muy bien hechas’ (...)"

(Investigadora, jueves 26 de enero de 2017).

El mito explicitado por la clienta de Bonita Express llega a tal nivel que no solo funciona en

estas esferas sociales aparentemente pequefias, sino que genera un imaginario a nivel de
sociedad que incluso ha tenido resonancia frente a situaciones de contingencia nacional:
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“(...) Pero es que las colombianas son otra cosa. Las chilenas no se atreven mucho
con los colores. Las colombianas son mas de colores, son mas de disefios... ¢te
acuerdas tu del caso de la mujer asesinada? Ya po, los chilenos dijeron, tiene que
ser colombiana, por la forma en que se pintaba las ufas.”

(Clienta, martes 5 de septiembre de 2017, jornada de tarde).

En el dltimo tiempo, esto se ha traducido en la apertura y mantencién de estos centros de
belleza, que ya son posibles de encontrar masivamente por la Region Metropolitana.

En sintesis, la belleza, su construccién y las nuevas formas y practicas de embellecimiento
desde los actuales los contextos migratorios caribefios que llegan a nuestro pais, han
comenzado a remover los imaginarios de antafio. Y por lo mismo, proponemos este
espacio, el centro de belleza Bonita Express, como un lugar donde ocurren practicas
concretas y materiales donde se mezclan personas, y, por ende, se hibridizan imaginarios,
se fusionan prejuicios y estereotipos y se sincretizan tradiciones, es decir, se crean
procesos de interculturalidad. Las practicas de embellecimiento, especificamente la
manicure y pedicure son consideradas por esta investigacion como un eje de exploracion
analitica, otorgando una Optica a las maneras y l6gicas en que esos encuentros y procesos
se suceden, identificando la potencia, efectos y alcances que aun quedan por visualizar.
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VI. Conclusiones

La situacion explorada en la presente memoria de titulo parti6 de un proyecto de
investigacion que aposto por relevar nichos econdmicos que estaban siendo recientemente
conocidos por la poblaciéon chilena. Sin embargo, con el paso del tiempo, y ya finalizado
este trabajo, la propuesta original a partir de la cual surgi6 la investigacion ha adquirido
mayor relevancia, ya que hoy en dia esta fuente laboral femenina extranjera —
mayoritariamente latinoamericana y caribefia- estd presente a la vuelta de cada esquina,
en los centros civicos de las comunas de la Region Metropolitana. Hoy, mas que nunca,
esto no es extrafo a la cotidianidad de quienes habitan el pais.

La oferta estética de Bonita Express, no se encuentra ajena a las dindmicas globales, en
donde el sistema capitalista ha absorbido las migraciones de tal forma que permite su
insercion en los nuevos contextos, a partir del consumo de un producto que éstas puedan
ofrecer. Este sistema ideolégico-econdmico, facilita la esencializacion cultural de el/la
migrante para poder traducirlo a un producto comercializable. Es asi como, para producir
ganancias -con un malestar social que se manifiesta en la salida masiva de personas desde
sus paises de origen en busqueda de nuevas oportunidades-, se establece un marco de
accion en donde esta nueva poblacion debe realizar procesos de identificacién a partir de
los cuales pueda determinar quién es y qué es lo que lo/la hace tan distinto/a de un/a local,
con el fin de encontrar un sello-marca, escenario social, nicho econémico, etc., que ofrecer.

Sin embargo, cabe sefialar que esto debe producirse sin provocar un quiebre en la
hegemonia de belleza, es decir que se debe generar desde la combinacién de los
parametros que hoy en dia determinan lo que podria ingresar al mercado consumista.

Actualmente, el ideal de blangueamiento sigue predominando en la sociedad chilena, pero
la demanda multiculturalista, desde distintas esferas, con el surgimiento de los productos
“étnicos”, con “denominacion de origen” y “exdticos” dentro de la industria de
embellecimiento, sumado al nuevo nexo que se ha generado entre salud y belleza, han
generado el ambiente ideal para que las mujeres colombianas puedan insertarse en la
matriz capitalista chilena de la industria estética de manos y ufias. Mientras la industria de
la belleza ha logrado abrir un espacio donde antes eran ocultadas las raices indigenas y
afrocaribefias, sus simbolos, sus imagenes y sus colores -y que hoy se plasma en modas
gue han perdurado de un tiempo a esta parte-, el binomio salud y belleza ha contribuido a
ampliar el rubro de la biomedicina al &mbito estético, donde no sélo las clinicas que realizan
cirugias plasticas se han vuelto populares, sino que también la preocupacion por el cuerpo
se ha transformado en un eje importante en la vida de las personas (considerar, por
ejemplo, la creciente demanda por el deporte y la nutricién). Todo esto se ve interferido por
el sistema capitalista que sigue ampliando los lugares desde donde puede obtener
ganancias y generar un consumo ciclico, en donde obviamente el género es un factor
predominante para entender los tipos de mercado y productos que se expanden. Mirar el
sistema capitalista sin el cruce de género solo limita las reflexiones y reduce las
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capacidades analiticas, por eso nuestro enfoque desde los marcos teoricos y
posteriormente analiticos sostienen esta mirada, no atendiendo solo a las mujeres como
sujetos portadores, sino donde ideologias de cuerpos, bellezas y dineros se aglutinan en
los contextos migratorios.

En lo concreto, para poder hacer peso a un ideal hegemdnico de belleza, la propuesta
estética de las ufias colombianas debe abordar, entonces, lo exdtico, utilizando como
bisagra y puntapié inicial un enganche publicitario hegemanico (la manicure francesa como
puerta de entrada a las nuevas practicas de cuidado de las ufias). Y es aqui donde,
precisamente, las mujeres han logrado participar de forma activa en este nuevo nicho
econdmico, tanto como usuarias y como trabajadoras.

Este mismo sistema econdémico y cultural les ha impuesto una constante preocupacion
sobre sus cuerpos a fin de mantener una dominacién patriarcal, arrebatandole asi, sus
saberes y conocimientos histéricos para convertirlos en una industria rentable. Este modelo
ideolégico permite la creacién de una necesidad econémica, estableciendo un consumo
femenino adosado a los requerimientos patriarcales que se han impuesto sobre las mujeres.
Pese a ello, estos espacios de confluencia homosocial han desbordado culturalmente lo
que les estaba predeterminado, es decir, ser Unica y exclusivamente lugares de
transacciones econémicas y reproduccion de una dominacion. De esta forma, el sistema
capitalista, no ha llegado a normar totalmente las relaciones y contactos que alli ocurren,
asi como tampoco las interacciones y aprendizajes que se propician entre mujeres. Es
precisamente aqui en donde radica el poder de agenciamiento de las habitantes de Bonita
Express: ellas pertenecen a un género, clase y raza subordinada histéricamente, y, no
obstante, han logrado construir un territorio en torno a una practica, que si bien ingresa al
pais bajo parametros pre-establecidos, crea su propio lenguaje y sus propias transacciones
culturales que escapan de la exclusividad del &mbito econdémico, y que, a su vez, modifica
algunos canones que han servido a lo largo del tiempo para mantenerlas dominadas.

A través del abordaje de este centro de belleza, y en especifico de una labor particular que
son las préacticas de embellecimiento —manicure y pedicure- es decir, del trabajo de la ufa
de las manos y los pies, pudimos visualizar, entonces, formas de construir corporalidades
distintas, evidenciando imaginarios de bellezas diferentes no sélo en el contacto con
poblaciones inmigrantes, sino que dentro del mismo pais. Aqui, lo superficial permitio
adentrarnos en un tipo de construccion territorial y social, donde distintas personas, cada
vez mas, optan por participar de esta dinamica antes desconocida para la poblacion local,
escasa hasta hace un tiempo entre mujeres de distintos colores, razas, y generaciones.

Esto crea un paisaje urbano social diferente a lo que habia sido el Chile capitalino. Hoy es
la belleza la que toma un lugar fundamental desde el cual plantear nuevas investigaciones,
ya que todo lo anteriormente conocido sobre las maneras de insercion laboral de las
poblaciones inmigrantes cambia con esta nueva propuesta estética que sale del ambito
residencial para establecerse visualmente en las calles, galerias, centros estéticos, etc. y
gue terminan por afectar directamente el panorama nacional.
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Esto resulta interesante en el contexto de las ciencias sociales que evidencié que, en los
afnos 90’ el mayor articulador de encuentro entre las poblaciones migrantes y locales en el
pais, habian sido la gastronomia y la cocina por una parte, y el cuidado doméstico por medio
del trabajo asalariado, por otra. La belleza actualmente es un terreno donde se produce la
interculturalidad donde se experimentan cotidianamente los procesos de mestizaje-
hibridacion o sincretismo.

El centro de belleza se enmarca en la interculturalidad porque alli se produce una
interrelacién entre saberes culturales, sean estos una mezcla entre saberes de culturas
originarias, con saberes occidentales, y probablemente, ahora, en un contexto de
globalizacién, con saberes foraneos. Este espacio es intercultural no porque exista una
relacion entre culturas, sino porque se produce una complementariedad, reciprocidad,
correspondencia y proporcionalidad entre saberes culturales, como sefala Walsh, en este
caso referidos a la estética, es decir, al tratamiento del cuerpo en torno a la belleza.

Lo que se interculturaliza en el centro de belleza, son las relaciones espaciales, los modos
de estar en el espacio, de habitarlo, de ocuparlo, asi como los lugares de poder, usos,
desplazamientos determinados, que establecen la coexistencia de multiples territorios en
su interior. Asimismo, la creacion de nuevas formas de interaccion social en este contexto
(cuerpo-cuerpo y cuerpo-material), como el surgimiento de nuevos significados de belleza,
localizados, transnacionales, hegemonicos, que se ponen en didlogo son parte de los
elementos culturales que se hibridizan. De igual manera, las formas que adquiere la practica
para ingresar al pais, y los modos de hacer, asi como la toma de decisiones que develan
los imaginarios estéticos de las poblaciones en contacto.

La migracion, y las caracteristicas con respecto a la poblacion colombiana femenina es lo
gque determina las formas en que esta poblacién ingresa para “ser/estar” y habitar en Chile,
mientras que el multiculturalismo actual posibilita nichos econémicos de desarrollo en el
pais. La “marca” colombiana tiene un precedente, y se asocia basicamente a una
“peruanidad” establecida con anterioridad. El mercado de la gastronomia como expresion
identitaria de una nacién y como reconocimiento y validacién ante un otro receptor, sent6
las bases para la esencializacion de las futuras oleadas migrantes y plante6 la posibilidad
de abrir nuevos nichos econdmicos al respecto. Asi como la comida es al peruano/a, la
belleza es a la colombiana/o: “la poblacién peruana es a la cocina como la poblacion
colombiana es a la estética”, aludiendo a las propuestas estructuralistas de Levi-Strauss y
posteriormente de Sherry Ortner.

Ante este hecho, cabe preguntarse si bajo estas figuras se elabora un tipo de neo-racismo
gue permite el ingreso de estas mujeres siempre y cuando se acoplen a esta figura
estereotipada. Mas que poder entregar un si 0 un no, lo que podemos sefalar es que, si
llegase a serlo, es funcional para estas poblaciones en tanto la asociacion que se hace de
ellas a rubros especificos, les permite utilizarlo de forma estratégica para abrirse paso en
un campo laboral cada vez mas competitivo.
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El tratamiento de manos y pies no es algo nuevo en nuestro pais: se practicaba en nuestras
casas y era un saber femenino que se transmitia de generacion en generacion. Sin
embargo, se produce un cambio de paradigma en el momento en que sale del &mbito
privado para volverse publico, y se visibilizan y valoran zonas corporales que antes eran
ocultas e impensadas de ser expuestas.

Sumado lo anterior, la moda de las intervenciones corporales, asi como los movimientos
reivindicativos feministas en base a la apropiacion del cuerpo, ha permitido que las formas
de transmutacion del cuerpo tengan un mejor recibimiento en los sectores menos
conservadores de la poblacién, mayoritariamente gente adulta joven y adolescentes,
quienes han sido los y las protagonistas de este cambio cultural. Y es en los centros de
belleza donde ocurren estos procesos de construccion y reconstruccion de identidades. El
encuentro entre éstas permite, entonces, articular la agencia de los sujetos en torno a la
belleza.

El centro de belleza, como tal, es un territorio de frontera, al cual se hace ingreso a través
de una mediacién econdémica: la transaccién de un servicio. Como es fronterizo, posee
diversas barreras simbdlicas, siendo la primera de ellas lo visual que hace referencia a un
género y rubro especifico que se organiza acorde a lo culturalmente designado en el ambito
de lo femenino. La segunda de ellas corresponde a todos los elementos descritos y
develados por la escenografia agente, aquellos signos culturales que sobrepasan lo oral, y
constituyen fronteras corporales en cuanto establecen la forma de ser y estar de los distintos
cuerpos en este espacio de embellecimiento, a través de los estimulos olfativos y sonoros.
Finalmente, existe una barrera que puede determinar 0 no que el contacto ocurra: la puesta
en escena de dos corporalidades separadas por una mesa que, si deciden enfrentarse, lo
hacen en torno a una practica que implica tocarse, mirarse, olerse y hablarse, donde las
aparentes jerarquias quedan difuminadas en el contacto en tanto quien posee el poder
adquisitivo no determina el curso de la practica en si. Si esto llega a concretarse, el cuerpo
original muta, y se vuelve estéticamente distinto a cémo llegd.

Con el paso del tiempo, se crean nuevas fisuras a través de las cuales se organizan
cambios y adaptaciones en las identidades sociales y sexuales de estas mujeres que
asisten a estos centros de belleza para acceder a este servicio. ¢ Facilita esto un cambio
cultural al transformar los cuerpos? Proponemos que con el paso del tiempo, y la
habituacion a esta practica, pueden gatillarse cambios de relevancia social que podrian
superar la barrera de lo estético y establecer formas en que este contacto propicia la
aceptacién e integracion no asimilacionista de una mujer “otra”, gracias a que se
profundizarian los dialogos sobre los mandatos de género, las nociones de belleza globales
y locales, hegemoénicas y subordinadas, entre mujeres de procedencias, rangos etarios,
etnias y practicas culturales distintas.

Por otro lado, la practica de la manicure y pedicure nos habla de la esencia cultural de la

intervencion del cuerpo: hacerse las manos/pies. Si nos enfocamos en esta frase, nos
daremos cuenta de que las ufias, su forma, aspecto, y existencia en si viene dada al nacer,
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“ya estan hechas naturalmente”. Sin embargo, sefialar la hechura de estas, su manufactura,
permite inferir que toda expresion natural, puede ser considerada cultural si pasa por el
proceso de modificacion, adoctrinamiento y normalizacién social.

En un principio planteamos el caracter de homosocialidad femenina del sal6n de belleza
como una caracteristica fundamental —no exclusiva- que permite conformar lugares de
interculturalidad y encuentro. Sin embargo, la presencia de ciertos hombres que acudian a
tratarse tanto manos como pies no afectaba la expresion de este territorio como tal. Esto
planteé la siguiente interrogante: ¢Es posible tener interculturalidad en un lugar
considerando la modificacién de patrones de género? No podemos dar una respuesta de
una manera certera, pero lo que si podemos sefialar es que, en este contexto chileno donde
el machismo ha limitado las posibilidades de los hombres de acceder histéricamente a
tratamientos de belleza, por considerar a éstos como exclusivos del &mbito femenino, si se
ha generado un cambio que es reciente pero no excepcional?.

La apertura de la sociedad chilena a experimentar y explorar nuevas corporalidades en
conjunto con los movimientos de reivindicacion sexual, han abierto espacios simbdlicos a
través de los cuales la practica de embellecimiento de manos y pies ha ingresado para
establecer nuevos parametros respecto a la expresion de lo femenino y lo masculino como
tal. No es raro encontrar hoy en dia ofertas y rebajas de precios para tratamientos de manos
y pies para varones con la consigna de “cuidar tus manos no te hace menos hombre”.

En las sociedades desde donde provienen las manicuristas caribefias, el tratamiento del
cuerpo no es exclusivo de una expresion de género, sino que es transversal a sus distintos
espacios culturales. En aquellos lugares esta practica no presenta, nos atrevemos a
sefalar, las caracteristicas de interculturalidad, debido no sélo a que no se constituye como
un espacio homosocial —por lo que ya incluiria jerarquias de género dentro de la misma
practica al consolidar un espacio mixto, como lo sefialan los/as estudiosos/as del tema en
el Colombia-, sino que también porque las distinciones entre clases y zonas geograficas
son muy fuertes y probablemente mas marcadas que en Chile.

Es innegable que en nuestro pais la presencia de hombres en el area de manicure y
pedicure esta generando un cambio en los patrones de género. Sin embargo, en tanto ellos
deben permear las fronteras culturales que se les presenta al momento de decidir o no
ingresar a estos espacios, acatan las normas que se les impone desde un lugar simbdlico
que no les pertenece aun.

De esta manera, la caracteristica de homosocialidad femenina en espacios concretos es
una caracteristica importante para reconocer un espacio intercultural, pero no asi la Unica,
puesto que finalmente lo que determina su caracter es la transaccién de conocimientos y
saberes en una relaciébn donde las jerarquias se disipan y se construye un dialogo
horizontal, que invierte constantemente los roles previamente asignados.

22 Esteban, para el afio 1997 en Espafia ya daba cuenta de la presencia masculina cada vez mas
notoria en el ambito del tratamiento del cuerpo.
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Finalmente, quisiéramos terminar sefialando la importancia de abordar el fenébmeno de la
didspora mas alla de la emigracién y la inmigracién, para entender cdmo se presenta el
proceso de llegada e insercién a una sociedad nueva. La transitoriedad de la ocupacién
residencial o laboral de las poblaciones migrantes caracteriza una manera muy Unica de
habitar los espacios y de portar ciertos artefactos u objetos que tienen directa relacion en
la conformacion de lugares de arraigo, reminiscentes de sus territorios de origen (como lo
es Bonita Express). Tal como sefiala Imilan, “cuando las personas migran trastocan la
relacion entre vida cotidiana -practicas y significaciones- con la espacialidad que producen”
(2015, pag. 108). Es asi como se expresa una asignacion identitaria, en donde el o la
migrante se asocia inevitablemente a lo caracterizado por el movimiento y lo némade,
buscando generar arraigo permanentemente en los espacios en donde encuentra y
reproducen referentes de su vida previa al viaje. Son, al fin y al cabo, estos lugares
analiticos y su relaciéon con los espacios que se usan, construyen y vivencian, aquellos
tépicos en que posiblemente debamos colocar nuestros aristas teéricas-metodolégicas
como disciplina para aportar en los fenédmenos de migracion.
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