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CAPITULO 1: CONTEXTO Y PRESENTACION DEL TEMA

1.1 ANTECEDENTES GENERALES
1.1.1 Caracterizacion del cliente

El tema de investigacion es realizado en conjunto con el CEINE (Centro de Investigacion en
Inteligencia de Negocios) de la Universidad de Chile. El cliente asociado es Enel Distribucion
Chile S.A., que esta descrito en este documento.

El rubro de la empresa corresponde a la distribucién de la energia eléctrica, que corresponde a la
etapa final en el suministro de electricidad a los usuarios finales. La mision declarada de la
organizacion en su memoria del afio 2019 corresponde a la (Enel Distribucion, 2019), expresada
en 5 postulados.

« Abrimos el acceso a la energia a mas personas

» Abrimos el mundo de la energia a la nueva tecnologia

» Nos abrimos al nuevo uso de la energia

» Nos abrimos a las nuevas formas de gestionar la energia para la gente
* Nos abrimos a nuevas alianzas

Por otro lado, la vision de la empresa esta orientada a destacar el paradigma “Open Power” de Enel,
que hace referencia a definir valores que aumenten los comportamientos y valores destinados a
aumentar la implicacién y participacion de las personas que trabajan en Enel, para aumentar la
comunicacion dentro de la empresa e incrementar la generacion de soluciones a los problemas
(Grupo Enel, 2017). La vision de la empresa se declara como sigue.

“Open Power para resolver algunos de los mas grandes retos de nuestro mundo”

Los principales valores de la empresa se definen como: confianza, proactividad, responsabilidad e
innovacion.

El servicio que ofrece la empresa es el de suministro de energia eléctrica tanto a particulares como
empresas. Los clientes asociados pueden ser particulares, correspondientes a los distintos hogares
donde la empresa posee distribucién de energia, empresas y organismos publicos (para la
iluminacién de las luminarias publicas, por ejemplo).

Enel Distribucion corresponde a la empresa de distribucién de energia eléctrica mas grande de
Chile. La empresa opera en un area de concesion superior a los 2.105 Kmz2, bajo una concesion
indefinida otorgada por el Gobierno de Chile, transmitiendo y distribuyendo electricidad en 33
comunas de la Region Metropolitana que incluyen las zonas de las subsidiarias Empresa Eléctrica
de Colina Ltda. y Empresa de Transmision Chena S.A. Durante 2019, la energia distribuida a través
de las redes Enel Distribucion Chile totalizé 17.107 GWh, lo que representa un 44% de las ventas
de las distribuidoras a nivel nacional (Grupo Enel, 2019). El nimero de clientes se estima en casi
2 millones, segun el sitio web de la descripcion de Enel y la contraparte en la empresa. En el Anexo
A se detallan las comunas en donde Enel Distribucion Chile presta servicios.

La una ventaja competitiva relevante de la empresa es la pertenencia al grupo Enel, que cuenta con
presencia en 32 paises (Grupo Enel, 2020) con méas de 70 millones de clientes, lo que permite



disponer de un mayor grupo de apoyo al generar proyectos, ademas de la capacidad de aprovechar
el conocimiento adquirido por sus operaciones en distintos paises, que se muestran en la ilustracion
1. Adicionalmente, se asegura la generacion y transmision de la energia al ser producidas por
empresas del mismo grupo.

*

%

p
&? ¥

Ilustracion 1: Presencia del Grupo Enel en el mundo

1.1.2 Mercado y marco institucional

Los principales actores asociados son los clientes, las empresas distribuidoras, transmisoras y los
organismos reguladores.

La actual legislacion eléctrica de Chile organiza el mercado eléctrico nacional en un sistema en el
que las empresas privadas se encargan de prestar los servicios de electricidad. Estas empresas
funcionan en mercados competitivos y no competitivos, pero todas cumplen con una regulacién de
precios y de calidad (CGE, 2020).

Las empresas generadoras de energia corresponden a las que transforman las fuentes de energia
primaria (proveniente de los flujos de agua, en materiales, desde la energia solar, entre otras) en
energia eléctrica transportable. En este segmento, la competencia y la existencia de diferentes
actores es legal, aunque la ley faculta a la autoridad para obligar la interconexion de las
instalaciones eléctricas, y asi asegurar un sistema eficiente y seguro para todos.

La coordinacion del sistema de generacion esta a cargo del Centro de Despacho Economico de
Carga (CDEC), que determina planes de operacion, lineas de transmision y subestaciones de poder
del sistema, para garantizar que el suministro sea seguro, al menor costo posible y que llegue a
todas las personas. Los generadores enfrentan demandas que provienen de tres mercados basicos:
Empresas Concesionarias de Distribucion, Clientes no Sujetos a Fijacion de Precios y Otros
Generadores.

Por su parte, las empresas transmisoras de energia eléctrica se encargan del transporte de la energia
desde los puntos en donde se genera hasta los centros de consumo masivo a traves instalaciones de
transmision, que son las lineas y subestaciones de transformacion que operan en tension nominal
(tension eléctrica de trabajo para la cual fue disefiado un artefacto eléctrico) superior a 23
kilovoltios (kV). Las economias de este servicio operan como monopolio, ya que la inversion debe



