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Resumen

La presente investigacion se centra en el analisis de la experiencia de focalizacion
en la region de Magallanes, a partir de la implementacion de un nuevo instrumento de
calificacion socioeconomica: el Registro Social de Hogares. Para ello se realizaron
entrevistas a funcionario/as publicos y personas que han utilizado este nuevo instrumento,
analizando sus percepciones en torno a la pobreza en el territorio, la focalizacion en la
politica social y el Registro Social de Hogares. Los principales resultados dan cuenta de dos
posibles aproximaciones a la pobreza magallanica, desde discursos mas tradicionales hacia
una mirada multidimensional, ademas de develar ciertas paradojas discursivas sobre la
focalizacién, que surgen desde un profundo descontento con el funcionamiento del sistema.
También se valoran ciertos aspectos del nuevo instrumento de focalizacién, se problematiza

la falta de elementos territoriales en su construccién.
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Introduccion

El punto de partida de la presente investigacion es la instauracion del Registro
Social de Hogares, nuevo instrumento de focalizacion implementado por el Ministerio de
Desarrollo Social el 1° de enero de 2016. Habiendo pasado un afio desde la implementacion
del instrumento y conociendo ya algunos resultados a nivel nacional, surge la inquietud por
llevar a cabo una investigacion de corte mas territorial. Por ello se escoge la Region de
Magallanes, donde existe cierta escasez de informacion respecto al fendmeno de la pobreza
debido a los bajos indices que ésta presenta, siendo la region con menores porcentajes de
pobreza a nivel nacional. (9,1% de la poblacion en situacién de pobreza multidimensional
versus un 20,9% nacional segun datos de CASEN 2015)

El objetivo de la presente investigacion es analizar la experiencia de la focalizacion
en el contexto de la pobreza magallénica, centrando la mirada en el cambio desde la Ficha
de Proteccion Social al Registro Social de Hogares. El estudio se aborda desde la
metodologia cualitativa, con entrevistas semiestructuradas a funcionarios publicos y a

usuarios del sistema, realizadas entre los meses de junio y noviembre del 2017.

El texto se estructura en los siguientes capitulos: Presentacion del problema de
investigacion; Pregunta, sistema de objetivos e hipotesis; Relevancia de la investigacion,
Antecedentes, Marco Teorico-conceptual, Marco metodoldgico, Analisis de resultados y

Conclusiones.



1. Problematizacion

1.1 Surgimiento del Registro Social de Hogares: La necesidad de un cambio en el

instrumento de focalizacion.

Persiguiendo el objetivo de superar la pobreza, las politicas sociales transitaron
desde la concepcion de la redistribucion del ingreso -asociada al desarrollo de un Estado de
Bienestar, entre 1964 y 1973- hacia un proceso de tecnificacién basado en la idea de la
eficiencia del gasto social, es decir, abandonar politicas sociales de caracter mas bien
universalista y enfocar los recursos en programas que beneficien a los mas pobres. La
I6gica tras este cambio es lograr una sociedad mas «equitativa», ya que el gasto social
llegaria donde realmente se le necesita, excluyendo a aquellos cuya condicion econémica
les permitiria prescindir de la ayuda estatal (CEPAL, 1995; Shejtman, 1989).

El esquema de focalizacion del gasto publico esta presente en Chile a partir de la
dictadura militar (1973 -1990) y contintia hasta nuestros dias, entregando bienes y servicios
a personas y familias seleccionadas a través de la utilizacion de instrumentos de
focalizacidn, los cuales tienen por objetivo determinar la prioridad de los sujetos de acceder

a los beneficios estatales.

Este instrumento de focalizacion, de gran importancia para la poblacién al ser la
puerta de entrada a diversos beneficios y prestaciones, ha pasado por cambios durante las
ultimas décadas, a fin de determinar quiénes forman parte del grupo objetivo de la politica
social. Se repens6 a los beneficiarios mediante el concepto de vulnerables, es decir,
aquellas personas que encontrandose por sobre la linea de la pobreza, potencialmente
podian caer en esta situacion. Este cambio conceptual en la forma de visualizar la pobreza,
acontecido en el gobierno de Ricardo Lagos (2000-2006) vino acompafiado de un cambio
en el enfoque de los programas de ayuda social, pasando desde la entrega de apoyo
econdmico a nuevos modelos de intervencion social més integrales, buscando una mejor
estrategia de superaciéon de la pobreza, de acuerdo con lo que explica el MIDEPLAN
(2002):



“lograr resultados mas significativos desde el punto de vista de la superacion de la
pobreza y de la extrema pobreza, ya no depende s6lo del mejoramiento de
instrumentos, mecanismos y criterios de focalizacion, sino también de la puesta en
practica de nuevos modelos de intervencion, mas pertinentes y de mejor calidad.”
(MIDEPLAN, 2002, pag. 7)

En el afio 2007, durante el primer gobierno de Michelle Bachelet (2006 — 2010), se
introduce la Ficha de Proteccién Social, cuyo objetivo era medir la capacidad generadora de
ingresos de los miembros de un hogar. La importancia de este cambio radico en su intento
de disminuir la importancia de los ingresos y bienes materiales de un hogar en la
calificacion socioeconémica, pasando a relevarse otros elementos como su educacion, salud
y situacion ocupacional, entre otros, que buscaban dar cuenta de un estado de pobreza
presente 0 potencial, acercandose a este nuevo concepto que era la vulnerabilidad. Los
elementos medidos por esta Ficha calificaron lo que se llamd capacidad generadora de
ingresos, definida del siguiente modo:

“La capacidad generadora de ingresos mide, basicamente, las competencias
laborales de las personas que estan en edad de trabajar, excluyendo a los
estudiantes, madres de hijos menores, discapacitados y otros grupos que tienen
dificultades objetivas para incorporarse al mercado laboral. La capacidad de
generacion de ingresos de cada persona se calcula en base a caracteristicas como
los afios de escolaridad, la experiencia laboral, el tipo de afiliacion laboral y otras

variables relacionadas.” (Herrera, Larrafiaga, & Telias, 2010, pag. 8)

Para el Estado, la Ficha de Proteccion Social presentd una serie de dificultades en su
implementacion, siendo la mas preocupante la “tergiversacion de atributos del hogar y de
las personas que lo componen, que redundan en una baja artificial de los puntajes.”
(Larrafiaga, Falck, Herrera, & Telias., 2014, pag. 1). Esto se puede constatar en el informe
final del comité de expertos encargados de la evaluacion de la Ficha de Proteccion Social,
donde se menciona la alteracion de la informacién reportada como uno de los mayores
problemas de este instrumento, causada por la intencién de los usuario/as de obtener

puntajes menores: “existen variables mas sensibles al célculo del puntaje que son



reconocidas entre la poblacion como informacion critica para subir o bajar los puntajes,
predominando la subdeclaracion y/o sobredeclaracién de informacion en dimensiones
relativas a la escolaridad, la discapacidad, o la composicién del hogar” (Comité de Expertos

Ficha de Proteccion Social , 2010, pag. 4)

Debido a esta preocupacion, se intentd cambiar el instrumento durante el gobierno
de Sebastian Pifiera (2010 — 2014), lo cual no fue posible dada la demora en la definicion
de nuevos parametros de medicion. Pese a esto, se realizd un acuerdo con el siguiente
gobierno -Michelle Bachelet (2014-2018)- para continuar trabajando en pos de este cambio.
Es asi como su gobierno decide, primero en una fase piloto y luego de forma definitiva a
partir de enero de 2016, actualizar el sistema de evaluacion socioeconémica, pasando de la

Ficha de Proteccion Social al Registro Social de Hogares.

Los principales cambios que conlleva este sistema se pueden resumir en tres ejes:
La obtencién de datos desde registros oficiales como el Sll, Registro Civil y otras entidades
estatales, verificando lo declarado por las personas -hecho trascendental para el Estado, en
tanto busca disminuir el porcentaje de informacion auto declarada-; el segundo eje
corresponde al mecanismo de asignacién de beneficios que ahora se realizara en base al
esquema de tramos de clasificacion socioeconémica, en vez de con un puntaje continuo; y
tercero, hacer que este sistema de registro sea mas moderno al encontrarse disponible en

linea, donde los mismos usuarios pueden reportar cambios en sus datos. (Jimeno, 2015)

De acuerdo con lo postulado por la Fundacién Superacion de la Pobreza, este
cambio de instrumento seria uno de los méas importantes desde que se cred la Ficha CAS.
Esto por lo amplio y ambicioso de su objetivo, ya que se esta trabajando directamente con
un gran conjunto de informacion que en su mayoria proviene de los registros
administrativos del Estado, calculando una clasificacion socioeconémica nuevamente en
base a ingresos reales y no el potencial generador de ingresos, como era en la Ficha de
Proteccion Social. Asimismo, es relevante politicamente la decision de formar un Unico
tramo con los hogares que pertenecen al 40% de los hogares de menores ingresos 0 mayor

vulnerabilidad econémica, dando a entender que “dentro de este primer y gran grupo de



personas, idealmente, el Estado no debe establecer prelaciones o priorizaciones, ya que
todos son muy parecidos y exhiben niveles de vulnerabilidad y pobreza relevantes”
(Fundacion Superacion de la Pobreza, 2017, pag. 69)

Un cambio en el instrumento de focalizacion no sélo resulta importante por las
posibles mejoras que pueda implicar para el desarrollo de la politica social. Un aspecto
relevante a tener en cuenta son las consecuencias y efectos subjetivos que generan la
pobreza y la asistencia en la poblacion, siendo relevantes en este aspecto estudios como el
del socidlogo Georg Simmel (1908), quien profundiza en los sentimientos de humillacion,
desprestigio y descalificacion del pobre, los que son reforzados por la valoracion negativa
que la sociedad hace de su condicion de dependiente. También destacan estudios como
Voces de la Pobreza (2014), desarrollado por la Fundacion por la Superacion de la Pobreza,
que muestra la heterogeneidad en las expresiones de la pobreza en Chile, mostrando que las
subjetividades nacen desde los distintos tipos de pobreza identificados en el discurso de sus
entrevistados/as -pobreza esforzada, dependiente y contracultural.

Dentro del marco del estudio Voces de la Pobreza, los entrevistado/as dieron cuenta
de un sentimiento de invisibilizacion de su realidad tras el puntaje obtenido, sintiéndose
poco representados por la Ficha de Proteccion Social. Ademas, los entrevistado/as
manifestaron percibir un castigo al esfuerzo por parte del sistema, esto porque “si una
familia lograba ligeras mejoras en su bienestar material o sus miembros adquirian mayores
niveles de instruccion, terminaban siendo reclasificadas socioecondmicamente en un

segmento que los dejaba fuera de la mayoria de los beneficios estatales” (FUSUPO, 2017,

pag. 67)

Tras afio y medio de su implementacion, es necesario observar la influencia del
Registro Social de Hogares en el desarrollo de los procesos de focalizacion, analizando a
través de la investigacion las percepciones de trabajadores del sector publico y de usuarios
del sistema de focalizacion en torno a este cambio, al Registro Social de Hogares en si
mismo, y en mayor profundidad, como perciben ellos la practica de focalizacion del Estado,

y también las caracteristicas de la pobreza o vulnerabilidad en su propio territorio.
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1.2 Focalizacion y pertinencia territorial: Observar al Registro Social de Hogares en el

contexto de la pobreza magallanica.

Se plantea realizar esta observacion en la Region de Magallanes, un territorio
aislado de la administracion central del pais y con ciertos rasgos en su pobreza que difieren
de la realidad nacional: Posee indices bajos de pobreza en comparacion al territorio
nacional (un 4,4% de personas en situacion de pobreza por ingresos versus un 11,7%
nacional; y un 9,1% de la poblacién en situacion de pobreza multidimensional versus un
20,9% nacional), y sus carencias se relacionan primeramente con el trabajo y la seguridad
social, y en segundo lugar con la salud, de acuerdo con la medicién realizada por CASEN

2015 sobre la pobreza multidimensional.

Debido a sus bajos indices, la pobreza no es un tema recurrentemente analizado en
la region, convirtiéndose en un problema invisibilizado o de poca relevancia. Al ser
consultado por la realidad de la pobreza en la region hacia fines del afio 2014, el entonces
director de la Fundacion Superacion de la Pobreza en Magallanes Rodrigo Rivas sefiala lo
siguiente: “nuestra region da cuenta de situaciones singulares de pobreza y que por tanto no
estarian siendo visualizadas por las mediciones tradicionales. Una pobreza que existe, pero
que, dada su particular expresion, se invisibiliza a ojos de la politica publica y la
comunidad en general. Es una pobreza que existe, pero no se ve” (Fundacion Sociedad
Ano6nima, 2014)

A grandes rasgos, la pobreza magallanica estaria marcada por dificultades que se
experimentan «puertas adentro», situaciones dificiles de captar a simple vista para el sector
publico, dados los estandares materiales que las condiciones climaticas de la region exigen,
resultando en viviendas mejor equipadas. Como se explicara mas adelante, algunas
problematicas de la region son la precarizacion laboral, la alta presencia de adultos mayores

solos y deficiencias en la atencion en salud.

En este sentido, resulta importante para esta investigacion ver de qué modo -

exitosamente 0 no- este nuevo instrumento de focalizacion da cuenta de la especificidad de
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la pobreza magallanica, de acuerdo con lo percibido tanto por funcionarios puablicos como
por aquellas personas que buscan participar de los beneficios de la oferta publica, para lo

cual deben enfrentarse al proceso de la calificacién socioecondémica.

En esta linea el objetivo de la presente investigacion es analizar la experiencia de la
focalizacion en el contexto de la pobreza magallanica, centrando la mirada en el cambio
desde la Ficha de Proteccion Social al Registro Social de Hogares. Para llevar a cabo dicho
objetivo, entre los meses de junio y diciembre de 2017 se aplicO una serie de entrevistas
individuales y grupales a funcionarios publicos y beneficiarios de la oferta publica de la
region, considerando las comunas de Punta Arenas y Puerto Natales, pertenecientes a la
zona urbana de la region de Magallanes, las cuales en su conjunto concentran al 90% de la

poblacion regional.

Debido a lo extensivo que resultaria observar todos los aspectos que la focalizacion
conlleva, se ha decidido acotar el objeto de estudio a una «experiencia de focalizacion
reciente», definida como el periodo desde que se instaura el Registro Social de Hogares
hasta fines del 2017, periodo en que finaliza el presente trabajo en términos de las
entrevistas realizadas. Esta experiencia abarca dos &mbitos fundamentales, que constituyen
el objeto de estudio de la presente investigacion en donde se rescatan las percepciones de
los entrevistados respecto a estos temas, relacionandose en ocasiones a situaciones pasadas,
en especial referentes a los afios de la Ficha de Proteccion Social. Estos &mbitos se definen

a continuacion:

a) Registro Social de Hogares: Dado que es un instrumento de implementacion
reciente, se busca saber qué tan informados y familiarizados estan respecto a él
los funcionarios publicos y los usuarios del sistema. En el caso de los
funcionarios publicos las principales inquietudes seran sobre el objetivo que
percibe este nuevo sistema, la forma en que los distintos organismos lo utilizan,
sus aspectos positivos y las dificultades observadas durante su implementacion.
Para los usuarios del sistema, se buscara profundizar en la relacion que implica el

Registro Social de Hogares con el acceso a la oferta publica, dado que se ha
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encontrado en otros estudios que a nivel subjetivo hay una fuerte asociacién entre
los resultados de la aplicacion del instrumento y los beneficios obtenidos a traves
de este tramite (Peroni, 2013)

b) Percepciones sobre la focalizacion: En esta categoria se busca abarcar ideas
relativas a como esta funcionando actualmente la focalizacion en nuestro pais, su
compatibilidad con una perspectiva garante de derechos y las consecuencias de su
aplicacion. Para los funcionarios publicos, ademés se buscard ahondar en sus
percepciones sobre los beneficiarios actuales de la oferta publica, buscando
responder a inquietudes como los posibles cambios en su caracterizacion tras la
aplicacion de un nuevo instrumento. Por otra parte, a los usuarios del sistema se
les consultard por la percepcion que tienen sobre el Estado como una entidad de
apoyo en sus condiciones de vida, y sobre la percepcién que poseen de los
funcionarios publicos de la region, con quienes han debido relacionarse a raiz de

los trdmites de la calificacion socioeconémica.
Ademas de ser consultados por la experiencia de la focalizacion reciente, se pidio a

los entrevistados dar a conocer sus percepciones sobre como se expresa la pobreza en la

Region de Magallanes vy, en particular, en la comuna en la cual se encuentran.
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2. Pregunta de Investigacion, Objetivos e Hipotesis

¢Como ha sido la experiencia de la focalizacion reciente en el contexto de la pobreza
magallanica, a partir del cambio desde la Ficha de Proteccion Social al Registro Social de

Hogares?

Obijetivos de la Investigacion

Objetivo General:
Analizar la experiencia de la focalizacion reciente en el contexto de la pobreza magallanica,

a partir del cambio desde la Ficha de Proteccion Social al Registro Social de Hogares.

Objetivos Especificos:

a) Analizar las percepciones de los y las entrevistados/as en torno a la pobreza en
Magallanes

b) Analizar las percepciones de los y las entrevistados/as en torno a los procesos de

focalizacion y su funcionamiento en el territorio magallanico

c) Analizar las percepciones de los y las entrevistados/as en torno al Registro Social de
Hogares

d) Realizar recomendaciones sobre como podria mejorarse la utilizacioén del Registro
Social de Hogares en el territorio magallanico, buscando aportar una mejora a los

procesos de superacion de la pobreza a partir de un enfoque territorial.
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Hipotesis

Hipdtesis general: La implementacion del Registro Social de Hogares seria

considerada por la comunidad magallanica una mejora respecto al instrumento anterior,

especialmente por la posibilidad de verificacion que otorgarian las bases de datos

administrativas provenientes del Estado. No obstante, al ser un instrumento estandarizado a

nivel nacional, no seria de utilidad a la hora de dar cuenta de las especificidades de la

pobreza magallanica, lo que se traduciria en una inconformidad con el sistema de

focalizacion por parte de los funcionarios publicos y de la ciudadania, al no estar

considerado este factor.

1)

2)

3)

Hipotesis especificas:

Vision de la pobreza como un fendmeno dificil de observar y caracterizar, con
énfasis en el elevado costo de la vida al ser una zona extrema y la alta presencia de
los adultos mayores. Valoracion del rol de la comunidad -familiares, vecinos y

amigos- como apoyo ante las situaciones adversas.

Existiria inconformidad con el sistema de focalizacién. Por parte de los
funcionarios, existiria molestia al observar que los instrumentos no han sabido
reflejar del mejor modo las condiciones de pobreza del territorio, asi como por su
posibilidad de ser manipulados por ciertos usuarios que no merecerian 1os
beneficios pablicos. Por parte de los usuarios, esta inconformidad se reflejaria en un
sentimiento de frustracién debido a su exclusion de la oferta publica, por estar

calificados en tramos que no perciben como representativos de su realidad.

El Registro Social de Hogares seria valorado positivamente por la inclusion de
bases administrativas del Estado, que disminuirian la posibilidad de falseamiento de
la informacion. Sin embargo, existiria una molestia en especial proveniente de los
funcionarios publicos debido a la construccién estandarizada del instrumento, sin

elementos territoriales.
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2. Relevancia del problema de investigacion

Los tipos de relevancia considerados para esta investigacion son de caracter tedrico,

social y metodoldgico.

Tedrica: Uno de los principales motivos para llevar a cabo esta investigacion refiere
a lo poco que se ha abordado el fendmeno de la pobreza en la region de Magallanes,
en especial desde miradas cualitativas, el presente trabajo se orienta a profundizar

en la explicacion y entendimiento de este fenémeno.

Social: Observar el funcionamiento del Registro Social de Hogares contribuye a los
procesos de evaluacion y mejoramiento de este instrumento, que se encuentra a la
base de la planificacion de la politica social. Ademas, realizar la observacion en una
region en especifico, contribuye a relevar los aspectos territoriales de la

construccion e implementacion de la politica social a futuro.

Metodoldgica: La aplicacion de técnicas cualitativas al estudio de la pobreza y la
focalizacion contribuyen al mayor entendimiento de este fendmeno, desde el
gjercicio de relevar las percepciones de quienes participan del sistema de
focalizacion. Esto es un complemento importante a la informacién cuantitativa que
desarrollan entidades como el INE y el Ministerio de Desarrollo Social, cuyas

mediciones en general estan asociadas a factores como el ingreso.
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4. Antecedentes
4.1 El fendbmeno de la pobreza en Magallanes

La Region de Magallanes y Antértica Chilena es la mas austral del pais, contando
con una poblacion de 166.533 habitantes de acuerdo con los datos del ultimo CENSO
realizado en 2017; esto representa al 0,9% de la poblacién total nacional. La poblacion
magallanica se distribuye en 4 provincias y 11 comunas: Provincia de Magallanes, Ultima
Esperanza, Tierra del Fuego y Antértica Chilena.

El indice de masculinidad regional es de 104,9. Esto evidencia una alta proporcion
de hombres en Magallanes, revirtiendo la tendencia nacional de mayoria de mujeres (indice
de masculinidad nacional de 95,9). Esta superioridad porcentual masculina solo se da en

cinco regiones del pais: Tarapaca, Antofagasta, Atacama, Aysen y Magallanes.

Respecto a su estructura etaria, se tiene que el 18,6% de la poblacion, 30.927
personas, son nifios/as de catorce afios 0 menos, mientras que el 11,6%, 19.380 personas,
tienen 65 0 mas afos. En el caso del porcentaje de adultos mayores, la cifra se asemeja
bastante al indicador nacional (11,4% de personas de 65 0 mas afios), mientras que para la
presencia de jovenes el porcentaje regional disminuye respecto al nivel pais (25,7% de

personas de catorce afios 0 menos).

Si bien el porcentaje de adultos mayores en la region no dista demasiado del
porcentaje a nivel nacional, existe un gran porcentaje de ellos que no tiene el apoyo de
ningun familiar, situacion que se agrava al considerar el factor climético y el aislamiento
territorial de la region. Esto genera que en la region los adultos mayores sean considerados

como un grupo de alta vulnerabilidad.

De acuerdo con los resultados arrojados por la Encuesta de Caracterizacion
Socioeconomica Nacional (CASEN) durante los altimos 10 afios, Magallanes y la Antartica
Chilena se ha mantenido como la regién con los mas bajos indices de pobreza a nivel

nacional, considerando tanto la pobreza por ingresos como la pobreza de carécter
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multidimensional®. A continuacién, se presentan los porcentajes de pobreza por ingresos

obtenidos a partir de las Ultimas mediciones, desagregados a escala regional.

Tabla n°1: Porcentajes de personas en situacion de pobreza por ingresos por region (2006-
2015)
Region 2006 2009 2011 2013 2015
NG [=RAENd ol 30,6 (18,8 | 21 146 9,7
Tarapaca 24 249 164 82 7,1
Antofagasta 123 88 7,1 4 5,4
Atacama 22,3 222 163 7,3 6,9
Coquimbo 379 306 26,1 16,2 138
Valparaiso 306 244 244 156 12
O’Higgins 326 258 194 16 137
Maule 439 388 325 223 187
Biobio 41,3 351 323 223 176
Araucania 485 485 39,7 279 23,6
Los Rios 453 37,7 32 23,1 16,8
Los Lagos 29,3 29 27 17,6 16,1
Aysén 23 203 133 68 65
Metropolitana 202 176 157 92 7.1
Total 29,1 253 222 144 117
Fuente: Resultados CASEN 2015.

Al observar de modo panordmico las mediciones de pobreza segun ingresos, se
evidencia que Magallanes ha presentado los mas bajos indicadores de pobreza a nivel
nacional: un 12,8% versus un promedio nacional de 29,1%; un 10,3% versus un 25,3%
nacional en 2009; 7% contra un 22,2% en 2011; un 5,6% versus un 14,4% en 2013 vy,

! Cabe destacar que para la medicion del afio 2013 hubo un importante cambio en la metodologia de medicién
de la Encuesta CASEN, pasando desde la utilizacion exclusiva de un método de ingresos a la utilizacion de
una metodologia que complementa esta visidn, descrita como multidimensional. Ello dificultaria el aseverar
que existe una baja real en las cifras de pobreza para los afios 2006 a 2015; sin embargo, al realizar una
comparacion con las cifras obtenidas a nivel nacional, la Region de Magallanes siempre obtuvo los
indicadores mas bajos, independiente de la metodologia utilizada.
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finalmente, un 4,4% versus un 11,7% nacional en la medicion més reciente, del afio 2015.
También se evidencia en la tabla que el porcentaje de pobreza por ingresos de la region de
Magallanes solo encuentra una similitud temporal con los porcentajes de la region de
Antofagasta. El contraste entre los porcentajes de pobreza es ain mayor cuando se toma en
consideracién la pobreza multidimensional, presentada a continuacion.

Graéfico n°1: Porcentaje de personas en situacion de pobreza por ingresos o
multidimensional por region (2015)
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Fuente: Resultados CASEN 2015.

Es interesante observar que, aun cuando Magallanes sigue presentando el porcentaje
maés bajo de pobreza a nivel nacional para la metodologia multidimensional de medicion, el
aumento en la pobreza es de poco més del 50% al agregarse las dimensiones de Educacion,
Trabajo, Salud, Vivienda y Entorno y Redes. Este resultado es coherente con la pobreza a
nivel nacional, donde se pasa desde un 11,7% de pobreza por ingresos a un 20,9% de
pobreza multidimensional. Ademas, al observar a la region de Antofagasta, se concluye
que, aunque el porcentaje de pobreza por ingresos sea similar en esta regién y en
Magallanes, las cifras de pobreza multidimensional distan en un 8,1% (17,2% de pobreza
multidimensional en Antofagasta versus un 9,1% de la regién de Magallanes).
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Estas bajas cifras en la medicion de la pobreza, pese a ser positivas en términos del
avance que se ha realizado en la materia, tienden a confundirse con una minimizacion de la
problematica en el territorio magallanico; un breve barrido por los medios de comunicacion
de Magallanes durante el mes de septiembre de 2016 -tras darse a conocer los resultados de
CASEN 2015- mostrara que la Unica informacién que parece ser relevante es que
Magallanes tiene la tasa méas baja de pobreza a nivel nacional®. En contraste, una de las
premisas de la presente investigacion es que, aun cuando los porcentajes sean bajos en
comparacion a la realidad nacional, la pobreza es un fenémeno presente en la Region de
Magallanes, haciéndose necesario su estudio y caracterizacion para poder comprenderla y

enfrentarla.

En pos de dicho objetivo, se muestra a continuacion una tabla que presenta la
contribucion relativa de cada dimensién de la pobreza multidimensional a la explicacion de
dicho fendmeno, punto de partida para comprender que la pobreza de la region de

Magallanes posee caracteristicas distintas a las del resto del territorio nacional.

2 A modo demostrativo, algunos encabezados encontrados en los dos principales diarios de la region:
“Magallanes presenta el indice mas bajo de pobreza”, Diario El Pingiiino, 23 de septiembre de 2016.
“Encuesta Casen 2015: una mirada alentadora” Diario La Prensa Austral, 27 de septiembre de 2016.
“Magallanes, region con menor pobreza en el pais” Editorial de Diario La Prensa Austral, 28 de septiembre de
2016.
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Grafico n°2: Contribucion relativa de dimensiones a la pobreza multidimensional por
regién (2015) (medicion con Entorno y Redes)
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Fuente: Resultados CASEN 2015.

De acuerdo con los datos observados, es posible reconocer diferencias significativas
entre los factores de explicacion de la pobreza para el territorio magallanico y para el resto
del pais. El primer caso por destacar es el de la dimensidn salud, cuyo porcentaje de
explicacién en Magallanes alcanza un 20,2 siendo el mas alto a nivel nacional. Respecto a
esta dimension, cabe destacar que el porcentaje de hogares carentes en el indicador
“Atencion en Salud” aumento desde 2,3 en el afio 2013 a 5,2 en el afio 2015; por otra parte,
tanto los indicadores para “Malnutricion” como para “Adscripcion al Sistema de Salud”
tuvieron una disminucion de alrededor de un 1%.

La segunda diferencia explicativa importante esta relacionada a la dimension de
Vivienda y Entorno, que explica la pobreza solo en un 16,2% para la region, un porcentaje
bajo si se le compara con el 24,5% de explicacion del fendmeno a nivel nacional o con
casos de pobreza multidimensional muy altos como Araucania, donde esta dimensién
explica la pobreza en un 33,7%. Que la vivienda no sea un factor altamente explicativo de

la pobreza magallanica es coherente con el estandar de habitabilidad que requiere una
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region con un clima hostil: aislamiento térmico, calefaccion durante todo el afio mediante
uso de gas, prevenir filtraciones, entre otras. Ello no implica, por cierto, que no existan
viviendas en condiciones suboOptimas para enfrentar las particularidades climaticas de la

region de Magallanes.

Por altimo, sobre la dimension de Trabajo y Seguridad Social, se tiene que, si bien
se sigue la tendencia nacional de ser la variable mas explicativa del fendmeno, en
Magallanes el porcentaje de la contribucion relativa de esta dimensién a la pobreza alcanza
un 35,6%; 4,5% mas que su contribucion a nivel nacional. La relacion entre la ocupacion y
la pobreza por ingresos es estrecha, como lo demuestra la observacion de los datos de
CASEN 2015 en donde se constata que los niveles de desocupacion e inactividad de la
poblacion en pobreza extrema y pobreza no extrema (64,8% y 62% respectivamente) son
muy superiores a los de la poblacién no pobre (44,7%).

Graéfico n°3: Respuesta a la pregunta “La semana pasada, ¢trabajé al menos una
hora, sin considerar los quehaceres del hogar?” Regién de Magallanes y la Antartica
chilena.
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de Encuesta CASEN 2015.

Segln sefiala FOSIS Magallanes en su estrategia regional 2017-2018, uno de los

grandes problemas que explica la pobreza en la region es el acceso al trabajo. Esto ademas
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se complejiza teniendo en cuenta que la pobreza se asocia a empleos independientes, los
gue implican precariedad laboral, no contar con contratos, carecer de seguridad social, entre
otras vulnerabilidades (FOSIS, 2017).

En suma, se tiene que debido a los altos costos de la vida en Magallanes -motivados
por las necesidades asociadas al clima, como calefaccion, vestuario y acondicionamiento de
las viviendas, entre otras cosas- el hecho de estar por sobre la linea de pobreza establecida
nacionalmente ($151.669 para un hogar unipersonal, a noviembre de 2015) no asegura la

satisfaccion de las necesidades basicas.

Es por ello que se habla de una pobreza de tipo encubierta, donde de acuerdo con las
mediciones nacionales, aparentemente la mayoria de la poblacién contaria con los ingresos
suficientes para vivir adecuadamente, ademas de poseer viviendas de mejor calidad
respecto de la realidad nacional. Sin embargo, existen condiciones de vida «puertas
adentro» que dificultan tanto el diario vivir como la posibilidad de insercién en el mercado
laboral, lo que genera que en muchas ocasiones los ingresos de un hogar no puedan cubrir
los gastos necesarios para vivir de acuerdo con las condiciones que las caracteristicas

territoriales exigen.

4.2 Politicas Publicas, Politicas Sociales y Focalizacién

Se puede entender a las politicas publicas como cursos de accion y flujos de
informacion relacionados a un objetivo politico definido en forma democratica, que son
desarrollados por el sector publico -llamese «El Estado»- en alianza frecuente con la
comunidad y el sector privado (Lahera, 2004, pag. 8). El elemento principal de una politica
es “la idea, el punto de vista, o el objetivo desde el cual plantear o analizar normas o

disposiciones.” (Lahera, 2004, pag. 8)

André-Noel Roth, desde el estudio de las politicas publicas, define al Estado como:

“una institucion que formaliza unas reglas de juego en ambitos que pretende

regular (...) por medio de la promulgacién de textos juridicos y administrativos, de
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la creacién de organizaciones y de redes de interaccidn que sirven de enlace (...)
entre la organizacion y el entorno pertinente en el cual desea desarrollar su
accion” (Roth, 2002, pag. 19)

Es desde este actor en especifico que se desprende su definicion de las politicas
publicas, entendidas como programas de acciones que representan la concrecion de las
decisiones del Estado “en su voluntad de modificar comportamientos mediante el cambio
de las reglas del juego operantes hasta entonces.” (Roth, 2002, pag. 19) Esta asociacién
entre los conceptos de Estado y politicas publicas permite inferir que, a través del analisis
de las decisiones politicas, se puede dar cuenta de un cierto tipo de Estado, asi como de sus

principales transformaciones.

Dentro de esta investigacion, el enfoque estara puesto en un tipo de politica publica
en especifico: las politicas sociales. Para Adelantado (2000), las politicas sociales se
relacionan *“con el bienestar de las personas a través de la accion social”, constituyendo un
campo de andlisis complejo en tanto existen una diversidad de aproximaciones al concepto

del bienestar social y los métodos a utilizar para conseguirlo:

““La politica social explora el contexto social, politico, ideoldgico e institucional en
el cual el bienestar es producido, organizado y distribuido; asi mismo concierne a
todos aquellos aspectos de las politicas publicas, de las relaciones de mercado, y
las no monetarias que contribuyen a aumentar o disminuir el bienestar de

individuos o grupos.” (Adelantado, 2000, pag. 1)

Las politicas sociales, asi como sus concepciones del bienestar, se construyen a
partir de ciertas posiciones ideologicas especificas -la defensa del Estado de Bienestar por
parte de los partidos de izquierda, las propuestas de reduccion del rol del Estado por parte
de la derecha, el cuestionamiento al modelo de desarrollo y la defensa de la calidad del
territorio desde la perspectiva ecologista, entre otras- y en su disefio e implementacion
participa no solamente el Estado, sino que otros provenientes del Mercado o también del
Ilamado Tercer Sector (ONG, Fundaciones y demas organizaciones de la Sociedad Civil).

Estos distintos actores deben coordinarse para la provision del bienestar social.
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La politica social en Chile ha transitado por distintas formas de orientacion, desde
su administracion por parte de organizaciones de la sociedad civil a principios del Siglo
XX, pasando por la creacién de las leyes sociales que dieron paso al Estado de Bienestar a
partir de 1925 aproximadamente y profundizandose estas politicas entre los afios 1964 y
1973, como se analizara méas adelante. Sin embargo, tras la crisis del Estado Desarrollista y
con la instauracién de la Dictadura Militar, la principal forma de orientacion de la politica

social nacional ha sido la focalizacion.

La focalizacion, que surgiria a partir del objetivo de la racionalizacion del gasto
publico, es una via de realizacion de la politica social que implica “concentrar los recursos
disponibles en una poblacién de beneficiarios potenciales, claramente identificada, y luego
disefiar el programa o proyecto con que se pretende atender un determinado problema o
necesidad insatisfecha, teniendo en cuenta las caracteristicas de esa poblacion” (CEPAL,
1995, pags. 13-14). El objetivo de focalizar de acuerdo a la vision de la CEPAL es el
aumento en el impacto per cépita, de la inversion publica, efecto que proviene de la
concentracion de los programas en un sector de la poblacion, a diferencia de las politicas

globales que no se concentran en grupos especificos.

El principio de la focalizacion puede utilizarse en periodos de crisis, debido a la
agudizacion de la escasez de recursos y el aumento de las necesidades insatisfechas, en
cuyo caso es logica la priorizacion de los beneficiarios a modo de realizar un gasto mas
eficiente. No obstante, se defiende a la focalizacion permanente como una forma de
racionalizacion de la politica social, por resolver de mejor modo los problemas detectados
en una sociedad, mediante el disefio de medidas diferenciadas y especificas, aumentar el
impacto de los programas en la poblacion beneficiaria y liberar recursos que pueden ser
usados con otros fines (CEPAL, 1995).

Siguiendo a Raczynski (1995), existirian tres mecanismos de focalizacion que se
diferencian en el elemento que cada uno decide priorizar: Demanda, oferta o &reas
geograficas. La focalizacion apoyada en la demanda utiliza algun tipo de instrumento para

caracterizar la situacién de pobreza o riesgo social de quien demande un programa o
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servicio. La focalizacion apoyada en la oferta, en cambio, beneficia a un establecimiento en
particular que ejecute un programa, suponiendo que, por sus caracteristicas, este
establecimiento sera poco atractivo para la poblacion no pobre, a la cual no se requiere
llegar con tanta urgencia. Por ultimo, la focalizacién segun area geogréafica se realiza
mediante la identificacion de sectores con relativa homogeneidad de una situacion de
pobreza o vulnerabilidad, por lo que requiere disponer de informacion a nivel geografico
sobre condiciones de pobreza o riesgo social, como los mapas de pobreza, resultando

ademas menos efectiva cuando se tienen areas geograficas de alta heterogeneidad social.

En general, la focalizacion segin demanda tiene mayores costos administrativos y
psicosociales, asociados al proceso de identificacion de los hogares o personas pobres, pero
presenta menores errores de inclusion® si el instrumento de identificacion es debidamente
construido y aplicado. En el caso de la focalizacion segun oferta, los costos administrativos
disminuyen, asi como los costos psicosociales dado que no se estigmatiza directamente al
usuario, pero se hace mas dificil controlar el error de inclusion. Con ello se concluye que
ningin mecanismo de focalizacion es perfecto, deben analizarse sus pro y contras
dependiendo, entre otros factores, de los objetivos de cada programa y las caracteristicas de

la pobreza en cada territorio (Raczynski, 1995).

Las mayores dificultades al momento de focalizar estarian en los costos asociados al
nivel de precision que se quiera lograr en la delimitacion de los beneficiarios, y la
necesidad de una alta capacidad administrativa para aplicar correctamente los criterios de
focalizacion (CEPAL, 1995). A estas dificultades, Raczynski (1995) agrega los costos
psicosociales de la focalizacion, a saber, estigmatizacion social, sentimientos de
humillacion por parte de los beneficiados al hacer publica su condicion de pobreza, el
estimulo a la dependencia de los programas del Estado y el desincentivo de las acciones
individuales o comunitarias por generar recursos propios. Respecto a esa generacion de
dependencia por parte de los beneficiarios, Sojo plantea la necesidad de complementar el

combate a los sintomas de la pobreza con un efectivo diagndstico y combate a sus causas:

® Cornia y Stewart (1992) Definen dos errores en la focalizacién: El de inclusion -cuando el beneficio se filtra
a segmentos sociales que deseaban excluirse del grupo de destinatarios- y el de exclusion -porcentaje del
universo destinatario de un programa que no logra ser cubierto-.
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“Los programas selectivos serdn mas eficaces y evitaran la dependencia respecto del Estado
de quienes sufren carencias mientras mejor se coordinen con medidas contra las causas

estructurales de la pobreza” (Sojo, 1990, pag. 196)

Variados autores coinciden en que la decision de focalizar hace sentido mientras se
logre un mayor ahorro producto de la eficiencia de los programas, respecto de los costos
administrativos que requiere una focalizacion precisa en la seleccion de la poblacion
beneficiaria (CEPAL, 1995; Grosh, 1992, citado en Raczynski, 1995; Sojo, 1990).

El concepto de focalizacidn no siempre estuvo anclado a sus caracteristicas actuales.
Durante los 70, en América Latina las intervenciones focalizadas eran parte de un espectro
mayor de politicas redistributivas®, que se quiso centrar en las causas antes que en los
sintomas de la pobreza. Esto se hizo mediante la promocion de politicas que
desconcentraran el capital fisico y humano, permitiendo a los pobres acceder a estos
activos, lo que provocO cierta resistencia por parte de otros sectores con mayor poder
politico, como las capas medias asalariadas y los sindicatos. Durante los ’80, diversos
factores empujaron el interés de la politica social hacia el combate de la extrema pobreza,
concentrando el gasto pablico social en los grupos mas vulnerables, a través de la
aplicacion de estas politicas de focalizacion. Este vuelco tiene como origen ideoldgico la
critica neoliberal hacia los objetivos redistributivos del Estado de Bienestar anterior,

denominado como «igualitarismo» (Sojo, 1990)

En el caso chileno, la focalizacidn se impulsé en un contexto de reduccién del gasto
publico bajo la logica de un Estado subsidiario y un traspaso de la gestion de servicios
sociales -salud, educacion, vivienda- al sector privado. ElI problema de una politica
focalizada aplicada con rigidez, en un contexto de restriccion del gasto social y una

disminucion drastica de programas de caracter universal, es que afecta con claridad a los

* Con el objetivo de redistribuir, plantea Sojo, se trabajo en diversas reas de intervencion: “mercado de
factores; propiedad y control de activos; impuestos a las rentas personales y a la riqueza; provision de bienes
de consumo publico; mercados de mercancias; intervencion en el desarrollo tecnoldgico” (Sojo, 1990, pag.
184)
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estratos medios, quienes resultan marginados del acceso a los programas y servicios

sociales. (Raczynski, 1995)

Las politicas focalizadas por si mismas resultan regresivas cuando son parte del
desmantelamiento de politicas méas globales con un impacto importante en la poblacion,
situacion que puede generar nuevos focos de exclusion o vulnerabilidad en los sectores
adyacentes a las lineas de pobreza. Por otro lado, las politicas universales adquieren un
caracter regresivo cuando no se consideran las especificidades de los destinatarios, o debido
a su financiamiento poco eficiente. La estrategia ideal de articulacion de la politica social
seria encontrar un punto medio entre focalizacién y universalidad, superando la oposicion
histérica entre dichas politicas. (Sojo, 1990). Desde la experiencia chilena, Raczynski
coincide con este planteamiento: “Los programas sociales mas exitosos que ha tenido Chile
son aquellos que han combinado acciones universales y acciones focalizadas. Claramente
no hay una oposicién entre estas dos orientaciones de politica.” (Raczynski, 1995, pag.
253).

Para comprender de mejor modo la implementacion de la focalizacion en el
contexto chileno y el andlisis aqui expuesto, a continuacién, se presenta una breve revision

del desarrollo de la politica social en Chile.

4.3 Historia de la politica social en Chile

Entre el siglo XIX y principios del siglo XX, en Chile se observaba un panorama
tremendamente desigual para la mayor parte de la poblacion nacional, cuyas condiciones de
vida en cuanto a aspectos como educacion, salud e higiene y vivienda eran bastante
precarias, tanto en las zonas urbanas como rurales (Larrafiaga, 2010). El Estado durante
este periodo se encuentra alejado de la problematica social, teniendo como principal
objetivo “la formacién del Estado; el establecimiento de las fronteras nacionales, guerras
incluidas; la provision de la infraestructura requerida para el comercio y el transporte; y el
resguardo del orden interno por medio de la policia, tribunales y, en caso necesario, el

Ejército.” (Larrafiaga, 2010, pag. 4)
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Con un Estado ausente, existe otra institucionalidad a cargo de los principales
problemas de la poblacidn; asi, la salud esta en manos de la beneficencia, que administra
hospitales, policlinicos y hospicios; también la beneficencia, con ayuda de la Iglesia
Catolica, se encargan de construir los primeros conjuntos de viviendas para obreros en
Santiago; y la seguridad social de los trabajadores corria por cuenta de las Sociedades de
Socorros Mutuos. Las deplorables condiciones de vida de la época pasaron a ser
preocupacion de las élites al surgir la «cuestion social» como una demanda constante del
proletariado organizado, quienes intensificaron sus huelgas entre 1900 y 1920 (Arellano,
1985)

Durante las primeras décadas del Siglo XX se debaten en el Congreso leyes sociales
como la de “Habitaciones Obreras” de 1906, que busca mejorar las viviendas ya
establecidas y estandarizar la construccion de las nuevas. Junto a esta, otras leyes
emblematicas del periodo son la ley de instruccion primaria obligatoria, de 1920 y las
primeras leyes sobre seguridad social, como la responsabilidad del empleador ante
accidentes y enfermedades laborales o la conocida “Ley de la Silla”, de 1914. Con la
eleccion de Arturo Alessandri Palma se abre camino una amplia agenda de leyes sociales,
dejando de verse la cuestion social como parte de la caridad y adquiriendo un estatus de
cuestion de justicia (Arellano, 1985; Larragafia, 2010).

El aumento del gasto fiscal en el ambito social podria haber seguido en expansion
de no ser por la crisis del salitre y la gran depresion mundial, ambos hechos que frenan el
proceso expansivo de la politica social chilena durante 1930. No obstante, la inestabilidad
se ve superada con la vuelta al poder de Alessandri en 1932. Durante los proximos afios, se
transita desde el Estado Protector del periodo anterior -cuya politica iba principalmente
dirigida a resguardar al obrero de las consecuencias de la industrializacion- hacia un Estado
Benefactor, cuya naturaleza de las politicas radica en el otorgamiento de beneficios en
salud, vivienda, educacion y mejoras en las politicas sociales y laborales, constituyendo al
periodo comprendido entre 1935 y 1955 como un periodo de expansion de los beneficios

sociales, dirigidos en mayor medida a los sectores medios. (Arellano, 1985)
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Chile sufre un periodo de estancamiento y disminucién del crecimiento gasto social
entre 1952 y 1964, producto de medidas antiinflacionarias. Los gastos sociales, no obstante,
llegaron a ser 17% del Producto Geografico Bruto en el afio 1964. Durante el gobierno de
Eduardo Frei Montalva, entre 1964 y 1970, se impulsa un programa de politicas sociales
cuyo motor es la redistribucion del ingreso, incorporando sectores tradicionalmente
marginados como los campesinos y el proletariado urbano. La Unidad Popular continua con
la redistribucidn de ingresos mediante la expropiacion del suelo agricola que ya se habia
iniciado en el gobierno anterior, buscando con ello la organizacién de una economia basada
en la propiedad social. Durante 1971-72, el gasto social crece mas de 30% respecto a 1970,

aun cuando los ingresos tributarios y por imposiciones no lo hicieron (Arellano, 1985).

Con el golpe de Estado y la llegada de la Dictadura Militar, el Estado de Bienestar
también se transforma. Las reformas introducidas cristalizan en lo que la literatura llama el
Estado de Bienestar Residual, siendo el eje de estos cambios “la priorizacion de la pobreza
como objetivo de la politica publica y la introduccion de elementos de eleccion y
competencia en el funcionamiento de la seguridad social, educacién, salud y vivienda”
(Larrafiaga, 2010, pag. 43). Es en este periodo que comienzan a funcionar en Chile las
politicas de focalizacion del gasto social, abandonando el esquema adoptado por el Estado
de Bienestar en décadas previas, consistente en mecanismos de redistribucion de ingresos y
poder adquisitivo hacia las capas medias y bajas: trabajadores y personas en situacion de

pobreza.

Tras el fin de la dictadura y durante los primeros gobiernos concertacionistas se
habla de una transicién incompleta, donde se retorna a la democracia, pero sin alterar las
bases del modelo de desarrollo neoliberal, continuando con un Estado de rol reducido y
politicas subsidiarias. Es posible reconocer, sin embargo, que hay un considerable aumento
en el gasto social financiado mediante la implementacion de reformas tributarias,
compensando asi el gasto social deficitario del periodo de dictadura, acumulados
principalmente en las areas de salud, educacion y vivienda (Larrafiaga, 2010; Olmos &

Silva, 2010). Respecto a esto, Larrafiaga plantea:
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“La recuperacion de la oferta publica de servicios sociales fue muy exitosa si se
considera que, entre 1990 y 2000, el gasto publico social practicamente se duplicd
en términos reales; incluyendo aumentos de 178% en educacion y 166% en salud.
Este enorme aumento de la inversion social responde a las prioridades de los
gobiernos del periodo, siendo, en Ultima instancia, posibilitado por los mayores
recursos tributarios provenientes del crecimiento econémico” (Larrafiaga, 2010,
pags. 57-58)

Durante la década de los ’90, la politica de transferencias monetarias no
experimentd modificaciones, continuando con la aplicacion de algunos instrumentos
focalizados en los sectores mas pobres. En este sentido, la innovacion en politica social se
refleja en “los programas e instituciones orientados a promover el bienestar de grupos de la
poblacion vulnerables por su exposicion a riesgos relacionados con territorio, edad, género,
etnia, entre otros factores” (Larrafiaga, 2010, pag. 60). Estos nuevos programas® buscan
promover la participacion de las familias y comunidades a las cuales se dirigen,
potenciando sus capacidades y con ello enfocandose en las causas de la pobreza.

Desde el afio 2000 en adelante, se comienza a trabajar en nuevos enfoques para
trabajar las problematicas de la pobreza y la exclusion, siendo uno de los mas importantes
el cambio en la focalizacion que fue la redefinicion de los beneficiarios de la politica social,
pasando desde el enfoque de la pobreza al enfoque de la vulnerabilidad. Este proceso
comienza a fundarse en el gobierno de Ricardo Lagos, mediante un trabajo conjunto de
redefinicion de las estrategias de superacion de la pobreza realizado por MIDEPLAN y
CEPAL durante el afio 2002. Uno de los resultados mas visibles de esta nueva estrategia es
el disefio del programa Chile Solidario, sistema publico de proteccion social que pretende
sacar a las personas viviendo en la extrema pobreza mediante su incorporacion a redes
sociales y acceso a mejores condiciones de vida. Esta es considerada como la principal
politica de combate a la extrema pobreza que ha tenido Chile, habiendo participado entre
2002 y 2009 més de 260.000 familias (Larrafiaga, 2010).

® De acuerdo a Raczynski y Serrano (2005) los programas més emblematicos de este periodo fueron el
Programa Chile Joven, Mujeres Jefes de Hogar y los programas del Fondo de Solidaridad de Inversion Social
(FOSIS) creados durante la administracién de Aylwin, ademas del programa Chile Barrios creado en el
gobierno de Frei.
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Finalmente, se destaca la introduccion en los Gltimos 15 afios de un conjunto de
politicas de proteccion social que buscan la reduccion de la vulnerabilidad para un sector
amplio de la poblacion, como lo son el plan AUGE en la salud, el seguro de desempleo y

las pensiones solidarias. (Larrafiaga, 2010)

4.4 Instauracion y cambios en los instrumentos de focalizacion

Debido a la transformacion econdmica que trajo consigo la dictadura militar, las
politicas de redistribucion del periodo anterior se limitaron a los programas de transferencia
monetaria, dirigidos a las familias de menores ingresos. Para elegir quiénes eran los
beneficiarios de estas transferencias y otras prestaciones sociales, se necesité de la
construccion de instrumentos de focalizacion (Larrafiaga, Falck, Herrera, & Telias., 2014).

El primero de estos instrumentos de focalizacion es la llamada “Ficha CAS”, puesta
en marcha en el afio 1979. Este instrumento “calificaba a los hogares en cinco niveles de
acuerdo a los datos de vivienda, escolaridad y ocupacion de sus miembros.” (Larrafiaga,
Herrera & Falck, 2014). La Ficha CAS es modificada diez afios mas tarde tras demostrar
fallas en la focalizacion debido a su precariedad y facil manipulacién por parte de la
poblacion; asi, en 1987 se introduce la ficha CAS-2, que utilizaba cincuenta variables
agrupadas en cinco grupos, a través de las cuales se calculaba la puntuacion de los hogares
con un sistema computacional, con una vigencia de los datos de dos afios (Larrafiaga,
Herrera & Falck, 2014).

La ficha CAS-2 se utiliz6 como instrumento de focalizacion desde su
implementacion y durante toda la primera década de los gobiernos concertacionistas una
vez restaurada la democracia, siendo evaluada durante el afio 2002, a través de lo cual se
propone una nueva modificacion del instrumento. Este proceso fue bastante largo, en parte
debido a cambios en las autoridades del MIDEPLAN que introdujeron una mirada
completamente distinta respecto al instrumento de focalizacion que querian lograr,
originandose a partir de esto la llamada Ficha de Proteccion Social (Larrafiaga, Herrera &
Falck, 2014).
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En el afio 2007 entra en vigencia la Ficha de Proteccion Social, que va de la mano
con uno de los objetivos clave del primer gobierno de Michelle Bachelet (2006 — 2010) de
ampliar la poblacién objetivo de los programas sociales, abarcando a sectores de ingresos
medios que no han alcanzado la estabilidad econdémica, pensando en el cambio de
paradigma desde el combate de la pobreza al combate de la vulnerabilidad. EI mayor
cambio de esta ficha respecto a sus predecesoras esta en el calculo del puntaje, realizado en
base a la capacidad de generacion de ingresos de los miembros del hogar, que se explica del
siguiente modo: “la capacidad generadora de ingresos mide, basicamente, las competencias
laborales de las personas que estdn en edad de trabajar, excluyendo a los estudiantes,
madres de hijos menores, discapacitados y otros grupos que tienen dificultades objetivas

para incorporarse al mercado laboral.” (Larrafiaga, Falck, Herrera, & Telias., 2014)

Ademas de caracteristicas observables en los miembros del hogar -afios de
escolaridad y experiencia laboral, entre otras variables-, este instrumento también considero
algunos factores del entorno, que pueden afectar en la generacion de ingresos, como el
nivel de desempleo en la comuna en que se reside. Con ello se busco acercar los puntajes a

las distintas realidades presentes a lo largo del territorio nacional.

Durante el segundo gobierno de Michelle Bachelet, se decide realizar un cambio
importante a la Ficha de Proteccion Social. Motiva este cambio la idea de “mejorar y hacer
mas exigentes los instrumentos de medicidn y caracterizacion de la pobreza, de manera tal
de transitar hacia la asignacion de transferencias monetarias por el mecanismo de la
exclusion de los sectores de mayores ingresos.” (Ministerio de Desarrollo Social, 2016). El
resultado de este cambio es el actual instrumento, el Registro Social de Hogares, en el cual

se profundizara a continuacion.

4.5 El Registro Social de Hogares

A partir del 1 de enero del 2016 se encuentra en vigencia el Registro Social de
Hogares, definido por el Ministerio de Desarrollo Social como el “registro de datos que

consigna, almacena y procesa informacion de los atributos sociales, civiles y
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socioecondémicos de la poblacion del pais, susceptible de ser beneficiaria de servicios y

beneficios de la red de proteccidn social.” (Ministerio de Desarrollo Social, 2016).

Este instrumento vino a reemplazar a la Ficha de Proteccion Social tras los
constantes cuestionamientos de la ciudadania al funcionamiento de esta, trayendo consigo
una serie de cambios de gran importancia para el proceso de focalizacién. El objetivo de
este instrumento, segin expresa el Ministerio de Desarrollo Social, es el siguiente:

“apoyar los distintos procesos de seleccion de usuarios de beneficios,
prestaciones y programas sociales, a través de la provision de un conjunto
amplio de informacién, principalmente proveniente de registros
administrativos del Estado, entre la cual se incluye la construccion de una
Calificacion Socioeconomica de los Hogares (Ministerio de Desarrollo
Social, 2016, pag. 59).

Se observa que la funcion del Registro es mas amplia que la de la anterior Ficha,
cuyo objetivo se remitia al ordenamiento de los hogares en situacion de pobreza a partir de
ciertas dimensiones, a través de las cuales se asignaba un puntaje correspondiente a la
capacidad generadora de ingresos del hogar (Fundacion Superacion de la Pobreza, 2013).
Para el Registro, en cambio, la Calificacion Socioecondmica de los hogares es apenas uno
de los datos disponibles, complementandose esta con informacion proveniente de otros
registros administrativos del Estado®. Este cambio estd motivado por la posibilidad de
servir como insumo para un proceso de seleccidon de beneficiarios con mayor pertinencia,

de acuerdo con los objetivos programaticos de cada prestacion social:

““Se entiende que no es posible disponer de un instrumento Gnico que sea el
adecuado y pertinente para seleccionar los beneficiarios de todos los
diferentes programas sociales existentes. Si bien se trata de programas o

prestaciones sociales, el problema que estos programas o prestaciones

® Algunos de estos registros administrativos son: Servicio de Impuestos Internos (SI1), Registro Civil,
Administradora de Fondos de Pensiones (AFP), Instituto de Previsién Social (IPS), Superintendencia de
Salud, Ministerio de Educacién y Fondo Nacional de Salud (FONASA).
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sociales buscan resolver es de distinta indole, por lo que la informacion
relevante no es en todos los casos la misma.” (Ministerio de Desarrollo
Social, 2016).

Toda persona que desee puede ingresar al Registro, mediante el llenado de un
formulario donde entrega informacion referente a la composicion del hogar, la cual luego se
complementa con la informacién administrativa que proporciona el Estado. Ademas, los
ciudadanos cuentan con la posibilidad de actualizar y rectificar la informacion del Registro,

0 bien complementarla con otros datos.

A diferencia de la Ficha de Proteccion Social, que calculaba el puntaje de las
familias a través de su capacidad de generacion de ingresos, la calificacién socioeconémica
del Registro Social de Hogares se basa Unicamente en los ingresos del grupo familiar, a
través de la suma de los ingresos de quienes conforman el hogar’, promediando los Gltimos
12 meses. Adicionalmente, esto se corrige mediante un Indice de Necesidades,
reconociendo mayor necesidad en hogares con mayor nimero de integrantes, en especial
con presencia de cierto grado de dependencia, como adultos mayores, nifios y personas con

discapacidad (Ministerio de Desarrollo Social, 2016).

Los hogares pertenecientes al Registro Social de Hogares quedan clasificados en
tramos de vulnerabilidad, reemplazando a los anteriores puntajes de la Ficha de Proteccion
Social. El primer tramo corresponde al 40% de hogares de menores ingresos o mayor
vulnerabilidad socioeconémica, agrupando sin mayores prelaciones a la poblacion que
requiere de mayor atencion por parte del Estado, tal como ha expresado el Ministerio de

Desarrollo Social:

“La definicién del numero de tramos y el hecho de que el primero de ellos

sea al 40% obedece a la necesidad de compatibilizar los cortes que

 La informacién de los ingresos proviene principalmente de los siguientes registros administrativos:
Superintendencia de Pensiones (SdP), Administradora de Fondos de Cesantia (AFC), Superintendencia de
Salud (SdS), Servicio de Impuestos Internos (SII) y el Instituto de Prevision Social (IPS). Si alguna persona
no presenta informacion en dichas bases de datos, se considera su ingreso de trabajo y/o pensiones
autorreportado (Fuente: Ministerio de Desarrollo Social)
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requieren los programas y prestaciones sociales, dada sus coberturas o
requisitos socioeconémicos de la poblacion a la que se orientan, con las
caracteristicas de la distribucion del ingreso en Chile.” (Ministerio de

Desarrollo Social, 2016, pag. 65)

Tabla n°2: Tramos de Calificacion Socioeconémica del RSH

Tramo Descripcion del tramo de Calificacion Socioeconémica

Tramo del 40 Hogares que pertenecen al 40% de los hogares de menores ingresos 0 mayor

vulnerabilidad socioeconémica

Tramo del 50 Hogares que estan entre el 41% y el 50% de los hogares de menores ingresos

0 mayor vulnerabilidad socioecondmica

Tramo del 60 Hogares que estan entre el 51% y el 60% de los hogares de menores ingresos

0 mayor vulnerabilidad socioecondmica

Tramo del 70 Hogares que estan entre el 61% y el 70% de los hogares de menores ingresos

0 mayor vulnerabilidad socioeconémica

Tramo del 80 Hogares que estan en entre el 71% y el 80% de los hogares de mayores

ingresos 0 menor vulnerabilidad socioeconémica

Tramo del 90 Hogares que estan entre el 81% y el 90% de los hogares de mayores ingresos

o menor vulnerabilidad socioecondmica

Tramo del 100 Hogares que estan entre el 91% y el 100% de los hogares de mayores

ingresos o menor vulnerabilidad socioeconémica

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social.

Uno de los cambios mas importantes que trajo consigo el Registro Social de
Hogares es la incorporacion de un nuevo canal de ingreso al sistema, una plataforma

ciudadana virtual. A través del acceso al sitio web http://www.reqgistrosocial.gob.cl/, se

pueden realizar y seguir tramites mediante la utilizacién del RUN Ciudadano®, o bien a

través de la Clave Unica® otorgada por el Registro Civil.

® En esta modalidad, los usuarios ingresan al sistema con su RUN y Fecha de nacimiento, luego de lo cual se
les serd solicitado el nimero de serie de su Cédula de Identidad. Para dar por finalizado este tramite se debe
recurrir al municipio para corroborar la informacidn otorgada. (Fuente: www.registrosocial.gob.cl)

% La Clave Unica es una contrasefia otorgada por el Registro Civil a cualquier persona mayor de 14 afios con
cédula de identidad vigente, que se utiliza para realizar distintos tramites en servicios publicos via web.
(Fuente: www.registrosocial.gob.cl)
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5. Marco Teorico
5.1 Definiendo la pobreza como concepto socioldgico

Una de las primeras aproximaciones socioldgicas de la pobreza es la que muestra
Georg Simmel en su ensayo «EIl Pobre», definiendo el fendmeno a traves del prisma de la
interaccion social. En esta forma de definicion, un concepto ya no esta determinado por su
estado individual, sino que lo individual queda definido por la forma en que se comporta
frente a él la totalidad que lo envuelve (Simmel, 1908, pag. 243).

En este sentido, la construccion del concepto de pobreza se da en torno a la
evolucion histérica de la relacion de tipo asistencialista; es decir, de la forma en que una
sociedad da respuesta -reacciona- al problema de la pobreza: “Socioldégicamente no es lo
primero la pobreza y luego el socorro -esto es méas bien el destino en su forma personal-,
sino que se llama pobre a aquel que recibe socorros o que deberia recibirlos, dada su

situacion socioldgica, aunque casualmente no los reciba.” (Simmel, 1908, pag. 243)

Asi, la pobreza no se definiria a partir de las necesidades o privaciones de un
individuo, sino del reconocimiento de la sociedad de aquellos que reciben o deberian recibir
socorros. Con ello coincide el sociélogo norteamericano Lewis A. Coser, al decir que
sociologicamente, la pobreza debe observarse como una condicion socialmente reconocida,
como un estatus social que se otorga a alguien a partir de la recepcion de asistencia (Coser,
1965).

Un ejemplo de esta conceptualizacion relacional de la pobreza de acuerdo con Coser
se puede observar desde la edad media: “En la sociedad medieval, los pobres tenian la
funcién de permitir a los ricos la oportunidad de realizar acciones socialmente prescritas
como «buenas obras»” (Coser, 1965, pag. 141, traduccién propia). Esta funcion del pobre
de ser un medio para alcanzar una mejor condicion moral por parte de los ricos sirvié para
unificar a los miembros de la comunidad cristiana, resultando ello mucho mas relevante que
mejorar las condiciones de vida materiales de los pobres. En la sociedad moderna, en

cambio, quienes pertenecen al estrato de pobres poseen origenes y atributos diversos, mas
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poseen en comun la categorizacion que la sociedad les otorga, a partir de hacerlos

participes de una relacion de asistencia (Coser, 1965).

Una distincion importante que realiza Simmel es la de la pobreza relativa, frente a
una pobreza de caracter absoluto: “Hay necesidades tipicas de cada ambiente general, cada
clase social y la imposibilidad de satisfacerlas también significa pobreza” (Fernandez,
2000, pag. 19). Esto implica que hay personas gque son pobres, pero solo dentro de su clase,
ya que, si se observaran dentro de una clase inferior, estas podrian tener lo necesario para
satisfacer las necesidades tipicas impuestas desde su nueva categoria. EI hecho de que los
pobres posean manifestaciones sociales tan distintas hace que sea mas dificil generar una
categoria social denominada «los pobres» con anterioridad al acto de socorrerlos.

Otra caracteristica de la conceptualizacion de Simmel es la dificultad que poseen las
personas en situacion de pobreza para asociarse entre si, dado que desde diversos lugares
son invisibilizados: el autor habla de una conciencia social que “no puede soportar la vista
de la pobreza”, porque es un fendbmeno que va en contra de las imagenes de desarrollo,
crecimiento macroeconOmico Yy otras aristas del trayecto exitoso de un pais, todas imagenes
que tienden a invisibilizar la pobreza “(...) esto mantiene mas separados a los pobres y
contribuye a que se sientan mucho menos solidarios de lo que sucedia en la Edad Media.”
(Simmel, 1908, pag. 245)

Desde aquellas primeras definiciones basadas en la mirada relacional, el desarrollo
del concepto socioldgico de la pobreza se ha visto sujeto a los cambios sociales del Gltimo
siglo. Para el historiador y antropologo chileno José Bengoa, la pobreza esta fuertemente
asociada a la modernidad: “la modernidad produce un nuevo tipo de pobreza, pobres por
atraso, a quienes el «progreso» va dejando atras; y pobres por modernizacion, quienes son
«producidos» por el propio desarrollo. Atras queda un conjunto de poblacion sometida a la
pobreza y adelante se producen nuevos pobres” (Bengoa, 1995, pag. 1) Las tres
caracteristicas de la pobreza moderna serian su heterogeneidad, internacionalizaciéon y su

privatizacion, definidas a continuacion:

38



a) Heterogeneidad: Bengoa postula que la pobreza se vuelve mas
heterogénea a mayor crecimiento econémico. En la sociedad moderna, conviven
la pobreza tradicional -asociada a la falta de crecimiento econémico, la carencia
de servicios y bienes materiales modernos- y la pobreza moderna, dentro de la
cual se generan, a su vez, otras categorizaciones -la «pobreza dura» cuya
identidad se ve marcada por su condicion de pobre y menosprecia la integracion
al sistema; la «pobreza sensible» de quienes no quieren ser identificados como
pobres, buscan una oportunidad de integrarse al sistema y son susceptibles a los

cambios en las politicas sociales.

b) Internacionalizacion: Al comprender que el desarrollo capitalista no
seria capaz de erradicar la pobreza, en especial tras la experiencia de paises
como EE. UU. donde es el propio desarrollo el que produce nuevos pobres, el
fendmeno de la pobreza se ha transformado en una problematica internacional,
generalizada, aunque con distintas expresiones: Miseria, hambruna, desigualdad,
precariedad laboral, deterioro de las condiciones de vida tanto a nivel urbano

como rural, entre otras.

c) Privatizacion: La pobreza pasé de ser dependiente de practicas de la
caridad a convertirse en un asunto social de responsabilidad estatal, gracias a la
transformacion de los pobres -pasivamente asistidos- en «sujetos sociales» que
demandaron la desprivatizacion de su problema, principalmente obreros,
proletarios y campesinos. Con la caida del Estado de Bienestar, sin embargo, el
problema de la pobreza pasa a ser parte de los &mbitos que el modelo actual ha
privatizado. Con ello, la responsabilidad de los pobres vuelve a ser propia,
volviéndose una experiencia de frustracion ya que la modernidad les prometia

otro futuro.

El economista Manfred Max-Neef entrega un modelo conceptual de suma
importancia para analizar las percepciones sobre la pobreza y la focalizacion en el territorio

magallanico, en su libro Desarrollo a Escala Humana (1993).
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Las necesidades, de acuerdo con Max-Neef (1993), son dimensiones
intangibles/generales o abstractas que constituyen nuestra condicion humana. Las
necesidades humanas nos acomparian en todo contexto y lugar, ya que forman parte de
nuestra integridad como seres humanos. Desde los enfoques economicos y sociales,
distintos autores han teorizado sobre las necesidades humanas'®. Para Max-Neef, las
necesidades humanas fundamentales son finitas, pocas y clasificables, siendo siempre las
mismas en toda cultura y periodo histdrico, cambiando solo la forma en la que estas son
resueltas (Max-Neef, 1993).

El autor clasifica las necesidades en dos grandes grupos:

a) Categorias existenciales: Dimensiones que nos constituyen y que hacen que

podamos experimentar nuestra existencia. Estas son: Ser, Hacer, Tener y Estar.

b) Categorias axioldgicas: Estan relacionadas con el orden de los valores; es decir,
con todas las respuestas que tienden a satisfacer necesidades de cualquier indole:
religiosa, social, politica, moral, artistica, etc. Estas son: subsistencia,
proteccién, afecto, entendimiento, participacion, ocio, creacion, identidad y
libertad.

Finalmente, se debe comprender que la forma de resolver estas necesidades es a
través de satisfactores, definidos como “el modo por el cual se expresa una necesidad”. El
gran cambio paradigmatico que plantea este autor es que los satisfactores no son cosas, sino
practicas, a las cuales se asocian ciertos medios, definidos como bienes. Por ejemplo, para
la necesidad de subsistencia, un satisfactor son las practicas alimentarias, y el bien que
podria ser el medio para satisfacerla es una bandeja de huevos. Existen muchos tipos de
satisfactores, algunos mejores que otros dependiendo del contexto: lugar, oportunidad,

preferencias del sujeto, entre otros.

10" Algunos de los sistemas de necesidades més conocidos son: Necesidades de acuerdo a la teoria del
consumo (mirada econdmica), piramide de necesidades segin Maslow, las necesidades basicas de Doyal y
Gaugh, y el sistema historico social de necesidades de Agnes Heller.
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Una de las imagenes mas claras asociadas al didlogo sobre la pobreza es la de
ciertos barrios, poblaciones o sectores de las ciudades que se asocian a condiciones de vida
precarias, ya sea por su infraestructura o por la presencia de situaciones de riesgo social
como la delincuencia, el narcotrafico o la violencia. Para tratar este elemento en el discurso

de los y las entrevistados/as, se recurrira al concepto de segregacion residencial

En primer lugar, es necesario comprender que la segregacion residencial no
necesariamente es un reflejo exacto de las desigualdades socioecondémicas de un territorio,
la relacion entre los procesos de caracter social y espacial es bastante mas dinamica: “el
espacio urbano es producido por y, a la vez, productor de desigualdades” (Figueroa, 2016,

pag. 1)

La segregacion residencial puede definirse como “el grado de proximidad espacial o
de aglomeracion territorial de las familias pertenecientes a un mismo grupo social, sea que
éste se defina en términos étnicos, etarios, de preferencias religiosas 0 socioeconomicos,

entre otras posibilidades” (Sabatini, Caceres, & Cerda, 2001, pag. 27)

Existen tres elementos que son claves para comprender lo que se estd observando
mediante este concepto. Primero, la segregacion se mide en grados, lo que implica que los
grupos sociales nunca estan completamente separados del resto, sino que existe mayor o
menor nivel de segregacion. Segundo, que la segregacion refiere al lugar de residencia, esto
porque “si bien las personas no pasan toda su vida en su barrio, de todos modos, en él se
juega parte importante de la vida de las personas” (Figueroa, 2016, pag. 2) El dltimo
elemento refiere al caracter espacial de este fendomeno, a diferencia de otras problematicas
como la pobreza o la exclusion, de caracter eminentemente social. Asi, el fendbmeno
espacial puede asociarse a una diversidad de categorias, siendo los grupos socioeconémicos

apenas una de ellas.

En general, para las ciudades de Ameérica Latina, incluidas las ciudades chilenas, la

segregacion se trabaja a partir de las desigualdades sociales. Los estudios sobre el tema
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advierten sobre el deber socioldgico de realizar distinciones entre la segregacion residencial
de ciertos grupos sociales (por ejemplo, las élites econémicas, quienes tienden a
concentrarse en una sola zona de la ciudad) de la segregacién residencial de una zona (la
comuna de Providencia en Santiago, por ejemplo, en donde a pesar de haber presencia de la
élite se aprecia un grado elevado de diversidad social) (Sabatini, Caceres, & Cerda, 2001)
Asi, las dimensiones que se trabajan en la segregacion residencial son la concentracion de
los grupos sociales en ciertas areas, la conformacién de areas o barrios socialmente
homogéneos y la percepcion subjetiva de los residentes sobre las dos dimensiones

anteriores, referida al prestigio o desprestigio social de ciertas areas de la ciudad.

Una de las causas de la segregacion residencial es la forma en que cada grupo social
puede acceder a su localizacion en la ciudad. Esto quiere decir que, si el mercado es la
unica forma de acceso al suelo, seran los ingresos el factor que determinara la asignacion de
suelo, generando un tipo de segregacion que refleje las desigualdades sociales. Por el
contrario, un Estado puede promover politicas de vivienda que controlen la segregacion
residencial, como, por ejemplo, porcentajes minimos de vivienda social por comunas o
distritos (Sabatini, Caceres, & Cerda, 2001)

A pesar que la segregacion no es siempre un fenémeno negativo®, existen diversos
estudios que afirman la existencia de consecuencias negativas al formarse grandes zonas
homogéneas conformadas por personas en situacion de pobreza: “De acuerdo a estudios
conducidos en diversos contextos nacionales, las personas que viven en zonas homogéneas
de pobreza enfrentan una serie de desventajas. Acceden a trabajos de peor calidad, empeora
su capacidad de generar ingresos autonomos y se les hace mas dificil encontrar empleo”
(Figueroa, 2016, pag. 5)

La homogeneidad de los barrios, ademés, es facilitadora del surgimiento de

estigmas territoriales respecto a ellos, haciendo aun mas dificiles las condiciones de vida de

1 De acuerdo a Figueroa (2016), la concentracién de inmigrantes en un barrio determinado puede ser de
ayuda para el desarrollo de redes de apoyo, comercio local y otro tipo de oportunidades, desarrollando lo que
se conoce como «enclave»
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quienes viven en situacion de pobreza al ser discriminados en el acceso a empleos,

servicios y oportunidades educacionales, entre otros.

Es importante la reflexion sobre la presencia de segregacion residencial en el
territorio magallanico, considerando que en particular en la ciudad de Punta Arenas las
politicas de vivienda social han tenido un efecto de concentracion de pobreza en ciertos
sectores y barrios. En especial si se tiene en cuenta el impacto en el desarrollo de la vida de
personas y familias el barrio en el cual se reside, se desea observar si existen en el discurso
de los y las entrevistados/as percepciones subjetivas que remitan al prestigio o desprestigio

social de ciertas areas.

Para finalizar este apartado, se considerara un estudio que refleja las concepciones
de los chilenos sobre la pobreza. El estudio titulado “Voces de la Pobreza” de la Fundacion
para la Superacion de la Pobreza tuvo por objetivo “Rescatar las representaciones y
significados que tiene el fendmeno de la pobreza para las personas que se encuentran en
dicha situacion” (FUSUPO, 2014, pag. 12)

A través del estudio, se observa que en Chile conviven antiguos y modernos modos
de exclusion que perfilan distintos rostros de pobreza y que han dado pie a diferentes
conformaciones culturales de enfrentamiento al fendmeno. Este dinamismo alimenta la
nocion de pobreza como desigualdad, que se sostiene en “aspiraciones de integracion
econdmica que promueve una sociedad de consumo y en el que tienen gran preponderancia
los discursos mediaticos de la publicidad” (FUSUPO, 2014, pag. 24)

Un elemento que se destaca en el discurso de las personas en situacion de pobreza

es el hallazgo de tres culturas observadas en torno a la vivencia de la pobreza. Estas son:

a) Cultura del esfuerzo y la pobreza dignificada: Es aquella que posee mayor nivel
de auto asignacion entre los/as participantes del estudio. ES una vision
dignificada de la pobreza que valora positivamente el estudio y el trabajo como

factores claves en la conformacion de una estrategia de superacién, aspirando
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b)

lograr una movilidad ascendente. Posee elementos diferenciadores de otras
culturas, como la distincion entre pobreza sucia y limpia. También es una
cultura autocritica respecto a la “falta de perseverancia, dejar pasar
oportunidades (...) y a la constante posibilidad de ceder a la desesperanza vy el
inmovilismo” (FUSUPO, 2014, pag. 24). Desde esta posicion se observa la

cultura opuesta: la pobreza dependiente.

Cultura de la dependencia, imagen de la pobreza paralizada: Consolidacion de
“una practica social de clientelismo y asistencia que permite subsistir”
(FUSUPO, 2014, pag. 27). Vision de las personas en situacion de pobreza que se
han acostumbrado a ser pobres, recibiendo la ayuda estatal para resolver sus
necesidades basicas. No existiria en ellos esfuerzo personal y familiar. Fuerte

valoracion negativa de este comportamiento, nunca identificado como propio.

Respuestas contraculturales, pobreza fuera de la norma social: Son los
considerados como “caminos faciles” de salida de la situacion de pobreza,
siendo la delincuencia el ejemplo mas representativo de este tipo de pobreza.
Bajo esta logica, la gente renuncia al marco normativo de la integracion social.
Conviven experiencias diferentes: quienes han asumido por la fuerza esta
estrategia, y quienes han optado por ella evaluando que el esfuerzo por

integrarse no vale la pena.

Algunas otras caras de la pobreza expresadas por los entrevistados fueron: las
personas en situacion de calle y la pobreza migrante, donde no existe un discurso de

comprension como ocurre en el primer caso.

Es importante mencionar que el fendmeno de la pobreza aparece menos asociado a

las necesidades materiales, como en el pasado, y méas a dimensiones subjetivas y relativas.
Esto se acerca al enfoque de necesidades de Max-Neef, entendiéndose el fendmeno desde

tres de las categorias existenciales: ser, hacer, estar. También se percibe como limitante el
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despliegue de las capacidades personales, dado que las oportunidades sociales no las

potencian.

5.2 Responsabilidades en torno a la pobreza: La funcion del Estado y la accion individual

Simmel observd con desencanto la filantropia -ese deseo de trabajar por el bienestar
de otras personas-, en sus versiones privada y publica, debido a que su objetivo final tiende
a la invisibilizacién de la figura del pobre como un sujeto de derecho. La razén por la que
una sociedad moderna decide actuar sobre el problema de la pobreza tiene que ver con un
fundamento teleoldgico, es decir, un fin Gltimo que busca la colectividad a través de su
accion, segun plantea el autor. Asi, la asistencia publica es un deber del Estado ya que
busca la proteccion de la comunidad, prestando su ayuda “para que el pobre no se convierta
en un enemigo activo y dafiino de la sociedad, para hacer fructifera su energia disminuida,

para impedir la degeneracion de su descendencia” (Simmel, 1908, pag. 222).

La asistencia estaria basada en una estructura social desigual, que busca mantenerse
sin llegar a fracturarse. Esto segin Simmel estaria en contradiccion con las aspiraciones
socialistas y comunistas que desean suprimir esta estructura. Ello significa que la ayuda al

sujeto se configura como el minimo necesario para mantener la estructura social:

“Lo que la asistencia se propone es, justamente, mitigar ciertas manifestaciones
extremas de la diferencia social, de modo que aquella estructura pueda seguir
descansando sobre esta diferencia. Si la asistencia se apoyase en el interés hacia el
pobre individual, no habria en principio limite alguno impuesto al traspaso de
bienes en favor de los pobres, traspaso que llegaria a la equiparacion de todos.”
(Simmel, 1908, pag. 223)

La asistencia publica se ha convertido en una responsabilidad del Estado,
expresandose a través del aporte econdmico que toda la sociedad realiza para financiar la
intervencion a la pobreza. Es importante comprender la asistencia de este modo, porque es
bajo esta concepcion que la imagen del pobre no posee derecho propio segun la forma

simmeliana de comprender la asistencia publica. En primer lugar, se expresa que €s un
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deber del Estado socorrer al pobre, pero ;cual es el derecho que se corresponde con este
deber? Simmel (1908) plantea que, en lugar de relevarse el derecho del pobre a pedir el
socorro que le corresponde, lo que se opone a este deber del Estado es el derecho de todos
los ciudadanos de solicitar el uso correcto de sus contribuciones para la asistencia de las
personas en situacion de pobreza, cumpliendo con el fin pablico de mantener la estructura
social.

Figura n°1: Esquema de deber, derecho y fin de la asistencia publica

Deber del E°

Derecho de los
ciudadanos

Fin Ultimo

Fuente: Elaboracion propia en base a los conceptos de Simmel (1908).

En el esquema anterior se observa que, en la construccion de la asistencia publica
como relacion social desde los parametros simmelianos, las personas en situacion de
pobreza no son sujetos de deber ni de derecho producto de su condicion, y que, si bien son
un objeto de la accion politica en tanto son socorridos, no conformarian el fin Gltimo de la
accion, que es la mantencién del orden social.
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Finalmente, Simmel advierte que, aunque la asistencia es una funcion central del
Estado, esta es apoyada por el trabajo de los municipios, considerados como delegados de
su accién. EI municipio, estando mas informado de la realidad local, puede pensar la forma
de ayudar a los miembros de su comunidad; sin embargo, la responsabilidad de la asistencia

sigue siendo del Estado.

En la actualidad, los municipios siguen siendo entidades de gestion de la politica
social, lo cual advierte Raczynski (2002), tiene repercusiones en sus niveles de efectividad,
ya que las intervenciones se planifican desde el nivel central, con poca o nula participacion
de los gobiernos locales en el proceso de disefio y planificacion de las politicas sociales.
Como contrapunto a esta situacion, la autora plantea la posibilidad de replantear la forma
en que se disefia la politica, elevando el nivel de responsabilidad y participacion de los
actores locales: “Considerar desde un inicio que el 50% o mas del programa sera definido
en el nivel regional o local, que el ambito de temas que pueden ser determinados y
“controlados” desde los niveles centrales es restringido, y que el programa serd (...)
resultado de la “conversacion” entre el marco general definido desde el nivel central y el

marco especifico definido en el nivel local.” (Raczynski, 2002, pag. 15).

La misma autora ha planteado que las estrategias que los gobiernos adoptan para
combatir la pobreza estan altamente influenciadas por sus opciones politico-conceptuales.
Asi, si la pobreza es vista como una carencia que afecta a personas u hogares, se va a
trabajar considerandolos a ellos como la unidad bésica de la politica social, privilegiando
aquello instrumentos de focalizacion apoyados en la demanda para la gestion de sus
programas sociales. Por otra parte, si la pobreza se entiende como un fendmeno
influenciado por la estructura de oportunidades y el contexto sociocultural y econdémico en
el que se inserta un sujeto, se complementara la ayuda a las personas y familias con
programas que sean capaces de influir en tales estructuras, como los programas de
generacion de empleo y otros programas enfocados a comunidades, como barrios,
cooperativas, entre otros (Raczynski, Focalizacion de Programas Sociales: Lecciones de la

experiencia chilena, 1995)
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En el marco del estudio Voces de la Pobreza (2014), se consultd a los y las

entrevistados/as sobre quién o quiénes eran los responsables de la superacion de la pobreza

en el pais. Sus respuestas evidencian una fuerte polarizacion de responsabilidades sobre el

problema de la pobreza: por un lado, la responsabilidad del individuo sobre su propia

situacion; por otro lado, la del Estado.

a)

b)

Accion individual y responsabilidad familiar: la atomizacion del proceso de
superacion de pobreza. En general, se asocia al desarrollo del capital humano -
escolaridad, salud, actitud para enfrentar situaciones de adversidad vy
vulnerabilidad-, discurso relacionado al esfuerzo. Las familias, sin embargo,
detectan que dada su insercion en el mercado laboral muchas veces no pueden
estar presentes en la crianza de sus hijos, que, pese al esfuerzo de sus padres por
adquirir mas ingresos, pueden quedar atrapados en circulos viciosos como el

alcohol o las drogas.

El rol protagonico del Estado: En primer lugar, no se distingue conceptualmente
entre estado y gobierno. Existen criticas al accionar del Estado, como la ultra
focalizacion de su apoyo; el ser un mal (re)distribuidor de recursos y
oportunidades; y finalmente, la baja calidad e ineficiencias de los satisfactores
que entrega. Algunos elementos de la gestion estatal valorados por los
entrevistados son: mayor facilidad en el acceso a la vivienda social, aumento de
las politicas de proteccion a la mujer y becas y apoyo estudiantiles. Existe una
tensién entre la pobreza equipada -esforzada, que aprovecha oportunidades- y la
pobreza dependiente, que presenta actitudes pasivas frente a la estructura de

ayuda que ofrece el Estado

c) Ausencia de actores colectivos y comunitarios: La ausencia de mencion de las

estrategias comunitarias de superacion de la pobreza resultan un dato

importante. EI hecho constata el debilitamiento del tejido socio-comunitario.
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Por dltimo, el estudio muestra que, en el discurso de las personas en situacion de
vulnerabilidad, coexisten dos nociones de pobreza asociadas a distintos modelos de Estado:
la primera corresponde a la antigua vision que se asocia al Estado desarrollista, a una
validacion social del fenomeno de la pobreza, donde la responsabilidad de generar
condiciones de superacion recae en la sociedad en general y el Estado en particular. La
segunda se refiere a la nueva nocion de la pobreza, asociada a un paradigma de Estado
neoliberal, donde la dignificacion se da a través del emprendimiento o la iniciativa
personal, existiendo un fin de la accion colectiva debido a la necesidad de permanecer en
competencia. El transito desde una nocidn tradicional hacia una nueva nocién de pobreza
supone transferir mayor responsabilidad en la superacion del fenémeno al individuo,

pasando de politicas universalistas hacia formas mas subsidiarias.

5.3 Los estigmas de la pobreza y la asistencia publica

Una persona que es definida como pobre; es decir, que la sociedad reconoce que
necesita ayuda, pierde con esto su estatus anterior: “La aceptacion de asistencia remueve a
quien la ha recibido de la precondicion del estatus previo; ésta simboliza su desclasificacion
formal” (Simmel, 1908, pag. 242). Ejemplo de esto son las situaciones imprevistas que
generan desbalances en una familia: una enfermedad repentina, un accidente, pérdida del
empleo, situaciones que podrian, en algun punto, requerir del apoyo asistencialista, dejando

al nucleo familiar en el estatus de pobreza.

El estatus de la pobreza estd marcado por caracteristicas negativas, a diferencia de
otros tipos de estatus, ya que no existe ninguna expectativa de contribucién social de la
persona en situacion de pobreza hacia la colectividad que lo ayuda. Debido a esto, suelen
ser segregados fisicamente, ocultos, e incluso degradados como persona a través de ciertas
practicas. El socidlogo norteamericano Coser (1965), plantea que el solo hecho de recibir
asistencia significa ser estigmatizado. Se le considera socialmente inferior al resto, tiende a
ser infantilizado y visto como dependiente, sufre de una violacion de su privacidad al ser
investigado el territorio de su hogar para constatar su situacion, entre otras degradaciones.
(Coser, 1965).
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Pese a la profesionalizacion de la asistencia durante el siglo XX, encarnada en el
surgimiento de trabajadores especializados en la ayuda social como los trabajadores
sociales, de la mano del avance de investigadores sociales y funcionarios publicos en
general, la experiencia de recibir ayuda sigue siendo degradante para los receptores. En
primer lugar, porque los procedimientos burocraticos utilizados en la asistencia -como el
excesivo control que se ejerce sobre la persona asistida verificando su situacion, en
ocasiones con duras exigencias- genera una situacion de incomodidad en el asistido, quien
se siente invadido e indefenso ante el funcionario publico que debe calificarlo. Esta
sensacion de incomodidad ante los mecanismos de evaluacion social, experimentada por las
personas o familias que viven en situacién de vulnerabilidad social en Chile, es retratada en

el estudio “Voces de la Pobreza”, de la Fundacion Superacién de la Pobreza (2014).

Uno de los hallazgos méas importantes de la investigacion realizada por la Fundacion
Superacion de la Pobreza (2014) es la transformacién que ha sufrido la caracterizacion de la
pobreza a nivel pais. Desde inicios de los *90 se tiene una visidn de reduccién de los indices
de pobreza, mayor bienestar material respecto de las generaciones anteriores y mayor
acceso a servicios, un proceso de modernizacion de la pobreza que se percibe como
equipada. Sin embargo, quienes viven en situacion de vulnerabilidad sienten poco
reconocimiento por parte de los funcionarios publicos: “La pobreza equipada oculta e
invisibiliza las situaciones de necesidad general y, particularmente, de integracion social,
escolar y laboral”. (FUSUPO, 2014, pag. 33)

El socidlogo francés Serge Paugman, autor de “Las formas elementales de la
pobreza”, sugiere que existe un mecanismo social altamente frustrante para los miembros
de nuestra sociedad: “Al proclamar formalmente que todas las posibilidades estan abiertas a
todos los individuos, siguiendo el mito americano (...), nuestras sociedades suscitan todas
las ambiciones posibles y al no poder satisfacerlas generan una profunda decepcion”
(Paugman, 1978, citado en Fernandez, 2000, pag. 31). Esto implica una exacerbacion de los
sentimientos negativos que genera la situacion de pobreza en la poblacion, ya que reciben

de la élite un discurso de éxito y esfuerzo que en la préactica son dificiles de alcanzar.
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Concluyendo, el marco conceptual que guia la investigacion busca la observacion
de la pobreza en Magallanes desde la mirada de cada actor entrevistado, funcionarios
pubicos y personas que han experimentado los procesos de calificacion socioeconémica
recientemente, es decir, observar como la sociedad magallanica conceptualiza su propia
pobreza, desde la reflexién sobre las politicas estatales propuestas para su combate y
superacion. En el analisis de dichas percepciones seran de utilidad conceptos como la
segregacion territorial, las categorias existenciales del enfoque de desarrollo de Max-Neef,
los tipos de pobreza conceptualizados por Bengoa y por estudios como el de la Fundacion
por la Superacion de la Pobreza, y finalmente, el conocimiento de ciertos estigmas

causados a partir de los procesos de focalizacion.
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6. Marco Metodoldgico

La estrategia metodologica escogida para desarrollar la presente investigacion es la
metodologia cualitativa, resultando la méas coherente con el objetivo general del estudio,
buscando mediante la aplicacion de técnicas cualitativas el develar el orden interno del
discurso de los participantes del sistema de focalizacion: “Asi se representa, 0 conoce, a la
sociedad como codigos que regulan la significacion, que circulan o se comparten en redes
intersubjetivas. Ni variables ni individuos: El objeto es complejo, pues articula un plano
manifiesto y uno generador, mientras que el individuo esta estructuralmente articulado con
otros, e internamente articulado como «totalidad»” (lbafiez, Jesus citado en Canales,
Manuel (2006), pag. 19)

El alcance de la investigacion es descriptivo, dado que la implementacion del
Registro Social de Hogares es bastante reciente, no encontrdndose suficientes estudios
publicados sobre sus resultados mas que los emitidos por el Ministerio de Desarrollo
Social; a esto, se afiade que en la Region de Magallanes no son suficientemente estudiadas
tematicas como la pobreza o el funcionamiento del sistema de focalizacion, por lo cual esta

investigacion resulta un primer acercamiento a dicha temética en la actualidad.

La poblacion objetivo de este estudio se compone de los hogares de las comunas de
Punta Arenas y Puerto Natales que han tenido alguna experiencia con el actual instrumento
de focalizacién, y, por otra parte, todos los funcionarios publicos que tienen relacion con la
aplicacion del Registro Social de Hogares, o bien, la gestion de los servicios y beneficios
que otorga el Estado, utilizando como uno de sus criterios de seleccion la calificacion

socioeconomica.

Para obtener la informacion necesaria, se aplicaron 19 entrevistas semiestructuradas
entre los meses de junio y noviembre de 2017 a quienes componen los grupos de interés
construidos, tres categorias que, en su conjunto, conformarian el entramado que da vida al
sistema de focalizacidn, en particular en la Region de Magallanes. Las tres categorias son

las siguientes:
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a) Sector publico — Area Gestion del Registro Social de Hogares: Trabajadores del
sector publico pertenecientes en primer lugar al Ministerio de Desarrollo Social,
como entidad encargada de coordinar el funcionamiento del Registro Social de
Hogares; y en segundo lugar, a los municipios, quienes son las “entidades ejecutoras
que levantan la informacion auto-reportada o reciben y tramitan los distintos tipos
de solicitudes que pueden realizar los ciudadanos” (MDS, 2016, pag. 62). En esta
categoria se entrevistd a 7 personas.

b) Sector Publico — Area Instituciones encargadas de la ejecucion de programas o
entrega de beneficios sociales: Este grupo de trabajadores representa a la Oferta
Publica disponible, repartida en distintos ministerios e instituciones que, en mayor o
menor medida, utilizan el Registro Social de Hogares como un apoyo en la
identificacion y seleccion de sus beneficiarios. En esta categoria se entrevistd a 4

personas.

¢) Beneficiarios: Son los ciudadanos que se relacionan con el Registro Social de
Hogares, pudiendo obtener a través de €l acceso a la oferta publica del Estado. En
esta categoria se entrevisto a 11 personas, 5 usuarios provenientes de Puerto Natales

y 6 de Punta Arenas.

Para elaborar las pautas de entrevista utilizadas en este estudio, primero se
realizaron tres entrevistas abiertas a personas relacionadas con el Registro Social de
Hogares, tanto en la Regién de Magallanes como en la oficina central del Ministerio de
Desarrollo Social, en la Region Metropolitana; en adicion, se conté con la asesoria de
investigadores de la Fundacion por la Superacion de la Pobreza. Tras estas conversaciones,
se transcribio el material recopilado, el cual fue analizado y codificado, mostrando una
serie de categorias capaces de dar cuenta del objeto de estudio. A partir de las dimensiones
y subdimensiones generadas, se crearon pautas de entrevistas diferenciadas, de acuerdo con

los tres subgrupos establecidos como la muestra.
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Para el analisis de los datos obtenidos, se trabajo con el software Nvivo version 10,
clasificando los textos obtenidos en una serie de codigos, los cuales permitieron generar un

analisis de contenido.
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7. Andlisis de resultados

Para dar cuenta de la experiencia de la focalizacion reciente en el territorio
magallanico, en primer lugar, se analizaran las percepciones de los entrevistado/as sobre la
pobreza en Magallanes, caracterizando las miradas desde el sector publico y desde quienes
han sido participes del sistema de focalizacion en tanto usuario/as, destacando sus
similitudes y discrepancias. En segundo lugar, se analizaran las percepciones de los
entrevistados respecto de la focalizacion; mas especificamente, sobre la pertinencia y la
utilidad de focalizar, las consecuencias de la aplicacion de este modelo y la relacion que
este guarda con el funcionamiento de la oferta publica. Tercero, seran analizadas las
percepciones de los entrevistados sobre el Registro Social de Hogares, partiendo por el uso
que hacen de él los distintos organismos publicos, los objetivos que este nuevo instrumento
busca cumplir, y finalmente, sus aspectos positivos y negativos. Para finalizar, seran
presentadas algunas propuestas de mejora para el Registro Social de Hogares, a partir de los
relatos y experiencias de los entrevistados.

7.1 Percepciones en torno a la pobreza en Magallanes

Se abordaran las principales percepciones en torno a la pobreza expresadas por
quienes conforman el sector publico y por los usuarios del sistema. Exponer las visiones de
cada grupo por separado permite dar cuenta de la distinta relacion que los funcionarios
publicos y los usuarios del sistema poseen con la pobreza, existiendo una distincion en los
elementos que cobran mayor importancia en cada relato. Asi, hay ciertos puntos que seran
comunes para ambos grupos, como la influencia de las condiciones climaticas y el
aislamiento del territorio, el costo de la vida en la region de Magallanes y la visibilizacion

de la pobreza en la experiencia de vida de los adultos mayores.

Para el caso de los funcionarios publicos, serd interesante observar que no hay una
mirada unificada sobre las expresiones de la pobreza en el territorio magallanico, siendo la
construccion conceptual de la pobreza un punto de partida importante para que cada
organismo publico decida como enfrentar dicho problema. Por otro lado, los usuarios del

sistema describiran la pobreza a través del ejercicio comparativo de lo que observan en la
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region de Magallanes versus aquello que han visto en otras ciudades de Chile; ademas,
mostraran fuerte asociacion entre el trabajo y la pobreza, relevandolo como estrategia de

superacion.

7.1.1 Percepciones del sector publico sobre la pobreza territorial

Para poder materializar las politicas sociales relacionadas a la superacion de la
pobreza, primero es necesario que los funcionarios publicos puedan identificar del mejor
modo posible al publico objetivo de sus programas. Para la region de Magallanes, esto
implica mirar mas alla de las bajas cifras de pobreza que presentan mediciones como
CASEN. En dicha tarea, los funcionarios publicos suelen ayudarse de herramientas como

los instrumentos de focalizacion.

Uno de los efectos que ha tenido para algunos funcionarios publicos el cambio en
los instrumentos de focalizacién de los Gltimos afios, en especial con la llegada del Registro
Social de Hogares, ha sido la visibilizacion de familias vulnerables anteriormente ignoradas
por el sistema de estratificacion. En la region, se ha expresado en una llegada de la oferta
publica a hogares que «a simple vista», no parecieran ser de escasos recursos, en general

por ubicarse en sectores que no son tradicionalmente los estigmatizados como vulnerables.

“Me acuerdo el caso una vez que estdbamos con la Carla seleccionando usuarios
para una feria de emprendimiento, y vemos en una direccion una casa asi grande,
bonita, y dijimos “nos equivocamos de direccidén’ (...) con prejuicios, porque es
como ‘“‘no, no puede ser, no lo imagino™ entonces ya... era la sefiora, bueno y
cuento corto, le habia pasado algo similar al ejemplo, que ella su marido se habia
ido con otra mujer, que la habia dejado sola y su hijo ya no estaba, y ella tenia que
mantener esa casa que en un momento tuvo un muy buen pasar y que por
situaciones de la vida se encontraba hoy dia una persona super vulnerable,
entonces nosotros salimos igual bien golpeados de eso porque vencid nuestros
propios prejuicios y vivimos ahi como testimonialmente lo dificil que para esa
persona era sobrevivir, y que sale la vecina de al lado “ah pero qué hizo esta
sefiora, le deben haber dejado una herencia, mira la tremenda casa que tiene”,

entonces son realidades que no se ven, y que también habla de una pobreza que se
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relaciona con Magallanes que es la pobreza encubierta” (Trabajador del Sector
Puablico, Area Servicios Asociados al RSH, Entrevista Semiestructurada, Punta
Arenas, 2017)

Desde otros funcionarios del servicio pablico, sin embargo, se sigue observando la
pobreza como una realidad que solo existe como segregada territorialmente, donde una
forma mas eficiente de trabajar la aplicacion de la Ficha seria enfocar los esfuerzos en
barrios en donde se sabe que existen mayoritariamente problemas sociales. El lado negativo
de esta forma de observar el problema es la suposicion de que la pobreza se encuentra
siempre segregada territorialmente en Magallanes, situacion que se cuestiona desde la

vision de la pobreza oculta y/o equipada.

“hay sectores que seguramente no tienen necesidad de esta Ficha y no llenan estos
datos ni tienen mas informacion de este sistema, (...) entonces, hay sectores en
Punta Arenas que obviamente no tienen esa necesidad, me imagino en Punta
Arenas y en todas las comunas. Entonces, nosotros tenemos un foco que atender,
gue yo me imagino estan mas o menos geogréaficamente ubicados, ¢cierto?, porque
yo he recibido algunos comentarios como ““no, por ejemplo en la poblacion Las
Naciones nadie necesita la Ficha, o si necesita alguien puede ser una familia™, en
un sector en la comuna del centro no, tampoco casi nadie necesita, entonces esos
son input que yo siento uno tiene que considerar para ver efectivamente cuales son
los mayores sectores donde yo tengo que atender o tener a disposicion este sistema
para que la gente complete la Ficha” (Trabajadora del Sector Plblico 2, Area

Gestion del RSH, Entrevista Semiestructurada, Punta Arenas, 2017)

En esta vision del problema de la pobreza, mas cercana al concepto de segregacion
territorial, existe una permanencia de estigmas desarrollados ante ciertos barrios de Punta
Arenas, en especial aquellas zonas alejadas del centro: por lo general, viviendas construidas
como soluciones habitacionales para sectores bajos y medios, cuya lejania con la estructura
de oportunidades los pone en una situacion de desventaja en comparacion con las viviendas
céntricas. Al definir la pobreza a partir de la estigmatizacion del territorio, un servicio

publico podria estar cerrando su mirada a expresiones de la pobreza que no son
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inmediatamente visibles, relacionadas particularmente a aspectos subjetivos y relacionales,

de gran importancia en el territorio magallanico.

Algunos miembros del sector pablico sefialan que hay ciertas situaciones de pobreza
que antes no eran visibles en la region como si lo son hoy en dia, en general relacionadas al
alcoholismo y las personas en situacién de calle. Esta forma de describir la pobreza llama la
atencion por estar altamente relacionada con una vision del fendmeno restringida a la
dimensién de ingresos, donde la asociacion inmediata de la palabra pobreza a la situacion
de calle y el hecho de pedir limosna, habla nuevamente de una invisibilizacion por parte de
algunos funcionarios publicos de otras caracteristicas de la pobreza magallanica, que no

necesariamente tienen que ver con carencias de tipo material.

“los que somos magallanicos y hemos vivido toda nuestra vida acd antes no
teniamos personas en situacion de calle y ahora tenemos personas en situacion de
calle, 98% de ellas con problemas de alcoholismo, desarraigados de sus familias,
que no tienen el sentido de pertenencia familiar, la familia no los acoge, gente que
vino de otras regiones del pais y se quedd acd en Punta Arenas, que vinieron
trabajando y después no los llevaron de vuelta y te encuentras con personas que,
incluso ya mujeres y jovenes que estdn como personas en situacion de calle,
entonces ese es el tipo de pobreza que se da aca en nuestra ciudad.” (Trabajadora
del Sector Publico 1, Area Gestion del RSH, Entrevista Semiestructurada, Punta
Arenas, 2017)

Mayoritariamente, los funcionarios publicos entrevistados caracterizan la pobreza
del territorio como una pobreza mas bien de tipo encubierto, dificil de captar a simple vista
por la calidad que las viviendas deben tener para soportar climas de caracter hostil. Como la
vivienda es un factor que se tiende a asociar con la pobreza, y las fachadas magallanicas
son notoriamente distintas y mejores en comparacion a otros sectores de Chile, se habla
aqui de un ocultamiento de esta realidad, de una pobreza que esta al interior del hogar y que
cuesta definir, dado que la realidad nacional es de cifras mucho mas potentes que las

mostradas en la duodécima region.
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La invisibilizacion de la que hablan los entrevistados es similar a la que arrojan los
datos de CASEN 2015, con indices de pobreza muy bajos para la Region de Magallanes -
4,4% de pobreza por ingresos y 9,1% de pobreza multidimensional. Ello genera
complicaciones al momento de hablar de pobreza en Magallanes, porque estadisticamente

es un problema minimizado ante las cifras nacionales.

Es por este ocultamiento que se requiere un mayor esfuerzo por parte del servicio
publico, quienes deberan caracterizar de mejor modo la realidad de quienes viven en
distintos sectores de la region. Al describir este tipo de pobreza y la forma en que se intenta
superarla, algunos funcionarios publicos hacen mencion de ciertos conceptos como la
activacion de capitales, altamente relevante para complejizar la vision de las estrategias de

superacion que la oferta pablica es capaz de generar en conjunto a las familias.

“ninguna familia es tan pobre que no tenga nada para entregar, desde eso tu te
paras y tienes que enfrentar una familia para intervenirla

CC: Es que ellos tienen riquezas, tienen capitales, a lo mejor no econdmicas, pero
tienen fortalezas

CG: En definitiva, estos programas hoy dia estan orientados a activar esos
capitales y que sean las propias familias las que generen su cambio, y yo creo que
hay un avance grande en lo que era el asistencialismo y hoy dia, no sé como se
podra llamar” (Trabajadores del Sector Plblico, Area Servicios Asociados al

Registro Social de Hogares, Entrevista Semiestructurada, Punta Arenas, 2017)

Hay ciertas condiciones caracteristicas del territorio magallanico que se reiteran en
el discurso de los entrevistados al momento de describir la pobreza, como el clima y el

precio de algunos bienes que resulta mas elevado que en el resto del territorio nacional.

“Magallanes tiene condiciones distintas, justamente por temas de vivienda, por
temas de ingreso que son mas altos que el resto del pais, 0 acé la gente no puede
vivir en una caja de carton debajo del puente porgue simplemente se muere,
entonces claro, les arroja puntajes mas altos pero en la realidad cuando ti entras y

conoces la realidad sigue siendo igual de pobre e igual de vulnerable la familia”
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(Trabajadora del Sector Publico 1, Area Servicios Asociados al RSH, Entrevista

Semiestructurada, Punta Arenas, 2017)

Sobre la comuna de Puerto Natales, hay diversas opiniones respecto a las
expresiones de su pobreza. Algunos funcionarios detectan mayor pobreza en Puerto Natales
respecto a otras localidades de la region, dada la mayor presencia de adultos mayores
abandonados, quienes en la mayoria de los casos ya no son generadores de ingresos y
cuentan con muy bajas pensiones, ademas de vivir en construcciones antiguas que debido a
su falta de recursos no pueden arreglar. Por otro lado, hay funcionarios que, de un modo
optimista, rescatan la transformacién de Puerto Natales en cuanto a accesibilidad, mejoras
de infraestructura con la construccion del hospital y el aeropuerto, las cuales ayudarian a
mitigar ciertas condiciones de pobreza en la comuna y, sobre todo, el grado de dependencia

gue anteriormente mantenia con la ciudad de Punta Arenas.

“Ahora, en cuanto a las comunas si yo creo que es mas evidente la pobreza de
Natales, o sea en Natales, por este tema de los adultos mayores, es super fuerte la
cantidad de adultos mayores solos que tU te encuentras, y las condiciones de sus
viviendas, t0 entras a esas viviendas y viviendas que son antiguas po, de
autoconstruccion que estan que se caen, que no estan regularizadas, que la sefiora,
la abuelita vive de una pension, que con esa pension de $80.000 jamas va a poder
mejorar, reparar, arreglar y finalmente va pasando ahi el tiempo y la casa se va
deteriorando cada vez mas no mas po” (Trabajadora del Sector Publico 1, Area

Servicios Asociados al RSH, Punta Arenas, 2017)

“Entonces los porcentajes de extrema pobreza, de pobreza, para mi no existirian,
para mi no existen en Natales, porque no hay ninguna casa que td digas que vas a
llegar y que no hay luz, que no hay agua, o que tengan o estén sin ventanas, porque
por las condiciones fisicas de acd y climéaticas no se puede, porque no
aguantariamos, no podrian sobrevivir. Lo otro, lo que si, es caro, aca es caro vivir,
en el sentido de que la fruta es més cara, que la comida es mas cara, que si aca los
camiones cerraron el camino o hay nieve no van a llegar los camiones, las
mercaderias (...) Pero de ahi... aca tenemos acceso a hospital, tenemos acceso, no

sé, a la parte del mar, del aire, de todo porque esta el aeropuerto, o sea...”
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(Trabajadora del Sector Publico, Area Gestion del RSH, Entrevista

Semiestructurada, Puerto Natales, 2017)

En lineas generales, puede decirse que las percepciones del sector publico sobre la
pobreza en Magallanes estan bastante polarizadas, existiendo un grupo que caracteriza el
fendmeno inmediatamente desde su perspectiva material y econémica, mientras que en
otros casos las experiencias de intervencion los han llevado a optar por una definicion mas
amplia y multidimensional. Ello tiene que ver con el impacto que ha tenido el cambio de
instrumento en un sector en especifico, el de los servicios nacionales, quienes, a diferencia
de los municipios, han observado un mayor recambio en los usuarios de sus programas al
implementarse el Registro Social de Hogares, declarando haber llegado a otro tipo de
familias antes poco tomadas en cuenta. Es interesante apuntar este hecho, puesto que la
calificacion socioecondmica del RSH esta basada en los ingresos reales; no obstante, el
Registro muestra un abanico mas grande de informacion que esta empezando a ser utilizado
por estos servicios para construir su poblacion objetivo, introduciendo de esa forma una

nocion de multidimensionalidad en la gestion de la politica social.

En este sentido, se plantea como uno de los hallazgos de este estudio que la
comprension de la pobreza desarrollada por un organismo publico es definitoria en la forma
en que dicha entidad decide enfrentar el problema y, con ello, desarrollar sus lineas de
accion y oferta programatica, apoyando asi los planteamientos de Raczynski (1995). Asi, se
contraponen las visiones de pobreza multidimensional y la pobreza tradicional, que definen

dos lineas de accion con notorias diferencias.

A lo largo de la investigacion, se observo que en servicios nacionales como FOSIS
y SENAMA tiende a primar una vision de la pobreza multidimensional, reconociendo que
las carencias no son solamente materiales y pueden relacionarse a situaciones puntuales
adversas que afectan las condiciones de vida de cualquier familia. Por otra parte, en los
funcionarios municipales entrevistados se encontraron mayores grados de asociacion del
concepto de pobreza con figuras tradicionales como personas en situacion de calle, o con el

hecho de vivir en ciertos barrios estigmatizados como de escasos recursos.
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Esta diferencia discursiva resulto estar asociada a la respuesta de cada grupo ante las
preguntas ““¢ Quiénes diria usted que son los beneficiarios actuales de la politica social?”” y
“¢Ha cambiado la caracterizacion de estos beneficiarios en la region, tras la
implementacion del nuevo instrumento?”. En general, los funcionarios de servicios
nacionales destacaron que tras la implementacion del Registro Social de Hogares la
caracterizacion de los beneficiarios habia sufrido cambios, dado que la utilizacion de la
informacion del Registro les permitié llegar a nuevos hogares, con caracteristicas antes
ignoradas, percibiendo una ampliacion del espectro de los beneficiarios de sus programas.
Para los funcionarios municipales, por otra parte, los beneficiarios actuales de la politica
social son practicamente los mismos tanto antes como después del Registro Social de
Hogares, ya que la obtencion de los beneficios estaria mayormente asociada a la capacidad
de los usuarios de conocer y burlar el sistema, utilizdndolo a su favor y dificultando la

Ilegada de los beneficios a quienes lo necesitan.

La experiencia positiva de los servicios nacionales con la llegada del Registro
Social de Hogares los lleva a mantener una mentalidad mas abierta respecto a donde se
encuentra la pobreza en el territorio magallanico, ya que debido a las caracteristicas de sus
programas y la forma en que han construido su poblacion objetivo, su oferta programaética
ha llegado a familias ubicadas en sectores territoriales calificados de medios 0 acomodados,
en donde la pobreza no es inmediatamente visible, declarando que esta experiencia ha roto
sus propios prejuicios sobre el tema. Para los funcionarios municipales, la experiencia de
relacionarse con los beneficiados ha sido mas bien negativa, en parte porque al existir
beneficiarios que no calzan con los parametros de la pobreza tradicional -vivir en ciertos
barrios, o0 bien, ser familias que posean miembros mas vulnerables como nifios o adultos
mayores- sienten un mayor grado de impotencia frente al funcionamiento del sistema, lo
que los lleva a percibir negativamente a quienes reciben beneficios y se encuentran fuera de
su concepcion de pobreza, o bien, han sido receptores de asistencia durante un periodo

prolongado, volviéndose dependientes de la ayuda.

La siguiente infografia resume las ideas expuestas en torno a estas diferencias en la

definicion de la pobreza y la forma en que cada organismo decide enfrentarla.
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Figura n° 2: Definicion de la pobreza, diferencias entre Servicios Nacionales y
Municipios de la Region de Magallanes y la Antartica chilena

Servicios Nacionales Municipios

Pobreza definida

" . Pobreza dura tradicional
multidimensionalmente

Percibe cambios en sus usuariosy Percibe a los usuarios como un

[ s g grupo estatico e intergeneracional

Pobreza concentrada solo en algunos

p | h barrios (segregacion territorial) o
ostulaque hay que mantener una grupos (adultos mayoeres y nifios

mente abierta ante la PUSibilida_d vulnerables). Perciben negativamente a
de encontrar pobreza en cualquier quien reciba beneficios y no calce en

parte del territorio estos parametros o haya sido asistide
durante mucho tiempo.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del analisis.

7.1.2 Percepciones de los usuarios del sistema de proteccion social sobre la pobreza

Hay una coincidencia con el sector pablico en mencionar que la pobreza en
Magallanes no es visible a simple vista, estd mas bien oculta. Se tiende a definir en
comparacion a la experiencia de observar pobreza en otras ciudades, para reforzar el
ocultamiento de la situacion de pobreza magallanica. Existe, sin embargo, una
contraposicion entre la imagen de la ciudad de Punta Arenas en la zona céntrica respecto a
lo que se vive en las poblaciones, coincidiendo con la mirada de algunos funcionarios
publicos que observan una pobreza segregada territorialmente, en especial en el sector sur
en donde hay una alta densidad de construccion de viviendas sociales.
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“existe, pero... yo he estado viviendo en otros lados donde realmente uno ve
pobreza y que ve sitios vacios donde estdn haciendo, no sé po, techos asi con
pedazos de lata, o nylon, y esas cosas aqui no se ven, o sea la gente durmiendo en
un colchdn, en la calle, eso aqui uno no lo ve, entonces si, existe pobreza, pero no
extrema (...) obviamente si hay gente que tiene mas dificultades, que a veces por
enfermedades no puede trabajar y tiene que recurrir a ciertos beneficios y cosas
asi, pero yo creo que eso se ve mas en Punta Arenas, en los lugares mas pequefios
no se ve tanto, porque yo creo que es donde la gente toda se conoce, toda se ayuda,
entonces no permite que otra persona pase pobreza” (Usuaria 2, Entrevista

Semiestructurada, Puerto Natales, 2017)

““yo he visto como ha evolucionado esta region, va de mal en peor, podemos decir
que las calles estan mas bonitas, no cierto, pero hay pobreza, y no esta en el centro,
esta en las poblaciones, alla lejos, hay casas muy bonitas porque el caballero
compr6 una casa, la arregld, la adornd, pero la de al lado es un basurero, entonces
como ta le explicas a ese vecino, si no le alcanza™ (Usuaria 1, Entrevista

Semiestructurada, Punta Arenas, 2017)

Tambien esta presente en el discurso de los entrevistados la asociacion inmediata de
la situacion de pobreza a los bajos ingresos, debido a condiciones laborales precarias en el
territorio y falta de voluntad de las autoridades de cambiar esta situacion.

“¢Y en qué cosas usted puede observar la pobreza en la region?

M: Em, en la forma de vivir, es que la gente hay mucha gente que, como te digo, a
veces tienen muchos nifios, y se enfocan también més al trabajo

K: ¢Trabajos duros, trabajos precarios... en qué trabajos, por ejemplo, siente que
hay pobreza?

M: Precarios, precarios si la gente el sueldo, a la gente la hacen trabajar y no sé
po, el sueldo no es tan bueno, hay diferencias muchas en el sueldo de las personas,
pero asi es el gobierno, asi es la vida, eso ya no es drama de cada persona, €s mas
alla, viene de afuera, de arriba, eso, si no no... si la gente le subieran un poco mas
el sueldo gque estan ganando, porque aca es caro, porque esa es nuestra realidad,
Natales es caro, Punta Arenas es caro” (Usuaria 4, Entrevista Semiestructurada,
Puerto Natales, 2017)
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Del mismo modo en que los funcionarios publicos reconocen en los adultos
mayores ciertas condiciones de pobreza, en especial en la ciudad de Puerto Natales, los
usuarios del sistema asocian la pobreza con la experiencia de vida de los adultos mayores

debido a sus bajos ingresos, limitados en la mayoria de los casos a las pensiones.

“Ejemplo en la tercera edad en el sentido de que pongamosle, hay personas que le
dan 100.000 pesos, esas pensiones, y yo he visto que son dos personas, dos
veteranos, ¢quién les va a dar trabajo? Y sin embargo, este, se tienen que arreglar,
¢como se lo arreglan? La misericordia de Dios yo creo, porgue con 100.000 pesos,
es dificil, hasta uno mismo que va a veces al supermercado, unas cuantas cosas y
chao, 80 lucas, y no es de riqueza, porque eso me pasa a mi, lo justo y necesario y

ya estd.” (Usuaria 5, Entrevista Semiestructurada, Puerto Natales, 2017)

En el caso de algunos entrevistados, hubo una asociacion de la situacion de pobreza
con la falta de voluntad de quienes la viven de querer salir adelante, ya sea por no querer
aceptar ciertos empleos o bien por acostumbrarse a una forma de ayuda clientelar, de la
cual el Estado seria responsable. Este discurso es homologable al expresado en el estudio
Voces de la Pobreza (2014) representando a la cultura de la pobreza dependiente, esta
vision de los pobres como personas que se han acostumbrado a vivir asi y que por lo tanto
no se esfuerzan en mejorar. Esto refuerza la imagen negativa sobre la asistencia publica,

construida como un opuesto al discurso del esfuerzo y la superacion.

“O sea, mira, de repente la responsabilidad igual es de cada persona, porque hay
mucha gente también que se acostumbra a pedir, y no trabajan porque ellos saben
que si van a la municipalidad les van a dar una canasta, o si saben que en la Junta
de Vecinos le van a juntar cosas, hay gente que se acostumbra a no trabajar, y hay
gente que trabaja para sobrevivir, hay de todo. Si, hay mucha gente que se
acostumbra a esto, que lloran y le dan, y se quedan ahi, esperando los bonos de
Marzo, los bonos de Septiembre, claro que tampoco es la, no es toda la culpa de la,
0 sea el gobierno tiene parte de culpa, ellos del 100% es 50 y 50, pero yo no me
puedo quedar arranada en mi casa esperando que todo me llegue de arriba, no,

uno tiene que sacrificarse, no, quizas hay casos, pero como te digo, 50 y 50, yo,
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tampoco tu le puedes echar la culpa al gobierno si mi vecina de al frente es flojay
quiere que le llegue todo, a no ser que esté enferma, o alguna persona, pero como
te digo, es 50 y 50, al menos es lo que yo pienso, no sé si serd asi, es mi manera de
pensar, hay flojos y flojos (risas)”” (Usuaria 4, Entrevista Semiestructurada, Punta
Arenas, 2017)

Solo en algunos relatos, la descripcién de la pobreza se ve relacionada con la
vivencia propia. La pregunta por la pobreza suscita experiencias antiguas y recientes de los
intentos de superacion del propio nucleo familiar, insertas en el contexto de oportunidades

que ofrece el territorio.

“hasta uno mismo de repente, uno mismo piensa “pucha, qué voy a hacer
mafiana”, cudntas veces me pasd con mi mama, qué le voy a poner a mi mama
mafiana, y yo no voy a andar en la calle, porque me daria vergiienza, me daba
mucha verglenza ir a pedir pafiales al Hogar de Cristo, cuando hay gente que esta
peor que uno, y todo se esconde, todo, y son muy pocas personas las que te ayudan
sin interés, porque todo el mundo da pero al final tienes que salirle dando, no al
otro dia, pero después te cobran lo que te dieron, pero no, y mucha gente, mucha,
mucha gente, y eso porque uno vive por aca uno no ve, pero yo creo que si tu vas
en la noche, no sé po, a Santos Mardones, o a la Alfredo Lorca, tu vas a ver y gente
gue de repente no tiene luz, hay gente que no tiene gas, hay gente que no tiene

agua” (Usuaria 4, Entrevista Semiestructurada, Punta Arenas, 2017)

Concluyendo, esta pobreza, que en pocas ocasiones es vista como la experiencia
propia, se asocia a experiencias individuales como las condiciones laborales y el ingreso, la
edad y el hecho de vivir en ciertos sectores de una ciudad. Por otra parte, se reconoce que la
pobreza es poco visible en ciudades como Punta Arenas y Puerto Natales, en especial

cuando son comparadas a otras ciudades chilenas.

7.1.3 Estrategias de Superacion de la Pobreza y Redes de apoyo

Se planted a los entrevistados la pregunta por cual consideran la mejor estrategia

para superar situaciones de pobreza y vulnerabilidad. Ante esto, la estrategia mas nombrada
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es el trabajo, asociado a la estabilidad econdémica y la posibilidad de acceder a bienes

materiales, como la casa propia.

““yo digo uno trabajando, y yo le digo, yo teniendo mi casa yo creo que las cosas
cambiarian igual, porque son 250.000 pesos que se van todos los meses en
arriendo, y eso nos podria salir a nosotros la casa, si, eso podria servir a nosotros
porque estar tirando plata, es dificil, no sé, yo digo que trabajando no mas es la
Unica forma en que uno puede, mientras se pueda, teniendo buena salud” (Usuaria

3, Entrevista Semiestructurada, Puerto Natales, 2017)

La asociacion casi inmediata de la mayoria de los entrevistados entre la superacion
de la pobreza y el trabajo da cuenta de una masificacién del discurso que resalta el esfuerzo
propio como unica forma de desarrollo personal. De acuerdo con el Estudio Voces de la
Pobreza (2014), este es el tipo de estrategia de superacion con mayor grado de aceptacion y
auto asignacion, debido a que otorgaria dignidad a la propia vida. Las principales
consecuencias de este discurso son observar con negatividad a aquellas familias con mayor
dependencia de la ayuda estatal, porque se percibe como falta de perseverancia o flojera, y,
por otra parte, la invisibilizacion de otras estrategias de superacion de la pobreza de

caracter mas colectivo.

La superacion de la pobreza pasaria, para algunos, por un cambio estructural en la
distribucion de los ingresos, generando mayores grados de equidad a nivel pais. Se expresa
en estos relatos un descontento con la situacion actual propia que va mas alla de la critica al
funcionamiento de las politicas sociales, ya que mas que buscar en el Estado una respuesta
de ayuda a su situacion, se estd apelando a un cambio en el sistema que garantice ciertos

estandares minimos de vida digna.

“Bueno, eso lo sabemos todos, porque resulta que hay gente que se estd ganando la
millonada, y hay gente que estamos ganando por ejemplo, mi marido saca una
pension de 130.000 pesos, ¢usted piensa que uno va a mantener un hogar con
130.000 pesos? ¢versus los que ganan millones? Ahi estaria la solucion, sacarle un

poquito a los que estan ganando més, y ayudarle a la gente que gana ese miserable
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sueldo que, uno lo va a buscar, pago una boleta y me quedo sin nada, pensando en
qué le voy a poner a la olla mafiana, porque no alcanza, no alcanza, de esa
manera, en ese estado. Y eso que nosotros somos un matrimonio solo, yo pienso
donde hay dos o cuatro personas mas en una casa, ¢qué hacen? ¢qué comen?
Gastan mas luz, gastan més gas, gastan mas agua y gastan mas comida, entonces
esa gente ¢como lo hacen para pasar el mes?” (Usuaria 1, Entrevista

Semiestructurada, Puerto Natales, 2017)

En suma, los entrevistados consideran, en su mayoria, que estd en sus manos la
posibilidad de superar las situaciones de pobreza y vulnerabilidad mediante su trabajo y
esfuerzo, no distando mucho de los hallazgos del estudio Voces de la Pobreza (FUSUPO,

2014) en donde los sujetos tendian a identificarse con esta opcion.

Para evaluar la importancia del tejido social como un elemento potencial de ayuda
ante condiciones de pobreza o vulnerabilidad, se consultd a los entrevistados por las redes
de apoyo con las cuales contaban, en caso de no poder acceder a ayudas estatales. Ante la
pregunta, un grupo considerable sefialé6 no contar con redes de apoyo, porque han llegado
desde otras ciudades a vivir en Magallanes, buscando mejorar su situacién laboral, pero

debiendo renunciar a tener a familiares cerca.

“ahi dejé de trabajar e igual porque me complicaba por los nifios, que me
quedaban solos po, quedaban solos ellos y teniamos que hacerlo, estdbamos recién
llegados aca, sin familia, asi que teniamos que ver alguna manera de salir
adelante, asi que ahi estamos como le digo saliendo adelante, gracias a dios

igual.”” (Usuaria 3, Entrevista Semiestructurada, Puerto Natales, 2017)

La familia y los amigos son nombrados como redes fundamentales, destacandose al
primer ndcleo como el que mas brinda apoyo en caso de necesitarlo. Los vecinos, por otra
parte, no obtienen muchas menciones, mas bien son unos pocos los que se conocen,
teniendo un relato que argumenta un cambio generacional que produce una mayor
atomizacion de la vida en los barrios, donde a la gente en realidad no le interesa conocer a

Sus vecinos.
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“K: ¢Consideraria a los vecinos como una red de apoyo o en realidad no?

J: Aqui donde yo estoy yo siento que si, pero no la mayoria, siempre va a ser uno o
dos, (...) mi abuela estd més de 50 afios en este barrio y si hay un par de vecinos
que si se podria considerar de ayuda, y a la inversa también, nosotros también de
repente nos ha tocado ayudar, dentro de lo que uno puede, a sus vecinos, aunque
ahora cada vez es menos porque van cambiando las generaciones, van cambiando
y como que se va perdiendo un poco, se ha perdido un poco ese tema de conocer a
tus vecinos, de saber sus problemas, con el tiempo se ha ido perdiendo, pero
nosotros aca como familia somos como bien compinches con unos vecinos que
tenemos y siempre tratamos de apoyarlos” (Usuaria 5, Entrevista

Semiestructurada, Punta Arenas, 2017)

En Puerto Natales, sin embargo, hay una mencion reiterada al apoyo que la
comunidad brinda a sus miembros ante una eventualidad negativa, como es el caso de una

madre cuyo hijo enfermé de cancer.

“a mi me pasé un proceso con mi hijo, como le digo, a los 12 afios a mi hijo le
diagnosticaron un cancer, y a Dios gracias todo el apoyo fue por Puerto Natales,
beneficios, de la comunidad mucho apoyo. (...) yo le digo que se hacian juntas de
amigos, de muchas personas que nunca conoci que yo agradezco infinitamente,
porque por ellos yo estuve un afio cuatro meses, porque yo ahi tenia que pagar
todo, todo teniamos que pagar, todo, y todo gracias a dios una familia que se unid
con grupos y me hacian beneficios y me los mandaban™ (Usuaria 5, Entrevista

Semiestructurada, Puerto Natales, 2017)

Concluyendo, en el caso de ambas comunas -Punta Arenas y Puerto Natales- hay
una identificacion de la familia como una red de apoyo importante, y, en segundo lugar, las
amistades. Es complejo el caso de quienes han migrado a la zona y no cuentan con sus
familiares en el territorio, sucediendo la misma pérdida de esta red de apoyo en el caso de
aquellos adultos mayores cuyos hijos han migrado de la region.

En el caso de Puerto Natales, es mas evidente el apoyo de los vecinos y de la

comunidad ante las situaciones de pobreza y vulnerabilidad, siendo un elemento que
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emerge en el discurso de los entrevistados espontaneamente, no asi en el caso de Punta
Arenas donde la vivencia de la pobreza se ha tornado mucho mas atomizada que antes.
Seria interesante para estudios posteriores dilucidar las causas del debilitamiento del lazo
social en la ciudad de Punta Arenas, territorio que parece presentar mayores niveles de

individualizacion respecto a las ciudades mas pequefias de la region de Magallanes.

7.2 Percepciones sobre la focalizacion

En este apartado se trataran las percepciones de los entrevistados referidas a la
pertinencia y utilidad de focalizar, asi como también sobre las consecuencias de la

focalizacion y su relacion con la oferta publica.

En general, los entrevistados estan de acuerdo con la idea de focalizar, porque se
debe ayudar a los mas necesitados, siempre fiscalizando dénde llega esta ayuda y como se
utiliza. En estos procesos de fiscalizacion los funcionarios publicos se han encontrado con
gente que utiliza de mala forma los beneficios, o que genera un gran descontento con el
sistema y una percepcion negativa de aquellos que son beneficiados, manifestandose de

esta forma ciertos estigmas asociados a la focalizacion.

Debido a las malas préacticas que usuarios del sistema y funcionarios publicos han
observado en torno a la focalizacion, ambos perciben que ciertas personas no merecerian
los beneficios que les son otorgados. Ante ello, se profundizara en el discurso de los
entrevistados buscando cuales son las razones que esgriman para afirmar que un grupo

determinado de personas merece ser asistido.

7.2.1 Sobre la pertinencia y la utilidad de focalizar

Son pocos los entrevistados/as que elaboraron opiniones contrarias a la utilizacién
del sistema de focalizacion como método de la politica social. La mayoria coincidié en
responder que el Estado solamente debia asistir a algunos ciudadanos en lugar de a todos,
argumentando que el Estado tiene recursos limitados y las necesidades pueden ser

demasiadas, por lo que hay que priorizar. Esta opinion hace énfasis en dos puntos: Primero,
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se debe partir por beneficiar a los méas pobres y necesitados y, en segundo lugar, se debe
fiscalizar constantemente a quiénes se esta apoyando, de modo que se asegure la llegada de

los recursos publicos a donde realmente signifiquen una ayuda.

““yo pienso que mas a la gente que méas lo necesita no mas, los mas, los que no
tienen casa por ejemplo, gente que esta en la calle, eso yo encuentro que es mas,
porque la gente que vive bien, algunos que tienen hasta siete casas por ahi, igual
reciben ayuda, tienen subsidio de cuanto se llama, de gas, la misma sefiora que yo
arriendo, tiene siete casas acd, y a ella le pagan la boleta de, porque, porque ella
bueno, es una persona de tercera edad igual, pero igual le pagan boletas, entonces
de repente eso para uno es injusto” (Usuaria 3, Entrevista Semiestructurada,
Puerto Natales, 2017)

““quizés claro, podemos decir no, entreguémosles a todos como, o todos tenemos el
mismo, capaz el mismo derecho de acceder, por ejemplo, una persona que necesita
una silla de ruedas, tiene el mismo derecho independiente de si tiene un nivel
socioecondmico alto, bajo, no sé, pero la verdad es que los recursos del Estado hoy
dia no alcanzan para eso” (Trabajadora del Sector Publico 3, Area Servicios
Asociados al RSH, Entrevista Semiestructurada, Punta Arenas, 2017)

Tanto funcionarios publicos como usuarios del sistema plantean su temor y molestia
ante aquellas personas que reciben beneficios «sin merecerlo», de acuerdo con lo que ellos
expresan. Aqui toma importancia la acusacién de préacticas de falseamiento de la
informacién, las cuales, si bien han disminuido con la inclusién de bases de datos
administrativas, no han acabado del todo, existiendo siempre la posibilidad de vulnerar al

sistema:

“siempre alguien va a manejar mejor los sistemas, los chilenos son muy habiles,
nosotros somos muy inteligentes en muchas cosas, no sé, si td siempre has
escuchado chistes de los chilenos, el chileno siempre es el que se destaca, porque
es el tipo inteligente que va a encontrar la forma de vulnerar ciertos, este sistema
ya ha sido vulnerado, ya ha sido vulnerado, entonces la focalizacion es importante,

para mi es muy importante que td tengas un grupo de personas, que llegues, que
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selecciones a las personas pero que sean las personas que realmente lo necesitan, o
por lo menos un 60%, porque no vas a pretender el 100, porque nunca se va a
lograr el 100, pero que realmente esas personas que estan ahi, sean personas que
lo merecen” (Trabajadora del Sector Publico 4, Area Gestién del RSH, Entrevista

Semiestructurada, Punta Arenas, 2017)

Debido a la importancia que tiene para los entrevistados la necesidad de
fiscalizacion y transparencia en la entrega de beneficios, se entiende la valoracion positiva
que se hace de la incorporacion de bases administrativas del Estado en el instrumento de
calificacion socioeconémica. Sin embargo, la ciudadania solicita mejores criterios de
priorizacién en la entrega de los beneficios y mayor fiscalizacion, buscando dejar de
castigar a quienes sienten que estdn haciendo un mayor esfuerzo en superarse. En el

proximo apartado se profundizara en esta idea y sus paradojas discursivas.

7.2.2 Percepciones sobre las consecuencias de la focalizacion y su relacién con la oferta
publica

Uno de los mayores problemas que enfrenta la distribucion de prestaciones sociales
es no poder asegurar beneficios a todas las personas que entrarian en la clasificacion de
pobreza o vulnerabilidad. Asi, una persona calificada en el primer tramo podria no obtener
un beneficio social aun cuando cumpla los requisitos, en especial cuando los cupos son
limitados; sin embargo, este no es un problema de focalizacion, sino de insuficiencia de la

oferta publica para atender a la totalidad de la poblacion.

“la focalizacion siempre esta tefiida, lo que te decia al principio, por como la
maneja la oferta. Si yo digo, por ejemplo ““mira, yo quiero atender al 60% de la
poblacion mas vulnerable”, chuta, mira mi declaraciéon, 60% pero tengo
anualmente mil cupos, voy a atenderla de aqui a 100 afios mas, entonces ahi el
problema ¢qué va a pasar? El problema va a ser del instrumento, de la
focalizacion, va a decir oye, chuta, como venga para aca el 60% de la poblacion
mas vulnerable si tengo mil cupos anuales, hay una tension gigantesca”
(Trabajador del Sector Publico, Area Gestion del RSH, Entrevista

Semiestructurada, Santiago, 2017)
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La insuficiencia de la oferta publica va generando un descontento con el
funcionamiento del sistema, tanto en los usuarios como en los funcionarios publicos. Por
parte de los usuarios, esta molestia tiene que ver con no comprender su exclusion de la
oferta publica, siendo que se auto-perciben como semejantes a las personas que reciben los

beneficios, lo que es avalado en el discurso de algunos funcionarios publicos:

““siento que hay gente que se sacrifica mucho y que igual merece una ayuda,
porque igual siento de repente que la gente mas pobre de repente como que se
aprovecha, y opta a todo beneficio, y en todo le va, yo por ejemplo, tengo un
ejemplo de una compariera que gana lo mismo que yo, tiene todo igual que yo, y
ella tiene miles de beneficios, la verdad es que yo no entiendo cdmo, porque yo he
optado a los mismos y a mi no me resulta, entonces no, siento que no es parejo, y

deberia ser asi” (Usuaria 5, Entrevista Semiestructurada, Punta Arenas, 2017)

Otra situacion que genera molestia es la mala utilizacion de los beneficios estatales,
situacion que han observado algunos funcionarios publicos al realizar fiscalizaciones de los
beneficios otorgados, como viviendas o subsidios. La molestia radica en que estos
subsidios y viviendas podrian haber sido destinados a otros usuarios que los utilizaran de

buena forma, cumpliendo el fin para el que fueron creados estos beneficios.

“nosotros igual conocemos casos puntuales de repente que no deberian tener el
beneficio y lo tienen, y de hecho mira, yo tengo otra experiencia, yo trabajé en, tuve
que ordenar todo el tema de los subsidios de agua y de gas, porque los manejaba
otra persona, y yo trabajé en ello, y realmente habia un aprovechamiento, y yo
eliminé cualquiera, y no porque sea mala, es porque tl tratas de hacer tu trabajo
bien no més, y te dabas cuenta que tu ibas a casa donde la abuela estaba
cocinando un pedacito, una patita de pollo y no tenia el beneficio, ibas a otras
casas donde tenian hasta lo ultimo y estaban con el subsidio de gas, para mi eso no
es normal y simplemente yo cortaba esos beneficios” (Trabajadora del Sector
Pablico 4, Area Gestion del RSH, Entrevista Semiestructurada, Punta Arenas,
2017)
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Estos problemas que genera la focalizacion tienen una repercusion inmediata en la
percepcidn sobre los beneficiarios del sistema, quienes son valorados negativamente por la
oferta publica al percibirse como un grupo altamente dependiente, cuya calidad de vida ha
mejorado gracias al Estado en desmedro del resto de la poblacion, ademéas de ser
estigmatizados como personas flojas y poco esforzadas de acuerdo con quienes los

observan desde su posicion de exclusion del sistema de beneficios sociales.

“el pais, o las personas, se acostumbraron a que el Estado les tiene que dar todo,
que el Estado tiene que pagarle la casa, que el Estado tiene que pagarle la luz, el
agua, el gas, porque aca a la gente ti le dices que no y la gente se enoja, porque se
acostumbré a que el Estado se lo otorgue todo, y vuelvo a repetir, siempre son a las
mismas familias, se repiten siempre los mismos (...) hay gente que ha sacado casa
por, en ese tiempo, 180.000 pesos, esa persona después postuld a mejoramiento de
vivienda, le mejoraron la vivienda, esa misma persona tiene subsidio de agua, tiene
subsidios familiares, por ende tiene salud gratis, ¢ya?, y seguramente en el colegio
le van a dar, por la JUNAEB, los materiales que dan todos los afios, almuerzo, y si
tl me preguntas a mi, hay personas que tienen su calidad de vida super genial po,
¢qué significa eso?, que viajan todos los afios, que tienen lindos autos, que tienen
buenos celulares, buenas chaquetas, y si tl ves a otra clase, que a lo mejor tiene la
ponderacién mas alta, y hacen esfuerzos para poder salir adelante, seguir
estudiando, tener una casa, arreglar su casa, pagar un doctor, encalillados,
entonces obviamente crea un descontento y crea una rabia contra el sistema”
(Trabajadora del Sector Puablico 3, Area Gestion del RSH, Entrevista

Semiestructurada, Punta Arenas, 2017).

Esta valoracion negativa habla de un estigma de la focalizacion que persiste, donde
pareciera que los beneficiarios se encuentran en mejores condiciones que la poblacion
excluida, o que el Estado castiga el esfuerzo personal con el cese de los beneficios y
favorece la permanencia en una situacion de pobreza o vulnerabilidad. Estas percepciones
son preocupantes en tanto los funcionarios publicos pueden caer en malos tratos hacia los
beneficiarios de la politica social, o fomentar la discriminacion de los beneficiarios por
parte de su comunidad.
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Una idea que surge en repetidas ocasiones en el discurso de los entrevistados/as es
la de ser merecedor de los beneficios del Estado, esto en especial porque existirian personas
gue reciben ayudas sin merecerlo, que hacen mal uso de los bienes que reciben o que han
falseado informacidn para poder optar a la oferta pablica. Al profundizar en sus palabras, se
encuentra que para los entrevistados existirian dos categorias que, por distintos motivos,

podrian «merecer» beneficios del Estado: Los necesitados y los esforzados.

El grupo de los necesitados es el primero que se menciona ante la pregunta ““¢A
quién considera usted que debiera apoyar el Estado? ¢A todos o a algunos?”,
argumentando que ante los recursos limitados del Estado es necesario priorizar, mejorando
la calidad de vida de quienes mas lo necesitan. En general, los entrevistados no se
identifican con el grupo de los necesitados, son siempre otras personas que se encuentran
en peores condiciones que la propia, siendo especialmente mencionadas las personas en
situacion de calle y los adultos mayores, dados sus bajos a nulos ingresos. La necesidad de
este otro se describe siempre desde la dimension del tener, siguiendo la perspectiva de las
necesidades de Max-Neef; el carente lo es porque le falta dinero, un hogar, equipamiento,
etcétera. Como veremos mas adelante, esto se opone a las dimensiones utilizadas para

hablar sobre el grupo de los esforzados.

A pesar del deseo generalizado de que el Estado ayude a los mas necesitados,
cuando este grupo obtiene los beneficios, tanto los usuarios del sistema como los
funcionarios publicos perciben que estas personas se acostumbran a vivir de la entrega de
beneficios, aprovechandose de esta condicién y realizando pocos esfuerzos por surgir de la
pobreza. En ocasiones, algunos usuarios o funcionarios publicos insindan que los
beneficiados tienen mejores condiciones de vida que si mismos, porque pueden destinar sus
ingresos a otro tipo de gastos, mientras que una persona que carece de ayudas debe hacerse
responsable de gastos importantes como consumos basicos, alimentacion y educacion entre

otros.

Como contraparte a los necesitados aparece el discurso en torno a los esforzados.

Quienes hablan del esfuerzo lo hacen generalmente apelando a la experiencia propia, no
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distando estos resultados de otros estudios como Voces de la Pobreza (2014) en donde ya
se ha visto que tiende a primar una visién propia desde la cultura del esfuerzo. Estas
personas reconocen que se les ha hecho dificil acceder al auxilio estatal debido a que su
esfuerzo los ha llevado a tener leves mejoras en su calidad de vida, hecho que seria
castigado por el Estado al momento de calificarlos socioeconomicamente. En este sentido,
estas personas ya no carecen en la dimension del tener como sucede con el grupo de los
necesitados; las personas esforzadas tienen mayores problemas en dimensiones como el ser,
el estar y el hacer, por distintas situaciones -exceso de tiempo dedicado al trabajo, falta de
redes de apoyo, problemas de salud- que los llevan a percibirse como carentes. Hay ademas

una alta valoracién de lo que ellos hacen por surgir de las adversidades.

Las personas pertenecientes a este grupo sienten que su esfuerzo deberia ser
premiado con beneficios, razén principal por la que piden una revision de los criterios que
el Estado considera para elegir a sus beneficiados. No obstante, cuando una persona con
estas caracteristicas recibe algin beneficio, sus pares tienden a juzgar este hecho como algo
negativo dado que existen otras personas con mayor necesidad. En el siguiente esquema se

puede observar méas claramente la composicion de ambos discursos.
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Figura n°3: Paradojas discursivas en torno a la necesidad y el esfuerzo

¢Quién «merece» ser beneficiado?

Hay que otorgarles Se acostumbran a la

beneficios para Los Necesitados

(Son otras personas) entrega de
mejorar su calidad ; = s <

de vida aprovechan de ellos

y no se esfuerzan

Se deberia premiar Ellos tienen mejores

con beneficios a condiciones de vida
Los Esforzados

quienes mds se L . respecto a otros, no
: (Experiencia propia)
esfuerzan en salir necesitan los

adelante beneficios

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del analisis.

Este hallazgo confirma la idea planteada por Simmel (1908) y Coser (1965)
respecto a las consecuencias de ser definido como una persona asistida, suscitando visiones
negativas por parte del resto de la comunidad. Es interesante ver como a quien se cataloga
como necesitado se le pide, luego de ser beneficiado, ser también una persona esforzada; y
viceversa, a la persona esforzada que es beneficiada se le juzga por no percibirse como una
persona necesitada. Esta visién se comprende dada la competencia que genera el ser parte
del segmento que logra acceder a la oferta publica, ocurriendo en muchas ocasiones que
quienes quedan fuera se sienten al mismo tiempo marginados del sistema y frustrados al no
ser realmente tan distintos de quienes han sido beneficiados. En este sentido, estas

paradojas discursivas son un modo de justificar el funcionamiento injusto del sistema.
A lo largo de este apartado no destacaron mucho las respuestas que tuvieran

alusiones al territorio magallanico. Esto es comprensible si se tiene en cuenta que todos los
chilenos son sometidos al mismo proceso, y a pesar de las especificidades de cada
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territorio, al funcionar del mismo modo el sistema para todos es mas probable que las

reacciones y discursos que se formen en torno al tema tengan un caracter mas general.

7.3 Percepciones en torno al Registro Social de Hogares

En este apartado se analizaran las percepciones de los entrevistados relacionadas
mas especificamente con este nuevo instrumento de focalizacion. En primer lugar, respecto
a como el Registro Social de Hogares esta siendo utilizado, se menciona la importancia de
estar regulado normativamente, para funcionar efectivamente como un apoyo para
determinar la poblacién objetivo de la oferta publica. Es relevante también que los
funcionarios publicos reconozcan que el Registro es solo un factor dentro de la
construccion de los beneficiarios. El Registro también ha sido particularmente importante
porque ha podido ajustarse a las necesidades del territorio, permitiendo cierta flexibilidad

en sus criterios de uso.

De acuerdo con los entrevistados, los principales objetivos del Registro Social de
Hogares se relacionan con la transparencia, la posibilidad de construir politicas de forma

mas territorial y la simplificacion del tramite de la calificacion socioeconomica.

Finalmente, se trabajardan tanto los aspectos positivos del Registro Social de

Hogares como los principales problemas que ha presentado desde su implementacion.

7.3.1 Utilizacion del Registro Social de Hogares

Un aspecto importante que considerar fue la forma en que los dos sectores
observados del servicio pablico se relacionan con el Registro Social de Hogares, a traves de
la pregunta por su utilizacion. Quienes gestionan este Registro describen su utilizacion
como una parte del sistema de apoyo con el que cuenta hoy en dia la oferta publica para
determinar su poblacion objetivo, siendo la primera vez en la historia de los instrumentos
de focalizacion en que la utilizacion del sistema se encuentra normada, evitando problemas

como la sobreutilizacion observada con el instrumento anterior.
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“este Registro Social de Hogares se tiene que ver y se ha visto como un sistema,
que ya no importa solo la calificacion por la calificacién, que sea lo dltimo que
prime, nosotros desde el dia cero, incluso antes de terminar el Registro, hemos
conversado con la oferta pablica, hemos tratado de hacer convenios con toda la
oferta pablica para que se use de buena manera el Registro Social de Hogares, ¢a
qué llamo de buena manera? A con mayor pertinencia y coherencia segin los
objetivos de los programas a los cuales se va a utilizar” (Trabajador del Sector

Publico, Area Gestion del RSH, Entrevista Semiestructurada, Punta Arenas, 2017)

“se utiliza en los distintos programas, porque la DIDECO, dentro de la DIDECO
hay programas, como el subsidio de Agua, el subsidio de Gas, subsidio de la
discapacidad para menores de 18 afios, subsidios familiares maternales; todo eso
esta entrelazado con el Registro Social de Hogares (...) y también para tener un
estadistico, porque el mismo Registro te da un estadistico de la cantidad de mujeres
con acreditacion, sin acreditacion indigena, o sea tu puedes obtener datos
estadisticos que te pueden ayudar especificamente para proyectos.” (Trabajadora
del Sector Publico, Area Gestiéon del RSH, Entrevista Semiestructurada, Puerto
Natales, 2017)

Los servicios encargados de administrar la oferta publica mencionan el rol del
Registro Social de Hogares como un elemento importante para seleccionar a sus
beneficiarios, reconociendo la importancia de entregar sus beneficios a la poblacion mas
vulnerable. Es importante destacar que el Registro es parte de una gama mas amplia de
dimensiones a través de las cuales los distintos servicios construyen su poblacion objetivo,
un avance positivo respecto a la situacion de sobreutilizacion de la Ficha de Proteccion

Social vivida en afos anteriores.

“principalmente nosotros como FOSIS estamos mandatados a trabajar con la
poblacién més pobre y vulnerable, por lo tanto, se entiende que tenemos que
buscar formas de focalizar, y ahi nosotros utilizamos este instrumento,
principalmente para los grupos que estan relacionados, o los programas
relacionados con las areas de emprendimiento, porque los programas que estan

relacionados con accion buscamos unas realidades mas especificas, nosotros
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definimos, independiente de la Ficha o del Registro en este caso, nosotros
buscamos particularidades que queremos abordar, que se relacionan con no se,
con condiciones de salud, de edad, de dindmica familiar. Pero si en los programas
que son postulables, como hacemos para llegar al que es mas pobre o mas
vulnerable, ahi se utiliza el Registro, y ahi se dice debemos abordar a determinado
tramo de la poblacion” (Trabajadora del Sector Pdblico 1, Area Servicios

Asociados al RSH, Entrevista Semiestructurada, Punta Arenas, 2017)

La informacion aportada por los entrevistados constata el cumplimiento de uno de
los objetivos principales de la instauracion de este instrumento, ayudar a los distintos
servicios que administran la oferta publica a delimitar a su poblacién objetivo. Si bien no
toda la poblacién clasificada dentro del primer tramo (40% de menores ingresos o mayor
grado de vulnerabilidad) tiene asegurada la obtencion de beneficios, los funcionarios
publicos creen que a traveés de la utilizacion de este instrumento los programas y
prestaciones sociales estan siendo entregados de una forma maés justa, en especial por la
posibilidad de contrastar la informacién declarada con las bases administrativas del Estado.

Un gran avance que ha permitido el Registro Social de Hogares tiene que ver con la
posibilidad de trabajar puntajes de corte diferenciados al resto del pais, lo que ha sido de
gran utilidad de acuerdo con algunos funcionarios de servicios nacionales como el FOSIS,
quienes destacan la flexibilidad en la utilizacion del instrumento como un elemento que
permite una mayor pertinencia territorial en la construccion de la poblacion objetivo de sus

programas.

““con este sistema logramos también nosotros avanzar en ese sentido, desde el afio
pasado y logramos tener un puntaje de corte diferenciado del resto del pais, que
para nosotros es un tremendo logro, y en el fondo es también decir sabe qué, el
instrumento es el mismo pero usémoslo con un criterio distinto para nuestra regién
porque obviamente tenemos una forma de vida también que es distinta y que no se
asemeja a la central, y probablemente en el extremo norte les ocurre lo mismo,
también deben haber condiciones que hacen que sea distinta la vida alla,”
(Trabajadora del Sector Publico 1, Area Servicios Asociados al RSH, Entrevista

Semiestructurada, Punta Arenas, 2017)
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7.3.2 Objetivos del Registro Social de Hogares

En este apartado, se expondréan las ideas que surgieron de los entrevistados al ser
consultados por el objetivo principal de la implementacion de este nuevo instrumento de
calificacion socioeconomica. De los elementos mencionados, hay algunos que, segun la
observacion de los y las entrevistados/as, el sistema estd cumpliendo, mientras que en otros

casos aun falta camino por avanzar para llegar a ser realizados.

Llevar los beneficios del Estado a quienes realmente lo necesitan, logrando mayor

transparencia en relacion con instrumentos anteriores

Se valora el rol del Registro Social de Hogares como un sistema de apoyo para la
seleccion de los usuarios de las prestaciones sociales por parte de ciertas instituciones del
Estado. Hay una preocupacion por detectar de mejor modo a quienes realmente necesiten
de la ayuda estatal, bajo el entendido de que la cantidad de recursos que el Estado posee son

limitados, para ello se debe disminuir en lo posible el error en la focalizacion.

“el objetivo es apoyar la seleccion de personas, usuarios de beneficios sociales de
tal manera que se precise de la mejor forma posible a qué poblacion se puede
dirigir las politicas publicas que se materializan en programas especificos, por
ejemplo subsidios, programas de vivienda, programas de becas estudiantiles,
entonces bueno, las personas tienen necesidades, naturalmente, y en la ldgica
digamos de la economia, cierto, las necesidades son muchas y los recursos para
satisfacer esas necesidades son escasos, entonces por lo tanto obliga al Estado a
tratar de orientar los beneficios a aquellas personas gque estan mas necesitadas™
(Trabajador del Sector Publico, Area Gestion del RSH, Entrevista

Semiestructurada, Punta Arenas, 2017)

Los entrevistados/as -tanto los funcionarios publicos como los usuarios del sistema-
relacionan la transparencia que otorga el Registro Social de Hogares casi de manera
inmediata con la posibilidad de contrastar la informacion declarada por las familias con las

bases de datos publicas disponibles. La disminucion del porcentaje de autorreporte genera
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una mayor confianza en los resultados que el instrumento arroja, detectando a aquellas
personas que entregaban informacion falsa o bien omitian algunos datos que podrian haber
perjudicado su calificacion.

“yo encuentro que una de las cosas que ha permitido este sistema por el estar
convalidado con otros servicios, ha permitido que aquellas personas que omitian
informacién, porque no quiero decir que... omitian informacién, ahora el sistema
ya no esté tan vulnerable como antes, ¢ya?”” (Trabajadora del Sector Puablico 1,

Area Gestion del RSH, Entrevista Semiestructurada, Punta Arenas, 2017)

También hay otros datos que el Registro Social de Hogares puede ofrecerles a las
demas instituciones del Estado, mas alla de la calificacion socioecondémica de las familias.
Ello es de considerable importancia a la hora de complejizar el proceso de construccion de
la poblacion objetivo para cada politica publica, proyecto o programa gestionado por los

distintos ministerios y servicios nacionales.

Generar una base de datos que oriente al sector publico en la construccién de politicas con

pertinencia territorial

Debido a la cantidad de instituciones que han aportado su informacion a la base de
datos que acomparia al Registro Social de Hogares, ademas de la actualizacién constante
que se realiza de dicha base de datos, el sistema tiene un gran potencial para apoyar la
creacion y aplicacién de nuevas politicas, proyectos y programas publicos que guarden

relacion con la realidad territorial.

“Para un ordenamiento, el ordenamiento estadistico, para los programas, los
avances de las comunas, porque todos los proyectos tienes que basarlos de acuerdo
a cantidades de personas, quiénes van a ser favorecidas con esto” (Trabajadora
del Sector Publico, Area Gestiéon del RSH, Entrevista Semiestructurada, Puerto
Natales, 2017)
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Simplificar el tramite que las familias deben realizar para obtener su calificacion

socioeconomica

No existe un real consenso en torno al cumplimiento de este objetivo, que resulta
ademas ser uno de los explicitados por el gobierno de Michelle Bachelet (2014-2018) como

los principales objetivos del Registro Social de Hogares.

“yo me imagino que el objetivo era en un momento, cuando se cred, era para hacer
un tramite facil, un tramite para que el ciudadano esté enterado de qué es lo que es
estaba tratando, pero en el fondo, como Chile es un pais subdesarrollado, la gente
no tiene la, si bien es cierto, los jovenes y algunos adultos usan mucho la internet,
pero cuando se trata de seguir algunos pasos, o algunos términos, no son capaces
de hacerlo” (Trabajadora del Sector Publico 4, Area Gestion del RSH, Entrevista

Semiestructurada, Punta Arenas, 2017)

Una de las formas en las cuales se intent6 simplificar este tramite fue afiadiendo el
ingreso al sistema via web, lo cual ha sido un proceso lento en Magallanes, de acuerdo con
lo observado por los entrevistados, en gran parte debido a la alta presencia de adultos
mayores en la zona que requieren acceder al sistema, y que no cuentan con las
competencias técnicas para ingresar por esta via. Para ellos, no ha habido un cambio en el
tramite ya que, al preferir la forma presencial, siguen pasando por el proceso de moverse de
oficina en oficina recolectando certificados, para ser trasladados hasta las dependencias de

los funcionarios encargados del Registro.

Por otra parte, hay entrevistados que han detectado una simplificacién del tramite,
ya sea por la incorporacién del ingreso via web, o porque se ha hecho menos necesaria la
visita de la asistente social al hogar, basta con entregar la documentacion necesaria para

obtener la calificacion socioecondémica.

“Mas relajante para uno, que uno entra y sale altiro del tema po, a lo que una

viene, antes no porque antes ti tenias que, como te digo juntar papeles y hacer
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muchos tramites, ahora no, la atencion, como te digo es buena, es muy buena, si.”

(Usuaria 3, Entrevista Semiestructurada, Puerto Natales, 2017)

7.3.3 Dificultades en la implementacion y problemas con el RSH

Aqui se agruparan las menciones a aspectos negativos relacionados tanto al

instrumento en si mismo como a lo que ha sido su proceso de implementacion en la region.

Utilizacion incorrecta del RSH y vulneracion del sistema por parte de los usuarios

Aun cuando es una situacion que ha disminuido en comparacion a la Ficha de
Proteccion Social, algunas personas del sector publico reconocen que se han dado
irregularidades en la aplicacion del Registro cuando es necesario para postular a beneficios
muy codiciados, como es el caso de vivienda y becas educacionales. Se ha mencionado
como una situacion problematica la entrega de informacidn contradictoria por parte de
funcionarios del SERVIU o JUNAEB a quienes tendran que hacer el trdmite del Registro
Social de Hogares, aconsejandoles lo que deben decir o hacer para obtener bajos puntajes

que les permitan obtener los beneficios que requieren.

Esto esta relacionado con que aun hay parte del trdmite del RSH que se hace a partir
del autorreporte, como es el caso de la composicion familiar. Bajo esta premisa, se ha
detectado que todavia existen quienes integran a su Registro a alguna persona que presente
alguna vulnerabilidad, como nifios o adultos mayores, para disminuir su tramo de

calificacion y poder acceder a los beneficios que necesitan.

el mayor problema que se sabe, a nivel nacional y no solamente en Punta Arenas
ha sido el Serviu, el Serviu aconseja a cada persona como hacer su Ficha sin saber
si lo estén perjudicando o no (...) el Serviu no tiene ningun derecho de meterse en
lo que nosotros hacemos o de orientar a un beneficiario diciéndole ““haga esto,
separese, busque un nieto, ponga a la abuela™, y también las becas” (Trabajadora
del Sector Publico 4, Area Gestion del RSH, Entrevista Semiestructurada, Punta
Arenas, 2017)
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Para evitar estos problemas, los funcionarios encargados de la gestion del Registro
sugieren regular los procesos de comunicacion entre distintas instituciones del Estado,
derivando a las personas que presenten problemas con su calificacion socioeconémica a la
oficina correspondiente, antes que tratar de ayudar a los usuarios a falsear informacion,
buscando que pueda obtener beneficios por una via que tergiversa el funcionamiento del

sistema.

Es problematico, ademas, constatar que existen funcionarios publicos que alientan
las practicas de falseamiento de informacion en los usuarios, cuando el sistema intenta
avanzar en la justicia y transparencia en la informacion. En este sentido, lo que debiese
mejorar es la construccién de la poblacion objetivo por parte de los servicios que
administran la oferta publica, asi como los grados de cobertura, dado que, por lo general,
los beneficios llegan hasta un cierto tramo de vulnerabilidad, quedando totalmente
excluidas algunas familias que pueden necesitar ayuda. Para evitar esta exclusién, una
opcion es construir una nueva mirada del sistema social en donde los beneficios se otorguen
de forma gradual, disminuyendo a medida que mejore el tramo de calificacion
socioecondmica de las personas; ello ayudaria a que los tramos medios se sientan mas
integrados a la oferta publica e incurran menos en practicas de falseamiento ante la

evaluacién socioeconomica.

Sectores poco informados respecto a los beneficios existentes, versus base clientelar

altamente informada

Una de las preocupaciones de parte del sector publico en la region de Magallanes
tiene que ver con que perciben poca renovacion de los beneficiarios, en primer lugar,
porque la informacion sobre el acceso a la oferta publica no esta del todo masificada,
significando que las personas sin muchas redes y sin contacto con organismos como la
Municipalidad, quedaran fuera del sistema, dado que el desconocimiento lleva a una
sensacion de frustracion y desencanto tal que la gente decide auto-marginarse de la oferta

publica.
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En adicion a esto, los funcionarios observan que los beneficios van “dando vueltas”
entre las mismas personas de siempre, traspasando de generacion en generacion los

consejos sobre como utilizar -y vulnerar- el sistema para el beneficio propio.

“la gente se entera recién de qué se trata cuando ellos necesitan activar algo o
postular a algo, ahi recién se van interiorizando del tema, y vuelvo a lo mismo, la
gente que sabe es la que, la tercera generacion, segunda generacion, primera
generacion, siguen siendo parte de lo que es la asistencialidad que da el Estado,
siempre son los mismos” (Trabajadora del Sector Pdblico 3, Area Gestion del RSH,

Entrevista Semiestructurada, Punta Arenas, 2017)

El sistema sigue siendo demasiado burocratico

A pesar de contar con bases de datos administrativas para verificar la informacion
entregada por los usuarios del sistema, el nivel de burocracia para realizar el ingreso o
actualizacién del RSH es todavia muy alto. Esto refiere a que todavia es necesario que las
personas tengan que recorrer numerosas oficinas recolectando distintos documentos y
certificados, cuando toda esta informacion podria estar al alcance de la oficina municipal a

cargo del Registro, mediante el ingreso del RUT.

“ejemplo si es el certificado de nacimiento, el certificado de matrimonio, no sé qué
otros documentos especificamente que pudieran entrar en linea desde el mismo
Registro Civil, que eso también de repente tienes instituciones que no hablan entre
si, que esta la documentacion en linea, pero td la tienes que ir a sacar en forma
personal, ite fijas? Entonces t dices ““oye, pero si esto deberia estar en linea”,
entonces t0 entras un RUT y varia documentacion que esta en linea la aprietas y te
la genera en estos famosos PDF y esta todo en linea, ¢si 0 no? Yo creo que a eso
deberiamos apostar, entonces tengo la impresion de que, como funciona hoy dia
esta para mi gusto burocratico” (Trabajadora del Sector Pablico 2, Area Gestion

del RSH, Entrevista Semiestructurada, Punta Arenas, 2017)

Es necesario que el tramite se centralice en especial debido a que en la region son

muchos los adultos mayores que necesitan contar con Registro Social de Hogares, para
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quienes es muy complicado trasladarse entre las distintas oficinas para recolectar los

papeles que el tramite requiere.

Los tiempos de espera para obtener la calificacion socioecondémica son muy altos

Desde el momento en que el usuario hace entrega de su informacién, ya sea en la
oficina municipal o mediante via web, pueden transcurrir hasta 45 dias para obtener su
calificacion econdmica. Este es un cambio considerable, ya que, con la Ficha anterior, si los
datos se ingresaban una mafana, ya durante la tarde se podia tener acceso a un puntaje. Por
parte del Ministerio, se argumenta que esta demora en los tiempos es necesaria para la
comparacion con las bases de datos administrativas, las cuales se actualizan

automaticamente cada dos meses.

Debido a que no muchos usuarios estan informados respecto de esta situacion,
sucede que pueden llegar a hacer su trdmite de ingreso o actualizacion del Registro con
cierta anticipacion, pero, aun asi, no tener una respuesta en la fecha en que necesitan

presentarse a postulaciones a beneficios.

“antes era como més instantaneo, ahora se demora entre un mes y dos meses mas o
menos el trdmite, aparte de eso, que ahora el trdmite se demora mucho mas,
porque esta como mas centralizado, entonces si una persona necesita con urgencia
su Ficha, no la puede tener de una semana a la otra, aunque el municipio gestione,
vaya la encuestadora y pasen todos los datos a la base, todo, la ponderacion
finalmente viene a nivel central, igual se va a demorar un mes, dos meses”
(Trabajadora del Sector Puablico 3, Area Gestion del RSH, Entrevista

Semiestructurada, Punta Arenas, 2017)

Existen ciertos elementos que, aun propuestos, no fueron considerados en el disefio del

Registro Social de Hogares

Este es un tema que en general recibe una cantidad considerable de menciones, tanto

por parte de los funcionarios publicos como de los usuarios del sistema. EI primer elemento
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que llama la atencidén por su ausencia es el item de gastos, que algunos funcionarios
recuerdan como presente en la Ficha Social. Esto se da porque la calificacion
socioecondémica se basa netamente en los ingresos, aun cuando la informacion de los gastos
puede aportar significativamente al conocimiento de la realidad de un nucleo familiar. Por
otra parte, desde el Ministerio de Desarrollo Social defienden la idea de no incorporar el
item de gastos dada la poca posibilidad que se tiene en lo operativo de corroborar esta

informacion.

“no se pueden utilizar los gastos porque no hay bases administrativas, o estamos
muy lejos de obtener esas bases administrativas, entonces hay gente que tiene
gastos superiores porgue tiene situaciones complejas, por ejemplo, en salud, que
tiene muchos gastos en salud, extras, pero donde t0 puedes obtener una
informacién de los gastos de la gente, ¢ya?, o por ejemplo un tema de
endeudamiento, pero bueno, pero por qué te endeudas, ¢ya?, te puedes endeudar
por un tema de salud, pero también te puedes endeudar por ir a jugar al casino,
entonces quién puede demostrar que el endeudamiento proviene de una situacion
de precariedad porque tienes una enfermedad, eso es muy dificil de resolver
técnicamente, ¢ya? (...) ademas que tiene que ver con los habitos de consumo de la
gente y hay gente que teniendo menores ingresos, pero buenos habitos de ahorro,
puede ser que tenga un nivel de gastos minimo, por lo tanto incluso pueda tener
hasta platita en una cuenta de ahorro, y otras personas que tienen ingresos muy
altos pero tienen un nivel de gasto superiores a estos mismos ingresos altos, y
pueden estar en déficit, entonces ti como controlas esa situacion” (Trabajador del
Sector Publico, Area Gestion del RSH, Entrevista Semiestructurada, Punta Arenas,
2017)

Por otra parte, estan los casos de problemas de salud que no necesariamente se
expresan en la tenencia de un carnet de discapacidad, pero que sin embargo representan una
situacion de vulnerabilidad para una familia por diversos factores: problemas economicos,
impedimento para el ejercicio laboral, traslados hacia otras ciudades para buscar

tratamientos, entre otros.
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““yo estoy haciendo todos estos tramites porque, eh, igual tengo un problema, mi
hijo es oncoldgico, y realmente este, de verdad que lo que estoy haciendo unas
cosas, 0 sea unos tramites porque me estan cobrando de FONASA, y plata, plata la
gue yo tengo que pagar, son como 600.000 pesos, por solamente, 0 sea por eso que
yo no entiendo, de verdad, porque mi esposo esta trabajando desde los 12 afios, de
ahi est4 imponiendo, y le cuento que a mi esto no me ha favorecido en nada, porque
tengo que seguir pagando” (Usuaria 5, Entrevista Semiestructurada, Puerto
Natales, 2017)

7.4 Propuestas de mejora para el Registro Social de Hogares

A continuacion, se presentan las principales propuestas de mejora expresadas por los y las
entrevistados/as a partir de las experiencias vividas en torno a la implementacion del

Registro Social de Hogares.

Tabla n°3: Propuestas de mejora para el Registro Social de Hogares

Propuestas de Mejora | Descripcion

Mayor difusion y | Dentro de las sugerencias mas nombradas por los
capacitacion funcionarios publicos esta la necesidad de potenciar la
difusion de los contenidos del Registro Social de Hogares.

Se requiere méas informacién de los objetivos y principales
cambios respecto a los instrumentos anteriores, a modo de
erradicar en la comunidad las asociaciones entre la
focalizacion y la Ficha CAS que aln permanecen y generan
resquemores al ingresar al sistema.

Se recomienda desarrollar capacitaciones para mejorar
competencias técnicas de los funcionarios del sector publico
en el acercamiento de los usuarios a la nueva modalidad de
ingreso en linea, en especial en adultos mayores. Cabe
destacar que esta solicitud por capacitacion de los
funcionarios viene desde ambas partes: La institucionalidad y

la comunidad.

Evitar la masificacion | Hay cierto temor a que el Registro Social de Hogares se
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y universalizacion del

uso del instrumento

vuelva una puerta de entrada Unica y estandarizada a los
programas y beneficios de la oferta publica.

Los funcionarios publicos creen que los programas de los
distintos departamentos deben utilizar el Registro solo
cuando resulte pertinente, privilegiando la construcciéon de
sus propios criterios, manteniendo coherencia entre los
objetivos programaticos y la poblacion beneficiaria. Esta
vision refuerza lo expresado por el Ministerio de Desarrollo
Social, que plantea la calificacion socioeconémica solo como
un componente de lo que llama el Sistema de Apoyo a la
Seleccion de Beneficiarios Sociales, el cual es
complementado por un volumen de informacion mayor que
permite una diversidad de opciones de construccion de la

poblacidn objetivo de programas y prestaciones sociales.

Considerar el

territorio

Una cantidad importante de funcionarios publicos planted
que, durante el proceso de disefio del instrumento fueron
consultados por aspectos a mejorar o incluir en el nuevo
instrumento que calificaria la situacion socioeconémica. Una
de sus preocupaciones fue poner en discusion las
particularidades del territorio magallanico, considerando que
hay necesidades distintas a partir de ciertos factores como el
clima o el aislamiento territorial del resto del pais que
encarece el costo de vida.

La decision del Estado, sin embargo, ha sido
invisibilizar dichos elementos y promover la creacion de
un instrumento de focalizacion estandarizado, siendo los
profesionales que administran la oferta programética los
encargados de considerar las especificidades territoriales
en la construccion de la poblacion objetivo de sus
programas. Los funcionarios publicos pese a esto
consideran la necesidad de reconocer aspectos
territoriales basicos en el Registro Social de Hogares,

como por ejemplo afadir la boleta del gas, consumo
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altamente importante para los habitantes magallanicos.
Esto, porque al no estar incluidos alli, no se reflejan en

la calificacion socioeconomica de las personas.

Evaluar los plazos
del

Registro Social de

temporales

Hogares

Entendiendo que hay una motivacion por corroborar los datos
de las personas contrastdndolos con las bases de datos
administrativas disponibles, los funcionarios creen que
todavia se podrian optimizar los tiempos de entrega de los
resultados desde el nivel central hacia los municipios.

La principal razén de la molestia con la demora de los
resultados es debido a que las personas usualmente
recurren a hacer este tramite cuando necesitan postular a
algun beneficio, donde los procesos de convocatoria
normalmente duran poco tiempo, sucediendo que
incluso personas que se han acercado al Municipio con
anticipacion a realizar su tramite han quedado fuera de
los procesos por no contar con calificacion
socioecondmica vigente. En este sentido, en conjunto a
la optimizacion de los tiempos, se debe explicar a la
ciudadania la importancia de actualizar sus datos

constantemente para prevenir estos inconvenientes.

Evitar la excesiva

tramitacion de los

usuarios del sistema

Hay algunos funcionarios y usuarios que sienten que el
sistema no es mas simple, sino que se caracteriza por
una alta carga burocratica. Esto sobre todo porque
quienes realizan el trdmite del Registro Social de
Hogares, deben enfrentarse a otros procesos de
postulacion a beneficios, por lo cual la solicitud de su
calificacion socioecondmica es solo una parte dentro del
todo.

El sistema de ingreso y actualizacion es especialmente
complejo para la gran mayoria de la poblacion magallanica
que sigue prefiriendo la via de ingreso presencial, segun

perciben los trabajadores del sector publico. Quienes optan
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por esta via son preferentemente los adultos mayores, a
quienes debiese facilitarseles las condiciones para realizar el
tramite.

En ocasiones, existen diferencias en la informacion que
manejan distintos ministerios o servicios, lo que tiende a
confundir a los usuarios y también a los encargados de
gestionar el Registro Social de Hogares, como es el
Municipio. Se enfatiza que los usuarios ante cualquier
problema puedan ser derivados a quien corresponda,
expresando por escrito esta necesidad. Esto aportaria a
mejorar los canales de comunicacion entre los distintos
servicios y agilizaria la resolucion de los problemas que

pudiera presentar un trdmite de Registro.

Agregar otros
elementos a la
calificacion

socioecondmica

La idea de que la calificacion socioeconémica esté asociada
solo a los ingresos de una persona ha sido un tema de debate
a partir de la instauracion del Registro Social de Hogares.
Ante esto, algunos entrevistados han mencionado ciertos
elementos que podrian evaluarse como potenciales

dimensiones del instrumento.

En primer lugar, se menciona el tema de los gastos, que
segun ya se ha explicado en la investigacion, es
técnicamente dificil de agregar debido a la poca
constatacion que se puede hacer de los egresos de un
nacleo familiar. Sin embargo, al menos en el corto plazo
podrian ser considerados ciertos gastos en salud, que
pudieran corroborarse también a través de ciertas bases
de datos, ampliando el camino a otras enfermedades que
no necesariamente requieran de un carnet de
discapacidad.

Otro tema que surgi6 de ambos grupos de entrevistados fue la
introduccion de un informe social a la calificacion

socioecondmica de las familias que destagque sus necesidades

y que permita derivarlas al servicio que corresponda. Esto a
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raiz de la percepcion de que la calificacion socioeconémica
no logra comprender a cabalidad la realidad de una familia y
sus carencias, que abarcan distintos ejes: capacitacion
laboral, discapacidad, violencia intrafamiliar, probleméticas

como la drogadiccion y el alcoholismo, entre otros.

Realizar jornadas de
evaluacion con el

sector publico

Los funcionarios del sector pablico han expresado su deseo
de, a través de lo que ha sido su experiencia relacionandose
con el Registro Social de Hogares, entregar una
retroalimentacion hacia el Ministerio de Desarrollo Social y
los encargados municipales del Registro. La forma de
hacerlo, plantean, es mediante jornadas de evaluacion
conjuntas donde se definan aspectos prioritarios a ser
estudiados y mejorados por parte de los encargados

ministeriales y sus equipos correspondientes.

Fuente: Elaboracion propia en base al analisis de la informacién
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8. Conclusiones

Siguiendo la hipdtesis general de la presente investigacion, puede decirse que
efectivamente el aspecto mas valorado de la implementacion del Registro Social de
Hogares es la posibilidad de contar con bases administrativas que permitan el contraste con
la informacion autorreportada, pero su falta de consideracion territorial es criticada. Por
otro lado, si bien existe por parte de los y las entrevistados/as una inconformidad con el
funcionamiento de la focalizacion, no hay una propuesta de cambio del sistema, ya que esta

fuertemente presente la idea de que el Estado s6lo debe limitarse a ayudar a algunos.

Establecer las estrategias para la superacion de la pobreza tiene como punto de
partida importante la percepcion conceptual que se desarrolle de dicho problema. Es asi
como se encuentran distintas definiciones entre ciertos grupos de funcionarios publicos,
cuyos relatos se configuran a partir de sus diversas experiencias en terreno. La
implementacion del Registro Social de Hogares influyo de forma positiva en la experiencia
de los servicios nacionales al permitir la ampliacion de los parametros para definir a su
poblacién objetivo, pero no parecid ser un elemento de cambio desde la perspectiva de los
funcionarios municipales, quienes desde su rol de gestion del instrumento estan la mayor
parte del tiempo enfrentados a aquellos grupos mas dependientes de la asistencia, a quienes

perciben como un grupo estatico de personas que se aprovechan del sistema.

A partir de esto, se generan percepciones polarizadas en torno a la pobreza
magallanica, existiendo funcionarios publicos mayormente orientados a trabajar con una
pobreza mas dura y tradicional, mientras que otros desarrollan lineas de accion orientadas a
la multidimensionalidad de la pobreza. En el territorio magallanico conviven ambos tipos
de pobreza, aunque aquella de caracter mas tradicional es porcentualmente menor debido a
las condiciones climaticas del territorio. En este sentido, no es necesariamente negativo que
se trabaje en combatir la pobreza desde diferentes perspectivas, pero debe cuidarse que los
funcionarios publicos no estigmaticen a la poblacion con la cual estan trabajando,
entendiendo que el funcionamiento «injusto» del sistema de focalizacion debe trabajarse
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buscando cambios en la planificacion y disefio de la politica social, y no culpando siempre

a los usuarios y sus précticas.

Algunas de las caracteristicas que mas se destacan de la pobreza en la Region de
Magallanes son su ocultamiento, debido a las altas exigencias de vivienda que suponen las
condiciones climaticas, el precio mas elevado de algunos bienes, la presencia de adultos
mayores solos y con bajos ingresos, el aislamiento tanto del territorio nacional como entre
los territorios de la region, y las precarias condiciones de insercion laboral de los sectores
con ingresos mas bajos. Llaman la atencion las alusiones a la segregacion residencial
cuando se habla de la ciudad de Punta Arenas, en donde se perciben situaciones de pobreza
en las zonas mas alejadas del centro, en particular se observa en aquellos barrios que son
producto de la politica publica de vivienda de los dltimos 20 afios. Este es un fendmeno en
el que se deberia profundizar para comprender mejor el fenomeno de la pobreza
magallanica e idear estrategias de accidon para combatir los efectos negativos de esta
realidad.

La principal estrategia de superacion de la pobreza identificada por los y las
entrevistados/as es el trabajo, asociado al esfuerzo propio y la dignidad, que contrapondria
a la «gente esforzada» a aquellas familias con mayor dependencia de la ayuda estatal. Este
discurso invisibiliza estrategias de superacion de cardcter mas colectivo, ademas de
constatar que hay un estigma asociado a la asistencia publica contra el cual se debe luchar.
Existe parte de la poblacion que reconoce la necesidad de un cambio estructural a nivel pais
como la forma maés efectiva del combate a la pobreza, asociando este problema a la

creciente desigualdad de la sociedad chilena.

Las redes de apoyo en el territorio magallanico se asocian principalmente a la
familia y, en segundo lugar, a los amigos, evidencidndose un deterioro del tejido social en
la poca relevancia del apoyo de los vecinos, disminuyendo la capacidad de generar
convivencia barrial. Se rescata el rol de la comunidad en las experiencias recogidas en la
ciudad de Puerto Natales, contrastando con la atomizacion que se observa en la ciudad de

Punta Arenas.
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La poblacién en general estd de acuerdo con la focalizacion como método de
aplicacion de la politica social, argumentando que la ayuda del Estado debe ir siempre
hacia aquellos que mas lo necesitan. Sin embargo, reconoce sus falencias en tanto a veces
excluye a sujetos que no distan tanto de quienes son seleccionados como beneficiarios, es
vulnerable a practicas de falseamiento y genera dependencia de ciertos grupos, castigando a
quienes han podido surgir con el cese de los beneficios.

Los problemas de la focalizacion derivan en una imagen negativa de los asistidos,
que es compartida por funcionarios publicos y por los ciudadanos actualmente excluidos de
la politica social, entrando en un sistema de competencia por la asistencia donde un
instrumento de calificacion es visto como la forma de administrar cierto grado de justicia en
el sistema, lo que no siempre se puede lograr a cabalidad. Es imperante buscar soluciones a
las percepciones negativas que genera la focalizacidén, promoviendo por ejemplo que los
beneficios otorgados sean graduales en lugar de otorgarse hasta cierto punto de corte, lo
que haria sentir a las capas medias mas incluidas en el Estado y podria disminuir la

sensacion de competencia que genera la calificacion socioeconomica.

Socioldgicamente, es importante el modo en que se construyen socialmente los
grupos objetivos de una politica publica, en tanto esta construccion reflejara el modo en que
este grupo esta presente en el discurso sociohistorico de un pais. De ahi la importancia de
pasar desde politicas puramente asistencialistas hacia enfoques promocionales, de modo
que el Estado pueda entregar a través de sus politicas una nueva imagen simbdlica del
problema, dejando de reforzar estas percepciones negativas de la dependencia y pasividad

del sujeto en pobreza.

En general, se percibe al Registro Social de Hogares como una mejora respecto a lo
que fue la Ficha de Proteccion Social, en especial por la adicion de bases de datos
administrativas del Estado como métodos de verificacion de la informacién reportada por
las familias y por medir los ingresos reales, lo que de acuerdo con lo observado por los

funcionarios publicos habria mejorado la capacidad del instrumento de detectar a quienes
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realmente necesitan de los beneficios sociales. Ademas, la calificacién socioeconémica se
ha hecho mas comprensible para la mayoria de las familias ahora que se relaciona
netamente a los ingresos, disminuyendo la tasa de reclamos hacia el Ministerio de

Desarrollo Social.

Por parte de los usuarios aun se manifiesta desconocimiento sobre los principales
contenidos del Registro Social de Hogares, persistiendo en su discurso asociaciones a
fichas anteriores como la Ficha CAS, vigente hasta principios de los afios 2000. Esta
desinformacion es causa de exclusion de algunos sujetos de la oferta pablica, ya que no
estan en condiciones de enfrentarse al sistema, desarrollando sentimientos negativos en

torno al mismao.

La cantidad de informacidn que aporta el Registro Social de Hogares a los servicios
publicos es vista como un potencial de construccion de politicas sociales con mayor
pertinencia territorial, valordndose también su actualizacion constante. Esto lo transforma
en un instrumento con usos méas diversos de los que presentaron sus antecesores, que se

limitaban a la seleccion y calificacion socioeconomica.

Las principales dificultades en la implementacion del Registro Social de Hogares se
han relacionado al grado de wvulneracion del sistema que aln persiste, dado que la
composicion familiar es todavia una autodeclaracion. También, se ha expresado
preocupacién por la intervencién de ciertos servicios en el proceso de tramitacion de la
calificacion socioeconémica de las familias, ya que algunos funcionarios estarian alentando
a las familias a incurrir en préacticas de falseamiento de la informacion para obtener

beneficios.

Respecto a las propuestas de mejora para el Registro Social de Hogares, hay un
consenso entre usuarios del sistema y funcionarios publicos en solicitar la consideracion de
algunos gastos, en especial aquellos relacionados a la salud, asi como tener un trato especial
con algunas enfermedades cronicas que no se pueden acreditar mediante carné de

discapacidad, como la diabetes o el cancer. Hasta el momento, desde el Ministerio de
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Desarrollo Social, lo anterior se considera complejo debido a la dificultad de dar cuenta de
los gastos de una familia, esperando no obstante que los problemas de salud sean

prontamente considerados dentro de la evaluacion socioecondmica.

Otro tema en discusion a partir de las propuestas es la consideracion de elementos
territoriales en la construccion del instrumento de calificacion socioeconémica, como el
caso de la cuenta del gas para la poblacion magallanica, que es considerado un consumo
basico. No obstante, la opcion que ha tomado el Ministerio de Desarrollo Social ha sido la
de construir un instrumento estandarizado, promoviendo que sean los administradores de la
oferta publica quienes sean capaces de afadir las particularidades territoriales a sus
politicas en las etapas de disefio o implementacién. A partir de esto, seria importante
estudiar si estdn aplicandose criterios de territorialidad desde los distintos servicios
nacionales y, si es asi, de qué forma se esta trabajando esta tematica de vital importancia

para el combate a la pobreza.
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Anexos
Anexo 1: Pauta de Entrevista para Funcionario Publico — Area Gestion del RSH

Buenos dias/Buenas tardes, muchas gracias por acceder a participar. Como ya te habia
comentado, estoy haciendo una investigacion sobre el Registro Social de Hogares y su
implementacion en la Region de Magallanes, en el marco de mi tesis de pregrado en
sociologia.

Como sabras, este sistema, implementado en 2016, vino a reemplazar a la anterior Ficha,
siendo disefiado a partir de analisis en torno a las falencias principales de dicho
instrumento. Para esta investigacion, considero importante indagar en las repercusiones que
ha tenido su aplicacion para una region en donde la pobreza, en general, no es un fenémeno
muy facilmente observable.

Te hago entrega del consentimiento informado (ENTREGAR EL CONSENTIMIENTO
INFORMADO), en él te explico que todos los comentarios que hagas son confidenciales,
solo usados con el propdsito de este estudio. También te dejo una copia, en caso de que
estés interesado/a en recibir, a futuro, los resultados de esta investigacion. ¢Tienes algin
inconveniente con que esta reunion sea grabada? Solo porque resulta dificil tomar nota de
todo lo que se dice. El tiempo estimado para esta entrevista es de alrededor de 60 minutos,
¢ esta bien?

Perfecto, comencemos.

1.- ¢(Por qué cree usted que el Estado tomd la decision de pasar desde la Ficha de
Proteccion Social al Registro Social de Hogares?

2.- Precisando un poco, ¢cual diria usted que es el objetivo del Registro Social de Hogares?

3.- ¢De qué modo utilizan ustedes como
(insertar nombre del organismo

entrevistado aqui) el RSH?

4.- ;Podria nombrar algunas diferencias entre el actual instrumento y la Ficha de Proteccion
Social?

¢ Ve algunos elementos anteriores que sigan presentes en el actual instrumento?

5.- Ustedes, como (insertar nombre del organismo
entrevistado aqui), ¢queé rol han tenido durante la implementacion de este nuevo
instrumento?

6.- ¢ Qué otros servicios e instituciones del sector publico reconoceria usted como
importantes en la implementacion del Registro Social de Hogares?

7.- ¢ Cudles cree que han sido las principales dificultades en esta transicion desde la Ficha al
Registro?
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8.- ;Como valoraria usted este cambio de instrumento?
Preguntas de apoyo: ¢Ha sido positivo, negativo, era necesario, no lo era...?

9.- ¢Por qué cree que es importante que exista el Registro Social de Hogares?

10.- ¢ Cudl es su opinion sobre la politica focalizada?

11.- (VERIFICAR QUE NO HA SIDO CONTESTADA EN LA PREGUNTA
ANTERIOR) (A quién considera usted que debiera apoyar el Estado? ;A todos 0 a

algunos?

12.- ¢ Cree que existan ciertos efectos de la focalizacion en los beneficiarios o a nivel de la
comunidad?

13.- ¢ Quiénes diria usted que son los beneficiarios actuales de la politica social focalizada?
Preguntas de apoyo: ¢Cuales son sus caracteristicas principales?

14.- ;Ha cambiado la caracterizacion de estos beneficiarios en la region, tras la
implementacion del nuevo instrumento?

15.- ;Cémo caracterizaria usted, de acuerdo con lo que ha podido observar desde su cargo y
a su conocimiento de la realidad de la region, la pobreza en Magallanes?

16.- ¢ Tiene conocimiento de cual es el grado de cobertura que el Registro Social de
Hogares ha alcanzado en la region de Magallanes, o en alguna de sus comunas?
¢Cree usted que la medicion de la vulnerabilidad magallanica ha cambiado con la
utilizacion de este instrumento?

17.- ;Cuéles serian sus sugerencias para mejorar el Registro Social de Hogares?
¢ Qué sugerencias le haria al disefio e implementacion de la politica social?
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Anexo 2: Pauta de Entrevista para Funcionario Publico — Area Servicios Asociados al
Sistema de Proteccion Social

Buenos dias/Buenas tardes, muchas gracias por acceder a participar. Como ya te habia comentado,
estoy haciendo una investigacion sobre el Registro Social de Hogares y su implementacion en la
Region de Magallanes, en el marco de mi tesis de pregrado en sociologia.

Como sabrés, este sistema, implementado en 2016, vino a reemplazar a la anterior Ficha, siendo
disefiado a partir de andlisis en torno a las falencias principales de dicho instrumento. Para esta
investigacion, considero importante indagar en las repercusiones que ha tenido su aplicacion para
una region en donde la pobreza, en general, no es un fendmeno muy facilmente observable.

Te hago entrega del consentimiento informado (ENTREGAR EL CONSENTIMIENTO
INFORMADO), en él te explico que todos los comentarios que hagas son confidenciales, sélo
usados con el propdsito de este estudio. También te dejo una copia, en caso de que estés
interesado/a en recibir, a futuro, los resultados de esta investigacion. ¢Tienes algin inconveniente
con que esta reunioén sea grabada? Solo porque resulta dificil tomar nota de todo lo que se dice. El
tiempo estimado para esta entrevista es de alrededor de 60 minutos, ;esta bien?

Perfecto, comencemos.

1.- ¢ Por qué cree usted que el Estado tomo la decision de pasar desde la Ficha de Proteccion Social
al Registro Social de Hogares?

2.- Precisando un poco, ¢cual diria usted que es el objetivo del Registro Social de Hogares?

3.- ¢De qué modo utilizan ustedes como
(insertar nombre del organismo entrevistado aqui) el RSH?

4.- ;Cuan importante resulta la calificacion socioecondmica para ustedes, como servicio, en la
definicion de su poblacién objetivo?
¢Qué otros factores toman en cuenta para construir esta variable?

5.- (Cémo se ha relacionado este nuevo instrumento con la construccion que ustedes como servicio
hacen de la poblacion objetivo de sus programas?

6.- ¢Podria nombrar algunas diferencias entre el actual instrumento y la Ficha de Proteccién Social?
¢Ve algunos elementos anteriores que sigan presentes en el actual instrumento?

7.- Ustedes, como (insertar nombre del organismo entrevistado
aqui), ¢han tenido algun rol significativo durante la implementacién de este nuevo instrumento?

8.- ¢Qué otros servicios e instituciones del sector publico reconoceria usted como importantes en la
implementacion del Registro Social de Hogares?

9.- ;Cuadles cree que han sido las principales dificultades en esta transicion desde la Ficha al
Registro?
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10.- ;Cémo valoraria usted este cambio de instrumento?
Preguntas de apoyo: ¢Ha sido positivo, negativo, era necesario, no lo era...?

11.- ;Por qué cree que es importante que exista el Registro Social de Hogares?
12.- ;Cuadl es su opinidn sobre la politica focalizada?

13.- (VERIFICAR QUE NO HA SIDO CONTESTADA EN LA PREGUNTA ANTERIOR) ;A
quién considera usted que debiera apoyar el Estado? ¢A todos o a algunos?

14.- ;Cree que existan ciertos efectos de la focalizacion en los beneficiarios o a nivel de la
comunidad?

15.- ¢ Quiénes diria usted que son los beneficiarios actuales de la politica social focalizada?
Preguntas de apoyo: ¢Cudles son sus caracteristicas principales?

16.- ¢Ha cambiado la caracterizacion de estos beneficiarios en la region, tras la implementacion del
nuevo instrumento?

17.- ;Cémo caracterizaria usted, de acuerdo con lo que ha podido observar desde su cargo y a su
conocimiento de la realidad de la regién, la pobreza en Magallanes?

18.- ; Tiene conocimiento de cudl es el grado de cobertura que el Registro Social de Hogares ha
alcanzado en la region de Magallanes, o en alguna de sus comunas?

¢Cree usted que la medicion de la vulnerabilidad magallanica ha cambiado con la utilizacion de este
instrumento?

19.- ;Cuadles serian sus sugerencias para mejorar el Registro Social de Hogares?
¢Qué sugerencias le haria al disefio e implementacidn de la politica social?
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Anexo 3: Pauta de Entrevista para Poblacion perteneciente al RSH

Buenos dias/Buenas tardes, muchas gracias por acceder a participar. Como ya te habia
comentado, estoy haciendo una investigacion sobre el Registro Social de Hogares y su
implementaciéon en la Region de Magallanes, en el marco de mi tesis de pregrado en
sociologia.

Te hago entrega del consentimiento informado (ENTREGAR EL CONSENTIMIENTO
INFORMADO), en él te explico que todos los comentarios que hagas son confidenciales,
solo usados con el propdsito de este estudio. También te dejo una copia, en caso de que
estés interesado/a en recibir, a futuro, los resultados de esta investigacion. ¢ Tienes algin
inconveniente con que esta reunion sea grabada? Solo porque resulta dificil tomar nota de
todo lo que se dice. El tiempo estimado para esta entrevista es de alrededor de 60 minutos,
iesta bien?

Perfecto, comencemos.

1.- ;Como y cuando se enterd del cambio de la Ficha al Registro Social de Hogares?
¢Quién le informd de este cambio?

2.- ¢ A qué cree usted que se debe este cambio?
3.- ¢Ha encontrado diferencias en este instrumento respecto de la FPS?

4.- ;Qué le ha parecido a usted este cambio?
Preguntas de apoyo: ¢Ha sido positivo, negativo, era necesario, no lo era...?

5.- Respecto a la Ficha de Proteccion Social, ¢Diria que su calificacion socioecondémica fue
mas alta, mas baja 0 se mantuvo respecto al puntaje que tenia antes?

6.- Y este tramo de calificacion, ¢refleja las condiciones de vida que posee usted y su grupo
familiar? ¢Por qué? ;Qué piensa usted de esta situacion?
7.- ¢ Qué beneficios ha logrado/no ha logrado obtener a partir de su tramo de clasificacion?

8.- ¢Con la obtencion de estos beneficios, usted diria que sus condiciones de vida han
mejorado, han empeorado o se han mantenido?

9.- ¢ Con qué actores u organismos ha debido relacionarse a raiz del Registro Social de
Hogares?

¢ Cbémo se dio esta interaccion: vinieron a visitarlo, usted lo solicito...?

¢ Como evaluaria su experiencia con ellos?

¢recibid el mismo trato por parte de los funcionarios publicos, en comparacion a su
experiencia con la FPS?

Preguntas de apoyo:

¢, Cémo fue el trato que tuvieron con usted? ¢ Qué sentimientos tuvo durante el periodo en
que se tramito su RSH?

¢Hay algin hecho negativo que desearia contar?
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10.- ¢Qué cosas cambiaria usted del sistema de calificacion socioeconémica para la
obtencion de beneficios estatales?

11.- ;Considera que el Estado lo ha apoyado en la superacién de condiciones de vida
adversas?

12.- En su opinion, ¢cual seria la mejor forma de superar la pobreza?

13.- Si no puede conseguir ayuda por parte del Estado, ¢qué hace? ¢Recibe ayuda de su
familia, amigos, vecinos, alguna otra institucion...?

14.- ;A quién cree usted que debiera apoyar el Estado? ¢ A todos o a algunos?
¢Por qué?

15.- (Como evaluaria la calidad de vida de la region de Magallanes, y en especifico, de su
comuna?

16.- ¢ Cree usted que existe pobreza en Magallanes?

¢Por qué?
¢En donde se observa?
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Anexo 4: Tabla Resumen. Objetivos del Registro Social de Hogares

Llevar los beneficios
del Estado a quienes
realmente lo necesitan,
mejorando la calidad
de vida de las personas

de la region.

“el objetivo es apoyar la seleccion de personas, usuarios de
beneficios sociales de tal manera que se precise de la mejor forma
posible a qué poblacion se puede dirigir las politicas publicas que
se materializan en programas especificos, por ejemplo subsidios,
programas de vivienda, programas de becas estudiantiles, entonces
bueno, las personas tienen necesidades, naturalmente, y en la
légica digamos de la economia, cierto, las necesidades son muchas
y los recursos para satisfacer esas necesidades son escasos,
entonces por lo tanto obliga al Estado a tratar de orientar los
beneficios a aquellas personas que estdn mas necesitadas”

(Trabajador del Sector Publico, Punta Arenas)

“en esta coordinacion también es importante destacar de que las
instituciones ahora tienen que establecer una relacién, firmar un
convenio, protocolarizar esos convenios y ver qué es lo que van a
necesitar, si solamente los tramos de calificacién socioecondémica,
van a necesitar toda la informacion que estéd contenida en la base
de datos, van a necesitar una parte de esa informacion, van a
necesitar en realidad algun tipo de priorizacion, hay instituciones
que utilizan el tramo, otras instituciones lo que quieren del
Ministerio es que les crucen sus bases de datos con la informacion
y saquen un listado priorizado, y eso estd hormado, y eso antes no

estaba normado” (Trabajador del Sector Publico, Punta Arenas)

Generar una base de
datos que oriente al
sector publico en la
construccion de
politicas con

pertinencia territorial

“Para un ordenamiento, el ordenamiento estadistico, para los
programas, los avances de las comunas, porque todos los proyectos
tienes que basarlos de acuerdo a cantidades de personas, quiénes
van a ser favorecidas con esto, si se crea esto, si se hace una
ciclovia, si se arregla eso, a quiénes esté orientado, si se hace un
mejoramiento de calles de un barrio, de una escuela, de un parque,
a quién estd destinado, esa poblacién con cuéntos nifios cuenta,

entonces eso como lo puedes medir, a través del Registro Social de
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Hogares. Entonces para eso, para los programas, para los Chile
Crece, los de habitabilidad, para todo, pienso que es muy necesario
contar con un instrumento en que tU puedas tener actualizados los
datos de las personas, para busqueda, para todo te sirve.”

(Trabajadora del Sector Publico, Puerto Natales)

“siento que es una base de datos, una base de datos importante que
te permite, de alguna manera, trabajar los planes a donde los
municipios puedan atender sus ayudas sociales, ¢cierto?, o en este
caso, las mejoras que puede haber por esos caminos, yo por eso
creo que tiene que ser confiable, confiable o no sé, razonable, como
le quieras poner, porque otra de las cosas que me sefialan, cierto,
gue también se da el hecho de que hay personas que de alguna
manera engafian al sistema con este tema de que yo vivo aci,
después me cambié, ya no vivo aca, ahora una ficha nueva, ¢te

fijas?” (Trabajadora del Sector Publico, Punta Arenas)

Ser més transparente
en relacion con
instrumentos

anteriores

“el sistema es otra cosa, el sistema esa informacion que yo declaré
hoy dia me lo va a cruzar, yo puedo decir estoy cesante pero el
sistema me va a decir esta sefiora trabaja y le descuentan tanto en
una AFP, o esta sefiora esta, tiene un vehiculo mayor a 18 millones
de pesos, y por lo tanto va a salir acé reflejado” (Trabajadora del

Sector Publico, Punta Arenas)

“ahora, uno no podia entender en esa época cémo no era posible
cruzar sistemas informaticos, que si hace el Registro Social de
Hogares actualmente, el tema de las cotizaciones, bueno y otros
sistemas que se cruzan que efectivamente dan un indice mucho més
certero y tienes cdmo explicarle hoy dia a esa familia, o sea es mas
dificil que de alguna manera te cuestionen’ (Trabajador del Sector

Publico, Punta Arenas)

*yo encuentro que una de las cosas que ha permitido este sistema

por el estar convalidado con otros servicios, ha permitido que
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aquellas personas que omitian informacién, porque no quiero decir
que... omitian informacion, ahora el sistema ya no estd tan
vulnerable como antes, ¢ya?” (Trabajadora del Sector Publico,

Punta Arenas)

“Entonces creo que ha transparentado un poco mas, no he
escuchado tantos reclamos también de la gente que venia y que no
entendia por qué estaba en un tramo, como que la gente se siente
mas, creo que siente que es mas preciso el resultado que le arroja
el nuevo instrumento, ¢ya?, porque antes era como super comun, y
como te digo uno tampoco tenia respuesta, porque de repente td te
empezabas a preguntar y decias pero por qué, o sea de verdad ti te
cuestionabas y decias a mi tampoco me cuadra que no le esté
dando, entonces era muy extrafio y siento que ahora la gente esta
como més conforme, no es sorpresa cuando viene y tu digitas,
cuando generalmente la gente conoce sus resultados, pero cuando
viene alguien que no conoce y tu digitas y “usted esta en tal
tramo™, “ah ya”, no es como “no, es que esto estd todo mal
aplicado”, entonces como que ha habido menos reclamos en ese

sentido.”” (Trabajadora del Sector Publico, Punta Arenas)

Simplificar el tramite
que las familias deben
realizar para obtener
su calificacion

socioeconomica

“yo me imagino que el objetivo era en un momento, cuando se creo,
era para hacer un tramite facil, un trdmite para que el ciudadano
esté enterado de qué es lo que es estaba tratando, pero en el fondo,
como Chile es un pais subdesarrollado, la gente no tiene la, si bien
es cierto, los jovenes y algunos adultos usan mucho la internet,
pero cuando se trata de seguir algunos pasos, o algunos términos,
no son capaces de hacerlo” (Trabajadora del Sector Publico,

Punta Arenas)

“Mas relajante para uno, que uno entra y sale altiro del tema po, a
lo que una viene, antes no porque antes tu tenias que, como te digo
juntar papeles y hacer muchos tramites, ahora no, la atencion,
como te digo es buena, es muy buena, si.” (Usuaria, Puerto

Natales)
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Anexo 5: Tabla Resumen. Aspectos Positivos del Registro Social de Hogares

Pasar de la asignacién
de puntaje a la

calificacion por tramos

“hacer un tramo también es mas amplio, porque tienes un rango,
antes era un puntaje stper tajante, la persona tenia 8501 y no
podia postular por el FOSIS, porque era hasta 8500, al tener un
rango también tienes un margen mas para moverte dentro de eso y
es mas certero, o sea efectivamente tl cuando vas a ver a la gente
dices no, no esta equivocado el sistema de focalizacion, antes a ti te

generaba dudas.” (Trabajadora del Sector Publico, Punta Arenas)

Asignar puntajes
diferenciados  segun
presencia de

vulnerabilidad en Ia
composicién del grupo

familiar

“la idea era que el adulto mayor tuviera una ponderacion diferente,
las personas con discapacidad tuvieran una ponderacion diferente,
gue es lo que se esta aplicando, aparte de que fuera estandarizado,
la idea era que estos grupos que son mas vulnerables dentro de
nuestra sociedad también tuvieran ponderaciones diferentes y eso
también es un aspecto positivo (...) o sea que el adulto mayor, la
persona con discapacidad, los que, las mujeres jefas de hogar que
tienen nifios pequefios a su cargo, también le va dando
ponderaciones, las va considerando y les va dando indicadores

diferentes” (Trabajadora del Sector Publico, Punta Arenas)

“eso es importante, que ahora los adultos mayores estan,
inmediatamente califican, por ejemplo, bajo el 40%, por el tema de
las pensiones, antes no sé, tenian unos puntajes elevadisimos y no
reflejaban la realidad del adulto mayor, o sea tenian puntajes de
12.000 hacia arriba y no podias optar a ningun beneficio, porque te
pedian un puntaje de 11.300 no sé cuanto hacia abajo, y el adulto
mayor no contaba con eso” (Trabajadora del Sector Publico, Punta

Arenas)

Ha existido apoyo y
una inyeccion  de
recursos por parte del
Ministerio de

Desarrollo Social

“las rutas eran de 45, 40, 30, como minimo, y se hacian todas a pie,
no teniamos la movilizacion, ahora el mismo ministerio nos inyecta
de fondos para realizar las cosas, en la parte informatica
renovamos todos los computadores porque tenian que ser

computadores mas rapidos, mas veloces, con otras caracteristicas:
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escaner, impresora para las fotocopias, entonces esa
implementacion esta y eso vino por parte del Ministerio, y eso bajo
los convenios que nosotros aceptamos pero ustedes qué nos dan,
entonces por decirte nosotros somos 5 funcionarios, los 5 tenemos
todos equipos nuevos, todos vienen con su impresora, todos con
escaner personal, todo. Para terreno tenemos notebook, disco duro,
entonces podemos salir a terreno, estamos preparados para salir.”

(Trabajadora del Sector Publico, Puerto Natales)

El instrumento cuenta
con un decreto que

norma su utilizacion

“si algun servicio quiere utilizar el Registro Social de Hogares
como un instrumento de seleccion y le piden a la municipalidad
“¢me pueden informar los puntajes que tiene tal persona?”’ eso no
se puede proporcionar, solamente se proporciona a aquellos
servicios que tienen autorizacion del ministerio para que utilicen el
instrumento como medio de seleccion (...) Yo creo que eso también
ha sido una medida positiva, porque si no se empieza a desvirtuar
el instrumento para el cual fue efectivamente creado” (Trabajadora

del Sector Publico, Punta Arenas)

“hay procesos para ingresos, para gente que no tiene informacion,
hay procesos para actualizacion de informacidn, hay procesos para
rectificacion cuando hay errores en las bases de datos, porque a
veces puede haber un dato que viene errado, ¢cierto?, hay procesos
para complementar informacion, es decir informacién que es
importante para calificar la condicion socioeconomica de los
hogares pero que no esta en las bases de datos, y eso, entonces esta
todo normado, antes no estaba normado, ahi hay otra diferencia
con la Ficha de Proteccion Social, toda la informacion esta
disponible para la gente, ¢ya?, ti entras a la pégina web

del www.Regqistrosocialdehogares.cl, encuentras toda la normativa,

todos los antecedentes desde como se calcula el tramo de
calificacion socioecondmica hasta como se hace el protocolo mas

sencillo de ingreso” (Trabajador del Sector Publico, Punta Arenas)
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http://www.registrosocialdehogares.cl/

Introducir una via de
ingreso al Registro
Social de Hogares a
través de un Portal

Web

“Lo bueno de esto ahora es que todo a través de internet, que
existen ya tres medios de ingreso al sistema, no solamente el
presencial que es venir al municipio (...) entonces, generalmente
las nuevas generaciones, la gente que ya tiene mas conocimiento
tecnoldgico puede subir, no tiene que venir y hacer dos o tres viajes
para subir la informacion, si tiene el acceso directo, o tienen
acceso a la linea de internet, de un computador y un escaner,
pueden subir automaticamente su informacion y después
simplemente viene aca, firma, no tiene que traer documentos ni
nada, viene firma revisamos en el sistema y agendamos una visita, y
mucha informacién que fue asi con clave Unica ni siquiera necesita

venir” (Trabajadora del Sector Publico, Puerto Natales)

Anexo 6: Tabla Resumen. Dificultades en la implementacion y problemas con el RSH

Utilizacion incorrecta
del RSH y vulneracion
del sistema por parte

de los usuarios

“el mayor problema que se sabe, a nivel nacional y no solamente
en Punta Arenas ha sido el Serviu, el Serviu aconseja a cada
persona como hacer su Ficha sin saber si lo estan perjudicando o
no, yo no me puedo ir a meter en lo que hace el Serviu porgue yo no
conozco sus procedimientos, entonces si yo no conozco los
procedimientos del Serviu y trato de dar ninguna informacion del
Serviu, el Serviu no tiene ningin derecho de meterse en lo que
nosotros hacemos o de orientar a un beneficiario diciéndole ““haga
esto, separese, busque un nieto, ponga a la abuela”, y también las

becas” (Trabajadora del Sector Publico, Punta Arenas)

““es importante poder considerarlo, el tema de que muchas veces se

utiliza a los nifios y adultos mayores para poder manipular el tema
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del Registro Social de Hogares y eso no debe suceder, o sea
imaginate, no sé, ““no yo voy a poner a mi abuelita que vive, ella
que vive acé para poder obtener mas puntaje, o ““voy a decir que
vivo con mi sobrino de 5 afios de aqui en adelante para estar en el
tramo de mayor vulnerabilidad”, y pasa, y eso es lo que
comentaban las colegas ahi en ese dia de la capacitacion, que
habia una utilizacién bastante importante de adultos mayores y de

nifios, eso.” (Trabajadora del Sector Publico, Punta Arenas)

“mucha gente se molesta por los tramos y dice que cémo puedo
bajar mi tramo, y usted qué me dice, o las personas de las
organizaciones dicen no, sacate a tu marido, si t0 miras aca en
Punta Arenas, todas las sefioras no tienen marido, nadie tiene
marido, aunque tengan marido, entonces tampoco es justo, frente a
una sefiora que tiene tres nifios, que fue abandonada por su marido
y que realmente su caso es real, y otra sefiora que su marido
trabaja en ENAP, su marido trabaja en las fuerzas armadas y esa
sefiora se declara sola, con sus hijos, 0o sea no hay comparacion,
porque esas sefioras que tienen marido puede darle toda la
alimentacién a sus nifios, y la otra sefiora tendra que andar por
todos lados tratando de conseguirla, entonces esas son las cosas
que no sé, que uno no logra entender de repente” (Trabajadora del

Sector Publico, Punta Arenas)

Sectores poco
informados respecto a
los beneficios
existentes, versus base
clientelar  altamente

informada

“la gente se entera recién de qué se trata cuando ellos necesitan
activar algo o postular a algo, ahi recién se van interiorizando del
tema, y vuelvo a lo mismo, la gente que sabe, es la que, la tercera
generacion, segunda generacion, primera generacion, siguen
siendo parte de lo que es la asistencialidad que da el Estado,
siempre son los mismos, entonces creo que ahi podria haber una
fiscalizacion, porque si bien el tema de la vulnerabilidad se puede
dar, pero si el gobierno te estd otorgando herramientas para que ta
puedas superar tu pobreza, o tu problema econémico, creo que son
etapas que tl vas, pero, para darle obviamente oportunidades para

las otras personas que siguen, 0 que empiezan con problemas”
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(Trabajadora del Sector Publico, Punta Arenas)

El sistema sigue siendo

demasiado burocratico

“ejemplo si es el certificado de nacimiento, el certificado de
matrimonio, no sé qué otros documentos especificamente que
pudieran entrar en linea desde el mismo Registro Civil, que eso
también de repente tienes instituciones que no hablan entre si, que
esta la documentacion en linea, pero tu la tienes que ir a sacar en
forma personal, ¢;te fijas? Entonces tl dices ““oye, pero si esto
deberia estar en linea”, entonces t0 entras un RUT y varia
documentacion que esta en linea la aprietas y te la genera en estos
famosos PDF y esta todo en linea, ¢si 0 no? Yo creo que a eso
deberiamos apostar, entonces tengo la impresion de que, como
funciona hoy dia esta para mi gusto burocratico” (Trabajadora del

Sector Publico, Punta Arenas)

Los tiempos de espera
para obtener la
calificacion

socioeconomica son

muy altos

“si tu ingresas informacién antes del 21, las personas van a tener
su puntaje el 5, pero si ingresas después del 21 pasa como casi 2
meses y eso la verdad también ha sido un tema, ¢ya? Porque dicen
“bueno, me aplicaron la encuesta, y resulta que todavia no tengo
mi porcentaje de vulnerabilidad™ y ¢quién es el responsable? Es el
municipio, porque somos la puerta de entrada y somos las que
estamos en contacto directo con el publico, entonces ““es que la
DIDECO no esta haciendo su trabajo”, “la DIDECO no me da el
porcentaje”, ‘“que la DIDECO, el municipio, es culpa del
municipio” entonces, todo lo responsabilizan la verdad a la
municipalidad, siendo que nosotros somos los que realmente
aplicamos, pero el procedimiento administrativo esta todo
protocolizado, ¢ya?” (Trabajadora del Sector Publico, Punta

Arenas)

“antes era como mas instantaneo, ahora se demora entre un mes 'y
dos meses mas o menos el tramite, aparte de eso, que ahora el
tramite se demora mucho més, porque estd como més centralizado,

entonces si una persona necesita con urgencia su Ficha, no la
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puede tener de una semana a la otra, aunque el municipio gestione,
vaya la encuestadora y pasen todos los datos a la base, todo, la
ponderacion finalmente viene a nivel central, igual se va a demorar
un mes, dos meses” (Trabajadora del Sector Publico, Punta

Arenas)

“es muy lento el tramite, yo creo que antes era mas expedito, pero
era mas cortante, mas tajante, o sea te decian, en menos de un mes
te decian si 0 no, ahora pueden pasar 3, 4 meses, hasta un afio
como me pasd a mi en que por una cosita pequefia o un tramite mal
hecho de parte de ellos no, tus hijos o tu bienestar familiar o las
cosas que te corresponden por derecho social, no se cumplan

(Usuaria, Punta Arenas)

Existen ciertos

elementos que, aun
propuestos, no fueron
considerados en el
del

Social de Hogares.

disefio Registro

“Lo otro que no va en esta Ficha y que nosotros siempre hemos
peleado es que van solamente los ingresos y no van los gastos. La
Ficha Social llevaba eso (...) llevaba tanto los gastos como los
ingresos, porque asi t0 podias medir, porque habia, y también
podias pesquisar que la gente no te daba todos los ingresos, porque
si tu le pedias las boletas, las tres boletas que son bésicas y tenian
en puras boletas no sé po, 100 mil pesos, no te podian decir que
ganaban 150, porque ¢con qué comian? Y si te decia “‘no es que yo
tengo gastos de mi tarjeta de crédito”, entonces t0 ibas anotando
“mi hijo esta estudiando, estoy pagandole universidad™ entonces si
ellos te daban ingresos de 100, 200 mil pesos y en sus gastos tenian
800, ahi t0 veias, entonces para nosotros era bueno eso y no lo
consideraron.” (Trabajadora del Sector Publico, Puerto Natales)

“no se pueden utilizar los gastos porque no hay bases
administrativas, o estamos muy lejos de obtener esas bases
administrativas, entonces hay gente que tiene gastos superiores
porque tiene situaciones complejas, por ejemplo, en salud, que
tiene muchos gastos en salud, extras, pero donde td puedes obtener
una informacion de los gastos de la gente, ¢ya?, o por ejemplo un

tema de endeudamiento, pero bueno, pero por qué te endeudas,
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¢ya?, te puedes endeudar por un tema de salud, pero también te
puedes endeudar por ir a jugar al casino, entonces quién puede
demostrar que el endeudamiento proviene de una situacion de
precariedad porque tienes una enfermedad, eso es muy dificil de
resolver técnicamente, ¢ya? (...) ademas que tiene que ver con los
habitos de consumo de la gente y hay gente que teniendo menores
ingresos pero buenos habitos de ahorro, puede ser que tenga un
nivel de gastos minimo, por lo tanto incluso pueda tener hasta
platita en una cuenta de ahorro, y otras personas que tienen
ingresos muy altos pero tienen un nivel de gasto superiores a estos
mismos ingresos altos, y pueden estar en déficit, entonces ta cémo
controlas esa situacion” (Trabajador del Sector Publico, Punta

Arenas)

*“¢ Qué cosas por ejemplo incorporaria en esa vision mas a fondo?

R: Especialmente empezando en la enfermedad, enfermedad, de
salud, cosas de salud, como son realmente, de repente uno, no es
ser orgullosa, sino que no molestar, porque hay muchas cosas que
a uno muchas veces lo, tiene que quedarse calladita” (Usuaria,

Puerto Natales)

No todos cuentan con
las competencias
técnicas para utilizar

la plataforma web

“es més lento, le ha costado mucho a la gente porque tampoco la
plataforma es muy amigable, quizas para uno que esta en el diario
si, pero a la persona que no maneja un escaner, o que no sabe
sacar, 0 sea puede sacar una foto, pero no sabe como enviarla o
subirla, o adjuntar un archivo es mas complicado™ (Trabajadora
del Sector Publico, Puerto Natales)

“en un sistema mas 0 menos electrénico, que se revisa en esta area
y que si lo hicieron todo bien, pasa impecable, no hay problemay le
ponemos ticket verde, pero estd pasando que demasiada gente hace
esto en forma errénea, incompleta, sin toda la informacién o con
alguna debilidad, ¢cierto? Entonces llega la informaciéon a esta
unidad, se revisa y queda con ticket rojo porque falté este papel, no

completé este dato, o quedd mal ingresado, qué se yo.”
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(Trabajadora del Sector Publico, Punta Arenas)

“pero si la gente en su casa no tiene cOmo escanear, practicamente
quién en su casa tiene sistema de escaner, o sea es la menos gente,
eso es una cosa como logica, practicamente para eso estan las
oficinas, el concepto del escéner tu lo usas como un tema de
oficina, no en el domicilio como una herramienta de, ¢qué escaneas
en la casa? Tarde, mal y nunca, bueno, entonces ya, yo digo el
primer problema, qué informacion tiene que poner cada persona a
disposicion de esta Ficha y cémo la ingresa al sistema, o0 sea, a
través de escaner, gente de escasos recursos, a quienes esta
enfocado esto es dificil que lo puedan hacer, por lo tanto, yo digo
€s0 ya es una traba, ¢cierto? En mi opinién. Entonces, ¢como yo
ayudo para superar esa traba? ¢ Te fijas?”” (Trabajadora del Sector

Publico, Punta Arenas)

Los recursos
municipales se hacen
insuficientes para

llevar a cabo la gestion

“Me decian que hay casos que llevan mas de una hora, y tienes mas
de 100 atenciones diarias... claramente no todos tienen una hora
de atencion, ¢cierto?, también uno eso lo entiende, pero ta dices ya
pero, una persona, mas de una hora, y tienes otra serie de personas
esperando, y tus recursos como municipio son limitados y acotados,
¢cierto?, porque tu no tienes méas, en eso los presupuestos
municipales son limitados, entonces no sé si eso te grafica un poco
mi opinion de los problemas™ (Trabajadora del Sector Publico,

Punta Arenas)

““si t0 miras aca, hay no sé cuantos médulos, si miras la maquina
para sacar numero digital no estd funcionando, estd fuera de
servicio, en los modulos estan atendiendo tres personas para siete,
ocho mddulos, entonces la atencion aqui la gente viene
lamentablemente a estarse toda la mafiana parada, para lograr

algo™ (Usuaria, Punta Arenas)
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