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RESUMEN

La presente investigacién se enmarca dentro del enfoque comprensivo interpretativo y
busca develar los significados que le atribuyen las familias a la calidad educativa de la escuela
en relacion con su dependencia administrativa. De forma especifica, se pretende identificar las
conceptualizaciones que tienen los apoderados respecto a la calidad de la educacion de las
escuelas, considerando que son variados los discursos que circulan hoy en dia definiendo este
importante y debatido concepto. A su vez, se espera interpretar las relaciones que se establecen
entre estas conceptualizaciones de calidad educativa respecto del costo monetario que tiene el
establecimiento, ¢exigirdn mayor calidad educativa las familias que pagan mas?, ¢se conciben
diferencias de calidad educativa entre las distintas dependencias de las escuelas?, ¢por qué razon

los padres, que pueden acceder a ella, escogen, generalmente, la educacién privada?

El estudio se realizd en un colegio de la comuna de San Miguel, Santiago, que en
conformidad a la Reforma educacional que elimina el copago por parte de los padres, cambi6 su
dependencia administrativa de subvencionado a particular pagado, entregando una igual oferta
educativa por el doble del valor del arancel cancelado los afios anteriores. Se tom6 como muestra
a nueve apoderados de este establecimiento que estaban en él antes del cambio de dependencia y
gue permanecieron pese al mayor costo monetario. Se realizaron entrevistas a tres de ellos y se
realizd un grupo de discusion con los otros seis, a fin de que estas técnicas recabaran los
verdaderos discursos que tienen las familias respecto de la calidad educativa relacionada a la

dependencia de la escuela.

Cabe destacar que a raiz de los discursos previos que se consideraron y que motivaron esta
investigacion, era posible que los resultados del estudio concluyeran que los padres relacionaran
el concepto de calidad de educacion con la dependencia de esta; sin embargo, tras la
investigacion se concluy6 que las familias no le otorgan gran relevancia a esta variable, sino que
priman el factor apoyo familiar y capital cultural previo, por sobre lo que puede lograr la

educacion formal en sus hijos.

Palabras Claves: Calidad del sistema educativo, calidad de la institucion, dependencia

administrativa de las escuelas, reforma educacional, desigualdad educativa, politicas educativas.



INTRODUCCION

El estudio a continuacién surge en base a las dindmicas observadas en el campo educativo
chileno desde hace unas décadas, principalmente en relacion a los cambios y desafios por
transformar la educacion, implementar nuevas politicas, innovar en el sistema y generar cambios
para favorecer y mejorar el sistema educacional, que pese a sus buenas intenciones, han
conllevado en variadas ocasiones a situaciones inesperadas o que generan incertidumbre en los

actores que estan involucrados directa o indirectamente en ellos.

Esto, relacionado a los Gltimos cambios propuestos que aluden al término de la educacion
municipal, la eliminacion del copago, la no seleccion de estudiantes, el fortalecimiento de la
educacion publica de calidad, entre otros; han llevado consigo grandes debates e incertidumbre
entre las familias, puesto que algunos no conocen con certeza qué es lo que pasara con la
institucion que entrega educacion formal a sus hijos. Desde aqui, estos intercambios discursivos
han hecho resaltar conceptos olvidados, no considerados o no aclarados en los ultimos afios,

como lo son la calidad y equidad en educacion.

Segln esto y en base al actual debate referido a los conceptos de calidad, equidad y acceso
a la educacion, a los cambios de dependencia administrativa de los centros y a las nuevas
politicas disefiadas para garantizar el derecho a una educacion de calidad para todos los chilenos,
es que en la presente investigacion se opt6 por considerar los discursos y concepciones de estos
conceptos desde los primeros educadores, las familias, quienes actualmente abogan por su
derecho de elegir instituciones de calidad para educar a sus hijos sin que exista ningun tipo de

barrera, ya sean estas econdmicas, de origen social o de seleccién.

Lo anteriormente dicho se sustenta en lo que se observa en la realidad educativa nacional
de hoy en dia y desde hace unas décadas, pues es indiscutible sefialar que con el comienzo de la
educacion municipal y subvencionada han existido y existen aln grandes brechas en la
educacion de los nifios y jévenes de nuestro pais, principalmente a raiz de la inequidad en el
acceso a las escuelas por razones principalmente econémicas. Estas no han conllevado solo a
problemas de equidad y acceso a las escuelas, sino que con posterioridad se han transformado en

grandes brechas sociales, académicas y economicas. Junto con sefialar las importantes



diferencias referidas a los espacios en los que se educan los nifios y jovenes, puesto que los
establecimientos de distintas dependencias administrativas, al no tener iguales ingresos
econémicos, no cuentan con las mismas condiciones de infraestructura, recursos didacticos e
incluso aspectos tan importantes como la capacitacion de los docentes que se desempefian en

ellos.

Por esta razon y a raiz de las comprobables diferencias existentes entre las escuelas
chilenas con distintas dependencias administrativas, es que este estudio pretende relevar las
conceptualizaciones de calidad de las escuelas por parte de quienes escogen los establecimientos
para educar a sus hijos, tomando sus discursos colectivos e individuales a fin de conocer qué
creen estos que es la calidad de la educacién, que factores se incluyen e influyen en ella y como
se relaciona esta con el factor econémico y de acceso a la educacion, pues es posible pensar que
al pagar mas, se espere un mejor servicio y con mayor calidad. ;Qué esperaran, entonces, las
familias en base a la dependencia administrativa de las escuelas?, ;exigirdn mayor calidad a los

establecimientos pagados?, ;se establecen relaciones de precio — calidad en la educacion?

Segun esto es que la presente investigacion se desarrollé con el fin de conocer los
significados que las familias atribuyen al concepto de calidad de la escuela y en qué grado la
relacionan con la dependencia administrativa que esta tenga. Para ello, desde un enfoque
cualitativo, mediante un estudio de caso, se recabd informacion acerca de esta problemaética
desde los padres y apoderados de un colegio que sufrié recientemente un cambio de dependencia
administrativa, pasando de ser particular con subvencién del Estado a particular pagado, en
cumplimiento a los requerimientos de la actual Reforma que elimina el copago a la escuela por

parte de las familias.

Para esto, se realizd6 un grupo de discusién y entrevistas en profundidad a nueve
apoderados que ingresaron a la institucion antes de que esta fuese privada y que se han
mantenido en ella como escuela particular a pesar de los costos econdémicos que implica esta
decision. Sus discursos fueron tomados con el propésito de generar de manera inductiva, una

teorizacion respecto al fenémeno ocurrido.

La estructura de la investigacion favorecera el desarrollo de conclusiones que permitan ser

un aporte al campo educativo en cuanto a la linea investigativa de Calidad educativa. A su vez,



permitira comprender desde un enfoque interpretativo el significado profundo y las implicancias
que tiene el concepto de calidad educativa en las familias y cémo este se involucra e influye en

las decisiones respecto de qué institucion elegir para la formacion de sus hijos.



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION Y SU JUSTIFICACION

1.1 Contextualizacion de la Investigacion

Tanto decisiones politicas en el dmbito educativo como cambios en la sociedad y sus
demandas, han provocado diversas transformaciones en el sistema y situacion actual de la
educacion en nuestro pais, lo que indiscutiblemente ha generado que se encuentre en el centro de
la discusion tanto de parte de quiénes tienen un rol ejecutor en el sistema como de sus
beneficiarios, los estudiantes y sus familias. Esta situacion referida a conceptos como calidad y
equidad tan en boga en la actualidad, junto con las nuevas leyes propuestas y sus implicancias
para la educacion de nifios y jovenes, no estan exentas de debate, tanto por lo que conllevan,

como por la incertidumbre que generan los cambios que se avecinan.

Lo anteriormente dicho se sustenta principalmente en que en nuestro pais el acceso a la
educacion, y a la calidad de esta, se han visto afectados por el origen social y principalmente
econdmico de las familias; donde quienes mas tienen, acceden a instituciones con mayores
estandares de calidad en cuanto a infraestructura, recursos materiales, grado de capacitacién de
sus docentes, asi como también, en relacion a sus resultados académicos - como se aprecia en los
puntajes de la Prueba de Seleccién Universitaria (PSU) 2017, donde nueve de los mejores
colegios son particulares pagados y solo uno es municipal- (tabla 1). Esto, conlleva una
limitacién hacia los grupos socioecondémicos deprivados a “escoger” dentro de una acotada gama
los centros educativos que brindaran este derecho a sus hijos, pues en estos casos el factor

econdmico es decidor para la eleccion de la institucion que los educara formalmente.

Segun esto, se hace importante destacar que, en su mayoria, la gran brecha de estos
resultados se relaciona estrictamente con las decisiones politicas que algin dia se tomaron
respecto a quién garantiza la calidad de la educacion ofrecida en las instituciones, pues el rol del
Estado ha ido evolucionando con el paso de los afios, pasando de ser el mayor proveedor de
recursos, y tener la centralizacion administrativa y curricular de estos, a delegar en manos de

municipios y privados esta importante labor.



Tabla 1 : Ranking de colegios con mejores resultados PSU 2017

Puntaje promedio PSU Colegio Colegiatura anual Dependencia

2017

714,3 Cambridge College $2.610.000 Particular Pagado
700,7 Cordillera $4.753.220 Particular Pagado
698,5 Itahué $2.893.730 Particular Pagado
697,5 Tabancura $4.753.220 Particular Pagado
691,2 Albamar $2.414.440 Particular Pagado
687,4 The Grange School $6.269.750 Particular Pagado
687,0 Aleman de Concepcion $2.900.000 Particular Pagado
682,9 Liceo Augusto D’Halmar $0 Municipal

680,9 La Girouette $3.021.000 Particular Pagado
679,5 Lincoln Inter. Academy $3.095.480 Particular Pagado

Colegios con mejores puntajes PSU 2017, donde nueve de diez son particulares pagados y
solo uno de ellos es municipal y gratuito.

Fuente: Elaboracion propia, en base a publicaciéon de Economia y Negocios, EI Mercurio.
Edicion 27 de diciembre de 2017.

En base a esto, es importante destacar que el sistema educacional de hoy en dia se articula
sobre un modelo de descentralizacion administrativa originado en la década de los ochenta, el
gue ha sido seguido y legitimado por los gobiernos democraticos sucesivos al militar. Las
politicas educativas de esta década dieron paso a una modificacion del rol del Estado bajo la
premisa de la insuficiencia y mala distribucion de recursos fiscales para sostener el crecimiento
del sistema educativo. De esta manera, las politicas transfirieron algunas funciones econémicas y
servicios sociales a los municipios permitiendo que la sociedad administrara establecimientos
educacionales. Asi, el rol del Estado se redujo y conllevé a que este dejase de actuar como un
Unico proveedor, transformandose en un agente subsidiario y regulador de servicios educativos
en cuanto al establecimiento de estandares, evaluacion de la calidad y aseguramiento de la

equidad a través de la asignacion de recursos.

De esta manera es que los ejes de las politicas educacionales de esta década estuvieron en

la privatizacion y descentralizacion que, a su vez, conllevaron al aumento de la competencia en
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el sistema, lo que esperaba como resultado producir una mejora importante en la calidad de los
establecimientos, y por ende, de los aprendizajes. Sin embargo, al implementar estos cambios no
se consideraron todas las aristas subyacentes a la flexibilidad que conllevaba la privatizacion y
descentralizacion, lo que en algunas escuelas se tradujo en la reduccién de horas en los planes de
estudio y eliminacién de asignaturas, produciendo asi que cada institucion educativa escogiera o
creara sus programas, no asegurando la misma calidad de ensefianza en todo el territorio

nacional desde entonces hasta la actualidad.

Las consecuencias que tuvo esta descentralizacion administrativa y curricular se
tradujeron en un cambio de énfasis desde la oferta educativa hacia la demanda, permitiendo que,
por un lado, sean los propios padres quienes elijan el “mejor” colegio para sus hijos y que, por
otro, los privados puedan administrar establecimientos educacionales para satisfacer esas

demandas.

La ldgica anterior suponia que la competencia por alumnos entre los establecimientos
privados y los publicos iba a mejorar la calidad de la educacion, pues estos podian ofrecer a las
familias mejores programas al estar presente el principio de flexibilidad que les permitia adecuar
lo ofrecido en afios anteriores, creando programas de mejora para ello. No obstante, es
importante destacar que la competencia de ambas dependencias constituye distintos focos, pues
las escuelas municipales y subvencionadas “compiten” por las matriculas de los estudiantes a fin
de recibir la subvencion del estado por ellos, mientras que las instituciones privadas ponen el
foco en captar los mejores estudiantes a fin de aumentar resultados y asi demostrar que cuentan

con mejores estandares de calidad a las familias que puedan pagar por ello.

Segln esto, es indiscutible que el sistema educativo estaba y sigue estando fragmentado y
limitado al origen de clase de sus poblaciones, pues es una tendencia histdrica que ha
acompafiado siempre a nuestro pais, siendo un fenémeno que se ha visto acrecentado cuando se
ha optado por incorporar mecanismos de funcionamiento de mercado o cuasi mercado en la

educacion (Garcia Huidobro, 2007).

Lo que ocurre hoy en dia, en base a las decisiones politicas tomadas en periodos
anteriores, es que durante casi cuatro décadas se ha venido privilegiando la promocion de

establecimientos privados, en desmedro sistematico del sistema publico. Esto, puede ser la causa
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principal de la crisis del sistema educacional en su conjunto. Superada esta problemaética, es
atendible que el Estado se proponga en la actualidad reconstruir el sistema publico, a partir de
todo lo existente, destinando los recursos humanos y materiales que permitan garantizar en un
plazo breve a toda la ciudadania una educacion gratuita de alta calidad (Riesco, M., 2007). ¢ Sera
este, entonces, el camino mas directo y eficaz para remontar la situacion actual y encaminar el
pais hacia la superacion de esta problematica?, ¢;qué implicancias tiene para el sistema y las
escuelas reconstruir la educacién pablica?, ¢Son suficientes las nuevas politicas para asegurar la

calidad educativa en las escuelas independientemente de la dependencia administrativa de estas?

Las nuevas politicas que se estan incorporando en el campo educativo, en este intento de
reconstruir el sistema puablico, pretenden otorgarle mayor influencia al Estado en el control de
los establecimientos por medio de una direccion estatal, cuyo principio fundamental de su
creacion radica en mejorar la calidad de la educacion de los nifios y jovenes mediante la
provision mas equitativa de oportunidades y recursos para todos. ¢(Qué significa y que
implicancias tiene esto?, ;de qué hablamos cuando nos referimos al concepto de calidad en la

educacion?, ¢qué factores deben estar presente en una escuela de buena calidad?

La calidad educativa como concepto ha sido altamente debatido dentro de los discursos
politicos, gubernamentales, y también sociales, donde aln no existe una claridad vy
conceptualizacion estricta y universal al respecto. No obstante, para fines de esta investigacion
se releva lo planteado por la entidad encargada de cumplir el deber Estatal de asegurar una
educacion de calidad, la Agencia de Calidad de la educacion, institucion que en lo declarativo
sefiala comprender una conceptualizacion en su sentido amplio e integral, puesto que, como
sefiala Bellei (2003) no es posible restringir la calidad solo a las pruebas estandarizadas de logro

de los alumnos.

¢Qué implica, entonces, que un establecimiento cuente con estandares de calidad?, ¢tiene
influencia el factor dependencia administrativa sobre estos estandares?, ;existe relacion directa
entre calidad de una escuela y su financiamiento?, ;qué concepcidn tienen las familias respecto a
la calidad de la educacion que reciben sus hijos?, ¢relacionan esta calidad a la dependencia de la
escuela? Estas interrogantes tan debatidas en la actualidad no pueden ser respondidas de manera
precisa y unanime, pues son las concepciones y percepciones de los actores involucrados en la

problematica las que seran consideradas para otorgar distintos significados y respuestas a ellas.
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Es por lo sefialado anteriormente que la importancia de la presente investigacion se
sustenta en recabar conceptualizaciones y percepciones tan difundidas y debatidas en el campo
educativo, como lo son la calidad de la educacion y de las escuelas, y cdmo se enfrentan estas
con los conceptos de privatizacién, subvenciéon y gratuidad de las instituciones, a fin de
caracterizarlas y determinar el grado de coherencia entre lo que declara la Agencia como tal,
versus lo que las familias conciben y consideran como prioritario al hablar de educacién de
calidad para sus hijos. A su vez, el estudio permite conocer los factores que priman a la hora de
escoger una escuela, si es que aluden estos principalmente a la calidad, a lo que puede pagar una

familia, a su percepcidn sobre cada escuela u otros.

Desde el punto de vista del aporte a nivel micro que hara el estudio, se destaca que las
conclusiones que se obtengan permitiran conocer las percepciones de los padres y apoderados
acerca de la calidad que entrega el establecimiento educacional, posibilitando asi la toma de

decisiones para la mejora.

Considerando que son los padres quienes escogen las escuelas para sus hijos, se hace
imperante conocer sus concepciones de calidad educativa junto con identificar qué factores
priman a la hora de elegir una institucion. Esto, permite dar directrices a la generacion de
politicas publicas, y también a las escuelas, para saber dénde deben poner mas énfasis y hacer
mayores esfuerzos a fin de que los apoderados se sientan satisfechos con lo brindado y que, a su

vez, sean parte del proceso educativo de sus hijos.
En este contexto, el estudio busca responder la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Qué significados le otorgan las familias a la calidad educativa de la escuela en relacion

con su dependencia administrativa?

Desde ella, la investigacién se desarrolla también desde preguntas orientadoras tales
como: ¢Qué consideran las familias como estandares de calidad de la escuela?, ; Tiene influencia
el factor dependencia administrativa sobre estos estdndares?, ¢Existe relacion directa entre
calidad de la educacion y su financiamiento?, ;Qué concepcion tienen las familias respecto a la

calidad de la educacion que reciben sus hijos?

Esto implica ahondar en las conceptualizaciones que tienen las familias sobre la calidad
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educativa y qué valoracion y significados le atribuyen a esta, a fin de develar si existe 0 no, y en

qué grado, una vinculacion de estos conceptos con la dependencia administrativa de una escuela.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General:

Develar los significados que le atribuyen las familias a la calidad educativa de la escuela en

relacion con su dependencia administrativa.

1.2.2 Objetivos Especificos:

1) Identificar las conceptualizaciones de calidad educativa que subyacen en las familias.

2) Conocer la importancia y valoracion que las familias le otorgan a la dependencia

administrativa de las escuelas en relacion a la calidad educativa.

3) Interpretar la relacion que establecen las familias entre calidad educativa y dependencia
administrativa.
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CAPITULO II: ANTECEDENTES DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1 Educacion Publica y Mercantilista en Chile

Los sistemas educacionales de los paises desarrollados tienen al Estado como principal
proveedor de educacion, y es este quien, a su vez, regula y somete bajo sus reglas a la educacion
privada; Realidad no ajena en los principios de la educacion de nuestro pais, puesto que al
remontarnos a 10s comienzos de la ensefianza formal en Chile, se destaca que, “apenas se
organizé la Republica y emprendid seriamente la construccion de un sistema educacional
(décadas del 1840 y 1850), la educacion publica pas6d a ser mayoritaria y dominante” (Bellei,
2015, p.14); Situacién que se mantuvo durante todo el siglo XX y que no se interrumpié hasta

los inicios del siglo actual, como consecuencia de la reforma de mercado.

En este contexto, es importante hacer un recorrido histérico de las Gltimas décadas a fin de
conocer qué fue lo que pasé con la educacion pablica chilena, qué hizo que se interrumpiera,
debilitara y desvalorizara por la sociedad; Por qué pasé de ser mayoritaria y dominante, a
muchas veces rechazada por quienes pueden alejarse de ella, pues es indiscutible sefialar que
quiénes tienen los recursos econdmicos para hacerlo, acceden a la educacion privada optando

por su “mejor calidad” segun esta presente en el inconsciente colectivo.

Desde esta mirada, se destaca que en décadas anteriores no se cuestionaba por otros, que
no fueran los representantes del Estado, sobre si la educacion en nuestro pais era de calidad, si
otorgaba 0 no equidad, si era mejor publica o privada, etc. Era una tarea menos cuestionada
socialmente, pues ocurria segln las consideraciones provenientes Unicamente desde el Estado,
donde el foco estaba mayoritariamente en ampliar la cobertura escolar, formar a los docentes y

construir escuelas, por sobre otras necesidades.

Lo anteriormente dicho, se fundamenta en el rol que tenia el Estado sobre otorgar el
derecho a la educacioén de los nifios y jovenes chilenos, que estaba ya instaurado en nuestro pais
desde la antigua Constitucion de 1833, donde se le asignaba una fuerte responsabilidad en el
desarrollo y supervigilancia de la educacion. Esto, fue ratificado casi cien afios después en la

Constitucion de 1925, donde tras separarse la Iglesia y manteniendo el principio de Libertad de
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Ensefianza, se declara que la educacidon es “atencion preferente del Estado”, relevando su

importancia y rol proveedor en este &mbito.

Desde este punto, se observa que en las décadas precedentes a la del ochenta, fue
escasamente cuestionado quién era el agente encargado de proveer la ensefianza para la sociedad
chilena y cdmo se desarrollaba, pues el Estado era el Unico agente proveedor, regulador y
vigilante de las escuelas, pese a existir otras entidades minoritarias que ofrecian este servicio a

las familias, como la Iglesia Catélica.

Este escenario se mantuvo durante décadas, hasta que los cambios sociales, politicos y
econémicos durante el gobierno militar conllevaron a que la educacién chilena sufriera
transformaciones como parte de un proceso mayor. Asi, en términos conceptuales, “el sistema
educativo cambi6 no solo su gobernabilidad — desde una organizacidn centroestatal hacia una
desconcentrada-, sino también su modo de regulacion, desde uno de provision no competitiva de

recursos a las escuelas hacia uno de tipo competitivo y mercantil” (Corvalan et al, 2016).

La l6gica de este cambio de organizacion y regulacion del sistema educativo chileno tiene
su génesis en los paradigmas de la economia neoliberal, ideas provenientes de los economistas
chilenos formados en la Universidad de Chicago, los Ilamados Chicago boys, quienes
“sometieron a la educacion al disciplinamiento del mercado” (Bellei, 2015, p.14). Previo a esto,
Chile tenia un sistema mixto basado en la hegemonia de la educacion puablica, la libertad de
ensefianza y la colaboracién reciproca entre la educacion privada y el Estado, siendo las

principales influencias de los economistas las que hicieron dar este gran giro en el sistema.

Los grandes cambios en la l6gica del sistema educativo no ocurrieron dentro de un clima
politico democratico y, por lo tanto, no fueron parte de un debate publico (Corvalan et al, 2016),
privilegiando y optando por hacer lo que el Estado, asesorado por los economistas, consideraba
como beneficioso para la sociedad. Dichos cambios e influencias que lograron adecuar el
sistema educacional al modelo neoliberal, disminuyeron el papel del Estado y promovieron una
descentralizacion administrativa, lo que se concretd en tener un Estado con rol subsidiario y
regulador, mas que proveedor. De esta manera, las escuelas pasaron a estar en manos de
municipios y privados, pese a las dudas acerca de las capacidades administrativas de estos en el

ambito educativo.
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De esta forma, una vez decidido el caracter subsidiario del Estado, junto con la ldgica
implicita de organizar la educacion como un mercado, atendiendo a la oferta y la demanda, se
comenzaron a implementar politicas que facilitaron la privatizacion, tales como el aumento del
valor del voucher por los alumnos més pobres, los subsidios a la infraestructura privada, el
financiamiento compartido, entre otras; que de no haberse aplicado, segln afirma Bellei (2015),

seguramente hoy Chile tendria mas educacién puablica.

Asi, desde los ochenta se promovié la expansién de la educacion provista por entes
privados con y sin fines de lucro, mediante el acceso al financiamiento estatal en igualdad de
condiciones que las escuelas y liceos publicos, y con la exigencia de minimos requisitos para

abrir establecimientos y acceder a este financiamiento (Bellei, 2015).

Seguln esto, la influencia del sector privado en la educacion se ha incrementado en estos
afios. Muchas de las nuevas escuelas subvencionadas, en manos de empresarios privados que
reciben un subsidio por cada alumno que asiste a clases, operan con criterio econémico. Para
esto hay dos vias, y ambas fueron ocupadas: maximizar los ingresos y minimizar los gastos. Los
salarios de los profesores, el equipamiento de las escuelas y los alumnos soportaron la reduccion
del gasto. Ha sido una préctica frecuente en algunas escuelas subvencionadas aumentar
exageradamente el nimero de alumnos que asisten a clases en cada curso, con el fin de recibir

mayores aportes del Estado (Delano & Traslavifia, 1989).

De esta manera, si se mira la educacion chilena en el concierto internacional, su rasgo mas
sobresaliente es su acelerado y extenso proceso de privatizacion (Bellei, 2015); ocurrida sin
grandes cuestionamientos y reflexiones acerca de las consecuencias que ha traido, ya sean estas
positivas 0 negativas, pues la politica educacional ha discutido enormemente sobre curriculum,
formacién y perfeccionamiento docente, evaluacién de alumnos y profesores; de la

privatizacion, practicamente nada; simplemente ocurrio.

Asi, el cambio de l6gica en el sistema educativo ocurrido en los ochenta, conllevé grandes
transformaciones que se observan incluso en la actualidad, comenzando por la descentralizacién
de la administracion educacional; el apogeo de la privatizacion; la promocién de la competencia

entre escuelas para captar matriculas; y la liberacion de obligaciones esenciales y requisitos
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minimos de una escuela, lo que conllevd, a su vez, a una flexibilizacién del curriculum, dejando

grandes espacios para que las escuelas diferenciaran su oferta creando proyectos heterogéneos.

Es a partir de este contexto de reformas, principalmente en lo administrativo y financiero,
que las categorias institucionales del sistema escolar se modifican, quedando hasta la actualidad

de la siguiente manera, segun plantea el informe de la OECD (2004):

- Escuelas municipales: administradas por las municipalidades del pais mediante uno de los dos
sistemas siguientes: Departamentos Administrativos de Educacion Municipalizada (DAEM) o
Corporaciones Municipales. Los Departamentos Administrativos responden directamente al
alcalde y estdn sujetos a reglas mas rigidas con respecto al manejo de personal. Las
Corporaciones Municipales son gobernadas por reglas menos estrictas con respecto a la
contratacion de personal y el uso de recursos. El ochenta por ciento de las municipalidades

administra la educacién a través de DAEMS.

- Escuelas privadas subvencionadas: financiadas por medio de un subsidio o subvencion

publica basada en la asistencia por alumno.

- Escuelas privadas pagadas: no reciben subvenciones del gobierno y operan totalmente con

las contribuciones de los padres.

- Corporaciones: corresponden a establecimientos administrados por corporaciones
empresariales con financiamiento fiscal especialmente establecido para este propdsito (no se

trata de un subsidio por alumno).

En relacion a las consecuencias que surgen desde estos cambios de la década, se destaca el
surgimiento de la competencia entre escuelas a fin de obtener matriculas, pues las familias van a
determinar, dentro de sus posibilidades econémicas, qué tipo de escuela quieren para sus hijos, y
en esa categoria escogeran dentro de la gama de establecimientos segln lo que ofrezca cada uno.
Esto se justifica en base a la l6gica de coordinar este proceso hacia la demanda, independiente de
gue sean publicos o privados, pues como sefiala el lider de la corriente neoliberal Milton
Friedman (1983), el beneficio de esto es mayor en cuanto a que las escuelas publicas tendran que
competir con las demas escuelas, publicas como privadas, lo que dara a los padres una mayor

posibilidad de escoger la forma en que sus hijos disfruten de la ensefianza.
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De esta manera, se destaca que la deécada de los ochenta fue clave para las
transformaciones en lo educativo, herencia que aun se mantiene en estos dias, donde sus
principales legados son politicas orientadas hacia la eficiencia a través del mercado basado en

descentralizacion y privatizacion de la educacion.

Posterior a esta década y con la llegada de la democracia al pais, la reconciliacion
nacional y la normalizacién del funcionamiento de las instituciones publicas fueron las
preocupaciones centrales de las autoridades, razén por la que, segin Bellei (2015), no hubo
espacio para plantearse iniciativas de reforma educacional que implicaran transformaciones
institucionales mayores al sistema escolar heredado. Aun asi, los cambios realizados en el
gobierno militar fueron blanco de criticas por el nuevo mandato de los noventa, pese a
considerar que si se deseaban hacer reformulaciones de las politicas, estas debian estar en base a

lo ya realizado.

Asi, Alwyn asume diversos componentes de la politica de su predecesor y evita “partir de
cero”. No toca en lo grueso de la arquitectura del sistema educativo levantada desde 1980,
incluida la descentralizacion de las escuelas publicas y el fomento de la educacion privada.
Opera con la Ley Organica Constitucional de Ensefianza, dictada en los postreros dias del
gobierno de Pinochet. Mantiene, ademas, los planes y programas de estudio de la Ensefianza
Basica y Media, aprobados a comienzos de los ochenta y no se apresura en renovarlos (NUfez,
1995).

De esta manera, es posible observar que en los noventa bajo un contexto de
descentralizacion y de fuerte participacion privada, las transformaciones educacionales se
desarrollaron de acuerdo a un distinto patron de responsabilidades, donde ya no existe el papel
protagdnico e incluso monopolico del Estado. Esto, puesto que “los gobiernos democraticos han
redefinido el rol estatal y lo sitGtan mas bien en un papel regulador, evaluador e incentivador de
los esfuerzos de mejoramiento y cambio que los agentes educativos descentralizados quieren
realizar” (Nufiez, 1995, p. 185).

Asi, en esta década los cambios no siguieron apuntando a temas de administracién
educativa, pues se continué con el modelo heredado de la época del gobierno militar y se

prosiguio con modificaciones para la mejora de lo ya realizado, enfocandose principalmente en
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el ofrecimiento de recursos materiales y financieros, capacitacién docente, asesorias técnicas,
entre otras. Las politicas a partir de esta década, estuvieron orientadas hacia la calidad y equidad

del sistema.

En relacién a la década de los 2000, hasta la actualidad, se hace importante hacer una
separacion entre lo ocurrido entre los primeros cinco afios del nuevo milenio (2000 — 2005) vy el
gran quiebre que se produce en la educacion por los discursos sociales que se generaron a partir

del afio 2006 con la llamada “revolucion pingiiina”.

En los primeros afios y tras conocerse los resultados de la prueba SIMCE, que fueron
considerados como la primera evaluacion de la reforma curricular de los 90, y al notar que las
puntuaciones no habian tenido mejoras significativas como se esperaba, se gatillé un debate
publico acerca de la efectividad de dicha reforma educacional. Esta situacion de tipo curricular y
académica, fue inmediatamente llevado al dmbito de la administracion educativa, pues entre
muchas otras posturas, “el sindicato docente continudé abogando por una reorientacion drastica,
que cambiase el paradigma de mercado por otro basado en un rol prioritario del Estado, una
cierta vuelta al Estado Docente, que privilegiara a las escuelas publicas por sobre las privadas”
(Bellei, 2015, p. 35). Sin embargo, pese a existir este descontento por parte de los docentes, esta
situacion no caus6 mayor impacto que lo sefialado, pese a que se instauré en la opinion publica

que la educacién estaba peor que antes.

Diferente fue en la segunda mitad de la década de los 2000, cuando en el afio 2006 los
estudiantes secundarios lograron articular una demanda por igualdad de oportunidades, apelando
a su derecho de recibir una educacion de calidad, haciendo hincapié en la eliminacion de las
politicas educativas pro-mercado existentes desde el gobierno militar. En concreto y llevado esto
a la temética de administracion educativa, este movimiento, denominado “revolucion pingiiina”,
aspird a “fortalecer la educacion publica, hacer la educacion gratuita, prohibir el subsidio a
escuelas con fines de lucro, asi como las practicas de seleccion y discriminacion de estudiantes,
y reemplazar la ley organica constitucional de ensefianza (promulgada por la dictadura de
Pinochet)” (Bellei, 2015, p. 38).

A partir de esto, se observa que en relacion a las politicas de administracion educativa no

hubo mayores cuestionamientos por parte de la sociedad, excepto a principios de los 2000
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cuando los profesores alzaron la voz para aclamar su preferencia por privilegiar la educacion
publica por sobre la privada; fue recién con la “revolucién pingiiina” que socialmente se
comenzd a reflexionar acerca de las consecuencias que habian traido los cambios de la década de
los ochenta, donde se abogd por “una educacion publica y de calidad para todos”. Se pensaba,
entonces, que la educacién chilena no era igual para toda la sociedad, por lo que se aspiraba a
que todos los nifios y jovenes pudieran acceder con las mismas oportunidades a educarse en
establecimientos con altos estandares de calidad y de forma gratuita, sin discriminacion de

ningln tipo, ni social, econdmico, de origen u otro.

Es a partir de esta “revolucion” que se comenzd a hablar nuevamente de educacion
publica, pues los discursos de los estudiantes secundarios comenzaron a hacer ruido hasta llegar
a oidos del ministerio y la presidencia. De esta manera, se reclamaron al gobierno los derechos
de mejorar la calidad y equidad de la educacién chilena. ;Qué es, entonces, concretamente lo
que se comenz0 a exigir en materia de educacion, a partir de este movimiento? Se apel6 a un
vuelco en la administracion de los establecimientos, reclamando por retomar la educacion
publica bien administrada, promover la gratuidad, eliminar el subsidio a las escuelas con fines de
lucro y derogar la Ley Orgéanica Constitucional de ensefianza (LOCE); identificando y sacando
a la luz la légica pro-mercado que imperaba en el sistema educativo a partir del gobierno de

Pinochet.

Dicho movimiento consiguié el primer propésito de su manifestacion, ser escuchados por
la presidenta de la época, Michelle Bachelet, quien “acogi6é algunas de las recomendaciones
recibidas y propuso construir lo que se denomindé “la nueva arquitectura de la educacion
chilena”, enviando al Parlamento un conjunto ambicioso de reformas legales.” (Bellei, 2015, p.
39). Dichas reformas fueron rechazadas por el Parlamento, elaborando una propuesta alternativa.
Posterior a esto y tras un largo y complejo proceso, se gesta la nueva Ley General de Educacion,

gue derogaria a la LOCE.

Pese a la creacion de esta nueva ley y a los grandes cambios esperados, en cuanto a lo
administrativo no se observaron mayores cambios, pues el sistema de copago de la educacion
subvencionada no se modificd, manteniendo limitada la eleccién de escuelas a la capacidad
econdmica de las familias. Ademas, se mantuvo la presencia de proveedores con fines de lucro,

idea totalmente contraria a lo que se solicitaba a las autoridades.
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Conforme pasaron los afios, no existieron grandes manifestaciones sociales respecto a la
conformidad o disconformidad de la administracion educacional, més bien se esperaron las
mejoras en calidad y equidad que, se suponia, traerian consigo los cambios que estaban
implementando los gobiernos posteriores al movimiento estudiantil, el de Michelle Bachelet
(2006 — 2010), y el de Sebastian Pifiera (2010 — 2014).

Posterior a esto y con el nuevo mandato de la presidenta Bachelet (2014 — 2018), se
plante6 el compromiso de realizar una radical y ambiciosa reforma educativa, la que pretendia
reducir la mercantilizacién del sistema escolar chileno junto un cambio de paradigma que
transformara la educacion en un derecho social mas que en un bien de consumo, lo que
implicaba un fuerte giro en la orientacion de las politicas educacionales de las ultimas tres
décadas (Bellei, 2015).

Llevado esto al ambito de la administracién educativa, en este proyecto se destaca la idea
del fortalecimiento de la Educacion Publica, pues como se sefiala en la Cuenta Publica 2015
(MINEDUC, 2016), el objetivo era transferir las escuelas desde la administracion municipal a
Servicios Locales de Educacion; lo que esta siendo llevado a cabo en una primera instancia este

afio 2018 con dos servicios locales, para finalizar paulatinamente con setenta a lo largo del pais.

En sintesis, lo que se aspira en términos financieros con esta reforma gestada en el
gobierno anterior, es principalmente prohibir los proveedores privados con fines de lucro
subvencionados por el Estado; eliminar gradualmente el copago financiado por las familias, a fin
de erradicar la segregacion que se produce por esto; y, fortalecer la educacién publica,

reemplazando la administracion municipal por una nueva institucionalidad.

En la actualidad, a partir de los esfuerzos realizados con anterioridad, se promulga
recientemente, a fines del 2017, la Ley 21.040 “Crea el Sistema de Educacion Publica”, que
permite observar los cambios esperados hace méas de 10 afios, donde se rechaza la
mercantilizacién de la educacion y se fortalece en el ambito publico, creando estrategias para la
mejora continua en calidad, equidad y acceso a ella. Al estar dicha ley en sus comienzos, no es
posible realizar un balance de efectividad como se hizo anteriormente, sin embargo, es
importante destacar que el camino va, esperablemente, hacia el regreso de la educacion publica

fortalecida.
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2.2 Calidad Educativa

Es indiscutible sefialar que durante la Ultima década en nuestro pais, aproximadamente
desde la conocida “revolucién pingiiina”, el tema de la calidad de la educacién ha estado en boga
y en el centro del debate desde los distintos actores del sistema, ya sean familias, estudiantes,
profesores, directivos, academicos, politicos, etc. Los cuestionamientos, demandas y exigencias
nos han llevado a la reflexion acerca de que el sistema educativo de nuestro pais enfrenta serios
problemas de calidad y de igualdad de oportunidades en el acceso a este. Pese a mucho discutir
esta tematica, los distintos actores ponen el foco en uno u otro aspecto para hablar de calidad, no
habiendo un consenso de lo que esto significa e implica para la sociedad; incluso se han
realizado diversos diagndsticos y propuestas para la mejora, donde se evidencian claramente las

diferentes concepciones acerca de lo que se entiende por este concepto.

De esta manera, la calidad, llevada al campo de la educacion, es un concepto entendido y
manejado de tantas maneras como a personas se les consulte; no existe una definicion universal,
pues cada persona o entidad, acorde a su contexto sociocultural y necesidades, va a definir y
sefialar variables influyentes y decidoras dentro de este concepto. En general, la sociedad, e
incluso los propios actores inmersos en el campo, opinan sin tener mayor claridad ni certeza de
lo que a esto se refiere, pues cada persona define, instintivamente, lo que supone que es calidad

educativa.

Las reflexiones que surgen desde la conceptualizacion y la importancia de la calidad en la
educacion en Chile son materia de debate actual, pues en décadas anteriores a las del noventa no
se centraba el interés en este ambito, ya que desde los inicios de la educacion formal se ha ido
dando preferencia en cada época a las necesidades existentes. A modo de ejemplo, en los setenta
el tema prioritario era la expansion de la educacién, poco o nada se hablaba de calidad, pues el
foco estaba en que las familias ingresaran a sus hijos a la educacion formal, por sobre la calidad
de esta. Posteriormente, en los ochenta, la prioridad estaba en la flexibilidad curricular y la
descentralizacion de los proveedores de educacion, dando paso a la privatizaciéon y a los pocos
requerimientos para abrir escuelas; de calidad, ni hablar. Luego, en los noventa y principios del
nuevo siglo, dados los bajos resultados producidos por los cambios de la década anterior, se
comienza a priorizar la calidad y equidad en el sistema, sin esclarecer con certeza lo que esto

significaba e implicaba, solo es posible inferirlo a partir de los cambios propuestos en las
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politicas. Posterior a ello y con las nuevas exigencias que surgen a partir de los estudiantes
secundarios en la “revolucion pingiiina” del 2006, se pone el foco en la educacion de calidad,

pese a no conocer concreta y universalmente lo que este concepto significaba.

Es, de esta manera, que en esta Ultima década se ha puesto énfasis en el debate de la
educacion de calidad, aunque, paradéjicamente, las reflexiones no se han centrado en qué se
entiende por este concepto y a qué aspiran las demandas; Sin embargo, a partir de estas y desde
las politicas que surgen a su causa, es posible observar que predominan los discursos que tienden
cada vez mas a relacionar calidad de educacion con resultados cuantitativos de rendimiento

escolar en pruebas estandarizadas.

En el caso chileno, pese a que, en forma parcial “se ha explicitado desde las politicas
educativas que medicion de resultados de aprendizaje no es sinénimo de calidad de la
educacion” (OPECH, 2005, p. 3), se observa que generalmente se buscan buenos resultados en
el SIMCE para considerar un colegio de calidad, donde mejorarla significaria aumentar los
puntajes de la prueba; Asi, al construir las politicas y distribuir los recursos en funcion de ese
concepto, muchas veces se han dejado a un lado otros factores incidentes que pueden ser tan o
mas importantes a juicio de las distintas percepciones de calidad.

A partir de lo sefialado anteriormente, se destaca que en la derogada Ley Orgéanica
Constitucional de la Educacion (LOCE) se obligaba al Ministerio a evaluar la calidad de los
establecimientos educacionales, correspondiéndole la responsabilidad de hacer efectivo y
operativizar este mandato constitucional decidiendo qué y cdmo evaluar, motivo fundamental
por el que se construye el Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacién SIMCE (OPECH,
2005).

Es contradictorio sefialar entonces, que exista un sistema cuantitativo y estandarizado para
evaluar la calidad de la educacidn, si explicitamente se ha manifestado desde las politicas que
medicion de resultados no es un sin6nimo para calidad, pues consideran a las evaluaciones
estandarizadas como un indicador dentro de este concepto global y no el Unico o principal. ;Qué
es, entonces, Educacién de Calidad en nuestro pais?, ¢Son las politicas educativas incoherentes

entre si?, ;Existe claridad en el concepto y objetivo de educacion de calidad?
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Desde aqui, se destaca que en ninguna de las politicas, discursos o textos formales de estas
décadas se ha definido el concepto de calidad, aunque se ha hablado de este como si estuviese ya
instaurado en el discurso colectivo y todos los oyentes entendieran lo mismo al hablarles de
“calidad de la educacion”. Dicha problematica puede presentar dificultades realmente
importantes no solo porque la sociedad no tenga un concepto univoco, sino que podria ser uno
de los mayores inconvenientes al momento de plantearla como un eje en la elaboracion de la

politica social educativa.

En la actualidad y desde la formacion de la Agencia de Calidad de la Educacion, parte del
Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn (SAC), creados a partir de la
publicacion de la Ley n° 20.529 (Sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la
educacion parvularia, basica y media y su fiscalizacién) en 2011, se conoce un concepto mas
claro que redne y unifica las distintas variables que se han considerado como parte del concepto
de Calidad Educativa; sin embargo, se ha seguido conceptualizando y utilizando de distintas
maneras y con énfasis en distintos aspectos segln el contexto y necesidades locales. Por esta
razon, al no existir un concepto universalmente conocido y aceptado, es que en la presente
investigacion se daran a conocer los significados y relaciones que se establecen entre calidad y

dependencia administrativa desde las conceptualizaciones personales de los sujetos.

De esta manera, considerando que no toda la sociedad y actores del sistema tienen iguales
conceptualizaciones de Calidad Educativa, se debe relevar lo que concibe como tal el SAC, cuyo
objetivo es asegurar el acceso a una educacion de calidad con equidad para todos los estudiantes
del pais, mediante la evaluacién, responsabilizacion, fiscalizacion, orientacion y apoyo constante
a los establecimientos. La conceptualizacion de calidad del SAC, se interpreta desde lo que
sefiala el principal organismo encargado de orientar y evaluar el sistema educativo de nuestro
pais, la Agencia de Calidad; donde pese a que no se sefiala una definicion como tal en sus
documentos, manifiestan que uno de sus objetivos es “instalar un concepto amplio de calidad
educacional, que considere aspectos cognitivos y no cognitivos de los aprendizajes, asi como el

desarrollo de los procesos escolares” (Agencia de Calidad de la Educacion, 2018).

En base a lo anteriormente sefialado, se desprende que la Agencia considera tanto aspectos
académicos, sociales y personales para una educacion de calidad, concordante a lo que

manifiesta la Ley 21.040 (2017) en su articulo n° 5, donde se sefiala que un Principio del
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Sistema es velar por la calidad integral de la educacion. Este concepto, se define en dicha Ley
como una educacion que “permita a los estudiantes acceder a oportunidades de aprendizaje para
un desarrollo integral, llevar adelante sus proyectos de vida y participar activamente en el
desarrollo social, politico, cultural y econémico del pais” donde, concretamente, el Sistema
educativo “promoveréa el desarrollo de los estudiantes en sus distintas dimensiones, incluyendo
la espiritual, ética, moral, cognitiva, afectiva, artistica y el desarrollo fisico, entre otras, asi como
las condiciones para implementar y evaluar el cumplimiento del curriculum, y las necesidades y

adaptaciones gue la comunidad educativa convenga, en lo pertinente” (Ley 21.040, 2017).

Finalmente, el Plan de Aseguramiento de la Calidad Escolar, promovido por el SAC, da a

conocer su definicion de la siguiente manera:

“Se entiende por una educacion de calidad un proceso formativo integral que
pone en el centro al ser humano en su totalidad, promoviendo un desarrollo
consistente e integrado del conjunto de dimensiones, incluyendo la espiritual, la
ético-moral, la cognitiva o intelectual, la afectiva, la artistica y la de desarrollo
fisico, entre otras, y que se orienta a proveer oportunidades de desarrollo e
integracion social al conjunto de los nifios y nifias, jovenes y adultos de manera
equitativa e inclusiva, previniendo la discriminacion y la segregacion de cualquier
tipo, garantizando que todas y todos puedan ser ciudadanos auténomos,
responsables, proactivos y criticos” (Plan de Aseguramiento de la Calidad Escolar

2016-2019, p. 16).

Desde aqui, se desprende que recién a partir de la promulgacién de esta Ley, se establece
una coherencia real acerca de la conceptualizacion de Calidad Educativa, entre lo que promueve
la Agencia y las politicas publicas establecidas. Esto, se concreta especificamente en los
establecimientos, segin sefialan, “mediante actividades curriculares y extracurriculares, asi
como a través de la promocion de una buena convivencia escolar que prepare a los estudiantes
para la vida en sociedad” (Ley 21.040, 2017).

En este sentido, la implementacion de la Ley SAC constituye un esfuerzo por ampliar la
mirada de la calidad de la educacion, estableciendo ciertos estandares minimos de calidad que

son exigidos a las comunidades escolares y que refieren puntualmente a ciertos resultados
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educativos, tanto académicos como no académicos. Esto implica promover y evaluar otro tipo
de aspectos del contexto escolar que generen otras habilidades en los estudiantes, no tan solo
resultados cuantitativos de las asignaturas, de manera de dar sefiales al sistema respecto de la
importancia de lo no académico en la formacidon de los estudiantes, y de monitorear las
principales debilidades y fortalezas de los establecimientos (Agencia de Calidad de la
Educacion, 2018).

Por otra parte y pese a la importancia de las definiciones propuestas por la Agencia, no
deben excluirse de este estudio las opiniones de los expertos en Educacion nacionales e
internacionales, pues su formacion y trayectoria permiten considerar sus conceptualizaciones de
Calidad Educativa a fin de que permitan comprender la amplia gama de posibles concepciones
de los sujetos de esta investigacion. Dentro de ello, es posible observar que distintos actores
inmersos en el mundo de la educacion perciben de distinta manera la Calidad de esta, aunque si
bien, la mayoria apunta a un concepto integral, cada cual destaca un aspecto distintivo en sus

declaraciones dando importancia a una u otra caracteristica o factor.

Desde el Observatorio Chileno de Politicas Educativas (OPECH), se destaca la amplitud e
integralidad del concepto, pues sefialan que la calidad de la educacién integra en un mismo
nivel, aspectos tales como: el logro en los aprendizajes de los alumnos, la satisfaccion de los
actores educativos (estudiantes, apoderados y docentes), indicadores de equidad (capacidad del
sistema educativo de entregar mas a quienes méas lo necesitan y reducir las brechas de
desigualdad en la vida de las personas), la retencion de alumnos en situacién de vulnerabilidad,
la calidad de la gestion realizada por sostenedores y autoridades ministeriales, entre otros.
Indican, ademas, que muchas veces estos objetivos e indicadores pueden resultar contradictorios
entre si, requiriendo una orientacidn y priorizacion acerca de los objetivos de la educacion
(OPECH, 2005); Por esta razon, afirman, ademéas, que llegar al concepto de calidad es “un
gjercicio que debe llevar a explicitar qué tipo de escuela queremos, sobre qué valores la
construiremos, qué procesos pedagdgicos se privilegiaran (en el mas amplio sentido) y qué

vinculos estableceremos entre calidad educativa y proyecto de sociedad” (OPECH, s.f., p. 2).

En el caso de la UNESCO, acogen las consideraciones desde el “Informe Delors” (1996),
donde se definen los cuatro pilares de una educacion de calidad para el siglo XXI: aprender a

conocer, aprender a ser, aprender a hacer y aprender a vivir con otros. Esta definicion apunta de

27



forma integral y equilibrada a variados aspectos del ser humano, a lo cognitivo, lo valorico, lo
social, a sus habilidades, aptitudes, entre otros. Por lo que se desprende que para esta
organizacion, la calidad educativa aspira y debe tener como objetivo formar un sujeto integro en

su sociedad.

A partir de estas perspectivas es imposible responder Gnicamente de manera cuantitativa
(en base a resultados de pruebas estandarizadas) al concepto de calidad, puesto que ya se esta
reflexionando acerca de que ya no basta con que los estudiantes acumulen al comienzo de su
vida una reserva de conocimientos, si no que se espera mucho mas de lo que pueda brindar la

educacion para nuestros nifios y jovenes.

Lo anteriormente dicho no se aleja de la concepcion de calidad que sefiala Cristian Cox,
ex director de la unidad de Curriculum y Evaluacion del MINEDUC, pues sefiala que esta “es un
conjunto de experiencias de aprendizaje que equivalen a lo mejor de la cultura que queremos
para la educacién. Son competencias y habilidades y también practicas de desempefio, de
desarrollo personal” (Cox, 2006). Sefiala, a su vez, que el foco de la calidad tiene que ver con
una nocién de como una sociedad democratica construye y define el curriculum; tiene que ver
con el norte que hay que lograr, que estd en el marco curricular y que no son solo los contenidos

minimos.

En relacién a esto, el ex miembro asesor presidencial en educacién, Sergio Martinic
(2006), sefiala que no existe un concepto Unico de calidad educativa ni tampoco una solo
estrategia para alcanzarla. La educacién es un concepto que tiene muchos sentidos y ello
depende del contexto, del momento histérico y del particular punto de vista de las familias y de
los propios estudiantes, razén por la que se pretende abordar dichas concepciones en este
estudio. Ademas, sefiala que hoy en dia el concepto de calidad se entiende de un modo mas
complejo, pues debe considerar las realidades diversas de los estudiantes y, por tanto, no
promueve procesos ni espera resultados uniformes. Por otra parte, afirma que la calidad esta en
relacién con un sentido que va mas alla del logro de la eficiencia del sistema, de los aprendizajes
cognitivos o de la insercion laboral futura de los estudiantes. Es decir, es la que mejor contribuye
al desarrollo de los sujetos en toda su potencialidad, en sus valores y emociones favoreciendo la

integracion social y la participacién activa en la sociedad.
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Dentro de esta misma visiébn amplia del concepto, y en concordancia a lo sefialado
anteriormente, Abelardo Castro (2006), ex decano de la Facultad de Educacion de la
Universidad de Concepcion y ex coordinador de la Comisién de Calidad, sefiala que la amplitud
del concepto hace que muchos lo vean asociado por ejemplo sélo a aspectos medibles como el
SIMCE o a la prueba internacional PISA y que es necesario ampliar el concepto de calidad a
otras areas que no siempre son cuantificables. Afirma que la calidad estd determinada por la
capacidad de crear las condiciones para implementar, monitorear y evaluar el cumplimiento del

curriculo por parte de los actores involucrados en procesos formativos validados oficialmente.

En base a lo sefialado en los parrafos anteriores, es posible sefialar que tanto las entidades
y organismos nacionales encargados de velar por la calidad educativa, como expertos en el area,
manifiestan concepciones similares al respecto, destacando en su mayoria, la importancia de la
integralidad de los sujetos, su contexto y desarrollo social y personal, por sobre variables
netamente académicas y cuantitativas. Los distintos autores y entidades han puesto el foco en
diversos aspectos para considerar una educacion de calidad; se destaca la importancia de la
construccion del curriculum, la adaptacion y cobertura de este, junto con destacar la importancia
que ha adquirido el sujeto como ser individual y como es capaz de enfrentarse al mundo que lo
rodea.

Se desprende de esta manera, que la calidad educativa se aprecia en su mayoria como un
concepto amplio que integra distintas variables y factores incidentes. Este concepto se vuelve
maés especifico al detallarlo en dos niveles de concrecion: el macro, referente a la calidad de un

sistema educativo; y el meso, relacionado a la calidad de una institucion.

2.2.1 Calidad del Sistema Educativo

Al hablar de Sistema Educativo, se hace referencia al conjunto de elementos que
componen e interactdan entre si en el disefio e implementacion de la ensefianza obligatoria de
una comunidad. En general, se habla de sistemas educativos para referirse a la organizacion,

modelos y caracteristicas que componen la forma de ofrecer la educacion a la sociedad.
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En este sentido, un sistema educativo involucraria aspectos tales como: el disefio y
estructuracion de sus niveles educativos; el rango etario entre los que se impartira la ensefianza;
determinacion de los niveles de ensefianza obligatoria; la seleccion cultural de los contenidos a
abordar en los programas; el disefio de los programas, si se estructurardn o no en asignaturas y
cuéles seran estas; organizacion y cantidad de horas asignadas a cada area; tipo de evaluaciones
y edad o nivel de inicio; cdmo se atiende a la diversidad, qué programas existen para ello; como
forman y seleccionan a los docentes; el acceso al sistema y las brechas existentes en él; qué

dependencias administrativas se consideraran y aceptaran, entre otros &mbitos.

El debate sobre sistemas educativos de calidad ha tenido un notable giro en la Ultima
década, desde un énfasis en los niveles de cobertura educativa a un énfasis en aspectos como la
equidad, la capacidad de apoyar la experiencia escolar de los estudiantes culturalmente mas
desfavorecidos o los mecanismos de apoyo a las escuelas. Hoy, practicamente nadie defiende la
idea de que un sistema educativo de calidad es simplemente aquel que alcanza buenos niveles de
acceso y cobertura. Desde este punto, actualmente la Calidad de un Sistema Educativo podria
definirse por variados aspectos inseparables de este concepto:

- La equidad: entendida como la posibilidad diversa en el acceso y la atencién en la
escolarizacion de cada alumno y alumna, en funcién de sus necesidades, para que todos puedan
disfrutar y beneficiarse del sistema en condiciones de igualdad (con una formacion de calidad).
Es decir, ejerciendo mediante la escolarizacién la compensacion de las desigualdades producto

de la diversidad (socioeconémica y de nacimiento, raza, sexo, religion u opinion).

- La participacion democrética: especialmente de los sectores directamente beneficiados
por el sistema, como los estudiantes, profesores y familias. Formar personas para el ejercicio y
respeto de la libertad y la participacion democratica es un requerimiento al sistema que no puede
lograrse sino desde la misma participacién. La calidad de la educacion se asegura a través de una

auténtica y adecuada participacion.

- La corresponsabilidad: entendiendo esta como el ejercicio responsable de cada agente
inmerso en el sistema, siendo participes de las decisiones, de la gestion del proceso educativo y

de los resultados corresponsables de su respectiva formacion y esfuerzo.

30



- Inversion y uso eficaz de los recursos: una educacion de calidad seré aquella que cuente

con los recursos necesarios y ademas deberé ser gestionada con transparencia y eficiencia.

- Utilidad y relevancia social: También es una referencia de calidad cuando la educacion
es util y valiosa a lo largo de la vida y responde a las necesidades de desarrollo tanto personal
como social; pues los curriculos estan disefiados en pro de la formacion de los sujetos que cada

sociedad desea formar.

En coherencia a esto, en su reciente informe sobre “educacion de calidad para todos”, la
Oficina Regional de Educacién para América Latina y el Caribe de UNESCO plantea que un

sistema educativo de calidad implica elementos como:

- Obligatoriedad y gratuidad de la educacion: condiciones fundamentales para asegurar el

derecho a la educacion.

- Fortalecimiento de la escuela publica gratuita, Unica capaz de garantizar el derecho a la

educacion.
- El derecho a la no discriminacién y a la plena participacion.

- La equidad como una condicion esencial de una educacion de calidad, tanto en el

acceso, como en los recursos y procesos educativos y los resultados;

- Relevancia y pertinencia: ¢Educacion para qué? ;Educacion para quién?

En la realidad de nuestro pais, la presidenta del consejo de la Agencia de Calidad, Paulina
Araneda, sefiala que un sistema educativo de calidad debe orientarse a la conviccion de una edu-
cacion integral que resguarde el desarrollo de las personas en un sentido amplio, promoviendo
valores para la convivencia en sociedad. Un sistema de calidad, sefiala, es aquel que alienta a
nuestros nifios, nifias y jovenes a desarrollar sus capacidades y talentos, de manera que cada
estudiante cuente con herramientas que les permitan construir sus proyectos de vida. (Agencia de
Calidad de la Educacion, 2018)
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Sumado a estas consideraciones, se destaca que la calidad de un sistema educacional esta
determinada, segun sefiala Castro (2006), por su capacidad de crear condiciones para
implementar, monitorear y evaluar el cumplimiento del curriculo que ese sistema ha disefiado
para la sociedad, por parte de los actores involucrados en procesos formativos validados
oficialmente. De esta manera, al reflexionar acerca de la calidad del sistema educativo chileno,
se destaca primeramente que, hasta este afio, sigue en vigencia un sistema complementario en
cuanto a la implementacion, monitoreo y evaluacion del cumplimiento del curriculo, puesto que
es el Ministerio de Educacion el encargado de crear condiciones para esta tarea; sin embargo,

son las municipalidades y privados los que administran el sistema hasta hoy.

Estas distintas administraciones que permite el Sistema actual, influyen y afectan
directamente, segln los planteamientos sefialados anteriormente, sobre la equidad en el acceso a
la educacion, lo que hasta hoy en dia sigue generando grandes brechas sociales y académicas en
nuestros nifios y jovenes al no poseer igual de condiciones en recursos y, por ende, generalmente
obteniendo grandes diferencias en sus aprendizajes. ¢Ofrece Chile, entonces, un sistema

educativo de calidad?

2.2.2 Calidad de la Institucion Educativa

Generalmente, para sefialar a una escuela como “de calidad”, ha prevalecido, segln sefiala
Torres (s.f), que tanto las familias como los politicos tienden a fijarse en lo primero que estd a la
vista: la infraestructura. Se asume —equivocadamente- que si la construccion es moderna, la
educacion en su interior es buena. Y al revés: si el lugar es precario o la educacion se hace al aire

libre, se asume - también equivocadamente — que la educacion es mala.

Lo mismo ocurre en relacion a los recursos, pues se cree que si la institucion cuenta con
tecnologias como computadores e internet, es un colegio de calidad, pese a que estos puedan

incluso usarse muy poco o muy mal.

Junto con estas vagas y cerradas concepciones de una escuela de calidad, muchas personas
creen que un colegio puede medir su calidad Unicamente en los resultados cuantitativos de

aprendizaje de los alumnos; “Asumen que las mejores escuelas son aquellas que obtienen
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mejores resultados, medidos por pruebas u otros instrumentos. No obstante, si bien el
aprendizaje es un indicador fundamental de la calidad, esta no tiene que ver solo con los
resultados, sino con los procesos. Importa no solo cuénto se aprende sino sobre todo qué, como y
para qué se aprende” (Torres, s.f., p. 2). Segln esto, se vuelve relevante la afirmacion de que no
es posible determinar la calidad de una institucion mirando solo resultados de aprendizaje y
rankings de dichos resultados, pues es una mirada sesgada de la realidad y de los procesos que

confluyen dentro de la escuela.

Lo anteriormente dicho se fundamenta, a su vez, en los dichos de Martinic (2006) al
sefialar que no solo es necesario conocer qué establecimientos tienen mejores resultados para
afirmar su calidad, sino que también es importante saber cuales logran compensar los déficit de
entrada de los alumnos o cuales agregan mas valor a la realidad inicial de los estudiantes. Esto,
puesto que en sociedades desiguales como la nuestra, la calidad de una escuela se relaciona
mayormente con la superacion de las condicionantes del contexto que con la mantencién de un
amplio capital cultural que sin dudas tendra buenos resultados. En coherencia a esta afirmacion,
el concepto de calidad que atribuye Brunner (2016) a la escuela, se relaciona con la capacidad
para llevar a todos los nifios y nifias a alcanzar estandares exigentes de aprendizaje,

permitiéndoles compensar las desigualdades de la cuna.

Desde aqui, el debate sobre escuelas de calidad, también consignado como “buenas
escuelas” o mas recientemente “escuelas eficaces”, es de caracter mas practico, pues incorpora
aspectos propios de la institucion escolar. Una definicion de lo que es una “buena escuela” es
planteada por Escudero (1998), quien afirma que es aquella que: estd dotada de medios
materiales y personales suficientes para proporcionar una educacion equitativa en la diversidad,;
proporciona amplias y ricas experiencias educativas a sus alumnos; se preocupa por conseguir
altos niveles de aprendizaje en todos y cada uno de sus alumnos, sin discriminacion de ningun
tipo; cuenta con un cuerpo docente capacitado, con niveles de compromiso y estandares de
exigencia profesional; implica a la comunidad (familias y entorno socio-cultural) con procesos y
espacios reales de participacion; promueve el desarrollo de la escuela y su profesorado,
configurando un entorno donde el aprendizaje sobre la ensefianza sea parte del propio ejercicio

profesional.

Por otro lado, la definicion mas utilizada de “escuela eficaz” sefiala que es aquella que
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“promueve de forma duradera el desarrollo integral de todos y cada uno de sus alumnos mas alla
de lo que seria previsible teniendo en cuenta su rendimiento inicial y su situacién social, cultural
y econdémica” (Murillo, 2003). Esta definicion plantea la perdurabilidad de los aprendizajes, la
integralidad, la equidad y fundamenta el valor agregado que entrega la escuela a la formacion de

sus estudiantes.

Otras definiciones de escuelas de calidad agregan aspectos como la mayor participacion
de la comunidad y la satisfaccion de los actores educativos, mientras que otras se definen desde
un punto de vista mas interno, como lo que plantea el Secretario Ejecutivo de la Agencia de
Calidad, Carlos Henriquez (Agencia de la Calidad, 2018), al sefialar que desde el punto de vista
del colegio, la calidad tiene que ver con las acciones para el ordenamiento de los quehaceres
cotidianos y estratégicos para que en cada experiencia escolar se plasme la vision de la

calidad de la educacion.

Dentro de los aspectos méas concretos de la escuela, segun la bibliografia revisada, se
sefialan a continuacién los indicadores con mayor influencia al hablar de calidad de la

institucién educativa.

- Gestidn organizacional: Constituye la responsabilidad y tarea prioritaria del director/a
y del equipo de gestidn, constituyéndose, a la vez, en el eje ordenador y conductor de los
distintos esfuerzos individuales, por lo que, al hablar de calidad, la gestion que realicen estos
agentes es vital para conducir a que toda la comunidad direccione sus propositos hacia un mismo
objetivo. Una gestidn eficiente logra definir, participativamente, los objetivos a lograr. A la vez,
genera las condiciones para que estos se logren. En otras palabras, tanto directivos, docentes y
alumnos tienen claridad sobre cuéles son los objetivos mas importantes a ser logrados y con qué
recursos se cuenta para conseguirlos. Lograr estas condiciones bésicas significa un redisefio
sustancial de las practicas que generalmente se observan en los establecimientos educativos,
aspirando asi a una organizacion de calidad. Desde aqui es necesario establecer un conjunto de
prioridades que permitan especificar cuales son los problemas centrales de la calidad en la
practica docente y cudles son periféricos, en funcién de implementar procesos de mejoramiento
integrales y continuos. Existiendo esa claridad basica, es posible que este equipo asigne lo mas

adecuadamente posible, recursos que permanentemente se perciben como escasos.
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La realidad en nuestro sistema educativo nos muestra gran precariedad en las
capacidades de los/as directores/as y equipos directivos. Se han iniciado acciones intencionadas
de fortalecimiento de estas competencias, tanto desde organismos ministeriales como de

instituciones particulares.

- Docentes: Son considerados como los actores centrales del proceso educativo de calidad
dentro de la escuela, pues de sus capacidades y condiciones de trabajo depende que
efectivamente se produzcan cambios positivos en los aprendizajes de los alumnos. Un proceso
de mejoramiento en la calidad, tiene que ver con condiciones laborales que permitan al
profesorado ampliar y enriquecer sus propias capacidades, renovar sus metodologias de
ensefianza y profundizar sus conocimientos. La realidad nos muestra que, si bien las condiciones
salariales han tenido progresivos mejoramientos a partir de la década de 1990, las condiciones
laborales, ademas de ser heterogéneas, no han aportado para un mejoramiento efectivo de las

practicas pedagdgicas.

Otro aspecto relevante de las condiciones laborales que incide directamente en la calidad
de la educacion a nivel micro (aula), se refiere a la forma en que se organiza el trabajo docente,
aludiendo a la utilizacion de tiempos, estilos de trabajo, soportes técnico-pedagdgicos y
condiciones de aula; pues cada docente encerrado en ella, sin posibilidad de aprender de otros y
a su vez compartir su experiencia, limita las posibilidades de construir una mejora entre las
practicas individuales de aula y los aprendizajes que debieran acompafiar esas practicas. Esta
desconexion entre los requerimientos del aprendizaje para ensefiar bien y la estructura de la vida
laboral del profesorado es fatal para cualquier tipo de proceso sostenido de mejora de la
ensefianza y, por ende, de la calidad. Por ejemplo, casi la totalidad del tiempo de los docentes
transcurre en el aula frente a sus alumnos, lo que significa consagrar el trabajo individual del
docente. En general, los tiempos destinados a trabajos colectivos corresponden a reuniones
generales, muchas veces dedicadas a aspectos administrativos por sobre otros &mbitos como el
espacio a la reflexion de las practicas pedagdgicas y analisis de las necesidades educativas de los
alumnos. Diversas investigaciones y experiencias educativas, demuestran que la metodologia de
reflexién sobre la préctica y el trabajo sistematico de colectivos de docentes por niveles y /o

escuelas en torno a necesidades y problemas que les demanda su préactica cotidiana, se ha
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constituido en uno de los mecanismos mas eficientes para profesionalizar el trabajo docente y

lograr mejoramientos sustantivos en sus practicas y junto con ello, la calidad de la escuela en si.

Desde aqui, se considera de suma importancia el perfeccionamiento continuo del docente,
pues hoy se sabe que, efectivamente, puede impactar en la calidad de los procesos pedagdgicos
al desarrollar un propdsito colectivo sobre la labor educativa. Asi, segin lo que plantea la
Agencia de Calidad (2018), contar con buenos docentes es, para directores, estudiantes y
apoderados otro de los componentes basales de la calidad educativa. Desde esta perspectiva, un
establecimiento que cuente con buenos profesores tendré asegurada una parte importante de su
calidad.

El principal atributo que debe tener un buen profesor, sefiala un estudio realizado por la
Agencia (2018), es el compromiso con el proyecto educativo y, sobre todo, con la educacion de
sus alumnos. Se pone especial énfasis en un docente “con vocacion”, cuyo interés por los nifios
vaya mas alla de un rol puramente profesional, lo que se relaciona estrechamente con el vinculo
afectivo previamente descrito. Sin embargo, este compromiso también se refiere a procurar el

aprendizaje de todos los estudiantes, con independencia de sus capacidades e intereses.

Por otro lado, se espera que los docentes comprometidos con la calidad de la educacion
posean capacidades pedagogicas que se traduzcan en el uso de estrategias innovadoras, el logro
de aprendizajes significativos de parte de los estudiantes y la aplicacién de procesos de gestién

adecuados, dentro y fuera de la sala de clases.

- Recursos materiales e insumos: Se refiere principalmente a la infraestructura,
equipamiento, mobiliario, materiales de ensefianza aprendizaje y espacios de aprendizaje que
posibilitan y facilitan el proceso educativo dentro del establecimiento. Estos, si bien no se
consideran absolutamente imprescindibles para una educacién de calidad, la bibliografia sefiala
que es indiscutible afirmar que se debe contar con un minimo nivel de bienestar para poder
concentrarse en desarrollar de la mejor manera posible los procesos de ensefianza y aprendizaje
y asi alcanzar niveles de calidad. Sin embargo, no existen antecedentes empiricos que avalen que
la ausencia de recursos implique, necesariamente, una mala educacion, pues existen muy buenas

escuelas donde la mayor parte del trabajo se hace al aire libre y con escasez de recursos.
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Para una educacion de calidad, el aula no necesita ser precisamente ostentosa, importa
mas que esté limpia, que tenga iluminacion y ventilacion, junto con un espacio suficiente para
que todos los alumnos estén comodos. EIl mobiliario puede ser sencillo y poco costoso, pero
debe ser adecuado para alumnos y docentes, para la larga jornada escolar y para los
requerimientos del aprendizaje. Se espera que, idealmente, la escuela cuente con un espacio al
aire libre. Un patio, un pequefio jardin, un huerto, un lugar para jugar, etc., cualquier espacio que
permita la recreacion, el contacto con la naturaleza, la cercania con el deporte, entre otros; a fin

de promover la educacion en su sentido amplio e integral por sobre lo meramente académico.

En cuanto a la infraestructura, se aspira a que un colegio de calidad tenga las condiciones
bésicas para el éptimo desarrollo de los estudiantes y trabajo de los profesores. Al respecto, la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) se refirio en el 2014
respecto a su importancia, sefialando que la suficiencia de los recursos fisicos de las escuelas son
los componentes basicos de infraestructura (acceso a agua, electricidad, energia, espacios de
aprendizaje, bibliotecas, tecnologia, etc.) necesarios para generar un ambiente favorable para que
los nifios y jovenes aprendan. Este concepto de suficiencia de la infraestructura escolar debe

tener en cuenta los diferentes contextos geograficos y socioecondémicos de los paises.

La efectividad de la infraestructura escolar, segin la OCDE, se refiere a la articulacién
gue pueden tener los recursos fisicos disponibles en las escuelas con los resultados educativos,
ya sea aprendizajes de los estudiantes, tasas de graduacion, afios de escolaridad, etc., o incluso
otros resultados de mas largo plazo como movilidad social, valores ciudadanos, productividad o
competitividad (OCDE, 2014), entre otros aspectos ya sefialados como fundamentales para una

educacion de calidad.

En relacién a los recursos didacticos, se consideran importantes para una educacion de
calidad en cuanto a que posibilitan la organizacién y acercamiento a las situaciones de
ensefianza, siendo recursos de apoyo al proceso de aprendizaje que, ademas, aumentan la
motivacion de los estudiantes. La presencia de estos, y su pertinente uso, pueden mejorar
notoriamente las clases de los docentes y el aprendizaje de los estudiantes, puesto que permiten
gue estos puedan utilizar todos sus sentidos en la generacién de nuevos conocimientos y

experiencias.
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La evidencia empirica recopilada desde diversos estudios, permite afirmar que contar con
aulas y espacios de aprendizaje en buen estado es determinante en el momento de lograr que los
alumnos obtengan los resultados academicos esperados. En otras palabras, el estado de los
colegios incide directamente en el desempefio de los alumnos, asi como también influye

positivamente en otras variables como asistencia escolar, interés y motivacién por el aprendizaje.

Fertig y Schmidt (2002), quienes analizan los resultados de la evaluacion PISA 2000,
muestran que la calidad de la construccion de la unidad escolar tiene una influencia positiva
sobre el desenvolvimiento del alumno, asi como en su rendimiento. Sumado a esto, Mizala
(2000) sostiene que la calidad de los espacios comunes (como la biblioteca, los laboratorios y las
salas de computacion), es un factor que se asocia positivamente con el rendimiento estudiantil.
Adicionalmente, se encuentra evidencia del efecto negativo generado por un posible

hacinamiento en la sala de clases.

Desde el Banco de desarrollo de América Latina (2016), manifiestan que la inversién en la
mejora de la infraestructura escolar tiene efectos en la calidad educativa en al menos las

siguientes tres dimensiones:

- La asistencia y culminacion de los ciclos académicos: Varios estudios han encontrado

que las condiciones fisicas de los edificios escolares afectan positivamente las tasas de

finalizacion, culminacion del ciclo y el incremento de matricula.

- La motivacion de los docentes: Se evidencio que los docentes de escuelas con buena

infraestructura tienen en promedio 10% menos de ausentismo que los docentes de escuelas con
infraestructura deficiente. De hecho, el estudio encontr6 que la infraestructura tenia un mayor

efecto en disminuir el ausentismo que los niveles salariales de los docentes.

- Resultados de aprendizaje: Los estudios evidencian resultados positivos estadisticamente

significativos entre infraestructura escolar y pruebas estandarizadas para medir procesos de
aprendizaje en muchas partes del pais. Los resultados fueron mayores entre mas bajo el nivel

socio-econdmico de los estudiantes.

Finalmente, en el estudio “Infraestructura Escolar y Aprendizajes en la Educacion Basica

Latinoamericana” del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), se confirma dicha relacion
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existente entre la infraestructura educativa y el aprendizaje y rendimiento de nifios y jovenes.
Los alumnos que estudian en establecimientos educativos con mejores condiciones de
infraestructura se sienten més interesados por asistir a clase que aquellos que lo hacen en

instalaciones que no disponen de servicios basicos y atractivos adicionales.

- Resultados académicos: Este indicador es el que ha estado mayormente en boga en los
Gltimos afios en nuestro pais, ya que con el vicio de la evaluacion que produjo el mal
denominado Sistema de Medicién de la Calidad de la Educacion (SIMCE), todo se direcciond

hacia sus resultados para considerar si un colegio era de “buena” o “mala” calidad.

Seria optimo y esperable sefialar que los resultados académicos reflejasen el verdadero
aprendizaje, el desarrollo de la curiosidad y la creatividad, el gusto por la lectura y la escritura, el
aprecio por la investigacion, el pensamiento critico, entre otras habilidades; sin embargo, en la
realidad de nuestro sistema educativo los resultados han sido prioritariamente cuantitativos y

desde aqui se ha evaluado a nivel politico y social la calidad de las escuelas.

No es extrafio escuchar que un colegio es bueno o malo dependiendo de los resultados
numéricos que obtengan en pruebas estandarizadas, siendo poco comin que se sefialen o

prioricen los aspectos cualitativos, denominados como “otros indicadores de calidad”.

Por otro lado, segun lo sugerido por la bibliografia revisada, este aspecto debiese
considerarse desde la perspectiva de lo que se hace efectivamente en la escuela, dejando a un
lado el capital cultural y conocimientos previos de los alumnos, a fin de conocer realmente el

impacto que esta tiene en los resultados de los alumnos.

- Ambiente educativo: Se refiere a las condiciones de ensefianza y aprendizaje que se
establecen dentro de la escuela; a la relacion pedagdgica, el trato con los profesores, métodos y
estrategias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion, usos del espacio y del tiempo, distancia del
hogar y medios para llegar a la escuela, alimentacion escolar, seguridad, clima escolar tanto
fuera como dentro del aula, facilidades para personas con discapacidad, nimero de alumnos por
sala, organizacion de los grupos, reglamento interno en relacion a normas, deberes y derechos de

la comunidad educativa.
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Este ambito ha ido en progresion respecto al reconocimiento de su importancia, puesto
que al trabajar con y para personas, el clima que existe en la institucion y la calidad de las
interacciones entre la comunidad, son determinantes a la hora de aprender - en el caso de los

alumnos- y establecer y cumplir objetivos en comun — en el caso de docentes y directivos- .

Al respecto, los estudios comparativos de factores asociados al rendimiento en Lenguaje
y Matematicas, realizados por el Laboratorio de Calidad de la UNESCO/OREALC, muestran
que el clima emocional del aula, por si mismo, explica més las variaciones de rendimiento entre
las escuelas que el conjunto de los otros factores internos reunidos. El buen clima emocional en
el aula, sefialan, permite la construccion de espacios de respeto por el trabajo individual y
colectivo, la concentracion en la tarea y las relaciones de colaboracion. A su vez, se constata en
muchos establecimientos, especialmente los situados en territorios de pobreza, niveles de
tensién, ansiedad, agresividad, agobio y desesperanza que se entrecruzan con las demandas cada

vez mas exigentes por puntajes mas altos en las mediciones de resultados de aprendizaje.

La convivencia escolar y el ambiente en que ésta se desarrolla demanda una especial
atencioén, dada la segregacién y desigualdad de nuestro sistema educativo. En las escuelas de
sectores de pobreza confluyen estudiantes que viven un sinnimero de problematicas sociales y

econdémicas. Estas realidades, por lo general, desbordan las capacidades de las escuelas.

- Formacion valorica: Se orienta especificamente a la formacion de un ser humano
integro, sobre la base de valores tan diversos como el respeto, honestidad, solidaridad,
responsabilidad y el cuidado por los demas, entre otros. Esto, es visto como crucial para la
calidad educativa, puesto que se considera una dimensién fundamental para que los estudiantes
puedan construir un proyecto de vida consistente y satisfactorio, y puedan asimismo insertarse y
contribuir de manera adecuada a la sociedad en sus diversos ambitos, el social, familiar y
también laboral. La formacion valérica es considerada, por tanto, una responsabilidad
fundamental para una educacién de calidad, en la medida que permite contribuir a una sociedad

mas sana, con mejores vinculos y mas preocupacion por los otros.

Al respecto, un reciente estudio de la universidad de Harvard sefiala que en Chile los
nifios no son educados en esta area, no se les insta a desarrollar sus habilidades sociales ni

personales, segun el libro Teaching and Learning for the XXI Century. Es indiscutible sefialar
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que en el sistema educativo nacional predominan las habilidades cognitivas mientras que las

habilidades interpersonales e intrapersonales no estan bien desarrolladas.

2.3 Evolucion de las Politicas Educativas Relacionadas a Calidad en Chile

Parece logico sefialar que a partir de malas politicas educativas no se puede esperar que
resulte una buena educacion. La buena politica educativa implica participacion social, dialogo y
consulta con la comunidad educativa y con la sociedad, ademéas de una adecuada priorizacion de
la inversion; pues lo mas importante no es cuanto, sino en qué y cémo se invierten los recursos.
La pregunta que sigue, entonces, es ;Qué factores y variables necesita afectar la politica para
transformar el sistema, en el sentido de mejoras a la calidad y equidad en educacion?, ;Como
han estado orientadas las politicas educativas en nuestro pais y como han influido en la calidad

del sistema?

En este sentido, una de las grandes y recientes reformas al sistema educacional chileno co-
rresponde a la creacion de un sistema cuyo fin es asegurar la calidad de la educacion (SAC), la
que tiene por objetivo situar la calidad como un derecho para todos los nifios y nifias; Sin
embargo, esto no ha sido siempre un tema de preocupacién en las politicas educativas chilenas,
puesto que, como se menciond en el capitulo anterior, es l6gico sefialar que las prioridades han
dependido del contexto y la época, pues es sabido que “los estudios historicos de la educacion
han ratificado que esta se encuentra fuertemente relacionada con los procesos sociales,
econdmicos Yy, especialmente, con su entorno cultural, ya que la educacion no es una isla al
interior de la sociedad; esta situada en un contexto histérico que la mediatiza e influye por un

conjunto de ideas que la proyectan” (Guzman, 1995, p. 209).

Desde este punto, es importante sefialar que, pese a la importancia que tiene el contexto
sobre las reformas, en Chile las politicas educativas tienden a ser formuladas por el gobierno
central e integradas en su proyecto de gobierno, insertandolas dentro de una concepcién de
desarrollo del pais, lo que explica, en una parte importante, la gran discontinuidad en el quehacer
educativo que reflejan las politicas; a pesar de que el contexto no haya sufrido grandes cambios

en pocos afios. Esto, se da a causa de que cada gobierno ha ido reflejando los anhelos y
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compromisos para la comunidad, pero desde su propio punto de vista y con los intereses propios

de cada uno de ellos.

Frente a esta complejidad que conlleva la continuidad de las politicas educativas
proyectadas en el tiempo, se destacan los distintos focos que estas han ido teniendo con el paso

de los afios vy, principalmente, de los gobiernos de turno.

Desde aqui y al hacer un recorrido historico por las politicas educativas chilenas,
especificamente referidas a la Calidad, se destaca que anteriormente a la década de los ochenta el
concepto en boga era expansion de la educacion por sobre la calidad de esta, no se hablaba de
como debia ser o qué debia incluir, pues el foco estaba puesto en atraer a las familias a la
educacion formal. En los ochenta, este concepto aun permanecia débil y vagamente utilizado en
los procesos de modernizacion de la educacién chilena, mas bien las politicas educativas se
orientaban hacia la eficacia a través del mercado basado en la descentralizacion y la

privatizacion.

Lo ocurrido concretamente con los cambios producidos en los ochenta, conllevo a que,
junto con descentralizar la educacién que previamente estaba a cargo Unicamente del Estado, se
“flexibilizara el curriculum nacional, dejando grandes espacios para que las escuelas
diferenciaran su oferta creando proyectos educativos heterogéneos” (Bellei, 2015, p. 24). Esto,
orientado a fomentar la competencia entre escuelas, siguiendo la légica de mercado de oferta y
demanda, suponia que a la larga se generaria un mejoramiento de la calidad educativa al
volverse competitivas para atraer a las familias; sin embargo, conllevé, sin quererlo, a que las
escuelas practicamente hicieran y deshicieran sin una mayor regulacion, por lo que mas que
apuntar a la calidad educativa, provocd, en muchos casos, las bajas exigencias de estandares
dentro de las escuelas, donde incluso “apoderados y alumnos presenciaron la baja de la calidad
educativa que entregaban los establecimientos, sometidos ahora a la competencia del mercado”

(Delano & Traslavifia, p.83).

Sumado a lo anteriormente dicho, se destaca, a su vez, que a causa de que los requisitos de
apertura y mantencion de las escuelas no eran mayores en esta época, los resultados de los
Programas de Evaluaciéon del Rendimiento (PER) y SIMCE permitieron comprobar

técnicamente que, a pesar de todos los esfuerzos modernizantes, el nivel general de los
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aprendizajes en la educacion bésica estaba siendo bajo y que estos se distribuian de manera
socialmente discriminatoria; donde los alumnos de las escuelas ubicadas en sectores de ingresos
medio-altos o altos “aprendian” notablemente mas que los alumnos de los sectores medios y,
particularmente que los de los sectores de bajos ingresos. Comprobaron también que los
establecimientos de la educacion pagada obtenian resultados claramente superiores a los de la
educacion municipal y particular subvencionada. Segun esto, entonces, ambos sistemas
declararon que esta modernizacion no consiguié uno de sus objetivos declarados, que era

mejorar la calidad de la ensefianza (OEl, s.f)

Segun esto, es posible sefialar que las transformaciones en las politicas educativas de la
década de los ochenta no produjeron mejoras importantes en la calidad de la educacién en
nuestro pais, sino que, mas bien, conllevaron una desestructuracion tanto para docentes, alumnos

y familias que no vieron méas que consecuencias desfavorables para el proceso educativo.

A diferencia de lo ocurrido en esta década, a partir de los noventa las politicas comienzan
a darle fuerza al concepto de calidad y equidad, destacando principalmente la integracion de la
obligatoriedad de los doce afios de escolaridad y la aprobacion e implementacion del nuevo
marco curricular para educacion basica y media. Asi, la preocupacion por avanzar en calidad y
equidad en la educacion sin duda ha estado presente en las politicas de esta década, siendo
bastantes las medidas orientadas en esa direccion. Pese a ello, el supuesto de que los objetivos de
calidad y equidad se lograrian en la medida en que se perfeccione la competencia de ofertas
educativas en el mercado, implicaba una importante contradiccion. Esto, puesto que “el mercado
por definicion debe asegurar el lucro, no el mejoramiento de la calidad de la educacidn,
especialmente de los sectores de menores ingresos. Asi, la ausencia de regulaciones para facilitar
la competencia, no permitié avanzar en el acceso hacia una educacion de calidad, en sectores
gue no pueden competir segln las leyes del mercado. Avanzar en calidad y equidad significa,
por tanto, intervenir el mercado, en otras palabras, la presencia de “mas” Estado” (OPECH,
2005, p.3).

Dentro de las politicas de esta época orientadas hacia la calidad, se destaca que en el
marco de la aprobacion de la Ley Organica Constitucional de Ensefianza (LOCE), se establecio

un mecanismo para hacer efectiva la Libertad de ensefianza por medio de la profundizacion del
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principio de flexibilidad curricular — promovido anteriormente -, junto con la obligacion del

Ministerio de Educacion a mantener un sistema de evaluacion de calidad de la ensefianza.

Sumado a esto y dentro de las politicas y programas de mejoramiento orientados a la

calidad, se sefalan:

En 1990, el Programa de las 900 Escuelas (P- 900), cuya poblacién objetiva fueron las
escuelas de zonas urbanas a las que asistian alumnos pobres y que obtenian los mas bajos
resultados de aprendizaje (el 10% peor evaluado en el SIMCE). Este, tenia como objetivo elevar
la calidad de la ensefianza y aprendizaje en dichas escuelas, mediante un cambio de enfoque de
la ensefianza por parte de todos los actores implicados: alumnos, docentes, directores,
supervisores, familia y la comunidad, junto con una concepcion de educacién que haga primar la
iniciativa, la participacion y la responsabilidad personal. Las escuelas son proveidas con un
mejor equipamiento. EI Programa de las 900 Escuelas se concentrd en acciones mas pedagdégicas

como talleres de profesores y los talleres de aprendizaje.

En 1992, se iniciaron los programas MECE — Béasica y MECE — Rural. En el primero, se
amplio la entrega de textos escolares para educacion basica; se inicio la distribucion de las
bibliotecas de aula, cada sala de clases recibié unos setenta libros para estimular los habitos de
lectura; se incluy6 una cantidad de fondos para aumentar la cobertura en educacion parvularia,
entre otros aportes. Este Programa representd un aumento de inversiones en infraestructura y
materiales didacticos e innovaciones en el proceso educativo en pro de la mejora de la calidad de

las escuelas.

En el caso del Programa MECE — Rural, estaba orientado a escuelas que ensefian en
cursos multigrado, atendidas por uno, dos o hasta tres profesores, por lo que se promovia la

adecuacion de la oferta curricular segun el contexto descrito a sus respectivas realidades rurales.

Posteriormente, en 1994, se continud con el Programa MECE — Media, complementado
luego por el Programa “Liceo para todos”, atendiendo a los liceos con la poblacion més pobre y

de més bajos resultados, con el propo6sito central de disminuir la desercion escolar.

Hasta aqui, es posible apreciar que en pocos afios el Ministerio de educacion de la época

demostrd una enorme capacidad de innovacion y gestion para disefiar e implementar programas
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de mejoramiento escolar en funcion de la calidad educativa. Estos programas tuvieron como
unidad de cambio la escuela; contuvieron una propuesta de trabajo docente con una nueva forma
de relacion pedagdgica mediante talleres que promovieron la reflexion y re disefio técnico
pedagdgico. Ademas, se puso énfasis en la diversificacion de recursos de aprendizaje con el afan
de motivar a los alumnos y aludir a los distintos estilos de aprendizaje. Estos, por tanto, se
enfocan en la mejora de la calidad educativa considerando al estudiante desde su individualidad

e integralidad para el proceso de aprendizaje.

Vistos en perspectiva, los programas de mejoramiento educacional de los afios noventa
abordaron los problemas de calidad y equidad mediante una combinacién de inversiones y
estrategias que intentaban reponer un rol activo del Estado en el marco del sistema de mercado
configurado en los ochenta (Bellei, 2015, p. 28). Los programas, aungque mejoraron la calidad de

algunas escuelas, no lograron impactar al conjunto del sistema escolar de un modo significativo.

Pese a los enormes esfuerzos que implicaban las politicas implementadas en dichos afios,
la efectividad de estas se vio limitada en ocasiones a causa de que operaron en contextos
institucionales que no eran capaces de modificar y que, muchas veces, jugaban en contra de los
cambios requeridos. Entre ellos se puede mencionar la calidad de las condiciones de trabajo de
los docentes, la organizacion y gestién de las escuelas, la confusion de responsabilidades entre
actores y las dindmicas de segregacion y competencia que dafian algunas escuelas,
especialmente a las que atienden alumnos mas vulnerables (Bellei, 2015, p. 29). En base a esto
es que las mismas politicas evolucionaron hacia intentos por modificar aspectos mas

estructurales del sistema escolar que da para pensar que ya era tiempo de una reforma.

Posteriormente, en 1994, con el cambio de gobierno, Frei llama a la conformacion de una
Comision Nacional para la Modernizacion de la Educacion, donde se presentaron diversas

sugerencias de politicas en funcion de las mejoras a la calidad.

En 1996, se anuncia el inicio de la Reforma Educacional, donde se dict6 el Decreto que
aprobaba los objetivos fundamentales y los contenidos minimos obligatorios para cada grado de
ensefianza basica, abriéndose paso a la facultad de los establecimientos para elaborar sus propios
planes y programas, sobre la base de estos. Al mismo tiempo, se anuncié el compromiso de

preparar durante 1996 los objetivos fundamentales y los contenidos minimos para cada grado de
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la Educacion media, de modo que en 1997 se diese curso a la elaboracion descentralizada de

planes y programas de estudio para el nivel medio.

La Reforma de 1996 se destaca por sus cuatro dimensiones, o “pilares” como se les
denomind, que apuntaban a cambios sustantivos para la mejora de la calidad. ElI primero
consistio en una prolongacion, expansion y fortalecimiento de los programas de mejoramiento,
gue habian sido el sello del gobierno anterior. El segundo consideré medidas de apoyo a la
profesion docente, fortalecimiento de la formacion inicial, perfeccionamiento docente, pasantias
en el extranjero e incentivos monetarios para estos. El tercer pilar o dimension fue el
componente méas tradicionalmente asociado a una reforma educacional: la reforma curricular,
que se concretd en un nuevo curriculum para la educacion bésica en 1996 y para la educacion
media en 1998. Este nuevo curriculum da respuesta a la “sociedad de la inteligencia” donde,
segun sefiala Bellei (2015) se puso mayor énfasis en la adquisicion de habilidades intelectuales
superiores y el uso de nuevas tecnologias. La cuarta y ultima dimensidn fue el aumento radical
del tiempo escolar mediante la implementacion universal de un régimen de jornada escolar
completa, segun sefiala Cox (2003). Esta nueva jornada surge por la 16gica de “maés tiempo para
una educacion enriquecida”, donde se genera un nuevo espacio escolar preferentemente para los
mas pobres. Ademas, se creia que la modalidad de dos turnos (jornada mafiana y tarde) era una

limitacién para la implementacion del nuevo curriculum y los programas de mejoramiento.

El cuarto pilar es el que ha generado mayor cuestionamiento en cuanto a la calidad
educativa, puesto que a pesar de generarse justamente con este propdsito, no existen estudios
que, hasta el dia de hoy, avalen que pasar mayor tiempo en la escuela implique una mejora
sustantiva en los resultados de aprendizaje de los alumnos; al contrario, se ha sefialado que esta
medida ha perjudicado enormemente a los estudiantes que tras la larga jornada escolar no
pueden mantener su motivacion y disciplina. En relacién a otra variable de calidad, la
implementacion de la jornada escolar si favorecio a muchas escuelas que recibian subvencion
del Estado, en cuanto a que estas percibieron grandes cantidades de recursos para ampliar y
mejorar su infraestructura a fin de poder recibir la totalidad de alumnos que ya no podian

compartir salas de clases como se hacia con la antigua modalidad de dos turnos.

En la década siguiente, durante el primer afio del nuevo milenio, tras conocerse los

resultados de pruebas estandarizadas como SIMCE, TIMSS y PISA, que reflejaban que los
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“alumnos de la reforma” que habian cursado la mayor parte de su escolaridad con el nuevo
curriculum, no habian obtenido mejoras significativas en sus resultados, se agudizo la critica y se
profundizé el diagnostico negativo de la educacion chilena. Se observo, segin esto, un
estancamiento de los resultados y un nulo impacto de la reforma sobre esta dimensiéon de
calidad. Es a partir de lo sefialado que surgen un sinfin de criticas, instaurandose en la opinién
publica que la educacién estaba peor que antes; lo que no ha cambiado significativamente en los

discursos actuales.

A partir de dichos resultados y ante la reflexion del gobierno de turno, se opta a que, para
mejorar la calidad — al menos desde la parte académica -, se completaria la reforma curricular
como estaba previsto, pero inmediatamente se haria un ajuste curricular en la educacion basica,
que implicaria cambios en la orientacion del nuevo curriculum en términos de hacer mas
explicita la definicién de los objetivos y contenidos, segin sefiala Gysling (2007). Junto con
esto, se crearon politicas que darian cada vez méas énfasis a la evaluacion externa de
aprendizajes, fortaleciendo y expandiendo, a su vez, el SIMCE. Se continuaria, ademas, con la
implementacion de la jornada escolar completa; Se aumentaria la cobertura de los programas
compensatorios que habian demostrado cierto impacto positivo y se les complementaria con
nuevos programas, cuyo comuin denominador fue estar centrados en la implementacion
curricular en el aula y en el mejoramiento de los resultados de aprendizaje (Bellei, 2015).
Posteriormente, se relevd la importancia de la gestion escolar y el liderazgo educativo; Se
continudé negociando aumentos salariales de los profesores; Se puso en marcha un sistema de

evaluacion docente, capacitaciones, entre otras variadas politicas y propuestas de cambio.

Asi, miradas en su conjunto, estas medidas fueron la “reforma de la reforma” (Bellei,
2015), las que se ven como una solucion para garantizar la viabilidad de la reforma, junto con

Ser un ajuste necesario para aumentar su eventual impacto en el sistema.

La crisis de estos afios produjo, que tanto la derecha como la izquierda -aunque en
sentidos opuestos- reclamaran la necesidad de un cambio institucional mayor. En este contexto y
con mayor influencia, surgi6 en el afio 2006 el movimiento social que logrd hacerse escuchar
apoderandose de un campo de discusion sobre politicas educativas. Este movimiento, compuesto
por estudiantes secundarios, apelaban primeramente a demandas especificas (gratuidad del pase

escolar, mejoras en el acceso a la educacion superior, entre otras), terminando demandas de un
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caracter mayor: el término de la LOCE, fin de la municipalizacién, del lucro y de préacticas
discriminatorias de seleccion de estudiantes, junto con exigir un sistema de educacion publica y
de calidad para todos. EI impacto que generd este movimiento, sin duda obligé a los politicos a

reflexionar acerca de las demandas y asi replantearse las politicas educativas de la época.

Lo que se consiguid tras las demandas sociales de la época en relacion a politicas
orientadas hacia la calidad, fue que, la Presidenta de la Repulblica convocara a un Consejo
Asesor por la Calidad de la Educacion a fin de discutir y proponer lineamientos de politicas que
apuntaran a mejorar la calidad y la equidad. Se construye a partir de esto “la nueva arquitectura
de la educacion chilena”, enviando al Parlamento un ambicioso conjunto de reformas, las que,
luego de juntarse con la propuesta alternativa de la oposicion, dan origen a la nueva Ley General
de Educacion y posteriormente, a la creacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad
(SAC).

A partir de la nueva ley, vigente en la actualidad, es que se reconoce que la dindmica de
mercado no produce una educacién competitiva ni equitativa. En cambio, se hace responsable al
Estado de velar por el derecho universal a una “educacion de calidad”, expresado en la creacion
del SAC, de la Superintendencia; y de la Agencia de Calidad, las que han tenido influencia a
partir del 2010 aproximadamente. Sumado a esto y mas cercano a lo que se concibe desde la
bibliografia presentada en esta investigacion como “educacion de calidad”, la nueva ley
consagroé la definicion de estandares educacionales, dando cabida tanto a logros de aprendizaje

como a procesos internos de las escuelas.

Posterior a estos cambios, se destacan las recientes leyes promulgadas en funcion de la
mejora del sistema educativo chileno apuntando al desarrollo de la calidad de este. Estas son:

Ley de Carrera Docente; Ley de Inclusion; y Ley Nueva Educacién Publica.

La Ley de Carrera docente (N° 20.903), establece parametros de avance, evaluacion y
desempefio para docentes en una trayectoria profesional escalonada. Introduce cambios tanto en
la formacién inicial como en el desarrollo profesional de los profesores de establecimientos
municipales y particulares subvencionados del pais. En relacion a la formacion inicial docente,
la ley apunta a mejorar la calidad de las carreras de pedagogia y a aumentar las exigencias para

el ingreso a estos programas de estudio, lo que afectaria directamente, al ejercer, en la calidad de
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la educacion. En consecuencia, la nueva legislacion establece que solo las universidades podran
impartir programas de pedagogia, y que todas las carreras que formen docentes deberan estar
acreditadas. Con esto, se indica que los estudiantes de pedagogia deberdn rendir pruebas
diagnosticas (no habilitantes) al inicio y al final de la carrera. En cuanto a las exigencias, la
nueva ley establece un aumento progresivo (hasta 2023) de los requisitos minimos de puntaje
PSU y ranking de notas para ingresar a estas carreras. Ademas, se consideran mejoras laborales
para los y las docentes, aumentando gradualmente la cantidad de horas no lectivas para la

preparacion de clases, evaluaciones y otras actividades.

La Ley de Inclusion (N° 20.845) se fundamenta en la vision de la educacién como un
derecho social. Apunta a reducir la segregacion y promover la integracion, al eliminar la
seleccion de estudiantes que realizan los establecimientos y el financiamiento compartido que
solicitan a las familias, y al prohibir el lucro en las instituciones que reciben recursos puablicos.
Especificamente, declara que los establecimientos educacionales que reciban subvencion del
Estado deberan pasar a ser gratuitos, dejando de cobrar copago a las familias de sus estudiantes,
0 en su defecto, deberan ser particulares pagados y dejar de recibir subvencion. En su reemplazo,
el Estado entregara un Aporte por Gratuidad adicional. Ademas, los sostenedores de los
establecimientos deberan ser instituciones sin fines de lucro, y todos los recursos que reciban
deberan reinvertirse en educacion para eliminar la posibilidad de lucrar con ellos. Se define
también un plazo gradual para que todas las instituciones educativas que reciben subvencion
estatal dejen de seleccionar a quienes ingresan. De esta forma, se espera que el Sistema de
Admision Escolar sea mas inclusivo, ya que los colegios que tengan mas postulaciones que
cupos deberan utilizar un mecanismo aleatorio para asignar las vacantes, eliminando con ello el

uso de criterios discrecionales por parte de los establecimientos para seleccionar a los alumnos.

La Ley Nueva Educacién Publica (21.040) crea el sistema que absorbera la educacion
municipal a un nivel central, el Estado; creando los Servicios Locales de Educacion (SLE) como
el ente sostenedor de los establecimientos publicos de un territorio. Estos, seran responsables de
la administracion de los recursos humanos, financieros y materiales tanto del SLE como de los
establecimientos de su dependencia. Se espera que estas nuevas instituciones reduzcan la
heterogeneidad que existe en la gestion y administracion municipal de los establecimientos.

Ademas, cada SLE serd responsable también del apoyo técnico pedagdgico de los
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establecimientos educacionales de su dependencia, y para ello deberd contar con los equipos
profesionales necesarios para asesorar, apoyar y acompariar a directivos, docentes y asistentes de
la educacion en los establecimientos de su dependencia. Se destaca que el cambio de l6gica en la
relacion jerarquica y fiscalizadora que se estima que existe actualmente entre el MINEDUC y los
establecimientos, por una de colaboracién y aprendizaje mutuo, podria influir positivamente en
las mejoras de calidad del sistema. En este sentido, los SLE deberian ser los encargados de
apoyar a los establecimientos que mas lo requieran, con un enfoque que apunte al crecimiento y

no a lo punitivo.

Finalmente, es importante destacar que, desde la Agencia (2018) se afirma que en las
actuales politicas publicas y a partir de toda la evolucion que estas han tenido, hoy en dia en
ellas prima y subyace un concepto de calidad de la educacion que da fundamento a la
evaluacion, fiscalizacion y orientacion y apoyo que realizan, donde uno de los elementos
centrales que caracterizan el concepto es la integralidad de la educacion, tal como lo sustentan

estas Ultimas leyes mencionadas.

A continuacion se resumen las principales politicas educativas generadas en funcién de

desarrollar, de forma directa o indirecta, mejoras a la calidad educativa en Chile (Figura 1).
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Figura 1
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Figura 1: Evolucién de las politicas educativas en Chile relacionadas al mejoramiento de la calidad, desde 1980 a la actualidad.
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2014

2018

51



2.4 Brechas Socioeconémicas y Desiqualdad Educativa en Chile

Como se aprecia en el apartado anterior, en las dos Ultimas décadas se han observado
importantes cambios en las politicas educativas, principalmente orientadas hacia la mejora de la
calidad, entendiendo este concepto de diversas maneras segln el contexto y sus necesidades. Sin
embargo, aun cuando indiscutiblemente se han conseguido ciertos logros, en la actualidad la
educacion de nuestro pais sigue teniendo un principal desafio, convertirse en una sociedad mas

igualitaria en derechos y oportunidades para todas las personas.

Es importante destacar que, pese a los esfuerzos, el sistema educativo en Chile presenta
altos niveles de segregacion y desigualdad que se instalaron a causa de ciertas practicas como el
financiamiento compartido y la seleccion escolar. Esto, puesto que la existencia de un copago
discrimina a las familias en funcion de su capacidad econdmica, y contribuye al aumento de la
segregacion en el pais sin aportar significativamente en calidad (Mizala y Torche, 2012; Bellei,
2013; Elacqua et al., 2013, en Bellei, 2015). En consecuencia, las familias no tienen la
posibilidad de escoger el establecimiento al que quieren que asistan sus hijos, sino que solo
pueden optar por aquellos que tienen la posibilidad de pagar o, en su defecto, ingresar

gratuitamente.

Es sabido que la seleccién escolar profundiza la segregacion, al incentivar y permitir que
sean los establecimientos quienes escojan a sus estudiantes segun el capital social, econémico y
cultural de las familias. Al mismo tiempo y similar a lo que ocurre con el financiamiento
compartido, la seleccion no garantiza mayor efectividad educativa. A partir de esto, la
interrogante que surge a continuacion es, ¢Qué consecuencias tienen estas practicas en la

educacion de nuestros nifios, especificamente en los méas vulnerables?

Como consecuencia a las practicas de seleccion mediante la capacidad de pago de las
familias, se observa una limitacion de oportunidades y derechos educativos de muchos nifios y
jovenes, pues la existencia del copago y la seleccién de estudiantes han impedido durante afios
gue todos tengan iguales posibilidades de aprendizaje, afectando, ademas, la cohesion y el

desarrollo social.
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Lo sefialado anteriormente se sustenta en que es sabido que Chile presenta una alta
desigualdad en la distribucion de los ingresos, lo que es fundamental para entender el sistema
educacional chileno y las medidas de reforma que se han tomado en los ultimos afios. Como se
ha demostrado en diversas investigaciones (Banco Interamericano de Desarrollo, 1998;
Contreras, 1999; PNUD, 1995), Chile es una de las economias con mayor desigualdad en el
mundo, afirmacion sumamente preocupante al saber que una distribucion desigual de los
ingresos en un pais esta asociada a la existencia de una poblacidn vulnerable con bajo acceso a
la educacion, obstaculizando, a su vez, el crecimiento del pais y la movilidad social (OCDE,
2015a).

Producto de esta desigualdad de oportunidades educativas que genera - en nuestro pais -
la deficiente equidad en la distribucion de ingresos, se ven afectados los resultados escolares de
los estudiantes, puesto que la hiper segregacion del sistema chileno conlleva a que “los que més
tienen” puedan desenvolverse en un ambiente enriquecido educativamente que permita su
optimo desarrollo en las diversas areas, en desmedro de los més vulnerables que deben

“conformarse” con la educacion que se les ofrece o que pueden pagar.

Desde la OCDE, afirman que dichas desigualdades educativas podrian disminuirse
mediante una educacion de calidad y con acceso equitativo, pues sefialan que la calidad es un
elemento fundamental para modelar la inclusién econémica y social en Chile (MINEDUC,
2018). Esto, se sustenta en lo que sefiala Carnoy (2005) afirmando que la buena educacion es un
factor trascendente en la igualacion tanto de oportunidades como de resultados econdmicos y

sociales.

Sin embargo y pese a que lo anteriormente dicho es indiscutible, segin informacion
disponible en la base de datos de PISA 2012, se concluye que aln en los paises participantes
sigue existiendo una desigual calidad de las oportunidades para el aprendizaje. Esto contribuye a
exacerbar las desigualdades previas de origen sociofamiliar, en la medida que los estudiantes de
origen aventajado acceden a las mejores oportunidades y las de origen desventajado se hallan
expuestas a las de peor calidad. Es decir, las desigualdades de origen socioeconémico se ven
reforzadas a través de la desigual distribucion de oportunidad para aprender (Brunner, 2017,
p.102).
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Segun esto, se destaca que en la realidad chilena se ve aumentada la desigualdad generada
como consecuencia del sistema de copago, la municipalizacion y la seleccion de estudiantes,
puesto que los recursos destinados para la educacién dependen de las capacidades financieras y
la gestion que realizan los padres, los sostenedores o cada municipalidad, siendo indiscutible
sefialar que las diferencias de recursos entre municipalidades son abismantes, generando asi

grandes brechas entre colegios publicos de las distintas comunas.

De esta manera, Chile es uno de los pocos paises en el mundo en donde el gasto publico
en educacion va mayoritariamente hacia instituciones educativas privadas, en desmedro de la
Educacion Publica. A modo de ejemplo, en el afio 2014, las escuelas particulares
subvencionadas recibieron en total mas de 2.500 millones de ddlares, solo por concepto de
subvencidn regular, superando en 500 millones lo recibido por escuelas municipales. Ademas,
nuestro pais es el que menos gasto publico presenta en Educacion, comparado con los paises en
OCDE.

El permanente desmedro que ha vivido la educacion municipal en el modelo de educacién
de mercado, que se centra en captar matriculas para recibir subvencién, se ha generado, en
parte, a causa de algunas sefiales de los gobiernos respecto de que la calidad de la educacién es
el puntaje SIMCE, y al no demostrar que tienen buenos resultados, los padres han optado por
hacer esfuerzos econdémicos y migrar a la educacién subvencionada. Esto ha significado una
brutal caida en la cobertura de la educacion publica desde el 78% del total de la matricula el afio
1980, al actual 36% de la matricula total (en el que se ubican los estudiantes mas pobres del
pais). Al hacer la comparacion entre la Gltima década, se observa que la matricula municipal
entre el afio 2004 y 2017 ha caido en un 32%, lo que significa una migracion de casi 600 mil
estudiantes (MINEDUC, 2018) (Ver figura 2).
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Figura 2

Matricula Educacion Basica y Media

2000000
1500000
1000000

500000

1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2017

==@==Municipal ==@==Subvencionado

Figura 2: Matricula en establecimientos municipales y subvencionados 1990 a 2017
Fuente: MINEDUC, 2018. Relato sobre la creacion del Sistema Nacional de Educacion Publica.

Segun esto, durante las Ultimas décadas la matricula en los establecimientos particulares
subvencionados ha aumentado en forma constante, en desmedro de la educacién piblica. En la
mayor parte de los establecimientos subvencionados, el proceso de ampliacion de la matricula
se ha hecho mediante la sistematica seleccion y exclusion de alumnos. En la préctica, la
educacion particular subvencionada ha operado atrayendo a los mejores estudiantes del sector
municipal, y a la inversa, se ha “limpiado” de aquellos alumnos mas dificiles de educar, lo que
generalmente esta asociado a condiciones socio-educativas desmedradas de las familias. Como
resultado de esto, aquellos alumnos con mayores carencias y/o problemas socio-educativos se
han tendido a concentrar en los establecimientos municipales, los que paradojalmente cuentan

con menores recursos para atenderlos (OPECH, 2009, p.38).

Pese a que muchas familias han optado por salir de la educacion puablica privilegiando la
subvencionada, no existen estudios ni resultados cuantitativos que avalen que esta ultima
entregue mejores resultados, al menos no en lo académico, ya que es cuestionable sefialar las
diferencias a nivel de infraestructura, recursos, seleccién y capacitaciones docentes, ambiente

educativo, entre otros. Asi lo sefialan los resultados PISA de 2009 y 2015, afirmando que al
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considerar las distintas dependencias educativas, “no existen diferencias entre establecimientos
municipales y particulares subvencionados en ninguna de las tres areas evaluadas” (Lenguaje,
matematica y ciencias naturales) (MINEDUC, 2018, p. 7), por lo que las principales y
abismantes diferencias en resultados se observan al comparar estas dos dependencias con los

colegios particulares pagados.

Por otro lado, al considerar Unicamente los niveles socioecondémicos de los estudiantes,
independiente de la dependencia administrativa de sus escuelas, los resultados de esta
evaluacion son categoricos al sefialar que “la diferencia en los niveles de logro entre los
distintos grupos socioecondémicos reafirma la inmensa brecha por el origen de los estudiantes.
Mientras en el nivel socioeconémico “bajo” el porcentaje de estudiantes que no alcanza el nivel
2 de desempefio esta entre el 46% y el 72%, en el “alto” quienes no alcanzan dicho nivel se

reducen entre el 11% y el 22%, dependiendo de la prueba” (Ver figura 3).
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Figura 3: Tendencia PISA 2009 — 2015 segun nivel socioeconémico.

Fuente: MINEDUC, 2018. Relato sobre la creacion del Sistema Nacional de Educacién Publica.
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Queda en evidencia, entonces, que las variables con mayor influencia sobre uno de
los aspectos de la calidad educativa -los resultados académicos-, estan orientadas
principalmente a las de origen familiar, social y econdmico, por sobre la institucion
educativa a la que se asista (comparando entre escuelas municipales y subvencionadas,
especificamente). Esto, se sustenta, a su vez, desde el Informe Coleman (1966) hasta el
estudio de Radford y colaboradores (2010) y cientos de otros estudios que avalan que la
familia y todas sus variables (econdémicas, sociales, culturales y académicas), mas que la
escuela, es la mayor fuente de desigualdad en el desempefio de los estudiantes. A esto se
suma lo que destaca Brunner (2016) relevando los planteamientos del premio Nobel de
economia, James Heckman (2005), quien observa que en torno al tercer grado, las brechas
de rendimiento escolar entre niveles socioecondmicos se vuelven estables, lo cual indica
gue la escuela tiene posteriormente escaso efecto a menos que sea de alta calidad e impacto

positivo.

Al respecto, Brunner (2017) afirma que la evidencia muestra que quienes nacen en
condiciones favorables tienen mayores probabilidades de éxito escolar, de realizar estudios
superiores y de seguir una trayectoria laboral satisfactoria que aquellos que nacen en
hogares desfavorecidos. Origenes y destinos, sefiala, se encuentran estrechamente
vinculados. A los quince afios — mucho antes en realidad- los jovenes se encuentran

atrapados ya en una brecha que no es facil cerrar o sortear.

Por otro lado, en lo que concierne a otros aspectos importantes de la calidad
educativa, antiguamente denominados “otros indicadores de calidad”, es posible sefialar
que estos no presentan variaciones significativas en los distintos grupos socioeconémicos, a
diferencia de los resultados académicos. Donde se observa una mayor variacion es en los
habitos de vida saludable de los alumnos del nivel mas bajo comparado con el més alto (ver

figura 4).

57



Figura 4
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Figura 4: Puntajes promedio en indicadores de desarrollo personal y social de 4° basico
segln grupo socioecondémico, 2016.

Fuente: MINEDUC, 2018. Indicadores de educacién 2010 — 2016.

Desde aqui, el analisis de estos permite afirmar que la educaciéon subvencionada o
incluso la privada no son mejores que la publica en cuanto al logro de mejores desempefios
en los estudiantes, una vez que son considerados los antecedentes socioeconémicos y

familiares.

La evidencia empirica sefiala que, aunque algunos grupos de escuelas privadas (por
ejemplo, escuelas cat6licas en nuestro pais) lograron mejores resultados que escuelas
publicas y que escuelas privadas subvencionadas, la diferencia en el valor agregado es
pequefia (McEwan y Carnoy, 2000, citado en Carnoy, 2005). Asi, la baja calidad en
sistemas educativos probablemente no se solucionara subsidiando la expansion de escuelas
particulares, sino que, si se espera que la educacion formal tenga un real impacto en la
formacidn de los nifios, debe aspirar a altos niveles de calidad para disminuir y compensar

las desigualdades de origen.
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En base a esto, Brunner (2016) sefiala que, en efecto, las escuelas pueden lograr el
cometido de mejorar su educacion, siempre y cuando aumenten significativamente su
calidad, entendiendo esta como la capacidad para llevar a todos los nifios y nifias a alcanzar
estandares exigentes de aprendizaje, permitiéndoles compensar las desigualdades de la

cuna.

Finalmente, se establece que esta informacién introduce una variable fundamental en
el andlisis, al constatar las condiciones de inequidad socio-econémica presentes en nuestra
sociedad, estrechamente relacionadas con una desigual distribucion del poder econdmico y
politico y con diversidades culturales que implican para ciertos sectores de la poblacién
una lejania con los principios postulados por el sistema escolar. Esta situacion hace que el
tema de la calidad de la educacién no se restrinja al ambito de lo propiamente educativo y

técnico-pedagdgico, sino también al de equidad social.

2.5 Eleccién de Escuelas en Chile, ; Oué Buscan las Familias?

Hoy en dia a la hora de ingresar a una escuela, el poder de la eleccion lo tienen
principalmente las familias — aunque muchas veces sean los colegios quienes escogen a sus
estudiantes-. Esto, desde que surgio el sistema de financiamiento compartido y junto con
ello la competencia entre escuelas y se potenci6 la oportunidad de los padres a optar. Desde
aqui es que surge que “la capacidad y motivacion de los padres de elegir las mejores
escuelas es un pilar de funcionamiento de un sistema de vouchers” (Corvalan et al, 2016, p.
64), en el que si las escuelas muestran mejores capacidades para atender a los alumnos,
mas posibilidades de ser elegida tiene, y junto con ello, mayor recepcién de dinero por

parte del Estado.

Desde ese punto es que se cree que las escuelas quieren demostrar la mejor “calidad”
para recibir matriculas, lo que, en palabras de Bellei (2015), significaria, definitivamente,
lo que las familias més prefieren. Se refiere de este modo, a que, finalmente, no existe una
lista objetiva y universal de indicadores de calidad para que los padres vayan chequeando a

la hora de escoger la institucion educativa que forme a sus hijos. Gracias a esto es que
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surge la interrogante acerca de la forma en que los padres eligen las escuelas, pues dentro
de la gama de opciones o posibilidades que tienen de escoger, hay una o algunas que
llaman mas su atencion o cumplen con sus expectativas educativas. ¢Qué priorizan los
padres, entonces, para escoger una escuela?, ¢Se siguen privilegiando los resultados de
pruebas estandarizadas, como se hacia hace algunos afios, para sefialar que una escuela es

mejor que otra?

Pese a que los padres son quienes escogen las escuelas, es importante sefialar que
muchas veces sus posibilidades efectivas de elegir son muy escasas, principalmente por
motivos econdmicos para el acceso o por una negativa por parte del establecimiento. Para
la eleccion, en ocasiones se privilegian los resultados académicos; en otras no porque la
informacidon sobre el desempefio de los establecimientos a los que envian a sus hijos les
Ilega de manera muy dispersa, es dificil de interpretar o simplemente estos prevalecen otros

aspectos por sobre el rendimiento.

La baja capacidad de los padres de elegir las “mejores” escuelas para sus hijos,
atribuyen los resultados relativamente pobres en mejoramientos de calidad, segin afirman
los estudios de McEwan & Carnoy (1998) y Elacqua & Fabrega (2004) (Citados en
Corvalan et al, 2016).

Por una parte, los resultados del SIMCE hasta hace pocos afios eran sumamente
importantes a la hora de escoger entre una u otra escuela; en la actualidad no han
continuado como un factor prioritario para las familias al momento de elegir
establecimientos educativos para sus hijos. “En los sectores de menores ingresos, que
constituyen la mayoria de la poblacion del pais, practicamente no juegan ningudn rol. La
calidad de la educacién, aparentemente, esta actualmente asociada en el imaginario de las
familias, a aspectos mas relacionados con el &mbito cultural que con mediciones técnicas
de confuso significado” (OPECH, 2005, p.2). En cambio, en este y otros estudios aparecen
mayormente valorados en forma reiterada aspectos como: la cercania del hogar, el trato
cercano de los docentes, la responsabilidad y la preocupacion por los alumnos, el acceso a
utiles escolares y a alimentacion, la existencia de ambientes protegidos frente a la

violencia, la formacion en el orden y el respeto. En sectores de mayores ingresos y niveles
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mas altos, los factores de peso estdn relacionados con creencias religiosas, idioma

extranjero, redes sociales y actividades extraprogramaticas principalmente.

A continuacion, la tabla 2 muestra un resumen de estudios empiricos nacionales

relacionados a la tematica, donde se sefialan los principales elementos de eleccion de

escuelas. (Autores citados en Corvalan et al, 2016).

Tabla 2: Criterios de eleccion de escuelas en Chile.

Gallego y Chumacero, Sapelli y Torche Arteaga, Paredes
Hernando GOmez y Paredes (2002) y Paredes (2015)
(2008a) (2011)

- Puntajes SIMCE - Distancia casa — - Puntajes SIMCE - Mensualidad

escuela.

- Mensualidad - Distancia casa —
. . - “Calidad” escuela.
- Distancia casa —
escuela. - Publicacién de los - “Calidad”
- “Calidad” puntajes SIMCE
Gallego y Flores y Schneider, Raczynski,
Hernando (2009) Carrasco (2015) Elacqua y Salinas, De la
Buckley (2006) Fuente,
Hernandez y Latt
(2008)
- Distancia casa — - Distancia casa — - Aspectos - Calidad integral.
escuela. escuela. académicos
- Puntajes SIMCE - Mayor - Caracteristicas

rendimiento en
nivel
socioeconémico

alto.

sociales

Sintesis de los criterios de eleccion de escuelas en Chile segin los estudios e investigaciones

realizadas por distintos autores.
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Grau (2014) (Citado en Corvalan et al, 2016) concluye que si la mayor parte de la
decision de los padres pasa por la “calidad” de la escuela, esto se vuelve complejo en la
medida en que existe una gran diferencia entre la calidad percibida y la real (estimada);
sefiala, ademas, que hay un efecto de mayor magnitud en padres con menor educacion; y

que afecta negativamente la percepcion sobre los colegios publicos.

Al respecto, Ruiz (2008), académico de la Facultad de Filosofia y Humanidades, en
su ponencia: “Lo publico y lo privado en la educacion chilena”, afirma que las
motivaciones empiricas de los padres al migrar de la educacién publica y elegir los
colegios subvencionados, tienen mas que ver con lo que el Veblen llamaba “consumo
ostentoso” que con la calidad de la educacion de estas. Esto, implicaria, segun Ruiz,
estableciendo la relacién con el socidlogo, que las familias acceden y se esfuerzan por
ingresar a la educacién subvencionada més bien por demostrar que tienen suficiente dinero

para no estar en la educacion pablica, independiente de las caracteristicas de cada una.

Lo anterior se justificaria principalmente por lo que ha detectado el MINEDUC
(2018) que esta ocurriendo hoy en dia, afirmando que en general las familias chilenas
perciben que la educacion publica no asegura acceso a la educacion superior; que no abarca
todo el curriculum; que no tienen buena convivencia escolar; que tienen mala oferta en
actividades extraprogramaticas; que tienen problemas serios de infraestructura y
equipamiento, entre otros aspectos. Por su parte, los autores de “Mercado escolar y
oportunidad educacional” (2006), al respecto sefialan que las escuelas subvencionadas
estan desplazando a las publicas debido a que los padres se estan inclinando hacia ellas por
la percepcion de que estan entregan una mejor calidad. También lo asocian a tener un

mejor estatus al asistir a ellas.

En relacién a esto, como lo sefialan Canales y Belei (2014), hace ya seis afios (desde
el 2012) que investigadores de la Universidad de Chile estan entrevistando apoderados para
entender por qué eligen colegios particulares subvencionados, si en promedio no son
mejores que los establecimientos publicos. No se trata de que sean “aspiracionales”,
concluyen los expertos, sino que sienten miedo a perder un estatus que ya adquirieron. Asi,

las familias eligen establecimientos particulares subvencionados, principalmente por temor
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a un conjunto de “peligros” que asocian con las escuelas y liceos municipales; y lo hacen

fundamentalmente buscando orden y seguridad para sus hijos.

En resumen, segun lo afirman Corvalan y colaboradores (2016), la literatura es
relativamente critica respecto a esto y a la capacidad de eleccién de la escuela, al menos en
cuanto dicha eleccion es acotada y mediada por el ingreso familiar. En el caso de nuestro
pais, la literatura encuentra un efecto claro de la calidad en la decision de eleccién. No
obstante, y reconociendo lo sefialado anteriormente, respecto al desconocimiento y
desinformacion de los padres, los autores sefialan que el impacto sobre la calidad del
sistema aun asi puede ser alto. Bastaria que una minoria de los padres efectivamente elijan
sobre la base de la calidad para que haya un incentivo fuerte a mejorarla (segiin Hamilton y
Guin, 2005; Stewart, Wol, Vornman, 2005; Smith, 2009, Hussain, 2007, citados en
(Corvalén et al, 2016).

Respecto del desconocimiento y bajo compromiso de los padres en la eleccion de los
colegios, los autores sefialados anteriormente concluyen que para que estos se motiven y
comprometan en la eleccidn, las escuelas no solo deben ser un amplio abanico de opciones,
sino que deben ser de calidad y ofrecer una alta diversidad de proyectos educativos. Del
mismo modo, estas debiesen ser accesibles para todas las familias, pues si la escuela puede
elegir a sus estudiantes segun las caracteristicas de sus padres, no solo discrimina a los
nifios que no cumplen dichos requisitos, sino que también desincentiva la participacion de

sus familias.
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CAPITULO I11: DISENO DE LA INVESTIGACION

METODOLOGIA

3.1 Paradigma Interpretativo — Cualitativo

En base al problema investigativo que se plantea y los objetivos que lo conllevan, la
presente investigacion se enmarca dentro de un paradigma interpretativo, en cuanto a que el
interés de esta se centra en comprender los significados de las acciones humanas para las
distintas personas implicadas en la accion social (Lukas & Santiago, 2009), considerando
la realidad como una construccion, holistica, divergente y mdltiple influida por factores
subjetivos, requiriendo del conocimiento del mundo personal de los sujetos para

interpretarse.

Lo anteriormente dicho se fundamenta en lo que plantea Taylor & Bogdan (1994)
acerca de la investigacion cualitativa, enfatizando en que lo que realmente importa es lo
que las personas perciben como importante. Esto, en base a que el problema investigativo -
significados que otorgan las familias a la calidad educativa de la escuela en relacion a su
dependencia administrativa - requiere de la comprension e interpretacion de las
concepciones que tienen los propios padres y apoderados acerca de estos conceptos y
relaciones; relevando asi sus discursos y concluyendo desde ellos para conocer la
valoracion que se le atribuye a la problematica en cuestion, posibilitando de esta manera
qgue emerjan las explicaciones del fendmeno por medio del anélisis profundo de sus

percepciones e interpretaciones.

Asimismo, la presente investigacion se enmarca dentro de lo cualitativo por ser
naturalista, holistica, con analisis inductivo y manteniendo una orientacion hacia los casos
Unicos e individuales, pues como plantea Gonzalez (2003), esta metodologia estudia las
situaciones ubicadas en el mundo real, tal y como se desenvuelven naturalmente, abierta a

lo que surja; prioriza la inmersion en detalles o especificidades de los datos para descubrir
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categorias, dimensiones e interrelaciones; el fendmeno se estudia como totalidad, apreciado

en su caracter de sistema complejo y considera la interdependencia de sus partes.

El caracter complejo del estudio se justifica en cuanto a que, tal como sefiala Morin
(1994), este es un fendmeno social, no puede interpretarse como algo general, no puede
resumirse en una palabra maestra, no puede retrotraerse a una ley, ni reducirse a una idea
simple, ya que la comprension de hechos y fendmenos sociales (el ser humano como

individuo y en su conjunto) es un asunto de alta complejidad.

Desde este punto de vista, el presente estudio se abordard desde un enfoque
fenomenoldgico, pues para conocerse en totalidad, la primacia debe estar en la importancia
de la perspectiva que tienen las familias acerca del fendmeno, preponderando la
experiencia subjetiva de estas como base del conocimiento, a fin de conocer cémo
experimentan e interpretan la probleméatica desde el mundo social que construyen en

interaccion.

Finalmente, la investigacidn se considera como descriptiva en cuanto a que el tipo de
estudio implica y pretende que los resultados emerjan desde la observacién y descripcion

del fenémeno segln los sujetos, sin influir sobre estos de ninguna manera.

3.2 Tipo de Estudio: Estudio de Caso

Considerando el problema investigativo y sus objetivos centrados en develar
significados de un grupo de sujetos de un contexto en particular, el Estudio de Caso es el
mas apropiado para comprender de manera profunda este fenémeno, en la medida que
permite una aproximacion y contacto directo con los actores involucrados en él desde un
“abordaje de lo particular” como plantea Vasilachis (2006). Esto, considerando que
mediante este estudio, se pretende conocer lo que ocurre en el contexto especifico de un
colegio que ha cambiado su dependencia de subvencionada a particular, tomando como
caso particular a las familias que han permanecido en este pese a los costos econémicos

que el cambio implica. De esta forma, el estudio de caso permite “recoger de forma
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descriptiva distintos tipos de informaciones cualitativas, que no aparecen reflejadas en
numeros si no en palabras.” (Cebreiro y Ferndndez, 2004, p. 666), para asi tomar estos

discursos y teorizar en base a ellos.

Lo sefialado anteriormente se justifica porque el estudio de caso se considera como
el estudio de la particularidad y de la complejidad de un caso singular (Alvarez & San
Fabian, 2012) que, desde una perspectiva interpretativa, tiene como objetivo basico
“comprender el significado de una experiencia” (Pérez Serrano,1994, p. 81), sin olvidar su
contexto, pues el estudio no seria atingente fuera de contexto, ya que lo que se pretende
conocer son las experiencias de la muestra en el contexto particular en el que se
encuentran. Asi, el presente estudio pretende enfatizar en la contextualizacion del objeto de
investigacion, las familias involucradas, considerando que en cada uno de sus discursos se
podran dilucidar las concepciones desde la experiencia personal llevada al contexto
particular de estos, justificandose asi el tipo de estudio escogido, pues en este caso es

imposible separar las variables de estudio de su contexto.

Para el estudio se considera un estudio de caso instrumental (Stake, 1999), pues se
aborda desde las particularidades de nueve apoderados de un mismo establecimiento,
abarcando el fenémeno desde la singularidad y complejidad de estos con una mayor
comprension a fin de categorizar sus perspectivas respecto al problema para asi llegar a una

comprension global de este.

Asi, se pretende desarrollar los aspectos propios de un estudio de caso, tales como
realizar una descripciéon contextualizada del objeto de estudio; observar la realidad en
profundidad para dar una visién total del fendmeno; reflejar la particularidad de cada
realidad de las familias a través de una descripcién fiel del fenémeno; incorporar multiples
fuentes de datos y con distintas técnicas, donde el andlisis de estos se realice de modo
global e interrelacionado. Esto, con la intencién de cumplir a cabalidad con los objetivos
del estudio respecto a develar los significados que otorgan los apoderados a la calidad de la
educacion y a su relacion con la dependencia administrativa de la institucion, no buscando
una representatividad estadistica, sino mas bien una representatividad relevante para llegar

a una comprensién total de los significados
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3.3 Muestra

Los sujetos seleccionados para esta investigacion son parte de una muestra
estructural intencionada que al no tener finalidad probabilistica ni generalizacion de
resultados, se escogio a fin de agotar el espacio simbélico (Gutiérrez, 1999) y saturar las
categorias emergentes, permitiendo asi conocer a cabalidad las concepciones de los actores

inmersos en el fendmeno.

Los sujetos a investigar son nueve apoderados pertenecientes al colegio particular
Corazén de Maria de San Miguel, cuyo criterio de seleccion esta relacionado al afio de
ingreso a la comunidad educativa. Se escogieron apoderados con afio de ingreso 2014 o
2015 y que se mantienen al presente afio, fundamentado esto en el hito de fechas en el que
se dio aviso de cambio de dependencia administrativa del colegio, siendo estos los dos
Gltimos afios de colegio particular con subvencidon del Estado, antes de ser particular
pagado, donde los padres tuvieron la posibilidad de optar por llevarse a sus hijos a una
escuela gratuita o subvencionada con costo similar a lo pagado esos afios, 0 mantenerlos en

el colegio siendo particular, por el doble de lo pagado anteriormente.

La muestra debe estar dentro de esas fechas en razon de que el objetivo de la
investigacion esta en conocer las conceptualizaciones de calidad relacionados a la
dependencia administrativa, asegurando asi que la muestra conozca al menos dos tipos de
financiamiento y pueda establecer posibles relaciones entre calidad y dependencia. Seguln
esto, la posibilidad de involucrar familias que pertenecieran desde afios anteriores a la
institucion, podria arrojar como resultado respuestas relacionadas a factores de tipo
afectivo u otros tales como la comodidad, costumbre o tradicion familiar en el colegio y
gue no sean incidentes en la investigacion, alejandose de los objetivos del estudio. Por otra
parte, la investigacion a las familias con ingresos del afio 2016 y 2017 apuntan a
concepciones estrictamente desde la mirada de una escuela particular, lo que no asegura

gue estos tengan una visién amplia de la problematica.

Al usarse un Unico criterio de seleccion, la simbologia a utilizar en los anexos donde
se muestren las técnicas utilizadas serdn netamente nimeros correlativos, pues no existen

diferencias de seleccion entre uno u otro sujeto de la muestra.
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3.4 Técnicas

En cuanto a las técnicas de recogida de informacion, considerando el enfoque
fenomenoldgico de la investigacion, deben estar en directa relacion con la obtencion de
datos cualitativos, con descripcion detallada y profunda que den cuenta de las experiencias
y perspectivas personales de los sujetos investigados a fin de profundizar en los diferentes
motivos de los hechos. En base a esto, para tener una mayor comprension del fenémeno en
estudio, se realizaron dos técnicas investigativas: el grupo de discusion y la entrevista en

profundidad.

3.4.1 EIl Grupo de Discusion

Se realiz6 un grupo de discusién a fin de recoger informacion netamente cualitativa
referentes al tema escogido y con preguntas ordenadas previamente. Este, estuvo
compuesto por seis apoderados de la muestra que, en funcion del objetivo de estudio, son
participantes homogéneos respecto a un conjunto de caracteristicas de interés (Krueger,
1991), con una relacién de tipo asimétrica y sin vinculo previamente constituido. Esto, por
cuénto se pretende considerar la naturaleza de las opiniones particulares de cada uno de
estos a fin de interpretar los significados desde la produccion del discurso colectivo que

estas generen.

Esta técnica, ademas de los motivos ya expuestos, se escogid por los beneficios que
trae para la investigacién cualitativa, puesto que, segun sefiala Cabrera (2000), al poner al
participante en una situacién social de interaccién con los otros, se parece mas a una
situacion de la vida real que, a su vez, permite explorar entre las desviaciones inesperadas

del discurso.

En este grupo, se les presentd el tema inicial y luego se realizaron diez preguntas a
fin de motivar el didlogo entre los asistentes para conocer sus puntos de vista especificos y

particulares respecto de la temética en cuestién. Con esto, se pretende conocer el objetivo
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de esta técnica, segln sefialan Lukas y Santiago (2009), que es precisamente develar cuéles
son las tendencias y opiniones de la muestra para asi recoger la informacion sobre como se

percibe una situacién y las expectativas o demandas que esta genera.

3.4.2 La Entrevista en Profundidad

Se aplicaron tres entrevistas en forma complementaria e indagatoria a la técnica
anterior a fin de obtener informacion con caracter pragmatico, reconociendo asi las
perspectivas personales sin intervenciéon de las concepciones de terceros. Esto permite,
ademas, conocer el comportamiento individual del sujeto en relacién con el objeto de

investigacion.

Segun define Alonso (1994), la entrevista es un proceso comunicativo por el cual un
investigador extrae una informacién que se halla en la biografia de una persona, habiendo
experimentado y absorbido esa informacién para asi orientarla e interpretarla
significativamente. De esta manera, el producto informativo entregado por el entrevistado
estd cargado de subjetividad, que es la principal caracteristica de la entrevista y, a su vez,

su mayor limitacion.

En este sentido y considerando que la entrevista es una via de comunicacion
simbolica bidireccional (Lukas y Santiago, 2009), se releva la interaccidon personal que se
produce desde ella en beneficio de ser algo mas que la mera aplicacion mecéanica de una
técnica, permitiendo que el entrevistador vaya dando significado, desde la observacién, a la

conducta verbal y gestual del sujeto frente al tema.

Desde aqui, se destaca la importancia de la aplicacién de la entrevista en
profundidad a fin de generar la interaccion con los apoderados de la muestra para producir
datos y obtener la informacion necesaria para crear las categorias del estudio; pues el
objetivo de la realizacion de esta como técnica complementaria a la anterior, es conocer y
comprender desde los discursos de los sujetos, las conceptualizaciones y significados

individuales que le otorgan a la problematica.
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La entrevista aplicada se define como semiestructurada en cuanto se cuenta
previamente con una pauta de preguntas a realizar, que pese a tener un orden
preestablecido permite modificarlo e integrar nuevas preguntas en base a las respuestas de
los entrevistados para profundizar en ellas. Las preguntas realizadas fueron diez, las
mismas realizadas en el grupo de discusién, que, intencionadamente, se desarrollaron de

forma indagatoria a las respuestas surgidas en el grupo.

Cabe destacar que los sujetos investigados poseian iguales caracteristicas segun el
criterio de seleccion, por lo que la razén de escoger algunos para el grupo de discusion o
para la entrevista, fueron netamente en funcién de los tiempos y disponibilidad personal de

estos.

3.5 Criterios de Credibilidad

Considerando que un estudio cualitativo se sustenta en discursos individuales y/o
colectivos, caracterizados por subjetividad e interpretados por investigadores que no
pueden abstraerse absolutamente de su historia y creencias; es que se hace necesario contar
con recursos que aseguren la rigurosidad del estudio, tanto en la recogida de la
informacién, como en el andlisis de los datos que de esta se obtenga. Esto, puesto que si
bien la investigacion no pretende alcanzar una validez estadistica, debe asegurar su

rigurosidad, confiabilidad y credibilidad para ser considerado un estudio cientifico.

En este contexto, a fin de que los datos obtenidos del anélisis e interpretacion de los
discursos cumplan con criterios que confirmen su “verdad” - planteada no desde la
objetividad de un paradigma positivista, sino desde un consenso comunicativo de los
implicados-, deben considerarse ciertos aspectos que lo avalen. Dentro de estos, se destaca
la importancia de no fiarse solo de las dos técnicas utilizadas para obtener la informacion,
sino que posterior a ello, presentar los resultados a los sujetos investigados con la finalidad

de asegurar su conformidad a lo interpretado desde sus discursos.
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Lo anteriormente dicho, se sustenta en lo que Rada (2006) sefiala como Credibilidad
de una investigacion, la que se logra cuando los hallazgos son reconocidos como reales por
las personas que participaron en el estudio y por quienes han experimentado el fenémeno

investigado y que, ademas, reflejan una imagen clara y representativa de la realidad.

Desde este contexto, para asegurar la credibilidad del estudio, se consideraran: las
transcripciones textuales de las entrevistas y grupo de discusion a fin de respaldar los
significados e interpretaciones que se presenten; Analisis de los datos recogidos para
determinar la congruencia entre los hallazgos; Discusion de los resultados obtenidos con
expertos en la tematica; Validacion de las interpretaciones extraidas desde las técnicas

utilizadas, por parte de los participantes de estas.
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CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 Anélisis de Datos

Considerando la naturaleza del objeto de investigacion y la sensibilidad teérica que
este requiere, desde un paradigma cualitativo de investigacion, para el andlisis de datos se
utilizard el modelo de teorizacién anclada propuesto por Mucchielli (1996). Esto, por
cuanto se considera como una metodologia general de andlisis vinculada a una recopilacion
de datos que utiliza la aplicacion sistematica de métodos para generar una teoria inductiva
respecto de un darea sustantiva de la actividad humana (Glaser, 1990). Ademas, esta
teorizacion permite lograr lo que se busca con el desarrollo de la presente investigacion,

conceptualizar y vincular los conceptos empiricos cualitativos.

El analisis de datos considera todos aquellos obtenidos en las dos técnicas utilizadas
con los nueve sujetos investigados. Para su realizacién se comenzd con la correspondiente
recogida de datos mediante tres entrevistas en profundidad y un grupo de discusion; estos
fueron grabados para su posterior transcripcion. En esta etapa se prioriza la relevancia de
datos que interesan en la investigacion, y no se consideran aquellos que se desvian o que

son innecesarios para ella.

El procedimiento interpretativo de los datos va a considerar las etapas del proceso
cualitativo de teorizacion, comenzando asi por desarrollar la Codificacion, donde se
reconoce lo esencial del discurso. A partir de esta se da paso a la Categorizacién, que
consiste en formular una palabra o expresion que designe el fendmeno en un nivel
relativamente elevado de abstraccion que, a su vez, permita refinar la comprension de este.
Seguido a estas, se realiza la Relacion entre las categorias emergentes, que las vincula y
conecta mas alla de los datos. Posteriormente, se produce la Integracion, donde se analiza
el fenémeno de forma mas compleja y con conexion profunda, clarificando el objeto, el
problema y el fenémeno clave emergente. Luego de esta etapa, se desarrolla la
Modelizacion, donde surgen nuevas interrogantes con un mayor nivel de abstraccion, junto

con reproducir la organizacion de las relaciones estructurales y funcionales caracteristicas
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del fendmeno. Finalmente, y a partir de las etapas realizadas, se produce la Teorizacion,

surgida a partir de la induccion analitica y la verificacion de las implicancias teoricas.

4.2 Categorias y Dimensiones

A continuacion se muestra en la Tabla 3, las categorias y dimensiones obtenidas

desde la recogida de informacion con las dos técnicas utilizadas.

Tabla 3: Matriz de categorias.

Categorias Dimensiones
1. Construccion simbolica del 1.1 Desarrollo integral y educacion en valores por
concepto de calidad sobre lo académico.
educativa desde la 1.2 Puntajes de evaluaciones estandarizadas como

perspectiva de padres y indicador de calidad.

apoderados. 1.3 Relevancia del aprendizaje significativo.

1.4 Disponibilidad de recursos e infraestructura
necesarios para el desarrollo del aprendizaje.
1.5 Capacitacion e innovacion en metodologias de

los profesores.

2. Diferencias entre las 2.1 Pago y seleccion como garante de relaciones
escuelas  plblicas y sociales y seguridad.
privadas. 2.2 Disponibilidad y administracion de recursos

materiales y econémicos.

2.3 Baja valoracion de la educacion publica.

3. Relacion entre dependencia 3.1 Valoracion de la familia y el origen social por

.. . . sobre el tipo de establecimiento al que se asista.
administrativa y calidad

educativa. 3.2 Selecci6n de estudiantes como factor determinante
de calidad.
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4.2.2 Construccion Simbolica del Concepto de Calidad Educativa Desde la

Perspectiva de Padres v Apoderados

El concepto de Calidad Educativa, como se refiri6 anteriormente, no tiene un
caracter univoco, por lo que la construccion simbdlica que se desprenda a partir de la
reflexién de los sujetos, se vuelve absolutamente necesaria para desarrollar los objetivos de

la investigacién.

A partir de los discursos que surgieron entre los sujetos al intentar dar una respuesta
a “Qué es educacion de calidad”, se aprecia que estos, en su mayoria, apuntan a concepto
integral que considere distintas variables o indicadores que, en conjunto, definen este
concepto. Estas conceptualizaciones que subyacen en las familias, consideran que la
Calidad abarca no solo lo académico y resultados cuantitativos, sino que el desarrollo
personal de los estudiantes, el ambiente fisico en el que se desarrollan y cuan capacitados
estan los docentes que ejercen la labor de educar. Segln esto, las dimensiones que se

infieren a partir de esta categoria, son:

4.2.2.1 Desarrollo Integral y Educacion en Valores por sobre lo Académico.

A raiz de la conceptualizacion integral de Calidad Educativa, se destaca que el
aspecto que emerge mayormente en los discursos de los padres, es la importancia y
valoracion que han ido otorgando con el tiempo a la formacion integral de sus nifios. A
diferencia de lo que ocurria en afios anteriores, las familias hoy en dia anhelan una
educacion que los eduque en valores; que los forme para su desarrollo en la vida en
sociedad; que generen competencias necesarias para desenvolverse en ella; que potencien
al maximo sus capacidades, habilidades y aptitudes, tanto cognitivas como sociales; y que,
principalmente, los desafien a un nivel superior de habilidades de pensamiento para que,

cuando lo requieran, sean capaces de solucionar conflictos. Esto, se refleja en los dichos de
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los apoderados, al sefialar que:

“...la educacion de calidad es la que le da buenas herramientas para
solucionar los problemas del mundo de hoy; poder trabajar en equipo,
poder relacionarse, poder aprender a aprender... que (la educacion) te
ayude a que tu hijo se desenvuelva en el mundo actual... que lo ayuden
a enfrentarse a un problema y que ellos sepan qué hacer” (Grupo

focal, participante 1).

A partir de lo que sefiala este participante, es posible rescatar la importancia que se
le otorga al desarrollo de habilidades para la resolucion de conflictos, que, segun se infiere,
considera como parte fundamental de la ensefianza para la vida en sociedad. Releva,
ademas, que la educacién apunte a enfatizar el valor del trabajo en equipo, las relaciones
sociales y como desenvolverse. Su conceptualizacion de calidad se orienta a formar un

sujeto integral con las competencias necesarias para desenvolverse en el mundo de hoy.

En la misma linea que el participante anterior, se observa que los apoderados dan
bastante énfasis a la educacién integral mediante la ensefianza de valores, poniéndolos en
un nivel superior al ambito académico que, si bien, no significa que no lo consideren como
importante, no es lo que mas les preocupa de la educacion actual para hablar de calidad.

Esto, se sustenta en las palabras de los participantes a continuacién:

“Para mi una educacion de calidad tiene que ver con entregar
herramientas para que el nifio sea lo mejor que pueda ser en todos los
aspectos, que sea integral, porque no podemos dejar de lado temas

valoricos, académicos, el deporte... ” (Grupo focal, participante 5).

“Una educacion de calidad segun mi criterio es algo que pueda
entregar a nuestros hijos de forma integral, tanto conocimientos como

valores, costumbres... " (Entrevistado 2).

En base a la importancia que las familias le otorgan a la ensefianza de los valores,
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como se observa en los dichos anteriores, es importante destacar que se aprecia un dejo de
disconformidad e incluso molestia por parte de los padres, respecto a la sobrevaloracion
qgue nuestro sistema educacional le ha otorgado a la gran cantidad de contenidos
conceptuales y resultados académicos como principal eje de calidad. Esto, es posible
vislumbrarlos en los dichos de distintos participantes que sefialan su preferencia educativa
hacia la parte integral, educacion en valores, y generacion de competencias, por sobre una
acumulacion de conocimientos y gran importancia a los resultados cuantitativos de los

nifios. Esto, se observa en las siguientes declaraciones:

“Yo encuentro que ahora la educacién se enfoca mucho en el tema
académico y dejan de lado cosas mucho més importantes que debe
tener la educacion, como el tema de los valores...qué rico seria que la
educacién esté mucho méas enfocada en el sentido val6rico que en lo
académico, ... porque resulta que la formacion, el tema personal, es
mucho mas importante que meter tanto contenido en la cabeza, que a
veces, no necesariamente, te asegura un futuro exitoso” (Grupo focal,

participante 2)

“...efectivamente en los colegios se preocupan mas de los aprendizajes
a nivel de conocimiento, pero se pierde el aprendizaje de
competencias, de las competencias en el sentido de para qué estan
preparados estos nifios, para qué son buenos” (Grupo focal,

participante 3).

“Por eso es importante entregarle valores a los nifios, que la
educacién deje de ser tan cuadrada en el tema de los conocimientos y
que vea la falta que hay de ensefianza de valores” (Grupo focal,

participante 1).

Desde aqui, se vislumbra que los apoderados tienen una clara y marcada preferencia
hacia la educacion integral, les interesan los valores, las competencias, el desarrollo de
habilidades, las buenas relaciones sociales, entre otras. Manifiestan un gran descontento

con la educacion que se les imparte actualmente, donde observan que se prioriza la
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cantidad de “materia” que se les ensefie a los nifios, sefialan que la educacion en esto es
bastante “cuadrada” o poco flexible hacia los temas que, para ellos, son fundamentales
para la vida en sociedad. Esto se observa, finalmente, en los dichos de los participantes
que, si bien, le otorgan valor a lo académico, no lo sefialan como prioritario para una

educacion de calidad:

“...es mucho mas importante el tema de los valores que se entreguen
en la escuela... la educacion de calidad es la que te permite que el nifio
sea integral, que aprenda los contenidos que le ensefian, pero también

que sepa decidir, que tenga una vida saludable y que tenga valores
(Entrevistado 3).

“...como habiamos hablado, la educacion estd demasiado enfocada en
los contenidos y se olvidan de otras cosas importantes como el deporte,
el arte, la musica; cosas que también son muy importantes para el

desarrollo de los nifios” (Grupo focal, participante 6).

A partir de los datos expuestos, es posible determinar que si bien los padres
reconocen la necesidad de que la educacion provea de contenidos conceptuales, ponen en
un nivel superior de prioridades la formacion integral y educacion en valores para sus hijos,
pues consideran que esto es lo que finalmente va a ser (til en sus vidas y en su desarrollo
como personas en sociedad. Es posible determinar, a su vez, que los participantes se
inclinan por un currriculum menos extenso y con mayor énfasis en el desarrollo de
habilidades y aptitudes, al parecer los contenidos que se ensefian en los diferentes niveles
no serian de suma relevancia para los padres, considerando que “...todo el contenido esta
en internet, ellos pueden acceder...” (Grupo focal, participante 1), apelando a que “lo que
no esta en internet” seria lo importante para ellos, los valores y actitudes para formar un

sujeto integral.
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4.2.2.2 Puntajes de Evaluaciones Estandarizadas como Indicador de Calidad

Tal como se sefialo en los antecedentes, a partir de la creacion del SIMCE en nuestro
pais, este se ha mirado como un indicador valido de calidad, tanto para las escuelas como
para las familias que, muchas veces, a la hora de escoger una institucion educativa,
comparaban previamente estos resultados a fin de escoger “el mejor”. Hace afos se
consideraba practicamente el Unico indicador de calidad, hoy en dia, se observa que esta
vision ha evolucionado hasta considerarlo como uno de los aspectos, pero no el méas

significativo e importante.

Tal como se menciond en la dimension anterior, en la actualidad los padres estan
mucho mas interesados en la formacién val6rica e integral de sus hijos, por lo que, en
concordancia a esto, el SIMCE o alguna otra prueba estandarizada interna o externa, no
debiese ser la preocupacién central de la educaciéon. En base a esto, se destacan los
discursos de los siguientes participantes que nos llevan a la explicacion, desde sus

conceptualizaciones, de lo que significa el SIMCE actualmente para las familias:

“...Nosotros como familia, antes de matricular a la nifia, buscamos los
resultados del SIMCE, es importante que a un colegio le vaya bien en

eso para decir que es de calidad ” (Entrevistado 3).

“...claro o sea uno mira el SIMCE para tener referencia pero claro
que no es un indicador absoluto de calidad (Grupo focal, participante
5).

“...el SIMCE es un indicador de calidad de un colegio, el general de
los apoderados mira el puntaje cuando estd buscando colegio, eso te
da una orientacion de como es el colegio... EI SIMCE algo te indica,
aungue no lo veamos como lo mas importante, es una base. Te dice lo
que el profesor le estd ensefiando a los nifios”. (Grupo focal,

participante 6).
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“...algo importante, pero no fundamental para mi, es el tema de los
resultados académicos, porque finalmente si estoy educando a mi hijo
en buen colegio, que tiene todas las expectativas que yo tengo para su
futuro, sin duda me voy a preocupar de que el SIMCE u otras pruebas
que tengan que ser desarrolladas por ellos, estén en un nivel

reconocido, elevado, adecuado” (Entrevistado 1).

Sin duda que los participantes consideran como indicador valido de calidad la
prueba estandarizada SIMCE. Estos participantes sefialan que fue un aspecto a considerar
en el momento de buscar y seleccionar el colegio para sus hijos. No lo sefialan como un
Unico elemento ni tampoco como decidor. En su totalidad afirman que no es un elemento
prioritario, sin embargo, lo validan como una referencia para conocer lo que se esta
haciendo en el colegio o si se acerca o no al estdindar minimo que ellos buscan. Esto, se

condice con los dichos de los participantes a continuacion:

“...igual es un indicador. O sea no es lo mas importante pero si yo veo
que un colegio esta stper bajito, no voy a querer poner a mi hijo ahi
porque no se estan haciendo bien las cosas” (Grupo focal, participante

4).

“Bueno, el SIMCE es también un indicador de calidad de la escuela,
ofrece una mirada de como es que se trabaja en este colegio, por
ultimo para tener una idea de si los nifios estan aprendiendo lo que les

corresponde a su curso” (Entrevistado 3)

“Bueno yo miré el puntaje SIMCE antes de postular, sabiendo que es
un indicador tramposo y perverso. Eso me decia que tenia un estandar
minimo, pero si fuera por eso, me habria ido a otro con mucho mejor

puntaje” (Grupo focal, participante 4).

A pesar considerar la referencia o amplia mirada que puede ofrecer los puntajes de la
prueba, también se destaca su lado “tramposo”, en referencia a que no es un indicador total

y Unicamente confiable para conocer a cabalidad la realidad educativa de un
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establecimiento. Se considera, como se dijo anteriormente, por ofrecer una mirada amplia

del trabajo promedio que ahi se realiza.

4.2.2.3 Relevancia del Aprendizaje Significativo

En consecuencia a lo planteado anteriormente y destacando el énfasis que han puesto
los padres en el desarrollo de la formacidn integral de sus hijos, surge la valoracion de la
ensefianza para un aprendizaje significativo como una de las dimensiones del concepto de
calidad. Esto, se orienta principalmente a destacar que al ensefiar los contenidos, los
alumnos puedan llegar a un aprendizaje que conecte los contenidos nuevos con un
aprendizaje anterior, con una vivencia o experiencia; que entiendan la importancia de lo
que estan aprendiendo, para qué les sirve, como pueden usar estos aprendizajes en su vida
cotidiana, para que asi, idealmente, los estudiantes aprendan, efectivamente, para su
desarrollo personal y social, y no Unicamente para la evaluacion o por cumplir un
programa de estudio. Al respecto, los padres consideran que la educacién de calidad

deberia incorporar y aplicar en efecto este eje, segun sefialan.

“...una educacion de calidad, mas alla de este tema del aprender
haciendo, que para mi eso es lo mas central; més que te pasen la
materia, que se la aprendan de memoria, que se aprendan las tablas, es
saber: pero para qué me aprendo las tablas, para qué me sirven, para
qué me aprendo la historia de Chile, en qué la voy a aplicar, para qué
me sirve todo lo que me ensefian, en mi futuro. Yo creo que eso pasa
con la educacién hoy en dia, se centran demasiado en el conocimiento y
no les dicen a los nifios para qué o como aplicar esos conocimientos,
una educacién de calidad debe tener ese componente importante, que
ellos entiendan el por qué, para qué y como” (Grupo focal, participante
3).

“Yo pienso que una escuela de calidad tiene que tener profesores que

logren que la materia que tienen que pasar, sea significativa para los
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nifios, que en algo los nifios hagan ‘click’, lograr entusiasmarlos”

(Grupo focal, participante 3).

Desde estos dichos es posible extraer que los padres abogan por un cambio de
paradigma en la ensefianza, pues se infiere que ya consideran los métodos tradicionales
como insuficientes para el mundo de hoy. Ellos sefialan que los nifios necesitan
entusiasmarse, motivarse, darle sentido a su aprendizaje para poder lograrlos de forma
efectiva; aspiran a que los nifios apliquen lo que aprender, que aprendan haciendo y no
estén sentados escuchando al profesor de manera permanente.

Junto con esto, las familias aspiran a que la educacion provea a los nifios de
herramientas para generar habilidades de pensamiento superior, de analisis, reflexion,

critica, evaluacion, entre otras, tal como se puede inferir a partir del siguiente dicho:

“Ellos mismos (deben) darse cuenta de como aprenden, porque ahora

todo esta en base al conocimiento ” (Grupo focal, participante 1).

Se desprende desde aqui la necesidad que se observa de que los nifios desarrollen
estas habilidades en pro de su aprendizaje, que sean conscientes de esto buscando su
implicancia en su desarrollo. Se piensa, a su vez, que hoy en dia todo se orienta hacia la
sociedad del conocimiento, lo que no ocurria hace algunas décadas atras en nuestro pais,
por lo que las necesidades han ido evolucionando y, por tanto, la educacién y sus métodos
también debiesen hacerlo. Segin esto, las familias no muestran un alto grado de
satisfaccion al respecto, puesto que pareciera que estaban mas conformes con menor
cantidad de contenidos y mayor profundidad para estos, lo que implicaria mejor calidad de

los aprendizajes.

“Calidad tampoco es mayor cantidad de contenidos porque no siempre
la cantidad de informacién significa que los nifios aprendan mas. Yo
siento que de pronto los nifios no logran los aprendizajes

profundamente como quizas nosotros los tuvimos en nuestra época,
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porque justamente la cantidad no era tanta, pero si yo creo que era de
mayor calidad, mas profundo, més significativo, te quedaba lo que te
ensefiaban, pero ahora te ensefian algo distinto cada dia para ir
cumpliendo, eso es cero calidad de aprendizaje” (Grupo focal,

participante 6).

“... de repente en un dia t4 ves que pasaron un millén de materia, los
nifios llegan a la casa y td ves los cuadernos, y hay que partir de cero
iporque no entendieron nada! O sea les pasan y les pasan materia
para cumplir el calendario, pero de ahi el que entendio, entendid, y el

que no mala suerte” (Grupo focal, participante 2).

Se destaca entonces, a partir de los dichos, que las familias orientan su
conceptualizacion de calidad no hacia la cantidad de contenidos que deben aprenderse en
la escuela, sino mas bien que estos, aunque sean menos, deben ser aprendidos de forma
significativa y situada. Esto se asocia, a su vez, una metodologia de aprendizaje activo
donde los aprendizajes hacen sentido y se vuelven relevantes para los estudiantes. Se trata,
entonces, de que los aprendizajes sean motivantes, Utiles y estén vinculados a sus
experiencias previa; que los lleve a niveles superiores de pensamiento y que los profesores

o las escuelas no pretendan que porque el contenido se ensefio, se aprendio.

Los padres reclaman por una mayor apropiacion de los aprendizajes en desmedro de
la cantidad de estos, pues es sabido por los docentes que los aprendizajes adquieren
sentido verdadero cuando contribuyen al desarrollo personal y social de los individuos y

no cuando solo se ven reflejados en una calificacion.

4.2.2.4 Disponibilidad de Recursos e Infraestructura Necesarios para el Desarrollo

del Aprendizaje

A partir de los antecedentes tedricos expuestos, se sefialé que a pesar de que en
ocasiones muchas familias observaban lo visible para determinar si el colegio era de

calidad o no, se distinguia que una buena educacion no necesariamente tendria que tener
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grandes comodidades para hacer un buen trabajo y lograr objetivos en su comunidad. A
continuacion se exponen los dichos de los participantes a fin de conocer en qué medida

consideran los recursos e infraestructura para hablar de calidad.

“...un buen colegio tiene que tener buenas salas, buen mobiliario,

recursos para que los nifios aprendan” (Grupo focal, participante 3).

“Yo creo que también la escuela muestra su calidad con las cosas
materiales que tenga, que las sillas sean cémodas, salas buenas, con
buena temperatura, que tengan materiales para aprender, todo eso es

importante para el aprendizaje de los nifios. (Entrevistado 3).

“Un colegio de calidad tendria que tener si o si lo audiovisual, eso es
un aporte y mas que nada basico hoy en dia. Esa herramienta tiene que
estar en los colegios” (Grupo focal, participante 6).

Hasta aqui se aprecia que los padres consideran relevante la infraestructura
(Unicamente sefialado en cuanto a aulas) y el mobiliario del colegio para que los nifios
estén en un ambiente agradable de trabajo, que al menos cuenten con las condiciones de
comodidad adecuadas a su nivel de desarrollo, tales como salas 6ptimas y con mobiliario
acorde. Ademas, sefialan la importancia de contar con recursos didacticos que permitan
que el docente imparta sus clases con mayores posibilidades de acercamiento a sus
estudiantes, con metodologias acorde a la actualidad, que son permitidas por los recursos

audiovisuales, entre otros.

En relacion con esto, lo que emerge mayormente entre los padres, es la calidad de
las salas, ya que, como se mencion6 anteriormente, es ideal que estas cuenten con buen
mobiliario durante su proceso de aprendizaje, ya que estar en condiciones que generen
incomodidad, podria perjudicar la concentracion y proceso de aprendizaje. Junto con ello,
las salas no solamente son descritas como importantes en cuanto a su mobiliario, sino que
los padres dan gran importancia a la cantidad de nifios que se acogen en cada una de estas,

ya que sefialan que existe una gran numero de estudiantes asignado por sala, lo que podria
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generar incomodidad, desconcentracién, poca personalizacién en la ensefianza, entre otros

aspectos. Asi lo sefialan los participantes a continuacion:

“Definitivamente una escuela de calidad no tiene que tener tantos
nifios por sala, a menos que tenga mas de un profesor asignado para
cierta cantidad de nifios” (Grupo focal, participante 4).

“...numero de nifios por sala, eso es calidad porque obviamente
mientras hayan menos alumnos, mas atencion recibe mi hijo para
eliminarse las dudas, tiene mas posibilidad de aclararse...”
(Entrevistado 2).

4.2.2.5 Capacitacion e Innovacion en Metodologias de los Profesores

Considerando lo extraido desde la dimensién anterior respecto al nimero de nifios
por sala, se destaca que en una de ellas existen tantas formas de aprender como cantidad de
nifios haya. Segun esto y tomando en cuenta que el nimero de nifios puede afectar a la
manera en que se desarrolla el proceso de ensefianza aprendizaje, los padres han sefialado
que el docente, y con ello, la forma en que se desempefia, con cuantos nifios trabaja y
como se desenvuelve segln esto; se ha vuelto un foco fundamental para hablar de calidad

en educacion. Las familias al respecto sefialan que:

“...1a calidad también va implicita en el tema de los profesores, que
son los que entregan las herramientas de conocimiento. Mientras mas
preparados estén los profesores, mejor van a hacer sus clases, la forma
de entregar los conocimientos va a ser mejor” (Grupo focal,

participante 4).

“...una educacion de calidad tiene docentes especializados, ojala con
afios de servicio, que tengan manejo en los temas, que no existan

confusiones; que sean educadores en si” (Entrevistado 1).

84



Desde aqui se vislumbra que las familias consideran a los docentes como relevantes
para la calidad de la educacion, pues sefialan que al ser estos los actores principales del
proceso de ensefianza, el cdmo realicen su labor sera fundamental para el aprendizaje de
los alumnos. Destacan también la importancia de la preparacion profesional, el dominio
conceptual y la experiencia. Sefialan que la preparacion influye en la metodologia,
considerada como relevante para la calidad de los aprendizajes, en cuanto a que si los
docentes se encuentran capacitados, podran desarrollar diversas formas de llevar a cabo el
proceso de ensefianza, con diversas metodologias y recursos. En base a esto, los
participantes refieren la importancia de la capacitacion para lograr tener una educacion de

calidad:

““...yo creo que un buen colegio también tiene que tener una estrategia
de perfeccionamiento al docente, porque muchas veces lo que hacen
los colegios es pensar: ya estd titulado este profesor, para qué le
vamos a pedir mas. No piensan en superarlos, eso los deja en una
brecha super grande en relacion a los que se capacitan
permanentemente, 0 a los que vienen recién egresando, y tienen
estrategias nuevas, otras practicas, otra pedagogia... ’(Grupo focal,

participante 3).

Por otro lado, los padres abogan por la necesidad de innovar en las metodologias que
se estan usando, pues piensan que aln se estd siendo muy tradicional, muchas clases
expositivas y poco practicas. Aspiran a que los alumnos aprendan haciendo, que apliquen,
reflexionen. Esperan que los docentes desarrollen metodologias activas donde los alumnos
desarrollen proyectos y otras actividades que desarrollen el pensamiento por sobre estar

atentos a una clase meramente expositiva. Esto se observa en:

“...podriamos esperar que al ser nifios chicos, se podria mejorar la

forma de entregar la informacion”” (Grupo focal, participante 2).

‘“

...el como se entrega esa informacion a los nifios podriamos
mejorarla, porque también cada profesor fue educado distinto. Por eso

yo creo que la calidad deberia ir enfocada hacia el cdmo, porque el qué
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ya esta listo y ahi no podemos meternos, estd designado” (Grupo focal,

participante 4).

“...1a gente aprende mucho mas facil cuando aplica, entonces si les
hablan y les hablan a los nifios, puede que alguno retenga algo, pero
no estd haciendo nada con eso que escuché entonces no le queda”
(Grupo focal, participante 3).

“...deberian hacerlos trabajar en proyectos, en algo que tenga que ver
con la materia pero no pasar el contenido siempre de forma oral”

(Grupo focal, participante 1).

“...una escuela de calidad debe ofrecer clases ludicas, talleres de las
asignaturas, que hagan experimentos, que aprendan haciendo, ya no
puede ser lo tipico de escuchar al profesor y aprenderse de memoria la

materia” (Entrevistado 3)

En base a los discursos de las familias, se desprende que consideran sumamente
necesario que los docentes estén altamente capacitados para ejercer la docencia. Esto, junto
con la innovacién en el desarrollo de metodologias activas de ensefianza, aspiraria, desde

uno de los &mbitos, a mejorar la calidad de la educacién.

423 Diferencias entre las Escuelas Publicas y Privadas

A partir de los antecedentes tedricos revisados y la evidencia empirica existente, no
cabe duda que existen importantes diferencias entre las escuelas de distintas dependencias.
Para los efectos de este estudio, se hablé la mayor parte del tiempo Unicamente de escuelas
publicas y privadas, puesto que las subvencionadas son consideradas dentro de su caracter

privado pese a que se financien de forma compartida.

Para el analisis de los discursos, es importante recalcar que en ocasiones se tiende a

confundir el caracter de las escuelas subvencionadas; se observa que los padres las
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diferencian mayormente por su costo monetario que por su dependencia administrativa. Se
destaca a su vez, que las familias marcan una fuerte diferencia entre las escuelas publicas
emblematicas o de excelencia académica, y las escuelas municipales restantes. Los
discursos que se citardn a continuacion se refieren Unicamente a las escuelas publicas

municipales no emblematicas.

Sefialado esto, las categorias emergentes surgen desde las concepciones que tienen
las familias acerca de las escuelas publicas y privadas en Chile, relevandose por sobre otros
aspectos, que las principales diferencias que existen entre ambos tipos de dependencia, se
orientan a: la seleccion de estudiantes en las escuelas privadas, versus la aceptacion
obligada de los estudiantes en las escuelas publicas; a raiz de esto, se observa una marcada
tendencia de las familias al sefialar que privilegian optar por colegios particulares porque
estos le garantizan seguridad y buenas relaciones sociales para sus hijos; manifiestan las
diferencias existentes entre los recursos materiales y econdémicos con que los que se
cuentan, y como estos se administran en ambas dependencias; vy, finalmente, las familias
consideran que pertenecer a una escuela privada da garantia de tener mejores y mas
capacitados profesionales de la educacion. A continuacion, se observan las dimensiones

extraidas de esta categoria.

4.2.3.1 Pagoy Seleccion como Garante de Relaciones Sociales y Seguridad

En base a los discursos, se observa que una de las principales diferencias que
establecen los padres ente las escuelas publicas y privadas es que, en las primeras, estas
deben aceptar a todos los alumnos que deseen ingresar, independiente de sus caracteristicas
académicas, sociales, familiares, psicoemocionales, entre otros. sin discriminacion alguna,
a fin de cumplir lo establecido por la ley chilena. En cambio, manifiestan que las escuelas
privadas por su parte, tienen el “derecho” de escoger a los estudiantes y las familias que
ingresaran a los establecimientos, haciendo seleccion de diversos tipos; ya sea por mérito
académico, alto valor de mensualidad, adhesién al proyecto educativo, cuota de

incorporacion, entre otros.
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En base a lo anterior, se vislumbra que los padres, a raiz de esta seleccién de
estudiantes (y sus familias), piensan que el ingresar a una escuela publica no les otorgara la
seguridad que necesitan o0 desean para sus hijos, por tener que compartir con familias de
caracteristicas desiguales a las de ellos. Junto con esto, muestran una marcada distincién
social sefialando que una escuela pablica no es el lugar que quieren para sus hijos. Esto, se
relaciona con que los padres estan dispuestos a pagar, mas que por la escuela como tal, por

las relaciones sociales y el ambiente donde se desenvolveran sus hijos.

A continuacidn, se observan dichas diferencias y los impactos y consecuencias que
tienen sus pensamientos para la seleccion de la escuela y como esto, para ellos, influye en
su calidad.

“Hay una seleccion importante en el colegio particular, hay una
seleccién natural, suena feo decirlo, pero hay un poco de seleccion de
calidad de gente, hablan mejor, se expresan mejor, tienen mejores

valores, mejores costumbres” (Entrevistado 2).

“...es un tema con quién se van a relacionar los nifios, al final uno
también termina discriminando, es asi. Yo no sé si hubiese estado
dispuesta, y lo digo abiertamente, a que mi hija compartiera con otra
gente que venia de otra situacién, no me refiero a lo econdémico, sino a

la estructura familiar (Grupo focal, participante 1).

A partir de estas afirmaciones, se justifica lo anteriormente sefialado, donde se
observa claramente que los participantes declaran estan en ese colegio (pagado), entre otras
razones no descritas, por las relaciones sociales que ahi tendra, no estando dispuestos a
relacionar a sus hijos con nifios de caracteristicas familiares diferentes, que se expresen de
distinta manera, que sus costumbres no sean similares, entre otros. Concretamente, los

participantes apelan a que la distincion social es un factor clave diferenciador entre
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escuelas. Esto, también se argumenta con los dichos de otros participantes al consultarseles

acerca de las diferencias entre escuelas privadas y publicas, donde sefialan:

“La seguridad, definitivamente. EI ambiente” (Grupo focal,

participante 4).

“Si, las familias que llegan a cada colegio son distintas” (Grupo focal,

participante 1).

“El tipo de gente con la que te relacionas, porque finalmente eso es lo
que uno estd pagando, aunque suene muy terrible” (Grupo focal,

participante 3).

“...es el tipo de gente que va a cada escuela, generalmente pasa que los
que pueden pagar, van a una escuela privada, para juntarse con gente

parecida” (Entrevistado 2).

Aqui, se observa como las familias manifiestan abiertamente que es “el tipo de
gente” y los “tipos de familias” que llegan a los colegios lo que marca la diferencia entre
unos y otros. Sefialan que en una escuela privada encuentran seguridad y que lo que pagan

en estos colegios es la garantia de relacionarse con gente de caracteristicas similares.

Se destacan también los dichos de los participantes a continuacién, donde se cree
que, ademas, el pagar mas otorga una mayor posibilidad de rodearse con gente de las
mismas caracteristicas y capacidad adquisitiva, mientras que, si no se tiene, debe aspirarse

a un poco menos:

“Al final las diferencias se ven en el ambiente, si yo pago mads,
generalmente me podré rodear de gente que también puede pagar, en
cambio si no tengo, no puedo pedir mucho” (Grupo focal, participante

5).

89



Finalmente, se releva el tema de la seguridad que los padres sefialan como prioritaria
en las escuelas privadas, donde podria afirmarse, a partir de sus dichos, que “comprarian”

la seguridad para sus hijos mediante el pago de matricula.

“... las principales diferencias son el tema de la seguridad porque
siento que en los municipales entra cualquier persona y en los
particulares uno puede estar seguro de quién esta ahi con ellos. Un
particular te permite estar seguro, medianamente, de qué compafieros

estaran en sala y con un nivel mas o menos parecido” (Entrevistado 1)

‘“

. una de las cosas que mas influye en la calidad es el ambiente
también, porque la verdad es que cuando buscamos colegios, habia
otros que tenian mejor puntaje en la PSU y en el SIMCE, pero no nos
gustaba ese ambiente, se notaba que las familias eran distintas, por eso

no los elegimos” (Entrevistado 3).

“...Ademads, en las escuelas publicas puede entrar cualquiera y eso
igual afecta en la calidad porque hay nifios que no tienen la misma
ensefianza en la casa y eso influye para el tema del aprendizaje de
todos” (Entrevistado 1).

Se observa que para las familias investigadas el principal motivo por estar pagando
un colegio es por la fuerte orientacion de distincion social, tratando de evitar alumnos —y
familias- con estructuras familiares disfuncionales, costumbres distintas (mal percibidas),
con un comportamiento cuestionable y una capacidad adquisitiva menor a la que ellos
tienen, donde si bien, esto no es sefialado de forma explicita y no se prioriza, se relaciona
constantemente con que quienes pueden pagar, pueden acceder al mismo colegio y

rodearse con gente de similares caracteristicas.
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4.2.3.2  Disponibilidad y Administracion de Recursos Materiales y Econémicos

Esta dimension emerge en cuanto a que las familias sefialan como uno de las
diferencias importantes entre ambas dependencias, las distintas posibilidades de acceder a
los recursos que estas tienen, asi como también la capacidad de administrarlos
correctamente. En este punto es posible vislumbrar desde los discursos, que los padres
manifiestan que la parte econdmica de los colegios trae estragos a la hora de hablar de
calidad en educacién. Esto, puesto que realizan las comparaciones entre publicos y
privados, y entre los mismos publicos de distintas comunas, cuyo gasto en educacion es
diferente en cada localidad y no es regulado en qué, cuanto y cémo se inyectan los recursos
a cada escuela por comuna. Esto, segln los participantes, generaria grandes brechas por

dependencia y entre los publicos por la inversion que haga cada comuna.

Como se dijo en apartados anteriores, los padres consideran que la calidad alberga
varios aspectos, donde uno de ellos es contar con la infraestructura y los recursos
adecuados para el aprendizaje de los alumnos, por lo que estas diferencias econémicas para
la adquisicion de recursos seria sumamente decidora en la calidad. Manifiestan que los
colegios publicos estarian en desventaja en este aspecto por tener que depender de otra

entidad y no de si mismos. Al respecto los participantes sefialan que:

“En los colegios publicos supongo que hay que esperar que el gobierno
decida renovar material o ayudar a mejorar las salas, pero como sea
siempre va a ser mas complejo que un particular y eso les impide ir

mejorando esa parte” (Entrevistado 1).

La mayoria de los participantes establece una clara diferencia entre las escuelas

publicas en base a los intereses y recursos que se pongan en ella.

“Hay que aclarar que no podemos decir cOmo es la educacion publica
en general porque siempre va a depender de los recursos que se
inviertan en ella, en los intereses que tenga el sostenedor. Por eso es

tan distinta en cada lugar” (Grupo focal, participante 2).
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“La diferencia esta principalmente en los recursos que se tienen en
cada tipo de colegio y como se usan esos recursos. Los privados se
enfocan en mejorar lo que esta a la vista, la infraestructura, los
materiales. También dan oportunidades de capacitacion a los

profesores” (Grupo focal, participante 2).

Desde aqui, se integra la idea del tipo de inversion de recursos los colegios segln su
dependencia. Se afirma que tienen distintas prioridades, sefialando que la de los privados

son mejoras materiales y capacitacion del personal.

“En general los colegios particulares van mejorando constantemente
su infraestructura, en temas de renovacién de materiales del aula,

canchas, techos, alarmas, camaras, todo eso ” (Entrevistado 1).

Ademas, los padres diferencian entre los colegios publicos segln su ubicacion, pues
afirman que la educacién municipal no es igual en todos lados, pues dependerd de los
recursos que inyecte cada municipio para determinar algunos aspectos de su calidad. Al
respecto:

“...incide mucho en un colegio publico, la cantidad de ingresos que
reciben por nifio. No vamos a comparar a un colegio con nimero de
Las Condes, a uno de Pudahuel... los recursos que invierten las
municipalidades son tan distintos, eso influye en la calidad del colegio,

de los profesores, de todo” (Grupo focal, participante 6).

De este modo, se desprende que los padres si bien consideran a modo general las
diferencias de disponibilidad y administracion de recursos de cada dependencia, sefialando
a grandes rasgos gue unos percibe mayores recursos que los otros; establecen a su vez una
importante diferencia en la que sefialan que va a depender de la ubicacion, municipio o
sostenedor, 0 mas que todo los intereses de estos, cOMo y cuantos recursos se inyectaran en

los colegios, por lo que mas alla de si la escuela es publica o privada, se releva la
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importancia de direccionar de forma correcta y efectiva los recursos disponibles. Esto,

justificado en lo sefialado por el participante a continuacion:

“Si efectivamente el foco esta en la educacion, en cualquier colegio se
pueden lograr excelentes resultados. Independiente de si el colegio es
publico, si el sostenedor, el alcalde, decide poner el foco donde debe
ponerlo, el colegio va para arriba” (Grupo focal, participante 3).

4.2.3.3 Baja Valoracion de la Educaciéon Pablica

Al considerar los dichos que emergen desde las dimensiones anteriores, se desprende
que los padres, en su mayoria, conciben que la educacion publica fue perdiendo su calidad
en el tiempo, sefialan que esta no ha sido desde siempre inferior a la privada ni a la
subvencionada, sino que mas bien han sido los cambios sociales y estructurales lo que ha
provocado su caida y poca valoracion actual provocando que las personas que pueden
alejarse de ella, lo hagan y migren a la educacién particular subvencionada. Esto, se

justifica en lo siguiente:

“... los municipales fueron perdiendo reputacion, porque antes los
publicos en Chile eran los mas importantes, los que tenian mejor todo.
Finalmente, cuando las platas se desviaron y se ocupan para otras cosas,
todo lo que pasa dentro del colegio se empieza a perder, como el objetivo
que tiene el colegio, por eso fue bajando la calidad de los publicos”

(Grupo focal, participante 3).

Las familias sefialan ademas, que mas que el colegio en si tenga una calidad inferior,
lo que pasa en las escuelas publicas es que, al no seleccionar estudiantes y estar abiertos a
todas las familias, el ambiente dentro es deficiente, no hay motivacion escolar, los padres
no se interesan por la educacién de sus hijos, entre otros factores; lo que provoca que la
calidad disminuya en relacibn a bajos resultados, mal clima escolar, docentes

desmotivados, entre otros. Esto, se observa en los siguientes dichos:
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“... hay varios factores que inciden en que los colegios publicos tengan
menor calidad; pero no es el colegio en si, segin yo, sino que la misma
vulnerabilidad...” (Entrevistado 1)

Junto con ello, se destaca entre los dichos que la baja valoracién de la educacién
municipal también esta dada por la falta de recursos y/o su mala distribucion, puesto que al
considerar esto junto con una infraestructura deficiente, disminuye la calidad percibida por
padres y apoderados. Esto, puesto que tal como se mencioné desde la teoria, y en la
categoria anterior, los recursos e infraestructura son considerados como uno de los
indicadores de calidad las escuelas publicas, lo que al observarse deficiencia, provocaria su

poca valoracion.

“... creo que en colegios municipales hay infraestructura deficiente y eso
estd a la vista, es la mayor diferencia. Tampoco tienen muchos
materiales para que los nifios aprendan de otra forma, a veces no tienen
ni colchonetas para educacion fisica, todo eso afecta en la calidad de la

educacion que se les estd dando a los nifios ” (Entrevistado 3).

Por otro lado, se releva la importancia de los docentes como indicador de calidad y
cémo la percepcion de estos ha modificado la valoracion de la escuela pablica. Se sefiala
gue antiguamente en nuestro pais los profesores eran bien valorados desde la educacién
publica, no asi en la actualidad, donde se piensa que los que estan ahi es porque son
deficientes, antiguos, se afirma que no presentan mayores motivaciones por la educacion de

los nifios ni expectativas hacia ellos.

“...no eligen los mejores profesores o ellos mismos no confian en que los

nifios puedan aprender ... ” (Entrevistado 3).

“... la calidad de los profes que tenian los municipales, antes los mejores

eran los publicos” (Grupo focal, participante 3).
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“Al menos lo que yo veo, es que lamentablemente los profesores de las
escuelas puablicas son inferiores, son mas viejos, estan mas

desactualizados en sus formas de ensefiar ” (Entrevistado 2).

Junto con esta baja valoracién de los profesores del sistema puablico, los padres
manifiestan que contratar docentes de excelencia tampoco seria la solucién en estas
escuelas, no asegura que las cosas mejoren, pues no lo consideran como un factor decidor,
sino que afirman que el principal factor determinante es el ambiente que se genera en los
colegios; se sefialan a los buenos profesores como un factor incidente pero no el principal
ni decidor. Las familias afirman que el ambiente del colegio, lo que es “traido desde la
casa”, determinaria la calidad de la institucion por sobre la incidencia de los docentes, ya
que si los alumnos no manifiestan interés, son disruptivos, desatentos, entre otras, la labor

docente tendrd muy poca influencia en el aprendizaje y mejora de los alumnos.

“Bueno, aunque a veces si se contrata un excelente profesor en un
colegio publico donde van nifios de familias que no estan tan
preocupadas de su educacion, al final no importa tanto lo que el profesor
haga, porque hasta los profesores tienen que gritar para que los
escuchen; los nifios no tienen muchas normas, aqui no pasa eso”

(Entrevistado 2).

“Lo que mads creo que influye es que el ambiente de los nifios es el malo.
Los colegios pueden ofrecer muchas cosas y hacer de todo para ser
buenos colegios, pero si las familias no mandan a los nifios al colegio, o
no se comprometen como apoderados, no los ayudan en las tareas, nada

se puede hacer” (Entrevistado 3).

Finalmente, es importante destacar que las familias establecen una clara diferencia
entre todos los colegios publicos pertenecientes a todas las comunas a lo largo de Chile, y
los de excelencia, llamados emblematicos. Se hace relevante destacar esta distincion, ya
gue lo que han comentado anteriormente en todas las dimensiones, se ha referido a lo

general de los colegios publicos y no a los de excelencia. Asi se sefiala a continuacion:
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“Hay casos de colegios emblematicos, tradicionales, que son de calidad,
en los que si funciona la comunicacién, la entrega de conocimientos de
profesores que estan actualizados, donde van familias que quieren que
sus hijos tengan buena educacién y los apoyan, pero no es lo comdn”
(Entrevistado 2).

“No tengo mucha nocién de como son los colegios publicos, pero sé que
hay unos bien evaluados como los emblematicos, de los otros la verdad
no sé mucho mas que conocer que hay una vulneracion por los recursos”

(Entrevistado 1).

424 Relacién entre Dependencia Administrativa y Calidad Educativa

Tal como se sefiala en el objetivo de esta investigacion, los datos recogidos se
orientaron a recabar informacion para conocer qué relacién establecen los apoderados entre
la dependencia administrativa de la escuela y la calidad de esta. Segun esto, en esta
categoria emergen tres dimensiones que determinan concretamente lo que las familias
consideran al respecto. Los discursos extraidos desde el grupo focal y las entrevistas,
destacan principalmente que la dependencia administrativa en si no incide en la calidad de
la escuela, sino que priorizan otros factores determinantes como la familia o el ambiente.
Ademas, sefialan que mas que la dependencia de la escuela, es aun mas determinante la
seleccion de los alumnos para otorgarle calidad al establecimiento, lo que se relaciona
justamente con el origen social y familiar de los estudiantes. A continuacion, se observan

los discursos de los participantes que dan coherencia a lo planteado anteriormente.

4.2.4.1 Valoracion de la familia y del origen social por sobre el tipo de
establecimiento al que se asista.

Una de las dimensiones que emergié de manera unanime tanto en el grupo de

discusion como en las entrevistas, fue la percepcidn de que la escuela en si tenia un peso

inferior al compararlo con la familia y el origen social de estas, incluso se sefiala que solo
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es “un complemento” a la educacion real. Al extrapolar esto hacia la calidad de la
institucion educativa, se observa que los padres declaran que tanto la escuela en si como su
dependencia seria minimamente influyente en la calidad de si misma, ya que consideran
que la calidad se la dan los alumnos y familias que entran en cada una de ellas. Creen que
la calidad se va construyendo a partir de los intereses y motivaciones de estos mas que por
quién la financie y cémo lo haga. Si bien esta dimension es contradictoria con el concepto
integral de calidad que sefialaban anteriormente por dejar fuera muchos otros elementos, de

todas maneras se respaldan aqui sus dichos para finalmente hacer un contraste entre estos:

“Yo creo que no tiene relacién la dependencia en si, si el colegio es
publico o privado, lo que incide es el tema social, de quiénes llegan a
esos colegios, ahi se ve afectada la calidad” (Grupo focal, participante
6).

“No tiene nada que ver si el colegio es privado, publico o subvencionado,
si finalmente esos son temas de platas. La relacion indirecta es la gente
que llega y el ambiente que se va formando” (Grupo focal, participante
4).

“Eso influye mucho en la escuela, al final mas all& de que si la escuela se
paga, cuanto se paga o si es gratis, lo que afecta es el tipo de gente que

va a esa escuela” (Entrevistado 2).

En estos dichos se vislumbra de forma explicita que los padres consideran que la
dependencia es unicamente ‘“un tema de plata”, lo ven mas que nada como un tema de
gestion de recursos mas que un factor determinante. Tan determinante es esta afirmacion,

3

que algunos incluso consideran al colegio uUnicamente ‘“un complemento” a lo que
realmente consideran como educacién, que segun el participante, es la que se otorga en la

familia.

“Sabemos que la atencion y la educacion para los nifios viene de la casa,

el colegio es un complemento. De hecho creo que mientras menos horas
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estén en el colegio, mejor, eso también es calidad, es calidad de vida”
(Entrevistado 2).

Finalmente, y a pesar de que las familias sefialan que finalmente la dependencia no
es relevante en ningln caso, muchos de estos sefialan no haber considerado nunca la opcién
de entrar a un colegio publico, por lo que realmente sus dichos son contradictorios. Podria
inferirse que los padres mas que preocuparse de la dependencia, le dan importancia a
cuanto cueste el colegio —sin importar si fuera particular pagado o subvencionado- y
quiénes podran ingresar por esa cantidad y, desde ahi, determinar con qué tipos de familias

se encontrarén ahi dentro. Esto se observa en los siguientes dichos:

“Yo nunca miré un colegio municipal. Mi vision siempre fue que las
nifias entraran en primero basico y salieran en cuarto medio y ya
preparadas para la universidad. En los municipales no creo que

funcione asi” (Grupo focal, participante 5).

“Nunca pensamos en sacarlos a algo més barato porque sabemos los

COStos no economicos que significaria” (Entrevistado 1).

“...la unica opcion era quedarnos o llevarnos a la nifia fuera de la
comuna. No era opcion ponerla en un municipal” (Grupo focal,

participante 2).

“Para mi siempre fue la opcidn quedarme, de hecho para nosotros
era mejor que fuera particular. Siempre buscamos particular” (Grupo

focal, participante 1). p 1

A partir de estos dichos, es posible comprender que a pesar de que los padres no
creen que la calidad educativa esté influida por su dependencia, ellos nunca pensaron en
ingresar a la educacion municipal, ni desde un comienzo ni con el cambio de particular
subvencionado a pagado, pese a los costos econémicos que significaba para cada familia.
Tan extremo es este punto, que algunos padres incluso estuvieron contentos de tener que

pagar mas, puesto que eso significaba para ellos que se seleccionaria mejor a la gente.

98



4.2.4.2 Seleccion de estudiantes como factor determinante de Calidad

Tal como se sefialo en la dimension anterior, el origen social y familiar de los
estudiantes se considera como determinante en la calidad de las escuelas, segun sefialan los
padres. Estos sefialan que mas que otros factores, la seleccion de los estudiantes que
ingresan a las escuelas pueden mejorarlas o empeorarlas en base a sus intereses,

motivaciones, comportamiento, capital cultural, entre otros.

Es importante destacar que los participantes sefialan que la mala calidad de las
escuelas, principalmente hablando de las publicas, se debe mayoritariamente a que estas
escuelas deben recibir a todos los nifios sin ningdn tipo de discriminacion, lo que se
reflejaria en juntar a nifios con caracteristicas no deseables para otras instituciones,
provocando asi que estas no puedan elevar su nivel. Esto se observa en los dichos a

continuacion:

“Ahora todos los nifiitos que los echan de los particulares vy
subvencionados llegan a los municipales porque ahi no los pueden

discriminar. Ahi empezo a bajar la calidad” (Grupo focal, participante 3).

Aqui se observa explicitamente que el participante alude a que la calidad de la
escuela esta relacionada con los estudiantes que estén en ella, haciendo alusion a que la
mala calidad, estd relacionada con tener estudiantes que han sido excluidos de otros

colegios. Esto se complementa con el siguiente discursos:

“...la calidad en si de la escuela se ve relacionada por los nifios que asisten a

ella” (Grupo focal, participante 2).
Ambos dichos se orientan hacia la seleccion como factor determinante de calidad;
tanto, que la mayoria de los padres sefiala que una de las razones de permanecer en el
establecimiento a pesar de su costo econdmico, es por la seleccion de los alumnos y

familias con los que van a compartir sus hijos.

“Lo primero que pensamos es que aqui se selecciona la gente. Dentro
de la comuna este colegio es el mejor socialmente hablando. Aqui no va

a entrar cualquiera, hay que tener un estatus minimo. Digo socialmente
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porque la educacion que entregan es casi la misma que cuando era

subvencionado E2

Se observa ademéas que el participante sefiala expresamente que sabe que estd
pagando el doble por la misma educacion, sin embargo, se infiere que prefiere pagar mas

exclusivamente porque mejorara la seleccion de alumnos.

Finalmente, los padres sefialan que la no seleccion de alumnos afectaria directamente
a la calidad de las escuelas por no poseer las mismas costumbres, ensefianza, motivaciones,

entre otras, que los alumnos que pueden asistir a la educacion particular.

“Ademas, en las escuelas publicas puede entrar cualquiera y eso igual
afecta en la calidad porque hay nifios que no tienen la misma
ensefianza en la casa y eso influye para el tema del aprendizaje de
todos". (Entrevistado 1).

4.3 Vinculaciéon y andlisis de categorias

A la luz de las categorias expuestas en el apartado anterior, es posible desarrollar una
vinculacién entre ellas a fin de comprender mayormente el fendmeno investigado. Para

esto, se construyd un esquema que permite observar facilmente los hallazgos (Figura 6).

El esquema anterior explica las categorias y dimensiones vinculantes extraidas desde
los discursos de los participantes. En cuanto a la relacién que establecen entre la calidad
educativa y la dependencia administrativa de la escuela, objetivo general de esta
investigacion, se puede establecer principalmente que las familias sefialan como no
determinante la dependencia para que un colegio sea de calidad. Esto, puede caer en una
contradiccion al destacar que entre sus dichos emerge la importante dimension que
establece que el pago o copago en las escuelas se vuelve una garantia para tener relaciones
sociales con gente con caracteristicas que ellos buscan, ademas de garantizar un buen

ambiente en la comunidad. Esto, considerando que entre sus dichos se refleja que la calidad
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educativa estd determinada por los alumnos que asisten a ella y el ambiente que esto genera
dentro de la institucion.

De esta manera, al vincular las categorias, es posible destacar que si bien los padres
tienen una conceptualizacién amplia de calidad educativa que se orienta hacia la
integralidad, a la hora de sefialar qué factores la determinan, estos no atribuyen mayor
significado a lo que sefialaron anteriormente. De manera concreta, las familias sefialan que
la Calidad alude a: desarrollar a los alumnos de manera integral por sobre lo académico,
educéandolos en valores; obtener buenos resultados académicos en pruebas estandarizadas;
disponibilidad de recursos de aprendizaje; desarrollar un aprendizaje significativo en los
estudiantes; contar con profesores capacitados que utilicen metodologias innovadoras en la

ensefianza.
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Figura 5
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Pese a esta conceptualizacién de Calidad, al analizar sus dichos acerca de qué
consideran estos que la determina, se vislumbra que finalmente lo que creen, es que es el
origen social de los alumnos que asisten a cada escuela lo que prevalece en la calidad.
Esto, fundamentado en que relevan el ambiente que se genera al interior de una escuela
para gque este tenga o no calidad; sefialan que un mal ambiente, provocado por “malos
alumnos” o alumnos excluidos de otras escuelas, no permiten que un colegio cuente con
calidad, mientras que si los alumnos son de un origen social privilegiado, generaran un

buen ambiente y junto con ello otorgarle calidad a la escuela.

Se fundamentan los dichos anteriores al sefialar que en las escuelas publicas
generalmente asisten familias que no cuentan con capacidad econémica para asistir a las
escuelas privadas, suponiendo estos que quien puede migrar de la educacion publica, lo

haréa sin dudar.

Por otro lado, sefialan que las familias que no poseen capacidad econémica para
asistir a las escuelas privadas, generalmente no demuestran un mayor interés en la
educacion de sus hijos o que estan muy desinformados al respecto. Esto, generaria
desinterés y desmotivacion en los propios alumnos, lo que a su vez, provoca que al tener
estudiantes sin ganas de progresar, los docentes estén desmotivados con su labor (entre

otros factores que los desmotivan).

Finalmente, dentro de las categorias vinculantes respecto de las escuelas publicas,
los padres sefialan que al no poseer mayores recursos 0 que estos estén mal
administrados, las escuelas publicas no pueden mejorar su calidad, considerando los

recursos e infraestructura como indicador importante en la calidad de la escuela.

En relacion con las escuelas privadas, las categorias y dimensiones se vinculan
directa y estrechamente con lo que los padres sefialan como calidad educativa, pues
sefialan que al poseer capacidad econdémica, con padres generalmente profesionales, estos
se preocuparian mayormente de la educacion de sus hijos, lo que ademas les permite
acceder a escuelas con mayores servicios en cuanto a disponibilidad de recursos, docentes

mas capacitados, entre otros aspectos.
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Por otro lado, al seleccionar los estudiantes, las escuelas privadas tendrian un piso
minimo en cuanto a rendimiento se refiere, pues los alumnos que provienen de familias
con mayor poder adquisitivo, generalmente traen consigo un capital cultural mayor, lo

gue permite una mayor posibilidad de tener buenos resultados académico.

De este modo, a partir de los discursos de las familias es posible establecer distintas
vinculaciones, donde relevando las que dan respuesta al objetivo de investigacion, se
destaca que la seleccion de estudiantes para los padres es lo fundamental para la
determinacion de la calidad educativa de la escuela, puesto que al escoger alumnos que
provienen de familias con capacidad econdmica, se generaria un ambiente mas seguro al

interior de la escuela, junto con posibilitar un minimo estandar de aprendizajes.

Por Gltimo, se destaca que las familias afirman que mas que considerar todos los
aspectos de calidad que sefialaron en la conceptualizacion, estos estarian pagando por
mantener a sus hijos en un ambiente seguro, con nifios similares a ellos en cuanto a
costumbres, intereses y motivaciones. Esto, se relaciona a su vez con lo sefialado por Bellei
(2015), donde el autor manifiesta que la mayoria de los padres chilenos tenderian a preferir
los establecimientos privados por sobre los publicos donde su eleccion parece estar
asociada a los simbolos de estatus, la composicion social de la matricula y el prestigio

académico de las escuelas, mas que a su naturaleza privada o publica.

Lo sefialado en los apartados anteriores permite cuestionar un sinfin de cosas en
nuestra sociedad y en nuestra educacion actual, puesto que, segun la vision de la OCDE,
los altos niveles de segregacion que presenta el sistema educativo se explican por la falta
de confianza de las familias en la educacion publica, ademas de las barreras que limitan el
acceso a alternativas educacionales de calidad, tales como los altos costos o la seleccion.
Desde aqui, la principal interrogante que surge a raiz de los dichos es que si en la
actualidad los padres pagan por una mejor educacién o por la garantia de mantener buenas
relaciones sociales. Desde aqui, ¢Qué posibilita la educacion privada?, ;Un proyecto
educativo o la venta de relaciones sociales?, ¢Si una escuela publica cuenta con los
indicadores de calidad que sefialan los padres, nunca sera una escuela de calidad por no

seleccionar a sus estudiantes?
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Las respuestas a las interrogantes anteriores son sumamente deprimentes al
reflexionar sobre nuestra sociedad actual, puesto que la privatizacion de las escuelas tenia
como finalidad generar una competencia para hacerlas mejores y nunca para desarrollar
importantes segregaciones sociales. Finalmente, lo que hace la educacién actual es replicar
las brechas sociales, académicas y econdmicas, no dando paso a la movilidad social que

deberia ser su fin dltimo.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES FINALES

5.1 Conclusiones generales

La presente investigacion consideraba como objetivo principal develar los
significados que le atribuyen las familias a la calidad educativa de la escuela en relacion
con su dependencia administrativa, cuyos objetivos especificos para lograrlo, apuntaron
primeramente a identificar qué consideraban los sujetos como Calidad Educativa, para asi
conocer la importancia y valoracion que estas le dan a la dependencia administrativa en
relacion a la calidad, y asi poder interpretar la relacion que establecian entre el concepto y

el tipo de escuela.

Para esto, se realizd un grupo de discusién con la finalidad de conocer los discursos
en un entorno comun, donde sus visiones pudieron verse incluso permeadas por la
intervencién del otro. Luego, a fin de profundizar lo extraido desde el grupo, se realizaron

tres entrevistas en profundidad que permitieron conocer a cabalidad el fendmeno estudiado.

Luego de la codificacion de los discursos extraidos desde ambas técnicas, fue posible
establecer categorias y dimensiones emergentes, donde luego de su vinculacion, se teorizé
y se dio respuesta al objetivo general y especificos de la investigacion, los que se sefialan a

continuacion:

En relacion con las conceptualizaciones que subyacen en las familias respecto al
concepto de Calidad Educativa, se destaca este como un concepto amplio que considera
que los padres atribuyen una mayor importancia a la educacion valérica e integral de sus
hijos por sobre el énfasis en los contenidos conceptuales y rendimiento académico. No
obstante, también sefialan que el rendimiento en pruebas estandarizadas es importante para
la calidad de la escuela, lo que podria interpretarse como que si bien, o més importante
para ellos es la educacion valorica, no deben dejarse de lado los aspectos académicos para

rendir adecuadamente en cada nivel.
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Por otro lado y dando respuesta al mismo objetivo especifico, los padres consideran
que la calidad educativa también tiene que ver con los recursos e infraestructura que debe
tener una escuela para que los alumnos aprendan en un ambiente acorde a las necesidades
de este proceso. Expresan que es importante que los estudiantes cuenten con recursos de
aprendizaje a fin de motivarlos y acercar la educacion de distintas maneras como sea

posible.

Ademas, los padres incluyen la importancia de contar con docentes capacitados e
innovadores en su labor pedagdgica para considerar que estdn dentro de un marco de
educacion de calidad. Esto, junto con la valoracion del aprendizaje significativo y
contextualizado en los alumnos, son algunos de los factores con mayor importancia que

emergieron a partir de la conceptualizacion de calidad.

En cuanto a la importancia y valoracion que otorgan las familias a la dependencia
administrativa de las escuelas en relacion con la calidad, se destaca que estos piensan que
no se establece vinculo entre ambas, puesto que sefialan que esto se remite a temas
monetarios y de gestion de recursos mas que de calidad educativa. De esta manera, se
infiere que no dan importancia a la dependencia administrativa de la escuela para definir si

esta es 0 no de calidad.

Finalmente, al interpretar esta relacion (o no relacion, como sefialan), se establece
que sus dichos resultarian discordantes al sefialar que estos mismos manifiestan que en las
familias sin capacidad econ6mica, que no pueden acceder a la educacion privada, es donde
se encuentran los estudiantes considerados como “malos alumnos”, los que “no tienen las
mismas costumbres”, entre otros, que generan el mal ambiente en la escuela; por lo que,
finalmente y destacando que los participantes sefialan que es el ambiente lo decidor en la
calidad educativa, si existiria una relacion entre dependencia y calidad, pues los alumnos
de “otro origen social” son los que estan en la educacion publica. Asi, pese a que los padres
establecen de forma explicita que no existiria relacién con la dependencia administrativa,
sus dichos permiten pensar que si la consideran de forma implicita, pues esta esta ligada a

la capacidad de pago de las familias.
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Lo anteriormente dicho se ve reflejado en que el general de los padres consultados
sefiala que la razén para estar en una escuela privada apunta mayormente a relacionarse con
gente similar a ellos, mas que por todos los indicadores de calidad que sefialaron en un

principio.

De esta manera, el estudio permitié dar respuesta a los objetivos y pregunta de
investigacion, donde la respuesta principal a ¢Qué significados le otorgan las familias a la
calidad educativa de la escuela en relacion con su dependencia administrativa?, se orienta a
que los padres establecen una estrecha relacion entre la dependencia y la calidad, pese a
que no lo sefialen de forma explicita, puesto que si se destaca la capacidad de pago en

relacion a la escuela a la que asisten, esta relacion seria mas que evidente.

Desde aqui destacan ademas, que son las escuelas privadas las que contemplan la
totalidad de los indicadores de calidad, dependiendo el grado de estas a si son particulares
pagadas o subvencionadas y cuanto es el valor pagado en estas. De este modo y como
conclusion general, se pone de manifiesto que los padres consideran que a mayor capacidad
de pago, mayor calidad educativa, a causa de todos los motivos e indicadores que se

sefialaron durante esta investigacion.

A partir de lo anteriormente expuesto es que cabe la reflexion acerca de qué es lo
gue estd ocurriendo en la educacion actual y a partir del apogeo de la privatizacion, pues
mMAas que generar competencias entre escuelas para que estas aumentaran su calidad, se
aumentaron las brechas sociales determinadas por el colegio donde se estudia. Es
lamentable pensar que la vision romantica de la educacion, que nos remite a creer que
como educadores podemos lograr mucho con nuestros estudiantes, se pone en duda al
sefialar que el efecto e incidencia que tiene la escuela en el desarrollo de los estudiantes y
en la movilidad social, seria practicamente nulo segun lo sefiala la teoria expuesta y las

conclusiones de la investigacion.

Claramente existen un sinfin de excepciones donde se observan escuelas efectivas y
profesores que dan todo por el desarrollo de los nifios y porque estos surjan, donde muchas

veces se logran éptimos resultados; sin embargo, la generalidad de lo que esta ocurriendo
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en la educacion actual da para reflexionar acerca de nuestras politicas publicas y como

estas estan siendo llevadas a cabo en los distintos niveles de concrecion.

La buena noticia es que esto ya fue, en parte, reflexionado y llevado a la préctica,
pues se valora la iniciativa de la Ley de Inclusién, donde se apunta en gran medida a
eliminar préacticas de desigualdad en el pais como lo son el lucro, la seleccién y el copago,
lo que potencialmente podria ser una medida que fomente la educacién de calidad para
todos. Sin embargo, no hay cémo saber a ciencia cierta si los cambios serén efectivos en
nuestra educacion y sociedad para al fin darles un espacio de superacion a todos los
estudiantes y mejorar la calidad a nivel de sistema. Ademas, es solo una parte de los
cambios que tendrian que darse en la educacion, puesto que si bien los establecimientos
deben ser devueltos al Estado, como lo promueve la nueva ley de educacién puablica, ain
gueda mucho que hacer, ya que sigue vigente el mercado de la educacién donde se

visibiliza su nulo compromiso con la equidad y mejora de la calidad.

Sumado a esto, es importante destacar que la relevancia de la educacion privada es
altisima, puesto que permite a los padres acceder a distintos modelos educativos acorde a
las necesidades que como familia tienen y aspiran para sus hijos. El problema esta en
cuando se accede a la educacién privada Gnicamente por no rodearse de gente con
caracteristicas distintas y diferente estrato social; cuando se accede a ella solo por mantener

un estatus o demostrarle al vecino que se puede pagar por la educacion.

De esta manera, es menester sefialar que las dindmicas de mercado en la educacién
son las responsables de destruir la educacion publica en nuestro pais, su baja valoracion

actual y todas las implicancias que se han expuesto en esta investigacion.

Por otro lado, es de suma importancia generar un debate a nivel social y politico
acerca de los significados de la calidad educativa y de cdmo se relaciona esta con el Chile
que queremos. ¢Tiene relacion lo que queremos con lo que estamos haciendo en
educacion?, ¢la calidad de las escuelas chilenas se relaciona al concepto planteado por la
Agencia?, ¢;qué se esta haciendo actualmente por la calidad en los sectores mas

desfavorecidos?
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Es indiscutible que el mejoramiento de la calidad es un desafio para nuestro pais y
que involucra el redisefio de las politicas publicas y un cambio de paradigma en los
docentes y en la sociedad en general, puesto que ya se evidencié que las familias
consideran que quien tiene mas accede a la educacion de calidad. Cambiar esa idea seria
dar un importante giro en el pensamiento de la sociedad, pese a que se considera de suma

relevancia cambiar ese enfoque segregador que potencia las desigualdades sociales.

A partir de las conclusiones y reflexiones de esta investigacion, a continuacion se

presentan los alcances, limitaciones y recomendaciones que surgen desde ella.

5.2 Alcances vy limitaciones

Es importante sefialar que cada investigacion se ve limitada por ciertos factores que
pueden incidir en ella. En este caso, dentro de las limitaciones que contuvo esta
investigacion, se sefiala que quien investigd formaba parte del establecimiento donde se
realizd el estudio, por lo que esto pudo haber sido un punto de tension o conflicto para los
participantes al pensar que sus respuestas serian cuestionadas o reveladas dentro de la
institucion. Esto, pudo haber influido de gran manera en las respuestas de los sujetos, lo

gue se piensa que no ocurrid, pero no es posible establecerlo a ciencia cierta.

Otra de las limitaciones importantes de este estudio, alude a que los participantes
pertenecen a un igual estrato social y con caracteristicas familiares muy similares, por lo
que sus respuestas estan permeadas, obviamente, por su experiencia y realidad social. Esto,
considerando ademas que sus conceptualizaciones responden exclusivamente al contexto
en el que estos se sitdan, sin tener mayor conocimiento sobre las escuelas publicas, tal

como ellos sefalaron.

Finalmente, otra limitacién se relaciona directamente con su caracter interpretativo,
puesto que es sumamente dificil, cuando se esta investigando sobre un tema donde existe
una opinion formada y conocimiento al respecto, que esta no se ve permeada por estas

concepciones y gque los discursos no sean subjetivados por el investigador.
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5.3 Proyecciones y recomendaciones

En cuanto a las proyecciones y recomendaciones que emergen desde este estudio, se
destaca la importancia de enraizar el concepto de calidad educativa desde una mirada
amplia e integral, tanto en politicos, académicos y la sociedad en general. Que este no
guede solo en los discursos politicos ni en el papel, sino que se lleve a la practica de forma
real, concreta y oportuna con la finalidad de dar un espacio de mejora en la educacion de
los nifios y jovenes que lo necesiten. Debe darse un amplio debate al respecto, deben
redisefiarse las politicas publicas que posibilitan la segregacion de nuestros nifios, que

siguen replicando las practicas sociales discriminatorias, entre otras.

Por otro lado, el presente estudio permite la posibilidad de replicarse en distintos
contextos y con distintos participantes. Resultaria interesante conocer los discursos
provenientes de profesores, de directivos e incluso de las mismas familias de otras
realidades sociales, donde se podria contrastar los resultados obtenidos en esta

investigacion con las futuras a fin de develar nuevas interpretaciones.

Esta investigacion podria ser el punto de partida para conocer y enraizar el concepto
de calidad desde los diversos actores, ademas de tomar el peso real que tienen las

concepciones de las familias respecto a la calidad y dependencia administrativa.

Es importante destacar que cuando se comenzd esta investigacion no existian
estudios empiricos en Chile respecto a las concepciones de calidad, sin embargo, y dada la
importancia que tiene conocer esto, recientemente en enero de este afio se ha comenzado a
investigar y publicar sobre la temética, posiblemente porque hemos detectado a la vez la

necesidad de entregar una vision panoramica del concepto y sus implicancias.

Para las investigaciones futuras que puedan surgir desde aqui, se sugiere que pueda
replicarse con distintas muestras, ya sea en distintos contextos sociales o familias
pertenecientes a distintas dependencias. Resultaria interesante conocer las perspectivas de
calidad que tienen los padres que asisten a la educacion privada con un copago minimo,

¢qué los hace migrar de la educacion publica?, ¢piensan que pagar algo, por poco que sea,
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les entrega alguna garantia?

Junto con ello y dentro del contexto donde se investigd, resulta interesante
desarrollar una investigacion para los padres que ingresaron al establecimiento cuando el
colegio ya era particular y conocer los factores de eleccion del colegio, relacionado a su
nueva dependencia, ¢por qué ingresaron al colegio ahora que es particular y no mientras
fue subvencionado?, cincidira en su eleccion la dependencia creyendo que por ser

particulares ofrecen mayor calidad?

Finalmente, resultaria importante conocer la opinion de las familias de la educacion
publica con la finalidad de dilucidar y contrastar los factores que estos consideran para una

educacion de calidad.
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ANEXOS

5.1 Instrumentos de recogida de datos

En las dos técnicas aplicadas para la recogida de informacién, se dio una breve

introduccion de la problematica a fin de adentrar a los sujetos en la investigacion.

“Estimados asistentes, primeramente les agradezco su presencia y participacion en la
investigacion a desarrollar. Les informo que sus intervenciones son de caracter
exclusivamente investigativo y sus respuestas son de carcter privado y utilizadas

Unicamente para estos fines.

La presente investigacion se enmarca dentro del actual debate que existe en nuestro
pais referido a los conceptos de calidad, equidad y acceso a la educacion, y a las nuevas
politicas disefiadas para abordar esta problematica, las que han causado cambios en la
dependencia administrativa de los centros subvencionados al tener que optar entre ser
publicos o particulares. En base a esto es que se ha observado que Gltimamente los padres
abogan por su derecho a elegir la institucion que eduque a sus hijos en funcién de sus
criterios y percepciones personales sobre esta, y no segin su capacidad econémica para
acceder a ella. Las familias esperan poder acceder a escuelas de “calidad” sin que el factor

monetario sea decidor para ello.

En base a lo anteriormente dicho, los invito a responder:

1. ;Qué consideran como educacién de calidad?

2. ¢Qué es para ustedes una escuela de calidad?, ;qué debe tener?

3. ¢Es relevante la dependencia administrativa de la escuela al hablar de calidad?,
cen qué influye?

4. ;Como consideran la calidad de una escuela publica?

5. ¢ Existen diferencias en la calidad de una escuela pablica o subvencionada con una

particular?, ;cuales?
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6. ¢Qué factores fueron decidores para mantener a sus hijos en la escuela que se
transformo en privada, a pesar del costo monetario que esto significaba?

7. ¢ Qué cambios esperd o esperaria que tuviera la escuela con el reciente cambio de
dependencia?

8. ¢Qué ventajas tiene educar a sus hijos en una escuela privada?

9. ¢ Qué desventajas tiene?

10. ¢Como cree que se reflejard en el futuro de sus hijos educarse en una escuela

privada?”

7.2 Grupo Focal

1. ¢Qué consideran como educacion de calidad?

P1: Pienso que como esté la sociedad ahora, lo que uno tiene que ensefarle a los hijos es a
solucionar los problemas, hay que brindarle herramientas para que hagan eso, por eso
pienso que la educacion de calidad es la que le da buenas herramientas para solucionar los
problemas del mundo de hoy; poder trabajar en equipo, poder relacionarse, poder aprender
a aprender. Ellos mismos darse cuenta de cémo aprenden, porque ahora todo esta en base al
conocimiento, antes tal vez era distinto porque, por ejemplo, la gente trabaja en la tierra 'y
esa era la manera de aprender y lo que habia que aprender; se pasaban los conocimientos de
generacidn en generacién, se reconocia el conocimiento del anciano. Después vino la
industrializacién, ahi era otra manera de trabajar y otra cosa también lo que pretendia la
educacion, en cambio ahora, en realidad son los nifios los que le llevan. Entonces, si tu a tu
hijo le ensefias a desarrollar buenas ideas, puede ser alguien exitoso. Entonces, buscar un
buen colegio, con educacion de calidad, es uno que te ayude a que tu hijo se desenvuelva
en el mundo actual. Por supuesto tiene que tener los valores y todo lo importante, pero mas

gue eso es que lo ayuden a enfrentarse a un problema y que ellos sepan qué hacer.
P2: Yo encuentro que ahora la educacion se enfoca mucho en el tema académico y dejan de

lado cosas mucho mas importantes que debe tener la educacion, como el tema de los

valores, saber lo que traen los nifios de la ensefianza de la casa. Yo veo, con la experiencia

120



gue tengo con mi hija, que ya son 4 afios en el colegio, uno como que tiene la crianza a la
antigua y ensefia en la casa cosas para que los nifios tengan valores en el colegio, que
respeten a sus compafieros, que hagan un montén de cosas que a uno le inculcaron cuando
éramos chicos; de repente pienso que eso es lo que méas se ha perdido ahora en la familia,
por eso nosotros como familia pensamos que qué rico seria que la educacion esté mucho
mas enfocada en el sentido valdrico que en lo académico, porque resulta que — igual estoy
de acuerdo contigo en eso-, que si al final tu estudias, de repente, puede ser que un nifio
termine cuarto medio y no sea de los mejores promedios, pero eso no te va a decir si va a
ser una persona exitosa en la vida o no, porque resulta que la formacion, el tema personal,
es mucho mas importante que meter tanto contenido en la cabeza, que a veces, no

necesariamente, te asegura un futuro exitoso.

P1: Si, como es importante también que el nifio tenga iniciativa, porque al final eso es lo
que lo va a mover después. Porque esta bien ensefiarle historia y cosas del pasado, pero eso
lo encuentran en internet ahora, todo el contenido estd en internet, ellos pueden acceder.
Hay que mirar al futuro ahora, si en realidad para alld va todo. Por eso es importante
entregarle valores a los nifios, que la educacion deje de ser tan cuadrada en el tema de los
conocimientos y que vea la falta que hay de ensefianza de valores, los nifios ademas estan

muy solos.

P3: Yo en particular, tengo una visién muy critica respecto a la educacién en Chile, en
general, encuentro que efectivamente en los colegios se preocupan mas de los aprendizajes
a nivel de conocimiento, pero se pierde el aprendizaje de competencias, de las
competencias en el sentido de para qué estan preparados estos nifios, para qué son buenos,
pero que sepan desde chicos. Yo he pasado por todos los niveles, tengo una hija que ya
sali6 de cuarto medio, en otro colegio, y efectivamente este tema de que vas al colegio, te
sientas detras de otro, te pasan la materia, te la aprendes de memoria, pero nunca la aplicas,
y ese es un tema mas que importante, porque finalmente te encuentras en cuarto medio con
jévenes que no tienen idea lo que quieren para su futuro, y pueden tener adquiridas todas
las otras habilidades blandas; trabajo en equipo, ser buen nifio, de lo que uno espera que sea
un buen nifio, pero por otro lado te ves enfrentado a este otro mundo que es un monstruo

para ellos, en donde efectivamente el colegio no les da las herramientas en como van
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preparados pero desde las competencias méas que desde los conocimientos y las
habilidades. Entonces, para mi una educacion de calidad, més alla de este tema del
aprender haciendo, que para mi eso es lo més central, mas que te pasen la materia, que se la
aprendan de memoria, que se aprendan las tablas, es saber: pero para qué me aprendo las
tablas, para qué me sirven, para qué me aprendo la historia de Chile, en qué la voy a
aplicar, para qué me sirve todo lo que me ensefian, en mi futuro. Yo creo que eso pasa con
la educacion hoy en dia, se centran demasiado en el conocimiento y no les dicen a los nifios
para qué o cdmo aplicar esos conocimientos, una educacién de calidad debe tener ese

componente importante, que ellos entiendan el por qué, para qué y como.

P2: Yo creo que también pasa porque hay como una urgencia de los profesores de pasar la

materia, se olvidan de lo importante.

P1: Igual esto tampoco pasa solo en el colegio, se extiende a la universidad porque por
ejemplo a mi me pasaron un montén de materia en ingenieria, calculo, derivadas, fisica, un
mont6n de cosas, y después cuando llegué a trabajar, decia: y en qué aplico todo eso que
sé, como que al final lo que uno tiene que hacer es solucionar problemas, para alla tiene

que ir la educacion.

P2: Claro pero en la universidad hay otro tipo de exigencia, en el colegio podriamos
esperar que al ser nifios chicos, se podria mejorar la forma de entregar la informacion.
Porque por ejemplo un profesor tiene un calendario, una planificacién que tiene que
cumplir con eso. Yo me doy cuenta porque de repente en un dia tu ves que pasaron un
millén de materia, los nifios llegan a la casa y t0 ves los cuadernos, y hay que partir de cero
jporque no entendieron nada! O sea les pasan y les pasan materia para cumplir el

calendario, pero de ahi el que entendid, entendi6, y el que no mala suerte.

P3: Es que sabes lo que pasa, que esta comprobado desde la neurociencia, del cerebro
humano, que la gente aprende mucho mas facil cuando aplica, entonces si les hablan y les
hablan a los nifios, puede que alguno retenga algo, pero no esta haciendo nada con eso que
escuché entonces no le queda. Es como andar en bicicleta, si leo 0 me explican la técnica,

jamas voy a aprender, me tengo que subir a la bicicleta para aprender bien.
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P4: Bueno yo tengo una opinion distinta, tomando un poco lo que dijo ella (P3). La calidad
para mi no solamente se debe centrar, y porque también soy critica de la educacion en
general, en la educacion del nifio, sino en todo lo que lo rodea. Para mi la calidad también
va implicita en el tema de los profesores, que son los que entregan las herramientas de
conocimiento. Mientras mas preparados estén los profesores, mejor van a hacer sus clases,
la forma de entregar los conocimientos va a ser mejor. Entiendo que hay un programa por
cada asignatura, que fueron validados en el ministerio antes de, hay un tema curricular
detras para que un colegio funcione. Son exigencias de ellos y cada colegio tiene que seguir
esa calidad de exigencia. Ahora, el como se entrega esa informacion a los nifios podriamos
mejorarla, porque también cada profesor fue educado distinto. Por eso yo creo que la
calidad deberia ir enfocada hacia el cdmo, porque el qué ya esta listo y ahi no podemos

meternos, esta designado. Ahi hay mayor flexibilidad, en el como.

P5: Es que también le quitaron facultades a los profesores, entonces ellos quizas quieren
hacer mucho, pero no pueden, porque se enfrentan no solamente al nifio, sino que a los
papés y todo lo que los profes quieran cambiar o hacer, es super cuestionado. Para mi una
educacion de calidad tiene que ver con entregar herramientas para que el nifio sea lo mejor
gue pueda ser en todos los aspectos, que sea integral, porque no podemos dejar de lado

temas valoricos, académicos, el deporte.

P6: Calidad tampoco es mayor cantidad de contenidos porque no siempre la cantidad de
informacidn significa que los nifios aprendan mas. Yo siento que de pronto los nifios no
logran los aprendizajes profundamente como quizas nosotros los tuvimos en nuestra época,
porque justamente la cantidad no era tanta, pero si yo creo que era de mayor calidad, mas
profundo, més significativo, te quedaba lo que te ensefiaban, pero ahora te ensefian algo

distinto cada dia para ir cumpliendo, eso es cero calidad de aprendizaje.

2. ¢Qué es para ustedes una escuela de calidad?, ¢qué debe tener?

P4: Definitivamente una escuela de calidad no tiene que tener tantos nifios por sala, a

menos que tenga mas de un profesor asignado para cierta cantidad de nifios. Mas de 20
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nifios para una sola profesora es demasiado, aqui son mas de 40 y yo no sé como lo hacen
porque si a varios les cuesta, la profe no puede repartirse y dedicarle tanto tiempo a cada

nifno.

P1: También profesores bien pagados, con vocacién, porque un profesor que estd tantas

horas con gran cantidad de nifios, por supuesto que la creatividad se va agotando.

P5: También el horario escolar, eso es super importante, porque estan mucho tiempo en el
colegio, no creo que aprendan mas por estar mas tiempo en el colegio, al contrario. ;Quién
aprende algo después de las 3 de la tarde sentado escuchando? Nadie. Calidad no mayor

tiempo.

P6: Un colegio de calidad tendria que tener si o si lo audiovisual, eso es un aporte y mas
que nada bésico hoy en dia. Esa herramienta tiene que estar en los colegios.

P5: Obvio, no podemos comparar que el nifio lea un libro que diga que los aztecas eran una
cultura que se ubicaba en tal y tal lado, que se hacia equis cosa, con ponerles un video que
te expligue todo, que te cuente la historia, los nifios van mirando y se imaginan todo. Es

entretenido aprender asi, aunque no por eso vamos a olvidar lo tradicional.

P1: Yo pienso que una escuela de calidad tiene que tener profesores que logren que la
materia que tienen que pasar, sea significativa para los nifios, que en algo los nifios hagan

click, lograr entusiasmarlos.

P2: Pero eso es justo lo que yo decia, que a veces eso se hace dificil para los profesores,
por tener que cumplir siempre con la planificacién, no se le dan los espacios para que tal
vez puedan tomarse mas tiempo con un contenido. Tal vez seria bueno para la calidad, que

dejaran ser a los profesores, ellos deben saber lo que hacen.

P1: Yo creo que los profesores podrian darle mayor importancia a unas cosas sobre otras,

porque me imagino que deben haber unas méas importantes. El resto del tiempo deberian
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hacerlos trabajar en proyectos, en algo que tenga que ver con la materia pero no pasar el

contenido siempre de forma oral.

P4: Por ejemplo yo me di cuenta que hay asignaturas que son iguales iguales en primero y
segundo basico, tecnologia no cambia nada de un curso para otro. Una escuela de calidad
deberia darse cuenta de eso, aunque el programa del ministerio lo diga asi, y cambiar esas
cosas, aprovechar ese tiempo de algo que ya vieron, para hacerlos trabajar en equipo, en
proyectos, cosas importantes. Un buen colegio no deberia asumir todo lo que se le dice,

deberia replantearse de acuerdo a lo que ellos necesitan para sus nifios.

P3: Bueno ademas de eso no podemos olvidar el tema de la infraestructura, un buen colegio

tiene que tener buenas salas, buen mobiliario, recursos para que los nifios aprendan.

P6: También la recreacion y actividades extra programaticas, tienen que tener mas horas
fuera de la sala. Como habiamos hablado, la educacién estd demasiado enfocada en los
contenidos y se olvidan de otras cosas importantes como el deporte, el arte, la musica;

cosas que también son muy importantes para el desarrollo de los nifios.

P3: En la parte curricular, en lo que tiene que ver con el profe, yo creo que un buen colegio
también tiene que tener una estrategia de perfeccionamiento al docente, porque muchas
veces lo que hacen los colegios es pensar: ya esta titulado este profesor, para qué le vamos
a pedir mas. No piensan en superarlos, eso los deja en una brecha super grande en relacion
a los que se capacitan permanentemente, 0 a los que vienen recién egresando, y tienen
estrategias nuevas, otras practicas, otra pedagogia, que tiene que ver con coémo se ensefia al
otro, que es muy distinto a cdmo era cuando nosotros éramos nifios. Finalmente, lo que
pasa es que cuando nosotros éramos chicos, no existia la Agencia de Calidad, la
Superintendencia, que terminan siendo algo que le quita méas tiempo al colegio al estar
siempre evaluado si es insuficiente, bueno, que le falta mejorar, etc. Eso les quita mas
tiempo en relacion a lo que deberian invertir el tiempo, que en definitiva es que los nifios

aprendan. Se pierde el foco.
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Lo mismo que pasa con el SIMCE, que es lo peor que se pudo haber creado porque los
profesores pierden el tiempo entrenando a los nifios para que les vaya bien y no les vaya a

llegar a ellos después, tienen que cumplir con eso para el colegio.

P2: Pero yo creo que igual todas miramos el puntaje SIMCE antes de elegir colegio ¢0 no?

P4: Si, obvio que si, porgue igual es un indicador. O sea no es lo mas importante pero si yo
Veo que un colegio esta super bajito, no voy a querer poner a mi hijo ahi porque no se estan

haciendo bien las cosas.

P6: Sin duda el SIMCE es un indicador de calidad de un colegio, el general de los
apoderados mira el puntaje cuando esta buscando colegio, eso te da una orientacion de
cémo es el colegio. Yo me fijo en que el colegio no sea un lugar donde los nifios vayan a
calentar el asiento. EI SIMCE algo te indica, aunque no lo veamos como lo més importante,

es una base. Te dice lo que el profesor le esta ensefiando a los nifios.

P3: Pero generalmente esté falseado, no es un indicador tan objetivo.

P6: O sea claro en algunos colegios claro que si, si tu hijo tiene malas notas te dicen altiro

que no lo lleves al SIMCE.

P5: Claro o sea uno mira el SIMCE para tener referencia pero claro que no es un indicador

absoluto de calidad.

P3: Genera mucha competencia entre colegios el puntaje, siempre van a querer tener

aunque sea un punto mas que el colegio de caracteristicas similares.
P4: Bueno yo miré el puntaje SIMCE antes de postular, sabiendo que es un indicador

tramposo y perverso. Eso me decia que tenia un estandar minimo, pero si fuera por eso, me

habria ido a otro con mucho mejor puntaje.
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P3: Lo que yo hice fue preguntar a familias que tenian hijos aca, eso es mucho mas valioso

gue un nimero de prueba estandarizada.

P5: Aparte no existe el colegio ideal, siempre va a ver algo que tu quieras mejorar, con lo
gue no estas de acuerdo. Por eso al buscar colegio hay que poner en balance lo positivo, yo
opté por el colegio por las expectativas que yo tenia de valores y que las nifias fueran

felices.

P4: Por eso yo elegi este colegio, porque tenia un minimo de exigencia, que no lo confundo

con calidad porgue yo no conocia la calidad del colegio.

P2: Yo me quedé aqui por el ambiente, me interesaba mas el ambiente, que no hubieran

conflictos, bullying.

3. ¢Es relevante la dependencia administrativa de la escuela al hablar de calidad?,
¢en qué influye?

P2: Claro que si, pero por el ambiente, nuestra prioridad como familia es que la nifia esté
tranquila, hay un tema social. En la calidad en si de la escuela se ve relacionada por los

nifios que asisten a ella.

P3: Lo que pasa es que los municipales fueron perdiendo reputacion porque antes los
publicos en Chile eran los mas importantes, los que tenian mejor todo. Finalmente, cuando
las platas se desviaron y se ocupan para otras cosas, todo lo que pasa dentro del colegio se
empieza a perder, como el objetivo que tiene el colegio, por eso fue bajando la calidad de
los publicos, la calidad de los profes que tenian los municipales, antes los mejores eran los
publicos. Ahora todos los nifiitos que los echan de los particulares y subvencionados llegan

a los municipales porque ahi no los pueden discriminar. Ahi empez06 a bajar la calidad.

P1: Aparte que también es un tema con quién se van a relacionar los nifios, al final uno

también termina discriminando, es asi. Yo no sé si hubiese estado dispuesta, y lo digo
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abiertamente, a que mi hija compartiera con otra gente que venia de otra situacién, no me

refiero a lo econdmico, sino a la estructura familiar.

P6: Yo creo que no tiene relacion la dependencia en si, si el colegio es publico o privado, lo

que incide es el tema social, de quiénes llegan a esos colegios, ahi se ve afectada la calidad.

P5: Yo nunca miré un colegio municipal. Mi visién siempre fue que las nifias entraran en
primero béasico y salieran en cuarto medio y ya preparadas para la universidad. En los

municipales no creo que funcione asi.

P4: No tiene nada que ver si el colegio es privado, publico o subvencionado, si finalmente
eso0s son temas de platas. La relacion indirecta es la gente que llega y el ambiente que se va

formando. El colegio privado te da seguridad.

4. ¢Como consideran la calidad de una escuela publica?

P6: Depende de muchos factores, yo siento que incide mucho en un colegio publico, la
cantidad de ingresos que reciben por nifio. No vamos a comparar a un colegio con nimero
de Las Condes, a uno de Pudahuel, porgue la calidad de ese publico de Las Condes, es muy
pareja con la calidad de uno privado de aqui de San Miguel. Los nifiitos super buen nivel
social en el pablico de Las Condes, solo que los papas se aburren de pagar tanto por el
mismo servicio. Los recursos que invierten las municipalidades son tan distintos, eso

influye en la calidad del colegio, de los profesores, de todo.

P1: La calidad va por el tema de los recursos.

P3: Si efectivamente el foco esta en la educacion, en cualquier colegio se pueden lograr
excelentes resultados. Independiente de si el colegio es publico, si el sostenedor, el alcalde,

decide poner el foco donde debe ponerlo, el colegio va para arriba.

P5: Esté claro que la parte econdmica influye porque tenemos el ejemplo de la escuela

publica en Las Condes y en otras comunas que no inyectan recursos.

128



P2: Hay que aclarar que no podemos decir como es la educacion pablica en general porque
siempre va a depender de los recursos que se inviertan en ella, en los intereses que tenga el

sostenedor. Por eso es tan distinta en cada lugar.

P3: También podemos distinguir la diferencia que existe en Santiago y en regiones porque
dependiendo de la region, como pasa aqui dependiendo de la comuna, hay colegios
publicos super buenos. Yo estudié en uno en Valparaiso y era casi igual a este en calidad,

gue es privado.

P6: También depende de la cantidad de colegios publicos porque hay comunas que tienen

demasiados colegios municipales y menor cantidad de recursos.

P5: Y lo otro, ;qué profesor va a querer arriesgarse e ir a hacer clases a La Legua, La
Pintana, San Ramdn? Muy pocos, por eso los mejores se quedan en los particulares.

5. ¢Existen diferencias en la calidad de una escuela publica o subvencionada con
una particular?, ;cuales?

P4: La seguridad, definitivamente. EI ambiente.

P1: Si, las familias que llegan a cada colegio son distintas.

P3: El tipo de gente con la que te relacionas, porque finalmente eso es lo que uno esta

pagando, aunque suene muy terrible.

P6: La diferencia esta principalmente en los recursos que se tienen en cada tipo de colegio
y cémo se usan esos recursos. Los privados se enfocan en mejorar lo que esta a la vista, la
infraestructura, los materiales. También dan oportunidades de capacitacion a los
profesores.

P2: Y diferencias asi como en esos 3 tipos de colegios yo creo que depende porque hay

subvencionados, como éramos nosotros, que pagdbamos como particular, era harto; pero
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también hay subvencionados que pagan super poco, hasta 15 0 20 mil pesos. Va a depender

de qué tipo de subvencionado sea para poder ver una diferencia.

P5: Al final las diferencias se ven en el ambiente, si yo pago mas, generalmente me podré

rodear de gente que también puede pagar, en cambio si no tengo, no puedo pedir mucho.

6. ¢Qué factores fueron decidores para mantener a sus hijos en la escuela que se
transformo en privada, a pesar del costo monetario que esto significaba?

P6: Yo creo que por un tema de comodidad, el hecho de vivir cerca del colegio es una
ventaja innegable, porque tal vez por la misma plata que nosotros estamos pagando ahora,
podriamos encontrar un buen colegio en providencia, en Las Condes; pero tendrias que

agregarle el furgén y horas de viaje, estrés.

P5: ¢y qué haces cuando te toca trabajo en grupo?, tener que viajar para juntarse con los
nifios, es complicado. Las actividades extraprogramaticas, cuando salen tarde, todo eso.

P3: Es que la cercania de estar al lado del colegio es fundamental. También la

infraestructura del colegio es importante. Este colegio tiene una buena infraestructura.

P5: Hay cosas que quizas no sean tan importantes pero que para los nifios si. Por ejemplo a
nosotros lo que mas nos gustd es que no era tan grande como monstruo el colegio, estaba

pintado ademas. ..

P3: Si, que no fuera color cemento a mi también me importo.

P5: A mi hija que entraba a primero basico no le gusté el otro colegio que la ibamos a
postular porque decia que era feo y grande, en cambio cuando llegamos aca si le gustd,

porque quizas esas cosas le importan a los nifios y a uno le importa que ellos estén

contentos.
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P2: Ahora, si influye el tema econdmico para tomar la decisién pero en su momento habia
que pensar y poner en una balanza las cosas. O sea la Unica opcion era quedarnos o

Ilevarnos a la nifia fuera de la comuna. No era opcion ponerla en un municipal.

P1: Para mi siempre fue la opcion quedarme, de hecho para nosotros era mejor que fuera
particular. Siempre buscamos particular y aqui en la comuna habia dos mas que no nos
gustaban tanto pero igual postulamos y quedamos. Preferimos este por el tipo de colegio,

tipo de gente que uno ve.

P4: Para mi el colegio esta como dentro de un ranking personal, de lo que aspiro para la
educacion de mi hija, en cuanto a varias cosas, infraestructura, exigencias académicas,
tipos de familias, los profesores, actividades, etc. Si yo veo que eso empeora me la llevo.
No me importé pagar mas por mantenerla donde yo quiero, porque podemos, pero si no

puedo ahi tendriamos que llevarla donde podamos nomas.

P1: Uno es sUper critico, t0 vas viendo a tu hijo como le va, como se desarrolla, el
ambiente donde est4, cdmo es su grupo, si va al colegio con ganas o sin ganas; si en algun
momento tu hijo empieza a pasarlo mal, ahi todo se termina, chao colegio y lo cambio. Lo
gue nosotros decidimos para dejarlo a pesar de pagar el doble, es que el nifio venia feliz.
Ademas si tu ves que estas dando méas econdmicamente al colegio, de lo que recibo, ahi es

otro tema, pero yo creo que el pago es justo por lo que se entrega.

7. ¢Qué cambios espero o esperaria que tuviera la escuela con el reciente cambio de
dependencia?

P2: Yo esperaria un cambio en lo recreativo, que hayan mas talleres. Mejor infraestructura
para esos talleres, o sea no les puedo ofrecer fUtbol y no tenerles cancha. Aqui hay natacién
pero tenemos que llevarla a una piscina externa donde va el profesor del colegio, la piscina

deberia estar aqui.

P5: Mas actividades.
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P1: Més deporte.

P5: Un gimnasio mas grande, este no da abasto.

P6: El gimnasio es muy pobre.

P1: Salas mas grandes y con menos nifios. Un profesor para 45 es terrible.

P2: Menos cantidad de alumnos, obvio.

P5: Yo también esperé eso cuando pasamos a particular, que fueran menos nifios por curso.

P3: Yo pensé y espero aun que fueran a haber menos cantidad de horas porque no por estar
tanto en el colegio va a ser mejor. Pensé que iban a reformular todo. Y también que les iban
a subir los sueldos a los profes, como motivacion a mejorar, pero yo ya sé que €so no paso.
También espero que hagan programas propios, yo sé que eso se puede hacer cuando se es

particular y seria lo mejor para los nifios.

P1: La educacién esta demasiado cuadrada, en estos tiempos no sé cdmo esperan que un
nifio aprenda sentado mientras el profesor habla. ;Donde esté el tema grupal?, ¢Las salidas
a terreno? Uno espera un cambio en las metodologias. Ademas esta tan mal hecho el

incentivo a la lectura, todo es velocidad y cero disfrute. La lectura es tan personal.

P3: Ademas uno espera que potencien a los nifios segln sus propias habilidades, ;,como les
ensefian en masa si son todos distintos?

P4: Mejorar el mobiliario, la infraestructura.

P3: Yo pediria mayor apoyo en relacién a las capacidades individuales, no podemos
encasillarlos a todos como iguales. Hay nifios que tienen mas necesidades que otros y al
final el profe que no da abasto, inconscientemente lo va excluyendo porque se queda atras.

P1: Un apoyo ademas del profesor es mas que importante. Tiene que haber un equipo

multidisciplinario que apoye los aprendizajes.
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P6: Habria que poner algo similar al proyecto PIE porque en los particulares no es

obligacion pero sirve mucho.

P5: Si no van a disminuir la cantidad de nifios por sala, al menos pongan dos profesores por
sala, como hay en otros colegios particulares, co teacher, profesor asistente, pero no un
profe auxiliar sino que ayude a los nifios, que sea profesor. ESo es mas que necesario.

P4: Mayor tecnologia, traer pizarras interactivas.

P1: Yo creo que capacitar a los profesores siempre. La mentalidad de los chilenos debe ser

como: si a esta profe la capacitamos, quizas después busque pega en otro lado. Por eso no

lo hacen, pero también si estuvieran mejor pagados, obvio que se capacitarian y no se irfan.

8. ¢Qué ventajas tiene educar a sus hijos en una escuela privada?
P4: El control, la seguridad. Aqui no andan entrando y saliendo los alumnos, los papas y
quién sabe cuantas personas mas. Aqui para entrar hay todo un protocolo, seguridad. En los
publicos uno llega y entra asi como si nada.
P5: La disciplina, la seguridad, las normas.
P6: La disciplina, pasa por ahi. Pero eso no sé si sea por el hecho de ser particular, sino que
por las familias que vienen aqui, porque hay colegios particulares que pagan como 400 mil
pesos y los nifios van como quieren, son irrespetuosos también.
P3: Para mi claramente la ventaja es el tema social.
P1: Para mi igual.
P4: Yo pienso que ventajas académicas, aunque lo social no lo niego.

P6: Para mi sobre todo lo social.
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P2: Para mi va todo de la mano porque al rodearse de gente de las mismas caracteristicas,
tenemos normas similares con los nifios, los mismos valores. La disciplina es como similar

igual.

9. ¢Qué desventajas tiene?

P4: Pagar tanto.

P1: Si, pagar tanto, pero vale la pena.

P3: No sé si tenga desventajas, pasa todo por la familia porque los valores y todo lo
importante se trae de la casa. Cuando en la familia uno le da a conocer a los nifios como es

la vida, al final donde estén estaran bien.

P5: No creo que desventajas, tampoco estdn como en una burbujita, si no somos colegio de

elite ni mucho menos.

P2: Si, toda la razén, aqui no hay gente de plata, somos todos trabajadores, profesionales

gue nos sacamos la mugre para darle lo mejor a los nifios, pero de elite no somos.

P6: Desventaja es que la jornada es muy extensa y no se traduce en mayor calidad, pero no

creo que eso sea propio de los privados la verdad, es de este colegio.

P2: Si lo de la jornada es terrible, si salieran mas temprano tendriamos mejor calidad de
vida. Al final se relaciona con que como le piden mejores resultados, creen que deben

tenerlos mas tiempo en el colegio y no es asi.

10. (Como cree que se reflejara en el futuro de sus hijos educarse en una escuela
privada?

P2: Para mi eso es sUper relativo. Yo pienso que eso es casi una loteria. Yo he visto

resultados de nifios que salen de colegios publicos, como buenos alumnos, y les va bien en
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la vida, pero siempre depende de como los apoya la familia, al final siempre eso va a

importar mas.

P1: Yo pienso que si un nifio no es tan bueno en el colegio, puede tener un giro. Y digo lo
mismo que ella — P2- que finalmente siempre el apoyo familiar y los valores, la ayuda que

te da la familia, es mas importante que el colegio en el que estés.

P6: Yo creo que se reflejara en el futuro en el tema de las habilidades sociales, como se
relacionan con los demas, en el colegio privado creo que hay un trato mas respetuoso. El
tema del éxito o el fracaso no te lo asegura nadie por el tipo de colegio, pero si podemos

pensar que hay mayores ventajas al exigirles un nivel.

P4: Al final tG puedes poner a tu hijo en el mejor colegio de Santiago, pagando mucho
mucho dinero, pero si en la casa tienes la escoba, de qué le sirve. Si hay familias

disfuncionales, da lo mismo donde estudien.

P3: Si, aunque si un colegio se preocupa harto de eso, y ve las realidades de los nifios, los
pueden sacar adelante igual. Es més facil con apoyo familiar, claro que si, pero se puede

con una buena red de apoyo.

P1: Yo creo que el colegio no lo es todo, creo que la familia es mucho mas influyente y
fundamental que la escuela. Por ejemplo si tu marido y ta son profesionales, sus tios, sus
primos son profesionales, en general su ambiente es de profesionales, él va a ser un

profesional, como que no le queda de otra, el ambiente es determinante.

P5: Claro y por eso uno también pone a los nifios en estos colegios porgue al final se crian

todos como para el mismo lado.
P5: Yo pienso que también hay un filtro de apoderados, y con eso los nifios que entran,

entonces se relaciona con los nifios que se juntan, al final todo lo que es ventaja y

desventaja de los colegios tiene que ver con el ambiente que tienen ellos.
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7.3 Entrevistas en Profundidad

Entrevistado 1

1. ¢Qué consideran como educacion de calidad?

Primeramente una educacion de calidad tiene docentes especializados, ojala con afios de
servicio, que tengan manejo en los temas, que no existan confusiones; que sean educadores
en si. Ademas que el colegio se preocupe de que todos sean buenos educadores porque en
ocasiones les ponen reemplazantes y ellos pueden confundirlos. Eso es fundamental en
educacion de calidad, que los contenidos sean adecuados a los nifios, al nivel, a la edad, al
tiempo de madurez de los nifios porque todo eso se tiene que evaluar antes de hacer los

programas.

2. ¢Qué es para ustedes una escuela de calidad?, ¢qué debe tener?

Una escuela de calidad primero que todo tiene que tener un reconocimiento. Aqui en Chile
uno se basa en eso, en un reconocimiento o certificacion de calidad del ministerio. Yo no
puedo ir a cualquier colegio, a menos que tenga la certeza o comentarios de que el colegio
tiene buena educacion en cuanto a infraestructura, que sea un lugar apto para el desarrollo
de los nifios, un centro para personalizar a nifios con dificultades, que sean bien acogidos,
gue no haya discriminacion por cualquier condicion que tengan.

También algo importante, pero no fundamental para mi, es el tema de los resultados
académicos, porque finalmente si estoy educando a mi hijo en buen colegio, que tiene todas
las expectativas que yo tengo para su futuro, sin duda me voy a preocupar de que el SIMCE
u otras pruebas que tengan que ser desarrolladas por ellos, estén en un nivel reconocido,

elevado, adecuado.

3. ¢Es relevante la dependencia administrativa de la escuela al hablar de

calidad?, ¢en qué influye?
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Yo creo que no deberia influir, porque si son municipales, el Estado deberia encargarse que
el colegio cumpla todas las expectativas de educacion, porque no por ser mas vulnerables
la gente va a tener menos derecho a la educacién, a un mejor desarrollo, a optar a mas
posibilidades a futuro. Es lo que yo creo que deberia ser, pero en la actualidad se ve que
hay varios factores que inciden en que los colegios publicos tengan menor calidad; pero no
es el colegio en si segln yo, sino que la misma vulnerabilidad no te permite optar a un
colegio particular, entonces se tienen que conformar con el nivel educacional que se le
ofrece, y al no optar a mejor nivel, no entregan después un buen nivel a sus hijos y ahi se
va repitiendo el ciclo, no pueden poner a los nifios en mejores colegios porque ellos no

tuvieron buena educacién en la casa.

4. ¢Como consideran la calidad de una escuela publica?

No tengo mucha nocién de como son los colegios publicos, pero sé que hay unos bien
evaluados como los emblematicos, de los otros la verdad no s€ mucho méas que conocer que
hay una vulneracién por los recursos. Ademas, en las escuelas publicas puede entrar
cualquiera y eso igual afecta en la calidad porque hay nifios que no tienen la misma
ensefianza en la casa y eso influye para el tema del aprendizaje de todos, porque supongo
que si hay varios nifios que no entienden algo porque tienen mejor nivel, el profesor tendra

que ensefiar varias veces lo mismo y no avanzan.

5. ¢Existen diferencias en la calidad de una escuela publica o subvencionada con

una particular?, ;cuales?

Si, a mi parecer las principales diferencias son el tema de la seguridad porgue siento que en
los municipales entra cualquier persona y en los particulares uno puede estar seguro de
quién estd ahi con ellos. Un particular te permite estar seguro, medianamente, de qué

comparieros estaran en sala y con un nivel mas o menos parecido.

6. ¢Qué factores fueron decidores para mantener a sus hijos en la escuela que se

transformo en privada, a pesar del costo monetario que esto significaba?
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La cercania sin duda. Si me pongo a tirar lineas con el tema de los gastos, para un colegio
similar tendria que incluir el gasto del furgon. Me tendria que llevar a los nifios a
Providencia, Las Condes o por ahi, porque este colegio es como de ese nivel pero al lado
de mi casa, tendria que buscar un colegio que llene mis expectativas y aqui en la comuna o
cerca de la comuna es bien dificil. Bueno ademas de la cercania, obviamente el tema
académico, aqui tengo confianza porgue veo gue mis nifios aprenden y que los profesores
le ensefian con dedicacion.

Entonces preferimos hacer el sacrificio de pagar el doble, pero estamos al lado por
cualquier cosa y siguen con sus compafieros y profesores de siempre. Nunca pensamos en

sacarlos a algo mas barato porque sabemos los costos no econdmicos que significaria.

7. ¢Qué cambios esperd o esperaria que tuviera la escuela con el reciente cambio

de dependencia?

Espero que se mantenga fijo el tema del arancel, es demasiado el aumento afio a afio y el
servicio no digamos que cambia. Eso esperaria, la verdad no me quejo mucho en
infraestructura, ni en temas académicos, hay talleres, reforzamiento si los nifios lo
necesitan, asi que no espero mucho mas de lo que hay, solo que no sigan subiendo la

matricula.

8. ¢Qué ventajas tiene educar a sus hijos en una escuela privada?

Siendo un colegio privado y reconocido, con un nivel alto, sin duda les favorece el tema

académico para su futuro, es bastante favorable.

9. ¢Qué desventajas tiene?

Como desventaja creo que el tema de ser privado lleva a los nifios a estar inmersos en un
nicleo donde se habla de dinero, de colegio caro, privado, particular. Se sienten con el
derecho de menospreciar a otros colegios y nifios que no tengan los mismos recursos que
ellos, creo que por ahi hay alguna desventaja. Viven en burbujas algunos, hay nifios

arribistas.
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10. ¢Como cree que se reflejara en el futuro de sus hijos educarse en una escuela

privada?

Creo que se va a reflejar en que va a ser un buen profesional pero no porque el colegio sea
privado, sino que considero que es motivacion personal, no hay relacion con la
dependencia de la escuela, es mas el objetivo de la familia y de ellos. Pesa mas la
motivacién personal y lo que la familia hace, mas que la escuela. Los nifios seran brillantes
0 malos alumnos en cualquier escuela, porque el colegio te ayuda a formar a tus hijos en
varios aspectos pero es la familia la que orienta tu proyecto de vida como se crian los
nifios, con qué valores, si estudian 0 no. Yo siempre les digo que tienen que ser constantes,
estudiosos y los ayudo, por eso les va bien, no porque el colegio les de todo, eso viene de la

casa.

Entrevistado 2

1. ¢Qué consideran como educacion de calidad?

Una educacion de calidad segin mi criterio es algo que pueda entregar a nuestros hijos de
forma integral, tanto conocimientos como valores, costumbres y también la comunicacion

principalmente entre padres y colegio, eso es calidad para mi.

2. ¢Qué es para ustedes una escuela de calidad?, ¢qué debe tener?

La verdad es que cada familia debe tener su propio rango de qué es calidad. Para mi la
calidad del colegio es: nimero de nifios por sala, eso es calidad porque obviamente
mientras hayan menos alumnos, mas atencién recibe mi hijo para eliminarse las dudas,
tiene mas posibilidad de aclararse, recibe atencién personalizada, aunque sabemos que la
atencién y la educacion para los nifios viene de la casa, el colegio es un complemento. De
hecho creo que mientras menos horas estén en el colegio, mejor, eso también es calidad, es
calidad de vida. Lamentablemente en el sistema chileno, mientras mas horas en el colegio,

mejor. Eso no esta bien para mi, en mi caso estoy tratando de entregarles calidad desde la
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casa a los nifios, para mi un colegio de calidad no tiene que ver con cuantos puntos mas que
el otro colegio tienen, sino que cuanto aportan a su calidad de vida. No lo relaciono mucho
a si existen o no talleres y cuales son, porque ahi tendria que dejarlos mucho méas tiempo en
el colegio. En el fondo, el colegio se limitaria a entregarles la educacion en lo académico y

la parte social, las habilidades sociales para que ellos se relacionen con el mundo.

3. ¢Es relevante la dependencia administrativa de la escuela al hablar de

calidad?, ¢en qué influye?

Basicamente influye en la relacion con las personas. Yo estudié en un colegio particular
subvencionado y la verdad es que si existen bastantes diferencias sociales. Hay una
seleccién importante en el colegio particular, hay una seleccién natural, suena feo decirlo,
pero hay un poco de seleccion de calidad de gente, hablan mejor, se expresan mejor,
tienen mejores valores, mejores costumbres. Lamentablemente es asi, aqui en Chile al
menos porque en paises desarrollados es para todos igual, pagado o no pagado, todos

acceden a lo mismo.

4. ¢Cbmo consideran la calidad de una escuela publica?

Hay casos y casos. Hay casos de colegios emblematicos, tradicionales, que son de calidad,
en los que si funciona la comunicacién, la entrega de conocimientos de profesores que
estan actualizados, donde van familias que quieren que sus hijos tengan buena educacién y
los apoyan, pero no es lo comin. Al menos lo que yo veo, es que lamentablemente los
profesores de las escuelas publicas son inferiores, son mas viejos, estdn mas
desactualizados en sus formas de ensefiar. No se puede generalizar, pero es lo que mas se
ve. Bueno, aunque a veces si se contrata un excelente profesor en un colegio publico donde
van nifios de familias que no estan tan preocupadas de su educacion, al final no importa
tanto lo que el profesor haga, porque hasta los profesores tienen que gritar para que los
escuchen; los nifios no tienen muchas normas, aqui no pasa eso. Eso influye mucho en la
escuela, al final mas alla de que si la escuela se paga, cuanto se paga o si es gratis, lo que

afecta es el tipo de gente que va a esa escuela.
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5. ¢Existen diferencias en la calidad de una escuela publica o subvencionada con

una particular?, ;cuales?

Lo principal, como ya dije, es el tipo de gente que va a cada escuela, generalmente pasa
que los que pueden pagar, van a una escuela privada, para juntarse con gente parecida.
Ademés de eso, una de las cosas donde se ven mas diferencias, es sin duda la
infraestructura. Esta claro que hay colegios sUper intervenidos y con hartos recursos del
Estado que tienen buena infraestructura pero al final no les dura nada porque o las rompen,
no las cuidan y ahi quedd la inversién. En general los colegios particulares van mejorando
constantemente su infraestructura, en temas de renovacion de materiales del aula, canchas,
techos, alarmas, cAmaras, todo eso. Lo que ocurre en una escuela subvencionada es distinto
porque se priorizan tal vez otras cosas para gastar los recursos, es dificil la renovacion,
dependen de factores externos. En los colegios publicos supongo que hay que esperar que
el gobierno decida renovar material o ayudar a mejorar las salas, pero como sea siempre va
a ser mas complejo que un particular y eso les impide ir mejorando esa parte.

Por eso yo creo que la gente esta queriendo cada dia mas entrar a un colegio privado, los

publicos siempre tienen cupo porque ya nadie quiere estar ahi, por la misma razon.

6. ¢Qué factores fueron decidores para mantener a sus hijos en la escuela que se

transformo en privada, a pesar del costo monetario que esto significaba?

Lo primero que pensamos es que aqui se selecciona la gente. Dentro de la comuna este
colegio es el mejor socialmente hablando. Aqui no va a entrar cualquiera, hay que tener un
estatus minimo. Digo socialmente porque la educacidn que entregan es casi la misma que
cuando era subvencionado, los mismos profesores, mismos talleres, mismas exigencias,
etc. Sin embargo, antes cuando pagabamos ochenta mil pesos habia hartas familias que
hacian esfuerzos econémicos que ya no pueden hacerlo. Ahora somos los que somos y
entra cada vez gente mas similar. Antes creo que la calidad de la gente era otra, asi como
en los otros colegios subvencionados. Para nosotros es importantes que nuestros hijos
hablen bien, que no digan garabatos, que se expresen correctamente y eso la verdad es que
se aprende con la familia, y con el tipo de gente que se juntan. Nuestra familia espera eso

y al permitirles que se junten con nifios igual que ellos, sus valores se afirman.
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Finalmente lo que digo es que mantuvimos a los nifios aqui porque uno igual esta pagando
un nivel, que son cosas super indirectas al hablar de como es el colegio, pero finalmente
eso es lo que va quedando en los nifios. Aqui los papas son profesionales y esperan eso

mismo para sus nhifios, eso se nota.

7. ¢Qué cambios esperd o esperaria que tuviera la escuela con el reciente cambio

de dependencia?

Bueno este colegio no parece tan particular ain, como recién pasamos a ser particulares es
obvio gue va a pasar un poco de tiempo antes de que se hagan las mejoras que uno
esperaria con el cambio, hay que estabilizar primero la parte econémica.

Principalmente espero gque los profesores se mantengan actualizados, que se capaciten, eso
es lo més importante. Todos deberian ser bilinglies porque los nifios tienen que abrirse al
mundo, el inglés abre las puertas para todo. Eso espero, que hayan mejores clases de inglés,
que el colegio sea bilingie.

En la infraestructura no espero mucho porque es complicado, eso es un proceso largo de

mejora.

8. ¢Qué ventajas tiene educar a sus hijos en una escuela privada?

Independiente del tipo de colegio, la cercania a la casa es fundamental, pero no elegiria un
colegio que me quede al lado y no cumpla mis expectativas. Dentro de los colegios que
estan cerca, este es el mejor, también porque es privado y eso da algunas luces de cdmo es.
La ventaja es la seguridad, me da confianza el colegio. Conozco a toda la gente que trabaja
aca, creo que en los pablicos no se permite tanto eso.

El colegio privado también te entrega como un piso minimo de cosas, por ejemplo que van
a atender bien a tus hijos, que les van a ensefiar lo que corresponde y con hartos
materiales, que no van a estar en la sala con nifios mal educados y que van a tener un

profesor que le va a importar tu hijo y que crea en ellos.
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9. ¢Qué desventajas tiene?

Que es caro. Al ser privado puede seguir subiendo la mensualidad y no se puede decir

nada.

10. {Como cree que se reflejara en el futuro de sus hijos educarse en una escuela

privada?

En el futuro se va a reflejar en que iran a la universidad. De hecho aqui los profesores se
preocupan de hablarles a los nifios de que tienen que ir a la universidad, como que no te
dan otra opcidn, aqui no hay opcién de afio sabatico. El colegio privado generalmente se
preocupa de orientar a los chicos para saber qué area le gusta, en qué es bueno. Creo que
en otros colegios solo cumplen con pasar materia y que ahi los chicos vean si seran
técnicos, iran a preuniversitario o van a trabajar.

De todas maneras pienso que eso es mas de la familia. El colegio da herramientas, orienta
y ayuda, pero es el conjunto de casa y colegio lo que determina el futuro de los nifios. Uno
no puede responsabilizar a los colegios por la decisién de los nifios.

También se va a reflejar en que serdn cada dia mas integrales, estaran mas cercanos al
deporte, a talleres, se van a involucrar con amigos que hagan lo mismo y en un futuro

también creo y espero que sea asi.

Entrevistado 3

1. ¢Qué consideras como educacidon de calidad?

Nosotros como familia, antes de matricular a la nifia, buscamos los resultados del SIMCE,
es importante que a un colegio le vaya bien en eso para decir que es de calidad. Bueno,
también, ademas de eso, es mucho mas importante el tema de los valores que se entreguen
en la escuela. Los métodos con los que trabaja cada colegio también son muy importantes.
También no solo lo académico, sino que ademas de educar su mente, puedan educar su
cuerpo y mantener un estilo de vida saludable. Por eso siempre participamos en talleres del

colegio, olimpiadas y todo lo extra — sala que podamos hacer. Al final la educacion de
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calidad es la que te permite que el nifio sea integral, que aprenda los contenidos que le
ensefian, pero también que sepa decidir, que tenga una vida saludable y que tenga valores
porque a veces el colegio puede ser muy bueno pero los nifios son egoistas 0 malas

personas.

2. ¢Qué es para usted una escuela de calidad?, ;qué debe tener?

Para mi una escuela de calidad debe ofrecer clases ludicas, talleres de las asignaturas, que
hagan experimentos, que aprendan haciendo, ya no puede ser lo tipico de escuchar al
profesor y aprenderse de memoria la materia. Una buena escuela debe tener talleres de
estas cosas, de ciencias, tecnologia, talleres de inglés y que aprendan no solo escuchando a
la profesora, si no que hagan mas cosas, que se muevan.

Bueno, el SIMCE es también un indicador de calidad de la escuela, ofrece una mirada de
cdmo que se trabaja en este colegio, por ultimo para tener una idea de si los nifios estan
aprendiendo lo que les corresponde a su curso.

Yo creo que también la escuela muestra su calidad con las cosas materiales que tenga, que
las sillas sean comodas, salas buenas, con buena temperatura, que tengan materiales para

aprender, todo eso es importante para el aprendizaje de los nifios.

3. ¢Es relevante la dependencia administrativa de la escuela al hablar de

calidad?, ¢en qué influye?

Por lo general antes uno pensaba que mientras mas se pagaba el colegio era mejor, por
algo te estaban cobrando mas, pero hoy en dia gracias a las intervenciones externas que se
hacen en los colegios publicos, han ido para arriba y de hecho hasta ofrecen muchas mas
cosas que los particulares, algunos. Pero eso es super relativo y no se puede generalizar
porgue hay colegios publicos que tienen los mejores puntajes en todo, que tienen buenos
profesores, hartos talleres; y hacen varias cosas para superarse.

Aunque yo creo una de las cosas que mas influye en la calidad es el ambiente también,
porque la verdad es que cuando buscamos colegios, habia otros que tenian mejor puntaje
en la PSU y en el SIMCE, pero no nos gustaba ese ambiente, se notaba que las familias

eran distintas, por eso no los elegimos. Entonces, yo no creo que tenga mucho que ver si el
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colegio es publico o se paga, yo creo que va mas por el tipo de familia que va a ese
colegio, aunque la verdad casi siempre se relaciona que los colegios que se pagan tienen

mejor ambiente, generalmente.

4. ¢Cbmo considera la calidad de una escuela publica?

La verdad no los conozco mucho, pero no creo que las escuelas en si sean malas, eso no
pasa. Lo que mas creo que influye es que el ambiente de los nifios es el malo. Los colegios
pueden ofrecer muchas cosas y hacer de todo para ser buenos colegios, pero si las familias
no mandan a los nifios al colegio, 0 no se comprometen como apoderados, no los ayudan
en las tareas, nada se puede hacer. De repente todo recae mas en las familias y el ambiente
gue en lo que el colegio puede hacer con ese nifio. Hay desercién escolar porque en las
familias no hay interés por los estudios de los nifios, entonces ¢qué mas puede hacer un
colegio? A veces a los nifios tienen malas notas porque los papas ni si quiera pueden
ayudarlos, porque no saben o trabajan todo el dia. Yo creo que eso pasa en la escuela
publica, y bueno, quizas también no eligen los mejores profesores o ellos mismos no

confian en que los nifios puedan aprender.

5. ¢Existen diferencias en la calidad de una escuela publica o subvencionada con

una particular?, ;cuales?

Mas que todo hay desinformacién en cuanto a la calidad de los colegios publicos, por lo
gue muchos profesores prefieren trabajar en colegios privados. Por un tema de salario de
profesores, igual se cree que en colegios pagados ganan mas, porque los papas pagan
mucho mas, por lo que tendrian que tener mejores profesores, se supone. También en los
municipales creo que no hay mucho respeto a los docentes y tampoco tanta seguridad para
ellos, por eso creo que una de las diferencias es que en los colegios privados deberian
tener profesores mas capacitados o de mejores universidades.

Por otro lado, creo que en colegios municipales hay infraestructura deficiente y eso esta a
la vista es la mayor diferencia. Tampoco tienen muchos materiales para que los nifios
aprendan de otra forma, a veces no tienen ni colchonetas para educacion fisica, todo eso

afecta en la calidad de la educacion que se les esta dando a los nifios.
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También otra diferencia es que generalmente en los colegios privados actualizan y
capacitan a los profesores, en los municipales tienen profes viejos y con metodologias
antiguas.

Un tema importante es que en estos colegios particulares los nifios estan super protegidos,
no vemos mucho bullying, circulando videos, violencia, 0 esas cosas, eso generalmente
pasa en los colegios de escasos recursos.

Ahora, asi como grandes diferencias entre esos tres tipos de colegios no sé, porque hay
subvencionados donde los papas pagan poquito y otros que pagan casi como particular, asi

gue las mayores diferencias habria que verlas en cada colegio.

6. ¢Qué factores fueron decidores para mantener a sus hijos en la escuela que se

transformo en privada, a pesar del costo monetario que esto significaba?

El ambiente, de todas maneras. La cercania es importante y dentro de mi comuna este es el
colegio con mejor ambiente, sabemos con qué familias nos encontramos, aqui toda la gente
es como parecida, buscamos lo mismo en el colegio y creo que queremos lo mismo para
nuestros hijos, educarlos en valores y con buenas herramientas académicas. La seguridad es
impagable, estan aqui al lado mis nifias. Conozco el ambiente en el que se desenvuelven y
con qué nifios y cdmo son los papas de esos nifios. Ademas, sacando cuentas, si la pongo
en otro colegio con caracteristicas similares, tendria que pagar furgén y eso igual seria

igual 0 méas caro y mas lejos.

7. ¢Qué cambios esperd o esperaria que tuviera la escuela con el reciente cambio

de dependencia?

Me encantaria que fueran menos nifios por curso, creo que son demasiados para lo caro
gue cuesta, asi se podria ensefiar de forma mas personalizada y lidica. Espero que puedan
mejorar la infraestructura, tienen que techar el patio, pensar en las escaleras si son nifios
chicos no pueden estar en segundo piso. Poner mas talleres, fomentar el deporte,
identificarse con un deporte de colegio, que empiecen de chicos a hacer deportes. Talleres

para padres, que nos ayuden en algunas cosas. Mas participacion de las familias en el
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colegio. Son varias cosas las que uno espera, pero no solo por pagar mas, sino que porque

el colegio esta al debe en cosas que puede hacer y no hace.

8. ¢Qué ventajas tiene educar a sus hijos en una escuela privada?

Hay mas libertades para relacionarte con el profesor, mayor cercania. La ventaja también
es con quien se juntan, son familias como parecidas a uno. Es un colegio seguro, aqui no
hay grandes problemas porgue son buenos nifios. Otra ventaja es que tienen de todo para
aprender, hay talleres de reforzamiento, se fomenta el aprendizaje y el interés en que los

nifios salgan adelante.

9. ¢Qué desventajas tiene?

Lo més importante que se puede ver como desventaja es que no hay mucha relacion con

gente de otras clases sociales entonces puede que vivan como en una burbuja.

10. ¢Como cree que se reflejara en el futuro de sus hijos educarse en una escuela

privada?

Es mucho mas probable que estando en colegio privado puedan terminar estando en la
educacion superior, pero tampoco nada me lo asegura, si al fin y al cabo eso siempre va a
depender de la familia y como se eduque en ella mas que en el colegio. Lo que si creo que
le va a beneficiar o se va a reflejar en el futuro, es que va a tener buenas amistades, nifios
que estudien, que busquen lo mismo en la vida y no anden metidos en cosas que no

corresponden 0 que uno No quiere para sus nifos.
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