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Resumen

La ciudad del siglo XXI, nuestra ciudad, ha tomado formas cada vez mas compleja en las tltimas
décadas, tanto debido a las modalidades de accion gubernamental que sobre ella han intervenido,
como por la influencia cotidiana que se desprende de los actores que la habitan. Su produccion,
organizacion y funcionamiento ya no responde a las mismas caracteristicas que hace un tiempo

atras.

En este marco de consideraciones, los sectores populares urbanos no han quedado al margen de
tales transformaciones, debiendo implementar diferentes estrategias para sobrellevar, de la mejor
manera posible, los efectos de estos cambios. Si una de las caracteristicas de los sectores
populares capitalinos fue que hasta hace treinta afos debieron vivir al margen de la posibilidad de
tenencia de vivienda o territorio propio, hoy, gracias a diferentes politicas estatales, ese déficit ha
disminuido considerablemente. Las familias de més escasos recursos economicos han pasado de
residir en campamentos o como allegados, a habitar en casas propias desde donde han logrado
contribuir a la produccion de espacios poblacionales, derrotero que no ha estado exento de

dilemas y conflictos, de alegrias y sufrimientos.

La presente investigacion sitlia su foco de preocupacion en una experiencia de construccion
poblacional desarrollada durante la década del 90° en Santiago, cuando la democracia nacional se
restituia lentamente, luego de diecisiete afios de dictadura militar. Se trata de la toma de terreno
de Esperanza Andina, conocida por el conjunto de iniciativas desarrolladas por sus habitantes, y
por el desenlace que tuvo: obtencion de vivienda social en el afio 2000, en la misma comuna en
que fue desarrollada la toma, logrando sortear uno de los temores mas sentidos por los

pobladores: los procesos de erradicacion.

Si bien cierta literatura especializada en la produccion de la ciudad y sectores populares ha
formulado importantes contribuciones a la comprension de las poblaciones contemporaneas,
nuestra investigacion se ancla en un aspecto a menudo dejado de lado por estos mismos estudios:
las memorias de sus habitantes y la produccion cotidiana de sus territorios. Es desde las

erspectivas de la memoria colectiva v una consideracion historica del “espacio” y el “territorio”
y



que el siguiente trabajo comprende los elementos sociopoliticos asociados a la ocupaciéon de
terreno de Esperanza Andina, permitiéndonos hacer inteligible procesos diversos, relacionados
con el pasado, presente y futuro, tal como son elaborados, diputados, imaginados y/o

consensuados por las memorias de sus propios pobladores.

Palabras claves: Memoria Colectiva, Esperanza Andina, Espacio, Territorio.



Introduccion

Desde hace algun tiempo el espacio publico de las ciudades clama por nuestra atencion,
emplazdndonos a detenernos en ella, a poner nuestra mirada, logrando que ésta se transforme en
objeto de accion y conocimiento de las mas variadas perspectivas, tradiciones disciplinares, o
actores institucionales. Organizaciones sociales, asociaciones privadas, colectivos, universidades,
instituciones gubernamentales, intelectuales, artistas, literatos, poetas, historiadores, psicologos
sociales y comunitarios, filésofos, socidlogos, antropdlogos, dramaturgos, entre muchos otros,
han acogido el llamado de la ciudad, acompafiando a quienes histéricamente reclamaron su
propiedad disciplinar y epistemologica: urbanistas, arquitectos, gedgrafos, y planificadores de la
urbe, con lo cual se ha configurado, no sin disputas y conflictos, no sin satisfacciones y
amarguras, una verdadera galaxia de preocupaciones en torno a ella. Algunos han interrogado los
procesos econdmicos que en ella se desarrollan, otros han investigado sobre las luchas politicas
desplegadas; algunos se han preocupado por su dimension funcional y utilitaria, o por su caracter

ludico y estético, mientras que otros tantos han puntualizado su carécter social y cultural.

La presente investigacion se sitia en el centro de este clamor amplio y generalizado por la
ciudad, pero respecto de un objeto y una mirada particular: la vida de una poblacion capitalina,
vale decir, de bajos recursos economicos, considerando las memorias colectivas de algunos de
sus habitantes. En especifico, nuestro trabajo versa sobre la produccion de memoria que
determinados actores de la poblacion Esperanza Andina, ubicada en la comuna de Penalolén,
realizan acerca de la toma de terreno y los procesos sociopoliticos asociados a ella, desde donde

se luchd, sistemdaticamente, por la obtencion de vivienda social y un territorio que habitar.

No es la primera vez -seguramente menos la Ultima- que un sector popular es tomado como
objeto de reflexion académica. De hecho una larga tradicion de pensamiento social e
historiografico no ha dejado de reportarnos elementos de comprension respecto de lo que ha
venido sucediendo en tales contextos. Sin en embargo, nuestro trabajo presenta matices
importantes respecto de ellos. Primero, se detiene sobre una toma de terreno elaborada en
tiempos de restitucion de la democracia, luego de la dictadura militar de Pinochet, a diferencia de

las cominmente estudiadas. Segundo, su punto de vista asume la construccion histdrica y social



de lo recordado, escapando a concepciones representacionistas del pasado, y por lo tanto, a
miradas deterministas de los acontecimientos ocurridos. Desde aqui, los procesos sociopoliticos
que atraviesan la toma de terreno de Esperanza Andina son considerados bajo un enfoque socio
historico y relacional, que vincula, a un tiempo, elementos rememorados por quienes fueron
entrevistados, con los mecanismos que permiten un recordar posible, o también, olvidos

especificos, todos los cuales son parte de los mismos procesos de hacer memoria.

Esta perspectiva de investigacion hace que las cosas se compliquen un tanto, pero también que se
vuelvan mas interesantes, como no podia ser de otro modo cuando se trata de comprender lo que
ocurre los sectores populares urbanos. Complicaciones epistemoldgicas en este viaje, como
cuando se atiende no solo al relato de lo que ocurrié si no también a aquello circula por debajo de
¢l, desde donde se reconocen diferencias en los relatos, en las biografias, en los encuentros e
identificaciones entre actores, en los dolores asumidos por las familias, y las alegrias
esperanzadoras de los actores. Pero también complicaciones de caracter politico, como cuando se
reconoce el entrecruzamiento de los tiempos de las memorias: mientras que los pobladores hablan
del pasado de la toma, en la investigacion se deja entrever un presente movido, sofiado, a menudo
nostalgico, o también feliz; pero asi mismo, cuando los pobladores hablan del pasado desde su
momento presente, no dejan de informarnos sobre los futuros imaginados para su poblacion,
sobre aquellos momentos que podrian devenir para sus vidas en el territorio, recreando, desde

aquel ejercicio, utopias singulares y compartidas.

Es de este juego de complejidades que, reporta esta investigacion, organizando sus resultados en
tres momentos diferentes. Un “antes” de la toma, en donde se recogen aquellos recuerdos
relacionados fundamentalmente con el vivir en condicion de allegados, y a las negociaciones
emprendidas por los pobladores con el Estado para obtener una vivienda social. Un “durante la
toma”, que recoge la produccion de recuerdos asociados a la ocupacion de terreno propiamente
tal, y a las condiciones que permitieron su mantencioén por 8 afios. Y un “después” de la toma,
desde donde los pobladores elaboran consideraciones acerca del presente y futuro para sus vidas
en la poblacion. Y he aqui lo interesante: en la conjuncion de estos tiempos se configura no una
linealidad respecto de lo sucedido con la ocupacién de terreno, sino una profundizacion de estas

experiencias multiples que estan hechas también de memorias colectivas. En total, diriamos, diez
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memorias puestas en juego en este trabajo, y varios contextos sociopoliticos comunicdndose

simultaneamente: los de hoy y los de ayer.

La investigacion estd organizada en siete apartados: la primera parte en la que hemos construido
el problema de investigacion, forjando un didlogo que transita desde los trabajado por las ciencias
sociales —sobre todo cierta tradicion historiografica- acerca de los sectores populares, hacia una
consideracion de estos mismos sectores desde un paraguas conceptual anclado en la memoria
colectiva. La segunda parte de la investigacion, se concentra en algunos antecedentes empiricos
acerca de procesos de construccion de ciudad, y particularmente sectores populares urbanos,
exponiendo como elementos sociopoliticos han logrado la configuracion de estos sectores hasta

nuestros dias.

En la tercera parte se trabajan elementos tedricos importantes para comprender la toma de
terreno de Esperanza Andina, como lo son las nociones de “memoria colectiva”, “la ciudad”, “el

territorio” y las “marginalidades contemporaneas”.
y

En el cuarto y quinto apartado, damos cuenta de nuestros objetivos de investigacion, y de la
trayectoria metodolégica encaminada para alcanzarlos. Enfatizamos aqui el cardcter cualitativo
de este trabajo, los participantes, la modalidad de produccion de informacion, y la forma en que

ella sera analizada.

El sexto apartado se detiene en el andlisis de resultados, donde se exponen una serie de categorias
extraidas desde lo relatado por los participantes, las que son analizadas a la luz de los objetivos
de la investigacion y el marco referencial ya mencionado. Los resultados han sido ordenados en
tres momentos: “un antes de la toma”, vinculado a procesos sociopoliticos previos a la ecuacion
del terreno. Un “durante la toma”, que nos reporta sobre las acciones desarrolladas mientras la
ocupacion dur6. Y un “después” de la toma, en el cual se vincula los procesos de recuerdo del

pasado con el presente de la poblacion y sus proyecciones de futuro.

Finalizamos la investigaciéon con un apartado de discusion y presentacion de los principales

resultados, al mismo tiempo que algunos desafios para futuras investigaciones.
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1. Planteamiento del problema

1.1.De la historia a la memoria poblacional.

En los tltimos treinta afios hemos visto surgir una cantidad importante de literatura especializada
sobre el modo como se han estructurado socio espacialmente las urbes del pais, pero mas en
particular, la manera en que esta estructuracion de las ciudades afectd a las familias de mas
escasos recursos econémicos, en la ciudad de Santiago (de Ramoén, 2011; Romero, 2007; Morales

y Rojas 1987; Rodriguez 2012; Sugranyes, 2010).

Esta literatura, que podria ser caracterizada como parte de una tradicion social en términos
historiograficos, urbanisticos, y sociologicos, ha detenido su mirada en los procesos
sociopoliticos que se desarrollaron para que en la actualidad los mas desfavorecidos desarrollen

sus vidas en la ciudad.

En primer lugar, estos desarrollos intelectuales han alertado sobre como la capital de Santiago fue
convirtiéndose en un espacio cada vez mas afiorado para vivir, tanto por parte las élites
gobernantes como desde el punto de vista de los sectores mas empobrecidos. Asimismo, estos
trabajos han relatado los procesos que se desarrollaron en la capital, luego de que la absorcion de
poblaciones migrantes llegara a un punto de complicacion mayor, cuando la misma ciudad de
finales del siglo XIX y principios del XX no encontraba mecanismos para dar respuesta a las

necesidades de una poblacioén urbana que demandaba cada vez mas bienestar.

Lo que se indica en estos estudios, en lo fundamental, es que el desarrollo de vida de estos
sectores populares estuvo siempre alejado de lo que sus imaginarios habian construido, y que las
acciones estatales de la época fueron siempre insuficientes para dar respuesta a las demandas
sentidas por ellos. Desde el punto de vista de Romero (2007) y de Ramoén (2011), si bien la
ciudad de Santiago crecid sustancialmente desde los primeros procesos de urbanizacion
suscitados a partir del siglo XIX en adelante, este crecimiento no se vio traducido en mejoras de
las condiciones de vida para todos sus habitantes; mas bien lo contrario, los beneficios quedaron
en manos de la clase gobernante -politica y econémica-, dejando a los sectores populares soportar

el peso de las calamidades de la vida urbana.
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Dentro de los aspectos mas duros analizados por estos autores, emergen los que tienen que ver
con el asentamiento urbano y la habitabilidad de estos sectores. Como se relata desde aqui, una
vez llegados del campo a la ciudad, o de las mineras nortinas a la capital (Romero, 2007), estas
familias articularon dos estrategias para poder mantenerse en la ciudad: o bien habilitaron
estructuras de muy precaria calidad a las orillas del rio Mapocho, o bien se instalaron en los

“conventillos”, que habian sido construidos justamente para albergar a estas poblaciones.

Sin embargo, los estudios antes mencionados indican que a pesar de haber tenido que vivir en
condiciones precarias, esas familias levantaron procesos importantes de organizacion social sobre
la base de la idea del derecho a la ciudad y a la vivienda, lo cual redund6 en una concientizacion
que llevaria a producir las llamadas “tomas de terreno”, desde la década del 50 en adelante
(Garcés, 2002; de Ramon, 2011; Rodriguez, 2012). Armando de Ramoén (2011) indica que para el
afio 1973, “habia ya 117.000 familias habitando en campamentos, las que significaban unas
500.000 personas o el 17,85% de la poblacion total de Santiago” (p. 251). Estos campamentos se
habian construido sobre la base de importantes procesos de organizaciéon social, a menudo

conducidos por partidos politicos de izquierda (Garcés, 2005).

Ahora bien, desde la dptica de Alfredo Rodriguez (2012) y Ana Sugranyes (2010) y el Golpe de
Estado de 1973 marca un punto de inflexion respecto de estos procesos que venian suscitandose
en el orden de la construccion de la ciudad de Santiago. Para estos autores, lo que se comienza a
generar con la dictadura militar fue una planificacion urbana que increment6 las desigualdades
sociales, politicas y econdomicas en la ciudad, siempre para sus habitantes mas desfavorecidos.
Esta nueva planificacion, que estuvo fundamentada en criterios econémicos y politicos desde un
punto de vista neoliberal (Rodriguez, 2012), logré materializarse a partir de la conocida reforma
de las municipalidades, y de una nueva Politica de Desarrollo Urbano creada en 1979,
transformaciones que estuvieron a la base de lo que se conoci6 finalmente como operaciones de

“erradicacion de campamentos”.
Estas dos modificaciones estructurales dejo sentadas las bases para producir una desaparicion de

la clase popular de los territorios capitalinos mas acomodados que habian sido ocupados,

desarticulando el tejido organizativo que se desarrolld de la mano de los movimientos politicos
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de la época, y provocando, con ello, erradicaciones de las familias mas pobres hacia las periferias
de la ciudad, alli donde no se pudieran ver. Indica Morales (1987) que durante la época de los
procesos de erradicacion, aproximadamente unas 29.000 familias fueron sacadas abruptamente de

sus espacios de habitabilidad y reubicadas en otras comunas.

Ahora bien, a pesar de lo que podria pensarse, la asuncion de la democracia en nuestro pais no
contrarrestd los procesos de segregacion espacial que se desarrollaron desde mediados de la
década del 70’ en adelante. Por el contrario, profundiz6 la operacion de exclusion y produccion
de las desigualdades urbanas, esta vez con un rostro humano e inclusivo. Dicha profundizacion
de las desigualdades es analizada por Rodriguez (2012) y Sugranyes (2010), quienes ponen el
acento en que desde los gobiernos democraticos de la Concertacion no se problematizo la
reestructuracion geografica realizada por el régimen militar, vale decir, la creacion de las 32
comunas. Tampoco se cuestionaron los dispositivos implementados en el mismo periodo del
régimen militar para la asignacion de vivienda social a los mas pobres, siempre en la periferia;
finalmente, no se interrogd la estrecha vinculacion desarrollada entre la clase politica y la
empresarial del pais, que siempre se vio beneficiada con dineros estatales para efectos de
construir vivencia social a muy bajo costo, y por lo tanto muy rentable para la venta. De hecho,
tal como lo argumentan los autores mencionados, el plus configurado en este periodo
democratico fue darse la tarea de disminuir el déficit habitacional, pero sin importar donde se

producian estas viviendas, y la calidad que tendrian.

Tomando distancia analitica, considero que varios son los méritos de los trabajos realizados por
de Armando de Ramon, Luis Alberto Romero, Mario Morales, Sergio Rojas, Alfredo Rodriguez,
y Ana Sugranyes: incorporan una mirada transdisciplinar en los estudios realizados,
desplazandose al interior diversos campos de trabajo como lo son el urbanismo, los problemas
socioldgicos y politicos, antropologicos, arquitectonicos, todo siempre relacionado con el
fendémeno global de la construccién y mantenimiento de la pobreza urbana poblacional y, mas en
general, la elaboracion de la ciudad. Asimismo, estos trabajos parten de una mirada critica de los
fenomenos analizados, no dejandose obnubilar por los supuestos “avances”, “desarrollos” o
“progresos” que este campo de problemas ha podido tener con el pasar el tiempo. Digamos, lo

interesante de esas miradas transdisciplinares es que abordan con una perspectiva critica lo que
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en materia de pobreza urbana y construccion de ciudad se ha desarrollado desde un tiempo a esta

parte.

Sin embargo, y a pesar del conjunto de virtudes que estos trabajos poseen, dejan al descubierto la
necesidad de incorporar la voz de los actores al andlisis de lo que ocurrié y contintia ocurriendo
con la capital de Santiago, sus poblaciones, y en especifico, con sus habitantes. Y aunque algunos
trabajos han tomado el desafio de incorporar lo que los propios actores pueden decir desde el
discurso acerca de sus experiencias de vida en campamentos o poblaciones (Garcés, 2005), se
vuelve perentorio complementar aquellos trabajos con una perspectiva de la “memoria colectiva”,
siempre con el objeto de comprender los desarrollos cotidianos, las reproducciones sociales, pero
también las construcciones creativas elaboradas por los actores acerca del pasado, presente y
futuro de sus propias poblaciones, las que son generalmente forjadas en y desde su vida cotidiana
(Reyes, 2015). En general, quienes se han preocupado por estudiar a los sectores populares, han

omitido una labor de estas caracteristicas.

En ese sentido, se hace necesario complementar la mirada de los estudios hasta aqui
mencionados, comprendiendo qué lectura hacen los mismos habitantes sobre la construccion
material y simbolica de sus lugares de residencia en el presente, de sus barrios o comunidades
actuales, de las interacciones sociales que ahi se crean o perpetian, a través del ejercicio de
recordar lo que implicé la construccion de sus espacios sociales de vida. Comprender los
vinculos que los habitantes de estos territorios establecen con su pasado en tanto que pobladores,
y como a partir de esas mismas vinculaciones proyectan desafios de futuro relacionados con sus

poblaciones.

Asi torna imprescindible, complementar los trabajos mas arriba citados, analizando cémo los
actores reconstruyen su pasado y presente en los espacios poblacionales, y detectar, desde ahi,
qué elementos significan como relevantes y cudles son los sentidos que se otorgan a
determinados significados. Se trata de analizar, a través de las memorias de los actores sociales,
las diferencias y semejanzas en sus posiciones: politica, de género, sociales, familiares, de
organizacion comunitaria; las disputas o las colaboraciones entre actores involucrados, las

identificaciones reconocidas, o los referentes que permiten sostener un sentido de vida en sus
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barrios, y las proyecciones de futuro; esto se torna relevante sobre todo en una época en que los
aparatos gubernamentales no han dejado de intervenir los espacios poblacionales, siempre de
acuerdos a los intereses que le son propios, las méas de las veces anclado en una perspectiva
economicista que no hace mas que profundizar la situacion de precariedad de sectores populares,
al tiempo que mejora, sustancialmente, la de las élites politicas y empresariales. En ese marco, los
sucesivos gobiernos que aprendieron muy bien de la aplicacion de politicas liberales avanzadas
han tomado decisiones sobre las poblaciones, sus territorios, y las vidas de sus actores, las cuales
contintan haciendo del problema de los sectores populares un negocio rentable, y un lugar comun
para reproducir el tipo de sociedad que tenemos, extremadamente segregada, marginadora
(Moulian, 2002), como lo muestran los actuales procesos de gentrificacion o erradicaciones que

se siguen desarrollando (Harvey, 2014).

Esta investigacion versa sobre las memorias colectivas que se reconstruyen acerca de la toma de
terreno de la Esperanza Andina, experiencia que hace parte de la historia relatada por los estudios
sobre ciudad y sectores empobrecidos, pero que tiene una particularidad muy importante: se trata
de una ocupacion de terreno que fue gestada, sostenida y defendida en el marco de una
democracia politica restituida en los albores de la década de los 90 del siglo pasado, de la mano
de una concertacion de partidos politicos que pactd la salida del régimen dictatorial (Moulian,
2002); a su vez, no se trata de un proceso de movilizacion politica sobre la base de aparatos
partidistas, como habia sucedido con la mayoria de las tomas de terreno acontecidas décadas

atras, sino de iniciativas alejadas de ella.

Pero sus habitantes tienen un origen similar al de los pobladores relatados por la mayoria de los
estudios citados, es decir, provienen de sectores economicamente empobrecidos de la sociedad, y
carecieron por mucho tiempo de una vivienda propia, y de un espacio apropiado en el que ver
crecer a sus familias. Estos actores, como los de antafio, debieron organizarse colectivamente, y
exigir al Estado que respetara el derecho fundamental de acceso a la vivienda, disputando como
muchos su lugar en la ciudad, proceso que, al no encontrar respuesta efectiva por parte del
estamento gubernamental de la época, culminé en la toma de los terrenos de Pefialolén, el dia 19
de junio de 1992. Luego de ocho afios de persistencia, resistencia, y tensiones de todo tipo, las

presiones de los pobladores lograron hacer que los terrenos ocupados irregularmente fueran
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expropiados a la duefia, y vendidos a los mismos habitantes del entonces campamento, quienes

recibieron sus casas propias y poblacion urbanizada, justamente en el cambio de siglo.

De este modo, la presente investigacion sitia su interés en el marco de consideraciones
mencionado mas arriba, focalizando sus esfuerzos en comprender el modo en que los habitantes
de la poblacion Esperanza Andina de Pefialolén, reconstruyen las memorias de los procesos
sociopoliticos asociados a la toma de terreno, es decir, las memorias de los diferentes aspectos
suscitados para que la toma haya sido posible en democracia (malestares colectivos por su
situacion de allegamiento, toma de conciencia respecto de la produccion politica de su forma de
vida, formas de organizacion comunitaria); los procesos que facilitaron el mantenimiento de la
ocupacion en el tiempo (procesos de organizacién colectiva de la toma, construccion de
identidades y diferencias, disputas con el Estado y privados, elaboracion de alianzas estratégicas);
y aquellos que tienen que ver con el término a la ocupacidon y el acceso a la vivienda social
(disputas, expectativas, imaginarios, desafios de un nuevo habitar), siempre desde la mirada de
quienes lo vivieron, procurando identificar como cada uno de estos elementos son producidos,
reproducidos, disputados, tensionados, defendidos, e, incluso, olvidados por diferentes actores,

siempre a la luz de presente, a través del hacer memoria.

En la linea de una psicologia social con perspectiva construccionista acerca de las memorias
(Reyes, 2015), no es tanto un pasado al que los actores puedan acercarnos mas o menos fielmente
lo que nos convoca en esta investigacion, sino mas bien, la pluralidad de sentidos en que estos
pasados aparecen, tefiiddos a menudo por los significados del momento actual de sus propios
habitantes, y vinculados a consideraciones y expectativas de futuro para sus vidas. No es s6lo un
viaje al pasado a lo que se esta investigacion se desafia, sino ademds una profundizacion del
presente de la poblacion y sus habitantes. Considero que esta profundizacion puede darnos
algunas luces de como complementar las miradas que han estudiados la realidad popular, los
cuales se realizan a menudo desde consideraciones panoramicas (desde arriba diriamos) que no
necesariamente entran en didlogo con los actores. Por otro lado, profundizar en esta realizad
popular, a través de los procesos de memoria acerca de la toma de terreno, puede contribuir a
entregarnos elementos para tensionar y discutir con aquellos discursos y acciones

gubernamentales que tienden a naturalizar relaciones de dominio desplegados en estos sectores, y
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que pujan por mantener y recrear condiciones de desigualdad y marginacion. En los tiempos que
corre, las condiciones de vida de los sectores poblacionales profundizan cada vez madas su
precariedad, y las acciones gubernamentales continian emprendiendo acciones en las que poco se
resuelven los problemas, si es que no los agrava. Problemas relacionados con desafiliacion
comunitaria, erradicaciones, violencia urbana, consumo de drogas, tan s6lo por nombrar unos

cuantos.

Es en este marco de consideraciones que establecemos la siguiente pregunta de investigacion:

(Qué memorias colectivas reconstruyen los habitantes de la poblacion Esperanza Andina, acerca

de la toma de terreno, y los procesos sociopoliticos asociados a ella?
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2. Antecedentes Empiricos los pobres de la ciudad

2.1. Llegada y asentamiento de inmigrantes a la capital de Santiago

Se dice, desde el punto de vista de quien toma a la ciudad como objeto de pensamiento, que hasta
hace poco tiempo aun se podia apreciar en la Estacion Central de Ferrocarriles, de la capital de
Santiago, el arribo de familias que llegaron en busca de un porvenir mas auspicioso (de Ramon,
2007; Romero, 2007). Se trata de hombres y mujeres provenientes del norte del pais o del campo,
aquellos que habian desempefiado histéricamente sus trabajos al calor de las minas salitreras, o al

son de lo que permitia producir la tierra en lo rural.

Hay que indicar que el tren no fue para estos emigrantes nacionales un simple medio de
transporte, un mero artefacto que les permitia el traslado de un punto a otro del pais, antes bien
ese ferrocarril se habia transformado en un importante lugar de espera, en el cual, desde la subida
hasta la bajada, se conjugaron imaginarios de un futuro que se apreciaba cada vez mas proximo.
Subir al tren desde la localidad de origen implicé siempre subir con un dejo de nostalgia por
aquello que quedaba atras, pero al mismo tiempo, quiso decir también incorporarse a un sitio en
que la nostalgia y la melancolia por el pasado se vio mitigado gracias a las esperanza que
producia el saber que se llegaria a la ciudad més importante, a la capital, alli en donde, por lo
menos en teoria y en el imaginario de la época, las oportunidades de una mejor calidad de vida

eran posible para todo el mundo (de Ramén, 2007; Romero, 2007).

Como relata Armando de Ramoén (2007) y José Luis Romero (2007) lo que se imponia ante los
ojos de los recién llegados era ese mundo de progreso y prosperidad, de avance y desarrollo, tal
como el imaginario moderno de toda ciudad lo indicaba (Casullo, 1999). En este escenario de
arribo, la suerte de los que llegaban a la capital ya estaba echada: aquellos hombres y mujeres,
nifios y nifias que subieron al tren alld en un lugar lejano, campesino o minero, bajaron, con sus
aspectos descuidados y las rofiosas maletas en las que no traian mas que una y otra “pilcha”, para

desde ahi comenzar a probar una nueva suerte (Romero, 2007).
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Como indica de Ramon (2007) esta migracion fue parte importante de un proceso mayor que se
venia configurando, y que tuvo que ver con el expansivo crecimiento de la ciudad de Santiago en
un marco continuo de modernizaciones efectuadas, lo cual tuvo como correlato un aumento
sustancial de la poblacion capitalina. En efecto, como lo expone el historiador de la ciudad, los
procesos migratorios respondieron a una dinamica de absorcién urbana de estas poblaciones. En
poco tiempo la ciudad de Santiago se transformé en un polo de atracciéon como nunca antes lo
habia sido. Si a mediados del siglo XIX la poblacién de Santiago contaba con 80.000 habitantes,
a principios del XX ya iba en 712.00 aproximadamente, indicando que a mediados del mismo
siglo XX la poblacion que habia migrado desde diversas localidades a Santiago rodeaba las

960.00 personas. Como menciona el autor (2007), a esas fechas

“(...) solo la mitad del incremento de los habitantes de la capital provenian del
crecimiento demogrdfico vegetativo, mientras que la otra mitad provenia de las

migraciones hacia Santiago” (p. 241).

Ahora bien, (Cuadl iba a ser el destino de aquellas familias migrantes? Como lo expresan los
estudios, la situacién no fue auspiciosa: esta explosion y aumento de la poblacion de Santiago
“hizo mas grave la siempre mala condicion de los pobres urbanos” (de Ramon, 2007, p. 241). En
efecto, para éstos ultimos, de la construccion de expectativas a la realidad hubo siempre una

distancia importante.

Los trabajadores de la tierra o la mineria a menudo carecieron de redes que sostuvieran su arribo,
0 que por lo menos hicieran un tanto mas grata la llegada. Estos tuvieron que vérselas por si
solos, logrando instalarse en una de las dos modalidades que la capital proveia para aquellos que
deseaban efectivamente asentarse alli para vivir: los precarios espacios configurados en las orillas
del rio Mapocho, o en pleno centro de la capital, en lo que se conocid por entonces como los
“conventillos”. Segiin cuenta de Ramén (2007) en su historia de Santiago, la primera posibilidad
era la mas comun entre los hombres y mujeres inmigrantes. Al no venir méas que con lo puesto,
estas familias carecian de los medios necesarios para acceder a un arriendo que les permitiera
sobrellevar su vida, situacion que implicoO que terminaran asentdndose a las orillas del rio

Mapocho, especificamente, en lo que se denominé Zanjon de la Aguada.
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La segunda de las posibilidades de asentamiento estaba propiciada por la construccion de
habitaciones que habian sido destinadas al arriendo; se trata de los “conventillos” o “ranchos”.
Relata Romero (2007) que generalmente las familias pobres estaban en condiciones de alquilar
una sola habitacion, la que contenia en ese mismo espacio todo condensado para vivir; alli se
dormia en pocas camas, se producia el alimento diario, y también se ocupaba un lugar para
necesidades basicas de higiene. En ese contexto, al poco tiempo fueron presentandose una serie
de complicaciones para estas familias, dificultades que incluso comenzaron a ser parte de la

preocupacion politica del momento. Como indica de Ramoén (2007):

“Estos pobres urbanos, llamados ahora pobladores, tuvieran o no titulo legal,
dispusieran o no de una vivienda economica o habitaran o no “poblaciones
callampas”, todos sufrian los mismos problemas derivados de la insuficiente o

inexistente urbanizacion” (p. 242).

En poco tiempo la situacion de vida de estas familias se habia hecho insostenible. Cada vez
menos se tolerd carecer de una iluminacidn, o pasar semanas enteras con las familias enfermas
dadas las paupérrimas condiciones higiénicas; cada vez menos se soport6 el tener que sostener

una vida de hacinamiento que no permitia desarrollar la dindmica familiar dignamente.

2.2. Las tomas de terrenos en la capital de Santiago y los procesos de erradicacion.

Como lo indican los estudios ya mencionados (Alvarez, 1988; de Ramon; 2007; Romero, 2007)
los habitantes de los conventillos o el Zanjon se dieron cuenta cuenta de que no necesariamente
estaban destinados a vivir del modo que la ciudad moderna les habia ofrecido, generdndose un
importante proceso de concientizacion que fue apoyado por partidos politicos de izquierda
insertos en contextos populares (Garcés, 2005), quienes denunciaron estas precarias condiciones
de vida. De este modo, al calor de un ambiente que visibilizaba los mecanismos que estaban
produciendo ese “mal vivir”, los pobladores fueron analizando sus problemas con una mirada

critica.
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Fue durante la década del sesenta y setenta que las noches de la capital vieron surgir
sigilosamente una importante serie de tomas de terreno y, a posteriori, la emergencia de una
cantidad no menor de “campamentos” habitados por pobladores de Santiago. Relata Armando de
Ramon (2007) que para el afio 1973 “habia ya 117.000 familias habitando en campamentos, las
que significaban unas 500.000 personas o el 17,85% de la poblacion total de Santiago” (p. 251).
En ese escenario, segiin un estudio realizado por Eduardo Morales y Sergio Rojas (1987), al afo
1973 Santiago habia un total 390 campamentos, distribuidos en la mayoria de las comunas de
Santiago: Las Condes, La Reina, Maipti, Quinta Normal, Pudahuel, Renca, Conchali, Quilicura
San Miguel, La Granja, la Cisterna, Puente Alto, San Bernardo, Nufioa. No en vano el Ministerio
del Interior de 1974 lleg6 a calificar la situacion de “catastrofe nacional” (Morales y Rojas,

1987, p. 83).

No obstante lo anterior, estos procesos de disputa por la ciudad reciben un contraataque cargado
de violencia y brutalidad, complementado con un conjunto de elementos politicos que vendrian a
reconfigurar el panorama global de lo que estaba desarrollandose; violencia que emerge, en lo

fundamental, con el Golpe de Estado de 1973, de la mano de Augusto Pinochet Ugarte.

El trabajo de produccion de terror, y la matanza masiva desplegada en el marco del golpe militar,
fueron progresivamente complementado con un conjunto de politicas gubernamentales que
tuvieron por objetivo instalar un modo de conduccion del pais que fuese en una direccion
completamente contraria a lo que el gobierno social de Salvador Allende habia intentado instalar,
con la ayuda de las organizaciones populares de base: fue lo que se denomind politica neoliberal
de gobierno. En ese escenario de contra ataque, el conjunto de las fuerzas conservadoras
militarizadas encaminaron la tarea de administrar el territorio nacional, y la capital de Santiago, a
partir de un cimulo de politicas donde prim6, fundamentalmente, un criterio economicista,

individualista, y de profundizacion de las desigualdades sociales.

Es a partir de esta politica global de gobierno liberal avanzado que en el pais se comenzaran a
desarrollar los mas importantes procesos de radicacion y erradicacion de pobladores, vale decir,
procesos a partir de los cuales aquellos habitantes que habian ocupado un conjunto de terrenos de

manera irregular, y sobre la base de una busqueda por mejores condiciones de vida, seran

23



desplazados y situados en espacios periféricos de la ciudad, estratégicamente delimitados por el
mismo régimen militar. De este modo, si los procesos de tomas de terrenos por parte de los
pobladores hasta 1973 implicé importantes grados de organizacidon social, los procesos de
erradicacion debian poder desarticular aquellas acciones construida al calor de la lucha por un
espacio digno en la ciudad. Desarticular el tejido social y comunitario por medio de un
desplazamiento de las familias hacia localizaciones periféricas, decia relacion con producir una
especie de violacion al espiritu de colectividad que se habia forjado en medio de la disputa por el

territorio (Alvarez, 1988).

Desde ahi, la reconfiguracion de la administracion de las municipalidades, que entre otras cosas
quitaba atribuciones al Estado, fue acompanada por modificaciones geopoliticas que implicaron
reorganizaciones en los territorios de gobierno. Rodriguez (2012) indica que en este marco de

transformaciones:

“(...) los territorios de los catorce municipios existentes en la RMS en 1973, fueron
reestructurados (en algunos casos subdivididos; otros modificados mediante el traspaso

de areas de unos a otros), dandose origen asi a 32 municipios” (pag. 36).

Un rapido panorama de lo que ocurrié puede ser descrito de la siguiente manera: si al afio 1973 la
capital de Santiago mantenia la existencia de 390 campamentos, distribuidos en las distintas
comunas de Santiago, salvo en la comuna Providencia, casi diez afios mas tarde, en 1985,
Santiago so6lo mantenia 24. En esta dimision radical de los campamentos y ocupaciones de
terrenos, la expulsion de los pobladores de las comunas més acomodadas no deja lugar a dudas:
la comuna de Santiago erradica 2.823 familias, Las Condes 2.591, Providencia 505, familias que
fueron recibidas a menudo por las comunas de la Granja, San Bernardo, Pudahuel, Puente alto,
vale decir, hacia aquellas de mas escasos recursos, quienes debieron hacer lo posible para recibir
a esas poblaciones que fueron desplazadas en masa de los sectores acomodados, porque ya no

eran mas tolerables por la élite del pais (Rodriguez, 2012).

24



2.3. Asuncion de la democracia: continuidad y profundizaciéon del modelo neoliberal en

torno a la vivienda social.

Ana Sugranyes (2010), sostiene que el objetivo fundamental de las erradicaciones “ha sido
borrar la distorsiones que ellos creaban sobre el valor del suelo en sectores centrales y de
desarrollo con alto potencial” (pag. 32), dejando entrever, en este sentido, la articulacion de la
dimension politica y social de tales medidas, con la dimensién econdmica, siempre muy

importante para los ide6logos del régimen neoliberal.

Hacia 1979 los actores ligados al Ministerio de la Vivienda, asesorados por los mentores de las
politicas liberales avanzadas de la Escuela de Chicago, articularian una serie de procesos que
contribuyeron a la implementacién de las erradicaciones de poblaciones. Esta operacion fue
realizada sobre la base de conectar a los mismos “beneficiarios” de las politicas, los pobladores,
al Estado, con el sector de la Construccion, vale decir, con el dmbito econdmico empresarial.
Estos procesos, desde el punto de vista de Sugranyes (2010), tuvieron que ver con vincular a los
mas pobres de la capital con la logica del “subsidio habitacional”, y con la posibilidad que brinda
el Estado a la empresa privada de comprar terrenos baldios a precio menor, para luego construir
vivienda social que serd vendida nuevamente al Estado, con una plusvalia sumamente

conveniente.

Ya entrando en periodo de restitucion de los derechos civiles, lo que habia sido una consigna
cada vez mas asumida por los actores del Ministerio de Vivienda y Urbanismo fue transformada
en un principio de la misma democracia a la que se retornaba: “dar techo” a los que no lo tenian,
dando continuidad a la idea de reducir el déficit habitacional que habia sido creado en dictadura

(Rodriguez, 2012).

Alfredo Rodriguez y Ana Sugranyes (2010), sostienen que en realidad, con la llegada de la
Concertacion de Partidos por la Democracia, no se opera una modificacion respecto del modo en
que se habia afrontado los problemas de vivienda en particular y el de la ciudad en general. Todo
lo contrario, una suerte de continuidad politica se desarrolla desde aqui. Efectivamente, como

sostiene Rodriguez (2012), lo que se articula con el retorno a la democracia, es una continuidad
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del modelo liberal avanzado con cada vez mds mecanismos de inclusion de los que habian
quedado fuera, de los marginados. Se configura asi un neoliberalismo con rosto humano en la
medida que implica procesos de integracion social de los individuos a su modelo, integracion

desde el mercado y para su desarrollo.

Con todo, la l6gica de dar techo a los mas pobres se transformd en una importante bandera de
lucha politica por los gobiernos de la inicial concertacion, la cual implicé que al ano 1996 la
produccion de vivienda alcanzara las 100.000 unidades por afio (Sugranyes, 2010). No importo
mucho qué calidad tendrian esas viviendas, donde eran localizadas, y a propdsito de qué procesos
colectivos de organizacion se producirian, lo importante era reducir el déficit. Tal vez el dato mas
significativo en relacion a la continuidad del modelo articulado bajo los gobiernos de la
concertacion, sea el que nos entrega Alfredo Rodriguez (2012) en relacién al rédito de la
produccion masiva de viviendas sociales: el negocio de la construccion durante los afios 90° fue

de cuatro millones de ddlares por afio.

2.4. Una toma en democracia: Campamento Esperanza Andina

A pesar del conjunto de estrategias gubernamentales que fueron desarrolladas desde la asuncion
del régimen militar en 1973, y que se vieron, como hemos visto, profundizadas por los gobiernos
de la concertacion con el objetivo politico de disminuir el déficit existente en vivienda social para
la clase popular, la situacién seguia siendo, a principios de la década de los noventa, bastante
compleja desde el punto de vista de cumplir con tal cometido. Para decirlo directamente: a pesar
de que importantes esfuerzos politicos y estratégicos se articularon para efectos de implementar
una politica de erradicacion de campamentos hacia las periferia de la capital, de insertar a esos
mismo pobladores dentro del sistema de subsidio ideado por los artifices del liberalismo
avanzado, de otorgar mucha mas plusvalia a los terrenos que lo habian perdido por la presencia
de los pobladores en comunas acomodadas, a pesar de todo este esfuerzo sostenido, aun en la
década del 90’ una cantidad importante de personas y familias seguian experimentando las
calamidades que implica carecer de un espacio donde vivir, de un hogar, y un territorio. Como lo

identifica Armando de Ramoén (2007):
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“Las encuestas han demostrado que en 1987, el 53% de los domicilios en las
poblaciones modestas cobijaba un hogar secundario, habia un 41% de hogares con 3
0 mas personas por dormitorio, dando un promedio de personas por domicilio de 6,5,
lo cual superaba largamente el promedio nacional, constituyendo una situacion que

ha sido denominada de “crecimiento hacia adentro” (p. 253).

Ahora bien, es importante consignar un dato cualitativo complementario al que nos otorga de
Ramon, y es que estos mismos pobladores que carecian de vivienda articularan, desde finales de
los afios ochenta hasta bien entrada la década de los noventa, procesos relevantes de resistencia,

lucha y organizacion con el objetivo de transformar el estado de precariedad en el que se

encontraban viviendo (Cfr. TAC, 2000).

La experiencia desarrollada en este contexto de democracia, en el Campamento Esperanza
Andina de Pefialolén, es uno de aquellos procesos en los cuales se conjugaran lineamientos
estratégicos y tacticos al mismo tiempo, para obtener vivienda social y un territorio que los
albergara. Efectivamente, a finales de los 80’ parte importante de los allegados de la comuna de
Pefalolén tomaron la decision de participar del espiritu de asociacion colectiva que reflejaba la

intercomunal de allegados, organizando especificamente a los habitantes de su misma comuna.

Durante el afio 1990 se trabajo configurando procesos de organizacion colectiva que implicasen
un animo por mejorar su situacion. Una vez configurada la densidad organizativa requerida para
desarrollar los procesos de negociacion con el gobierno de turno para la obtencion de subsidios
colectivos, se procedid con la tarea de gestion para tal cometido. En ese contexto, el Estado
comunicard oficialmente a los dirigentes de los comités que estan en condiciones de otorgar
1.000 subsidios para el acceso de vivienda social, por lo que se llama a los mismos conductores
del proceso a incentivar que los afectados logren juntar el ahorro minimo para poder otorgar

tales subsidios.

Sin embargo, y a pesar de los esfuerzos desarrollados por los allegados, el Gobierno les da una
noticia desalentadora, incumpliendo su palabra con ellos: los subsidios comprometidos eran
mucho menores. La respuesta del Estado democratico de principio de los noventa fue considerada

por los pobladores movilizados como una burla y una humillaciéon que pasaba por alto la misma
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organizacion colectiva, y subvaloraban el arduo trabajo acometido en los diferentes niveles, vale
decir, el trabajo de la Intercomunal de Allegados, de los dirigentes de los comités, y de los
monitores de las familias que habian confiado en el proceso (TAC, 2000). En este panorama, los
pobladores de la comuna no escatimaron esfuerzos en poner sobre la mesa una discusion sobre
las posibilidades que surgian para continuar en la lucha por el objetivo propuesto, posibilidades
que en realidad se resumen en dos salidas: deshacer el comité o realizar una toma de terreno. Los

dirigentes optan por la toma..

Muy temprano, en la mafiana del 19 de Junio de 1992, alrededor de 850 familias se habian
sumado a la determinacion de ocupar los terrenos privados de Pefialolén alto; familias que se
escabullian por los recovecos de las calles del sector, distribuidas estratégicamente para no ser
detectadas en la operacion. De este modo, los terrenos fueron ocupados en horas de la mafiana.
Banderas, carpas, fogatas calentado agua para pasar una de las mananas mas largas de sus vidas,

la mafiana de la ocupacion del terreno en Pefialolén.

Sera recién en el afio 2000 el momento en que los pobladores obtendran sus viviendas, cuando en
el cambio de siglo se les entregue las llaves de sus casas propias y mas importante, de su
poblacion Esperan Andina 1 y 2, ya suficientemente urbanizadas. Efectivamente, el dia 5 de
febrero del afio 2000, se celebrd en el sector de Pefialolén la entrega oficial de las poblaciones en
las que por ocho afios habitaron el campamento Esperanza Andina. Esto se tradujo en de habitar
durante 8 anos el campamento, desde el aflo 1992 al 2000, lo cual culmina con la entrega de las

llaves de las viviendas sociales, en febrero del 2000.
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3. Antecedentes Teoricos: La Memoria Colectiva, la Construccion Social del

Espacio, y las nuevas Marginalidades

3.1. Relaciones y distinciones entre “historia” y “memoria”.

En general, los trabajos desarrollados acerca de los sectores populares urbanos o de las llamadas
“poblaciones” de Santiago (Alvarez (1988), de Ramén (2007), Romero (2007), Rodriguez
(2012), Sugranyes (2010)) se realizaron desde una mirada historiografica y a veces socioldgica,
vale decir, a partir del interés académico por dar cuenta del modo en que aquellos sectores fueron
estructurando sus formas de vida a lo largo de sucesivos periodos de tiempo, en el contexto de las
sociedades modernas, identificando procesos amplios casi siempre relacionados con las politicas

gubernamentales.

La historiografia de estos autores comparte varios elementos sustanciales dignos de mencién: no
se trata de una clasica mirada depositada sobre emblematicos nombres propios desde donde se
echaria a andar el curso de la historia. A menudo, lo que es narrado desde las historias de las
poblaciones se vincula con procesos culturales, politicos, sociales y econdmicos, mostrandose la
intima relacion existente entre la emergencia y reproduccion de los sectores populares capitalinos
y los procesos productivos de pais, las formas de gobierno, los modos de organizacion colectiva

de los pobres, o los pactos realizados entre los agentes politicos.

Por otro lado, estas historiografias demarcan periodos de tiempo especificos en los cuales
destacan particularidades de todo tipo: momentos iniciales de asentamiento de los sectores
populares en la capital, periodos 4lgidos de organizacion o revuelta, tiempos en que el Estado se
ha vuelto mas progresista o mas conservador, momentos en que la ldgica del mercado ha operado
sin trabas, o con mayor regulacién. La identificacion de estos momentos por parte de la
historiografia revisada posibilit6 ademas comparaciones entre los mismos periodos demarcados:
similitudes entre modos de accion por parte de los diferentes actores poblacionales estudiados,
analogias de tratamiento hacia los sectores desfavorecidos por parte de las instancias

gubernamentales, establecimiento de diferencias en el pensamiento y en las acciones
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desarrolladas por unos y otros. En este sentido, para el historiador y el tedrico social, la
posibilidad de fraccionar el tiempo es también la de establecer las diferencias entre los
acontecimientos ocurridos alrededor de la pobreza urbana, diferencias que evidencian cuando
termina un modo de vivir y cuando comienza otro distinto para estas familias, y que desde ahi
muestran cuando estamos en presencia de una ruptura histérica o cuando estamos en la

continuidad de alglin momento.

No obstante, es a partir de la inquietud que han suscitado estas mismas narraciones sobre las
poblaciones urbanas, que irrumpe con fuerza, hace ya algunas décadas, la nocion de “memoria”.
Esta viene a enriquecer la mirada desde donde se interroga el objeto “poblacion”, abriendo
nuevas preguntas, configurando nuevos campos de problemas, y tensionando los planteamientos

a menudo desarrollados tanto por historiadores u otros cientistas sociales.

Como indica Mario Garcés (2005) “los problemas relativos a la ‘historia’ y la ‘memoria’ ocupan
cada dia mas a los historiadores” (pag. 14). Es como si en un lapso de tan solo unas décadas, la
“historia” como disciplina o como forma de pensamiento hubiese sido tensionada gracias a lo que
ella misma produjo. Es en este contexto que Elizabeth Jelin (2002) indica que “la relacion entre
historia y memoria es, hoy en dia, una preocupacion central en el campo académico de las
ciencias sociales” (pag. 63), excediendo en muchos casos a una discusion circunscrita solamente

a los trabajadores del pasado, ilos historiadores.

Lo interesante de esta relacion tensionada entre historia y memoria es justamente el caracter de
debate que asume, lo cual ha procurado refrescar el dialogo no solamente entre historiadores, sino
también entre actores sociales proveniente de las mas variadas disciplinas y tradiciones de
pensamiento. Lo més comun, en todo caso, es encontrarse con voces que a partir de sus
reflexiones tienden a dibujar una linea de diferenciacioén entre un ejercicio y otro, asumiendo que
el trabajo de hacer memoria implica una labor cualitativamente diferente al trabajo de hacer

historia, aunque complementario.

Pablo Fernandez (1994), indica que lo sustancial de la memoria es su caracter de experiencia

vivida, y el de la historia es la posibilidad de verificar hechos a partir de documentaciones
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especificas. Por otro lado, Félix Vazquez (2001) sostiene que la memoria encamina un trabajo
que permite favorecer relaciones sociales, sentimientos de pertenencias entre las personas,
mientras que a menudo la historia estaria fundamentalmente avocada al esclarecimiento de la

verdad de ciertos acontecimientos.

Muy en la linea de lo sostenido a principios del siglo XX por Maurice Halbwachs (2005), estos
autores situados desde la psicologia social, procuran establecer lineas de diferenciacion entre
historia y memoria, entre lo que implica el especifico ejercicio de historiar y el particular trabajo
de hacer memoria, argumentando que entre ambas labores existen modos de proceder
diferenciados, objetivos perseguidos disimiles, asi como también diferentes actores involucrados
en cada uno de los procesos. Otro tanto ocurre desde el punto de vista sociologico de Elizabeth
Jelin (2002), quien con mas cautela asume la diferencia entre memoria e historia, arguyendo no
obstante que “ni la historia se diluye en la memoria (...) ni la memoria debe ser descartada como
dato por su volatilidad o falta de objetividad” (pag. 78), o también como lo sostiene la
reconocida historiadora Maria Angélica Illanes (2014) en este mismo tenor matizado, indicando

que:

“(...) historia y memoria, viento y palma, se dan en el mismo orden de la intemperie del
existir o de la historicidad del ser aqui, siendo una, la memoria, la revelacion corporal

de la otra, la historia” (pag. 107).

Al interior del campo problematico relativo al estudio de los sectores urbanos populares, las
siguientes preguntas adquieren relevancia: ;Desde qué lugares epistemologicos fueron
construidas esas historias? ;de qué modo se ha hecho participe a los actores afectados por las
grandes transformaciones sociales, en la construccion de estos relatos? ;De qué modo se ha
recogido la pluralidad de ‘versiones’ con las cuales se da vida a los grandes procesos de cambio
experimentados por los habitantes de las poblaciones? ;Cémo ha sido trabajado el pasado de los
pobladores, su presente y futuro cuando de ellos se habla en los trabajos historiograficos o
socioldgicos? ;Qué papel se da a la mirada del investigador cuando se construyen historias acerca

de los sectores populares? ;Como es analizada la instancia demandante de investigaciones sobre
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la vida de los habitantes de poblaciones? ;Qué estatuto adquiere “lo otro”, cuando se los estudia

desde “lo mismo”? (Arensburg, Haye, Jeanneret, Sandoval, Reyes, 2013).

Es aqui, cuando es pertinente traer a colacion el reconocimiento hecho por Mario Garcés (2005)
respecto del desafio que implica para la labor del historiador asumir la dimension de la memoria:
“no sera posible recrear la historia del ultimo cuarto del siglo XX sin tomar en cuenta las
‘memorias’ que circulan en la sociedad” (pag. 15), indicandonos una suerte de reconocimiento

de la seduccion que en estos investigadores provoca el trabajo con las memorias.

De acuerdo con esto, la memoria y su trabajo irrumpe cuando se hace necesario revisitar los
modos en que las historias sobre las poblaciones han sido construidas: reconocer los sentidos
asociados a ellas, como es su actualizada en un campo politico de relaciones cotidianas de vida,
considerando siempre el punto de vista de quienes han tenido que vivir aquellas experiencias
como actores principales. Pero al mismo tiempo la memoria irrumpe cuando se torna perentorio
reconocer a un “otro” portador de una experiencia vivida, sentida, que es recreada
constantemente desde su presente. Enfatizar su reconocimiento porque en el derrotero de sus
memorias se recrean sentidos moviles sobre sus existencias en el marco de poblaciones urbanas,
dando cabida, asi, a una pluralidad de posiciones respecto de sus consideraciones sobre su

contexto, diferencias e imaginarios, que no acaban de recrearse.

3.2. La Memoria como construccion de sentidos

Habiendo establecido algunos elementos sobre la importancia de los procesos de memoria en
contextos populares urbanos, procederemos a exponer algunos contenidos fundamentales
respecto de la “memoria como construccion de sentidos”, en la linea que ha sido desarrollada

fundamentalmente por la Psicologia Social Construccionista (Vazquez, 2001).

Hay procesos que se suponen ocurren fuera del individuo, se dice, los cuales han sido
comprendidos como procesos de la sociedad. Pero hay otros, segiin también se dice, que ocurren
dentro del individuo: una tristeza profunda por no reconocer mas esos espacios de infancia y

juventud que lo vieron crecer; una pena importante por darse cuenta que la escuela en la que tanto
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se aprendi6 ya no estd mds donde debiera, o también, una sensacion de regocijo puede
experimentarse al ver que la ciudad de sus padres se hace cada vez mas joven en la medida que
llegan y llegan los nifios al lugar. Procesos “interiores” dificiles de desconocer, por la

naturalizacion que conllevan.

Uno de los tantos procesos que se ha asociado con las capacidades propias de los individuos es
justamente el de hacer “memoria”, o si se quiere, el acto de recordar. En la distincion que se hace
de procesos exteriores e interiores de las personas, la memoria ha jugado un rol preponderante,
mas bien asociada a los aspectos internos, acompafiando a otros tantos mecanismos que
caracterizarian las capacidades interiores de los hombres y las mujeres, de cualquier edad, o de

cualquier lugar.

Una de las caracteristicas propias de toda persona, en este sentido, es su capacidad para traer al
presente lo que ya ocurrio, por medio del acto de recordar. De hecho, la sola palabra ‘memoria’
“(...) suele provocar, como si se tratase de un automatismo, una repentina asociacioén con aquello
que se acostumbra a identificar como genuinamente psicolégico” (Vazquez, 2001, p.72),
entendiendo psicoldgico como un proceso que actualiza el sujeto gracias a mecanismos interiores.
Asi, el individuo guarda en su memoria hechos que ocurrieron hace mucho tiempo, u otros mas
recientes. Lo que se supone es que ¢l o ella ha dejado “almacenado” experiencias del pasado en
su interior psicologico, en su mundo intimo. Desde este planteamiento, la memoria es entendida
frecuentemente como: “(...) um femomeno biologico, cerebral, que adquiere dimensiones

mentales o cognitivas” (Ruiz, 2008, pag. 55).

Al interior de esta concepcion de memoria como capacidad individual, conviven ademas dos
elementos importantes que reifican lo que cominmente se entiende por memoria, sus
mecanismos de desarrollo y funcionamiento. Me refiero a una determinada concepcion lo que
implica recordar, y a una especifica manera de entender de lo que es el pasado. Por un lado,
recordar se asume como una actividad de representacion de una realidad pasada, en donde
“representacion” es asimilado generalmente como una actividad de actualizacion fiel de lo que

fue ese pasado que se recuerda.

33



No es de extrafiar asi, que el hecho de recordar o hacer memoria quede anclado en las discusiones
al respecto a asociaciones categoriales como “adecuacion”, “reflejo”, “comprobacion” u otras que
situan el problema de la memoria en torno a argumentos de si quien recuerda un suceso lo hace

trayendo al presente lo que ocurrid “verdaderamente” o no.

En este contexto, hacer memoria de buena manera quiere decir que la persona esta en condiciones
de adecuar sus elementos internos, sus procesos psicoldgicos, de tal modo que el conjunto de
informacion extraida en el acto de recordar tiene dentro de si la caracteristica de la “exactitud”, lo
cual ampliaria entonces que el espejo a partir del cual funcionaria la memoria se encuentra
operando como efectivamente debe hacerlo: una memoria en buen estado. En caso contrario, se
podra hablar de fabulacion, imaginacion, incluso de trastocamiento de la memoria, que desde esta
concepcion querria decir que, por alguna razon, el individuo no ha podido representar en su

interior esos recuerdos, ni menos actualizarlos. Esta seria una mala memoria (Ruiz, 2008).

Por otro lado, y en complemento directo con esta concepcion de recordar como actividad en la
que es posible adecuarse a una realidad pretérita, opera una idea de pasado “petrificado”,
estancado, cosificado e inmovil. Esta idea es fundamental: si al individuo le es posible volver a
presentar en el presente el pasado, por medio de las acciones de la memoria, esta posibilidad
vendria dada en la medida que lo recordado mantenga una suerte de inmovilidad perpetua, una
clausura. Este recuerdo inmdévil, almacenado en el interior del individuo, se encuentra esperando

que lo llamen para reaparecer tal como es, sin modificacion alguna.

De este modo, la triada entorno a la concepcion de la memoria se articula perfectamente. Es el
individuo quien recuerda gracias al buen funcionamiento de sus capacidades interiores, y lo hace
justamente porque los elementos del recuerdo se encuentran perfectamente almacenados en lo

mas intimo de si mismo (Vazquez, 2001).
No obstante, esta particular forma de entender la memoria y los procesos que permiten

desarrollarla, parte de supuestos complejos de sostener en los tiempos que corren, tal como han

alertado algunas perspectivas o enfoques contemporaneos (Fernandez, 1994; Vazquez, 2001;

34



Reyes, 2015). Desde una perspectiva de la memoria en términos construccionista (Ibafiez, 2001)

y relacional (Halbwachs, 2004), estos supuestos han sido problematizados.

Ya a principios del siglo XX Maurice Halbwachs, en su texto péstumamente publicado y titulado
como “la memoria colectiva”, formulaba la pregunta respecto de si los procesos del recuerdo
responden a capacidades psicologicas posibles de poner en funcionamiento de un modo personal,
o si por el contrario, este acto mas bien debia ser comprendido como parte de un proceso
interactivo en que los hombres y mujeres se ven envueltos en determinadas situaciones de la vida
cotidiana. Halbwachs se inclind mds bien por este segundo punto de vista, sentando las bases

para lo que tiempo después se haria conocido como “memoria colectiva”.

Desde esta perspectiva, la memoria, el acto de recordar o los procesos que permiten traer del
pasado acontecimientos o experiencias al presente, responden a dindmicas de relacion entre los
sujetos, al desarrollo de interacciones entre las personas, y de éstas con el mundo social que
habitan. No es que el individuo esté impedido de recordar los momentos mas felices o penosos de
su vida en la mas completa soledad, es que el acto de hacer memoria se lo concibe siempre como
una accion vinculada a otros actores que lo acompanan real o imaginariamente (Halbwachs,

2004).

“(...) en realidad nunca estamos solos. No hace falta que haya otros hombres que se
distingan materialmente de nosotros, ya que llevamos siempre con nosotros y en
nosotros una determinada cantidad de personas que no se confunden” (Halbwachs, p.

26, 2004).

Asi, quien recuerda siempre hace parte, en lo macro, de una sociedad que lo acompafia, y de una
historia de la sociedad en que se encuentra, las que a menudo operan como marcos que otorgan
las posibilidades del recordar o también las imposibilidades de hacerlo (Fernandez, 1994). Pero a
su vez porque, en lo micro, el sujeto siempre hace parte de determinados grupos, o circula en
espacios caracteristicos de ciertos grupos humanos, los cuales a veces sin saberlo operan como
colaboradores en el proceso de hacer memoria. Es en este sentido que se recalca el caracter
relacional de la memoria, la cual permite vehiculizar asociaciones entre determinados actores, o

distanciar a otros, conectar a los que se encuentran mas bien cercanos a alguna idea digna de
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recordar, o separar a los que presentan discrepancias. Asi lo expresa Félix Vazquez (2001): “el
pasado emerge de una accion comunicativa que conecta a una persona o personas que hacen

memoria con otro/a u otros/as, reales o virtuales” (p. 223).

En segundo lugar, muy al contrario de lo que cominmente se piensa, el acto de recordar no
implica la posibilidad de establecer representaciones “reales” de un conjunto de situaciones
pasadas. El acto de hacer memoria, tiene que ver con procesos de construccion de sentidos, y de

creatividad simbolica y material de las situaciones en que la misma memoria se ve implicada.

Como lo han recalcado las perspectivas construccionista de la memoria (Reyes, 2013) siempre se
recuerda desde el presente, en un momento actual, pero dado su caracter de relacion este trabajo
de la memoria es deudora siempre de los procesos asociativos en los que hombres y mujeres se
ven envueltos, asociaciones que ponen contenido social, cultural y politico a lo recordado. Desde
alli se sostiene que no puede existir una relacion de independencia entre lo recordado y el
conjunto de procesos complejos implicado en el ejercicio de recordar, porque lo pasado es traido
al presente con las caracteristicas simbolicas y materiales de éste momento de la vida por las que

pasan las personas.

Es por lo anterior que en este orden de comprensiones habria que hablar sobre todo de procesos
de “elaboracién” y “construccion” de las memoria y los recuerdos, en la cual efectivamente existe
un “trabajo” cotidiano por parte de los actores que recuerdan y, en el nivel en lo macro, habria
que hablar de un trabajo de la sociedad que posibilita el recordar. Asi, la memoria es situada en el
lugar de las acciones, es una accion (Véazquez, 2001), y en tanto tal esta vinculada a los esfuerzos
y procesos propio de las acciones: requiere de la interaccion con otros, desde donde se establecen
sentidos, y se van tejiendo nuevos significados en relacion a los objetos de la memoria o de los

recuerdos.

En este sentido la memoria es afectada al mismo tiempo que afecta. Es afectada en tanto ejercicio
sujeto a renovacion, a reformulacion de su quehacer. A veces puede ser la misma memoria la que
se pone en juego, pero a menudo esta puede cambiar justamente porque se modifica el presente

desde donde se recuerda: cambian los grupos, cambian las experiencias, cambian las situaciones,
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cambian los referentes (Halbwachs, 2004). Pero la memoria afecta, a su vez, siempre a lo
recordado, a ese supuesto pasado petrificado o inmortalizado que se actualiza en el recordar. El
pasado puede cambiar en el hacer memoria, puede transformarse en la medida que su sentido se

re significa (Vazquez, 2001).

De este modo, con el ejercicio de hacer memoria lo que se pone al descubierto es el siempre
conflictivo caracter de la construccion de lo pasado, su controversial constitucion. Este proceso
hace que la supuesta unicidad de lo ocurrido se pluralice, y que en ese derrotero de multiplicidad

emerjan las diferentes posiciones de las que depende su existencia.

Las perspectivas contemporaneas sobre la memoria de-construyen los argumentos que la sitan
como un proceso eminentemente individual en el cual se pone en juego la posibilidad de hacer
presente un pasado real, inico, en el “interior” psicologico de toda persona. El acento es puesto
mas bien en el caricter productivo que implica la actividad de recordar, ya sea de forma
individual o colectiva, y en la dimension relacional que siempre opera como condicion de

posibilidad para tales o cuales recuerdos.

De lo que se trata, entonces, no es de eliminar al individuo y hacer como que en ¢l nada pasa
respecto de los procesos de memoria. Se trata, al contrario, de hacerlo aparecer como formando
parte de una red de relaciones sociales y cotidianas (Reyes, 2015) de las cuales no puede salir

porque lo constituyen como actor de una sociedad particular, desde donde elabora sus memorias.

3.3. Planteamientos contemporaneos acerca de la ciudad, el territorio y las

marginalidades urbanas

La preocupacion por los modos de hacer memoria, se inscribe también en una inquietud mas
amplia por las formas de construccion de la ciudad, el territorio, y las dindmicas urbanas que alli
se van suscitando, entendiendo que lo que emprendieron los pobladores de Esperanza Andina con
la toma de terreno tiene que ver con disputas de territorios, alianzas que tuvieran como
consecuencias poder vivir en lo urbano de buena manera, o ticticas y estrategias que tuvieron

como telén de fondo el derecho a la ciudad. Y aunque la “ciudad” no es nuestro objeto de
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estudio, desde ahi que nos ha parecido importante incorporar un apartado que justamente refiera
conceptualmente a la construccion de los espacios y territorios, y a las formas de la marginalidad
contemporanea que en ellos se produce. Podriamos decir que nuestro estudio de la memoria de la
toma de terreno, desde el punto de vista de sus habitantes, se vincula a algunas consideraciones

sobre el espacio y el territorio.

Al intentar este ejercicio, muy rapidamente nos damos cuenta que la ciudad ha comenzado a
formar parte de una cantidad importante de perspectivas y tradiciones de pensamiento, que la han
objetivado, ya sea con el fin de comprenderla, explicarla, profundizar sus caracteristicas, o bien
con el desafio de modificarla e intervenirla. De este modo, si disciplinas académicas como la
geografia, la arquitectura o el urbanismo fueron las ciencias del espacio urbano por excelencia, en
la actualidad dicha propiedad se ha visto diluida justamente por la “intromisiéon” que otras
disciplinas han hecho en este régimen epistemologico acerca de la ciudad, los espacios, y los
territorios. Asi lo remarca Gustavo Montafiez (2001), en un excelente libro sobre el estado del

arte hoy en torno a la problematica urbana:

“Por el espacio y el territorio se interesan enfoques diversos y numerosas disciplinas,
desde la psicologia, la etologia o la literatura, y las ciencias naturales, como la
biologia o la ecologia, hasta las ciencias sociales y politicas, como la geografia, la
antropologia, la economia y la sociologia. Este interés multidisciplinarios demuestra la
importancia y la complejidad del tema espacial y territorial, y reclama la necesidad de

su estudio y comprension interdisciplinarios (...) (p. 13)”.

Lo interesante de este proceso de atencion contemporanea del espacio, es que se ha generado una
suerte de apertura interdisciplinar en la medida que diversas corrientes tedrico disciplinares han
podido entrar en didlogo respecto a objetos de los cuales s6lo pocos estaban habilitados para
hacerlo, tanto asi que Olvido Oviedo (2001) puede sostener que hoy distintas disciplinas no
pueden obviar la dimension espacial para pensar sus propios problemas. Textos para maravillarse
en el marco de aquella incorporacion del espacio a la comprension de las dindmicas de la
sociedad los hay por montones, desde la filosofia de Jean Luc Nancy (2013), hasta la
antropologia de Marc Auge (2007), pasando por la psicologia social de Pablo Fernandez (1994) o
la Sociologia de Javier Auyero (2007), y Loic Wacquant (2007), incluso la literatura de Giraldo
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(2000), todos por supuesto bebedores de diferentes tradiciones intelectuales. También los hay
respecto de trabajos “propiamente” urbanos, como lo son los de David Harvey (2007), Jordi
Borja (2015), o mas clasicamente, Henri Lefebvre (1978) o Milton Santos (1990), en los cuales la

ciudad y sus caracteristicas son interpretadas con anteojos de cientista social.

Si bien cada uno a su manera nos provee un marco de comprension a las formas en que los
espacios urbanos han ido produciéndose en el tiempo, estos planteamientos converge en un lugar
comun al optar por alejarse de una perspectiva “absoluta” del espacio, de los “territorios”, y por
lo tanto, de la misma ciudad. Me valgo del término de espacio como dimensiéon ‘“absoluta”
utilizado por Olvido Oviedo (2001) para dar cuenta de como tradicionalmente ha sido concebido

esta zona habitada por el hombre.

En general éste es apreciado como una entidad fisico-geografica, vale decir, como una forma
caracterizada por “distancias entre puntos”, donde lo importante es justamente poder predecir qué
es lo que ocurrira entre aquellos puntos para efectos de poder generar mediciones espaciales,
descripciones fisicas, o un conjunto de intervenciones (Oviedo, 2001). Desde esta perspectiva de
trabajo, el problema de fondo es que el “espacio”, concebido como un lugar en el que “so6lo
suceden cosas” o se distribuyen elementos, es visto como un lugar cerrado en si mismo, como

una zona desprendida de relaciones o procesos sociales importantes.

Es respecto de esta concepcion de “espacio absoluto” que la preocupacion intelectual
contemporanea se ha erigido con fuerza, formulando propuestas conceptuales alternativas que
han logrado dar una vuelta de tuerca a la cuestion de la ciudad y lo que dentro de ella ocurre. No
es menester aqui hacer un panorama exhaustivo respecto de cada uno de los planteamientos
contemporaneos acerca del espacio, los territorios y la ciudad, pero si es importante mostrar

puntos de convergencia entre planteamientos que incluso mantienen matices en su interior.

Desde los planteamientos de los autores ya mencionados, se comparte que todo espacio, y por lo
tanto toda ciudad y las dindmicas que alli se configuran, responden a un proceso de produccion
social. A diferencia de la idea de “espacio absoluto”, autores como Lefebvre, Harvey, Borja,

Wacquant, Romero, Motafi¢z, y Oviedo, indican la necesidad de comprender que a la base de
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todo “espacio” hay un proceso de construccion humana que es historico, y que le otorga

caracteristicas particulares. De este modo, los autores alertan de la necesidad de comprender:

Las condiciones de posibilidad de los asentamientos humanos, vale decir, el conjunto de
elementos que deben operar a la base para que algunos espacios tengan la posibilidad de
existir, y otros no. Desde este paraguas conceptual, los espacios son concebidos como
producciones de la humanidad. Es importante considerar aqui, siguiendo una linea de
interpretacion de Wacquant (2007), que en general las concisiones de posibilidad para la
construccion de territorios poblacionales, han tenido que ver con la profundizacion de
politicas reproductoras de desigualdades, las cuales los habitantes de estos territorios han
debido enfrentar con los recursos disponibles, y a menudo sin mucha ayuda del aparato

estatal.

En segundo lugar, estos planteamientos ponen el acento en el cardcter dinamico relacional
del espacio (Montafiez, 2001). Los espacios en particular, y la ciudad como gran espacio
habitado, esta cargada de relaciones de todo tipo, lo cual imprime a su interior una
movilidad infinita. Estas relaciones se materializan a menudo en précticas cotidianas que
hablan de la cultura de dichos espacios, las cuales son reproducidas en el tiempo
justamente para hacer que el espacio sobreviva a las vicisitudes de la historia. No toda
relacién entre hombres, o entre hombres y objetos del mundo se pueden generar en
cualquier espacio, pero muchos tipos de interacciones pueden explicarse justamente si el
espacio es considerado en el marco tedrico de comprension para tales relaciones. En el
caso de contextos populares urbanos, como indica Wacquant (2007), de despliegan un
conjunto de relaciones cotidianas de diversa indoles, desde procesos de participacion
importantes para alcanzar objetivos colectivos, hasta dindmicas que tienen que ver con la
produccion de estigmatizaciones, violencias, e identidades negativas. Desde el punto de
vista de este autor, lo que se puede apreciar generalmente es mas bien lo segundo, una vez
que los procesos de solidaridad han perdido fuerza, producto de légicas neoliberales

inserta en la vida de los habitantes.
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* En tercer lugar, las perspectivas contemporaneas asumen la importancia de comprender al
espacio como un elemento estrictamente politico, vale decir, como una forma cargada de
relaciones de poder en la que se materializan disputas de las més diversas indoles y entre
los mas diferentes agentes. Desde aqui se recalca la necesidad de comprender cémo el
espacio es defendido por ciertos actores, como entran en un juego disputas, o como se
hace parte de rifias socio politicas en donde algunos terminan ganando, y otros perdiendo,
porque no todos pueden ocupar cualquier espacio para vivir, y no todos los espacios
otorgan las mismas condiciones de vida para sus habitantes (Oviedo, 2001). Este punto es
sumamente importante para efectos de nuestra investigacion, puesto que justamente la
toma de Esperanza Andina emerge desde una disputa con el Estado, pero también porque
ese caracter conflictivo —que a veces implica alianzas o vinculaciones estratégicas- se

mantuvo en el tiempo, como lo relataran los mismos entrevistados.

* Un ultimo elemento de convergencia, dice relacién con concebir al espacio, los territorios
y la ciudad como un todo, es decir, integrado internamente a un conjunto de relaciones
micro y macro. Este ultimo acento estd puesto en imprimir fuerza de integralidad a la
concepcion de espacio que se tiene, intentando escapar de dispositivos intelectuales
fragmentarios, o que tiendan a examinar las partes del todo sin atender a sus vinculaciones
estratégicas. Asi, respecto del espacio y la ciudad, se trata de mantener una vision de
conjunto que pueda captar heterogeneidades, diferencias, conflictos, particularidades, y

disputas, pero manteniendo siempre la posibilidad de una mirada global.

Es interesante notar que en este emprefio por volver a conceptualizar la terminologia, se hace
pertinente, para estos autores, diferenciar nociones que usualmente se consideran como
comodines posibles de intercambiar en cualquier momento. Parte de este esfuerzo ha tenido que
ver con especificar la nocion de “territorio”, la cual otorga particularidades interesantes para los
efectos de esta investigacion. En efecto, “territorio” se muestra en los discursos contemporaneos
como una nocién particular que permitiria explicar un conjunto de procesos que se desplegarian
en el marco de las problemadticas urbanas. Indica Gustavo Montaiiez (2001) que dicha nocion
intenta llevar a un extremo la dimension de lo politico que ya se encontraba presente en las

consideraciones acerca de lo que es el espacio.
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Cuando se habla de “territorio” se da cuenta de las relaciones que en dicho espacio se articulan,
las cuales a menudo esta vinculado con formas tacticas de “dominio” que pueden inscribirse en
estrategias de conjunto, y que pueden vehiculizar acciones de los sujetos. Aqui la nocion de
“apropiacion” es sustancial: cuando se habla de territorio, en especifico, se asume que los
procesos de conflictos, disputas, enfrentamiento, o alianzas, siempre tienen que ver con el deseo

de apropiarse de un “pedazo de tierra”, ya sea real o simbdlicamente,.

Es importante indicar que complementamos nuestra perspectiva de la memoria colectiva con los
elementos conceptuales acerca de los “espacios” y los “territorios”, que nos entregan los autores
ya mencionados. No serd a partir de una comprensiéon de “espacio absoluto” que nos
focalizaremos en la toma de Esperanza Andina desde los recuerdos de los entrevistados, sino a
partir de una interpretacion en que se asuma su caracter dindmico-relacional de ella en tanto
territorio, la inevitable incorporacion de lo politico, es decir, la dimension de las relaciones de
poder que alli se despliegan a partir de las memorias, y una mirada que la comprenda mas bien
integralmente, asumiendo diferenciaciones internas que la caracterizan, pero sin perder de vista

una mirada de conjunto.
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4. Objetivos de la Investigacion

4.1.0bjetivo General

* Describir y analizar las memorias colectivas de los pobladores de la Esperanza Andina,

acerca de la toma de terreno y los procesos sociopoliticos asociados ella.

4.2.0bjetivos Especificos

* Describir y analizar los contenidos de memoria de la toma y los procesos sociopoliticos

asociados a ella.

* Describir y analizar las tensiones y disputas entre las diversas formas de memoria, acerca

los procesos sociopoliticos asociados a la toma de terreno.

* Describir y analizar como se relacionan los recuerdos de la toma y los procesos

sociopoliticos, con las visiones del presente y futuro de la poblacion.
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5. Marco Metodologico

5.1. Enfoque de la investigacion

Los procesos vitales, culturales y sociopoliticos por los que han debido transitar los pobladores
de Santiago en general, y los de Esperanza Andina en particular, responden a ldgicas materiales y
simbdlicas, elaboradas socio historicamente. Los pobladores han debido vérselas asi con el doble
juego de vivir las caracteristicas de la sociedad que habitan, y al mismo tiempo irlas
reconstruyendo a través de las interacciones cotidianas que mantienen con los demads, en sus
comunidades o en sus barrios, siendo justamente los procesos de hacer memoria uno de los tantos

mecanismos relacionales que les posibilita interpretar sus vidas e ir redibujando sus trayectorias.

En sintonia con lo anterior, la presente investigacion asume las caracteristicas de un enfoque
metodoldgico cualitativo, vale decir, una linea de trabajo que tiene por objetivo generar
comprensiones € interpretaciones no generalizables de un fenémeno social en particular (Flick,
2007). No se busca, desde aqui, “representar” una realidad que estaria dada en el mundo de
manera natural, lo que se persigue es describir y analizar las construcciones de la realidad que un

conjunto de actores realiza, a propdsito de acontecimientos determinados.

En la medida que las ideas de construccion social, comprensioén del mundo, interpretacion de los
procesos relacionales cobran relevancia en nuestra investigacion, el objeto, la memoria de los
pobladores, comienza a adquirir un estatuto particularmente alejado de aquel que es sostenido en
una légica positivista. De manera reflexiva y siempre flexible, se va estableciendo una relacion
dialogica entre los procesos investigados y la mirada que los investiga, de modo que, entre
ambas, no existe tanto una distancia unidireccional en la accién a conocer, sino mas bien
relaciones de complemento. Profundizamos en nuestro objeto al mismo tiempo que en la mirada

puesta en €l.
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5.2. Técnica Muestral

En coherencia con los objetivos de nuestra investigacion y con el enfoque metodoldgico
cualitativo que hemos desarrollado, establecemos que la técnica muestral o tipo de muestreo es
“tedrico”, tal como lo ha descrito Flick (2007) en sus estudios sobre metodologias cualitativas.
Desde el punto de vista de este autor, el muestreo teérico comparte algunos elementos de otros
tipos de muestro, y que son indispensables de considerar. Primero, se aleja sustancialmente del
horizonte cuantitativo que desea alcanzar una representatividad estadistica, para desde ahi
establecer generalizaciones desde los casos particulares estudiados. Segundo, es un tipo de
muestreo flexible, vale decir, contempla la posibilidad de ir tomando decisiones metodologicas
alternativas a las previamente establecidas, de modo que se puedan alcanzar los objetivos

propuestos.

En este marco de consideraciones, Flick (2007) indica que el muestreo teérico requiere siempre
de un planteamiento conceptual claro en relacion al problema de investigacion. En este sentido,
se ha establecio la muestra que se presenta a continuacion, resguardando coherencia con los
elementos tedricos que se trabajaron. De este modo, se establece el criterio de inclusion el “haber
participado de la toma de terreno” como condiciéon minima para participar de la investigacion, el
cual es complementado con un conjunto de criterios que establecen particularidades en términos
de la posicion que los pobladores ocuparon en el periodo de la ocupacion, tal como se expone en
la tabla muestral. La muestra tedrica contempl6 a 10 participantes, distribuidos entre hombres y

mujeres, y desde donde se resguardd un criterio de homogeneidad y heterogeneidad.

Tabla Muestral
o e
Que haya participado activamente del
proceso de toma de terreno 1 (E6) 1 (E4
e e
2yE
L
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Es importante indicar que los criterios de homogeneidad y heterogeneidad han sido propuestos
contemplando uno de los elementos tedricos fundamentales cuando se trabaja desde un enfoque
de memoria colectiva, a saber, que es importante detectar tanto las diferencias y similitudes en lo
relatado, toda vez que a partir de esto podemos extraer la riqueza informativa que se busca con la

investigacion.

Desde ahi, los criterios de heterogeneidad, fundamentados primero en diferencias de posicion
politica (informantes de izquierda, centro y derecha), y segundo, en diferencias de posicion
respecto a la conduccion del proceso de ocupacion (dirigente / no dirigente), nos brindéd la
posibilidad de detectar esas divergencias, semejanzas, imaginarios distanciados, pugnas de
interpretacion acerca los procesos sociopoliticos que atravesaron la toma, los cuales nos
permitieron, a su vez, ir dando cumplimiento tanto a nuestro objetivo general, como a cada uno
de los objetivos especificos que nos planteamos. Si bien podriamos haber escogido otros criterios
para demarcar la inclusion de los participantes, se optd por los descrito porque eventualmente
entregarnos distintas lecturas de los procesos sociopoliticos asociados a la toma de terreno. No
obstante, esto no quiere decir que omitamos considerar otros elementos sustanciales relacionados
con los mismos entrevistados, pues, como se apreciard en el analisis, muchos elementos que
cobran significacion no estan necesariamente relacionados con la orientacion politica o condicion

dirigencial de los entrevistados.

Por ultimo, es importante mencionar que la insercion al territorio de Esperanza Andina, se genero
hace 4 afios, en el marco de un trabajo de formacion académica, que tuve la posibilidad de
desarrollar con Jorge Unger. Desde ese entonces, se generaron lazos de confianza con actores
claves del territorio, quienes luego me fueron acercando a hombres y mujeres cuyas
caracteristicas coincidian con las necesarias para llevar a cabo el estudio. En este contexto, dos de
las entrevistadas fueron claves para que pudiera dar con la mayoria de las participantes, quienes

me acompafiaron en el primer contacto con ellos.
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5.3. Técnicas de produccion de la informacion

Como hemos indicado, el objetivo de esta investigacion es conocer las memorias que construyen
los pobladores de Esperanza Andina, acerca de la toma de terreno y los procesos sociopoliticos

asociados a ella.

En este escenario, se ha optado por la implementacién de entrevistas semi estructuradas, pues
permiten generar un didlogo en que el entrevistado se siente con libertad para narrar su
experiencia acerca de lo que nos interesa trabajar (Flick, 2007). A través de este dialogo cara a
cara, se produjo una cantidad de material informativo rico en contenido y profundidad, vale decir,
que efectivamente contuvo los elementos necesarios para andlisis hacer memoria acerca de un
objeto o acontecimiento social: una material lingliistico cargado de afectividad, experiencia,
valoraciones, posicionamiento, que dieron cuenta de los marcos de referencias de los actores

entrevistados, acerca de la toma de terreno y los procesos sociopoliticos implicados en ella.

Una de las caracteristicas mas importantes de esta técnica, es que contempld la posibilidad de
generar un guion tematico que permite organizar las dimensiones por los que transit6 el relato del
entrevistado. Este guion mantuvo un equilibrio entre la posibilidad de escuchar sin interrupciones
indebidas, y la posibilidad de abarcar profundamente los elementos que la investigacion
persiguid. Este guion jugd con preguntas que fueron desde lo mas superficial, a lo mas profundo,

desde lo mas general a lo mas particular, desde lo méas informativo a lo mas interpretativo.

Se realiz6 una sesion por cada entrevista, cuya duracion aproximada fue de una hora y media.
Tolas las entrevistas se realizaron en la casa de los pobladores, y fueron gravadas y transcritas
para el posterior andlisis. A cada uno de los entrevistados se les explico el sentido de la
investigacion, sus objetivos, y se les solicitd firmar un convencimiento informado en que se

aclaré la confidencialidad del relato.
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5.4. Analisis cualitativo de la informacion.

Para efectos del tratamiento analitico de la informacion producida se trabajo con Andlisis de
Contenido, vale decir, un tipo de estrategia en el cual lo que se pone en juego son las

construcciones simbolicas que actores determinados realizan acerca de un fenomeno social.

En efecto, el Analisis de Contenido es uno de las tantas formas de llevar a cabo el analisis de
datos desde el punto de vista cualitativo (Flick, 2007), y siendo tal vez el mas clasico de ellos,
mantiene a la base una serie de elementos que nos permitiran alcanzar los objetivos que nos

hemos propuestos.

Este tipo de técnica considera sustancialmente la dimension inductiva de todo trabajo de
investigacion que se realice desde un enfoque cualitativo, dejandose sorprender por la realidad
social de los actores entrevistados que es expresada en los reltatos. A través de este tipo de
andlisis, sera posible acceder no solamente al contenido seméntico manifiesto en las narraciones
de los actores de la poblacion Esperanza Andina, sino sobre todo, a aquellos elementos latentes
inscritos en ¢l. Este ultimo elemento reviste bastante importancia para nosotros en la medida que
al interior de este espacio subyacente, latente, circulan elementos que son del orden del
significado y el sentido de lo dicho a proposito de ciertos asuntos de particular interés para la
investigacion. De este modo, las memorias de los pobladores acerca de la toma de terreno y los
procesos sociopoliticos asociados a ella, serd analizada e interpretard, siguiendo el siguiente

esquema.

En primer lugar, se procedié a transcribir el junto de entrevistas comprometidas en la
investigacion, de modo de generar un primer cuerpo textual. Luego, se revisaron las
transcripciones para efectos de generar conceptualizaciones: se otorgaron nombres que
permitieron ir agrupando contenidos similares, que posteriormente facilitdé el trabajo de
comparacion. Las unidades fueron agrupadas, posteriormente, en un conjunto de topicos que
ordenard la informacion. Finalmente se procederd a construir categorias de analisis emergentes,
las que seran complementadas con ciertas categorias a priori que vienen dadas desde los mismos

objetivos especificos de la investigacion.
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En un primer momento, el trabajo de anélisis fue eminentemente descriptivo, pero luego, gracias
a las categorias construidas, proceder a desarrollar una interpretacion cada vez mas abstracta del
material producido a través de las entrevistas. Este camino de interpretacion dio origen a la

construccion de capitulos y subtemas de acuerdo a como se fueron agrupando los contenidos.

5.5. Consideraciones éticas

Es importante indicar que la presente investigacion mantendra el resguardo ético de informar a
cada uno de los participantes el conjunto de objetivos que se persiguen, asi como los

procedimientos que se articularan para efectos de conseguirlos.

Por otro lado, se comunicara a cada actor convocado que es libre de aceptar participar de la
investigacion, de modo de asegurar un clima en que la disposicion al trabajo sea estrictamente

voluntaria.

Al mismo tiempo, se ha decidido guardar absoluta confidencialidad de las identidades de los
participantes a los que se entrevistaran, procurando no indicar sus nombres en el texto de la
investigacion. Todo lo anterior, se encontrd estipulado en un consentimiento informado de acceso

a participar de la investigacion.
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6. Resultados

Antes de la toma...

6.1. Situacion de vida como allegados.

6.1.1. Las duras condiciones de vida como allegados.

En general, los pobladores entrevistados recuerdan haber compartido la misma forma de vida que
sus compafieros de ruta, vale decir, vivir de allegados, como lo experimentaran tantas familias de
sectores populares en la historia de la ciudad de Santiago (de Ramoén, 2007). La condicion de
allegado implic6 que sus familiares de origen funcionaran de soporte para que los pobladores
pudiesen desarrollar las actividades cotidianas bajo un techo. En algunos casos eran los padres los
que facilitaron el espacio aludido, pero en otras ocasiones fueron amigos quienes solidariamente
brindaron ese lugar de vital importancia, mas para la subsistencia que para un buen habitar, tal

como lo relatan dos entrevistados.

“(...) allegados, siempre allegados detras de las casa de los familiares, uno por
ejemplo, yo estaba con mi hermano, mi hermano, el arrendaba y yo vivia en una pieza

que él tenia en el mismo terreno atras, pero también era allegado” (E3).

“(...) o sea arrenddabamos nosotros en la casa de un cufiado, teniamos una pieza bien

chiquitita, como te decia, eran tiempos super dificiles, la época de los 80" (E4).

Si bien aquel “sitio de atrds” permitid a las familias sobrellevar sus vidas por un tiempo, no es
menos cierto que tal condicion de allegamiento se sostuvo a menudo por la necesidad de “tener”
un lugar seguro donde pasar cada noche, aunque el recuerdo de esa forma de vida actualice
elementos profundamente negativos. Se recuerdan los dias de allegados como la experimentacion
de una importante pobreza material, en donde las cuestiones mas nimias de la vida diaria eran
muy dificiles de desarrollar. Una de las entrevistadas recuerda vivir en un espacio pequefio, en
donde pelear por un bafio era cuestion de todos los dias: “(...) ponte tu que a veces ocupaban el

bario y los retaban, que se querian bariar. Eso, la necesidad era demasiado grande (...)” (E3).
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La entrevistada hace memoria acerca del reto que se llevaron, mas de una vez, sus hijos cuando
querian ocupar el bafio, el que oper6 como signo de la situacion delicada en la que se
encontraban. Es que en tal condicion, el lugar de residencia no les pertenecia, y a pesar de la
buena voluntad de sus familiares o cercanos, estas familias se presentaban como verdaderos
“extranjeros” en un espacio de familiares. A esos malestares cotidianos se agregaban otros mas
complejos vinculados con esa misma situacion de tener que vivir en un espacio impropio, y por
lo tanto, incomodo: la pobreza y la violencia que se suscitaba el no poder establecer relaciones
saludables con quienes se compartia el terreno, porque llegaba un momento, segin se recuerda,
en que el habitante de al lado se transforma en un estorbo: no era mas que una molestia para el

convivir.

“(...) yo vivia atras de mis suegros, mis hijos no pueden entrar al bario, tenemos que
hacer en un tarro, mi esposo me pega, me tengo que quedar callada porque vivo con
mis suegros y no tengo donde irme, mis hijos no pueden comer o le sacan pica, van al

bario delante y ellos estan comiendo y lo echan, es triste” (E7).

La rememoracion de esta violencia se muestra con toda su crudeza: tener que hacer las
necesidades bésicas en un tarro, recibir golpes de parte de tu pareja, tener que omitir la palabra
por el temor a ser expulsada del terreno de sus suegros, y no tener donde partir como alternativa,

fueron algunos de los elementos reconocidos por otra entrevistada, con tristeza.

Lo cierto, es que no son relaciones de solidaridad las que rememoran las entrevistadas en su
experiencia como allegadas, sino formas relacionales en que lo més habitual es recordar un mal
vivir en el sitio facilitado. Como si el reverso de proporcionar un techo, aunque sea precario, no
pudiera sintonizarse con una convivencia adecuada, basada en el respecto y en las posibilidades
de desarrollo subjetivo para todos. En ese sentido las memorias de las entrevistadas releva la
degradacion de vivir “en” el sitio de otro, mas que vivir en un lugar “con” otros, indicAndonos

que la ocupacion del lugar presentaba mas la forma del forastero que del habitante.

Es importante la diferencia de relato que marca la ultima de las entrevistadas respecto de la

caracterizacion acerca de su vivir como allegada; ella, a diferencias de los primeros, indica una
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situacion compleja que la atraviesa de dos maneras: primero, aunque sin explicitarlo, por su
condicién de mujer, desde donde se aprecia un lamento por haber recibido violencia tanto de
parte de su pareja como desde sus suegros, situacion que hacia el pasar ingrato y penoso; pero
también como madre de dos nifios, lugar que le hace interpretar con tristeza el recuerdo de esos

momentos.

Sin embargo, estos elementos nos pueden dar luces comprensivas del por qué a pesar de la
presencia de estas acciones de violencia ella aguanta seguir viviendo como allegada, hasta la
organizacion de la toma. Podria interpretarse que el lugar de madre que ocup6 la entrevistada le
hizo resistir a tales relaciones sobre todo porque proveia condiciones de subsistencia para su
familia, sobre todo para sus hijos. En este punto lo indicado por la entrevistada concuerda con lo

mencionado por otra, quien argumenta que es sobre todo por necesidad que todo ello se aguanto.

Como apreciaremos mas adelante, esa resistencia sobre la base de subsistir que nos informan las
entrevistadas, a pesar de la violencia, se fue progresivamente desnaturalizdindose conforme la
organizacion de la toma avanzo, produciéndose una disputa por grados importantes de autonomia

en mujeres que reconocen haber desarrollado sus vidas el marco de una constante dependencia.

6.1.2. Organizacion de los comités de allegados, previo a la toma

Posiblemente las condiciones experimentadas por los pobladores como allegados llegaron a un
limite, cuando corria la década de los 80°, casi al finalizar el periodo de dictadura militar de
Augusto Pinochet, lo cual provoco un despertar organizativo que llevo a las familias a formar lo

que durante la época se denomino “comités de allegados”.

Los “comités” fueron una suerte de dispositivos de agrupacion de familias que, cansados de vivir
en situacion de importante precariedad, se articularon en torno de la posibilidad efectiva de
obtener una vivienda, confiados en que dicha organizacion facilitaria el proceso. El relato de los
pobladores entrevistados acerca del recuerdo del tiempo de vida como allegado enfatiza esa

forma de organizacion que se dieron, como se enuncia en el extracto siguiente:
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“Nosotros empezamos, la toma en si empezo el 19 de Julio, el 19 de Julio se hizo la
toma fisica, pero el proceso de organizacion tu tienes unos 3, 4 meses antes, porque
habia que organizar (...) primero tu tienes que organizar los comités y cada comité se
componia de 50 familias, imaginate la idea de 100 familias y si tu sacas eran 20

comités que habian que hacer de 50 familias” (E4).

Como se menciond, una importante confianza acerca de la posibilidad real de salir del estado de
allegamiento albergaba aun por esas fechas a los pobladores, seguridad personal en ellos mismos,
seguridad en el colectivo organizado, pero, por otro lado, confianza también en una
institucionalidad estatal que se habia comprometido con los pobladores para ayudarles en el
cometido. El objetivo del trabajo de los comités aun no decia relacion con articular una
ocupacion de terreno, muy por el contrario, estaba anclado al &nimo por identificar y convocar a
un conjunto de personas que se encontraban en situacion de allegados, para efectos de entrar en el
circuito regular e institucionalizado de obtenciéon de vivienda social. Recuerda uno de los

entrevistados que los dirigentes de la época:

“(...) decidieron hacer otros comités, porque hubo una persona que trabajaba en el
Ministerio de Vivienda en ese tiempo, y ofrecia unos subsidios que habian y le dijo a

la Olga que organizara” (E6).

En ese marco de consideraciones, el Estado aun era visualizado como una entidad que facilitaria
el proceso de obtencion de vivienda a los pobladores, como un actor que brindaria posibilidades
para que éstos logren salir de su precaria situacion. Es importante hacer mencion que el Estado
hasta la actualidad es situado como un “referente de memoria”, que articula un sentido bastante
particular para nuestros entrevistados. Este no es apreciado como enemigo o contrincante
respecto de las iniciativas de los pobladores, sino mas bien como un ente colaborativo en la cual
debian apoyarse. Este elemento es importante en términos interpretativo puesto que nos permite
visualizar la distancia existente estos comités y los movimientos generados en otros periodos, los

cuales situaron al Estado como aquello que habia que atacar frontalmente (Alvarez, 1988).

Es interesante notar que quienes rememoran con mas fuerza este proceso de organizacion en los

comités, no son actores que hayan estado a cargo de la conduccion del proceso, se trata mas bien
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de pobladores que no ocuparon lugares de dirigencia. Y, a diferencia de ellos, quienes
mantuvieron una relaciéon de conduccion, no se pronuncian en el sentido de rescatar el papel del
Estado como entidad colaborativa. El caso de la entrevista 6 es importante de analizar, dado que
si bien ella no oper6é como dirigente del proceso durante la toma, hoy en dia realiza labores de
organizacion social, ocupando el lugar de la presidencia de la junta de vecinos. Es posible
plantear que su relato de memoria acerca del papel jugado por el Estado previo a la toma, esté
asociado a su presente, desde donde ella misma debe muchas veces depositar confianza en la
institucionalidad para gestionar elementos de desarrollo para la poblacion. El entrevistado 4, por
su parte, es uno de quienes relatan la importancia que tuvieron algunos politicos formales durante
el proceso de la toma, como Ricardo Lagos, por ejemplo, quien es recordado por él como un

personaje que cumplié con lo prometido para el campamento.

Mas alla de estar de acuerdo o no con el contenido de lo recordado por los entrevistados, es
importante detenerse en el sentido que engloba estos recuerdos, los que coloca como referente de
memoria al aparato estatal a la hora de actualizar la razén de ser de los comités de allegados, y a
la organizacion de los comités como signos de una organizaciéon insipiente pero indispensable

para pelear por lo que se estaba luchando.

6.1.3. La fuerza Intercomunal

Parte del trabajo que realizaron las personas que se encontraban liderando estos procesos de
conformacion de los comités de allegados, tuvo que ver con la articulacion de colectividades mas
amplias, integrando a pobladores y familias de sectores aledafios que compartian la misma
situacion de vida. La necesidad de expansion venia dada, en lo fundamental, porque en
conversaciones iniciales con el Estado, particularmente con el SERVIU del periodo, se indic6 que
era necesario contar con una cantidad determinada de familias para poder participar de la 16gica

del subsidio a la vivienda social, sin la cual seria muy dificil poder ayudarlos.

Se denomind “intercomunal de allegados” a los comités formados en distintos lugares de

Santiago. Especificamente, las familias que se integraron a esta organizacion de pobladores
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provenia de los comités: “La Cumbre, Galvarino, Nueva Esperanza, Plan B, La Araucaria,
Nuevo Amanecer” (El), o de lo Herminda, la Villa el Cobre, las Faenas, etc. En ese sentido, los
entrevistados rescatan que proceso de organizacion previa a la toma no fuera construido sélo
sobre la base de pobladores habitantes de la comuna, sino con la fuerza conjunta tanto de familias
que vivian al interior de Pefialolén, como de aquellas que llegaban de otros lugares, y que

compartian necesidades sentidas.

Ahora bien, en el hacer memoria acerca de este proceso, uno de los entrevistados recuerda que el
derrotero de organizacion llevado a cabo no fue color de rosa, en el sentido de que el Estado les
hizo una mala jugada al informar que hubo un error en la cantidad de cupos disponibles para el
subsidio de los pobladores. La noticia indicaba eran muchos menos que los cupos comprometidos
inicialmente: “Después que tenia todos los comités juntos, listos, los presenta a SERVIU y el

SERVIU dice no, me equivoque, no eran 1000, eran 700 no mas” (E3).

Desde aqui, la confianza depositada por los pobladores en la institucionalidad fue respondida por
el Estado de forma lamentable, segun se recuerda, echando por la borda tanto la iniciativa de
articulacion colectiva organizada en los comités, como la posibilidad del acceso a la vivienda. Sin
embargo, lo que queremos enfatizar aqui es que el proceso de constitucion de la intercomunal de
allegados permitié profundizar lazos colectivos que ya se venian formando desde que los comités
de Penalolén se habian construidos, logrando elementos basicos pero sustanciales para lo que
vendria posteriormente con la toma. Efectivamente, lo se produjo con esta accion de
entrelazamiento de fuerzas es el despliegue de conversaciones acerca de lo que muchos hombres
y mujeres estaban viviendo, logrando recrear lugares en que compartir experiencias que
potenciaria luego la iniciativa de ocupacion. Interpreto que la creacién de la intercomunal de
allegados propicid comenzar a desarrollar una mirada mucho mas global acerca del problema de
la vivienda, situdndolo como problema mas generalizado que solo a pobladores de la comuna de

Penalolén.

56



6.2.Practicas de solidaridad entre pobladores, antes de la toma.

Uno de los elementos transversalmente reconocidos por los entrevistados respecto de lo
acontecido antes de la toma, remite a las practicas de solidaridad que desarrollaron las familias,
desde los primeros procesos de organizaciéon colectiva. En ese escenario, dos entrevistados
recuerdan un conjunto acciones solidarias que se articularon entre los pobladores, antes de la
ocupacion. Estas practicas tuvieron que ver con el resguardo tanto de los pobladores como del
plan desarrollado de ocupacion. En efecto, como las familias se habian agrupado en un comité
intercomunal, no todas las personas vivian cerca del sector escogido por la dirigencia para la
toma, razon por la cual podian levantar mucha mas sospecha en un eventual traslado desde la
comuna de origen hacia Penalolén. De este modo, la dirigencia, que si era de la misma comuna,
incluso de sectores muy cercanos al sitio, habla con un conjunto de vecinos aledafios al sector,

solicitando la posibilidad que los alojaran una o dos noches al interior de sus casas:

“Claro, nos faltaba la gente que venia de abajo, de Lo Hermida, entonces la gente de
la villa Esmeralda, como son gente de toma no pusieron ningtn obstdculo, entonces

ya cada poblador de la villa Esmeralda se hizo cargo de una familia” (El).

La idea era que cada vecino de Villa Esmeralda acogiera a un poblador en su casa, de modo que
llegado el momento, la arremetida hacia el territorio pasara totalmente desapercibida. Es muy
probable que dicha practica de solidaridad se haya articulado por una razén muy simple pero
sustancial: los vecinos del sector habian configurado su propia poblacion también desde una
experiencia de toma, por lo tanto sabian perfectamente qué era lo que se les venia por delante a
quienes solicitaban el apoyo. De hecho, como lo hemos indicado anteriormente, el mismo
entrevistado que da cuenta de esta practica de solidaridad hace notar que “como son gente de
toma no pondrian ninglin problema para su recibimiento”. El lugar ocupado por el dirigente que
comparte su experiencia es en este sentido importante: su familia habia participado de una
ocupacion en la misma Villa Esmeralda, por lo que su recuerdo hace muy patente ese proceso de
respaldo, vinculando al mismo tiempo la experiencia de su familia de origen con la suya respecto
de la toma, y haciendo que en esa conexion emerjan elementos de sentidos tanto a la toma que ¢l

emprendid, como a la de sus propios familiares.
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Se entrevé asi una suerte de identificacion en la necesidad de apoyar en ese cometido a los
pobladores de la intercomunal, identificacion que seguramente rememora lo que aquellos vecinos
vivieron en su respectiva toma de terrenos. De este modo recuerdan los entrevistados que vecinos
del sector se transformaron en apoyos importantisimos para poder ocupar el territorio, abriendo

las puertas de su casa para alojar a quienes incluso no conocian.

Por otro lado, los pobladores recibieron una importante ayuda de personajes ligados a la
dirigencia de los comités, que ya habian hecho una ocupacion anterior, en un sitio aledafio -mas
hacia la cordillera- llamado la Coordinadora. Estos pobladores habian levantado sus medias aguas
en ese espacio, y estaban completamente instalados alli. Rememoran los entrevistados que gente
de la coordinadora también abrid las puertas de sus hogares para que las familias de la

intercomunal pudieran quedarse en sus viviendas las noches anteriores a la toma:

“(...) arriba habia una parte que se llamaba la coordinadora, que ellos eran duerios
de esos terrenos, y ellos como que nos acogieron a nosotros... ya quédense aqui, de

aqui no los pueden sacar” (E2).

En ese marco de consideraciones, podemos indicar que si bien la mayoria de los entrevistados
aluden a estas practicas de solidaridad como un elemento sustancial, no es el mismo sentido el
que se reconoce en ellos, diferencidandose significados segiin quién recuerda. Para la entrevistada
2, por ejemplo, esa accion parece estar mas bien vinculada a un proceso de caridad (nos
acogieron), mientras que para el entrevistado 1 esta accion es vinculada a una historia de
identificacion sociopolitica que habla de otros procesos de toma, como lo es el de su propia
familia, o la de él en procesos anteriores. En ambos casos lo que se actualiza es un apoyo por
parte de vecinos, una solidaridad importante, sin embargo, el sentido atribuido en cada caso
difiere importantemente. Para el dirigente, hay todo un componente politico en esa practica
indispensable para materializar la ocupacion, mientras para la segunda informante, ésta se aprecia
mas bien en una interpretacion en que lo politico no es evidente, pero si lo afectivo, en la medida
que la dimension de la acogida es enfatizada. No es que en el entrevistado 1 lo afectivo no se
haga presente, sin embargo, este recalca mucho mas una vision politizada del apoyo, lo cual esta

ausente en la interpretacion de la otra participante.
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6.3. Objetivos y determinaciones de los pobladores para realizar la toma

6.3.1. Determinacion de los pobladores para realizar v sostener la toma

Como se sostuvo en el apartado anterior, el recuerdo de los pobladores entrevistados acerca del
periodo previo a la toma de terreno estuvo asociado a los procesos de participacion activa en los
comités de allegados, y a la decepcion generada por el gobierno de la época al no cumplir la
promesa de entregar los cupos necesarios para que las familias pudiesen obtener una vivienda. En
este escenario, los dirigentes de los comités, mas unos pocos pobladores, decidieron articularse

en torno a la determinacidon de hacer una toma de terreno.

La noche del 18 de Junio del afo 1992 la dirigencia decide dar curso a la toma. Los encargados
de conducir el proceso comenzaron a congregarse para convocar a los pobladores de los comités,
y a los diferentes delegados que habia en cada uno de ellos, de modo tal de configurar todo lo
necesario para que las familias llegaran durante la madrugada al sitio de Pefialolén, en donde hoy

se ubica la Esperanza Andina. Asi lo recuerda una de las entrevistadas:

“(...) un dia dijeron ya, el dia 19 de junio se hace la toma, planeamos el dia 18, muchos
comités se tuvieron que venir. La Galvarino, San Luis, o sea la villa EI Cobre, La

Nueva Amanecer (...)" (E6).

Familias de todas las comunas participantes salieron con unas cuantas frazadas y carpas en
direccion del espacio indicado. Ya no habia tiempo para arrepentirse, pues la decision estaba
tomada. Ahora bien, los recuerdos y sensaciones acerca de momento de la toma son multiples y
heterogéneos, dependiendo del entrevistado que se trate; unos visualizan el momento como
“hermoso”, mientras otros los recuerdan vinculados a una suerte de “temor” por lo que podria

suceder:
“Para mi fue lo mds hermoso, (...) ver a la gente, bueno ya estabamos primero aqui, es

la gente como entraba, con carros, con carpas, con cabros chicos corriendo (...), fue lo

mads bonito, o sea lo mds hermoso de Esperanza Andina” (E1).
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“De todo, miedo, igual fue estas ganas de tener por lo que habiamos luchado, porque
ya, una toma significaba tomarse el terreno y vivir ahi, independiente que fuera de uno,

que no tuvieras que estar pagando tanto como de arriendo” (E2).

“A mi causo terror porque yo tenia a mi guagua que ahora tiene 23 aiios, cumplia afios
junto con la toma, y terror, terror, terror porque estaban los pacos donde ibamos a

llegar, no habia bario, no habia nada, ni agua, nada (...) (ES).

Sensaciones multiples vinculadas a los sentidos de la belleza, la hermosura, el miedo, el terror, la
independencia, la adrenalina, son las que se vehiculan con la toma de terreno, hoy cuando ya
pasaron algunos afios desde aquel momento. La belleza de pensarse esa manana de invierno en lo
que podrian ser sus propias tierras, su propio habitat. La hermosura de imaginar por un instante
que la posibilidad de tener una vivienda donde poder estar en tranquilidad con tu familia podia
ser cierta, y todo cruzado por una adrenalina que no era si no un signo del proyectar una vida
diferente. Pero también, por otro lado, el recuerdo se asocia a la sensacion de temor, de susto, al
visualizar que la instancia de ocupacion de terreno podia durar tan sélo lo que dura el momento
de la iniciativa, ante un eventual desalojo violento, como en tantos otros momentos habia

ocurrido (Rodriguez, 2012).

Es seguramente la historia familiar del dirigente que, como veremos, ya habia realizado una toma
anterior, lo que le hace recordar el momento asociado a elementos de “hermosura”, tal vez
recordando que ese dia para ¢l actualizé aspectos relacionados con su propia biografia. El énfasis
en que ese dia fue lo mas “bonito” reafirma su propia posicion como conductor del proceso,
desde donde se mantiene una seguridad importante por lo realizado sobre la base de una
determinacion irrenunciable. Pero por otro lado, respecto de las entrevistadas 2 y 8, esa
inseguridad con la que se evoca el momento de la toma, rememora en realidad el lugar que les
tocd ocupar por ese entonces, mujeres con hijos y con un marido cuya presencia estaba marcada
por la necesidad de trabajar, fuera del campamento. Seguramente para ellas el “miedo” y el
“terror” haya tenido que ver con el verse enfrentadas solas (sin su pareja en muchos casos) a los
momentos negativos que surgirdn con la iniciativa, y a la incertidumbre del porvenir. Asi nos
relata un entrevistado el conflicto que se generd entre €l y su pareja cuando éste le indica a ella

que estaba de acuerdo con la iniciativa, pero que por razones de trabajo, no podra quedarse en el
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campamento las primeras noches. “Me dijo: pero como me voy a ir sola, que aqui y alla, que tu

sabes que ahi llega cualquier cantidad de gente que uno no conoce” (E10).

6.3.2. Objetivo de los pobladores para realizar la toma

La determinacion de los pobladores para la realizacion de la ocupacion de terreno, enlazada a las
posibilidades concretas de salir del allegamiento, tuvo una traducciéon aun mas especifica,
marcada por el horizonte de obtener un terreno y una casa propia. En este punto, los pobladores

vuelven a establecer un criterio comun que hoy contintia dando sentido a la ocupacion.

Nada cobr6é mas relevancia para estas familias, segin de recuerda, que luchar por el objetivo de
configurar un estar en el mundo en una estructura territorial propia, y en una vivienda que les
perteneciera. De la siguiente manera se articulan los testimonios de dos entrevistadas que dan

cuenta de lo anterior:

“(...) Luchar por una casa, por un terreno, una casa que fuera de uno, que saliéramos

de la pobreza, que luchdramos por algo que el dia de mariana fuera de nosotros” (E2).

“No, no, el tema fue siempre llegar hasta el final, y el final era con la construccion de
las casas. Siempre pensamos en la toma pero de aqui no nos movian nunca mds,
nosotros llegabamos a la toma, nos instalabamos y nos quedabamos para siempre con

casa, esa fue siempre la finalidad de la toma” (E6).

La toma de terreno del dia 19 de junio del afio 1992 se sostuvo a partir de la determinacion y
objetivo antes mencionados. Si éstos fueron siempre tan claros, esto tuvo que ver con la posicion
ocupada por los pobladores en el entramado social de la ciudad, y su situacién de existencia,
marcada siempre por le hecho de ocupar lugares de exclusion, como en general ha ocurrido con
los sectores populares (Wacquant, 2007). Se traté de familias marginadas en el sentido de no
poder participar de las dinamicas de la sociedad, sino estando al margen de ella (Martin-Baro,

2014).
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Desde aqui, interpretamos que el objetivo de la toma tuvo que ver mayoritariamente con generar
una integracion de los pobladores en la sociedad, sobre la base del derecho a la vivienda, y a un
territorio. Dicha integracion estd asociada a la idea de “apropiacion”, y las posibilidades que ella
otorga para salir de la pobreza. Luchar por “tener algo que el dia de mafiana fuera nuestro” fue
equivalente, para una de las entrevistas, de disputar una batalla salir de la pobreza, y comenzar a
vivir sobre la base de esa dimension de lo propio que traeria rendimientos no solo para ella, sino

para toda su familia.

Es interesante, sin embargo, el matiz que coloca la entrevistada nimero 2, quien ademas de
enfatizar la necesidad de obtener una vivienda y asumir ello como el objetivo de la toma, también
refiere al “terreno” como un elemento mas general pero con mucha significacion, permitiéndonos
comprender que lo que se disputd para ella fue también un asunto mas general y mas complejo

que la sola vivienda.

Podriamos pensar que siempre se tratd de articular las fuerzas organizativas para obtener una
vivienda, pero ademas un terreno que diera posibilidad a la construccion de espacios
compartidos. Desde aqui, la incorporacion del “terreno” al interior de esta diputa, nos hace pensar
que los objetivos perseguidos fueron mas alla de la vivienda como “propiedad”, y que lo que se
buscd también fue generar procesos de habitat colectivos con un fuerte sentido territorial

(Montaiiez, 2001).

De esta forma se cuela en la entrevistada una relacion importante indicada por los autores
contemporaneos sobre la problematica urbana, desde donde la lucha por el “territorio” atraviesa
la disputa por la vivienda. Si bien lo principal, segiin lo recordado, fue luchar por una casa, vale
decir, por el espacio de lo privado, es importante hacer mencidon que la cuestion de lo publico,
rememorado con el nombre de “terreno”, tensiona este hecho. Como veremos mas adelante, a
medida que la toma avanzo, lo “territorial” ird cobrando cada vez mas preponderancia y presencia

en los relatos de memoria.
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6.4. La dimension tactica de las practicas de los pobladores, en el periodo inicial de la

toma.

6.4.1. Mantener la iniciativa de la toma en secreto

El resguardo del silencio acerca de la realizacion de la toma, en su momento previo, operé6 como
lugar comun en el decir de los entrevistados, el cual fue significado como un elemento tactico que

posibilité llegar a la ocupacion del terreno.

La situacion de incumplimiento por parte del Estado respecto de los cupos para optar a vivienda
social no solamente dejé mal situado al gobierno, que justamente daba un pie atras respecto de la
politica de reduccion del déficit habitacional que venia desarrollando desde la dictadura miliar en

adelante (Sugranyes, 2010), sino que también dejaba en mal pie a los de dirigentes del proceso.

Lo interesante de lo sucedido por esos momentos, es que los entrevistados concuerdan en al
menos tres aspectos de importancia: en primer lugar, que producto de la negativa del Estado de
entregar subsidios, los dirigentes rdpidamente llegan a la conclusion de que hay que emprender
acciones de presion mas radicales que la simple negociacion con el Estado, siendo la toma de
terreno una de ellas; en segundo lugar, que se decide que a los pobladores no habia que decirles
nada respecto del fracaso de las conversaciones con el gobierno, porque comunicar y difundir tal
noticia podria operar una suerte de fractura del movimiento; y, en tercer lugar, que una vez
tomada la decision de la toma todo debia quedar en el mas absoluto secreto, al menos por un
tiempo prudente. Es sobre todo en el contexto del ultimo de los puntos mencionados que los

pobladores eluden a esta dimension del “secreto”.

“Si, el dia, esa noche fue, haber, llegaron, nos dijeron, el ultimo dia nos dijeron donde
(...), para que no se filtrara, porque (...) no faltaba el que hablaba y llegaban siempre
los carabineros antes que nosotros, entonces, el dia, el ultimo dia, dijeron ya, hay que

irse para tal y tal lado” (E3).
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“Entonces llega, nos metimos en el comité, empezamos a trabajar, a organizarse, qué
es lo que se tenia que hacer, esto entre comillas era una particularidad totalmente
secreta, o sea, nadie podia filtrar lo que se conversaba en la reunion, y la persona que
filtraba, ni siquiera los maridos de las mujeres, ni las mujeres a los maridos, eran tan
reservada las reuniones que cualquier filtracion de la informacion la persona era
expulsada inmediatamente del comité, me entiendes, porque tienes que entender que

nosotros teniamos la confidencialidad” (E4).

Es interesante detectar que el recuerdo acerca de los meses preliminares a la ocupacion de terreno
siempre estuvo relacionado con esa ambivalencia entre no decir nada o comentar s6lo a algunos
de la iniciativa, ambivalencia la cual que surgia tanto desde los pobladores como de los
dirigentes. De un lado, los pobladores aguantando una situacion de espera importante en torno de
las decisiones que podia tomar el gobierno respecto de la entrega de subsidios, pero de otro lado,
los dirigentes, quienes debieron sostener el secreto hasta el ultimo momento el trabajo

organizativo a pesar que ya tenian una respuesta negativa del gobierno.

En ese sentido los pobladores recalcan que la dimension del secreto llegd asi hasta el ultimo
momento, al punto incluso que el recuerdo de una de las entrevistadas indica que siempre pensé
que al terreno al que se llego el dia de la toma, era en realidad un terreno prestado, y no uno que

estuviera siendo ocupado irregularmente.

“(...) porque del comité nos dijeron que teniamos que tener, no me acuerdo cerca de 60
mil pesos para que nos viniéramos a este terreno, porque nos iba a costar algo asi, y
teniamos que tener 60 mil pesos para entrar al comité, y de ahi veniamos a un terreno,
que supuestamente estaba prestado, por asi decirlo, pero era cuento del comité no mds,

porque en realidad era una toma (...)" (E2).

Lo interesante de analizar este elemento sobre el “secreto” como operacion utilizada sobre todo
por la dirigencia, es lo que se esconde tras ¢l y lo que se produce: el secreto “oculta” al mismo
tiempo se que “deja ver”. La importancia del “secreto” para la dirigencia del momento, tal vez
estuvo en que justamente contiene un potencial de fuerza capaz de preparar las condiciones

minimas para la toma, de ahi su eficacia: no mostrar y hacer publico sino sélo aquello que
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posteriormente le servird para su cometido, como si se tratara con ¢l de emprender acciones desde

las sombras.

Esta maniobra la interpreto mas bien por el lado de lo que produce: la reserva de la medida tiene
que ver con resguardar el colectivo, la iniciativa, y también e los dirigentes. Seguramente que la
confianza de los pobladores en el Estado no hacia completamente viable un proceso de toma de
terreno, y por lo tanto su difusion anticipada, aun cuando las familias estaban cansadas de esperar
una respuesta positiva respecto de la entrega de los subsidios. El secreto, asi, bien pudo haber
sido una tactica implementada para que las fuerzas de organizacion no decayeran frente al
conocimiento del peor escenario. Por otro lado, enunciar la accion de la toma, bien podria haber
traido consecuencias de deslegitimacion de la dirigencia de los comités, por no haber alcanzado

buenas negociaciones con el gobierno de la época.

De lo dicho anteriormente se desprende que si bien la dirigencia marcaba la ruta respecto de las
acciones desarrolladas, podemos pensar que de todos modos conduccion del proceso era siempre
fragil en el contexto socio polito de la década del 90, en el cual tomar la decision de ocupar
irregularmente el terreno, despertaba miedos de todo tipo, sobre todo para pobladores que tenian

como referente al Estado, entendido como facilitador de movilidad social.

6.4.2. Burlar a las autoridades

Un segundo elemento tactico tuvo que ver con generar las condiciones para que las familias
pudiesen llegar al terreno, de modo tal que nadie se diera cuenta. Como se recuerda, cualquier
paso en falso podia provocar que las fuerzas policiales interceptaran a los pobladores, y les
impidieran ingresar al territorio. Rememora un entrevistado que para evitar esto se ide6 una
maniobra para despistar a todo el mundo, pero sobre todo a los personeros municipales que, al
parecer, ya se habian enterado que vendria la ocupacion del terreno, a pesar del “secreto”. La
maniobra fue inesperada: se tomo la decision de que un grupo de pobladores se dirigiese hacia la
municipalidad con el fin de ocuparlo, desviando toda atencién que pudiera estar focalizada en el

terreno baldio que ocuparian esa noche.
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“(...) y ahi uno, no me acuerdo si fue el José Luis o la Olga quien dice, si traemos gente

de alla de Las Torres para acd, mandémosle al choque, a esa gente al sacrificio,

Jcomo? Que se vengan en los buses con los cabros chicos, que se bajen en la muni y se

toman la muni,, y como detrds de la muni habia un peladero, a donde construyeron el

uzgado, habia un peladero ahi, que se tomen la muni, ;jvamos a sacrificar que, a 400
é

familias? Sacrificar entre comillas porque igual se volvian para aca” (E1).

Notamos que el recuerdo actualizado por este poblador esta atravesado por la dimension del
“sacrificio”, desde donde cobraba sentido que unos pocos vayan “al choque” encaminados hacia
la municipalidad, y otros en directamente hacia la toma. Esta dimension del “sacrificio” siempre
operd bajo la consideracion de una causa mayor, que era la ocupacion de terreno, como si se
tratase de una suerte de ofrenda hacia la colectividad: unos pobladores ofrenden la posibilidad de
burlar a las autoridades por los beneficios que esto traera al colectivo. Y asi fue: los dirigentes
agenciaron las comunicaciones necesarias para que un grupo de pobladores llegaran la mafiana
del 19 de junio a la municipalidad, permitiendo que los demds compaiieros ingresaran al terreno

sin muchas dificultades.

“Esto ya eran, faltaban 10 para las 7, tenian que entrar a las 7 justo alld a la muni,
porque era el plazo ya definitivo para nosotros, y nosotros veniamos 5 para las 7 y los
pacos aqui, caleta de pacos, y esto fue tan, pero fue un relojito, fue a las 7, 7:01 minuto
se toma la municipalidad de Perialolén y salen los pacos de vuelo y nosotros
desbordamos todo para acd adentro, por los pasajes, tu veias de acd para arriba por
todos los pasajes entrando gente, porque era lo que veniamos todos en la esquina, (...)

entramos a este terreno” (El).

Ya ocupado el terreno las autoridades no podian comprender cémo se llegd a este tipo de
acciones en un momento totalmente extemporaneo de las ocupaciones, y sobre todo, cuando el
gobierno post dictatorial se estaba empefiando en reducir aun mas el déficit habitacional de las
familias mas pobres de la capital. Incluso, como recuerda uno de los entrevistados, el ministro de
vivienda de la época catalog6 lo realizado por las familias como un verdadero “quiebre a la
democracia”, enunciado con el cual se actualizaba un fantasma que estigmatizaba a los

pobladores que luchan por una vivienda: el fantasma del comunismo.
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Es en el marco de esa disputa entre pobladores y la clase politica dirigente que una de las
conductoras del proceso interrumpe intempestivamente, convocando a las familias para que
salieran del terreno. Ella misma seria la que comenzaria a explicar tanto al ministro como al
alcalde de la comuna las acciones a seguir para desarticular lo realizado, tratando de llegar a un
acuerdo con ellos, de modo que nadie saliese lesionado esa mafiana. Se dijo que saldrian del lugar
con la condicion de que el gobierno diera una respuesta efectiva a las necesidades de los
pobladores, respuesta que no habia llegado a pesar de las promesas realizadas. Asi recuerda un

entrevistado lo sucedido:

“iClaro!, y llega el intendente, un representante del intendente y se le explica el
cuento... ya dijo pero de aqui desaloja, y la Olga Leiva pesca el megdfono y dijo;
cabros, no va a haber apaleo, porque los pacos estaban listos para... entonces... nada
dice la Olga ahi, encontré una solucion momentanea, provisoria dijo, pero ustedes no
vuelven a sus casas, nos vamos a mover a los terrenos de la coordinadora con todas las

carpitas y nos vamos aquedar ahi, vamos a ver la solucion definitiva con esto”. (El)

La dirigenta comunico a los politicos presentes y a carabineros que se llevaria a los pobladores
hacia el terreno que anteriormente ella con un conjunto de vecinos habian comprado, un terreno
que colindaba con el de la toma hacia la cordillera, y tenia por nombre “la coordinadora”. Asi,
aquel terreno que la noche anterior habia servido de escondite a las familias que llegaban desde
otros sectores de la capital, ahora era propuesto como una suerte de albergue, hasta que el

gobierno se dignara a dar una solucion definitiva al problema.

Pero la propuesta era, desde el punto de vista de los pobladores, una tactica, o como ellos mismos
lo indican, un “engafio”, un “truco” que venia a complementar el “secreto” y el “engafo” a las
autoridades. En realidad el terreno “la coordinadora” no era un sitio comprado por otros
pobladores, era, para sorpresa de todos, parte del mismo terreno de Filomena Narvaez. En ese
sentido el recuerdo de los pobladores es que la dirigente elabor¢ esa artimafia, estando al tanto de
que en realidad esos sitios eran privados, y que ademas eran de la misma propietaria del lugar de

la toma.
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“(...) nosotros usamos mucha estrategia psicologica contra el sistema, me entiendes,
desde el mismo sistema, nosotros le hicimos creer algo que ellos confiaron y creyeron
que era asi, y no, nunca fue asi, entonces nosotros no tomamos una toma sobre otra

toma” (E4)

Pues bien, lo importante de todo esto es que al cabo de 24 horas los pobladores bajaron
nuevamente del terreno de la coordinadora hacia el que originalmente habian llegado, e hicieron
oficial la ocupacion. Y aunque nuevamente llego6 la clase politica dirigente, ministro y alcalde,

ademads de carabineros, la accion esta vez fue radical, logrando instalarse en el espacio.

Mas allé de la pugna entre las familias y los politicos, es relevante indicar que los recuerdos de
los entrevistados circulan muy intensamente sobre las maniobras necesarias para el desarrollo de
la ocupacion, resaltdndolas como unas “estrategias psicologicas” contra los agenciamientos de
gobierno. De este modo, esa burla de las autoridades generd unas condiciones particulares para
desarrollar con éxito el cometido, todo lo cual se materializd con el entierro de la bandera en el

territorio, la manana del 19 de Junio de 1992.

6.4.3. Publicitar la toma

Un tercer elemento tactico reconocido por los pobladores entrevistados, esta vinculado a la
necesidad que hubo de publicitar la ocupacion de terreno. Se supo que una accidon como la toma
no se agotaba en si misma, sino que debia estar enlazada en una iniciativa subsiguiente, de

manera de ir tejiendo una red de relaciones tacticas que tributaran a una estrategia global.

De este modo, las memorias de los entrevistados tienen como referente el que luego de la puesta
de la bandera y la oficializacion de la medida debia procurarse una difusion de la iniciativa, de las
razones que la sostenian, y de los objetivos perseguidos. Fue menester, entonces, tener informado

a los medios de comunicacion sobre lo acontecido, tal como lo mencionan dos entrevistados:
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“(...) que nosotros le contamos que es lo que iba a pasar, o sea la prensa sabia toda, la
prensa estaba escondida igual que nosotros, me entiendes, porque nosotros teniamos

que hacerlo publico al tiro” (E4).

“(...) y llegaron las tanquetas y llego un monton de cosas, pero nosotros antes de
teniamos avisados a los canales de television, a los diarios, a las radios, a todo el

mundo nosotros le habiamos avisado que ese dia habia una toma” (E5).

Del relato de los entrevistados de desprenden algunos elementos que estuvieron a la base de la
necesidad de publicitar la ocupacion. Primero, que era necesario escapar a una suerte de
encapsulamiento de lo sucedido, pues se requeria hacer publica la iniciativa de las familias, en el
sentido de visibilizar la existencia del problema. Se trataba de difundir el que esta era una medida
que se habia formalizado sobre del incumplimiento del gobierno respecto de dar solucion
habitacional a los pobladores, y que la accidon de toma tenia como objetivo que el Estado diera

una respuesta efectiva a la demanda de las familias.

Pero ademas, la medida tenia como horizonte aplacar el actuar de las fuerzas policiales en la
medida que la presencia de los medios de comunicacion impediria un acciones desmedidas,

violentas, como la historia de estos procesos indicaba que eran (Alvarez, 1988).

Es importante notar que, como lo recuerdan los entrevistados, la medida de aviso a la television y
las radios nacionales habia estado planificada y premeditada por los pobladores, y no respondia a
una contingencia o interés mediatico surgido en el mismo momento de la toma. En ese sentido, el
interés por lo publico de la ocupacion ya era parte del itinerario de medidas a tomar por los
pobladores en el marco del proceso. O para decirlo de otro modo, sacar del &mbito de lo privado
la realizacion de la toma fue un elemento sustancial que hizo parte del conjunto de maniobras de

las familias en toma.
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6.5.Relacion entre pobladores y gobierno antes de la toma.

A pesar de todos los esfuerzos realizados por los allegados, la relacion que se comienza a fraguar
con la clase politica comienza a cambiar cada vez mas su caracter, pasando de la confianza a la
negociacion, y de ésta a la confrontacion, para pasar, al final del camino, como veremos mas

adelante, a la confianza nuevamente.

Como ya hemos mencionado, esta ambivalencia en la relacion con la clase politica comienza con
un dejo de frustracion en las familias organizadas en los momentos iniciales de la toma, al ver
que el anhelado suefio de la casa propia se alejaba cada vez més. Un poblador comparte sus
recuerdos acerca de la vinculacion inicial entre las familias y la clase politica, indicando el modo
en como de materializé ese proceso de ambivalencia marcado por la confianza, la negociacion, y

el rechazo.

“Entrando en democracia, entonces lo ofrece él, no me acuerdo el Ministro
Echegaray parece que era, nos ofrece la oportunidad de formar un comité acd en
Pedialolén, pero lo teniamos, con 1.000 personas y el Nueva Vida tenia 400, nos
faltaban 600 personas, porque habia de Alemania una cantidad de subsidios de 1.000
subsidios para ellos entregar a la gente y destinarles casas, pero no aqui, era para
otro lado. (...) Entonces, cuando ya nos dicen que se habian equivocado, que era una
mentira que no habia eso, puta yo quedé loco, como iba a devolverme al comité a
decirles que todo esto habia sido una farsa y que, que no habia lo que prometian”

(El).

El relato compartido gravita sobre una preocupacion importante: coémo volver a los comités para
hacer saber que la promesa ya difundida en todas las familias acerca de los subsidios habia sido
incumplida por el Estado. Tal situaciéon nos manifiesta un elemento no menor, que tiene que ver
con la produccion de un resguardo del lugar legitimado de la dirigencia, posiciéon que podia
tambalear por lo sucedido. Ante aquella posibilidad de fractura, no con el Estado sino con la
dirigencia, nuestro informante que hizo de conductor durante el proceso, tom6 la decision de
resguardar el secreto, tal como los demas dirigentes también lo hicieron. En ese sentido,

indicamos que la dimension del secreto tiene un punto de anclaje relacionado con este proceso de
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ir y venir en la relacion de los pobladores con la clase politica antes de la toma, pues se ocultdé un

hecho que pudo generar importantes conflictos entre los pobladores.

Es posible sostener que una de las primeras rupturas evidenciadas entre los pobladores y la
politica formal se da apropdsito de este aspecto, toda vez que la confianza en el Estado acerca de
la posibilidad que éste brindaria para salir del estado de allegado se vio quebrada con el anuncio
negativo. Lo que se quiebra, desde aqui en adelante, es ese imperativo que aun guiaba al
movimiento de pobladores de realizar las cosas siempre respetando la via institucional, como lo
muestra la intencién de postular al dispositivo del subsidio habitacional articulado desde el
régimen militar, el cual si bien podia propiciar el acceso de la vivienda a estas familias
organizadas, lo haria incluso fragmentandolas via desplazamiento de cada una de ellas a

diferentes comunas, esto es, a través de erradicaciones.

Por otro lado el Estado dejaba claro qué lugar comenzaron a ocupar los pobladores para él
cuando argumenta sobre el quiebre de la democracia, porque justamente lo que se estaba
pactando era una matriz sociopolitica (Moulian, 2002) en la que los pobladores debian esperar su
turno para salir de ese estado, toda vez que esto continuaba siendo prioridad para el gobierno. Sin
embargo, la accion radical de los pobladores haria que éstos pasaran de ser considerados como
familias organizadas desde donde se respetaba la via institucional, a formar parte una suerte de
enemigos del progreso y el desarrollo que tanto se enarboldé desde el primer gobierno
democratico. Asi queda establecido cuando los aparatos de gobierno, central y local, emplazan a

las familias para que desalojen el lugar, porque no era tolerable su presencia en la comuna.
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Durante la toma...

7. Practicas de organizacion de los pobladores durante la toma de Terreno

7.1. La estructura organizacional

Como se ha venido sosteniendo en los apartados anteriores, la realizacion y el mantenimiento de
la toma requirié de una fuerte organizacidon colectiva, determinacion y claridad respecto de los
objetivos perseguidos, ademas de una buena dosis de astucia traducida en un conjunto de
maniobras tacticas. Sin embargo, dada la dureza de las condiciones que se irian presentando en el
campamento y la envergadura del proposito que se establecio, los pobladores necesitaron darse,
en primer lugar, de una estructura organizacional que posibilitara conducir de buena manera la

ocupacion.

Recuerda uno de los entrevistados que, en lo fundamental, la modalidad organizacional que se
configurando cristalizando al interior del campamento surge de un conflicto asociado al
recibimiento de ayuda externa por parte de algunos pobladores, lo cual fue muy mal visto por este

mismo informante:

“(...) ¥y veo un error ahi y yo pido, pido yo una reunion entre nosotros, y pido que se
disuelva la coordinadora urgentemente, y todos, ;pero como? ... Quiero que se disuelva
la coordinadora, ;sabes por qué? Porque aqui no vinimos a limosnear ni a pedir y
estoy viendo que aqui va a pasar lo mismo que paso en la Silva Henriquez, el Los
Morros, el Nueva Habana, donde la gente, los dirigentes permitieron que entraran los
compadres con mercaderia para este y se tiraban a flojos, (...) Y todos quedaron
mirando y si desaparecia la coordinadora, desaparecia la Olga, el José Luis Flores,
todos... y dije yo, y qué alternativas propones, yo propongo que se elija a la directiva”

(EI).

Mas alla de la reaccion del poblador respecto de lo ocurrido, el sentido vinculado con este

recuerdo tiene que ver con la imperativa necesidad que iba apareciendo en torno de generar una
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estructura de organizacion que permitiese sostener la toma de terreno en el méas completo orden,
lo cual queria decir, por un lado, fortalecer lo que ya se tenia, y por otro, inventar nuevas figuras

de articulacion.

Indican algunos de los pobladores entrevistados que el modo que se dieron los pobladores para
organizarse respondid sobre todo a una logica piramidal, vale decir, una manera ordenarse y
coordinarse en sus propositos y objetivos, con posiciones claras desde arriba hacia abajo. Entre
mas arriba de la pirdamide mas responsabilidad existia en términos de la conduccion estratégica de
la toma, lo cual implico reasignar responsabilidades a quienes estaban en los escalafones

inferiores de la orgénica.

“Primero llegamos por comité, después decidimos sectorizar y se armo del sector 1
hasta el 7, el 6 perdon, y se hizo todo por sector y habia un presidente, y mds los
delegados del sector y eso coordinaban todo, y eso iban a cargo de distintas cosas para
lo que fuera, mas la directiva de la personalidad juridica, que eso iba a parte de los

sectores” (E6).

En la parte de arriba de la estructura se encontraban los maximos dirigentes del proceso, que eran
los mismos que habian participado inicialmente en la organizacion de los comités de allegados.
Alli estaba Jos¢ Luis Flores, Olga Leiva, Juan Vera, entre otros. Mas abajo se encontraban
localizados los “presidentes de sectores” que respondian en términos jerarquicos a los dirigentes
de la organizacion. Mas abajo aun se encontraban los “delegados de pasajes”, encargados mas
bien del cotidiano de la organizacion, de la conduccion especifica de lo que sucedia con las

familias.

La importancia de la estructura que los mismos pobladores se dieron, podriamos decir, estribd en
que junto con la organica se instalaba también una forma de trabajo al interior del campamento.
Gracias a ella las familias respondieron a las orientaciones y directrices que provenian de la
dirigencia, porque los que estaban encargados de formularlas se encontraban legitimados por la
comunidad. En segundo lugar, esta estructura configurd un conjunto de roles para la mayoria de
los pobladores, de modo que todos se vieran involucrados de alguna manera en las acciones

desarrolladas, propiciando un sentido de pertenencia a la iniciativa, tan importante para sostener
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estos procesos comunitarios (Unger, 2007). La idea que se encontraba a la base era generar cada
vez mas participacion y adherencia a las iniciativas, y que las acciones no fueran implementadas
solamente por la dirigencia. Por ultimo, lo que desplegd esta organica fue un sistema de
decisiones adecuado que permitiera ir avanzando hacia la consecucion de los objetivos a medida

que pasaba el tiempo.

Este proceso de fortalecimiento de la estructura organizacional es muy bien valorada por los
entrevistados hoy en dia, sobre todo porque configur6 una légica de trabajo sostenido y
sistematico para sacar adelante el cometido de la obtencion de la vivienda. Uno de los

entrevistados recuerda felizmente:

“(...) el valor de la organizacion, en la piramide éramos 58 dirigentes, que venia desde
el mas alto, hasta el mads bajo que era el delegado de pasaje, y nos juntabamos noche

por media, cada dos noches, cada tres noches a planificar cosas” (E3).

Si bien mayoritariamente el trabajo de organizacion es uno de los puntos fuertemente
considerados del proceso, tal sentido no queda clausulado s6lo en tal valoracion, desde donde se
evidencian algunos elementos que provocan tension en el recuerdo. Una de las entrevistadas nos
comparte lo que seria uno de los aspectos mas dolorosos para ella, vinculado a las consecuencias
provocadas por esta organizacion. Ella indica que fue muy dificil sostener una relacion familiar
adecuada durante la toma, sobre todo porque los procesos de organizacién establecidos
implicaron un nivel de trabajo tal, que las posibilidades de sobrellevar una vida de pareja se
vieron a menudo mermadas. Ella relata que su marido, ademas de trabajar constantemente para
producir el sustento diario, y reunir el dinero necesario para una posible compra de los terrenos,
ademas debia dedicar importantes horas del dia a labores internas al campamento, ya sea en la
construccion de las medias aguas, o bien en la urbanizacion del espacio: “Yo creo que lo
principal, lo mads que me recuerdo la comunicacion con mi marido, con mi familia, no habia ese

entorno de sentarte, tomarte una taza de té, conversar” (E2).

Es muy probable que, a diferencia de lo que ocurre con el entrevistado 3 que recuerda felizmente

las précticas de organizacion, ella imaginaba mantener otras relaciones familiares al interior de la
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ocupacion, en donde existiera la posibilidad de cultivar formas de mucha mas cercania con los
suyos, como el simple hecho de tomar una taza de té. En ese sentido, ella marca con su recuerdo
muy bien la posicion que ocup6 durante la toma, que era de desvinculacion casi total con los
procesos politicos, para quien no le era sustancial dedicar tantas horas de trabajo a las labores del
campamento, porque lo que se hipotecd con ello fue la vida interior de la familia. Seguramente
que para ella lo ideal hubiera sido que otros se encargaran de la organizacion interna, y asi poder
sobrellevar de buena manera la dindmica familiar. Un tanto parecido ocurre con otro de los
entrevistados, quien recuerda tanto por razones laborales como por la dindmica interna del

campamento, ¢l casi no alcanzaba a ver a los suyos, al final del dia.

“(...) me pasé un tiempo, me dedicaba mas al trabajo que a la familia. Ahora yo
pensando que si queria tener mi casa tenia que esforzarme no mds, porque salia en la
mariana temprano y salia en la tarde, entonces siempre los pillaba durmiendo, no podia

estar con (...)" (E10).

7.2.La organizacion del territorio y las viviendas temporales

El proceso de estructuracion organizacional que se dieron los pobladores, facilité una seguidilla
de elementos fundamentales en el orden del mantenimiento adecuado de la toma: la logistica
formulada para mantener en 6ptimas condiciones las comunicaciones, las coordinaciones acerca
de diferentes medidas que se requerian ir asumiendo, la delegacion mancomunada de
responsabilidades, y la distribucion de decisiones, propicidé que la ocupacion fuera mucho mas

llevadera, pero también cada vez més compleja.

En ese marco de consideraciones, dos aspectos se suman al énfasis que hacen los entrevistados
sobre la logica de organizacion. Por una parte, lo que dice relacion con el modo en que se fue
estructurando el territorio y, por otra, las formas en que se fue organizando la colocacion de

viviendas provisorias al interior del campamento.

Por una parte, los pobladores recuerdan que comenzé el proceso de organizacion del territorio,

partiendo por la transformacion de los “comités” hacia lo que termind denomindndose “sectores”.
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La idea de formar sectores tuvo que ver fundamentalmente con el deseo de ir desprendiéndose de
esa forma identitaria que los caracterizaba como actores de un comité de allegados, e ir

apropiandose cada vez mas del espacio tomado.

Como indican los entrevistados al recordar sobre este proceso, se crearon seis sectores en cuyo
interior estaban ubicadas las familias que pertenecian a los comités, lo implicé una distribucion
mucho mas racional del espacio. Es importante mencionar que la logica estructural de
organizacion de los roles y las funciones entre los pobladores seguia operando en todo momento,
incluso en esta idea de mejorar la organizacion territorial, pues la dirigencia, en sus distintos
niveles, siempre tuvo una presencia muy fuerte, resguardando que todo se desarrollara en orden.
Desde aqui en adelante los roles ocupados por los actores quedaron anclados a la logica de los

sectores.

Junto con la necesaria organizacion del territorio para efectos de optimizar su ocupacion, los
pobladores recuerdan que fue muy importante el proceso de instalacion progresiva de medias
aguas, entendidas siempre como viviendas provisionales. Desde un inicio los pobladores habian
aguantado unas semanas en condiciones adversas, enfrentando un primer invierno que se hacia
mas duro, pernoctando bajo plasticos y cartones. Si bien algunas familias habian recibido
alojamiento en la coordinadora, la mayoria de ellas no llegé mas que con lo puesto, con los nifios,
y con la carpa al terreno baldio. En esas circunstancias la organizacion de pobladores decide dar
un paso mas en la formalizacion de la toma, e indicar a todos la necesidad de dejar de lado la

carpa, y traer como fuera posible las medias aguas que muchos tenian en las casas de allegados.

“Muchos vecinos de los que vivian de allegados tenian sus medias aguas atras, ahi las
desarmaban, se traian, se lea armaban acd, y los que no tenian, empezaron a

construirse sus medias aguas por aqui por alld, (...)” (E3).

Se recuerda que el proceso de organizacion de las viviendas provisionales fue colaborativo, vale
decir, que entre los mismos hombres y mujeres se elaboraron estrategias para efecto de buscar las
planchas que armaria la pequefa estructura de madera, y que entre todos ayudaron a instalarlas en
el nuevo territorio ya sectorizado. Facilito también la ayuda de amigos de otras localidades que

contaban con camiones para el traslado del material, mas la configuracion en una temporalidad
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organizada para la misma instalacion. Primero se instalarian las piezas en un sector, luego en

otro, y asi sucesivamente:

“(...) camiones, tuvimos amigos camiones que nos van a poner, asique ahi empezamos
a formar grupos de trabajo, este grupo que vaya a desarmar la casa de tanto, este
grupo a la casa de tanto, este grupo a la casa de tanto, y el viernes en la noche

empezamos a meter media aguas para adentro” (E1).

A este animo, se sumo otro elemento que fue tan sustancial como la distribucion del espacio y la
instalacion de las media aguas: el inicio de los procesos de urbanizacion del territorio. Los
pobladores se organizaron para que cada uno de ellos tuviera condiciones de urbanizacion que
mejorara la calidad de vida mantenida en la toma. Desde ahi, se los entrevistados recuerdan que
generaron estrategias para instalar equipos que permitieran producir la electricidad necesaria
(generadores, postes, cables); se produjeron matrices para generar agua, y se realizaron todas las

compras de materiales que fueran necesarias para su obtencion: tubos, cafierias, etc.

“(...) no, no habia nada de eso acd, los chiquillos entre todos lo hicieron, picamos,
pusimos tubos, pusimos los postes, compramos uno de esos para la luz un acumulador

de corriente, esos grandotes esos” (ES).

Si bien en general los recuerdos evocados por los entrevistados respecto de este proceso esta
relacionado con enarbolar lo ocurrido, uno de los entrevistados nos comparte la compleja
experiencia que le tocd vivir como personaje que encargado tanto de la medicion de los espacios
para colocar las medias aguas, como para la entrega de los terrenos a cada una de las familias. La
complejidad que indica este informante estd relacionada con que en algin momento se vio
investido del poder que le otorgd ser uno de los responsables de entregar los sitios distribuidos,
dado que tenia conocimiento en medicion de espacios y construcciéon de viviendas; relata que
muchas veces vecinos del sector fueron a su casa y le ofrecieron dinero a cambio de entregar un
buen espacio para vivir, o una media agua ubicada en algun sitio privilegiado en términos de

ubicacion.
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“(...) v huevones que llegaban ya compadre, tengo 2 gambas, tengo 500 lucas,
puta, porque ya vieron que la wea... no compadre no pasa, menos usted aqui,
pucha no, yo no queria, como, bueno hay otros huevones que recibieron lucas si,
claro, si, se supo y se detecto después y cagando para afuera, me entiendes,

entonces se detecto la coima acd adentro (...)" (E4).

El reverso de los recuerdos bien valorados por los entrevistados acerca de la estructuracion del
territorio lo muestra este personaje, quien rememora haberse tenido que enfrentar con la cruda
realidad de las “recompensas” por obtener algin beneficio particular. Este punto lo distancia de
la memoria de los demas, pero lo acerca, como detallaremos més adelante, al relato del dirigente,
quien indica que esas acciones de aprovechamiento de recursos de la toma fue una realidad

patente mientras ella durd.

Indicado este aspecto en que se visualiza la presencia de recuerdos cargados de conflictos, es
importante indicar aqui una conexién importante, siguiendo una linea de comprension de la
geografia critica: el “espacio” ocupado de manera irregular prontamente va adquiriendo las
caracteristicas de un “territorio”, vale decir, un sitio que progresivamente va construyendo en su
interior relaciones de poder que van configurando momentos cargados politica, tensiones,
diferencias (Montafiez, 2001), identificaciones, motivos por los que luchar, alianzas, y que
propician en los actores un sentido cada vez mas fuerte de apropiacion, tal como lo muestra el
conjunto de iniciativas antes mencionadas. Este sentido de apropiacion lo interpretamos como un
elemento de suma importancia en la medida que va densificando el imaginario de los pobladores
respecto de obtener una vivienda, y un territorio donde poder vivir con sus familias. De este
modo, la presencia de las relaciones de poder no deben entenderse como elementos “perversos”
emergidos en el corazon del proceso, si no como dinamicas consustanciales a las configuraciones

territoriales.
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7.3. Las reglas de convivencia

Un tercer elemento relativo a las practicas de organizacion, dice relaciéon con un conjunto de
reglas establecidas para mantener un resguardo de la convivencia al interior del campamento, y al

mismo tiempo un cuidado de la seguridad.

Los relatos de memoria compartido por los entrevistados, indican que una de las mayores
preocupaciones que tuvieron las familias mientras dur6 la toma, tuvo que ver con situaciones de
violencia fisica y psicoldgica provenida desde sus familiares directos, la cual estaba vinculada a
consumo de drogas y alcohol. En efecto, el temor de la mayoria de los pobladores en toma estuvo
asociado a que esas formas relacionales, naturalizadas en muchos habitantes, fuera impregnando
la vida del campamento, provocando consecuencias indeseadas tanto a nivel individual como
comunitario. En ese sentido, los pobladores recuerdan sobre reglas que se crearon para normar lo

que podia realizarse o no:

“No, hay muchos que no, aqui se prohibid, porque muchos que le pegaban a la sefiora,
llegaban y hacian los tremendos escdndalos, y pa tener la toma en perfecto estado, que

no entre nadie con cerveza, con vino, se prohibio eso” (E10).

Estos recuerdos asumen de entrada que al campamento no podria ingresar ni alcohol, ni drogas,
porque su presencia podria revivir aquellas malas practicas de antafio. Por lo tanto: ley seca, ley
antidrogas, como ellos mismos lo relatan. Es interesante notar como para uno de los entrevistados
el establecimiento de este sistema normativo interno es considerado como un valor muy
importante, y que incluso marca una distincion respecto de otras experiencias de ocupacion de
terreno, una suerte de distincion positiva de Esperanza Andina. Esta distincion no se encontraba
tanto en la posibilidad de enunciar ese sistema, como en hacerla realidad durante el tiempo que
durd la ocupacion, vale decir, que sus pobladores realmente pudieran encarnar la iniciativa,

asumiendo el sentido que la envolvia, y no aflojar en el intento.

Podriamos pensar que el rechazo rotundo al consumo de alcohol y drogas forma parte de una
negativa generalizada de los pobladores de perpetuar un sistema de vida que diera continuidad a

lo que se habia experimentado cuando se vivia de allegados. Las familias no solamente deseaban
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tomar distancia respecto de lo que en sus casos el alcohol y drogas habia generado para ellos, si
no que mas ampliamente tuvieron la intencion de alejarse de todo lo que implicaba las

consecuencias de vivir en tales condiciones: precariedad material, relacional, psiquica, afectiva.

En ese sentido, para efectos de mantener un sistema como este en el tiempo es que se genera la
denominada ‘“guardia”, modalidad de trabajo conjunto que se construyd para hacer respetar la

Iniciativa:

“Nada de copete adentro, ni tomar. La ley seca era que nadie podria entrar ebrio a la

poblacion y nadie podia tomar dentro de la poblacion” (E4).

“(...) no, los guardias de mujeres y hombres, por ejemplo como éramos hasta el
sector 5, al 1 le tocaba el dia lunes, el 2 el dia martes, el 3 el dia miércoles, entonces

hacian rondas en todo, en toda la toma, en los pasajes” (E3).

Dada la complejidad que suponia mantener la implementacion de estas reglas de convivencia, el
trabajo que se sostuvo fue arduo y sistematico, intentando incorporar a la mayor cantidad de
gente posible para la iniciativa fuera compartida por todos. Para ello se generd un sistema de
turnos en que las familias podian inscribirse para operar desde la guardia, lo que permitié al
mismo tiempo descentralizar la labor de los dirigentes o presidentes de sectores, y a la vez
alivianar la carga de acciones en aquellos pobladores mas comprometidos con la medida. Es
importante indicar que el recuerdo de los entrevistados acerca del funcionamiento de la guardia
enfatiza el trabajo de las mujeres, quienes también asumieron la tarea de resguardar a la
poblacion de malas practicas de convivencia, tal vez porque ellas eran las que mas habian sufrido

sus embates cuando vivian de allegadas.

En este marco de resguardo de la toma, algunas veces la guardia debi6 emprender acciones de
castigo en caso de que algiin problema se suscitara, ya sea en el orden del consumo de alcohol y
drogas, 0 ya sea a proposito del ejercicio de la violencia, o robo. Los pobladores recuerdan que se
podia impedir que alguien entrara al campamento si venia borracho bastaba, lo cudl era un

castigo minimo, pero en los casos mas complejos la determinacion cobraba otro tenor.
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“Si habia alguna cosa que veiamos, que si un cabro se porté mal, ya sea que haya
tomado algo de alguna casa, o que haya robado algo, que lo hayan pillado piteando, lo
llevaban al asedio y los castigaban, los querian echar para afuera y ahi los papas se

metian, y a veces los tiraban con los papds para afuera (...)" (45).

En el peor de los escenarios, los pobladores de la guardia proponian justamente el retiro de las
familias del campamento, entendiendo que la responsabilidad del acto indebido no era solo de

quien habia transgredido la regla de convivencia, sino de toda la familia de esa persona.

Es interesante destacar que si bien es cierto que estas normas de convivencia fueron legitimadas
por la mayoria de los habitantes del campamento, e incluso muy valorada por alguno de nuestros
entrevistados, también lo es por lo menos para una de nuestras informantes lo ocurrido aparece
mas bien en el orden del rechazo por ser consideradas desproporcionadas. En ese sentido
detectamos, respecto de este mismo acontecimiento, una diferencia importante en las versiones
manifestadas cuando se hace memoria de lo sucedido. Asi, por un lado, la medida de la guardia
es asumida como la posibilidad que se dio la toma de generar “sus propias leyes”, una suerte de
orden autonomo dentro de la sociedad, que debia respetarse completamente. Pero de otro, era

apreciada como una practica extrema que no se justificaba:

(...) y cuando se echaba a una familia, todos las desarmabamos y todos la ibamos a
dejar a Grecia a la esquina, desarmdabamos y no nos importaba si tenian cabros chicos,
no, no cumplio la ley, no cumplio la ley. Porque dentro del campamento nosotros

teniamos nuestras propias leyes, ;me entiendes? (E4).

“Si, yo encontraba que era mucho, porque salir una familia entera por un hijo, pucha si
uno los trata de criar lo mejor que puede, pero a la larga uno no sabe como van a salir

vy aqui hubieron hartos casos que salieron con papds y todo para afuera (ES).

Como se ve, para nuestra informante el problema estaba en que la medida radical de la expulsion
es considerada drastica. No es, como veremos, que la entrevistada estuviera en desacuerdo con la
iniciativa de la guardia, ni mucho menos con que via este dispositivo se intentara resguardar la

vida en el campamento, se tratdé mas bien de un desacuerdo en relacion a la medida de la
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expulsion, por considerarla tajante, inapropiada. En efecto, lo que recuerda nuestra entrevistada
es que un dejo de injusticia de dejo entrever en esa medida establecida, que expulsaba del
campamento no solamente a quien habia transgredido las reglas, sino dependiendo del hecho,

también a la familia del responsable.

Para la entrevistada, esta politica interna de las expulsiones implicé una economia del castigo que
no podia compartir ni apreciar favorablemente, aun cuando el sentido de la estructura
organizacional fuera comprendido en algiin grado. Desde su punto de vista, era entendible que el
costo de la transgresion de la regla fuera pagado por quien cometi6 el acto, pero no por la familia
de ese personaje, quienes tal vez ni siquiera estaban al tanto de lo sucedido. Para ella, la
expulsion general es entendida como “tirar al asedio” a familias que, como las demas, también
habian participado del proceso de organizacion, con todo el trabajo que ello implicd. Se trataba

de una decisiéon muy extrema como para compartirla.

Es probable que la entrevistada no haya compartido la medida también porque alli se juegan
elemento complejos de una historia de expulsiones, o, para ser mas precisos, de una historia de
confinamientos sufridas por los mismos pobladores. Interpretamos el recuerdo que la entrevistada
rememorara vinculada esa biografia de exclusiones que cada poblador vivido en su momento,
como si el recuerdo de aquella mujer actualizara, de algun modo, las marginaciones a las que
estuvieron sujetos los pobladores historicamente: exclusiones en una sociedad que los integra
manteniéndolos siempre al margen, exclusiones al nivel de los elementos mas basicos, como lo es
tener un lugar donde vivir, un sistema donde cuidar su salud, o exclusiéon de un sistema de
ensefianza educacional digna, como ha ocurrido en general con los sectores populares (Auyero,

2007).

7.4. Los pobladores y el trabajo sobre la base del apoyo mutuo

Un cuarto aspecto que emerge desde el punto de vista de los entrevistados, tiene que ver con la
dimension del “trabajo y el apoyo mutuo” que se necesité articular durante la toma para

mantenerla. Esta dimension da a conocer el valor que tuvo el hecho de que lo realizado fuera
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siempre compartido entre hombres y mujeres: “Aqui nunca anduvo cada uno por su lado. Y

llegamos todos juntos y armamos todo juntos...” (E10)

“Todos los vecinos, si eso es lo que digo yo, que todos los vecinos, no tan solo
hablando de vecinos, sino también de vecinas, cabros chicos, de todo, o sea toda la
gente trabajaba, las mujeres se sacaban la mierda en el dia, los hombres que
trabajaban, se iban a sus pegas y también tenias que quedar hombres cuidando el

campamento” (E4).

En ese sentido, lo que se recalca en varias de las entrevistas es el hecho de que para llegar al
objetivo propuesto de obtencion de la casa propia, habia que trabajar, trabajar, y seguir trabajando
cotidianamente, en los distintos campos que se requeria. Esto supuso que los pobladores debieron
asumir una responsabilidad mayor respecto del avance de la toma, la cual debi6 traducirse en un

conjunto de acciones concretas.

Si en algiin momento hubo que hacer limpieza del terreno, se hizo sostenidamente durante toda la
primera etapa de la ocupacion, lo mismo con las otras acciones necesarias para el campamento.
Como hemos mencionado, los pobladores recuerdan haber realizado division de los terrenos para
cada una de las familias participantes, la instalacion de las media aguas una vez que los terrenos
estuvieran correctamente delimitados, desarrollo de los procesos de urbanizacion que se traducian
en la colocacion de agua y luz para todos los pobladores, el establecimiento de mecanismos para
la realizacion de necesidades basicas (hechura de bafios comunes, lavanderias, etc.). Por otro
lado, lograron formar organizacién para la alimentacion colectiva de todos los pobladores,
acciones que, como ya hemos mencionado, implico que muchos actores se organizaran para
colectas solidarias en la feria o compras comunitarias, y la realizacion de ollas comunes: ‘“(...)
por ejemplo haciamos las dareas verdes, nunca personal de trabajo, nunca que yo los fuera a
buscar para que vayan a arreglarme mi casa, no, haciamos las areas verdes, haciamos las

plazas” (E3).

Dentro de la valoracion por lo realizado en términos de trabajo al interior del campamento,
aparece el recuerdo de la dimension de la “autonomia” de las labores, esto es, de la importancia

de haber utilizado mayoritariamente los recursos propios de que disponia el campamento a través
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de sus habitantes. Interpreto que esto no se tratd de un capricho poblacional si no de una
determinacion sociopolitica que se articuld, como lo veremos mas adelante, alrededor de un
sostenido rechazo del asistencialismo. En efecto, el trabajo interno del campamento del
campamento se llevd a cabo gracias a las habilidades de los participantes, a los distintos oficios y
capacidades que detentaban, las cuales fueron apareciendo a medida que las mimas necesidades
se iban presentando. Cada uno de los pobladores en ese sentido tuvo algo que aportar,
desplegando una suerte de multiplicidad de oficios puestos al servicio del campamento. Asi nos

lo comparte un entrevistado:

“Revisabamos las casas, que si estaban bien las instalaciones, y ahi ibamos
conectando, armamos grupos de todo, ya todos los eléctricos en grupos, ya tu te haces
cargo, ustedes van para alla, un grupo de gasfiter también de hacian cargo, un grupo
de carpinteros, y asi empezamos a armar todo, aqui con maquinarias, nosotros
pagabamos maquinarias (...) Todos, la mayoria de la construccion, gasfiter,
eléctricos, carpinteros, de todo. Si nosotros nos demordabamos 20 minutos en armarte
una media agua, 20 minutos armdabamos una media agua, y a veces, vecino, hay que
armar una media agua, partiamos de la cantidad de personas, 20 minutos las

teniamos armadas (...)" (E3).

En el fondo lo que aparecié en su momento como una precariedad, se presentd también para el
campamento como una oportunidad de fortalecer la organizacion comunitaria gracias a la puesta
en marcha de los recursos de los pobladores, con lo cual se produjo una identificacion cada vez
mas importante con el desafio de la toma y el objetivo de la vivienda: la toma era de todos y
todos debian aportar. En ese sentido lo que desde otro lugar puede ser visto como pura pobreza
material (falta de casa, falta de recursos econdmicos, etc.) desde aqui lo entendemos mas bien
como riqueza comunitaria, porque estas labores traian consecuencias beneficiosas para todos los
actores participantes. El trabajo de los gasfiteres, de los albaiiles, de los electricistas, de los
cuidadores de nifios, de los cocineros, de los constructores, de los carpinteros, todo articulado
para el sustento tanto de la produccion material del territorio, como de elaboracion simbolica de

su interior.
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Ahora bien, a pesar de que este apartado intenta rescatar la dimension del apoyo mutuo que se
articuld en el orden del trabajo en el territorio, no podemos pasar por alto un elemento sustancial

reconocido en los relatos de los pobladores, acerca del papel que tuvo la mujer en este proceso.

Lo que se menciona desde el hacer memoria de los entrevistados estd asociado a que la mujer,
ademas de actualizar las fuerzas necesarias para poder impulsar la ocupacion, fue tomando una
posicion mucho maés fortalecida ante un conjunto se situaciones: se sostiene que antes de la toma
las mujeres eran “pollitos”, que “respondian a las 6rdenes” de sus maridos, pero también que
poco a poco aparecieron “mujeres que se sublevaron”, o que se les “soltaron las trenzas” a
medida que el tiempo en la ocupacién iba pasando. Las entrevistadas recuerdan que
progresivamente la mujer pobladora de la toma se comenz6 a pensar como un sujeto que no podia
seguir situada en una posicion de detrimento respecto del hombre, y que, por lo tanto, no podia
aguantar situaciones de violencia o subyugacion: “(...) y aqui las mujeres se libero, aqui la mujer

no, la mujer estaba el hombre curado, llamaban, teniamos guardias” (E7).

Entendemos este proceso de liberacion de la mujer sobre todo como la posibilidad que tuvo para
problematizar relaciones de violencia material y simbdlica que se encontraban cristalizadas en su
cotidiano vivir, y desde donde fueron desarrollo acciones que fueran en una direccidén
completamente diferente. Esto estuvo facilitado en buena medida por la identificaciéon que hubo
hacia dirigentes importantes del proceso, identificaciones dentro de las cuales destacan las que se

realiz6 con Olga Leyva, y el trabajo que ella emprendid por la ocupacién.

Ahora bien, es interesante que notemos el juego de doble entrada que recorre el relato de las
entrevistadas respecto del asunto de la “mujer y la toma”, memorias que nos hablan al mismo
tiempo de “liberacion” y “sublevacion”, de “empoderamiento” y “aprovechamiento”. En efecto,
son estas mismas entrevistadas quienes nos reportan sobre el proceso llamativo en que primero se
dibuja un fortalecimiento de la mujer, pero por otro, se configuran formas indeseadas de
relaciones desde ellas: “Aqui la mujer se sublevo mucho, hubieron muchas que se aprovecharon

del tema que las defendian, asi que hubieron hartos hombres maltratados” (E6).
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“Pero también de eso, un aprovechamiento, porque a muchas mujeres eran muy
sumisas, eran muy hogarefia, muy todo, se les soltaron las trenzas (...) Fue como el
cuchillo doble filo porque eran mujeres muy tranquilas y después se volvieron locas,

muchas mujeres que se fueron con el vecino, muchos” (E7).

Sin embargo, no queremos entrar en una valoracidon respecto estos lugares ocupados por la
mujer, sino mas bien atender a un elemento que puede ser leido en clave conceptual, respecto de
la dimension del trabajo conjunto en la ocupacion, con miras a producir cada vez mas autonomia.
Podemos apreciar desde los relatos de los entrevistados que tanto en el hombre como en la mujer
se opera un juego de doble transformacion, que se desarrolla a la luz de las nuevas caracteristicas
que va tomando la ocupacion, a saber, la transformacion del habitante y de lo habitado, conjunta
y simultdneamente. En efecto, como indica Echeverria (2001), cuando los territorios van
conformandose como tales, el espacio habitado de desprende de sus caracteristicas iniciales
tomando otras que lo van distinguiendo conforme se desarrollan diferentes practicas en €l. Y, a
su vez, los sujetos van entrando en una relacion de modificacion de sus caracteristicas anteriores,

apropiandose de otras diferentes que se van traduciendo en la conformacién de un nuevo sujeto.

Sostenemos, en ese sentido, que una relacion de interdependencia y transformacion va
experimentandose en la ocupacion mientras el espacio va adquiriendo las caracteristicas de un
territorio, todo lo cual es propiciado, en buena medida, por el trabajo puesto en la ocupacion
sobre la base del apoyo mutuo. El caso de las mujeres es tal vez el mas evidente porque es
aludido explicitamente por los entrevistados, pero como veremos mds adelante, todos los
habitantes de alguna manera van encarnando las huellas de la trasformacion socio territorial, al

punto de reconstruirse o reconfigurarse como sujetos a la luz de esas experiencias vividas.
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8. El rechazo del asistencialismo

La siguiente categoria de andlisis se articula en torno de la distancia tomada por parte de los
pobladores de Esperanza Andina acerca de todo intento de implementacion de asistencialismo en
el campamento. Se analiza como se recuerda este rechazo generalizado, a la luz del imperativo

por la compra del terreno, y de la necesidad de trabajar para ello.

Relatan los entrevistados que hubo momentos en los que distintos actores exteriores al
campamento llagaron con el 4animo de asistir a las familias, intentando entregarles elementos de
diferente orden. Era, como lo reconoce uno de los entrevistados, la misma situacion que tantas
veces ocurrid en otros campamentos, en los que una multitud de organizaciones operaban una
relacion asistencial hacia los pobladores, entregando una determinada ayuda, a lo cual, no

obstante se present6 un rechazo rotundo por parte de la toma:

“No, nunca fue nuestra vision, de hecho llegd mucha ayuda aca y la rechazaban,
camiones con cosas y la rechazaban porque que nosotros no estabamos luchando por
comida, luchabamos por una vivienda, nosotros nunca aceptamos comida, casi nada,

porque nosotros queriamos algo comprado (E2).

Asi, todo intento de entrega de asistencia fue aplacado por los habitantes del campamento, viniera
de quien viniera. Seguramente que dada la manera en cémo se fue construyendo la dinamica del
campamento hizo insostenible las practicas de filantropia. De hecho, nada en relacion a una
supuesta gratuidad articulaba los esfuerzos de los pobladores en toma, ni siquiera la obtencion de
la casa, que siempre fue imaginada como parte del esfuerzo sociopolitico y econémico de las
familias. Y es que lo gratuito era mal visto por los habitantes de Esperanza Andina, se lo
relacionaba de inmediato con el ejercicio de recibir limosna, una dédiva, un regalo indebido. Pero
los pobladores sabian que no eran los sujetos para ello, e incluso en los peores momentos, como
cuando las inclemencias del tiempo arremetian con mas fuerza la vida en la ocupacion. Los

pobladores mantuvieron en pie el principio de no recibir nada gratis.
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En ese contexto rechazaron la ayuda que vino de particulares: la ropa, la comida, los obsequios.
Rechazaron la ayuda que venia de algunas instituciones, como medicamentos, incluso asistencia
médica, pero todavia con mas fuerza rechazaron la ayuda externa proveniente de la clase politica,

que mas de algun peligro podia comportar. Asi lo recuerda una entrevistada:

“(...) de hecho no aguantibamos que se metiera ni la Cruz Roja, como se llamaba la
otra que te daba leche, que te trae salvamento un cuento asi, al camion lo sacamos
cantando para fuera, la gente aqui no estda mendigando, aqui la gente queria comprar,
si nosotros nos veiamos como mendigos nopo, y la gente eso se enojaba porque no

dejabamos que entraran esas cosas” (E6).

Apreciado con detenimiento, el rechazo del asistencialismo, promulgado tan claramente por los
entrevistados en sus recuerdos, fue también el signo de la negativa de ocupar un lugar indeseado,
nocivo desde el punto de visa de las representaciones que la sociedad genera acerca de quién
acepta algo regalado, es decir, el lugar de quien no quiere luchar por lo que desea. Lugar
peligroso, como ellos mismos lo sabian, que rdpidamente podria traer la consecuencia mas
nefasta para su proceso: que los pobladores se acostumbraran a obtener las cosas sin el mas
minimo esfuerzo, procurando satisfacer algunas necesidades perentorias, contingentes, pero
nunca logrando alcanzar ese objetivo estratégico que se habian propuesto, una vivienda, y un
lugar en el que vivir con sus familias. Seguramente con mas intuicidn que certezas, ese
acostumbramiento en que los pobladores podian caer por recibir elementos de manera gratuita
también se conjugd con una resistencia a formar parte del variopinto régimen de
estigmatizaciones a las que estin sometidos los pobladores por parte de la sociedad en su
conjunto (Wacquant, 2007), desde donde estos actores quedan situados en el lugar de los “flojos”
que no han logrado subsistir sino gracias a la asistencia brindada. A diferencia de esto, las
familias deseaban que el proceso respondiera efectivamente a un proceso luchado, tal como se

puede comprender de todas las acciones de trabajo que nos fueron compartidas.
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9. La toma, los pobladores y la politica

9.1. Relacion entre pobladores v el gobierno durante la toma.

Desde el punto de vista del recuerdo de alguno de los pobladores entrevistados, la toma como
acontecimiento emerge de la negativa del gobierno de otorgar los subsidios prometidos a finales
de la década del 80°, y no de un capricho de las familias, o un deseo intrinseco de transgredir la
institucionalidad en funcionamiento. Por eso es que los entrevistados recuerdan todo el proceso
de negociacion inicial con el gobierno, indicando que las familias habian confiado en que la
gestion para otorgar subsidios de vivienda ya estaba lista y aprobada por el Estado. Sin embargo,

como hemos podido apreciar, esto no fue asi.

Una vez llegadas las familias a la ocupacion, el 19 de junio de 1992, la ambivalencia de la
relacion entre los actores se mantuvo, transitando por estados de animo diversos. En primer lugar,
los idearios del gobierno se hicieron conocer en publico, dejando claro que desde su punto de
vista lo que habian hecho los pobladores era en realidad un atentado a la democracia que se
estaba reconstruyendo: “(...) El Ministro y empieza a mirar, dijo, ustedes fueron: ustedes

destruyeron la democracia en este pais” (E1).

Ahora bien, con el pasar del tiempo, y a pesar de los incidentes que se generaron en los primeros
momentos de la toma, la relacion entre los pobladores y la politica mantuvo una ambivalencia
importante. Las familias de la ocupacion, al tener claro sus objetivos, no se dejarian amedrentar
facilmente, y el gobierno sabia que no podia operar con la crudeza de antafio, esto es, con
violencia fisica e implantacion del terror, como habia sucedido con los procesos de erradicacion
suscitados en dictadura (de Ramoén, 2007), si no que debia operar mas bien con un “rostro
humano” (Moulian, 2002). Es en ese sentido que el gobierno de turno operd en la logica ir
gestionando el conflicto de modo que fueran existiendo ciertos avances sobre las negociaciones,
de modo que trajera dividendos favorables tanto para los pobladores, como para el Estado. Al
desestimar el desalojo definitivo del campamento, la clase politica daba sefiales positivas a los

pobladores en relacion a la posibilidad de la compra de los sitios, lo cual pasaba, o bien por una
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toma de decision de la duefia, o bien, por la determinacion de la clase politica de expropiar los

pafios de terreno.

En este “dar sefales” los entrevistados recuerdan la vinculacion que hubo con la clase politica en
general, mientras la ocupacion estuvo en pleno desarrollo. No hay consenso en estos recuerdos,
pero si comienzan a aparecer algunos relatos que hablan, por una parte, de apoyos hacia la
ocupacion desde la misma clase politica, pero de otra, procesos que mdas bien tendieron a

boicotear el proceso.

Del lado de lo que podriamos llamar el apoyo a los pobladores en toma, los nombres que
aparecen evocados por los entrevistados son el de Ricardo Lagos, Alberto Echegaray, Carlos
Alarcon, Cristina Silva, Toméas Jocelyn-Holt, Fernanda Letelier, todos hombres y mujeres ligados

de alguna manera a la politica formal:

“Mas que politicos, por ejemplo la hermana del finado Orlando Letelier, la Fernanda
Letelier, hartos concejales y también llegaron algunos politicos, en ese tiempo incluso

estaba Alberto Echegaray que era el ministro, entonces igual tuvimos el apoyo” (E3).

“(...) hubo un secretario de gobierno, pero no me acuerdo del nombre, hubo uno que
si nos ayudo mucho, si igual en el gobierno nos ayudaron por ejemplo en el SERVIU,

la Cristina Silva” (E6).

Ahora bien, es importante indicar que los recuerdos manifiestan matices importantes. Por
ejemplo, de los nombres que emergen del relato de los entrevistados, no todos tienen la misma
significacion: Fernanda Letelier ocupa una mencion especial en la medida que el apoyo brindado
se rememora como sustancial para efectos de haber sostenido el proceso de ocupacion y haber
alcanzado el objetivo de la vivienda. De hecho, tan importante serd ella que una de las calles
principales de la poblacion lleva por nombre Orlando Letelier, en recuerdo a la familiar que
participd del proceso, siempre del lado de los pobladores, lo cual nos da pistas acerca del deseo
de inmortalizar esa memoria por parte de los habitantes de la toma. Lo mismo ocurre con Tomas

Jocelyn-Holt, quién es recordado como uno de los pocos politicos que podia entrar al
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campamento sin mayores problemas, por las relaciones de confianza que se fraguaron entre éste y

las familias del campamento.

Por otro lado, aparece una importante comparacion entre el apoyo que brindé la gente del Estado,
y el que entregaron el gobierno local, especificamente algunos concejales de la comuna, y sobre
todo el alcalde del momento, Carlos Alarcon. Este recuerdo, en general, estd asociado que
Alarcon siempre ayudo6 a los pobladores en toma, desde el primer momento de la ocupacion hasta
la entrega de las viviendas. Ya sea en los momentos mas complicados, como cuando los
pobladores necesitaron restituir media aguas por haber sufrido un lamentable incendio, o ya sea
para el apoyo politico en los ultimos meses de la ocupacion en que se estaba jugando la
expropiacion de los terrenos, este personaje es recordado como un aliado estratégico por las

influencias que tenia en tanto alcalde.

“Imaginate, José Luis con la Olga siendo de la izquierda ellos aceptaron al Carlos
Alarcon como, pucha que nos ayudo, que de una manera él aprendio a entrar hacia
donde la Olga y el José Luis ;Por qué?, porque de repente habian cosas que se

necesitaban de la municipalidad y don Carlos le abria la puerta de par en par” (E7).

Respecto de esto ultimo, es interesante notar que los recuerdos son mas bien compartidos, aun
cuando, como indica una de las entrevistadas, este actor fuera de una orientacion politica de
derechas. Desde el recuerdo de nuestros informantes se actualiza este apoyo, independientemente
del color politico de quien contribuyera en el proceso, dando cuenta que en realidad el ideario de
democracia, tan difundido por los entrevistados, era articulado indistintamente las tendencias

partidistas.

Pero junto a las consideraciones positivas de algunos personajes de la clase politica, también
estan las que son reconocidos negativamente. Aqui, a diferencia de lo que ocurre con los politicos
que fueron bien valorados, como el mismo Alarcon, Lagos o Letelier, s6lo un nombre recorre las

memorias de los entrevistados: Angélica Cristi.

“(...) cuando estuvo la Maria Cristi, a nosotros nos hizo la vida imposible, no presto

ninguna ayuda, todo lo contrario, ella queria que nos sacaran porque ella aca queria
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a gente cuica, pa que estamos con cosas, el terreno es bueno pa la gente de plata, no
era pa nosotros que éramos pobres, que éramos gente que esta en el patio trasero de

las familias” (ES).

El recuerdo negativo de la valoracién que los entrevistados evocan hacia Angélica Cristi
responde a un aspecto bien claro: primero ella declara que ayudard a las familias del
campamento, pero luego, en el momento mas importante que fue el de la expropiacion de terreno,
ella les niega su voto. Pero ademds porque ella es visualizada como una politica que no
sintonizaba con el ideario de lucha de los pobladores, como si lo habia hecho Fernanda Letelier, o

Tomas Jocelyn-Holt.

Desde los relatos compartidos, podemos comprender que varios elementos importantes
vinculados con la relacion entre pobladores y actores politicos. Primero, la aceptacion de algunos
personajes confirma que en realidad el trabajo de los pobladores del campamento no se planteod
en una posicion radical de confrontacion hacia toda la clase politica, situandose en una suerte de
guerra contra ella; la situacion es mads sutil: justamente porque en los pobladores hubo lazo un
importante a la institucionalidad desde un inicio, éstos no rechazaron el apoyo tactico de estos
personajes que, por la posicion ocupada, perfectamente podian brindar ayuda en momentos

cruciales de la toma, tal como se efectud a posteriori.

En segundo lugar, las familias en toma parecen haber demostrado que no encarnarian los dichos
del gobierno respecto de la “destruccion de la democracia producida por la ocupacion”,
continuando en la generacion componendas fundamentales, incluso con el alcalde de derecha,
para demostrar que antes que “destruir” ellos deseaban “construir”. En ese sentido, podriamos
pensar que el rechazo a Angélica Cristi, fue un signo de que los pobladores configuraron una
disputa por el sentido de lo que significaba la “democracia” en esos momentos, disputa en la que
la ex alcaldesa de Pefialolén qued6 mal parada hasta el dia de hoy, al ser identificada como una
politica que pensaba destinar esos terrenos para la clase acomodada de la capital, lo cual es, desde

el punto de vista de los entrevistados, para nada democratico.
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9.2. Rechazo de la politica partidista al interior del campamento.

En el andlisis de la relacion que mantuvieron las familias con la politica durante la toma, hay que
mencionar que €stos sabian muy bien que en muchos casos el apoyo recibido podia inscribirse en
un entramado de intereses de todo tipo, pero a menudo, en un entramado de intereses que no
buscaba mas que beneficios partidistas, tal como se ha alertado de experiencias de organizacion
popular en otros contextos (Auyero, 2007). Es decir, que a pesar que algunos personajes como
Letelier, Alarcon, o Jocelyn Holt se lograron ganar la confianza de los actores por la ayudada
brindada, esta situacion mas bien operaria, en muchos casos, como excepcion a la norma general,
tal vez porque estos personajes mostraron claramente intenciones solidarias mas intereses

partidarios marcados.

Se entiende asi que la relacion sostenida entre los pobladores con la clase politica haya sido
siempre cordial, de respeto, pero nunca dentro del campamento. En efecto, otro de los
interesantes acuerdos establecidos en la toma, fue que la relacion con la clase politica no podia
ser de desencuentro, o marcada mayoritariamente por el conflicto o la confrontacion radical, si no
sobre la base un esfuerzo importante por mantener una suerte de diplomacia a la hora de
vincularse con ellos. Esta diplomacia implicaba dar continuidad al espiritu del campamento sin
hipotecar la lucha colectiva por la vivienda y el territorio. En este contexto, de lo que se tratd era

de “usar al politico” para alcanzar objetivos propios. Por ejemplo, un poblador recuerda que:

“(...) ibamos a las marchas, le deciamos a la gente si lo ven a este, agdrrenle de las
manos, abrdcenlo y todo, denle importancia al politico que nos apoya de afuera,
entonces la gente entendia el concepto, o sea, el concepto que se agarro aqui: como

siempre el politico a usado de nosotros, nosotros los usamos a ellos” (El).

La conciencia que se tuvo en esos momentos respecto de las altas posibilidades que existian que
los politicos solo se acercaran al campamento para aprovecharse de ellos, implicé que las familias
tuvieran que tomar la decision de no dejar entrar a ninguno al campamento, salvo a las
excepciones ya indicadas. En ese sentido, respecto de la vinculacion entre pobladores y politica,
sobre todo politica partidista, el campamento funciondé como entidad de limite respecto de un

afuera en que se podian establecer tales relaciones con ellos, pero también como frontera de un
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adentro en que aquellas relaciones estaban impedidas, dando cuenta con ello del caracter
estratégico de las dindmica socio territoriales, en donde a veces fue necesario generar apreturas
de esos limites, pero en otras cierres tacticos (Echeverria, 2001). Y es que, como relata uno de los
entrevistados, a pesar de que muchos pobladores tenian sus propios colores politicos, “lo
partidista”, por decirlo de alguna manera, gozaba de muy mala fama entre la dirigencia y las
familias en general. Seguramente la desconfianza que los pobladores fueron produciendo dado el
incumpliendo inicial del gobierno acerca de los cupos para obtener vivienda, fue crucial en la

manifestacion de este rechazo.

En ese escenario, la clase politica partidista fue calificada muchas veces de cinica, mentirosa,
aprovechadora, corrupta, vale decir, un conjunto de apelativos que referian a personajes que no se
vincularon a la ocupacion por una conviccion real de acompafiar el proceso por considerarlo una
lucha justa, si no mas bien por satisfacer necesidades personales ancladas a intereses politicos.
Desde el punto de vista de los pobladores, lo que justamente no se podia tolerar, era que la
presencia del politico solo se explicara por la necesidad de hacer acopio de votos en una eventual
eleccion, sin que en realidad se compartiera la demanda de los pobladores. Al respecto, uno de

los entrevistados detalla:

“(...) los politicos no entraban para acd, pero nosotros conversabamos con ellos
afuera, ibamos a las sedes de ellos, o sea, aqui lo que a nosotros nos interesaba es
que no entraran ellos a hacerse duerios de algo que no era de ellos, o sea un politico

decia, bueno yo me agarro de esto, tengo el apoyo de estos (...)" (El).

El recuerdo de este entrevistado tiene que ver con la impresion de que clase politica podia
establecer una relacion de apropiacion de la toma, una vez que entrara al campamento. Es por lo
anterior que los pobladores en realidad operaron articulando tres principios: primero, habia que
mantener una relacion de cordialidad con la clase politica; segundo, la clase politica no debia
entrar en el campamento; y tercero, que la inica politica realmente legitimada por las familias era
la de “vivienda social”. Este ultimo elemento se ancla con mucha fuerza a los dos primeros, y
seguramente fue el punto primordial que permitio sostener la vinculacion entre la clase politica y
los pobladores. “Porque éramos pobladores, nosotros teniamos una politica que era la vivienda

social, era la unica politica que profesabamos” (E3).
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Desde ahi se entiende que el recuerdo positivo de los entrevistados acerca de la politica se
articule en torno a un final positivo, que fue la expropiacion del terreno a la duefia, y con ello la
posibilidad de comprar el sitio tomado, todo lo cual fue, en alguna medida, apoyado por politicos

o personeros ligados a la politica formal.

Ahora bien, es relevante detenerse en algunas distinciones marcadas en los recuerdos de nuestros
informantes, dada las posiciones ocupadas por ellos. Primero, una de las entrevistadas, la que mas
bien indica mantener una relacion de distancia respecto de la politica, deja entrever que en esos
asuntos ella no se metio, indicando una incomprension de lo que ocurrié en este ambito. Los
recuerdos que ella rememora respecto de la politica formal, tienen que ver mas bien con
informarnos sobre impresiones que tiene en relacion a reuniones materializadas entre los
dirigentes y algunos politicos, pero en las cuales ni ella ni su marido participaron. Segundo, las
consideraciones mas claras respecto de la vinculacion con actores politicos en un sentido
estratégico es actualizada por quien fue dirigente, mostrandonos que su posicion estd asociada
una lucidez particular respecto de estos lazos generados con actores claves. De hecho, serd este
ex dirigente quién nos reportard sobre la presencia de politicos que tenian acceso al campamento,
porque el indica haber tenido los contactos para ello. Tercero, que si bien los demds entrevistados
comparten ese lugar comun de rechazo de la politica partidista, demuestran, al final del dia, haber
mantenido una relacion de aceptacion de la politica instituida toda vez que sitlan como referentes
positivos de memoria al Alcalde de Pefialolén o a Ricardo Lagos, y en general a la clase politica
en la medida que el resultado positivo de la expropiacion de terreno de debidé también a la
intervencion conjunta del parlamento. Por tal razoén indicamos que la ambivalencia en la relacion

con la politica formal termina més bien con colores de aceptacion por parte de los pobladores.
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10.Las practicas de solidaridad

10.1. Practicas de solidaridad entre los pobladores del campamento, durante la

toma

Ya asentados los pobladores en el territorio ocupado, los entrevistados recuerdan las
solidaridades que se manifestaron en el cotidiano vivir de la toma, apoyos mutuos que se dieron
en distintos aspectos. Nos focalizamos en dos aspectos: los procesos de solidaridad entre los

pobladores, y aquellos que se articularon desde el exterior del campamento hacia €l.

Primero se recalca con fuerza las practicas que implican una sobrevivencia en términos de la
alimentacion diaria de las familias, vale decir todo lo que tuvo que ver mas bien con el conseguir
alimento y elaborarlo para todos los habitantes. Asi, se recuerda que todos los dias se organizaron
grupos de pobladores para solicitar alimento a la feria o juntar el dinero necesario para
comprarlo, producto de lo cual se efectuaban las ollas comunes en el campamento. Dos

entrevistadas recuerdan este proceso:

“Lo que mds éramos es solidarios por que pasaba algo, fallecia alguien o se
enfermaba, colecta al tiro o ir a verla; también se hacian beneficios a gente que se

sabia que no podian obtener el dinero” (E9).

“(...) pediamos, nos regalaban papas, zapallo, nos regalaban pescado, nos
regalaban de todas las verduras, y las mamas que dejaban una donacion, por ejemplo
de mil pesos, con esos mil pesos nosotros comprabamos pollo, comprabamos carne,

comprabamos gas, comprabamos cosas” (E7).

Junto las practicas de solidaridad para conseguir el alimento diario, los pobladores recuerdan
aquellas vinculadas a la organizacion y seguridad de la convivencia del campamento, ademas del
cuidado de los nifios. Del lado de la seguridad y resguardo de la convivencia, ya hemos
mencionado que la “guardia” fue una accién indispensable para que el campamento no se
desviara del objetivo de obtencion de la casa propia y un territorio donde vivir,

fundamentalmente el consumo de alcohol drogas, o violencia interpersonal. Del lado del cuidado
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de los nifios, el recuerdo tiene como referente el trabajo de la insipiente guarderia infantil, la que
facilito, durante los ocho afos de la toma, que los padres pudieran salir a trabajar en tranquilidad

para reunir el dinero que les permitiria comprar el terreno.

“Entonces la tia Olga que era una dirigente, llamo después de esa reunion cuando se
pidio todo estos requisitos, una reunion con puras mujeres pero igual llegaron algunos
hombres que también eran postulantes, alli se pidieron voluntarios para una guarderia,
mujeres para cuidar a nifios y nifias, y ahi en esa reunion se ofrecieron muchas

voluntarias, y yo fui una de las que se ofrecio para venir a cuidar a nifios” (E9).

10.2. Practicas de solidaridad hacia el campamento

Por otro lado, es importante hacer menciéon aquellas practicas solidarias que se desarrollaron
desde el exterior del campamento hacia los pobladores, y que en el recuerdo de los entrevistados
estd vinculado esencialmente a la cooperacion que emprendieron algunas instancias particulares,
como la organizacion Ayuda Popular Noruega, jovenes universitarios, o el Taller de Accion

Solidario (TAC).

La Ayuda Popular Noruega es rememorada por los entrevistados, siendo muy valorada porque
cumplia con el requisito de no pedir nada a cambio del apoyo brindado, si no solamente por
compartir el sentido de la lucha. “Por ejemplo Ayuda Popular Noruega, osea ellos nos ayudaron

en lucas para tener, pero aun no se saben donde quedaron esas lucas, pero de que mandaron,

mandaron” (E3).

El poblador reconoce que esta ayuda fue esencial para al aprendizaje de uno de los elementos
mas importantes del proceso: aprendizaje para la conduccion de la toma. En efecto, si bien ambas
ayudas, la econdmica y la formativa, tuvieron un valor en si mismo, al parecer la segunda seria
mas estratégica en la medida que se presentaria como una solidaridad con varias dimensiones.
Desde el punto de vista de uno de los entrevistados se reconoce que con la Ayuda Popular
Noruega los pobladores logran aprender el gobierno de la toma, de su conduccion, porque la

complejidad de un proceso como este pudo hacer provocado un desvid de los objetivos, digamos,
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una pérdida del foco en elementos que incluso pudieron haber perjudicado la toma. Fue
importante que pudieran aprender a gobernar el campamento, sin autoritarismo, con
organizacion, con distribucion de las labores, con capacidad para motivar constantemente a
pobladores. Es en este sentido que se recuerda la ayuda provenida de Noruega como un elemento

sustancial por lo que implicé en el desarrollo de la ocupacion.

Asimismo, algunos pobladores rememoran el aporte solidario que hicieron también algunos
estudiantes universitarios, los que, junto a otras organizaciones sociales, como TAC,
emprendieron la tarea de hacer trabajo comunitario en la toma. En ese sentido, la memoria de los
entrevistados transita por el recuerdo de las clases realizadas por estos jovenes universitarios a
nifios que presentaron algin tipo de dificultad, o derechamente a construir el jardin infantil tan

necesario para las familias del campamento.

(...) Hubieron muchas organizaciones que nos ayudaron en cosas que uno no sabia,

te ayudaron en lucas, para hacer la escuelita,” (El).

“Venian a apoyar el tema de los nifios, nifias muy lindas entonces andaban todos los

cabros chicos atrds. Tuvimos mucho apoyo de la juventud universitaria, fue muy

bonito” (ES).

“Aca venia una ONG que se llama el TAC, ahora esta en providencia, supo de este
Jjardin igual y vino a ayudarnos, hacer talleres para que las jefas de hogares cuando
llegaran hicieran el almuerzo rapidito y se vinieran para acd, el dia sabado

reposteria” (E9).

Apreciado en su globalidad, el conjunto de practicas de solidaridad que se fueron articulando
durante el tiempo que durd la toma de terreno, hizo pensar y sentir a los pobladores que no
estuvieron solos en la lucha, y que, a pesar de que muchos de los personajes que contribuyeron
solidariamente no experimentaban la misma situacion de precariedad existencial por carecer de
vivienda y un espacio donde habitar, si compartian el sentido y trasfondo de la demanda

articulada por las familias. Si los vecinos del sector de Esmeralda, la ONG TAC, los estudiantes
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universitarios, Ayuda Popular noruega, y tanto otros decidieron colocar un granito de arena en las

iniciativas, esto fue asi porque compartian, de alguna manera, lo realizado por los pobladores.

Realizando un andlisis interpretativo de lo enunciado por nuestros informantes, es importante
considerar que las practicas de solidaridad relacionadas con la politica siempre estuvieron de
alguna manera atravesadas por la cuestion del beneficio, o de la sospecha que tras esas ayudas
habia un dejo de beneficio politico. En efecto, al hablar de la politica, las memorias de los
entrevistados evocan una dimension de la “utilidad”, de la “ventaja”, aunque se haga distincion

entre unos y otros politicos.

“Muchos venian para que les diéramos el apoyo a ello, muchos venian con ayuda con
cosas, para poder apoyarlos a ellos, para que salieran diputados, concejales, de

todo...” (E10).

Consideramos que lo que se evoca cuando los informantes refieren los procesos de solidaridad
que hemos mencionados en este apartado, los pobladores se sumergen en una dimension diferente
entorno a los apoyos recibidos. Los entrevistados parecen vincular esos apoyos a una
identificacion no utilitaria respecto de la lucha emprendida, pero al mismo tiempo, conectan estas
experiencias a cuestiones no materiales que se habrian logrado cristalizar, y que perdurarian en el

tiempo.

Se trata de “imagenes de memoria” que se mantienen cercanas, vivas, a pesar del tiempo
trascurrido, como cuando la referencia se hace de la Ayuda Popular Noruega, que habria
instalado un trabajo comunitario de formacion de lideres poblacionales, o el trabajo emprendido
por jovenes universitarios que, sin tener ninguna relacion a la politica formal, lograron articular
una labor formativa tanto con los adultos del campamento, como con los nifios y jovenes. Lo
mismo ocurre con el apoyo brindado por los vecinos de Curacavi, que abrieron las puertas de sus
casas cuando los pobladores marchaban a Valparaiso; desde aqui se entiende que dos de los
entrevistados lloren de emocion al recordar estas experiencias, porque en todo proceso de hacer
memoria la afectividad aflora en cada palabra o evocacion de imagen (Fernandez, 1994), y al

hablar de las solidaridades esto no fue la excepcion.
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Con todo, lo importante es destacar aqui que entre en los entrevistados resuenan estas practicas
de solidaridad y son valoradas hoy de manera sustancial respecto del proceso de la toma, tanto
que seguramente mucho de los avances experimentados, en sus diferentes niveles, no hubieran
podido desarrollarse sino sobre la base de este entramado solidario de practicas generadas entre
las mismas familias de la ocupacion, y actores exteriores. Incluso, como veremos mas adelante, la
fuerza y la presencia en los recuerdos de estas practicas solidaria hard que muchas veces se

mantengan consideraciones nostalgicas acerca del presenta de la poblacion.

11.Practicas de presion colectiva desde los pobladores hacia el Estado

11.1. Practicas de presion hacia el Estado

En general las familias que en el aflo 1992 tomaron el terreno de Esperanza Andina sabian que el
proceso no debia quedar petrificado en la ocupacion y que se requeria ir mas alla de ello, tanto
porque el Estado no daria tan facilmente el apoyo para la compra del terreno, como porque la
duena no aceptaria la solicitud de compra por parte de los pobladores, sin presentar problemas, tal

como sucedio.

En ese escenario de complejidad politica, de negociacion y diputa, las familias de la toma
decidieron imprimir movilidad al proceso, lo cual se tradujo en diferentes instancias de presion
hacia el Estado para que apoyaran la iniciativa. En general estas instancias tomaron la forma de la
marcha o de la ocupacion de sitios estratégicos, pero en alguin momento de desesperacion,

también tomo la forma de la huelga de hambre. Asi lo recuerdan dos entrevistados:

“Si, tomamos por ejemplo el SERVIU Metropolitano, lo tomamos cuatro veces, del
primer piso al cuarto piso, como medida de presion, y la catedral se tomo también.
Hicimos un cite en la plaza de la constitucion, con lluvia, y pusimos carpas en todo el

paseo Ahumada y en la plaza de armas (...) medidas de presion” (E3).
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“Como dos dias después salimos a la movilizacion al centro, se llenaron las micros,
muchas micros, las contratamos, las pusieron, no sé de donde salian, no me acuerdo
muy bien, generalmente nos ayudaban de todos lados. Y se pusieron varias micros y

partimos todos al centro e hicimos una marcha en pleno centro” (EG).

Los recuerdos compartidos hablan al mismo tiempo de la frescura de los acontecimientos de
movilizacion y de la intensidad que genera el revivir estas imagenes. Los procesos de
movilizacion de los pobladores son considerados como parte de la lucha emprendida para

alcanzar lo que se habian propuesto.

Estas medidas de presion se realizaron sobre todo hacia el Estado, actor clave que podia
intervenir mediando para que se tomara la decision de vender los terrenos. La presion llegé a tal
punto que en algin momento los pobladores deciden emprender acciones mas radicales, como la
llevada a cabo por siete de los dirigentes, encabezados por José Luis Flores, quienes al no ver
respuestas favorables desde el ejecutivo o la duefia del terreno, realizan una huelga de hambre. Es
interesante indicar, sin embargo, que no todos los entrevistados muestran en sus recuerdos lo
sucedido con esta accion, como si la crudeza del gesto impidiera ponerla en un relato, o como si

la huelga hubiese sido olvidada, salvo dos entrevistados:

“Si, se tomaron varios terrenos, ahi en Santa Rosa, no sé qué es lo que hay ahi,
también ahi nos tomamos una vez. Ah, hicieron una huelga de hambre, José Luis hizo
una huelga ahi con varios dirigentes, habian como varios, siete en la huelga si mal no

recuerdo” (E2).

“Si, como le dijera, estabamos perdiendo, estabamos perdiendo toda las
posibilidades, entonces hubo que hacerse eso y el que fue, tuvo que ser el presidente,
el José Luis, fue el que hizo eso, como con 5 personas, y muchos que soportaron y

otros no, el es el que durdé mds, con otra persona mas, fueron 2...” (E10).

Tal vez, de las acciones de movilizacion més recordadas, es la que tiene que ver con la historica
marcha hacia Valparaiso, que, como hemos mencionado, implicé salir desde Pefialolén al puerto,
caminando. Es muy probable que la intensidad y cercania con la que se recuerda esta accion

tenga que ver con los referentes que la rodean. Alli jug6 una historia de solidaridades, de empuje,
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y de sacrificio, al mismo tiempo que en ella se rememoran todos los procesos de apoyo
comunitario que se gestaron desde la primera noche de la toma, hasta sus Gltimos momentos;
pero en esa marcha se actualizan también todas las negociaciones realizadas en el &mbito politico

para dar fin a una historia de vida en el campamento:

“(...) Ya listo, qué vamos a hacer, no resultaban los acuerdos, no resultaba nada,
jmierda! Marcha, se planifica la marcha para Valparaiso, nos juntamos 1.000
familias, digo 1.000 personas, 200 personas entre nifios y todo, ;vamos a Valparaiso?

Vamos a Valparaiso, ;caminando? Caminando” (E4).

“(...) la gente de los pueblos hacia Valparaiso y nos aplaudian, se quedaba uno en la
noche a dormir en el camino, (...) haciamos comida como la olla comun para todos,
que eso también se hizo aqui cuando recién llegamos a la toma también se hizo eso, la

olla comun” (E7).

Muy indicativamente los pobladores de Esperanza Andina llamaron a esta iniciativa de presion la
“marcha del dolor”, tal vez para manifestar qué significaba animica, fisica, emocional y
existencialmente emprender una caminata como esta a Valparaiso, pero también, para mostrar a
la sociedad que la marcha podia ser entendida como el trayecto de una larga historia de dolores,
de encuentros y desencuentros, de imaginarios y utopias, que se condensaban en esa misma
accion. Por eso es para una entrevistada, se trata de la “marcha mas valorada”, estos es, la que
mayores rendimientos pudo traer para los pobladores, pero por eso mismo es también para otra de
las entrevistadas una macha que “da mucha pena”, pues en ella se sintetiza tanto el recuerdo de
una vida que se desea dejar atras, como el imaginario de un porvenir auspicioso para las familias.
Debo mencionar que mientras algunos me relatan su experiencia en esta marcha, lloran de

emocion al recordar.

En una interpretacion global de lo sucedido con los procesos de movilizacion, llama la atencion
que los pobladores, a pesar de mantener siempre una relacion formal con la clase politica,
sostuvieron constantemente el 4nimo por visibilizar el conflicto y la demanda por la vivienda y el
territorio, indicando que dicha relacién diplomatica con la clase politica no impidid continuar

diputando lo que ellos consideraban un derecho fundamental.
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Por otro lado, nos llama la atencion que de los recuerdos compartidos acerca de estas acciones de
presion, haya sido el de la entrevistada que menos tuvo vinculacion con la politica quien recuerde
sobre la huelga de hambre encabezada por el dirigente José Luis Flores, y que esta movilizacion
no haya sido rememorada por los demads, salvo por uno -aunque sin mucha densidad-, ni siquiera
por quien ocupd junto a €l el lugar de la conduccion del proceso. Leo estos juegos de memoria y
desmemoria a partir de dos elementos: por una parte, la entrevistada recuerda este acontecimiento
no por el valor politico que contiene, sino porque para ella marca un punto extremadamente
doloroso, en la cual la vida de quienes participaron de la accion corrid peligro. Por otro lado, el
silencio del dirigente respecto de esta accion puede ser explicado por la relacion de conflicto que
se gener6 entre este y José Luis (la que analizaremos mas adelante), de modo que relatar sobre la
huelga podria ser entendido como un enaltecimiento de las practicas de lucha de aquel dirigente,

lo cual nuestro entrevistado no estaria dispuesto a realizar.

Ambos casos nos remiten, sin embargo, a la dimension del “olvido”. No todos recuerdan todos
los procesos de movilizacion, y la mayoria omite el acontecimiento de la huelga de hambre.
(Amnesia? ;Indiferencia? ;Simple omision? Lo cierto es que olvidar este hecho llama la atencion
por lo que implicé para los pobladores. Pero la misma entrevistada que rememora la movilizacion
de la huelga de hambre nos reporta sobre la presencia del olvido en la poblacion, dejando

entrever las intimas conexiones entre olvido y memoria (Vazquez, 2001; Jelin, 2002).

“Es que la toma para mi no fue nada de agradable, nada de bonita, es como que yo
tenia todo ese grabado en la mente, todo los dias lo mismo, lo mismo, lo mismo, saber y

ya después como que quise olvidar esa etapa” (E2).

Seguramente este querer olvidar esa etapa sea mas generalizado de lo que creemos, razon por la
cual esa accion tan fuerte de realizar una huelga de hambre sea motivo de omision por los demas
entrevistados. Es interesante conectar esta situacion con lo que indica Elizabeth Jelin (2002)
respecto de la vinculacion entre memoria y olvido, para quien méas que un corte radical entre
ambos elementos, habria un lazo constitutivo. Se olvida no porque se carezca de la informacion
de lo acontecido, si no porque algunas experiencias estdn elaboradas sobre la base de miedos

sustanciales, sufrimientos encarnizados, o angustias insufribles. Desde aqui podemos interpretar
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que las omisiones de los pobladores de Esperanza Andina respecto de la huelga de hambre tiene
que ver sobre todo con la presencia de huellas dolorosas respecto de lo vivido, pero que en cuya
omision se da cuenta, de todos modos, de presencia: no se trata de una desaparicion del
acontecimiento, si no de el susurro de su existencia, en una suerte de estado latente que no

permite ser puesto en palabras por la crudeza de la experiencia.

12.Los dirigentes de la toma

12.1. Los dirigentes, la biografia politica, v la enseiianza.

Mucho se ha enfatizado, en los apartados anteriores, acerca arduo trabajo que debieron articular
los hombres y mujeres que tomaron el terreno de Pefialolén, o sobre las acciones que debieron
articular para efectos de sostener el proceso e ir dando logro a cada objetivo propuesto. Pero en
nuestro relato ha aparecido circunstancialmente el trabajo de quienes llevaron la conduccion de la
toma, de quienes hicieron de “cabecillas”, como dicen los mismos entrevistados, en el proceso de
ocupacion del territorio. Es hora de analizar ese lugar especifico y los sentidos que sobre ¢l

despliega la memoria.

Un primer elemento que resalta, tiene que ver con la misma biografia de estos dirigentes, las
cuales en algin caso estuvieron ligadas a procesos de militancia politica partidista, o por lo
menos vinculadas a simpatias en el contexto de alguna tendencia politica. El caso mas claro es el
recuerdo que uno de los entrevistados comparte acerca de José Luis Flores, importante dirigente
de la toma de Esperanza Andina, desde los primeros dias de su existencia. José¢ Luis Flores,
recuerda este entrevistado, estuvo ligado a los procesos de militancia politica de la izquierda
revolucionaria chilena, MIR, y que su historia de vida estuvo atravesada por una participacion
activa en dicho movimiento: “No, ellos eran de Lo Hermida, José Luis era un, entre comillas asi,

era un ex combatiente del MIR” (E1).

Seglin recuerda el entrevistado, José Luis se reconocia como combatiente, y asi se le reconocia
por los habitantes del campamento, presentindose en publico como un luchador en procesos

previos a la toma. Se recuerda que rechazaba al Estado y los aparatos que permitian reproducir
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sus relaciones de poder, y lo caracterizaba una particular animadversion por las injusticias y
desigualadas que emanaban de aquella entidad que se supone debia solucionarlas. En la mayoria

de los entrevistados es el mas mencionado de los dirigentes.

Por otro lado, es el mismo entrevistado hace ver que €l estuvo vinculado estrechamente a
organizaciones de izquierda, en tiempos previos a la restitucion de la democracia en el pais. El
entrevistado, en el marco de un recuerdo acerca de como se comenzo6 a planear la toma e terreno,

indica lo siguiente:

“Entonces, y como es la cuestion... porque nosotros perteneciamos, bueno después
empezamos a pertenecer al Movimiento (...), independiente del otro, del MIR, nos
Jjuntamos y planeamos, empezamos a conversar de los allegados de este pais, y ahi

surge la idea, no sé, una idea asi loca de vivir en Pefialolén” (E1).

No se sabe de la situacion de los demads actores que ocuparon la misma posicion de dirigentes
dentro de la estructura organizacional de la toma, pero lo cierto es que esta militancia politica
bien pudo haber influido tanto en las articulaciones estratégicas que se dieron tanto para llevar a
cabo la ocupacion, como para mantenerla. En efecto, es muy probable que esas biografias operan
en realidad como experiencias acumuladas de aprendizajes, como un acervo de habito

organizativo con importante influencia en el proceso.

De hecho, junto a la militancia politica, lo que caracteriza a estos dos dirigentes es que ambos
tuvieron la posibilidad de participar de otras experiencias de tomas de terrenos previas a la de
Esperanza Andina, dibujando una linea de continuidad, a pesar del tiempo transcurrido, entre la
ocupacion en que se enfoca esta investigacion, y las que se suscitaron cuando el régimen militar
aun gobernaba el pais. No resultaria exagerado extender esta linea de interpretacion, y asumir que
si la toma de Esperanza Andina dur6 lo que duro, y del modo en que se hizo, fue gracias a la
acumulacién de experiencia politica ganada en otro momento y en otro lugar por estos
personajes. Vale decir, sin desmerecer todo el trabajo realizado por los pobladores con menos
experiencia organizativa para sacar adelante el proceso, podria prensarse que importantes logros
se fueron obteniendo gracias al acumulado de experiencias de estas biografias politicas. Y aunque

esta es una interpretacion que va mas alla del relato compartido, una de las entrevistadas recuerda
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con agrado que José Luis Flores venia con un “cuento” que trasmitir, el que es valorado como
parte de una inteligencia particular que impregnaba la toma. Hablando de Jos¢ Luis Flores, la
entrevistada indica que: “El venia con un cuento, era muy inteligente el hombre, él te planeaba
las cosas asi, y veia los pros y los contra, y las organizaba para alld y para acd, un hombre muy

inteligente” (E6).

En general, se puede rastrear del relato de los entrevistados, una valoracion positiva respecto de
la figura del dirigente, seguramente porque en €l recayd la conduccion del proceso, logrando
mantener una mirada de conjunto que permitié sortear los momentos mas complejos. Pero
también, son otros los nombres que aparecen destacados en el relato de quienes nos comparten
sus experiencias de ocupacion, hombres y mujeres que, tal como lo hizo José Luis, asumieron la
conduccion del campamento de principio a fin. Se recuerda a Olga Leiva, Juan Vera, Miguel

Angel, Maritza Llagra.

En el reconocimiento positivo que hacen los entrevistados acerca de los dirigentes, se dice sobre
acerca del “saber” que ellos poseian, sobre esa suerte de conocimiento “especializado” que
detentarian respecto de como desarrollar tomas de terreno, y sobre codmo mantenerlas en el
tiempo; se dice sobre la cualidad de “maestros” que caracterizé a mas de alglin dirigente, toda vez
que sus acciones operaban en los demas una suerte de “ensefianza” en relacion a como debia ser
una buena conduccion del campamento; se recuerda sobre la “lucha” incansablemente sostenida
por ellos durante los afios de la ocupacion; se recuerda, por fin, que el trabajo del dirigente se
emprendia sobre una “mistica” particular capaz de envolver a los pobladores en la atmosfera de la

toma. Es aqui considerar el relato de algunos pobladores:

“José Luis Flores, si, y él nos ensefio a nosotros, (...) y él también, él decia que si uno
de corbata, no porque este vestido asi, te golped una vez la mesa tu golpéasela dos
veces, me dijo y él nos decia, no aguantes que nadie te obligue, y ellos vinieron nos
hicieron clases para que fuéramos unos dirigentes sociales (...) para que nos
respetaran tal como es, no le tengas miedo al que esté con terno y corbata al lado de

alld de la mesa, son igual que ti (...)" (E3).
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“(...) y surgio la gran magia de ellos,, que son las personas muy inteligentes, muy
inteligentes un grupo de directiva que habia en ese momento, mucho que era en Gandhi
Nuevo Amanecer él, viene con una personalidad de alld, entonces José Luis, la Olga, la
Maritza Llagra, mucha gente mas de la directiva que habia; Juan Vera, y todos

veniamos con un proposito, entonces se hizo una estrategia” (E7).

Ahora bien, sin querer hacer apologia de la figura del dirigente de la toma de terreno en este
apartado, es menester detenerse un poco mas en lo indicado por los entrevistados, porque creo
que alli se juega parte de lo sustancialmente valorado desde las memorias. Por una parte, la
entrevistada indica que si algo dejo Olga Leiva fue un legado, vale decir, un producto capaz de
traspasar la historia de la poblacion. Y en algin sentido esa dirigente aun tiene presencia en la
poblacion gracias a ese legado, mas alla de su muerte bioldgica: la “finada”, como le dicen, aun
vive en cada espacio de la poblacion, gracias a las huellas que dejo. Vive en las calles de la
poblacion, pero también en el jardin infantil por el que tanto luchd. Caminando por la poblacion,
una de las entrevistadas me muestra un memorial hecho para ella posterior a su muerte, al lado de

la plaza central de la poblacion, lo cual me confirma la valoracion hacia ella.

Por otra parte, el entrevistado 3 arguye también lo que podriamos denominar el legado de la
“enseflanza” dejado por los dirigentes, asociado al respeto de derechos irrenunciables que se
defendieron: el derecho del poblador a no ocupar un lugar de dominio respecto de los que han
sido favorecidos por esta sociedad, siempre productora de desigualdades y precariedad para la
clase popular. Esa ensefanza de que “hay que golpear la mesa” es una suerte de herencia
inmaterial constituyente de la subjetividad de los actores entrevistados, legado que queda gravado
también como una marca en cuerpo singular y colectivo de Esperanza Andina. A partir de estos
aprendizajes cobra sentido lo que nos indica Echeverria (2001) respectos de los procesos de
transformacion de los sujetos en el marco de las disputa por los territorios, los cuales, para el caso
de Esperanza Andina, se materializan en subjetividades nuevas de los pobladores gracias a los

procesos de aprendizajes experimentados de la mano de la dirigencia.
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12.2. Los conflictos entre los dirigentes

Ahora bien, los conflictos en la toma de terreno, como en cualquier proceso sociopolitico,
tuvieron presencia y se dejaron sentir. Queremos enfatizar un elemento relacionado con tensiones
y disensos que emergen entre los dirigentes, y uno de nuestros entrevistados. Estos problemas,
aludidos en su recuerdo por nuestro informante, dicen relacién con aspectos de tension
organizativa, y con como, desde su punto de vista, culminé el espiritu de la dirigencia del
campamento. Es importante destacar que el relato de conflictos aqui indicado proviene del
entrevistado que ocupd la posicion de dirigente, y no fueron indicados por los demads

entrevistados.

Por un lado, el informante recuerda que en algin momento, y a propdsito del animo
democratizador de la estructura organizacional del campamento, tuvo que enfrentarse a los
dirigentes en un momento en que pobladores se vieron seducidos ante lo que ¢l consideraba el
recibimiento de limosnas provenientes del exterior, y que algunos pobladores estaban admitiendo
sin mucho problema. Si bien esto no fue generalizado dado el rechazo al asistencialismo que
existié, esa situacion marcé un punto de tensién entre el entrevistado y los demas conductores. El

mismo recuerda haber dicho claramente que:

“(...) aqui no vinimos a limosnear ni a pedir, y estoy viendo que aqui va a pasar lo
mismo que paso en la Silva Henriquez, el Los Morros, el Nueva Habana, donde la
gente, los dirigentes permitieron que entraran los compadres con mercaderia para
este y se tiraban a flojos, les importaba un bledo si tenian la plata para su casa, pero

les venia de todo, y eso aqui estd pasando (...)" (El).

Mas alla del contenido del conflicto, lo que se pone de manifiesto es que la tensién de algunos
momentos llevo a una suerte de enfrentamiento de las posiciones defendidas. Por lo que se relata,
no hubo problemas en acoger la medida, vale decir, de tomar cartas en el asunto para que la
logica caritativa no inundara la vida de la toma. Sin embargo, lo interesante es que en la
elaboraciéon de la memoria este dirigente recuerda que la disidencia entre los actores no fue

vetada o censurada, si no que se desplego6 con toda su fuerza.
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El mismo poblador rememora otro suceso de conflicto, en que ¢l fue acusado de recibir ayuda de
partidos politicos para romper con la organizaciéon de la toma, por ser contraria a las ideas
politicas de la derecha chilena, conflicto que una vez mas implico el enfrentamiento de este

dirigente con los demas “cabecillas”. Se recuerda lo que ocurrid a proposito de una asamblea:

“Llego, me paro al frente asi y empiezo, que yo en las noches me reunia con la gente
de la UDI para hacer quebrar esta toma, que Jovino Novoa me estaba alimentando a
mi familia, cosas asi, me acuerdo que termina la asamblea, el weon se va por el sector
dos, yo lo sigo y me enfrento a ese weon, le saque la chucha, y dije yo, aqui el unico
dirigente que no es coimero, ni siquiera se ha robado un peso, soy yo, mi familia le
dije yo, para la pascua que paso hace muy poquito estabamos tomando sopa de pan
weon, porque mis recursos que yo tenia los gasté, y esa wed que ustedes estan
haciendo no esta bien, que ustedes llegue para aca adentro, han vendido esta
poblacion, dije yo, traicionaron en pensamiento esencial de un dirigente social.”

(El).

Como se puede apreciar, a diferencia de lo relatado por los demds entrevistados, este poblador
toma distancia del recuerdo de los dirigentes asociado solamente a un valor positivo,
desarrollando més bien una narracién en que ellos aparecen sobre todo degradando el proceso de

la ocupacion de terreno, incluso traicionando el pensamiento social del dirigente.

No es nuestro trabajo indicar si lo relatado por este actor responde efectivamente a lo que
sucedio, pues, como hemos mencionado, nuestra perspectiva de la memoria de aleja de una
concepcidn representacionista de la realidad, sin embargo nos parece importante enfatizar esta
construccion de recuerdos permitiéndonos identificar relaciones de poder en el seno del ejercicio
de memoria. Para decirlo en breve, la realidad producida por el relato de este entrevistado
enfatiza en la dimension conflictiva entre los dirigentes, que es finalmente lo que nos interesa

recalcar como realidad vivida, sobre todo por los sentidos que se van engarzando.
Desde el punto de vista del informante, lo que oper6 al menos en un par de dirigentes (jalgunos

se salvan!), fue una traicion hacia el pensamiento inicial de la ocupacion, hacia sus idearios, y en

ese sentido se configurd una traicion directa al corazon del espiritu de la iniciativa. Si la toma
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tenia que ver con respetar su desarrollo sobre la base del respeto por el colectivo, desde el punto
de vista de nuestro informante ese respeto fue transado progresivamente por una economia de los

beneficios que nada tuvo que ver con el campamento.

Lo importante para nosotros es que este tipo de recuerdos permite generar un sistema de
diferencias que organiza las interpretaciones: entre el dirigente que llega hasta el final con sus
ideales, y el que los traicionan sin miramientos; entre un dirigente que coloca todos sus recursos
al servicio de la ocupacion, y los que mas bien “hacen futuro” con ellos; entre quienes efectuaron
una real identificacion con la iniciativa, y quienes la usaron utilitariamente para beneficios
personales. Estas diferenciaciones forja una distancia respecto de la interpretacion hecha por los
demas entrevistados, pero profundiza en una realidad muy sentida para nuestro informante,
dejando a los otros conductores del proceso situados en el peor de los lugares posible, vale decir,
como quienes vendieron la poblacion, pero dejandolo a él en un lugar de privilegio toda vez que
alude haber respetado, hasta el final, los ideales de toda dirigencia social. Es interesante notar que
solo uno de los entrevistados, ademas de ex dirigente, recuerda un episodio en que hubo
conflictos con algunos dirigentes, cuando uno de ellos es detectado quedandose con dineros del

campamento:

“(...) se decia que habian dirigentes que tiraban al lado de él no mds, decian
necesitamos plata para esto, necesitamos plata para esto otro, pero no era asi la cosa,

la plata era para ellos” (E10).

Aqui podemos apreciar claramente como en el ejercicio de hacer memoria no solamente se pone
en juego una construccion del pasado, desde el presente, sino ademdas una configuracion de ese
pasado en que los actores de la trama narrativa son construidos sobre la base de identidades que
prescriben ciertas caracteristicas subjetivas a los participantes, en especifico, a los dirigentes. En
efecto, en la linea de lo que sostiene ffiiguez (2001), podriamos decir que la fuerza del relato del
entrevistado al hacer memoria, permite modelar lo que se siente y piensa respecto de los demas
dirigentes, lo que se cree respecto de ellos, generando efectos de identidad sobre la base de

alteridades negativas y mismidades positivas. En el lado de la alteridad quedan colocados esos
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dirigentes traicioneros, rufianes de los ideales quebrantados, vendidos, pero en el lado de la

mismidad positiva, ¢l aparece como signo de una pulcritud dirigente que debid haberse respetado.

Lo interesante es, no obstante, reconocer que en el juego del hacer memoria lo “otro” se entrelaza
con lo “mismo”, propiciando tensiéon y reforzamiento respecto de las propias posiciones
ocupadas, dando coherencia incluso a su vivir en la actualidad. Los demas entrevistados, al hablar
positivamente de los dirigentes contribuyen en la construccion de sus identidades también
valoradas, toda vez que algo de esos personajes ha sido heredado por ellos. Asi lo manifiesta la
entrevistada que operd como dirigente junto a Olga Leiva, quien habria continuado con su legado
en el jardin infantil, o con la que hoy es presidenta de la junta de vecinos, quien ha dado
continuidad al trabajo comunitario, a pesar de las dificultades. Esta relacion de recursividad
también ocurre con el ex dirigente entrevistado, quien al relatar sobre las malas practicas en las
que habrian incurrido sus colegas, nos informa también sobre las buenas acciones que ¢l habria
desarrollado, dejando ver como su propia identidad es tributaria de ese sistema de

diferenciaciones efectuados desde el ejercicio de memoria.
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Después de la toma...

13.Consideraciones acerca de la actualidad de la poblacion

13.1. En la Esperanza Andina, ya nada es lo mismo

A medida que avanza la produccion de la informacion para el analisis nos vamos encontrando
con un dejo de nostalgia en algunos entrevistados, sobre todo cuando la conversacion versa sobre
las caracteristicas actuales de la poblacion. Una de las pobladoras grafica esto con naturalidad,
compartiéndonos que, desde su punto de vista, el territorio y sus dindmicas internas ha sufrido tal
nivel transformacion que de la Esperanza Andina solo queda el nombre. La naturalidad con la
que comparte su apreciacion, se mezcla también con un poco de rabia y frustracion, al ver que los
aspectos que hoy en dia caracterizan al sector no serian para nada algo de lo cual poder sentirse

orgullosa.

“La Esperanza Andina, ya no es la Esperanza Andina, La Esperanza Andina ya
murio, ahora queda el nombre solamente, pero en la relacion de vecinos ya se murio
todo. (...) Antes cuando éramos campamento, estaban las calles limpiecitas, ahora
pasas y estan llenas de mugre de perros por todos lados, hediondo todo, ah no se”

(E6).

Es muy probable que esta interpretacion esté atravesada por el lugar que ocupa la entrevistada en
la actualidad, el cual esta asociado a la presidenta de la junta de vecinos, desde donde manifiesta
un claro reparo a como en nada se contribuye al cuidado del sector. Sin embargo, mas alla del
ejemplo concreto que coloca la entrevistada para poder graficar este proceso de transformacion,
lo importante es, por una parte, la indicacion acerca de que algo ha ido cambiando, pero por otra,
que esta identificacion de cambio se va tejiendo con los relatos de otros entrevistados, quienes

van entregandonos algunos elementos especificos sobre este proceso.
Varios son estos elementos que entran en este marco de consideraciones, desde la emergencia de

un “apagamiento” de la poblacion, hasta la manifestacion generalizada de una “desilusion” por

parte de los mismos habitantes de Esperanza Andina, pasando por el hecho de que desde del afan
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por resguardar los intereses colectivos se ha transitado a uno caracterizado més bien preocupado

por el abrigo del “beneficio personal”. Como indica uno de los entrevistados:

“Un poco mas apagada, pero eso no significa que, o sea, no significa que este muerta,
esta mas apagada nomas, ;por qué? Porque ya te cambio todo el clima, antes como
campamento tu mandabas, y no era que era dictador porque cada cual necesitaba su
casa, pero tu ahora no puedes ir a decirle a una persona, sabes... porque antes que es
lo que haciamos, oye hay que barrer las calles porque esta sucio y la barrian, si yo

voy ahora y les digo (...) porque son de ellos sus casas” (E3).

Estos extractos circulan alrededor de la tension que suscitada luego de entregas de las viviendas
sociales, en el afio 2000. La tarea de mantener un minimo de organizacion se torna cuesta arriba
porque pareciera que hoy no se puede soslayar el deseo por “lo privado”: ahora las casas, y el
espacio que rodea su proximidad (de las rejas de la vivienda hacia adentro) parecen haberse

transformado en lo que moviliza a los habitantes.

Es muy probable que el lugar ocupado por la entrevistada determine buena parte del sentido dado
a la actualidad de la poblacion, pero a su vez, posiblemente las experiencias que hoy le toca vivir
como presidenta de la junta de vecinos actualice el sentido del pasado, desde una valoracion muy
positiva. El enunciado “de la Esperanza Andina s6lo queda el nombre” evoca seguramente todas
las dificultades que se le pueden presentar a una persona que ha decidido asumir la
responsabilidad de conducir procesos de organizacién comunitaria en los tiempos que corren:
dificultades de convocatoria, de cumplimiento de los objetivos, de identificacion, de
participacion, de gestion con las agencias de gobierno, local y nacional, etc. Tal vez, indicar que
Esperanza Andina estd muerta en término de la relacion con los vecinos hable de la fuerza con
que se instald el cambio de vida al interior de la poblacion, desde la entrega de las viviendas,

cambio que implica otras fuerzas de atraccion.

Lo interesante es que el otro entrevistado instala un matiz en su consideracion, indicando que
para €l la poblaciébn no estd muerta, si no mas “apagada” que antes. A diferencia de la
entrevistada, ¢l sostiene que la gente aun apoya cuando se presenta alguna dificultad mayor, de

modo que desde ahi pueden visualizarse destellos de participacion, a pesar de que este informante
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termina reconociendo que ya no es lo mismo. La explicacion dada por €l sobre este asunto no es
menor: ese mandato sociopolitico que antaiio movilizé a los habitantes del campamento ya no
estaria mas, o cualquier mandato que se realice en torno de lo “comin” hoy se diluye muy

facilmente, sin poder materializarse en practicas concretas.

Sin embargo, en continuidad con este matiz, la entrevistada 8 nos indica que aunque reconoce
que la poblacién ha bajado su intensidad participativa, aun en su pasaje la gente organiza
acciones importantes para mantener una suerte de micro comunidad entre sus habitantes mas
cercanos, todo lo cual se ha hecho a costa de mucho trabajo. Esta entrevistada habla de las fiestas
de navidad, del apoyo entre los vecinos del pasaje, de la celebracion de fiestas patrias, o el apoyo
cotidiano que se brindarian los vecinos si algo se necesita. Pero nuevamente recalcamos las
diferencias en las interpretaciones entre la entrevistada 8 y la presidenta de la junta de vecinos, en
donde para esta ltima el conjunto de iniciativas llevadas a cabo no parecen ser suficientes, como

si se esperara que la intensidad vivida en el marco de la ocupacion se actualizara en la actualidad.

13.2. La pasividad y el ensimismamiento actual de los habitantes

Ahora bien, dos elementos mas son incorporados por los entrevistados a los que ya nos han
compartido respecto del presente. Por un lado, una importante ‘“pasividad” inundaria la
subjetividad de los pobladores, y, por otro, un progresivo “ensimismamiento” se manifestaria en
las vidas los actores, ambos elementos sumamente ligados entre si. Los entrevistados caracterizan
el movimiento interno de la poblacion y sus habitantes asociandolas a la paralizacion de las
iniciativas, a una la huelga de los acontecimientos, como diria Baudrillard (1993). Desde alli, lo
que fundamentalmente recogen algunos de los entrevistados acerca de los tiempos que corren en

Esperanza Andina, es una suerte de anverso de lo que fue.

Mientras la toma goberno los espiritus de los actores, fue muy dificil alcanzar un estado de
inercia, porque eso iba contra la logica de la iniciativa. Asi se explica como, aun cuando los
tiempos de tomas habian pasado en la sociedad chilena, y aun cuando el pais estaba restituyendo

progresivamente su democracia, lo que caracterizo el ejercicio de estos pobladores en el
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campamento fue el de la ininterrupcion de las acciones, siempre con miras del objetivo de la

obtencion de la vivienda, y el territorio:

“Es una poblacion, mira, es una poblacion que ya de la lucha paso a lo pasivo, tu
vives en tu metro cuadrado (...) Claro, no es tanto como antes, que antes la gente iba,

estaba motivada” (E1).

“(...) Cuando tu le pides ayuda para cualquier cosa “no es que no pueden, es que no

sé qué, que no sé cudanto”, (....) y no, no les interesa, no les interesa su entorno” (E6).

Los pobladores utilizan sus propios argumentos, sus propios términos, para sostener esta
caracteristica del poblador en la hora presente. “Pasar a lo pasivo”, implicaria haber dejado de
lado un conjunto de iniciativas desplegadas sobre la base de la lucha, del empuje, como si de lo
que se tratara hoy fuera solamente de vivir, pero ya no més de disputar elementos sobre sus
formas de vida. La gente “no estd motivada”, también se dice, lo que nos hablaria de la

desaparicion de un motor que si tuvo existencia cuando aun se vivia en el campamento.

Esto ultimo nos permite engarzar con el elemento complementario al de la “pasividad”, lo que es
indicado, desde el decir de nuestros informantes, como un “ensimismamiento” de los actores. Por
ensimismamiento habria que entender el proceso por medio del cual los pobladores del territorio
habrian sufrido una suerte de repliegue o volcamiento de las energias hacia elementos privados:
los hijos, la pareja, el hogar, etc. Aqui el sentido de lo relatado dice relacion con hacer una
particion de mundos que antafio no estuvieron tan divididos, un mundo externo, el de la
poblacion, el de las calles, el del entorno, el de los encuentros y las reuniones, el de lo que le
sucede al otro, por una parte, pero por otra, un mundo privado, el de la casa, la familia, el de la
preocupacion por los hijos, incluso el lugar de lo interior personal que, en tanto tal, sélo pertenece

al individuo.

Sostenemos que el relato de los pobladores acerca de la actualidad del territorio nos habla de la
division de dos mundos, el privado y el publico, divisidn que no necesariamente existido cuando
se era campamento. En el fondo, aun en el marco de la toma siempre de habldé de esos dos

ambitos (lo publico y lo privado), pero se hizo sobre la base de imaginarios que destacaban algo
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de su presencia en un marco de tenciones: para mas de un entrevistado los limites de lo ptblico y
lo privado habrian estado desdibujados durante la ocupacion, toda vez que sus habitantes

participaron de un espacio intermedio, que nunca fue totalmente privado o totalmente publico.

Desde un inicio, la toma fue mas bien el espacio del afuera, si se me permite esta expresion para
indicar que las relaciones que alli se fraguaron entre los habitantes estuvieron sostenidas por ese
lugar con interiores precarios, o con un sistema de interioridad muy debilitado. En este marco de
consideraciones se comprende que uno de los reclamos mas profundos realizados por una de las
entrevistadas, haya tenido que ver con los costos de la toma para el mundo de lo privado: desde
su punto de vista hubo una hipoteca de la familia, traducida en el debilitamiento de las relaciones

de intimidad.

Como se ve, la tonica del relato acerca del presente gravita alrededor de la idea del
ensimismamiento. “Vivir en su metro cuadrado” es literalmente lo que lo que habria terminado
sucediendo, desde la interpretacion de algunos entrevistados. Sus consecuencias han sido las de
haber perdido la comunicacion entre vecinos, las de haber olvidado las virtudes de los apoyos
mutuos. Para nuestros informantes el punto central que explicaria lo sucedido, estaria situado en
lo acontecido con la entrega de la vivienda, como si la produccion de ese bien tan preciado, tan
luchado, hubiera implicado poner fin a esa historia del ejercicio de lo publico, por privilegiar mas
intensamente esa dimension privada. Pero he aqui la ironia del dispositivo segin nuestra
interpretacion: justamente aquello por lo que tanto se luchd, hoy es presentado como el
articulador de las nostalgias cotidianas, como lo que produce un padecimiento afligido por lo que

se perdio.

Sin embargo, no todo es nostalgia en los relatos del presente, pues también identificamos
caracterizaciones en que la actualidad de la poblacion mantiene vivo un ejercicio de participacion
colectiva. Dos entrevistadas comparten sus relatos disintiendo de la hipotesis de la muerte de la

poblacion o el ensimismamiento radical:

“Para la cancha para conseguirle las luces a los chiquillos, porque juegan a la
pelota ahi a oscuras y sacar un poquito a los cabros de la delincuencia cachai,

de repente se hacian campeonatos de baby futbol, donde cada pasaje tenia sus
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nifios y se hacen equipos y les entregaban copas o un premio chico. Siempre se
estan organizando esas cosas, se hacen esas actividades pa sacarlos un poquito

del circulo vicioso” (ES).

“(...) la plaza era un terrible plazén ahi pero no tenia ni pasto y ahora le pusieron
pasto y mas arbolitos y se estd ampliando la sede, se estdn haciendo mds cosas acd
adentro, nos pusieron lomos de toro que necesitdbamos, le pusieron letreros, pero

antes no lo hacian, entonces... y entramos para poder levantarlo un poco mds” (E3).

Tal vez haya que reconocer que las iniciativas antafio desarrolladas por los habitantes de la
poblacion manifestaban un caracter sociopolitico dificil de identificar en la actualidad, sin
embargo, las acciones reconocidas por los dos ultimos entrevistados dan cuenta de la
multiplicidad se sentidos que se asocian al presente, permitiéndonos interpretar que no habria
tanto s6lo un pasado sino varios posibles de experimentar y sentir, varios pasados posibles de
habitar. Para unos se trataria de un presente deshabitado, como si el espacio dinamico y cargado
de relaciones sociales publicas hubiera tomado la forma de un desierto vacio y desolado, pero
para otros, ese desierto no seria tal en la medida que pequenas iniciativas son desplegadas por

actores comunitarios diversos preocupados por el cotidiano vivir de la poblacion.

En ese sentido interpreto lo que me comparten los entrevistado como que asistimos a un proceso
de reterritorializacion en Esperanza Andina, el que, como lo menciona Echeverria (2001), implica
siempre una reinvencion de los enlaces entre deseo y accion, entre expectativas de vida y formas
de sobrellevarla. Deseo de mas participacion, y reconocimiento de lo que ya no estd mas, pero
también reconocimiento de iniciativas microscopicas que sin embargo llenan de sentido la

cotidianidad a algunos de nuestros entrevistados.

13.3. La Esperanza Andina como un lugar tranquilo para vivir

Ya transcurridos mas de veinte afios desde la ocupacion del terreno, la mirada que tienen los
entrevistados acerca del estado actual de la poblacion también incorpora una dimension positiva,
asociada a la tranquilidad del espacio para vivir, situacion que nos informa sobre otro de los

elementos de lo que hoy por hoy se estaria disputando en el territorio.
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Esta interpretacion de la actualidad del sector nos habla de que ya pasé el tiempo de la
conmocion, del disturbio, de la interrupcion de una vida cotidiana sosegada que nunca fue tal en
realidad, mientras dur6 la toma. Ya los procesos de organizacion intensa desaparecieron porque
con ellos acabaron también las razones para hacerlo, porque hoy la Esperanza Andina es una
“poblacion”, con viviendas sociales, y sus respectivos habitantes, con procesos de urbanizacion
necesarias donde poder residir comodamente, con plazas y canchas donde recrearse, con sede

comunitaria, con Escuelas... tal y como alguna vez se sofio.

En el interior del territorio ya no se oyen los gritos de pobladores convocando a reuniones
improvisadas a tardisimas horas de la noche, ni tampoco nifios jugando al calor de un espacio
baldio lleno de tierra y barro. Tampoco se escucha, por supuesto, la sonajera de ollas
preparandose para el almuerzo colectivo, o las ramas de arboles quebrandose para hacer el fuego
que templara el lugar durante las frias noches de invierno. Nada de eso es mas necesario, pues si
algin ruido se escucha al interior de la poblacion, siempre se trata mds bien del canturreo
cotidiano de todo sector que vive sus dindmicas internas, como cualquier otra poblacién. En poco
tiempo, los elementos de caracterizacion positiva de la actualidad del lugar se hacen notar. Para
uno: “(...), es una poblacion, es una poblacion rica para vivir esta, no es conflictiva” (El). Para
otra: “Haber, yo creo que dentro de todo bien, no encuentro que haya tanta delincuencia, tanta maldad

como en otras poblaciones” (E2).

“(...) porque es una poblacion tranquila, tu a la horas que pasas no te hacen nada,
existe yo creo que los mismos problemas que existen en todas las poblaciones, hay un

poco de droga, hay un poco de delincuencia” (E3).

La tranquilidad a la que aluden los entrevistados se traduce concretamente en algunos elementos
que son significados positivamente en sus relatos, como que la poblacion no presenta niveles de
conflictividad que impidan un buen vivir en su interior, y, a pesar que se informa sobre la
presencia de “un poco de drogas o un poco de delincuencia”, no se trata de algo que no suceda en
otros sectores con similares caracteristicas, mostrando no la ausencia completa de ello, sino mas

bien, en algunos casos su aceptacion, su tolerancia porque ya lo més negativo paso.
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Conectando el pasado con el presente, es interesante notar que al menos para estos tres
entrevistados, parte de la tranquilidad a la que se refieren se realiza a costa de naturalizar
situaciones que antafio hubieran sido impensadas. Los ejemplos més caracteristicos son el de la
droga, el alcohol y la delincuencia. Hoy, a pesar de que la percepcion de la vida en la poblacion
es favorable porque que alli se puede “vivir tranquilamente”, aquellos aspectos que pueden
perturbar esa misma tranquilidad no son tensionados con la misma intensidad con que se lo hizo
hace algunos afos, salvo para el entrevistado 10, quien manifiesta la posicidn mas pesimista

13

respecto de este problema: “si, se metio la droga si hay de todo aqui, se pelean, se disparan

ahora entra pistola entra de todo (E10).

Tal vez los rendimientos de la toma relacionados con el haber obtenido su lugar de vida haya
implicado concebir que, aunque elementos como estos tienen existencia en la poblacion, no se
trata de situaciones demasiado preocupantes para sus habitantes. Al contrario, a pesar de ello, la

oblacion se presenta como una zona “‘rica para vivir”.
bl t 13 99

Cabe interpretar de esto ultimo que en general las expectativas de las familias que lucharon por
una vivienda y un territorio propio se han cumplido, de modo que si en algin momento las
experiencias de la toma estuvieron ancladas a todo lo negativo que implicé carecer de un espacio
y techo propio, hoy todo ello se resignifica al poder contar con aquello por lo cual se luchd,
evidenciando procesos de construccion de nuevas subjetividades como efecto de una integracion
al sistema establecido, como lo mencionara Wacquant (2007) acerca de otros procesos
experimentados por poblaciones de marginalidad que han logrado integrarse a las dindmicas

formales de la sociedad.

Asi, la favorable concepcion del territorio estd dado hoy, por ejemplo, gracias a que las dindmicas
familiares se pueden restablecer al calor de una vivienda, o que proyecciones diferentes se
pueden realizar en torno al crecimiento personal tanto de los padres como de los hijos, al ver la
posibilidad de estabilizarse econdmicamente, por un lado, pero por otro, al apreciar que sus hijos
no viviran en las mismas condiciones que sus padres, ni como allegados, no como habitantes de

un campamento.
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Estos elementos marcan una linea de interpretacion respecto de posibles disputas que en la
actualidad podrian estarse presentando en la poblacion, y que demarcarian diferencias en las
posiciones de los entrevistados. Claramente parte importante de esas diferencias estarian
configuradas por dos &mbitos de accidn, en las cuales quedarian situados tipos de pobladores: por
un lado, podemos identificar aquellos que a pesar de reconocer que los frutos de la ocupacion han
sido los mas importantes, manifiestan una “version nostéalgica” acerca de la actualidad de la
poblacion, producto de lo cual se visualiza el pasado como un lugar deseable de restituir o
restablecer, sobre todo en lo que a procesos de organizacion comunitaria se refiere. Pero por otra,
identificamos a aquellos que, valorando profundamente muchos de los procesos articulados en el
marco de la toma de terreno, visualizan su presente como el mejor de los momentos de su vida,

ese momento que al fin llegd y que habria que disfrutar.

En el primero de los ambitos, encontramos el sentido que se articula en el entrevistado que fue
dirigente, en aquella mujer que hoy ocupa el lugar de la presidenta de la junta de vecinos, en el
hombre que por el conocimiento de los oficios le tocd distribuir las viviendas a los habitantes. En
los tres casos, pero cada uno a su manera, el pasado opera con la fuerza necesaria como para
considerar el presente con una carga nostalgica por lo que se habria perdido hoy en dia. Uno, el
ex dirigente, aludiendo a que las convocatorias de organizacion ya no tienen sentido para una
poblacion que ha perdido la ilusion por la participacion, por el involucramiento de los asuntos
comunes, por la vecindad; otra, la conductora de los procesos vecinales, indicando que los apoyos
mutuos ya no pueden presentarse porque los habitantes solo estan interesados en lo que ocurre
desde la reja de las casas para adentro, sin importar mayormente el entorno; y el tercero,
considerando que el volcamiento hacia los asuntos personales ha implicado una merma del
interés por lo publico, a tal punto que la gente de la poblacion ya ni siquiera recuerda que los
nombres de las calles fueron puestos en memoria de actores claves que contribuyeron a la

organizacion y mantenimiento de la toma.

En el segundo de los ambitos, encontramos el conjunto de significados positivos de quienes mas
bien sienten una importante comodidad con su actual poblacion. Este es el sentido de lo relatado
por la entrevistada que nada tuvo que ver con la politica formal, con la mujer que se identifico

mas bien con una tendencia politica de derechas, también por aquella que se situd en el centro
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del espectro politico, o por quien qued6 a cargo de la direccion del jardin de la poblacion. En
todos los casos, las consideraciones sobre como interpretan su actual vivir estdn muy alejadas de
una determinada nostalgia, informandonos en realidad de importantes sentimientos de
comodidad, beneficios y conformidades, todos los cuales se habrian producido luego de tanta

lucha y sufrimiento.

Se trata de las comodidades de haber obtenido una vivienda, y un espacio donde poder
sobrellevar sus vidas, lo que las aleja de aquellos tiempos dificiles de la toma. Aqui, la dimension
de “lo familiar” cobra una relevancia importante, pues es desde ella que se articulan, en general,
estas favorables consideraciones. Se valora profundamente haber podido restituir una dindmica
familiar casi totalmente inexistente, logrando desplegar relaciones en un marco de intimidad
caracterizado por el resguardo del hogar (jahora se puede tomar una taza de té con los suyos!); se
valora al mismo tiempo haber alcanzado un importante crecimiento personal, lo cual ha hecho
que ellas mismas en tanto mujeres hayan podido alcanzar grados importantes de autonomia que
nunca antes tuvieron (jya las mujeres no experimentarian dependencia respecto del hombre!); se
valora, por fin, el que su actual condicioén de vida en la poblacion les haya brindado la posibilidad
de mejorar la situacion de su familia descendiente, pudiendo entregar elementos que ellos
mismos como poblador nunca tuvieron: una vivienda donde crecer, una educacion que permita ir
produciendo asensos sociales, una salud adecuada (jlos hijos de los pobladores podran ascender

en términos de posicion social!).

De este modo, el espacio actual de la poblacion de dirime en una triple dimension: primero, entre
lo que no se realiza como antes porque la gente perdié todo sentido de unidn; segundo, lo que se
realiza de todas formas para ir mejorando progresivamente el barrio; y, tercero, una suerte de
conformidad por considerar que ya se alcanzo el objetivo deseado, después de lo cual no cabria
mas que disfrutar los beneficios. De este modo, el pasado y el presente confluyen en un conjunto
de relaciones que no conforman unanimidad sino diferencia, y a veces incluso discordia, sobre
todo porque el grupo de actores nostélgicos atribuye responsabilidad a los demés habitantes sobre
la inactividad de la poblacion. De esta manera, un mismo presente se pluraliza y diversifica, asi

como se pluralizd pasado en las interpretaciones de lo que ocurrid con la toma, generando

121



aperturas de sentidos que, como veremos, también operan cuando los pobladores incorporan un

en sus relatos lo que tiene que ver con los imaginarios de futuro.

14. Imaginarios de futuro de la poblacion

Estamos llegando ya al ultimo apartado de nuestra investigacion, luego del recorrido
interpretativo de un conjunto de elementos que configuran los procesos sociopoliticos que dan
sentido a la toma de la Esperanza Andina, sobre la base de las formas del recordar que nos

comparten nuestros entrevistados.

En este ultimo apartado nos detendremos, aunque madas sucintamente, en los imaginarios de
futuros que se articulan en el relato de los entrevistados cuando se les consulta sobre el porvenir
de la poblacion. No estd de mas recordar que si algin sentido tiene detenerse en ello, es porque
aqui se entrecruzan los tiempos que se dan al interior de los procesos del hacer memoria, en
donde la cuestion del futuro cobra relevancia para comprender aperturas y posibilidades de
accion. En ese sentido la relevancia de atender a los significados des futuro estdn en las
posibilidades de imaginar otros mundos posibles, y construirlos: las denominadas utopias que

pugnan con los relatos nostalgicos que generan clausuras (Vazquez, 2001).

Hemos organizado el apartado en los siguientes puntos: el deseo por el desarrollo de un conjunto
de mejoras para el barrio; el desarrollo y crecimiento de la familia; el interés por erradicar la
presencia de consumo de drogas; el deseo porque la poblaciébn mantenga la caracteristica del
“apoyo” entre vecinos que tanto la caracteriz6. Finalizamos el apartado analizando algunos

elementos relativos a la transmision de la memoria para generaciones venideras.

14.1. De las mejoras del barrio

En primer lugar, una de las entrevistadas imagina el porvenir poblacional vinculado a las
posibilidades que tiene su sector de mejorar espacial y comunitariamente, gracias al despliegue

de elementos que pueden parecer simples pero que en realidad no lo son tanto. Este recuerdo
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sobre todo estd actualizado por la entrevistada que hoy ocupa la presidencia de la junta de

Vecinos.

Los elementos que nuestra informante presenta en su relato tienen que ver con perros en buen
estado, rejas pintadas, plazas hermoseadas, calles limpias, juegos adecuados para los nifios, todos
aspectos relacionados con generar una buena presentacion del barrio a la mirada de sus
habitantes. En efecto, lo que ella imagina es un lugar en que las rejas que protegen las casas de
los habitantes estén bien arregladas, pintadas, y no como hoy lo estan, en donde algunas de ellas
aun presentan la forma preliminar de cuando entregaron las casas, con bastante deterioro. Por
otro lado, ella imagina una poblacion en que el problema de los perros callejeros deje de ser un
problema, gracias a una suerte de fortalecimiento de las responsabilidades de los duefios de estos
animales que dia a dia comparten con los habitantes del sector, las mas de las veces descuidados.
También se pone el acento en las calles y las plazas, las cuales le gustaria que estuvieran cuidadas
de la mejor manera posible: calles bien hechas, bien presentadas, asi como plazas que
efectivamente produzcan el deseo de estar en ellas compartiendo con los amigos o la familia. Una
consideracion similar se genera respecto de los juegos de las plazas, los cuales debiesen
aumentarse en cantidad y en calidad para satisfacer las necesidades de todos los nifios de la

poblacion.

“A mi me gustaria tener veredas bien hechas en cada pasaje, las casas todas con sus
rejas bonitas, las calles limpias, que no hubiera perros en la calle, que se hicieran
responsables de sus animales ponte tu una plaza con harto juego, una plaza asi como

las de campo, yo soy sofiadora” (E6).

Lo interesante del relato de esta “sofiadora” es que su acento estd siempre puesto en el espacio
publico, vale decir, aquel espacio que esta destinado para a la mirada y circulacion de todos y
todas las habitantes del sector, destinados al compartir comun. Lo que se desea no es, como se ve,
un futuro mejor asociado a los elementos de ese mundo privado que tan intensamente se habria
ido apoderando del barrio y la vida de sus residentes, sino su contrario, un conjunto de mejoras y
arreglos en ese ambito publico de relaciones que ha ido perdiendo cada vez mas terreno desde la

entrega de las viviendas, segun lo relatado por esta misma informante.
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Pablo Fernandez (2004) sostiene que el espacio puede entenderse como tiempo detenido, y en ¢l
se encuentra depositada la memoria de los acontecimientos significativos para sus habitantes.
Podriamos pensar que la preocupacion de la entrevistada respecto del espacio publico no
solamente dice relacion con su rol en la junta de vecino, sino también porque en ese afuera se
juega mucho acerca de la posibilidad de restituir una identidad anhelada por ella, y su
continuidad. La nostalgia con la que presenta el relato es, para nuestra informante, también su
contrario, la afioranza porque la historia vivida se restituya y quede plasmada en el espacio de

todos. Creemos que para ella el espacio a recrear tiene que ver con la memoria que la constituye.

14.2. Del desarrollo de la familia

En segundo lugar, vemos un caso contrario al anterior, en donde una de las entrevistadas pone
mas bien el elemento de lo “privado” como punto central de su imaginario de futuro para la
poblacion. Desde el punto de vista de ella, es mas bien en el campo de la familia donde esta
situado todo el deseo de mejora, ligado fundamentalmente a una visualizacion de bienestar de

sus descendientes.

Lo que indica esta informante es la posibilidad de ver feliz a sus hijas en un futuro cercano, y
vincula dicha felicidad con las condiciones de vida que ella misma como madre les ha podido
entregar a consecuencia del haber luchado en la toma. La entrevistada habla de logros posibles de
obtener sobre todo en el campo de la educacion, algo que muchos de los pobladores que vivieron
la experiencia de la ocupacion no pudieron alcanzar, dada sus propias condiciones de existencia.
Desde su punto de vista, es de esperar que ese logro se materialice concretamente en la

posibilidad de que sus hijas obtengan una profesion universitaria.

“(...) Eh, en la parte mia de ver a mis hijas feliz, eh, de conocer hijos por parte de mis
hijas. No sé como iran a ser, es ver a mis hijas ser unas profesionales porque para
alld van ya, los logros son de ellas ahora, de ver a mis hijas profesionales y decir "Mi

madre participo en eso" (E7).

Sin el animo de realizar algun tipo de valoracién imprudente de su relato, lo cierto que es el

porvenir visualizado por la entrevistada esta situado en el campo de lo “propio”, de lo privado,
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remitido finalmente al de ella y su familia. Es interesante notar como se ancla una suerte de
espiritu de crecimiento personal en el relato, una suerte de logica de los emprendimientos, cuyo
deseo es que se vaya expandiendo hasta llegar a su misma descendencia; es un ideario que aspira
a mejorar las condiciones de vida de sus hijas, en un nivel mas avanzado respecto de lo que a ella
misma le sucedio. De este modo, si el futuro de la entrevistada estuvo por mucho tiempo
asociado a la afioranza de obtener una vivienda y un espacio propio donde vivir, hoy por hoy ese
porvenir imaginado se traslada de nivel hacia uno mas bien familiar, en que se espera vengan
fortunas diferentes para los suyos: la primera generacion de jovenes universitarios, es decir una

posicion social diferenciada en términos de escalafon.

Podemos identificar esta proyeccion de futuro ligada al buen desarrollo de la familia también
respecto de otro punto interesante, relativo a la situacion de vivienda de los hijos. Esta misma
entrevista indica algo que nos sorprende: estar participando en otro comité¢ de allegado, para
realizar una nueva toma de terreno, esta vez para beneficiar a sus hijos, quienes ademas de la

educacion brindada, podra satisfacer esa necesidad de casa para ellos.

“(...) pero ahora el Gandhi, el Juan Vera, los chiquillos hicieron otro comité que era
el ultimo, ya no hacen mas y yo ahi tengo metia a dos hijos mios, mi hija Danielita y mi
hijo que estd casado y pretendo si Dios quiere meter a mi guagua que va tener 20 afios,
mi guagua y tener... para mi seria como genial tener a mis tres hijos con sus casas,

siendo tan jovenes ellos” (E7).

14.3. Del consumo de drogas

En tercer lugar, emerge en los imaginarios de futuro uno de los elementos que ya habia aparecido
en lo relativo al consumo de alcohol y drogas. En este marco de consideraciones, los pobladores,
en general, imaginan una desaparicion de estos elementos en el barrio, de modo que sobre todo
los jovenes no tengan la posibilidad de involucrarse en esa dinamica, de tal suerte que mas bien

se interesen en otros aspectos. Asi lo proyectan algunos interesados:

“(...) tratar de que la gente que los cabros chicos, que los padres empiecen a ayudar,

que ellos empiecen a integrarse para que continué este ciclo, a integrarse, a que ellos
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hagan organizaciones, hay tantas organizaciones que se pueden hacer ahora” (...)
entonces y esos nifios que sigan para que después vayan tomando ellos esos cargos y

que se mantengan en el tiempo” (E3).

“Yo estoy criando a mis nietos, espero que sea buena, que no hubiera drogas, que es
de lo que mas tenemos, hasta ahora se estd poniendo muy cargada la droga. Los mios
aqui fuman los dos, yo no les quito si, ya son grandes, lo tinico que yo les pido es que
no fumen en la calle, yo prefiero que fumen acda adentro y que no se metan en otras

cosas si” (ES).

“(...) pero no habia droga y ahora entré mucho la droga, eso es una de las cosas que
me gustaria a mi que no sea en veinticinco arios mds sino que en unos dos, tres anos

mads se limpiara eso aqui en mi Esperanza Andina” (E7).

Varios son los elementos que en este imaginario de futuro puedo analizar. Primero, que se
reconoce que el asunto de la inmersion de la droga en la poblacion no es un asunto propio de
Esperanza Andina, sino que es mas bien un elemento compartido por otras poblaciones, como si
fuera una de las caracteristicas comunes a otras justamente luego de haber adquirido el estatus de
poblacidn, lo cual en algiin sentido les tranquiliza. En segundo lugar, emerge una constatacion de
que efectivamente la poblacion estd hoy mas “cargada a la droga”, desde donde se corrobora que
si bien este punto ya venia presentdndose hace unos cuantos afios, hoy la situacion se ha

complejizado aun mas.

Ahora bien, podemos notar que mientras los entrevistados nos comparten este imaginario de
futuro en que la droga ha desaparecido, también se cuelan posibles razones del por qué esta
situacion ha llegado a presentarse, focalizdndose en dos elementos: por una parte, el recambio de
habitantes que ha tenido esperanza Andina, y, por otra, la desunion que los vecinos presentan, lo

cual se incorporaria también como elemento deseable que se restituyera en un futuro.
De una parte, efectivamente pareciera que desde la entrega de la vivienda social la poblacion ha

sufrido un importante recambio de habitantes, ya sea porque son los hijos de los que vivieron la

toma quienes se han hecho cargo de las viviendas, o también porque algunos residentes han
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decidido vender las casas, y migrar a otra comuna. En relacion a esto ultimo uno de los
entrevistados llegd a decir que: “(...) en 25 anios mas grdficamente Esperanza Andina va a estar
vendida entera, eso es lo que se esta haciendo ahora, hay harta gente que va a vender también,

en esta poblaciones tamos quedando pocos ya, todos estin vendiendo,” (E4).

Este aspecto no deja de ser interesantes en términos interpretativos porque permite pensar que si
la droga y su consumo est4 haciendo cada vez mas parte de las dindmicas internas del lugar, esto
ha tenido que ver, en buena medida, con que los habitantes de Esperanza Andina ya comienzan
ser otros lugarenos, con otras caracteristicas socioculturales, con otros valores, con otras

subjetividades, desde donde se identifica un vuelco en sus trayectorias.

Este puede ser uno de los factores que permite comprender este asunto tan preocupante para
algunos de los entrevistados, pero tan naturalizado para otros, pues si tal cambio es generalizado,
tal como aqui se indica, es muy probable que ese sistema de pensamiento que se forjo en el
periodo de la toma para impedir la entrada de drogas y alcohol, hoy se est¢ diluyendo
rapidamente dado al recambio de habitantes que no necesariamente comparten elementos

sustanciales de la historia del lugar.

Por otro lado, es importante lo que recalca una de las entrevistadas cuando pone el acento en la
distancia que han ido tomando las relaciones entre los habitantes de la poblacion, la cual también
es presentada como factor explicativo respecto del asunto de la droga. “Si es que el tema de la
union, ni siquiera habria gente vendiendo” (...) Yo no estoy en contra de ellos cada uno hace lo

que quiere, pero si estuviéeramos mas unido yo creo que hariamos algo” (ES).

Para ella no es tanto el recambio de habitantes al interior de Esperanza Andina lo que puede estar
explicando la incorporacion de la droga a la poblacion, sino la fractura de los lazos sociales que
en algin momento fueron fuertes y densos. Desde aqui, y aunque la entrevistada no lo dice
explicitamente, su imaginario se cuela en lo innombrado de su deseo, el que gravita alrededor de
la idea de volver a unir a los pobladores, volver a tejer ese lazo de relaciones que implicaron

proximidad y resguardo.
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14.4. De los apoyvos futuros entre los pobladores, v la transmision de la
memoria

Existe, en cuarto lugar, por parte de una de las entrevistadas, un juego muy claro de vinculacion
entre caracteristicas del pasado de la poblacion, y las que se desean proyectar hacia un futuro.
Esta conexion se realiza a proposito de una valoracion positiva del la poblacion en términos del
“apoyo” que entre los actores se suscitaron en diferentes instancias, mientras dur6 la ocupacion.
Aqui la entrevistada habla de “apoyos” pero perfectamente nosotros podemos interpretar este
elemento como parte de los procesos de “solidaridad” que se desplegaron en el marco de la toma

de terreno, que hemos analizado.

“No sé, a mi forma de parecer que siguiera igual, igual, en cuanto a comunicacion,
en cuanto al apoyo de los vecinos (...) Una poblacion buena no mas, que siga como

esta ahora, que no haiga tanta maldad, que siga buena” (E2).

Es interesante visualizar como para la entrevistada lo que se debe preservar es que la poblacion
sea “buena”, entendiendo por tal enunciado la posibilidad de dar continuidad a esas
caracteristicas del “apoyo” o la “comunicacion” entre los vecinos. Ahora bien, ella misma es
consciente de que el trabajo de mantenimiento de tales elementos en el futro no viene de suyo,
porque de todos modos la amenaza de que la “maldad” se incruste en lo mas profundo de la vida
poblacional es siempre una posibilidad real. Desde ahi, ella acude al trabajo de las memorias
justamente como una de las précticas posibles de articular para que, en el enfrentamiento de lo

malo contra lo bueno, sea este tltimo quien salga victorioso.

En efecto, para ella el acto de recordar colectivamente puede presentarse como un modo de hacer
frente a esos elementos nocivos para la Esperanza Andina, como una suerte de escudo que, por
una parte, proteja a los actuales habitantes de Esperanza Andina, pero también como una suerte
de arma que permita ir enfrentando de manera creativa a estos malos elementos, y asi seguir
articulando procesos para dar continuidad a la poblacién en direccion de los imaginarios

positivos.
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“Claro, y que asi fuera de generacion en generacion, que ellos después les contaran a
sus hijos, y sus hijos a sus nietos y asi, para que esto no quede en el pasado, yo creo

que esto nunca va a quedar en el pasado de nadie” (E2).

En complemento a lo anterior, pero a proposito del problema del consumo de drogas, indica el
entrevistado 3 que una posible solucidon podria pasar porque los adultos responsables de los nifios
y jovenes tomen cartas en el asunto y los guien en un camino parecido al que conocid la misma
Esperanza Andina. Lo que este poblador proyecta, es un escenario de relaciones sociales en que
los nifos y jovenes de Esperanza Andina vayan insertdndose en practicas de asociatividad, de
organizacion colectiva con miras a poder formar un acumulado de capital cultural que permita
producir a los lideres comunitarios del futuro, de el mismo modo en como los habitantes de la

poblacion aprendieron de otros:

“(...) tratar de que la gente que los cabros chicos, que los padres empiecen a ayudar,
que ellos empiecen a integrarse para que continué este ciclo, a integrarse, a que ellos
hagan organizaciones, hay tantas organizaciones que se pueden hacer ahora (...)
entonces y esos nifios que sigan para que después vayan tomando ellos esos cargos y

que se mantengan en el tiempo” (E3).

Lo que el entrevistado relata a través del enunciado de la “ayuda de los padres” bien puede
entenderse nuevamente con el deseo de un trabajo de trasmision de las memorias acerca del
acontecimiento de la ocupacion, de tal suerte que dicha transmision contribuya a que “continue el
ciclo” que en algiin momento caracterizé al territorio. Para ¢l es importante imaginar un futuro
del lugar en que los més jovenes tomen a su cargo la poblacién, y vayan asumiendo una
responsabilidad en términos de conduccion. Tal vez esta suerte de traspaso, no de informacion,
sino de experiencias vividas, cobre hoy mucha mas relevancia de lo que pensamos toda vez que
hay una sensacion de que los adultos, los que vivieron la toma, habrian dejado de lado a sus hijos,

como lo relata uno de los entrevistados.

(...) muchos hacen que los nifios hagan lo que quieran, no le conversan, no tiene el

apoyo de ellos, entonces eso es lo que le pasa a los jovenes, no tienen el apoyo del
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papd. "mejor parto ando por ahi, ando por alld ” y viene otra vez “oye fiimate algo

(E10).

En estos relatos, el trabajo de la memoria es situado como un elemento sustancial al que se puede
sacar provecho importante para contrarrestar los efectos negativos que actualmente van
insertandose en la poblacion. Podemos conectar lo anteriormente dicho por los entrevistados, con
lo que al respecto indica Elizabeth Jelin (2002), en el sentido de que cuando la memoria es
evocada para efectos de proyectar futuros mejores, en realidad lo que se pone en juego es la

posibilidad de construir un nuevo “nosotros”, sobre la base de un didlogo sustancial.

Ese “nosotros”, en los entrevistados, se actualiza en el importante trabajado que pueden hacer las
diferentes generaciones respecto contar experiencias vividas en la poblacion, no solamente
quienes vivieron el proceso de la toma, si no también, quienes no lo vivieron directamente pero
que de alguna manera han debido sobre llevar el peso de la poblacion en sus cuerpos. Desde aqui,
las posibilidades de un futuro mejor en Esperanza Andina pasan por un doble e importante
reconocimiento: la relevancia de comunicar lo vivido por parte de los padres o, a esta alturas, los
abuelos, en relacion a la toma de terreno y todo lo que a partir de ella se ha suscitado, pero
también la necesidad de dar posibilidad para que esas experiencias sean reinterpretadas a la luz de
sentidos actuales de las propias generaciones venideras, porque es importante considerar que en
el marco de las transmisiones de las memorias, quienes reciben dichas experiencias deben tener la
posibilidad de darles sentido, y con ello ampliar las significaciones (Jelin, 2002). La herencia no
puede ser monolitica, ni impuesta como sentido total, si no ser lo sumamente sensible para

reconocer en ella diferencias que puedan ser encarnadas por los actores.
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15. Discusion final

La Esperanza Andina, en tanto poblacion, lleva inscrita en su cuerpo colectivo la genealogia de
su producciodn, de su procedencia, como tanta otras zonas poblacionales de la capital de Santiago,
con las cuales comprarte importantes elementos. Se trata de un espacio que ha recibido la fuerza
de la estructuracion de la sociedad, debiendo asimilar, con el tiempo, las modalidades de lo
urbano por lo cual tanto se luchd. Como en otros lugares, en esta se experimentd una larga
disputa por un lugar donde vivir, y una casa en que pasar las noches, lo cual se alcanzo6, en las
postrimerias del siglo pasado. Como hemos apreciado en esta investigacion, no fue un proceso
facil, como no lo fue para ninguno que en otras partes de la capital emprendié un derrotero
similar. En cada uno de ellos, se generaron procesos de participacion colectiva, elaboracion
minuciosa de tacticas y estrategias, negociaciones y componendas con diversos actores de la
sociedad, acciones de movilizacidon que se radicalizaron con el tiempo; emergieron sufrimientos,
angustias, desazones, miedos, y, producto de todo ello, aprendizajes de vida que quedaran,
seguramente, inscritos en el cuerpo de cada uno de los actores, porque alli se juegan sus

memorias.

Pero también en Esperanza Andina hay elementos diferenciadores, si se las compara con otras
ocupaciones territoriales: sus procesos de organizacion no estuvieron marcados por la conduccion
de algtin partido politico, como si sucedi6 en la mayoria de los casos de diputa territorial (Garcés,
2005), aunque algunos de sus dirigentes tuvieron experiencia en partidos politicos de izquierda,
en tomas anteriores de terreno. Por otro lado, la iniciativa se genera en un momento historico en
que el pais se encontraba restituyendo la democracia liberal, y no en el maro de una dictadura
militar, como ocurri6 con tantas tomas de terreno (Rodriguez, 2015), por lo cual los pobladores
debieron enfrentar sus proceso frente un Estado que mostr6 su rostro humano mas que represor.
Y finalmente, el desenlace para estos pobladores tuvo que ver con lograr quedarse viviendo en el
mismo lugar de la ocupacion de terreno, y no haber sido erradicados a comunas alejadas de la
ciudad, como si sucedid con muchas familias que debieron desalojar los sitios que en algun

momento también fueron tomados por ellos (Alvarez, 1987).
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Sin embargo, con mas o menos elementos en comun, es importante considerar que las disputas
por una por una vivienda y por un territorio, también traducen lo que signific para estas familias
la produccion de la ciudad, considerada globalmente, vale decir, como el espacio que por
excelencia la modernidad destind para la residencia de sus habitantes, por lo menos al nivel de su
proyecto econdémico, politico y social (Nacy, 2013). Porque nunca los procesos de organizacion
popular que tendieron a disputar las posibilidades de vivir en lo urbano se dieron en el vacio, en
abstracto, si no en un marco de consideraciones concretas y materiales mas amplio relacionado

con la vida en la ciudad.

Asi, mientras las familias mas pobres se tomaban los terrenos del centro de la capital para
articular mejoras en sus condiciones de existencias, los mas ricos desarrollaron estrategias para
perpetuar los beneficios que la ciudad les entregaba (beneficios culturales, econdémicos,
politicos); mientras los pobladores decidian entrar en un juego de negociacion con el Estado para
alcanzar sus objetivos, los mismos aparatos gubernamentales se encargaron de hacer todo lo
posible para que tales negociaciones no trajeran como consecuencia una modificacion sustancial
de la logica de reproduccion desigual de la sociedad (se construyeron las casas, pero sin
considerar su calidad, o su ubicacién); y por ultimo, mientras las familias de los sectores
populares comenzaban a disfrutar de los “beneficios” de tener un techo y un espacio donde
habitar, a menudo sobre la base de erradicaciones populares (Alvarez, 1987), los mismos
gobiernos y la clase empresarial articularian procesos para que aquel disfrute s6lo quedara
anclado en un “agrado bésico”, psicologizando sus problematicas emergentes (Durdn, 2011), e
impidiendo que los logros cotidianos se materializaran en desarrollos sustantivos para sus
habitantes, tal como hoy ocurre con los procesos contemporaneos de construccion de ciudad: con
las nuevas erradicaciones y construccion de asentamientos populares, o con los procesos de

gentrificacion (Harvey 2014).
En este escenario, es importante comprender que es la ciudad la que se cuela en los trabajos de

los teoricos sociales y los dispositivos gubernamentales cuando hablan de las poblaciones, unos

para hacer inteligible las vicisitudes de sus desarrollos, y otros para orientar su conduccion.
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Los primeros, -es importante reconocerlo- han hecho esfuerzos relevantes para entregar claves de
lectura que permitan rastrear las condiciones de produccion tanto de las ciudades como de los
territorios particulares en disputa, como lo son las poblaciones de la capital, alertindonos sobre
procesos sociales, culturales y politicos amplios que han atravesado la vida de estos habitantes;
desde aquellos trabajos hemos podido aprender qué ha cambiado al interior del espacio urbano de
la ciudad, y qué ha mantenido mas bien una linea de continuidad a lo largo de los afios. Nos han
reportado como la vida urbana implico dejar atrds formas relacionales que caracterizaron por
mucho tiempo la existencia de esas familias (Romero, 2007), o como ellos mismos debieron
generar estrategias de adaptacion a ese nuevo mundo que se construiria, para bien o para mal, en
su habitat cotidiano (Auyero, 2007). Esos trabajos nos han relatado acerca de lo que ya no esta
mas en la sociedad con el auge de lo “urbano”, al mismo tiempo que sobre las caracteristicas de

nuestro momento presente.

Los segundos mas bien han operado con la fuerza del Estado, esto es, emprendiendo acciones de
conduccion e intervencion en la ciudad y los territorios de acuerdo con los intereses que le son
propios, los cuales a menudo se distanciaron de aquellos perseguidos los habitantes de las
poblaciones. Las mas de las veces estas fuerzas de gobierno estatal han actuado en nombre del
“progreso” de la sociedad, del “desarrollo” de sus residentes, del “bienestar” colectivo, pero
como hemos visto, y como se ha denunciado desde la teoria social (Moulian, 2002), tales
acciones no han hecho més que profundizar una fractura quiza constituyente de la misma forma

de la ciudad, a pesar de las buenas intenciones encaminadas.

En nombre del progreso, del bienestar y el desarrollo, han construido y destruido la ciudad, para
luego volver a construirla, seguramente con el objetivo de realizar la misma operacion de
construccion y destruccion en el futuro, sin importar sus consecuencias. Han construido centros
histéricos que con el tiempo no adquirieron mas que valor inmobiliario, vale decir, valor de
cambio econdmico sumamente rentable para los que se encuentran en posicion de poder, en
detrimento de todo valor de uso significativo para habitantes que ven alli la posibilidad de
configurar una existencia digna (Harvey, 2014). Han construido, desde hace mucho tiempo, una
ciudad segregada, dual, partida aunque conectada (Lizama, 2007), destinando espacios

particulares seglin clases de sujetos, las mas de las veces localizando en espacios precarizados a
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aquellos que carecen de recursos culturales y econdmicos, quienes, tal vez por tal razén, no
pueden oponerse con la fuerza necesaria para cambiar el rumbo de las cosas (Hurtado, 2015). En
otros momentos, esta gubernamentalidad ha relegado a los habitantes mas pobres de la ciudad
hacia lugares de confinamiento, en donde, a pesar de todo, han logrado adaptarse incluso antes
las peores adversidades. Pero cuando es el mismo Estado el que ha debido presenciar los efectos
de tales confinamientos -efectos politicamente insostenibles- decidié destruir aquellos espacios
provocando la incertidumbre de sus habitantes, y con ello el desahucio de sus memorias,
indicandonos el desdén que por siente por ellas. Los ejemplos en los que todo esto puede
visualizarse son innumerables, s6lo baste mencionar lo que se ha suscitado en el centro de la
ciudad de Santiago, convertido progresivamente en un espacio de consumo mas que para su
habitar, o en las poblaciones ubicadas en la localidad de Bajos de Mena, en la comuna de Puente
Alto, en donde el Estado no encontr6 mas solucion a las problemadticas cotidianas de sus
habitantes que derrumbar los bloques de cemento que albergaron a familias erradicadas
(Rodriguez, 2015), y en donde se produjeron importantes problematicas. En todos estos lugares,
politicas de gobierno, sobre la base de una concepcion “absoluta” de espacio y un menosprecio
por las familias, han actuado sobre la ciudad y las poblaciones, construyendo y destruyendo a

destajo, generando efectos dafiinos para sus habitantes, sin siquiera sonrojarse.

Pues bien, en esta investigacion nos hemos alejado de las propuestas comprensivas
gubernamentales, y hemos utilizado la teoria social como antecedentes de procesos y contexto
histérico, intentando imprimir una mirada psicosocial con enfoque de memoria colectiva, al
mismo tiempo que una concepcion de “espacio” y “territorio” desde donde se asume su caracter
histéricamente producido. Esta opcion no es simplemente teodrica, si no también politica:
comprendemos la necesidad de politizar nuestro objeto de investigacion mas que investirlo de
una suerte de neutralidad que lo situaria en el lugar de objeto pasivo sobre el cual pasaria la
historia, y el cual intentaria capturar, desde las alturas, nuestra mirada investigativa, forma de

proceder comun en los ingenieros fragmentarios de la ciudad y las poblaciones.
Desde aqui, nos ha sido importante considerar los procesos sociopoliticos asociados a la toma de

Esperanza Andina desde su materialidad cotidiana entregada por los testimonios de los

entrevistados, y no solamente quedarnos con una mirada panordmica de lo ocurrido: esos
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enfoques “desde arriba” han sido ciegos a las dindmicas especificas que se despliegan en las
poblaciones, no porque estén en falta de una mayor sofisticaciéon para poder observar, sino

porque lo visto coincide con el limite de su propia mirada.

En ese sentido, la perspectiva de la memoria colectiva nos permitié sumergirnos en un mundo se
significados plurales y sentidos en disputa no siempre contemplados en investigaciones e
intervenciones sobre realidades poblacionales, entregdndonos la posibilidad de reconocer el
material de que estan constituidos tales elementos. Hemos reconocido, a través del ejercicio de
las memorias, identificaciones variadas entre pobladores y vecinos del sector que brindaron el
apoyo necesario para que la toma haya sido posible, o entre pobladores y politicos que articularon
sus fuerzas para que un desenlace positivo ocurriera: alli pudimos visualizar los gestos solidarios

de los pobladores de villa Esmeralda, o politicos como el ex alcalde Alarcon, o Fernanda Letelier.

Hemos podido apreciar también solidaridades desarrolladas al calor de la organizacion, y
negociaciones operadas aun en los momentos mas dificiles, cuando la sensacién de espera por
obtener vivienda se hacia intolerable y provocaba sufrimiento; hemos tenido la oportunidad de
observar consensos entre los actores para generar diversas iniciativas (reglas de convivencia del
campamento, creacion de la guardia de la toma), pero también disputas y conflictos entre
diferentes los participantes y a proposito de multiples situaciones: conflictos entre los dirigentes
de la ocupacion, desencuentros entre pobladores y organizaciones sociales exteriores al
campamento que quisieron instalar una logica caritativa, o disensos importantes entre la clase
politica y las familias de Esperanza Andina, quienes mantuvieron siempre una paciencia
importante esperando el dia de la entrega de las viviendas. Hemos aprendido, por fin, sobre un sin
numero de experiencias que hablan de la iniciativa y la determinacién de los pobladores para
alcanzar los objetivos propuestos, desde las tacticas iniciales en momentos previos a la toma (el
secreto, el burlar a las autoridades, el ejercicio publicitar la toma), hasta el conjunto de
movilizaciones desplegadas para hacer presion sobre el Estado (toma de ministerios, huelga de
hambre, marcha del dolor), pasando por los procesos de organizaciéon del campamento en
términos de urbanizacion y distribucion del territorio (colocacion de las medias aguas, generacion
de luz, agua), lo cual nos permitié6 comprender, de paso, como un “espacio” imaginado fue

progresivamente tomando la forma de un “territorio” habitado (Montaiiez, 2001).
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En cada uno de los elementos reconocidos, pronto nos aparecieron los materiales de constitucion
de las memorias, materiales que vinculan, a un tiempo, el pasado, el presente, y el futuro de la
poblacion. Desde los relatos de los entrevistados emergieron las afioranzas, las penas, las
frustraciones, las desilusiones, los enganos, las utopias, los malestares, las alegrias, las
esperanzas, las pugnas, los reconocimientos, las disputas, las nostalgias, es decir, se dejo ver
nuestro objeto politizado, cargado de relaciones de poder cotidianas que le son inmanente, y que
nos habla sobre todos de las trayectorias de dichas memorias, y de las biografias de sus habitantes

que no cesan de configurarse.

Nos topamos con memorias multiformes, plurales, que se encuentran y desencuentran, que
pugnan o se encabalgan sin necesariamente hacer sintesis, sin gestar clausuras: mientras un
poblador hace memoria de los desengafios sufridos por quienes fueron sus compaiieros de ruta en
la dirigencia de la ocupacién, otros mas bien rememoran el importante papel que jugaron estos
personajes durante el proceso, valordndolos de un modo importante; mientras unos reivindican
los aprendizajes que se produjeron en torno a los asuntos politicos, otras mas bien reconocen
haberse mantenido al margen de dichos aspectos hasta el dia de hoy, porque la politica no era lo
suyo; mientras algunos identifican la actualidad de la poblacion como la muerte de los procesos
colectivos de organizacion, otros valoran lo que sujetos comunitarios llevan a cabo dia a dia, con
nifios, jovenes y adultos a través de multiples iniciativas; mientras unos proyectan el futuro de la
poblacion vinculado a procesos de fortalecimiento social del espacio publico, otros imaginan
logros y beneficios mas bien anclados al &mbito de lo privado: de su hogar, la familia y sus
descendientes, ambitos dejados de lado para ellos mientras durd la ocupacion; en fin, mientras
unos hacen jugar el pasado, el presente y el futuro en el marco de una nostalgia por lo que se
perdio (relaciones de solidaridad y organizacion colectiva), otros mas bien sitian su interés en lo
que podré llegar a ser la poblacion el dia de mafiana, dejando la puerta abierta para utopias
posibles (mejoras socio territoriales en el barrio, formas de convivencia y recreacion alejada de

las drogas).

Lo anterior nos permite detenernos en tres consideraciones tedricas acerca de los trabajos de la

memoria y que se me presentan como aprendizajes de esta investigacion. Hacer memoria de las
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poblaciones, pero a su vez de cualquier otro fenémeno, no solamente implica hacer un relato
coherente acerca de procesos ocurrido en el pasado, y no solamente implica dar la posibilidad de
decir a aquellos que histéricamente han quedado relegados de los regimenes de la palabra
publica, sino también significa levantar las operaciones que permiten un recordar posible, u
olvidos determinados, ambos procesos intimamente relacionados (Véazquez, 2001). Este es
seguramente uno de los aspectos mas importantemente recalcados por quienes han desarrollado
esta perspectiva de trabajo, y es posiblemente también lo mas dificil de efectuar, pues implico
para nosotros una mirada atenta tanto al contenido de lo relatado por los informantes, como
también a ese conjunto de elementos que posibilita poner en palabras ideas o evocaciones que a
veces se actualizan solamente a través de gestos, suspiros, silencios, llantos, disposiciones
corporales o imdgenes difusas que pugnan por emerger, a veces sin posibilidad de encontrar
palabra alguna. Hacer un trabajo con las memorias, desde el campo investigativo implicd, asi,
emprender una suerte de epistemologia de lo sentido por los actores, si por ello entendemos el
empefio de uno como investigador por lograr realizar una hermenéutica de lo recordado, y
detectar sus condiciones de evocacion, a menudo anclados en procesos sociales mas amplio

(contexto de democracia pactada, clase social, género, relaciones de poder, por ejemplo).

Asi, no solamente fue necesario ir en busca del pasado acerca de los procesos sociopoliticos
asociados a la toma de terreno, vale decir, los procesos de organizacién comunitaria, mecanismos
de negociacion politica, fuentes de produccion de solidaridades, momentos de rechazo, disenso y
desencuentros, movilizaciones politicas, etc., fue también indispensables rastrear regimenes de
decibilidad que operaron a la base cada recuerdo. Junto con la deteccion de lo rememorado por
los entrevistados, intentamos identificar como aquellas evocaciones estan atravesadas por los
lugares y la posiciones ocupadas por los actores, sitios que hacen que lo dicho tenga un marco de
inteligibilidad: el lugar del dirigente, el lugar de quién ocupd alguna responsabilidad importante
durante la toma, el lugar de quién no tuvo ninguna relacion con la politica, el lugar de quien se
consideraba mas bien de izquierda o de derecha, el lugar de quien qued6 a cargo del jardin
infantil, pero también los lugares que los entrevistados no quisieron ocupar (un lugar de relacion
con la politica, el lugar de dirigente que traiciona el espiritu de la toma, el lugar de quien ya no

participa de las iniciativas, etc.: lugares rechazados.
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Desde alli, nos fue relevante considerar que buena parte de los recuerdos compartidos no tienen
que ver tanto con el mismo tiempo pasado -aunque éste tiene un papel considerable-, si no con las
experiencias presentes que los pobladores han ido viviendo en los ultimo afios; en ese sentido
comprendimos que buena parte de lo dicho debe su existencia a entrecruzamientos complejos con
la actualidad de los actores, y con sus imaginarios de futuros. Asi, la investigacion tratd de
detectar qué significados se dan a lo experimentado en la toma de terreno, a la luz de un habitar
contemporaneo en viviendas sociales y en una poblacion; qué sentidos adquieren las relaciones
entre pobladores hoy, atendiendo a las asociaciones cotidianas que son recreadas por ellos en la
actualidad; como es visualizada la relacion con el futuro de la poblacion, tomando en cuenta lo
que ha sucedido con cada actor luego de la entrega de las viviendas. Pero también, hemos
intentado detenernos en los recuerdos rememorados a proposito de espinosos referentes, como lo
son el deseo de lucha, la mirada acerca del Estado, la importancia del apoyo colectivo, la
afioranza por la autogestion, los empoderamientos de la mujer, los suefios de fortalecimiento de la
familia, o la misma “vivienda”, que no deja de operar como importante referente a la hora de

articular sentidos de memorias.

La importancia de estas consideraciones estriba en que nos alejamos de una concepcidon
deterministas de los tiempo pasado, presente y futuro, en donde el pasado explicaria
mecanicamente el presente, acercindonos mas bien a una comprension de los tiempos cuyas
vinculaciones son multiples y simultaneas, en los que el juego entre pasado, presente, y futuro,
implica una superposicion de los momentos, como si de espirales entrecruzados se tratara, mas
que de una linealidad de los periodos. Logramos identificar que cada relato compartido conecto

no con un memento especifico (pasado, presente o futuro), si no con varios al unisono.

En segundo lugar, hemos aprendido que no habria que pensar que una vez realizado el ejercicio
de memoria por un actor, lo recordado queda petrificado en el tiempo y en el espacio, como si
estuviésemos en presencia elementos que cristalizan su ejercicio y los productos que de ¢l se
derivan. El caracter procesual de tal actividad implica més bien que nunca se termina de hacer
memoria, y que los productos asociados ella adquieren siempre la forma de lo eventual y lo
precario, vale decir, estan sujetos a la reformulacion tanto de sus modalidades de operacion como

de sus contenidos, razén por la cual tal vez debiésemos hablar mas de “efectos” de memoria que
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de “productos”; esta consideracion la hacemos por una razon bastante importante: las posiciones
de quienes recuerdan son también moviles, y estan atravesadas por las vicisitudes del presente y
las proyecciones del futuro, por las situaciones experimentadas en algunos momentos, o por las
interacciones establecidas, motivo por el cual un mismo acontecimiento puede ser recordado de
manera distinta no solamente por actores que ocupan sitios distintos y responsabilidades
particulares, sino también porque un recuerdo puede modificarse en el mismo sujeto, en
momentos diferentes, y a proposito de determinadas coyunturas; la complejidad de estos procesos

hace que cambien los referentes y los puntos de apoyo para el establecimiento de los recuerdos.

Tal vez en los tiempos que corren esta segunda puntualizacion tenga mucha mas relevancia,
porque nos encontramos en una época en que las antiguas posiciones o lugares para narrar se
tornan movedizos, inestables, difusos, como si esos mismos sitios ocupados por los actores
fueran tan transitorios como lo que permiten recordar. Si bien esto puede ser considerado como
un rasgo negativo caracteristico de los sujetos de la actualidad, nosotros lo apreciamos como
parte de la complejidad a la que hay que atender cuando se estudian los procesos de memoria,
complejidad que incluso puede dar curso a modificaciones deseadas al interior de las dindmicas
poblacionales: las memorias y sus contenidos, al no responder a un proceso de clausuras
deterministas, dejan abiertas las posibilidades de cambios, de incidencia, de fugas favorables, de
utopias, sin que ello sea necesariamente interpretado teleolégicamente: respecto de las memorias

considero no hay fin del camino, si no caminos varios cuyas andanzas escurridizas son perpetuas.

En tercer lugar, al emprender un trabajo de politizacion de nuestro objeto de estudio nos hemos
visto también en la imperiosa labor de politizar la mirada de quien investiga, de quien observa y
realiza didlogos de memorias con los actores poblacionales, identificando las conexiones
existentes entre dichas rememoraciones y las del propio investigador. Es aqui tal vez donde cobre
mayor relevancia lo que nos indica Pablo Ferndndez (1994) respecto de la etimologia del término

3

“recordar”, que quiere decir “volver a sentir”, porque inevitablemente lo que se jugd para
nosotros en el transcurso de esta investigacion es un volver a sentir, como si entre el objeto de
estudio y uno mismo en posicion de investigador cobraran presencia elementos que exceden la

sola pretension de conocimiento, dejandose entrever, a medida que avanza la espinosa escritura,
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aquellos que son mas bien del orden de las identificaciones que nos afectan, de las simpatias

inevitables (Ruiz, 2016).

El desarrollo de la investigacion nos ha hecho pensar en lo que se siente recordar la propia
biografia mientras otros comparten las suyas cuando rememoran aspectos significativos acerca de
la toma de terreno, y lo que en uno se produce cuando se despliegan identificaciones con el otro.
Mientras cada entrevistado hacia memoria, reconozco me fue inevitable generar recuerdos de
infancia y juventud habitando poblaciones, caminandolas impresionado, anhelandolas en algunos
momentos, pero rechazandolas en otras, asustado, con pena; recuerdos de profesional visitando
hogares de familias cuyas experiencias de vida han tenido que ver con sobrellevar el peso de la
ciudad en sus cuerpos, intentando sortear su dificultoso presente, tanto como uno lo también lo
intenta con el suyo; recuerdos actuales de trabajo comunitario con los hijos de quienes nos
compartieron sus experiencias de ocupacion, nifios y nifias que en sus cuerpos llevan incrustado

la memoria de su procedencia, asi como ocurre con el mio.

Esto hace preguntarme, al “final” del camino, no tanto por lo recordado sino mas bien por quién
es el que recuerda cuando hace memoria desde el campo investigativo, y mientras lo hago,
nombres de compafieros de ruta, que de alguna manera estan relacionados con el trabajo
académico en poblaciones, se me vienen a la cabeza: pienso en Jorge, con quién visité por primea
vez Esperanza Andina hace unos cuantos anos, donde establecimos las primeras relaciones con la
Esperanza y sus familias; pienso también en pancho, quien ha desarrollado un encomiable trabajo
de fortalecimiento poblacional, a una legua del centro de la ciudad, de quien he aprendido no
solamente a observar lo que en tales contextos ocurre, sino ademads a observar lo que se mira y de
dice de ellos; pero pienso también en Domingo, compafiero de mis companeros en el derroteros
de las poblaciones, y profesor de aquellos, en cuya persona no reconozco mas que una sabiduria

encarnizada cuando se trata de la vida, de las poblaciones.

En ese sentido hoy entiendo que el ejercicio de investigar las memorias es en realidad un trabajo
humano colectivo, porque las memorias de quienes operaron como objeto de esta investigacion se
conjugan hoy con mi posicioén de investigador, y con los recuerdos que me atraviesan, formando

una suerte de constelacion de recuerdos que conecta a diferentes instancias de mi propia
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experiencia, y a multiples actores que me han constituido como sujeto, incluso aunque éstos ni
siquiera se conozcan; como si mis andanzas poblacionales algo tuvieran que ver con los
recorridos efectuados por mas de un poblador; como si el espiritu Domingo tuviera que ver con la
semblanza del dirigente de nuestro estudio; como si la fuerza de pancho se entrecruzara con el
empuje de la presidenta de la junta de vecinos, o como si los suefos de Jorge se lograran enlazar
con los de aquellos familiares que se empefiaron, ayer, en dejar una vida de allegados, porque
pareciera que alli radica la importancia del trabajo investigativo de las memorias, que estriba en
que permite vincular, conectar, asociar, entretejer, crear posibilidades no entrevistas sino hasta
cuando las interacciones aparecen. Desde aqui comprendo que las memorias (en el proceso de
investigacion, pero también en la vida cotidiana) es uno de esos mediadores posibles de utilizar
para la emergencia de las fugas, un trabajo de creacidon sobre creaciones ya formuladas, pero

destinadas a nunca acabar.

Si bien el trabajo que en los ultimos afos se ha desarrollado desde la Psicologia Social
Comunitaria ha presentado mas bien la forma de una tecnologia politica muy adecuada y
coherente con las demandas de un Estado que autoriza el gobierno de lo social (Jeanneret, 2014),
mandatando a profesionales jovenes a situarse en la trinchera de la pobreza, con mas valor que
recursos (Asun, 2007), creo que el trabajo de investigacion de las memorias de los sectores
populares puede contribuir a tensionar los modos de comprension acerca de las formas que han
adquirido estos sectores populares, las practicas que en su interior se desarrollan, y las que tienen

que ver con el oficio de investigar, siempre con miras a su desarrollo sociopolitico y comunitario.

Investigar las memorias en una triple relacion (memorias de pobladores y sus territorios,
memorias de los agenciamientos gubernamentales, memorias de los investigadores) podria
permitir producir fuerzas que tanto se echan de menos en nuestras sociedades, ciudades, y
sectores populares, vale decir, la generaciéon de un respiro que discrepe de lo instituido, un
impulso que desestabilice las naturalizaciones, animos que fracturen lo que hay, y que
resquebrajen las relaciones de dominio a las que estan sujetas las familias, mostrando como
dichos espacios se han ido elaborando a partir de entusiasmos comunitarios, pero también a partir
de practicas de administracion de la vida, nada respetables; desde este trabajo se podria mostrar

que las caracteristicas con las cuales no estamos de acuerdo acerca de las poblaciones pueden
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desaparecer, posibilitando otras maneras de convivir; con ello, por supuesto, no estaremos
realizando un trabajo de identificacion de un pasado mas o menos real, mas o menos erroneo
sobre el que sostenernos, si no inventando, literalmente, otro presente-futuro, el de ellos y el

nuestro.

Creo que este trabajo no puede ser realizado solamente sobre la base de estudiar la memoria de
los “otros”, que es también la nuestra cuando se asume la necesidad de objetivar nuestro propio
lugar en el trabajo investigativo (Ruiz, 2016), sino ademés forjando una labor que permita “vivir”
las memorias, encarnarlas cotidianamente mas alla de las practicas de rememoracion de
momentos importantes, como suele suceder (Fredjkes, s/f). El trabajo con las memorias puede
contribuir a la produccion de una existencia comunitaria en que la vida de diario -la del saludo, la
de la pichanga, la de la conversacion, la del paseo, la de la plaza, la de la fiesta, la de los malos

momentos- tome en cuenta las memorias como elemento constituyente de lo que somos.

Tal vez la Psicologia Social Comunitaria pueda desde aqui hacer algo mas importante que
gestionar la pobreza, recurriendo a este ejercicio de trabajo con las memorias, preguntandonos:
(cudles son las memorias de las comunidades con las que se trabaja? ;Cudles son las memorias
de quienes nos demandan un trabajo social comunitario? ;Cuéles son las memorias que nos

mueven a desarrollar un trabajo de investigacion o intervencidn en sectores populares?

Seguramente jnada se pondra mas facil, pero si mas interesante, sobre todo mas pertinente!
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Anexos

Carta de Consentimiento informado

Consentimiento de participacion

Y 0t , he sido invitado/a a participar en una entrevista
acerca del tema “La Memoria Colectiva de la Esperanza Andina”.

Esta entrevista forma parte de la investigacion de Maestria (tesis) que un estudiante del Magister en Psicologia,
mencion Psicologia Comunitaria de la Universidad de Chile realiza para optar a su grado académico de
Magister.

Entiendo que lo que se converse en la entrevista se grabard. También estoy informado/a de que la informacion
sera confidencial y anonima y sélo serd conocida por quien me entrevista y por la profesora guia de la
investigacion. Entiendo que mi participacion es voluntaria y sé que puedo negarme a participar o retirarme en
cualquier momento de la entrevista.

Si, he leido y entiendo esta hoja de consentimiento y estoy de acuerdo en participar en
esta entrevista.
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Preguntas Directrices y Tematica de la investigacion

1. Cémo asumen los pobladores el hecho de tomar el terreno.
Razones fundamentales para efectuar la toma de terreno.
Organizacion del proceso de toma de terreno.

Formas de organizacion en la toma de terreno.

Experiencias previas de organizacion de parte de los pobladores.
Expectativas generadas en los pobladores con la toma de terreno.

Participacion de hombres y mujeres en el proceso de la toma.

© NS kWD

Vinculacion de pobladores con el Gobierno durante el proceso de la toma.
9. Vinculacion de pobladores con la sociedad civil durante el proceso de la toma.
10. Relacion con los vecinos del barrio durante el proceso de la toma.

11. Rol de la familia durante el proceso de la toma.

12. Objetivos perseguidos durante el proceso de la toma.

13. Estrategias desarrolladas durante el proceso de la toma.

14. Logros alcanzados durante el proceso de la toma.

15. Dificultades que aparecieron durante el proceso.

16. Elementos facilitadores del proceso de la toma de terreno.

17. Elementos que se rescatan de haber participado en la toma de terreno.

18. Consideraciones hacia el presente de la poblacion

19. Imaginarios de futuro de la poblacion.

L (Como recuerdan los distintos 1. ¢Me podria contar como lleg6 a participar en la toma de terreno?
actores involucrados el como 2. (Coémo recuerda usted que toman las personas la posibilidad de una ocupacion
asumen los  pobladores la de terreno?
posibilidad de una toma de terreno? 3. Cuales recuerda usted que fueron las diferentes reacciones cuando se comenzo a

hablar de una toma de terreno?

1L (Qué razones recuerdan que 1. Segtn lo que usted puede recordar, ;Qué elementos movilizé a la gente para

existieron para dejar sus lugares de
origen y movilizarse individual y
colectivamente para organizar una

toma de terreno?

desarrollar la toma de terreno?
(Qué elementos lo movilizaron a usted para embarcarse en este proceso, y dejar

la vida que tenia?

IIIL.

(Como se recuerda la participacion
de actores organizados y no
organizados antes, durante y

después del proceso de toma de

(Cuando comienzan organizarse los pobladores para acceder a una vivienda?
(Como recuerda que comienza a gestarse una organizacién mas bien formal
para acceder a la vivienda?

(Como recuerda que era la participacion de las personas?
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terreno?

(En qué instancias las personas estuvieron mas interesadas en participar?
Durante el proceso de la toma ;como recuerda que se dio la participacion de los
pobladores?

(Como comenzaron a organizar la toma?

(Cuales eran las instancias en las que se podia participar poder levantarla?

(Cual era la diferencia entre los que estaban organizados y los no estaban
organizados, en relacion a los procesos de participacion?

(Como recuerda que se dieron los procesos de participacion cuando ya se

acercaba el momento de la entrega de viviendas?

Iv.

(Qué elementos  organizativos
recuerdan los actores involucrados,
que cobraron relevancia en el

proceso de la toma de terreno?

(Como recuerda que se dieron los primeros procesos de organizacion para
acceder a una vivienda?

(Quiénes eran los que mas incentivaban a la organizacion?

(Cuales fueron los procesos de organizacién colectiva que mas ayudaron a
mantener la toma de terreno?

(Qué acciones de organizacion fueron relevantes, desde su punto de vista, para
alcanzar los objetivos propuestos?

(Qué dificultades tuvieron los procesos de organizaciéon durante la toma de

terreno?

({Qué experiencias previas
recuerdan  que  tuvieron los
pobladores para acceder a la

vivienda?

(Qué experiencia previa tuvo usted para acceder a la vivienda?

(De qué modo ayudo esa experiencia en el proceso de la toma de terreno?

VL

({Qué expectativas recuerdan que
tenian los pobladores acerca de la
obtencion de la vivienda, durante el

periodo previo a la toma de terreno?

(Cuales recuerda usted que eran las expectativas que se generaron en los
pobladores con la toma de terreno?

(En qué sentido fueron cambiando esas expectativas, durante el proceso mismo
de la toma?

(Como recuerda que se fueron cumpliendo o no aquellas expectativas de los

pobladores?

VIL

(Como se recuerda la participacion
de mujeres y hombres durante el

proceso de la toma de terreno?

(Recuerda usted alguna diferencia entre la participacion de las mujeres y la de
los hombres, durante el proceso de la toma?

(Como recuerda se dio la participacion de los hombres?

(Recuerda usted cuales eran las instancias en las que los hombres mas
participaban durante el proceso de la toma?

(Como recuerda se dio la participacion de las mujeres?

(Recuerda usted cuales eran las instancias en las que las mujeres mas
participaban durante el proceso de la toma?

(Cuales eran, desde lo que usted recuerda, las instancias de participacion
conjunta entre hombres y mujeres?

(Qué rol jugé la participacion de la mujer durante el proceso de la toma?

(Qué rol jugé la participacion del hombre durante el proceso de la toma?

VIIL

(Qué diferencias y semejanzas se
pueden observar entre hombres y
mujeres, acerca del recuerdo de la
toma de terreno, y los procesos
sociopoliticos asociados a ella? ;A

qué pueden ser atribuidas esas

(Cuales eran las principales diferencias que existian entre hombres y mujeres,
acerca de la toma? ;diferencias en el pensamiento acerca de la ocupacion, en las
acciones desarrolladas?

(A qué puede ser atribuida esas diferencias?

Cuando habia que generar algin tipo de accion hacia el gobierno, a los privados,

o de organizacion al interior de la toma, ;cuales eran las diferencias existente
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diferencias?

entre la posicion de hombres y mujeres?
(A qué puede ser atribuida esas diferencias?

(Cuales eran las semejanzas?

IX.

(Como se recuerda el actuar del
gobierno durante el proceso de la

toma de terreno?

({Como recuerda usted que era la disposicion del gobierno para satisfacer la
demanda de vivienda de los pobladores, antes de la toma, cuando recién se
estaban organizando?

({Como recuerda que fue la vinculacion entre las personas organizadas y el
gobierno, en el momento previo a la toma de terreno?

(Como recuerda que fue la vinculaciéon de los pobladores con el gobierno
durante el proceso de la toma de terreno?

(Con qué actores del gobierno hubo mas relacion durante el proceso de la toma
(politicos, ministerio, presidencia)

(Qué personas de la toma recuerda usted que tenian mas vinculacién con el
gobierno durante el proceso de ocupacion?

(Con qué sectores politicos (Izquierda, Derecha, Centro, gobierno Estatal,
gobierno loca) hubo mayor acercamiento durante el proceso de la toma?

(Qué cambios hubo en las actitudes del gobierno durante el periodo de la toma,

segun lo que usted recuerda?

X.

(Como se recuerda el actuar de los
privados y la sociedad civil durante

el proceso de la toma de terreno?

(Como recuerda usted que era la disposicion de los privados (empresarios,
ong’s) para apoyar la demanda de vivienda de los pobladores, durante el
proceso de la toma?

(Como recuerda que fue la vinculacién de los pobladores con la dueiia del
terreno durante el proceso de la toma de terreno?

(Qué actores de la sociedad civil participaron de alguna manera en el proceso de
la toma?

(Como recuerda usted que fue la vinculacion de la toma con la sociedad civil?
(Qué personas recuerda usted que tenian mas vinculacién la sociedad civil
durante el proceso de la toma?

(Cuales eran, desde lo que usted recuerda, las alianzas que ser construyeron con
la sociedad civil?

(Qué objetivos tuvo la vinculacion con la sociedad civil durante el proceso de la

toma?

XL

({Qué elementos significativos se
recuerdan de la relacion entre los
pobladores y las personas de los
barrios vecinos a la toma de

terreno?

(Como recuerda que fueron las relaciones que mantuvieron los pobladores de la
toma con los vecinos del sector?

(Hubo cambios en los tipos de relaciones una vez que el tiempo iba pasando?
(Qué elementos recuerda usted como negativos de aquellas vinculaciones que se
generaron con los vecinos del sector?

(Como recuerda usted veian los pobladores de la toma a sus vecinos?

(Como recuerda usted que veian los vecinos a los pobladores de la toma?

(Qué elementos recuerda usted como negativos de aquellas vinculaciones que se

generaron con los vecinos del sector?

XIIL

(Qué elementos relacionados con la
familia recuerdan que se pusieron
en juego durante el proceso de la

toma de terreno?

(Recuerda usted como influy6 la familia en la decision de cada poblador, para
participar o no en la toma de terreno?
(Qué rol jugo la familia durante el proceso de la toma de terreno?

(Cuales fueron, de lo que recuerda, los conflictos mas importantes que se
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generaron respecto de la familia, mientras dur¢ la toma?

XIII. (Como se recuerdan los objetivos 1. ¢Recuerda usted cuales fueron los objetivos que guiaron la toma de terreno?
que se perseguian con la toma de 2. (De qué modo recuerda como se iban construyendo los diferentes objetivos que
terreno de la Esperanza Andina? debian ser cumplidos durante el proceso la toma? ;como iban cambiando estos

objetivos durante mientras pasaba el tiempo?
3. (Como diferian los objetivos al principio de la toma, y al final de la toma?
4. (Qué actores decidian qué objetivos seguir y cuales desechar?

XIV. ({Como se recuerdan las estrategias 1. Ya iniciada la toma ;Qué estrategias recuerda que se desarrollaron para poder
mas relevantes puestas en marcha sostener la ocupacion? ;solidaridades, organizacién comunitaria, asignacion de
durante el proceso de la toma de roles, asignacion de tareas?
terreno, para poder sostenerla en el 2. (Cuales fueron las estrategias mas dificiles de desarrollas?
tiempo? 3. (Quiénes recuerda usted de construian esas estrategias?

4. (Quiénes fueron los actores mas importantes de aquellas estrategias?

XV. (Como se recuerdan los logros que 1. ¢Qué logros recuerda usted que se dieron con la toma de terreno?
alcanzaron durante el proceso de la 2. (Por qué razones cree usted que se alcanzaron esos logros?
toma? 3. (Qué elementos recuerda usted que fueron fundamentales para que se lograran

aquellos elementos?
4. (Qué logros recuerda usted que no se alcanzaron con la toma de terreno?
5. ¢Por qué razones cree usted que no se alcanzaron estos logros?

XVL (Como se recuerdan las dificultades 1. ¢(Qué dificultades recuerda usted que se presentaron durante el proceso de la
que aparecieron durante el proceso toma?
de la toma de terreno? 2. (Por qué razones cree usted que esas dificultades se presentaron?

3. {Qué acciones llevaron los pobladores a cabo para minimizar las dificultades
presentadas?

XVIL (Como se recuerdan los elementos 1. ¢(Qué elementos recuerda usted que facilitaron el proceso de la toma?
que facilitaron el proceso de la 2. (Por qué razones cree usted que se presentaron esos elementos facilitadores del
toma de terreno? proceso?

XVIIL (Qué es lo que se rescata de haber 1. ¢Qué acciones rescata usted de hacer participado en el proceso de la Toma de
participado en el proceso de la toma terreno?
de terreno? 2. (Qué cosas volveria ha realizar si estuviera nuevamente en una situacion de
ocupacion de terreno?
3. (Qué cosas usted cree que no realizaria en una nueva situacion de toma?
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