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Reduccion de riesgo de desastres en infraestructura de aguas en areas
metropolitanas, el caso de la conurbaciéon Coquimbo - La Serena

El presente trabajo profundiza en el conocimiento de la gobernanza de la gestion de riesgo de
desastres (GRD), con un enfoque en la dimension territorial, y recientemente juridica de las areas
metropolitanas, indagando el rol que los gobiernos metropolitanos pueden cumplir en la GRD, y
sienta bases para la discusion de los elementos juridicos, normativos e institucionales que estos
requieren para cumplir dicha labor.

La gestion de riesgo de desastres del sector sanitario no ha sido evaluada anteriormente en Chile
con una perspectiva de gobernanza, mientras que la nueva ley de GRD en Chile y el plan 20-30 del
sector sanitario, justifican la exploracion de elementos criticos y roles de los responsables de la
GRD.

La investigacion se realiza considerando un caso de estudio a modo de acotar el problema, el cual
consiste en la posible drea metropolitana constituida por la conurbacion Coquimbo - La Serena,
ubicada en la Cuarta Regién de Chile, y con un enfoque en el sector de los servicios sanitarios.

La investigacion se desarrolldé por medio de la revisiéon bibliografica de textos juridicos y
normativos, como de planesy otros instrumentos de GRD, ademas de textos de cardcter académico.
Ademas, se realizaron entrevistas a representantes de cuatro instituciones que son consideradas
claves en la problemadtica. A partir de dichas fuentes de informacion, se utiliza la herramienta
diagndstico incluida en la Metodologia de Gestion de Activos elaborada por Naciones Unidas el
2021, detectando cuatro principales elementos criticos:

Pronéstico de la demanda; Liderazgo de la gestion de activos; Politicas y procesos de la gestion del
riesgo; Politicas y procesos de la gestion de activos del recurso hidrico.

Se profundizé en dichos elementos criticos por medio de la realizacién de mapas de eventos y de
falla, logrando identificar algunas de las carencias de la actual forma de gobernanza de la GRD.

A pesar de identificar considerables avances en la materia de GRD en Chile durante los altimos
afios, se observan importantes brechas que deben ser subsanadas a modo de que los gobiernos
locales, por tanto, metropolitanos, puedan realizar una correcta labor en la gobernanza de la GRD.

Se evidencian, ademas, carencias en la informacidn respecto al estado actual de las infraestructuras
del sector sanitario. Junto a la necesaria mejora de las capacidades técnicas y competencias legales
de los gobiernos locales, se desprende del presente estudio, la necesidad del aumento de las
capacidades y competencias de otros organismos publicos y privados a escala local.
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1. Introduccion

1.1 Descripcion del problema

La problematica se desata a partir del cruce de dos fenémenos. El primero es el creciente
interés de la comunidad internacional y nacional por avanzar en materias de Gestion de
Riesgo de Desastres, interés que se potencia producto del avance de la crisis climatica
global. Lo que ha decantado en la creacion de diversos instrumentos, marcos normativos
internacionales y planes para avanzar en la materia. El segundo acorde a lo indicado por
Rojas y Vera (Rojas & Vera, 2019), se debe a que las ciudades en Chile han sido escenario
durante los ultimos afios de grandes aumentos demograficos, pero también territoriales,
los cuales han generado espacios urbanos mas complejos, con una interconexion entre
zonas urbanizadas que genera una interdependencia. Este fendmeno ha generado una
nueva problematica en la gobernanza de grandes urbes, reconocidas como areas
metropolitanas por la reciente Ley de Fortalecimiento a la Regionalizacion (Ley 21074,
2020).

La inquietud por la Gestion del Riesgo de Desastres nace de la preocupacion internacional
por reducir las pérdidas tanto de vidas humanas como de bienes materiales y econémicos
ante los desastres naturales, la cual se ha visto aumentada ante el avance de la crisis
climdtica mundial, que acrecienta tanto la frecuencia como la intensidad de los eventos
naturales, empujando a la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), y a su Oficina para
la Reduccion del Riesgo de Desastres (UNDRR), a generar marcos internacionales para
avanzar en estas materias.

El primer instrumento internacional fue la Estrategia y Plan de Accion de Yokohama,
firmada en La Conferencia Mundial sobre la Reducciéon de los Desastres Naturales
celebrada en la ciudad japonesa de Yokohama el afio 1994. Luego vino el Marco de Accién
de Hyogo, firmado por 168 paises el afio 2005, buscando sentar las bases para avanzar
durante el periodo 2005-2015. El instrumento sucesor y actualmente vigente, conocido
como Marco de Sendai 2015-2030, indica que la reduccién del riesgo de desastres trae
beneficios, tanto para la calidad de vida de las personas como para la economia e indica
diversas tareas en las que deben trabajar los paises firmantes durante el periodo de vigencia
del documento para tener un efectivo avance en la reduccion del riesgo de desastres al 2030.
La adhesién de Chile al Marco de Sendai, ha motivado la generacién de politicas de Gestion
de Riesgo de Desastre (GRD) a distintos niveles en los organismos estatales, y en los
mecanismos de politicas publicas, siguiendo uno de los lineamientos del Marco de Sendai,
el cual posee como una de las cuatro prioridades a trabajar en la agenda el Fortalecimiento



de la Gobernanza, prioridad que se debe trabajar siguiendo los principios de
fortalecimiento de los gobiernos y comunidades locales y abordando los factores
subyacentes del riesgo de manera econdémicamente rentable, poniendo énfasis en la
planificacion mas que la dependencia de la respuesta y la reconstruccion (Marco de Sendai
Para La Reduccion Del Riesgo de Desastres 2015-2030, 2015).

El Estado Chileno ha respondido a esta responsabilidad por medio de la constitucidon de
instrumentos como la Politica Nacional de Reduccién de Riesgo de Desastres (ONEMI,
2020), impulsada por la Oficina Nacional de Emergencias del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, en conjunto con los distintos actores participes de la Plataforma
Nacional para la Reduccion del Riesgo de Desastres, espacio impulsado por el mismo
organismo que busca dar coordinacion y direccidn a los esfuerzos por reducir el riesgo de
desastres a nivel nacional.

Respecto a los enfoques principales que se han desarrollado, en Chile, el Ordenamiento
Territorial y la Gobernanza, son los dos factores subyacentes del riesgo de mayor relevancia
a la hora de analizar la escala territorial comunal (Silva, 2020). Es por esto y por la cercania
que posee el nivel comunal al metropolitano, que se considera pertinente investigar
respecto a la Gestion del Riesgo de Desastres en el nivel metropolitano.

Si bien el gran ejemplo de metrépolis en Chile es la ciudad de Santiago, distintas ciudades
del pais han evidenciado un fenémeno de crecimiento similar, desde el norte del pais con
la conurbacién Iquique - Alto Hospicio, hasta la zona sur con la creciente urbanizacién e
interconexion de Puerto Montt — Puerto Varas en la region de Los Lagos, cada una con sus
propias caracteristicas espaciales, sociales y de riesgo.

El crecimiento desordenado de las ciudades chilenas ha generado diversos problemas
sociales, como el asentamiento de poblaciones en sectores expuestos a amenazas de tipo
natural, con deficiente conectividad a servicios, todos factores que aumentan la
vulnerabilidad de las poblaciones ante desastres (Rojas & Vera, 2019).

Junto con otros problemas de caracter urbano y social, como es la falta de servicios basicos,
las grandes distancias de desplazamiento, el elevado precio y mala calidad de las viviendas,
la falta de espacios publicos de calidad, la segregacion social generada por esta
configuracion urbana es que hace afios diversos sectores tanto de la academia como del
mundo politico, han empujado avances en materia del ordenamiento territorial de estas
metropolis.

Uno de los avances mas significativos ocurre en el marco de la creacion de la Ley de
Fortalecimiento a la Regionalizacion, impulsada durante el gobierno de la Presidente
Michelle Bachelet, y promulgada el afio 2018, donde se incluyen articulos que configuran



una nueva figura legal/territorial, denominada “drea metropolitana”. Estas areas
metropolitanas son consideradas en la ley como “Aquellos continuos urbanos con
interdependencia de servicios, territorialmente distribuidos en dos o mds comunas, con al
menos 250 mil habitantes en total’ (Ley 21074, Cap VIII 2020).

Acorde a Rojas & Vera (2019), hay 8 territorios urbanos en Chile que cuentan actualmente
con las caracteristicas necesarias para ser consideradas en la categoria de Areas
Metropolitanas, siendo de Sur a Norte las siguientes:

-Puerto Montt — Puerto Varas

-Temuco - Padre las Casas

-Concepcion - Talcahuano - Lota - Coronel. Este conjunto urbano es conocido como El
Gran Concepcion.

-Rancagua - Machali

-El Gran Santiago, compuesto por 34 comunas de la Regién Metropolitana, incluyendo
Puente Alto y San Bernardo, las cuales se encuentran fuera de la Provincia de Santiago.
-Valparaiso - Vifia del Mar - Quilpué - Villa Alemana

-Coquimbo - La Serena

-Iquique - Alto Hospicio

Acorde a la Ley de Regionalizacion, la creacidén de un area metropolitana requiere una
peticién por parte del Gobierno Regional, electo desde el 2021 por votacién popular, y
aprobacién tanto del Consejo Regional como del Presidente de la Republica.
Alternativamente puede ser generada por oficio directamente por el Presidente de la
Republica.

Luego de ser creadas, las Areas Metropolitanas quedan a cargo del/de la Gobernador/a
Regional, siendo administradas por medio de una Direccién de Area Metropolitana (DAM),
la cual dentro de sus facultades tiene la posibilidad de generar Planes de Ordenamiento
Territorial Metropolitano.

Dada la magnitud de la problematica, y la variedad de territorios que se presentan, se define
con proposito investigativo realizar un enfoque acotado a un area metropolitana y a un
sector que cuente con infraestructura critica para el funcionamiento de las ciudades. Es asi
que se define trabajar en el sector de los servicios sanitarios, junto a un enfoque en la
conurbacion de Coquimbo - La Serena.



El sector sanitario es el encargado de proveer de los servicios de agua potable y de
saneamiento a las zonas urbanas, realizando operaciones de captacion, potabilizacién y
distribucidn de agua potable, y de captacion y limpieza de las aguas de saneamiento a modo
devolver el agua a los cursos naturales con estandares de calidad que no dafnen el medio
ambiente.

Durante los ultimos afios, los servicios sanitarios en Chile vieron una expansién sin
precedentes en América Latina logrando niveles de acceso a agua potable urbana cercanas
Avance de sector de los servicios sanitarios por concesiones, sistema en boga por problemas
de sequia y cambio climatico, y avanzado en la materia de GRD por la elaboracién de su
plan sectorial.

La decision en cuanto al espacio territorial se toma a partir de la consideracion de diversos
factores. Por un lado, se busca una conurbacion de tamafio medio, a modo de acotar la
dimension del problema, evitando las conurbaciones con multiples divisiones comunales
como es el caso del Gran Santiago, o el Gran Concepcién, pero buscando conjuntos urbanos
que representen de la mejor manera posible la escala metropolitana, por lo que se evitan
aquellos candidatos de menor poblacién.

Junto a esto, el equipo investigador se encuentra localizado en la Regién Metropolitana,
por lo que se descartan aquellas conurbaciones que, en caso de ser requerido, significasen
grandes desplazamientos.

Finalmente, se determina la conurbaciéon de Coquimbo - La Serena, la cudl se encuentra
localiza aproximadamente a 400 kilémetros de Santiago, con una poblacién cercana a los
400 mil habitantes, compuesta por dos municipios y en una zona geografica afectada
fuertemente por la mega sequia que asola al pais.

Para una correcta comprension del estudio, es imperante mencionar que este fue realizado
durante procesos de cambio tanto institucionales como sociales. Por un lado, la sociedad
chilena se ve enfrentada a un cambio en el contrato social producto de la revuelta de
octubre del 2019, desarrollindose durante la investigacion la eleccion de los
Convencionales encargados de redactar la nueva carta magna, ademas de la instalacién de
la Convencidn.

Por otro lado, se desarrollé el mismo afio la eleccion de los primeros gobernadores
regionales, quienes fueron electos el 2021 e iniciaron sus funciones el mismo afio. La Ley
indica que diferentes funciones del gobierno central, representadas y ejecutadas en el
territorio por los SEREMIs se encontraran bajo el mandato del Delegado Presidencial. Sin
embargo, estas funcionesy atribuciones pueden ser traspasadas a los Gobiernos Regionales,
y en consecuencia a las DAM, si asi lo considera oportuno tanto el Gobernador Regional
como el Presidente de la Republica(Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2019).



Alo anterior, se suma un cambio en la institucionalidad del principal organismo encargado
de la GRD en el pais que es ONEMI. En el transcurso de la investigacion fue aprobada, luego
de 11 afos de tramitacion en el 6rgano legislativo, la Ley 21634, la cual establece el Sistema
Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres y sustituye la Oficina Nacional de
Emergencias por el Servicio Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres (Ley 21364,
2021).

La aprobacién de la mencionada ley implica el cambio en la calidad normativa de diversos
instrumentos anteriormente generados por ONEMI, como los Planes Nacionales de GRD,
la Plataforma Nacional para la RRD, la Politica Nacional para la GRD, y los instrumentos
sectoriales como el Plan Estratégico Nacional para la RRD en el Sector Sanitario 2020-2030.
Instrumentos regionales, provinciales y comunales que se hayan desarrollado, en materia
de GRD los ultimos afios, solicitando estandares minimos para los constituidos y los que se
deberan constituir producto de la aprobacién de la Ley. Cabe destacar que dichos
estandares quedan a disposicion de reglamento, el cual al momento de finalizada la
elaboracion de el presente trabajo no se encuentra disponible.

Todos estos cambios nos hacen recordar que el ecosistema de la Gestion del Riesgo de
Desastres no es estatico, por lo que es necesaria una constante revision de las politicas y de
los trabajos que se estan desarrollando en el drea a modo de adaptarlos de la mejor manera
posible a los cambios sociales, institucionales, climaticos y politicos a los cuales se
encuentra expuesto, por lo que el presente estudio debe ser considerando como un
elemento mads dentro de la cadena que permite avanzar en la materia, y en ningtn caso
como un instrumento definitivo.

1.2 Pregunta de investigacion

Ante estos dos fendmenos simultaneos, la creacion de una figura regidora del area
metropolitana cuyas funciones no se encuentran completamente definidas, y los
compromisos del Estado de Chile en avanzar en materias de GRD, es que surge una serie
de preguntas que se intentaran abordar a lo largo de este estudio.

-+ Qué rol cumple la nueva figura del drea metropolitana en la GRD?

-, Qué recursos técnicos, legales y economicos requiere para realizar una correcta funcion?
Para poder dar respuesta a la interrogante es que se define como caso de estudio la posible
area metropolitana de la conurbacién de Coquimbo - La Serena, y el sector de los servicios
sanitarios, ademas de objetivos principales y secundarios a perseguir en la presente
investigacion.



1.3 Objetivos

Los objetivos de la investigacidon es posible desglosarlos de forma
cronologica/metodoldgica.

Objetivo General

- Determinar el rol del Gobierno Regional, mediante el Departamento de Area
Metropolitana, en la GRD en lo concerniente a la infraestructura de agua potable
y saneamiento, enfocado en el caso de la conurbacion Coquimbo - La Serena
Esto implica determinar también cudles son los recursos técnicos y econémicos
con los que debe contar esta autoridad para realizar una correcta funcion.

Objetivos secundarios

Identificar a los actores que participan de la problematica

Identificar y comprender las redes que conforman la GRD en la problematica.
Identificar las carencias respecto a la GRD que se encuentran en el sector,
determinando la naturaleza de estas.

Determinar si es la DAM el actor indicado para subsanar las mencionadas

carencias.
Identificar los recursos normativos, econémicos e institucionales que la DAM
requiere para cumplir una correcta labor.

1.4 Metodologia

El presente trabajo se aborda desde una combinacién de metodologias, iniciandose con una
revision bibliografica de los diversos instrumentos de GRD tanto internacionales como
nacionales, considerando ademas documentos legales como leyes y decretos.

A partir de la revision bibliografica, se identifican los principales actores involucrados en la
problematica.

Con el objetivo de identificar cuales son las principales problematicas, se utiliza una
Herramienta de Diagndstico desarrollada por la Oficina para la Reduccion del Riesgo de
Desastres de las Naciones Unidas (UNDRR por sus siglas en inglés), incluida en el Manual
para la Gestion de Activos de Infraestructura para el Desarrollo Sostenible (UNDRR, 2021).
La Herramienta de Diagnostico con la que cuenta el manual es utilizada en el presente
estudio pues a pesar de no estar desarrollada plenamente para la gestion de riesgo de
desastres, toma en consideracion elementos que se entrelazan con los factores subyacentes
de riesgo detectados por ONEMI, como lo son la Gobernanza y la Planificacion territorial.



1.5 Alcances: Contenido de cada capitulo

El presente trabajo se compone de 12 capitulos, siendo el primero de estos el introductorio,
en el cual se plantea la pregunta investigativa, los objetivos del trabajo y también el
contexto general en el cual este se desarrolla.

Luego desde el capitulo dos al capitulo siete, se hace una revision de los instrumentos,
actores y espacios de coordinacion que participan de la problematica, incluyendo aquellos
elementos que dado el momento en el cual el trabajo fue realizado, se encontraban en etapa
de transicion. Junto a esto, se plantean los elementos sobre los cuales se desarrolla mas
adelante el andlisis de la investigacion.

A continuacion, entre los capitulos ocho y diez, se plasman los resultados de las entrevistas
realizadas a cuatro instituciones de alta relevancia en la problematica, ademas de
informacion obtenida por medio de la plataforma de transparencia del Estado. Con estos
datos y mediante la utilizacion de la herramienta diagnostico de gestion de activos
propuesta por Naciones Unidas, se identifican cuatro elementos criticos en la problematica.
Finalmente, con la intencién de profundizar tanto en las causas como en los efectos que
provocan dichos elementos criticos, se realiza un andlisis mediante arboles de falla y
arboles de eventos.

Una vez identificados en el transcurso del estudio aquellos elementos que componen la
problematica, y las relaciones entre estos, en el capitulo once se desarrolla un modelo para
entender la GRD en el sector sanitario, el cual es sintetizado en un diagrama representativo
del Ecosistema de la GRD, en el cual se encuentras Actores, Instrumentos de Gestion,
Espacios de Coordinacidn y las relaciones entre estos.

En consideracion de los elementos criticos identificados con anterioridad, y después de un
proceso de discusion, se configura un segundo diagrama del Ecosistema de la GRD, en el
cual se expresan los cambios, adecuaciones y adiciones que se deben realizar para lograr
una mejor gobernanza de la GRD, y en particular avanzar en la direccién de subsanar
aquellas carencias identificadas.

Finalmente, se incluye un capitulo de conclusiones, en las cuales se plasman los
aprendizajes obtenidos en la investigacion, se identifican posibles nuevas lineas
investigativas y se identifican elementos que el autor considera hubiesen sido un aporte en
el presente estudio pero dados diversos motivos tuvieron que quedar fuera.



2.Marco Teérico

2.1 Gestion de Riesgo de Desastres (GRD)

La gestidn del riesgo de desastres se ha conformado en toda una disciplina, la cual abarca
todo dmbito de la sociedad, tanto de las estructuras estatales como de organizaciones
privadas, y de la sociedad civil. Busca reducir el riesgo de desastres, disminuyendo las
pérdidas humanas, econdmicas y sociales por medio de instrumentos normativos,
instituciones y espacios de coordinacion, conformando toda una cultura de la gestion del
riesgo.

2.2 El riesgo y la GRD

El entendimiento del riesgo es mas complejo que solo las amenazas naturales, mas bien es
una interaccion de estas amenazas, que cuando ocurren se transforman en eventos, con el
elemento humano, el cual genera escenarios de vulnerabilidad. Cuando estos dos factores
se conjugan, amenaza/evento mas elemento/vulnerabilidad, y personas sufren o cosas que
nos importan son dafiadas nos encontramos ante un desastre (UNDRR, 2019).

Dado lo anterior, se puede comprender el riesgo como una ecuacion en la cual el riesgo es
el resultado de la interaccion entre las amenazas y las vulnerabilidades (Garcia, 2004).

Riesgo = Amenaza x Vulnerabilidad

Otra linea del andlisis de riesgos sugiere que el riesgo es la combinacion entre la
probabilidad de ocurrencia de un suceso y las consecuencias que este tendria si se produce
(Yoe, 2016). Si bien ninguna de las definiciones es erronea, lo que menciona Yoe apunta
mas al andlisis de los riesgos de forma directa y especifica, y no a la gestion de riesgo como
un fenémeno de politica publica, es por ello que la definicién que entrega Garcia es también
la utilizada por instrumentos como el Plan Nacional de Proteccion Civil, y también serd la
definicion a considerar durante el presente estudio.

Respecto a las amenazas, se pueden separar en dos grandes grupos, las de origen Natural,
aquellas que son ocasionadas por fuerzas de la naturaleza, ajenas a la accién del ser
humano, y otras amenazas de origen antropico. Ambos origenes de las amenazas poseen



diversas caracteristicas, y segun Garcia (Garcia, 2004) se cruzan en una categoria
intermedia, que nombra como Amenazas socio-naturales, las cuales si bien dependen de
fendmenos naturales, la accion humana es parte determinante de su intensidad u
ocurrencia. A pesar de lo anterior, la definicion de las amenazas no es tinica, motivo por el
cual los documentos internacionales de Yokohama consideran amenazas de origen natural,
antropico y tecnologico, al igual que aquellos mas actuales como la Estrategia Internacional
para la Reduccion del Riesgo de Desastres desarrollada en Ginebra por las Naciones Unidas
(Yokohama, 1994;EIRD, 2004).

Por otro lado, la vulnerabilidad posee una basta categorizacion de las cuales Garcia (Garcia,
2004) menciona la ambiental, fisica, econémica, social, educativa, politica, institucional y
social relativa a la organizacion. Si bien estas categorias abarcan un amplio espectro de la
actividad humana, al igual que para las amenazas, la categorizacién varia entre los autores
e instituciones.

2.3 Ciclo de la GRD

Con la intencion de tener un mejor entendimiento de la magnitud del proceso al cual nos
enfrentamos, es necesario exponer aqui las distintas fases o etapas en las que se puede
tomar accion para minimizar los riesgos de desastres.

Para esto, se define el Ciclo de la Gestion del Riesgo de Desastres, el cual posee diversas
formas y matices en la literatura, por lo que para efectos de esta investigacion se utilizara
la categorizacion considerada en la Politica Nacional para la Reduccion del Riesgo de
Desastres (ONEMI, 2020) y en la Ley que establece el Sistema Nacional de Prevencion y
Respuesta ante Desastres (Ley 21364, 2021).

El ciclo consta de cuatro etapas principales, siendo la altima de estas posible subdividirla
para un entendimiento mas acabado. Ademas, considera una etapa particular inter-etapas
que representa la Alerta provocada por una emergencia, la cual se considera una parte de
la etapa de Preparacion.

-Mitigacion: Por medio de acciones de cardcter estructural o semiestructural, se busca
eliminar o reducir la capacidad de una comunidad para enfrentarse a los riesgos a los cuales
esta sometida, evitar la generacion de nuevos riesgos y limitar los dafios e impactos
producidos por las amenazas.

-Preparacion: Busca generar instrumentos y ordenamiento para enfrentar de la mejor
manera posible un evento de emergencia. Por medio de planes, definicion de
responsabilidades, y asignacién de recursos se prepara una correcta respuesta y fase de
rehabilitacion.



-Alerta: Estado declarado ante la probable y cercana ocurrencia de un evento adverso.
Considera un constante monitoreo y atencion.

-Respuesta: Accion inmediata por parte de la comunidad y las instituciones luego de la
ocurrencia de un evento gatillante de una emergencia.

-Recuperacion: Es posible dividir esta categoria en dos sub categorias.

-La Rehabilitacion, etapa en la cual se busca que los servicios basicos indispensables
vuelvan a estar operativos para su uso por parte de la poblacion civil y las instituciones.

-Y la etapa de reconstruccion, que corresponde a la reparacion o reconstruccion de la
infraestructura, pero actualmente se puede considerar en un sentido mas amplio buscando
una reconstruccion no solo de lo material, sino que también de las redes sociales, los
sistemas econdmicos, etc.. Esta etapa hace de enlace con la primera fase del ciclo de la GRD,
generando un nuevo espacio para la planificacion.

S
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Figura 1: Ciclo de la gestidn del riesgo. Fuente: Plan Nacional para la RRD, ONEMI, 2020.
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3. Instrumentos de GRD

Con tal de avanzar en la reduccion del riesgo de desastres, organismos de distintos niveles
han generado una diversidad de instrumentos que permitan mejorar la GRD, se exponen
aqui los principales instrumentos nacionales e internacionales.

3.1 Instrumentos internacionales

3.1.1 Estrategia y Plan de Accién de Yokohama para un Mundo mas Seguro

Los acuerdos internacionales para promover la Reduccién del Riesgo de Desastres inician
el afio 1994 durante la Conferencia Mundial sobre la Reduccién de los Desastres Naturales,
realizada en la ciudad japonesa de Yokohama como el evento que marco la mitad del
Decenio Internacional para la Reduccion de los Desastres Naturales (1990-1999) impulsado
por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), donde se logra generar un documento
capaz de dar directrices y sentar las bases para los programas internacionales futuros. En
aquella ocasidn 155 paises miembros de la ONU firmaron la Estrategia y Plan de Accion de
Yokohama para un Mundo mas Seguro.

Si bien desde el afio 1994 la teoria de la GRD ha tenido significativos cambios, queda
plasmado en el documento el interés por dejar atras las politicas inicamente de respuestas
ante los desastres, y promover culturas del riesgo, tanto a nivel social como institucional,
que sean capaces de generar prevencion y mitigacion de los riesgos.

El documento es expresamente, en muchas de las acciones, de caracter indicativo. Ademas,
el documento explicita la relacién entre la gestion de riesgo y la problematica
medioambiental, citando a la Declaracion de Rio, cuando indica que “existe una estrecha
relacion entre estas pérdidas (las causadas por los desastres, econdémicas y humanas) y la
degradacién del medio ambiente” (Yokohama, pg3). , junto a esto, menciona el principio 18
de la Declaraciéon de Rio para sostener que la ayuda internacional ante los desastres
ocurridos en paises en desarrollo, es algo previamente acordado.

Otro punto de fundamental relevancia es que plantea la extension del concepto de
“reduccidn de los desastres” invitando a ampliarlo mas alla de los generados por desastres
naturales incorporando situaciones de caracter tecnoldgico y ambiental, pues la
interrelacion que tienen pueden generar importantes consecuencias, invitando a realizar
investigacion de caracter interdisciplinar en la materia.

En general el documento busca la cooperacion internacional en la materia, tanto a nivel
gubernamental como de traspaso de competencias e investigacion y conocimientos.
Ademads, busca indicar a los Estados la importancia de educar a las comunidades
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vulnerables respecto a la RRD, incluyendo al mundo privado y a las ONGs y organizaciones
de la sociedad civil. Invitando a los paises a generar planes que trabajen tanto la respuesta
como la mitigaciéon y la prevencion de los riesgos de desastres, a distintas escalas
geograficas y politico administrativas. Entre otras medidas, a nivel internacional se plantea
considerar la propuesta para establecer la continuidad de la Secretaria del Decenio como
un item permanente en el presupuesto de las Naciones Unidas, lo que dio inicio a la Oficina
para la Reduccion del Riesgo de Desastres de las Naciones Unidas (Yokohama, 1994).

3.1.2 Marco de Accién de Hyogo para 2005 — 2015

El afo 2005 fue celebrada la Conferencia Mundial sobre la Reduccion de los Desastres en
el distrito de Hyogo, cercano a la bahia de Osaka, en Japén. Como resultado de la
conferencia se generd el documento suscrito por los paises miembros de las Naciones
Unidas, el cual se denomina Marco de Accién de Hyogo para 2005-2015: Aumento de la
resiliencia de las naciones y las comunidades ante los desastres.

Este marco de accién inicia planteando que, si bien el Plan de accién de Yokohama significd
un avance en la materia, luego de una evaluacion de la efectividad de este se pudo constatar
5 deficiencias en las areas de la Gobernanza, la identificacién de riesgos y su alerta
temprana, educacion, reduccion de los riesgos subyacentes y preparacion de respuestas
eficaces y efectiva, a partir de las cuales se construye el, para entonces, nuevo marco de
accion.

Es importante mencionar que el Marco de Accion de Hyogo considera totalmente validos
los principios de la Estrategia de Yokohama reconociendo la necesidad de cooperacion
internacional, la responsabilidad de los Estados en el desarrollo sostenible y en la RRD y la
seguridad de su poblacién. Pero por supuesto se incluyen elementos no tratados con
anterioridad, uno de estos es la necesidad de incorporar una perspectiva de género en las
politicas para la RRD, ademas se profundiza y consolida la idea de que la RRD debe ser
considerando escenarios de amenazas multiples. Se incluye, ademads, como indica el
subtitulo del Marco el concepto de Resiliencia, entendiéndose acorde a lo indicado en el
EIRD de las Naciones Unidas como:

"capacidad de un sistema, comunidad o sociedad potencialmente
expuesto a amenazas para adaptarse, resistiendo o cambiando, con el fin de alcanzar o
mantener un nivel aceptable en su funcionamiento y estructura. Viene determinada por el
grado en que el sistema social es capaz de organizarse para incrementar su capacidad de
aprender de desastres pasados a fin de protegerse mejor en el futuro y mejorar las medidas
de reduccidn de los riesgos” (EIRD, ONU, Ginebra , 2004)
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El Marco considera cinco prioridades de accion, las cuales son en general similares a las
requeridas por el plan de accién de Yokohama, se destaca la necesidad de convertir la GRD
en una prioridad nacional y dotada de una fuerte institucionalidad. Incentivando a generar
instrumentos e indicadores que permitan tener una capacidad mensurable de los progresos
en la materia. Dentro del fortalecimiento a la institucionalidad se destaca la necesidad de
generar marcos normativos y legales, ademas de espacios como plataformas nacionales
multisectoriales, la definicion de tareas a todo nivel y la coordinacion de los distintos
actores. Finalmente se recomienda incluir la GRD como una politica transversal a todos los
planes de desarrollo a todo nivel de gobierno, con énfasis en la descentralizacién de los
recursos para combatir los riesgos.

Siguiendo con la definicion de instrumentos y acciones mads especificas en comparacion a
Yokohama, se requiere a los paises la generacion de Mapas de Riesgos, de identificacion no
solo de las amenazas, sino que también de las vulnerabilidades de la poblacion, tanto a
nivel nacional como subnacional, potenciando la divulgacion de los resultados, y la
permanente actualizacion de estos. Juntos a esto se insiste en la importancia de trabajar en
sistemas de alerta temprana, especificando mecanismos mediante los cuales avanzar en
dicha materia, como el uso de las conclusiones de la Segunda Conferencia Internacional
sobre Sistemas de Alerta Temprana.

Se expresa la necesaria mejora en la gestion de la informacién entre las comunidades
cientificas que desarrollan investigacidon respecto de la materia, pero también mejorar los
canales de comunicacion con la sociedad, generando espacios de comunicacion publicos.
En particular se destaca la necesidad de que las autoridades encargadas de generar los
planes de desarrollo urbano comuniquen sobre la RRD antes del inicio de los proyectos.
Junto a la comunicacion, se propone generar educacién desde la etapa escolar en torno a la
RRD.

Respecto a la investigacion, indica que se deben mejorar los instrumentos de analisis de
riesgos multiples, ademds de aquellos instrumentos utilizados para evaluar la relacion
costo/beneficio en los proyectos de RRD, a modo de ser aplicados en la toma de decisiones
a todo nivel.

Finalmente se indica la necesidad de incluir la gestién del entorno natural para poder
reducir los indices de vulnerabilidad, mejorando la planificacion del uso de suelos y
aprovechando los servicios ecosistémicos, teniendo énfasis en el avance de la crisis
climatica y los nuevos desafios que esta conlleva.

Ademas, incluye distintas recomendaciones para un desarrollo econémico y social con
vision de GRD, como la seguridad alimentaria, la idea de “hospitales a salvo de desastres” y
en general la proteccion de la infraestructura critica para el funcionamiento de la sociedad,
tanto las materiales como aquellas que se constituyen por redes sociales e institucionales.
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Finalmente, se plantea la necesidad de asegurar la aplicacién y fortalecimiento de los
instrumentos juridicos internacionales relacionados con la materia (Hyogo, 2005).

3.1.3 Marco de Sendai para la Reduccién del Riesgo de Desastres 2015 — 2030

Es un acuerdo suscrito por los paises miembros de la Organizacion de las Naciones Unidas,
el afio 2015 durante la Tercera Conferencia Mundial de las Naciones Unidas para la
Reduccién del Riesgo de Desastres, el cual se encuentra actualmente en vigencia y hasta el
afio 2030. Tomando en consideracién los aprendizajes obtenidos a partir de la ejecucion de
los dos instrumentos previos, el Marco de Sendai busca ser uno “conciso, especifico,
preparado con visién de futuro y orientado a la accién” (Marco de Sendai, 2015).

Se reconoce en el documento el avance de las politicas nacionales para la RRD, las cuales
han propiciado una disminucién de la mortalidad en el caso de algunas amenazas,
catalogando en general al Marco de Accidén de Hyogo como un instrumento catalizador de
estos avances. A pesar de esto, en el decenio antecesor al Marco de Sendai, y en cierta
medida producto de la crisis climatica global la cual ha generado que los eventos aumenten
en frecuencia e intensidad, el grado de exposicidon de las personas y los bienes de todos los
paises, ha aumentado con mayor rapidez que la reduccion de las vulnerabilidades. En
general, el documento indica que mas de 1500 millones de personas se han visto afectadas
por desastres durante los ultimos 10 afios, lo cual refleja aproximadamente un 20% de la
poblacién mundial, con un desproporcionado mayor impacto en aquellos paises en vias de
desarrollo.

El Marco de Sendai llama, al igual que los documentos que lo precedieron, a realizar un
fuerte enfoque en la prevencion, buscando miradas multisectoriales, e incluso con un
llamado a las empresas a “integrar el riesgo de desastre en sus prdcticas de gestion”

El documento indica una fuerte relaciéon entre la Agenda por un Desarrollo Sostenible, la
lucha contra el cambio climatico y la GRD, siendo todas aristas de una problematica
comun, buscando lograr el objetivo mundial de erradicar la pobreza.

Se consolida en el documento la mirada de la GRD como un instrumento que debe ser
utilizado para los desastres de pequefia y gran escala, y originados tanto por acciones de la
naturaleza como de cardcter antropico, incluidos los peligros tecnolédgicos y bioldgicos
(como las pandemias).
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En general el marco de Sendai busca durante los siguientes 15 afios luego de su constitucion:

“La reduccion sustancial del riesgo de desastres y de las pérdidas ocasionadas
por los desastres, tanto en vidas, medios de subsistencia y salud como en bienes
econodmicos, fisicos, sociales, culturales y ambientales de las personas, las empresas,

»

las comunidades y los paises.” (Marco de Sendai, 2015).

Para el cumplimiento de este objetivo, el Marco de Sendai se plantea siete metas mundiales
dentro de las cuales se consideran disminuir la mortalidad, la cantidad de personas afectas,
las pérdidas econdmicas, los dafios causados a infraestructuras vitales como los servicios
basicos, aumentar la cantidad de paises con estrategias de RRD a nivel nacional y local,
mejorar la cooperacion internacional y aumentar la disponibilidad de sistemas de alerta
temprana ante amenazas multiples.

Para cumplir con los objetivos indica 4 prioridades de accion:

-Comprender el riesgo de desastres

-Fortalecer la gobernanza del riesgo de desastres para gestionar dicho riesgo
-Invertir en la reduccion del riesgo de desastres para la resiliencia

-Aumentar la preparacion para casos de desastre a fin de dar una respuesta eficaz y
“reconstruir mejor” en los ambitos de la recuperacion, la rehabilitacidn y la reconstruccion.

Indica con lo anterior, diversas acciones que deben seguir los paises suscritos y también la
comunidad internacional para avanzar en la RRD durante los 15 afios de aplicacion del
documento.

3.2 Instrumentos Nacionales

3.2.1 Plan Nacional de Proteccion Civil

Es un instrumento que se genera a partir de indicaciones que entrega la UNDRR por medio
del Marco de Sendai, y previamente en el Marco de accién de Hyogo. En ambos
documentos, en particular el vigente Marco de Sendai, se explicita la prioridad del
Fortalecimiento de la Gobernanza, para lo cual se sugiere a los paises miembros la creacion
de planes a niveles nacionales y locales.
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Junto a lo anterior, la actual Constitucion Politica de la Republica de Chile indica que es
deber del Estado el dar “proteccidén a la poblacién y a la familia” (Constitucién Politica de La
Republica de Chile, 2005).

Basado en estos documentos, la Oficina Nacional de Emergencias del Ministerio del
Interior y Seguridad Pablica (ONEMI), desarrolla el Plan Nacional de Proteccién Civil, en
un intento por direccionar los avances en materias de gestion de riesgo de desastres a nivel
pais. Al mismo tiempo, es la ONEMI el organismo encargado de velar por el cumplimiento
del Plan, el cudl a pesar de la importancia que los instrumentos internacionales le
atribuyen, es explicitamente de cardcter meramente indicativo, es decir, las instituciones
mencionadas no estan en la obligacion legal de cumplir con este, ni tampoco le entrega
facultades de fiscalizacion especiales a la ONEMI para hacer cumplir el Plan.

A pesar de lo anterior, el Plan busca, y ha logrado en cierta medida como veremos mas
adelante, dar directrices en lo respectivo a la Gestion de Riesgo de Desastres tanto a nivel
nacional como a los diferentes niveles territoriales considerandose los regional, provincial
y municipal. Ademads, demarca lo que se denomina Sistema Nacional de Proteccion Civil,
el cual busca “lograr la efectiva participacion de toda la nacién para mejorar las capacidades
de prevencion y respuesta frente a eventos destructivos o potencialmente destructivos de
variado origen y manifestaciones” (Plan Nacional de Proteccion Civil, 2002).

Si bien es en este documento se define el ciclo de la GRD mencionado con anterioridad, el
Sistema, definido en el documento, tiene un fuerte enfoque en lo que es la Preparacion y la
Respuesta, levantando como principal metodologia de trabajo la ACCEDER, acrénimo de
las distintas fases que deben seguir los organismos miembros a la hora de enfrentar una
emergencia. Alarma, Comunicaciones, Coordinacion, Evaluacion Primaria, Decisiones,
Evaluacion Secundaria y Readecuacion del plan.

Para dar forma a la organizacién define espacios llamados Comités de Proteccidn Civil y los
Comités de Operaciones de Emergencias, los cuales se conforman a distintas escalas
territoriales para enfrentar las emergencias, en funcion de los principios de Ayuda Mutua
y Uso Escalonado de los Recursos. Junto a lo cual, se entregan indicaciones de como
proceder ante las emergencias, quienes son los responsables de las distintas etapas y como
se deben realizar los procedimientos.

3.2.2 Politica Nacional para la Reduccion del Riesgo de Desastres

Instrumento elaborado por la Plataforma Nacional para la Reducciéon del Riesgo de
Desastres, como parte del cumplimiento de compromisos firmados por el Estado de Chile
como el Marco de Sendai y compromisos anteriores, en particular apuntando al Eje de
Fortalecimiento Institucional indicado en el Marco de Accion de Hyogo. Es elaborada,
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ademas, como sucesora de la Politica Nacional para la GRD 2014 - 2018, y su respectivo Plan
Estratégico Nacional para la GRD 2015 - 2018.

Es imperante mencionar que, durante la confeccion de la Politica Nacional para la RRD, se
encontraba en tramite la ley de GRD, la cual reemplaza a la ONEMI por el SENAPRED. Este
elemento genera que dentro del plan se indique como roles de la ONEMI el coordinar el
Sistema Nacional de Proteccidon Civil. Ademas, en el documento se indica que la politica
requerira de ciertas “condiciones habilitantes” para poder ser desarrollada en plenitud, mas
no se hace hincapié en cuales serian dichas condiciones, lo cudl podria llevar a distintas
interpretaciones.

La Politica considera siete enfoques transversales, los cuales buscan inspirar e impregnar
todos los objetivos y acciones que se desprendan de la politica (Plan Nacional, ONEMI):

¢ Enfoque de derechos

¢ Enfoque de desarrollo humano

e Enfoque de reduccién del riesgo de desastres

¢ Enfoque de transparencia, acceso a la informacion y rendicion de cuentas
e Enfoque de participacion

¢ Enfoque de inclusion

e Enfoque de género

Junto a lo anterior, la Politica considera seis Principios Rectores, los cuales se desprenden
de los principales marcos normativos nacionales y de las agendas internacionales a partir
de los cuales se elabora la politica.

e Prevencion

e Sostenibilidad

e Corresponsabilidad
e Equidad

e Seguridad

e (Coordinacién

La Politica busca ser implementada en todos los niveles politico-administrativos del pais,
indicando los niveles comunal, provincial, regional y nacional. Si embargo, plantea que “..la
gestion integral del riesgo debe considerar, en el futuro, otras unidades de planificacion y/o
delimitacién territorial, como lo son las cuencas hidrogrdficas, macrozonas de diversidad,
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entre otros espacios confluyentes que trasciendan fronteras y limites geogrdficos” (Plan
Nacional, Alcances, ONEMI, 2020).

Ademads, invita a pensar las politicas publicas con una mirada descentralizada
territorialmente, a modo de que los productos derivados de la politica sean pertinentes con
las especificidades y particularidades de cada territorio.

Finalmente, plantea la necesidad de que las acciones derivadas de los lineamientos
planteados en el plan mantengan su continuidad en el tiempo, trascendiendo a los periodos
gubernamentales, y constituyéndose como politicas de Estado.

El objetivo de la politica es:

“Establecer las directrices para fortalecer la GRD, impulsadas y coordinadas desde el Estado
de Chile, que consideren todo el ciclo de gestion del riesgo, fomentando una articulacién
sinérgica entre los diversos actores de la sociedad, en pos del desarrollo sostenible y el
cardcter resiliente de territorios y comunidades.” (ONEMI, 2020)

La Politica considera 5 Ejes Prioritarios, de los cuales derivan 25 Objetivos Estratégicos.
Estos objetivos son recogidos por el Plan Estratégico generando a partir de estos 74
Acciones Estratégicas, definiendo con la intencion de dar seguimiento a estas, 161 Metas y
Plazos para su ejecucion.

5 25 161

EJES OBJETIVOS
PRIORITARIOS ESTRATEGICOS

ACCIONES METAS
ESTRATEGICAS Y PLAZOS

Figura: Arquitectura Politica Nacional para la RRD y su PNRRD 2020 — 2030. Fuente: ONEMI, Politica
Nacional para la RRD.

Los 5 Ejes prioritarios definidos por la Politica son:

Comprender el riesgo de desastres.

Fortalecer la gobernanza de la gestion del riesgo de desastres.

Planificar e invertir en la reduccidn del riesgo de desastres para la resiliencia.
Proporcionar una respuesta eficiente y eficaz.

Fomentar una recuperacion sostenible.

Ve W or
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Respecto a los Objetivos Estratégicos, se mencionan a continuacién aquellos que el autor
considera mas pertinentes para la investigacion, indicados con el nimero en el cual se
encuentran en la politica.

1.2 Generar y gestionar el conocimiento cientifico-técnico sobre el riesgo de
desastres, aplicado al territorio nacional para su consideracion en la toma de decisiones.

3.3.1 Planes Regionales, Provinciales y Comunales de Proteccién Civil y de Reduccién de
Riesgo de Desastres

A partir de la generacién del Plan Nacional se han desarrollado una serie de documentos
en los espacios territoriales que se alinean con el documento nacional. Estos documentos
buscan especificar y coordinar el actuar de las distintas instituciones vinculadas a la
proteccion civil ante emergencias.

Estos planes poseen alcances distintos acordes a las realidades de cada territorio, es asi
como en Santiago hay un Plan de Proteccion Civil, pero las comunas de Coquimbo y La
Serena cuentan con Planes de Emergencia. A pesar de la diferencia de nombre, los
contenidos son similares en cuanto a su enfoque en la preparacion y la respuesta ante
emergencias.

Para lograr esta homogeneidad y cumpliendo su labor de coordinador y encargado del
Sistema de Proteccién Civil, los planes de los distintos territorios son realizados con
supervision de la ONEMI, actor que acompana, aconseja, impulsa, coordina y promueve la
realizacidn de los planes en los distintos territorios (Plan Comunal De Emergencia Comuna
de La Serena, 2012).

3.3.2 Planes Reguladores o de Ordenamiento Territorial

Antes de hablar de los planes reguladores, puede caber la duda de ;Por qué estos deben ser
considerados en la GRD? Principalmente y acorde a lo que indica Silva (Silva, 2020), el
Ordenamiento territorial es uno de los factores subyacentes del riesgo en Chile, en
particular en las escalas locales. Esto dado que permite disminuir los riesgos en una fase
del ciclo preventiva, con significativas ventajas economicas y sociales.

Los Planes Reguladores son instrumentos legales que regulan el uso de los suelos en escalas
comunales o intercomunales, y acorde al Capitulo VIII de la Ley de Regionalizacion,
también a escala Metropolitana (Ley 21074 Cap Viii, art. 104 quinquies) (Ley 21074, 2020).

En el caso de los Planes Reguladores Comunales (PRC), estos son realizados por cada
municipio, en muchos casos por medio de la contrataciéon de empresas consultoras que
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hacen de asesoria tanto en temas especificos, como es los estudios de riesgos, o en la
configuracion general del proceso.

Por otro lado, cuando los planes abarcan estructuras territoriales mayores, es decir Planes
Intercomunales y Planes Metropolitanos es el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, por
medio de los Servicios Regionales de Vivienda y Urbanismo (SERVIU) correspondiente al
territorio, quien se encarga de la realizacion del plan. Dicho plan debe ser confeccionando
en consideracion de los municipios afectados, mas no necesariamente con la inclusion de
estos en el proceso de planificacion y de toma de decisiones. Los municipios pueden
presentar un informe al respecto, pero la ley no precisa el nivel de compromiso con el cual
este debe ser considerado (DTO 458, Titulo II, Capitulo II, articulo 28 bis. Incluido por Ley
20791, Art. 1 N°2 del 2014) (Decreto Con Fuerza de Ley 458 - Ley General de Urbanismo y
Construcciones, 1975).

La Ley de Regionalizacion indica que, en el caso de generar planes Metropolitanos, estos
deben ser realizados por el SERVIU, para ser aprobados por el Gobierno Regional, quien
debe remitir dichos documentos al Consejo Regional previa aprobacion. (Ley 21074 Cap Viii
Articulo 104 quinquies)(Ley 21074, 2020).

Es importante destacar que la legislacion indica que la planificacion urbana debe ser
realizada en consideracion de caracteristicas de riesgo, es asi que acorde a la Ordenanza
General de Urbanismo y Construccion, “La planificacion urbana es una funcién publica cuyo
objetivo es organizar y definir el uso de suelo y las demds normas urbanisticas de acuerdo al
interés general” para ello se debe “Ser consistente con los estudios técnicos referidos a ...
riesgo...” (Decreto Con Fuerza de Ley 458 - Ley General de Urbanismo y Construcciones,

1975).

Dichos estudios de riesgo, como fue comentado con anterioridad son encargados
generalmente, y en particular para el caso del cambio de PRC de la Municipalidad de
Coquimbo y de La Serena, a una empresa consultora externa al municipio que esté
desarrollando el cambio en su PRC. En estos se determinan riesgos de distinta indole, pero
principalmente asociados a amenazas de origen natural, como son las zonas de inundacién
de tsunami o crecidas de rios, licuefaccion, remociones en masa, etc. (Consultores
Territorio y Ciudad, 2019; Rauld Plott, 2019).
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4. Ley de Fortalecimiento a la Regionalizacion N°21074 del 2020

Impulsada y promulgada durante el segundo gobierno de la Presidente Michelle Bachelet,
es considerada una parte de un proceso de descentralizacidon incremental que ha vivido
Chile desde los afios 70’ (Rojas & Vera, 2019), y que responde a una histérica demanda
ciudadana que se remonta a los tiempos de la colonia.

Principalmente la Ley modifica la figura del Gobernador Regional, pasando de ser una
representante del Presidente de la Republica, es decir designado por el Gobierno Central,
a un ente auténomo de la region, siendo electo por votacion popular. Junto a esto, se crea
la figura del Delegado Presidencial, quien pasa a ser el representante del gobierno central
en la region (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2019; Ley 21074, 2020).

Como es de esperar, las atribuciones que antes eran exclusivas del Intendente o Gobernador
Regional pasan con la nueva ley a ser repartidas entre el Gobernador Regional y el Delegado
Presidencial.
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Gobernador Regional

Delegado Presidencial Regional

Administracion

+ Administrar bienes y recursos del gobierno
regional
Representar judicial y extrajudicialmente
Nombrar y remover a los funcionarios

+ Velar por el cumplimiento de las normas sobre
probidad

* Administrar los bienes nacionales de uso
publico, cuando corresponda

+ Dictar las resoluciones e instrucciones que
estime necesarias para el ejercicio de sus
atribuciones

Normativas

+ Proponer al Consejo Regional los proyectos de
reglamentos regionales

« Solicitar al Presidente de la Repuablica, previo
acuerdo del Consejo Regional, la transferencia
de uno o mas competencias de los ministerios y
servicios publicas

Planificacion

+« Formular politicas de desarrollo de la regign

« Someter al Consejo Regional las politicas,
estrategias y proyectos

+ Someter al Consejo Regional la propuesta de
territorios como zonas rezagadas y su
respectivo Plan de Desarrollo

+ Someter al Consejo Regional el Plan Regional
de Desarrollo Turistico

Presupuesto
« Someter al Consejo Regional el proyecto de
presupuesto del Gobierno Regional

Coordinacion

« Coordinar, supervigilar o fiscalizar, a los
servicios puablicos que dependan o se
relacionen con el Gobierno Regional respectivo

+ |Informar al Consejo Regional respecto de las
proposiciones de programas y proyectos

Seguridad

Dirigir las tareas de gobierno interior de acuerdo a las
instrucciones del Ministerio del Interior

Velar por la tranquilidad, orden pablico y resguardo de
las personas y bienes

Requerir el auxilio de la fuerza publica

Aplicar las disposiciones de la ley de extranjeria
Adoptar todas las medidas necesarias para prevenir y
enfrentar situaciones de emergencia o catastrofe
Adoptar las medidas necesarias para la adecuada
administraciéon de los complejos fronterizos

Coordinacion SEREMIS

Ejercer la coordinacion y supervigilancia de los
servicios publicos desconcentrados

Proponer al Presidente de la Republica la designacion
de los SEREMIS

Supervigilancia

Los Delegados Presidenciales Regionales podran
solictar a los jefes de los organismos de Ila
administracion del Estado sujetos a su fiscalizacidén o
supervigilancia, los informes, antecedentes o datos
que requieran para dichos fines, debiendo estos
proporcionarios oportunamente

Figura 2: Competencias Gobernador Regional. Fuente: (Competencias del Gobernador Regional,
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2019)

A pesar de que estas atribuciones estdn claras en la legislacion, esta deja abierta la
posibilidad de que sean transferidas funciones ministeriales a los Gobiernos Regionales,
atribuciones que deben ser cedidas por el Gobierno Central con la venia del Presidente.

4.1 Areas Metropolitanas

En el Capitulo VIII de la Ley 21074 se crea un apartado de Areas Metropolitanas, las cuales
se definen en el mismo como “Continuos urbanos de mds de 250 mil habitantes, que
constituyan un sistema integrado”. (Ley 21074 Cap. VIII, Art. 104 bis)(Ley 21074, 2020)
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Dada esta definicion, acorde a lo estudiado por Rojas y Vera para el Banco Iberoamericano
de Desarrollo (BID), hay 8 conjuntos urbanos que cumplen con las caracteristicas para
conformar dreas metropolitanas (Rojas y Vera), mds estas no son creadas automaticamente
una vez que la ley entra en rigor, si no que su creacion debe ser solicitada por el Gobierno
Regional y aprobado por el Gobierno Central, o bien pueden ser creadas por el Gobierno
Central por oficio (Ley 21074, 2020).

Los detalles de la conformacién de las areas metropolitanas no son incluidos en la
legislacién, por lo que quedan a disposicion de un reglamento, ya elaborado, por el
Ministerio del Interior y Seguridad Publica. En dicho documento se indican los detalles
geograficos y metodologicos que se deben seguir para definir las zonas geograficas a
delimitar como 4reas metropolitanas, mas no incluye informacién respecto a la forma de
gobernanza de estas (Decreto 98, 2020).

Respecto a la gobernanza de la Areas Metropolitanas, se indica en la Ley 21074, que estas
estaran a cargo del Gobierno Regional, organismo que en caso de solicitar la creaciéon de
un area metropolitana en su territorio debe constituir un Departamento de Areas
Metropolitanas (DAM). Junto con esto, se deberd generar un 6rgano consultivo en el cual
participaran los alcaldes de las municipalidades que posean participacion territorial en el
area designada, definido como Consejo de Alcaldes (Ley 21074, 2020).

La DAM debera colaborar con el Gobierno Regional en aquellas materias en que este tenga
potestad, aprobando mds no necesariamente desarrollando planes tales como (Ley 21074,
2020, Cap VIII, Art. 104 quinquies):

Plan maestro de transporte metropolitano (Aprobando)

Sentido transito vehicular (En coordinacion con Min. Transporte)

Recoleccion de residuos domiciliarios (En concordancia con Ley 18695)

Plan Regulador Metropolitano o Intercomunal (Aprobando)

Plan intercomunal de inversiones de infraestructura (Aprobando)

Entregar opinion respecto a planes de prevencion o descontaminacién ambiental

Por otro lado, para poder realizar el financiamiento de la DAM y de los proyectos que esta
genere la ley indica que se podrd generar un Fondo de Inversién Metropolitano cuyo
financiamiento proviene del programa presupuestario de Inversion Regional. Este fondo
debera ser creado por el Gobierno Regional y la Direccién de Presupuestos respectiva.

Finalmente, cabe resaltar la mencidn que se desarrolla en la Politica Regional de Desarrollo
Urbano de la Region de Coquimbo 2030, donde se sefiala dentro del eje de Institucionalidad
y Gobernanza la constitucion del Comité Metropolitano Coquimbo - La Serena, instancia
de coordinacién metropolitana que conformada por el Gobierno Regional, Consejo
Regional y los Municipios de La Serena y Coquimbo, el cual responde a la ejecucion del
plan de Accion CES (ciudades emergentes y sostenibles). Se indica ademas en dicho
documento, que se busca dar continuidad a la instancia del Comité metropolitano de
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manera semestral, junto con el apoyo de una secretaria técnica alojada en la Direccién de
Area Metropolitana. (Politica Regional de Desarrollo Urbano Regién de Coquimbo 2030,
2017)

24



5. Instituciones vinculadas a la problematica

5.1 Oficina Nacional de Emergencias del Ministerio del Interior y Seguridad Publica
(ONEMI) & Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres (SENAPRED)

La ONEMI fue creada por medio del Decreto de Ley 369 del afio 1974, como reemplazo de
la Oficina Coordinadora de Emergencia del Ministerio del Interior, con el objetivo de
“planificar, coordinar y ejecutar las actividades destinadas a prevenir o solucionar los
problemas derivados de sismos y catdstrofes” (Decreto Ley 369, 1974)

A pesar de lo anterior, y del fuerte enfoque que histéricamente ha tenido la ONEMI en la
respuesta ante emergencias, los ultimos afios se ha consolidado como el principal actor
nacional en la Gestion del Riesgo de Desastres, esto producto de diferentes desastres que
han asolado al pais, desde el mega terremoto del 2010, a incendios forestales descontrolados
y devastadores, pasando por aluviones y erupciones volcdnicas, y culminando con una
pandemia que ha dejado miles de muertos, todo lo cual ha develado la necesidad de poseer
una mirada mas global del problema de los desastres. Junto a esto, se encuentra el impulso
generado por los acuerdos internacionales a los cuales ha suscrito el Estado de Chile, como
el Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres, los cuales plantean una
vision de la RRD con una vision mds acabada y profunda que solo la respuesta.

Dado lo anterior, y siguiendo las recomendaciones realizadas por la mision enviada por las
Naciones Unidas, realizada por solicitud del Gobierno de Chile luego del mega terremoto
del 2010, y cumplidos 5 afios del acuerdo del Marco de accidon de Hyogo, y que se sintetizan
en el informe Situacion Diagndstico de la GRD en Chile, la ONEMI ha impulsado la
creacion de instrumentos como el Plan Nacional de Proteccién Civil, junto con el
correspondiente Sistema Nacional de Proteccidn Civil. A escalas locales ha acompanado e
impulsado la creacion de planes de emergencia en multiples comunas y regiones del pais
(Situacion Diagnostico GRD en Chile, UNISDR, 2010). Entre otros mecanismos e instancias
que buscan mejorar la GRD en Chile.

Con la intencién de adaptar la institucion a los nuevos desafios, el afio 2011 ingresa al
Congreso de la Nacion un proyecto de ley que busca la modernizacion de la ONEML. Si bien
el proyecto se vio estancado durante varios afos, recibiendo multiples cambios y
entrampado en diversas comisiones tanto de la Camara de Diputados como del Senado, el
afio 2021 el proyecto final ha sido aprobado por ambas Camaras, estando a la espera de su
promulgacion y publicacién.

Dado que la nueva legislacion es el evento legal mas importante en lo que respecta a la
Gestion de Riesgo de Desastres, es imperante hacer mencidn a este en el presente estudio,
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por lo que a continuacion se desglosan los elementos que son considerados como centrales
de la Ley 21364 (Ley 21364 -, 2021).

Acorde a lo indicado en el Boletin N°7750-06 de la Camara de Diputados, ultimo
documento disponible respecto a la ley a la hora de generar esta investigacion, el en ese
entonces proyecto de ley, reemplaza la Oficina Nacional de Emergencias, ONEMI, por un
nuevo Servicio Nacional de Prevencidn y Respuesta ante Desastres, SENAPRED, con lo cual
se “sube” en la escala de importancia institucional dentro del aparato estatal Chileno, donde
se consideran la Oficinas como la institucion de menor jerarquia, pasando a convertirse en
Servicio, lo cual incluye mayores facultades legales y presupuestarias.

Junto a este cambio, se pasa de un enfoque de proteccion civil, a uno de prevencion y
respuesta. Este cambio en el enfoque se deja ver a lo largo del documento de ley, el cual
toma muchos elementos incluidos por la ONEMI en el Plan Nacional, otorgandoles mayor
peso legal al incluirlos dentro de una Ley.

En esa linea la ley reconoce la importancia de considerar en las politicas publicas todas las
fases del ciclo del riesgo, reconociendo las fases de Mitigacion, Preparacion, Respuesta y
Recuperacion, siendo esta ultima separada en Rehabilitacion y en Reconstruccién. Se puede
observar una leve diferencia respecto al ciclo anteriormente mencionado, ya que no se
incluye la etapa de Prevencion. Esto se debe a que se incluye esto como uno de los
principios sobre los cuales se deben basar todas las politicas de GRD en el pais, los cuales
son los siguientes.

Prevencion
Apoyo Mutuo
Coordinacion
Transparencia
Participacion
Escalabilidad
Oportunidad

Como espacios de coordinacion se conforman las figuras denominadas “comités para la
gestion del riesgo de desastres”, las cuales se deben conformar acorde a la ley en las escalas
Nacional, Regional, Provincial y Comunal, por lo que cabe destacar que no se hace
referencia a la escala territorial Metropolitana.

La ley indica que dichos comités se conformaran por diversos actores del Estado y algunas
organizaciones de la sociedad civil, dependiendo la fase del ciclo del riesgo que se esté
trabajando. Se comentara con mayor detalle sobre estos comités en la seccion “Espacios de
coordinacion”.
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Respecto a la etapa de Respuesta lo anterior va vinculado a la definicion de 4 niveles de
emergencia, Menor, Mayor, Desastre y Catastrofe, las cuales van asociadas respectivamente
a las dimensiones territoriales Comunal, Provincial, Regional, y Nacional/Internacional.

Los comités, en su accionar durante las fases no vinculadas a la respuesta, consideran
dentro de sus facultades la aprobacion de diversos instrumentos.

e Plan Regional de GRD: Elaborado por el SENAPRED, debe ser aprobado por el
comité regional.

e Plan de Respuesta de Emergencia: Propuesto por el Servicio, este debe ser aprobado
por los comités respectivos a la escala territorial del plan.

e Recomendar proyectos a ser financiados por el Servicio.

En particular, respecto al comité nacional, se incluyen diversos Ministerios, a las Fuerzas
Armadas y de Orden vy al Servicio. Es de interés destacar que se abre la posibilidad de
solicitar audiencia en este espacio.

Por otra parte, para los comités regionales, el Delegado Presidencial es quien preside el
comité, mas también participa y debe cooperar con el Gobernador Regional en fases de no
emergencia, pues en el caso de que el comité se constituya como llamado a una alerta de
Emergencia, es el Delegado quien dirige el espacio, pues el Gobernador no posee potestad
para convocar al espacio.

A pesar de que los comités se componen por diversos actores del estado, en caso de que
estos requieran de la ayuda de otro organismo, la ley indica que todas las instituciones y
servicios del Estado deben ponerse a disposicién del SENAPRED para las labores de GRD,
indicando que deben “prestar colaboracién”, mas no asi las entidades de caracter privado,
quienes solo deben “prestar ayuda”, sin estar legalmente obligadas a aquello.

Respecto de la mision del Servicio, este debe Asesorar, Coordinar, Organizar, Planificar y
Supervisar la Gestion de Riesgo de Desastres en todo el pais, considerando que debe ser un
ente desconcentrado territorialmente, caracteristica que, al menos en principio, marca una
diferencia con la actual organizaciéon de la ONEMI.

En una segunda seccidn, la ley define diversos instrumentos para la Gestion de Riesgo de
Desastre, donde principalmente se de mayor reconocimiento a instrumentos ya existentes,
por lo que estos pasan de poseer un cardcter indicativo a un cardcter obligatorio. Se indica,
ademas, que estos planes deben estar en “consonancia, armonia y sistematicidad entre si”,
siendo elaborados en “consideracion de la realidad territorial y local”. A pesar de lo anterior,

no se hace mencién de la escala territorial Metropolitana.

e Politica Nacional: Busca “orientar” la politica respecto a la GRD fortaleciendo la
gobernanza y generando una cultura de la resiliencia y la prevencion, apuntando a
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reducir los factores subyacentes de riesgo. Ademas, se indica que debe haber un
fortalecimiento de la preparacion, y una planificacion de la recuperacion sostenible.
La politica debe ser revisada cada 5 afios como minimo.

Planes para la GRD: Deben considerar todas las fases del ciclo de la gestion de riesgo,
ademas de todas las escalas territoriales anteriormente mencionadas. A nivel
nacional y regional lo elabora el servicio, y deben ser revisados cada 2 afios. Por otra
parte, en la escala comunal son los municipios los encargados de desarrollarlos, pero
debe ser enviado un informe al servicio, quien debe aprobarlo, junto al alcalde y al
comité de GRD de la comuna.

Planes de Emergencia: Contemplan la coordinacion y funcionamiento del sistema
en la fase de Respuesta. Deben elaborarse para las escalas Nacional, Regional,
Provincial y Comunal, siendo elaborados por el servicio y aprobados por los comités
respectivos al nivel territorial, a excepcion del nivel comunal, donde es la Unidad de
GRD de la comuna la encargada de la elaboracion.

Planes Sectoriales: Se realizan en conjunto con los actores relacionados del sector
correspondiente, incluyendo las empresas o entidades privadas ligadas al sector,
siendo aprobado por el Comité Nacional. Son de caracter vinculante, para todos los
actores participantes, tanto de caracter publico como privado.

Mapas de amenazas: La ley indica que se deben desarrollar mapas de amenazas y
que estos deben ser “utilizados en la elaboracién de instrumentos de planificacién
territorial” (35°). La definicidn de las caracteristicas con las que deben contar dichos
mapas queda a disposiciéon de reglamento, solo indicando la ley que estos deben ser
realizados por organismos técnicos acordes al area.

Mapas de Riesgo: Contemplan la dimension de las amenazas y de las
vulnerabilidades. Desarrollador por el Servicio con coordinacion con los GORE,
Municipalidades, MINVU y los organismos técnicos que se consideren necesarios.
Son incluidos en los Planes de GRD de los distintos niveles. El procedimiento para
la elaboraciéon de estos queda a disposicion de reglamento aun no publicado.

Ademas de dichos instrumentos, se deja la posibilidad para que el Servicio proponga
nuevos instrumentos de gestion conforme al avance de la ciencia y la tecnologia, los cuales
deben ser propuestos ante el comité nacional para su aprobacién.

Finalmente se generan dos sistemas que buscan subsanar algunas de las deficiencias
indicadas por la mision de las Naciones Unidas del 2010, y que vienen a consolidar trabajos
que ha realizado la ONEMI durante el periodo 2010 a la fecha.
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e Sistema de Alerta Temprana: Se compone por Unidades de Alerta Temprana, con al
menos uno por cada region. Los organismos técnicos para el monitoreo de
amenazas, los cuales quedan a disposicion de reglamento, pudiendo incluir
organismos tanto nacionales como internacionales. Y un Sistema Nacional de
Comunicaciones encargado de interconectar a los distintos organismos partes del
sistema y de dar las alertas a la poblacion.

e Sistema de Informacion: Busca recopilar informacién de todos los niveles
gubernamentales, y de toda organizacién publica, incluyendo aquellas instituciones
de cardcter privado con fondos publicos, las cuales estaran en la obligacion de
compartir su informacién con el Sistema. La informaciéon recolectada vy
documentada por el Sistema sera publica y de acceso gratuito para toda la poblacion.

Respecto al financiamiento para la generacion de los instrumentos de GRD que desarrolle
el Servicio, estos seran cubiertos por medio de un Programa de Gestion de Riesgos de
Desastres, cuyos criterios de gastos seran desarrollados en profundidad en un reglamento
a definir entre el Ministerio del Interior y Seguridad Publica y el Ministerio de Hacienda.

Los ultimos apartados incluyen modificaciones a la ley de municipalidades, permitiendo a
estas tener Unidades de Gestion de Riesgo, con labores definidas dentro de las cuales se
encuentra la elaboracion de los planes comunales. En caso de que los municipios no
cuenten con los recursos para desarrollar las unidades, estas podran acudir al Programa de
Gestion de Riesgos de Desastres, solicitando al Director Nacional del Servicio los fondos
requeridos.
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5.2 Gobierno Regional

El Gobierno Regional Coquimbo es el 6rgano con personalidad juridica de derecho publico
y patrimonio propio, que tiene a su cargo la administracion de la Regién de Coquimbo, la
cual se compone de 15 comunas, y posee como capital regional a la comuna de Coquimbo.
La Region, acorde al CENSO 2017, posee una poblacion de 757 mil habitantes, alcanzando
mas de un 80% de poblacion urbana. (Instituto Nacional de Estadisticas, 2018)

El Gobierno Regional tiene como objetivo el desarrollo social, cultural y econémico de la
region. (Ley N°19175, 2005)

El Gobierno Regional (GORE), es dirigido por el Gobernador Regional, autoridad que
producto de la Ley de Fortalecimiento a la Regionalizacion es electa por votacion popular
desde el afio 2020. Anteriormente, la autoridad maxima era designada por el Presidente de
la Republica, quién actualmente se encuentra representado en la regién por el Delegado
Presidencial. (Para revisar las facultades de cada figura, por favor referirse a la figura 2,
comprendiendo que dichas facultades son las que posee correspondientemente el Gobierno
Regional y la Delegatura Presidencial)

Junto a lo anterior, la region cuenta con un érgano colegiado de cardcter normativo,
resolutivo y fiscalizador denominado Consejo Regional (CORE), el cual para el caso de la
Region de Coquimbo se compone por 16 Consejeros Regionales, quienes dentro de sus
responsabilidades tienen la de aprobar el presupuesto regional, aprobar los planes de
desarrollo, fiscalizar las labores del Gobernador Regional, el Plan de Desarrollo Urbano,
etc....(Ley N°19175, 2005).

En materia econdmica, el presupuesto aprobado por el CORE el afno 2021 bordea la suma
de 61 mil millones de pesos, correspondientes al Fondo Nacional de Desarrollo Regional
(Gobierno Regional de Coquimbo, 2021).

5.3 Superintendencia de Servicios Sanitarios

La Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS) es el organismo normativo y fiscalizador
de las empresas concesionarias que prestan los servicios de agua potable y alcantarillado.
También debe controlar y fiscalizar los residuos liquidos generados por establecimientos
industriales y los vertidos de las plantas de tratamiento de aguas servidas, funciéon que no
sera analizada e incluida en este estudio.

Su mision es garantizar a los clientes de los servicios de agua potable y saneamiento de las
zonas urbanas del pais, que éstos corresponden (en cantidad y calidad) a los ofrecidos, que
su precio es justo y sostenible en el largo plazo; y asegurar a la comunidad, que el agua una
vez utilizada sera tratada para ser devuelta a la naturaleza de forma compatible con un
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desarrollo sustentable. Esta responsabilidad serd cumplida buscando promover la
transparencia en el mercado, el autocontrol por parte de las empresas y desarrollando una
actuacion eficiente. (Portal MOP)

La Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS), se encuentra bajo el alero del Ministerio
de Obras Publicas, en términos legales la SISS es creada por medio de la Ley 18902, y
regulada por medio del DFL 382, Ley General de Servicios Sanitarios. Junto a estos
instrumentos, se encuentran diversos reglamentos y marcos normativos que regulan
elementos como la calidad del servicio, tarifas, etc.

La estructura organizacional de la SISS se presenta a continuacién, encontrando la Unidad
de Gestion de Riesgo de Desastres dentro de la Division de Fiscalizacion.

Superintendente ‘

Unidad Auditoria Interna !7“ Unidad Asesores !
) \ | Unidad Atencion Ciudadana y Oficina de Partesy |
Umdad COmumCaC-OneS r—‘ﬁ TIarlSpaYenCla A(Chwgs ‘
‘ Division Juridica - Fiscalia Division Concesiones ‘ Division Fiscalizacion ‘
Unidad Unidad Costos y Unidad Gestion Unidad
lx‘dl?:g i::;mcao Regulacion y Congensf)andanas Precios de Riesgo de Planificacion y RS";‘R:{SGS ‘
strativ Tarifas ‘ Eficientes Desastres Gestion 9
) I -1 ___
Unidad Tarifas | Unidad Tarifas Unidad Unidad Unidad Aguas
n icial .
# Fad UG Centro Norte [ Centro Sur ‘ Técnica ‘ Comercial Servidas y Riles
‘ Area Gestion, Administracion y Finanzas ‘ ‘Area Gestion y Desarrollo de Personas | Area Estudios y Normas Area Informacién y Tecnologias
Unidad dad
Unidad Gestion Unidad Finanzas Sitoriacin Proyectos
Tecnoldgicos
Unidad Exj \L(J:?alilagn de
Adquisiciones y g
Logistica ST Y
Soporte

Figura 3: Organigrama SISS. Fuente web SISS.

31



5.4 Aguas del Valle

Aguas del Valle es parte del holding internacional Ontario Teachers, de Canadd, quienes
controlan diversas empresas en Chile, incluyendo también a la Sanitaria ESVAL. El afio
2003, la empresa Aguas del Valle se adjudico la concesion entregada por el Estado de Chile
por 30 afios para suministrar servicios sanitarios en zonas urbanas de la IV Region,
considerando agua potable y aguas servidas, con mas de 250 mil familias como sus clientes
(Aguas del Valle, 2020).

Respecto a los servicios de agua potable, la empresa es encargada de todo el proceso, es
decir, la captacion, potabilizacién y distribucidn. Por otra parte, la empresa debe cumplir
con la recoleccién y el tratamiento de aguas servidas, a modo de devolver a los flujos
naturales agua en 6ptimas condiciones.

Desde el 2017 Aguas del Valle posee un area de “Gestion de riesgo operacional en el
territorio”, donde se han identificado cuatro riesgos principales asociados a la operacion
del sistema, los cuales son mencionados en su Memoria anual 2020.

Déficit hidrico que impida el normal funcionamiento de la operacion.
Filtracion, acceso indebido y/o destruccion de informacion sensible
Rotura de grandes conducciones de agua potable.

Derrames de aguas servidas que afecten el borde costero.

5.5 Municipios

El caso de estudio se compone de una posible area metropolitana compuesta por dos
municipios, Coquimbo y La Serena. Si bien ambas comunas se caracterizan por su
componente urbano, estas se componen tanto por territorios urbanos como rurales.

En particular, lo que respecta a la comuna de Coquimbo, esta cuenta con una poblacién de
227 mil habitantes, donde el 94% de la poblacién vive en zonas urbanas, alcanzando un
96% de acceso a red publica de agua (Censo 2017, Intituto Nacional de Estadisticas, 2018).

Por otra parte, la comuna de La Serena es habitada por 221 mil personas, alcanzando un
90% de poblacién urbana y 95% de acceso a red publica de agua (Censo 2017, Instituto
Nacional de Estadisticas, 2018).

Los municipios son los representantes de los gobiernos locales, encabezados por un
Alcalde, quien es electo por votacién popular. Junto al alcalde, los municipios cuentan con
una figura de caracter normativo y fiscalizador denominada Consejo Municipal, el cual se

32



compone por representantes de la ciudadania electos también por votacidon popular. Tanto
el alcalde como los consejeros comunales deben ser electos cada 4 afios.

Acorde a la Ley General de Urbanismo y Construcciones, son los municipios los encargados
de la elaboracion de los Planes Reguladores Comunales, debiendo estos ser aprobados por
sus respectivos Consejos Municipales. Ademas, pueden observar los Planes Reguladores
Intercomunales, elaborados por la Secretaria Regional Ministerial de MINVU, en caso de
verse afectado por dicho instrumento (Ley General de Urbanismo y Construcciones, 1975).

En materia de Proteccién Civil, en el nivel comunal es el Municipio, por medio de su
alcalde, el encargado de proveer de proteccion civil a la poblacion, dirigiendo y
coordinando los esfuerzos que se realicen en dicha materia. (Plan Nacional de Proteccién
Civil, 2002). Por otra parte, en la nueva ley que crea el SENAPRED, los municipios son los
encargados de la GRD a nivel comunal, asi como de la coordinacion del Comité de GRD
comunal (Ley 21364, 2021).
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6. Espacios de coordinacién

6.1 Plataforma Nacional

La Plataforma Nacional para la Reducciéon del Riesgo de Desastres, es un organo de
coordinacion creado y dirigido por la ONEM]I, el cual surge como respuesta a las solicitudes
por parte de las Naciones Unidas para que los Estados miembros cuenten con Plataformas
Nacionales Multisectoriales, y siguiendo los lineamientos levantados por al Marco de
Sendai.

Fue constituida en noviembre del 2012 y aprobado su reglamento el afio 2015 mediante la
resolucion exenta N°402 de ONEMI, y reformado el 2018 mediante la resolucién exenta
N°1124 buscando actualizar el reglamento al contexto nacional.

Acorde al reglamento, la Plataforma es un espacio de coordinaciéon y de orientacion
normativa sobre la Reducciéon del Riesgo de Desastres, de cardcter multisectorial e
interdisciplinario, la cual debe contar con la participacion de actores del sector publico y
privado, ademas de entidades de la sociedad civil y toda aquella organizacién o institucion
que tengan interés en la RRD en el pais.

La Plataforma busca “incorporar la Reduccién del Riesgo de Desastres de manera transversal
en las politicas, la planificacién y los programas de desarrollo, en concordancia con la
implementacién de los marcos internacionales vigentes en estas materias”.(Resolucion
Exenta N°1124 Reglamento PNRRD, ONEMI, 2018) Haciendo de la Reduccion del Riesgo de
Desastres una prioridad nacional, fomentando una cultura preventiva con miras a
contribuir en el desarrollo sostenible del pais.

Para lograr aquello, la Plataforma cuenta con tres objetivos especificos, establecer
directrices para la elaboracién e implementacion de instrumentos de GRD nacionales y
aquellos que se desarrollen al alero de estos, velar por la coherencia de los instrumentos
internacionales y su integracion con los de cardcter nacional, construir una red que permita
el intercambio de conocimientos y buenas practicas en torno a la GRD.

La Plataforma se compone por miembros de sector publico tales como Ministerios,
Servicios dependientes y organismos auténomos, ademas de organizaciones de la sociedad
civil, instituciones académicas, organismos de las Naciones Unidas, entidades privadas
entre otras, exceptuando personas naturales. Los miembros de la plataforma deben ser
ratificados cada afio por las instituciones.

La inclusion de nuevos organismos a la Plataforma es una facultad del Comité Directivo,
compuesto por 3 integrantes de ONEMI y un cuarto integrante miembro de la Plataforma
designado por el mismo comité.
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Junto con lo anterior, el Comité esta encargado de dirigir la Plataforma, definiendo las
prioridades, planificando el calendario de reuniones, revisar la continuidad o creacion de
nuevas mesas de trabajo junto con la fiscalizacion del cumplimiento de las labores de estas.

La Plataforma cuenta con tres modalidades de trabajo:

e Sesiones plenarias: Celebradas semestralmente, participan todos los miembros de
la plataforma.

e Sesiones de mesas de trabajo: Celebradas acorde a la planificaciéon indicada por el
Comité Directivo.

e Sesiones extraordinarias: A realizarse en caso de que la Secretaria Ejecutiva
considere se deba convocar a determinados miembros de la Plataforma, o se
requiera una discusion en una materia particular.

Acorde a lo conversado con Natalia Silva, jefa del Sistema de Proteccion Civil de la ONEMI,
actualmente la Plataforma se compone por mas de 190 miembros, abarcando todos los
sectores productivos y estratégicos del pais.
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6.2 Plataformas Regionales

Dada las indicaciones entregadas por diversos documentos como el Programa de Gobierno
del Presidente Sebastidn Pifiera, la Politica Nacional para la Reduccién del Riesgo de
Desastres, el Plan Estratégico Nacional para la RRD, el Plan Estratégico Institucional de
ONEMYI, todos los cuales mencionan la necesidad de la creacion de Plataformas Regionales,
es que a inicios del 2020, la ONEMI aprueba por medio de la Resolucion Exenta N°g2 el
proceso de conformacion de las Plataformas Regionales para la Reduccion del Riesgo de
Desastres, las cuales siguen la estructura de gobernanza que representa la Plataforma
Nacional relevando las particularidades territoriales de cada region (Resolucién Exenta N°
92, ONEMI, 2020).

El documento indica la creacion de Plataformas Regionales en las regiones de Tarapaca,
Coquimbo, O'Higgins, Maule y Los Rios, en un plan de conformacién gradual de dichos
espacios, las cuales se espera constituir dentro de los afios 2020-2023.

Siguiendo el modelo de la Plataforma Nacional, las Plataformas Regionales tienen como
objetivo ser un espacio reconocido como un mecanismo de gobernanza para la articulacion
y ejecucion de objetivos y acciones estratégicas de alcance e interés regional que emanen
de la Politica Nacional para la RRD. Para lograr esto, las Plataformas deberan establecer las
directrices para la formulacion de los instrumentos de GRD regionales, velar por la
coherencia de dichos instrumentos con los marcos e instrumentos normativos
internacionales y nacionales, conformar una red regional para la transmision de
conocimientos y de buenas practicas respecto a la GRD impulsando las mesas y comités de
trabajo constituidos en el territorio.

La constitucion quedard a disposicion de la “autoridad politica regional” y de la direccion
regional de ONEM]I, debiendo las distintas organizaciones ratificar a sus miembros una vez
al afio, ante un requerimiento levantado por el Intendente. Al igual que para la Plataforma
Nacional, se recomienda incluir a la mayor cantidad de servicios ministeriales posibles,
tanto como autoridades de las fuerzas armadas y de orden, y tantos servicios publicos como
se consideren pertinentes. Ademas, se abre espacio a la sugerencia de incluir representantes
de la academia, de centros de investigacion, organizaciones de la sociedad civil, organismos
internacionales y autoridades de niveles politicos administrativos inferiores, como los
gobernadores provinciales y los alcaldes.

En general la Guia de Implementacion elaborada por ONEMI da lineamientos en clave de
indicaciones mas que de normas, dejando espacio y flexibilidad a las distintas plataformas
tanto para su composicion como para su funcionamiento, en linea con el proceso de
regionalizacion que se produce en el pais. Esta postura de otorgar libertad de accién a las
regiones es reforzada por Natalia Silva en la entrevista realizada.
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6.3 Comités de Proteccion Civil y Comités para la Gestion de Riesgo de Desastres

Los Comités de Proteccion Civil son un espacio de coordinacion generado a partir del Plan
Nacional de Proteccién Civil. Acorde a dicho plan, el comité estd integrado por
instituciones y organismos tanto publicos como privados, que, por mandato legal,
competencia o interés, puedan aportar a la proteccion civil, incluidas las Fuerzas Armadas
y Carabineros (Plan Nacional de Proteccién Civil, 2002).

Los comités deben constituirse a nivel nacional, regional, provincial y comunal, siendo cada
comité presidido por el Ministro del Interior, Intendente Regional, Gobernador Provincial
y Alcalde respectivamente.

En caso de ocurrencia de alguna emergencia, desastre o catastrofe, los comités de
proteccion civil, que poseen un caracter permanente, se deben constituir en comités de
operaciones de emergencia.

Acorde al decreto 156, la convocatoria a los comités debe ser amplia, participando aquellas
instituciones necesarias para desarrollar y ejecutar programas que privilegien las
actividades de prevencion, mitigacion y preparacion. Estos deben sustentarse en los
principios de ayuda mutua y del empleo escalonado de los recursos.

Por otra parte, los Comités para la gestion de Riesgo de Desastres, son instancias creadas
por la Ley 21364, las cuales deben constituirse a niveles Nacional, Regional, Provincial y
Comunal. Estos comités seran los encargados, en las fases de Mitigacidn y Preparacion, de
aprobar los Instrumentos de Gestion de Riesgo de Desastres indicados en la ley, los cuales
fueron mencionados con anterioridad en este documento. Ademas, la ley indica que los
comités deberan constituirse en las fases de Respuesta y Recuperacidn, acorde al nivel de
la emergencia (Ley 21364, 2021).

Respecto al nivel nacional, esta es la instancia superior del pais, encargada de la
planificacion y coordinacion del Sistema a nivel nacional. El comité estd constituido por 11
ministros indicados en la ley, el Subsecretario del Interior, el Jefe del Estado Mayor
Conjunto, el General Director de Carabineros de Chile, el Director del SENAPRED, vy el
Presidente de la Junta Nacional de Bomberos.

Junto con lo anterior, dispone la ley la posibilidad de convocar al comité en las fases de
Mitigacién y Preparacidn, a entidades u organismos publicos o privados para abordar temas
relevantes a la GRD, mientras que, en las fases de Respuesta y Recuperacion, se podra
convocar a organismos con competencias técnicas que resulten necesarias para abordar la
emergencia. Ambas convocatorias quedan a disposicion del Ministro del Interior y
Seguridad Publica. Finalmente, en las fases de Respuesta y de Recuperacion, El Director
General de la Policia de Investigaciones serd integrante permanente del Comité Nacional.
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Es deber del Comité Nacional :

e Proponer al Presidente de la Republica la Politica Nacional para la RRD.

e Aprobar el Plan Estratégico Nacional para la RRD, propuesto por el SENAPRED.
e Aprobar el Plan Nacional de Emergencia, propuesto por el SENAPRED.

¢ (oordinar, mediante el Director Nacional, los Comités Regionales.

En cuanto al nivel regional, se constituye un comité regional en cada regiéon del pais,
encargado de la planificacion y coordinacion del Sistema a nivel regional. Es presidido por
el Delegado Presidencial, siendo miembros también el Gobernador Regional, el Director
Regional del SENAPRED, los Secretarios Regionales Ministeriales de aquellos ministerios
miembros del Comité Nacional, la autoridad militar que designe el Ministerio del Interior,
el Jefe de zona de Carabineros de Chile, y la autoridad regional de Bomberos de Chile.

La ley sefiala que en las fases de Mitigacion y Preparacion el Delegado Presidencial y el
Gobernador Regional deben actuar de manera coordinada. Por otro lado, en las fases de
Respuesta y Recuperacidn, serd el Delegado Presidencial la primera autoridad en mando,
siendo este el encargado de convocar al comité en caso de emergencia.

Es deber de los Comités Regionales:

e Aprobar el Plan Regional para la RRD, propuesto por la direccion regional respectiva
del SENAPRED.

e Aprobar el Plan Regional de Emergencia, propuesto por la direccion regional
respectiva del SENAPRED.

¢ (Coordinar, mediante el director regional, los Comités Provinciales.

e Recomendar al servicio proyectos a ser financiados mediante el Programa de GRD.

Finalmente, en la escala comunal es el Alcalde quien preside el comité, siendo también
miembros el jefe de la Unidad de Gestion de Riesgo de Desastres de la comuna, el
funcionario de Carabineros de mayor jerarquia en la comuna y el superintendente del
Cuerpo de Bomberos.

En las fases de Mitigacion y Preparacion, se permite la participacion de otros
departamentos, unidades y secretarias municipales, como de la Policia de investigaciones
y del Consejo de la Sociedad Civil. Por otra parte, para las etapas de Respuesta y
Recuperacion, se podra convocar a organismos que posean las capacidades técnicas
requeridas para abordar la emergencia.
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Es deber del Comité Comunal:

e Aprobar el Plan Comunal de GRD, elaborado por la Unidad de GRD de la
comuna, previo informe técnico del SENAPRED.

e Aprobar el Plan Comunal de Emergencia, elaborado por la Unidad de GRD
de la comuna, previo informe técnico del SENAPRED.

Respecto del funcionamiento de los comités en las fases de Respuesta y Recuperacion, este
sera determinado mediante reglamento elaborado por el Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, que a la fecha de terminada esta investigacion no se encontraba publicado.

Es pertinente para la investigacion, el destacar que no se menciona en la ley la generacion
de instancias de coordinacion a nivel area metropolitana.

Por otro lado, si bien indica que los comités se deben configurar en la escala provincial, no
entrega mayores detalles respecto a quienes conforman dicho comité.

Finalmente, la creacion de de los comités de GRD no implica la eliminacion de los comités
de proteccidn civil, por lo que estos funcionaran de forma paralela.
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7. Factores Subyacentes de Riesgo

Los factores subyacentes se entienden como aquellas caracteristicas primordiales que
generan vulnerabilidades en una poblacion o sistema. Primordiales en el sentido de que
destacas en su importancia, y en su capacidad de, al ser modificadas o subsanadas, se
presente una mejor significativa en la reduccidn del riesgo de desastres.

El informe GAR 2009, hace referencia a estos como “Risk drivers”, definiéndolos como
“procesos tanto fisicos como sociales que contribuyen, impulsan, conducen o determinan de
forma importante la construccion, creacion o existencia de condiciones de riesgo de desastre

en la sociedad” (GAR Report, UNDRR, 2019).

En Chile, acorde a Natalia Silva, al menos en la escala local representada en los municipios,
se identifican cuatro factores subyacentes claves para la GRD, los cuales han sido el centro
de las politicas impulsadas por el organismo y por la Plataforma Nacional (Silva, 2020).

Estos son:
e Gobernanza
e Ordenamiento Territorial (OT)
e Condiciones Socioecondmicas y Demograficas (CSD)
e Cambio Climatico y Recursos Naturales (CCRN)

Como se puede observar, los factores subyacentes responden tanto a problemas en la
dimension de las amenazas como de las vulnerabilidades en las que la sociedad se
encuentra.

Los factores subyacentes se han encontrado al centro de las politicas impulsadas por la
Plataforma Nacional, por lo que desde el ano 2017 se utiliza una Metodologia de
Identificacion y Caracterizacion de los Factores Subyacentes de Riesgo a nivel local,
elaborada por la ONEMI y trabajada en colaboracion con los gobiernos locales del pais, la
cual ya ha sido realizada en todos los municipios del pais.

En la metodologia, que es de cardcter numérico, se ponderan los distintos factores
subyacentes a modo de determinar su peso en la GRD, definiéndose la dimension de la
Gobernanza como aquella de mayor peso, seguida por el Ordenamiento Territorial, las
Condiciones socioecondémicas y demograficas y finalmente por los Recursos naturales y
cambio climatico.
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Peso de las Dimensiones del Modelo

® Gobernanza Ordenamiento Territorial

® Condiciones Socioecondmicas- Demograficas  ® Cambio Climatico - Recursos Naturales

Figura 4: Pesos de las Dimensiones del Modelo. Fuente Natalia Silva.

Acorde a los resultados de la encuesta, un 37% de los municipios del pais se encuentran
acorde al Indice Comunal de los Factores Subyacentes del Riesgo de Desastres (ICFSR) con
un Nivel de Riesgo Alto, y un 52,2% un nivel Moderado. En el caso particular en estudio, el
municipio de La Serena se encuentra con un nivel de riesgo Bajo siendo la comuna con
mejor resultado en la region, mientras que Coquimbo se encuentra en un nivel de riesgo
moderado.

Coquimbo presenta valores desfavorables principalmente en la dimensién de
Ordenamiento Territorial, niveles moderados en CCRN y CSD, y valores bajos en
Gobernanza.

La Serena presenta valores bajos en Ordenamiento Territorial, Gobernanza y CSD, mientras
presenta niveles altos en CCRN (ONEM]I, 2019).
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8. Andlisis y Resultados

8.1 Formulacién de las entrevistas

Para obtener la mayor cantidad de informacion posible de los entrevistados, se decidié que
las entrevistas fuesen de caracter semiestructurado, lo que implica la existencia de una
pauta de preguntas predeterminada, pero con la posibilidad de realizar preguntas fuera de
pauta a modo de resolver las interrogantes que surjan al entrevistador en el momento, tanto
para ahondar en temas previamente desconocidos, como para profundizar en materias de
interés de este.

8.2 Analisis de entrevistas

Se presenta a continuacidon un resumen de las entrevistas realizadas, donde se destacan los
elementos que el entrevistador considera de mayor importancia para el trabajo en curso.
Las entrevistas completas se encuentran en la seccién de Anexos, siendo estas utilizadas
para la realizacion de la metodologia diagnostica, para la generacion del diagrama del
ecosistema de la GRD y en la formulacién de las conclusiones.

Si bien se intentd coordinar entrevistas con miembros de todas las instituciones
identificadas como actores en la problematica, por motivos de fuerza mayor no se pudo
concretar entrevistas con los encargados de Gestion de Riesgos de los municipios, tanto de
Coquimbo como de La Serena.

8.2.1 ONEMI

Siendo la ONEMI el principal impulsor de la GRD en el pais, se realizaron dos entrevistas
a sus miembros. La primera fue realizada a Natalia Silva, Jefa del Departamento de gestion
del Sistema Nacional de Proteccion Civil, departamento encargado de la Plataforma
Nacional.

La segunda entrevista fue realizada a Rubén Contador Milovich, Director Regional ONEMI
Coquimbo, quien representa a la oficina en su expresion local y regional. Cabe mencionar
que durante la entrevista, Rubén indica que el Director Regional ademas de representar a
la ONEMI, es el representante del Gobierno Regional en la materia, teniendo por tanto
contacto directo con el Gobernador Regional. Es por este motivo que se considera en esta
entrevista a los actores ONEMI y Gobierno Regional.
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Natalia Silva: La entrevistada aprecia la adhesién de Chile a tratados internacionales como
el Marco de Sendai pues permiten avanzar en politicas publicas internas, como es el Plan
Nacional de Proteccion Civil, facilitando la argumentacion con sectores politicos y
permitiendo el avance por parte de la ONEMI en materias que escapan de su marco
normativo, el cudl al momento de la entrevista estaba en revision. A pesar de las faltas de
espacios institucionales para el desarrollo de politicas publicas completas en la materia, la
creacion de estos instrumentos, aunque solo cuenten con caracter indicativo, indica la
entrevistada, permiten realizar avances significativos, como lo son la coordinacion de la
Plataforma Nacional, las Plataformas Regionales y Sectoriales que desde ahi nacen y los
respectivos Planes Regionales y Sectoriales que se han elaborado. En particular a las
Plataformas Regionales que se deben a un compromiso tanto del programa de gobierno del
Presidente Sebastian Pifiera, como del Plan Estratégico Institucional de la ONEMI 2019-
2023, por fortalecer los espacios regionales en particular de las Plataformas Regionales.

Por tanto, la entrevistada afirma que la ONEMI, participa de casi todas las etapas del ciclo
de la gestion del riesgo de desastres, aunque en algunas de estas tenga participacion de
forma indicativa. Destaca como un problema normativo e institucional el que la ONEMI
no participe dentro de la etapa de Reconstruccion del ciclo de la GRD, indicando ademas
que es una brecha en la gobernanza el no contar con una instituciéon que coordine los
esfuerzos en dicha etapa.

A pesar de que el Plan Nacional es de cardcter indicativo, la entrevistada destaca la creacion
de instructivos internos desarrollados por distintos organismos estatales han elaborado,
entre ellos MOP, MINVU, Ministerio de Agricultura, quienes “ tienen hoy por hoy planes
sectoriales de respuesta y estdn empezando a generar sus planes de RRD”.

En ese sentido, el rol que ha cumplido ONEMI es el de guiar a las distintas intuiciones en
la formulacién de sus planes, los cuales son de distinta indole tanto de nivel institucional y
territorial en el que se generan, como en la etapa del ciclo del riesgo al cual apuntan,
constituyéndose en palabras de la entrevistada “una bateria de instrumentos que estdn
operando en el Sistema”.

Ademads, se aprecia por parte de la entrevistada la participacion de entidades
internacionales, con la participacion del BID y su evaluacion de la GRD en Chile, la cual
considera como uno de los factores claves en impulsar la creacidon de la Plataforma Nacional
y el Plan Nacional.

Indica la entrevistada que actualmente la Plataforma esta enfocada a avanzar en las etapas
de Preparacion y Recuperacion, aunque su mandato sean los 5 ejes prioritarios que indica
el Marco de Sendai, los cuales se representan en las etapas del ciclo de la GRD. Destaca
ademas el rol operativo que ha cumplido la Plataforma Nacional, diferencidandose de la
instancia de otros paises, donde generalmente poseen un cardcter mas consultivo, politico
y estratégico.
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Respecto a otros espacios de coordinacidn en los cuales participa la ONEM]I, la entrevistada
menciona que existe una diversidad de estos, destacando los Comités de Emergencia
(COES), enfocados en respuesta y recuperacion temprana, y los Comités de Proteccion Civil
Nacionales, Regionales, Provinciales y Comunales. Junto a estos, indica se han generado
diversos comités en particular a nivel regional, donde sin ser el motivo de su creacion la
GRD, “se han estado empezando a abordar temas de RRD”y por tanto la ONEMI es invitada.
Como ejemplos indica los Comités Regionales de Ciudad Vivienda y Territorio (CORES-
CIVIT), liderados por el MINVU y sus Servicios Regionales. En la misma linea, destaca la
creacion de los Consejos Regionales de Desarrollo Urbano (CRDU), donde “se estd
empezando a visualizar algunos temas de gestién de riesgo con este concepto de ciudades
resilientes”. En materia medioambiental, la entrevistada menciona los Comités Regionales
de Cambio Climatico, y a modo de destacar lo transversal de la mirada de la GRD indica la
participacidon de la ONEMI en la Mesa Interectorial de Trata de Personas, liderada por el
Ministerio del Interior. Finalmente, destaca que esta amplia participacion es resultado de
un trabajo sostenido de sensibilizacién, dado que no es evidente para todas las instituciones
su tributacion a la RRD.

Al ser consultada sobre el enfoque del trabajo de la Plataforma Nacional, la entrevistada
sefiala que si bien esta trabaja en la formulacidon e implementacion de la Politica Nacional,
y a su vez esta contempla todas las fases del ciclo de la GRD, “la plataforma hoy estd
avanzado mucho mds en acciones de preparacion, y también de recuperacién”.

Agrega que hay cerca de 190 organismos participando en la plataforma, donde
aproximadamente un 70% son del sector publico, donde se encuentran practicamente
todos los servicios, del estado, representados. Ademas, reconoce una alta participacion de
organizaciones de la sociedad civil y de la academia, las Fuerzas Armadas y de orden, y
organismos y agencias de programas de Naciones Unidas en Chile. Junto a estos, hay
diversos organismos autéonomos del estado, como el Ministerio Publico, el INDH vy la
Fiscalia. Finalmente destaca la no participacion de Contraloria, dado que esta cumple un
rol fiscalizador sobre el plan estratégico, lo cual impide que participe ademas de su
elaboracidon, mas destaca a Contraloria como uno de los promotores de la Agenda 2030 de
Desarrollo Sostenible, la cual posee indicadores compartidos con el Marco de Sendai, por
lo que la entrevistada lo considera un “aliado estratégico importante”

Al respecto de las Plataformas Regionales, la entrevistada destaca la instalaciéon de 5
plataformas durante el afio 2020 (Tarapaca, Coquimbo, Maule, Los Rios, Magallanes),
esperando avanzar en otras 5 durante 2021. Clarifica que desde la ONEMI esperan que las
Plataformas Regionales repliquen el trabajo que se ha realizado a nivel de la Plataforma
Nacional, para lo cual han realizado trabajo con los servicios regionales de ONEMI, quienes
quedaran a cargo de la coordinacion y la secretaria ejecutiva de las plataformas de sus
respectivas regiones. Junto a esto, destaca la necesidad de que dichos servicios regionales
logren una éptima coordinacion con los Intendentes, demostrando su preocupacion por el
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proceso de cambios en la administracion regional que genera una figura de Gobernador
Regional y otra de Delegado Presidencial, lo cual, indica, puede generar un desorden si no
se logra tener una sinergia entre ambas figuras.

Reforzando el proceso de regionalizacidon, comenta la entrevistada que desde el nivel
central han priorizado la autonomia de las regiones en cuanto al trabajo que deseen
entablar en sus plataformas y en la composicién de estas.

Al ser consultada respecto a los desafios futuros de la GRD en las regiones, menciona tres
lineas de mejoras, Institucionalidad, Normativa y Presupuesto. Respecto a la primera,
afirma que una parte significativa de los esfuerzos en materia de GRD que se han realizado
en diversos organismos e instituciones han sido llevado a cabo por la voluntad y
compromiso individual de funcionarios “con nombre y apellido”, por lo que comenta falta
institucionalizar mas la GRD, “generando y posicionando unidades de GRD, que vean estos
temas a todo nivel, multinivel, desde los Regionales con las seremias hasta los comunales”,
junto con una labor de instruir a los funcionarios en las materias de GRD. Destaca la
preocupacion de la entrevistada por la rotacién de funcionarios publicos acorde a los
cambios en las administraciones, lo cual genera una pérdida en los conocimientos y
aprendizajes, principalmente en los cargos de jefatura o direcciones, por lo que plantea la
necesidad de permear en todas las capas de los sistemas publicos las miradas de GRD.

En cuanto a la materia presupuestaria, seflala como una limitante la disparidad en cuanto
a recursos técnicos y economicos entre los municipios, pero que existen diversas fuentes
de financiamiento para realizar proyectos que tributen a la GRD, en particular aquellos
asociados a la crisis climatica y gestion territorial.

Finalmente, en relacién con la mirada Normativa, la entrevistada se encuentra expectante
del resultado del proyecto de ley que, en aquel momento, crea el Sistema Nacional de
Proteccion Civil, el cual resultd en la creacion del Servicio Nacional de Prevencion y
Respuesta ante Desastres, manifestando el interés por la promulgacion de la ley que
consolide el trabajo realizado por ONEMI en la materia los altimos afios y permita pasar
del “voluntarismo” a la normativa. Junto a esto, menciona que es necesario fortalecer a los
gobiernos locales, otorgandoles mayores atribuciones en la materia.

A proposito de la posible participacion de la DAM en la GRD, la entrevistada comenta “echo
mucho de menos una figura con peso, con recursos y con mandato, que se haga cargo de
temas de planificacion”, sefialando que antiguamente dicha labor la cumplia el MIDEPLAN,
pero que actualmente radica en las estrategias regionales e instrumentos comunales como
los PLADECO, pero que ha existido una falta de mirada integral del desarrollo y la
planificacion. En ese sentido, comenta que las DAM pueden ser un ente capaz de
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sobreponerse a los periodos gubernamentales y construir e impulsar Politicas de Estado
con vision de largo plazo. Ademas, considera que las DAM podrian cumplir un rol en la
planificacion territorial, pudiendo hacer conversar los distintos instrumentos de
ordenamiento territorial, labor que destaca ha realizado el Consejo Nacional de Desarrollo
Urbano, pero que ante la demora en la aprobacion de la Politica Nacional de Ordenamiento
Territorial, hay “una fragmentacién de instrumentos y de criterios donde cada uno se arregla
con lo que puede”.

Acerca de las herramientas que requeriria la DAM para realizar una correcta labor, la
entrevistada seflala que se deben buscar formas de consolidar las instituciones, que y
puedan sobreponerse a los ciclos politicos de 4 afios, sosteniéndose en potestades,
mandatos y metodologias, trascendiendo a las personas que las lideran. Por otra parte,
destaca la necesidad de que las instituciones de caracter privado se hagan parte de la GRD

Finalmente se concluye que la DAM “Seria un espacio de coordinacién, con un rol de hacer
conversar a los actores que participan de la problemdtica, potenciando la
interdisciplinariedad de las distintas dreas técnicas con las que cuenta el estado y con el
sector privado. Y en ese sentido empujar, con las distintas capacidades normativas que tenga,
que los proyectos que se realicen, tanto en el sector publico como en el privado, cuenten con
esta mirada de GRD.”
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8.2.2 ONEMI Coquimbo & Gobierno Regional

Rubén contador: El entrevistado destaca los avances en materia de GRD en las regiones,
donde la ultima década sefiala ha habido importantes mejoras, en particular a partir de los
sucesos del 2010, las cuales se reflejan en aumento del personal, mejoras y adquisicion de
equipamiento y capacitacion de estos, destacando que mayormente los esfuerzos han
estado apuntados a las etapas de preparacion y respuesta.

Ademads, el entrevistado indica la existencia de un gasto importante de recursos
econdémicos y humanos por parte de ONEMI regional para alivianar la problematica del
agua en sectores rurales de la regidon, dado que este organismo es el encargado de proveer
agua por medio de camiones aljibe, a aquellas comunidades que, producto de la sequia, no
cuentan con el recurso para consumo humano.

Se aprecia también una incapacidad de las oficinas regionales de realizar una labor
completa en la GRD, dada la limitante de personal, y la limitante de definiciones de
politicas, las que se reflejan en la falta de independencia econdmica y de los recursos
técnicos con los que cuentan.

Respecto a la independencia econdmica, el entrevistado sefiala que todas las labores
relacionadas con gastos son realizadas desde la oficina central en Santiago, en el drea de
finanzas, por lo que en la oficina regional no poseen un presupuesto independiente y los
proyectos que requieran generar deben pasar por ONEMI central tanto para ser aprobados
como para ser ejecutados.

Para comprender la dimension de la oficina regional y sus limitaciones operacionales
relacionadas con el personal, se incluye un organigrama en el cual se aprecian los
funcionarios y sus labores, contabilizando un total de 17 colaboradores, donde se aprecia,
8 cumplen labores de radio operadores, teniendo un equipo operativo de menos de 10
personas.
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Figura 5: Organigrama Direccion Regional ONEMI Coquimbo. Elaboracidn propia a partir de
entrevista a Rubén Contador.

El entrevistado destaca una gran preocupacion por el problema de la mega sequia que azota
a la zona centro norte del pais, destacando que el recurso hidrico, si bien es mas escaso que
en afios anteriores, sigue disponible en abundancia, pero con una distribucién enfocada en
mantener la industria agricola de la zona. Ante esto, levanta interrogantes sobre cudles
deben ser las prioridades en el uso del recurso, dejando espacio para una critica al sistema
de manejo de aguas en Chile.

Finalmente, el entrevistado indica que la ONEMI tiene intenciones y semi-capacidades
para trabajar en la etapa de prevencion del ciclo del riesgo. Semi pues si bien ha avanzado
en la materia y posee profesionales que comprenden la dimension del problema, se
requieren mas capacidades en los espacios regionales. A pesar de esto, considera que la
interaccion entre ciertos actores no es la adecuada, o es inexistente, destacando
descoordinaciones entre los municipios y los ministerios en la planificacion y ejecuciéon de
proyectos de GRD anteriores. Junto a esto, menciona la necesidad no solo de una autoridad
capaz de tener una vision global y de largo plazo de los procesos urbanos, sino que también
con potestades que permitan generar normativa, regulacion y fiscalizacion en estos
procesos.

Junto con esto, el entrevistado destaca la falta de capacidades legales por parte de la ONEMI
para hacer cumplir las indicaciones respecto a la GRD, lo cual se expresa en la siguiente
cita.

“Entonces por eso te digo que ahi falla la parte de la legalidad vigente, porque ONEMI es un
organismo indicativo, no es un organismo que pudiera observar y pudiera decir "sabe que,
este edificio o este colegio no puede estar instalado en esta zona porque es de alto riesgo".
Lamentablemente lo tinico que regula eso hoy en dia son los planes reguladores que estdn en
manos del MINVU y con aprobacién después de los consejos, por lo tanto en algunas
oportunidades nos invitan, en otras no nos invitan o no nos consideran.”
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Esto lo respalda al final de la entrevista, al ser consultado sobre que requiere la ONEMI
para realizar de mejor manera su labor en la GRD.

“Entonces lo fundamental para apoyar el rol de ONEMI en la plataforma, es que deje de ser
un organismo indicativo y es que tenga una intervencion en las discusiones con derecho a voz
y a voto, actualmente no la tiene.”

Al ser consultado respecto de la labor de la DAM indica lo siguiente

« 7 . . .
Creo que no obstante ello, todavia estamos a tiempo de mejorar los escenarios y me parece
que es tremendamente importante el hecho de que se posibilite esta direccion, este
departamento de tipo metropolitano, no solamente en los aspectos de tipo sanitario, si no
que en un drea integral.”

8.2.3 Superintendencia de Servicios Sanitarios

Sergio Barbera: Primeramente, el entrevistado indica que la SISS inicia el trabajo en GRD
desde el afio 2010, siendo el terremoto del 27 F un punto de inflexion, pero es en el 2017
cuando la SISS, luego de cortes masivos de agua en Santiago, decide crear la Unidad de
GRD. Esta unidad se encuentra dentro de la estructura de la SISS en la Divisién de
Fiscalizacidn, la cual se distribuye en 16 oficinas regionales. Junto a esto, menciona que las
oficinas regionales se componen por 2 o 3 personas cada una, por lo que la unidad de GRD
se encuentra alojada en el nivel central, sin sede en las regiones. El entrevistado indica que
la unidad se instala en la division de fiscalizacidn, pues se cre6 con un enfoque mas cercano
a la respuesta, es decir, fiscalizar que se cumple el servicio, pero que con el tiempo ha
pasado a cumplir labores mas preventivas, generando planes de desarrollo y trabajando con
la divisién de concesiones. Actualmente la unidad de GRD cuenta con una persona, pero
generalmente se compone de 2 miembros.
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Figura 6: Organigrama Superintendencia de Servicios Sanitarios.’ Elaboracién propia a
partir de entrevista a Sergio Barbera.

Respecto a lo anterior, se ha realizado hasta el momento trabajo de coordinacion entre los
actores, apuntando principalmente a las respuestas, las cuales coment6 se fueron muy
deficientes durante los eventos del 2017, por lo que era prioritario mejorar aquella area. Se
generan planes en 70 comunas del pais, en coordinacion con los respectivos municipios,
las empresas sanitarias y ONEMI.

Respecto a las coordinaciones, el entrevistado destaca la participacion de la academia como
un aliado importante, con quienes se realizé una metodologia para el analisis de riesgo en
infraestructura de agua potable, la cual fue incorporada como un instrumento de
regulacion por la SISS.

El entrevistado indica que, respecto a las proyecciones, generalmente son realizadas por las
empresas sanitarias, quienes deben responder al crecimiento de las ciudades, pero en
ocasiones las SISS detecta un déficit el cual solicita sea cubierto. Estas proyecciones se
incluyen en los planes de desarrollo, los cuales actualmente sé6lo consideran las demandas,
por lo que el entrevistado indica que lo que ellos proyectan es la inclusidn de elementos de
GRD en estos planes, principalmente respecto al riesgo de amenazas naturales.

! No incluye todas las divisiones de la institucién, pues busca representar la informacion
otorgada por el entrevistado respecto a la realidad de la unidad de GRD vy de las oficinas
regionales. Para observar el organigrama completo referirse a la seccién de actores.
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Con la finalidad de avanzar en esta planificacion de la GRD, el entrevistado indica que a
inicios del 2020 la SISS genera un Plan Estratégico Nacional para el Sector Sanitario, el cuadl
se elabora siguiendo los lineamiento del Plan Nacional para la RRD, generado por la
Plataforma Nacional dirigida por ONEMI, y respondiendo al mandato que entregd la
agenda 2030 que levanto la SISS para el sector sanitario durante los afios 2017-2019, la cudl
indica el entrevistado posee dentro de sus 12 prioridades el trabajar en la GRD. Si bien el
documento lo elabora la SISS, el entrevistado indica que fue compartido con diversas
instituciones de la academia, del sector privado y de la sociedad civil, quienes realizaron
219 observaciones que fueron incorporadas por la unidad de GRD de la SISS al plan.
Finalmente, se constituye un documento compuesto por 42 acciones a trabajar en 10 afios,
y se permite a las empresas sanitarias priorizar el orden en el cual se trabajaran.

Es importante destacar que el entrevistado indica que de las 42 acciones que posee el plan,
hay al menos 15 que ya poseen un avance previo, y que ademas se considerd una vision del
riesgo mds amplia que los desastres naturales, incorporando por ejemplo visiones de
ciberseguridad, punto que fue identificado como prioritario por diversas compaiiias
sanitarias. Respecto a esto, el entrevistado comenta que se trabajé con el CSIRT, el Equipo
de Respuesta ante Incidentes de Seguridad Informatica, alojado en el Ministerio del Interior
y Seguridad Publica, destacando que con ayuda de dicho organismo y las empresas
sanitarias, se planea elaborar planes de respuesta para el sector. A esto se le da relevancia
pues ejemplifica la importancia de la Plataforma Nacional como espacio para encontrar
“aliados estratégicos”.

Al ser preguntado sobre el marco normativo, el entrevistado indica que, en el sector
sanitario, en lo que respecta a GRD, “es practicamente nulo, no tiene nada”. Solo indica que
las empresas deben contar con planes de emergencia y que estos deben estar disponibles
en las oficinas, sin especificar si que requerimientos debe tener dicho plan, o como este
debe ser confeccionado. Ante esto, el entrevistado indica que parte importante de lo que
se ha avanzado en la materia en el sector sanitario, se ha desarrollado por medio del
acuerdo entre las partes, por un mutuo interés y voluntad, indicando el entrevistado que el
interés de las empresas proviene principalmente como respuesta a las fuertes criticas
ciudadanas hacia las empresas y al sistema de concesiones en general, que se generan
cuando hay eventos que afectan al servicio.

Respecto a lo anterior, el entrevistado indica que el marco normativo del sector esta en
revision, donde aportaron desde la unidad de GRD tematicas para avanzar en la materia,
que buscan principalmente dar cuerpo legal a aquellas acciones que ya se realizan por
voluntad. Cabe destacar que el entrevistado comenta que estan indicaciones se ingresaron
hace mas de un ano atras, del momento de realizacion de la entrevista, y que desconoce en
qué se encuentra el proceso actualmente, sincerando que “son procesos lentos, que tu no
sabes donde termina, entonces para mi, yo no me desgasto mucho en cuales son los cambios
normativos, porque esa cuestion me voy a morir de viejo y tal vez no pasen nunca’.
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Finalmente indic6 que la voluntad actual es avanzar lo mas posible con el marco normativo
existente, pues existe una urgencia que debe ser enfrentada.

En cuanto a las limitantes financieras que se podrian presentar para trabajar la GRD en el
sector, el entrevistado indica que la realidad entre las distintas empresas sanitarias es
abismal, destacando que existen 53 empresas, pero que las 5 empresas de mayor tamafo
concentran el 9o% de los clientes. En ese sentido, indica que estas megaempresas cuentan
con recursos tanto técnicos como econdémicos para llevar a cabo los planes de GRD sin
mayores limitaciones econdmicas, a excepcion de aquellas acciones que impliquen un
desarrollo en infraestructura, lo cual representa costos significativos que suelen ser
traspasados a los usuarios, por lo cual se discuten con la SISS.

Al ser consultado sobre que herramientas son necesarias para mejorar en GRD en el sector,
el entrevistado se inclina por mencionar la falta de capacidad legal para sancionar a aquellas
empresas que no cumplen con los estandares de GRD necesarios, como el no poseer planes
de continuidad operacional o de respuesta, pues actualmente las sanciones son tinicamente
por incumplimiento de la calidad del servicio.

En otra materia, al ser consultado respecto al rol que pudiese cumplir el Gobernador
Regional y las DAM en la problematica, el entrevistado indica que las regiones no cuentan
con las capacidades técnicas para planificar la GRD, por lo que dicha figura podria fortalecer
dicho aspecto, siguiendo el principio del uso escalonado de los recursos. Por otro lado, el
entrevistado indica que la figura podria impulsar el principio de Ayuda Mutua, pudiendo
coordinar los distintos municipios y a los actores que participan de la respuesta,
mencionando que “todo lo que vaya en favor de aclarar los roles en una emergencia,
bienvenido sea”.

Al consultar sobre la participacion en la etapa del ciclo de la GRD de planificacion, el
entrevistado menciona que el problema es mds complejo, y que actualmente el proceso de
“planificacién” lo realiza internamente la SISS con la empresa sanitaria cuando hay
procesos de revision tarifarios, sin incluir a autoridades locales como los alcaldes o
intendentes, principalmente porque estos procesos son cortos y enfocados a fijar tarifas y
no son procesos de planificacion territorial. En dichos procesos se generan compromisos
para al Plan de Desarrollo de la sanitaria respectiva, pero indica el entrevistado que no
conversa con los planes de desarrollo regionales, mencionando “el plan de desarrollo de la
sanitaria no requiere por parte de la SISS que esté inmerso en el plan regional o comunal, son cosas
que van hoy en dia por caminos totalmente separados.” Ademas, indica que dichos procesos son
realizados por la oficina en Santiago, pues las oficinas regionales no poseen dichas
capacidades. Dado lo anterior, confiesa que no sabe cdmo podria el Gobernador Regional
participar en la dindmica, pues no tendria una contraparte regional de la SISS.

Finalmente, sobre los espacios de coordinacion, el entrevistado vuelve a destacar a la
Plataforma Nacional como el espacio de mayor riqueza e importancia, mencionando otros
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espacios de coordinacion de menor formalidad que se utilizan con fines mds operativos que
de planificacion. Ademads, comenta que al alero de la Plataforma se generan mesas de
trabajo sectoriales, las cuales al momento de la entrevista ain se encontraba en una etapa
de reglamentacidn. Junto a esto, y acompanando la accion del plan de GRD del sector
sanitario “Reforzar la coordinacion y el traspaso de competencias a las oficinas regionales,
considerando la ley de fortalecimiento a la regionalizacion”, el entrevistado indica la
intencién de impulsar a las oficinas regionales a participar de las Plataformas Regionales
que se encuentran en proceso de formacion impulsadas por ONEMI y haciendo un simil
regional de la Plataforma Nacional. Para aquello, indica, es necesario dotar de capacidades,
de equipos y de personal a las oficinas regionales de la SISS, pero que ain no se ha
planificado dicha accion.

En ese sentido, el entrevistado comenta que las capacidades respectivas a la materia de
GRD, entre las oficinas regionales es dispar, existiendo oficinas que han desarrollado,
producto de las necesidades generadas por consecutivas emergencias, mayores aptitudes y
aprendizajes, pero que no se correlaciona con el tamarfio de la oficina.

Es imperante mencionar que el entrevistado destaca el problema de la escasez hidrica como
uno de mucha relevancia para el sector, pero dado la magnitud del problema, se resuelve
en la Mesa Hidrica Nacional, participando el MOP en la instancia Presidencial, y la SISS en
la dirigida por el subsecretario, mas no la unidad de GRD de la SISS.

8.3.3 Aguas del Valle

La representante de la empresa sanitaria Aguas del Valle es Nagibe Rincon, Subgerente de
Gestion de Riesgo Corporativo de Esval y Aguas del Valle.

Nagibe Rincén: Primeramente, se destaca por parte de la entrevistada que las empresas
Esval y Aguas del Valle funcionan con una misma planta administrativa, funcionando
ESVAL como casa matriz, realizando desde la Region de Valparaiso una parte importante
de las funciones administrativas como finanzas, TI, Recursos Humanos, dejando aquellas
labores operativas por separado.

En materia de GRD, la empresa crea el afio 2014 un departamento de Gestion de Riesgo, el
cual considera riesgos de indole Financiero, Estratégico y Riesgo Operacional, es en esta
ultima area donde se situa el Riesgo de Desastres, realizandose ese mismo afo la primera
identificacion de los riesgos.

Menciona Nagibe que es el afio 2017 cuando se realiza un estudio mas acabado de los riesgos
que corre la infraestructura ante desastres, mediante lo que llamaron Gestion de Riesgo
Operacional en el Territorio, realizando un levantamiento de aquellas infraestructuras de
mayor relevancia, tanto de sistema de agua potable como de aguas servidas. Respecto a las
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redes, estas fueron mapeadas, pero dado la extension de la red, se priorizé aquellas de
mayor importancia.

La entrevistada confesa que estas iniciativas surgen de los requerimientos que la SISS
levanto, y no por una iniciativa propia de la compania. Este requerimiento solicitaba la
identificacion de las redes mas criticas o de mayor importancia, el riesgo al cual estan
sometidas y que acciones se tomaran para mitigar dicho riesgo.

Respecto a lo anterior, la entrevistada sefala que es en la red donde se han realizado las
mayores inversiones durante los dltimos afios, tanto en infraestructura como en la
tecnologizacion, aumentando el telecontrol.

Al ser consultada respecto al financiamiento de aquellas inversiones en infraestructura, la
entrevistada contesta que aquellas que se incluyen dentro del Plan de Desarrollo, el cual es
aprobado por la SISS, son cargados a las boletas de los usuarios, pero dado que los planes
de desarrollos son procesos lentos, hay inversiones que realiza la compaiia de forma
autonoma. No entrega informacion respecto a los montos invertidos.

Sobre la frecuencia en el desarrollo de los planes, la entrevistada comenta que la compaiiia
realiza planes quinquenales, pero con revisiones anuales pues las prioridades van variando.
Agrega que al realizar dichos planes se incluyen andlisis de riesgo, pero se rescata que dicho
analisis posee un enfoque econémico.

Profundizando en la linea de la GRD, la entrevistada comenta que durante los tltimos afios
han tenido un enfoque en el fortalecimiento de la infraestructura y en la generacion de
planes de mitigacion o respuesta.

Al ser consultada sobre las etapas de planificacién, responde que la empresa realiza
proyecciones propias de oferta y demanda de forma anual, respondiendo a las demandas
generadas por los desarrollos inmobiliarios y a las variaciones que se aprecien en las fuentes
de captacion.

Respecto a la capacidad de las fuentes de captacion, comenta que se han visto enfrentados
a un problema, pues dada la sequia se han visto obligados a construir mas pozos y a mayor
distancia de los centros urbanos donde finalmente son distribuidos, lo que ha aumentado
los costos de las infraestructuras. Ademads, comenta que si bien los embalses emplazados
en la regidn se encuentran con reservas de agua escasas, estas, dado el sistema de aguas
privado existente en Chile, son para uso principalmente agricola, y que para hacer uso de
dicho recurso se requiere contar con derechos de aprovechamiento, destacando que no hay
una priorizacion del recurso para el uso humano.

Complementando lo anterior, la entrevistada hace mencion a la dificultad que encuentran
como compafiia para tratar con las comunidades, pues dada la escasez hidrica muchas se
niegan a que se instalen pozos en sus territorios.
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En materias de coordinacion con otros actores, la entrevistada destaca los planes de
respuesta generados con los Gobiernos Regionales, y el trabajo realizado con ONEMI quién
ha asesorado en dichos planes. Por otro lado, menciona organismos como Bomberos y
CONAF con quienes han coordinado directamente planes ante emergencias. Respecto a los
gobiernos locales, comenta que con los ediles la relacion es mas compleja, mencionando
que “mientras mds actores haya en la mesa, mds complicado”. Finalmente, menciona la
realizacion de acuerdos con juntas de vigilancia, y con empresarios y actores privados,
principalmente en funcién de obtener recurso hidrico.

Finalmente, al ser consultada por las necesidades que presenta la compafiia para mejorar
en la GRD, la entrevistada hace una fuerte mencion a la necesidad de tener una autoridad
que les permita gestionar la diversidad de permisos requeridos para llevar a cabo las obras
de infraestructura con mayor rapidez. Junto a esto, menciona que seria ideal poder obtener
mayores permisos de agua, que, si bien existe un decreto de escasez, en este aspecto han
tenido complicaciones.

A diferencia de las intenciones del resto de los actores entrevistados, no se detecta por
parte del entrevistado una intencién por la planificacion a mediano-largo plazo, ni tampoco
la intencién de sumar actores en dichas labores. Dando la impresion de que si fuese por la
empresa, que el resto de los actores los deje trabajar que ellos logran solucionar el
problema, solo carecen de los recursos econdmicos y de las facilidades legales para poder
llevar a cabo los proyectos.

8.4 Informacién solicitada por medio de Ley de Transparencia.

Por medio de la plataforma de transparencia, la cual permite solicitar informacion a todas
las instituciones del Estado de Chile, fue realizada la siguiente solicitud de informacién
AM011T0004158 a la Superintendencia de Servicios Sanitarios.

La distribucion de la red de agua potable, base de infraestructura de la red, captacidn,
conduccion y distribucidn de agua potable con tuberias, tanques y bombas, de las ciudades

de:
-Coquimbo
-La Serena

A partir de dicha solicitud, la SISS realiz6 envio de los datos en formato digital con la
informacion de la Region de Coquimbo, inclusive los territorios solicitados, dentro del
plazo indicado en la ley.

Si bien la informacion entregada es bastante abundante, e incluye las distintas
particularidades solicitadas, esta no se encuentra del todo actualizada, ni con un nivel de
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detalle avanzado, no permitiendo realizar un andlisis hidrdulico de la red producto de
inconsistencias en el mapa, falta de informacion respecto a las dimensiones y materiales de
los distintos elementos de la red, suelos en los cuales la red se encuentra fundada.

Se incluyen a continuacién imagenes de la red de agua potable y la red de aguas servidas
de la conurbacién en estudio. No se considerdo necesario incluir mapas de otras
informaciones entregadas por transparencia como arranques, grifos, valvulas, reductores
de presion, camaras, uniones domiciliarias, recintos, servidumbres, macro medidores y anti
golpes de arietes.

Imagen 1: Red agua potable conurbacion Coquimbo — La Serena
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Imagen 2: Red de aguas servidas conurbacion Coquimbo — La Serena

9. Metodologia diagnéstica para la gestidn de activos

La Oficina para la Reduccién del Riesgo de Desastres de las Naciones Unidas propuso en
2021 una metodologia para la gestion de activos de infraestructura para ser usada en escalas
locales, la cual puso a disposiciéon de las Naciones Miembros, a modo que estas la utilicen
en sus aparatos gubernamentales (UNDRR, 2021).

Acorde al documento, los activos son todas aquellas cosas, en este caso fisicas o materiales
pues se enfoca en infraestructura, que poseen valor para una persona o institucion,
pudiéndose considerar la sociedad en su conjunto el sujeto que aprovecha dicho valor.

La metodologia cuenta con una primera fase diagndstica, la cual busca encontrar las
fortalezas y debilidades en la actual administracion de los activos por parte del gobierno
local en estudio, con el fin de definir las dreas de interés para mejoras futuras.

La herramienta diagndstico cuenta con una primera etapa de recoleccion de datos por
medio de documentos y con una segunda etapa de diagnostico en terreno, el cual se realiza
por medio de entrevistas a miembros de la institucidn en estudio.
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Es importante considerar que esta herramienta esta disefiada para evaluar y ser trabajada
por una figura gubernamental especifica, la cual en el presente caso de estudio seria la
Direccién de Areas Metropolitanas, pero dado que la figura atin no se ha conformado, se
consideraron las visiones de los distintos actores involucrados en la problemadtica
anteriormente mencionados.

Con los datos recopilados a partir de las entrevistas, se completa una planilla Excel, la cual
es entregada en el documento de las Naciones Unidas y que esta disponible para su uso en
la web, en esta se definen categorias de evaluacién y se asigna un puntaje acorde a qué tan
avanzada se encuentra la institucion en estudio en dicha categoria. Junto con esto, se define
cual es el puntaje objetivo para cada categoria, a modo de poder identificar brechas entre
lo requerido por el gobierno local y el escenario presente.

Respecto a lo anterior, la planilla fue modificada en algunas categorias y ampliada en otras,
con el objetivo de incluir elementos de gestion de riesgo de desastres, y también de
profundizar en la crisis hidrica en la cual se encuentra la zona en estudio.

Una vez completada la planilla quedan en evidencia cuales son las categorias en las cuales
se encuentran las mayores brechas, y claramente identificados los desafios por sortear para
avanzar en las materias, por lo que se puede proseguir a la siguiente fase de la Metodologia
de Gestion de Activos sugerida, la realizacion un plan de accién.

En este punto cabe mencionar que la herramienta considera una etapa en la cudl se
planifican y disefian objetivos a corto, mediano y largo plazo, junto con un seguimiento de
las acciones para cumplir con dichos objetivos, pero la realizacion del plan de accién es un
ejercicio que escapa de los alcances de este estudio.

La planilla considera 15 categorias, para las cuales se debe determinar el “nivel de
concientizacion” de cada una de estas. Para esto, se entregan 4 niveles, los cuales son
basico, elemental, progresivo y avanzado, los cuales de distinguen con una gama de colores
que pasa desde el rojo en el nivel basico, hasta el verde en el nivel avanzado, los cuales se
asocian a un puntaje que va desde el 1 al 4 respectivamente, y siendo 1 el menor puntaje y
4 el maximo, pudiéndose incluir nimeros no enteros.

Las caracteristicas de cada nivel vienen determinadas en la planilla, a excepcion de la
categoria incluida en el presente estudio. Es por tanto, labor del investigador el asignar y
justificar un nivel y su puntaje respectivo, el cual se debe indicar en la planilla por medio
de una cruz ademas de la secciéon de puntaje.
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Se identifican cuatro principales problematicas:
-Pronéstico de la demanda

-Liderazgo en la gestién de activos

-Politicas y procesos de la gestion de activos

-Politicas y procesos de la gestion de activos del recurso hidrico

Se evidencian aspectos de carencias transversales a dichas problematicas:

-Acceso a la informacion: Carencia de informacién por insuficiente capacidad
cientifico/técnica, sumado a falta de transparencia.

-Participacion y capacidad de los gobiernos locales: Insuficiente injerencia de gobiernos
locales, tanto comunales como regionales en planificacion de politicas en el sector de
servicios sanitarios, vinculado a alto centralismo, carencias técnicas/economicas locales y
marco normativo.

-Falta de coordinacion: Carencia de espacios de coordinacion y de planificacion a nivel
metropolitano, falta de figura coordinadora.

-Capacidad fiscalizadora: Falta de herramientas legales que permitan fiscalizar el
cumplimiento de politicas de GRD.

-Carencia sistematica en la incorporacidon de la escala territorial metropolitana en las
nuevas politicas publicas, tanto a nivel de leyes como de planes y estrategias.

Se desarrollan, ademas, diagramas que permiten visualizar el ecosistema de la GRD en el
sector sanitario, se incluyen las sugerencias desprendidas del estudio.
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El estudio se encuentra terminado, sin embargo, se abren diversas lineas investigativas
interesantes de profundizar, como incluir otros sectores productivos criticos, territorios, y
disciplinas.

9.1 Resultados herramienta diagnéstico

Se puede apreciar a partir de la planilla de la herramienta diagndstico un avance dispar en
cuanto a las materias relacionadas con la gestion de activos. Si bien hay dreas como lo son
la Planeacion Operacional que se encuentran en niveles altos, alcanzando incluso el
maximo puntaje, se logré identificar 4 elementos que pueden considerarse “criticos”.

Prondstico de la demanda

Liderazgo de la gestion de activos y equipos
Politicas y procesos de la gestion de activos
Politicas de la gestion de activos del recurso hidrico
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Nivel de concientizacion

Puntuacion y evaluacion

Numero de pregunta Basico Elemental Progresivo Avanzado o
y nombre ‘T
Comentarios = Razén para la puntuacion
1 2 3 4 =
Entender y definir requerimientos
4 Pronéstico de la | Se considera la demanda Las estimaciones de la Las estimaciones de la Empresa Sanitaria hace 2.5 | La empresa sanitaria considera demandas anuales. En entrevista
demanda futura, pero puede no estar | [ 55 estimaciones de la demanda futura son demanda futura son usadas proyecciones anuales. con Nagibe Rincén, esta indica que no se consideran crecimientos
documentada o cuantificada. | |yemanda futura estan ntadas basadas en en la planeacion de la gestién | Probablemente empresa no poblacionales de mediano o largo plazo. Por otro lado hay algunos
basadas en la experiencia de >en ncias histéricas y en la | de activos para cumplir mejor | realiza célculos de crecimiento proyectos que apuntan a dar sostenibilidad a largo plazo, pero
los funcionarios y su {estimpion de crecimiento | con las necesidades futuras. | poblacional, si bien se puede puede que se construyan sin considerar esas variaciones de
conocimiento. poblacional. considerar que esta no es su demanda, y mas bien una escasez del recurso hidrico que genera
labor, deberia ser informacién se necesiten nuevas fuentes de obtencidn. Estos proyectos son
disponible en otros mencionados en la Memoria Anual de Aguas del Valle (citada
instrumentos de planificacion previamente). Nagibe comenta, "Hacemos proyecciones propias,
territorial mediante la cual se igual tenemos en cuenta toda la informacion que hace, se hace
pueda realizar cruce de todos los afios los balances oferta/demanda, para saber
informacién. obviamente cuanta demanda tenemos y cuanta oferta podemos
tener nosotros, eso también va alineado con las proyecciones de
crecimiento que tenga la compaiiia en cuanto su concepcion. No sé
ponte tu, se hizo un nuevo condominio en La Serena, y nos piden
factibilidad para agua potable y alcantarillado, entonces tenemos
que saber si tenemos agua para saber si podemos ampliar la
concesion o no." Por otro lado, herramientas de planificacion y
proyeccion de demandas, asociadas a los crecimientos
poblacionales tales como la Estrategia Regional de Desarrollo se
encuentra actualmente desactualizada, existiendo una que
abarcaba el periodo 2006-2020.
Facilitadores de la gestion de activos
10 | Liderazgoenla El gobierno local reconoce los | Las funciones de gestién de | Los dirigentes de los A considerar que los gobiernos Acorde a lo comentado por distintos actores, desde la ONEMI

gestion de
activos y equipos

El gobierno local reconoce los
beneficios de una posicion
dedicada a la gestion de
activos dentro del gobierno
local, pero todavia tiene que
implementar una estructura
para apoyarl

beneficios de una posicién
dedicada a la gestion de
activos dentro del gobierno
local, y esta trabajando para
implementar una estructura
que lo apoye.

activos son desempefiadas
en algunos departamentos y
la descripcion de los cargos
refleja las responsabilidades
relacionadas con gestidon de
activos, v.g. descripcion del
cargo y tareas para
funcionarios de
operaciones.

gobiernos locales se
responsabilizan y apoyan la
gestion de activos. Las
responsabilidades de gestion
de activos se coordinan en
toda la organizacion.

locales (municipios), no fueron
entrevistados, por lo cual la
informacion al respecto de este
punto es deficiente.
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(Rubén Contador como Natalia Silva), la SISS con Sergio Barbera,
hay una falta de vision global a la hora de gestionar los activos, en
parte porque los activos pertenecen o son operados por
instituciones distintas, por ej los activos de infraestructura de los
servicios sanitarios son operados y gestionados por la empresa
sanitaria mientras que los municipios tienen poca y nada
injerencia en lo que respecta a ese activo, mas que gestionar
permisos de obra cuando son requeridos trabajos, pero por otro
lado la empresa sanitaria no tiene propiedad ni preferencia a la
hora de controlar los activos naturales que representan las
reservas de agua tanto superficiales como de napas subterraneas,
ni tampoco participa en la panificacién del desarrollo urbano, etc.
Es en este ultimo espacio donde los gobiernos locales tienen
mayor injerencia por medio de los Planes Reguladores Comunales,
pero en consideracion a los informes de riesgo de los planes
reguladores, y a lo conversado con Nagibe Rincén, no se considera
muy relevante a la hora de definir el futuro del sistema de aguas.
Igualmente comenta Sergio, quien menciona que no son tomados
en consideracion los planes de desarrollo regionales ni comunales
a la hora de elaborar los planes de desarrollo de la empresa.




11

Politicas y
procesos de la
gestion de
activos/riesgo

El gobierno local es
consciente de la necesidad de
formalizar las politicas y los
procesos de gestion de
activos.

Se estan elaborando planes

Existen politicas y procesos
para la gestién de activos
esenciales.

de gestion de activos que
contienen informacién

A sobre los activos, los
de servicio, las obras
y las proyecciones
an®€ras (de 3 a 5 afios),
asi como mejoras futuras.

Las politicas, los procesos y los
planes de gestidn de activos
se ajustan a las necesidades
de la comunidad, los planes
financieros y los recursos.

2.7

Si bien se ha avanzado en planes de GRD, estos han estado
principalmente enfocados a las fases de Preparacién y Respuesta.
Esto lo indica principalmente Sergio Barbera, pero también lo
menciona Rubén Contador. Por otro lado, los planes que se han
desarrollado, si bien varios poseen el caracter local, en particular
aquellos que tienen que ver con la respuesta que son los que
menciona Barbera, planes sectoriales como el que tiene la SISS con
las empresas sanitarias no cuentan con la participacion de los
gobiernos ni las comunidades locales, por lo que no
necesariamente se ajustan a las necesidades de las comunidades.
Finalmente, Sergio comenta que no existen planes financieros para
llevar a cabo dicho plan, ni que estan las herramientas legales para
empujarlo. Esto ultimo, puede verse mas avanzado ahora que se
aprobd la ley del SNPR.
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Politicas y
procesos de la
gestion de
activos del
recurso hidrico

El gobierno local es
consciente de la necesidad de
formalizar las politicas y los
procesos de gestion de
activos del recurso hidrico.

Se estan elaborando planes

Existen politicas y procesos
para la gestion de activos
esenciales asociados al
recurso hidrico.

de gestion de activos que
contienen informacién
basica sobre los activos
relacionados con el recurso
idf1Cy, los niveles de

financieras (de 3 a 5 afios),
asi como mejoras futuras.

Las politicas, los procesos y los
planes de gestion de activos
del recurso hidrico se ajustan
a las necesidades de la
comunidad, los planes
financieros y los recursos.

El manejo del recurso hidrico
no pasa por los gobiernos
locales, quienes deben
competir con otros entes por
medio de la compra de
"derechos de aprovechamiento
de agua".

2.5

La puntuacion baja es producto de una politica de manejo del agua
altamente centralizada, junto con una legislacion que la maneja
como un bien de mercado, lo que ha generado que distintas
comunidades de la regidn tengan que ser abastecidas por medio
de camiones aljibe mientras que hay tranques almacenadores que,
a pesar de la sequia, poseen grandes cantidades de agua, pero
esta es utilizada para la agricultura. (Entrevista Rubén Contador
ONEMI pag. 13). Por otra parte, Nagibe menciona que hay
problemas para encontrar fuentes que les permitan a ellos otorgar
el servicio, en su caso por posibles conflictos con comunidades al
intentar instalar pozos en sus territorios. Ambos problemas son
sintomas de un problema con la politica del recurso hidrico que ha
sido ampliamente criticada por los entrevistados.

Tabla 1: Seccién de la herramienta diagndstico con los elementos considerados criticos. Elaboracién

propia a partir de la planilla elaborada por Naciones Unidas.
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9.1.1 Pronéstico de la demanda

Acorde a lo visto en la herramienta diagnostico, el Pronéstico de la Demanda obtiene una
clasificacion de 2.5 sobre 4. Acorde a lo comentado en la entrevista con la representante de
la empresa sanitaria, la empresa realiza proyecciones de oferta/demandas anuales, esta no
considera proyecciones de largo plazo. A pesar de esto la empresa cuenta con planes
quinquenales de inversion, y se desprende desde la memoria anual 2020 que si se estan
haciendo inversiones con una mirada de mediano largo plazo. Si bien esta contradiccion
podria ser resultado tinicamente de una descoordinacion, se espera que las demandas del
recurso hidrico mas que ser proyectadas puedan ser planificadas. En este sentido,
instrumentos de planificacién como la Estrategia Regional de Desarrollo, se encuentran
desactualizados, teniendo como horizonte el afio 2020. Por otro lado, herramientas de
control de demanda, en particular la demanda urbana, como lo son los planes reguladores,
no adquieren un rol planificador sino que meramente normativo, planteando “lo que se
puede hacer” mas que “lo que se debe hacer”.

9.1.2 Liderazgo de la gestion de activos y equipos

Se considera un elemento critico por dos motivos principales. Primero, porque la
herramienta entrega un gran valor al hecho de que los activos sean gestionados por los
gobiernos locales. En el caso de estudio, se considera que los gobiernos locales poseen poca
injerencia en la gestion de los activos relacionados con la problematica, tanto los activos
naturales como los son los caudales de aguas superficiales como de las napas subterraneas,
los cuales son controlados por medio de una politica nacional de agua que responde a
intereses de mercado, por lo que municipios y gobiernos regionales deben comprar
derechos de aprovechamiento de aguas en un mercado del agua si requieren hacer uso de
este recurso. Igualmente, los gobiernos locales no participan activamente de las licitaciones
respecto a los sistemas de aguas urbanos, las que son realizadas por la SISS, principalmente
por las direcciones centrales ubicadas en la capital, y no por las oficinas regionales de esta.

Segundo, se espera que la gestidon de activos, al igual que la GRD sea realizada con una
vision global de la problematica, es decir con una vision que sea capaz de analizar y
gestionar los distintos activos y riesgos de forma coordinada.
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9.1.3 Politicas y procesos de la gestion de activos y riesgo

Con una clasificacion de 2.7 sobre 4 se considera que la Politica y procesos de la gestion de
activos es un elemento critico pues si bien se han elaborado planes de gestion de riesgo,
estos aun se encuentran en etapas iniciales. Por un lado, los planes en los que ha habido
participacion de las comunidades locales, representadas por sus municipios, consideran
principalmente elementos de preparacién y respuesta ante emergencias. Por otro lado,
aquellos planes mas ambiciosos, como lo es el plan sectorial de GRD del sector sanitario,
han sido elaborados sin consideracion de los gobiernos locales, ademas de no contar las
instituciones con las capacidades econdémicas y legales para poder desarrollarlos en
plenitud.

9.1.4 Politicas y procesos de la gestion de activos del recurso hidrico

Con una clasificacion de 2.5 sobre 4, si bien no es el elemento con menor puntaje, por ser
el recurso hidrico un elemento clave en la provision de los servicios sanitarios, requiere de
una mirada particular. Por un lado, se considera rescata que los gobiernos locales poseen
pocas atribuciones en lo que respecta al recurso hidrico, pues no poseen capacidad juridica
para manejar los activos naturales en los cuales se conserva el agua, dada la condicion del
agua en Chile, ni poseen participacidon en la planificacién de los sistemas de servicios
sanitarios, estando practicamente al margen de la problematica.
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10. Diagramas de arbol

Para complementar el analisis de los cuatro elementos criticos identificados, es necesario
indagar en las consecuencias y las causas de estos. Para aquello, se desarrollan a
continuacion arboles de fallas y arboles de eventos para cada uno de los elementos criticos.

Los arboles de fallas permiten identificar las causales de un problema, considerando
diversas opciones la cuales no necesariamente son dicotdmicas, por tanto, el origen del
problema puede ser un conjunto de elementos.

Por otra parte, los arboles de eventos permiten identificar diversos efectos que puede tener
la ocurrencia de un evento determinado. En este caso, es la existencia de aquellos
elementos criticos previamente identificados. Dado que dichos eventos son algo que
actualmente sucede, se consideran efectos posibles, escenarios supuestos por el autor,
como efectos reales, escenarios actualmente activos identificados a los largo del estudio.

Generalmente la realizaciéon de los diagramas de arbol viene asociada a la identificacion de
la probabilidad de ocurrencia de cada uno de las evento y fallas, mas dado que este ejercicio
es de cardcter cualitativo mas que cuantitativo, y por la naturaleza de las fallas presentes,
se toma la decision de no avanzar en dicha linea.

Error o falta de
Pronéstico de la
demanda

Desconocimiento del
crecimiento
poblacional

Falta de cruce de
informacion

. . Falta de recursos legales
Carencia de Carencia de espacio para impulsar a la

Falta de planes de

Desarrollo ) . eI o
estudios/proyecciones de coordinacion colaboracién de actores, en

particular los de caracter
privado

Carencia de entidad

Falta de capacidad Entidad planificadora coordinadora

técnica/econdmica deficiente o
inexistente

Disefio instituccional
no exigue obligacion
de coordinacion

Figura 7: Arbol de falla Pronéstico de la demanda. Elaboracién propia.
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Sectores de la poblacion
sin acceso al servicio

Incapacidad de cumplir
con la demanda

Racionamiento del agua

Intermitencia o mal
funcionamiento del

. _ suministro
Incapacidad de cumplir

con los niveles de

servicio adecuados
Error o falta de Mutas a empresa

prondstico de la proveedora por parte
demanda de la SISS

Incapacidad de
responder
correctamente ante
eventos

Falla en la actualizacién
de los planes de
respuesta

Ajustar infraestructura
a demandas no
proyectadas

Sobrecostos en
infraestructura
Generacion de
infraestructura

subutilizada

Figura 8: Arbol de eventos Prondstico de la demanda. Elaboracidn propia.

66



Falta de liderazgo en la
gestion de activos/GRD

Planes que apunten a
Falta de participacién una GRD en todo su
de los gobiernos ciclo
locales
Falta de capacidades
técnicas/econdmicas
Cultura centralista de los gobiernos Falta coordinacion

limitan a gobiernos locales Falta de planes de
loerls gestion de activos con

mirada holistica

Falta de facultades
legales

Falta de inclusion de
GRD en planificacion

Figura 9: Arbol de falla Liderazgo en la gestion de activos y GRD. Elaboracién propia.

Sobrecostos para cubrir
demanda (asociados a los

derechos de agua)

Descoordinacién activos Sectores de la poblacén sin
oferta/demanda acceso al sevicio

Incapacidad para cumplir con las
demanda

Racionamientos

Falta de liderazgo en la gestion
de activos

Problemas de interdependencia
con otros servicios y sectores Cortes de servicios por falta de
para el funcionamiento del suminsitros
serivicio sanitario

Descoordinacién con actores Atrasos en el desarrollo de
relevantes proyectos de infraestructura

Choques y sobrecostos

asociados a una correcta
infraestructura

Figura 10: Arbol de Eventos Liderazgo en la gestion de activos y GRD. Elaboracion propia.
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Falta de politicas y
procesos en la gestion de
activos/GRD

Falta de recursos
econdmicos para la
generacion de politicas y
procesos

Falta de participacion Falta de enfoque en fases

Provisiones financieras se|

ciudadana en las tomas de planificaciéon y
L desconocen )
de decisiones prevenccion

: . Carencia de normativa
. . Carencia de instrumentos| :
Falta de espacios Falta de normativa de que impulse el gasto en I3|

o . ) normativos con enfoque .
institucionales informacién . " materia por parte de
en todo el ciclo del riesgo :
actores involucrados

Cultura
politica/institucional
prioriza gastos
inmediatos

Cultura politica
tecnocratica rechaza
participacion ciudadana

Figura 11: Arbol de falla Politicas y Procesos de gestidn de activos y GRD. Elaboracién propia.

Sobrecostos por falta
de coordinacion entre
actores a la hora de
generar infraestructura

Sobrecostos por
excesos de
reparaciones

Falta de planificacion
en GRD

Mayores

Falta de politicas y consecuencias y

procesos en la gestion frecuencia de eventos

de activos

Incapacidad de tomar
decisiones basadas en
evidencia cientifica
Falta de planes de
investigacion en GRD
Reduccidn en la
capacidad de generar
acciones de mitigacion

Figura 12: Arbol de Eventos Politicas y procesos en la gestion de activos y GRD. Elaboracion propia.
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procesos de la gestion
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hidrico

Debilidad legal del
marco regulatorio del
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otorgando prioridad al
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econdémico.
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Falta de cordinacion
publico-privada

Marco normativo
margina a gobiernos
locales de la toma de

desiciones.

Carencia de normativa
nacional

Falta de recursos técnicos e
institucionalidad robusta de
municipios, limita
participacion local

Falta de infornacion
respecto a los activos

Falta de capacidades
técnicas y econdmicas

Falta de organismo
encargado

Figura 13: Arbol de falla Politicas y procesos de la gestion de activos del recurso hidrico. Elaboracion

propia.
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Falta de politicas publicas y
procesos de la gestion de
activos del recurso hidrico

Figura 14: Arbol de Eventos de Politicas de la gestidn de activos del recurso hidrico. Elaboracidn propia.
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11. Discusion

11.1 Modelo de entendimiento de la GRD

A partir de los mapas de arbol, es posible identificar 3 espacios o niveles en los cuales se
producen las fallas en la GRD, los cuales fueron presentados en los diagramas de ecosistema
de la GRD. Considera el autor pertinente hacer hincapié en comprender esta estructura,
para poder identificar de mejor manera las fallas o carencias en un sistema de GRD de
manera mas simple y adecuada.

-Actores: La existencia de los actores es el pilar fundamental de la GRD, pues sin estos no
hay “un ente responsable” de resolver los riesgos, e incluso, en algunos casos, de generarlos.

Por ejemplo, si no existe una empresa que provee de servicios sanitarios, no existen los
servicios sanitarios, por tanto, no hay un riesgo del sector sanitario y menos algin actor
que encargado de la GRD.

En otro caso, si se busca enfrentar el riesgo de desastres producidos por terremotos, es
necesario contar con un actor que sea capaz de monitorear los eventos sismicos,
identificando su magnitud y ubicacion, pero también es necesario un actor que sea capaz
de dar una respuesta ante dicho evento.

La falta o carencia de actores en la GRD posee diversas causas, desde técnica, de carencia
de tecnologia o infraestructura, o normativas. Por ejemplo, cuando Sergio Barbera comenta
que ellos, como SISS, no poseen la capacidad de exigir a las empresas sanitarias la
generacion de los planes de continuidad operacional, en este caso no existe un actor
fiscalizador por una falta normativa.

-Espacios de coordinacion: La GRD es en esencia una actividad que requiere un
tratamiento holistico, no es posible hacer frente a los riesgos de buena manera actuando
cada uno por su cuenta. Esto se ve reflejado en la entrevista con SISS cuando comenta el
caos que fueron los cortes de agua en Santiago el afio 2017. En dicho desastre, el caos se
debié no a la falta de actores capaces de hacer frente a la situacion, si no que a la nula
coordinacion entre ellos. Es asi como mads tarde, mediante la coordinacion entre la SISS, la
ONEM], los GORE, Municipios y otras entidades, se coordinaron las respuestas ante dichos
eventos.

En un caso mas simple, se puede apreciar la importancia de la coordinacién entre los
actores si se considera la relacién entre el Centro Sismoldgico Nacional y la ONEMI, de
nada sirve tener un ente que monitoree la actividad sismica si este no esta coordinado con
el actor encargado de entregar una respuesta ante la ocurrencia del evento.
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Cabe destacar que para que exista la coordinacion es necesaria la existencia de un actor
coordinador, pues los diversos actores coordinados no se contactardan de manera
espontanea. En el caso de los planes de emergencia ante corte del suministro de agua
potable, la SISS actudé como actor coordinador, reuniendo a aquellas instituciones y
organizaciones que participan de la problematica.

-Instrumentos de GRD: Finalmente, para dar cuerpo a la GRD, es necesaria la generacion
de instrumentos, de naturaleza programadtica, normativa y planificadora, que en definitiva
permitan llevar a cabo la gestion de manera coordinada entre los distintos actores
involucrados. Se desprende de lo anterior que para generar instrumentos utiles estos deben
ser formulados en conjunto por los actores involucrados, siendo los instrumentos el
resultado de los espacios de coordinacion y no de los actores individuales, considerando
ademads otros instrumentos de gestion y planificacién que compartan territorio tanto
espacial como institucional.

Junto a lo anterior, cabe destacar que durante la generacion de dichos instrumentos, es
posible que se identifiquen carencias en actores o en espacios de coordinacidn, resultando
en la creacion de nuevas instituciones u organizaciones, dotando de capacidades a alguna
ya existente, o incorporando a algin actor previamente no contemplado al espacio de
coordinacion, e incluso que el instrumento mismo cree espacios particulares, como es el
caso de los planes de emergencia los cuales generan comités que se constituyen durante
una emergencia con el objetivo de hacer frente a esta.

11.2 Ecosistema de la GRD

Con el objetivo de clarificar cuales son las relaciones que existen en el Ecosistema de la
GRD, especificamente a lo que incumbe al sector de los servicios sanitarios en la
conurbaciéon de Coquimbo - La Serena, se genera un diagrama que presenta visualmente el
entramado.

El diagrama es resultado de la informacion obtenida tanto en la revision bibliografica como
de las entrevistas realizadas, condensandose en él, gran parte del trabajo expuesto
anteriormente.

Es asi que primeramente fueron identificados los actores participes de la problematica, los
cuales se presentan en color amarillo.

Se destacan con una aureola gris aquellos actores como la DAM y el SENAPRED que, si
bien ya se encuentran legalmente aprobados, al momento de concluida la presente
investigacion, no se encuentran constituidos.

72



En color rojo se identifican aquellos Espacios de Coordinacion mas relevantes y legalmente
constituidos. Cabe mencionar que se ha levantado un comité de area metropolitana de
Coquimbo - La Serena, el cual es mencionado en el Plan Regional de Desarrollo Urbano de
Coquimbo, pero a pesar de que la creacion de dicho espacio es valorada por el investigador,
no se encontraron instrumentos normativos, legales o procedimentales que lo respalden
ademas del ya mencionado Plan.

Se destacan con una aureola gris aquellos Espacios de Coordinacidn, como los Comités de
GRD, que, si bien ya se encuentran legalmente aprobados, al momento de concluida la
presente investigacion, no se encuentran constituidos.

En azul se pueden apreciar los distintos Instrumentos de Gestion de Riesgo que se han
identificado a lo largo de la investigacion y que tienen una participacion dentro de la GRD.

Aligual que con los actores y los espacios de coordinacion, se destacan con una aureola gris
aquellos instrumentos de gestion que se encuentran aprobados pero que al momento de
finalizada la presente investigacién no se encuentran operativos o constituidos. Respecto a
esto ultimo, es importante destacar que si bien se generaron mapas de amenaza en la
formulacion de los Planes Reguladores Comunales de Coquimbo y de La Serena, los que se
indican en el diagrama son resultado de la Ley que crea el SENAPRED, y como se mencion6
con anterioridad, auin no se encuentra disponible el reglamento que regula dichos mapas,
motivo por el cual se resalta con una aureola gris.

Junto con lo anterior, dentro de la categoria de Planes de Ordenamiento Territorial, se
aprecia la existencia de la escala Metropolitana, la cual se resalta con una aureola gris a
modo de indicar que se encuentra aprobada legalmente, mds ain no se desarrolla dicho
instrumento.

Cabe destacar que, dada la complejidad del ecosistema, producto de la multiplicidad de
actores, espacios de coordinacion e instrumentos que lo componen, no se encuentran
representados todos en el diagrama. Es asi como quedan fuera instituciones como las
Fuerzas Armadas y de Orden, Bomberos, la academia, entre otras.

Junto con lo anterior, y a pesar de que la GRD debe ser analizada de la manera mas global
e interdisciplinaria posible, por motivos de alcance, la investigacion presente se centra en
el nivel metropolitano y en el sector de los servicios sanitarios, por lo que no se incluyen en
diagrama otros sectores como el de salud, mineria, turismo, etc.
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11.3 Ecosistema proyectado de la GRD

A partir diagrama del ecosistema de la GRD, se desarrolla un segundo diagrama, que busca
representar aquellos actores, espacios e instrumentos que se consideran necesarios
fortalecer, levantar y generar para mejorar la GRD en el nivel metropolitano.

Respecto a los actores, se desprende de la investigacion, que es necesaria la creacion de la
DAM en la conurbacion de Coquimbo - La Serena. Esto se resuelve a partir de la
importancia que tiene el Ordenamiento Territorial como factor subyacente del riesgo de
desastres. Acorde a lo identificado a partir de las entrevistas, se requiere de un actor capaz
de planificar y coordinar, para lo que se requieren espacios de coordinacion e instrumentos
de gestion.

Es por tanto que se recomienda fortalecer el espacio de coordinacion metropolitano,
pudiendo ser este constituido en forma de Plataforma Metropolitana, o como una Mesa
Metropolitana como subdivision de la Plataforma Regional. Junto a esto, se considera
pertinente evaluar la posibilidad de crear Comités de GRD al nivel metropolitano, los cuales
no son considerados por la Ley 21364 recientemente publicada y que podria llevar a
descoordinaciones entre los comités comunales a la hora de enfrentar la GRD de la
conurbacion. Se esperaria, ademas, que desde dichos Comités Metropolitanos se generasen
instrumentos de gestion como Planes de GRD a escala metropolitana, todo esto
comprendiendo que la conurbacién funciona de manera integrada y codependiente.

Por otra parte, se concluye que para realizar una correcta GRD en la conurbacién en
estudio, se requiere no solo de la creacion de la DAM, si no que de un potenciamiento de
los otros actores que participan en la escala regional. Es asi como se considera necesario el
fortalecimiento de las oficinas regionales de organismos centrales como la SISS y la
ONEMI/SENAPRED, a modo de que dichos organismos posean las competencias técnicas
y las capacidades de personal para poder participar de la planificacion en el territorio.

Lo anterior va ligado al problema sectorial, donde se desprende a partir de las entrevistas y
se refleja en el diagrama del ecosistema de la GRD, una desconexion entre el sector de los
servicios sanitarios y los gobiernos locales y la planificacién territorial. Este problema es
identificado por la SISS, mas no ha podido ser resuelto. A juicio del investigador el
potenciar las oficinas regionales de la SISS, junto con la participacién de estas en los
espacios de coordinacién territorial, tanto aprobados en la legislacién y préximos a
desarrollarse como los sugeridos en este documento, podrian ayudar a subsanar la
problematica.

Finalmente, se recomienda adecuar la herramienta para determinar el indice Comunal de
Factores Subyacentes de Riesgo a la escala territorial metropolitana, a modo de obtener
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informacion sobre el estado actual del riesgo en el conjunto del cimulo urbano. Cabe
mencionar que, a opinion del investigador, se considera que no es adecuado traspasar el
resultado comunal al nivel metropolitano por medio del promedio de estos, pero dicha
discusion escapa del alcance del presente estudio.
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11.4 Acceso a la informacion

Se ha evidenciado por parte del autor una insuficiencia en la informacion disponible
respecto a las infraestructuras del sistema sanitario, la cual es posible analizar desde una
perspectiva de la disponibilidad, y por otro lado la carencia de la calidad de esta.

Si bien por medio del sistema de transparencia publica, es posible obtener informacion con
un nivel de detalle y digitalizacion importante, esta carece de la profundidad necesaria para
ser utilizada en andlisis y menos aun en la generaciéon de planes, pues no se encuentra el
nivel de detalle requerido en diversos aspectos.

No se encuentra finamente detallada, lo que no permite realizar analisis hidraulicos de
buena manera. Ademads, no incluye elementos condicionantes de la red, como lo serian la
materialidad de los conductos, los tipos de suelos en los cuales se encuentra emplazado,
detalles de los empalmes, etc.

Por otro lado, la informacion a la que es posible acceder por medio de transparencia es la
que posee la SISS, mas no es posible solicitar informacién directamente a la empresa
sanitaria, a pesar de que esta cumple un servicio de caracter publico, el cual realiza a partir
de una concesidon de monopolio natural entregada por el Estado.

En esa linea, la informacion que posee la SISS corresponde a la entregada por la empresa
sanitaria, mas no de manera constante, sino solo en momentos puntuales cuando se realiza
la evaluacion de la tarifa.

Esta informacion si bien es importante que se encuentre disponible para la sociedad civil,
y la comunidad académica, es crucial que otros organismos publicos tengan acceso rapido
y fluido a ella, en particular aquellos gobiernos locales de los territorios comprometidos,
pues dicha informacion es un primer paso en la generaciéon de normativa que permita
avanzar en la GRD, con una mirada territorial local, que considere las particularidades
tanto fisicas como sociales y geograficas de cada espacio.
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12. Conclusiones
12.1 Avances y espacios de mejora

Primeramente, es importante reconocer los significativos avances en la materia de GRD
desde el afio 2010 a la fecha. Estos avances se concentran en las etapas de Preparacion y de
Respuesta, con la generacion de planes de respuesta por parte de la SISS, o la ampliacion
del personal y equipos de emergencias en regiones por parte de la ONEM]I, junto con el
trabajo realizado por la ONEMI en conformar la Plataforma Nacional e instalarla como un
espacio reconocido en otras instituciones como uno de gran importancia en la GRD
nacional. Junto a lo anterior, se ha mejorado en términos institucionales, aprobandose la
Ley 21364, actualizandose la mirada con la que se busca enfrentar la problematica, pasando
de la proteccion civil, a la Reduccidn del Riesgo de Desastres, entendido en todo el ciclo de
la gestion.

Si bien algunas de estas mejoras implican costos econdémicos como la contratacion de
personal, la adquisicion de equipos, la confeccidn y revision de planes, la cabe destacar la
importancia de la coordinacion y la planificacion a la hora de enfrentar los desastres,
observandose que sin agregar cuantiosos recursos es posible tener respuestas mucho mas
efectivas, lo cual se aprecia con el trabajo realizado en el sector sanitario con la generacion
de planes de respuesta ante cortes masivos.

Este mismo principio puede ser extendido a las otras fases del ciclo de la gestién del riesgo,
donde por medio de la coordinacién de los actores en etapas de planificacion, se puede no
solo otorgar mayor seguridad a la poblacion si no que aprovechar los recursos técnicos,
humanos y econémicos de mejor manera.

A pesar de los avances anteriormente mencionados, se detectan a partir del estudio diversos
espacios para la mejora en cuanto GRD.

e Insuficiente participacion de los gobiernos locales en la planificacion del sector
sanitario y en la gestion de activos.

e C(entralidad de los organismos técnicos que impiden la regionalizacion de la toma
de decisiones.
Carencia de espacios de coordinacion a nivel metropolitano.
La no incorporacién de la dimensién territorial del Area Metropolitana en las
politicas de GRD, incluida la Ley 21364.

e Insuficiencia en la informacion de la red.

Se concluye, por tanto, que la DAM puede cumplir un rol dentro de la GRD en el sector de
los servicios sanitarios, en particular realizando un rol articulador y coordinador de la fase
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de planificacién. Para esto, se debe otorgar al Gobierno Regional de facultades legales que
les permitan participar de manera activa de labores como la definicién de los niveles de
servicio, o los procesos de licitaciones. Junto a esto, dada la capacidad financiera de los
GORE, la DAM puede cumplir un rol en la generacién de informacion, en particular aquella
necesaria para la toma de decisiones de la gestion del recurso hidrico y de la proyeccion de
la demanda.

Ademas, se concluye que para una correcta realizacion de labores pro parte de la DAM, es
necesario dotar de mayores capacidades, facultades y autonomia a otro organismos
regionales, lo cuales actualmente se encuentran concentrados en el nivel central, como lo
son la SISS y la ONEMI, futura SENAPRED. Junto a esto, los municipios también deben ser
fortalecidos, tanto de forma institucional como econdmica y técnica, fortaleciendo los
equipos, areas o divisiones de GRD en todas las instituciones.

12.2 Recomendaciones

A partir de la discusion, son elaboradas por el investigador una serie de recomendaciones
que buscan aportar, o a lo menos abrir la discusion respecto a los caminos a seguir, para
subsanar las deficiencias anteriormente mencionadas.

Respecto a la informacion, se recomienda el levantamiento y digitalizacién de la red del
sistema sanitario, considerando elementos minimos tales como, la materialidad de la red,
las condiciones y tipos de suelo en los cuales se encuentra, tipos de empalmes y antigiiedad.
Junto a esto, es necesaria la generacion de estudios que permitan estimar tanto la demanda
del servicio, como la capacidad de los activos naturales, lo cual se debe realizar con un
especial enfoque en los impactos que la crisis climatica tendra sobre estos. Esta informacién
debe ser de ficil acceso tanto para la poblacion civil, como paras las instituciones publicas
y privadas.

En torno a la coordinacion, se propone levantar una instancia de coordinacién para la GRD
a nivel metropolitano, la cual idealmente debe encontrarse al alero de la Plataforma
Regional. Es primordial en este espacio la coordinacion entre la DAM vy la oficina regional
del SENAPRED.

Se desprende de la propuesta de coordinacidn, a nivel local, la recomendacién de entregar
mayores facultades a los gobiernos locales en cuanto al desarrollo de los sistemas de
infraestructura sanitaria en sus territorios, tanto a la DAM como a los Municipios. Esto
debe ir acompaifiado, por supuesto, del traspaso de las capacidades técnicas necesarias, para
lo cual es recomendable otorgar mayor autonomia, competencias y habilidades a las
oficinas regionales de los servicios centrales, como la SISS y el SENAPRED, buscando
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realizar una transicion ordenada que no signifique perder el know how que han
desarrollado las instituciones y funcionarios durante los ultimos afios.

Respecto a la capacidad fiscalizadora de la SISS en cuanto a la GRD, se recomienda entregar
herramientas para que incluyan materias de GRD dentro de las obligaciones de las
empresas sanitarias. Impulsando la coordinacion de las empresas con los gobiernos locales,
en particular en aquellas etapas de planificacion.

12.3 Elementos para considerar

Como fue mencionado al inicio del documento, el presente estudio se emplaza en un
periodo de cambios institucionales, legales y sociales, ademds de la inherente
interdisciplinariedad de la GRD, por lo que se discuten elementos que no se consideran en
la tesis pero que pudiesen influir, por lo que se sugiere sean considerados en futuros
trabajos.

Primeramente, se considera una carencia en la investigacion del presente estudio la
dimensién comunal, no pudiéndose realizar entrevistas con los representantes
municipales, generando un vacio de la informacion que se sugiere subsanar en caso de
continuar el estudio del problema. Junto con esto, en el presente documento se considera
levemente el nivel Provincial, esto debido a que este nivel responde directamente al nivel
Regional en cuanto a gobernanza. Independiente de aquello, podria resultar necesario
incluir en analisis futuros dicho nivel, pues se ubica entre la escala comunal y regional, al
igual que las dreas metropolitanas en estudio.

Otro factor no considerado mayormente en el presente estudio es la dimensiéon
medioambiental, el como participan los gobiernos locales, tanto municipales como el
regional, en la proteccidon del medioambiente y en la lucha contra el cambio climatico, lo
cual representa uno de los factores subyacentes de riesgo. En esa misma linea, seria
interesante profundizar en aquellos aspectos de la dimensién socioecondmica y
demografica, también levemente comentada en el presente estudio.
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Anexo A — Planilla resultados herramienta diagndstico gestion de
activos

Se pone a disposicion la planilla de Excel extendida utilizada en la realizacion de la
herramienta diagnostico. La planilla original se puede encontrar en el sitio web de la
Oficina para la Reduccion del Riesgo de Desastres de las Naciones Unidas en caso de que
se requiera utilizar para otro estudio.
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Nivel de concientizacion

Puntuacion y evaluacion

Numero de Basico Elemental Progresivo Avanzado =
pregunta y nombre '% §
Comentarios t 5 Razon para la puntuacion
1 2 3 4 g S
G
Entender y definir requerimientos
1 Informacion de El gobierno local entiende la La informacidn se recopila Se dispone de datos completos | La capacidad de recoleccion de 2.7 | Los datos se encuentran, mas el detalle de estos aun no es completo. Son de
inventario de necesidad de recopilar datos | L3 informacién fisica electrénicamente. Ademas | y precisos para todos los informacidn se encuentra en Aguas acceso publico, por medio de la plataforma de transparencia. Se encuentran
activos sobre activos y puede haber | b3sica (p. ej., ubicacion, de la informacion fisica, activos, incluidos los nuevos. del Valle, quienes poseen bastante digitalizados y son manejados en programas computacionales. Se ignora si se
comenzado a recopilarlos. tamafio, tipo) se registra también se registra Los datos son facilmente informacién digitalizada de la red. Se consideran otros elementos mencionados en las categorias como el valor de
manual o informacién como los costos | accesibles para todos los que solicito la informacion via los terrenos. Si se posee un inventario bastante bueno, mas no totalmente
electrénicamente en una de reposicion, la edad los necesiten. Existe un alto transparencia y si bien es completo. Nagibe Rincén indica "Como nosotros sabemos que nuestra
hoja de calculo. Aligual aproximada, el valor de los | nivel de confianza en la significativa, no logra un nivel de infraestructura, nosotros no tenemos una planta igual a la otra, no hay,
que la fecha y hora de la &tc. Los activos se | informacidn de los activos detalle prolijo. Se desconoce de entonces como sabemos que tenemos una diversidad bastante grande de
recopilacién de grupos, clases, | esenciales. La valoraciéon de todas formas, por un tema de infraestructura, lo que hicimos fue bajar a la minima expresion, o sea nos
informacion, quién lo hace icios@restados, por todos los activos se basa en el | privacidad de la industria, el nivel fuimos a las planta, y lo que hicimos fue hacer levantamiento de procesos en
y cémo se registra. Todos S 0 Dor una valor de mercado, el valor en real de recoleccion automatica de los planta, y después de tener el levantamiento del proceso de la planta, me voy
los activos se valoran por s j6n de ellos. El uso o el costo de reemplazo. datos, y de su precisién. Se sabe de a agua potable, desde la captacion hasta la salida de la planta, nosotros nos
su valor contable inventario de activos debe todas formas que no conocen fuimos identificando riesgos por todo el proceso, desde que se capta, hasta
historico. especificar donde se completamente los materiales de la que sale el agua de la planta", "Las redes, con las redes lo que hicimos fue,
encuentran los recursos red, ni hay un manejo completo por primero mapearlas las principales redes", "Nosotros tenemos sistemas de
naturales, vigilar su estado y ejemplo de los suelos donde estas se control operacional para nuestra infraestructura, donde no en el 100%, pero
disefio y aplicar planes de disponen, lo cual se desprende de la si en la mayoria de nuestro sistema, tenemos telecontrol, a control remoto,
proteccion, inspeccion y entrevista con Nagibe. Efectivamente para saber como es el comportamiento, no sé, de estanques, de planta, de
mantenimiento de los se consideran los activos naturales a red, y tenemos operarios 24/7 monitoreando tableros, no sé si los conoces,
activos naturales. un valor de mercado, en particular el son como un bloomberg". A pesar de esto, se ignora por parte del
agua que se transa en un Mercado investigador cual es el real alcance de estos sistemas de telecontrol, en
del Agua. particular a aquellos asociados al monitoreo de la red en tiempo real y a la
deteccion de fugas.
2 Desempefiio de La condicion y el rendimiento | Datos e informacidn sobre la Informacidn sobre condicion y | La informacidn indicada también es 3 | Se conoce la informacién de produccién, consumo por cliente, aproximados

los activos

de los activos se conoce, pero
pueden no cuantificarse o
documentarse.

condicion del activo, uso, y/o
su idoneidad se recopilan y
usan para monitorear el
desempefio del activo.

Informacién sobre
condicion y desempeiio

desempefio se usa para
estimar la demanda futura y

las necesidades de largo plazo.

manejada por la empresa sanitaria.

de perdidas. Anualmente se utilizan estos datos para considerar las
variaciones de demanda para el afio entrante y con estos realizar las
inversiones necesarias. A pesar de que en la entrevista con la integrante de
Aguas del Valle se menciona que dichos analisis son anuales, y no poseen una
mirada de largo plazo, si se estan llevando a cabo inversiones que apuntan a
dicho contexto, como es las plantas desalinizadoras las cuales estan siendo
estudiadas acorde a lo indicado en la Memoria Anual 2020 de Aguas del Valle
"En materia de recursos hidricos

(MMS1.549) y producto del enfoque hacia futuro de la compafiia,
desarrollando

proyectos que entreguen soluciones de largo plazo, se ha continuado con el
desarrollo del proyecto de la planta desaladora en La Serena, especificamente
los

estudios y disefios de ingenieria, al igual que la adquisicion de terrenos donde
se llevardn a cabo las obras (MM$595)"
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3 Niveles de
servicio

El gobierno local reconoce los
beneficios de definir los
niveles de servicio, pero
pueden no estar
documentados o
cuantificados.

Los NDS estan definidos y
socializados. Las necesidades
de los usuarios son tenidas
en cuenta para los activos
esenciales. Se estan tomando
medidas para asegurar
acceso equitativo para todos.

Los NDS y las medidas
apropiadas de
desempefio funcionan
cubriendo una amplia
variedad de servicios
para la mayoria de los
activos. Las necesidades
del consumidos son
analizadas y los NDS
determinados con base
en necesidades, géneroy
asequibilidad.

Hay conocimiento sobre el
costo asociado a un NDS mas
alto y se usa en la planeacién
fina

Los niveles de servicios se definen en
las licitaciones entre [a SISS y la
empresa sanitaria. Quedan
expresados en la "Empresa Modelo".

3.7

Los niveles de servicios estan determinados, como son los niveles de presion,
la estabilidad del servicio, calidad del agua, capacidad de descarga. Esta
determinacion es realizada por la SISS al generar las concesiones, y también
es fiscalizado su cumplimiento a lo largo del tiempo. Hay conocimiento sobre
el costo asociado a un NDS mas alto (Sergio Barbera), pero a pesar de que el
servicio posee una cobertura sumamente amplia en la poblacién (solo
excluyendo los campamentos no urbanizados), se ignora si se consideran
variables de la indole de género, asegurabilidad y otras determinantes socio-
econdmicas, que apunten a las necesidades de la poblacidn.

4 Prondstico de la
demanda

Se considera la demanda
futura, pero puede no estar
documentada o cuantificada.

Las estimaciones de la
demanda futura estan
basadas en la experiencia
de los funcionarios y su
conocimiento.

Las estimaciones de la
demanda futura son
gntadas basadas en
cias histéricas y en la
ion de crecimiento
poblacional.

Las estimaciones de la
demanda futura son usadas en
la planeacion de la gestion de
activos para cumplir mejor con
las necesidades futuras.

Empresa Sanitaria hace proyecciones
anuales. Se ignora si la empresa
realiza cdlculos de crecimiento
poblacional o la metodologia que
utiliza para realizarlos. Si bien se
puede considerar que esta no es su
labor, deberia ser informacion
disponible en otros instrumentos de
planificacién territorial y de
desarrollo mediante la cual se pueda
realizar cruce de informacion.

2.5

La empresa sanitaria considera demandas anuales. En entrevista con Nagibe
Rincon, esta indica que no se consideran crecimientos poblacionales de
mediano o largo plazo. Por otro lado, hay algunos proyectos que apuntan a
dar sostenibilidad a largo plazo, pero puede que se construyan sin considerar
esas variaciones de demanda, y mas bien una escasez del recurso hidrico que
genera se necesiten nuevas fuentes de obtencién. Estos proyectos son
mencionados en la Memoria Anual de Aguas del Valle (citada previamente).
Nagibe comenta, "Hacemos proyecciones propias, igual tenemos en cuenta
toda la informacidn que hace, se hacen todos los afios los balances
oferta/demanda, para saber obviamente cuanta demanda tenemos y cuanta
oferta podemos tener nosotros, eso también va alineado con las proyecciones
de crecimiento que tenga la compaiiia en cuanto su concepcion. No sé ponte
tu, se hizo un nuevo condominio en La Serena, y nos piden factibilidad para
agua potable y alcantarillado, entonces tenemos que saber si tenemos agua
para saber si podemos ampliar la concesion o no."

Por otro lado, herramientas de planificacién y proyeccién de demandas,
asociadas a los crecimientos poblacionales tales como la Estrategia Regional
de Desarrollo se encuentra actualmente desactualizada, existiendo una que
abarcaba el periodo 2006-2020.

Toma de decisiones sobre el ciclo de vida
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Proceso de toma
de decisiones

Las decisiones en materia de
gestion de activos se basan
en gran medida en el criterio
del personal y varian segun el
director.

Algunos directivos utilizan
técnicas formales de toma de
decisiones (p. ej., analisis
costo-beneficio).

Las técnicas formales de
toma de degisi (p. €j.
analisis cost¥

se utilizan 2pidan
consistente a los
grandes proyectos y
programas.

La planificacion comunitaria y
las prioridades estratégicas de
los gobiernos locales y
nacionales se incorporan en la
adopcidén de decisiones y son
tenidas en cuenta por todos
los administradores.

Toma de decisiones entre SISS,
Empresa Sanitaria y Gobierno
Central.

Para todos los proyectos publicos se consideran analisis de costo-beneficio,
uno realizado por la SISS para fijar las tarifas y otro realizado por las
empresas para evaluar su rentabilidad sobre el activo y el servicio. A pesar de
que hay intervencioén privada y estatal, hay actores como los gobiernos
locales y regionales que no son considerados mayormente en esta toma de
decisiones por pasar todo por el gobierno central. En ese sentido, Sergio
Barbera indica que las licitaciones las realizan de forma interna en la SISS, sin
incluir a los gobiernos locales. A pesar de esto, hay algunos casos donde si
son consideradas las prioridades comunitarias, en ese sentido Nagibe
menciona que las comunidades se niegan a que pongan pozos de extraccién
de agua en sus territorios. "Si mira, lo chistoso es que uno tiene los planes, y
por ejemplo el caso particular de Illlapel. lllapel al lado de lllapel habia agua,
habia agua en Chinchind, habia agua en Petorca, pero la gente los vecinos no
dejar sacar agua de ahi, y claro ahi nos toca ir mds lejos, con obras mucho
mds lejos de infraestructura, con muchisimos mds kilometros de tuberias, a
sacar agua de muchisimo mds lejos, porque la comunidad se opone, y épor
qué se opone la comunidad? porque estan los gobiernos de turno, tu sabes
que estdn en elecciones, le empiezan a decir a la gente que no, que se van a
quedar sin agua. Entonces si uno se pone a pensar en ello, si yo dijera bueno,
yo tengo mi casa, yo tengo mi pozo en mi casa, y viene ESVAL y me va a hacer
un pozo al lado, se me va a secar mi pozo, puede ser, puede ser que si, puede
ser que no, depende del potencial de la napa, pero de repente uno si uno le va
a decir "oye pero mira voy a sacar tantos litros por segundo, tengo mis
permisos tatata"”, y la gente dice no, no y no y no, entonces igual es complejo
porque no igual no es solamente como que uno ponga en el plan "oye mira
voy a hacer una tuberia y voy a sacar de tal lado, que tengo mis derechos,
que tengo mi terreno”, porque si la comunidad se te opone, estds frito."

Planeacion
operacional

Las decisiones de operacion y
mantenimiento son tomadas
por cada uno de los
administradores segun las
necesidades.

Se establecen y documentan
procedimientos operativos
para activos esenciales y se
asigna personal especifico
para gestionar las
operaciones.

Se establecen y documentan
procedimientos operativos
para todas las principales
categorias de activos, con
personal responsable.

Se establecen
procedimientos operativos,
se asigna personal y se hace
un seguimiento de las
operaciones para asegurar
que se cumplan los niveles
de servicio.
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Empresa Sanitaria a cargo de las
operaciones

Sobre la planeacidn operacional no se obtuvieron suficientes datos como
para asignar una nota a la categoria. De todas formas, esto estd a cargo de la
empresa concesionaria, la cual no ha tenido mayores inconvenientes
respecto a la operacién del servicio. Es probable que esta considere
procedimientos operativos, asigne personal y seguimiento a las operaciones
y cumpla, en gran medida, con los niveles de servicio solicitados por la SISS.




Planeacion de
capital

La mayoria de las inversiones
de capital se realizan segun
las necesidades y
disponibilidad de fondos.

Los proyectos de inversién de
capital se identifican durante
un proceso presupuestal
anual.

Existe un cronograma de
los principales proyectos
de infraestructura
propuestos y sus costos
asociados para los
proximos 3-5 afios;
basado en criterio del
personal sobre las
necesidades futuras.

Existe un cronograma
completo de proyectos de
infraestructura propuestos
para Ig imos 3 a 5 afos.
arco de

para clasificar la
de los proyectos

de capital.

Empresa Sanitaria y SISS.

3.9

En conversacion con Nagibe se consideran estos planes quinquenales,
ademas de evaluaciones anuales. Se rescata que los planes de inversion los
presenta principalmente la empresa, y son aprobados por la SISS para
evaluar el tema de la tarifa. "tenemos también inversiones que se llaman PD,
que son del Plan de Desarrollo, que es el Plan de Desarrollo que nosotros le
presentamos a la SISS todos los afios.”, " Entonces por eso también tenemos
que tener todas las inversiones como que se van reestructurando, nosotros al
menos a nivel compafiia tenemos un plan quinquenal, pero afio a afio vamos
revisando las inversiones" En conversacidn con Sergio, menciona que la SISS
plantea algunas inversiones por ejemplo las piscinas de almacenamiento,
acorde a los planes del gobierno central y los estandares de NDS que se
esperan. Como fue comentado anteriormente, no se incluye a los gobiernos
locales en las etapas de planificacién de los proyectos de infraestructura.
(Sergio Barbera pag 17)

Planeacion
financiera

Los recursos financieros son
dificiles de identificar y
predecir, y varian mucho de
un afio a otro, por lo que el
enfoque financiero actual se
centra en las operaciones
actuales en lugar de la
planificacién a largo plazo y
los valores de los activos.
Sistema contable basado en
efectivo (caja).

La planificacion financiera se
realiza en gran medida
mediante un proceso
presupuestal anual basado en
la experiencia anterior y en
hipétesis generales sobre el
futuro. La contabilidad se
basa en valores devengados
(causacion) y corresponde a
los reglamentos nacionales y
a las normas internacionales.

Ademas de un presupuesto
anual, se hacen previsiones
financieras de 3 a 5 afios de
ingresos, costos y gastos de
activos. La presentacion de
informes financieros es
plenamente compatible con
el sistema de inventario de
activos. La gestion
financiera y la presentacion
de informes es transparente
y oportuna.

Las previsiones financieras (3-5
afos) se realizan sobre la base
de hipotesis bien
razonadas/factores de
confiabilidad. Los gerentes
saben qué recursos tienen
disponibles para operary
actualizar los activos bajo su
control. Las auditorias se
realizan anualmente e incluyen
la gestion financiera y la
presentacion de informes
sobre los activos municipales.
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La planeacién financiera de los activos involucrados queda a cargo de la
empresa sanitaria, y con una pequefia participacion de la SISS, quien debe
autorizar aquellos planes en funcién de asignar una tarifa al servicio. Como
fue mencionado en otros puntos, en conversacidn con Nagibe, se entiende
que la empresa posee planes quinquenales, los cuales incluyen previsiones
financieras. De todos modos, dado la incapacidad de acceder a informacion
financiera mas detallada de la empresa, es que este punto se deja sin nota
asignada. Finalmente, es importante destacar la poca relacién entre la
gestiodn financiera de la empresa sanitaria y los gobiernos locales, pues las
auditorias a aquellas gestiones son realizadas directamente por la SISS
central.




gestion de
activos y equipos

El gobierno local reconoce
los beneficios de una
posicion dedicada a la
gestion de activos dentro
del gobierno local, pero
todavia tiene que
implementar ypa
estructura pdxg ayp

érla.

beneficios de una posicion
dedicada a la gestion de
activos dentro del gobierno
local, y esta trabajando para
implementar una estructura
que lo apoye.

activos son desempefiadas
en algunos departamentos y
la descripcion de los cargos
refleja las responsabilidades
relacionadas con gestidn de
activos, v.g. descripcion del
cargo y tareas para

funcionarios de operaciones.

locales se responsabilizan y
apoyan la gestion de activos.
Las responsabilidades de
gestion de activos se coordinan
en toda la organizacion.

locales AKA los municipios, no fueron
entrevistados, por lo cual la
informacion al respecto de este
punto es deficiente.

9 GRD Los encargados de formular | Los encargados de la Las practicas de GRD tienen Esta seccién consideraba la 3.3 | Existe una politica sectorial sobre GRD, la cual fue realizada en conjunto
politicas comprenden la formulacién de politicasy el | gxisten politicas (como la prioridad alta tanto para el sostenibilidad, mas fue cambiada por entre la SISS y las empresas. Ahora, la prioridad de esta no es muy alta, en
necesidad de una prestacion | personal de los gobiernos adaptacién al cambio personal como para los GRD. sentido financiero no hay planes de financiamiento ni tampoco, segun Sergio
de servicios con una visidn de | locales comprenden la climético y el desarrollo responsables politicos. Las Barbera, capacidades legales para empujar dichas mejoras. (Paginas 11y 12
GRD, pero es posible que el | necesidad de una prestacion | ¢ostenible) relacionadas politicas adoptadas por el de la transcripcidn). En esta politica sectorial no han sido incluidos los
personal de los gobiernos de servicios con vision de con la prestacién gobierno local son territorios, aunque en ciertos elementos como los planes de respuesta que
locales no la tenga en cuenta | GRD. sostenible y con visién de ampliamente comprendidas y menciona Sergio si se ha trabajado con municipios y con Gobiernos
al adoptar decisiones. GRD, de servicios paa proporcionan una orientacién Regionales. En ese sentido, al ser consultado sobre la metodologia de

activos esenciales, p clara sobre la manera en que el planificacién y la participacién de los actores locales en esta Sergio Barbera
las decisiones no si gobierno local logrard una contesta lo siguiente "lo revisamos cada vez que hay un proceso tarifario. O
son coherentes con las prestacién de servicios con sea cuando la empresa viene ah, las tarifas de las empresas se actualizan
politicas. Se han vision de GRD. Las politicas cada cinco afios, entonces cuando viene ese momento, ahi la empresa dice
adoptado medidas que son una referencia regular para "oye me tienes que subir la tarifa porque tengo que hacer estanques de
reconocen la importancia orientar las decisiones. seguridad, tengo que hacer pozos de seguridad, tengo que hacer toda esta
de los recursos naturales infraestructura que va en favor de la seguridad del servicio" y ahi nosotros
(bosques municipales, miramos, “éoye pero esto es necesario?, no es necesario, "ya ok, hagamos
lagos, cuencas fluviales) este estanque, pero que sea mds chiquitito para que no salga tan caro".
para la adaptacién y Entonces ese proceso de "planificacion”, lo vivimos internamente entre la
mitigacion del cambio empresa y la SISS, no es que invitemos al alcalde, no es que invitemos al
climéatico a nivel intendente, no existe ese proceso mds colaborativo para ver estos desarrollos
municipal y su de futuro, si no que mds bien son puntuales del sector, entonces eso estd
importancia para la GRD. super mal, pero es asi. " Junto a esto los planes de Desarrollo de los
Gobiernos Regionales no conversen con los planes municipales y los de la
empresa sanitaria (Sergio Barbera pag. 18).
Facilitadores de la gestion de activos
10 | Liderazgoenla El gobierno local reconoce los | Las funciones de gestion de | Los dirigentes de los gobiernos | A considerar que los gobiernos Acorde a lo comentado por distintos actores, desde la ONEMI (Rubén

Contador como Natalia Silva), la SISS con Sergio Barbera, hay una falta de
visidn global a la hora de gestionar los activos, en parte porque los activos
pertenecen o son operados por instituciones distintas, por ejemplo los
activos de infraestructura de los servicios sanitarios son operados y
gestionados por la empresa sanitaria mientras que los municipios no tienen
poca y nada injerencia en lo que respecta a ese activo, mas que gestionar
permisos de obra cuando son requeridos trabajos, peor por otro lado la
empresa sanitaria no tiene propiedad ni preferencia a la hora de controlar los
activos naturales que representan las reservas de agua tanto superficiales
como de napas subterraneas, ni tampoco participa en la panificacién del
desarrollo urbano, etc. Es en este ultimo espacio donde los gobiernos locales
tienen mayor injerencia por medio de los Planes Reguladores Comunales,
pero en consideracién a los informes de riesgo de los planes reguladores, y
acorde a lo conversado con Nagibe Rincdn, no se consideran muy relevantes
a la hora de definir el futuro del sistema de aguas.
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Politicas y
procesos de la
gestion de
activos/riesgo

El gobierno local es
consciente de la necesidad de
formalizar las politicas y los
procesos de gestion de
activos.

Existen politicas y
procesos para la gestion
de activos esenciales.

Se estan elaborando planes
de gestion de activos que
contienen informacién
basica sobre los activos, los
servicio, las obras

y las proyecciones

asi como mejoras futuras.

Las politicas, los procesos y los
planes de gestion de activos se
ajustan a las necesidades de la
comunidad, los planes
financieros y los recursos.

2.7

Si bien se ha avanzado en planes de GRD, estos han estado principalmente
enfocados a las fases de Preparacion y Respuesta. Esto lo indica
principalmente Sergio Barbera, pero también lo menciona Rubén Contador.
Por otro lado, los planes que se han desarrollado, si bien varios poseen el
caracter local, en particular aquellos que tienen que ver con la respuesta que
son los que menciona Barbera, planes sectoriales como el que tiene la SISS
con las empresas sanitarias no cuentan con la participacion de los gobiernos
ni las comunidades locales, por lo que no necesariamente se ajustan a las
necesidades de las comunidades. Finalmente, Sergio comenta que no existen
planes financieros para llevar a cabo dicho plan, ni que estan las
herramientas legales para empujarlo. Esto Ultimo, puede verse mas avanzado
ahora que se aprobd la ley del SNPR.

12

Politicas y
procesos de la
gestion de
activos del
recurso hidrico

El gobierno local es
consciente de la necesidad de
formalizar las politicas y los
procesos de gestion de
activos del recurso hidrico.

Existen politicas y
procesos para la gestion
de activos esenciales
asociados al recurso
hidrico.

Se estdn elaborando planes
de gestion de activos que
contienen informacion
basica sobre los activos
relacionados con el recurso

ieq, los niveles de

, las obras previstas y
prdyecciones financieras
e 3¥a 5 afos), asi como
mejoras futuras.

Las politicas, los procesos y los
planes de gestidn de activos
del recurso hidrico se ajustan a
las necesidades de la
comunidad, los planes
financieros y los recursos.

El manejo del recurso hidrico no pasa
por los gobiernos locales, quienes
deben competir con otros entes por
medio de la compra de "derechos de
aprovechamiento de agua".

2.5

La puntuacién baja es producto de una politica de manejo del agua
altamente centralizada, junto con una legislacion que la maneja como un
bien de mercado, lo que ha generado que distintas comunidades de la region
tengan que ser abastecidas por medio de camiones aljibe mientras que hay
tranques almacenadores que, a pesar de la sequia, poseen grandes
cantidades de agua, pero esta es utilizada para la agricultura. (Entrevista
Rubén Contador ONEMI pag. 13). Por otra parte, Nagibe menciona que hay
problemas para encontrar fuentes que les permitan a ellos otorgar el
servicio, en su caso por posibles conflictos con comunidades al intentar
instalar pozos en sus territorios. Ambos problemas son sintomas de un
problema con la politica del recurso hidrico que ha sido ampliamente
criticada por los entrevistados.

13

Sistemas de
informacion para
la gestion de
activos

El gobierno local todavia no
rastrea la informacion de
activos.

La informacion sobre los
activos se rastrea
manualmente, pero el
gobierno local tiene la
intencién de utilizar medios
electrénicos.

El sistema de informacion
de gestion de activos
puede registrar datos
basicos como tamafio,
material, ubicacion, edad,
etc. Los informes se
pueden generar
manualmente para
diversas necesidades.

El sistema de informacion
sobre gestidn de activos
también captura datos sobre el
desempefio y permite la
ptacion de algunos

xes electrénicos
galizados. Puede tener
capacidad de relacién espacial
(SIG).

3.5

Existe informacion de la gestion de activos, pero no a un nivel de total detalle
y con poca capacidad de cruzar con otras instituciones. La informacidn la
maneja en mayor medida la Empresa Sanitaria y esta tiene como contraparte
a la SISS, pero la capacidad de compartir dicha informacién con la sociedad
civil y con los gobiernos locales es limitada. Si esta digitalizada la informacidn,
por transparencia es posible solicitar los archivos en formato trabajable
digitalmente, SIG. Por otro lado, una parte importante de los planes de los
gobiernos locales se encuentran disponibles, pero se detectan dos
problemas. Por un lado, hay una falta de informaciéon y de proyecciones,
como es el caso de las ofertas y las demandas de los activos, y por otro, una
incapacidad de las instituciones de cruzar la informacioén a la hora de generar
planificaciones en sus sectores correspondientes.
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14 | Comprasy El administrador individual Existen procesos Se han examinado y 3.5 | Las licitaciones son realizadas por medio del sistema publico y transparente
contratacion adquiere los servicios sobre normalizados para la Existe una politica de determinado los riesgos, de licitaciones. Por otra parte, la empresa proveedora se encuentra en
la base de su mejor criterio contratacion de servicios en adquisiciones. Se aplican beneficios y costos de diversas constante fiscalizacion por parte de la SISS. A pesar de lo anterior, en
individual. departamentos clave. practicas de licitacién opciones de contratacién palabras de Sergio Barbera, la SISS cuenta con poca capacidad de fiscalizacion
competitiva a algunos a. Las practicas de (capacidad humana)"Yo creo que las empresas privadas tienen un buen
servicios. On competitiva se desempefio, pero necesitas también un Estado que regule fuertemente ya. Y
con integridad y la superintendencia hoy dia estd un poco corta en eso. La SISS es la
endlcion de cuentas. superintendencia que menos presupuesto tiene, salvo la superintendencia de
Casinos." y poca capacidad de sancionar (capacidad legal) "O sea podria ser,
si tu me preguntas a mi, mds medidas sancionatorias. O sea si la empresa no
tiene un plan de continuidad operacional, que yo le pueda pasar una multa, y
una multa dura. Eso no lo tenemos." (al ser preguntado sobre que le faltaria a
la SISS para tener una gestion ideal). Dado estos dos puntos, es que no se
entrega completamente el puntaje a esta categoria, pues queda demostrado
que la capacidad de rendicién de cuentas que tiene la SISS es limitada.
15 | Transparencia El gobierno local esta Alguna informacion del La comunidad participa en la 3.3 | Si bien por medio de la plataforma de transparencia es posible adquirir

comprometido con la
transparencia en sus
operaciones

gobierno local es abierta al
publico.

La informacién del
gobierno local, incluidas
las decisiones, los
estados financieros
auditados, las politicas y
los procesos, etc. estan al
alcance del publico, pero
pueden no estar al dia.

adopcion de decisiones y en la
aplicaciéon coherente de

icas y procedimientos de
16n de activos. La

macion del gobierno local,
in¥uidas las decisiones, los
estados financieros auditados,
las politicas y los procesos, etc.
estan actualizados y son de
facil acceso para el publico.

importantes cantidades de informacidn, estas no siempre se encuentran
actualizadas y en los formatos requeridos. Por otro lado, la informacion que
es posible solicitar por medio de la plataforma de transparencia solo aplica a
las instituciones del estado, por lo que la informacién que se puede solicitar
respecto a la empresa sanitaria es Unicamente la que esta entrega a la SISS,
lo cual se hace cuando se realizar analisis a las tarifas.
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Anexo B - Entrevistas

Se incluyen al presente documento, las transcripciones de las entrevistas realizadas a los
miembros de las organizaciones que se identificaron como claves para la problematica.

Entrevista Natalia Silva - ONEMI

Entrevista Natalia Silva, Directora Plataforma Nacional para la Proteccién Civil, ONEMI.
Enero 2021.

Entrevistador (P1): Leonardo Bravo S.
Entrevistada (P2): Natalia Silva.

P1: Primero queria partir conversando sobre la ONEMI mismay la gestion de riesgo. ¢ La ONEMI
solo cumple roles en preparacion y respuesta o esta participando de otras etapas del ciclo de la
gestién del riesgo como la planificacién?

P2: Para hacer la entrevista mas formal me presento. Soy Natalia Silva, Jefa del departamento
de gestidn del sistema nacional de proteccion civil, que es un departamento que depende de la
subdireccion nacional de ONEMI nivel central, o ONEMI Nacional. Tengo a cargo de la
coordinacién de una instancia, que mas adelante la vamos a conversar en detalle que se
denomina Plataforma Nacional para la Reduccion del Riesgo de Desastres (PN) Y esa plataforma
tiene por principal funcién de alguna manera la formulacion y la implementacion de la Politica
Nacional (PN) de Reduccion de Riesgo de Desastre(RDD) que hay en Chile y sus instrumentos
derivados.

Te comento luego de ese contexto que la ONEMI es la Oficina Nacional de Emergencia del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica. Es una oficina que tiene por mandato o su principal
mision la coordinacién de un sistema que se denomina Sistema Nacional de Proteccion Civil
(SNPC) que congrega a diversos organismos, que ya sea por mandato o por vocacién como dice
nuestro marco normativo vigente que es el decreto supremo 156 del 2002 que establece el Plan
Nacional de Proteccion Civil ahi se define entonces nuestro rol como coordinadores de este Plan
...se corta... distintas fases del ciclo de GRD y esas fases parten de una planificacién, mitigacion,
preparacion, alerta, respuesta y rehabilitacion.

Quiero detallar ahi un poco porgue es algo que es bien interesante pues creo que es una brecha
no soélo normativa sino que también institucional en nuestro pais, y la ONEMI no entra en la etapa
de reconstruccion, la etapa de recuperacion se compone de dos fases, la fase de rehabilitacién
y reconstruccion. La rehabilitacién se entiende como las acciones mas tempranas, mas de corto
plazo, y que tienen que ver con restituir servicios de primera necesidad. Abrigo, agua, alimento,
lo de principal necesidad, conectividad y suministro eléctrico. Y luego viene la fase de
reconstruccion, que es una etapa de mas largo aliento. Hasta antes de la pandemia se entendia
0 se asociaba a una reconstruccion super fisica, mas asociado a la infraestructura, viviendas,
caminos, puentes, etc. Pero obviamente con la pandemia se ha puesto muy de manifiesto que
una recuperacion es mas que fisico, es ambiental, econémico, social, términos de salud mental,
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términos culturales, etc..

Por lo tanto, la ONEMI, para contestar tu pregunta, si se hace cargo de mitigacién, preparacion,
alerta, respuesta y rehabilitacion. Esas son las fases en la que ONEMI actia como coordinador
de este Sistema mas no, en términos de reconstruccion, pues la reconstruccion se aborda mas
ya de una manera sectorial, entra MINVU, MOP ahora, claramente es una brecha en términos
de gobernanza que no exista una institucion que coordine los esfuerzo en términos de
reconstruccion, no lo hay, y eso es un hallazgo que ya por el 2010 estaba escrito, de que hay
evidencia de que en todos los grandes desastres y catastrofes, para manejar integralmente la
recuperacion, no existe en este minuto una institucionalidad que tenga las capacidad y que tenga
esta capacidad de manejo intersectorial que se necesita para una recuperacién de un desastre.

P1: Yo tenia entendido que la ONEMI, el Plan Nacional de Proteccion Civil tiene un caracter
indicativo, ahi ¢ por medio de qué facultades trabaja la ONEMI la GRD en aquellos espacios que
quizas no son tan de respuesta que ha sido el rol histérico que ha tenido la ONEMI?, entendiendo
gue esto de la planificacion es mas o menos nuevo. Me gustaria saber si en ese espacio la
ONEMI queda corta de facultades legales, también entiendo que en Chile hay una cultura del
riesgo que estd mas hien asociada a los terremotos, mas que otro tipo de desastres.

P2: Ya es una super buena pregunta porque también pasa algo que te lo comento como
antecedente y después te puedo enviar esa informacién por si la necesitas. En el 2013 el Banco
Interamericano para el Desarrollo (BID), midié en Chile las condiciones habilitantes para que una
politica nacional de RRD se pudiera implementar. Por condicién habilitantes ellos consideran 241
indicadores que es el indice de gobernabilidad para politicas publicas (IGOP), y lo que hace es
gue a través de respuestas binarios (si 0 no), si es un si tienes que entregar los medios de
verificacion que lo constaten, definen entonces estas condiciones habilitantes que son
comprendidas en tres grandes familias: Una condicibn que tiene que ver con temas
Institucionales, temas Normativos y temas Presupuestarios.

En el 2013 esto se midié a través del BID, después en el 2018 nosotros lo volvimos a medir a
nivel mas “doméstico” digamos, y ahora a fines del 2020 y en el 2021 lo esta volviendo a medir
el BID para ver si hemos cambiado.

El nivel que tuvimos fue “leve”, que es el segundo peor. Y es algo bien interesante pues aqui en
Chile, sucede algo que no pasa en otros paises, aca tendemos a hacer una especia de
interpretacién de marcos normativos y les ponemos el apellido de si es vinculante o indicativo,
en otros paises eso no pasa, basta con que sea un Decreto Supremo (DS) y nadie discute que
€s0 sea vinculante, acé no, porque aca si no dice que es vinculante, asumimos que es indicativo.

Eso es hien raro, de hecho, el BID nos preguntaba porque lo considerabamos asi. Fue bien
interesante el ejercicio, y aprovecho de comentarselo pues el 156 esta en modificacion actual, al
igual que el proyecto de ley. Y el nuevo 156 (o el nUmero que vaya a tener), expresamente coloca
gue es vinculante, para subsanar estas interpretaciones.

Ahora, como bien dices td, es un DS que no tiene fuerza ley claramente, pero es un DS que de
alguna medida nos ha permitido hacer mas cosas de las cosas que dice nuestro marco normativo,
como bien lo dice tu, nosotros somos una Oficina, de hecho, no somos servicio, somos el eslabon
mas bajo de la administracion publica.

En Chile existen 3 oficinas, la ODEPA, la de Asuntos Religiosos y la ONEMI, todo el resto es
Servicio, 0 es Secretaria 0 es Ministerio, algo importante, que con el proyecto de ley pasariamos
a ser un Servicio, que obviamente tiene otras facultades y temas presupuestarios, obviamente
son mejor pagado, pero eso ya podemos conversarlo en otra instancia.

Pero bueno, entonces efectivamente como bien dices tud, lo que nos da en este minuto sustento
es algo bien voluntarioso, es algo que creo y esto es un juicio en parte personal pero también por
mi trabajo que comparto con muchos organismos creo que es un sentimiento medio compatrtido,
creo que como Chile esta altamente expuesto a distintos tipos de amenazas, tenemos un nivel
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de riesgo alto, creo que se han ido dando muchos cambios normativos en distintos ministerios,
sobre todo el sector publico, gracias a este 156 que sabemos que es débil, pero creo que por un
concepto mas de buen servicio, que creo gque es como se dice en términos legales, muchos
ministerios han ido adoptando instrumentos de gestién que ellos mismos han ido aprobando con
sus actos administrativos que le dan fuerza.

Por ejemplo MINVU, Agricultura, Energia, MOP, Saludos, Educacién y hay varios otros mas
(Ministerios) que tiene hoy por hoy planes sectoriales de respuesta y estdn empezando a generar
sus planes de RRD, y otro mas Justicia tiene ahora una mesa intrasectorial, es decir solo de
Justicia y DDHH, validada mediante una orden de servicio de ellos, que para su nivel jerarquico,
es ley, los mandata, entonces créeme que con la poca fuerza legal que puede tener actualmente
este 156, si ha generado una especie de efecto domind pues han empezado a entender que la
GRD es importante incorporar la en sus sectores, y eso ha generado también que con el empuje
de ONEMI, se han generado también estos otros instrumentos de Gestion que estan en los
Servicios y hay desde planes, como el Plan que te pudo haber comentado Sergio Barbera, el
Plan en el sector sanitario, hasta otros instrumentos que son de otro nivel administrativo.

P1: Perfecto, y ahora ¢en esa conformacion de los planes la ONEMI participa un poco como
guia, ayuda a conformarlos?

P2: Mira lo que pone a disposicion la ONEMI, ha puesto pues ya llevamos casi una década
trabajando en esto, hay areas dentro de la ONEMI especificamente dedicada a ese apoyo (se
corta min 11:55).

Lo que ha puesto a disposicién la ONEMI en un trabajo conjunto con la Subsecretaria del Interior,
es poner a disposicion de todos los Ministerios y Servicios, una especie de plantilla que
estandariza el como tienen que hacer sus planes y hoy por hoy hay planes de coordinacion
intersectorial, hay planes de respuesta, hay planes de contingencia, de continuidad operativa
nacional, hay distintos niveles de planes, hay unos mas estratégicos y otros son mas operativos,
y también desde los distintos niveles, estan los Nacionales, los Regionales, Provinciales y
Comunales, hay toda una jerarquica de instrumentos de GRD que la ONEMI ha puesto a
disposicién y obviamente se acompafia para la formulacién de estos instrumentos, y si es
necesario y es requerido también se pueden ir apoyando en la practica de estos planes por medio
de simulaciones, también se nos ha requerido en los ultimos tiempos apoyar la construccion y la
capacitacion, pues hay que capacitar a los funcionarios de esos servicios, en la elaboracién de
algunos planes que son super especificos.

Por ejemplo a través de la modificacién de una ley que tiene la SUBPESCA, Subsecretaria de
Pesca, se le exige a las caletas contar con planes de administracién, que tengan planes de
contingencia ante determinadas amenazas, y ahi se pidio el apoyo de ONEMI, y lo que hizo fue
preparar una plantilla para el manejo especifico en areas de caletas, desde caletas industriales
a las mas artesanales, entonces de esa manera se apoya.

Hay planes especificos por variantes de riesgo, hay algunos por emergencia radioldgica, hay
planes por erupciones volcanicas, etc. Hay una bateria de instrumentos que estan operando en
el sistema.

P1: Y esos estan sustentados legalmente en la institucionalidad de cada sector.

P2: Tal cual, si.

P1: Respecto a la cantidad de espacios en los que participa la ONEMI en la GRD, me imagino
gue la plataforma es donde te mueves ta, pero la ONEMI abarca todo el espectro de instituciones
gue hay en el pais, ¢No?
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P2: Si, mira, a ver. Parto hablando desde el nivel Nacional. Efectivamente hoy por hoy el
mecanismo de gobernanza mas representativo que tiene en términos de abordar temas de RRD
es la plataforma nacional, que es un mecanismo de gobernanza y coordinacion intersectorial
surgi6 en el afio 2012 como una recomendacion del sistema de las Naciones Unidas cuando nos
vinieron a evaluar después del 2010. Entonces ahi Chile dice, "Ya, vamos a instalar unas
plataformas nacionales". Hay muchos paises que forman parte de la ONU que tienen plataformas
nacionales, pero la Chilena ha sido reconocido internacionalmente por lo prolijo del trabajo,
porque hay muchas otras plataformas en el mundo pero tienen un caracter mas consultivo, mas
politico, mas estratégico, en cambio nuestra plataforma es como de fuerza de tarea, trabaja, es
super operativa, genera productos, metodologias, planes, guias, hemos trabajado harto,
entonces se requiere un nivel .... (Se corta) ... Entonces si, efectivamente la Plataforma Nacional
(PN) que actualmente redne a mas de 190 organismos, en el nivel nacional, es el espacio mas
representativo, pero efectivamente existen muchos otros espacio de coordinacion, partiendo
desde los COES, que son los comités de emergencia, desde una mirada muy reactiva, muy de
ver las autoridades que decidan los cursos de accion respecto de una emergencia y de una
recuperacion temprana, hasta los comités de proteccion civil, a niveles Nacionales, Regionales,
Provinciales y Comunales, que estan establecidos en el 156 (articulo), y se han ido generando
también otros comités a nivel regional sobre todo, en donde se han estado empezando a abordar
temas de RRD, en donde ONEMI es invitada. Por ejemplo, los CORES-CIVIT (comités
Regionales de Ciudad Vivienda y Territorio) que son liderados por el MINVU o las Seremis de
MINVU. Hoy por hoy también se estén instalando los CRDU, Consejos Regionales de Desarrollo
Urbano, en donde también se estd empezando a visualizar algunos temas de gestién de riesgo
con este concepto de ciudades resilientes, estdn los CEREC, Comités Regionales de Cambio
Climatico, en donde también se abordan temas transversales de RRD, que son espacios
liderados por otros organismos, pero que también se estan incluyendo estas tematicas. Entonces
existen varios espacio formales de trabajo, hay muchas mesas de trabajo que lideran otros
organismos, te menciono por ejemplo la Mesa Intersectorial de Trata de Personas, que la lidera
Ministerio del Interior, y tu dirias ¢Pero qué tiene que ver eso?, y si, tiene que ver porgue es
sabido y hay evidencia no solo aca en Chile si no que a nivel mundial, que cuando ocurre una
emergencia el delito de trata de personas aumenta, porque efectivamente hay condiciones de
vulnerabilidad en nifios y adolescentes, e incluso de explotacion sexual. Entonces hay bandas
gue estan especializadas en observar como funcionan los albergues, pueden secuestrar
personas, etc. Hay todo un tratamiento que tiene que ver en emergencias, entonces esa mesa,
gue es de Interior, aborda transversalmente temas de RRD, y ahi la ONEMI es un invitado a esa
mesa.

P1: Oye que intenso eso, pero es muy real, pues en el caos siempre se genera espacio para el
crimen.

P2: Si, eso es lo bonito de alguna manera pues la RRD, suena super eslogan, pero en verdad
gue es super transversal. Uno puede decir, ¢, Pero que tiene que ver con DDHH, o que tiene que
ver con género, 0 que tienen que estar metido el ministerio del Deporte, o el Ministerio de
Ciencias?, pero la verdad es que si, es super transversal, y todos los Ministerios y todos los
sectores en verdad aportan, tributan en algo a alguna de las fases del ciclo. El “problema” es que
muchos no ven cémo tributan, entonces nos cuesta entrar en aquellos ministerios que no son tan
de primera linea por decirlo asi. Nos cuesta hacer el trabajo de sensibilizacion de decirles, "usted
si hace algo que aporta con la RRD".

P1: Si bueno, por supuesto también hay un tema de la cultura del riesgo, de entender la RRD
como este ciclo. Y que en el caso de Chile siempre se ha visto, se ha centrado tanto en lo que
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son los terremotos, entonces si estoy un poco alejado de aquello, entonces no me toca.

P2: Si, y por lo mismo es super reactivo, entonces cambiar eso a algo mas de planificacién, a
algo de inversiéon también, obviamente es lento.

P1: Oye respecto a la PN misma. ¢ Esta esta enfocada ... (Se corta) ... atodas las fases del ciclo
del riesgo, 0 a alguna en particular?

P2: Yo me atreveria mas a decir que esta enfocada a un tema mas de preparacion y lo que
fuertemente le estamos ahora abocando en un eje. O sea primero, para comentarle, la PN trabaja
en la formulacion y la implementacion de la Politica Nacional y a su vez, la politica nacional lo
gue hace fue tomar los ejes prioritarios del Marco de Sendai, que es el marco vigente hoy por
hoy, al que Chile adhiri6 el 2015, entonces toma esos 4 ejes, pero el cuarto lo dividié en 2, por lo
tanto, tenemos 5 ejes prioritarios en el pais. El cuarto que tiene que ver con el fomento de una
recuperacion sostenible, y el quinto con la preparacion para una respuesta ante desastres.
Efectivamente ahi estamos abordando harto el tema de recuperacion. Entonces yo me atreveria
a decir que la plataforma hoy esta avanzando mucho mas en acciones de preparacion, y también
de recuperacion.

P1: (Y nace como respuesta al suceso del 2010 verdad, al terremoto?

P2: Siy no, es como un efecto derivado ...(se corta).... del 2010. El 2010 pasaron varias cosas,
obviamente el tema del terremoto y tsunami que fue el mas importante, también fue el tema del
rescate de los mineros. Pero ademas pasaba que estamos a mitad del marco de implementacion
de Hyogo, que era del 2005 al 2015, entonces en el 2010, mitad de ese periodo, mas encima
con el contexto del terremoto y del rescate a los mineros, estdbamos super en el ojo del huracan,
y en ese minuto se pidi6 a UN una mision interagencial que nos viniera a evaluar en como
estabamos en la implementacion del marco de accién de Hyogo, en todo este contexto.
Obviamente nos vinieron a evaluar, se hicieron entrevistas en varias regiones del pais que fueron
afectadas por el terremoto y tsunami, y a partir de ese trabajo se generd un informe que se llama
"Situacién diagnostico de la GRD en Chile", y en donde esta mision interagencial de UN
recomienda 75 sugerencias o recomendaciones.

Partiendo por la primera, la primera dice: Chile debe tener una Politica Nacional, no es posible
gue no tenga politica nacional de GRD. Y en la N° 26 de las recomendaciones, dice: Para que
Chile haga una Politica Nacional, se sugiere emplear los mecanismos que recomienda UN que
son las Plataformas Nacionales, que son un grupo de personas, no un software, no es una
plataforma web. Es un grupo de personas, miembros de distintas instituciones.

El informe se entrega a fines de 2010 inicios del 2011 y ahi Chile toma la batuta, el Ministerio del
Interior a través de la ONEMI y aprovecha la instancia de que en el 2011 Chile, Santiago en
particular iba a ser sede de las Plataformas Regionales, entonces en ese afio se inaugura y ya
se echa a andar el acta de constitucion de la PN, entonces si, es un efecto derivado del 2010,
pero mas que nada surge por esta recomendacion formal del 2010 pues no estabamos
cumpliendo con la implementacién de Hyogo que es un compromiso del 2005.

P1: Perfecto, y en la plataforma participan 190 organismos, imagino que publicos, pero también
entidades privadas, de la sociedad civil, de la academia ¢ cudl es la composicion de miembros?

P2: Tal cudl, el porcentaje obviamente, por ahi tenia el nimero, también te puedo enviar esa
informacion, son casi el 70% obviamente del sector publico, tenemos practicamente a todos los
servicios representados, pero tenemos un alto porcentaje de participacion de organizaciones de
la sociedad civil, tenemos academias y centros de investigacién, Universidades, donde
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trabajamos con muchas, obviamente estan las FFAA también representadas, estan los
organismos, agencias y fondos de programas de UN en Chile. Tenemos organismos autbnomos
como el Ministerio Publico, INDH, la Fiscalia, y algunos otros por ahi que se me escapan.

La contraloria la oficiamos, pero se excusé de ser miembro de la plataforma por una razén bien
interesante, porque ellos en el 2018 en su plan de fiscalizacion anual consideraron la auditoria
del plan estratégico anterior del 2015-2018, por lo tanto evidentemente no pueden ser juez y
parte, pero si ellos han sido super colaboradores con algunas cosas de la politica.

P1: Perfecto, ¢ Han implementado ellos su propia politica interna de GRD?

P2: No creo, pero si hicieron una restructuracion y ya hay una division que es de Empresas Medio
Ambiente y no me acuerdo, tiene otro nombre. Y ellos estan abordando el tema del desarrollo
sostenible, porque la Contraloria es uno de los promotores de la agenda 2030 de desarrollo
sostenible. Y ta sabes que la agenda 2030 tiene indicadores compartidos con los de Sendai,
entonces también tienen el ojo sUper puesto en esa linea, entonces son un aliado estratégico
importante.

P1: Perfecto. El otro dia, creo que me lo comentaste un poco, pero Sergio me comentd que la
PN estaba bajandose a niveles regionales, y se estaba levantando la PR, aprovecho de
preguntarte si ¢es la misma estructura, en las distintas regiones?. Me comenté que hay algunas
regiones, que no sabia cudles eran, que iban mas avanzadas en esto, pero si me pudieses
comentar un poco sobre eso, ¢quién dirige esto?, ¢ quién las va levantando?, ¢ para donde van?

P2: Perfecto, ya mira. Antes de comentarte que regiones, aprovecho de comentarte que en el
programa de Gobierno del Presidente Pifiera, esta explicito dentro de la linea de
descentralizacién, la generacion de Plataformas Regionales (PR). Nosotros en la politica
nacional pusimos una accién que tiene que ver con el fortalecimiento de la PN como mecanismo
de gobernanza, y el en Plan estratégico Institucional 2019-2023, que es el de ONEMI, no es el
nacional si no que el de ONEMI, también se establece el tema de empezar a descentralizar estos
mecanismos. Entonces con esas tres anclas, o empujes dijimos ya po, hay que hacerlo. Y salié
obviamente una orden del Director del Servicio Nacional, anunciando que a partir del 2020 parte
este proceso gradual de instauracion de PR, y ademas nosotros lo pusimos como un convenio
de desempefio colectivo, que son los famosos CDC que se usan en los servicios publicos que
finalmente igual tributan en temas presupuestarios, son incentivo monetarios para los
funcionarios publicos.

Entonces durante el afio 2020 logramos instalar 5 que son, Tarapaca, Coquimbo, Maule, Los
Rios y Magallanes. Para este afio, 2021, se espera avanzar con al menos otras 5. En este minuto
ya estan planificando las de Atacama, Bio-Bio, Nuble, Los Lagos y O’Higgins, esos 5 al menos
ya estan andando en sus gestiones para avanzar con esas PR.

La idea es obviamente que repliquen el modelo de la PN, de hecho, nosotros ya hace afios
empezamos a hacer participes a las direcciones regionales y a algunos servicios regionales en
las sesiones de trabajo de la PN, para que ellos también vayan viendo la dinamica. Entonces la
idea es que se repliquen, lo primero que deben hacer nuestras direcciones regionales que van a
tener obviamente la coordinacion y la "secretaria ejecutiva” de la PR, tienen que buscar un aliado
en los GORE, o sea sin la venia del Intendente o Intendenta esto no anda. Entonces obviamente
tiene que haber un trabajo de sensibilizacion, que se entienda bien la diferencia de un Comité
Regional de Proteccion Civil, que se entienda que el Comité es mas ejecutivo, que puede
derivarle tareas o prioridades a la PR que va a ser su brazo armado, quien va a trabajar en esas
prioridades. Entonces la idea es que ellos convoquen a sus actores regionales que consideren
pertinentes, que identifiguen sus prioridades, que obviamente tomen los lineamientos de sus
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planes regionales de RRD vy los trabajen de manera intersectorial en sus PR. Es replicar un poco
la dinamica. Ahora qué prioridades ponen ellos, estamos siendo sUper respetuosos de eso, de
la descentralizacion, y que sean ellos quienes definen sus prioridades, no vamos a ser nosotros
"oye este afio toca la mesa a innovacion, la mesa de género" no, estamos dejando que ellos
tengan esa libertad para con sus particularidades.

P1: Bueno ese es el espiritu de la regionalizacion. Interesante que el GORE sea ahi un actor
clave. lgual yo tengo entendido que dentro de la Regién los GORE son actores de alta relevancia
en términos de confianza para las instituciones, para sumarse a participar en estos espacios.

P2: Absolutamente. Siempre se dice casi un poco en broma, que nuestros directores regionales
y directoras, por cierto, tienen dos jefes. Porque obviamente tienen siempre al Intendente arriba
suyo, pero también tienen al director Nacional de la ONEMI. Entonces claro tienen esta dualidad,
donde obviamente el Intendente es la bajada directa del ejecutivo, del Presidente, y esa es una
figura que no se va a perder ahora con los Delegados Presidenciales regionales, ti sabes que
ahora viene el proceso de eleccién de Delegados Presidenciales, y ellos van a seguir haciendo
las acciones que actualmente realiza el Intendente. Ahora como combinan eso y entran en
sinergia positiva con los Gobernadores elegidos popularmente, otro cuento. Pero la idea es
obviamente que hay que trabajar en que esa dupla, donde uno finalmente es él que tiene el
mandato la planificacion en la linea Presidencial, del ejecutivo y el otro es el que pone las Lucas,
por decirlo en términos bien coloquiales, tienen que conversar, si no esto va a ser un desorden.
Entonces eso es un trabajo que hay que ir haciendo con SUBDERE, con quienes ya hemos
recibido algunas capacitaciones y todo para poder ir ya afinando un poco esta figuras, porque si
no vas a tener 3 jefes a quienes obedecer y ahi ya va a ser muy complejo para los equipos
regionales.

P1: Bueno justamente es en ese espacio, en esta zona gris que todavia no esta definida, es
donde estamos haciendo esta investigacion, para poder ir un poco clarificando esos roles. Pues
muchas veces ningun actor politico quiere ceder su poder, su influencia.

Respecto ya a los desafios futuros, para que este proceso de regionalizacion se dé de manera
correcta ¢,qué elementos hacen falta en las regiones e idealmente si pudiéramos hablar del caso
de la Regién de Coquimbo? que me comentaste ya tiene la plataforma andando ¢cual es la
realidad?, ¢donde se cae? ahi quizas, si falta capacidad técnica, voluntades, imagino que los
presupuesto también pueden ser un problema, comentemos.

P2: Eso es bien importante, y mira para contestarte y ser lo mas objetiva en mi relato yo me
tomaria de estas 3 lineas que te comentaba que media el IVOP del DIB, que tienen que ver
siempre con condiciones Institucionales, Normativas y Presupuestarias, yo creo de verdad que
esos tres pilares hacen que algo pueda implementarse y que se implemente de una manera
sostenible. Porque hago énfasis en eso (sostenible), porque siento y creo y de verdad, bueno yo
llevo ya harto rato en la ONEMI y lo he visto, hay varias iniciativas que se han gestado y que
andan gracias a voluntades y a compromisos individuales. O sea, Sergio, la persona que
entrevistaste de la SISS es uno de ellos. En este minuto se va Sergio de la SISS y yo creo que
vamos a retroceder. Ojala me equivoque, porque sé que también él ha hecho un esfuerzo por
tratar de instalarlo. Pero, asi como Sergio, hay otras personas con nombres y apellidos que son
las que empujan esto. Entonces a que voy con esa reflexion, es que siento que en términos
institucionales hay que avanzar mucho, hay que seguir generando y posicionando unidades de
GRD, que vean estos temas a todo nivel, multinivel, desde los Regionales con las seremias hasta
los comunales.

TG sabes que el ente mas importante en GRD son los municipios y hoy por hoy la realidad de
los municipios es muy disimil. Hay municipios que tienen departamentos de gestion integral del
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riesgo de desastre, equipados dotados de gente profesional capacitada y con cooperacion
internacional y full andando, pero hay otro municipios que tienen al encargado de emergencia
gue es el pobre personaje que hace aseo y ornato, que hace jardines, que maneja la camioneta
gue se baja ahi, entonces es bien Circo de Chamorro en buen chileno.

Entonces obviamente faltan capacidades, faltan capacidades también para que muchas veces
los municipios puedan ser contrapartes técnicas validas ante determinados estudios, por ejemplo
antes los IPT, Instrumentos de Planificacion Territorial, o ante las evaluaciones ambientales
estratégicas, que son algunas cosas que hemos estado trabajando desde la PN y nos hemos
dado cuenta que con linea o eslabones en sus equipos profesionales equipos de funcionarios
tanto municipales como regionales, que obviamente falta capacitarlos para que ellos puedan
prender todas sus alertas en caso de que existan estos estudios 0 estos instrumentos que no
estén bien hechos, por distintas razones. Entonces falta este tema en términos de capacidades,
obviamente falta instalar, falta trabajar con ellos, hay mucha rotacion de funcionarios,
lamentablemente también sigue pasando el tema que a veces con cambios de gobierno se pierde
mucho nivel directivo y también una capa superior de jefatura donde tu ya habias instalado
capacidades y eso se resetea. Entonces también falta permear completo, desde la autoridad que
esté sensibilizada, y con eso estamos haciendo un trabajo muy bonito con los Servicios Civiles,
estamos haciendo capacitaciones a ADP, Alta Direcciones Publicas, que son los jefes de servicio,
pero también falta que el funcionario de méas abajo también esté sensibilizado con el tema porque
muchas veces son los de mas abajo en nivel jerdrquico quienes permanecen por afos,
funcionarios de planta que llevan 20 o 30 afios, por lo tanto hay que trabajar en todo el nivel de
la cadena.

Entonces yo me atreveria a decir que a nivel institucional falta potenciar estos equipos, estas
unidades que existan, que puedan tener incidencia y que puedan por un lado tomar decisiones y
gue puedan por otro lado ser voces validas en términos mas técnicos. No necesitamos un
gedlogo o un vulcandlogo, pero si al menos tener una nociéon de que si él esta pidiendo un estudio
de riesgo, no avale un estudio de amenaza, porque no es lo mismo. Que, si llega un IPT con un
estudio de riesgo copiado de un municipio que tiene qué sé yo, volcanes con coladas de lava,
gue no me acepte uno en donde no hay volcanes activos, que pasa, llegan y copian estudios.
Hay que prender todos los warning para que sean ellos capaces de alguna manera ser esta
contraparte mas técnica con mas mandato y con mas institucionalidad atras de soporte.

Con el tema presupuestario yo si, uno siempre escucha eso, todos nos quejamos "no hay plata,
no hay dinero, tenemos que hacer las cosas", eso es una queja que los recursos obviamente
siempre son limitados, pero lo que podria decir a pesar de eso, es que he constatado que se
genera mucho financiamiento y fondos que entregan presupuesto a proyectos, pero que
principalmente, hoy por hoy, se esta levantando hace algunos afios, ya mas de una década, muy
fuerte financiamiento a proyectos o iniciativas para cambio climatico, o de adaptacion al cambio
climatico. Pero ¢qué pasa?, se nos olvida que la adaptacion al cambio climatico tiene que
considerar la GRD, porque mucha de las manifestaciones del cambio climatico que estan
exacerbando intensidad, frecuencia y otras caracteristicas de los eventos, generan desastres,
por lo tanto cuando uno dice es que no hay presupuesto para la GRD, efectivamente puede que
no encuentres un fondo especifico que financie cosas de GRD, pero ahi tiene que ir tu creatividad
y tu apertura de mente por decirlo asi, de poder mezclar &mbitos que son, que tienen que ir de
manera indivisible. El tema de gestion ambiental con gestion territorial y con GRD no pueden
desacoplarse, tienen que tener un enfoque Unico y eso nos cuesta, nos cuesta mucho como pais
avanzar en gue mis proyectos son de adaptacion al cambio climatico, preparacion a la comunidad
y yo no le coloque cosas de GRD, jNoj, eso ya no puede ser.

P1: Bueno ahora muchos fondos exigen esa mirada en las postulaciones ¢ No?
P2: Si, y eso es crucial, avanzar a eso a ser mas innovador y traspasar las fronteras de decir
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"oye es que esto solo me financia esto", ya pero ahi va la creatividad de decir esto tiene mezclado
GRD. Es hacer el matiz de GRD que tiene que ir.

P1: Y en el aspecto Normativo, ¢ quedan ahi elementos muy sueltos? La normativa chilena ahora
esta en proceso de modificaciéon con el proceso de ley de la ONEMI. Pero ¢ hay algun elemento
normativo en particular que adn esté corto?

P2: Si mira, el tema del proyecto de ley del Sistema Nacional de Proteccion Civil lleva desde el
2011, lleva 10 afios de tramitacion. Se le ha puesto y se le ha quitado urgencia. No quiero hacer
un juicio valorico de porque no es propiedad, pero si extrafia que no los sea en un pais que tiene
las condiciones que tenemos, que si no son incendios, si no es terremoto, marejadas, tsunami o
pandemia, nos pasa bien de todo, entonces cuesta entender porque no es prioritario. Mientras
no exista ese paraguas que a lo mejor nos dé mas fuerza; y también obviamente fortalecer los
gobiernos locales, eso es crucial. Que los equipos municipales puedan tener méas atribuciones,
quizas ahi hay que modificar su Ley Organica me imagino, y obviamente entre comillas parchar
con todas las ordenanzas municipales que se pueda que contribuyan con temas de mitigacion
de reparacion. Pero si, me atreveria a decir que sigue habiendo una brecha en términos
normativos.

P1: Respecto al tramite de ley que se esta llevando a cabo con la ley del Servicios de Proteccion,
¢, Cudl ha sido el rol que han tomado ustedes como ONEMI en este? Imagino por supuesto que
han sido un actor importante ahi dentro, pero como ha sido esto.

P2: Mira es bien interesante, porque tal como dices no fue siempre asi, en un inicio partié6 como
una indicacion menor con una ONEMI bien accesorio, que hoy por hoy ese rol se ha revertido ,
pero ese rol se ha ido ganando con el tiempo. Ni siquiera sé si fuimos parte de la escritura inicial
del proyecto de ley, hoy por hoy si, todas las instituciones indicativas pasan por la ONEMI. La
ONEMI es la que propone, es la que ha estado contrastando con las propuestas que han surgido
también de otros servicios, porque este proyecto pasé por supuesto por circulacion de varios
ministerios, y obviamente en las comisiones tanto del Senado como de la Camara ha estado
presente, el Director Nacional y un equipo de funcionarios.

De hecho, comentarte que el actual subdirector nacional de la ONEMI fue el que en su minuto
escribié o coescribié el programa de gobierno, el capitulo de GRD del Presidente Pifiera, por lo
tanto es como tener un aliado desde adentro para que nos ayude a empujar el proyecto de ley.

Ahora, entiendo que han habido temas que han demorado mas esta tramitacion, hay temas de
presupuesto, con el tema de ....(se corta).... hoy por hoy el tema del Delegado vs el Gobernador,
el tema del rol de las FFAA. Esos son algunos de los puntos que han "entrampado” el tema de
la tramitacion. Pero hoy por hoy, ONEMI tiene un rol protagénico dentro de la discusién, es quien
ha sido citado hace algun tiempo en las camaras para ir a presentar el proyecto de ley, parair a
defenderlo cuando es necesario, pero entiendo que en un principio no fue asi, teniamos un rol
mas secundario.

P1: Bueno me alegro la verdad. Y ¢ el proyecto de ley considera alguna modificacion, le entrega
mas institucionalidad a la PN y en consecuencia las PR?

P2: Si, en términos de las regionales no se mencionan de manera expresa, pero la PN si. De
hecho, la PN junto con otras mesas técnicas que tiene la ONEMI que son de trabajo intersectorial
son reconocidas en el proyecto de ley, como en el nuevo Plan Nacional de Proteccion Civil,
decreto 156. Se reconocen como mecanismos de gobernanza, de trabajo, de implementacion de
las soluciones de la politica nacional, como este Comité de Alto Nivel se le define. Asi que si,
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son reconocidas.

Hay opiniones al interior de la ONEMI, de las cuales yo también creo que soy partidaria, de que
el proyecto de ley y que el nuevo 156 no trae tantas cosas nuevas a las que estamos haciendo,
pero pone en valor presente, a este hijo irreconocido ahora lo estamos reconociendo, estamos
haciendo el tramite legal. Porque muchas de las cosas que hacemos es porque somos medios
creativos, muchas de las cosas que hacemos en términos de la politica, de SENDAI, de la PN,
de las mesas, eso no esté en el 156, y lo hacemos igual. Entonces lo que viene a hacer es poner
en valor presente todo eso, y se reconoce todo ese trabajo.

P1: Perfecto, un poco en este espiritu de voluntarismo. Qué bueno que exista esa intencion de
avanzar por parte de los funcionarios publicos. Porque muchas veces el tema normativo, el tema
legal suele ser un poco lento, no sé si sera asi en todos lados, pero en el sistema politico que
tenemos el tema normativo siempre suele ir mas o menos atras.

P2: Si, y ademas que somos muchas veces leguleyos como se dice, porque muchas veces te
dicen "oye pero esto no esta escrito por lo tanto no lo hago, o no me corresponde, no es mi
mandato”. Pero creo que sobre todo en temas de respuesta y de preparacion para la respuesta,
sobre todo eso, porque en mitigacién y recuperacion ya es otro terreno, yo me atreveria a decir
gue la naturaleza, o como que la evidencia, es quien ha empujado y ha hecho esto posible, con
o sin ley digamos.

O sea en MINVU, en MOP, los equipos se han tenido que desplegar igual, y sobre la marcha se
han ido generando estos actos administrativos que regulan ciertos procedimientos, y se han ido
mejorando protocolos, etc. de coordinacién, planificacion, etc. Pero ha sido un poco como en
estos eventos de alguna manera que se ha ido empujando y han puesto en evidencia que esto
es necesario y que no es un cuento de la ONEMI y que no es un tema de la ONEMI, porque eso
también nos pasa mucho.

Yo cuando parti con la PN, hubo un par de funcionarios de otros ministerios que me dijeron de
una manera muy amable, y en ninguin caso irrespetuoso, pero me golped. Porque claro teniamos
muchas mesas, mucho mucho trabajo, entonces ellos pasaban en la ONEMI, porque era el
mismo personal que iba a los COES, el mismo personaje que iba a una mesa técnica que citaba
otro colega de la ONEMI, a las mismas mesa que los citaba yo para la plataforma, entonces
pasaban en la ONEMI. Entonces llega un dia y me dicen "sabi que, a mi no me pagan ni me
evaltan por hacerle la pega a la ONEMI". Me golped, pero después dije tranquila, no es una
critica hacia mi, pero claramente eso se revirtié porque primero no le estan haciendo la pega a
la ONEMI, es para tu propio bien, y que no es un tema de respuesta es un tema de ver esto mas,
porque si tu no estas preparado para la respuesta, obviamente en la emergencia va a ser un
desastre y esto va a ser un doble desastre.

Entonces ha sido todo un trabajo, lento, que obviamente no solo hemos hecho nosotros desde
el departamento claramente es un trabajo de la ONEMI nacionales y regionales, que se han ido
sensibilizando, se han ido concientizando de que esto es importante, y de que ojala no sea el
mismo personaje el que vaya a todo, ojala que tengas un equipo, porque si este personaje se va,
muere y nos reseteamos como te decia antes, entonces es bueno tener equipos.

P1: Equipos he ir institucionalizando un poco ese trabajo, dejando planes, dejando los
mecanismos ya armados.

P2: Tal cual.
P1: Ya para entrar en esta disyuntiva que se genera con el nuevo Gobernador y los Delegados
Presidenciales. Se crea también esta nueva figura que es la Direccion de Areas Metropolitanas

(DAM), que viene a ordenar verdad, las grandes ciudades que se estan desarrollando en Chile,
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en particular Santiago ya tiene un poco de administracion Metropolitana, por ejemplo en el area
de transporte o el &rea de salud funcionan bastante integradas, pero hay todavia claras carencias
dentro de la gobernanza de la ciudad en esa escala y esta DAM viene a suplir eso. Esta queda
a cargo del Gobernador electo popularmente y nosotros estamos tratando de ver que rol seria
necesario que cubriese esta DAM, este GORE en la GRD, enfocado al sector sanitario, pero en
general también. Un poco por lo que vi con Sergio, es que la planificacion a largo plazo, este
GORE podria efectivamente tener un rol de agrupar a los distintos municipios que conforman las
AM, poder proyectar las ciudades a largo plazo.

P2: Si, me hace mucho sentido y mi respuesta creo yo que va en esa misma linea. Para partir
yo te quiero compartir una reflexion que la he repetido en otros espacios de entrevistas o de
conversacion. Yo echo mucho de menos una figura con peso, con recursos y con mandato, que
se haga cargo de temas de planificacién, no me refiero solo a temas territoriales, ¢ Por qué?,
porgue esa figura que tenia antiguamente el ODEPLAN o el MIDEPLAN se perdié. Hoy por hoy
el Ministerio de Desarrollo Social y Familia tiene otro foco, y de alguna manera el tema de la
planificacion mas que de desarrollo esta bien radica atreves de las estrategias regionales o los
PLADECO, en el nivel comunal, pero no sé si estdn todas las capacidades instaladas,
capacidades en términos humanos, tecnoldgicos, financieros, etc, para poder hace una
planificacion del desarrollo, en términos ambientales, sociales, culturales, etc.. de manera lo mas
integral posible.

Entonces hecho mucho de menos porque esa vision integrada se perdid, hoy por hoy obviamente
hay distintas realidades en los equipos regionales y una estrategia regional va a salir mejor o
peor dependiendo de esas capacidades, o de si hay una consultora que los apoye 0 una
universidad que les presta la asesoria. Pero esa vision integrada no esta. Entonces yo también
creo que estas DAM efectivamente podrian apuntar a eso, a poder abordar el tema de la
planificacion de la mano de los ciclos de inversion y de los ciclos de gobierno, para que se
entienda que son politicas de Estado y no politicas de Gobierno, a manera de cortar con el
cortoplacismo de estos cuatro afios, que a veces muchas cosas se resetean.

Creo que un trabajo, obviamente de largo aliento generar esta conciencia. Y creo que el gran
capitulo de planificacién del desarrollo integral de los territorios yo descolgaria, en particular el
doble click para mi seria, o la doble derivada, la planificacién territorial. O sea como un PRC,
conversa con un Intercomunal, o un PRM (Plan Regulador Metropolitano), etc.. En términos de
ciertos estandares, porque uno podria casi que hacer el ejercicio de ir pegando PRC para ir
completando la Regién y los limites no conversan, las areas de riesgo no conversan, las medidas
de mitigacién que se puedan construir no conversan, no dialogan comunas que podrian financiar
de repente proyectos conjuntos, o provincias conjuntas. Entonces esa visién en términos de la
planificacién y ordenamiento territorial creo que es sUper necesario.

Ahora yo también creo que el rol del CNDU, que es el Consejo Nacional de Desarrollo Urbano
gque es asesor de Presidencia y el rol de estos comités interministeriales como el de
sustentabilidad, que participan 12 o 13 ministerios, son grandes, creo que son cruciales. Creo
gue por ahi a lo mejor se podrian instalar estos temas.

El CNDU sé que ya lo esta haciendo, ellos estdn empujando la PNOT, Politica Nacional de
Ordenamiento Territorial, pero lleva afios pegada en Contraloria, el reglamento obviamente
mientras no esta promulgada no va a salir, y si el reglamento no esta los PNOT no son
vinculantes. Tenemos super poquitos PROT vigentes, los PROT no conversan con los IPT que
si son vinculantes y los lidera el MINVU, entonces tenemos una fragmentacion de instrumentos
y de criterios donde cada uno se arregla con lo mejor que puede. No creo que haya un dolo de
decir "oye a esto le voy a poner que no tiene riesgo"”, no creo que haya un dolo, pero hay un
desconocimiento y falta lineamientos un poco mas comunes.

P1l: Y en ese sentido, que herramientas, quizas técnicas, un poco siguiendo estos tres
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indicadores que nos permiten avanzar en politicas publicas, ¢Qué herramientas técnicas,
administrativas y presupuestarias requeriria esta institucién para cumplir una correcta labor?
¢ Seria necesario dirigir la PR 0 quizas solo patrticipar de ella?,¢Seria necesario poder ejecutar
proyecto, o solo planificarlos?

P2: Saper interesante y compleja pregunta, no sé si tengo la respuesta. Pero yo creo que por
ejemplo los CRDU que se estan instalando, los Conejos Regionales de Desarrollo Urbano, con
los COREC, con lo COREC-CIVIT y con las PR tienen que conversar, 0 sea si 0 si tienen que
haber cosas conjuntas, que uno instale cosas en uno y viceversa, es la Unica manera de tener
esta articulacion bien coordinada.

Obviamente también creo que hay figuras que tienen un cariz o una fuerza politica mas o menos
importante de acuerdo al lado de gobierno que nos togue. Por ejemplo, hoy por hoy yo sé que el
CNDU es una fuerza bien importante, tiene una voz bien importante, pero no sé si eso va a
trascender cuando haya un cambio de gobierno y lidere otra persona que no sea Sergio el CNDU.
Entonces insisto en eso, tiene que trascender y tiene que quedar las potestades, las fuerzas, los
mandatos las metodologias, tienen que quedar arraigadas en las instituciones, trascender a las
personas que las lideran, eso por una parte.

Con el tema de los presupuestos, yo creo que algo importante que paso, que también fue gracias
a la PN, a una accion de la politica nacional anterior, fue el trabajo que impulso el Ministerio de
Desarrollo Social, que tiene que ver con la generacion de una metodologia que incluyera riesgo,
evaluacion de riesgo en el Sistema Nacional de Inversiones, para la infraestructura publica. Yo
creo que eso fue un paso bien importante, porque obviamente siempre esta el miedo, o el
desconocimiento, de que si yo construyo una obra en un lugar de riesgo, o tengo que hacerla
casi que un bunker para que aguante, entonces obviamente va a salir muy cara, por lo que se
me va a caer por temas de costo beneficio. Entonces lo que hizo esta metodologia fue generar
varias alternativas, varios pasos en el fondo, donde el Ultimo paso ya si no puedo ponerle
medidas de mitigacidon y sigue siendo de alto impacto para la comunidad, relocalicela, pero esa
es la ultima medida, cuando ya has quemado otra etapas, entonces ese fue un trabajo bien
interesante. ¢Y por qué lo comento?, porque creo que tenemos que transitar tanto lo publico
como lo privado, aqui lo privado juega un rol fundamental en planificar inversiones resilientes, o
sea desde que tu estads planificando una infraestructura o un servicio, pensar en que
efectivamente esto va a enfrentarse a un desastre, a una emergencia a una catastrofe, entonces
como td la dotas para que en primer lugar obviamente no pierda ojala su serviciabilidad, seguir
otorgando los servicios que presta, y obviamente también pensar en la seguridad de sus
trabajadores, por esa otra linea ha habido harto trabajo con la Direccion del Trabajo y con las
Mutuales de seguridad, La Mutual, la ACH, ISL, el ISP, etc... de cobmo empujar para que las
empresas se empiecen a apropiar del tema de GRD, porque para las empresas hasta hace un
tiempo el tema de RRD, era super asociado al tema del comité paritario, temas de seguridad
ocupacional, de riesgos al interior de trabajo. Cuando tu hablabas de matriz de riesgo te decian,
"no pero si tenemos matriz de riesgo, ahi esta el extintor", no no no, estoy hablando de eso.
Entonces claro nos contdé romper y poner ese cambio de switch, porque claramente estaban los
prevencionistas de riesgo que son formados en eso, y esta bien, yo no digo que esté mal, pero
obviamente habia que ampliar esto y como se coordinan empresas con el Sistema Nacional de
Proteccion Civil, como hacen planificacién de continuidad operacional, como hacen simulacros
con la comunidad.

Entonces obviamente tanto el publico como el privado, tiene que considerar ex-ante, ciertos
escenarios de riesgo y considerar este concepto de infraestructura resiliente, para que sean
sostenibles, para que no tengamos que estar reconstruyendo cada vez o mismo y en las mismas
condiciones, y en lugares de riesgo, generando nuevos riesgos, o generando el mismo riesgo
gue teniamos antes de un evento, la idea es aprender de ellos y ese es el concepto de resiliencia,
en un estatus mejor. El Build Back Better.
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P1: Entonces perfecto, a ver si armamos la idea. Seria un espacio de coordinacion, un rol de
hacer conversar a estos actores, potenciar la interdisciplinariedad de las distintas areas técnicas
con las que cuenta el estado y con este sector privado. Y en ese sentido empujar con las distintas
capacidades normativas que tenga, que los proyectos que se realicen, tanto en el sector publico
como en el privado, cuenten con esta mirada.

P2: Exactamente.

P1: Perfecto, ya terminando queria saber si tienes algiin comentario que quisieras dar, o algin
tema que no hayamos conversado y que consideres necesario y/o importante para la
investigacion?

P2: Si mira, yo creo que hablamos de hartos temas bien interesantes, bien redondo el andlisis
desde varias dimensiones, yo creo que el mensaje un poco del sector que en este minuto tu estas
representando, que vendria a ser la Academia, en el fondo es como juegan este rol un poco mas
de incidencia respecto de las politicas publicas.

P1: Super, muchas muchas gracias.

P2: Obvio, ahi nos dices y te ayudamos.

P1: Con esto terminamos la entrevista, dejaré de grabar ahora.
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Rubén Contador - ONEMI

Entrevista Rubén Contador - ONEMI Coquimbo
Fecha: 17 de Marzo 2021
Entrevistador: Leonardo Bravo S.

Entrevistado: Rubén Contador, Director ONEMI Region de Coquimbo.

P1 --> Leonardo Bravo
P2 --> Rubén Contador

P1: Adelante don Rubén, si se pudiese presentar.

P2: Rubén Contador Milovich, Director Regional de ONEMI Coquimbo. Mi cargo es Director
Regional.

P1: Director Regional de la ONEMI de Coquimbo. Perfecto. Al inicio queria hacer algunas
consultas sobre la organizacibn en Coquimbo. Si me pudiese contar ¢cuantas personas
participan en la oficina regional de la ONEMI?, ¢cdmo estan distribuidas estas personas?, un
poco el organigrama de la oficina en la region de Coquimbo.

P2: Bien, en general la estructura de las direcciones regionales de ONEMI a lo largo de todo el
pais son iguales, la Unica que es diferente, obviamente, es la ONEMI central, que tiene bastante
mas recursos logisticos y humanos. Nosotros tenemos la linea de la parte de lo estructural, que
estd el cargo del Director Regional, que aqui tengo que hacer una precisién en cuanto nosotros
aln nos regimos por la ley del afio 74', por lo tanto esta situacion de que nos consideremos para
algunos efectos legales Direccion, tiene un asidero en la contraloria general de la Republica,
pero no asi en la legalidad, nosotros seguimos funcionando con el nombre Oficina Nacional de
Emergencias del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, y por lo tanto las oficinas regionales
deberian ser eso, oficinas regionales, esto se produce porque en algun intertanto se estimé que
iba a salir la ley, la ley de ONEMI, la ley de la Agencia, la ley del servicio, porque le han cambiado
mucho los nombre, y ya lleva 10 afios tramitandose y hasta la fecha no sale, entonces por eso
hago esta precision.

Arriba entonces esta el Director Regional, luego mantenemos 3 profesionales de apoyo, uno de
ellos que esta a cargo de todo lo que es el sistema de operaciones, fundamentalmente lo que
son las capacidades de respuesta ante emergencias, otro profesional que esta a cargo de lo que
se llama proteccion civil, hoy en dia entendiéndose como lo que se llama GRD, antiguamente
proteccion civil, porque de acuerdo a la normativa vigente nosotros todavia trabajamos y somos
los coordinadores del sistema nacional de proteccion civil, no hay que olvidarse de eso. Hoy dia
nos hemos ido adecuando al marco de Hyogo y al marco de Sendai, y por eso lo incorporamos
como GRD. Y un tercer profesional que esta dentro del area de proyectos.

Luego mantenemos personas, funcionarios administrativos, un conductor y un encargado de la
bodega regional de ONEMI, y una de la bodega de la Macrozona Norte, una funcionaria a cargo
de la secretaria, no es secretéria, si no que de la secretaria de la direccion regional, y otra
funcionaria como coordinadora del Centro de Alerta Temprana que es lo que se conoce como el
CAT, y luego finalizamos la estructura con 8 personas que son los radio operadores, que en el
fondo son los 24/7 que tiene la direccion regional, porque ellos funcionan en base a turnos diurnos

107



y nocturnos, siempre hay dos operadores aca en la oficina, y totalizamos 15 personas, esa es la
estructura y la cantidad de personal que tenemos.

P1: Perfecto. Le queria hacer una consulta ¢ Un poco con este cambio, entrando ya en lo que
es la GRD, la ONEMI se ha mantenido, en general, siguiendo su rol histoérico en las etapas de
respuesta y preparacion de las emergencias? Ahora Gltimo con el ingreso del Plan Nacional de
Proteccion Civil, segun tengo entendido, ha ido adentrandose un poco en las otras fases del
ciclo de la GRD. Le queria consultar, ahi en la region de Coquimbo, ¢cémo se ha ido
desarrollando un poco esta transicién en estas otras formas de ver a la oficina y su rol en la
gestion del riesgo?

P2: Bueno yo creo gque fue fundamental en esta vision distinta de este organismo lo que ocurrié
el afio 2010 con el conocido 27F verdad. Porque esto produjo toda una impronta, hay que
entender que a esa data, ONEMI mantenia en las regiones un funcionario a cargo de las
comunicaciones, el director regional y con suerte otra persona, entonces era una oficina que a
las 5:30 pm se retiraban todos a su domicilio y no quedaba nadie, se iban el dia viernes y volvian
el dia lunes. Entonces por lo tanto también cuando mucho se critica la respuesta que dio ONEMI
en esa época, habria que preguntarse también ¢Cual era el recurso que tenia para darse la
respuesta que toda la ciudadania esperaba y que estaba lejos de ser lo que corresponde?.

Asi que después del 2010 viene esta impronta en cuanto a gue se incorporan nUevos recursos,
mas profesionales, se hace toda una estructura para fundamentalmente apoyar la etapa donde
se habia fracasado que era la respuesta ante la emergencia. Y por lo tanto hay una modificacién
ahi.

Sin embargo, creo yo que hay una situacion muy especial, muy particular y por eso nombre la
ley, independiente que nombre en definitiva quede el organismo, pero mientras no exista una
legalidad vigente, nosotros siempre vamaos a ser actores, que sugerimos, gque pensamaos, que
creemos, pero no somos un actor transversal, vale decir que tengamos una potestad de tomar o
de influir decisivamente en alguna accion de la GRD.

Entonces ONEMI tiene adelantado un mundo en relacion a los que es su organica del afio 74', a
lo que ustedes observan hoy dia, hay un mundo de diferencia, porque estamos alineados a
algunas estructuras que nos han ido dando algun punto de apoyo, como ha sido la Politica
Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastre, que salié casualmente publicada el dia ayer en
el diario oficial, con la impronta 2020-2030. Se actualizé porque la anterior era solamente hasta
el afio 2020, también mantenemos un plan estratégico nacional para la RRD, el plan nacional de
emergencia, que por primera vez se estructurod, lo cual permite que haya una capacidad de
replicar en los distintos niveles administrativos que actualmente tiene el pais, en el nivel
provincial, regional, comunal, y que haya una sola estructura de lo que es un plan de emergencia
en caso de una respuesta que tengamos que dar.

Entonces que por lo tanto creo yo, insisto hemos tenido una muy buena recepcién en general de
los distintos estamentos publicos, y privados, que nos consideran en mucho de los que es la
gestion del riesgo, pero en estricto rigor, si nosotros verificamos lo que dice la organica del afio
74', es una oficina de respuesta, es decir ocurre un evento, tenemos que llegar a entregar algin
elemento de emergencia.

P1: Perfecto. Bueno el otro dia me enteré que habia salido ya la nueva ley de la comision de
defensa, que estaba trabada ahi, al parecer se habia resuelto esa patita.

P2: Sali6 de la comisién de defensa, y hoy dia estaba viendo unos twitter ahi, que el Senador
Pizarro, que casualmente es de esta region, estaba comentando que estaba incorporandose en
otra instancia la Ley de Agencia de ONEMI, yo no sé en definitiva como va a quedar, si agencia
0 servicio, pero lo importante es que salga, o sea yo creo que 10 afos, con toda la eventualidad
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de terremotos, incendios forestales, erupciones volcanicas y otros que existen en el pais, es
inaudito que todavia no salga.

P1: Inaudito que sea asi en un pais que va de desastre en desastre. Bueno le queria consultar
ya en una segunda parte de la entrevista, sobre los espacios de coordinaciéon en los cuales
participa la ONEMI regional, y en particular le queria consultar sobre la Plataforma Regional.
Tuve una entrevista con Natalia Silva y ella me comento sobre la Plataforma Nacional, y dentro
de esa entrevista me coment6 que en Coquimbo ya habian desarrollado una plataforma regional,
gue era de las regiones que tenian mas avanzado este trabajo. ¢Hace cuanto tiempo fue
levantada?¢ Quienes componen la plataforma? Si me pudiese comentar un poco sobre aquello.

P2: Bueno nosotros el afio pasado, en una impronta que estimé la subdireccidon nacional de
ONEMI, ofrecid la posibilidad de que 4 regiones se incorporaron en una marcha blanca al poder
contar con una plataforma regional y que fuera un simil de la nacional. De esa situacion me
pareci6 interesante producto que teniamos la experiencia del afio 2015 del terremoto y de otras
emergencias importantes y aceptamos el desafio y la plataforma regional fue instaurada en el
mes de Septiembre del afio 2020, es decir esta todavia, es bastante reciente.

La plataforma regional esta integrada por 30 organismos, quizas a simple vista se pueden ver
como muchos componentes de la plataforma, pero indudablemente que estos se integran o
incorporan en mesas de trabajo, por lo tanto ahi podra existir explicacién de porqué son 30,
tantos.

En estos 30 estan los representantes de las FFAA, Fuerzas de Orden, los principales ministerios
gue trabajan con ONEMI a nivel nacional como son MINVU, MOP, Ministerio del Medio Ambiente,
hay una lista larga como te digo, son 30 componentes, y que también pertenecen al Comité
Regional de Proteccién Civil, que era el estabido antiguo de acuerdo al DS 156 que habla de qué
es la proteccion civil en nuestro pais. En base a eso y a las regulacién nosotros le pedimos a la
intendencia regional que a través de una resolucién exenta pudiera establecer la composicion de
esta plataforma, la autoridad regional accedi6, y obviamente todos los estamentos que fueron
requeridos también accedieron a participar.

Luego de eso, nosotros tuvimos un par de jornadas hasta diciembre del afio pasado, entendiendo
también que hay un tema de la contingencia, que nos ha llevado a relacionarnos mas por la via
telematica, y dentro de ese contexto lo que acordamos en diciembre del afio 2020, fue que a
marzo de este afio nosotros ibamos a levantar una propuesta de qué iba a ser el trabajo anual,
y también en perspectiva hasta el afio 2024. Ese trabajo finaliz, ya se remiti6 a todos los
integrantes de la plataforma regional, y en ello vamos haciendo algunas propuestas que te las
voy a leer:

"Fortalecer la gobernanza del riesgo de desastres" es una

"Comprender el riesgo de desastres", es otra

"El rol de la comunidad cientifico técnica en la comprensién del riesgo"

La dltima, esa es la ultima. Que fundamentalmente estan estructuradas por las areas que lleva
la plataforma nacional, y esto se enmarca fundamentalmente como te digo en la estrategia que
va quedando para el cumpimiento del afio 2030 que es la estratégia de Sendai.

Sin embargo, te voy a leer un poco cual es el compromiso que estamos generando que te insisto,
lo estamos haciendo bastante asociativo en tanto que queremos una aprobacion de los
estamentos, no que sea algo impositivo.

Por ejemplo en "fortalecer la gobernanza del riesgo de desastre" tenemos “fomentar la
constitucion de mesas técnicas regionales en salud mental, en gestidn de riesgo de desastre con
sus respectivos planes de trabajo" entonces ahi tenemos un trabajo muy importante con lo que
es la Seremi de salud.

Después "proporcionar una respuesta eficiente y eficaz" esta no te la habia leido, que era la que
me faltaba. "Disefiar e implementar capacidades de entrenamiento en capacidades individuales
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y comunitarias dentro del contexto de la respuesta’. Como indicador tenemos el nimero de
planes de capacitacion intersectorial en materias de salud mental que son implementadas en la
mesa técnica regional y apoyo psicosocial en la GRD.

Después para “comprender el riesgo de desastres”, "generar estrategias comunicacionales de
divulgacion de informacion masivas inclusivas y apropiadas, al contexto publico y objetivo". Ahi
gueremos hacer una estrategia publico-privada de tal manera de que efectivamente en la region
podamos lograr tener algun tipo de mensaje de esta naturaleza, porque de repente estos son
temas bastante técnicos, muy complejos, y se conversan a nivel de estamento y todo el mundo
lo entiende, pero cuando bajamos al publico destinatario que es la comunidad nadie sabe nada,

entonces es una triste realidad que nos pasa pero es asi.
P1: Hay que ir generando una cultura.

P2: Exacto, una cultura de tal manera que haya un aprendizaje. Nos acaba de pasar, no sé si
viste, cuando fue aplicado el estado de precaucién y mucha gente no entendia que nosotros no
estdbamos llamando a evacuar a la cota de seguridad en la cota 30, si no que estdbamos
haciendo un llamado a abandonar la zona de playa, y eso en estricto rigor cost6 mucho
entregarselo a la gente, porque no entendia que era la zona de playa, entonces por eso te digo,
ahi demuestra que todavia nos falta mucho trabajo en lo que es la educacion.

P1: Bueno culturalmente todavia hay un miedo con lo ocurrido el 2010, entonces la gente prefiere
salvarse directamente.

P2: Claro, yo por eso te digo porque una percepcion que tuve con nuestro director nacional, era
gue en los medios de comunicacion social salié la regién de coquimbo en particular, con mucha
gente abandonando la zona de playa, y yo siempre dije que era bueno, porque la experiencia del
terremoto mia, abandona o la arena, o se va a zonas seguras a los 30 metros, me parece que
es mucho mejor esa decision que tener que dejar a gente ahi, obligando a sacar, con un
desconocimiento de lo que significa el tema. Entonces yo creo que en eso hay un aprendizaje,
yo prefiero que siempre trabaje el ciudadano al peor escenario y no quedarse limitando ahi "a lo
gue podria ser".

P1: Don Rubén, le queria hacer una consulta de algo que no me quedoé tan claro. ¢ Cual es la
diferencia entre la plataforma regional que se levanté hace poco, este simil de la plataforma
nacional y lo que era antes el Comité Regional de Proteccion Civil?¢En qué se diferencian
ambos? y me coment6 que quienes la componen participan de ambos, entonces ¢cual es la
diferencia ahi?

P2: Te entiendo perfectamente la consulta porque es complejo. De acuerdo al decreto 156 del
afio 2002, que es lo que rige la proteccion civil en Chile, sefiala dos estamentos para la ONEMI,
uno para la fase preventiva del riesgo, indica que va a existir un estamento que se llama Comité
Nacional, Regional, Provincial o Comunal de Proteccion Civil, y que le da, le delega, le imputa
todo lo que es la planificacién la mitigacion del riesgo, un estamento de prevencion, no participa
en la respuesta, y ese comité regional provincial nacional, hablemos a nivel region, el Comité
Regional de Proteccién Civil, en el caso de Coquimbo estd constituido de 56 actores, 56
instituciones de todo ambito publico y privado, del mundo académico del mundo cientifico etc. Y
tiene por mision fundamental el planificar en materia de gestion de riesgo, es decir, anticiparse a
alguna situacioén de riesgo.

Cuando la emergencia ocurre, este mismo decreto 156 nos indica que parte de los componentes
del sistema regional de proteccion civil, del comité regional de proteccion civil pasan y se
constituyen en el COE, que es muy conocido por todos, el Comité de Operaciones de
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Emergencia, entonces pueden ser 4, 5 0 15 componentes del otro estamento, del estamento
planificador, pasan a la etapa de respuesta como COE, este estamento atiende la respuesta,
asesora a la autoridad y cuando la emergencia esta controlada desaparece el COE y vuelve el
Comité Regional de Proteccion Civil a su estadia de planificacion y verificacion de politicas
estratégicas en materia de GRD.

Eso es lo antiguo, dentro de lo nuevo, claro, esta que cuando viene una comision de la ONU
posterior al 27F, encontr6 que una de las falencias que tenia nuestro pais, encontré 75
indicaciones u observaciones, era que no existia una plataforma, y los expertos extranjeros lo
gue entendian de la plataforma, era que esta era un elemento integrador, un elemento en el cual
pudiesen incorporarse todas las visiones de nuestro pais en materias de GRD para hacer algo
transversal, eso es lo que persigue una plataforma independiente si es nacional o regional para
la GRD. Es algo que quizas no va tan de la mano con lo que yo te estoy hablando del decreto
del afio 2002, esto otro va en relacién a las pautas del Marco de accién de Hyogo a las anteriores
de Yokohama y posteriormente al Marco de Sendai que tenemos hasta el 2030, por eso hoy en
dia estamos hablando como ONEMI, la ONEMI moderna por asi decirlo de la GRD, y antes de
acuerdo a la legalidad que todavia nos rige estamos hablando de proteccion civil, y eso lo
estamos dejando en el camino porque la GRD es lo que lo lleva internacionalmente, y que
también nosotros hemos promulgado mucho y el ejemplo principal de eso es la plataforma para
la GRD.

P1: Ya perfecto, me queda mucho mas claro. Dentro de la plataforma entonces, que al parecer
es lo que va a seguir avanzando de acuerdo a los lineamientos internacionales, le queria
preguntar ¢ Como ha avanzado el trabajo dentro de la plataforma regional desde su conformacion
hasta ahora? Veo que esté el plan regional, y ¢a qué fase del ciclo de la gestion de riesgo se ha
estado enfocando principalmente la plataforma?

P2: Bueno en todas estas tematicas ocurre que mucho organismos, no voy a indicar ninguno en
particular, pero muchos organismos ven que esto es un trabajo de ONEMI, y que el resto son
invitados y pueden aportar algo, pueden sugerir algo, y no lo ven como que es parte de la
obligacién que su sector tiene para ayudar a la GRD y esto es tremendamente importante, yo
siempre lo he aclarado cuando inauguramos la plataforma y en las reuniones posteriores,
siempre le he indicado a los representantes de los organismos que nosotros necesitamos el
maximo de cooperacién, y que no lo sientan como un érgano que no es de ellos.

ONEMI, la esencia de ONEMI es coordinar los sistemas, sea el de proteccion civil o sea la
plataforma de gestion, pero es coordinar, por lo tanto siempre integramos a todos, y por eso es
lo que te digo yo hoy dia mandamos una propuesta del plan de trabajo para que los mismo
actores gue estan trabajando digan "sabe qué, a mi me interesaria dentro de la gestién del riesgo,
dentro de esta fase del riesgo, participar con esto".

Fundamentalmente nosotros estamos en la parte que es la prevencion, cuando hablamos de
programas asociados con otros organismos componentes de la plataforma, siempre vamos a
propender a la etapa de la prevencion, a la etapa de la mitigacién, que no es otra cosa que €es ir
generando acciones que permitan mitigar el riesgo que ya esta establecido en alguna parte del
territorio.

La etapa de la respuesta tenemos algunas acciones bastante directas, dentro de lo que vamos
a hacer durante el presente afio por ejemplo hay un proyecto del potenciamiento de todo lo que
son las redes de telecomunicaciones de la ONEMI, la ONEMI tiene equipamiento, es una de las
pocas partes de Chile que tiene este equipamiento, para 200 equipos, donde estan todas las
municipalidades, todas las gobernaciones, Bomberos, Carabineros, imaginate lo que son 200
equipos integrados, porque esa es la gracia.

Hoy dia ya han pasado mas de 8 afios que mantenemos ese sistema por lo tanto estamos
subiendo eso para dar una adecuada respuesta, queremos dejar con tecnologia actualizada.
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Paralelamente estamos con otro programa de respuesta que lo vamos a pasar por la plataforma
y es la instalacién de cAmaras de filmacion o camaras de video en el borde costero, inicialmente
en la conurbacién La Serena - Coquimbo, que permitan salida de audio para tirar mensajes
preventivos, eso también nos va a ayudar muchisimo, que es lo que nos pasé durante el reciente
escenario de estado de precaucion que se aplicé para el nivel nacional.

Donde nosotros no tenemos participacion es en la etapa de reconstruccién, porgue €so ya es
otro escenario, no nos corresponde a nosotros, llegamos a la etapa de rehabilitacion, que esta
también de la mano en lo que es la respuesta, porque es rehabilitar, volver a un punto donde
estaba una familia, una comunidad antes de que ocurriera el desastre, pero las dos partes que
se relacionan mas con la gestidn del riesgo es la mitigacion vy la prevencion.

Y en esas dos etapas como te digo lo que se pretende por ejemplo el hecho de que ya tengamos
visualizado, ojala se apruebe, de que en la Regién de Coquimbo se puedan construir mensajes
importantes para que la gente conozca lo que es la gestién del riesgo, para que la gente conozca
lo que es el riesgo en si. Hay mucha gente que se instala aca en el borde costero nuestro, y
nunca visualiza el riesgo que esta adquiriendo por eso, y no hay informacion. Entonces por eso
te digo que ahi falla la parte de la legalidad vigente, porque ONEMI es un organismo indicativo,
no es un organismo que pudiera observar y pudiera decir "sabe que, este edificio o este colegio
no puede estar instalado en esta zona porque es de alto riesgo". Lamentablemente lo Unico que
regula eso hoy en dia son los planes reguladores que estan en manos del MINVU y con
aprobacién después de los consejos, por lo tanto en algunas oportunidades nos invitan, en otras
Nno nos invitan o no nos consideran.

P1: Don Rubén una consulta sobre estos desarrollos que estan realizando por ejemplo de estas
camaras de video con altavoces, ¢ quién pone el financiamiento de eso?¢,Se hace entre la ONEMI
y los gobiernos regionales?¢la municipalidad?¢Se postula quizds a fondos especiales del
ministerio?¢, Como se financia eso?

P2:(24:02) Nosotros presentamos, por ejemplo este viernes yo tengo una prueba a las 20hrs,
porque la vamos a hacer nocturna, con la empresa que me esta proponiendo la iniciativa, quiero
verificar la calidad de la imagen en horario nocturno, y la salida de audio. Y de acuerdo a eso, la
proxima semana voy a hacerles la misma exposicién, si yo considero que esta en condiciones,
al intendente regional y a la presidenta del consejo regional, de tal manera que estas son las
autoridades que después deciden lo que es el financiamiento.

Pero en términos generales todos estos proyectos tienen el financiamiento de operaciones a
cargo del Consejo Regional, pero ONEMI siempre va asociado en esto con los costos de
mantencidn, porque no sacamos nada en invertir un caudal de dinero importante si no asociamos
a una mantencién. Entonces siempre ONEMI en todos lo proyectos de telecomunicaciones o
proyectos tecnolégicos tiene que aportar lo que es el costo de mantencion del equipamiento, que
generalmente y en este caso nosotros lo planificamos a 10 afios para que tenga un uso sin
inconvenientes. Pero la via nuestra es lo que se llama la circular 33 y la presentamos al consejo
regional.

P1: Perfecto. ¢En qué otros espacios de coordinacion, ademas de la plataforma, trabaja
actualmente la ONEMI regional?

P2: Tenemos varios, de hecho anoté algunos, porque lo primero que quiero recordarte Leonardo,
gue es importante entender, es que esto, todo esto que estamos conversando, hablamos de 15
personas, de esas 15 personas hay que restarles a los 8 operadores que generan el 24/7, porque
esa gente esta trabajando dia y noche para atender la emergencia. Y por lo tanto me quedo
fundamentalmente con los 3 profesionales y el que habla, para hacernos cargo de toda la GRD,
entonces porqué te lo recuerdo, porque es importante entender la dimension, porque yo te voy a

112



dar algunos de los tips donde participamos, pero es de acuerdo a la cantidad de personas que
mantengo.

P1: Ahi hay limitantes humanas.

P2: Pero importantes. Hoy dia por ejemplo yo tengo una bacante, estoy esperando que se
resuelva para profesional de proyecto. Todavia no me sube la disponibilidad entonces estamos
los dos profesionales y yo para todo este tipo de situaciones de gestion de riesgo, por lo que es
un tema no menor. Bueno, en ese contexto, de las que mantenemos, la plataforma ya la
hablamos, después tenemos el comité regional de cambio climético, el COREC, este comité yo
fui invitado, soy miembro de ese comité participo desde el afio 2019, si la memoria no me falla,
y esta orientado principalmente a la misma mirada del mundo internacional y nacional que se ha
dado, traerlo a la regién. Lo que se estd haciendo en esa estadia es trabajar todo lo que es la
contaminacién ambiental justamente por la conurbacién La Serena - Coquimbo, que ya esta
provocando algun tipo de afectacion que antes no se visualizaba.

P1: Justamente queria hacer una consulta para entender la conurbacion y el resto de la region,
porgue tengo entendido que estan a cargo de toda la region. ¢,Dentro de la oficina como se trata
esto, la diferencia de el espacio urbano gue es la gran conurbaciéon de Coquimbo - La Serena, y
el resto de la regiéon de Coquimbo con espacios mas rurales, y algunas otras localidades urbanas
pero mas pequefias?.¢,Hay alguna diferenciacién en el trato?¢,Dentro de la organizacion alguien
esta enfocado méas en aquello?

P2: En ese contexto el decreto 156 del afio 2002, habla que nosotros podemas integrarnos en
los niveles Provinciales y comunales. En las provincias con directores provinciales de proteccion
civil y emergencias, que no son funcionarios ONEMI, son funcionarios del gobierno provincial o
mandatados por el gobernador, mandatados para apoyar a la ONEMI en este tipo de funciones.
Y en las comunas existen los directores comunales de proteccion civil, que tampoco son
funcionarios ONEMI, sino que son funcionarios de la alcaldia, que hacen acciones de
proteccion civil, fundamentalmente gestionan las solicitudes de emergencia cuando los
municipios y las gobernaciones tienen problemas. También nos ayudan en las fases de
prevencion y mitigacion del riesgo dentro de sus posibilidades porque es una persona por
comuna, y cuya funcién esencial no es esta, sino que cumplen una funcién en la municipalidad
mas esta otra que se la regalar.

P1: Imagino ademas que los municipios son bien dispares a veces entre ellos, con algunos
municipios bastante pequefios.

P2: Exacto, hay diferencias de recursos, diferencias de capacidades. A veces hemos tenido
proyectos disponibles para que ellos puedan hacer un montén de mejoramiento y por falta de
capacidad de los profesionales los pierden. Aqui se han perdido recursos también porque no han
sabido gestionar oportunamente el presentar un proyecto. Entonces en ese sentido nosotros
hasta ahora trabajamos con las 15 comunas que tiene la regiéon de Coquimbo, lo hacemos
ninguna separacion, pero indudablemente la préactica hace que siempre tengamos una mayor
relacion con las comunas mas grandes, estoy hablando de La Serena, Coquimbo y Ovalle, debe
ser seguramente por la condicion demografica que van generando mayores situaciones, y se
relacionan mas con nosotros.

El resto, el mundo mas rural de la regién, donde se relaciona mas con la ONEMI, es por el déficit
hidrico que es todo un temazo acd, y que esta muy cruento en este momento, ahi también hay
un gran trabajo que hacemos nosotros con una gran carga. En este minuto estamos manejando
77 camiones aljibe, entonces ahi hay una relacion mas con el mundo rural, que es llevarles el
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agua potable para consumo humano a las personas que estan fuera del radio urbano.
P1: Imagino que ahi en el comité de cambio climatico se conversa bastante sobre la sequia.

P2: Claro y sabes lo que pasa Leonardo, que muchas veces somos los mismos rostros, si
también los otros servicios no tienen mucha gente. Yo siempre digo aca, un dia aparezco dando
una respuesta a los medios de comunicacion por una emergencia y me cambio la casaca y me
pongo al otro lado y estoy hablando de como prevenir, de como mitigar, pero no debiera ser asi
obviamente, debiera haber una estructura distinta por eso te digo que lo que hacemos a lo mejor
dices tu "oye pero que poca relacién" y no, para mi es mucha porque tenemos 3 profesionales.
Bueno ahi esta el comité de cambio climatico que trabajamos que preside la Seremi de Medio
Ambiente Claudia Rivera. Después también yo participo en el COREDSAMAR que este es un
comité de la armada, significa Comité Regional de Educacion y Difusién de Seguridad en
Actividades Maritimas. Aqui generalmente yo he participado mas como expositor que como
integrante. Siempre la Armada tradicionalmente me invita a lo menos una o dos veces al afio a
exponer temas de emergencia que estan generalmente relacionados con el borde costero, que
es lo que a ellos les interesa, siempre hablo mucho lo que son los tsunamis, lo que son los
movimientos telaricos.

¢Por qué a mi como ONEMI me interesa esa relacion en GRD? Porque esta el sector del terminal
portuario de Coquimbo, esta la Armada, estan los municipios que tienen borde costero y una
serie de organismos técnicos que participan de una u otra manera y que en la habitualidad no se
relacionan con nosotros, entonces también es un nicho de negocio que me interesa ir abriendo
un espacio para conversar y difundir lo que es la GRD.

Después un organismo que nos ha integrado mucho en todo lo que son los Planes Reguladores
Intercomunales es el MINVU. Hace una semana atras nos llegé ya la ultima participacion, nos
invitaron a participar de la discusion de lo que era una revision del Plan Regulador Interprovincial
de Elqui, y también de Choapa, que son dos de las tres provincias que mantenemos aca. Asi que
yo lo destaco porque también es una gestion importante la GRD. EI MINVU a veces la gente no
lo sabe pero tiene mucho que decir en estas materias, 0 sea es el que verifica los planos, es el
gue define si hay riesgo o0 no hay riesgo, entonces para nosotros es un aliado muy estratégico.
Tenemos también una mesa técnica regional por déficit hidrico. Esa mesa técnica regional esta
constituida para ver justamente situaciones de colapso o de emergencia en materia de déficit
hidrico que aca como te digo esta siendo bastante cruento, yo creo gue hoy dia esta pasando
por un bajo perfil producto del famoso COVID, pero a medida que el COVID se vaya controlando
con la vacunacion indudablemente va a salir como un factor de crisis permanente si no llueve, y
todo indica que no vamos a tener un afio muy lluvioso.

Esta también otra de las cosas que yo queria destacar en el aspecto sanitario, nosotros
mantenemos ahi un protocolo de trabajo en conjunto con la SISS, con la empresa privada de
agua potable, Aguas del Valle, con ONEMI y Municipalidad, y este protocolo de trabajo nos ha
permitido implementar diferentes planes de emergencia que en estos compromisos entre
organismos técnicos y municipalidades vamos zanjando en el caso de un colapso en el sistema
de abastecimiento de agua potable para el mundo urbano de esas comunas cuales son los
compromisos de respuesta, de la empresa privada, cuél es el apoyo de la SISS y cual es el apoyo
de la ONEMI. Ya llevamos 6 comunas que estan OK con los planes y seguimos avanzando.

P1: ¢ En ese protocolo también participa el Gobierno Regional?

P2: No, no esta. Esta la SISS, nosotros, el municipio que corresponda y la empresa privada
Aguas del Valle.

Después hay una aplicacion que si bien ya la finalizamos pero yo la destaco, porque ha pasado
como subsumida, en la politica nacional se menciona pero mucha gente no sabe lo que es, y es
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la aplicacion de la encuesta de los factores de riesgo subyacente. Esta fue una estrategia que
implementd ONEMI, comenzamos hace 3 afios aproximadamente y significa que hay una
aplicacion de una encuesta debidamente tabulada, que se entrega a distintos érganos de la
municipalidad, se hace una especie de taller en un dia, se reciben las respuestas en 4 &mbitos
de perspectiva 0 de ordenamiento territorial, gobernanza los otros dos no me acuerdo en este
minuto. Y de ahi se evalla, lo mandamos nosotros a tabular a una empresa extra ONEMI, fuera
de ONEMI, y esa empresa nos entrega los resultados tabulados y nos indica un indicador, valga
la redundancia, y de acuerdo a ese indicador nosotros sabemos que tan alta es la probabilidad
de que esa comuna pueda o no pueda responder ante diferentes riesgos que ellos mismos dijeron
gue estaban con el problema.

Asi que también lo relaciono con la GRD como te digo porque los 15 municipios nuestros tienen
esa encuesta y esa informacién, hasta el dia de hoy ninguno de los 15 municipios me ha dado a
mi alguna propuesta, alguna consideracion, cuando podria decirme, "oiga usted implement6 esta
encuesta, tiene un indicador que dice que yo estoy en rojo, por lo tanto algo tengo que hacer,
hagamos un programa en conjunto, hagamos desarrollemos un proyecto”, nunca me llegan
iniciativas, por eso te digo que es muy dificil, porque no sé po, pese a los ofrecimientos cuesta
mucho, y que otra cosa mas.

Bueno esos son los principales, mantenemos también algunas relaciones con lo que son
SERNAGEOMIN, vy la seremi de mineria, en situaciones del area minera. Nosotros si bien es
cierto no somos una regidon tan minera como atacama o0 antofagasta, pero no obstante
participamos cuando ellos nos invitan a alguna situaciones de GRD que estan tan en boga.

P1: Perfecto. Bueno en general en Chile la mineria siempre tiene un peso, aungue la regiéon no
sea tan minera. Le queria hacer una consulta sobre el protocolo de trabajo que tienen con los
municipios ¢ porqué no se ha incluido el Gobierno regional?¢No ha sido necesario porque se
hace un protocolo para cada comuna? Me imagino que los gobiernos provinciales al parecer
tampoco participaron, ¢ cual fue ese criterio, o simplemente falté capacidad humana?

P2: La verdad es que no creo que haya sido eso, porque esto en todo caso no es una iniciativa
gue planteamos nosotros, debiera existir en todas partes de Chile. Esto se inicia en la Region
Metropolitana hace un par de afios atras, y surge como una inquietud ante diferentes eventos a
nivel nacional por parte de la SISS, y se cuelga, se colije de ONEMI en las regiones como punto
focal de apoyo para relacionarse con los municipios, ellos toman a la empresa de agua potable
respectiva de acuerdo a cada region, y ahi iniciamos el trabajo. Entonces la verdad que nunca
integramos al gobierno regional porque en el fondo yo también represent6 al gobierno regional
como organizacion, no te olvides que mi funcién esencial en la region es asesorar al intendente
regional en materia de gestiébn de riesgo. Yo siempre que escupo estoy representando al
intendente. Pero hasta ahora tampoco ha sido necesario porque es algo tremendamente practico.
Por ejemplo, las gobernaciones sabemos que no tienen una capacidad de recursos para
respuesta, siempre nos van a pedir a nosotros, y aqui hay dos involucrados que estan
participando, la parte de la empresa de agua potable, que tiene en el ambito urbano la
responsabilidad de abastecer de agua, y nosotros cuando ellos fallan, vamos supletoriamente
para que la ciudadania no quede sin agua.

P1: Perfecto, una ultima consulta sobre este tema. ¢EIl plan del municipio de Coquimbo y del
municipio de La Serena estan integrados ambos, o estan separados?

P2: Estan separados, pero la vision si es integradora, por ejemplo aca yo lo conversaba con Erick
el superintendente de la SISS y siempre hemos conversado y él me ha explicado, que la vision
gue tiene la SISS es que es una vision regional, es decir a él lo que le interesa y la imposicion
que le llega de nivel central, es que la region no puede quedar sin abastecimiento de agua, no
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es que Serena, Coquimbo u Ovalle quede sin agua, si falta en algun lado y hay que movilizar
recursos para dar eso en otro lado, se hace. Obviamente que si tuviera con la ponencia que dice
la nueva ley podria ser mas especifico.

P1: Bueno si, ahi hay limitaciones legales también.

P2: Claro, pero hoy por hoy estamos trabajando en esto y esta firmado por Serena y Coquimbo,
ambas municipalidades lo tienen firmado y estan por separado.

P1: Perfecto, justamente estaba interesante esa pregunta para pasar a una tercera parte de la
entrevista, que es respecto a los desafios futuros en el sector sanitario y la GRD que en el caso
del estudio es una punta de lanza solamente, que estamos utilizando el sector sanitario y que la
idea seria después un poco poder ampliarlo a las otras areas de infraestructura critica y de
gestion. Me gustaria consultarle ¢qué facultades considera usted, hablando también de este
nuevo proyecto de ley, que en un mundo ideal deberian incorporarse a la plataformay a la ONEMI
para que esta cumpla una mejor funcién en la gestion de riesgo?¢en qué areas ve usted que la
ONEMI queda corta a la hora de la gestién, que la plataforma queda corta?

P2: Mira yo lo conversé con Natalia Silva cuando estuvimos tratando la incorporacion de nuestra
region en la plataforma, y una de las cosas que a mi me desilusioné un poco es que siempre
cuando se me hablaba de la plataforma yo entendia que era una plataforma informética, a la cual
tu pudieras acceder con alguna clave, a la cual tl pudieras plasmar distintos trabajos del mundo
cientifico, del mundo ministerial, y que estuvieran a disposicion de autoridades, de la comunidad
etc.. y eso no ocurre, o sea la plataforma es un estamento, es un instrumento pero que no tiene
una construccion informatica, y yo creo que en el mundo de hoy debiese mantener una
incorporacion informatica, es decir, que todo lo que se hace en la plataforma pudiese ser
difundido mediante la web para conocimiento del mundo académico al mundo cientifico, porque
creo que eso va transmitiendo el riesgo, cuando tu vas leyendo, cuando te vas incorporando a
estas discusiones, y darle la oportunidad también de que en forma telematica uno pudiera
participar como actor invitado en alglin minuto, creo que es esencial y hoy dia no lo tenemos.
De hecho cuando yo inauguré la plataforma recibi dos o tres consultas de ese ambito, porque se
habla de plataforma y uno inmediatamente asocia a eso, asi que a mi modesto entender yo creo
gue los trabajos que han hecho a nivel nacional son buenos, no estoy criticando eso, lo que estoy
diciendo es que creo que deberia tener este soporte detrds que permitiese no solo estar en el
mundo del mundo que trabaja en esto, si no que también que posibilite la llegada a otro tipo de
personas.

Y en cuanto a la ONEMI, yo voy a reiterar la infeccién que recién te dije en cuanto encuentro
fundamental que tenga una legalidad vigente en la organica, y que tenga claramente definido
cudl es nuestro rol en la GRD. Hoy dia como te digo, para que te voy a volver a repetir, esta la
vision antigua, pero hoy por hoy mientras no tengamos ley, nosotros, yo no puedo hacerle
presente a un alcalde por ejemplo, los alcaldes de acuerdo a la ley vigente son los responsables
por la seguridad de la ciudadania, entonces por lo tanto ellos pueden definir una zona de
seguridad no a la cota 30 como lo pregona ONEMI o como lo pregona el mundo internacional
especialista en tsunamis, entonces yo le puedo decir al alcalde "alcalde usted est4 equivocado
porque hay estudios que esto, que lo otro, llévelo a la 30" y el me dice "no porque usted es
solamente indicativo, entonces yo me quedo abajo con mi ciudadania". Estoy claro que él asume
el peso, pero yo no tengo medidas de accion, entonces de repente cuando la gente va a nuestro
director nacional, cuando ve a ONEMI haciendo directrices, participando en estos debates, en
estas discusiones, queda con otra impresion. Entonces lo fundamental para apoyar el rol de
ONEMI en la plataforma, es que deje de ser un organismo indicativo y es que tenga una
intervencion en las discusiones con derecho a voz y a voto, actualmente no la tiene.
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P1: Perfecto, ojala salga pronto la legislacion, y que venga con lo necesario.

P2: Y que salga Leonardo en los términos que nos permita intervenir, porque aca tu tienes que
tener claro que por ejemplo el desarrollo inmobiliario en La Serena hacia el norte, en donde esta
el sector de La Serena Golf, tiene una visibn econdémica, y nosotros no tenemos la vision
economica, para mi el primer estandar es la vida de las personas, entonces siempre puedo tener
una vision econdmica con la autoridad comunal, entonces para entrar a discutir,para verificar
obligar que haga medidas de mitigacién a lo menos, tengo que tener alguna potestad legal, si no
soy un simple complicado no mas.

P1: Es como un ledn sin dientes.
P2: Exacto, saben que no voy a morder.

P1: Bueno, justamente quizas hablando sobre el desarrollo inmobiliario implica, trae consigo, la
necesidad de un desarrollo de los servicios sanitarios, tienen que ir de la par. ¢Qué desafios
posee la region de Coquimbo en la GRD con el sector de servicios sanitarios? me imagino que
la sequia siempre esta ahi latente, pero también hay otros posibles desafios.

P2: Mira yo lo conversaba con Erkis Chula que es el superintendente, y obviamente que él
también, al igual que yo, plantea que efectivamente el desafio es el déficit hidrico. Ahora que
ocurre, que bien como tu lo sefialas el déficit hidrico en estricto rigor es practicamente para el
mundo rural, y ahi hay que verificar varios procesos todavia porque en la actualidad es bastante
difuso el poder limpiar que es una persona que vive en un lugar donde no tiene derecho al agua,
y que es un parcela, una segunda casa, una tercera vivienda donde hay una persona que va los
fines de semana, y al final el estado se esta haciendo parte de ese tipo de procesos. Entonces
yo ahi dejaria un poco de lado eso, pero sin duda el desafio es el déficit hidrico, porque igual
vamos a tener que atender a una cantidad importante de ciudadanos que no tienen agua y que
a lo mejor se va a incrementar de acuerdo a las condiciones meteoroldgicas que se avecinan.

Ahora, en el mundo urbano, aca es importante destacar los avances también que han habido en
esta materia. Por ejemplo nosotros a raiz de los efectos aluvionales que tuvimos el 2017 y el
mismo 2015, Aguas del Valle logré por ejemplo hacer un estanque acumulador de agua de 47
mil metros cubicos, en el sector o localidad que se llama Las Rojas, y este tranque de autonomia
le permite a la empresa de tener una capacidad estimada de 18 horas, y en invierno de 36 horas.

P1: ¢ Ya esta construido?

P2: Si ya esta construido, entonces por lo tanto si baja por la Quebrada Marquesa, del sector de
Las Rojas, un efecto aluvional, por lo menos Aguas del Valle ya tiene una proyeccién en horas
bastante importante, no es menor, antes cada vez que bajaba el efecto aluvional el agua se
cortaba, el agua se cortaba.

P1: ¢ Cuando fue construido el estanque?

P2: Esto se finalizé hace dos afios aproximadamente.

P1: Le puedo hacer una consulta ¢ Porque se debe esa diferencia entre verano e invierno?

P2: Por la poblacion flotante, aca es importantisima la poblacion flotante, porque acuérdate ta
que como zona turistica, quizas es algo que de arriba no se ve mucho, pero por ejemplo a mi me
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afecta muchisimo cuando llega gente ac4, estamos hablando de un verano sin covid, llegan
ciudadanos argentinos, todo el mes de Enero, entonces yo tengo que instruir lo mas que puedo,
lo que soy capaz de hacer, en materias de riesgo. Antiguamente SERNATUR me decia a mi,
"usted esta loco, esté alejando al turista”, hoy en dia nadie me critica porque la realidad ha
demostrado que hay que hacerlo.

Entonces en el paso de Aguas Negras, arriba en el limite con Argentina vamos, folleteamos,
entregamos folleteria a la aduana para que entregue permanentemente, vamos a folletear al
borde costero de Serena Coquimbo, también a algunos balnearios hasta donde la capacidad nos
da, porque es gente que no sabe de este tipo de eventos, por eso te digo aca cambia totalmente,
diametralmente incluso pasa en el mundo rural, porque acuérdate ti que nosotros también
abastecemos a las postas y a los colegios, y en verano no estan funcionando los colegios,
entonces esos nifios vuelven a sus hogares, por lo tanto tenemos que distribuir mas (agua) en
los hogares que en los colegios donde ya no entregamos el agua. Entonces hay mucho
movimiento fluctuante de poblacion que influyen en las medidas de gestién de riesgo.

P1: Ya perfecto, increible me imagino que aumenta significativamente la poblacién en verano.

P2: Si, es un tema que no es menor. Otra de las cosas que yo queria sefialarte en esto, es que
la region en una situacion mas visionaria es la regidn gque tiene mas tranques, o mas acueductos
para reservar el agua, a nivel nacional, acd tenemos 5 y tengo entendido que se estan
construyendo 2 méas entonces por lo tanto el problema no esta quizas en la capacidad de acopiar
agua, el tema esté en que ya tenemos que ir pensando cual va a ser el porcentaje de distribucion.

Nosotros como ONEMI lo que hacemos es entregar agua potable para el consumo humano,no
entregamos agua potable para los animales, para regadio, para plantaciones etc. Entonces
siempre tenemos una vision distinta.

Fijate tu que de acuerdo a la informacién que me entregoé la SISS, solo el 7% del agua potable
gue mantiene Coquimbo es utilizada en el radio urbano de la region, la mayor parte de la
distribucion de los acopios de agua que estan en los tranques, es absorbida por la agricultura,
entonces es un tanto no menor, incluso muchas veces se tiende a culpabilizar mas a la mineria.
Aca no tenemos tanta mineria, hay mineria mediana y menor. Pero la agricultura se lleva una
gran cantidad del agua que se acopia, por suerte hasta ahora eso se ha podido realizar porque
nunca hemos quedado sin agua para el radio urbano pero el dia en que ello ocurra y no precipite
durante todo un afio, va a haber que verificar quien es el duefio del agua, porque ahi vamos a
tener que sacarle a la agricultura para traspasarlo a la zona urbana, y para que la empresa
sanitaria pueda cumplir con su obligacién legal de distribuir esa agua al mundo urbano, entonces
es todo un tema que debiese verificarse, yo creo que ahi también hay un desafio.

Porque tu sabes que esta hoy en dia, es un bien, es un derecho humano, hay que modificar la
ley, hay toda una tematica por esto, pero sin embargo yo te hago presente eso porque creo que
es un tema que en algan minuto va a rebotar. Porque si tu subes por ejemplo al embalse Puclaro,
estd lleno, sube a la laguna a 5 mil, 3 mil metros est4, esté lleno, entonces uno dice, "bueno ¢ por
gué no hay agua?¢por qué yo tengo que llevar agua al mundo rural?" algo falla, algo falla. ¢,Por
qué no hay medidas también definitivas de la direccién de obras hidraulicas? ¢,por qué no instalan
méas APR? entonces hay todo un tema, toda una dindmica importante. A mi juicio, con la
implementacion de esta nueva regionalizacion, y ya que va a tener una mirada mucho mas
regionalista, creo que se debieran buscar soluciones mas efectivas, ir desechando los camiones
aljibe, que esta lejos de ser la mejor forma de entregar agua.

P1: Es un buen gasto de dinero y de gestion.

P2: Elevado, elevadisimo, elevadisimo

118



P1: Justamente hablando de la regionalizacion, se genera una figura legal que es la Direccién de
areas Metropolitanas, que permite a los Gobiernos Regionales, configurar lo grandes
emplazamientos urbanos, como la conurbacién Coquimbo - La Serena, en una sola area. Esto
esta un poco pensado en general para las grandes areas urbanas, y le queria consultar ¢Qué
considera usted que puede ser el rol que cumpla esta DAM, que podria tener la capacidad de
dirigir estas dos comunas, unificarlas, o trabajar con ellas al mismo tiempo, cuél podria ser la
labor que este ente podria cumplir, en la labor de la GRD? ¢posee alguna labor?¢la ONEMI
podria realizarla si se le entregaran las atribuciones correspondientes?

P2: Mira yo voy a tomar la idea de lo que plantee recién. Ayer se entregé a disposicién de toda
la ciudadania de CHile, de todo el pais, la Politica Nacional para la gestién de riesgo de
desastres. Politica Nacional, o sea es una politica de Estado. Entonces, dicho lo anterior, a mi
me parece tremendamente interesante que el Ministerio del Interior, al sacar el decreto 98 que
es el reglamento que regula la ley de regionalizacién, debi6é haber hecho una mirada de la GRD.
Situ vez el decreto 98 no esta ONEMI, esta el Ministerio de telecomunicaciones, esta el ministerio
del interior, MINVU me parece si la memoria no me falla, y le dieron la mirada antigua, la mirada
del transporte, la mirada del desarrollo territorial en el @&mbito de la vivienda, pero no esta la
mirada de la gestién del riesgo. Entonces yo insisto, tienen que integrarse transversalmente en
todos los proyectos, en todos los programas, en todos los procedimientos, la vision del riesgo. Si
tl no incorporas al actor, que el mismo Estado ha dicho que es ONEMI para esta vision, no va a
ser considerada, entonces por lo tanto ahi ya el decreto 98 podemos ver que tiene una mirada
antigua, no moderna, no de acuerdo a lo que Chile adhirié6 en el marco de Sendai donde dijo
"nuestra primera prioridad es evitar muertes al afio 2030 en materia de riesgo de desastres".
Dicho eso, creo que no obstante ello, todavia estamos a tiempo de mejorar los escenarios y me
parece que es tremendamente importante el hecho de que se posibilite esta direccién, este
departamento de tipo metropolitano, no solamente en los aspectos de tipo sanitario, si ho que en
un area integral. Ahi por ejemplo vamos a tener el gran problema que el residuo sanitario esta
en Coquimbo, y le lleva Serena y Coquimbo, entonces cuando tu tienes una visién metropolitana
puedes resolver mejor esas acciones, llegar a un punto de equilibrio, pero tendriamos que tener
gue es lo que hacemos nosotros para reducir los riesgos de desastre, en materia de electricidad
o de abastecimiento eléctrico, que hacemos en aspectos de infraestructura, que hacemos en el
aspecto de los servicios sanitarios, que hacemos en seguridad publica, que hacemos en todos
los ambitos, creo yo que ese estamento debiera tener una potestad de asesoria directa al
gobernador regional para que esta autoridad tuviera las posibilidades legales para mejorar la
dindmica en su region.

Hay que potenciar ese organismo, puede ser colegiado, puede ser obviamente con interconsulta,
tal como habla del consejo de alcaldes, pero tiene que accionar de esa manera, si no integramos
todas las miradas no vamos a lograr nunca reducir los riesgos de desastres, por eso que nosotros
la mirada a nivel internacional indica que los riesgos de desastres, no existen los desastres
naturales, si el hombre es el que se va instalando en el territorio, el hombre crea la vulnerabilidad.
Entonces mientra esa vision no esté en el desarrollo territorial de una region de una comuna, no
vamos a solucionar nunca nada, y eso hay que comprenderlo.

P1: Perfecto y quizds aqui una pregunta un poco mas técnica ¢Qué recursos técnicos, quizas
economicos, probablemente legales requeriria esta direccion para poder efectuar esa tarea de
forma correspondiente?¢ seria por ejemplo la misma direccion la encargada de ejecutar los
programas, financiarlos?¢ solo de planificar?

P2: No creo que seria lo mas correcto centrar esta situacion en el estamento de ONEMI o como
se quiera llamar. Creo yo que deberia ser un estamento que a lo mejor posibilite que ONEMI se
integre a través de su director regional, en ese departamento o en esa direccion, obviamente que
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esa direccion o departamento requiere recursos para tener una estructura adecuada para tener
profesionales capacitados en los distintos ambitos. Acd no necesitamos uno o dos profesionales
necesitamos un gedlogo, necesitamos un ingeniero, necesitamos distintos tipos de profesionales
gue nos ayuden a hacer confluir esas materias que van a tener la vision transversal, en cualquier
tipo, repito, proyecto o programa o desarrollo que la regiéon quiera realizar con la vision de la
GRD.

Te voy a colocar un ejemplo. El ejemplo mas técito de lo que estoy hablando es que aca nosotros
hemos desarrollado con el MINVU vias de evacuacion, desde el borde de la conurbacion Serena
Coquimbo hasta zonas de seguridad. Como en algin minutos, que es tan largo el proceso,
expropiaciones, etc, nunca se verificé técnicamente, y se conversé en el hecho de que la
municipalidad coloca la zona de seguridad mas arriba de donde el SHOA, como estamento un
organo oficial del Estado indica que es la zona de inundabilidad, porque la municipalidad como
responsable yo me llevo esto mas arriba, alli instal6 la linea de seguridad instalo los puntos de
encuentro. Y ocurre que hoy, para llevar a la zona de seguridad a los ciudadanos hay que
atravesar la ruta 5 norte, yo no sé si has venido a la Serena me imagino que si, que es si esta
fluyendo un transito normal, un 25 de Enero por ejemplo para darte una fecha, en pleno verano,
¢,COMO vamos a cruzar esa gente? si el panico, alerta y alarma que se produce en la ciudadania
es inmenso.

Entonces eso no se conversoé porgue no estuvo esa integracion, eso fue un proyecto de hace 9
0 10 afios atrds. Entonces hoy dia lo que no puede ocurrir que habiendo tan buenos programas
como fueron las vias de evacuacién que hizo MINVU, que fueron muy buenas, bien disefiadas,
pero faltd6 esta estructura, entonces tenemos que conversar, y ese Organo puede ser
perfectamente el que nosotros estamos conversando, por eso es gque hay que potenciarlo, con
recursos econémicos, recursos, humanos y recursos tecnoldgicos.

P1: Ese es un muy claro ejemplo de estas visiones a largo plazo que se necesitan porque la
construcciéon de la 5 norte es algo macro tanto temporal como espacial.

P2: ¢Y cuanto tiempo llevamos? Iba a ser una via elevada, iba a ser una via subterranea y ahi
estamos. Iban a instalar un tren que iba a conectar Serena Coquimbo, porgue justamente es mas
dificil ponerse de acuerdo cuando hay estructuras separadas, si unificamos el criterio y le damos
la visibn metropolitana creo yo que vamos a llegar mas facilmente de acuerdo.

P1: Perfecto. Bueno don Rubén queria dar un espacio al final si es que tiene algiin comentario,
alguna reflexiéon que quiera compartir y que no haya consultado, algo que considere importante
dejar plasmado en la investigacion.

P2: Mira primero yo agradecer la oportunidad que tu me das porque para mi es una oportunidad.
Yo este tipo de experiencias las mantengo, no voy a decir todos los dias, pero al mes entre dos
a tres personas me solicitan una entrevista en este tipo de eventualidades, y siempre voy a
acceder porgue es la oportunidad que yo tengo de dar a conocer el riesgo, de difundir lo que
hace ONEMI. Nosotros como region la Gnica experiencia que no tenemos es la de erupcion
volcanica, todo el resto lo hemos sufrido, incendios forestales, tsunamis, sismos, cualquiera,
aluviones, accidentes quimicos, lo Unico que no tenemos hasta ahora, dicen que hay uno frente
a Tongoy, pero no sé si sera verdad (se refiere a un volcan)

P1: Esperemos que no (entre risas)
P2: Esperemos que no, no me interesa tener mas especialidades en todo caso. Por eso te digo,
0 creo que es una oportunidad. Y lo segundo creo yo que es importante que esta etapa, porque

hay mucha vision, acuérdate ti que en esta ley de regionalizacion se produce una situacion que
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a lo mejor va a haber que observar como se da en el desarrollo del tiempo, en que el gobernador
provincial no tiene a cargo el orden y seguridad publica en la emergencia, va a estar a cargo el
delegado presidencial, entonces la persona que es elegida democraticamente a través del voto,
no va a estar relacionado directamente con nosotros y ese es todo un tema. No es que nosotros
no lo podamos integrar, lo podemos integrar, pero no va a tener la potestad de decidir. Entonces
por eso digo yo que este tema de la divisibn metropolitana es todo un tema que hay que ver como
se da en el tiempo. Ojala que se de bien.

P1: Si, hay varias patitas que aun quedan sueltas en este proceso.

P2: Claro porque en estricto rigor, si tu revisas los detalles de la ley, los recursos que tiene el
gobernador regional, que es elegido, son los que tiene el consejo regional en la actualidad.
Entonces tiene pocas aristas de participacion en temas tan importantes.

P1: Si pero un poco la voluntad que hay expresa, en el mundo politico en general y también en
la ley, es ir potenciando esta regionalizacion, entonces se ve un futuro en el cual se le van a ir
traspasando mas potestades a los gobiernos regionales me da la impresion.

P2: Asi esperamos, porque asi como te digo yo creo que es importante, mi propia organizacion
€s una organizacién nacional, nosotros somos un recurso nacional, y el director me llama y me
dice "oye tienes que irte a punta arenas porque hay que apoyar”, yo me voy, te das cuenta.
Entonces también yo creo que nosotros, esa es una de las cosas que yo proponia en la ley de
ONEMI, y es que las direcciones regionales de ONEMI tuvieran un background un espacio de
stock critico, y también de recursos financieros para poder tomar decisiones aca. En cambio hoy
en dia todo pasa por Santiago, todo. Cualquier elemento de emergencia que yo quiera entregarle
a mi regién tengo que tener la aprobacion de Santiago, entonces hay que ir en esa linea.

P1: Yo tenia una consulta ahi sobre el presupuesto de las oficinas regionales, ¢ esta catalogado
para todo el afio? ¢también van postulando dependiendo de los programas que quieran ir
efectuando?

P2: Claro porque mira, anualmente nosotros no lo vemos porque eso lo hace directo Santiago,
la direccion de presupuesto. Pero anualmente tengo entendido que entre el mes de Julio, Agosto,
Septiembre, el encargado de presupuesto nuestro va y le presenta el proyecto de presupuesto
para el afio siguiente, a la DIPRES, direccion de presupuesto. Y la Direccion de Presupuesto le
hace ajustes, le recorta, le dice "esto no, esto si" y ahi empiezan las conversaciones, los tira 'y
afloja, y sale un presupuesto para ONEMI ya, para ONEMI. Pero eso son fundamentalmente
como tu sefialas en los planes, programas, participaciones, seminarios, viaticos, alimentacion,
no sé po, lo que sea necesario en la estructura ONEMI, lo que son los elementos de emergencia,
no tienen relacién con el presupuesto, porgue la emergencia no tienen presupuesto, si no que
esta el 5% del PIB del pais siempre para las emergencias. Y si eso se acaba, la subsecretaria
del interior tiene que volver a proveer. Entonces hay que estar claro que siempre va a haber
disponibilidad para las viviendas de emergencia, para las cajas de alimentos y para la
emergencia que surja, pero la estructura de ONEMI funciona en base a la aprobacion anual
presupuestaria que hace la DIPRES. Yo no giro fondos, no firmo ningan cheque, para que te
guede claro. Hay una tranquilidad no obstante jejeje

P1: ¢ Eso se efectla todo desde Santiago?
P2: Claro, yo no firmo ni un solo cheque aca.

121



P1: Bueno eso creo que pasa en varios servicios, ¢,0 no?

P2: Si, si si. Pero yo insisto de repente, por ejemplo, hay casos en que una municipalidad chica,
gue no tiene recursos me pide una vivienda de emergencia. Entonces ONEMI central a mi me
dice "nopo, tiene que pedirme a lo menos 3, si esta bajo de los 3 entra el recurso local", yo lo
entiendo porgue son dos de los principios activos de la proteccion civil, la ayuda mutua y el uso
focalizado de los recursos. Pero de vez en cuando yo podria decirle a la municipalidad "oiga
usted es una municipalidad chica, pero ha participado en la GRD, ok, yo le entrego la vivienda",
ahi deberia yo tener una disponibilidad presupuestaria para ese tipo de asignacién, y no existe,
todo Santiago. Entonces Santiago, con una mirada, porque lo que dice "el camién me cobra lo
mismo por llevar una vivienda que por 3, entonces para que yo lo ayude es de 3 para arriba".
Centralismo.

P1: Eso a veces corta la flexibilidad y corta también ese principio de la ayuda mutua y de resolver
las emergencias en el aspecto local, tratar de no escalar siempre todo.

P2: Exacto.
P1: Bueno Don Rubén voy a dejar de grabar entonces si no hay algun otro comentario.

P2: No, yo estaria de mi parte seria todo Leonardo.
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Sergio Barbera - SISS

Entrevista Sergio Barbera - SISS
Fecha: 26 de Enero 2021
Entrevistador: Leonardo Bravo S.

Entrevistado: Sergio Barbera, Director Division Gestion de Riesgo de Desastres
Superintendencia de Servicios Sanitarios.

P1 --> Leonardo Bravo
P2 --> Sergio Barbera

P1: Primero, siguiendo la pauta que te envie, me gustaria saber ¢Hace cuanto cuenta la SISS
con esta area de GRD?¢ Hace cuanto empezaron a trabajar esta problemética?

P2: Yo diria que, bueno como todo el pais, el 2010 resulta ser un punto de inflexion en materia
de GRD y para la SISS no fue distinto. Entonces en el 2010 se genera un antes y un después,
en estas materias asociadas a materias de andlisis de riesgo. La SISS viene trabajando yo diria
gue desde ahi, trabajando de manera medianamente sistematica en estos temas, hasta el 2017.
El 2017 nos vemos enfrentados, bueno a los incendios forestales mas grandes de los que
tenemos registros, dos cortes masivos de agua potable en Santiago, uno en Febrero y otro en
Abril, el segundo aluvién de Atacama, y es ahi cuando el Superintendente de la época resuelve
el instalar una unidad de GRD ya formalmente dentro de la SISS. Entonces en lo formal ...(se
corta)... se podria decir que desde el 2017, pero ya desde el 2010 se podria decir que estamos
trabajando en esta temética.

P1: Saper ¢y el area de Gestion de Riesgo, se concentra solo en Santiago, tiene pequefas sedes
en regiones?¢Como esta distribuida el area? Porque imagino que los riesgos son bastante
diversos a lo largo de Chile.

P2: Nosotros como SISS tenemos oficinas regionales en todas las regiones de Chile. Son oficinas
gue viven al alero de la Division de Fiscalizacion. La SISS tiene 3 grandes unidades,
Concesiones, Fiscalizacion, Fiscalia. En fiscalizacion, se deriva en estas 16 oficinas regionales.
La unidad de gestion de riesgo vive en el nivel central, no esté en las regiones. Lo que si nosotros
tratamos de hacer, es transferir capacidades a los equipos regionales, a las jefaturas regionales
y a los equipos de fiscalizadores. Pero las oficinas regionales son bastante pequefias, estamos
hablando de 2 o 3 personas, entonces no existe en las oficinas regionales una unidad de gestion
de riesgos. Eso esta radicado en el nivel central y claro desde el nivel central nosotros tratamos
de aportar con capacidades para las regiones.

P1: Oye y justamente respecto a eso, ¢Por qué el area de gestion de riesgo cae en el area de
fiscalizacion? ¢ Tiene un rol fiscalizador también el area?

P2: Bueno tiene que ver mas bien con las circunstancias del 2017. Como te contaba, los cortes
masivos de agua, los incendios, el aluvion, tienen que ver mucho con la respuesta a la
emergencia. Y en general la respuesta a la emergencia estd asociada a la division de
fiscalizacién, son las empresas sanitarias las que tienen que responder, porque las empresas
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gue son privadas y nosotros como fiscalizadores tenemos que asegurarnos que las empresas
cumplan con el servicio que esta nhormado, y si no lo cumple, las sancionamos.

Entonces claro el 2017 fue un afio muy acontecido, la division de fiscalizacién vivimos en
emergencia y es por eso que nace la unidad de gestion de riesgo en la DF, que es como le
llamamos nosotros. Pero efectivamente hoy en dia la unidad de gestion de riesgo est4 abarcando
tematicas que no son necesariamente de la fiscalizacion, que son mas bien del area preventiva,
y que eso tiene que ver con concesiones, con tarifas, con plan de desarrollo.

P1: Exacto, igual imagino que ahi hay un trabajo coordinado con concesiones y con planificacion,
¢,0 quizas por un tema de organigrama no es tan fluida esa relacion?

P2: La verdad es que yo tengo, a ver yo parti el 2008 en la SISS, y yo entré el 2017 a la unidad
de gestion de riesgo, no como jefatura, yo entré a apoyar. Entonces durante esos 9 afios, yo
trabajé en concesiones, yo trabajaba en las areas de tarifas, y de ahi el 2017 me dicen "Sergio,
a gestion de riesgo tenemos que armar este tema que se yé". Y entro acd, y claro ese
conocimiento previo para mi fue muy valioso porgue, tuve que aprender la parte de la fiscalizacion
pues la otra parte ya la traia incorporada. Entonces claro, yo espero que en un futuro la unidad
de GRD estéa dividida, o no sé si dividida, pero que haya una parte en el area de concesiones
gue ven todo el tema de tarifas y que ven los temas de largo plazo en definitiva, y otra parte en
fiscalizacién que tendria que ver la respuesta, hoy en dia estamos viendo todo junto, pero debiera
esto avanzar hacia una cuestion mas integral.

P1. Exacto ...(se corta)... iPor qué medio o facultades trabaja la GRD en Ila
SISS?¢ efectivamente con las facultades de fiscalizacion y me imagino que las de concesiones
estan trabajando para avanzar hacia alla?¢Que parte del ciclo de la GRD se estan enfocando
ahora?

P2: A ver, el 2017 cuando partié este tema, y ya abordando de manera mas sistematica, ahi
partimos con la respuesta. Ahi nos fuimos a ver principalmente lo que tenia que ver con el
suministro alternativo. Entonces se nos cort6é el agua en Santiago de manera importante dos
veces. Entonces ¢cOmo hacemos para entregar agua a las personas de manera alternativa?. Y
ahi es que nace un trabajo de coordinacion entre las empresas sanitarias, los municipios y la
ONEMI para coordinar un sistema de reparto de agua potable de manera alternativa basado en
estanques plasticos que se disponen en el territorio y de camiones aljibes que las van rellenando.
Ese trabajo en general era muy descoordinado antes, porque la empresa ponia estanques y
camiones aljibes, los municipios también para apoyar esa labor ponian estanque y camiones
aljibe, pero te encontrabas que los dos estanques del municipio y de las empresas se
encontraban los dos a una cuadra y habian otras cuadras que no tenian nada. Llegaba un camién
a alimentar un estanque y el estanque que habia al lado no lo alimentaba (porque no era de su
empresa) y la gente se empezaba a preguntar "¢ Pero qué pasa aqui?"

P1: Imagino que se empezaba a achoclonar la gente.

P2: Si y fue mucho peor que eso, o0 sea para los cortes grandes hubo camiones que fueron
secuestrados, derechamente secuestrados para llevarse el agua, y luego devolvian el camién
vacio.

P1: ¢ Pero secuestro con pistola?

P2: Siii, si si. Porque fue tanta la descoordinacion y la desesperacion de la gente que claro,
pasamos a esos nhiveles. O cuando la gente estaba haciendo fila para agua, sacaban a los
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extranjeros, a los inmigrantes. "No, esta agua es para los chilenos". Entonces esas cosas no
pueden pasar.

P1: Oye y ahi ¢hubo también una coordinacién imagino con Carabineros para ver el tema de
seguridad?

P2: Claro, lo que hicimos fue que dado que el corte de febrero fue tan complejo en términos de
coordinacion, ahi comenzamos un trabajo fuerte con la ONEMI, con los Municipios, con las
empresas sanitarias y con la Subsecretaria del Interior. Y ahi estan todas las fuerzas armadas y
de orden.

Esto para ponernos de acuerdo para, se corta el agua en Santiago de manera masiva, c6mo nos
movemos, quién dispone los recursos, donde se disponen, cuando se disponen, alertamiento
temprano, semaforos, en fin todo eso. Entonces el 2017 y 2018 diria yo, fue respuesta de
emergencia, respuesta respuesta respuesta. Suministro alternativo. Y eso es un trabajo que no
termina, todavia lo tenemos, y lo estamos haciendo a lo largo de todo Chile.

Ya tenemos 70 comunas en todo el pais en donde tenemos esta coordinacién ya formalizada.
En donde la empresa,con el municipio y con la ONEMI se pusieron de acuerdo y dijeron, "ok, se
nos corta el agua a toda la comuna, este es el plan de accién, vamos a poner estos estanques,
con estos camiones aljibe, que van a ir a tomar agua a estos puntos, y las van a ir a depositar a
estos otros puntos.”

P1: Perfecto, ¢ por qué esto partié en Santiago, y después se expandio?

P2: Si mas o menos, porque habian 4 pilotos. Uno era el Gran Santiago, Arica; Freirina fue el
primero que firmamos porque en Freirina tuvimos mucho problema de agua, y otro mas que no
recuerdo. Pero hoy dia ya tenemos a muchas de las capitales regionales inmersas en este
sistema, y seguimos trabajando, hay que seguir avanzando en esta materia.

P1: Si, me imagino que siempre va un poco mutando, pues la ciudad misma va cambiando.

P2: Si, y hay que ir revisando la medida, hay que hacer simulacros, hemos hecho simulacros
también, entonces claro estos planes se instalan y luego se van ejercitando.

Y el 2019, bueno el 2018 fue un afio mas o menos tranquilo en términos de emergencia. Entonces
fue mas este trabajo de organizacion no tuvimos mayores problemas.

P1: Bueno después del 2017 cualquiera estaba tranquilo.

P2: Si si, bueno entonces el 2019 ahi yo me hago cargo de la unidad de gestion de riesgo. Antes
estaba como segundo de a bordo, éramos dos, y el jefe de ese momento sale y se va a otras
funciones dentro de la SISS y yo me quedo a cargo de la unidad de gestion de riesgo, y lo que
hacemos es que seguimos trabajando con los temas de emergencia, de respuesta en
emergencia, pero ademas nos vamos a mirar la prevencion.

Y ahi en la prevencion ¢ qué es lo que hay que hacer?, ir a buscar socios estratégicos. Asi como
en la respuesta los socios estratégicos son la municipalidades y la ONEMI, en la prevencion
nuestro principal socio estratégico va a ser la Academia. Entonces ahi lo que hicimos como SISS
fue una invitacion amplia, a varias universidades, la Chile, la Catdlica, la Santa Maria, en fin, a
gue nos ayudaran en tematicas de GRD en el sector agua.

La UC rapidamente acusa recibo y yo diria que ya a la semana habia una carta de intencion del
Decano De la Gera de la Catdlica diciéndole al superintendente "Nosotros estamos disponibles,
aqui estamos, ¢qué hacemos?". Ahi yo me junto con el Decano, le cuento cual es la
problematica, ellos también estan trabajando esta problematicas a través del CIGIDEN, y
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hacemos postulaciones a unos fondos CORFO. Basicamente aparecen fondos CORFO que son,
como le llaman, fondos de, bueno es para servicios publicos para mejor competitividad algo asi
... bienes publicos para la competitividad.

Y ahi postulamos un primer estudio que se llama "Metodologia para el analisis de riesgo en
infraestructura de agua potable, de produccién de agua potable frente a amenazas naturales". Y
ese estudio basicamente lo que busca es construir una metodologia, que sea estandar, para que
todas la empresas puedan usarla, e incorporarla dentro de uno de los instrumentos de regulaciéon
gue tenemos como SISS que son los planes de desarrollo. Las empresas cuando tienen que
crecer, nos tienen que "pedir permiso"”, y las empresas nos tienen que decir "Yo voy a construir
un estanque, de este tamafio porque esta creciendo la ciudad".

P1: Disculpa, eso generalmente lo propone la empresa o la SISS le dice "Hey falta un estanque
de este tamafio en tal parte, tienen que construirlo”, o ¢a veces se da para un lado, a veces para
el otro? ¢ 0 se acerca el municipio quizas?

P2: Va en los dos sentidos, a veces la empresa tiene andlisis de crecimiento de las ciudades y
propone sus planes de desarrollo, pero a veces nosotros también detectamos déficit, y entonces
ahi nosotros le decimos a la empresa "Sabe que , tiene que resolver este déficit, entonces
comprometa en su plan de desarrollo algo".

Entonces, ¢cual es el filtro que pasa en esas obras nuevas futuras?, basicamente el filtro de la
demanda. ¢ Cuantas personas son?¢Las obras estan disefiadas para esas personas?, Si, estan
disefiadas entonces OK. Pero ahora lo que queremos hacer es incorporar un segundo filtro que
tienen que ver con la gestion del riesgo. "A estas obras que usted esta construyendo ¢,Cual es el
nivel de riesgo frente a amenazas naturales?" y ahi la empresa lo primero que te dice es "Ah ya
ok, pero ¢,como lo calculo?"y esta es la herramienta que nosotros les vamos a entregar. Estamos
avanzando en esta materia, no es gque ya esté listo, es un proyecto de dos afios y medio de los
cuales llevamos ya dos afios.

P1: Ah ya esta trabajado.
P2: Si va bien avanzado.
P1: ¢Y eso lo esta realizando el CIGIDEN de la UC?

P2: Si, son investigadores de la UC que son del CIGIDEN, pero bueno tu sabes, un investigador
a veces esta en varios centros, claro.

Ese es un estudio, y bueno en esta misma linea de colaboracién firmamos un convenio con la
UC para trabajar en temas de GRD. Un convenio amplio pero que dice explicitamente que es
para trabajar en GRD. Entonces todo lo que tenga que ver con GRD entra ahi.

Han salido otros estudios, que son mas pequefios. Uno que tiene que ver con el andlisis de redes
de agua potable frente a terremotos en la zona central, también hay algo de eso.

Y hay un segundo estudio que tiene que ver con incorporar en la gestion fiscalizadora aspectos
de la gestion del riesgo, este también es con la UC es un CORFO, y ahi construimos un sistema,
gue lo que hace es que la informacién que tenemos como SISS, la levanta y nos entrega
informacion sobre las zonas de riesgo de calidad de servicio. Donde se estan produciendo cortes,
donde se estan produciendo obstrucciones, el tema de las presiones de agua, donde estan mal.
Para que nuestros fiscalizadores, que son poquitos, puedan orientarse rdpidamente e ir a la
fiscalizacién quirargica.

Esa es un poco la idea, son dos estudios grandes que estamos haciendo con la UC.

P1: Bueno ahi nos solapamos con algunas cosas de la entrevista. Bueno estuve leyendo el Plan
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Estratégico Nacional que aprobaron, si no me equivoco el afio pasado. Imagino que ese plan es
un poco el resultado de estos afios de avance en GRD. Y queria saber ¢cémo se ha ido
desarrollando este plan, que trabajo se han desarrollado en los distintos ejes?. Bueno si ¢ya se
han identificado las amenazas, las vulnerabilidades y los riesgos, como ha ido avanzando ese
plan?

P2: Ya mira, a ver, de lo mas grueso a lo mas fino.

Primero, el 2015 Chile suscribe el Marco de Sendai para la reduccion del riesgo de desastre
2015-2030. La ONEMI viene trabajando fuertemente estas materias a través de la Plataforma
Nacional para la Reduccién del Riesgo de Desastre (PN), y el 2020 lanza, no formalmente porque
todavia faltan algunas firmas, pero ya esta listo, el Plan Nacional para la RDD, que son 74
acciones, y es un plan digamos que abarca todos los sectores productivos del pais.

La SISS durante el 2017, a ver, del 2017 al 2019 diria yo, también levanté una agenda, una
agenda 2030, que lo que buscoé fue recopilar iniciativas de distintos actores de la sociedad para
ver como veian el futuro del sector sanitario. Se recopilaron mas de 900 iniciativas, y esas
iniciativas se agruparon en 12 grandes ejes, 0 12 grandes proyectos si se quiere decir. Donde el
proyecto 1, y yo creo que no por casualidad es el proyecto 1, nace estos planes de riesgo se
llaman, que en definitiva te estan diciendo, "Oye el sector sanitario tiene que trabajar en la GRD
en la proxima década" y te lo estan diciendo muy claramente.

Asi como ese, hay 11 proyectos mas que son, que se y6, Open Data, pérdida de agua, huella
hidrica, eso esta disponible se puede revisar.

Pero bueno, el proyecto 1 es planes de riesgo. Entonces por un lado tenemos el Marco de Sendai,
por otro lado tenemos esta Politica Nacional de la ONEMI, y tenemos este llamado a que el sector
sanitario trabaje en GRD, y es ahi cuando nace el plan estratégico, uno con esas tres cosas dice,
"Oye aqui tenemos que hacer un plan de largo plazo". 21:43 Y entonces ahi lo que hacemos fue
gue, entre Enero y Marzo del 2020, la SISS construye un documento que estd basado en gran
medida en al Plan Nacional de la ONEMI, y lo que hacemos nosotros, es que las 74 acciones
nosotros las adaptamos, le damos una bajada al sector.

P1: Me imagino que ese mismo ejercicio lo estan realizando también los otros sectores
involucrados en el plan de la ONEMI.

P2: Sabes que no, el sector sanitario es pionero, es pionero en esta linea. No existe, ni siquiera
en mineria, no existe un plan estratégico sectorial como el que tiene el sector sanitario.

P1: Qué buena, y ademas a nivel nacional también.

P2: A por supuesto, claro. Entonces eso ha sido motivo de felicitaciones y de orgullo para
nosotros. Pero, lo que hicimos fue tratar de que fuera la construccién lo mas colaborativa posible.
Porque la SISS es una parte pequefia del sector sanitario. El sector sanitario son las 53 empresas
gue estan entregando el servicio.

Entonces lo que hacemos es que construimos este documento, que en un principio tenia 50
acciones, de las cuales 40 provienen del plan nacional de la ONEMI y 10 nacen del sector mismo,
por decirlo asi, son més especificas. Este documento se comparte por alla por marzo, se
comparte con todas las empresas sanitarias, se comparte con varias instituciones publicas y la
academia también ah, el CITRID, el CIGIDEN, la ONEMI, el Ministerio de Desarrollo Social, el
MINVU, en fin, se los compartimos para que lo observan. Y nos llegaron 219 observaciones. Eso
nos llegé como en Abril. 219 observaciones que venian tanto desde las empresas como del
sector publico, y de ahi viene un trabajo de “ok, incorporemos estas observaciones”. Las
observaciones en general eran de muy buen calibre, todas primero partian "qué bueno, esto es
lo que hay que hacer, que bueno que las SISS lo esta haciendo porque este es el camino”.
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P1: Eso igual da un empujén de que se estan haciendo las cosas bien.

P2: De todas maneras. Ahora también es cierto que las empresas tienen sus intereses propios,
son empresas privadas, donde el fin Gltimo es nimeros azules a fin de afio, y que bueno que eso
vaya con la calidad del servicio, pero si hay un conflicto ahi, bueno, a veces existe. Entonces,
incorporamos estas 219 observaciones de la mejor manera que pudimos. Finalmente, ahi de las
50 acciones que teniamos en un principio sobreviven 42, varias de ellas salen, otras se funden,
entonces terminamos con 42 acciones. Y ahi es cuando nosotros construimos nuestro plan y ya
lo dejamos cerrado en septiembre y se protocoliza con resolucién de la SISS, se devuelve a
todas las empresas sanitarias y en ese instante les decimos, "Sefiores empresas sanitarias, 42
acciones para trabajar en los 10 afios, digame usted de la 1 a la 42 un orden, para poder
priorizar". Porque no puedes trabajar en las 42 al tiro.

P1: Bueno y hay 10 afios también para trabajarlo.

P2: Si, son 10 afios, entonces hay que dosificar. Y ahi cada empresa, bueno no nos respondieron
todas, pero nos respondieron las principales, y nos pusieron ahi “ya a mi me interesa la 15,
después la 8 luego la 42 después la 77, en fin. Y eso nosotros lo recibimos en noviembre, y en
diciembre de alguna manera construimos este ranking, de la mas importante a la menos
importante. Es un ranking que no es tan, como diria, tan rigido. Porque tiene que tener su
flexibilidad, osea hay algunas cosas.

P1: ;Y ese ranking es unico para todas o armaron un ranking acorde a la respuesta de cada
empresa?

P2: No, es Unico para todas, porque cuando tl miras los ranking de las empresas, cuando miras
las respuestas, la verdad es que es un pupurri enorme.

P1: Ah no son tan parecidos.

P2: Nooo, para nada,para nada. Entonces bueno, ahi hay que hacer una especie de promedio,
lo que guerai, para poder rankear. Por eso yo digo que esto no es tan asi "ah la 1 quedé ahi, y
hoy dia vamos a trabajar en la accion 1 porque esa es", no. Estamos mas bien tratando de
detectar como clusters, que es lo mas importante, qué es lo mas o0 menos y qué es lo menos
importante.

P1: Perfecto, bueno ademas se puede trabajar mas de una accion a la vez.

P2: Absolutamente, y eso también hay que conjugarlo con lo que estad haciendo la ONEMI,
porgue el plan nuestro, como esta vinculado con el de la ONEMI, nosotros tenemos que tratar de
alimentarnos de esos trabajos, si la ONEMI va para alla y nosotros vamos para el otro lado, no
tiene ningun sentido que las agendas conversen. La idea es que conversen en el texto, pero
también conversen en el desarrollo digamos.

También hay que ver cual es la agenda propia de la SISS. Osea yo le pregunté a las empresas,
pero la SISS, cual es el ranking SISS por decirlo asi. Entonces son varias aristas de alguna u
otra manera, de un mismo cubo, que hay que tratar de mantener en armonia.

Bueno, finalmente terminamos, la pandemia ayud6 a este proceso, ayud6 a este proceso de
construccion, el repliegue en la casa, al pensar para construir este plan estratégico, las tele
reuniones también ayudan porque puedes citar a 40 personas de una, entonces yo diria que el
2020 fue un afo de planificacion para la SISS.
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P1: Yaa, pero bien productivo parece.

P2: Bien productivo, y mas alla de la pandemia, no tuvimos grandes problemas en los servicios,
entonces fue un afio que lo aprovechamos muy bien creo yo, porque fue un afio mas bien para
pensar, para proyectar, y ahora el 2021 para adelante hay que echarle carbén a la caldera, si ya
nos echamos un afio, N0s comimos un afno ya.

P1: Ya quedan 9 no mas.

P2: Ya quedan 9, claro. Entonces bueno, de estas 42 acciones. Mira aqui yo podria estar dos
horas hablandote de esto. Pero de las 42 acciones yo diria que hay como un tercio, como 15,
gue ya tienen un avance histérico, aqui hay cosas que ya se han hecho, entonces esos también
guedaron incorporados en el plan, no es que todo sea desde cero.

Entonces, yo tengo por ahi una presentacién que después si quieres la podemos revisar, donde
yo hago un levantamiento de todas las cosas que hemos hecho sin saberlo, en pro del plan. Asi
gue hay como 15 acciones donde se han hecho cosas, hay otras donde estamos partiendo.

Por ejemplo, que es lo que hicimos la semana pasada. Las empresas instalaron como una
tematica relevante la ciberseguridad. Cada vez las empresas sanitarias estan incorporando mas
tecnologia, inteligencia artificial, y como quieras llamarle, a sus sistemas. Entonces claro, uno
dice ok, uno como reguladora, "¢,cdmo nos aseguramos que esta incorporacion de tecnologia no
genere riesgos en el futuro?, a lo mejor estas alimentando tus sistemas con IA y hoy dia esta
super bien, pero el dia de mafiana un nifio de 15 afios con un computador te puede dar vuelta tu
sistema ", Entonces ¢,cOmo nos aseguramaos que eso no ocurra?. Y ahi lo que hacemos, y bueno
pensando también en lo que le ha pasado al Banco del Estado, al Banco de Chile, osea que son
instituciones que uno diria en temas de ciberseguridad estan top de linea, e igual fum pasaron.
Entonces 0jo el sector sanitario, que a alguien se le puede ocurrir y te deja en pelota.

P1: Bueno el otro dia una profesora que me esta ayudando en la tesis, que ella es mexicana,
entonces se fue ahora a México un par de meses, me decia que no podia pagar la cuenta del
agua desde México porque solo se puede acceder a Aguas Andinas desde Chile. Y también me
imagino que va por lo mismo, por un tema de seguridad que no se puede acceder desde otros
paises a las paginas.

P2: Si de hecho nosotros nuestra pagina de la SISS también la tenemos blogueada a VPNs
nacionales. Entonces bueno, el problema existe, se llama algo asi como, en las acciones
estratégicas, algo como "construccion de metodologia de andlisis cibernético”, lo pusimos asi
porque también esta es una accion que entra como invitada, producto de los de Banco Estado.

P1: ¢ Es un poco una preocupacion pero todavia no se sabe bien para donde va?.

P2: Exactamente, estdbamos construyendo el plan estratégico, y de repente pasa lo del Banco
Estado, y anteriormente habia pasado lo del Banco de Chile, y dijimos "oye y nosotros que
estamos haciendo en estas materias, la verdad es que nada", “ya metamosla aca”, y metimos la
linea. Metimos la linea no mas y ahi quedd, como accion.

Bueno en el plan estratégico nacional de la ONEMI eso no estd, la ONEMI no estd metida en
temas cibernéticos, entonces nosotros lo metimos en nuestro plan estratégico. Y sorpresa,
cuando nosotros le pedimos a las empresas la priorizacion, las empresas levantan este tema

como una cuestiéon dentro de las top de linea.
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P1: Ademas por lo general cuando hay una tema de ciberseguridad, suele ser bien mediético,
aungue no sea quizas tan grave el resultado, si hay una cuestion de una imagen y una sensacion
de seguridad, con el banco por ejemplo, después de esos problemas.

P2: Exactamente, entonces coincide esto con que en Noviembre el CSIRT, este es el equipo, no
se si tu lo ubicas, es un equipo del Ministerio del Interior que esta encargado de todos estos
temas cibernéticos. Es el encargado de darle salud a todos los sistemas cibernéticos del Pais.
Es un equipo si quieres de “hackers blancos”, y estan ahi todo el tiempo metiéndose en los
sistemas y viendo si operan bien.

Ellos hicieron un simposio de ciberseguridad para los funcionarios publicos, entonces lo
lanzaron" funcionarios publicos vengan para aca", yo tomé a las empresas y les dije "ojo que
esto estd vinculado, (mentira), con la accion tanto, entonces todos ustedes que son empresas
privadas que entregan un servicio publico, vengan para acéd. Que vaya un representante de las
tematicas de seguridad en su empresa".

Entonces bueno, eso fue un primer evento. Eso fue como en Noviembre. Y estos gallos del
CSIRT son informaticos y las tecnologias agiles, todo lo que quieras, entonces son como bien
prendidos. Entonces en diciembre me dijeron, "oye queremos conversar con el sector sanitario
porque estamos haciendo... "ok. Nos juntamos en Enero , el CSIRT y todas las empresas
sanitarias. Un representante de GRD y un representante de ciberseguridad. Y ahi lo que hicimos
fue que el CSIRT explico que es lo que hacian ellos. y descubrimos en el CSIRT un aliado para
las empresas sanitarias.

Entonces, ahora hay que avanzar en esa linea, hay que construir estandares de ciberseguridad,
hay que construir protocolos de comunicacion. Cuando Aguas Andinas tiene un problema
cibernético, ¢Como le avisa al CECIRT? Entonces ese tipo de cosas hay que empezar a
conversarlas, ¢,como nos aseguramos que toda esta incorporacion de tecnologias sea segura?
y donde no es segura, y efectivamente se activa un riesgo, bueno ¢ Cémo respondemos?. Si aqui
estan las dos patas, la prevencion, y si ya no fue suficiente la prevencion, la respuesta. Entonces
yo dirfa que ese es el mecanismo gue nosotros vamos a utilizar para avanzar en todas estas
acciones estratégicas.

P1: Ir encontrando estos aliados estratégicos, haciendo la union de estos distintos aliados, y
luego generando los planes. Y por supuesto después ejecutar estos planes.

P2: Exactamente. Ahora nosotros también por resolucién creamos lo que denominamos la mesa
sectorial para... no me acuerdo exactamente el nombre, pero es en definitiva este grupo que esta
por resolucién, y que vive al alero de la Plataforma Nacional para la Reduccion de Riesgo de
Desastre de la ONEMI. Y porque vive al alero de la plataforma, no sé si tu conoces la plataforma
nacional, ¢te suena?

P1: La ubico mas o menos, estuve hablando con Natalia silva y nos vamos a juntar la préxima
semana.

P2: Perfecto, la Natalia es la mama de la plataforma, asi que excelente, muy buena entrevista va
a ser esa.

P1: Bueno de hecho ella me dijo que me juntara contigo.
P2: Si, Natalia es una fan del trabajo que hacemos porque nosotros estamos materializando todo
lo que ellas estan construyendo en definitiva. Si ellas constituyen el ecosistema y de ahi la idea

es que vaya cayendo a los sectores.
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P1: Bueno y como ustedes son pioneros como comentaste antes, imagino que esta bien
orgullosa y atenta.

P2: Efectivamente. Entonces en la plataforma viven todos estos socios estratégicos, en definitiva
eso es lo que ocurre, cuando tu quieres resolver un problema con el sector sanitario, con las
empresas del sector sanitario y te falta alguien, ese alguien seguramente esta en la plataforma,
por eso es que esta mesa de planificacion sectorial vive en la plataforma. Porque asi yo los puedo
llamar "oye tu como representante del MINVU en la plataforma, ven pa' aca, te necesitamos "

"Ah puta que buena, perfecto”, "oye ti como representante de la SEC o de electricidad, ven pa
aca porque te necesitamos" "puta que buena, si que bueno"

P1:Y para el otro lado también supongo.

P2: Y para el otro lado también, exactamente. Nosotros cuando avanzamos en las acciones del
plan estratégico, estamos también avanzando en las acciones del plan estratégico nacional, que
a la vez es reportabilidad directa para el marco de Sendai, esa es la cadena. Porque Sendai al
otro lado te preguntan "oiga usted Chile, usted se sacé la fotito con nosotros y dijo que iba a
trabajar en estas materias, yapo muéstrame", "ah si mira aqui en el sector sanitario estamos
haciendo esto, en el sector eléctrico esto, en el sector vivienda esto" y eso la ONEMI lo tiene que
reportar, entonces efectivamente es para todos lados.

P1: Yo tenia una pregunta especifica dentro del plan que ustedes desarrollaron, y es que hay un
eje de gobernanza, mas o menos cercano a lo que yo queria estudiar, y que indica que : "Se
necesitan realizar cambios normativos y reglamentarios para mejorar la gobernanza". ¢Qué
cambios se requeririan dentro de esto?

P2: Esta dificil ah. Esta dificil. Ya a ver, mira en general el marco normativo del sector sanitario
en términos de GRD es practicamente nulo, no tiene nada. Lo Unico que tiene es, dice por ahi en
uno de los articulados, dice que las empresas tienen gque tener un procedimiento especial para
atender las emergencias y ese procedimiento tiene que estar disponible en las oficinas de
atencion a clientes. Eso es lo Unico que dice. Cuando uno busca emergencia en la ley sanitaria,
eso es lo Unico que dice, la empresa tiene que tener un plan, y debe estar disponible en la oficina
comercial para que venga una persona y lo pueda leer. Puede ser una servilleta, un flayer,
cualquier cosa, una tapa de cuaderno que diga plan de emergencia. Entonces basicamente todo
lo que hemos construido, que es lo que te he comentado y mas, lo hemaos hecho en base a la
voluntad de las partes. ¢ Por qué? Porgue entendemos que estos temas son de relevancia para
el sector.

O sea las empresas sanitarias cuando se ven impactadas por estos eventos disruptivos,
rapidamente se ven superadas. El porcentaje es muy poco de eventos, 0 sea en general las
empresas cuando hay un evento de corte o lo que sea, tienen recursos para poder cubrirlo, en
el 99% de los casos. Pero este 1% lo supera por largo, por largo. Y cuando los supera, ahi viene
todo el cuestionamiento sobre el sector. "Bueno si yo pago el agua todos los meses, entonces
quiero que el agua llegue todos los dias como corresponde, ustedes son una empresa privada
gue tiene utilidades impresionantes"”.

Entonces salen todos esos cuestionamientos, y de verdad que las empresas no estan preparadas
para abordar estos grandes eventos porque si no la tarifa, todo lo que hace la empresa se paga
con tarifa, la empresa aqui no pone plata de sus utilidades, no. Cualquier avance es boleta, tarifa.
Entonces las empresas entienden que esto es algo que tienen que abordar. Y lo que buscan es
que el regulador les dé el camino, los ilumine.

Porque esto como no esta en la ley, cuando esta en la ley es facil, las empresas saben que hacer,
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y si nos movemos como regulador un poco de la ley viene la empresa y te pone un equipo de
abogados y te dicen "No porque la ley dice esto". Pero acé no dice nada, no dice nada, entonces
cuando no dice nada, en general es la empresa la que pierde, porque pierde prestigio. Y esto de
fuerza mayor “es que me superd”, la ciudadania no esta ni ahi, no le interesa. Ademas, que
nosotros nos acostumbramos, a ver, comparados con el resto del mundo, nosotros tenemos un
sistema sanitario en areas urbanas de nivel mundial, nos comparamos con los mejores paises

del mundo.
P1: Y estamos acostumbrados a que funcione bien.

P2: Estamos acostumbrados a que funcione bien, en que cada vez que abres la llave, sale agua
y esa agua te la puedes tomar directamente de la llave y no te vas a enfermar.

El centro de control de enfermedades de EE UU que recopila todos estos aspectos sanitarios y
otros, de todos los paises del mundo, el turista estadounidense lo que hace es que se mete al
CDC y mira a Chile, y ahi lo dice claramente. En Chile y en Costa Rica, no tienes que tener
ningun resguardo adicional para tomar agua de la llave. En zonas urbanas. Si vas a cualquier
otro pais de sudameérica, viejo aglita embotellada, porque de lo contrario te ganai una gastritis
de aquellas. Entonces nosotros ya nos acostumbramos a tener agua todo el tiempo continua, a
buena presion, con buena calidad, y cuando eso te lo cortan tu deci "oye pero qué esta pasando”

P1: Bueno en Chile hay varias cosas que funcionan bien, el metro también tiene pocas fallas y
cuando falla todo el mundo se sorprende, pero en general son sistemas que funcionan bien.

P2: Exacto, ahora el problema que hay aqui, 0 sea no se si es un problema, pero la caracteristica
es que es un bien publico suministrado por empresas privadas, entonces uno le tiene menos
carifio. "A no este gallo se esta haciendo rico con el agua, entonces no puede fallar" y cuando yo
no pago la boleta durante una semana, me llega al tiro el aviso de corte y tengo al viejo al tiro
afuera cortandome el agua. Entonces yo no le voy a aguantar que mientras yo tenga mi cuenta
pagada, no tenga servicio". Entonces es super complejo, stiper complejo. Y las empresas dicen
bueno aqui tenemos que hacernos cargo, ya la fuerza mayor, que si esta en la ley, ya no es
suficiente y estamos trabajando en hartas tematicas y todo es voluntario, hasta ahora todo es
voluntario.

P1: /Y seria necesario desde tu perspectiva empezar a incluir elementos normativos legales?,
quizas cuando esta voluntad empiece a chocar con los fines econémicos también de las
empresas, porque como ta dijiste al final quieren ganar plata con esto, y en algin momento
alguien va a tener que pagar esta gestion del riesgo.

P2: Efectivamente, eso que tu dices es sUper cierto, entonces que estamos haciendo. A ver el
marco normativo esta en revision, el marco normativo nuestro, del sector sanitario esta en
revision. Y ahi nosotros incorporamos, en la primera version ah, estoy hablando un afio atras,
nosotros incorporamos la tematica de la GRD, entonces incorporamos lo de la coordinacion,
incorporamos una serie de teméaticas, obligando a las empresas a que se tienen que hacer cargo
de estas cuestiones.

Ahora las empresas en general o hacen, no es que las empresas no hagan nada. Las empresas
en general lo hacen, entonces con la normativa lo que buscamos es por lo menos, lo que se esta
haciendo, que sea obligatorio. Hoy dia que es voluntario, bueno lo que se esta haciendo es
obligatorio. Ahora la pregunta es ¢ Lo que queda como lo hacemos obligatorio? Y ahi no sé en
gué va a terminar el proyecto de ley ah, puede que no tenga nada de esto que te acabo de
comentar, a lo mejor lo borraron no s€, uno le pierde la pista.
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P1: Ademas que el proceso es medio lento también.

P2: Son procesos lentos, que tu no sabes dénde termina, entonces para mi, yo no me desgasto
mucho en cuales son los cambios normativos, porque esa cuestion me voy a morir viejo y tal vez
no pasen nunca. Entonces la pregunta es ¢Qué hacemos con lo que tenemos? Y ahi, primero,
la coordinacion. Entonces "ok empresas sanitarias, para el tema por ejemplo la ciberseguridad,
vamos a instalar un estandar, pero no lo vamos a hacer obligatorio de una, lo que vamos a hacer
es instalar un estandar compartido por todos" una carta al viejo pascuero ah, "las empresas
sanitarias en ciberseguridad debieran tener estos 150 puntos”. Ya ok. Ahora pongamonos de
acuerdo en como vamos cumpliendo esos 150 puntos. "Ya mira nosotros como sector sanitario
y lo vamos a analizar, estamos hoy dia, tenemos estos 5 puntos de los 150. De los 150 tenemos
estos 5" "ok, esos 5 puntos los vamos a hacer obligatorios" y ¢,como lo hacemos obligatorio? con
un proceso de, esto lo estoy pensando ah, lo que te estoy comentando todavia es mi maquinaria
que esta andando en mi cabeza, no se si lo vamos a lograr.

Las empresas nos tienen que reportar a nosotros mensualmente, bueno dependiendo del periodo
gue se estime, protocolos de informacion. Nos tienen que enviar informacion sistematizada, de
distintos procesos, hay 40 procesos en los cuales la empresa nos manda datos de corte, de las
presiones, en fin. Entonces bueno, ahi vamos a incorporar estas tematicas. “Respuesta a ciber
incidentes, me los tiene que mandar todos los meses en un protocolo de informacién”. Y ese
protocolo yo lo voy a revisar y si usted esta fallando ahi y no me lo envia o esta enviandome
menos, 0 no sé qué, multa”.

Pero, la idea es que lo que fijemos es algo que la empresa hoy en dia esta haciendo. La idea no
es instalarle algo para pasarle multa, porque si no nos vamos a meter en un problema, porque la
empresa ahi me va a decir "Esto que usted me esta pidiendo no esta en la legislacion" y no es la
idea, la idea es que la empresa cumpla. Y las que no lo tengan, bueno un plazo para que si lo
tengan. Porque estamos de acuerdo que estos 5 puntos son necesarios y minimos "si estamos
todos de acuerdo". Entonces las empresas que no lo tienen, bueno serd un afio, en un afilo mas
te empiezo a pedir este protocolo y se lo empiezo a pedir a todas.

Y una vez que tengamos ese piso, bueno, seguimos con el siguiente, y seguimos con el siguiente.
Y después las empresas en algin momento me van a decir, "bueno ya, pero si queri hacer esto
entonces necesito plata, porque me estas pidiendo que me certifique en ISO veintidos mil no se
cuanto, y eso requiere luguitas" Bueno, traemos a la gente de tarifas de la SISS. "Las empresas
estan pidiendo luquitas" "¢ Cuantas luquitas estan pidiendo?" "Un peso en la boleta" "bueno
hagamoslo”. "No son 10 mil pesos en la boleta" "ahh no sabi que no, no."

Ese es como el mecanismo que yo espero instalar. De conversa, de acuerdo con las empresas
y una vez que nos pongamos de acuerdo, "ok obligatorio" Pero ese obligatorio es porque las
empresas ya lo estan haciendo, y porqué es necesario. Y para eso no se requiere....se corta.

P1: Que avance el marco normativo, que en Chile es particularmente lento esos avances. Y
también siempre quedan medio cojos.

P2:Entonces en definitiva esa es un poco la idea. No esperar el cambio normativo, si no que
avanzar en la medida de lo posible, con lo que tenemos a mano y ya, ir rapido.

P1: Oye y otra pregunta ¢Qué tan excesivo quizas, o que tan real es esta limitante econémica
por parte de las empresas para avanzar en la GRD? ¢ Es algo que se espera, que es probable
gue en algin momento se llegue a la limitante econémica y te digan "Es que no, esto ya esta
demasiado caro para seguir avanzando asi no mas" o en general mientras no sean proyectos de
infraestructura no es una limitante significativa?

P2: Mira el problema que tenemos en el sector sanitario es que son, a la fecha, 53 las empresas
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gue entregan servicios, a lo largo de todo el pais. Una de ellas, es Aguas Andinas que es la mas
grande, que tiene 2 millones de clientes, y ese es el 50% de los clientes. Después tenemos
Essbio, que tiene 4 regiones del pais, de la sexta a la octava, sexta séptima dieciséis y octava, y
Essbio debe tener como, no sé si alcanza el millon de clientes, pero ponle que sea un millén.
Después tenemos Esval y Aguas del Valle, que es la cuarta region y la quinta region y después
tenemos el grupo Aguas, que tiene la primeray la tercera. En fin, en 5 empresas tenemos como
el 90% de los clientes. Y en las 40 restantes, tenemos el 10%. Entonces tenemos empresas que
tienen 3 mil clientes.

A esa empresa que tiene 3 mil clientes tu le preguntas, "oiga y usted ¢,como aborda la GRD?" Te
dice "Gestion de quieee?" Porque es el Gerente General y la secretaria, y cuando tu le pides el
representante de GRD y el representante de ciberseguridad, va el gerente con la secretaria.

P1: Es una realidad bien distinta a las empresas grandes.

P2: Efectivamente las economias de escala estan muy marcadas en este mercado, entonces las
empresas grandes, calaaro, tienen de todo y mas.

P1:Y hacer una unidad de GRD es marginal en sus flujos de caja.

P2: Absolutamente, absolutamente. Ellos tienen, las empresas grandes tienen algo asi como,
como le llaman ellas. Departamento de continuidad operacional, tienen nombres asi como bien
rimbombantes, porque ellos se sienten asi como que ellos son los que le dan la continuidad a la
empresa. Pero efectivamente en estas 40 empresas pequefias no existe. Entonces ahi en esas
40 pequenias, si es relevante el tema econémico. Porque las tarifas con, a ver como decirlo, las
tarifas con suerte financian la operacion de las empresas, entonces pedirle adicionales es muy
complejo.

Entonces ¢ qué estamos haciendo ahi?, de nuevo, esto también es la idea mia que no esta
plasmada, pero si ya esta transmitida, la idea es que los grandes, ayuden a los chicos. Si los
chicos no lo pueden hacer, mira en qué pienso de nuevo, si las empresas chicas no tienen
ninguna posibilidad de hacer un analisis cibernético de sus sistemas, bueno que venga el de
Aguas Andinas y le haga el andlisis a las empresas chicas, si para Aguas Andinas eso debe ser
de tres tecleos, entonces repartanse, Aguas Andinas, Essbio, Esval, repartanse a todas las
empresas chicas, y haganle el analisis de ciberseguridad a cero costo, por ejemplo. Haganle el
andlisis de infraestructura a cero costo, con sus enormes departamentos de ingenieria que tiene
Aguas Andinas, que tiene Essbio, bueno saquen a un ingeniero y que se dedique un mes a
trabajar en las empresas pequefias, que tiene un pozo, un estanque y una red. Y esa cuestion
es un andlisis en una boleta.

Entonces ¢ por qué?, y ahi ¢.cual es el tradeoff?, cuando fallen empresas chicas, falla es sector
sanitario, o sea la gente, al tiro el cuestionamiento es "ahh porque esto es privado, por eso
funciona asi, porque es privado" Entonces caen todas al mismo saco, aunque falle la empresa
chica, igual Aguas Andina paga el pato.

P1: Efectivamente, cuando fall6 en Osorno, y estuvieron con harto atado también, todo el mundo
alegando, obviamente todo se acordaron que el 2017 fall6 en Santiago, y les pega a todas.

[Seccion eliminada por solicitud del entrevistado]
P1: Oye y una pregunta, ¢La SISS, qué relacion tiene con SMAPA, la Gnica sanitaria estatal?

P2: SMAPA para nosotros es como si fuera una empresa privada, estd sometida bajo las mismas
normas, esta sometida bajo la misma regulacion, es una empresa publica del municipio, pero
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para nosotros, en términos de regulacion, es una empresa mas. No tiene ninguna distincion,
ninguna diferencia.

P1: Sipo, yo me preguntaba como justo SMAPA es la Unica empresa estatal que quedaba.

P2: Si, el problema que tiene SMAPA es que el ingreso que recibe por el tema del agua, ese
entra al arca municipal, entonces esa plata se gasta muchas veces en cualquier cosa y no retorna
a la empresa, entonces te encuentras con que la infraestructura esta cada vez mas obsoleta, en
gue no se hacen los reemplazos.

P1: Bueno tiene unas filtraciones, pero gigantes. Oye y en esto de que es lo que falta por mejorar
¢Enun mundo ideal qué herramientas debiese tener la SISS para regular correctamente la GRD?
Imagino que no son solamente herramientas econdmicas, que claramente al perecer es una
limitante, pero que otras herramientas requeriria.

P2: O sea podria ser, si tu me preguntas a mi, mas medidas sancionatorias. O sea si la empresa
no tiene un plan de continuidad operacional, que yo le pueda pasar una multa, y una multa dura.
Eso no lo tenemos. Ahora siempre uno espera que eso sea el Ultimo paso, no entrar a la multa
al tiro, osea "hicimos esto, esto, esto, no se dio, la empresa no quiso" entonces yo ahi "subi que
, te caigo con todo porque no, no sé, no hiciste la medida mitigadora, no hiciste la medida
preventiva, no teni tu plan de continuidad operacional”

Hoy dia, eso no lo podemos hacer porque basicamente las multas van por el lado del no
cumplimiento normativo. Del no cumplimiento de la calidad del servicio, o sea se te corta el agua,
no tienes presion, te sale el agua de mala calidad, eso si. Pero si la empresa no tiene un plan de
continuidad operacional, eso no significa necesariamente un desmedro en la calidad del servicio,
entonces no tienes como multarlo.

Entonces nosotros vamos a tener que, y aqui de nuevo parte de mi imaginario, construir esa
herramienta de multa, y ver con las empresas, "oye si yo no cumplo con el plan de continuidad
operacional, entonces te vamos a multar, estamos de acuerdo?" " si, si estamos de acuerdo", y
vamos a tener que escribirlo y hacer un compromiso, pero eso no se como va a salir.

P1: ¢Y ahi quizds también tener otra, no sé si tiene la SISS por ejemplo herramientas para
cancelar una concesion si no se esta dando de forma correcta, quizas medidas no solamente
econdémicas?

P2: Si, pero a ver, la caducacion de una concesion ese si que ya es el extremo maximo, o sea
ahi tiene que, a ver. El caso Osorno por ejemplo, el caso Osorno nosotros quedamos como en
el limbo de si 0 no, porque para que se cadugue una concesion, tiene que pasar una serie de
cosas, una tras otra, que se yo, falla sucesiva del mismo problema y donde la empresa no
responde y tu dices, "ya sabi que, aqui hay que traer a otro"

Pero ese proceso tampoco es tan facil, no es como que saco a uno y pongo al otro, ahi hay un
afio por lo menos en donde hay que entregarle agua a la gente, ¢y quien lo hace? bueno va a
tener que ser la SISS, pero la SISS, no tiene como, entonces no es tan facil como llegar y decir
"sabi que te voy a caducar"”, las empresas grandes lo saben ah, saben que es complejo caducar,
pero bueno cada vez estamos mas cerca de esa linea divisoria.

P1: Respecto directamente quizas al tema en estudio que yo tengo, que es como este nuevo
actor de Gobiernos metropolitanos ayuda a gestionar la GRD en los servicios sanitarios, que en
las grandes ciudades, al menos en el gran Santiago, tiene una red interconectada independiente
de los municipios, mi pregunta es ¢Qué rol vez tu que podria cumplir un gobierno metropolitano
en ayudar a ordenar esta gestion?
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P2: A ver, es complicado. Mira lo gue nos ocurre a nosotros, o que ocurre en los territorios, es
gue bueno, el marco de operacion del sistema de proteccion civil estd basado en dos grandes
principios.

El primero tiene que ver con el uso escalonado de los recursos, o0 sea emergencia aqui, entonces
lo atacamos con los recursos que estan aqui, y a medida que la cuestién se vaya agrandando,
vamos incorporando nuevos recursos. Primero son comunales, luego de la region, después de
otras regiones y después ya del Pais, no es que pasa algo y de Santiago viene un helicéptero y
paff. Y eso ha costado ah, porque en general las regiones piden independencia, pero cuando la
tienen no saben qué hacer con ella, y piden desde Santiago que les digan qué hacer. Entonces
si puede en eso esta figura de gobernador regional, bienvenido, se necesita una persona que de
como (hace sonido de tuerca girando).

Después viene el uso escalonado de los recursos y ayuda mutua. Entonces se resuelve la
emergencia con los recursos propios del territorio, y ademas con la ayuda de los distintos actores.
Entonces ahi también entramos en conflicto, porque nos pasa por ejemplo que el municipio dice
"oye pero porgque tengo que ayudar a la empresa privada a entregar agua cuando a ella se le
corta?". Hay municipios que son asi, que se llevan derechamente mal con el Gerente General
porque la empresa no quiso hacer una obra, no quiso extender unas redes que se yo, y en el
momento de la emergencia choca. La empresa viene a pedirle ayuda al municipio y el municipio
le dice "No porque te acordai cuando te pedi eso no lo hiciste, entonces ahora (hace gesto de
tapita)". Y ahi no hay una jerarquia de uno por sobre otro, entonces entran en esa pelea, y aqui
se necesita a alguien de mas arriba que sanje eso, que diga "oye municipalidad tu estai obligada,
hazlo, y oye empresa privada ta estas obligada, hazlo" Que es cuando viene en definitiva el
Ministro ah, cuando la cosa no funciona viene el Ministro y le dice "oye empresa paff" y agarra al
gerente y le saca la cresta, al municipio no tanto.

P1: Bueno pero imagino que en regiones es mas dificil que llegue el ministro a intervenir, ¢,0 no?

P2: No creas, porque la verdad es que el gobernador en Santiago a veces desaparece, porque
el intendente aparece al tiro, el intendente que es de la regién se come al gobernador. Bueno
ahora el intendente va a ser la figura de gobernador regional, pero al lado va a tener a la figura
del delegado, entonces esta complejo este juego.

P1: Si todavia no estéa tan claro como va a funcionar eso.

P2: Claro, entonces yo diria que todo lo que vaya en favor de aclarar los roles en una emergencia,
es hienvenido ya, eso es un poco, no sé si va a ser el gobernador regional el que va a aclarar
esto, pero tiendo a pensar, no lo tengo tan claro, yo te cuento el problema mas bien.

P1: Si, pero es que eso es un escenario mas en la respuesta de la emergencia. Pero y en la
planificacion también podria cumplir un rol, o es mas directo tratar con la SISS, quien el tema de
la planificacion ya lo tiene mas incorporado, ¢,0 quizas eso lo hacen directamente con la ONEMI?

P2: No, la verdad es que ese tema es complejo, porque nosotros como miramos esto, lo
revisamos, y eso esta mal, pero lo hacemos asi, lo revisamos cada vez que hay un proceso
tarifario. O sea cuando la empresa viene ah, las tarifas de las empresas se actualizan cada cinco
afos, entonces cuando viene ese momento, ahi la empresa dice "oye me tienes que subir la
tarifa porque tengo que hacer estanques de seguridad, tengo que hacer pozos de seguridad,
tengo que hacer toda esta infraestructura que va en favor de la seguridad del servicio" y ahi
nosotros miramos, “joye pero esto es necesario?, no es necesario, "ya ok, hagamos este
estanque, pero que sea mas chiquitito para que no salga tan caro". Entonces ese proceso de
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"planificacion”, lo vivimos internamente entre la empresa y la SISS, no es que invitemos al
alcalde, no es que invitemos al intendente, no existe ese proceso mas colaborativo para ver estos
desarrollos de futuro, si no que mas bien son puntuales del sector, entonces eso esta super mal,
pero es asi. Entonces los tiempos de los procesos tarifarios son cortos, y estdn enfocados a otra
cosa, a fijar tarifas, no a los procesos de planificacion territorial, pero como que se mete mas o
menos eso, entonces no sé, no sé si el gobernador regional, no se como va a entrar esa figura.
Nosotros la SISS tampoco tiene una oficina regional tan potente, osea es el jefe regional que
esta supeditado a lo que diga el jefe nacional, entonces no es que la SISS sea como "oye aqui
yo soy la SISS regional y me las sé todas".

P1: ¢Y por lo general los procesos tarifarios se ven en Santiago me imagino?

P2: Si, se ven completamente en Santiago. Si ahi no no, y eso son procesos que no son tan
abiertos, son mas bien procesos, no quiero decir secretos, pero si tiene un nivel de
confidencialidad importante.

P1: Ya perfecto, ¢y esos procesos tarifarios estan ligados con el desarrollo de la infraestructura
me imagino?

P2: Claro lo que ocurre es que, por ejemplo Agua Andinas, estos grandes estanques de Pirque
gue hizo. Tuvimos un evento el 2008 importante y Aguas Andinas fijo "fuerza mayor", luego
tuvimos uno el 2013 "fuerza mayor", luego tuvimos el 2016 "fuerza mayor", y ahi no, la SISS dijo
"oye esta cuestion se te esta repitiendo mucho, entonces ya no es fuerza mayor, que vas a
hacer?" entonces la empresa dijo "voy a hacer unos estanque grandes alla en Pirque, pero valen
plata" "¢ cuanta plata valen?", "valen esto", "ya entonces cuando tl, Aguas Andinas construyas
los estanques, los tengas llenitos, los tengas listos para uso, avisame, y yo los voy a ir a mirar, y
si estan operando, entonces te apruebo el alza tarifaria" y ahi la gente empieza a pagar este
sobrecosto por estos estanques de seguridad, para evitar que se le vuelva a cortar el agua, en
fin, y asi mas o menos opera.

P1: Super, yo lo preguntaba porque efectivamente los gobernadores generan los planes de
desarrollos regionales y las comunas los planes de desarrollo comunales, y las DAM tienen la
facultad de generar planes de desarrollo metropolitano, entonces me imagino que dentro de esos
planes hay una posible, no sé si hay una coordinacion con el desarrollo de la infraestructura de
aguas "vamos a ampliar hacia este sector la cuidad o de esta forma, o de aqui a 20 afios este
sector quizas triplique su densidad poblacional”, entonces ¢cémo vamos previendo este
desarrollo?

P2: Si mira, se me pasé ah. Efectivamente en el proceso tarifario se ponen de acuerdo las
empresas y la SISS para construir esta obra de seguridad, esta obra después pasa como
compromiso al plan de desarrollo, y claro en el plan de desarrollo viven los crecimientos de las
empresas sanitarias, ahora sin miedo a equivocarme, no soy experto en la materia pero no me
equivoco creo, ese plan de desarrollo de la sanitaria, no conversa con los planes de desarrollo
regionales, son cosas que van, si es que existen planes de desarrollo regional ah, yo no sé si
existe un plan de ordenamiento territorial en las regiones, a mi me da la impresion que no.

P1: Bueno algunas ciudades mas grandes tienen.
P2: Claro puede ser, pero el plan de desarrollo de la sanitaria no requiere por parte de la SISS
gue esté inmerso en el plan regional o comunal, son cosas que van hoy en dia por caminos

totalmente separados.
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P1: Heavy por cosas que uno pensaria que deben ir de la mano.
P2: Pero si ese es el gran problema que tenemos.
P1: Ir planificando la ciudad en su conjunto

P2: Exactamente si ese es el gran problema que tenemos, que tenemos un ordenamiento
territorial practicamente inexistente, entonces las casas van apareciendo donde las inmobiliarias
van a obtener mayor rentabilidad, no donde realmente se requiere.

P1:Y ahi va atras la empresa de agua construyendo la red.

P2: Exactamente, nosotros estamos obligados. ¢Qué es lo que nos ocurre, por qué nos
aparecieron tantas empresas pequefas? Porque las inmobiliarias construyen estos conjuntos
habitacionales y estos conjuntos para que la gente los pueda comprar, tienen que tener agua.
Entonces es la misma inmobiliaria la que instala la empresa de agua, entonces tu cuando vas a
un, y cuando postulas a las SISS para la concesion de ese territorio, porque eso es lo primero
gue hacen, la empresa de agua si quiere entregar agua tiene que postular a una concesion, y la
SISS te pregunta "oye y cuanto vay a cobrar por el agua" y la empresa te dice "voy a comprar 2
pesos por el agua”, "ahh esta super bien porque el agua vale 100 pesos", estoy inventando ah,
y ademas que esos 2 pesos son por 10 afios, porque esa es la condicion, quedarse en ese
territorio pero por 10 afios me tienes que respetar la tarifa con la que participaste. Y esta bien,
por 10 afios la empresa cobra 2 pesos a ese conjunto habitacional, que se demora 5 o0 6 afos
en florecer.

Pasan 4 afios, y la empresa, la gente pagando 2 pesos de agua "ah si el agua es super baratita
aqui, que bueno", claro, pero la empresa sanitaria se alimenta de las utilidades de la inmobiliaria
en definitiva, durante ese periodo, le hacen el costo, pero una vez que pasaron los 10 afios, la
inmobiliaria dice "hasta luego, les dejo la empresa aqui”, "oh ¢ quién quiere postular aca?" "ya
yo, perico de los palotes postulo "pero el agua ya no vale 2 pesos, ahora el agua vale 100,
porque las redes y se hace el calculo tarifario que se yo, y de repente la gente de estos
condominios pequefios dice "oye me subieron el agua de 2 a 100" ya no es tan llamativa la
cuestion, y todos los prados verdes regados con agua potable, prados verdes y arboles que se
yo, y ahora el riego ya no te sale barato. Ese es uno de los problemas que tenemos con esta
regulacion sanitaria, y eso no tiene nada de planificacion territorial, nada.

P1: Imagino que ahi también podria participar, quizas hacer esos nexos. No sé si va tan ligado
con la gestion del riesgo, bueno esta el riesgo de que una concesion se declare desierta, ¢.en
ese caso qué sucede?

P2: A ver no te entendi la pregunta

P1: Por ejemplo la inmobiliaria hace el condominio, y luego se vay la concesion en verdad no es
negocio porque son qué se yo 2 mil casas, y nadie va a pagar los 100 pesos ¢ahi como se
resuelve eso?

P2: Se resuelve mientras tanto la SISS se tiene que hacer cargo, entonces la SISS contrata a un
administrador provisional, entonces se instala ahi, y el administrador previsional dice “hay que
contratar a tal gente, tal gente, tal gente”. Y él trata de hacer avanzar la empresa como puede,
mientras tanto, licitacién, licitacion, licitacion. Si no funciona, ya al final, la Gltima herramienta,
pero que también es dificil de aplicar, es una ampliacion forzada, o sea, la empresa que esta al
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lado, (Hace ruido de algo comiendo), listo. Obligada a tomar esta concesién, forzosamente.
P1: ¢Hay que conectar la red?

P2: No necesariamente, porque en definitiva tiene que tomar ese sistema.

P1: Ahh tiene que hacerse cargo ejecutivamente

P2: Claro, claro, pero eso también pasa poco, pasa poco, son cosas muy extrafias.

P1: Quizas nos saltamos una parte de la entrevista, porque estaba interesante la conversacion,
pero queria consultarte ademas de la coordinadora sectorial que tienen, y la plataforma nacional
de la ONEMI, ¢,qué otras instancias de coordinacion participa la SISS dentro de lo que es la
gestion del riesgo?

P2: No, yo diria que nosotros hemos, lejos de diversificar, hemos tratado de fortalecer lo
existente, ya. Entonces nosotros estamos yendo a la plataforma, somos parte de la plataforma,
participamos activamente ahi, y no obstante existen algunas otras instancias de coordinacion
pero que son mas bien menores y circunstanciales diria yo. Por ejemplo, tenemos un grupo de
coordinacién que es para la respuesta de emergencia en la Regién Metropolitana. Entonces
tenemos, y muy simple, tenemos un whatsapp con todos los representantes de la Metropolitana,
las empresas sanitarias y estamos nosotros como SISS, porque en la Region metropolitana (RM)
hay como 25 empresas, entonces es muy dificil coordinarlas todas, entonces tenemos un
whatsapp ahi, y esté el jefe regional, y esta la ONEMI también ahi. Entonces esta la ONEMI, las
empresas, nosotros y hay gente del MOP me parece, no sé. Entonces ese podria ser uno, que
es como para la respuesta en emergencia.

P1: ¢ Pero ese es un espacio semi-formal?

P2: Si, si, semi-formal. Lo formal esta relacionado con la plataforma, la SISS tiene un
representante en la plataforma que soy yo, formalmente. La ONEMI todos los afos le pregunta
a los servicios publicos cudl va a ser el representante en la plataforma para el afio 2000 y tanto.
"Ya Sergio Barbera".

Tenemos también un espacio en el MOP, el MOP también, nosotros somos como primos del
MOP, para las cosas malas se acuerdan de nosotros, pero cuando hay que repartir plata no se
acuerdan.

Ahi también tenemos un espacio, también hay una mesa, que es como de infraestructura critica,
también esta formalizada, no me acuerdo el nombre, pero también la SISS tiene un representante
ahi, que soy yo.

Esta el tema de la mesa hidrica, que yo, desde la gestién del riesgo de desastre, no se mete
mucho con el tema hidrico ah, entendiendo que el tema de la sequia es mas bien un tema
estructural, entonces cuando uno ve estos temas de déficit hidrico, la ONEMI no aparece,
aparece con los camiones aljibe, entregando agua, pero no aparece como parte de la
planificacion, del abordaje de la emergencia, de los planes a largo plazo, no aparece. Y en la
SISS pasa lo mismo, mi unidad no tiene mayor injerencia en los temas de déficit hidrico, ahi hay
otra area que esté viendo esos temas y a veces me consultan algunas cosas porque bueno, no
sé, el tema de los camiones aljibes, cosas asi, pero mi participacion ahi es muy puntual.

P1l: ¢Eso por intencién tuya, que consideras que no les corresponde tanto, o porque
efectivamente la SISS no tiene mayo jurisprudencia por asi decirlo dentro de ese espacio?

139



P2: No, es una decision del superintendente. El super decidi6 internamente en la SISS un equipo
gue se iba a encargar de los temas de sequia y yo no estoy ahi no mas, no se ve tan natural,
para él no se ve tan natural, "Sequia lo vemos acd, y todo lo otro lo ve el Sergio", esa es como
un poco la figura. Ahi también hay, en la parte de sequia, si uno quisiera incorporar estos temas,
porgue los temas de sequia estan pegando fuerte en lo territorios, ahi también hay una mesa
gue la lleva el MOP, en la presidencial parece que nosotros no participamos, ahi participa el
Ministro de Obras Publicas, pero hay otra mesa que la lleva el subsecretario que ahi nosotros si
estamos como SISS, entonces ese es otro espacio de coordinacion que esta formalizado.

Me suenan esos ah, por otro lado que también son semi-formales, con MINSAL, cuando se corta
el agua en un territorio, existe lo que denominamos “clientes sensibles” o “criticos”, por ejemplo
los hospitales. Los enfermos, los hospitalizados, no pueden ir a buscar agua a un estanque
plastico que esté a 5 cuadras, entonces hay que llevarles agua a los hospitales, entonces para
nosotros, y para las empresas sanitarias es un cliente sensible, un cliente critico. Las céarceles,
si se corta el agua, "oye hay que llevar agua a la carcel". Mira qué ridiculo ah, los patos malos,
agulita pa los patos malos, y el resto de la gente a pelarsela a buscar agua afuera. Pero bueno,
asi funciona esta cuestion. Y ahi también tenemos una mesa con MINSAL que de vez en cuando
también nos reunimos, semiformal, también no esta formalizado.

Con las empresas sanitarias también tenemos un whatsapp que es de GRD, y eso lo llevo yo y
ahi estan todas las empresas, y ahi lo que hacemos es reforzar las comunicaciones que salen
desde la SISS hacia las empresas, ¢ por qué?, porque esa comunicacién va al gerente general,
y aveces no llega al de gestion de riesgo. Yo estoy a dos metros de la oficina del super, entonces
tengo linea directa, pero la gente de las empresas, el de Aguas Andinas por ejemplo, tiene que
uff, para llegar a la gerenta general, ni la conoce. Entonces para ellos es mas dificil estar
enterados de lo que ocurre entre la SISS y las empresas, por eso es que tenemos un whatsapp
donde yo refuerzo estas comunicaciones y les mando los ...se corta...

P1: Oye ¢y ese whatsapp con las empresas, también tienen una plataforma sectorial me
comentaste, con las empresas sanitarias?.

P2: O sea esté la plataforma nacional, creamos una mesa al alero de la plataforma sectorial, y
ahi hacemos reuniones, y eso después tengo que reglamentar, tienen que haber unos
responsables que todavia no lo hacemos, y el whatsapp viene como claro, a complementar eso,
es lo mismo digamos, pero las reuniones que se hacen al alero de la mesa son mas bien
formales.

P1: Ah perfecto, el whatsapp entonces es un canal de comunicacién para agilizar.

P2: Exactamente, y también para reforzar algunas cosas, "Oye encontré este seminario que me
parece interesante que vayan las empresas, vean ustedes si van o0 no", no es obligacion,
entonces estamos como haciendo un ecosistema de gestién del riesgo, y hos vamos apoyando,
pero es un whatsapp que yo lo mantengo bien controlado ah. No es para responder en la
emergencia, no es para cuando quede una escoba recurrimos a ese whatsapp. No, no es para
eso0, esto estd pensado mas bien en el tema de los desarrollo asociados en la gestion del riesgo,
no para resolver el corte de agua que tuve ayer en la tarde.

P1: Perfecto, oye y quizds ya mas o menos terminando, tengo una pregunta porque hay una
accion dentro del plan que dice "Reforzar la coordinacion y el traspaso de competencias a las
oficinas regionales, considerando la ley sobre fortalecimiento a la regionalizacién".

Ese punto en particular ¢,como se estd desarrollando?, porque como me contaste las oficinas
regionales son mas bien pequenfas. ¢ Se estan traspasando en el sentido de que se van a ampliar
las oficinas regionales para tener gente mejor preparada en gestion de riesgo, se esta
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capacitando a la gente que ya esta en la gestion de riesgo?¢como esta avanzando ese tema?

P2: Si mira eso es bien incipiente ah, ahi todavia hay que planificarla bien esa accién, pero
basicamente lo que ha ocurrido hasta ahora, es que la plataforma nacional se ha ido instalando
en las regiones, con plataformas regionales, entonces ahi lo que hemos incentivado, desde la
SISS; es que nuestros equipos regionales participen en estas instancias de la plataforma, porque
lo que ocurrié es que se inaugurd, eso hay que preguntarselo a la Natalia, pero creo que son 5
regiones, en donde la plataforma se inauguro ya, y ahi invitaron a la SISS, y el director nacional
de ONEMI invit6 a un evento porque la plataforma regional y no se que, y me llama mi equipo
regional y me dice "¢ Oye que es esta cuestion po? ¢ Que tengo que hacer?" y ahi entonces viene
el tema del traspaso "mira la plataforma nacional es esto, y se hace esto, y ahora la estan
llevando al nivel regional y o que se espera es que ustedes puedan avanzar en materias de GRD
en la region, pero siguiendo los lineamientos de la plataforma nacional”, entonces basicamente
es esa linea, ONEMI nacional, ONEMI regional, SISS nacional, SISS regional.

Y eso SISS nacional, SISS regional es lo que tenemos todavia que construir, hay que ver las
capacidades que se requieren, ver si tenemos que instalar equipamiento de comunicacion, por
ejemplo nosotros no tenemos 24/7, la ONEMI si lo tiene, entonces que pasa si se corta el agua
a las 4 de la mafiana. Bueno hoy dia el jefe regional tiene que responder, pero eso es a costo
del funcionario, porgue no se le paga. Entonces ¢nos vana a pagar para tener turno?

P1: ¢ Y tiene ademas el equipamiento por si se cortan las comunicaciones para responder?

P2: No lo tenemos, hoy dia lo que hemos estado tratando de hacer es duplicar comunicaciones.
Entonces en la oficina central tenemos una radio, y en tarapaca tenemos una radio, pero hemos
ido comprando asi a picoteos, y eso es lo que tenemos que ir incentivando, tratar de duplicar
comunicaciones, tratar de generar nuevas capacidades, pero esta todavia eso incipiente, seria
falso que te dijera, "noo todas las oficinas regionales hoy dia estan super”, no. El afio pasado
tratamos de capacitarlos en el sistema de comando incidente. El sistema de comando incidente
es el mecanismo por el cual se responde de manera coordinada ante una emergencia y lo utiliza
bomberos y est4 certificado.

Entonces nosotros dijimos "ok, como SISS, nosotros vamos a meternos ahi, ver como opera,
tomar lo que corresponda, lo que nos sirva, y hacemos nuestro propio sistema de comando
incidente, protocolo de comunicaciones en fin”.

No pudimos, por la pandemia se nos fue a las pailas. Pero un poco esa es la idea, entregar
capacidades a las regiones para que ellas puedan empoderarse, y tomar buenas decisiones ah,
si al final una decisién es pedir ayuda, y las oficinas regionales son bien orgullosas, "oye no, si 0
me la puedo yo me la puedo”, y al final cuando llega el superintendente esta per shuuu,
sobrepasado.

P1: Esté la pelotera ya.

P2: La peloteeera. Entonces la idea es que tengan esas capacidades, saber cuando pedir ayuda,
como pedir ayuda, cuando te piden ayuda es, "oyee necesito ayuda" ¢ pero a quien po?, te mando
a la sefiora que hace el aseo, te mando al superintendente, te mando un auto, "no, no, necesito
al gallo de agua potable, necesito a un abogado, necesito al superintendente, y necesito al gallo
de gestion de riesgo”, asi se pide la ayuda, y eso no lo sabemos hacer todavia, entonces ese
tipo de cosas.

P1: Super, super. Una pregunta al respecto, imagino que ¢ hay algunas regiones que estan mas
avanzadas en esta materia que otras también, o no? ¢quizas ahi las regiones que tienen
capitales mas grandes como Concepcion?
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P2: Yo diria que esto esthd mas que por tamafio, tiene que ver con lo acontecido que sean. Las
regiones que han tenido mas problemas de desastre, tienen equipos regionales que han
aprendido, basicamente por la experiencia.

P1: aaah tiene mucho sentido.

P2: Entonces hay regiones como no sé po, el terremoto 2010, Concepcion, pucha los gallos son
"oye Sergio enséfiame mas, mandame mas cosas, oye que bueno que mandaste esto, ¢,cOMo
hago esto?, ¢como hacemos para que esto sea legal?",

La Araucania que no les pasa nada, esto es puro trabajo adicional, "¢ pero para qué estamos
haciendo esto?, si a mi nunca se me corta el agua, yo no tengo incendios forestales, entonces
no me metai a mi", entonces las regiones mas acontecidas, esto no es lineal, pero en general,

regiones mas acontecidas tienen equipos mas preparados para enfrentar la emergencia.

P1: Ya perfecto. Oye Sergio para terminar ya, para no alargarnos tanto imagino que tienes
muchas cosas que hacer. Alguna reflexion o comentario que quizas quieras hacer, algo que no
te pregunté pero qué te interesa que se sepa, 0 que se pueda incluir en el analisis, reforzar algun
punto.

P2: No no, yo creo que en general traté de comentarte, no te comenté los pormenores de por
ejemplo que hemos hecho en cada una de las acciones, porque eso ya podriamos juntarnos
después en otra reunidn, y decirte hemos hecho esto.

P1: Yo encantado la verdad

P2: Noo, yo diria que en general vimos todos los temas que estaban en la presentacion y, bueno
hay un cuestién, esta tematica que tu estas estudiando es compleja, porque tiene una
incertidumbre bien importante, entonces esto podria salir para cualquier lado, entonces es como
dificil poder aventurarse a cdmo va a ser el escenario futuro, esto de que tu tengas un mini
presidente de la republica en la regién, porque es un gallo que va a tener una recacha de votos
en la espalda, va a ser bien complejo para nuestro equipos regionales el poder administrar.

Y yo diria que nosotros no nos hemos dado cuenta de ese tema. En algunas regiones el tema
del agua es el caballo de batalla para esos candidatos, entonces si llega a salir un candidato,
gobernador regional, en donde el tema del aguas es relevante, esa persona nos va a tener pero
pa la pata y el combo en esa region. Porque nosotros vamos a tener que cambiar nuestro foco
de como se abordan estas tematicas.

Hoy dia, cuando el problema escala, y ya se le hace mas grande que la oficina regional, se
resuelve en el nivel central, y el superintendente habla con el ministro, con el que corresponda
digamos. Pero ahora va a tener a una persona que no va a estar gobernada digamos por lo que
diga el nivel central, entonces van a haber choques importantes. El superintendente ¢ qué?, ¢va
a tener que ir a todas la regiones para tener que hablar con este gobernador regional?

P1: Y los gobernadores por supuesto van a intentar resolver las cosas dentro de la region,
aguantarlo lo mas posible probablemente.

P2: Exacto, y con su marco de accion que no sabemos cual va a ser en estas materias, si ho
sabes si va a tener recursos, si va a tener potestades, eso no esta escrito en ninguna parte.

P1: Bueno justamente esa es la finalidad del estudio, y lo que conversamos con los profes es
tratar de averiguar cuales podrian ser estas aptitudes y financiamientos que tenga esta figura
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para cumplir efectivamente un buen rol, porque esa discusion no se ha dado, pero se va a dar
en algin momento, van a estar los gobernadores regionales y van a empezar a exigir mas
competencias, exigir mas recursos, y bueno por supuesto que esas decisiones hay que tomarlas
con criterio.

P2: No hemos hablado nada de APR ah, y APR, las Agua Potable Rural, son un temazo porque
son super vulnerables, y desde noviembre, nosotros estamos fiscalizandolas, sali6 el reglamento
de la ley. Antes APR era de OH y no tenia nada que ver con la SISS.

P1: Ah yo pensé que todavia dependia de OH.

P2: Todavia depende en términos de inversiones, pero en fiscalizacion depende de nosotros. Y
ese es un temazo porque en verdad los servicios urbanos si uno quiere, se salvan mas o menos
solos, y si no se estdn salvando entonces tenemos garrote y hacemos que la empresa se
remueve, pero en el APR es super complejo, porque son vulnerables, no hay una empresa
detras,no hay financiamiento fresco, y son administrados por gente de la misma comunidad.

P1: ;Y ahi hay falta de preparacion?

P2: Olvidate, el que lo opera es el que mas sabe de gasfiteria, y tiene que operar una planta de
tratamiento de agua potable. Entonces ahi nosotros también estamos aprendiendo, en
Noviembre nos lleg6 esta bajada de bandera, y estamos aprendiendo. No tenemos recursos para
ello, de a poco nos estan entregando los recursos, se nos va a agregar un fiscalizador mas en
algunas regiones, pero olvidate, en Maule creo que son como 300 servicios, algo asi. 300
sistemas que estan operando. Entonces ese es otro tema grueso, grueso. Que estamos tratando
de abordarlo.

P1: Oye una pregunta que no hice ¢ Cuanta gente es parte de la divisién de gestion de riesgo en
la SISS?

P2: Mira el 2017 partié con 2, después Pablo el 2019 se fué, quedé solo, y lleg6 otra persona,
pero esa persona que lleg6 al final llegé nominalmente para la unidad e gestion de riesgo, pero
rapidamente la llevaron a otros temas, entonces entre el 2019-2020 yo estuve solo, y ahora el
2021 lo estoy tratando de recuperar, mas 0 menos ya estamos casi que lo recupero, pero somos
dos.

Ahora si es cierto que tal vez pueda ser poco, en la SISS en total somos 200, entonces el 1% de
la dotacion de la SISS es GRD. 200 considerando todo, oficinas regionales, administrativos,
fiscalizadores, todo, dotacion completa. Pero, no obstante aquello, también la SISS fue mas
menos pionera en esa linea, de crear una unidad de gestion de riesgo dentro de su organizacion,
en general estas tematicas en otras organizaciones, en el MOP por ejemplo, que es tremenda
cuestion, son 8 direcciones, y de las 8 creo que 2 tienen mas o menos formalizada su unidad de
gestion de riesgo, y en las otras, lo que pasa es que trabajan como por voluntad, son estos
funcionarios que dicen "oye esta cuestion es importante, yo la voy a tratar de empujar" y trabajan
en la noche, y trabajan el fin de semana en estas materias porque no podi dejar de lado tu pega
por la que te pagan, pero no tienen formalizada su unidad de gestion de riesgo de desastre.
Entonces la SISS aunque es pequefia, ya tener una persona que esté todo el tiempo pensando
en estas cuestiones, ya es un avance cuantico.

P1: Bueno y has hecho una cantidad de pega importante, yo pensé que eran varias personas en
la unidad.
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P2: No si estoy yo solo jajaja. Bueno en general uno busca que la pegas las hagan los otros, en
general las empresas, ahora el tema mio es que tienes que convencerlos para que lo hagan,
porque silas empresas se echan para atras y dicen gque no, esta cuestion no se mueve, entonces
ahi hay que jugar un rol mas de psicélogo, "oye hagamos esta cuestién porque te conviene" "o
si teni razon, ya hagadmoslo" y pum multa, no sé. Pero es eso. Si fueran los servicios de agua
estatales a lo mejor tendriamos una unidad de gestion de riesgo super grande, 800 personas no
sé ah, pero el escenario es distinto.

P1: Bueno o ahi tener al menos una empresa que pudiera ayudar como dijiste en ese rol.
P2: Claro, exactamente.
P1: Bueno Sergio muchas gracias voy a dejar de grabar ahora.

P2: OK.
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Nagibe Rincén - Aguas del Valle

Entrevista Nagibe Rincon - Subgerente de Riesgo Corporativo Aguas del Valle
Fecha: 17 de marzo de 2021
Entrevistador: Leonardo Bravo S.

Entrevistado: Nagibe Rincon

P1 --> Leonardo Bravo
P2 --> Nagibe Rincoén.

***Se cortd la grabacion al inicio, hubo que volver a iniciar y se perdié una seccion**
***Por motivos que no se pudieron aclarar solo fue grabada la voz de la entrevistada***

P2: 42 Iniciativas, las cuales converso él con el mismo y con el MOP, con el no me acuerdo con
quien, con la ONEMI parece, entonces que pasa, ese plan si bien a manera estructural parece
ser bien estructurado, para las empresas no esté tan bien estructurado ¢ por que? porque segun
lo que nosotros llevamos trabajando, sobre todo nosotros las empresas que somos Aguas
Andinas, Esshio y Esval, ya tenemos sentado muchisima historia en gestion de riesgo, no solo
en GRD, si no que como metodologia gestion de riesgo a nivel corporativo como a nivel
operacional basado en infraestructura. Entonces hemos tenido como un tira y afloje ahi, eso esta
como que camina pero camina bastante lento. *Se corta* Ademas qué pasa lo mismo que td
decias, que con las comunas diferentes, es que cambia el gobierno y el superintendente tira a la
basura lo que hizo el anterior y viceversa. Entonces cuando el gobierno cambia nosotros
seguimos siendo los mismos, eso internamente da un poco de, pero bueno mira. Cuéntame.

P2: Lo que si te iba a pedir, es que las primeras preguntas, que son mas relacionadas con la
cantidad de clientes, relacionados como con los servicios, eso lo puede encontrar en la memoria
y la memoria esta disponible en la pagina de la compafia, entonces trata de sacar todo lo que
puedas de ahi, y lo que no en encuentres me lo mandas y yo te lo ratific6. Pero dale, si quieres
proyectala como quieras.

P2: Yo la lei super rapido, pero yo te podria decir que el 80% de las cosas no te las voy a poder
responder yo, entonces lo vas a tener, vamos a tener que revisar la informacion, y lo otro es que
si es informacion sensible te tengo que pedir que me firmes carta de confidencialidad de la
informacion, no es tan facil. Entonces nosotros le mandamos carta, bueno la Yolanda sabe,
nosotros le mandamos carta a la universidad, y la universidad la hace firmar no se por quien, y
bueno ahi la devuelven, es nuestra carta, no la carta de la universidad.

P2: Mi nombre es Nagibe Rincén, soy Subgerente de Gestién de Riesgo Corporativo de Esval y
Aguas del Valle.

P2: Esval y Aguas del Valle somo hijos del mismo papa, somos como hermanos. Entonces
nosotros pertenecemos a un holding que se llama Ontario Teacher Pension Plan, que es como
una sociedad de profesores canadienses, y ellos tienen bastantes inversiones en empresas a lo
largo del mundo. Acéa en Chile estan con Essbio, Saesa, nuevo sur, con Esval y Aguas del Valle,
entonces nosotros estamos, Esval y Aguas del Valle tienen un solo Gerente General, y tiene una
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plana directiva por decirlo asi, de gerentes de primera linea, Unica para las dos empresas. Tienen
algunas cosas a nivel de estructura organizacional gue varian entre una empresay la otra, pero
basicamente somos una filial, tenemos diferente rut si, tenemos diferente nombre. Entonces si
tl necesitas saber que otra diferencia mas hay legalmente, ahi no te lo podria explicar tan claro.
Pero si quieres revisas la memoria, y en la memoria esta claramente.

P2: Nosotros tenemos como diferentes oficinas, pero en la cuarta también tenemos una oficina
muy parecida a la de aca pero solamente tenemos como gerente, el gerente regional de la cuarta
region es como la cabeza principal de la regidén después del gerente general.

P2: Nosotros tenemos gestion de riesgo como un todo, no tenemos GRD por separado, pero si,
la oficina yo la tengo en Valparaiso, pero en este momento, hace mas de un afio estamos todos
en teletrabajo.

P2: Si, y hay mucho de esto para las dos empresas, todo lo que son los procesos como mas
transversales lo que es no sé, finanzas, Tl, recursos humanos, todo eso estd para las dos
compafias, pero lo que es un poco mas operacional, o sea, operativo, por ejemplo ingenieria,
algunas cosas de redes, mantenimiento, tenemos cosas en Valparaiso y en La Serena.

P2: Yo te podria decir pero no tengo 100% claro, en la Cuarta, en toda la cuarta regién, tenemos
captacion superficial y subterranea.

P2: 09:48 Es que no estoy tan segura, yo te hablo por toda la cuarta, pero pasa que puntual por
Coquimbo y La Serena, las plantas de Coquimbo y La Serena tendria que meterme a las
plantas que hay en Coquimbo y La serena para ver qué tipo de captacion tienen. O sea yo no
tengo la informacién, pero me tocaria empezarla a buscar, no sabria decirtela asi con exactitud,
Andrés se la sabe de memoria pero yo no.

P2: Si, tenemos una concesion bastante grande, pero no es el 100%, hay cosas chicas, pero
podriamos decir que si, que tenemos la mayoria de la cuarta regién, casi toda abastecida por
Nosotros.

P2: No tengo idea, eso si no lo sé, eso se lo converso a Andrés, él tiene toda la informacion.
P2: Mira nosotros empezamos con esto en el afio 2014.

P2: Mira, nosotros bueno como tu sabes, Esval y Aguas del Valle un tiempo atras no eran
empresas privadas, después de que cambi6 su rubro, su génesis, dej6 de ser estatal para ser
privada, empezaron a cambiar muchas cosas. Después de eso tuvimos cambios de
administracion y con los cambios de administracion y con el duefio o sea el Ontario Teacher
desde 2011 empez6 a darnos a la empresa una pauta de gestion de riesgo para que se le
reportaran los principales riesgos a nivel de holding. No obstante, este reporte se hacia, pero era
como mucho mas agregado y més enfocado en la gestion mas reputacional y mas riesgos como
de accidentes (de las personas, aka trabajadores), cosas como un poquito mas agregadas.
Entonces mira, y asi su génesis como desde el 2011 quedd en este documento, y buenos e
empezaron a reportar a nivel muy de agregado, se empezaron a reportar cosas como muy
generales por decirlo asi, y en verdad se reportaba, pero existiria la necesidad de hacer gestion
preventiva y proactiva para obviamente estar preparados ante cualquier incidente, tu sabes que
el riesgo es una incertidumbre de un suceso que te puede pasar como que puede que no te haya
pasado nunca, como que no sepas. Entonces con la finalidad de estar prevenidos, y de poder
estar de poder anticiparse y reaccionar de mejor forma, la empresa decidi6 crear un
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departamento de gestién de riesgo.

Entonces el 2014 se gestiona esta creacion de este departamento de gestion de riesgo, y la
principal mision era generar una metodologia customizada a nivel de las dos compainiias de tal
manera que las compafiias pudieran gestionar sus riesgos adecuadamente. Bueno, nacio el
departamento, con el departamento nacié metodologia, nacié métrica, nacié manuales de gestion
de riesgo, tipologia de gestion de riesgo, y se empezé a trabajar en lo que llamamos nosotros
riesgo corporativo, que es riesgo analizado en tres tipos:

-Riesgo financiero, que abarca todo lo que es liquidez, y crédito, o sea riesgo de liquidez, riesgo
de crédito y riesgo de mercado.

-Riesgo estratégico: Que son todos aquellos riesgos que puedan poner en peligro la obtencién o
la estrategia de la compafiia, que es un riesgo de muchisimo mas alto nivel, riesgos generados
un poco MAs por causas mas externas, como cambios politicos, regulatorios normativos, cosas
grandes mas externas.

-Y tenemos como ultimo todo lo que es riesgo operacional, que es donde viene a caer un poquito
la GRD. En la gestién de riesgo operacional nosotros vemos riesgos tipo de personas de los
procesos, de los sistemas, de la infraestructura, y riesgos generados por eventos externos como
lo son tsunamis, maremotos, terremotos, la pandemia, y otros aquellos como el estallido social,
(No se Escucha bien pero parece que dice terrorismo) y otros.

Entonces nosotros gestionamos estos tres tipos de riesgo, obviamente para poderlos gestionar
tenemos que identificarlos. La primera identificacion que nosotros hacemos desde el afio 2014,
es un poco mas general o de alto nivel. De estas tres tipos de areas que te acabo de mencionar.

P2: Aproximadamente en el afio 2017 nosotros nos damos cuenta que tenemos obviamente,
gestionamos el riesgo de desastre, pero tenemos un riesgo de desastre de alto nivel, ¢a qué me
refiero de alto nivel? que yo sé que tengo, supongamos, riesgo de tsunami, o de maremoto de
terremoto, pero también sé que si ocurre un terremoto o otro terremoto en Chile, las implicancias
0 las consecuencias que traeria un riesgo como este va a ser diferente en cualquiera de las dos
regiones, o en cualquier localidad, o mas aun, en cualquier planta. Entonces, o en cualquier red,
no es lo mismo una red de alta presion subterranea, que una red de alta presién a la vista, que
no sé, todo varia.

Entonces nosotros a partir del 2017 nos dimos cuenta que necesitabamos tener el detalle de que
pasaba en cada planta, que pasaba en cada tramo de red, para poder gestionar muchisimo mejor
y de manera mas adecuada nuestros riesgos, y si bien, lo digo, no podemos anticiparnos a los
riesgos de desastres naturales, porque son riesgos que yo no puedo prevenir porque el desastre
ocurre no mas, si los puedo mitigar. Entonces nosotros sabemos que hay muchos riesgos que
nosotros podemos prevenir su frecuencia de ocurrencia, como son la mayoria de los riesgos
ocupacionales, pero todos los riesgos de fuente externa, yo no puedo prevenir que ocurran,
simplemente ocurren, lo que yo si puedo es mitigar su impacto en caso de que ocurran, o por
altimo tener una infraestructura mas robusta que en caso de ocurrir me genere menos dafio.
Entonces en el afio 2017 nace en Aguas del Valle una iniciativa que nosotros bautizamos como
el GROT, que es la Gestion de Riesgo Operacional en el Territorio.

P2: Ese es mi hijo. Entonces nosotros a partir del 2017 fue que nos juntamos con el territorio, o
sea con los gerentes y subgerentes regionales, y lo hicimos fue identificar a juicio experto, cudl
era la infraestructura mas grande, o sea a la que tributaban mas clientes, tanto de agua potable
como de aguas servidas, y cuales eran las redes més grandes, y cuales eran, lo mismo hicimos
con las estaciones elevadoras y con estanques.

Como nosotros sabemos que nuestra infraestructura, nosotros no tenemaos una planta igual a la
otra, no hay, entonces cémo sabemos que tenemos una diversidad bastante grande de
infraestructura, lo que hicimos fue bajar a la minima expresion, o sea nos fuimos a las planta, y
lo que hicimos fue hacer levantamiento de procesos en planta, y después de tener el
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levantamiento del proceso de la planta, me voy a agua potable, desde la captacion hasta la salida
de la planta, nosotros nos fuimos identificando riesgos por todo el proceso, desde que se capta,
hasta que sale el agua de la planta, ¢y nos fuimos identificando riesgos de que tipo?, riesgos de
tipo de personas, de procesos, del sistema de infraestructura y de eventos externos. Entonces
nosotros hacemos un analisis de contexto cada vez que vemos una parte del proceso. Entonces
vamos a captacién superficial, luego vamos a captacién subterrdnea, después vamos al
sedimentador, después vamos al floculador, después vamos al no se qué, y vamos pasando por
todas las etapas del proceso hasta que la *****(No se comprende en la grabacion)****

P2: Ahi voy. Para las plantas, para agua potable y aguas servidas, mira los estanques no hay
tanta complicacion, porque los estanques son, tenemos estanques enterrados, semienterrados
y a la vista. Entonces ahi tenemos, y las elevadoras tampoco tienen mucha complejidad de una
en relacién a otra. Las redes, con las redes lo que hicimos fue, primero mapearlas las principales
redes, esto tampoco lo hicimos porque uyy porque quisiéramos, sino porque también tuvimos
exigencia de la SISS como por el mismo 2017 més o menos, no me acuerdo tan bien.

P2: Si la SISS dijo "necesito que me digan cuales son las redes mas criticas o las mas grandes,
las mas importantes, y que me digan que nivel de riesgo tienen y que esta haciendo o que va a
hacer".

Entonces lo que nosotros lo hicimos fue, no fuimos a levantar la red, nosotros lo que hicimos fue
identificar la red y lo que hicimos fue identificar ciertas caracteristicas de la red. Entonces
nosotros dijimos "buenos, yo tengo una red X, pero qué pasa, si estd enterrada es menos
riesgosa que si estd a la vista, si esta hecha de PE o si es de asbesto cemento, o si es de hierro
o si es de PVC, es mas o menos critica dependiendo, si tiene presiones por encima de tantos
bar, es mas critica porque es mas propensa supongamos a roturas que otras, si esta no sé
supongamos en la mitad de una poblacién o si esta enterrada por alla en la mitad de la nada, va
a ser mas o menos critica en funcién de la afectacién que podria generar en caso tal que se
rompa". Y asi identificamos muchas caracteristicas que tenian dos focos, una eran las amenazas
y las otras eran las vulnerabilidades, porque no es lo mismo una red en la mitad de La Serena
gue una red en una poblacion.

P2: Mira, cuando nosotros evaluamos riesgo, evaluamos riesgo en dos tipos cierto, o sea en dos
caracteristicas. Cuando evaluamos el riesgo evaluamos el impacto por la probabilidad, entonces
el impacto son todas aquellas consecuencias que me puede traer la ocurrencia del evento y la
probabilidad, es cada cuanto se me puede dar. Pero si yo dejo de un lado el impacto, nosotros
tenemos acd, nosotros evaluamos 7 tipos de impacto a la compafiia, desde impacto a las
personas, hasta impacto en las leyes, normativo, financiero, reputacional, salud y seguridad
ocupacional, medio ambiente, lo que tu quieras.

Si sacamos a un lado los impactos, podemos decir que el impacto es uno solo y nos centramos
en la probabilidad que es que tan probable me vaya a fallar una red, yo puedo aperturar es
probabilidad en dos grandes items, el item 1 es la vulnerabilidad de la red, y el item 2 son las
amenazas a las cuales la red esta expuesta.

Si yo extrapolo la vulnerabilidad y me centro en vulnerabilidad, entonces yo digo, supongamos,
"mi red es mas vulnerable si es mas antigua, mi red es mas vulnerable dependiendo del material,
mi red es mas vulnerable dependiendo de los emplazamientos, mi red es mas vulnerable ta ta
ta", entonces identificamos muchas caracteristicas y de cada una de esas caracteristicas dijimos
que, le determinamos niveles, y evaluamos cada red en esos niveles, si era mas 0 menos
vulnerable. Entonces de esos nos dio un valor para saber si eran mas o menos vulnerables, y
después identificamos amenazas, por ejemplo donde esta la red, por donde pasa, si estaba en
una poblacién, si pasa por la mitad de Vifia, si esta4 en un cerro alejado, donde esta. Y como esas
muchas otras, por ejemplo supongamos, imaginate las redes que pasan por el borde costero, o
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las que pasan por al lado de la linea del tren.

Con esas caracteristicas y con nuestro grupo de expertos, hosotros evaluamos cada una de las
redes y las puntuamos, le dimos una puntuacion, y entonces con esa puntuacion identificamos
cuales eran las redes mas criticas y cuales eran las menos criticas. Y ahi identificamos qué
controles teniamos y si los controles eran suficientes o no eran suficientes para la vulnerabilidad
gue tenian. Imaginate que yo tengo inspecciones y resulta que las inspecciones yo las tengo
como control y solamente me avisas, pero no me permiten determinar que tan vulnerable esté, o
gue tan mal esta la red, supongamos. O me avisas pero no estaba esa informacién en ninguin
lado, entonces necesito tener no solamente las inspecciones si no que también un plan de accion
gue me permita disminuir los hallazgos detectados en esas inspecciones.

Después de que nosotros analizamos todo eso, se evaluo residualmente que es nuestro riesgo
ahora, y después de eso se identificaron planes de tratamiento a futuro. Pero dijimos para estas
redes, las mas importantes que son las mas criticas, necesitamos tener un plan de accién a largo
plazo. Pero ahi pas6é lo mismo que nos pasé cuando nosotros empezamos a analizar, ¢te
acuerdas que yo te conté que nosotros teniamos al principio riesgo de desastres a nivel macroy
después tuvimos que bajar a las plantas? con la red os pas6 lo mismo, dijimos "oye tenemos la
red pero lo que pasa es que no todos los tramos de la red no son iguales" y sobre todo, en La
Serena no tanto, pero aqui en Valparaiso, todos los tramos son diferentes, porque como la
geografia, tu sabes como es la geografia de Valparaiso, entonces tenemos sifones, tenemos
pendientes, tenemos lados o tramos en los que el agua va con mas presion, y tenemos tramos
en los que va con menos presion, y viceversa, entonces se determind identificar y analizar la red
por tramos, obviamente las redes mas significativas, porque la cantidad de kilometros de red que
tenemos es absurda, es desalmada, es gigante.

P2: Entonces eso se hizo para ESVAL y para Aguas del Valle, se agarro la red y analizamos por
tramo.

P2: Si, de mitigacion y de prevencion, entonces empezamos a mirar que habia partes de la red
donde habia que poner sifones, habia parte de la red donde habia que hacer poner sensores de
presion, y otros mas, hay un proyecto que se llama smart ***algo*** parece que llama, no me
acuerdo, y bueno y a la red yo creo que es donde mas hemos tenido inversiones los Ultimos
afnos.

P2: Si, en infraestructura y en tecnologia.

P2: Nosotros tenemos sistemas de control operacional para nuestra infraestructura, donde no en
el 100%, pero si en la mayoria de nuestro sistema, tenemos telecontrol, a control remoto, para
saber como es el comportamiento, no s€, de estanques, de planta, de red, y tenemos operarios
24/7 monitoreando tableros, no se si los conoces, son como un bloomberg.

P2: No como el de Aguas Andinas, pero parecidos. Como la mitad del de Aguas Andinas, la
tercera parte.

P2: Porque por lo menos la gerencia de ingenieria tiene la cabeza acd, pero tiene gente de acé
y de all4, de aca digo yo tiene gente en Valparaiso pero tiene gente que responde en Valparaiso
y en Serena, entonces tenemos de todo por decirtelo asi.

P2: Para que algo se pueda cargar en la boleta tiene que estar en la tarifa, si no, no se puede.
Para que un proyecto esté en tarifa lo tiene que aprobar la SISS, y para que lo apruebe la SISS
tiene que pasar por muuuchos cosas. Las inversiones nacen por la necesidad que tiene la
compainiia por responder a algo, supongamos que respondemos en este caso hipotético, vamos
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a responder a un riesgo en particular, se responde a ese riesgo, se genera la inversion, tiene que
pasar todos los conductos regulares internos, y de ahi para que se materialice en algo que se le
pueda cobrar al cliente, tiene que estar tarifado, y para eso tenemos también inversiones que se
llaman PD, que son del Plan de Desarrollo, que es el Plan de Desarrollo que nosotros le
presentamos a la SISS todos los afios. "oye mira yo como empresa voy a invertir tantos millones
en infraestructura, tantos millones van a ser para las redes, tantos millones van a ser para las
plantas, tatata" y la SISS todos los afios me dice "bueno, usted me dijo, supongamos, que este
afio iba a invertir 30 mil millones en infraestructura ¢cuénto invirti6?" Supongamos que
alcanzamos a hacer el 90%, o el 98%, porgue normalmente no es que uno no quiera invertir, o
no tenga la plata, si ho que por ejemplo ahora estamos o0 supongamos que uno tiene la
planificacion del afio, pero supongamos pasa algo, se rompié algo, un derrame, y no significa
gue el PD, que es el Plan de Desarrollo vaya cambiando asi, que uno le diga "oye voy a cambiar
esta inversién por otra" y la SISS me diga "si no hay problema”, no no es tan facil, el tema ahi es
un poco mas complejo. Pero a parte de las inversiones que nosotros tenemos en el Plan de
Inversiones compafiia, que esta en el plan de desarrollo, hay otras inversiones que no estan en
el PD pero gque igual las hacemos, y que dan cuenta de por ejemplo de todo el tema de la sequia,
La Serena Coquimbo tienen un item sequia bastante grande.

P2: Entonces por eso también tenemos que tener todas las inversiones como que se van
reestructurando, nosotros al menos a nivel compariia tenemos un plan quinquenal, pero afio a
afio vamos revisando las inversiones, y de repente suben unas, se priorizan otras, de repente
cambia el contexto de manera significativa, llovio mas llovi6 menos, bueno, por todo el contexto
del estallido social, por la pandemia, escasean a veces ciertos productos. Entonces todo va
cambiando todos los afios yo podria decirte, casi todos lo meses, pero bueno, uno no puede
tener planes de inversiones ni tan rigidos ni tampoco tan movibles, porque uno tiene que poder
hacer trazabilidad de todo lo que invierte, porque por ejemplo imaginate, si yo hago estudios de
sequia este afo para invertir el afio entrante, y si me quedo con los estudios, y no llevé a cabo
las inversiones, entonces si dejo pasar un afio mas, ya los estudios me valieron. Porque
probablemente el agua que habia aqui ya no la haya y ya me toque irme para otro lado, entonces
las condiciones del entorno, condiciones externas estan variando muchisimo, entonces todo
afecta.

P2: No me acuerdo dénde estan fisicamente, pero si.

P2: Si, las SISS dice que si, si, si dice que no, siga participando. Normalmente todas las
inversiones, todas, tienen un analisis de riesgo previo. O sea todas, antes de ir a los comités
internos, todas pasan por nosotros, entonces todas las personas de la compafiia que quieran
pedir algo, de cualquier tipo, operacional, no operacional, no se, supongamos que el de Tl quiere
cambiar los computadores, todo tiene que pasar por aca, y se tiene que hacer un analisis de
riesgo previo, porque esa inversién pasa a competir con todas las otras inversiones, entonces la
idea es que tengamos un analisis en base a riesgo y que sea consistente, pro a parte nosotros
de tener que darle explicaciones a la SISS tenemos que darle explicaciones al duefio.

P2: Yo creo que es lo que mueve a la empresa, saber dénde invertir y dejar contento a todo el
mundo.

P2: Es que mira, si ti me dices a mi que seria lo mas importante, para mi seria que pasar algo y
nuestra infraestructura soportara, y que nosotros no tuviéramos que hacer actos de mitigacion,
eso seria como en un mundo ideal, pero como sabemos que no, que no es asi, hay que tenerlos
(los planes).
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P2: Por supuesto, mira nuestra principal foco es fortalecimiento de la infraestructura, que la
infraestructura esté lo menos vulnerable posible y después bueno, y a la par trabajamos en la
gue, o sea en un mundo ideal seria cambiar todo y tener todo nuevo, pero como sabemos que
no se puede entonces lo que hacemos es fortalecemos lo que se puede fortalecer, y lo que no,
lo tenemos con planes de mitigacion o planes de respuesta que sean adecuados para la
infraestructura o para la red.

P2: Hacemos proyecciones propias, igual tenemos en cuenta toda la informacién que hace, se
hace todos los afios los balances oferta/demanda, para saber obviamente cuanta demanda
tenemos y cuanta oferta podemos tener nosotros, eso también va alineado con las proyecciones
de crecimiento que tenga la compafiia en cuanto su concepcion. No sé ponte tu, se hizo un nuevo
condominio en La Serena, y nos piden factibilidad para agua potable y alcantarillado, entonces
tenemos que saber si tenemos agua para saber si podemos ampliar la concesién o no.

P2: Se hacen proyecciones periddicas pero se revisan, se revisan anualmente, yo te diria que
ahora con este cambiante te diria que hasta mas, hasta mas seguido.

P2: Sobre todo y ha sido un poquito mas algido en la cuarta region, en la cuarta region nos ha
pegado bastante fuerte.

P2: Mira, de haber hay, pero lo que pasa es que todo esta por los derechos, de la cantidad de
derechos que tenga, que tengamos las personas que estan accediendo al embalse, bueno la
otra no es que no hayan si no que estan un poco agotados.

P2: Por lo menos arriba en La Serena esta el Puclaro, pero ese tiene bastante permiso para
riego, entonces bueno tu sabes que en este pais todas las cosas son raras porque de repente
los regantes tienen mas permiso para consumir el agua que nosotros los que damos agua para
consumo humano.

P2: Si, las dos cosas se necesitan, pero bueno.

P2: Mira normalmente los planes obviamente nacen aca, porque se supone que nosotros somos
los que sabemos lo que nos duele, pero por ejemplo para el caso supongamos, te doy un ejemplo,
para el caso de las redes, cuando nosotros tenemos corte, un corte de agua potable,
necesitamos, no necesitamos, la ley nos exige para tener estanques de agua para la gente que
se le corte el suministro, entonces por ejemplo nosotros ahora tenemos en La Serena Coquimbo
convenios regionales para la instalacion de estanques, para estanques de agua para consumo
humano, aca en la quinta también, pero en La Serena los tenemos todos firmados con los
gobiernos regionales, entonces eso obviamente con la ONEMI trabajamos muchisimo, sobre
todo cuando estamos hablando por ejemplo de riesgos de incendio, entonces se ha visto un poco
mas acé en la quinta que alla en la cuarta, pero si, tenemos alianza con los Bomberos, con la
ONEMI, con CONAF, con los alcaldes, no te digo que con todos porque tu sabes que es complejo,
pero si con el gobierno un poquito mas regional, con las gobernaciones es un poquito mas
complicado, ta sabes que mientras mas actores haya en la mesa mas complicado, por ejemplo
tenemos también firmados varios acuerdos con juntas de vigilancias, del rio Elqui, la junta de
vigilancias de los canalistas, con empresarios, es que igual no hay agua en ningun lado, entonces
estamos sacando agua debajo de las piedras.

P2: Si, en cuanto a acuerdos hemos generado bastantes acuerdos con publicos y con privados.
P2: O seamira, la verdad es que hemos estado ad portas, porgue no se si tu has visto las noticias
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pero al menos aqui en la quinta, La Paloma esté seco, todos los embalses estan al 1, al 1% de
su capacidad, si tu me dices de que estamos, estamos, dsea es que es como de repente, esto
es como cuando la sefiora se levanta a trabajar cuando empieza el dia para comer tal dia, es asi
como uno pasa el dia y no es que pasamos cada dia sin saber que va a pasar, pero el monitoreo
es constante, mucho mas constante que hace imaginate, yo llevo ya 7 afios desde que llegué,
pero ahora es super pero super constante, porque bueno, no es solamente que no haya agua y
no llueve, si no que la poca agua que hay también se la roban (risas nerviosas). Entonces la falta
de agua es grande porque la gente se cuelga de las redes, se cuelga a los canales, desvian el
agua, entonces cada cual tira para sus comodos, entonces igual es complejos. Peor si tu me
dices, nosotros esperamos, y tal como comunicé el gran jefe, el gerente general, estamos en la
lucha, estamos luchando para que no tengamos racionamiento, pero al menos en la cuarta,
ahorita tenemos a Salamanca en un hilo, estamos con un proyecto grandisimo para llevar agua
a lllapel.

P2: Yo estuve alla hace dos meses, y dios mio, ibamos nosotros asi como de incognitos.

P2: Si mira, lo chistoso es que uno tiene los planes, y por ejemplo el caso particular de lllapel.
lllapel al lado de lllapel habia agua, habia agua en Chinchina, habia agua en Petorca, pero la
gente los vecinos no dejar sacar agua de ahi, y claro ahi nos toca ir mas lejos, con obras mucho
mas lejos de infraestructura, con muchisimos mas kilémetros de tuberias, a sacar agua de
muchisimo mas lejos, porque la comunidad se opone, y ¢ por qué se opone la comunidad? porque
estan los gobiernos de turno, tu sabes que estan en elecciones, le empiezan a decir a la gente
gue no, que se van a quedar sin agua. Entonces si uno se pone a pensar en ello, si yo dijera
bueno, yo tengo mi casa, yo tengo mi pozo en mi casa, y viene ESVAL y me va a hacer un pozo
al lado, se me va a secar mi pozo, puede ser, puede ser que si, puede ser que no, depende del
potencial de la napa, pero de repente uno si uno le va a decir "oye pero mira voy a sacar tantos
litros por segundo, tengo mis permisos tatata", y la gente dice no, noy noy o, entonces igual es
complejo porque no igual no es solamente como que uno ponga en el plan "oye mira voy a hacer
una tuberia y voy a sacar de tal lado, que tengo mis derechos, que tengo mi terreno", porque si
la comunidad se te opone, estas frito.

P2: Aqui son muchos los factores externos son demasiado complicados, y ademas que son como
bien incontrolables.

P2: No, y eso es lo que tratamos de hacer, obviamente tenemos primero acercamientos con
comunidades y todo eso, pero igual Leonardo, yo puede ser que hoy vaya a hablar contigo, con
la sefiora juanita, con la vecina, voy y le digo tatata, y hablo con la junta de vecinos tatata, y llegé
un dia y dijeron que si, y de pronto a los 5 minutos dijeron que no, o a los 10 minutos, o alos 3
dias ya no quisieron, entonces es complicado. Y no solamente eso, gestién de terrenos, gestion
de servidumbres, que sean bonitos, que sean especies controladas, que si hay bosque nativo,
no, esto es un sin niumero de obras cuando uno quiere hacer una obra, de cualquier tipo. Ya te
daras cuenta cuando empieces a trabajar.

P2: Yo creo que, mira vamos pasando por lo primero por los recursos legales, lo que uno son
bueno son permisos de todo indole que tu quieras, permisos teniendo en cuenta permisos de
terreno, permisos de servidumbres, uno de repente tiene que pasar tuberias por vialidad, de
repente esta conaf, bueno hay de todo, o sea toda la parte de permisos es una piedra en el
zapato, y no solamente porque a veces no los puedas obtener si no que por lo demorado que
son. Uno es eso, uno por la parte de ese tipo de permisos, la parte de los derechos de agua,
aunque hay un decreto que te permite utilizar el agua que necesites, que es el decreto de
escasez, no sé si lo conoces, que te permite obtener agua, pero solamente se puede utilizar
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cuando tu zona o tu region esta declarada con sequia.

P2: Te permite utilizar mas del derecho que tienes, por ejemplo si tengo derecho de extraccién
de 50 litros por segundo, podras extraer 70, pero no es que yo vaya a extraer mas de los derechos
gue tengo en todos lados, no es asi tan facil.

P2: Yo creo que permisos de derechos de agua, y bueno si tu me dices yo creo que igual en
cuanto a tecnologia, yo creo que la tecnologia te ayuda mucho y te beneficia, en la mayoria de
los casos.

P2: Claro, o sea, si que tu me digas me puedo apalancar en alguien que me ayude a no sé€, a
empujar obras 0 a gue sea un actor como que tenga peso, si claro, todo suma.

P2: Mira, 0 sea si para como inversor, pero felices, pero yo creo que, yo creo que, la parte de
permisos de pronto, de empujar permisos, de ser como ese actor, ese engranaje entre el publico
y el privado, buenisimo, que yo te digo, no mira supongamos el tema Salamanca "oye tenemos
estos y estos permisos, y tenemos que pasar por, tenemos este tema con vialidad y el conducto
regular de vialidad se demora 3 meses" que él diga "oye como es una obra de infraestructura y
tenemos sequia ta ta ta, yo intervengo con vialidad y sabes que el permiso se te va a demorar 1
mes", no sé una cosa asi seria ideal yo creo (risas).

P2: No, si. Querido vamos cerrando porque tengo otra reunion a las 5.

P2: NO, mira yo estoy bien con todo lo que te conté. Mira, mandame la pauta, y yo te lleno los
datos que sean mas duros, que no encuentres en la memoria, que necesitas y lo conversé con
Andrés si Andrés quiere adjuntarte algo mas.

Consulta Leonardo, ¢vas a necesitar mas informacién dura, datos de algun otro tipo a parte de
esto, 0 es solamente esto lo que necesitas?

P2: Yo soy tu persona, la persona de la gobernanza de alguna manera. Leonardo un gusto.
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Al oso.
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