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1. RESUMEN

El habitar el hogar es una de las préacticas y experiencias mas cotidianas de nuestras
vidas y, por lo mismo, es algo que estamos constantemente realizando. En tanto tal, existe
una serie de condiciones que determinan los modos en los que nos desenvolvemos en el
espacio doméstico. En este marco, la siguiente investigacion es una propuesta para estudiar
este tipo de experiencias en situaciones donde la cotidianidad se ve alterada, como fue el

caso de las cuarentenas introducidas en la primera ola de la pandemia en 2020.

En este sentido, la presente tesis tuvo por intencion dar cuenta de como se
reconfiguraron los modos de habitar el espacio doméstico producto de las cuarentenas
desencadenadas por la pandemia de coronavirus, haciendo foco sobre una posible tension
entre la dimensién colectiva e individual del habitar. Asi, la hipétesis fue que, debido a este
escenario, los/as habitantes resignificaron su relacion socioespacial con la vivienda de
manera mas negativa que como lo hacian anterior al encierro. Para esto, los conceptos
centrales que dieron cuerpo al objeto de estudio fueron definidos desde un enfoque
fenomenoldgico, del mismo modo que se hizo uso de esta perspectiva como estrategia
metodoldgica.

Las conclusiones indicaron que las tensiones identificadas por los/as participantes
respondieron mayormente a causas propias de vivir durante una pandemia que a conflictos
surgidos en las cuarentenas. Por el contrario, los/as sujetos afirmaron que las dinamicas
domésticas funcionaron por medio de acuerdos y cesiones con el fin de mantener la
convivencia en el encierro lo mas amigable posible. Esto los/as llevd a sentirse mas

reconectados/as y satisfechos/as con su vivienda, resignificandola positivamente.

Palabras claves| Habitar — Hogar — Reconfiguracion del habitar — Relacion socioespacial —

Individualidades y Colectividades



2. INTRODUCCION

En el panorama de pandemia que se empezd a vivir en el mundo producto de la
propagacion de la Covid-19 (Coronavirus disease 2019), las autoridades trataron de
prevenir nuevos contagios a traves de diversas medidas. Una de las mas utilizadas durante
la primera ola de esta enfermedad fue el confinamiento de las personas dentro de las
viviendas. De tal modo, las cuarentenas se extendieron por casi todo el globo, con distintos
grados de obligatoriedad y duracion, como una estrategia para combatir la enfermedad y
reducir las tasas de infecciones y muertes. En el caso de Latinoamérica, las cuarentenas se
aplicaron obligatoriamente en todos los paises de la region desde marzo del 2020, con
excepcion de Nicaragua, donde se mantuvieron voluntariamente como recomendacion de
asociaciones médicas (BBC, 2020; Medrano, 2020).

Esto significo un cambio considerable en la cotidianidad de muchas personas, donde la
nueva experiencia —que podemos llamar intensiva— de habitar la vivienda constituy6 un
aspecto clave. Fundamentalmente, las implicancias que supuso la pandemia se pueden
enumerar mas alla de los efectos econdémicos y sanitarios globales, pues la dimensién
domestica también se vio trastocada. Producto del encierro tuvimos que reorganizar
nuestras actividades cotidianas exteriores, las cuales desarrollamos en los espacios

semipublicos y privados de la casa.

Esto me tocO verlo en mi experiencia en cuarentena; estuve confinada con mi nacleo
familiar desde finales de marzo y con eso mi cotidianidad cambi6 bastante. Evidentemente
mis salidas se restringieron a motivos de necesidad y gran parte de mis vinculos sociales los
mantuve de manera online. Asimismo, mi dindmica doméstica también se modifico,
especialmente porque con mi familia pudimos compartir cotidianamente todos los dias
después de mucho tiempo sin hacerlo de manera constante. Eso nos permitio pasar mas
momentos juntos/as, sobre todo durante las comidas y, a la vez, nos posibilitd cuidar y
mantener nuestra casa sin desatender nuestras responsabilidades profesionales y

académicas.

En ese contexto, mi casa fue el escenario de las actividades que no podiamos salir a

realizar, por lo que modificamos algunos espacios de la vivienda para esto. Por poner unos
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pocos ejemplos, el comedor funciond ocasionalmente como el salén de clases donde mi
papé realizo su actividad docente, tuvimos que adaptar la sala de estar para acomodar una
suerte de oficina para mi mama y el living se destind como el espacio para ejercitarse y

recrearse.

Esto generd una nueva atmdsfera en mi hogar, fundamentalmente porque la realizacién
simultanea de actividades hizo que estas interfirieran entre si: las reuniones de mi mama
sucedian en el mismo espacio y casi al mismo tiempo donde mi hermano se recreaba y este
fue el ruido ambiental que tuve mientras trabajaba en esta tesis. De forma similar, las clases
gue mi hermana tenia como estudiante se entremezclaban con las que mi papa hacia como
profesor y asi mi casa se convirtié en un lugar donde cada uno/a estaba en lo suyo, pero

acompafados/as por las pequefias intromisiones de los/as demas.

De aqui mi motivacion para indagar respecto del tema. La cuarentena afectd varias de
las dinamicas que llevabamos a nivel personal y familiar dentro de mi casa. Nos vimos,
compartimos y nos organizamos mas; cambiamos algunos espacios domésticos para
incorporar las nuevas rutinas del dia a dia, mientras esperdbamos con ansias el fin de la
pandemia. Este escenario me sugirié pensar que, si esto tuvo implicancias en mi vivienda,
gue es un espacio relativamente grande y donde todos/as contabamos con un lugar
individual, lo méas probable es que en viviendas de otras dimensiones, disefios y
materialidades sucediera algo similar, o, por el contrario, se dieran experiencias totalmente

distintas, incluso conflictivas.

Asi, este estudio se centrd en las nuevas experiencias de habitar la vivienda en relacion
con una posible tension entre sus dimensiones colectiva e individual en el contexto de las
cuarentenas obligatorias. En especifico, estudié estos nuevos modos de habitar en el
periodo de confinamiento de la primera ola de la pandemia en Chile, la cual se extendi
entre los meses de marzo de 2020 y febrero del 2021. Para esto hice énfasis en i) las
practicas cotidianas personales y familiares, ii) la transformacion del espacio doméstico y
iii) los significados que los/as sujetos le otorgaban a su casa. La produccién de informacion
se realizd desde los propios relatos y registros visuales de los/as participantes de la

investigacion.



Sobre esta base, la hipotesis que guio el estudio fue que los nuevos modos de habitar la
vivienda que surgieron por las cuarentenas afectaron negativamente la relacion
socioespacial de los/as habitantes con sus hogares. De este modo, las significaciones que
los/as sujetos le otorgaron a su casa se volvieron menos positivas en comparacion con las
que tenian en el periodo prepandemia. Los enfoques metodologicos utilizados para probar
la hipétesis corresponden a uno cualitativo y a uno fenomenoldgico, de manera que la
informacion se elaboré considerando los relatos y experiencias de los/as participantes
durante el tiempo en cuarentena. Como técnica de produccion de informacién se utilizo la
entrevista semiestructurada, la cual se acompafd por material visual generado por los/as
sujetos de la investigacion y se analiz6 posteriormente sobre la base de codigos prexistentes

y codigos emergentes.

La investigacion se estructurd sobre ocho secciones principales. Luego de esta
introduccién, se presenta el apartado de antecedentes, donde se esboza una breve
contextualizacion de la cotidianidad en pandemia, revisando datos acerca del habitar en
Chile. La siguiente parte corresponde a la formulacion de la problematizacion, donde se
enuncian los objetivos del estudio, su hipdtesis y sus relevancias. A continuacion, se
definen los conceptos centrales que permiten comprender el foco tematico de esta tesis. En
la seccién siguiente se introducen las especificaciones metodoldgicas, las cuales estan
orientadas a producir y analizar informacién adaptadas al contexto de cuarentenas. En el
antependltimo y penultimo apartado se presentan, analizan y discuten los resultados mas
relevantes de este trabajo. Finalmente, en la seccion de conclusiones se da respuesta a la

pregunta e hipétesis del estudio.



3. ANTECEDENTES

En este apartado describo brevemente las implicancias que tuvieron las cuarentenas del
2020 en el plano cotidiano de las personas. Asimismo, presento una recopilacion de datos
respecto al panorama habitacional chileno (con énfasis en Santiago y la Region
Metropolitana) en relacion con el &mbito material y simbdlico del habitar. Por ultimo,
introduzco el espacio doméstico bidimensionalmente: en un nivel colectivo y en otro

individual.

3.1. Crisis sanitaria por Covid-19: vida cotidiana en contexto de cuarentena

Producto del contexto pandémico por Covid-19, los gobiernos del mundo adoptaron
diversas iniciativas para contener y prevenir los contagios por la enfermedad. Aqui
destacaron los testeos masivos, el aislamiento de las personas contagiadas, el fomento de
medidas de higiene y la recomendacion de adoptar el distanciamiento espacial y las
cuarentenas (Lima, 2020). Esta ultima estrategia se aplic6 masivamente en varias partes del
planeta, implicando asi menos exposiciones de personas a posibles infecciones. Por lo
mismo, las cuarentenas se acompafiaron de la suspension de eventos multitudinarios, la
prevencion de aglomeraciones en espacios reducidos y/o la cancelacion de actividades no
esenciales (Galeana & Maya, 2020).

En Chile, las autoridades decidieron implementar las “cuarentenas dinamicas y
estratégicas” que, segun el Ministerio de Salud [MINSAL] (2020a), corresponden a una
modalidad donde unas comunas entran en cuarentena mientras que otras salen de esta,
dependiendo de la situacion epidemiolégica del lugar. La estrategia empezé el 26 de marzo
del 2020 en siete comunas de Santiago, afectando a cerca de 1.341.000 personas (MINSAL,
2020b) y, de acuerdo con cada circunstancia, las cuarentenas fueron levantandose o
implementandose en otros municipios del pais. Hasta enero del 2021, el peak de comunas
con esta medida se registrd en la semana del 26 de junio de 2020, con 63 localidades y mas
de 9 millones de chilenos/as en confinamiento (CNN, 2020). Siguiendo la misma l6gica, el

10 de agosto de 2020 entr6 en vigor el plan “Paso a Paso”, una medida de
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desconfinamiento gradual en la cual las comunas podian salir de cuarentena si cumplian

con condiciones sanitarias propicias (Delgado, 2020).

Las cuarentenas afectaron ambitos como el personal y el cotidiano de los/as sujetos.
Segun un estudio realizado por San Martin (2020), el encierro afecté negativamente el
bienestar subjetivo de los/as adultos/as chilenos/as que participaron de la investigacion, e
incrementd la posibilidad de presentar problemas mentales y exacerbar enfermedades
preexistentes. De acuerdo con Brooks et al. (2020), las duraciones mas largas de cuarentena
se asociaron con una salud mental mas deficiente, pues las personas llegaron a

experimentar estrés, temor, frustracion, aburrimiento y comportamientos de evitacion e ira.

Junto con esto, las cuarentenas afectaron también la vida al interior de las viviendas.
Dada la imposibilidad de salir, los espacios domésticos se convirtieron en receptores de
otro tipo de actividades. Asi, las facultades de la vivienda se ampliaron, de forma que las
jornadas laborales y educativas se desarrollaron en este espacio en modalidad remota
(Galeana & Maya, 2020). Como consecuencia de esta mixtura de ocupaciones, las
funciones en los cuartos de la casa se saturaron, pues originalmente fueron disefiados para

satisfacer otro tipo de necesidades (Galeana & Maya, 2020).

Del mismo modo, el rol protector que generalmente se asocia a la vivienda se extendid
al cuidado de sus integrantes de posibles contagios por coronavirus. Sin embargo, en
muchos casos, el encierro y la imposibilidad de salir agravo situaciones de Violencia
Intrafamiliar [VIF] y violencia de género. Los datos del Ministerio Publico y de
Carabineros sefialan que, si bien en marzo de 2020 los delitos por VIF bajaron en un 18%,
los Ilamados por violencia contra la mujer aumentaron en un 20% y se presentaron 14
denuncias méas de femicidio —frustrado y consumado— que en marzo de 2019 (Contreras,
2020)".

Asi, con esta revision nos aproximamos al panorama que supusieron las cuarentenas en
la esfera doméstica. La crisis sanitaria implico un trasfondo de incertidumbre respecto a lo

que sucedia con la pandemia y lo que podia llegar a pasar dentro de casa. De este modo, el

! Mas informacion disponible en Anexo .
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bienestar personal y la cotidianidad sufrieron cambios importantes por el encierro de
manera que estas transformaciones corresponden a efectos colaterales de la situacion

pandémica.

3.2. El habitar en Santiago y la Region Metropolitana

El habitar puede entenderse como una practica y una experiencia de dos grandes
dimensiones que lo hacen posible. Estas son la simbdlica y la material, las cuales van
determinando los modos en que habitamos ciertos lugares. Segun Galeana y Maya (2020),
el primer ambito se relaciona con la obtencion de un bienestar personal y colectivo y de una
sensacion de satisfaccion con el espacio habitado. Por su parte, el segundo aspecto tiene
relacion con las condiciones fisicas y arquitectdnicas de lo que se habita, como lo son los
materiales de construccién y el acceso y calidad a servicios basicos (Galeana & Maya,
2020).

En cuanto al ambito simbolico, no existe informacion detallada acerca del vinculo que
establecen los/as chilenos/as con el entorno que habitan ni de la valoracion que le otorgan.
Sin embargo, la 4° Encuesta de Calidad de Vida Urbana (Comision de Estudios
Habitacionales y Urbanos, 2018) consultd a 8.297 residentes de varias localidades en Chile
respecto a su satisfaccion y percepciones sobre el ambiente en el que viven. Se encontrd
que un 82% de las personas encuestadas declard sentirse, en general, satisfecho/a o muy
satisfecho/a con la comuna en la que residen; un 89% lo estuvo respecto del barrio en el
que viven y un 82% lo estuvo con su vivienda. En especifico, el 82% de los/as habitantes

de Santiago declararon sentirse satisfechos/as 0 muy satisfechos/as con su residencia.

Ahora bien, en cuanto a la arista material, la Encuesta de Caracterizacion
Socioecondmica Nacional [CASEN] (Ministerio de Desarrollo Social, 2018) dio cuenta de
varios datos que permiten describir el panorama habitacional de Chile. La encuesta sefiald
que el 88,9% de las viviendas del pais presentaban un indice de materialidad aceptable, el
69,2% poseia un indice de conservacion bueno, un 94,3% tenia un indice de acceso a

servicios basicos aceptable y un 6,6% de las viviendas presentaban algin grado de
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hacinamiento. La encuesta indicd que, en especifico, en la Region Metropolitana un 90,3%
de las viviendas tenia un indice de materialidad aceptable, un 73,7% poseia un indice de
conservacion bueno y un 97,2% presentaba un aceptable acceso a servicios basicos. En
cuanto al indice de hacinamiento, el 8,1% de las viviendas de la region se encontraba en

esta situacion?.

Segun el acotado panorama descrito, la gran mayoria de los datos reflejo una percepcion,
en general, positiva de los/as habitantes respecto a su entorno y su vivienda. Del mismo
modo, una buena parte de la poblacion contaba con condiciones minimas de habitabilidad.
Ahora bien, a pesar de que estos aspectos pueden ser buenos indicadores para dar cuenta de
coémo se vive en Chile, aun resulta necesario considerar variables sociales, cotidianas y

contextuales que nos permitan hablar detalladamente de una experiencia del habitar.

Lo interesante estd en que estas experiencias son dinamicas y responden a la
conjugacion de mudltiples situaciones y la pandemia asi lo demostrd. Claramente, las
condiciones de habitabilidad de hace tres afios pudieron haber cambiado bastante respecto
del contexto de cuarentena del afio 2020. En este sentido, como lo constatdé Ovalle (2020),
el 49% de los chilenos/as que se encontraron inconformes con su vivienda durante el
periodo de encierro lo atribuyd al reducido espacio para realizar las tareas diarias y al
poseer un espacio exterior pequefio. Por lo mismo, los chilenos/as del estudio manifestaron
que tuvieron que adaptarse mas ante la crisis pandémica, de modo que el 46% dijo tener

que preparar un lugar en su casa para trabajar de manera remota.

3.3. El espacio doméstico como espacio colectivo e individual

Desde el punto de vista técnico, el Instituto Nacional de Estadisticas [INE] (s/f) define a
la vivienda como el recinto estructural concebido para ser habitado por personas y estas
pueden ser colectivas o particulares. El primer tipo de viviendas son aquellas en las que un

conjunto de individuos reside sin lazos familiares ni de convivencia entre si, mientras que

2 Mas informacion disponible en Anexo 1.
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las segundas corresponden a las que poseen un acceso independiente, donde no es necesario
ingresar por el interior de otra vivienda. En 2017, el Gltimo Censo (INE, 2018) registro que
en la Region Metropolitana existian 2.376.118 viviendas particulares y 2.324 colectivas.

Por su parte, el hogar queda definido como el grupo de personas que, compartiendo
vinculos de parentesco 0 no, se benefician del mismo presupuesto de alimentacion
(Ministerio de Desarrollo Social, s/f). Segln la cantidad de integrantes y el tipo de relacion
que existan entre ellos/as, los hogares en Chile se clasifican en cinco tipos: unipersonales,
nucleares, extendidos, compuestos y sin nicleo. Hasta el 2017, en la Region Metropolitana
se registraron 2.238.179 hogares, siendo los mas comunes el hogar nuclear con hijos/as
(29,1%) y el hogar extenso (19,8%) (INE, 2018)°.

Sin embargo, el espacio domestico se configura mas all4 de su definicion técnica, pues
forma gran parte de nuestro cotidiano. En este sentido, Cazares (2019) plantea que cuando
residimos en una vivienda con mas personas no solo habitamos, sino que cohabitamos al
establecer relaciones de comunidad, compartiendo espacios Yy realizando actividades diarias
y domeésticas, como pasar tiempo libre, cocinar, comer, dormir, entre otras. A la vez,
Berlatto y Favet (2008) sefialan que, en tanto individuos, también necesitamos de
privacidad, de modo que en la vivienda buscamos espacios donde expresar nuestra
individualidad e identidad personal. Es por esto que el domicilio es entendido como un

espacio colectivo a la vez que individual.

Por lo mismo, Galeana y Maya (2020) distinguen tres niveles de necesidad en las
viviendas. El primero corresponde a las necesidades fisiologicas, es decir, las relacionadas
con comer, beber, dormir y refugiarse. El segundo nivel refiere a necesidades de seguridad
y tranquilidad que se les proporciona a los/as miembros de la casa. El tercer nivel considera
necesidades sociales, como la busqueda de aceptacion, del sentido de pertenencia y la

necesidad de privacidad respecto de la composicion familiar y el tamafio del espacio.

Sin embargo, en la vivienda también pueden generarse tensiones entre los/as miembros
en distintos grados de violencia. En este sentido, producto de las jerarquias que supone la

familia en tanto institucién, quienes se ven mas afectados por situaciones de violencia son

¥ Mas informacion disponible en Anexo I1I.
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mujeres y nifios/as. En 2020 hubo un total de 67.360 denuncias por VIF en Chile. De estas,
51.156 corresponden a VIF contra la mujer y 1.773 a VIF contra nifios/as (Centro de
Estudios y Andlisis del Delito [CEAD], s/f).

La feminizacion del trabajo doméstico es otro tipo de tension. La Encuesta Nacional
sobre Uso del Tiempo [ENUT] (2015) constata que en 2015 las mujeres chilenas
dedicaban, en promedio, hasta tres horas mas que los hombres a las actividades domesticas.
En cuarentena esta situacion empeord. El Centro de Encuestas y Estudios Longitudinales
(Alonso, 2020) dio cuenta que un 38% de los hombres dedicé cero horas semanales a
realizar actividades domésticas durante la Gltima semana de julio de 2020. En el mismo
periodo, las mujeres dedicaron nueve horas semanales mas que los hombres a realizar
actividades domesticas y, en comparacion al periodo prepandemia, su promedio semanal

aumento en 1.4 horas.

En suma, el espacio domeéstico puede generar ambientes de confianza y relajacién o, por
el contrario, de tension o desproteccion. El tipo de atmdsfera recreado en casa determina si
consideramos nuestra vivienda como un hogar. Sin embargo, independiente de cualquier
situacion, en los espacios domésticos donde se cohabita siempre se articulan logicas
colectivas e individuales, pues este espacio se significa a partir de lo que hacemos en tanto

individuos y lo gque realizamos como grupo.
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4, PROBLEMATIZACION

El habitar es una de las experiencias y practicas cotidianas mas caracteristicas de los/as
seres humanos/as, pues no hay momento en que no estemos realizandola. En este sentido, el
hogar se erige como uno de los espacios por excelencia de nuestro habitar,
fundamentalmente por contener los primeros vinculos sociales establecidos y por ser —
muchas veces— un lugar de abrigo, proteccion e intimidad. Ademas, aqui desarrollamos
tareas esenciales para el sustento de la vida y el bienestar, como alimentarnos, dormir,
asearnos y recrearnos. Asimismo, en la vivienda realizamos actividades de cuidado de
personas y de mantenimiento doméstico, las cuales realizamos en conjunto o

individualmente.

No obstante, gran parte de nuestra cotidianidad la efectuamos también fuera del espacio
domeéstico: necesitamos salir para trabajar, estudiar, recrearnos y abastecernos. Como lo
sefiala Aguilar (2012) un rasgo esencial en nosotros/as en tanto seres humanos/as es que
estamos llamados/as a “vivir en el exterior, fuera de casa, para entrar en la incertidumbre de
la vida, para salir de si” (p. 64). El autor agrega que este Illamado es inherente en
nosotros/as, en tanto es simbolo de una vida activa y variada. Es por lo mismo que esta
arista de nuestras vidas es igual de primordial que el ambito que se desarrolla al interior del
hogar; si bien ambos pueden ser complementarios, en situaciones donde una de estas

dimensiones se limita, es posible internarse en una suerte de conflicto.

Con el anuncio de las cuarentenas como medida de prevencion y contencion de
contagios por coronavirus, muchas de las viviendas chilenas tuvieron que reorientar la vida
que llevaban en el exterior de sus casas hacia el interior. Este tipo de encierro significd una
serie de adaptaciones en la cotidianidad, transformando de sobremanera el trasfondo sobre
el cual desarrollabamos el dia a dia en un contexto prepandemia. La situacion pandémica
introdujo nuevas dindmicas para llevar a cabo la vida cotidiana de la manera mas corriente
posible. Por lo mismo, en nuestros domicilios tuvimos que albergar el desarrollo de nuevas
actividades, como el teletrabajo y las clases remotas, factores que se incorporaron al

quehacer cotidiano.
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El hecho de permanecer practicamente las 24 horas del dia dentro de casa sugiere pensar
que el modo en que se habita este espacio se reinventd y adquirié otra significancia;
compartimos mas con la familia, reacomodamos el hogar para instalar el lugar de trabajo y
el de estudio, desarrollamos nuevos hobbies y/o realizamos otras actividades. O, por el
contrario, se agudizaron problemas de convivencia o violencia, la cotidianidad se volvio
tediosa al estar casi todo el tiempo en la vivienda y/o el espacio se hizo muy limitado para
contener las rutinas emergentes. De la misma manera, los momentos de intimidad personal
o0 de tiempo individual se vieron afectados al disponer de menos espacios dentro de casa o
por una simultanea realizacion de funciones del resto de cohabitantes que interrumpieron la

ejecucion de las propias.

En este orden de ideas, la presente investigacion tuvo como propoésito trabajar sobre la
reconfiguracion del habitar el hogar en el contexto de cuarentenas de la primera ola de
contagios en Chile (marzo del 2020-febrero del 2021), teniendo en especial consideracion
las nuevas rutinas familiares, la disposicion y uso de los espacios de la vivienda y el
vinculo socioespacial que se establece con ella. En concreto, mi principal intencion fue
indagar en la tension entre lo colectivo y lo individual al interior de las viviendas y cdmo es
que el desarrollo de ambas aristas tuvo que modificarse producto del encierro. Esto, en
relacién con un nuevo modo de habitar, donde las actividades al exterior se suprimieron y

la casa debi6 introducir a su dindmica estos nuevos factores.

Con lo anterior dicho, presento la pregunta de investigacion y los objetivos que guiaron

este trabajo y explicito la hipotesis y las relevancias que subyacen a esta problematizacion.

4.1. Pregunta de investigacion

¢Como impacta la tension entre colectividad e individualidad surgida producto de las

cuarentenas por Covid-19 en la relacion socioespacial de los/as habitantes con su vivienda?
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4.2. Objetivo general

Describir el modo en que la tension entre colectividad e individualidad tuvo efectos
sobre la relacién socioespacial de los/as habitantes respecto a su vivienda en el contexto de

cuarentenas por Covid-19.
4.3. Objetivos especificos

1. Identificar los modos en que los espacios del hogar se han reorganizado y adaptado para
la realizacion de nuevas actividades producto de la cuarentena.

2. Determinar los significados socioespaciales que los/as habitantes le otorgan a su
vivienda producto de la cuarentena.

3. Analizar los cambios de continuidad en la realizacién de las practicas individuales y

colectivas que suceden al interior del hogar.

4.4. Hipotesis

La hipdtesis principal de esta investigacion sostuvo que la reconfiguracion de los modos
de habitar generados por la cuarentena repercutié negativamente sobre la relacién
socioespacial que los/as habitantes establecen con su domicilio. En concreto, planteé que
los/as sujetos sintieron menos comodidad estando en casa, pues su individualidad
encontraria limitados espacios y momentos para desplegarse como en el periodo
precuarentenas. Esto deviene en una significacion no necesariamente negativa, pero menos
positiva de la vivienda, de modo que los/as habitantes estuvieron menormente a gusto

permaneciendo en el hogar como lo solian estar antes.

Esta tensidén se explica principalmente porque las transformaciones en los ambitos
materiales, simbdlicos y cotidianos del habitar la vivienda tienen impacto sobre el
desenvolvimiento de la individualidad de los/as habitantes. En este sentido, debido al
encierro (casi) permanente dentro de casa, el uso de espacios se vuelve restringido por la
cantidad simultanea de personas realizando sus rutinas diarias; al mismo tiempo, las

practicas cotidianas de cada integrante del hogar coinciden y se interrumpen entre si.
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4.5. Relevancias

La primera relevancia se relaciona con las multiples consecuencias de la crisis sanitaria
por Covid-19. Las cuarentenas supusieron grandes alteraciones en nuestra vida cotidiana y
domeéstica, es decir, en la esfera intima. Por lo mismo, como esto sucede en el nivel mas
privado de la sociedad, durante el inicio de la pandemia se tendié a pasar por alto esta

situacion como un efecto colateral.

Sin embargo, es fundamental enfatizar en esta escala, ya que contiene las condiciones y
actividades mas bésicas del bienestar y cuidado humano, como el habitar. Por lo mismo,
esta experiencia pudo verse alterada y/o agravada por las circunstancias que implico el
encierro. Problematizar este nivel es primordial para que las estrategias de contencién de la
enfermedad —a futuro— estén también dirigidas a amortiguar los efectos sobre la calidad de

vida y la cotidianidad de las personas.

En cuanto a la segunda relevancia, esta se plantea desde lo que usualmente se
problematiza en Ciencias Sociales respecto del habitar como linea de investigacion. Es
comun que los estudios acerca del tema se realicen en torno a escalas mayores, como la
barrial o la de ciudad, mientras que la escala doméstica se ve menos trabajada. No obstante,
la vivienda u otros lugares de residencia, en tanto escalas territoriales menores, deben ser
tematizadas también desde las disciplinas sociales y en relacion con el habitar. Si se parte
de la idea de que el habitar es una practica y una experiencia que realizamos todos/as en
todo momento, entonces enfocar el estudio desde este punto podria ampliar la comprension
respecto del habitar otros macro niveles. Asimismo, siguiendo con el asunto, este foco
tematico podria extrapolarse también a otro tipo de residencias, como céarceles, hospitales,
centros psiquiatricos o establecimientos de larga estadia para adultos/as mayores.

La dltima relevancia la presento como una propuesta metodoldgica. Dejando de lado las
consecuencias negativas de la crisis sanitaria, las cuarentenas que vinieron asociadas a ella
supusieron una oportunidad desde el punto de vista investigativo. Esto ya que una situacion
extraordinaria como una pandemia nos invita a repensar en metodologias que permitan
generar conocimiento de manera remota sin perder calidad de por medio. En este sentido,

se vuelve importante adaptar las técnicas de produccién de informacién ya existentes a
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contextos donde la presencia fisica de los/as investigadores queda limitada. Por lo mismo,
el uso de etnografias o entrevistas virtuales en los estudios del habitar resulta provechoso en
tanto permite trabajar “en el lugar”, formando parte de la cotidianidad del/la participante.
Asi, se hace énfasis en otros puntos de observacion y se consideran otros elementos Utiles

para el analisis.

Bajo estos enunciados, los estudios del habitar la vivienda en contextos inhabituales o
“poco corrientes” se vuelven importantes ya que nos permiten mirar el diario vivir desde
otros prismas. En especifico, repensar este fendmeno a partir de las aristas sociales,
sociologicas y metodoldgicas nos abre el camino para comprender las experiencias del dia a
dia cuando estas ocurren en circunstancias donde la cotidianidad se ve alterada. En la
misma linea, esto nos permite observar cémo es que la vida cotidiana y las practicas

rutinarias se van transformando para adaptarse a un nuevo contexto.
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5. MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

Debato aqui los conceptos e ideas desde los cuales se situo la presente investigacion. En
este sentido, preciso el concepto de habitar y sus dimensiones existencial y funcional.
Posteriormente, abordo la relacion socioespacial del habitar en términos de apropiacion,
transformacion y significacion del espacio doméstico. Finalmente, defino la nocién de

hogar, su vinculo con la vida cotidiana y sus ambitos colectivo e individual.

Estos conceptos se enmarcan en un enfoque fenomenoldgico, pues se “fundamenta en el
estudio de las experiencias de vida, respecto de un suceso, desde la perspectiva del sujeto”
(Fuster, 2019, p. 202), lo cual tiene concordancia con los propdésitos de esta tesis. Lo
primordial aqui es entender que el fendmeno es parte de un todo significativo y no cabe
posibilidad de analizarlo sin abordarlo de modo holistico y en relacion con la experiencia
de la que forma parte (Fuster, 2019).

Esto Gltimo es fundamental para comprender el modo en que el habitar la vivienda fue
estudiado, es decir, como una experiencia subjetiva que estd sujeta a transformaciones
contextuales, la cual debe abarcarse desde dimensiones como la forma en que se usa el
espacio, las practicas cotidianas que suceden alli y los vinculos individuales y colectivos

establecidos en la vida doméstica.

5.1. La construccion funcional y existencial del habitar

El habitar como concepto debe ser entendido més alla de la mera residencia en un lugar,
pues refiere al como los/as sujetos vivimos y experimentamos el espacio en nuestra
cotidianidad y las implicancias que esto tiene en nuestras identidades (Pinilla, 2005; Imilan,
Jiron e Iturra, 2015). Esta practica y experiencia la realizamos constantemente ya que,
como lo plantea Doberti (2010), no hay persona que no habite y no existe momento en el
que no se haga; habitamos todos/as y habitamos siempre.

En este entendido, el habitar tiene una dimension subjetiva-existencial y que puede
entenderse desde lo planteado por Heidegger (1975). Este fil6sofo entendia el habitar como

un proceso de construccion en el que ambas préacticas se dan simultdneamente: se habita por
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medio del construir y el construir es en si mismo habitar. En esta linea, la construccion
humana entendida desde el habitar debe abarcar una serie de elementos necesarios que
permitan generar lugares donde antes habia espacios neutros, no habitados y no habitables
(Pinilla, 2005). Asi, el habitar supone la configuracion de un espacio en el que los/as
sujetos podamos reconocer un orden, situarnos dentro de él y establecer una armonia

propia, mediante nuestra percepcion y relacion con el entorno (Giglia, 2012).

Detras de este proceso de construccion de habitabilidad humana se encuentra presente
una proyeccion personal en el que impregnamos al espacio de nuestra subjetividad, deseos
y necesidades, convirtiéndolo en uno vivencial. Esto implica que, en una construccion
positiva, transformamos el espacio habitado en un lugar propio para permanecer en él,
donde creamos experiencias de intimidad y permanencia (Bollnow, 1969 en Torralba,
2016). Para construir un habitar que se vuelva forma propia y esencia sobre la cual el ser se
expresa y construye su identidad es necesario imaginar, distribuir y armonizar los objetos
del entorno (Quijada, 2015 en Henriquez, 2019). Es por esto que las experiencias del
habitar son diferenciadas: cada sujeto crea su manera de habitar y, como no existen dos
personas iguales, no existen dos lugares que sean idénticos, asi como tampoco lo serian los

modos de vivir en ellos (Torralba, 2016).

Asimismo, la dimension material debe también ser considerada al analizar la cuestion
del habitar. Esta tiene relacion con los elementos tangibles que otorgan satisfaccion a
nuestras necesidades basicas, es decir, los aspectos térmicos, acusticos, de iluminacién,
ventilacion y de acceso a agua potable y otros servicios vitales (Henriquez, 2019). Este
ambito influye en los modos que tenemos de habitar espacios especificos, determinando asi
gran parte de nuestras pautas de vida e incidiendo sobre nuestra salud corporal y mental
(Gazzoli, 2007 en Henriquez, 2019). De esta manera, junto con la dimension subjetiva, la
dimensién fisica también configura el habitar como una préctica y una experiencia
diferenciada para cada sujeto. Segun Giglia (2012), si falla algun tipo de servicio basico en
la vivienda, podemos llegar a sentirnos desubicados/as, perdidos/as o advertir que
disminuye nuestra capacidad para controlar el entorno y percibirnos ajenos/as al espacio

que habitamos.
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De este modo, se plantea que el habitar es tanto funcional como existencial. Habitamos
con el fin de establecer un lugar sobre el cual fijar nuestras actividades cotidianas y
satisfacer necesidades fisiologicas. Con esto, configuramos también una relacion con el
espacio habitado, en donde construimos un punto de referencia y pertenencia. En este

proceso el espacio domeéstico puede constituirse como un hogar.

5.2. Relacion socioespacial con la vivienda: la apropiacion del espacio

El habitar implica una serie de “actos multiples y yuxtapuestos: vivir, inventar, imaginar,
madurar, crear el espacio cotidiano, codificarlo y descodificarlo, siguiendo pautas
culturales diversas, en un ir y venir a la vez practico, ludico, simbolico” (Martinez, 2014, p.
11). En este marco, se da un proceso de apropiacion, el cual debe ser entendido como un
dominio de las significaciones sociales que conlleva el espacio (Godoy, 2017). Es decir,

nos apropiamos de un lugar en tanto lo imaginamos, construimos y nos proyectamos en él.

La construccion del habitar da paso a que podamos apropiarnos de los espacios que
habitamos. Esto nos permite transformar, intervenir y disefiar el espacio para poder crear un
entorno que se adecue a nuestras expectativas, deseos y necesidades y, con ello, generar un
orden que permita plasmar algo de nuestra identidad, con el fin de vernos reflejados/as en él
(Giglia, 2012). Aqui se demarca el caracter individual o compartido de los espacios
domésticos, como también sus funciones y la atmosfera que se quiere recrear. Asi, se
establece un lugar para las cosas o actividades y se destinan ciertas cosas 0 actividades a
ciertos lugares (Idem.).

La capacidad de apropiacién de los espacios también nos permite significarlos. De este
modo desarrollamos sentimientos de identificacion y arraigo hacia el lugar, generamos
formas de pertenencia fundadas en el establecimiento de vinculos sociales y los grados de
satisfaccion respecto al espacio habitado (Iturra, 2014). Asimismo, no solo le damos
significacion a los espacios habitables, sino que también a los objetos y elementos fisicos

que nos permiten significar dichos lugares.
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En este entendido, Vidal y Pol (2005, en Godoy, 2017) sefialan que la apropiacion
simbdlica del espacio se da en términos de dos componentes. El primero es la accion-
transformacion, la cual es entendida como procesos de interaccion entre los/as sujetos que
coexisten en un determinado espacio en los cuales incorporan el entorno en sus procesos
cognitivos y afectivos. El segundo componente es la identificacion simbdlica de los/as
sujetos y que dice relacion con el reconocimiento que desarrollan con el entorno. Por medio
de lo anterior, es posible afirmar que la apropiacion es una de las formas que tenemos de

interactuar con el espacio que construimos y habitamos.

El habitar es entonces una experiencia dinamica de construccion y apropiacion de
espacios habitables y en tanto tal, los/as sujetos estamos directamente involucrados/as en
este proceso. En dicho entendido, disefiamos y ordenamos los espacios dependiendo de sus
caracteristicas fisicas y haciendo uso de los objetos que tenemos a disposicion. Del mismo
modo, le entregamos un sentido personal a esa organizacion espacial, con el fin de que el
espacio refleje nuestras subjetividades y nosotros/as encarnemos la composicion del

espacio.
En esta linea, el proceso de apropiacién y significacion se llevan a cabo a través de

las acciones transformadas de interaccion que realizan los sujetos en los espacios,
incorporando la dimensién fisica de su vida a procesos cognitivos y afectivos. Lo
cual, en el mediano plazo, trae como consecuencia que los sujetos se sientan
identificados simbdlicamente con dicho lugar, reconociéndose en el entorno, lo que

permearia la identidad de los sujetos. (Godoy, 2017, p. 38)

En suma, Martinez (2014) sefiala que el uso cotidiano del espacio, nuestras necesidades
concretas y aspiraciones, el imaginario asociado al habitar (como proyecciones en el
espacio) y la inversion afectiva que le damos al entorno convergen en su modificacion y
apropiacion. Ello, con las transformaciones y rituales que imprimimos en tanto sujetos y
miembros de un grupo social. Esto se ve también en el ambiente doméstico, el cual es
construido individual y colectivamente para definir lo concerniente a las préacticas del dia a

dia y al uso que le daremos a las habitaciones de la vivienda.
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5.3. Hogar y vida cotidiana: entre lo familiar y lo personal

Segun plantea Pinilla (2014), a diferencia de las categorias casa y vivienda, el hogar
supone adentrarse a un nivel mucho mas intimo del lugar donde se reside. ES un espacio
calido y acogedor, que invita a rodearlo y sentarse en torno a él (idem). En tanto intimo, el
hogar se compone a partir de relaciones positivas con el espacio, el entorno y con quienes
se cohabita; dificilmente percibiremos un hogar —en estos términos— en un ambiente hostil

y amenazante.

En este entendido, las relaciones sociales que llevamos dentro de los limites materiales
de la casa son fundamentales para la configuracion del ambiente del hogar y las précticas
cotidianas que realizamos. De este modo, el tipo de relacion social, el grado de cercania y
confianza y el caracter del trato entre los/as cohabitantes son algunos de los factores
sociales que definen a un hogar. En este sentido, dicho espacio no solo puede componerse
por un grupo familiar sanguineo, sino que también por colectivos que sobrepasan los

vinculos genéticos.

La esencia de cada hogar se construye a partir de las rutinas diarias y las relaciones
sociales que alli desplegamos cotidianamente. Aqui se encuentran actividades de cuidado
de personas y las de limpieza, ademas de comer, dormir y descansar. El cocinar también
cumple un rol fundamental y es sefialada por Imilan (2015) como una de las funciones
domeésticas mas significativas al aunar practicas individuales y colectivas. Junto con esto y

como bien lo plantean de Certeau y Giard (1999), dentro del hogar los

cuerpos se lavan, se engalanan, se perfuman, se toman el tiempo para vivir y sofiar.
Aqui la gente se abraza, se besa, luego se separa. Aqui el cuerpo enfermo encuentra
refugio y cuidados, provisoriamente dispensado de sus obligaciones de trabajo y de
representacion en la escena social. Aqui la usanza permite que uno se dedique a "no
hacer nada”, aunque uno sepa perfectamente que "siempre hay algo que hacer en la
casa". (p. 149)
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Estas dinamicas domesticas operan en dos dimensiones: en una colectiva y en otra
individual. La primera refiere al espacio para la vida familiar, mientras que la segunda
alude a un espacio privado, un lugar de evasion y un sitio de recuerdos y soledad (Sixsmith,
1990 en Nina, 2006). En este entendido, la manifestacion de ambas aristas estara
determinada por las condiciones materiales de la vivienda, por el caracter de las relaciones

familiares y por el tipo de précticas realizamos.

A este respecto, las actividades que realizamos de manera colectiva y/o individual tienen
dentro de las viviendas una habitacion determinada donde las llevamos a cabo. Por
ejemplo, el living y el comedor son espacios significativos para los/as habitantes al albergar
préacticas que promueven la vida familiar, como las que atafien a la comida o donde se
intercambian opiniones, informacién o discusiones (Nina, 2006). Por su parte, la casa
permite también la existencia de microespacios de intimidad, que suelen ser los
dormitorios, los cuales brindan un sentido de exclusividad, conformidad individual y de
personalidad Unica (Torralba, 2016; Nina, 2006) y, segun el tamafio y disefio de cada

vivienda, estas habitaciones pueden ser compartidas o personales.

En este marco, dentro de la vivienda hay un “trabajo indispensable de alimentacion,
conversacion y sociabilidad que da forma humana a la sucesion de los dias y a la presencia
del otro” (de Certeau & Giard, 1999, p. 149). Esto permite la construccion de determinadas
dinamicas domésticas, familiares y personales que, de ser positivas, nos permitirian
constituir en el domicilio un hogar. En adicion, las caracteristicas fisicas de la casa y la
cantidad de personas que alli viven van determinando el caracter de cada cuarto. Esto,
conjugado con las relaciones positivas —0 no completamente negativas— entre los/as
integrantes de la casa, van componiendo la esencia y atmosfera de cada hogar, convirtiendo

este espacio en un lugar siempre diferenciado respecto de otros hogares.

En sintesis, el habitar no solo es una practica que realizamos cotidianamente de forma
permanente, sino que ademas es una experiencia de este diario vivir. En tanto tal, el habitar
contiene dos aristas centrales: una subjetiva, que nos permite construir un espacio en el que

nos sentimos parte y una material, la cual debe ser lo suficientemente Gtil para satisfacer
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nuestras necesidades basicas. Precisamente en este construir es que se dan procesos de
apropiacién del espacio que nos permiten disefiarlo, transformarlo y significarlo,
estableciendo asi una relacion socioespacial con el lugar habitado. Un ejemplo en el que
estos procesos pueden ocurrir es la vivienda, lugar donde igualmente desarrollamos nuestra
vida cotidiana. En dicho contexto Ilevamos a cabo una serie de préacticas individuales y/o

colectivas que van determinando también los modos en que habitamos nuestro domicilio.
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6. MARCO METODOLOGICO

Detallo aqui las consideraciones metodologicas de esta investigacion, como la eleccion
del enfoque metodoldgico y los criterios de seleccion muestral. Asimismo, presento el

procedimiento de produccion y andlisis de informacion.

Cabe decir que con el siguiente disefio me centré en generar conocimiento sobre las
nuevas experiencias de habitar la vivienda. Por el contexto de cuarentena, pude acceder a
los relatos de los participantes y a su espacio doméstico por medio de estrategias

metodolodgicas virtuales.

6.1. Enfoque metodoldgico

Para investigar el habitar la vivienda y la tensiéon entre sus dimensiones colectiva e
individual usé el enfoque fenomenoldgico. Esta perspectiva fue Gtil para indagar en las
experiencias humanas y los significados que los/as sujetos imprimen a sus acciones (Loreto
y Pinilla, 2017). Por lo mismo, la fenomenologia como metodologia me permitio interpretar
y acceder a los diversos fendmenos referentes a los modos de apropiacién, habitabilidad y

transformacion de los/as participantes en relacion con su espacio (Villar y Amaya, 2010).

En complemento, utilicé el enfoque cualitativo para una mejor aproximacion a la
comprension del esquema de observacion del otro, pudiendo describir asi su estructura de
significacion y perspectiva (Canales, 2006). Este enfoque me posibilitd acceder a las
subjetividades de los/as participantes y a los significados que proyectan en su experiencia

de habitar el hogar por medio de una interpretacién narrativa.

Por ultimo, realicé una etnografia digital a través de registros visuales que documentaron
los/as participantes. Este enfoque fue necesario para el estudio por su capacidad de abordar
las practicas domésticas y cotidianas de los/as sujetos dentro de la vivienda. Una ventaja de
este recurso es su versatilidad y apertura para adecuarse a los requerimientos, objetivos y
contextos de cada investigacion (Pink et al., 2016), lo que sin duda resulté util en tiempos

de cuarentenas.
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6.2. Técnica de produccién de informacion

Para producir informacion me basé en metodologias digitales debido al contexto
pandémico. Primero, apliqué entrevistas semiestructuradas para acceder a la dimension
discursiva de los/as participantes acerca de sus nuevas experiencias habitando en
cuarentena. Algo destacable de las entrevistas virtuales es que entregd algunas luces
respecto a qué espacios de la casa 0 qué estrategias utilizaban las personas para tener

momentos de privacidad, como lo requiere tomar una entrevista.

Las preguntas (disponible en Anexo VI) giraron en torno a cuatro temas: la vida
cotidiana anterior a la cuarentena, la cotidianidad dentro del encierro, la valoracion personal
de la vivienda, el hogar y el barrio y, por Gltimo, una proyeccion acerca de habitar la casa
después de las cuarentenas. La entrevista completa se aplicd solo a un/a integrante por
domicilio, mientras que al resto de los/as participantes se les realizd una version mas
acotada de la misma para evitar repetir topicos que ya fueron cubiertos con anterioridad.
Los items omitidos corresponden a la descripcion de las condiciones en las que pasaron el
confinamiento (con cuénta gente cohabitaron y el tipo de vivienda en la que residen) y al
detalle de las transformaciones aplicadas sobre los espacios domésticos producto de la

cuarentena.

Ademas, apliqué una etnografia digital de dos partes. En primer lugar, se le solicité a
un/a representante por vivienda que dibujara un plano de su domicilio con una pequefia
descripcion de cada espacio. En segundo lugar, se les pidi6 a otras personas que
fotografiaran lo que consideraban mas representativo de habitar la casa en cuarentena.
Como lo plantea Pink (2012), la importancia de que esta informacion sea producida por
los/as participantes radica en que es posible aproximarse a su cotidianidad desde sus
propias representaciones para llegar a las intersecciones donde se producen los cambios y

los significados a través de la creacion de un didlogo empatico con ellos/as.
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6.3. Muestra

El criterio principal de seleccion muestral fue la cohabitacion, es decir, que los/as
participantes compartieran su vivienda con una o mas personas. Para ello, trabajé con dos
hogares nucleares biparentales, a los cuales accedi por medio de mis vinculos cercanos, lo
que me permitié saber con anterioridad si es que cumplian con los criterios que me
interesaba trabajar. Estos hogares estdn compuestos por cuatro y seis personas
respectivamente y en ambos casos hay minimo tres integrantes con alguna actividad virtual,

ya sea laboral o académica.

Ademas, hice énfasis en las condiciones de habitabilidad en relacion con la cuantia de
habitaciones y la cantidad de personas que componen la vivienda. Asi, los dos hogares
estan asentados en departamentos, pero ambos se diferencian en el nimero de espacios
semipublicos y de uso privado que poseen las viviendas. En el hogar de cuatro integrantes,
por lo menos dos tienen un cuarto de uso personal de forma casi permanente. En el hogar
de seis, ninguno de los/as miembros posee una habitacién exclusivamente para ellos/as. En
este marco, hay que relevar la especificidad de la vida en departamentos, pues los espacios
suelen ser mas limitados. Por ello, los modos de habitar en cuarentena de estas personas se
caracterizan por falta de areas al aire libre (como patios y balcones amplios) y por las

restricciones de uso de las zonas comunes del edificio producto de la pandemia.

Con estos criterios presentes, la muestra final fue de cinco personas. Mas alld de las
dificultades que supuso la pandemia para encontrar participantes y generar un analisis mas
diverso, este grupo muestral pequefio me permitié ahondar detalladamente en los relatos de
cada participe del estudio. Esta eleccion se justifica en la idea de que el estudio no busca
generalizar los resultados para el grueso de la poblacion, sino en ilustrar en especifico una

de las infinitas experiencias que existen en torno al habitar en cuarentena.

Por lo mismo, el trabajo con este grupo de participantes fue bastante ventajoso ya que
me posibilitd profundizar de manera pormenorizada en sus relatos y experiencias. Un
examen asi de minucioso es importante cuando se busca comprender las vivencias y
sentires de los/as sujetos, sobre todo si se quiere conocer esto respecto de una situacion que

puede ser, a priori, desagradable e incierta, como una pandemia.
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6.4. Técnica de analisis de informacion

En esta investigacion apliqué el andlisis de contenido a las entrevistas con el fin de
comprender lo que los/as sujetos manifestaron y que no necesariamente se presenta de
forma explicita. El andlisis de contenido busca adentrarse en aquello que se encontraria
“fuera del texto”, en lo que se conoce como su sentido (Andréu, 2002). De este modo,
dicho analisis fue adecuado por su capacidad de aproximarse e interpretar la perspectiva de
los/as individuos respecto a su habitar y su relacion con el hogar en contexto de cuarentena.

El anélisis de la informacién producida por las entrevistas lo realicé de manera manual,
sin uso de softwares. El procedimiento consistié en la lectura detenida de las entrevistas
transcritas, destacando y codificando fragmentos de la conversacion, basandome en codigos
prexistentes y en codigos emergentes (disponibles en Anexo 1V). Por su parte, la
documentacién visual la usé como recurso complementario de los relatos de los/as

participantes.

La operacion metodologica utilizada para llegar a las preguntas de entrevista y a su

sistematizacion se encuentra sintetizada en la Tabla 1.
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Tabla 1l

Operacionalizacion metodologica

Objetivo . ., . . L
. Concepto Dimension Indicador Operacionalizacion
especifico
Identificar el
modo en que
los espacios Reorganizacion del
del hogar se espacio domestico
han ¢ Como se ha transformado
reorganizado ) Transformacion y reorganizado
Habitar ) . o
y adaptado ) del espacio fisicamente la vivienda
material .
para la doméstico Ampliacion de la funcion producto de la cuarentena?
realizacion de de la funcion de *
nuevas habitaciones de la
actividades vivienda
producto de la
cuarentena
Explorar los Apropiacion L iy
anificad Accion-transformacion .Ca lorabas t
significados del espacio ¢Como valorabas tu
socioespaciales doméstico vivienda antes de la
que los/as . Identificacion simbélica cuarentena?
_ Relacion , -
habitantes le ) ) ¢ Como valoras tu vivienda
socioespacial )
otorgan a su Significacion e en cuarentena®
e ) Xperiencias de OMNé tan i
vivienda del espacio R nd ¢Que tan importante es
) Intimidad y comodida ; ; n *x
producto de la doméstico para ti habitar tu casa“
cuarentena
Actividades o . .
Indagar en los ) o ¢COmo era un dia comdn
. Hogar y vida Practicas profesionales/académicas
cambios de o S antes de que empezaran
o cotidiana individuales B
continuidad Recreacion las cuarentenas?
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en la
realizacion de
las préacticas
individuales y
colectivas que
suceden al
interior del

hogar

Cuidado personal

Practicas

colectivas

Actividades domésticas

Recreacion

Uso del espacio

domeéstico

Modos de uso de las

habitaciones de la casa

¢Cuadles son las
condiciones en las que
pasas la cuarentena? ***
¢ COmo es tu cotidianidad
en cuarentena?
¢ Como has encontrado
momentos para ti en la
cuarentena? ****
¢Has identificado
tensiones por vivir en

cuarentena? *****

Notas. * Pregunta realizada a un solo integrante de la familia.

** Pregunta realizada solo a algunos/as entrevistados/as.

*** Pregunta realizada a un solo integrante de la familia.

**** Pregunta realizada solo a algunos/as entrevistados/as.

***** Pregunta realizada solo a algunos/as entrevistados/as.

Fuente: elaboracidn propia.

En suma, los enfoques fenomenoldgico y cualitativos fueron de gran ayuda para generar

informacién util acerca de la cotidianidad de los/as participantes habitando sus viviendas

durante la cuarentena. Lo producido por esta investigacion no solo se encuentra en un nivel

narrativo, sino que consideré que los/as sujetos compartieran imagenes que representaran su

diario vivir en confinamiento. En otras palabras, los relatos recopilados sobre el habitar y

cohabitar la vivienda en pandemia se acompafaron también de recursos graficos con el fin

de permitir una comprension mas acabada respecto de las experiencias cotidianas de estas

personas mientras estuvieron confinadas.
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7. RESULTADOS

En esta seccion introduzco los hallazgos mas relevantes de las entrevistas aplicadas.
Estos resultados se enmarcaron en tres topicos centrales: 1) los cambios que las cuarentenas
tuvieron sobre la cotidianidad de los/as habitantes; 2) las (re)significaciones del espacio
domeéstico en este periodo y 3) los conflictos y acuerdos que surgieron como efectos del

habitar en cuarentena.

Como se adelant6 en el Marco Metodologico, la muestra la seleccioné considerando el
criterio de cohabitacion, el tipo de hogar en el que residen los/as participantes, sus
actividades en cuarentena y las condiciones espaciales de habitabilidad. Del mismo modo,
teniendo en cuenta las dificultades que supuso la pandemia respecto al contacto entre
personas, recurri a circulos cercanos para conformar la muestra final. Esto me facilité de
sobremanera contar con personas que estuvieran dispuestas a participar de la investigacion,
ademéas de que permitié saber de antemano el cumplimiento de las especificaciones

muestrales.

Sobre esta base, seleccioné a cinco personas para que participaran del estudio, quienes
respondieron a la entrevista semiestructurada y registraron fotograficamente su vivienda
estando en cuarentena. Los/as participantes provinieron de dos hogares nucleares
biparentales de la ciudad de Santiago y el rango de edad fue desde los 25 a los 59 afios.
Asimismo, de este grupo de personas, tres eran de género femenino: una de ellas estudiante
universitaria con clases online y las otras dos jefas de hogar. De los otros dos participantes
de género masculino, uno de ellos trabajaba de manera remota en horario de oficina (fijo)

mientras el otro se desempefiaba como profesor, principalmente en la mafiana.

Respecto a su residencia, los/as participantes de ambos hogares se asientan en
departamentos. El primero de ellos se ubica en la comuna de La Florida, cuenta con tres
dormitorios, un bafio, cocina y living-comedor (ver Figura 1). Aqui reside un matrimonio y
sus dos hijos escolares, sin embargo, de la investigacion solo participaron los/as
primeros/as dos (jefa de hogar y profesor). El segundo departamento se encuentra en Nufioa

y posee tres dormitorios, dos bafios, cocina y living-comedor (ver Fotografia 1). En este
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lugar vive un matrimonio con sus cuatro hijos/as, pero solo los/as conyuges (jefa de hogar y

psicélogo) y una de sus hijas (estudiante universitaria) participaron del estudio.

A continuacion, presento la Tabla 2, la cual sintetiza la informacién clave de los/as

participantes de este estudio y sus hogares:

Tabla 2

Hogares y participantes del estudio

Caracteristicas de

Hogar Ubicacion . Residentes Participantes
la vivienda
Departamento de 60 2:
mts® aprox. con tres 4: Profesor (51
Hogar 1 La Florida dormitorios, un Matrimonio y sus afos)
bafio, cocina 'y dos hijos Jefa de hogar
living-comedor (48 afios)
3:
Psicélogo (59
Departamento de 90 5
) 6: afos)
mts~ aprox. con tres o
- o Matrimonio, sus | Jefa de hogar
Hogar 2 Nufioa dormitorios, dos - .
B _ dos hijos y sus (56 afios)
bafios, cocina 'y Ny )
dos hijas Estudiante

living-comedor

universitaria
(25 afios)

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 1

Plano de la vivienda ndmero 1, elaborado personalmente por sus habitantes

Nota. Departamento de tres dormitorios, un bafio, living-comedor y cocina. Sin terraza ni
balcon.
Vive el matrimonio con sus dos hijos.

Nota 2. Las descripciones de las habitaciones pueden ser consultadas en el Anexo V.
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Fotografia 1

Plano de la vivienda nimero 2 junto con las descripciones de cada habitacién, elaborado

personalmente por sus habitantes

— (guno - s
Us: mowaT hattR 2om.
&c ar demnth - z
of (R oLl
)
Enﬂmurzrj
bermala 1 -

Nota. Departamento de tres dormitorios, dos bafios, living-comedor y cocina.

Vive el matrimonio, sus dos hijos y sus dos hijas.
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Ahora bien, los primeros resultados a los que llegé esta investigacion tienen relacion con
los cambios que introdujo la cuarentena a las rutinas cotidianas de los/as habitantes. En
general, los/as participantes mencionaron que producto de las cuarentenas muchas de sus
actividades exteriores diarias se tuvieron que desarrollar dentro de la vivienda. Los
principales habitos que se adaptaron al encierro en la casa fueron las de recreacion,

ejercicio y las laborales-académicas.

Esto afectd también la manera en que se utilizaron determinadas habitaciones de las
viviendas, fundamentalmente porque la pandemia incrementd el nimero de funciones que
sucedian al mismo tiempo en el espacio doméstico. En concreto, en ambos casos revisados,
la posibilidad de estar u ocupar algin cuarto del departamento dependi6 directamente de las
jornadas escolares u extracurriculares de los hijos (como en el caso 1) o de los horarios de
oficina (como en el caso 2). Esta situacion implicé que los/as habitantes de los domicilios
en cuestion realizaran sus rutinas con mas precauciones, cuidando no interrumpir las

actividades de sus cohabitantes.

En la misma linea, la presencialidad de los/as habitantes de cada departamento fue un
aspecto que evidentemente cambi0 gracias a las cuarentenas. El encierro casi permanente
durante la pandemia introdujo pequefias variaciones en la manera en que se llevaron a cabo
ciertas préacticas familiares y domésticas. Asi, la realizacion de las tareas de aseo y cocina
se ejecutd por medio de delegaciones de responsabilidades, aprovechando que todos/as
los/as miembros del hogar se encontraban en casa. De esta forma, los quehaceres
domésticos fueron organizados procurando una distribucidbn mas equitativa en la
mantencién de la vivienda. Del mismo modo, las comidas familiares también presentaron
algunos cambios, ya que en el periodo precuarentenas estas ocasiones raramente eran

compartidas por todos/as los/as integrantes a la vez.

Los resultados méas destacables respecto a las transformaciones fisicas del espacio
domeéstico dieron cuenta del reordenamiento de algunas habitaciones para incorporar las
actividades que no se pudieron realizar producto del encierro. Este reordenamiento se dio
principalmente en dos ejes: uno relacionado con la reorganizacion del espacio para albergar
estas nuevas practicas y otro vinculado a la ampliacion de las funciones de determinados
cuartos.
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En ambos casos, el living-comedor fue el espacio mds demandado e intervenido en la
nueva normalidad pandémica. En general, esta pieza se adaptd para cumplir su funcion
original como punto de reunién familiar ademas de ampliarse para ser oficina, sala de clase
y gimnasio. Para esto, los/as sujetos tuvieron que agregar nuevo mobiliario y/o reacomodar
los demas muebles de la habitacion y asi poder realizar las nuevas rutinas domésticas mas

comodamente.

Ademas de esto, en una de las viviendas estudiadas, el tiempo permanecido en
cuarentena hizo evidente la presencia de falencias estructurales que requirieron de arreglos
mas profundos. Por lo mismo, los/as participantes sefialaron que estas reparaciones fisicas
no solo permitieron mejorar la condicion del departamento y facilitar las rutinas
domésticas, sino que sirvid a su vez para enriquecer la estética del espacio y sentirse mas a

gusto en este.

Los hallazgos respecto de la relacion socioespacial de los/as habitantes con su vivienda
también son relevantes. Aqui destaca la satisfaccion que los/as participantes manifestaron
hacia su hogar, la cual se asocia con la funcion general del domicilio en pandemia. En
concreto, los/as sujetos declararon que, a pesar de las incertidumbres generadas por la crisis
sanitaria, el espacio doméstico cumplié gratamente en cuanto infraestructura y proteccién
frente a la Covid-19. Ademas, el mayor tiempo que los/as participantes pasaron con su
familia durante el confinamiento influyé positivamente en su vinculo con sus

departamentos.

Sin embargo, a pesar de lo anterior, los/as participantes también afirmaron que hubo
momentos en el encierro en que experimentaron incomodidad por el tamafio del espacio y
el numero de personas con las que lo compartian. En este entendido, estos/as individuos
declararon que la existencia de una habitacion adicional hubiese sido deseable para que el
tiempo de cuarentena fuera ain mas agradable. Del mismo modo, otra experiencia de
incomodidad durante el confinamiento se debi¢ a la falta de “areas verdes” o espacios al

aire libre que aliviaran la sensacién de estar “muy encerrados/as”.
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En este sentido, las dimensiones individual y colectiva del ambiente doméstico
mantuvieron un equilibrio bastante positivo. En general, los/as participantes reconocieron,
ante su sorpresa, que el periodo de cuarentenas no fue tan estresante ni abrumador como
pensaron que seria cuando esta medida fue anunciada. Por dicha razén, los/as
entrevistados/as no identificaron una tension considerable en su convivencia cotidiana que
fuera gatillada por el encierro propiamente tal. Al contrario, la vida en comun fue casi mas

grata que la que llevaban antes de la crisis sanitaria.

En la misma linea, los/as participantes sefialaron que el tiempo que llevaban viviendo en
sus respectivos domicilios con las mismas personas les otorgd las herramientas y
experiencias necesarias para llevar una sana convivencia. Es por esto que reconocieron que
los conflictos surgidos durante las cuarentenas fueron minimos y rara vez ocasionados por
algin cambio que haya introducido el encierro. Asi, estos/as sujetos dieron cuenta de que
los &mbitos individual y colectivo de su cotidianidad doméstica no se vieron trastocados
negativamente por la pandemia, de manera que no hubo problemas respecto del uso de las
areas comunes y la cantidad de personas compartiéndolos.

Los hallazgos aqui expuestos corresponden a los aspectos mas relevantes compartidos
por los/as participantes del estudio y nos entregan luces acerca de sus experiencias vividas
habitando durante las cuarentenas de 2020. A partir de sus relatos fue posible evidenciar la
serie de cambios que el encierro introdujo a la cotidianidad y al espacio doméstico de los/as
habitantes. En concreto, el confinamiento afectd el dia a dia de estas familias, desde el
modo de uso de las habitaciones de la casa hasta la forma en que se sentian respecto de su
hogar. Si bien estas vivencias no las describieron como algo negativo, sin duda alguna
supusieron un periodo de transformaciones y adaptaciones que pudieron llevarse a cabo

gracias a un trabajo colaborativo, como se podra apreciar a continuacion.
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8. DISCUSION

Presento en este apartado el andlisis de la informacion producida y la discusion de los
resultados a la luz de los antecedentes tedricos revisados. En esta seccion nos aproximamos
con mayor detalle a las experiencias de los/as participantes de la investigacion habitando en
cuarentena, cdmo se desarrollaron sus cotidianidades personales y familiares y como se dio

la relacion socioespacial con su vivienda.

Junto con esto, presento los documentos visuales que los/as participantes realizaron. De
esta forma, se acompafian los relatos con imégenes autoproducidas para representar de
manera mas grafica la cotidianidad de los/as sujetos en el confinamiento. Estas fotografias

3

fueron capturadas tratando de responder a la pregunta “;qué fue para ti lo mas

representativo de habitar en cuarentena?”’.

8.1. El nuevo habitar cotidiano: vivir permanentemente en colectivo

“Se estructura distinto el funcionamiento del departamento por
el horario de oficina. Asi que todo depende de eso. O sea, Si mi
papa empieza a las 8:30 y termina a las 7, nosotros tenemos
que acomodarnos a ocupar el departamento de forma callada
dentro de esas horas” (Estudiante universitaria, comunicacion

personal, 1 de diciembre de 2020).

Como era de esperarse, las cuarentenas supusieron una serie de cambios en los modos en
que los/as sujetos llevdbamos nuestra cotidianidad, pues no cabe duda de que uno de los
ambitos mas resentidos por esto fue el domeéstico y todo lo que este implica. Con la
irrupcion de las rutinas laborales y académicas en los espacios de la casa, las dinamicas

familiares y hogarefias se alteraron.

En los casos que esta investigacion presenta, estas modificaciones se manifestaron
principalmente en tres aspectos: en las practicas cotidianas, en las adaptaciones y/o

transformaciones fisicas del espacio y en los modos de uso de este. Todas estas variaciones
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implicaron nuevas experiencias de habitar la vivienda que, si bien no fueron sustanciales, si

significaron pequefios ajustes en la cotidianidad de los/as habitantes.

En las realidades aqui estudiadas, lo anterior se explica porque el ambiente doméstico-
familiar estuvo fuertemente determinado por las dinamicas de las nuevas practicas que
acontecian en la vivienda. Por un lado, en el primer caso, las dindmicas cotidianas
dependieron en gran parte del “home-office” que se instald en el living-comedor de la casa.
Por el otro, en el segundo hogar las rutinas estuvieron sujetas a las labores escolares que
tenian los mas pequefios. En este contexto, los horarios, los espacios y las actividades
tuvieron que reorganizarse, asi como el modo en que se hacian ciertas tareas y quién las

ejecutaba.

En esta cotidianidad pandémica, las cuarentenas supusieron una contradiccion para la
vida doméstica, que fue mas alla del encierro mismo. Segin Martinez (2014), el hogar se
piensa y se crea como un espacio diferenciado del mundo laboral y de otras
responsabilidades ajenas a la intimidad que supone la casa. Sin embargo, estos limites se
difuminaron con el confinamiento, al punto de que tanto lo profesional como lo escolar se
configuraron en la nueva realidad como una responsabilidad mas que se tuvo que ejecutar

en el domicilio.

En el primer caso, la instalacion de dos oficinas en el living-comedor determiné también
las rutinas del resto de cohabitantes de la casa, de manera que estas quedaron supeditadas a
los horarios laborales. Por ejemplo, las horas de comida dependieron del cierre de la
jornada laboral o de los recesos de almuerzo, pues los computadores estaban instalados en
la mesa del comedor. Es decir, empezar a preparar todo para almorzar significaba esperar
que este espacio quedara despejado Yy si habia alguna reunion laboral sucediendo todo lo
demas se retrasaba. Asi, se establecio un régimen donde “yo no me puedo pasar de la 13:30
porque viene el almuerzo. Eso se ha instalado como rutina y horario como super claros”

(Psicologo, comunicacion personal, 24 de diciembre de 2020).

Del mismo modo, como estas oficinas funcionaron en —casi— el Unico espacio
semipublico del departamento, el uso de esta habitacion quedo6 en parte restringida para el

resto de los/as cohabitantes. Sin embargo, no es que el living-comedor no hubiese podido
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usarse por los/as demas, sino que al utilizarse se debia hacer de manera tal de no
interrumpir las actividades laborales y mantener, por tanto, un ambiente de concentracion;
“y en ese sentido como que no ha dejado de ser funcional como living en su totalidad”

(Estudiante universitaria, comunicacion personal, 1 de diciembre de 2020).

En términos visuales la cuarentena también tuvo impacto sobre el espacio domeéstico,
pues hubo una agregacion de nuevos elementos a las distintas habitaciones debido a las
nuevas actividades. Ademas de que el living-comedor quedara como una oficina,
igualmente fue utilizado para hacer ejercicio, pasar el rato o estudiar. Durante la pandemia,
este cuarto contdé con “una mesa de picnic donde teniamos pantallas, libros, cuadernos,
textos de apuntes, material”, incluso mancuernas, de manera que esta habitacion quedo
definida como “biblioteca-sala de té-oficina-gimnasio” (Estudiante universitaria,
comunicacion personal, 1 de diciembre; psicélogo, comunicacion personal, 24 de

diciembre; jefa de hogar, comunicacion personal, 31 de diciembre).

Fotografia 2

¢ Qué fue lo mas representativo de habitar en cuarentena?: “Convivir con el trabajo dentro
del departamento”
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Nota. Vivienda nimero 2.
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En el segundo hogar estudiado, las dindmicas domésticas quedaron definidas por las
labores educativas de los hijos y por la actividad deportiva de uno de ellos. Al principio de
las cuarentenas, los dias en esta vivienda eran “medios cadticos” ya que la rutina de la casa
estaba muy marcada por las rutinas individuales: quien se levantaba temprano, tomaba
desayuno temprano, desordenando un poco el panorama general. Sin embargo, los/as
residentes de este domicilio afirmaron que el inicio de las clases virtuales regulo las
jornadas, pues requiri6 de horarios y de una organizacién colectiva en cuanto a

responsabilidades, espacios y dispositivos electronicos.

De este modo, se definio la hora de levantada para iniciar la mafiana, quién preparaba los
desayunos y quién dejaba “conectados” a los nifios. Asi, de a poco los dias fueron
ordenandose, regulando con ello las dindmicas familiares y domeésticas. No obstante,
durante este periodo de reordenamiento de las rutinas, uno de los problemas presentados
fue la falta de insumos para conectarse a las clases virtuales, tanto para los hijos estudiantes
como para el padre profesor. En este sentido, la nueva cotidianidad matutina se basé en
saber qué espacio le tocaba a cada uno para asistir a clases, con qué dispositivo y qué dias

de la semana.

Asimismo, algunas tardes también debian organizarse previamente para que el hijo
mayor pudiera realizar sus entrenamientos de hockey. Esto implicé contar con un horario
establecido de almuerzo y con un reordenamiento del living-comedor para tener el espacio
suficiente para la actividad fisica. Ademas, dado que esta habitacion era el lugar principal
de recreacion de la casa, el resto de los/as habitantes debian desplegarse a otros espacios a
hacer lo suyo, lo que también se veia limitado a ciertas actividades puesto que el

entrenamiento consumia mucho internet.

Esta situacion fue una constante durante el curso del afio escolar, por lo que en el
periodo de vacaciones la cotidianidad familiar se relajo del ajetreo de reordenar los
espacios y actividades de la casa. Aun asi, los/as habitantes de este departamento afirmaron
gue, mientras estas reorganizaciones duraron, el ambiente doméstico se volvié un poco
cadtico. Si bien al principio fue un poco estresante y disruptivo respecto a la cotidianidad

prepandemia, los/as sujetos pudieron acostumbrarse a la nueva realidad y llevar a cabo sus
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responsabilidades diarias sin mayor problema. Concretamente, esto Ultimo se debio a que la
vida cotidiana en cuarentena se basé en muchos acuerdos, cesiones, generosidades y en
entenderse colectivamente (Profesor, comunicacion personal, 3 de diciembre de 2020; jefa

de hogar, comunicacion personal, 24 de diciembre de 2020).

En este sentido, la ampliacion de las funciones y actividades cotidianas que alberga el
espacio doméstico trajo consigo esta serie de cambios mencionados anteriormente. Sin
embargo, con la extension de las cuarentenas, las familias afirmaron no resentir tanto estas
modificaciones en su vivienda, sino que se sintieron mas bien resignados/as por este hecho.
De este modo, la cotidianidad doméstica se tratd de vivir de la manera més parecida a la
vida prepandemia, tratando de acostumbrarse a aquellos factores agregados recientemente.

En ambos casos, los cambios ocurridos por las cuarentenas se dieron —literalmente— de
un momento para otro, por lo que las dinamicas personales y colectivas tuvieron que
adaptarse y encontrar su curso en medio de una serie de acomodaciones domeésticas.
Asimismo, ya sea recién iniciado el encierro o cuando este llevaba un tiempo, el hecho de
vivir confinados/as supuso de esfuerzos y de organizacion de horarios, espacios y
responsabilidades. La vida cotidiana se vio enfrentada a un contexto impensado, pero se

llev6 adelante de manera casi resiliente.
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Fotografia 3

¢ Qué fue lo mas representativo de habitar en cuarentena?: “Trabajar y tener clases en el

mismo lugar en el que duermo”

Nota. Vivienda nimero 1.
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8.2. El (re)encuentro cony en la casa

“Yo creo que ha habido una mirada, no sé si tan explicita y
consciente, de ‘qué importante es el lugar que habito’ o ‘qué
valioso es el lugar que habito”, “me importa el lugar que
habito’” Psicélogo, comunicacion personal, 24 de diciembre de
2020).

Las experiencias de habitar suponen procesos de apropiacion del espacio por los cuales
las personas nos vinculamos con estos (Vidal y Pol, 2005 en Godoy, 2017). En esta
capacidad de apropiarnos de los lugares que habitamos hay también procesos de
significacion que son consecuencias de las vivencias que alli tenemos. En concreto, en el
caso de la vivienda, el uso cotidiano que le damos y las necesidades que esta nos satisface
son factores claves que determinan las valoraciones que le otorgamos al hogar. Esta
inversion afectiva nos permite, entonces, transformar el espacio domestico y apropiarnoslo
(Martinez, 2014).

Sin embargo, el proceso de significar el espacio que habitamos no se da —
necesariamente— de manera consciente. Es decir, en efecto le concedemos a la vivienda una
serie de valoraciones —que pueden ser negativas y/o positivas— que influyen en el modo en
que interactuamos con la casa, pero no caemos en cuenta acerca de ellas inmediatamente.
Aun asi, al pensar en nuestra residencia no siempre remitimos a la relacion socioespacial
que establecemos con ella en términos afectivos. Es mas, puede que en algunos casos no
sepamos que tenemos un vinculo con nuestro hogar que va mas alla de la mera propiedad

sobre ella.

En el caso de esta investigacion, los/as participantes declararon no haber reparado en lo
que significaba su casa para ellos/as hasta que se les hizo la pregunta. En este entendido, las
percepciones que tenian respecto a su residencia respondian mas a su dimension funcional
y practica y no tanto a sus ambitos simbolicos o afectivos. Asi, las personas consultadas se
encontraban conformes con sus hogares pues estos lograban satisfacer las necesidades

basicas de abrigo, asentamiento y descanso. No obstante, antes de que se les preguntara por
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la forma en que percibian su espacio domestico, no se registrd una significacion explicita

relativa a un grado de afecto o pertenencia al hogar.

Martinez (2014) plantea que el uso cotidiano, nuestras necesidades y la inversion
afectiva hacia nuestra vivienda convergen en la modificacion y apropiacién del espacio. De
este modo, hay un trabajo constante dedicado a mantener, mejorar y embellecer el lugar en
el que habitamos. Esto se percibio6 en los casos de esta investigacion, pues en los relatos de
los/as participantes se evidenciaba un esfuerzo diligente por y para la casa. Si bien esto lo
hacian —y hacen— por temas practicos y de necesidad, se develo cierto grado de afecto de

los/as residentes hacia el lugar que habitan.

Ahora bien, el contexto de cuarentenas producto de la pandemia supuso un factor
relevante para entender como los/as propios/as habitantes cayeron en cuenta de lo que
representa para ellos/as su casa. Esto los/a llevé también a resignificar no solo el espacio
doméstico, sino que todas las dindmicas, actividades y momentos que ocurren dentro de él.
Esta suerte de concientizacion respecto a lo que el hogar simboliza para los/as participantes
fue una consecuencia directa del confinamiento. En este sentido, el encierro casi
permanente los/as hizo advertir algunas falencias, incomodidades y ventajas de la vivienda

misma.

Este (re)encuentro con el hogar sirvié para los/as habitantes como una invitacién a
intervenir, mejorar e, incluso, querer (en términos afectivos) su espacio doméstico. El
tiempo de encierro hizo que los/as participantes se dieran cuenta de “falencias que puedes
tener, problemas de espacios, de distribucion o las tipicas pifias estéticas” (Jefa de hogar,
comunicacion personal, 31 de diciembre de 2020). De esta manera, se dio paso a una
reapropiacion de la vivienda que se expresd, fundamentalmente, en dos dimensiones: en
intervenciones fisicas y en una ampliacién del caracter del hogar. Sin embargo, las
transformaciones asociadas a estos procesos no solo respondieron a suplir falencias o
necesidades ocasionadas por la cuarentena. Por el contrario, estas también apuntaron a

mejorar las dindmicas familiares y domésticas de forma méas permanente.

En este marco, cabe destacar que los nuevos arreglos fueron posibles por el retiro del
10% de los fondos de pensiones (ley vigente desde julio del 2020). En una de las viviendas

estudiadas, los/as participantes mencionaron que gracias a este dinero pudieron adquirir una
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maquina lavavajillas. El principal proposito de esta compra fue la necesidad de ayuda extra
para alivianar las cargas laborales y académicas durante el encierro, pues con la presencia
permanente de todos/as los/as integrantes del hogar algunas tareas domésticas se
intensificaron. De este modo, una habitante de este departamento reconocié que la
adquisicion del lavavajilla fue “una respuesta directa a los efectos de la cuarentena”

(Estudiante universitaria, comunicacion personal, 1 de diciembre de 2020).

A esto se le suman otras transformaciones al domicilio que también tuvieron cabida
gracias al dinero retirado de los ahorros de pensiones. Aqui encontramos arreglos de
habitaciones, mantenimiento de la pintura de las paredes y redisefios de algunos espacios.
Como ya se adelantd, estas intervenciones se pensaron para reparar dafios y hacer méas
comoda la vida en cuarentena. Sin embargo, como efecto colateral, los/as participantes
relataron que esto fue un proceso entretenido y renovador que los/as hizo tener una
valoracion distinta de su espacio doméstico (Psic6logo, comunicacion personal, 24 de
diciembre de 2020). Esto condujo a un reencantamiento con la vivienda, a un
reenamoramiento que los/as hizo darse cuenta de que no era un lugar “tan terrible” (Jefa de

hogar, comunicacion personal, 31 de diciembre de 2020).

Este aspecto del (re)encuentro con la casa fue parte también de un trabajo conjunto por
embellecer el lugar que se habita, sobre todo viviendo un contexto extraordinario de
encierro. En este sentido, las cuarentenas gatillaron en estos/as sujetos procesos de
reapropiacion de su espacio doméstico que se reflejaron también en las dinamicas
familiares y domésticas. Asi, se percibio6 en los/as participantes una mayor valoracion de su
vivienda, pues el tiempo “extra” que pasaron ahi fue deviniendo en sensaciones de

injerencia y creacion.

En esta linea, los/as participantes afirmaron que en el encierro la convivencia familiar se
enriquecié mucho mas, sobre todo por compartir los momentos de comida. Una de las
entrevistadas expresd que “la cosa mas grande que ha pasado en cuarentena es que se ha
compartido cosas que nunca como familia se compartian, el hecho de almorzar juntos todos
los dias. Cenar o tomar once juntos también” (Jefa de hogar, comunicacion personal, 24 de

diciembre de 2020). Este (re)encuentro en torno a la comida también implic instancias de
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conversacion, discusion, aprendizajes y de conocerse mayormente entre la familia, lo que

fortalecié las relaciones e hizo mas llevadero el confinamiento.

51



Fotografia 4

¢ Queé fue lo mas representativo de habitar en cuarentena?: “Arreglar el departamento y

dedicarle tiempo”.

Nota. Vivienda nimero 2.
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Del mismo modo, estos momentos de (re)encuentro en torno a la comida son lo que
los/as participantes méas extrafiaran una vez terminada la pandemia, sobre todo porque los
tiempos de todos/as no siempre coincidiran a futuro. Asi, una de las cosas que estas
personas quieren que perdure una vez superadas las cuarentenas es el reunirse en los
horarios de comida en la tarde-noche y conservar ese momento como el evento familiar del
dia. Por lo mismo, se manifestaron deseos por tratar de “mantener [estos] espacios de
encuentro, que para nosotros de verdad son como que los cuidamos harto” (Profesor,

comunicacion personal, 3 de diciembre de 2020).

Junto con esto, la vivienda cumplié un rol fundamental en la crisis sanitaria en términos
de proteccién y seguridad ya que convirtid “en defensa de primera linea contra el
coronavirus” (ONU-Habitat, 2020 en Galeana & Maya, 2020). De forma similar lo
sintieron los/as entrevistados/as, quienes declararon que el espacio doméstico fue muy
amable con ellos/as durante las cuarentenas. Una de las participantes afirmé que “no hubo
miedo. Nosotros nos sentiamos protegidos en nuestra casa (...) siempre estuvimos acd y
eso fue como la tranquilidad de los nifios” (Jefa de hogar, comunicacién personal, 24 de
diciembre de 2020). Esa sensacion de seguridad no solo ayuddé a sobrellevar las
incertidumbres de la pandemia, sino que también logro que los/as habitantes valoraran ain

mas su domicilio, percibiéndola positivamente.

En los términos que el gedgrafo Yi-Fu Tuan (2007 en Kuri, 2013) propone acerca del
lado emocional de los/as residentes respecto a su espacio material percibido, apropiado,
habitado y significado, las experiencias aqui estudiadas indican una relacion socioespacial
basada en la topofilia. Esta corresponde a “las manifestaciones de amor por un lugar
determinado que estdn condicionadas tanto por las coordenadas histéricas y culturales
como por la propia experiencia socioespacial de los individuos” (Tuan, 2007 en Kuri, 2013,
p. 90).

Lo anterior fue posible verlo en los/as participantes de esta investigacion, quienes
experimentaron una reconexion con su espacio doméstico y con su familia. Razon de ello
esta en el tiempo que invirtieron en embellecer su departamento y en compartir con sus
cohabitantes, ademas de las sensaciones de seguridad y amparo que les otorg6 su vivienda

frente al peligro de la pandemia. Estos elementos se conjugaron en un (re)encuentro de
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los/as sujetos en y con su casa, lo que los/as llevé a aumentar su inversion afectiva hacia
ella y darse cuenta de lo importante que era el hogar para mantenerse protegidos/as y

juntos/as en familia.

8.3. Tensiones, conflictos y acuerdos habitando en cuarentena

“Yo creo que si hemos aprendido una cosa es que todos los
monitos tienen que aprender a bailar y colaborar” (Profesor,

comunicacion personal, 3 de diciembre de 2020).

Un tercer resultado de la investigacion nos indica que, contrario a lo que se esperaba, las
cuarentenas no introdujeron nuevas tensiones en la dinamica familiar y doméstica. Del
mismo modo, tampoco se intensificaron los conflictos ya existentes, por lo menos en las
familias que participaron del estudio. Asi, las modalidades en conjunto del reordenamiento
de los espacios de la vivienda, la incorporacién de nuevas actividades, los cambios en el
modo de uso de la casa y el encierro casi permanente no supusieron tensiones en la

convivencia.

Ahora bien, lo anterior no significa que en ocasiones estas personas no sintieron alguna
otra tensién, solo que estas no fueron producto de lo que sucedia dentro de casa, sino de lo
que acontecia afuera. En efecto, la pandemia gener6 incertidumbres y miedos respecto a su
evolucion y el aumento en contagios y muertes. Los/as entrevistados/as mencionaron que el
encierro también los/as agoté mentalmente, sobre todo por la falta de areas verdes, la

carencia de instancias para pasear, tomar un poco de aire o ver a los/as seres queridos/as.

Otro tipo de tension identificada fue producto de las cuarentenas en si, especialmente en
sus primeras semanas de implementacion. La idea de sentirse invadidos/as por el resto de
los/as cohabitantes fue un elemento que se repitié durante las entrevistas, sobre todo por
aquellos/as que antes de la pandemia pasaban bastante tiempo solos/as en casa. En este
entendido, las experiencias subjetivas que brinda la vivienda de, por ejemplo, momentos
privados de evasion y soledad (Nina, 2006) se ven reducidos por la presencia permanente

de la familia completa. Si bien esta sensacion de invasion no dur6 mucho en los/as

54



participantes, si gener0 incomodidades en su desenvolvimiento cotidiano por el

departamento.

A pesar de lo anterior, ninguno/a de los/as entrevistados reconocié conflictos
considerables que hayan afectado la convivencia familiar o su percepcién sobre la casa. Del
mismo modo, no hubo tensiones nuevas o0 agravadas producto de las cuarentenas, de forma
que “nadie se ha peleado con nadie, las discusiones no han sido mayores que las de
siempre, incluso menos, yo creo que hemos peleado mucho menos” (Jefa de hogar,
comunicacion personal, 31 de diciembre de 2020). El tiempo prolongado de encierro
tampoco fue un factor que haya influido negativamente en la nueva cotidianidad: “si
consideramos que llevamos 10 meses yo creo que el saldo es como positivo. Los nifios no
se han peleado como para querer matarse. Discusiones. Nada fuera de lo normal” (Profesor,

comunicacion personal, 3 de diciembre de 2020).

En este contexto es relevante destacar que las familias participantes no cuentan con
antecedentes de violencia entre sus integrantes ni tampoco surgieron estos sucesos durante
el encierro. Pérez (en Saavedra, 2020) aclara que la violencia nunca surge de un dia para
otro, de manera que las situaciones de VIF en cuarentena corresponde a agravamientos de
casos que tienen historia y que se intensificaron por la imposibilidad de salir y el
hacinamiento. La ausencia de un historial de abusos o malos tratos en estos hogares fue
clave en la mantencion de las convivencias sanas y poco problematicas. Es mas, el hecho
de haber enfrentado una situacién extraordinaria y angustiante como una pandemia los/as

hizo mucho méas comprensivos/as a la hora de compartir un mismo espacio.

En este sentido, la vida en cuarentena no fue del todo “traumatica” o conflictiva. Por el
contrario, la cotidianidad pandémica se bas6 mucho en acuerdos y negociaciones familiares
realizadas desde el respeto, la empatia y el deseo comin de hacer del encierro una
experiencia lo mas amigable posible. Gran parte de estos arreglos fueron tacitos, como el
despliegue de cada integrante en una habitacion para realizar sus rutinas o las funciones que
cumpliria cada espacio. Asimismo, otras resoluciones fueron pactadas, como los horarios
para desarrollar ciertas actividades y los modos en que se podian ejecutar para no

interrumpir la cotidianidad de los/as otros/as habitantes.
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A este respecto, una de las explicaciones del porqué la nueva cotidianidad funciond tan
bien —en el sentido de que no hubo conflictos importantes— se debe al tiempo en que han
vivido como familia en el mismo espacio. Asi, la experiencia de convivir colectivamente
por muchos afios fue una suerte de preparacion para enfrentar un contexto tan excepcional
como el confinamiento por pandemia. De este modo, los/as participantes ya sabian como
disponerse ante ciertas situaciones que pudieron ser conflictivas, lo que los/as hizo evitar,

entonces, ciertos roces con sus cohabitantes.

Ademaés, como lo explican Parada y Zambrano (2020) en un estudio semejante sobre la
cotidianidad de mujeres cucutefias durante las cuarentenas, el establecimiento de normas en
las familias es un mecanismo utilizado para disminuir conflictos y distribuir los trabajos
domeésticos. Algo similar ocurrié en los casos de esta investigacion, con la diferencia de que
las decisiones de convivencia se tomaron colectivamente y muchos acuerdos fueron tacitos.
Fue asi como en el encierro se llevd adelante la cotidianidad, con cesiones, dialogo y
sentido de comunidad para evitar convertir el confinamiento en algo més desagradable de

lo que ya era.

Como se adelantd, uno de los aspectos que mas se normo para una cotidianidad mas
amigable fue el uso de los espacios domésticos. Aungue este nuevo orden se dio de forma
casi espontanea, hubo esfuerzos colectivos por mantenerlos y respetarlos. Asi, los/as sujetos
fueron cuidadosos/as en no ocupar o generar ruido en los espacios destinados para las
actividades escolares y laborales. Un ejemplo destacable de esto fue que, en una de las
viviendas, el menor de los hijos tenia que ceder su dormitorio a su papa para gque este
pudiera trabajar con sus estudiantes, pues ahi estaba el computador y ademéas era una
habitacion con puerta.

Aunque esto sucedia solo un par de horas durante la semana y no implic6 mayores
molestias para el habitante principal del dormitorio, este caso es ilustrativo para evidenciar
el caracter de los acuerdos tomados y el nivel de transformacion de la cotidianidad. Cuando
existen dormitorios de uso personal en la vivienda, estos funcionan como el espacio para
desplegar la individualidad y/o evadir momentaneamente los ritmos de la casa. Vivir en

cuarentena significd renunciar levemente a esta privacidad y si bien en otro contexto menos
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extraordinario que la pandemia esto hubiese supuesto conflictos, la comprension entre

los/as habitantes fue clave para amortiguar los efectos del encierro.

Otro &mbito de la cotidianidad que funciond gracias al esfuerzo colaborativo de los/as
residentes de la vivienda fue la reparticion de las tareas domésticas. Esto no solo cumplio
con mantener ordenado el espacio habitado, sino que sirvio para disminuir cargas de trabajo
que se vieron aumentadas al compatibilizar las labores de la casa con las responsabilidades
academicas o profesionales. En ambos casos esto se desempefi6 de manera semi
espontanea, es decir, cada uno/a debia encargarse de su espacio personal (si correspondia)
mientras que los quehaceres compartidos se distribuian entre quienes preferian realizar
cierto deber por sobre otro. Pero siempre garantizando que todos/as cumplieran con algo sin

“cargarle la mano” a otro/a.

Para esto fueron importantes dos virtudes de convivencia: el conocerse y el ceder en
ciertos aspectos. Esto bien se explica por uno de los relatos de una de las participantes:
“alguien tenia que cocinar, alguien tenia que lavar ropa y esto de acuerdo con las
prioridades se hacian. Entonces como que quedaron algunos “turnos” establecidos. A uno le
gusta cocinar, pero no lavar, entonces cocina y no lava. [Fue] un poco como ir
acomodandose” (Jefa de hogar, comunicacion personal, 31 de diciembre de 2020). Esto
contribuy6 a armar una rutina compartida dentro de casa en la que todos/as formaban parte,
aminorando los roces y potenciando el trabajo colaborativo.

Con lo anterior descrito, fue posible afirmar que no fueron las tensiones domésticas las
que llevaron a los/as participantes a resignificar su casa, sino que la toma de decisiones en
conjunto y los arreglos pactados posibilitaron una revaloracion del espacio que se habita.
En este sentido, la vivienda se valoré de manera mas positiva que antes y no negativamente
como se supuso anteriormente. Razén de esto fue que los &nimos se abocaron en tratar de
hacer llevadera la cotidianidad pandémica, lo que no solo los/as llevd a amortiguar

choques, sino a percibir el hogar como un espacio seguro y amable.
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Fotografia 5

¢ Qué fue - lo mas

representativo de habitar en cuarentena?: “Reacomodar constantemente los muebles por
las clases de mis hijos”
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Nota. Vivienda nimero 1.
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9. CONCLUSIONES

Recapitulando, esta investigacion llego a tres hallazgos relevantes respecto al habitar en
cuarentena y las posibles tensiones que esto tendria en las dinamicas colectivas e
individuales. En primer lugar, las transformaciones més significativas dentro de las
viviendas estudiadas tuvieron que ver con la agregacion de otra labor que determing el resto
de las préacticas cotidianas. En estos casos, el horario de oficina y el escolar fueron el eje
central del dia a dia, ya que pauteaban cuando se podian hacer ciertas actividades, donde y

de qué manera.

En segundo lugar, el periodo de encierro gener6 en los/as participantes un
reencantamiento con su vivienda, sobre todo porque tuvieron méas tiempo para arreglar
algunos aspectos de la casa y pudieron compartir mads momentos familiares, especialmente
en las horas de comida. Ademas, los/as sujetos percibieron su domicilio como un espacio
que los/as mantenia protegidos/as frente a la pandemia. Todo esto fue gestando un
(re)encuentro con y en la casa, donde estas personas sintieron mayor afecto y satisfaccion
hacia este lugar.

Como ultimo hallazgo esta el hecho de que los/as participantes no identificaron mayores
tensiones en la dinamica doméstica por estar cohabitando en cuarentena. De este modo, lo
que marco la nueva cotidianidad fueron los acuerdos tacitos y las decisiones colectivas al
respecto de la distribucidén de espacios y tareas. Esto aminord los conflictos y evitd el
desarrollo de un ambiente hostil, de forma que los/as sujetos concluyeron que la vida en el

encierro no fue tan tediosa como esperaban en términos de convivencia.

Asi, en funcién de los resultados, es posible dar respuesta a la pregunta de investigacion
y a la hipétesis planteadas. De este modo, se afirma que no existieron tensiones importantes
entre los/as participantes del estudio que los/as llevaran a significar negativamente su casa.
En este entendido, la relacion socioespacial de los/as habitantes respecto a su vivienda no
se vio alterada por conflictos, sino que esta fue resignificada positivamente debido a una

reconexion con este espacio.

En la misma linea y respondiendo a la hip6tesis principal, las tensiones identificadas son

pequefias y poco considerables para que estas personas percibieran su vivienda en términos
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negativos. Estos choques fueron los mismos que se presentaban en la dinamica doméstica y
familiar anterior a las cuarentenas, de forma que no tuvieron mayor efecto en los procesos
de una significacion negativa del espacio habitado. Ahora bien, a pesar de que esta
hipdtesis haya sido refutada, los resultados de la presente investigacion son interesantes
para entender cuales fueron los mecanismos de las familias participantes para hacer frente a

las dificultades y aminorar conflictos.

Asi y, muy por el contrario de la hipotesis, la convivencia dentro de la casa se llevo por
medio de acuerdos, del respeto mutuo y un sentir colectivo por querer hacer de la
experiencia en confinamiento lo mas llevadera posible. En este sentido, la nueva
cotidianidad durante el encierro no arrastro a los/as residentes de la vivienda a sentirse
incomodos/as, insatisfechos/as ni disgustados/as por habitar el espacio doméstico en
cuarentena. De este modo, los/as participantes resignificaron su hogar debido a que se
establecid una reconexion con este lugar, tanto en su dimension fisica como en su

dimension simbolica y cotidiana.

Por otra parte, como consecuencia de la crisis sanitaria, una de las dificultades que
supuso esta investigacion fue la imposibilidad de observar directamente la cotidianidad de
los/as participantes en sus viviendas. Esto significo una pérdida de informacion en tanto no
se pudo apreciar las practicas diarias y el desenvolvimiento cotidiano de los/as sujetos en su
entorno. Sin embargo, esto se compensé con sus relatos y una documentacién visual
autoproducida. Asi, el valor de este estudio radicé en investigar los efectos de las
cuarentenas en la vida al interior de la casa justamente bajo los términos que una pandemia

exige.

Ademas, es importante resaltar la importancia que tiene considerar aspectos
estructurales, subjetivos y cotidianos a la hora de producir informacion respecto a las
experiencias de habitar la vivienda. En esa linea, el contexto de las familias estudiadas
representa un caso particular, pues no presentan historial de conflictos internos o de
violencia intrafamiliar, lo que claramente fue determinante para sobrellevar las cuarentenas.
Por lo mismo, el hecho de que las (re)significaciones de los/as participantes en relacién con
sus domicilios hayan sido positivas responde a las dindmicas de convivencia anterior a la

pandemia. Asi, la comprension, el respeto mutuo y los afectos fueron amortiguadores de las
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pequefias tensiones causadas por el encierro, generando, por ende, una mayor valoracion a

la relacion socioespacial con la casa.

La llegada a estos resultados y al nivel de analisis de la investigacion fue posible gracias
al trabajo en profundidad que realicé con los/as participantes. Como ya habia anticipado, el
tamafio muestral me permitio llevar a cabo un estudio méas exhaustivo respecto de la
realidad de los participantes habitando en confinamiento. Si bien una diversidad en cuanto a
la composicién de las familiar y sus dinamicas hubiera aportado elementos interesantes
para conocer otras experiencias, la verdad es que para efectos del estudio esto no fue

necesario.

Sobre esta base, el trabajo con este grupo de personas fue significativo y ventajoso al
posibilitarme poner méas atencion a los relatos compartidos. En concreto, pude enfocarme
de manera detenida en las percepciones de los/as participantes en cuanto a su entorno
familiar y doméstico, en sus sentires respecto a lo que sucedia al exterior y al interior de sus
residencias y en codmo conectaban con el espacio que habitan. De esta manera, el valor de la
muestra va mas alla de la cantidad de personas que participaron del estudio, pues este se
encuentra en la calidad del analisis realizado y de la informacién producida.

Para finalizar, vale resaltar el hecho de que la situacion pandémica y las cuarentenas
suponen vivencias extraordinarias de habitar la vivienda y la cotidianidad. No obstante, hay
muchas otras situaciones comunes que obligan a algunos/as sujetos a compartir residencias
0 espacios con personas ajenas al circulo cercano, tal como es el caso de cérceles,
establecimientos de larga estadia para adultos/as mayores u hospitales. Por lo mismo,
resulta relevante tener conocimiento de estos hechos considerando que sus experiencias de
habitar implican mas limitaciones que las que supone una pandemia, pues estas son parte de

una cotidianidad, por decirlo asi, menos fluctuante.

Asi, posibles investigaciones que pueden surgir de este estudio podrian estar
relacionadas con cOmo personas pertenecientes de estos grupos significan esos espacios en
los que residen y cuéles son sus modos concretos de habitarlos. Del mismo modo, estas
nuevas lineas investigativas podrian estar también orientadas a estudiar acerca de los
factores que inciden en las personas para que configuren su residencia en un hogar y la
simbolicen en términos positivos. Por ultimo, otro tipo de estudios futuros podrian dirigirse
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a producir informacion respecto a como se dan los procesos de apropiacion y significacion
del espacio en situaciones de cambios considerables, como lo son el mudarse de casa, vivir

con nuevas personas u otra clase de variaciones en la vida doméstica y cotidiana.
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ANEXOS

Anexo I. Violencia intrafamiliar y cuarentenas en Chile

Resulta menester reparar en las situaciones de violencia de género e intrafamiliar que se
han visto agravadas producto de las cuarentenas. Detenernos en esto es importante, pues el
confinamiento ha obligado a miles de mujeres a mantenerse en su vivienda y convivir mas
tiempo con sus agresores. Aqui vale destacar que el aumento de denuncias por VIF en este
periodo corresponden —mayoritariamente— a casos que tienen historia, pues la violencia no
surge de un dia para otro (Pérez, 2020 en Saavedra, 2020). Asi, se presentan brevemente
algunos de los datos mas relevantes acerca de la VIF en el contexto pandémico en Chile.

Las primeras cuarentenas en Chile se implementaron el 26 de marzo del 2020. Segun
datos de Carabineros (Contreras, 2020), durante ese mes las denuncias por VIF
disminuyeron en un 14% respecto a marzo del afio anterior, aunque los llamados
relacionados a esta causa aumentaron en un 20%. Del mismo modo, de acuerdo con datos
de la Fiscalia (Idem.), las denuncias durante marzo subieron en un 20% en comparacion a
marzo de 2019.

Debido a lo anterior, desde el Ministerio de la Mujer y Equidad de Género se
gestionaron medidas dirigidas a orientar e informar a mujeres que buscaban ayuda en casos
de violencia de género (Saavedra, 2020). En abril y mayo del 2020 se registraron entre 14
mil y 16 mil llamadas respectivamente al FonoAyuda 1455, mismo canal que registrd un
alza del 190% en llamados entre marzo y septiembre de 2020 (Bustos, 2020). En la misma
linea, con el aumento de contactos telefonicos el flujo de trabajo de los planes de
intervencion de equipos de psicologos/as, abogados/as y trabajadores/as sociales también se
increment6 significativamente. Esto impidié prestaciones de ayuda mas profundas debido a
que estos servicios no se vieron reforzados para atender la alta demanda de casos
(Saavedra, 2020).
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Anexo Il. Condiciones materiales de habitabilidad

Tabla 3

Condiciones materiales de habitabilidad

1. indice de materialidad

(Calidad de muros exteriores, techos y pisos de la vivienda)

Adecuado Recuperable Irrecuperable
Regién Metropolitana 90.3% 9.6% 0.1%
Chile 88.9% 10.9% 0.2%

2. Indice de estado de conservacion

(Estado de conservacion en muros, techos y pisos de la vivienda)

Bueno Regular Malo
Region Metropolitana 73.7% 14.9% 11.4%
Chile 69.2% 17.4% 13.4%

3. Indice de acceso a servicios sanitarios basicos

(Calidad en la disponibilidad de agua, servicio higiénico y origen del agua de la

vivienda)
Aceptable Deficitario
Region Metropolitana 97.2% 2.8%
Chile 93.4% 6.6%
4. Indice de hacinamiento
Sin
hacinamiento Medio Alto Critico
Regién Metropolitana 91.9% 8.1%
Chile 93.5% 4.7% 1.2% 0.7%

Nota. Sin hacinamiento: Hogares con menos de 2.5 personas por dormitorio de uso exclusivo. Hacinamiento

medio: Hogares entre 2.5 y 3.4 personas por dormitorio de uso exclusivo. Hacinamiento alto: Hogares entre

3.5y 4.9 personas por dormitorio de uso exclusivo. Hacinamiento critico: Hogares con 5y mas personas por
dormitorio de uso exclusivo; hogares sin dormitorios de uso exclusivo.

Fuente: elaboracidn propia con base en datos del Ministerio de Desarrollo Social (2018).

Anexo 1. Tipos de hogares
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Tabla 4

Tipologia de hogares

Unipersonal Nuclear Extendido | Compuesto | Sin
Monoparental | Biparental | Biparental nlcleo

sin con

hijos/as

hijos/as
Regidn 17% 12.1% 12.4% 29.1% 19.8% 2.7% 6.9%
Metropolitana

Chile 17.8% 12.7% 12.7% 28.8% 19% 2.5% 6.6%

Nota. Unipersonal: integrante por hogar. Monoparental: Hogar compuesto por la jefatura de hogar e hijos/as. Biparental sin hijos/as:

Hogar compuesto por la jefatura de hogar y su conyuge o conviviente. Biparental con hijos/as: Hogar compuesto por la jefatura de

hogar, cényuge o conviviente e hijos/as. Extendido: Hogar con un ndcleo e incluye pariente(s) de la jefatura de hogar. Compuesto:

Hogar con un ndcleo e incluye a no pariente(s). Sin nucleo: Hogar sin nlcleo, pero lo integran parientes y no parientes de la jefatura

de hogar.

Fuente: elaboracion propia con base en datos del Instituto Nacional de Estadisticas (2018).
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Anexo V. Herramientas de analisis utilizadas

Tabla 5
Caodigos de anlisis
Objetivo ) . ] o
. Concepto Dimension Indicador Cadigo
especifico
- Cambio en la disposicion
Identificar el de los muebles para
modo en que incorporar nueva(s)
los espacios . o el actividad(es).
eorganizacion de »
del hogar se _ o - Agregacion de mueble(s)
han espacio domestico )
para incorporar nuevags)
reorganizado ] Transformacion L
; ) Habitar o . actividad(es).
y adaptado ) el espacio } fei
material - Arreglo fisico de la
parala domestico vivienda para mejorarla.
realizacion de - Habitaciones de la
nuevas Ampliacion de la funcion vivienda con nuevas
actividades de la funcion de funciones
producto de la habitaciones de la  Reasignacion de
cuarentena vivienda funciones por habitacion.
- Se demuestra
Explorar los _
o sentimientos de afecto
significados ) o
_ ) hacia la vivienda.
socioespaciales o . )
Apropiacion - Participante tiene
que los/as . ) . ) .
_ Relacion del espacio y . injerencia sobre el espacio
habitantes le ] _ o Accion-transformacion o
socioespacial doméstico doméstico.
otorgan a su )
- - Encierro en cuarentena
vivienda ) ) .
lo/a hizo mas conscientes
producto de la
de algunos problemas de
cuarentena
la casa.
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Identificacion simbélica

- Percibe un reencuentro
con la familia.
- Percibe un reencuentro

con el hogar/la vivienda.

Significacion
del espacio
domeéstico

Experiencias de
intimidad y comodidad

- Se expresa una
satisfaccion general con
el barrio.

- Se expresa una
satisfaccion con la
funcionalidad de la
vivienda.

- Se expresa una
insatisfaccion con un
espacio especifico de la
vivienda.

- Se expresa un
sentimiento de
pertenencia al hogar y
la familia.

- Se expresa una
sensacion de confianza
en su vivienda.
-Hay experiencias de
incomodidad en la
vivienda.

- Hay experiencias de
comodidad en la
vivienda.

- Se expresa una
sensacion de

proteccion y seguridad

74




en su vivienda

Indagar en los
cambios de
continuidad

en la
realizacion de
las précticas

individuales y

colectivas que

suceden al
interior del

hogar

Hogar y vida

cotidiana

Uso del espacio
domeéstico

Modos de uso de las
habitaciones de la casa

- Participante comparte
algun(os) espacio(s)
domeéstico(s).

- Participante hace uso
individual de algun(os)
espacio(s) doméstico(s).
- Condiciones climaticas
determinan el uso algunas
habitaciones.

- Participante debe ceder
espacios personales para
las actividades de su(s)
cohabitante(s).

- Hay algunos limites en el

uso de espacio(s).

Précticas

individuales

Responsabilidades
profesionales/académicas

y domesticas

- Realiza teletrabajo en
casa.
- Realiza actividades
académicas en casa.

- Hay agregacion de
nuevas responsabilidades
en la rutina cotidiana.

- Hay una disminucion de
responsabilidades en la
rutina cotidiana.

- Rutina personal

comienza mas tarde.
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Recreacion y

cuidado personal

- Realiza ejercicio en casa
de forma individual.
- Tiene momentos de ocio
de forma individual.
- Encuentra momentos
para si mismo/a.
- Se percibe la pérdida de

algunos tiempos de ocio.

Préacticas

colectivas

Actividades domésticas

- Tareas de aseo se
reparten entre los/as
integrantes.

- Tareas de cocina se
reparten entre los/as
integrantes.

- Se establecen acuerdos
para el funcionamiento

cotidiano de la vivienda.

Recreacion

- Se comparten los
momentos de comida.
- Se comparten momentos

de distension.

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo V. Descripcion de habitaciones, Vivienda 1

En el esquema del departamento donde habitamos 4 personas, se puede apreciar que éste
no tiene balcon ni cuenta con terraza, por lo que los espacios descritos son los Unicos que se
encuentran disponibles para sobrellevar la cuarentena producto de la pandemia. Todas las
actividades familiares se realizan desde casa (trabajo y estudio segun corresponda), por lo
que la presencia de los 4 miembros de la familia es permanente durante todo el
confinamiento sanitario. Cabe sefialar que existen espacios exteriores comunes para todos
los departamentos los que por decision familiar hemos decidido no utilizar por temas de
seguridad sanitaria.

1. COMEDOR:

Todos los dias es el lugar de encuentro de toda la familia a la hora del almuerzo. Lugar
de trabajo del padre durante el resto del dia. Cenan en el comedor sélo los 2 hijos. Desde
ahi los dias martes y viernes en la mafiana realizo las clases a estudiantes de Universidad
Gabriela Mistral. Lunes y miércoles de 17:00 a 20:00 horas se corren sillas y mesa para
aumentar el espacio para el entrenamiento deportivo del hijo mayor. Salvo por el horario de

entrenamiento tiene uso permanente durante todo el dia.
2. LIVING:

El living es el espacio de distencion de la familia al encontrarse ahi el televisor familiar
y la consola de juego de los hijos. Es el punto de encuentro para compartir en familia
alguna pelicula, serie o evento deportivo televisado. De lunes a viernes durante la mafiana
no tiene mayor uso, salvo los dias que los hijos realizan sus clases online de Educacion
Fisica. Al igual que el comedor, los lunes y miércoles de 17:00 a 20:00 horas se acomodan

los muebles para aumentar el espacio para el entrenamiento deportivo del hijo mayor.

3. COCINA:
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Se usa de manera utilitaria para la preparacion de las comidas durante el dia. Por las
dimensiones que tiene no permite mayor espacio de encuentro. Lavadora y secadora de

ropa se encuentran en la logia a un costado de la cocina.
4. BANO

Unico bafio del departamento por lo que es utilizado por todos los miembros de la

familia para higiene personal y necesidades bioldgicas.
5. PIEZA HIJO MENOR

Es el espacio personal y privado del hijo menor. En ella se encuentra su cama, closet,
cajonera, escritorio y computador. De lunes a viernes toma desayuno y asiste, desde aca, a
sus clases online. Después de almuerzo es utilizada para el reposo, estudio y recreacion,
desocupandola cuando el living esta disponible, previo acuerdo con su hermano para el uso

del living, la TV y consola.
6. PIEZA HIJO MAYOR

Es el espacio personal y privado del hijo mayor. En ella se encuentra su cama, closet,
cajonera, escritorio y computador. De lunes a viernes toma desayuno y asiste desde acé a
las clases online del colegio. Después de almuerzo la utiliza para estudiar, descansar,
reunirse con amigos a través de plataformas digitales y otras actividades de recreacién. La
desocupa cuando tiene entrenamiento deportivo del Club donde practica Hockey Patin y
por la seleccion cadetes sub 17. Cuando ocupa el living, utiliza la TV y consola previo

acuerdo con su hermano menor.
7. PIEZA MATRIMONIAL

Es compartida por la Madre y el Padre y es el espacio privado del matrimonio. En ella se
encuentra la cama, cajonera, closet y TV. Su uso durante las mafianas y tardes de la semana
corresponde mayoritariamente a la madre, al estar utilizados los espacios comunes (living y
comedor). A la hora de las noticias el matrimonio toma las onces en el dormitorio y es el
momento donde comparten y pueden conversar privadamente temas propios. Por lo

anterior, esta habitacion es la que esta siendo utilizada de manera permanente.
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Anexo V1. Pauta de entrevistas

I. Vida precuarentena

1. ¢Como era un dia comun antes de que empezara la cuarentena?

Con esta pregunta se busca conseguir una descripcion de la cotidianidad del/de la
participante antes de que las cuarentenas empezaran, aludiendo no solo a la vida cotidiana
dentro de la vivienda, sino que también a la que se desarrollaba al exterior de esta. De esta
forma, se espera indagar sobre las rutinas que se hacian colectivamente y aquellas que se

realizaban de modo individual.

Asimismo, en esta parte de la entrevista se espera que el/la participante describa cémo
se desarrollaba la vida colectiva y su vida individual dentro de la vivienda antes de la
cuarentena. En concreto, se pretende indagar acerca de lo que se solia hacer en conjunto y
en qué espacio especifico de la casa esto ocurria, asi como se espera lo mismo en cuanto a
la vida personal del/de la participante. Esto, con el objetivo de establecer comparaciones
entre la vida cotidiana precuarentena y la cotidianidad que se establecié producto del

encierro.

2. ¢Como significabas tu hogar antes de la cuarentena?

Con esto se espera abordar las valoraciones que los/as participantes le otorgaban a su
casa antes de que empezara el confinamiento al interior de la vivienda. En términos
generales se busca que los/as sujetos relaten qué es lo que mas apreciaban y que es lo que
menos apreciaban de su vida cotidiana al interior de la vivienda en el periodo
precuarentena. Asi, se espera conseguir un relato que dé cuenta de lo que mas se valoraba y
lo que menos se valoraba en cuanto a las practicas cotidianas domésticas y a las dinamicas

familiares.
I1. Cotidianidad en cuarentena
1. Descripcion general de las condiciones en las que pasas la cuarentena

Se espera con esto que el/la participante indique con cuantas personas cohabita la
vivienda en cuarentena, si es que vive en departamento o en casa y si cuenta con alguna

habitacion de uso individual. Esto, con el fin de dar cuenta de la relacion entre los espacios
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domeésticos que hay en la vivienda y el nUmero de integrantes que componen el hogar y, en
funcion de esto, saber si los//as sujetos se sienten comodos/as en su vivienda estando en

cuarentena.

2. ¢Como describirias tu cotidianidad doméstica estando en cuarentena?

El proposito de esta pregunta es indagar acerca de como es un dia “normal” en el
contexto en cuarentena. Se busca que los/as participantes respondan haciendo alusién a las
précticas y rutinas que se hacen dia a dia, como las relacionadas a la comida, a la limpieza
del hogar, a las actividades recreativas y de cuidado, asi como se busca que indiquen el

espacio donde toman lugar dichas actividades.

Asimismo, se espera producir informacion respecto a la cotidianidad individual estando
en cuarentena. En concreto, se pretende que el/la participante describa sus rutinas diarias,
como la cuarentena ha afectado sobre ello y como ha tenido que adaptar aquello que hacia
fuera de la casa al nuevo contexto. Del mismo modo, se busca que responda acerca de
cdmo encuentra momentos para si mismo/a y como sortea la presencia continua del resto de

sus cohabitantes.

3. ¢Cbmo se ha transformado y reorganizado fisicamente la vivienda producto de la

cuarentena?

Como la pregunta lo indica, se espera que los/as sujetos respondan sobre las
adaptaciones fisicas que han tenido que realizar en la vivienda para albergar las actividades
que se solian realizar fuera de esta, como las profesionales, las académicas y las recreativas.
Y, en el mismo sentido, se busca indagar sobre si alguna habitacion de la casa ha tenido que

servir para mas de un propoésito producto de la cuarentena.
4. ; Cémo has encontrado momentos privados estando en cuarentena?

Aqui se busca que las personas sefialen si han tenido la necesidad de aislarse
temporalmente de los ritmos de la casa y de la dinamica familiar durante la cuarentena. En
la misma linea, se espera que indiquen cuales serian las estrategias que ocupan para tener

momentos solo para si y en qué circunstancias lo necesitan.

5. ¢Has identificado algun tipo de tension viviendo en cuarentena?
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Como es de imaginar, esta interrogante apunta a que los/as residentes de la vivienda
mencionen si creen que existe tensiones o conflictos en la convivencia producto de las

cuarentenas e indiquen cudles serian estas.

I11. Valoracion de la vivienda, el hogar y el entorno

1. ¢ Como significarias tu vivienda estando en cuarentena?

En este momento de la entrevista se espera abordar las valoraciones y significaciones
que los/as participantes le otorgan a su vivienda, a la vida doméstica y familiar, a su

barrio/entorno y a los cambios que ha producido la cuarentena sobre estas escalas.

Junto con esto, se busca saber si los/as sujetos conciben su vivienda como un hogar y
cudles son los elementos que identifican para esto, asi como se espera saber si poseen un

sentido de pertenencia con este espacio y si se identifican con él.
2. En este nuevo contexto ¢qué tan importante es para ti habitar tu casa?

Se espera que los/as participantes reflexionen respecto al lugar que habitan y de lo qué
este implica para su vida y su cotidianidad. La idea es que vayan més alla de solo significar
la vivienda, sino que reparen en su relacion socioespacial con ella considerando las

cuarentenas y la pandemia.

IV. Proyeccion sobre el futuro

1. En el escenario en el que la pandemia termine ¢qué mantendrias y qué no de vivir

en cuarentena?

Para finalizar la entrevista, se busca que los/as participantes hagan una suerte de
proyeccion respecto de sus modos de habitar la vivienda una vez terminada la cuarentena y
las rutinas cotidianas vuelvan —relativamente— a su curso comudn. Se espera que los/as
sujetos hagan un balance sobre aquellos aspectos de la nueva rutina que desean que
continten después del encierro y aquellos aspectos de la rutina anterior que desean retomar.
Por ultimo, se invita a que los/as participantes reflexionen en torno a lo que ha significado

la cuarentena respecto a sus dinamicas domésticas y familiares.
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