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LEVANTAMIENTO Y REDISENO DEL PROCESO DE NEGOCIACION DE LA
SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA' Y REEMPRENDIMIENTO

La Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento tiene el Procedimiento
Concursal de Renegociacion, que es donde actia como facilitadora de acuerdos entre
las personas deudoras y sus acreedores. Se busca la renegociacion de las deudas.

El problema que enfrenta la Superintendencia es que no se estd garantizando el
cumplimiento de los plazos ni el buen resultado del proceso. Esto se puede ver en los
tiempos de tramitacion, que aumentan con el tiempo, y en los reclamos que tiene.

El objetivo general de esta memoria es realizar una propuesta de redisefio del proceso
de renegociacion para mejorar la eficacia de este, disminuir errores y mejorar la calidad
de servicio entregada por la SUPERIR.

Para el trabajo se utiliza el libro de Juan Bravo, “Gestién de Procesos”, para determinar
las etapas a seguir en la metodologia y el redisefio. Estas etapas son hacer un plan
estratégico del redisefio, modelamiento del proceso, intervencion del proceso y control
de gestion.

Se encuentran oportunidades de mejora gracias al modelamiento visual del proceso y a
la descripcién de las herramientas computacionales que se utilizan en la SUPERIR.
También se encuentran en las tareas manuales que traen como consecuencia
incidencias por errores humanos. Otra oportunidad de mejora es en la manera distribuir
las tareas en el proceso de renegociacion.

Se propone un cambio en la forma de obtener la informacién en el Médulo de Atencion a
Publico. Ademas, se propone que la forma de distribucion del trabajo sea dada por el
sistema del Mdédulo de Funcionarios y no manualmente como es en la situacién actual.
La distribucion del trabajo dependera de cuantas horas tome la revision de carpetas y
quién ha revisado antes las carpetas.

Se propone también un control del proceso centrado en los indicadores de la cantidad de
renegociaciones, cantidad de incidencias, cantidad de reclamos, tiempos de tramitacion
y horas asignadas a los/las funcionarios/as; ya que estos son los puntos criticos que tiene
la Superintendencia. Ademas, se propone un sistema ERP en el largo plazo, para asi
automatizar el proceso y no perder tiempo ni dinero en tareas de poco valor.

Finalmente, con todas las propuestas se busca mejorar el uso de los recursos que tiene
la SUPERIR. Se busca aumentar la calidad del servicio, a través de la disminucion de los
reclamos en contra de la Superintendencia. Otro de los aportes es la disminucién del
tiempo de tramitacion, para poder cumplir con los plazos que propone la
Superintendencia y no sobrepasar los 75 dias.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

11 CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION

La Superintendencia de Insolvencia y Reemprendiemiento (SUPERIR) nace por la ley N°
20.720 de Reorganizacion y Liquidacion de Activos de Empresas y Personas. Es un
servicio publico, autonomo, con personalidad juridica propia y que se relaciona con el
Presidente de la Republica a través del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

Las funciones que tiene la SUPERIR son (Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento, 2019):
e Fiscalizar, regular y sancionar las actuaciones de los entes que intervienen en los
procedimientos concursales
e Facilitar acuerdos de Renegociacion para las personas deudoras
e Orientar a personas y empresas que han incurrido en dificultades econémicas e
insolvencia
e Realizar el registro publico de los procedimientos concursales, continuacion de
actividades econdmicas y Asesorias Econdmicas de Insolvencia

La mision de la Superintendencia es: “Contribuir con el desarrollo econémico del pais,
velando por la efectividad y transparencia de los procedimientos concursales y de
quiebras, a través de la fiscalizacion y facilitacion de acuerdos en resguardo de sus
intervinientes, promoviendo el reemprendimiento mediante la superacién de la situacion
de insolvencia y sobreendeudamiento de personas y empresas.” (Superintendencia de
Insolvencia y Reemprendimiento, s.f.)

Los objetivos estratégicos de la SUPERIR son: (Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento, 2020)

1. Garantizar a través de procesos de fiscalizacion continuos y eficaces que los entes
fiscalizados, cumplan en forma eficiente y transparente con las leyes, reglamentos
e instructivos vigentes que les rigen.

2. Fortalecer la gestion interna de la Institucion, a través del mejoramiento de los
procesos Y la optimizacién de los recursos organizacionales.

3. Lograr una atencion oportuna y de calidad a todos/as los/las usuarios/as en los
distintos servicios que la SUPERIR otorga a la ciudadania.

4. Posicionar frente a la ciudadania el procedimiento concursal de renegociacion de
la persona deudora como una herramienta para resolver su situacion de
sobreendeudamiento o insolvencia financiera.

5. Fortalecer la autonomia de las coordinaciones regionales, acercando los servicios
de la SUPERIR a todos/as los/as ciudadanos/as del pais.

La Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento es dirigida por un Jefe de
Servicio, cuyo cargo es el de Superintendente y es nombrado por el Presidente de la
Republica. Al afio 2019 la SUPERIR contaba con 160 funcionarios a nivel pais, de los



cuales 74% son profesionales y la composicién de género es de 50% mujeres y 50%
hombres. El organigrama de la organizacion se muestra en la Figura 1. (Superintendencia
de Insolvencia y Reemprendimiento, 2020)

Figura 1: Organigrama de la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento.
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Fuente: SUPERIR

1.2 PROCEDIMIENTOS CONCURSALES

La Superintendencia tiene 4 procedimientos concursales, que son administrativos y
gratuitos. En estos procedimientos la SUPEIR se encarga de vigilarlos y fiscalizarlos.
Estos son los siguientes:

Procedimiento Concursal de Renegociacion: Procedimiento administrativo y gratuito
en que la Superintendencia actia como facilitadora de acuerdos entre la persona
deudora y sus acreedores. Este tiene por finalidad la renegociacién de las obligaciones
de la persona deudora o la ejecucion de sus bienes para el pago de ellas, es decir, la
finalidad es que la persona deudora pueda obtener mejores condiciones para pagar todas
sus deudas. La persona deudora realiza una propuesta de pago ajustada a su realidad
econdmica, lo cual se lleva a cabo en las audiencias que se efectian en la
Superintendencia, en donde patrticipa la persona deudora y sus acreedores. Se efectian
3 audiencias, estas son la Audiencia de Determinacién de Pasivo, la Audiencia de
Renegociacion y la Audiencia de Ejecucion. (Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento, 2020)

Entre los afios 2014 y 2019 se han realizado un total de 5.645 renegociaciones. Estas
han aumentado en promedio 100 renegociaciones anuales. En la Figura 2 se puede ver
la evolucién en la cantidad de renegociaciones por afio y su tasa de crecimiento.



La cantidad de audiencias que se han cursado entre los afios 2014 y 2019 son 11.274,
de las cuales un 92% terminaron en acuerdo. El 58% de los procedimientos iniciados se
realiza en regiones, mientras que el 42% de ellos se realiza en la Region Metropolitana.
Ademas, el promedio del pasivo renegociado es $27.959.711. Este ha ido en aumento

Figura 2: Evolucioén de la cantidad de renegociaciones.
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con el tiempo, como se puede ver en la Figura 3.

Fig

ura 3: Evolucion del pasivo renegociado.
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Procedimiento Concursal de Liquidacion de Personas: Procedimiento judicial que
tiene por finalidad la liquidacion rapida y eficiente de los bienes de la persona deudora,
el cual permite saldar deudas mediante la venta de los bienes y activos incautados a la

Fuente: SUPERIR




persona. La SUPERIR supervisa el proceso y el actuar del liquidador. (Superintendencia
de Insolvencia y Reemprendimiento, 2020)

Se han realizado 11.780 liquidaciones entre los afios 2014 y 2019, donde el 61% de ellas
es para hombres y el 39% para mujeres. Al igual que las renegociaciones, los
procedimientos de liquidacion de personas han aumentado con el tiempo, tal como se ve
en la Figura 4.

Figura 4: Evolucion de los procedimientos de liquidacion de personas.
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Fuente: SUPERIR

Procedimiento Concursal de Reorganizacion: Procedimiento judicial que tiene por
finalidad la reestructuracion de los pasivos y activos de la Empresa Deudora, busca
mantener la unidad productiva mientras aun sea viable. La SUPERIR fomenta los
acuerdos con los acreedores. (Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento,
2020)

Durante la creacion de la SUPERIR, hasta el 2019, se han realizado 235
reorganizaciones, el 66% de ellas pertenecen a la Region Metropolitana. El 58% de las
reorganizaciones corresponde a empresas grandes, 25% a empresas medianas, 10% a
pequefias empresas y 7% microempresas. La evolucion de la cantidad de los procesos
de reorganizacion esta en la Figura 5.



Figura 5: Evolucion de los procesos de reorganizacion.
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Procedimiento Concursal de Liquidacion de Empresas: Procedimiento judicial que
tiene por finalidad la liquidacién rapida y eficiente de los bienes de la empresa deudora,
la cual se somete al procedimiento de manera voluntaria o forzosa. Con este
procedimiento se permite el cierre formal de la empresa, se otorga el pago a acreedores
y trabajadores y se extinguen los saldos de las deudas que quedaron impagas.
(Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento, 2020)

Se han realizado 5.033 liquidaciones, las cuales han aumentado con el tiempo como se
ve en la Figura 6. De estas liquidaciones de empresas, el 41% corresponde a pequefias
empresas, el 23% a medianas empresas, el 21% a microempresas y el 15% a grandes
empresas.



Figura 6: Evolucion de los procesos de liquidacion de empresas.
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El presupuesto que tiene la Superintendencia es de $6.500.915.000 (Superintendencia
de Insolvencia y Reemprendimiento, 2019), el cual aumenta en un 4,2% anualmente,
principalmente para hacer frente al nimero de causas, autonomia regional, acercamiento
de los derechos de la Ley N° 20.720 a la ciudadania y fortalecimiento de la labor
fiscalizadora (Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, 2017).

La tasa de admisibilidad de los procedimientos fue un 70% durante el 2019, y durante el
2018 se tuvo un 68% de admisibilidad. Al mismo tiempo hay un mayor acceso en la
primera presentacion de antecedentes. Comparando el afio 2018 con el 2019, hubo un
aumento del 10% en las personas que acceden al procedimiento de renegociacion en su
primera presentacion, lo cual se traduce en menos gasto para el usuario en términos de
movilizacion (no durante la emergencia sanitaria), tramites y solicitud de documentacion.

De esta forma se puede apreciar que la Superintendencia tiene un rol relevante en la
sociedad con su misién de promover el reemprendimiento en personas/empresas en
guiebras o con sobreendeudamientos. Los dos procedimientos concursales que mas se
realizan son el de liquidacion de personas y el de renegociacion. Estos han ido
aumentando a través de los afios, por lo que es indudable la importancia de estos
procesos en la Superintendencia. Por esta misma razén deberian estar en constante
revision para encontrarles mejoras y poder aumentar la calidad de servicio que entregan.



1.3 PROCEDIMIENTO DE RENEGOCIACION

El trabajo de esta memoria es realizado en el Procedimiento de Renegociacion del
Departamento Juridico de la Superintendencia.

Como antecedente general de este proceso, se tiene que el perfil de las personas que
realizan una renegociacion es:

e Tienen una edad promedio de 30 y 44 afos

e 44% son mujeres y 56% hombres

e El tramo promedio de ingreso es entre $250.000 y $500.000

A continuacion, en la Figura 7, se muestra el flujo del proceso de renegociacion, que
muestra como funciona este procedimiento. Las etapas se describen de acuerdo con la
Ley 20.720.

Figura 7: Flujo del proceso de renegociacion.
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El procedimiento de renegociacion se inicia por la persona deudora ante la
Superintendencia a través de la presentacion de la Solicitud de Inicio, disponible en la
pagina web, llamado Moédulo de Atencion a Publico, y en las dependencias de la
SUPERIR.

Luego de 5 dias hébiles, la Superintendencia debe indicar si la solicitud presentada es
admisible, inadmisible o es rectificada. Esto es a través de resoluciones que indican tales
resultados. Solo con la Resolucién de Admisibilidad se puede pasar a las siguientes
etapas.



La primera audiencia que tiene este proceso es la Audiencia de Determinacién del
Pasivo (ADP), donde, como su nombre lo dice, determina el pasivo que posee la persona
deudora. Este procedimiento se debe realizar entre 15 y 31 dias habiles luego de la
Resolucion de Admisibilidad. Para llegar a acuerdo, deben votar a favor la mayoria
absoluta de los acreedores y la persona deudora, si esto se cumple, se debe realizar la
Audiencia de Renegociacion después de 14 dias y antes de 31 dias desde la Resolucion.
En caso de no llegar a acuerdo se puede suspender la audiencia solo por una vez hasta
por 5 dias, con el fin de propender al acuerdo. Si aun asi no se llega a un acuerdo
respecto del pasivo, se debe citar una audiencia de ejecucion, la que debera realizarse
después de 14 dias y antes de 31 dias desde la Resolucion de Admisibilidad.

La Audiencia de Renegociacion es en la cual se acuerda la renegociacion de las
deudas de la persona deudora. Se llega a acuerdo con el voto de la persona deudora y
de dos o mas acreedores que en conjunto representen mas del 50% del pasivo
reconocido. Si no se llega a un acuerdo, la SUPERIR podra suspender esta audiencia
solo por una vez, hasta por 5 dias, con el fin de propender al acuerdo. Si aun asi no se
llega a un acuerdo, se debe citar una audiencia de ejecucion, la que debera realizarse
después de 14 dias y antes de 31 dias. Si se llega a acuerdo y no hay impugnaciones,
la SUPERIR declara el Término del procedimiento.

En la Audiencia de Ejecucidn se presenta una propuesta de realizacion del pasivo de
la persona deudora. El acuerdo de ejecucion contiene la forma en que seran realizados
los bienes de la persona deudora y el pago a los acreedores sefialados en dicho acuerdo.
Si no se llega a un acuerdo, la Superintendencia remite los antecedentes al tribunal
competente del domicilio la persona deudora, el cual dicta la correspondiente Resolucién
de Liquidacion. En caso de acuerdo, la SUPERIR debe declarar el Término del
procedimiento. Si no hay acuerdo se declara el Término anticipado.

2. PROBLEMA Y JUSTIFICACION

El problema que tiene hoy en dia la Superintendencia es que no se esta garantizando el
cumplimiento de los plazos ni el buen resultado del proceso. Esto se puede ver en los
tiempos de tramitacion, que han aumentado con el tiempo. Una causa de esto es que el
proceso de renegociacion es muy manual, ya que depende de cada funcionario y esta
muy expuesto al error humano. Otra de las causas es que no se tiene un control de
gestion del procedimiento completo, solo se cuenta con un indicador de tiempos de
tramitacion, a nivel de la SUPERIR. Se puede ver que el proceso no esta entregando la
mejor calidad a través de los reclamos que recibe.

En los siguientes apartados se encuentra la justificacion de este problema. Se explicaran
a macro modo, los tiempos de tramitacion del proceso, las herramientas computacionales
gue se usan, el control de gestion que se tiene y los reclamos que recibe el proceso.



2.1 TIEMPO DE TRAMITACION

El tiempo de tramitacién es el tiempo que ocurre desde que se declara admisible la
solicitud hasta que se declara el término del procedimiento de renegociacion. Se mide en
dias hébiles.

El tiempo promedio de tramitacion se ha mantenido estable durante los afios 2014 a
2017, en los cuales era cercano a los 69 dias habiles promedio. Durante el 2018 este
tiempo promedio disminuyd y llegd a los 60 dias habiles promedio. Luego aumenté hasta
los 69 dias habiles durante el 2019 y hasta Septiembre del 2020 tuvo otro aumento y
lleva 114 dias promedio de tiempo de tramitacion. Cabe destacar que del afio 2019
guedan 5 renegociaciones pendientes, por lo que, de considerarlas cuando se termine
su procedimiento, podria provocar que se aumente el tiempo de tramitacion, ya que el
promedio de estas renegociaciones es sobre los 200 dias. Ademas, otro punto a
considerar es que las renegociaciones que estan vigentes durante el 2020 tienen un
tiempo promedio sobre los 100 dias, lo que quiere decir que cuando finalicen se seguira
teniendo una duracion promedio de mas de 100 dias. La grafica de los tiempos promedios
se puede ver en la Figura 8.

Figura 8: Tiempo promedio de tramitacion segun estado.
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Fuente: Renegociaciones histéricas. Elaboracion propia.

Que haya un aumento del tiempo de tramitacion quiere decir que esta disminuyendo la
calidad que se entrega hacia los clientes de la SUPERIR. Esto se puede explicar ya que
como han aumentado las renegociaciones en el tiempo, la capacidad esta siendo
estresada.

En la Figura 9 se pueden ver como estan distribuidos los dias de duracion de las
renegociaciones durante los aflos 2018, 2019, 2020 y el total general del 2014 al 2020
llamado cantidad total. Se ve que el afio 2018 la mayoria de las renegociaciones duran
menos de 69 dias, en cambio, durante el 2019 cambia la distribucion y la mayoria de las
renegociaciones tienen una duracion mayor a 62 dias. El 2020 tiene solo 165 datos, pero
se ve que no hay ninguna tendencia, si no que esta distribuida mayoritariamente entre
los 100 y los 146 dias. El total general entre el afio 2014 y 2020 tiene una duracién entre
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los 48 y 83 dias, su moda estd entre los 69 y 76 dias. Cabe destacar que ninguna
renegociacion dura menos de 48 dias y el maximo tiempo de una es 459 dias.

Figura 9: Distribucion de la cantidad de dias de duracion de las renegociaciones
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Fuente: Renegociaciones historicas. Elaboracion propia.

En términos de cambio porcentual del tiempo de tramitacion, se tiene la Tabla 1. Para
interpretarla, se considera que en el afio 2015 aumentaron en un 1,64% los tiempos de
tramitacion con respecto al afio 2014. De esta forma se puede ver que en los dos ultimos
afos los tiempos de tramitacién han ido en aumento, en un 14,38% durante el 2019 con
respecto al 2018, y un 65,97% con respecto al 2019.

Tabla 1: Cambio porcentual por afio y evento.

Ao Cambicl) po_rcentual
término

2015 1,64%

2016 -3,46%

2017 1,13%

2018 -12,39%

2019 14,28%

2020 65,97%

Fuente: Renegociaciones histéricas. Elaboracion propia
2.2 CONTROL DE GESTION
En cuanto al control de gestion que tiene la Superintendencia, esta posee 4 indicadores
en general, de los cuales, 2 son para la fiscalizacion, 1 para la atencion de clientes y

ciudadanos y 1 para el procedimiento concursal de la persona deudora
(Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento, 2020)
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El indicador que se tiene en el procedimiento de renegociacion es “Porcentaje de
Procedimientos de Renegociacion de la Persona Deudora terminados en el afio t con un
tiempo de tramitacion menor o igual a 75 dias habiles”. Este indicador es medido
anualmente, por lo que, durante el afio, no se obtiene informacion sobre como va el
indicador.

La meta que tenia la SUPERIR para el 2020 era que el 95% de sus renegociaciones
tuvieran un tiempo menor a 75 dias. Cabe destacar que durante el 2018 se logré un 94%
y durante el 2017, un 77% de los procedimientos con una duracion de menos de 75 dias.
Pero durante el 2020, el promedio es incluso sobre los 75 dias, es decir, mas de la mitad
de las renegociaciones tienen una duracion sobre lo esperado.

2.3 USO DE LA TECNOLOGIA

Una de las causas del problema explicado es el uso de la tecnologia en la SUPERIR.
Esto se puede ver en que para postular al proceso de renegociacion se utiliza el Médulo
de Atencién a Publico, que es donde se suben los documentos necesarios para acceder
a una renegociacion. Este Modulo es ineficiente segun Andrés Paniagua, abogado
colaborador de la Superintendencia, ya que menciona que hay postulantes que no
cumplen con ciertos requisitos minimos, pero aun asi el sistema los deja ingresar.
También existe el Médulo de Funcionarios, que de igual manera podria ser mejorado
para que sea eficiente, ya que este Modulo genera que los trabajadores encargados de
revisar la informacién ocupen tiempo en actividades de poco valor.

Otro problema que describe Carlos Reyes, Jefe de Unidad Estratégica, y Josefina
Errazuriz, Jefa del departamento de Renegociacién, es que para obtener la Resolucion
de Admisibilidad se tienen 5 dias para revisar los datos y entregarla, pero la capacidad
comienza a ser estresada por el poco tiempo gue se tiene para realizar esta funcion.
Explican que esto se debe por el limitado tiempo para realizar la tarea de la revision y las
otras tareas del mismo proceso, pero al ser la tarea de revisién la que menos tiempo
posee para su realizacion y en la que mas realizan un trabajo manual, consideran que
los recursos (abogados y contadores) se estan fatigando.

2.4 RECLAMOS

Una forma de medir la calidad de servicio que tiene la SUPERIR es a través de la cantidad
de reclamos que recibe. Durante el afio 2019 la Superintendencia recibié 72 reclamos, la
mayoria con respecto a la entrega de informacion. Es decir, solicitan informacion que
debidé ser entregada y no fue asi, o solicitan informacion que esta disponible pero por
algun motivo desconocen donde esta. La segunda causa mas frecuente de reclamos es
la no conformidad con el proceso. Estas disconformidades pueden ser con respecto a la
admisibilidad del proceso, a las audiencias o al servicio entregado por la SUPERIR. El
tercer reclamo mas frecuente es el error en el acta. Las personas deudoras o los
acreedores reclaman que el acta de las audiencias tiene errores que pueden llevar o
llevan a un mal desarrollo del proceso. Finalmente, la Gltima causa de reclamo es el error
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en el sistema. Puede ser el sistema de donde se ingresa la informacion para la solicitud
de renegociacion o el sistema para ingresar objeciones, reclamos, entre otros.

3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

El objetivo general de este trabajo de titulo es realizar una propuesta de redisefio del
proceso de renegociacion para mejorar su eficacia, disminuir errores y mejorar la calidad
de servicio entregada por la SUPERIR.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Para lograr el objetivo general propuesto, se tienen los siguientes objetivos especificos.

1. Determinar causas de la ineficiencia del proceso de renegociacion para encontrar
oportunidades de mejora

2. Proponer mejoras a la forma de llevar el proceso de renegociacion

3. Entregar un sistema de control de gestion que asegure una mayor eficiencia del
proceso

4. MARCO CONCEPTUAL

4.1 VALOR PUBLICO Y CALIDAD DE SERVICIO

La SUPERIR es un servicio publico, por lo que se debe considerar el valor publico que
entrega. El valor publico es el valor creado por el Estado a través de los servicios que
presta a la ciudadania (Escobar, 2016), las regulaciones que gestiona para el bienestar
de toda la sociedad y el ejercicio de creacién de politicas publicas que buscan satisfacer
las necesidades propias de la poblacion. Tal como dice Moore, el valor publico se crea
mediante el control de los supervisores, asi como la satisfaccion de los clientes, lo cual
da paso al siguiente concepto importante en este trabajo de titulo, que es la calidad de
servicio percibida por los usuarios. Moore define un triangulo estratégico para concebir
el valor publico: (Moore, 1998)
e En qué medida el propdsito genera valor publico

e En qué medida recibira el apoyo politico y legal
e En qué medida es viable administrativa y operativamente

La calidad de servicio percibida por los usuarios es el resultado de la evaluacion que
efectda un usuario, respecto al grado de conformidad entre sus expectativas respecto al
Servicio y sus percepciones respecto al servicio realmente recibido. Se debe considerar,
ya que la SUPERIR entrega un servicio publico, que como todo servicio debe ser
percibido con una buena calificacion. Devoto habla en La Calidad de Servicio Percibida
en el Sector Publico (Devoto, 2003) de 10 dimensiones para medir la Calidad de Servicio
percibida por los usuarios, que son las siguientes:
e Fiabilidad
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e Capacidad de respuesta
e Profesionalidad

e Cortesia
e Credibilidad
e Seguridad

e Accesibilidad

e Comunicacion

e Compresion del usuario

e Elementos tangibles (evidencias fisicas del servicio)

El valor publico y la calidad de servicio son puntos importantes para considerar en la
Superintendencia, que al ser un érgano del Estado entrega un valor publico y este debe
tener una buena calidad de servicio. La SUPERIR debe tener accesibilidad, buena
comunicacién, comprension al usuario y capacidad de respuesta; estos puntos son
fundamentales en la calidad de servicio. Por lo mismo, deben ser considerados en el
trabajo realizado a la SUPERIR. Se busca aumentar la calidad del servicio a través de
estos puntos mencionados.

4.2 GESTION DE PROCESOS CON RESPONSABILIDAD SOCIAL

Juan Bravo en su libro “Gestidon de Procesos” habla sobre este concepto y determina 4
ciclos con 9 fases para cumplir la gestion de procesos. Define la gestién de procesos
como una disciplina de gestion que ayuda a la direccion de la empresa a identificar,
representar, disefiar, formalizar, controlar, mejorar y hacer mas productivos los procesos
de la organizacion para lograr la confianza del cliente (Bravo, 2011).

A continuacion, se presentan los 4 ciclos con sus respectivas fases:

Ciclo 1: Desde la estrategia. Se refiere a que la incorporacién de la gestién de procesos
debe estar expresada en el plan estratégico. Tiene una fase:

e Incorporar la gestion de procesos en la organizacion: conlleva designar el equipo
de trabajo, definir las grandes lineas de trabajo en la gestiébn de procesos,
identificar la tecnologia necesaria y realizar la preparacién adecuada de las
personas del &rea y de toda la organizacion. Se deben definir las prioridades del
redisefio del proceso.

Ciclo 2: Modelamiento visual de los procesos. Tiene dos fases:

e Disefiar el mapa de procesos: consiste en ver la totalidad de los procesos de la
organizacion, que son, el proceso de direccion estratégica, los procesos del
negocio y los procesos de apoyo. Desde esta visidbn de conjunto se comienza a
segmentar y detallar. Este mapa es vital para elaborar el plan estratégico de la
organizacién, porque ayuda a tomar conciencia visual de la mision.
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e Representar los procesos mediante modelos visuales: incluye flujogramas de
informacion y listas de tareas, donde también se realizan observaciones y
recomendaciones generales. Se debe tener una representacion légica hacia las
personas, no a la logica del software. Describir los procesos es el primer nivel de
cambio, en donde el flujograma de informacion sirve para representar visualmente
el flujo de informacion entre las actividades del proceso. Se describe el flujo normal
de los eventos.

Ciclo 3: Intervenir procesos modelados. Este ciclo exige conocer previamente la totalidad
de los procesos a nivel del modelamiento visual. Posee cuatro fases:

e (Gestion estratégica de procesos: contempla priorizar procesos desde lo indicado
en la estrategia e incluye la definicion de indicadores y de duefios de procesos.
También sefala los objetivos para la optimizacibn de procesos (mejora o
redisefo).

e Mejorar procesos: se refiere a definir y aplicar las mejoras para cumplir los
objetivos de rendimiento del proceso sefialados en la fase anterior.

e Redisefiar procesos: esta referido a la definicién y aplicacion de una solucién para
cumplir los objetivos de rendimiento del proceso sefalados en la fase de gestion
estratégica de procesos. Se suman en esta fase los aportes de la gestion de
proyectos porgue el redisefio se orienta al cambio mayor.

e Formalizar procesos: contempla elaborar el procedimiento como detalle completo
de un proceso optimizado. Debe asegurarse que la nueva practica se incorpore y
mantenga en la organizacion.

Ciclo 4: Durante la vida util del disefio del proceso formalizado. Este ciclo exige que el
proceso esté formalizado producto de un disefio reciente o de una optimizacion. Consta
de dos fases:

e Controlar procesos: se refiere al seguimiento, al cumplimiento de estdndares y a
la reaccion en caso de situaciones fuera del estandar. Este rol lo cumple el duefio
del proceso.

e Mejora continua: esta referido al disefio y la practica de cémo el disefio del proceso
se continuard perfeccionando tanto para adaptar a la realidad como para
capitalizar innovaciones.

Para el modelamiento visual del proceso, también se considera lo explicado por Juan
Bravo en su libro. Por lo tanto, cuando se realice la representacion visual del proceso, se
consideraran las siguientes normas:
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1. Intuicién: De acuerdo con el sentido comdn o percepcién. Hacer caso de la
intuicion se vera en que algo cambid en la realidad o existe un problema de
enfoque que verdaderamente afecta el disefio.

2. Simplicidad: El disefio se tiene que ver y ser facil de entender.

3. Orientacion al cliente: El disefio debe estar centrado en el cliente, se tiene que
saber la realidad del cliente y ofrecer soluciones a su problema.

4. Totalidad: Corresponde a la necesidad de una vision holistica del problema. Es
importante captar la realidad y llevarla al modelo.

5. Generalizacién: Cada problema, apropiadamente planteado es un caso particular
de un problema general mas facil de resolver.

6. Transacciones presentes para la actualizacion de la informacion: Es vital
considerar la forma en la que se actualizaran las transacciones del proceso
cuando se necesite corregir informacion.

7. Calidad de la informacién: Se debe asegurar la calidad del manejo de datos del
proceso, tal como ingresarlos una sola vez, con todas las validaciones necesarias,
en el punto de origen, por el mismo originador del dato, entre otros.

5. METODOLOGIA

La metodologia usada esta basada en el Marco Conceptual, principalmente en la Gestion
de Procesos de Juan Bravo; la aplicacion del Marco Conceptual en el trabajo que se
realiza se ve visualmente en la Figura 10, donde se aplican los conceptos de la gestion
de procesos, los siguientes puntos son la explicacion de ella:

Figura 10: Ciclos redisefio.
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Plan estratégico del redisefio Definir objetivos del
redisefio

Ciclo 2. Modelamiento del proceso

Descripcién del Modelamiento Situacién actual
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Ciclo 3. Intervencidn del proceso
Mejorar el Redisefiar Formalizar
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Ciclo 4. Control de gestidn

Segu'mlento -
proceso

Fuente: Libro Gestidn de procesos de Juan Bravo. Elaboracion propia.

Redisefio del proceso de renegociacion
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1. Plan estratégico del redisefio: En esta primera etapa del trabajo se deben definir
los objetivos estratégicos del redisefio, los cuales deben estar alineados con los
objetivos estratégicos de la organizacion.

2. Modelamiento del proceso: Consiste en el mapeo general del proceso,
reconociendo su nivel de complejidad, para posteriormente realizar el
correspondiente modelamiento. Este ultimo se realizara a través de un flujograma
de informacién para describir el proceso de manera simple y resumida. Se utiliza
el lenguaje BPMN.

Se identifican los procesos existentes, junto con la descripcion de estos, ademas
se detalla la existencia de software de apoyo a los procesos. La realizacién de
estas actividades se hace a través de entrevistas con los actores involucrados,
gue participan activamente en el proceso a redisefiar. También se realiza un
analisis de la situacion actual, como los tiempos de ejecucion que se tiene, entre
otros, y se explicitan los problemas encontrados en todo ambito.

El modelo es validado con actores relevantes en la organizacion.

3. Intervencion del proceso: En base a oportunidades de mejora encontradas, a
través de entrevistas y el analisis del funcionamiento de la organizacion, se busca
una herramienta o cambio que pueda mejorar el proceso actual de renegociacion.
Ademas, tiene que ser acorde al objetivo planteado y a la estrategia de la
organizacion.

Se formaliza el proceso, dejandolo explicito en el redisefio que se plantea, y
nuevamente se valida con actores relevantes en la organizacion. Se busca validar
la factibilidad de realizar los cambios propuestos tanto operacional como
econdmicamente hablando. Para lo ultimo se debe realizar una evaluacién
econdémica del proyecto.

4. Control de gestion: Consiste en el seguimiento del proceso. Se deben definir
indicadores que permitan controlar y mejorar los procesos, incluyendo la
satisfaccion de clientes y la eficiencia operacional. También se debe definir la
forma de obtener la informacion de los indicadores y como actualizarla.
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6. ALCANCES Y RESULTADOS ESPERADOS

El trabajo de titulo considerara el proceso de renegociacion en la Region Metropolitana.
Ademas, este trabajo no considera la implementacion de las mejoras. Durante el
desarrollo del trabajo no se implementaran los cambios, solo se plantearan mejoras y la
forma de llevarlas a cabo.

Los resultados esperados de este trabajo son encontrar los puntos criticos del proceso
de renegociacion, para poder proponer mejoras al proceso y que sea mas eficiente la
SUPERIR, mediante una mejor utilizacion de recursos, buscando disminuir errores y
entregar una mejor calidad del servicio.

Otro de los resultados esperados es entregar sugerencias a la Superintendencia para
mejorar el proceso de renegociacion. Estas sugerencias seran cambios en la forma en
gue se realiza el trabajo, las herramientas que se utilizan y para el control que se tiene
del proceso.

Se espera entregar un control del proceso, a través de indicadores relevantes para este.
Como no se implementardn los cambios, se entregaran recomendaciones de como
implementarlos.

Finalmente, se dara una valoracion de las soluciones propuestas, una evaluacién de los
cambios para ver si efectivamente es mejor la situacion actual o la mejorada.

7. DESARROLLO DEL TRABAJO

El desarrollo del trabajo esta ligado a la metodologia propuesta y lo relacionado a la
gestion de procesos. Primero se desarrollara el plan estratégico del redisefio, es decir,
definir los objetivos estratégicos de este. Luego vendra el modelamiento del proceso, que
es todo lo que tiene relacion con la situacion actual y como se lleva el procedimiento de
renegociacion actualmente. La tercera tarea es la intervencién del proceso, en donde se
explicard el redisefio propuesto y todo lo que implica. Finalmente vendra el control de
gestion del proceso, con todo lo relacionado a indicadores y cémo implementarlos.

7.1 PLAN ESTRATEGICO DEL REDISENO

Esta seccion corresponde al ciclo 1 de la gestion de procesos, en donde se definen los
objetivos del redisefio. Para definirlos, primero se deben considerar los objetivos
estratégicos de la Superintendencia para poder alinearlos a ellos. Los de la SUPERIR
son:
1. Garantizar a través de procesos de fiscalizacion continuos y eficaces que los entes
fiscalizados, cumplan en forma eficiente y transparente con las leyes, reglamentos
e instructivos vigentes que les rigen.
2. Fortalecer la gestion interna de la Institucién, a través del mejoramiento de los
procesos Yy la optimizacion de los recursos organizacionales.
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3. Lograr una atencion oportuna y de calidad, a todos/as los/as usuarios/as en los
distintos servicios que la SUPERIR otorga a la ciudadania.

4. Posicionar frente a la ciudadania el procedimiento concursal de renegociacion de
la persona deudora, como una herramienta para resolver su situacion de
sobreendeudamiento o insolvencia financiera.

5. Fortalecer la autonomia de las coordinaciones regionales, acercando los servicios
de la SUPERIR a todos los ciudadanos/as del pais.

Por lo tanto, considerando los objetivos de la Superintendencia, los objetivos del redisefio
del proceso de renegociacion seran:

1. Facilitar el proceso de renegociacion.

2. Entregar control a través de indicadores.

3. Entregar una forma de distribucion del trabajo objetiva.

4. Mejorar la calidad del servicio entregada por la Superintendencia.

Los objetivos del redisefio estan alineados principalmente con los objetivos estratégicos
1, 2, 3y 4 de la Superintendencia porque mejora la eficiencia del proceso, optimiza los
recursos y, principalmente, mejora la calidad del servicio ofrecida por la SUPERIR.

7.2 MODELAMIENTO DEL PROCESO DE RENEGOCIACION

Esta seccién corresponde al ciclo 2 de la gestion de procesos, incluye la descripcion del
proceso, el modelamiento visual y la situacion actual.

Antes de la descripcion del modelo como tal, es necesario aclarar que el procedimiento
de renegociacion ha tenido revisiones anteriores para poder mejorarlo. Esto indica que
el proceso es importante para la SUPERIR y que ha tratado de mejorar su gestion a
través de los afos.

La descripcién del proceso como tal contempla 3 subsecciones, primero se describiran
las actividades y tareas que se realizan. Luego vendra la descripciéon de las plataformas
utilizadas en todo el proceso, que son el Modulo de Atencion a Publico y el Médulo de
Funcionarios, que son fundamentales para el desarrollo del Procedimiento Concursal de
Renegociacion.

Cabe destacar que se realiz6 una memoria para realizar un redisefio del proceso de
atencion y revision del procedimiento concursal de renegociacion de personas, en el afio
2017 por la ingeniera Mabel Espinoza. En esta memoria se dan recomendaciones para
gue la informacién entregada por la SUPERIR en la pagina web sea con un lenguaje
simple y facil de entender para los usuarios. Ademas, propone que las personas
deudoras revisen antes los requisitos para poder acceder a una renegociacion. Es decir,
la memoria esta enfocada principalmente en lo que se hace antes de la postulacion al
procedimiento de renegociacion y trata de que se produzcan menos inadmisibilidades
por no cumplimiento de los requisitos. Esta mas enfocada en la persona que postula que
en el funcionamiento de la SUPERIR. (Espinoza, 2017)
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7.2.1 DEFINICIONES CLAVE

Antes de hacer la descripcion del proceso, se deben definir ciertos puntos que seran
claves para entender todo el proceso de renegociacion.

Persona deudora: Para que las personas se sometan a un proceso de renegociacion
deben cumplir ciertas condiciones, primero ser personas deudoras, que son:

e Las personas naturales sujetas a un contrato de trabajo

e Cualquier persona natural sujeto de crédito tales como duefias de casa,

estudiante, jubilados, entre otros.

Para postular, la persona deudora debe tener 2 o0 mas obligaciones vencidas por mas de
90 dias, actualmente exigibles, que provengan de obligaciones distintas y que sumen en
total mas de 80 unidades de fomento. Ademas, no debe haber sido notificada de una
demanda de liquidacion forzosa o de cualquier otro juicio ejecutivo iniciado en su contra,
gue no sea de origen laboral.

Antecedentes que debe presentar la persona deudora: Cuando la persona deudora
presenta su solicitud de inicio debe presentar la siguiente documentacion:

a. Declaracion jurada con las obligaciones del deudor, vencidas o0 no, sean o0 no
actualmente exigibles, y de todos sus acreedores con indicacion del monto de
deuda de cada uno, o su saldo, segun corresponda. Debe dejar expreso los datos
de contacto como el nombre, domicilio, teléfono, correo electrénico del acreedor y
su representante legal, si aplica. Los documentos que acompafian son los que
acrediten el monto de todas las deudas vencidas y al dia, con el nombre, logo del
acreedor que emite el documento y/o el timbre y firma de uno de sus dependientes.
Deben incluirse las deudas descontadas por planilla y las pensiones de alimentos,
acompafando acta de mediacién o resolucion del tribunal de familia respectivo.

b. Declaracién jurada de todos los ingresos que percibe, sean fijos o esporadicos,
junto con la documentacion que los acrediten, como lo son: 3 ultimas liquidaciones
de sueldo, contrato de trabajo, declaracion jurada propia indicando actividad
ejercida, declaracion jurada de tercero aportante, documentos en que conste el
pago de licencias médicas, seguro de cesantia, certificado de retiros en caso de
tener participaciones en sociedades, entre otros.

c. Declaracion jurada con el listado completo de sus bienes, con indicacién de
aguellos que son inembargables, los gravamenes y prohibiciones que les afecten.
Los documentos que acompafian son certificado de anotaciones vigentes que
emite el Registro Civil y permiso de circulacion si tiene vehiculo; si tiene vivienda
debe traer certificado de dominio vigente, certificado de hipotecas y gravamenes
gue emite Conservador de Bienes Raices y certificado de avallo fiscal de la
vivienda que se obtiene en la pagina de Servicio de Impuestos Internos.

d. Propuesta de renegociacidon de todas las obligaciones vigentes. Debe ser
presentada como se muestra en la Figura 11.

19



Figura 11: Ejemplo propuesta de renegociacion.

Consolidar todos mis productos, cuota
fija y 3 meses de gracia

Banco 2 $1.200.000 $50.000 24 Cuota fija y 3 meses de gracia
Cooperativa $820.000 $34.166 24 Cuota fija y 3 meses de gracia
Mantener las condiciones pactadas sin
modificacién

Banco 1 $3.500.000 $58.333 60

Caja de Compensacion $300.000 $16.666 18

Fuente: www.superir.gob.cl

e. Declaracion jurada en que conste que es persona deudora, o si ha iniciado
actividades comerciales, no debe haber prestado servicio por dichas actividades
durante los veinticuatro meses anteriores a la solicitud de renegociacion. Se
incluye el certificado de cotizaciones previsionales de los ultimos 12 meses en que
conste el RUT de la entidad pagadora.

f. Declaracion jurada en que conste que no se le ha notificado de la demanda de
Liquidacion, o similar, iniciada en su contra que no sea de origen laboral.

g. Copia de la Cédula de Identidad por ambos lados

h. Informe de deudas de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras
y el certificado de deudas emitido por el Boletin Comercial.

i. Carpeta tributaria para solicitar créditos, informe de boletas de honorarios emitidas
e informe de boletas de terceros recibidas e informe de agentes retenedores
(incluyendo su detalle), correspondiente a los tres ultimos periodos tributarios. En
caso de tener participacion en sociedades, deberda acompafar la Carpeta
Tributaria para solicitar créditos, correspondiente a los ultimos tres periodos
tributarios, de las sociedades en que participe.

Boletin Concursal: Es una plataforma web donde se publican todas las resoluciones,
como la de admisibilidad, del acuerdo de renegociacion, las actas de las audiencias, entre
otras.

Oficina de partes virtual: Es donde llegan objeciones u observaciones, puede ser antes,
durante o después del procedimiento concursal de renegociacién. El tipo de objeciones
u observaciones que llegan puede ser para pedir prorroga en el caso de necesitar mas
tiempo en la rectificacion; consultas, reclamos, felicitaciones; objeciones en caso de los
acreedores, en caso de gue el monto de la deuda no corresponda, entre otros; pueden
ser recursos administrativos, etc.

Término del procedimiento: Renegociacion se da cuando vence el plazo para impugnar
el Acuerdo de Renegociacion o el de Ejecucion, o si hay impugnaciones, estas hayan
sido resultas y desechadas.

Término anticipado: Para que ocurra un término anticipado del procedimiento de
renegociacion deben ocurrir las siguientes situaciones:
1. Si la persona deudora infringe la prohibicion de ejecutar actos y celebrar
contratos relativos a sus bienes embargables, que formen parte de
Procedimiento Concursal de Renegociacion.
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Si la persona deudora deja de cumplir alguno de los requisitos sefialados.

Si no se arriba a acuerdo en la audiencia de ejecucion.

Si con posterioridad al inicio del procedimiento aparecieren bienes no declarados
por la persona deudora.

hwn

7.2.2 DESCRIPCION DEL PROCESO

En la presente seccidn se describiran las tareas que se deben realizar para llevar a cabo
el proceso de renegociacion, que incluye hacer las revisiones de solicitudes, llevar a cabo
las audiencias y llegar a acuerdos para una exitosa renegociacion. Para el buen
entendimiento del proceso, se describiran brevemente los recursos y las plataformas que
se usan en la SUPERIR.

Encargado/a Unidad Andlisis Juridico y Encargado/a Unidad Analisis Contable: En
lo que respecta al proceso de renegociacion de la persona deudora, principalmente se
encargan de la asignacion de funcionarios como también de fijar las fechas de las
audiencias.

Funcionario/a Unidad Analisis Contable: En cada una de sus tareas se encarga
principalmente de la parte contable, tanto en la revision de las solicitudes como en todo
lo relacionado a las audiencias.

Funcionario/a Unidad Andlisis Juridico: En cada una de sus tareas se encarga
principalmente de la parte juridica, tanto en la revision de las solicitudes como todo lo
relacionado a las audiencias.

Médulo de Atencion a Publico: Es la plataforma utilizada para que las personas
deudoras realicen su solicitud de inicio, que es la solicitud para acceder al procedimiento
concursal de renegociacion.

Modulo de Funcionarios: Es la plataforma utilizada por los funcionarios para revisar las
solicitudes de las personas deudoras, para preparar las audiencias y para crear
audiencias de forma online.

Resolucidn: Luego de que la persona deudora presente su solicitud de renegociacion,
la Superintendencia debe entregar una resolucion sobre la solicitud. Esta resolucion
puede ser de admisibilidad, inadmisibilidad o rectificacion. Ademas, luego de cada
audiencia, se debe entregar una resolucion sobre el resultado de esta, si se llega a
acuerdo o no.

Acta: Es un documento en el que se anota lo sucedido en las audiencias del proceso de
renegociacioén, incluye los acuerdos a los que se llega y el resultado de las votaciones.

Votacion: En las audiencias se someten a votacién las propuestas de los acuerdos a los
gue se pretende llegar. Votan los acreedores y la persona deudora, donde cada uno tiene
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diferente ponderacién en la aprobacién del acuerdo, dependiendo de las deudas de la
persona deudora.

A continuacion, se muestra el flujo del proceso y la descripcion de las tareas que se
realizan. En la Figura 12 se encuentra el flujo representado en un modelo BPMN. Este
flujo se realiza con las entrevistas a los funcionarios/as del proceso y con apoyo del
Manual de renegociacion (Superir, 2020) principalmente para los documentos que se

generan durante el procedimiento.

Figura 12: Modelo BPMN del proceso de renegociacion.

Solicitud de
inicio

O

Persona Deudora

Cudlesla

" éno
Asignar v Inadmisibilidad Firmar
solicitudes resolucién
Entregar

resolucion
Admisibilidad

Contable

Revisar
resolucion

h 4 e
(Hay acuerdo? &Hay acuerdo?
Revisar Facilitar Audiencia de Facilitar Mo {Hay acuerdo?
solicitudes Determinacion del Audiencia de Facilitar -
Pasivo Renegociacion Audiencia de “a—bo
. Ejecucion

. 3 ‘s.

Contable

Término

si
anticipado

R Facilitar Audiencia Facilitar Facilitar
SDl\C;tudES de Determinacion Audiencia de Audiencia de
Renegociacion Ejecucion

Proceso de renegociacion
/a Unidad Funcionario/a Unidad Analisis Encargado/a Unidad Analisis Juridico y

uridico

del Pasivo
Téming Término

Fuente: Creacion propia con informacion recopilada de la SUPERIR.

Las tareas seran descritas de arriba hacia abajo y de izquierda a derecha segun la Figura
12. Son nombradas de la misma forma en la que aparecen en la figura mencionada.

7.2.2.1 Tarea: Solicitud de inicio
Responsable: Persona deudora

La solicitud de inicio que realiza la persona deudora es a través del Médulo de Atencion
a Publico, con la informacion de acuerdo con la Ley 20.720 y la justificacion de ella, tales
como nombre, contacto, obligaciones, ingresos, bienes, propuesta de renegociacion y

declaraciones juradas.

7.2.2.2 Tarea: Asignar solicitudes
Responsable: Encargado/a Unidad Analisis Juridico y Encargado/a Unidad

Andlisis Contable

La informacién de la solicitud de inicio de la persona deudora queda disponible en el
expediente virtual con un Rol de procedimiento en el Modulo de Funcionarios, este crea
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un flujo de trabajo pendiente en la bandeja de “Mis Tareas” a la cual puede acceder el/la
encargado/a de la Unidad de Andlisis Juridico que debe asignar a un/a funcionario/a de
la Unidad de Andlisis Juridico para la revision de la solicitud.

Para la asignacion del trabajo, el/la encargado/a debe extraer el listado diario de ingreso
de solicitudes de inicio del dia habil anterior, incorporandolo en un documento Excel en
SharePoint llamado “Asignaciones de Carpetas”, en donde debe indicar el numero de
acreencias que contiene la solicitud de inicio. Este documento Excel se encuentra en
SharePoint institucional. Ademas, en caso de que la solicitud ya haya sido ingresada
anteriormente (Rectificacion) se individualiza a los funcionarios que ya hayan realizado
un examen de admisibilidad con respecto al mismo expediente. Asi, con la informacion
agregada manualmente, el documento Excel, calcula y asigna el tiempo estimado que
tomard la revision de antecedentes de acuerdo a los tiempos de revision de las carpetas
y los acreedores.

Los tiempos de revision que se tienen son:
e Bajo: Promedio 25 minutos. Si tiene entre 2 a 4 acreencias
e Medio: Promedio 72 minutos. Si tiene entre 5 a 12 acreencias
e Alto: Promedio 144 minutos. Si tiene 13 0 mas acreencias.

Si es una rectificacién, el/la encargado/a rebajara manualmente el tiempo estimado al
menor valor que tiene la categoria de tiempos.

Dentro de la asignacion de trabajo también se tiene que analizar las audiencias que
tienen los funcionarios, por lo que el/la encargado/a de Unidad de Analisis Juridico en
conjunto a el/la encargado/a de la Unidad de Analisis Contable deberan revisar el
documento Excel “Asignacién de Audiencias”, que se encuentra en el SharePoint
institucional, para poder determinar la carga de trabajo de los funcionarios de la Unidad
de Andlisis Juridico en el dia que deben hacer entrega del informe de revision de la
solicitud de inicio. Como se tienen cinco dias habiles para la revision de las solicitudes
de inicio, se debe considerar la carga de trabajo para cada funcionario en el cuarto dia
habil siguiente al dia de ingreso de la solicitud de inicio.

La informacion de la solicitud de inicio de la persona deudora queda disponible en el
expediente virtual con un Rol de procedimiento en el Modulo de Funcionarios. Este crea
un flujo de trabajo pendiente en la bandeja de “Mis Tareas” a la cual puede acceder el/la
encargado/a de la Unidad de Andlisis Contable que debe asignar a un/a funcionario/a de
la Unidad de Analisis Contable para la revision de la solicitud.

Luego, trabaja en conjunto con el/la encargado/a de la Unidad de Analisis Juridico para
analizar las audiencias. El procedimiento es el descrito anteriormente en la Asignacion
de solicitudes de parte de el/la encargado/a de la Unidad de Analisis Juridico.

Finalmente, el/la encargado/a de la Unidad de Analisis Contable debe seleccionar el

ingreso respectivo y asignar a un funcionario juridico y contable que revisaran la solicitud.
Esto queda registrado en el documento Excel, también en el historial del procedimiento,
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en un cuadro de texto. Luego, por sistema, se da a los funcionarios correspondientes la
respectiva tarea en “Mis Tareas” del Médulo de Funcionarios.

Otra de las tareas de asignacion de solicitudes es fijar la fecha de realizacion de la
audiencia ya sea de determinacion del pasivo, renegociacion o ejecucion. Esta audiencia
siempre debe ser entre 15 y 30 dias habiles luego de la Resolucién de Admisibilidad.
Para poder fijar la fecha y hora de las audiencias, se debe revisar el documento Excel
“Calendario de Audiencias de Renegociacion”, que se encuentra en SharePoint
institucional. Luego debe asignar a dos funcionarios que actuan como facilitadores de los
acuerdos que se adopten. Todo esto debe quedar incorporado en el Informe de Revision
Electrénico, de la misma forma, el/la encargado/a de la Unidad de Analisis Contable
traspasa la informacion al documento Excel “Asignaciones Audiencias”.

7.2.2.3 Tarea: Revisar solicitudes
Responsable: Funcionario/a Unidad Analisis Contable

El/lLa funcionario/a debe ingresar al Modulo de Funcionarios y realizar una revision
contable de la situacion. Ademas, debe dejar observaciones con respecto a este analisis
para que posteriormente el/la funcionario/a juridico las revise. Todo esto se realiza con
los antecedentes entregados por la persona deudora en su solicitud de inicio.

7.2.2.4 Tarea: Revisar solicitudes
Responsable: Funcionario/a Unidad Analisis Juridico

El/la funcionario/a juridico debe ingresar al Informe de Revision Electronico que ya fue
trabajado por el/la funcionario/a contable. Este Informe de Revision se encuentra en la
seccion “Mis Tareas” del Modulo de Funcionarios.

Tiene la tarea de revisar la solicitud de acuerdo a los requisitos de la Ley 20.720 y el
Oficio Circular SIR N°5 (Oficio Circular SIR N.° 5, 2020). También tiene que revisar las
observaciones que haya dejado el/la funcionario/a que haya realizado la revision
contable, en donde debe corroborar si estas constituyen una causal de rectificacién o de
inadmisibilidad. En caso de que haya disconformidad con lo expresado con ellla
funcionario/a contable se debe discutir directamente con este, asi como también con el/la
encargado/a de la Unidad de Analisis Contable, en donde se deja constancia en el
Informe de Revision Electronico.

Luego de la revision debe confeccionar la Resolucion de Admisibilidad. Esta se elabora
manualmente, en formato Word y debe corresponder al andlisis realizado, el cual puede
ser resolucion de admisibilidad, rectificacion o inadmisibilidad. Hay formatos establecidos
en la carpeta institucional de SharePoint. Los metadatos que vienen indicados en el
formato no deben ser cambiados por el/la funcionario/a, ya que, de ser asi, el documento
tendra algun error que afecte su validez.

Luego de terminar la confeccion, el/la funcionario/a debera subirla al Mdodulo de
Funcionarios, seleccionando en su bandeja de tareas el nombre de la persona solicitante
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o el Rol de la causa. En el caso de inadmisibilidad, se sube la resolucion, indicando que
es de inadmisibilidad en la solicitud de inicio, sefialando la/s causal/es de inadmisibilidad.
En el caso de rectificacion, se sube la resolucién, indicando que la solicitud de inicio es
rectificada. Finalmente, en caso de admisibilidad, se sube la resolucion, indicando que la
solicitud de inicio es admisible y se cita a la Audiencia de Determinacion del Pasivo.

7.2.25 Tarea: Revisar resolucion / Firmar resolucion
Responsable: Encargado/a Unidad Analisis Juridico

El/lLa encargado/a dependiendo del resultado de la resolucién debera visarla, debe
comprobar la informacion que esté en el Informe de Revision Electronico, y en caso de
no estar de acuerdo con el Informe, debera revisarlo con el/la funcionario/a contable y
juridico.

7.2.2.6 Tarea: Facilitar Audiencia de Determinacion de Pasivo
Responsable: Funcionario/a de la Unidad Anélisis Contable

Esta tarea consta de 3 funciones, las cuales son ingresar la informacion para la propuesta
de determinacion de pasivo, confeccionar la propuesta de determinacién del pasivo y
asistir a la audiencia.

Para ingresar la informacion de la propuesta se toma el expediente digital del Modulo de
Funcionarios, donde esta toda la informacion y documentos de la persona deudora.

Para la confeccion de la propuesta de determinacion del pasivo se tiene una propuesta
modelo (planilla). El/La funcionario/a debe completarla dejando reflejados todos los datos
gue se encuentren en la Resolucién de Admisibilidad. Asi, lo primero que se debe
registrar es el nombre de la persona deudora y la fecha de dictacion de la Resolucion de
Admisibilidad, en la Figura 13 se muestra el modelo y dénde poner tales datos.

Figura 13: Listado de acreedores.
Listado incial de

I Nombre de la Persona Deudora I
acreedores

N Acreedor Preferencia (Resolucién de

U | =

TOTALES 0

Fuente: Manual de renegociacion.

El/La funcionario/a debe llenar las columnas del modelo de propuesta del pasivo con el
listado de los nombres de acreedores, el monto del crédito, las posibles exclusiones de
obligaciones que podran tener lugar y la determinacion de las preferencias de los créditos
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declarados por la persona deudora. El/La funcionario/a debe tener cuidado con poner los
nombres o las razones sociales correctas de cada uno de los acreedores.

Luego de completar la informacion necesaria, el/la funcionario/a procedera a analizar la
documentacion entregada por la persona deudora y deberd completar las
“Observaciones SIR en virtud de antecedentes acompafados por el deudor”, las
columnas que debe completar se ven en la Figura 14. Estas son el capital de los créditos,
intereses, monto total (férmula), documento que acompafa y observaciones. Todo se
debe completar de acuerdo a la informacion entregada por la persona deudora.

Figura 14: Observaciones SIR - Propuesta determinacion del pasivo.

OBSERVACIONES SIR EN VIRTUD DE ANTECEDENTES ACOMPANADOS POR DEUDOR

i Documento que | Observaciones a
Capital Intereses N
acompaiia los documentos

ojojo |o|o

0 0 0
Fuente: Manual de renegociacion.

La forma en que queda la Propuesta de determinacion del pasivo se aprecia en Figura
15.

Figura 15: Propuesta determinacion del pasivo.

PROPUESTA DETERMINACION DEL PASIVO SIR
Observaciones y Objeciones presentadas por interesados [Art. 264 N* 5 Ley N* 20.720/
y Obj p por { ey ) T Pome::ti:
Preferencia Determinacidn ¥ facién
Monta i Dietenm
Acrsedor Documento que | Observacione del Pasivo SIR del Paska SIR
Preferencia |  Capital Intereses | Monto total acompafia sSIR
0 0 1] 0,00%
0 0 1] 0,00%
[u] [1 0 0,00%
0 0 1] 0,00%
0 0 o 0,00%
0 0 0 TOTAL DEL PASIVO 0 0%

Fuente: Manual de renegociacion.

Una vez confeccionada la propuesta de determinacion del pasivo, el/la funcionario/a debe
cargarla en SharePoint institucional y en el Moédulo de Funcionarios, en “Expediente”.

En cuanto a la asistencia de la Audiencia de Renegociacién, el/la funcionario/a debe
presentar la propuesta de determinacion del pasivo. También debe presentar las
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objeciones u observaciones presentadas dentro del plazo. Si son fuera del plazo debera
estar atento a la votacion para que en caso de ser necesario cambiar la planilla, si no,
dejar constancia en el acta. Luego, deberad someter a votacion a los acreedores, para
aceptar o no el monto y preferencia de cada uno de los créditos. El/La funcionario debe
registrar todos los votos.

Finalmente, se debera subir el acta en SharePoint institucional y cargar el expediente
digital. Debe subir la resolucién segun sea el resultado de la audiencia.

7.2.2.7 Tarea: Facilitar Audiencia de Determinacion de Pasivo
Responsable: Funcionario/a de la Unidad Analisis Contable

Al igual que el/la funcionario/a contable, esta tarea consta de 3 funciones, las cuales son
preparar la Audiencia de Determinacion del Pasivo, crear la audiencia y asistir la
audiencia.

La preparacion de la Audiencia de Determinacién de Pasivo se debe realizar con la
propuesta de determinacién del pasivo realizada por el/la funcionario/a de la Unidad
Contable. El/La funcionario/a debera transcribir la informacion que esté en la propuesta
hacia el acta de la audiencia, la cual se encuentra en el Médulo de Funcionarios y en la
carpeta institucional de SharePoint, en donde puede trabajar en conjunto con el/la
funcionario/a contable.

Se debe completar el acta con los datos entregados por la persona deudora, el
expediente digital y los ingresos realizados por los acreedores en la Oficina de Partes
Virtual. Ademas de todas las objeciones u observaciones.

Luego de completar el acta, el/la funcionario/a debe crear la audiencia correspondiente
a través del Mdédulo de Audiencias Remotas que se encuentra en el Mdodulo de
Funcionarios. Debe agregar a todos los acreedores y los facilitadores de la audiencia.
Las audiencias, cuando se celebran de forma online, se realizan en la plataforma Zoom
Meetings.

Para la asistencia de la audiencia, el/la funcionario/a debera informar a la persona
deudora sobre las implicancias de la Audiencia de Determinacion del Pasivo. Se debe
realizar antes de la audiencia. También debera informar sobre las etapas del proceso.

Luego de la audiencia, y en caso de llegar a acuerdo o no, el/la funcionario/a debe
solicitar que todas las partes corroboren la informacion detallada en el acta y la ndbmina
de créditos reconocidos. En caso de estar de acuerdo, se suscribira el acta. Luego de
suscrita el acta se cargara de forma automatica al expediente digital correspondiente.

7.2.2.8 Tarea: Facilitar Audiencia de Renegociacion
Responsable: Funcionario/a de la Unidad Anélisis Contable
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Para realizar esta tarea se deben cumplir dos funciones que son confeccionar la
propuesta de renegociacion y asistir a la Audiencia de Renegociacion.

Para la confeccion el/la funcionario/a debe extraer del Modulo de funcionarios los
siguientes antecedentes necesarios como lo es el Excel de créditos reconocidos, la
propuesta de renegociacion de la persona deudora, Informe de Revision Electronico
Juridico Contable y cualquier otro antecedente que considere necesario. El/La
funcionario/a debe rellenar la planilla que esta en la Figura 16, en la cual debe estar
transcrita la informacion de la némina de créditos reconocidos luego de la Audiencia de
Determinacion del Pasivo. De esta forma queda reflejado el pasivo total de la persona
deudora.

Figura 16: Pasivo reconocido.

PASIVO RECONOCIDO

N® Acreedor Preferencia Montos Porcentaje

1 0 0,00%

2 0 0,00%

3 0 0,00%

TOTALES 0 0%

Fuente: Manual de renegociacion.

El/lLa funcionario/a debe tener especial cuidado al completar la planilla. Se sugiere
revisarla ya que un fallo en esta puede ocasionar perjuicios a la persona deudora, sus
acreedores y/o la validez de la audiencia. También se debe tener cuidado con las
férmulas para determinar los porcentajes del derecho a voto de los acreedores. Ademas,
debe analizar la viabilidad de la propuesta que fue presentada por la persona deudora y
debe indicar las mejoras a las condiciones ofrecida a los acreedores, para asi propender
al Acuerdo de Renegociacion.

Luego de confeccionada la propuesta de renegociacion, el/la funcionario/a deberéa subirla
al expediente en el Mddulo de Funcionarios y a la carpeta institucional de SharePoint.

Para asistir la Audiencia de Renegociacion, el/la funcionario/a debe considerar el cambio
en algunos créditos, tal como pagos totales o parciales a estos. El/La funcionario/a debe
registrar la votacion, tanto de los acreedores como de la persona deudora, anotando las
preferencias en la planilla.

Antes de medio dia habil desde la celebracion de la audiencia respectiva, el/la

funcionario/a debe cargar el expediente digital con la planilla definitiva. En el mismo plazo
debe confeccionar y subir al expediente la resolucién segun el resultado de la audiencia.
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La resolucion se confecciona con el modelo predeterminado que se encuentra en
SharePoint institucional, se realiza en formato Word.

7.2.2.9 Tarea: Facilitar Audiencia de Renegociacion
Responsable: Funcionario/a de la Unidad Anélisis Juridico

En esta tarea, el/la funcionario/a debe preparar la audiencia y asistir a ella.

La preparacion de la Audiencia de Determinacion de Pasivo se debe realizar con la
propuesta de renegociacion realizada por el/la funcionario/a de la Unidad Contable, que
se encuentra el en Modulo de Funcionarios y en SharePoint institucional. El/La
funcionario/a debera transcribir la informacion que esta en la propuesta hacia el acta de
la audiencia, en SharePoint, en donde puede trabajar en conjunto con el/la funcionario/a
contable. El formato del acta viene incluido en la carpeta del SharePoint institucional.

Luego, el/la funcionario/a debe proceder a la creacion de la audiencia de la misma forma
en la que se realiza en la tarea “Facilitar Audiencia de Determinacién del Pasivo”.

Para la asistencia a la audiencia, el/la funcionario/a debera corroborar la existencia del
anuncio del representante del acreedor que comparecera. Ademas, debe contactar a la
persona deudora para tratar la propuesta de renegociacion.Esto es mediante el correo
electrénico presentado en la solicitud de inicio, donde también debera informar las
implicancias de la Audiencia de Renegociacion y de las siguientes etapas.

7.2.2.10 Tarea: Facilitar Audiencia de Ejecucién
Responsable: Funcionario/a de la Unidad Analisis Contable

Se debe confeccionar la propuesta de ejecucién y asistir la audiencia respectiva.
Para la confeccidn de la propuesta se debe extraer la informacidén necesaria del Modulo
de Funcionarios. Luego, el/la funcionario/a debe rellenar la plantilla que estd en

SharePoint institucional, la que tiene la forma representada en la Figura 17.

Figura 17: Bienes personas deudora.

., Beneficiario del
. . Gravavemenes y Embargable
N Bienes . Gravamen y
prohibiciones e (S1/NO)
prohibicion.

Fuente: Manual de renegociacion

El/La funcionario/a debe rellenar la informacion segun lo presentado por la persona
deudora en su solicitud de inicio en cuanto a sus bienes. Se debe indicar cuales son
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embargables o no, y los gravamenes y prohibiciones que les afecten, la informacion se
encuentra en la Resolucidon de Admisibilidad. El siguiente paso es transcribir la
informacion contenida en la nomina de créditos reconocidos en la planilla que se muestra
en la Figura 18.

Figura 18: Pasivo reconocido.

Porcentaje

Acreedor Preferencia Monto

0,00%
0,00%
0,00%

0 0,00%
Fuente: Manual de renegociacion

En la planilla se debe reflejar el pasivo total. En caso de no haber llegado a acuerdo en
la Audiencia de Determinacion del Pasivo, la planilla sera completada con la propuesta
elaborada por la SUPERIR para aquella audiencia.

El/La funcionario/a debe inscribir en la planilla que esté en la Figura 19, el orden de pago
de los acreedores de acuerdo a lo establecido por la persona deudora en su propuesta
de realizacion de activo. Se debe rellenar de forma decreciente la preferencia de los
acreedores correspondiente a la proporcion que representan en el pasivo total de la
persona deudora.

Figura 19: Preferencia acreedores.

Orden para el Pago de Acreedores (PREFERENCIA)

Acreedor Preferencia Monto

$
Fuente: Manual de renegociacion

Se debe establecer una estimacion del monto que recibira cada acreedor. Para realizarlo
el/la funcionario/a debera agregar en la planilla anterior la simulacion que se ve en la
Figura 20. Las casillas que estan en la simulacién son férmulas dependientes del valor
de los bienes, el nuevo pasivo y el monto de los créditos.

30



Figura 20: Orden para el pago de acreedores.

Orden para el Pago de Acreedores Valor de los Bienes

(PREFERENCIA)

Nuevo Pasivo 0

Acreedor Monto Nuevo

Disponible
0,00%
0,00%
0,00%

e s |

3 - 0,00%
Fuente: Manual de renegociacion

Posteriormente, el/la funcionario/a debera subir al expediente digital la propuesta de
ejecucion en el Médulo de Funcionarios.

Durante la audiencia, el/la funcionario/a deberé recoger la propuesta definitiva que surja
de los acreedores, que tiene que contener todas las condiciones bajo la cual se
desarrollard la realizacion de los bienes. Luego, ellla funcionario/a debe registrar la
votacion, tanto de los acreedores como de la persona deudora, registrando las
preferencias en la planilla.

Antes de medio dia habil desde la celebracion de la audiencia respectiva, el/la
funcionario/a debe cargar el expediente digital con la planilla definitiva. En el mismo plazo
debe confeccionar y subir al expediente la resolucion segun el resultado de la audiencia.
La resolucion se confecciona con el modelo predeterminado que se encuentra en
SharePoint institucional, se realiza en formato Word.

7.2.2.11 Tarea: Facilitar Audiencia de Ejecucion
Responsable: Funcionario/a de la Unidad Anélisis Juridico

Debe preparar la Audiencia de Ejecucion y asistirla.

La preparacion se debe realizar con la propuesta de ejecucién llevada a cabo por el/la
funcionario/a de la Unidad Contable, que se encuentra el en Modulo de Funcionarios y
en SharePoint institucional. El/La funcionario/a deberé transcribir la informacién que esta
en la propuesta hacia el acta de la audiencia, en SharePoint, en donde puede trabajar en
conjunto con el/la funcionario contable. El formato del acta viene incluido en la carpeta
del SharePoint institucional.

El/La funcionario/a, antes de la audiencia debera corroborar la existencia del anuncio del
representante del acreedor que comparecera. Ademas, debe contactar a la persona
deudora para tratar la propuesta de renegociacion. Esto es mediante el correo electrénico
presentado en la solicitud de inicio, en caso de necesitar informacion, se la debera
solicitar e ingresar al expediente. También debe informar a la persona deudora las
implicancias de la Audiencia de Renegociacion y de las siguientes etapas.
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7.2.2.12 Tarea: Término

Se termina el proceso de renegociacion de la persona deudora con la Resolucion
correspondiente y con un acuerdo logrado.

7.2.2.13 Tarea: Término anticipado

Se termina el proceso de renegociacion de la persona deudora con la Resolucion
correspondiente y sin acuerdo.

7.2.3 DESCRIPCION DEL MODULO DE ATENCION A PUBLICO

En la presente seccion se describira la plataforma del Médulo de Atencion a Publico, que
es donde las personas deudoras realizan su solicitud de inicio y adjuntan sus
antecedentes. Las imagenes que acompafan la descripcion se encuentran en ANEXO
1.

Para poder entrar al mddulo se ingresa por la pagina web de la Superintendencia, en la
seccion de tramites en linea. Para poder realizar este ingreso se debe hacer con la Clave
Unica, luego completar datos como nombres, apellidos, rut, fecha de nacimiento, los
cuales pueden ser obtenidos del Registro Civil.

7.2.3.1 Instrucciones

Lo primero son las instrucciones sobre el Procedimiento de Renegociacion, en donde se
indica que se esté solicitando la renegociacion y se deben tener los documentos de la
declaracion jurada realizada por la persona deudora en conformidad con lo dispuesto en
la ley 20.720, ademas la propuesta de renegociacién y los antecedentes justificativos. Se
incluyen los modelos de las declaraciones juradas y una guia interactiva.

La declaracion jurada incluye todas las obligaciones, vencidas o no, actualmente
exigibles o no, y los acreedores correspondientes con sus datos incluidos. También se
incluyen los ingresos percibidos por cualquier causa, con los documentos que lo
justifiqguen. Los bienes también se incluyen en esta declaracion jurada.

En la guia interactiva se explica qué es el procedimiento de renegociacion, expresa
cudles son las 5 declaraciones juradas por la ley e incluye dos links que redirige al listado
de antecedentes que se deben entregar y el modelo de la declaracion jurada, que se
encuentra en ANEXO 2. También incluye las formas de llenar las declaraciones y como
hacer la propuesta de renegociacion. (Guia, 2020)

7.2.3.2 Validacién de antecedentes

En este apartado se valida el RUN de la persona deudora y la relacion que el solicitante
tiene con la persona deudora, si es deudor o representante.
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En caso de no completar estos datos, el Médulo no deja avanzar a la siguiente seccion.

7.2.3.3 Deudor

Se validan los datos de la persona deudora, tales como RUN, nombres, estado civil,
profesidon, ocupacién, rango de ingresos, direccion, regién, comuna y correo electronico
de contacto. Tanto estado civil como profesion, ocupacion y rango de ingresos estan
predeterminados (se elige una opcion).

Se deben completar todos los datos obligatorios para que el sistema deje avanzar a la
siguiente seccion.

7.2.3.4  Obligaciones 260

El mddulo explica que los requisitos del articulo 260 de la Ley 20.720 son 2 0 mas
obligaciones vencidas por mas de 90 dias corridos, actualmente exigibles, provenientes
de obligaciones diversas, cuyo monto total tiene que ser mayor a 80 UF.

Se agregan todos los acreedores tanto como personas juridicas como personas
naturales, se indica el monto total adeudado y la fecha de la primera cuota impaga. En
esta seccion, aunque no se cumpla con el articulo 260 se deja avanzar a la siguiente
seccion.

Para agregar acreedor se debe pinchar en el botén “Agregar Acreedor Persona Juridica”
y/o “Agregar Acreedor Persona Natural”, segln sea el caso. Se abre una nueva ventana
con los datos para rellenar del acreedor.

En caso de que sea una Persona Juridica, el primer dato para rellenar es el nombre del
acreedor. Se tiene un buscador de la empresa por nombre, por lo que, si la empresa esta
en el buscador, se completaran datos automaticamente como RUN y el Nombre/Razon
Social. Se tienen que completar también los datos que no se rellenan automaticamente
como direccidn, comuna, entre otros; y los datos del representante del acreedor que son
el RUN, nombres, apellidos, direccion y correo electrénico de contacto y teléfono de
contacto. Finalmente, hay que explicitar el monto de la deuda y la fecha de la primera
cuota impaga, a través de un calendario. Se debe pinchar el botéon “Grabar Acreedor”
para que quede registrado el acreedor y el monto de deuda.

En caso de que sea una Persona Natural se piden los datos del acreedor que son los
mismos mencionados anteriormente, menos los datos de la empresa. Luego de ingresar
a todos los acreedores, el Médulo hace un resumen de estos (solo el nombre), el monto
de la deuda y la fecha de la primera cuota impaga.

Aungque no se cumpla con las obligaciones 260, el Modulo deja pasar a la siguiente
seccion.
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7.2.3.5 Acreedores

En esta seccion, el Médulo entrega el resumen de los acreedores ingresados en las
obligaciones 260, indica el nombre de estos, el nombre del representante legal, el correo
electrénico de contacto y el monto de la deuda.

En esta seccion se agregan los acreedores de las deudas no vencidas. Esto ocurre de la
misma forma que en la seccion anterior, eligiendo si son personas juridicas o personas
naturales. Se rellenan de la misma forma que en la seccién articulo 260, solo que no esta
la opcidn de la fecha de vencimiento de la deuda porgue no corresponde.

Nuevamente, al igual que el articulo 260, el Médulo deja avanzar a la siguiente seccion,
aungue no se cumplan las obligaciones exigidas.

7.2.3.6 Antecedentes justificativos

En esta seccién se seleccionan los antecedentes justificativos que la persona solicitante
adjuntara, tales como, la propuesta de renegociacidon, las declaraciones juradas,
documentos que acrediten ingresos, certificado del dominio vigente de los bienes,
certificado de avallo fiscal, boletas de honorarios, copia de la cédula de identidad por
ambos lados, copia autorizada de mandato otorgado al apoderado (en caso de que
aplique).

Se puede seleccionar ninguna o todas y el Médulo deja avanzar a la siguiente seccion.

7.2.3.7 Representante

Se dan los datos del representante (apoderado) en caso de tener. El primer dato es el
Mandato. Se debe seleccionar si consta en escritura publica o en instrumento privado
autorizado ante notario. El resto de los datos a rellenar son los basicos como nombre,
apellidos, direccion, correo electrénico.

7.2.3.8 Documentacion

En esta seccién se suben los datos requeridos. Solo se piden tres documentos sin
considerar los que se especificaron en los antecedentes justificativos. Los documentos
obligatorios son las declaraciones juradas realizadas por la persona deudora, la
propuesta de renegociacién y los antecedentes justificativos. En caso de que sea
necesario se pide el mandato del representante. Los datos obligatorios para pasar a la
siguiente seccion son las declaraciones juradas, la propuesta de renegociacion y el
mandato del representante, en caso de que aplique. No es obligatorio los antecedentes
justificativos.

Para seleccionar archivos se debe usar el boton “Seleccione archivo” que abre “Mis
documentos” del computador y se pueden elegir los documentos necesarios. Para elegir
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todos los archivos necesarios desde el computador, es necesario hacer una carpeta rar
con los documentos.

7.2.3.9 Finalizar

Se informa que se ha solicitado el inicio del procedimiento concursal y que los
antecedentes seran evaluados por la Superintendencia para analizar si es admisible la
solicitud. Ademas, se indica que en caso de que sea admisible, rechazada o se tengan
que realizar correcciones, se avisara por correo electronico. Finalmente, se pide que se
acepten los términos y condiciones del procedimiento y se envia la solicitud en el botén
de “Enviar informacién”.

7.2.4 DESCRIPCION DEL MODULO DE FUNCIONARIOS

El Mddulo de Funcionarios es la plataforma que tienen los funcionarios para revisar las
solicitudes, ver las asignaciones de tareas, subir las resoluciones, entre otros. Es decir,
es la plataforma que usan los/las funcionarios/as para poder realizar el proceso de
renegociacion.

Para ingresar al Médulo de Funcionarios se debe tener usuario y contrasefia. No puede
acceder alguien externo a la Superintendencia.

Figura 21: Secciones del modulo.

Superintendencia de LEY 20720

Insolvencia y e ’ .

Reemprendimiento Madulo de Funcionarios

] Mis Tareas ' Atencie » Publico * ' Ofona de Partes * 2 Nom na* B soictutes de Procedimientos * B Boletin Concursy * ’ Renegocacion * E Colaboration * @ Seguimento *
8 roectes otermas® O apudst X 52

Fuente: Mdédulo de Funcionarios.

Las secciones que contiene el Mddulo y las mas relevantes para todo el proceso de

renegociacion son las siguientes
e Mis Tareas: En esta seccion los/las funcionarios/as pueden ver los flujos de
trabajo pendientes, como lo es la asignacion de solicitudes en el caso de ellla
encargado/a de la Unidad de Andlisis Juridico, la revision de solicitudes para el/la
funcionario/a contable y juridico, la asignacién de los ingresos de la Oficina de
Partes Virtuales, entre otros. En resumen, son las tareas pendientes que tiene que

hacer cada funcionario/a.

Esta seccion entrega opciones para ver las tareas pendientes, en proceso y
finalizadas. Ademas, se visualiza la descripcion de la tarea, la fecha de asignacion,
la fecha de finalizacion (en blanco cuando aun no se finaliza), la fecha de
vencimiento y el estado.
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Oficina de Partes: Es donde llegan los ingresos de la OPV (Oficina de Partes
Virtuales), ya sea cuando es un procedimiento No Vigente, Vigente, de otra region.
Primero se asignan a el/la encargado/a de la Unidad de Seguimiento, Tramitacion
y Gestion, quien, dependiendo del tipo de ingreso de la OPV, derivara los ingresos.
Luego aparecera en la Oficina de Partes del/la funcionario/a que le corresponda
llevar la solicitud, también le aparecera en la seccion “Mis Tareas”.

Solicitudes de Procedimiento: En esta seccion es donde llegan las solicitudes
de inicio de los procedimientos de renegociacion, en donde los/las encargados/as
las ven para luego asignar a los/las funcionarios/as que deben encargarse de la
revision de dichas solicitudes.

Boletin Concursal: En esta seccion se encuentran los expedientes de los
procedimientos. También es donde los/las funcionarios/as deben ingresar la
documentacion que les envia la persona deudora o la documentacion que generen
para el proceso de renegociacion, segun corresponda.

Renegociacion: En esta pestafia se pueden realizar tareas tales como la
asignacion de los procedimientos de renegociacion para los/las funcionarios/as de
la Unidad de Andlisis Juridico y Contable, también se crean las audiencias que se
desarrollan en forma remota por parte de el/la funcionario/a de Analisis Juridico y,
de la misma forma, se suben las Resoluciones de Término.

Fuentes externas: La Superintendencia tiene convenio de colaboracion con el
Servicio de Registro Civil e Identificacion, para poder acceder a los datos, como
por ejemplo el registro de vehiculos. Se debe ir al mdédulo de revisién del Servicio
de Registro Civil e Identificacion, que se encuentra en esta seccion de “Fuentes
externas”.

Ayuda: En esta seccion se puede eliminar los antecedentes del Boletin Concursal
cuando se finaliza un proceso. Es en la subseccion “Finalizar Procedimiento” y
seleccionar el botén con icono de equis roja e indicar el tipo de finalizacién como
“Inadmisible”, “Término”, “Término anticipado”.

A continuacion, se describiran las tareas que se realizan en el Médulo de Funcionarios y
cémo realizarlas.

7.2.4.1 Asignacion de procedimientos

Cuando la persona solicitante envia la solicitud de inicio del procedimiento concursal de
renegociacion, automaticamente se crea un rol correlativo de procedimiento en caso de
gue sea el primer ingreso de la persona solicitante. Si ya lo habia realizado antes
(rectificacion), se carga en uno existente.

Con el ingreso de la solicitud de inicio se crea un flujo de trabajo pendiente en el Médulo
de Funcionarios de los/las encargados/as de la Unidad de Analisis Juridico y Contable
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en sus secciones de “Mis Tareas”. Un/a funcionario/a debe extraer las solicitudes de inicio
de la seccién “Solicitudes de Procedimiento” realizadas el dia habil anterior hasta las
18:00 horas e incorporarlas en un documento Excel compartido de “Asignaciones de
Carpetas”, indicando cuantas acreencias tiene la persona solicitante.

Posterior a que se designen los/las funcionarios/as que deben revisar la solicitud de
renegociacion, el/la encargado/a debe individualizar el ingreso de la solicitud con el Rol
del procedimiento y el nombre completo de la persona solicitante, debera seleccionar a
los/las funcionarios/as elegidos para la revisibn al costado de “Funcionario
Renegociacion”, en el listado de seleccion. De esta forma queda registro en el historial
del procedimiento, en un cuadro de texto, el nombre de los/las funcionarios/as
designados. Finalmente, el flujo ira hacia la seccién “Mis Tareas” de los/las funcionarios
designados”.

Cuando se suben resoluciones al Médulo de Funcionarios, el/la Encargado/a de la
Unidad de Andlisis Juridico debe asignar los procedimientos que siguen luego de lo
acordado en ellas. De esta forma, el/la encargado/a debe ingresar en la seccion de
“Renegociacion” y luego a “Procedimientos de Renegociacion”, en “Procedimientos sin
Asignar” se encuentran las tareas de los procedimientos que se declararon admisibles,
el/la encargado/a debe seleccionar el procedimiento que se quiere asignar (debe filtrar
por ROL) y seleccionar a el/la funcionario/a que tendré a cargo el procedimiento a través
del icono que es una persona con un signo mas (significa agregar una persona). Se
desplegara una lista y debe seleccionar el/la funcionario/a asignado.

En “Reasignables” el/la encargado/a puede cambiar las asignaciones en caso de ser
necesario.

7.2.4.2 Revision de solicitud

La revision de la solicitud parte en la seccion “Mis Tareas”, donde estan las solicitudes
que tiene que revisar cada funcionario/a. Aca se tiene acceso al Informe de Revision
Electrénico, que es el formato contenido para realizar la revision.

El Informe de Revision Electronico se compone de tres partes, las cuales son:

1. Detalles delasolicitud deinicio: Es completada automaticamente por el sistema
con la informacion que ingresa la persona solicitante. Es la informacién basica
del/la solicitante, que es entregada también por el convenio que se tiene con el
Servicio de Registro Civil e Identificacion.

2. Informe de Admisibilidad: En esta seccion se puede acceder a versiones
anteriores del informe. Aca se encuentran los resultados del analisis con los
siguientes requisitos.

a. Notificaciones: No debe estar el/la solicitante notificado/a de una demanda de
Liquidacion o de juicio colectivo. Esta informacion se puede ver en la base de
datos que el portal del Poder Judicial permita o bien que exista el convenio de
cooperacion.

b. Persona deudora
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Documentos tributarios (bienes)

Del articulo 260: minimo 2 obligaciones vencidas con mas de 90 dias y mas de
80 UF.

Ingresos y Certificado de Cotizaciones Previsionales

Listado completo de Bienes: Inmuebles, muebles, automoviles, otros muebles,
gravamenes y prohibiciones.

Observaciones generales de el/la funcionario/a (de quienes revisen el Informe)
Determinacion de Pasivo: Se refiere al lugar de celebracion de las audiencias,
fecha y facilitadores.

3. Confirmar/Devolver: El/la funcionario/a que revisa debe indicar si esta de
acuerdo con el andlisis realizado por el/la funcionario/a anterior, si no esti
conforme, debe devolver el informe al funcionario/a anterior, conversando con el/la
encargado/a y el respectivo funcionario/a.

El documento de respaldo para la revision es un documento PDF que contiene las
siguientes partes:

1. Comprobante de Ingreso — Solicitud de Inicio: Es el documento emitido por la
plataforma de ingresos, contiene los datos basicos, las obligaciones vencidas con
respecto al articulo 260 de la Ley, el listado de obligaciones declaradas de acuerdo
con el articulo 261 de la Ley y un listado de antecedentes justificativos adjuntos.
Esto se muestra en las Figura 22, Figura 23 y Figura 24.

Figura 22: Solicitud de inicio de la persona deudora.

Ingreso:

Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento

http://www.superir.gob.cl

Fecha:

Solicitud de Inicio - Comprobante Ingreso

Datos Solicitud de Inicio

Tipo de Procedimiento Repegociaciin de la Persona Deudora

Solicitante

Atendido por Médulo de Atencién a Piblico - Clave Unica

Antecedentes Deudor

R.U.N

Nombre Completo

Fecha Nacimiento l Rango Etario l

Estado Civil

Género

Profesién u Oficio

Ocupacién

Rango Ingresos

Direccién

Comuna Regidn Regidn Metropolitana

Correo Electrénico Teléfono

Fuente: Modulo de funcionario.
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Figura 23: Listado de acreedores - Solicitud de inicio.
Listado de acreedores

Nombre § Razén Social Repaeuseniants Logasl d:mtm Montn Deuds

Fuente: Modulo de funcionario.

Figura 24: Antecedentes justificativos - Solicitud de inicio.

Solicitud de Inicio - Comprobante Ingreso

Antecedentes Justificativos Adjuntos.

Adjunta

Antecedentes

Propuesta de renegociacion de todas las obligaciones vigentes. (indicando monto, plazo y demas
condiciones ofrecidas 3 cada acreedor)
Declaraciones juradas de conformidad a lo previsto en el articulo 261 de la Ley N°® 20.720

Documentos o antecedentes que acrediten Ingresos que percibe 1a Persona Deudora. (liquidacion
de sueldo, comprobante de pago, contrato de trabajo u otro)

Certificados de deudas de todos los créditos declarados, emitidos por el acreedor correspondiente,
con no mas de 30 dias de anterioridad a la fecha de solicitud

Certificados de dominio vigente de l0os bienes sujetos 3 sistema de inscripcion (por ejemplo:
X vehiculos e inmuebles) y certificados de hipotecas, gravamenes, interdicciones y prohibiciones de
los Mismos.

x| |=x|x|x]|®@

X Certificado de avalio fiscal de los inmuebles que se declaran.

Informe del Servicio de Impuestos internos de las boletas de honorarios emitidas en los ultimos 24
X meses o certificado de término de giro emitido por el Servicio de Impuestos Internos, de los casos
gue proceda

Copia de la cédula de identidad por ambos lados, tanto de la Persona Deudora como del apoderado

sl corr
Original o copia autorizada de Mandato otorgado al apoderado (escritura pUbIIca O INstrumento
X privado suscrito ante notario en los términos del articulo 22 de la Ley 19.880), en los casos en que
la Persona Deudora comparezca a través de apoderado

Fuente: Modulo de funcionario.

2. Declaraciones juradas: Son las 5 declaraciones juradas exigidas en la Ley. La
persona solicitante puede usar los modelos propuestos por la SUPERIR u otras
pero que cumplan con lo requerido en la ley. Las declaraciones deben estar
fechadas y suscritas por la persona solicitante, aunque tenga un representante.

Cuando se revisan las solicitudes, el/la funcionario/a debe cerciorarse que los
datos que se encuentren en las declaraciones juradas coincidan con los
antecedentes justificativos entregados por la persona solicitante.

3. Propuesta de renegociacion: Debe contener todas las obligaciones, vencidas y
vigentes y declaradas por la persona solicitante, tiene que contener el monto que
ofrece renegociar para cada obligacion y la cantidad de cuotas ofrecidas. Si no
contiene cuotas propuestas, pero se puede determinar de acuerdo con el monto
ofrecido, se acepta la propuesta de igual forma.

4. Antecedentes justificativos: Son los documentos justificativos de ingresos (fijos
0 esporadicos). Estos permiten acreditar el cumplimiento de los requisitos exigidos
por la Ley. Los documentos que se necesitan entregar son los siguientes:

a. Consulta Situacion Tributaria de terceros: Se obtiene de www.sii.cl.
b. Documentos tributarios: Sirven para declarar la calidad de persona deudora,
los documentos necesarios para esto son:
e Declaracion jurada respectiva
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e Carpeta Tributaria Electronica para solicitar créditos que contenga los
Formularios 22 y 29, correspondientes a los ultimos tres periodos
tributarios.

e Informe de Boletas de Honorarios Emitidas e Informe de Boletas de
Terceros Recibidas.

e Informacion de los ingresos de la persona solicitante, agentes
retenedores y otros, incluyendo su detalle.

c. Certificado de Cotizaciones Previsionales: De los dltimos 12 meses
emitidos por la Institucion Previsional, donde esté el RUT de la entidad
pagadora.

d. Poder derepresentacién acompafiado por el/la solicitante: En caso de que
aplique, la persona solicitante debera entregar un poder al representante que
debe cumplir con los requisitos establecidos en la Ley.

Cuando se descarga la solicitud de inicio de la persona deudora se entregan los datos
de esta solicitud, como lo es el tipo de procedimiento, el solicitante, entre otros. Luego se
entregan los antecedentes de la persona deudora como el RUN, edad, estado civil, entre
otros. Esta informacion es sacada por el sistema. Es un documento en PDF, en donde la
primera informacion que se muestra son los antecedentes, en formato imagen, pero son
datos que estan en el sistema. A continuacion de los antecedentes estan los documentos
escaneados como las liquidaciones de sueldos, la copia de la cedula de identidad, entre
otros. Los documentos que se suben de esta manera son los que sube la persona
deudora. Estos son subidos como imagenes, en donde no se puede hacer uso del
buscador de palabras para acelerar la revision y llegar de forma rapida a la informacion
gue se busca.

En cuanto al orden del PDF, este algunas veces va con ciertos documentos primero, pero
no siempre es asi y puede ir desordenado también.

El tiempo que requiere el documento depende de la complejidad de la renegociacion, es
decir, mientras mas complejo sea (mas acreedores, entre otros), mas largo sera y mas
tiempo de revision necesitara.

7.2.4.3 Crear audiencias

Para crear una audiencia se necesita ir al Médulo de Audiencias Remotas, que se
encuentra en la seccion “Renegociacion”. Luego se debe seleccionar “Audiencias
Remotas”. En esta subseccion se tiene acceso a todos los Procedimientos Concursales
de Renegociacion que estén vigentes. Aca se elige el procedimiento con el Rol
correspondiente para crear la audiencia. Se pueden ver las audiencias que hayan sido
creadas para dicho procedimiento en el icono de lupa azul. Para crear la audiencia se
debe seleccionar “Registrar Nueva Audiencia Remota”, en donde se seleccionan los
datos para ella, como la fecha, hora, tipo de audiencia, entre otros. Luego de ingresar los
datos se guarda la audiencia generada, por lo que se puede visualizar su creacion en las
audiencias disponibles.
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Para editar la audiencia, como cambiar el representante del acreedor, agregar mas
comparecientes, se debe ingresar al Médulo de Audiencias Remotas, buscar el Rol del
procedimiento correspondiente y editar la audiencia en el icono de lapiz azul en “editar”.

Ademas, para dar inicio de las audiencias agendadas se hace a través del Modulo de
Audiencias Remotas, donde se permite el ingreso de los asistentes con su Clave Unica.

7.2.4.4 Expediente digital

El expediente digital es donde estd toda la documentacion con respecto a un
procedimiento. Se encuentra la Solicitud de Inicio, los antecedentes justificativos, las
resoluciones, la informacién adicional, nébmina de créditos, entre otros. En resumen, se
encuentran todos los datos de la solicitud de inicio y los que se necesitan para la
Resolucién de Admisibilidad, mas todas las resoluciones posteriores y documentos que
sean necesarios para llevar a cabo el procedimiento de renegociacion.

Figura 25: Expediente Administrativo Digital.

Expediente Rol

Fecha Responsable Tipo Descripcién

g () %

(g [mJ [

(g [ )

Fuente: Modulos de funcionarios.

Como se puede ver en la Figura 25, el expediente esta individualizado por el rol del
procedimiento, contiene los documentos, la fecha en que fue subida, responsable, el tipo
de documento y su descripcion.

Para entrar en el expediente y/o cargar documentos, se debe ingresar a la seccion
“Boletin Concursal” y subseccién “Expediente” donde se despliega la opcién de ingresar
el Rol del procedimiento. En caso de subir un documento, se debera seleccionar el
documento a subir y luego seleccionar el tipo de documento que corresponde como

“‘Documentos de apoyo”, “Resolucion”, entre otros.
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7.25 SIMULACION

En esta seccion se realizara un andlisis con la informacién recopilada en la modelacién
visual del proceso y la descripcion de las tareas. Con ellas se puede simular en el
programa Arena el funcionamiento del proceso de renegociacion. El propdsito de la
simulacién es analizar los tiempos, ver qué tareas se demoran mas, cuales son las mas
criticas. También se busca analizar como es la distribucion de las tareas que se realizan
y el nivel de ocupacion de los/las funcionarios/as de la Superintendencia.

En primer lugar, se debe tener claro quienes actian en este proceso de renegociacion.
Se tiene un equipo que incluye abogados, contadores, encargados/as. A continuacion,
se presentan los cargos y cantidad de funcionarios que intervienen en el proceso de
renegociacion segun las areas.

Subdepartamento Renegociacion:
e Jefa Subdepartamento Renegociacion

Unidad De Seguimiento, Tramitacion y Gestion:
e Encargada de la Unidad De Seguimiento, Tramitacion y Gestion
e 1 abogado de apoyo

Unidad de Andlisis Juridico:
e Encargada Unidad de Analisis Juridico
e 1 funcionario de apoyo regional
e 6 abogados de apoyo

Unidad de Analisis Contable:
e Encargada de la Unidad de Andlisis Contable
e 6 contadores de apoyo

Funcionarios de las Coordinaciones Regionales (solo toman audiencias y hacen ingresos
de solicitudes de renegociacion)

e 15 coordinadores regionales

e 12 profesionales contables

e 6 funcionarios administrativos

En segundo lugar se debe tener claro los tiempos que se demoran los funcionarios en
realizar sus respectivas tareas. Para esto se utiliza el Informe de Cubicacion realizado
por la Superintendencia (SUPERIR, 2019) que contiene los tiempos que se demoran los
funcionarios en revisar las carpetas asignadas. Se divide por las carpetas de revision,
para la Audiencia de Determinacion del Pasivo y la Audiencia de Renegociacion. El
tiempo que toma revisar una carpeta depende del nimero de acreencias y su
complejidad, del tipo de certificado y su desglose, de los tipos de ingresos y su desglose,
del numero de bienes y su complejidad, de la propuesta y su complejidad, y el nimero
de rectificaciones y su complejidad. Los resultados obtenidos en este Informe se
muestran a continuacion.
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De 272 carpetas de revision de contadores,
e 39 carpetas tienen tiempo de tramitacion igual o menor a 35 minutos.
e 208 carpetas tienen tiempo de tramitacion considerado razonable dada la
complejidad y la interrelacion entre sus componentes.
e 25 carpetas tienen tiempo de tramitacion igual o superior a 2 horas.

De 246 carpetas de revision de abogados,
e 18 carpetas tienen tiempo de tramitacion igual o menor a 35 minutos.
e 201 carpetas tienen tiempo de tramitacion considerado razonable dada la
complejidad y la interrelacién entre sus componentes.
e 27 carpetas tienen tiempo de tramitacion igual o superior a 2 horas.

De 39 carpetas de contadores de la Audiencia de Determinacion de Pasivo,
e 10 carpetas tienen tiempo de tramitacién igual o menos a 35 minutos.
e 16 carpetas tienen tiempo de tramitacion considerado razonable dada la
complejidad y la interrelacién entre sus componentes.
e 13 carpetas tienen tiempo de tramitacion igual o superior a 1 hora.

De 34 carpetas de abogados de la Audiencia de Determinacion de Pasivo,
e 4 carpetas tienen tiempo de tramitacion igual o menos a 30 minutos.
e 12 carpetas tienen tiempo de tramitacion considerado razonable dada la
complejidad y la interrelacién entre sus componentes.
e 18 carpetas tienen tiempo de tramitacion igual o superior a 81 minutos.

De 44 carpetas de contadores de la Audiencia de Renegociacion,
e 2 carpetas tienen tiempo de tramitacion igual o menos a 35 minutos.
e 16 carpetas tienen tiempo de tramitacion considerado razonable dada la
complejidad y la interrelacién entre sus componentes.
e 26 carpetas tienen tiempo de tramitacion igual o superior a 1 hora.

De 32 carpetas de abogados de la Audiencia de Renegociacion,
e 5 carpetas tienen tiempo de tramitacion igual o menos a 60 minutos.
e carpetas tienen tiempo de tramitacién considerado razonable dada la complejidad
y la interrelacion entre sus componentes.
e 27 carpetas tienen tiempo de tramitacion igual o superior a 61 minutos.

Para la Audiencia de Ejecucion se tiene una muestra insuficiente, por lo que no es posible
calcular los tiempos.

Estos datos mencionados son trabajados para que puedan quedar en un formato apto
para Arena, por lo que, primero se dividen los tiempos en los tipos de carpeta y luego se
calcula el tiempo promedio, y su desviacion estandar, que se demora un tipo de carpeta
en revisarse. Esto se hace multiplicando la probabilidad de demorarse cierto tiempo por
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la media del tiempo. En la Tabla 2 se muestra de forma visual esta explicacion. Todos
los tiempos estan en formato horas.

Tabla 2: Tiempos de revision de carpetas

Tipo Tiempo Probabilidad |Marca de clase |T promedio [Desv est
Revision <=0,583 14% 0,2915
Contador (0,583;2) 76% 1,2915 1,286 0,350
>=2 9% 2,7915
Revision =t 7% 0,2915
Abogado (0,583;2) 82% 1,2915 1,383 0,312
>=2 11% 2,7915
ADP <=0,583 26% 0,2915
Contador (0,583;1) 41% 0,7915 0,913 0,237
>=1 33% 1,5415
ADP <=0,> 12% 0,25
Abogado (0,5;1,35) 35% 0,925 1,196 0,212
>=1,35 53% 1,5875
AR <=0,5 5% 0,25
Contador |{0:2:1,183) 36% 0,8415 1,231 0,157
>=1,183 59% 1,54575
AR Abogado <=1 16% 0,5 1,344 0,132
>1 84% 15
AE Contador - - - 1,143 0,248
AE Abogado - - 1,308 0,219 0,219

Fuente: Elaboracion propia.

Los supuestos que se toman para poder realizar la simulacién son los siguientes:

1.

w N

92% de las renegociaciones terminan en acuerdo. Asi, el 98% de las Audiencias
de Determinacion del Pasivo termina en acuerdo, como también el 94% de las
Audiencias de Renegociacion.

El 41% de las solicitudes de inicio son admisibles.

Se considera que los funcionarios trabajan 5 horas diarias en los procesos de
renegociacion. Se considera que en estas 5 horas no se realiza ninguna actividad
diferente a la revision de carpetas/audiencias.

En un afo de 365 dias se trabajan 238 dias, ya que solo se consideran los dias
habiles y no se consideran los dias administrativos de los funcionarios publicos.
Los tiempos de la Audiencia de Ejecucion son el promedio de las otras dos
audiencias, ya que esta tiene datos insuficientes.

Se suman entre 15 y 30 dias ya que son los dias legales que tienen que pasar
entre una resoluciéon y la respectiva audiencia. Estos tiempos se llaman “Dias
legales”.
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El modelo de Arena es similar al BPMN mostrado en la Figura 12. De igual manera, la
imagen del modelo se encuentra en ANEXO 3.

Se trabaja con los datos de la Regidon Metropolitana, por lo que en la situacion base se
considera que trabajan 6 abogados y 6 contadores. Ademas, se toman en cuenta solo
las renegociaciones realizadas en la region ya mencionada.

Los resultados obtenidos se pueden ver en la Tabla 3.

Tabla 3: Resultados simulacion

o Numero de | Tiempo de Tiempo Cantidad Cantidad L .,
Renegociaciones i Distribucion
salida espera total contadores | abogados

417 1003 0,57 51,90 6 6 snb
635 1688 1,42 52,75 6 6 snb
774 2261 4,52 55,85 6 6 snb
774 2115 2,92 54,25 6 6 random
774 2180 1,25 52,59 7 7 random

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla hay 7 columnas, que seran explicadas a continuacion:

La columna de renegociacion son las renegociaciones de la region metropolitana.
Numero de salida significa todas las personas que pasaron por el sistema, se
traduce en las solicitudes que se realizaron

Tiempo de espera es el tiempo que tienen que esperar las personas en promedio
para ser atendidas, es también la suma de todo lo que esperan

Tiempo total es el tiempo promedio que se demora un proceso de renegociacion,
se considera el tiempo atendiéndose, el tiempo esperando audiencia y el tiempo
de espera.

Cantidad de contadores y abogados son cuantos hay en el proceso

Distribucién significa la forma de distribucion del trabajo. SNB es small number
busy, que es lo mas aplicado a la realidad actual de la SUPERIR. El sistema le
entrega una carpeta al funcionario menos ocupado disponible. Pero esto no quiere
decir que la carpeta sea la que mas tiempo requiere, si no que puede tocar una
gue no requiera mucho tiempo de revision y el funcionario menos ocupado, seguira
siendo el menos ocupado. Que la distribucion sea random significa que el sistema
no se fija en la ocupacién de los funcionarios ni en las carpetas.

El tiempo total simulado que toma realizar las actividades de revisién y audiencias por
renegociacion es 51,33 dias, esto independiente si hay mas o menos funcionarios o de
la forma de distribucion.

La fila uno de la columna es la situacion base del 2018. El tiempo total de las
renegociaciones del 2018 en la Regién Metropolitana fue de 60,38 dias. El tiempo total
simulado fue de 51,90 dias. Los supuestos que pueden llevar a esta diferencia en los
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tiempos, es que la simulacion no contempla que la revision de la carpeta no es inmediata,
como lo puede ser en la situacion real, en donde, lo mas importante es el quinto dia luego
de la solicitud de inicio. Otro supuesto que puede afectar es la forma de agendar las
audiencias. En el modelo es de forma aleatoria, pero en la vida real se hace segun el
calendario.

En esta misma simulacion se analiza la ocupacion de los funcionarios, como se ve en la
Tabla 4. Se cambian los parametros de distribucion (SNB o random) y la cantidad de
renegociaciones.

La Tabla 4 contempla 3 situaciones. Estas son:

e 417 renegociaciones, que corresponden a las renegociaciones realizadas en el
2018 en la Region Metropolitana. Forma de distribucion del trabajo SNB (small
number busy) que es lo mas cercano a la forma de distribucién actual.

e 774 renegociaciones, que corresponde aumentar en un 10,4% por 3 afos las
renegociaciones. 10,4% es el promedio que han aumentado las renegociaciones
desde el 2014 hasta el 2019. Se ocupa la distribucion SNB.

e 774 renegociaciones y una distribucion random. Se mantienen las
renegociaciones, pero se cambia la forma de distribucion del trabajo a una que
sea aleatoria.

Los resultados que se ven en la Tabla 4 es el nivel de ocupacion de los 6 funcionarios y
6 contadores. Se mide del O al 1, donde O es que nunca tuvo asignaciones de tareay 1
es que nunca estuvo sin realizar tareas. Se ve que la distribucion SNB deja a algunos
funcionarios trabajando mas que sus compaferos, en cambio la distribucion random
produce una carga de trabajo pareja para los funcionarios.

Tabla 4: Tabla ocupacién funcionarios

Ocupacion
SNB SNB random
Renegociaciones 417 774 774
Abogado 1 0,682 0,888 0,745
Abogado 2 0,538 0,869 0,749
Abogado 3 0,398 0,828 0,743
Abogado 4 0,257 0,77 0,756
Abogado 5 0,145 0,695 0,748
Abogado 6 0,074 0,642 0,752
Contador 1 0,609 0,841 0,673
Contador 2 0,465 0,797 0,668
Contador 3 0,326 0,753 0,661
Contador 4 0,227 0,676 0,664
Contador 5 0,15 0,605 0,67
Contador 6 0,11 0,557 0,681
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Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados obtenidos en cuanto al tiempo que toma la realizacion de las tareas son:

1.

2.

Aumentar 300 renegociaciones ya colapsa al sistema, en vez de tener una tiempo
de espera de 0,57 dias, esperan 4,52 dias. Mas del cuadruple del tiempo.

El mismo aumento anterior provoca un casi colapso en el sistema SNB, la
ocupacion del abogado més ocupado es de 0,888 y del menos es 0,642, diferentes
al 0,682 y 0,074 respectivamente que tienen con 417 renegociaciones.

Cuando se cambia la distribucion a random se equipara la carga y ademas se
disminuye el tiempo de espera. Es decir, que si en la situacion real aplicamos esto,
se podria ver una reduccion del tiempo de las renegociaciones.

Si ademas de cambiar el sistema de SNB a random, se contrata un abogado y un
contador mas, el tiempo de espera es similar al tiempo de tener 635
renegociaciones. Por lo que se podria decir que la recomendacion es aumentar la
contratacion de un abogado y un contador cada 200 o 300 renegociaciones mas.

Con este andlisis podemos concluir ciertos puntos:

Si las renegociaciones crecen en un 10,4% anual, que es el promedio de cémo
han aumentado desde el 2014, el sistema colapsara y el tiempo que esperen los
usuarios aumentara. Este Ultimo se incrementa en aproximadamente 4,52 dias
cada 300 renegociaciones. Por lo que, para mantenerse en los tiempos de
tramitacion adecuados, es necesario aumentar en un contador y un abogado cada
300 nuevas renegociaciones.

Se comprueban dos formas de disminuir los tiempos en la realizacion de las
tareas. Estas formas son cambiando la forma de distribucion de trabajo y/o
aumentando el numero de trabajadores que tiene el proceso de renegociacion.
Otra forma de disminuir el tiempo de tareas es que se demore menos tiempo en
realizarse, lo cual se traduce en que el tiempo promedio de cada tarea sea menor
y asi el tiempo total seré reducido.

7.2.6 INCIDENCIAS Y RECLAMOS

Durante el desarrollo del procedimiento de renegociacién, ocurren ciertas incidencias,
que como en todo servicio disminuyen la percepcién de la calidad entregada. Las
incidencias se refiere a los errores reportados por los funcionarios en el proceso de
renegociacion y los reclamos son los errores o0 quejas que dan los usuarios de la Superir.
En la Tabla 5 se presentan las incidencias ocurridas desde Octubre del 2019 a Enero del
2021, en donde se llevaron a cabo un total de 1137 renegociaciones.
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Tabla 5: Incidencias en el proceso de renegociacion

Tipo de incidencia Cantidad
Incumplimiento de instrucciones 65
Error en acta 51
Error en planilla 27
Otros 13
Incumplimiento de plazos 10
Error en carga de antecedentes 7
Error en propuesta 4
Total 177

Fuente: Incidencias historicas renegociacion. Elaboracion propia.
Del total de las renegociaciones que se realizan, un 15,5% tienen algun tipo de incidencia.

La mayoria de las incidencias son el incumplimiento de instrucciones. Esto incluye no
subir al sistema las resoluciones cuando corresponde, no cargar en el expediente los
documentos necesarios, modificar acuerdos de renegociacién una vez que estaba listo
el acuerdo, entre otros.

La segunda incidencia més frecuente son los errores en el acta, que significa que el acta
tenga mal las tasas de interés correspondiente, mal anotada la votacion, anotar mal las
condiciones de los acreedores, entre otros.

La tercera incidencia con mas casos es el error en la plantilla, significa que, en la plantilla
de determinacion del pasivo, de renegociacién o ejecucion, se tiene algun error como
gue no tiene bien calculado el monto total, no incluye preferencias, entre otros.

En resumen, la mayoria de las incidencias son por errores manuales de los/las
funcionarios/as que llevan a cabo el proceso, afectando en los tiempos del procedimiento
en los casos en que no sea valida una audiencia o no se genere una audiencia a tiempo.
Afectando también a la calidad del proceso cuando son errores que los descubren los
clientes de la SUPERIR y/o cuando les afecta directamente con tiempo, incertidumbre,
falta de respuesta, entre otros.

Es interesante comparar las incidencias con los reclamos recibidos. Ver si efectivamente

las incidencias generan una disminucion de la calidad del servicio o simplemente son
ignoradas. Estos reclamos se encuentran en la Tabla 6.
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Tabla 6: Cantidad de reclamos 2019

Tipo reclamos Cantidad reclamos
Mo conformidad con el 14
procedimiento
Entrega informacion 43
Error sistema 7
Error en acta 8

Fuente: OPV 2019. Elaboracion propia.

La mayoria de los reclamos son por la forma de entrega de informacién, que no es
entregada, no es entregada a tiempo o que la persona deudora no sabe dénde
conseguirla. Esto se podria solucionar con una mejor entrega de informacion desde la
pagina web y también, tratando de reducir los errores por el olvido del cumplimiento de
una funcién, como lo es subir la resolucion al Boletin Concursal a tiempo. Este reclamo
coincide con las incidencias relacionadas a Incumplimiento de Instrucciones.

Los reclamos que también coinciden con las incidencias reportadas por la SUPERIR son
los errores en el acta. De los 4 tipos de reclamos, este es el que se produce por los
errores manuales que cometen los funcionarios. Una forma de evitarlos es tratar de
automatizar la forma de rellenar las actas, que no sea algo manual y que se eviten estos
errores en el acta.

De todas formas, los errores del 2019 son el 5% de las renegociaciones. Es decir, hubo
un total de 72 reclamos y 1315 renegociaciones. Se esperaria que con el aumento de la
calidad del servicio se disminuyan los reclamos relacionados, particularmente en los
errores de acta y los errores del sistema.

Cabe destacar que de los reclamos que recibe la SUPERIR, se sabe que la mayoria de
ellos estan enfocados en el cumplimiento de acuerdos, pero con los acreedores, es decir,
con la implementacién del acuerdo. Pero ese ya no es un tema de la Superintendencia
ni de este trabajo de titulo.

Se deberian reducir las incidencias y los errores del proceso. Tan solo hay un 5% de
reclamos con respecto al total de renegociaciones y un 15% de incidencias. A pesar que
no es tan alto el numero de reclamos, de igual manera se deberian reducir las incidencias
y con esto, los reclamos. Para que la calidad del servicio que entrega la Superintendencia
sea mayor.

49



7.3 PROPUESTA DE MEJORA PARA EL PROCESO DE RENEGOCIACION

La propuesta de mejora del proceso corresponde al ciclo 3 de la gestién de procesos,
gue incluye mejorar el proceso, redisefiarlo y formalizarlo.

Como se vio en las secciones anteriores el sistema tiene errores y reclamos. También el
sistema esta siendo estresado, se colapsa y no tiene una forma de distribucion eficiente
del trabajo. La propuesta de mejora esta enfocada en esos aspectos, una reduccion en
la cantidad de errores y en la reduccion del tiempo de tramitacién. Este dltimo incluye
cambiar la forma de distribucion de trabajo, la forma en la que se realiza el trabajo y en
la cantidad de recursos que utiliza la Superintendencia.

Las propuestas de mejora estan enfocadas en 3 puntos. El primero de estos es mejorar
el Modulo de Atencién a Publico, en donde se trata cambiar las forma en que se realiza
el trabajo para que la tarea de la revision sea mas corta y asi reducir el tiempo total de
tramitacién. Al mismo tiempo estd enfocada en la reduccion de incidencias ya que se
espera disminuir al maximo los errores asociados a la transcripcion de datos.

La segunda propuesta es mejorar el Modulo de Funcionarios y esta enfocada a cambiar
la forma de distribucion del trabajo. Esta relacionada a cambiar la distribucion de SNB
(small number busy) a una que sea més eficiente como la random (aleatorio). A pesar de
gue no se propone que la distribucion sea aleatoria, se busca mejorar los numeros de
ocupacion de los funcionarios.

La tercera propuesta es un cambio en el sistema informatico que utiliza la SUPERIR.
Esta enfocada en la reduccion de los errores y en la reduccion del tiempo total de
tramitacion.

Las propuestas de mejora se presentan en las siguientes subsecciones. La evaluacién
de cada una de las propuestas se encuentra en la seccion de Evaluacion del proyecto.

7.3.1 MEJORAS AL MODULO DE ATENCION A PUBLICO

Las mejoras que se plantean al Médulo son principalmente para facilitar la revision de la
solicitud de inicio. El problema principal que se encuentra es la poca accesibilidad a los
datos de la persona deudora, a menos que sea por el documento PDF que no es la
manera eficiente en la que se busca hacer el proceso de renegociacion.

De esta forma, las mejoras propuestas seran con foco a como se sube la informacion de
la persona deudora, que evita al mismo tiempo que postulen personas que no pueden
ser parte del proceso de renegociacion por no cumplir con los requisitos. Esto le ahorra
tiempo tanto a el/la funcionario/a que revisa como a la persona solicitante.

Como la unica informacion que se completa automaticamente es la que ingresa la
persona solicitante al sistema, se busca en estas mejoras que se pueda ingresar al
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sistema la mayor cantidad de datos posibles y que estos no queden registrados como un
documento — imagen.

Para poder realizar estos cambios al Modulo de Atencion a Publico se requiere la
contratacion de un ingeniero informatico. En la seccion de evaluacién del proyecto se
explicitan los costos.

Asi, los cambios establecidos en las diferentes secciones del Médulo se encuentran a
continuacion.

7.3.1.1 Instrucciones

Se mantienen las instrucciones, pero se propone que lleve un link que descargue la forma
de la propuesta de renegociaciéon en formato Excel para obtener mas claridad sobre como
realizar la propuesta y se tenga el mismo formato de propuesta de renegociacién que se
trabaja en la Superintendencia. El formato sera el mismo, la forma de como quedaria se
puede ver en el Figura 26 .

Figura 26: Cambios seccion Instrucciones.

Goblerno
B

Modulo de Atencion a Publico

K Bienvenido(a)

Solicitud de inicio de Procedimiento Concursal de Renegociacion de la Persona Deudora

Instrucciones

ompletar con éxito esta solicitud, usted debe tener en su poder una copia en formato PDF
adas realizadas por la Persona Deudora de conformidad a lo dispuesto en el articulo 261 de la Ley N° 20.72 l-ludylu
seion. (Excel propuesta de renegociacién)
Guia Interactiva

Fuente: Mdédulo de Atencién a Publico.

7.3.1.2 Obligaciones 260

Por lo visto en la seccion con el mismo nombre, si no se cumplen las obligaciones 260
como las 80 UF y/o cumplir con el vencimiento. El sistema debe calcular en Monto de la
deuda, sumando todas las deudas como acreedores haya. Ademas, si no cumple con el
requisito de los 90 dias también debera marcar error. El mensaje de error propuesto se
puede ver en la Figura 27.
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Figura 27: Cambios seccién Obligaciones 260.

Modulo de Atencion a Publico

3 Bienvenido(a) LUIS RODRIGO JARA ARAVENA

Solicitud de inicio de Procedimiento Concursal de Renegociacion de la Persona Deudora
Obligaciones 260

Requisitos articulo 260 Ley N° 20.720

(2 obligaciones vencidas por mds de 90 dias corridos, actualmente exigibles, provenientes de obligaciones diversas, cuyo monto total sea superior a 80 UF)
£ Agregar Acreedor Persona Juridica £ Agregar Acreedor Persona Natural

Fecha 1ra Cuota Impaga

Nombre Acreedor Monto Deuda 00
(Vencimiento)

Error: No puede avanzar sin cumplir los requisitos del articulo 260

[# Anterior %) Siguiente
Fuente: Mddulo de Atenciéon a Publico.

7.3.1.3 Antecedentes justificativos

En esta seccion se debe preguntar en primer lugar si es rectificacion, ya que si esta
seleccionado “Rectificacion” el sistema dejara seleccionar el antecedente que subira.
Pero si no es Rectificacion, el sistema no debera dejar avanzar a la siguiente seccion si
no tiene alguno de los documentos que ocasionen su inadmisibilidad como lo es alguna
de las declaraciones juradas, la propuesta de renegociacion, el Informe de Servicios
Impuestos Internos, entre otras.

El mensaje de error y la seleccion de Rectificacion se ven en la Figura 28.
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Figura 28: Cambios Seccion Antecedentes Justificativos

Modulo de Atencion a Publico

x Bienvenido(a)

Solicitud de inicio de Procedimiento Concursal de Renegociacion de la Persona Deudora

Ant. Justificativos

tud los siguientes antecedentes justificativos Es solicitud de Rectificacion

e identidad por ambos lados, tanto de la Persona Deudora como del apoderado si corresponde

rgado al apoderado 0 SUSCNto ante notano en los términos del articulo 22 de

la Ley 19.880), en los casos en que la Persona Deudora compar

@ Anterior El documento es obligatorio para acceder al proceso de renegociacion % Siguente
Fuente: Modulo de Atencién a Publico.
7.3.1.4 Documentacion

Este punto sera cambiado respecto al original. La propuesta es que se suba la
documentacion requerida en el lugar necesario. Para esto, las declaraciones juradas
deberan realizarse en el Mddulo de Atenciébn a Publico, por lo que, la seccion
documentacion sera dividida en 5 secciones, cada una de las cuales debe tener la misma
forma e informacién que las 5 declaraciones juradas:

1. Obligaciones: Los datos que van en esta subseccion ya han sido ingresados
antes, en la secciones de Deudor y Obligaciones 260, por lo que el sistema debe
completar automaticamente estas secciones. La forma que debe tener por cada
obligacion en la que esta en la Figura 29.

Figura 29: Forma Subseccién Obligaciones.

N° Nombre Acreedor RUT Nombre Representante Legal RUT
Monto total adeudado (Capital e intereses) Domicilio del Acreedor
Tel&fono Acreedor Correo electronico Acreedor Domicilio Representante Legal Teléfono Representante Legal  Otros datos de contacto

Fuente: Modelo de Declaracion Jurada.
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Si la persona solicitante se da cuenta de que falta una obligacion, debera regresar
a la seccion Obligaciones 260 o Acreedores para ingresarla.

En esta misma subseccion se debe subir la documentacion relacionada a esta
declaracion jurada que son los que acrediten el monto de todas las deudas
vencidas y al dia. Ademas, la fotocopia del carnet por los dos lados y el Excel dado
con la propuesta de renegociacion.

Ingresos: En esta subseccion se rellena todo lo que tiene que ver con los ingresos
de la persona solicitante. Estos deben aparecer tal como en la declaracion jurada
correspondiente, asi la forma que tendra es la de la Figura 30.

Figura 30: Subseccion ingresos.

I:‘ No percibo ingresos de ningin tipo

Ne Concepto Monto Periodicidad Documentos justificativos

(LI}

Fuente: Modelo de Declaracion Jurada

En esta misma subseccion se debera subir toda la documentacion relacionada con
los ingresos, como lo son las 3 dltimas liquidaciones de sueldo, contrato de trabajo,
declaracion jurada propia indicando actividad ejercida, declaracion jurada de
tercero aportante, documentos en que conste el pago de licencias médicas,
seguro de cesantia, certificado de retiros en caso de tener participaciones en
sociedades, entre otros.

Bienes: Se debe completar lo relacionado a los bienes de la persona deudoray a
la Declaracion Jurada de bienes, por lo que tendra la forma presentada en las
Figura 31, Figura 32, Figura 33 y Figura 34.

Figura 31: Forma subseccion bienes inmuebles

I:l No tengo bienes inmuebles

Descripcidn del Bien Embargable Conservador Derechos o Gravamenes y Prohibiciones

Ne ROL Sl Comuna Sl NO Fojas Namero Ao B. Raices Plena Propiedad (fojas, nimeroy afio) Beneficiario

Fuente: Modelo de Declaracion Jurada
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Figura 32: Forma subseccién bienes muebles

El No tengo bienes muebles
Embargable
Ne Descripcion del Bien Sl NO Gravamenes y Prohibiciones (fojas, nimero y afio) Beneficiario Derechos o Plena Propiedad

Fuente: Modelo de Declaracion Jurada

Figura 33: Forma Subseccién bienes vehiculos.

l:] No tengo vehiculos

Descripcién del Bien Embargable Gravamenes y Prohibiciones Derechos o
Ne PPU CODIGO SII Tipo Marca Afc Sl NO (fojas, nimero y afio) Beneficiario Plena Propiedad

Fuente: Modelo de Eeclaracic')n Jurada

Figura 34: Forma subseccién bienes muebles (acciones, valores, depdsitos, bonos,
entre otros).

‘:‘ No tengo bienes muebles
Embargable
N° Descripcion del Bien SI NO a y Prohibici: (fojas, nimero y afio) Beneficiario D oPlenaP

-

Fuente: Modelo de Declaracion Jurada

Ademas, en esta subseccion se debe incluir toda la documentacion necesaria
como lo es el certificado de anotaciones vigentes que emite el Registro Civil y
permiso de circulacion si tiene vehiculo; si tiene vivienda debe traer certificado de
dominio vigente, certificado de hipotecas y gravamenes que emite Conservador
de Bienes Raices y certificado de avaluo fiscal de la vivienda que se obtiene en la
pagina de Servicio de Impuestos Internos. Deben adjuntarse también la carpeta
tributaria para solicitar créditos, informe de boletas de honorarios emitidas e
informe de boletas de terceros recibidas e informe de agentes retenedores
(incluyendo su detalle), correspondiente a los tres ultimos periodos tributarios. En
caso de tener participacion en sociedades, deberd acompafar la Carpeta
Tributaria para solicitar créditos, correspondiente a los ultimos tres periodos
tributarios, de las sociedades en que participe; y los demas documentos que
certifiquen la informacion afiadida en esta subseccion.

4. Persona Deudora y juicios pendientes: Tiene relacion con las declaraciones
juradas. Por lo que en esta seccion sera seleccionar que declaran bajo juramento
gue cumple la calidad de persona deudora y que no tiene juicios pendientes.

Los documentos que van en esta subseccion son el certificado de cotizaciones
previsionales de los udltimos 12 meses en que conste el RUT de la entidad
pagadora. Ademas, debera subir el Informe de deudas de la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras y el certificado de deudas emitido por el Boletin
Comercial.
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De esta forma, al finalizar esta seccion se debe recordar que esta firmando una
declaracion jurada y tendra que poner su nombre, firmay RUT.

7.3.2 MEJORAS AL MODULO DE FUNCIONARIOS

Las mejoras al MAdulo de Funcionarios van ligadas directamente a la asignacion de
procedimientos y a la forma de revision de la solicitud de inicio.

7.3.2.1 Asignacion de procedimientos

Hasta ahora la asignacion de los procedimientos para los/las funcionarios es manual, a
través de un Excel que solo indica, en promedio, la cantidad de tiempo que se demora
una carpeta solo por el nUmero de acreencias que tiene.

Se propone en primer lugar, una seccién en el Médulo de Funcionarios donde se pueda
ver la carga real de los/las funcionarios/as. A esta pueden acceder los/las encargados/as
y contendrd los siguientes puntos:

e Funcionarios: El/La encargado/a podra ver todos los funcionarios con nombre y
apellido. Se debe hacer la diferencia entre funcionario/a contable y juridico.

e Cantidad de Solicitudes de Inicio Asignadas: Se debe indicar cuantas solicitudes
de inicio tiene cada funcionario/a y cuantas horas promedio tiene en total
asignadas, considerando las horas con el niumero de acreencias, que se calcula
sumando los tiempos promedios de las solicitudes de inicio que tenga asignadas
cada funcionario/a.

e Cantidad de Audiencias Asignadas: Indica la cantidad de Audiencias que debe
facilitar cada funcionario/a y las horas promedios de estas, con los tiempos
establecidos en la Cubicacion. Nuevamente se calculan las horas promedio que
tiene en total asignadas en términos de horas en las Audiencias.

e Procedimientos asignados: Indica la cantidad de procedimientos asignados que
tiene cada funcionario/a, lo que significa realizar las propuestas de
renegociaciones, de determinacién del pasivo, de ejecucién para los/las
funcionarios/as contables; y preparar la audiencia y el acta de las diferentes
audiencias para los/las funcionarios/as juridicos. Se deben calcular las horas
promedio que cada funcionario/a tiene asignadas en cada tarea.

e Horas promedios totales: Se suman todas las horas promedio de cada punto
anterior y de cada funcionario/a.

Para la asignacion de tareas, se propone que ya no se manual, Si no que sea automatica.
El sistema debe tener en consideracion toda esta informacion (Horas promedio totales
asignadas) mas la calendarizacion de las audiencias. También se debe considerar que
la complejidad de una carpeta que ya haya revisado un/una funcionario/a disminuye si
vuelve a tomarla el/la mismo/a funcionario/a.

El sistema elegira a el/la funcionario/a con menos horas totales asignadas, a menos que
sea una carpeta de rectificacion donde conviene que la revise el/la mismo/a funcionario/a
gue la revis6 la primera vez, o en los casos que haya revisado la carpeta para una
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audiencia con anterioridad. Si sucede lo mencionado anteriormente y el/la funcionario/a
gueda con mas carga que el resto, sera asignada la tarea a quien menos horas asignadas
tiene.

En caso de no encontrarse presente un/una funcionario/a, se puede definir que no esté
presente y que el sistema no la/lo considere en las asignaciones durante las fechas que
no este.

El/La encargado/a puede realizar cambios a las asignaciones realizadas por el sistema
si se llegara a necesitar.

7.3.2.2 Revision de solicitud

Las mejoras realizadas al Médulo de Funcionarios se ven reflejadas en esta seccion, ya
que como se detallan mas datos en el sistema apareceran mas datos en la solicitud de
inicio, con lo que se evitaran mas errores humanos.

Ademas, se propone mejorar los Modelos de las Actas para que estén ligadas a los datos
entregados en la solicitud de inicio y asi evitar nuevamente errores en el traspaso de los
datos hacia el acta.

El/La funcionario/a revisor ahorrara tiempo de revision al no comprobar los requisitos
minimos de postulacion, como ser persona deudora. También se encontraran las 5
declaraciones juradas y en cada una de ellas los datos asociados a lo respondido en las
declaraciones.

Otro punto que cambia es para el/la funcionario/a que realiza la propuesta de
renegociacion, ahora debe trabajar sobre el Excel que adjunta la persona deudora, para
asi evitar errores en el traspaso de datos.

Cabe destacar que las propuestas recién mencionadas, que son las mejoras al Médulo
de Atencién a Publico y al de Funcionarios, son propuestas a corto plazo de forma de
mejorar de forma rapida el proceso de renegociacion. Pero no es una propuesta que
debiera ser considerada como solucién final y no pensar en una a largo a plazo.

7.3.3 CAMBIO DE HERRAMIENTAS INFORMATICAS

Por lo anterior, es importante considerar una propuesta a largo plazo como lo es la
contratacion de un sistema ERP que traiga automatizacién al sistema. De esta forma se
podria ahorrar en recursos como personas. Gran parte del trabajo que hacen los
funcionarios contables y juridicos es facilmente automatizable, por ejemplo, el traspaso
de informacion a un documento como lo son las actas y el Informe de Revision
Electronico. A pesar de tener plantillas definidas, esto no evita los errores y por
consiguiente los reclamos. Lo que si evitaria errores seria la automatizacion completa
del sistema.
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Por lo tanto, con este sistema se reducirian los costos de hasta incluso 3 abogados y 3
contadores. Solo serian necesarios en los procesos no automatizables como lo son las
audiencias y la explicacion del proceso a las personas.

Con el sistema ERP se deberia cambiar toda la SUPERIR, ya que no puede solo un
grupo tenerlo. Estaria toda la informacion en un mismo lugar e incluiria un sistema de
control de gestion.

Esta propuesta busca principalmente reducir los errores que ocurren en el proceso, ya
gue estaria casi todo automatico y no ocurririan errores por tareas manuales. También
busca reducir los tiempos de tramitacion, ya que los tiempos de las tareas se verian
reducidos porque no habria transcripcidon de documentos y las tareas a realizar serian
las de méas valor.

Cabe destacar que la implementacién del cambio de herramientas informéticas implica
gue se deba usar menos personal. De los 6 contadores y 6 abogados se reduciria a la
mitad y quedarian 3 contadores y 3 abogados.

7.3.4 CAMBIO EN LA ASIGNACION DE RECURSOS

Actualmente se tienen 6 contadores y 6 abogados en la Region Metropolitana. Ademas,
se realizan trabajos de poco valor como la transcripcion de informacion, lectura de
informacion en imagenes, entre otros. Es por esto que se propone un cambio en los
recursos que tiene la SUPERIR.

La propuesta es cambiar abogados y contadores profesionales por personas
administrativas, de forma que queden tan solo 2 abogados y contadores para cuando
sean realmente necesarios y no para hacer trabajos de poco valor.

De esta forma, mientras no se cambie a un sistema ERP, no se gastaran recursos en
tareas de poco valor. Los funcionarios administrativos se encargarian de estas tareas
como la transcripcion de la informacién, la lectura de los datos en imagenes, entre otros.
Mientras que los abogados y contadores profesionales se encargarian en casos donde
son realmente necesarios como en las audiencias y tareas que requieran sus
conocimientos profesionales.

Todo esto significa un ahorro en los costos de la Superintendencia y una mejor
distribucion de los recursos.

7.4 CONTROL DE GESTION

Es el cuarto y ultimo ciclo de la gestion de procesos, incluye los indicadores y el
seguimiento del proceso. El fin de este control, es que los encargados vean los
indicadores mes a mes y puedan tomar decisiones informados y no después de un afo
como ocurre hoy en dia. La idea es que se tomen las medidas con anticipacion. En caso
de tener muchas renegociaciones, se pueden contratar nuevos abogados o contadores,
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o cambiar la forma de distribucién del trabajo, entre otros. Cabe destacar que también es
una medida de largo plazo.

Es importante definir un control al proceso ya que este cuenta con un solo indicador de
gestion, que es el porcentaje de renegociaciones en un tiempo menor a 75 dias. Los
indicadores que se proponen tienen que ver con los tiempos, incidencias y trabajo
asignado, ya que son los principales puntos trabajados en esta memoria y son puntos
criticos en el procedimiento de renegociacion.

El control de gestion fue pedido por la Superintendencia para este trabajo de Titulo
debido a la falta de control y de indicadores que tienen actualmente.

Los indicadores se pueden ver en la Tabla 7, se incluye la forma de capturar la
informacion y cada cuanto es la actualizacion de estos.

Tabla 7: Indicadores del proceso de renegociacion

Indicadores Captura Actualizacion
N° de solicitudes de renegociacion de los |Desde Modulo de Funcionarios, cantidad de
‘les . . " 1 vez al mes
ultimos 30 dias solicitudes de inicio recibidas
Cantidad de incidencias en los dltimos 30 .. .

Desde Excel de incidencias 1 vez al mes

dias
N° de reclamos del proceso de
renegociacion de los dltimos 30 dias

Desde Excel OPV (Oficina de Partes Virtual) |1 vez al mes

Desde Excel "Rene”, cantidad de
procedimientos abiertos con tiempo de
tramitacion mayor a 75, considerendo los
ultimos 3 meses

Desde Excel "Rene”, cantidad de

N° de procesos abiertos sobre 75 dias procedimientos abiertos con tiempo de 1 vez al mes
tramitacion mayora 75

Desde Excel "Rene”, cantidad de
procedimientos con tiempo de tramitacion |1 vez al mes
mayor a 75 durante los dltimos 3 meses

N°® de procesos con tiempo de
tramitacion sobre 75 dias los Gltimos 3
meses

1 vez al mes

Tiempo de duracion promedio dltimos 3
meses

Desde Mdadulo de Funcionarios, en nueva
seccion de carga de funcionarios que 1 vez al mes
depende de la carga de las carpetas

Promedio de horas asignadas a los/las
funcionarios en los altimos 30 dias

Desde Modulo de Funcionarios, en nueva
Diferencia de horas asignadas entre el/la |seccion de carga de funcionarios que
funcionario con mas horas y el con depende de la carga de las carpetas. Se 1 vez al mes
menos restan las horas del mas ocupado con las del
menos ocupado

Fuente: Creacion propia
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La actualizacion de los indicadores es una vez al mes para poder tomar las medidas
respectivas en caso que indiquen que el proceso va mal.

e N° de solicitudes de renegociacion de los ultimos 30 dias: Si aumentan mucho se
deberia considerar la contrataciébn de mas personal para que el sistema no quede
colapsado. Si se aumenta en 300 renegociaciones, se debe plantear contratacion
de 1 abogado y 1 contador.

e Cantidad de incidencias en los ultimos 30 dias: Deberian ser lo mas bajas
posibles, analizar en caso de que una se repita con frecuencia para poder tomar
medidas

e N° de reclamos del proceso de renegociacion de los ultimos 30 dias: Deberian ser
lo mas bajas posibles, analizar en caso de que uno se repita con frecuencia.

e N° de procesos con tiempo de tramitacion sobre 75 dias los ultimos 3 meses:
Deberia ser lo mas bajo posible. Si aumentan con respecto a la medicion anterior
considerar la contratacion de mas personal o cambios en la forma de distribucion
de las tareas.

e N° de procesos abiertos sobre 75 dias: Deben ser pocos. Si aumenta revisar los
procesos abiertos y la causa de la demora.

e Tiempo de duraciébn promedio ultimos 3 meses: Si aumenta considerar la
contratacién de mas personal o cambios en la forma de distribucion de las tareas.

e Promedio de horas asignadas a los/las funcionarios en los ultimos 30 dias: Sirve
para analizar cuantas horas de trabajo estan teniendo los funcionarios. No
deberian ser mas de 5 horas diarias de trabajo en las tareas del proceso de
renegociacion.

e Diferencia de horas asignadas entre el/la funcionario con mas horas y el con
menos: Deberia ser baja. Revisar la forma de distribucién de las tareas en caso
gue la diferencia sea grande o vaya en aumento en el tiempo.

Habra dos personas encargadas de ir revisando los indicadores. Estas seran los
encargados de la Unidad de Analisis Juridico y Contable. Esto implica mas tiempo de
trabajo de ellos, por lo tanto, un aumento en el costo del funcionamiento del proceso. Se
vera en la seccion de evaluacion del proyecto.

7.5 EVALUACION DEL PROYECTO

En esta seccion se vera la evaluacion del proyecto tanto a corto plazo como a largo plazo.
Las soluciones a corto plazo son las modificaciones de los Mddulos de Funcionarios y de
Atencion a Publico, y la forma de distribucion de las tareas. Otra solucion a corto plazo
es la contratacién de un abogado y un contador dependiendo de los aumentos de las
solicitudes de renegociacion.

La solucién de largo plazo es la contratacion de un sistema ERP y el cambio en la
asignacion de recursos.

Para hacer esta evaluacion es necesario indicar algunos datos de la SUPERIR.
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Pasivo promedio renegociado: $27.959.711
Presupuesto SUPERIR: $6.500.915.000

Porcentaje anual de aumento del presupuesto: 4,2%
Sueldo bruto promedio de profesional: $2.642.041
Sueldo bruto promedio de directivo: $ 3.365.926
Sueldo bruto promedio de administrativo: $859.402
Cantidad total de renegociaciones: 5.645

Se multiplican los sueldos respectivos (profesional, directivo o administrativo) por la
cantidad de personas que trabajan en el proceso de renegociacion y su nivel (est4d en la
seccion de SIMULACION) y se obtiene que la cantidad mensual promedio de las
remuneraciones es $126.943.806. Por lo tanto, el presupuesto anual de la situacién
actual es $1.523.325.669, que es lo que gasta la SUPERIR en remuneraciones durante
un afio.

El costo unitario de una renegociacion es de $1.354.357. Se consider6é que hay 1200
renegociaciones anuales y se utiliza % del presupuesto anual de la SUPERIR en el
proceso de renegociacion. Se renegocia en promedio un pasivo promedio de
$27.959.711. Es decir, el trabajo de la SUPERIR cuesta un 5% de una renegociacion
promedio. Esto esta debajo del promedio privado que cobraria un 10% del pasivo para
hacer el tramite de la renegociacidon (si tuviera las facultades). Para el beneficio que
entrega la Superintendencia est4d bien el presupuesto que se utiliza en las
renegociaciones.

En el corto plazo se contrataria a un ingeniero computacional con el sueldo promedio de
profesional. Ademas, se usarian mas tiempo de los encargados, equivalentes a un sueldo
promedio de directivo. Y, considerando que se aumente entre 200 y 300 renegociaciones
en la Region Metropolitana, se deberia contratar un abogado y un contador, que son dos
sueldos promedio de profesional.

De esta forma, el costo que se incurre con esta solucion de corto plazo (contratacion
de un ingeniero computacional y 1 abogado y contador) es de $11.292.050 mensuales,
lo que se traduce en $135.504.598 anuales.

En el largo plazo se incurre en la contrataciéon de un sistema ERP, considerando que
este sea SAP, se gastarian 2700 USD anuales en cada trabajador. Se asume que se les
hace entrega de esto a las personas relevantes para este caso (25 personas), serian
72.900 USD anuales, es decir, $51.030.000. Tan solo sacando al 4% del personal del
proceso de renegociacion se consiguen los $51 millones. Ademas, con esta solucidon
dejan de trabajar aproximadamente 6 personas profesionales, lo que significa un ahorro
de $190.226.972.

Claramente es rentable la solucién a largo plazo y la de corto plazo no, pero ambas son
necesarias. Por lo tanto, se debe aplicar la solucion de corto plazo para seguir con la
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calidad del proceso y al mismo tiempo enfocarse en la solucién de largo plazo para que
sea eficiente el proceso y aumentar la calidad del proceso.

Se debe implementar de manera inmediata la solucion de corto plazo para no disminuir
la calidad que entrega la SUPERIR. Cabe destacar que el servicio que entrega la
Superintendencia es importante para las personas que acceden a los procedimientos
concursales de renegociacién, y el costo que se incurre en las renegociaciones es
aceptable. Por lo mismo, la Superintendencia esta comprometida con cumplir los plazos
y debe ser un servicio de calidad, debe tomar las soluciones de largo plazo. Estas
requieren una inversion pero son en pro de la calidad de servicio y de la eficiencia de los
recursos de la Superintendencia.

8. CONCLUSIONES

En este trabajo de titulo, que ha tenido como objetivo general realizar una propuesta de
redisefio para mejorar la eficiencia del proceso de renegociacion, disminuir errores y
mejorar la calidad de servicio; se han encontrado conclusiones que seran descritas a
continuacion.

En el levantamiento de la situacidén actual se logra entender las tareas que realiza cada
funcionario/a de todo el proceso de renegociacion y las herramientas computacionales
gue utilizan.

Se encuentran oportunidades de mejora principalmente en el Modulo de Atencion a
Publico, ya que, al subir informacion como documentos o imagenes, se pierde
informacion y se aumentan tareas en el proceso que no tienen valor (transcripcion de la
informacion). Otra de las oportunidades de mejora es que se tienen errores al traspasar
la informacion manualmente desde la solicitud de inicio hacia las actas o propuestas de
determinacién de pasivo, renegociacion y/o ejecuciéon. Ademas, se encuentran
ineficiencias en la forma de distribuir las tareas en el proceso de renegociacion.

Las mejoras que se proponen tienen que ver con lo encontrado en la descripcion del
proceso. Se propone un cambio en la forma de obtener la informacion en el Médulo de
Atencion a Publico, para que cuando se analice la informacién sea lo mas automéatico
posible y se cometan menos errores humanos en el traspaso de informacion al actay a
las propuestas que hace la SUPERIR en sus 3 audiencias. También, se propone que la
forma de distribucion del trabajo sea dada por el sistema del Médulo de Funcionarios y
no manualmente como es en la situacion actual. La distribucion del trabajo dependera de
cuantas horas tome la revision de carpetas y quién ha revisado antes las carpetas.

Con la simulacion realizada se llega a la conclusion que si se aumenta en 300 las
renegociaciones se colapsa el sistema y es necesaria la contratacion de 1 abogado y 1
contador. Ademas, da cuenta que se pierde tiempo en tareas de poco valor, por lo que
es recomendable la contratacién de personal administrativo para estas tareas y la no
contratacion de personal profesional.

62



Se propone también un control del proceso debido al inexistente control que existia, se
proponen indicadores asociados a la cantidad de renegociaciones, cantidad de
incidencias, cantidad de reclamos, tiempos de tramitacion y horas asignadas a los/las
funcionarios/as; ya que estos son los puntos criticos que tiene la Superintendencia. Estos
indicadores tienen que ser revisados mes a mes para tomar acciones ante malos
resultados de ellos, de forma de mejorar la gestion y calidad entregada por la
Superintendencia.

Como ultima recomendacion se propone la contratacion de un sistema ERP que
automatice realmente este proceso de renegociacion, para que de esta forma no se
utilicen recursos de forma ineficiente, dandoles tarea de poco valor y con remuneraciones
altas.

A pesar de que la solucion a largo plazo (sistema ERP) signifigue una alta inversion es
necesaria realizarla si se quieren mantener los estdndares de calidad, y si se quiere
mejorar la eficiencia de la Superintendencia. El servicio que dan es un beneficio para
todos los usuarios, deben estar comprometidos con entregar un buen servicio y eso
significa no sobrepasarse en los dias de tramitacion como también no cometer errores (0
cometer los menos posibles).

Se debe mejorar de forma inmediata la forma de realizar el trabajo de la
Superintendencia. Mientras no se aplique la contratacion del sistema ERP, se debe
mejorar el Modulo tanto de Funcionarios como de Atencion a Publico y cambiar la
distribucion de las tareas. Ya que estas son las formas de poder reducir los tiempos de
atencién y los errores en el proceso de renegociacion.

Finalmente, con todas las propuestas se busca mejorar el uso de los recursos que tiene
la SUPERIR. Con esto se busca aumentar la calidad del servicio, a través de la
disminucién de los reclamos en contra de la Superintendencia. Otro de los aportes de las
recomendaciones es la disminucion del tiempo de tramitacion, se busca cumplir con los
plazos que propone la Superintendencia y no sobrepasar los 75 dias.

9. RECOMENDACIONES FINALES

Se recomienda mejorar el modelo de simulacion, para que sea mas adaptado a la
realidad y que pueda servir para ver de mejor forma dénde estan los puntos claves en la
demora de los tiempos.

Se recomienda también la revision mensual de indicadores para poder tomar decisiones
informadas y con tiempo. Siempre debe haber un encargado fijandose en ellos y
actualizandolos.

También es recomendable seguir actualizando las plataformas para que, a pesar de no

ser completamente automaticas, cada vez lo sean mas y cada ver se pierda menos
tiempo en tareas poco valoradas.
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Otra recomendacién para hacer mas expedito el proceso de revisidon es que la SUPERIR
vea nuevas asociaciones con otras instituciones, como ya la tiene con el Registro Civil e
Identificacion. Se sugieren 3 instituciones debido a que son a las paginas en las cuales
se debe sacar informacion. Estas son:

e Poder Judicial: Para poder de manera facil y rapida las notificaciones de
demandas que puedan tener las personas deudoras.

e Servicio de Impuestos Internos: Para obtener de forma facil todos los datos que
requiere el Sll, como lo son las boletas electrénicas, avallio fiscal, toda la
informacion tributaria.

e SBIF: Para obtener de forma facil el Informe de Deudas entregada por esta
institucion.
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11. ANEXOS

111 ANEXO 1

Se presentan las imagenes que acompafian las descripcion de la seccion 7.2.2.

Figura 35: Acceso Modulo

Modulo de Atencion a Pablico

El RUN no se encuentra registrado en el sistema

Ingrese sus datos personales

«  Autorizo obtener mi informacién desde Registro Civil

RUN

Nombres *

Apellide paterno *

Apellido materno

Fecha de Nacimiento * |0l
Género ™

(™) Campes Obligatorios

Registrarme X Salir

Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento. Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

v4.B.15

Fuente: Mddulo de Atencidon a Publico.
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Figura 36: Instrucciones.

Gobierno
, de Chile

Modulo de Atencion a Publico

R Bienvenido(a)

Solicitud de inicio de Procedimiento Concursal de Renegociacion de la Persona Deudora

Instrucciones Val. Antecedentes Deudor Obligaciones 26 Acreedores Ant. Justificativos Representante Documentacion

Usted esta solicitando el inicio de un Procedimiento Concursal de Renegociacion de una Persona Deudora.
Para completar con éxito esta solicitud, usted debe tener en su poder una copia en formato PDF o Word de los siguientes documentos:

1. Declaraciones juradas realizadas por la Persona Deudora de conformidad a lo dispuesto en el articulo 261 de la Ley N® 20.720 (Modelo y Guia Interactiva).
2. Propuesta de renegociacion.
3. Antecedentes justificativos.

%) Iniciar

_ Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento. Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

vd.B.15

Fuente: Modulo de Atencién a Publico.

Figura 37: Validacion de Antecedentes.

Gobierno
. de Chile

Modulo de Atencion a Pablico

x Bienvenido(a)

Solicitud de inicio de Procedimiento Concursal de Renegociacion de la Persona Deudora

Validacion de Antecedentes dor sciones 26 \ res istificative epreser

v Autorizo el obtener informacién desde Registro Civil

RUN persona Deudora *
————
Relacion del solicitante con la Persona Deudora * | Seleccione ----- |

(*) Campos obligatorios

(@ Anterior %) Siguiente

_ Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento. Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

v4.8.15

Fuente: Modulo de Atencion a Publico.
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Figura 38: Deudor.

, Goblerno
ﬁi?! de tlm'le

Modulo de Atencion a Publico

¥ Bienvenido(a)

Solicitud de inicio de Procedimiento Concursal de Renegociacion de la Persona Deudora

Instrucciones Val. Antecedentes Deudor l Obligadiones 260 Acreedores Ant. Justificativos Representante Documentacion Finalizar

RUM Persona Deudora =
Mombres. =
Apellido paterno *

Apellido materno

e,

Fecha de Nacimiento = 01
Género * -

Estado Ciil =~ - Seleccione --—---| ¥
Profesién/Oficio> | eeee Selecciong ----- ¥
Ocupacibn= === Seleccione ----- ¥

Rango Ingresos* - Seleccione -—-— ™
Direccion *

Region* e Seleccione Region ----- ~
Comuna * "~ Seleccione Comuna - ¥

Cormreo electrénico para notificaciones =

Teléfono de contacto
(*) Campos obligatorios

@ Anterior %) Siguiente

Fuente: Mddulo de Atencion a Publico.
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Figura 39: Obligaciones 260.

" oblerno
L), de Chile

Modulo de Atencion a Publico
¥ Bienvenido(a)

Solicitud de inicio de Procedimiento Concursal de Renegociacion de la Persona Deudora

ant. Justificativos

Documentadcion Finalizar

Obligaciones 260

Requisitos articulo 260 Ley N° 20.720

(2 obligaciones vencidas por mas de 90 dias corridos, actualmente exigibles, provenientes de obligaciones diversas, cuyo monto total sea superior a 80 UF)

Agregar Acreedor Persona Juridica Agregar Acreedor Persona Natural

| [ Fecha 1ra Cuota Impaga
| Nombre Acreedor ‘ Monto Deuda (Vencimiento)

| No se encotraron registros

(@ Anterior %) Siguiente

Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento. Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

v4.8.15

Fuente: Modulo de Atencién a Publico.
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Figura 40: Ingreso acreedor obligaciones 260.

Modulo de Atencion a Pablico

x Biervenido{a)

Solicitud de inicio de Procedimiento Concursal de Renegociacion de la Persona Deudora

Instrucciones Val. Antecedentes Deudor Obligaciones 260 Acreedones Ant. Justificativos Represenlante Docurmentacion Finalizar
Acreedor - Persona Juridica
Buscar Empresa por Nombre o
RUT *

Nombre/Razin Social *

Direccidn *

—_—
Cormwna*  |eeess Seleccione === ¥

Cormed electronico para nolificacionss. *

Tedéfono contacio

Acredor - Representante
RUN * Q Buscar RUN B Es una perscna extranjera sin RUN en Chile
Nombines * [l I

Apeliido patemo *

Apeliido matermeo

Dineccidn =

pr—
Comuna * mnnnn SElECCIONE mmane| F

Cormeo electronico *

Telkdfono de contado

Monto dewda * {Pesos Chilenas CLP)

Fecha 1ra Cuota impaga * :

(*) Camgos cbligatorios

B Grabar Acresdor R Cancelar

Fuente: Modulo de Atenciéon a Publico.
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Figura 41: Acreedores.

. Gobierno
)‘E* de Chile

P

Modulo de Atencion a Pablico

A Bienvenido(a)

Solicitud de inicio de Procedimiento Concursal de Renegociacién de la Persona Deudora

Finalizar

Representante

Instrucciones

ciones 260 | Acreedores Ant. Justific

Ingrese todos los acreedores de la Persona Deudora indicados en el Cuadro N°1 de su declaracién jurada.

Agregar Acreedor Persena Juridica Agregar Acreedor Persona Natural

Nombre Acreedor Representante Legal Correo electrénico contacto Monto Deuda

@ Anterior # Siguiente

| P dencia de Insol ia y Ry prend Mini de Economia, Fomento y Turismo.

vd.8.15

Fuente: Modulo de Atencidon a Publico.

Figura 42: Antecedentes Justificativos

Goblerno
m de Chile

o

Modulo de Atencion a Pablico

K Bienvenido(a)

Solicitud de inicio de Procedimiento Concursal de Renegociacion de la Persona Deudora

Ant, Justificativos

SLante Documentacior Finalzar

Val. Antecedents eudor

Se adjuntan a la solicitud los siguientes antecedentes justificativos

Propuesta de renegociacién de todas las obligaciones vigentes. (indicando monto, plazo y dems condiciones ofrecidas a cada acreedor)
Declaraciones juradas de conformidad a lo previsto en el articulo 261 de la Ley N° 20.720
Documentos o antecedentes que acrediten ingresos que percibe la Persona Deudora. (liquidacién de sueldo, comprobante de pago, contrato de trabajo u otro)

Certificados de deudas de todos los créditos declarados, emitidos por el acreedor correspondiente, con no mas de 30 dias de anterioridad a la fecha de
solicitud.

Certificados de dominio vigente de los bienes sujetos a sistema de inscripcidn (por ejemplo: vehiculos e inmuebles) y certificados de hipotecas, gravédmenes,
interdicciones y prohibiciones de los mismos.

Certificado de avaldo fiscal de los inmuebles que se declaran.

Informe del Servicio de Impuestos internos de las boletas de honorarios emitidas en los Gltimos 24 meses o certificado de término de giro emitido por el
Servicio de Impuestos Internos, de los casos que proceda.

Copia de la cédula de identidad por ambos lados, tanto de la Persona Deudora como del apoderado si corresponde.

Original o copia de d: gado al derado (escritura publica o instrumento privado suscrito ante notario en los términos del articulo 22 de
la Ley 19.880), en los casos en que la Persona Deudora comparezca a través de apoderado

@ Anterior %) Siguiente

Fuente: Mdédulo de Atencidon a Publico.
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Figura 43: Representante

Gobierna
|, de Chile

Modulo de Atencion a Publico
K Bienvenido(a)

Solicitud de inicio de Procedimiento Concursal de Renegociacion de la Persona Deudora

| Instrucciones Val. Antecedentes Deudor Obligaciones 260 Acresdores Ant. Justificativos | Representante Documentacior Finalizar
«| Mo poseo apoderado.
Mandato Consta en escritura pablica. Consta en instrumento privado autorizado ante notario
RUN Representante o Apoderado =
Nombres *
Apellido paterno =
Apellido materno
Génerp *
Direccign =
Regidn = ;
Comuna *
Correo electrénico para notificaciones *
Teléfono de contacto
(=) Campos obligatorios

@ Anterior %) Siguiente

Fuente: Modulo de Atenciéon a Publico.
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Figura 44: Documentacion

} Goblerma

de Chile

Modulo de Atencion a Pablico
M Bienvenido(a)

Solicitud de inicio de Procedimiento Concursal de Renegociacion de la Persona Deudora

Jeudor Obligaciones 260 Acreedores Ant. Justificatives Representante Documentadion Finalizar
Documentacién requerida

Declaraciones juradas realizadas por la Persona Deudora de

conformidad a lo dispuesto en el articulo 261 de la Ley N° L Selecdone archivo
20.720 =
Propuesta de renegodacion = Seleccione archivo

(*) Documentos obligatorios

(= Anterior ) Siguiente

Fuente: Modulo de Atencidn a Publico.

Figura 45: Finalizar.

Modulo de Atencion a Publico
X Bienvenido(s)

Solicitud de inicio de Procedimiento Concursal de Renegociacion de La Persona Deudora

Firalzar

Usted ha sohotado el nioo de un procedamuentd concursal de renegocatdn ante s Superntendencs de Insclvencs y Reemprendinwento. Estos amtecedentes serén
anaizados por esta Supenntendencia para venficar el cumplenvento de los requatos de admuubddad para dar invcio al procedimiento.

£n caso que la solcitud sea admitids, requeera Correcoones © sea rechazade, se le wwformard por corred electrénice.

Para finslzar le recomendamos leer curdadosamente y aceptar los ténmanos y condinones indicedos a continuanidn

Aceptar térmuncs y condicones del procedumients Taiall «

@ Antenor v Enviar mformanén

Fuente: Mddulo de Atencidon a Publico.
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11.2 ANEXO 2
En las siguiente figuras se puede apreciar los Modelos de Declaracion Jurada:

Figura 46: Declaracion Jurada Obligaciones.

FECha I:

MODELO DE DECLARACION JURADA PARA INICIO DEL PROCEDIMIENTO CONCURSAL DE RENEGOCIACION

Por medio del presente instrumento, yDI |

céduladeidentidade____ |- ] denacionalidad] ] de profesién u oficio | ]

Declaro bajo juramento que:

Autorizo expresamente a la Superintendencia de Insol ia y Reemprendimiento para acceder, revisar y cotejar la solicitud de inicio y todos los

presentados para iniciar el Procedimiento Concursal de Renegociacion en cualquiera de las bases de datos suministradas por aguellos Servicios o Instituciones con los que esta
Superintendencia tenga un convenio de colaboracién vigente.

CUADRO N.° 1: Todas mis obligaciones, vencidas o no, actualmente exigibles o no, y sus correspondientes acreedores son:

Debera utilizar un recuadro por cada obligacion vencida o no, actualmente exigible o no, indicando su capital e intereses y la individualizacién completa de cada uno de los acreedores.
En caso que el acreedor sea una persona juridica, deberd completar la individualizacion de su representante legal. Es necesario adjuntar a cada una de las obligaciones declaradas,
antecedentes justificativos y suficientes de las mismas, que permitan una eficiente y fluida tramitacian del Procedimiento Concursal de Renegociacion de la Persona Deudora.

I ~
N®  Nombre Acreedor RUT Nombre Representante Legal RUT
Monto total adeudado (Capital e intereses) Domicilio del Acreedor
Teléfono Acreedor Correo electrénico Acreedor Domicilio Representante Legal Teléfono Rep Legal  Otros datos de contacto
I | I I I J
N®  Nombre Acreedor RUT Nombre Representante Legal |_RUT
Monto total adeudado (Capital e intereses) Domicilio del Acreedor
Teléfono Acreedor Correo electrdnico Acreedor Domicilio Rep e Legal | I“ {éfono Rep: ante Legal ] | Otros datos de contacto |
rN° Nombre Acreedor RUT Nombre Representante Legal RUT
Monto total adeudado (Capital e intereses) Domicilio del Acreedor |
Teléfono Acreedor Correo electrénico Acreedor Domicilio Representante Legal Teléfono Representante L!jﬂ‘ Otros datos de contacto
-

Fuente: Modelo de Declaracion Jurada.
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Figura 47: Declaracién Jurada Ingresos.

MODELO DE DECLARACION JURADA PARA INICIO DEL PROCEDIMIENTO CONCURSAL DE RENEGOCIACION

Cécutade enuidaa v ][0

CUADRO N.° 2: Todos los ingresos que percibo, por cualquier causa, sean fijos o esporadicos son:

Debera utilizar un recuadro por cada ingreso que perciba, incluyendo todos los ingresos percibidos, por cualquier causa, sean fijos o esporadicos, indicando el concepto por el cudl los
percibe, su monto y periodicidad. Se hace presente que la Persona Deudora debera acompaiar a esta declaracidn jurada, los antecedentes justificativos y suficientes para acreditar los
ingresos percibidos, los cuales deberdn estar actualizados al mes anterior a la fecha de presentacién de la solicitud de inicio. Se entenderdn como tales, a via ejemplar: liquidaciones de
sueldo, comp de pago, ¢ de trabajo en caso de no haber recibido una liquidacién de sueldo o en caso de percibir ingresos esporadicos o no provenientes del trabajo, una
declaracion jurada del solicitante o del tercero aportante, en su caso.

[ ] No percibo ingresos de ningan tipo
N° __ Concepto Monto Periodicidad Documentos justificativos

Fuente: Modelo de Declaraciéon Jurada.

Figura 48: Declaracién Jurada Bienes.

MODELO DE DECLARACION JURADA PARA INICIO DEL PROCEDIMIENTO CONCURSAL DE RENEGOCIACION

Cédula de identidad NOf 1.1

CUADRO N.° 3: Todos mis bienes, con exp indicacion de llos que las leyes declaran inembargables y de los gravimenes y prohibiciones que les afectan, son:
Dobaamn\pluzmccunocmhmmammbm&hxemuqndsdkmcmtnhnlodoswmomqnlmnmmw
patrimonio  del deudor, hasta la fecha de presentackin de la  solictud de Iniclo, acompaflando ademds los  doc que
SchxemqudcwgodeﬁoadtmhmoCmmwam‘oMswnmmwauammnmmmgmmlmcudnyammwu
encuentran: el blen ralz a que el deudor ocupa con su familia, slempre que no tenga un avallo fiscal superior a 50 UTM o que se trate de una vivienda de emergencia, los muebles de
dormitorio, de comedor y de cocina de uso familiar y La ropa necesaria para el abrigo del deudor, su conyuge y los hijos que viven a sus expensas, 10s libros relativos a La profesion del deudor
hasta el valor de 50 UTM y a eleccion del mismo deudor, maquinas o instrumentos de que se sirve el deudor para la ensefanza de alguna clencia o arte, hasta 50 UTM y a eleccion deudor, los
uniformes y equipos militares, seg(n su arma y grado, objetos indispensables al ejercicio personal del arte u oficio de los artistas, artesanos y obreros de fabrica utensilios caseros y de
cocing, articulos de alimento y combustible y los demds bienes que leyes especiales prohiban embargar,

a) Bienes Inmuebles

D No tengo bienes inmuebles
Descripcién del Blen Embargable
Ne ROL SH Comuna Si NO Fojas Nomero  Alo B. Raices Plena Propiedad (fopas, ndmeroy o) Beneficiario

Fuente: Modelo de Declaracién Jurada.
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Figura 49: Declaracién Jurada Bienes.

MODELO DE DECLARACION JURADA PARA INICIO DEL PROCEDIMIENTO CONCURSAL DE RENEGOCIACION

VPR —

bl Bienes muebles

Dﬂnwﬂuﬂmﬂ.ﬂ
N® Descripciin del Bien 51 NO Gr  Prohibiciones ifojas, nimero y afio} Beneficiario Derechos o Plena
=
) Bienes muebles (sélo vehiculos)
Mo tengo vehiculos
Descripcidn del Bien - Gravamenes y Prohibic Derechos o
N PPU CODIGO SH Tipo Marca Afio 51 NO jas, ndmero y afo) Beneficiario Plena Propiedad
JL_L
1L
)
I
JLL
d) Bienes bles (acciones, valores, depdsitos, bonos, cuotas de participacién, etc)
Dm:mmm
L Descripcién del Bien Sl Gravl ¥ Pr (fajas, ndmero y afa) Beneficiario Derechos o Plena Propiedad

Fuente: Modelo de Declaracion Jurada.
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Figura 50: Declaracion Jurada Persona Deudora y Juicios Pendientes

MODELO DE DECLARACION JURADA PARA INICIO DEL PROCEDIMIENTO CONCURSAL DE RENEGOCIACION

CUADRO N.° 4. Declaro bajo juramento que:

Que, para los efectos de lo previsto por la Ley N.° 20.720 tengo la calidad de Persona Deudora, por cuanto no soy contribuyente de primera categoria ni
Sobre la calidad de del N.° 2 del articulo 42 del Decreto Ley N.° 824, del Ministerio de Hacienda, de 1974, que aprueba la Ley sobre i alarenta,
Persona Deudora Que, en el caso de haber iniciado actividades comerciales, no he prestado serviclos por dichas actividades durante los 24 meses anteriores a la
presentacion de esta solicitud.

Sobre la existencia de Que, a la fecha de esta solicitud, no se me ha notificado de una demanda de liquidacién, en el marco de un Procedimiento Concursal de Liquidacion de
juicios pendientes Bienes de la Persona Deudora, de conformidad a los articulos 282° y sigulentes de la Ley N.° 20.720, ni se me ha notificado otro juicio ejecutivo
Iniciado en mi contra, que no sea de origen laboral

Se hace presente, sobre la calidad de Persona Deudora, que se entiende por: a) contribuyentes de primera categoria todas las personas naturales que solo perciban rentas
provenientes del capital y que hublesen iniciado actividades comerciales ante el Servicio de | I y.blc buy del nd 2) del articulo 42 del Decreto
Ley N.° 824, del Ministerio de Hacienda, que aprueba la Ley sobre | a la Renta, llos profesionales que ejerzan una actividad en forma independiente, como persona
natural y en 1a que predomina su trabajo personal basado en el conocimiento de una ciencla o arte, oficlo o técnica por sobre el empleo de maquinarias, herramientas, equipo u
otros blenes de capital.

Se hace p sobre la ia de juicios pendi que en la base de datos del Poder Judicial se podra revisar la notificacion de cualquier juicio ejecutivo, teniendo presente
que podrian existir notificaciones judiciales que no figuren en la referida base de datos y que los acreedores podrian hacer valer durante la tramitacion del Procedimiento Concursal

de Renegociacion.

L J

FIRMA DEL SOLICITANTE

— 1O
Fuente: Modelo de Declaracion Jurada.

11.3 ANEXO 3
Figura 51: Modelo de Simulacién
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