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1. RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tiene como objetivo la creacion de un plan de marketing
para el lanzamiento de la nueva silla infantil para autos llamada “JoaKoo”. El
producto estara introduciéndose en el mercado de articulos para bebes en el
que actualmente existen mas de 10 marcas en el mercado sin contar con la
innovacion que trae esta nueva silla.

Actualmente existe una gran demanda por la adquisicion de esta categoria de
de sillas de seguridad infantil para autos en nuestro pais, ya que fue aprobado
el proyecto de ley 491 que regula el uso de las sillas infantiles en los vehiculos
por causa al alto porcentaje de accidentes de transito ocurridos que involucra
menores de edad al no utilizar la silla de seguridad. Segun el servicio de
emergencia Sume 911 son alrededor de 150 accidentes al mes de los cuales

15 involucra a menores de edad.

La silla de automévil para bebé JOAKOO es una pieza innovadora y de alta
definicion técnica para los bebés, nifias y nifios pasajeros del vehiculo, con un
perfil ergonémico completo para su cuerpo, que logra a la vez resguardar al
menor en caso de accidente y ajustarse especialmente a su cabeza para
mayor seguridad durante el tiempo de viaje. Ocasionalmente nos encontramos
con cabezas caidas al momento del suefio en los nifios mientras viajan en los
automdviles.

Deseamos poder darle tranquilidad al conductor al momento que se encuentra
enfocado sobre la via, evitando la incomodidad, intranquilidad por la posicion

que pueda tener su hijo al momento del viaje en el auto.



ANALISIS SITUACIONAL

1.1. POLITICO-LEGAL

En Panama se da a conocer a través de informes estadisticos que una de las
causas principales de muertes en la calles estaba relacionada con accidentes

de transito en donde se involucra nifios menores de 12 anos.

En nuestro pais la cultural de los panamefios muchas veces tiende a ser un
poco despreocupada, en ocasiones no medimos el nivel de riesgo hasta que
pasa el accidente y al darnos cuenta es muy tarde y nos vemos involucrados
en pasar por la consecuencia del riesgo.

En estos ultimos afos las estadisticas de accidentes de transito se han

elevado significativamente.

e Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censo de la Republica
de Panama, sdélo en el ano 2014, 1.196 nifios de 0 a 14 afios de edad
estuvieron involucrados en accidentes de transito, de los cuales 21
fallecieron producto de las lesiones sufridas por dichos accidentes.

e Para el ano 2017 Gil Fabrega del servicio de emergencia Sume 911
también brindd un reporte en donde informé que son alrededor de 150

accidentes al mes de los cuales 15 involucra algun menor de edad.

Luego de conocerse estos reportes por accidentes y saber que involucra a un
nifo menor de edad que sufre un accidente, y en la mayoria de los casos lo
que sucede es que queda padeciendo alguna paralisis o en el peor de los

casos hasta la muerte en febrero del 2018 el Pleno de la Asamblea Nacional



aprob6é en tercer debate el proyecto de Ley 491 que establece la
obligatoriedad del uso de sillas de retencion infantil, para el traslado en
vehiculos particulares de nifos hasta los 6 afios de edad y que alcancen 135

centimetros de estatura.

(https://impresa.prensa.com/panorama/Ninos-vulnerables-accidentes-vehicular
es 0 4446305328.html)

Los transportes selectivos y de turismo también deberan contar con sus sillas
de retencién para los menores. Con la aprobacion de esta ley se espera
reducir el porcentaje de muertes en nifios menores o los dafos graves que
pueden terminar causando estos accidentes. Ya que esta comprobado que la
instalacion y el uso de sillas de esta silla en los vehiculos demuestra que
reduce la mortalidad aproximadamente en 71% en nifios menores de un afio y

de 54% a 80% en infantes de entre uno y cuatro afios.

A través del Reglamento del transito también vemos regulado el uso de las sillas

de retencion infantil.

Articulo 127, Los pasajeros menores de cinco (5) afios no podrin viajar en el asiento delantero
del vehiculo, excepto en vehiculos de una sola cabina. En el caso de menores de dos (2) afos que
viajen solos en el asiento trasero, deben hacerlo utilizando una silla que garantice su seguridad y
que permita su fijacion a la misma.

Parigrafo: En el caso de vehiculos de una sola cabina, los menores de dos (2) afos que viajen
solos, deben hacerlo usando una silla que garantice su seguridad y que permita su fijacion a la
misma.

Fuente: imagen extraida del reglamento de transito de Panama
Los conductores que incumplan con este reglamento seran sancionados con 100

ddlares de multa, esto responde a la infraccién numero 33 dispuesta en el articulo

241 del Reglamento de Transito Vehicular de la Republica de Panama.

1.2. ECONOMICO



La economia panamefa en lo que va del ano y al cierre del 2019 lleva un crecimiento no

mayor al 3% distinto a lo que pronostica los organismos financieros internacionales.

Se espera que las medidas positivas econdémicas de este gobierno, brinden resultados a
mediano plazo. Los economistas consultados por Capital Financiero recomiendan la
puesta en marcha de megaproyectos, ya que en los ultimos afos las grandes obras son

las que han permitido un mejor crecimiento econdémico y una alta generacion de empleos.

(https://anpanama.com/8903-Panama-crecio-3-en-la-primera-mitad-del-2019.note.aspx)

En Panama el salario minimo promedio es de 721 ddlares, este ajuste salarial esta

vigente desde el primero de enero de 2017 y se encuentra entre el mas alto de la region.

Si pensamos cémo relacionamos la necesidad a la adquisicion de sillas de retencién
infantil podemos analizar que esta directamente relacionada al uso de los automoviles
donde la principal satisfacciéon que nos brindan es la de transportarnos de un sitio a otro.
Muchas veces al adquirir un auto, una de las principales inquietudes que surgen como
padres o en tal caso si contdramos con algun nuevo miembro en la familia como tener un

sobrino, por ejemplo, pensamos en su seguridad y comodidad en el viaje.
¢, Pensemos entonces cuantos autos tenemos en circulaciéon en Panama?

Para el mes de agosto del afio presente, el jefe de la Direccion Nacional de Operaciones
del transito (DNOT) de la policia Nacional (PN) Simén Henriquez, reveld al noticiero TVN

Noticias que, en todo el pais, circulan un millén 500 mil vehiculos.

Gustavo de Luca presidente de la Asociacién de Distribuidores de Automoviles de
Panama considera, que uno de los termdmetros para medir la economia se ve reflejada

en la adquisicion de autos en Panama.

Bajo esta misma asociacion, se conocid que el segmento que registr6 mas ventas en lo
que va del afio fueron los SUV compactos y SUV pequefios, con un total de 5,115y 4,968
unidades. Este dato es importante porque consideramos que uno de las razones por la
cual uno elige un auto de esta categoria la mayoria de las veces es porque son buscados

por perfiles familiares para una mayor comodidad al transportarse



En nuestra encuesta realizada a 75 personas de la pregunta de cuanto es su ingreso
salarial vemos en la grafica que el 80% de nuestros encuestados ganan menos de
20,000.

Esto podria ser un dato relevante para conocer el nivel de estatus de nuestros
encuestados el 80.65% de nuestros encuestados no pasa de la clase media, en este nivel

ya te permite tener acceso a un automovil.

(https://www.tvn-2.com/nacionales/autos-nuevos-vendido-agosto-Panama_0 5406959254

html)

De $ 51,000 a § 60,000: 1.61%
De $ 31,000 a $ 40,000: 11.29%

De $ 21,000 a $ 30,000: 6.45%

Menos de $ 20,000: 80.65%

Fuente: Elaboracion de encuesta propia

3.1. SOCIOCULTURAL

En Panama la cultura del panamefo para el uso de sillas de retencion infantil quiza no
sea la mas respetada, como resultado la debatida ley donde se exige que toda persona

que tenga un nifio menor de 6 afios deba transportarlo en una silla de seguridad.

Estamos seguras que ningun padre desea que su nifio sufra un accidente, sin embargo si

es posible ver padres llevando a los nifios de pie en la parte trasera de los pasajeros,



muchas veces sentado en el puesto del copiloto y en el peor de los casos van hasta

cargados por el propio conductor.

Luego de aprobada la ley, los panamenos hemos sido concientizados al uso de las sillas
de retencién infantil y esto también se debe al alto indice por accidentes que involucra a
un nifio menor de 6 afos segun las estadisticas. Al salir de casa con un nifio en el
automovil es de doble precaucion ya que nos exige una mayor responsabilidad. En caso

de una colisién los ninos son lo mas afectados.

No podemos dejar a un lado las cifras de nacimientos en la Republica de Panama, a
pesar de que segun la INEC el porcentaje de nacimientos para el afio 2018 disminuyo en

comparacion a lo que fue el afio 2017 de la siguiente forma:

Para el ano 2017 nacieron tanto en el area urbana como en el area rural 76,166

nacimientos vivos en total.
Y para el afio 2018 nacieron 73,482 habiendo una variacion porcentual de menos 3.5%.

Estas cifras no incluyen el indice de nacimientos de lo que va del afio 2019.

NACIMIENTOS VIVOS EN PANAMA
ANOS 2017-18 Y SU VARIACION PORCENTUAL

$76,166.00

$73,482.00

W 2017
W 2018

Variacion porcentual 2017-2018

-35

Fuente: Datos extraidos de la pagina de la INEC



En Panama a través de la fundacion FEVIAL se busca el desarrollo integral de la
educacion vial logrando promover las medidas de seguridad vial para lograr una

cultura con actitud preventiva para salvar vidas o evitar el riesgo de tragedias.

Fuente: Imagen extraida de las noticias de ponteenalgo.com

Fundacion Educacion Vial logra firmar convenio con la Alcaldia de la Panama,
labor que se logra con el gobierno anterior para promover la seguridad vial y
movilidad; representando a la Fundacién, Osiris Gratacos con el objetivo de llevar
un mensaje de prevencion de siniestros viales y docencia a los usuarios de la via
publica. Es decisivo contar con funcionarios sensibilizados y con la voluntad de
trabajar junto a la sociedad civil para alcanzar metas puntuales en los mas
diversos temas.

Para el mes de febrero de 2019 la Organizacion Panamefa de la salud con el
apoyo de FEVIAL, la Autoridad de Transito y Transporte Terrestre (ATTT) y el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Toman la iniciativa de organizan una Exhibicién de Seguridad Vial, denominada
Los Restos de la Velocidad la exhibicion donde se busca sensibilizar a los
conductores para crear conciencia en la movilidad segura con respeto hacia los

demas y a los mas vulnerables.

El Dr. Alfaro destaco, “En la Organizacién Panamericana de la Salud en Panama estamos
comprometidos a contribuir con mejorar la seguridad vial en el pais y en la regién, por lo

que queremos que el sector salud y la poblacién sean parte de la solucién”.



“El objetivo fundamental de esta exhibicion es salvar vidas y el trabajo permanente de la
ATTT y FEVIAL permite fortalecer campafias preventivas en todo el pais y reducir las

muertes y lesiones producto de los accidentes en las vias.”

La exhibicion muestra articulos recuperados en siniestros de transitos reales donde se
detalla en cortas lineas historias de lo que ocurrié al momento del accidente a causa del

exceso de velocidad.

Fuente: Imagenes extraidas del facebook de la Organizacion Panamericana de la Salud

El director de la ATTT sostuvo que el cambio de actitud de la ciudadania manteniendo
una cultura de respeto y acorde al reglamento de transito, es una tarea permanente que

realiza la entidad, a fin de incrementar la seguridad vial en el pais.

En nuestra encuesta realizada, de una muestra de 75 individuos del mercado,
preguntamos a los encuestados, cuantos de ellos tenian hijos y que rango de

edad tenian sus hijos.

En la tabla se muestra que aproximadamente el 65% de nuestros encuestados
tienen nifios de la edad de 0 a 6 anos que de acuerdo a la ley establecida es el

rango de edad que deben utilizar la silla de retencion infantil.
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(17.6%): 0-12 meses
(16.2%): 1-3 afios
(31.1%): 4-6 anos
(23.0%): 7-12 afos
(10.8%): 13 en adelante
(18.9%): no tengo hijos
012 meses

1-3anos

4-5afos

7-12anos

13en adeknte

no tengo hijpos

Fuente: Elaboracion de encuesta propia

Otro dato que pudimos recolectar dentro de nuestros encuestados fue cual el
porcentaje de personas que se informan al momento de comprar una silla de
retencién infantil. De las 75 personas encuestados el 86.2% dijo que si se informa
antes de la compra de este producto, mientras que existe un 13.8% que no suele
buscar informacion antes de la compra. Esto quiere decir que alrededor de un
10% no se encuentra interesado en obtener informacion de los beneficios que

puede incluir la silla.
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https://www.onlineencuesta.com/?url=result_det&uid=1836345&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=17637902&ftid=41199070&ftid_wert=0#E17637902
https://www.onlineencuesta.com/?url=result_det&uid=1836345&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=17637902&ftid=41199071&ftid_wert=0#E17637902
https://www.onlineencuesta.com/?url=result_det&uid=1836345&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=17637902&ftid=41199072&ftid_wert=0#E17637902
https://www.onlineencuesta.com/?url=result_det&uid=1836345&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=17637902&ftid=41199073&ftid_wert=0#E17637902
https://www.onlineencuesta.com/?url=result_det&uid=1836345&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=17637902&ftid=41199199&ftid_wert=0#E17637902
https://www.onlineencuesta.com/?url=result_det&uid=1836345&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=17637902&ftid=41199200&ftid_wert=0#E17637902

Se informan antes de la compra de
este producto

W si
No

Fuente: Elaboracion de encuesta propia

1.4 TECNOLOGICO

En Panama la obtencién de articulos que exigen o rigen el cumplimiento de seguridad

como es el caso de las sillas de retencion infantil provienen por importacion.

Como se fabrica una silla de retencién infantil?

Las sillas de retencién infantil estan hechas de una sustancia quimica del polimero que es
donde proviene el polipropileno.

El polipropileno es un plastico resistente que es facil de moldear al aplicar calor, para
conseguir la forma que se desee. Este plastico no se rompe facilmente como pasa con
otros tipos de plasticos cuando se manipula bajo presion.

El plastico es transportado en forma de granulos del tamafo del puio de la mano en
vagones de tren, el fabricante recibe estos granulos para la produccion.

Para obtener la coloracion que suele variar entre las sillas de retencion esta es agregada
al plastico.

Aquellos componentes como el arnés, los clips de bloqueo, las hebillas las placas, son
hechos por fabricantes especializados.

Las telas que se utilizan en las sillas como el arnés e incluso el hilo con el que cosen
estas piezas deben ser lo suficiente capaz de soportar pruebas de inflamabilidad y

durabilidad pero sobre todo deben poder ser lavables. Estas piezas deben ser lavadas

12



con jabon suave y agua, ya que los detergentes regulares de lavar la ropa aportan a la
descomposicién de las telas que resisten a las llamas del fuego.

Los arneses cumplen los mismos requisitos de resistencia que los cinturones de
seguridad para adultos.

Las sillas estan acolchonadas con espuma. Este tipo de espumas son fuertemente
regulados para cumplir con los estandares de resistencia a las llamas en caso de
incendio o la absorcion de energia.

Las almohadillas y las cubiertas son cosidas por el fabricante del asiento de seguridad
para nifios o por proveedores externos.

Todo papel o etiqueta impresa también deben cumplir con las normas establecidas. Estas

etiquetas suelen ser disefiadas por el fabricante.

La ubicacion de las etiquetas, la redaccion precisa estan entre las especificaciones. Estas
etiquetas son impresas por compafias de impresiones subcontratadas por los fabricantes
se sillas para automoviles.

Las instrucciones de la silla, también deben cumplir con los estandares. Dentro de la silla

de seguridad debe ir un almacenamiento para las instrucciones.

Las nuevas tecnologias hoy en dia, en las sillas de retencion, van desde llevar un airbag
en caso de una colision hasta el de incluir un sistema que le avisa al conductor sobre la

posicion que tiene el bb mientras va sentado en la silla.

1.5 AMBIENTE

En Panama cada vez somos mas conscientes del medio ambiente en el que vivimos. Se

realizan a diarios campafias de reciclaje que permite que nosotros los panamefios
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conozcamos acerca de las consecuencias que ya pueden verse a través de nuestro clima
por no haber empezado mucho antes con esta buena cultura.

En la escuela se esta promoviendo el ensefiar y sensibilizar a los estudiantes sobre estos
temas de reciclaje..

Hace poco se logré aprobar la Ley 492 que prohibe el uso de bolsas plasticas
desechables en cualquier establecimiento comercial, logrando buscar la manera de
reducir el impacto que generan en el ambiente.

Dentro de los establecimientos se han unido tiendas, supermercados, restaurantes y

hoteles.

En el caso en particular de la materia prima de la que se obtiene el plastico que es
utilizado para la fabricacién de las sillas de retencion infantil. Cabe destacar que el
polipropileno se puede llegar a reciclar hasta un total de 6 veces, ademas cuenta con un
impacto ambiental reducido comparado con aquellos materiales donde la soluciones son

combinadas con madera.

Dentro de las grandes ventajas con la que podemos contar con este material es que al
momento de reciclarse se puede reutilizar como forma de pale de madera pero a
diferencia de la madera que suele danarse con el tiempo, a causa de la humedad al
dejarse al aire libre. El polipropileno es resistente e impermeable, esto quiere decir que
aguanta suficiente peso aproximadamente de unos 400kg y tampoco se afecta a causa

de cualquier condicién climatica.

El polipropileno es muy ligero y liviano, lo que hace que sea de facil manipulacion al

momento de transportar de un lugar a otro.

(https://greenboxsl.com/es/sin-categorizar/embalaje-ecologico/conoce-mas-a-fondo-el-poli

propileno-el-material-de-green-box/)

2. INDUSTRIA
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Al patentarse el primer automévil en el 1886, se da entonces las necesidades de
conseguir elementos que logran una mayor seguridad y comodidad al viajar en autos.
Para entonces no se incluyeron elementos pensandose en la seguridad y comodidad de
los nifios al transportarse.

Al aumentarse la produccion de autos, se aumento la cantidad de autos en las ciudades y
con ello el aumento de trafico, por consecuencia a esta razén se empieza a dar los
accidentes. Para el afo 1930 se crea lo que fue el inicio de lo que seria la primera silla
para bebes.

A causa de los accidentes donde se encontraban involucrados los nifios los ingenieros
pensaron en un tipo de opcion que les ofreciera seguridad a los nifios. Para esos tiempos
con lo que se contaba era con un saco en donde se introducia al nifio y luego eran
amarrados en el asiento del auto.

Décadas mas tardes, un disefiador Suizo inventa una opcién de silla para garantizar una
mayor seguridad en los nifios en caso de accidentes y no solamente para que estuvieran
quietos en un solo lugar. Lamentablemente esta silla termind siendo un fracaso porque
las personas no lo percibieron como un beneficio que ayudara ya que ellos no median el
riesgo a los que podian padecer los nifios estando en el automavil.

En 1963 Len Rivkin patenta la primera silla donde finalmente logra unir los principales
atributos en Comodidad y Seguridad. Esta version era con un marco de acero que incluia
un arnés de seguridad de 5 puntas. Desde este momento se logra acercarse al modelo
de lo que es una silla de retencion infantil.

78 ARos mas tardes se inicia una campanas publicitarias de informacién para la poblacién
sobre el uso de las sillas y del porque era importante utilizarlas, esta campafa favorecio
muchisimo la aceptaciéon de las sillas y empezd a considerarse como una opcién al
transportar a los nifios.

Ya para el aino 1985 se une el gobierno para sensibilizar y concientizar a la poblacién con
la emision de articulos que promovian el uso de sillas infantiles a través del reglamento
de transito.

Finalmente para el afno 1985, se logra crear la necesidad del uso de las sillas de
retencion en toda persona que tuviese que transportar a un nifio y a partir de este
momento inicia el crecimiento en este mercado.

En la actualidad los fabricantes dedican anos en hallar la forma de mejorar

tecnolégicamente este tipo de productos.
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Hoy en dia las sillas son fabricadas con materiales que aseguran una mejor transpiracion,
hipo alergénicos y ademas, se encuentran acolchados aquellas zonas donde mas se
necesite, lo que permitird que el nifo viaje de forma comoda y segura, sillas que pasan a
ser un alzador de asiento para cuando el nifio crezca y a su vez livianas y de facil manejo,
a diferencia de aquellas sillas arcaicas de a mediados del siglo pasado en donde los

nifios sufrian mucho.

(https://www.propublica.org/article/the-car-seat-industry-helped-delay-a-child-safety-regula

tion-again)

La necesidad del uso de las sillas de retencion infantil en Panama se da gracias a la
reglamentacion a través de la Autoridad de Transito y Transporte Terrestre (ATTT), el cual
se expidié el 27 de diciembre de 2006 y en el cual sefiala en su articulo 127 el uso de la
silla de retencidon en menores de 2 afos que garantice la fijacion en el automévil y la su
seguridad del nifo.

Panama no fabrica este tipo de sillas de retencion infantiles, sin embargo logramos
obtenerlas a través de distintas tiendas que cuentan con departamentos que satisfacen
las necesidades de articulos para bebés en Panama.

En Panama existen en el mercado mas de 10 marcas de sillas de retencion
infantil.

Entre las que podemos mencionar tenemos:

Industria

En Panama estan presentes méas de 10 marcas de sillas infantiles. De las cuales
mencionaremos:

J Joie
- Evenflo
p Graco Cybex
Fishe Price Chicco Bebe

) -

s -
Premiun baby

confort
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Fuente: Elaboracién de encuesta propia

Le pedimos a nuestros encuestados que respondieran a la pregunta, mencione la marca

de sillas de retencion que utilizé para su hijo. Del cual obtuvimos como resultado la

siguiente tabla.

Graco
Evenfio
Fiher Price
Chicco
Cosco
Britax

Otra (mencions &l nombra)

Mo | rec us rdo

Fuente: Elaboracion de encuesta propia

El resultado arrojé que 59.5% de los encuestados mencionaron Graco.

El 5.7% mencioné Evenflo, un 31.1% menciond Fisher Price.

El 12.2% menciond Chicco, el 8.1% mencion6 Cosco.

EL 5.4% menciond Britax y un 2.7% menciondé que utilizé otra y el 2.7% no

recuerda la mara que utilizo.

Adicionalmente preguntamos a nuestros encuestados cuales eran los atributos
que ellos buscaban al momento de comprar una silla de retencién infantil y

logramos la siguiente cifra:

17



Atributos destacados al momento de
elegir una silla de retencion infantil

6.76%
\

W Seguridad
I Comodidad
Calidad

Fuente: Elaboracion de encuesta propia

El 60.81% de nuestros encuestados respondié Seguridad como unos de los
principales atributos al considerar la compra de sillas infantiles.

Un 10.81% respondié6 Comodidad.

Y un 6.76% respondi6é Calidad.

3. COMPETENCIA

3.1 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

La competencia en el mercado de las sillas de retencion infantii en Panama esta

representada por las siguientes marcas:
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GRACO

Fuente: Logo extraido de la pagina web de Graco.

Enfoque de innovacion disefada en torno a la seguridad, la durabilidad y las mejores
intenciones de los padres amorosos.

Negocio familiar. Graco fue fundada en 1942 en Filadelfia, Pensilvania, por Russell Gray y
Robert Cone.

Producto: Graco es una empresa estadounidense de productos para bebés.
El 4Ever Car Seat, el primer asiento para el automovil que va desde el bebé hasta el
elevador sin respaldo y el sistema de asiento Blossom 4 en 1, el primero que crece

conmigo.

Fuente: Imagenes extraidas de la pagina web de Graco.

Plaza: Graco como compania distribuidora en la actualidad no esta en Panama, se
distribuye a través de farmacias y tiendas departamentales. Tales como: Farmacias

Arrocha, La Canastilla ideal, el Machetazo.
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achelazo

ONLINE STORE

Fuente: Imagenes extraidas de la web

Precio: En las sillas de seguridad marca Graco, encontramos precios de:

$359.95 para la silla 4 ever car seat y encontramos de $250.95 y de $180.95

Promocién: Encontramos que las tiendas departamentales promocionan esta marca a

través de catalogos, pagina web de graco y redes sociales como instagram.

€ graco ®

361 90.2mil 154
Publicaci.. Seguidor.. Seguidos

Graco
ot -
Official Graco Instagram. Join us in celebrating
the parenting journey & all things baby! Visit
GracoBaby.com for exclusive.
Ver traduccion
com/en-U! ules-an...
elranchitosurfeamp y kidstorepty siguen esta cuente

Siguien... ¥ Mensaje Contacto v
L =y &
Sugerencias para ti Ver todo m \.. 4 o — g
! l 1
buybuy 1 |
@ & ! ! !
: i
drbrowns & buybuybaby &

Dr. Brownis buybuy BABY

Shop by Category

& & 5 = = I
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~
even

Fuente: Imagenes extraidas de la pagina web e instagram de Graco.

Las raices de Evenflo se remontan a 1920. Inicialmente, la compania era fabricante de
productos relacionados con la alimentacién del bebé.

Anos mas tarde evolucionod la alimentacion con biberdn, la lactancia materna, los asientos
para el automévil, las carriolas, los articulos para el hogar y mas se desarrollaron y se
pusieron a disposicién de los padres de todo el mundo a través de asociaciones clave con

los principales minoristas del pais.

Producto: Dentro de los productos, evenflo cuenta con varias lineas desde articulos para
la alimentacion del bebe, sillas de alimentacion y play, como también las sillas de

seguridad que compiten con Joakoo.

everf
feding - @VE( $eventlo.

Productos

\ @ . /\ng\

o s B

J -~ ‘ ! v

Fuente: Imagenes extraidas de la pagina web de Evenflo.
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Plaza, Promocion y Precio:

Evenflo se distribuye a través de tiendas departamentales como Farmacias Arrocha y

también a través de PriceSmart.

Fuente: Imagenes extraidas de la pagina web.

Las promociones que encontramos para esta marca, fue a través de catalogos de las
tiendas departamentales. Como podemos ver en la imagen, se realizan promociones por

ejemplo en esta imagen la tienda realiza los dias del bebe.
Fuente: Imagenes extraidas de catalogo de Farmacias Arrocha

Fisher-Price-

Fisher Price es reconocida por ser una marca de juguetes para nifios desde sus primeros

anos de vida.
Es la marca mas querida y confiable de las mamas. Con 90 afos en la industria de

articulos para bebes.

22



Producto:

Sillas, Coches Cuna, panales, ropa, inflables

< Juegg. e, crece,

Fuente: Imagenes extraidas de la pagina web de Fisher Price.

Plaza: Actualmente encontramos la marca Fisher Price en distintas tiendas
departamentales de la localidad, sin embargo esta marca logro aliarse hoy en dia con

Stevens tienda departamental con mas de 10 afios de experiencia en Panama.

Fisher-Price’

-

Y e o
© gy B
= i

Fuente: Imagenes extraidas de la pagina del espectador de Panama.
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Promocioén: Fisher Price se promueve a través de catalogos de la tienda Stevens.

Fuente: Imagenes extraidas del catalogo de Stevens

Definicion de segmentos en esta categoria
ot ———

Fi Conformado por los padres que ya

eveﬂﬂ O tienen mas de un nifio, se sienten Conformado por padres que estan a

capacitados. Respetan opiniones la vanguardia hacia las nuevas

Padres Primerizos pero toman sus propias decisiones. everfﬂo tendencias. Capaces de reemplazar
que viven la ilusién de su primer productos por tener el dltimo
bebeé. @ @ Padres Tradicionales @modelo. El precio no es una barrera.
Suelen estar ansio.sos y.f{ngusti:?\dos evenJ_H O Compuesto por padres muy cﬁ)evenflo.
frente a la nueva situacién, debido a apegados a las costumbres y GOLD
que se preguntan si son capaces o tradiciones familiares.
no de realizar la labor de ser padres.
Son inexpertos en el tema. Pero lo ®
investigan todo.
L
Datos de este segmento: Datos de este segmento:
Status socdio- econdmico: Medio- Alto.| status socioeconémico: Medio - | Datos de este segmento:
Edades de 29 a 35 Alto. Status socioeconémico: Alto.
& & Edades 29 afios a 45
Datosde s Edades 29 afios a 45 afios.
Status socio- econdmico: Medio- Alto. L
Edades de 18 a 29 afios. ®
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Fuente: Elaboracion propia

CONCLUSIONES

En esta primera parte realizamos una investigacién del entorno que involucra las sillas de
seguridad en Panama.

Partiendo desde aqui logramos analizar el mercado de esta categoria, por qué nace la
necesidad de utilizarlas y las consecuencias de porque no usarlas.

Vemos como la cultura de cada pais es distinta y aqui en Panama nuestra cultura tiene
cierta resistencia en la adecuacion de la silla. Nos corremos muchos riesgos y por ello
vemos estadisticas lamentables en accidentes de trafico.

Creemos que una de las mejores formas de cambiar la cultura en base al uso de las sillas
es a través de campafias de la mano de fundaciones como por ejemplo FEVIAL

fundacion que se encarga de la educacion vial en Panama.
Investigamos como esta la industria de esta categoria, encontrandonos con varios

competidores que cuentan con opciones de bajo precios hasta opciones que involucra

estandares altos de seguridad teniendo precios mas elevados.
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