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Dedicatoria

Todo el trabajo que queda plasmado en esta tesis no existiria sin los distintos encuentros
que he tenido con nifios, nifias y adolescentes en centros residenciales del SENAME. Esta
tesis va dedicada, en primer lugar, a todos ellos y ellas. Porque desde el primer instante en
que los vi me ensefiaron que eso que habia aprendido en textos y libros, no eran ellos y ellas.

Especialmente quisiera dedicar este trabajo a un trio de nifios y nifias que me han
marcado especialmente. No les puedo hablar directamente y dudo que algun dia sepan lo
mucho que haberlos conocido y haberlos acompafiado, aunque fuese brevemente, me ha
marcado. Y sin embargo, no puedo dejar de intentar de enviarles este mensaje.

Dedico entonces este trabajo en primer lugar a esa nifia que vio su astucia e inteligencia
saboteadas, porque en un momento de gran dificultad fue la molestia de los adultos la que
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momento donde todo parecia ser nebuloso me permitié estar, simplemente estar y escuchar
aunque fuese algo muy doloroso la que fuese su historia.

Este trabajo va dedicado para ustedes tres. Espero poder contribuir a que logremos algin
dia un trabajo con ustedes. Uno que les permita hacerse un lugar. Incluso que les dé uno si

no saben cémo. Un trabajo, finalmente, que les permita en ese transcurso reparar.



Agradecimientos

El presente trabajo fue realizado en un contexto excepcional. Golpeado en sus inicios
por los efectos del estallido social, vuelto a reformular debido a la pandemia actual, ha sido
un arduo trabajo en medio de estas circunstancias. Personalmente tampoco ha sido facil. Sin
muchas referencias el camino a veces se vuelve intransitable. Por eso tengo mucho que
agradecer.

Primero, agradecer a mi familia por su apoyo constante. Especialmente a mi padre, por
su énfasis incondicional en apoyar y fomentar mi deseo. Gracias, papa, por mostrarme que
esa pregunta es fundamental.

A mis amigos y amigas, a quienes siempre he considerado tan cercanos. Pastor,
Sebastian, Valentina: gracias por el apoyo, el animo y sobre todo las risas en tiempos tan
complicados; a Maria Valentina y Francisca por escucharme a pesar de la distancia.

No puedo dejar de agradecer a Carlos Coray, quien acogio a un recién egresado -cosa
extrafia en estos tiempos- y logré siempre motivar mi deseo de contribuir.

Finalmente, esta tesis no habria sido posible sin mi pareja, Francisca. Tu apoyo
incondicional, aunque no siempre supe recibirlo, me permiti6 seguir hasta poder poner punto
final a este trabajo. Gracias, nuevamente gracias, por mostrarme que en medio de todo esto

existe algo llamado descanso.



INEFOAUCCION ...ttt bbbttt sbe bbb b aneas 1
1. Lacrisis de los centros residenciales en Chile.........cccooevviiiniiiieiiice e 1
2. Lasituacion de los cuidadores/as en centros residenciales..........ccocovvvvivivnnnnne. 2
3. El debate acerca de los centros residenciales y la importancia de los cuidadores:

4
Capitulo I: Cuidados y cuidadores en centros residenciales ............cccccevevveieinenne. 7
I 11 oo [0 Todo] o] o LSRR ROTU PP 7
2. De los orfanatos a los centros residenciales: evolucion de los cuidados
FESIABNCIAIES. ... ettt ettt sttt e e et et st sbenbenre s 8
3. Las distintas configuraciones del apego en los centros residenciales: ............... 10
4. El ambiente bien tratante y la relacion nifio/a y cuidador/a como respuesta a la
(0L T T (o T a1 72 Tof o SRS 12
5. Los cuidadores y las dificultades de los cuidados al interior de los centros
FESIABNCIAIES: ...ttt ettt sttt ettt ste s benbesbeene e 14
6. RECAPITUIACION: ......eiiieiicie e e 16
Capitulo 11: Sobre el discurso, las instituciones totales y las practicas asilares ....19
1. Elorden del discurso y su ProdUCCION .........ccceeieevieieeiieaieseesieseesie e see e 19
2. Los sistemas de exclusion y control de la produccion del discurso:.................. 20
a.  LOS prinCipios de eXCIUSION...........coviiiiieieieeeese e 20
b. El control al interior del discurso: comentario y disciplina ............c.ccccceveveennnne 22
3. Las préacticas discursivas y el accionar del diSCUIS0: ......c.covevververerereiesneeanens 24
a.  Lamicrofisica del POUEr..........ccco i 24
D.  Las Practicas diSCUISIVAS: .........cueiueeieiieiie et eie st sre e sre e sreene s 25
c. Elaporte de 10s imaginarios SOCIAIES: ..........ccoeieriieniiiiieieee e 26
4. RECAPITUIACION: ... 27
Capitulo I11: Las instituciones totales, las mutilaciones del yo y las practicas asilares
.............................................................................................................................................. 30
1. Las instituciones totales y sus trabajadores............cocvvvrerininieiene e 30
a.  Las INSLItUCIONES tOLAlES: ........eeiieiieie s 31
2. Los internosy Sus MULIIACIONES: ..........cocviiiiiiiiiee e 32
3. Elrol de los cuidadores y sus contradiCCIONES: ..........cevveruereereeriesieseeie e 34
4. Los ajustes primarios Y SECUNUAIIOS: .......cueiiuierieiireeiiesreeseesieesee e sree e e 36

Vi



5. Estudios sobre las relaciones de poder y practicas de resistencia en centros
FESIABNCIAIES: ...ttt ettt b e bttt e bbbt beene e 38
a. ¢Quiénes ingresan a los centros residenciales? Proceso de minoritizacion ....... 39

b. El momento de comer y los discursos sobre las familias.............ccccccoeeieennnnnne 40

6.  ReCAPITUIACION: ......ciiiii e 41
Capitulo IV: Los conceptos de reparacCion............cceceeveveeresieeseesiesieeseesseseesseeseens 45
1. De la vulneracion a la reparacion: ¢Qué se vulnera 'y qué se repara?................ 46

a. Laresponsabilidad de reparar desde los derechos del nifio y la nifia................. 46

b. Lareparacion, su lugar en la legislacion chilena: ............ccccoevviieiiiieicceee 47

c. Lareparacion desde los lineamientos de centros residenciales en Chile: ¢ Quiénes
reparan y coOmo se reparan las vulneraciones de derecho?.........ccccocvveveeveiicve e, 49
2. Lareparacion desde el ambito terapeUtiCO........covvererieiieiece e 51

3. Aportes psicoanaliticos al concepto de reparacion ...........c.ccoeeeveveienenererennen. 55
4. RECAPITUIACION: .....oeciiiie et 59
Capitulo V: Objetivos y Metodologia .........ccoeiriririeiieieseeees e 62
1. ODJEtIVO GENEIAL ..o 62

2. ODbjetivos ESPECITICOS: .....uciuiiiiiieii st 62
3. Disefio y Marco analitiCo:........ccocerriririiieireres e 62
4. Método de recoleccion de datos: Entrevistas en profundidad:.............ccccceouenees 64
5. Criterios de inclusidn y de exClUSION: .........cccccveviiieiicce e 65

6.  PaITICIPANTES: ...ttt 66

7. CONSIAEraCioNESs BLICAS: ....vveveieiiriesiesieitese et eie e ste e ste e e e e e e e e saesaesresreeneereas 67

8. Proceso de entrevistas, transcripcion, codificacion y analisis de datos: ............ 69
Capitulo VI: RESUITATOS. ..o 71
1. Los imaginarios de iNTANCIA: .........c.coviiirieiiiee e 71

a. Las causas de 1a internacion:.........cccooiiiiinieieiene e e 71

b. El dafio de 10S Nifios Yy 1aS NIAAS: ........cccovviiiiieiice e 73

c. Ellugar de las familias en la inStItUCION: ........ccoeiiiiiiiiiiece e 75
2. Los cuidados y la importancia de la relacién entre cuidador y nifio o nifia: ...... 77

a. Larelacion cotidiana entre ETD Y NIAOS: .......ccciiivieiieiecie e 78

I. Cuidar COMO UNA MAAIE: .....eeieiieiieiie e see e ee e ste e ree e ee e sreeseesneessaeneeas 79

ii.  El rol mediador de la historia en 10s cuidados: ...........cccooveriniiiinnieieiieees 82

b. Las rutinas, la cotidianeidad y 10s conflictos: .........c..ccoevieiiiiiii i, 84

vii



C.  ¢COMO APrender @ CUIJAI?: .......cco et 86

3. Las distintas concepciones de reparaCion: ..........coccoeveerereeerenieneseseesee e 89

a.  Las CriSiS Y SUS AESATIOS: ......cueiieiicie e 89

b. Tres concepciones de la reparacion: La entrega de cuidados, la reparacion
psicoldgica y la reintegracion SOCIAL:..........cccoeiieii i 92
i.  Laentrega de CUITAdOS: ........cccoiiieiieiicie et 92

ii.  LareparaCion PSICOIOQICA: ........cooriiuiriiieiirie e 93
iii. LareintegraCion SOCIAL: ........c.coviieiieie e 96

4. Condiciones institucionales para el trabajo de cuidado y reparacion: ............... 98

a. El acceso a las historias de 10S NIA0S:..........ccoivveriiiiiiieneee e 98

b. El apoyo al cuidado y la reparaCion: ...........ccccevvevieiieiiese e 100
Capitulo VII: Discusion Yy CONCIUSIONES ..........cocoveiieiieeieiie e erie e esve e 104
1. Eldiscurso maternal, sus cuidados y dificultades:..........ccccoocvvvveriiiniiiennnnnnnn. 104

a. Las préacticas y el vinculo de cuidado de las educadoras con nifios y nifias: ... 104

I.  Cuidar siendo Madre SOIA: .........cccviiiiriiieiee e 107

b. Lainstitucion residencial su adentro y la preocupacion por el afuera: ............ 111

c. Ellugar de las familias en el proceso de intervencion: .............cccocveveiveieennns 113

d. Laausencia de un “trabajo” con nifos y ninas: Los cuidados y la reparacion 115

2. Las historias y la apertura del discurso: el discurso de lo singular y lo intimo 119

a. Lahistoriay su relacion con las préacticas de cuidado singulares: ................... 119

b. El apoyo institucional a educadoras y familiares: ...........cccccceevveviiievicinennenn, 120

c. Las posibilidades de reparaCion: ..........ccoooerereineneninie s 123
(@0 0T (513 [0 XSS SRS RU PP PRR 127
3. Principales hallazgos: .........cccoviieiieiicc e 127

a.  Eldiscurso maternal:..........coooieiieiiiie e 127

b. Eldiscurso de lo singular y 10 intimo: .........ccooieiiiiiiiece e 130

4. APOIeS del 8StUAIO:.......cci et 134

5. Limitaciones del eStUdIO: ........ccveiieiiiie e 140

6. Futuras lineas de iNVESIGaCION: ........c.cooiiiriiiiieie e 141
RETEIENCIAS ...ttt ettt es 144
N 012 (0 T PSR TPPUPRTTPRN 156
ANEXO0 1: Pauta ENTreVISta L.......cccccvieiieiiee e 156
ANEX0 2: Pauta de eNtreViSta 2........ooviiiiiiiee s 159

viii



Anexo 3: Francisca primera eNtreViSta .........ccocveieriiiniienieeeeee e 161
Anexo 4: Francisca Segunda ENtrevista...........ccooevviiiiiiiiiieicicceee e 174
Anexo 5: Isidora Primera ENTreViSta..........cccoovevieie e 185
Anexo 6: Isidora Segunda ENtrevista ... 200
Anexo 7: Primera Entrevista JOSEfiNa.........cc.ccoeiiieiiiiiii e 215
ANexo 8: ENtrevista JOSEfiNA 2.........ccvviiiiiii e 232
ANexo 9: Entrevista Macarena 1..........ccccoeoviiiii i 248
ANex0o 10: ENtrevista Macar€N@ 2..........cccveiveiie it 265
Anexo 11: Entrevista Magdalena 1...........cccoccoieiiiiiiic s 280
Anexo 12: Entrevista Magdalena 2. 295
Anexo 13: Entrevista Valentina 1 .........cccccoovieiii i 307
Anexo 14: Entrevista Valentina 2 ... 325
ANEX0 15: ArbDOl de COIGOS .....vuvucverereceicieeee et 339
Anexo 16: Carta de Autorizacion Institucional ............cc.ccovevveieiencieic s 356
Anexo 17:Consentimiento INformado...........cccccevviiiiiiiie s 360
Anexo 18: Protocolo de CONtENCION.........ccvcvviiiiiiecce ettt 363



Introduccion

1. Lacrisis de los centros residenciales en Chile

Durante un proceso de levantamiento de informacion para conocer la situacion de nifios,
nifias y adolescentes en distintos centros residenciales del pais, se activaron una serie de
alarmas dada la presencia de una serie de graves vulneraciones a los derechos humanos de
nifios, nifias y adolescentes al interior de estos centros residenciales, lo que llevo a varias
investigaciones y analisis por parte de las distintas autoridades (Camara de Diputados, 2014).

Lo anterior debido a que Chile, como tantos otros paises, ratificd los marcos que impone
la Convencidn Sobre los Derechos del Nifio (CDN) (ONU, 1989).

En especifico, la CDN establece las responsabilidades de los Estados parte con respecto
al cumplimiento de los estatutos que sefiala la convencion. En el caso de los cuidados
residenciales, se comprende que debido a situaciones de maltrato, negligencia, abandono o
muerte de familiares, el Estado ha de responder a las necesidades de los nifios, nifias y
adolescentes, intentando resguardar siempre sus derechos durante estos procesos de
reubicacién. Cuando este cuidado es llevado por algln programa regulado por el Estado, ya
sea administrado directa o indirectamente, la convencion establece la responsabilidad del
Estado parte de garantizar el correcto desarrollo de este programa, asi como sus condiciones
de infraestructura y la contratacion de personal capacitado (ONU, 1989).

Chile, tras la ratificacidn, realizd una serie de reformas a sus cuerpos legales, sobre todo
en materia judicial y de proteccion especializada. Estas reformas buscaron actualizar el
sistema judicial y proteccional a los nuevos marcos de la convencion. Se genera asi el
denominado enfoque de derechos, que marca la forma de pensar la labor de los servicios de
proteccién desde la ratificacion de la CDN en adelante (Oyarzin et al., 2008). A més de 30
afios de la ratificacion de esta normativa tan importante, la situacion de los cuidados
alternativos, y dentro de ellos los cuidados residenciales es bastante compleja.

La crisis del SENAME, como se empez06 a denominar a la develacion de situaciones en
su interior de violaciones a derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes a lo largo del

pais, gener0 un proceso de revision del sistema proteccional de nuestro pais, poniendo



especial énfasis en un analisis de la situacion de los centros residenciales como lo demuestra
el informe de la PDI dedicado a analizar la totalidad de estos centros a lo largo del territorio
nacional (Policia de Investigaciones, 2018). El resultado de tanto las discusiones en la
Camara de Diputados, el anélisis de la ONU (2018) y del informe de la PDI (2018) apuntan
en una misma linea: Existen violaciones sisteméticas de violaciones a los derechos humanos
de nifios, nifias y adolescentes al interior de centros residenciales del Servicio Nacional de
Menores.

Este contexto ha dado pie a una serie de revisiones, criticas y de bdsquedas de solucién
tanto por parte del mundo politico como del mundo académico. Del mundo politico, distintos
gobiernos han promovido un cambio radical en la forma de organizar los servicios de
proteccidn, habiéndose aprobado recientemente una ley que es resultado de este proceso de
criticas. La ley 21.302 no solamente establece una separacion entre los aspectos
proteccionales y de responsabilidad penal adolescente; si no que lo hace mediante un cambio
de ministerio. A partir de este nuevo servicio, se debiesen revisar la articulacion de los
distintos programas, entre ellos la situacion de los centros residenciales, haciéndose central

la pregunta acerca de como operan estos centros para lograr sus objetivos.

2. Lasituacién de los cuidadores/as en centros residenciales

Si bien las criticas que dieron pie a la promulgacion de la nueva ley de proteccion fueron
dirigidas a los distintos servicios del SENAME, el cuestionamiento se ha enfocado
principalmente en cémo los centros residenciales protegen a nifios, nifias y adolescentes. A
través de ese cuestionamiento se han podido conocer otra serie de circunstancias que
dificultan las tareas de cuidado y de reparacion al interior de los centros residenciales.

Mediante distintos informes que revisaron en profundidad el sistema residencial en Chile
(Camara de Diputados 2014; PDI, 2018), es posible identificar como varias de las
vulneraciones de derecho son atribuidas a malas préacticas llevadas a cabo en gran parte por
el personal denominado de trato directo. La denominacion dentro de la mayoria de las

residencias del pais corresponde a educador/a de trato directo (ETD).



Si bien estos informes sefialan que los ETD reaccionan con acciones que constituyen
vulneraciones de derechos de nifios, nifias y adolescentes ante distintas situaciones -como
intentos de fuga, crisis de llanto, manifestaciones de angustia. ataques de panico, situaciones
de violencia al interior de los centros residenciales (PDI, 2018)-, estos mismos informes
permiten destacar las grandes dificultades que existen en estos contextos laborales. Es decir,
los informes abren una puerta hacia las condiciones en las cuales estos cuidados son
realizados por parte de los ETD.

Sobre todo la comision de investigacion de la Camara de Diputados (2014), es bastante
clara en dar cuenta de las situaciones adversas que enfrentan estos trabajadores vy
trabajadoras. Por un lado, ha existido en los ultimos afios un cambio en las probleméticas de
nifios, nifias y adolescentes que han de ser abordadas por los ETD. Dentro de ellas destacan
los problemas graves de salud mental, cuestion que, cuando el SENAME surgid, no era una
preocupacion. Esto viene asociado a la mayor prevalencia de consumo de drogas, tanto por
parte de la familia como de algunos nifios, nifias y adolescentes que han ingresado a centros
residenciales de la linea proteccional (Camara de Diputados, 2014).

Por otro lado, para trabajar como ETD el nivel educacional solicitado es el minimo,
requiriendo tan solo haber cursado la ensefianza media completa para poder desemperiarse
en estos cargos. Debiendo trabajar en horarios extensos, en modalidad de turnos, estos
trabajadores no siempre cuentan con las herramientas para realizar tareas necesarias, pero
bastante sensibles. Por ejemplo, en ocasiones se ha reportado que son los ETD quienes
guedan a cargo del cumplimiento de los esquemas farmacologicos de aquellos nifios, nifias y
adolescentes que los requieren, tanto por temas de salud fisica como por las problemaéticas
de salud mental ya enunciadas (Camara de Diputados 2014). Continuando con el mismo
ejemplo, deben hacerse cargo de esquemas farmacol6gicos completos, de un sistema de
registro y de seguimiento estricto, para lo cual no solo no se encuentran capacitados, sino que
se establece que aquello debe ser supervisado por personal especialmente capacitado y al
menos con grado técnico (Camara de Diputados, 2017).

Luego, existen problematicas en cuanto a las condiciones laborales de estos trabajadores.
En primer lugar, la sobrecarga laboral, los altos niveles de estrés que manifiestan debido a

estas labores de cuidado, llevan a grandes tasas de licencias y de rotativas de personal



bastante frecuentes (Cdmara de Diputados, 2014). Dentro de sus dificultades se encuentran a
su vez los bajos sueldos que son pagados por estas labores, siendo en su mayoria personas
que ganan el minimo o cercano al minimo por el desarrollo de una serie de tareas de alta
complejidad.

Un ultimo punto que destaca no es solo las dificultades de encontrar personal ya
capacitado o con formacion técnica o profesional. También se ha reportado que las
capacitaciones a los equipos de trato directo son deficientes; no solamente previo a su
insercion en el trabajo residencial, si no que durante el trayecto de este (Camara de Diputados,
2014).

De esta manera, los informes citados no solamente dan cuenta de las vulneraciones de
derecho que se han cometido. Permiten formarse una idea, un diagnostico, acerca de las
dificultades que los principales cuidadores de nifios, nifias y adolescentes enfrentan dia a dia
al interior de los centros residenciales. Dificultades que permiten preguntarse acerca de las
formas en que estos trabajadores logran solucionar los problemas que se les presentan en sus
quehaceres diarios; el como logran enfrentar las grandes cargas emocionales que implica el
acompariamiento de nifios, nifias y adolescentes que han sido gravemente vulnerados en sus

derechos.

3. El debate acerca de los centros residenciales y la importancia de los cuidadores:

El presente estudio, se enfoca por tanto a nivel nacional en dicho contexto. Un contexto
de crisis, en donde la pregunta se enfoca en como quienes llevan a cabo las labores de cuidado
de manera directa con nifios, nifias y adolescentes buscan vias para hacer frente a las distintas
dificultades ya mencionadas.

Mas esta pregunta no solamente se enmarca en el contexto nacional, sino que también
surge desde las discusiones acerca del uso y fin de los centros residenciales como alternativas
de cuidado para nifios, nifias y adolescentes. Desde estudios clasicos como el de Spitz (1945),
se comenzo a criticar la idea de una serie de instituciones, generalmente masivas, en donde
los cuidados eran vistos como la mera satisfaccion de las necesidades basicas de los

pacientes, internos o nifios, nifias y adolescentes. Esta vision, que ya ha sido ampliamente



criticada, no obstante, dejé a los centros residenciales como una medida de Gltima razén
(Leloux-Opmeer et al., 2017).

A su vez, no solamente en Chile, si no que en otros paises como Canada o Estados
Unidos se han dado a conocer situaciones de abusos al interior de centros residenciales
(Brown et al., 2018; de Finney et al., 2011; Kendrick, 2013; Yang & Ortega, 2016). Dado
que esta medida de ltimo recurso no ha tenido los resultados esperados, una gran parte de
la literatura ha enfocado su atencion en buscar alternativas a los centros residenciales,
dejando la pregunta acerca de si hay una necesidad de que existan los centros residenciales o
si son un modo de trabajo ya obsoleto. Uno de los principales estudios que busca generar
mejores alternativas de cuidado en comparacion a los cuidados residenciales proviene del
grupo de Nelson et al. (2014). A través de sus investigaciones, este equipo de trabajo ha
promovido el cuidado alternativo a traveés de familias alternativas, enfocandose en los
cuidados de nifios y nifias principalmente.

Esta busqueda de alternativas ha hecho que los centros residenciales también modifiquen
sus formas de hacer, sus fundamentos teéricos y comiencen a incorporar distintos hallazgos
cientificos como la teoria del apego (Marrone, 2001) en sus intervenciones. También se ha
incorporado un énfasis en hacer de los centros residenciales un espacio familiar. EI concepto
de “familia” al interior de los centros residenciales no siempre es claro y presenta diferencias
en cdmo los cuidadores interpretan este concepto y cémo lo ven los nifios, nifias y
adolescentes gue se encuentran al interior de estos centros (Dorrer et al., 2010; Emond, 2014;
Kendrick, 2013; Mclintosh et al., 2010, 2011). A pesar de estas discusiones e investigaciones,
aun se sostiene la pregunta acerca de lo que separa, diferencia y permite generar resultados
mediante una intervencion del tipo residencial (Ainsworth & Thoburn, 2014).

El presente estudio, se enmarca en esta problematica actual, en donde lo principal
pareciera ser encontrar vias para clarificar qué es lo especifico de los centros residenciales.
Es decir, en que pueden aportar estos centros al bienestar, cuidado, reparacion y reintegracion
social (ONU, 1989) de nifios, nifias y adolescentes que han sufrido graves maltratos o
negligencias. Para esto, se decide preguntarse por quienes sostienen estas tareas de cuidado
de manera mas directa con nifios, nifias y adolescentes. El énfasis en los y las ETD se da

porgue, a pesar de todas las dificultades reportadas tanto en informes como en la literatura,



son ellos y ellas quienes llevan adelante las labores de cuidado durante el dia a dia. Se busca
por tanto que, mediante sus discursos y las précticas que tienen asociados, se puedan precisar
algunos elementos del trabajo que caracteriza y distingue a los centros residenciales de otras
modalidades de cuidado alternativo.



Capitulo I: Cuidados y cuidadores en centros residenciales

1. Introduccion:

En el presente capitulo se trabajaran dos nociones centrales para esta investigacion:
Cuidado y cuidador. Por un lado, la nocion de cuidados es fundamental dentro de los sistemas
de cuidados alternativos y, por ende, dentro del trabajo que se realiza en los centros
residenciales. Luego se abordara a los trabajadores que, bajo distintos nombres en la
literatura, llevan a cabo esta labor fundamental de manera cotidiana. Se denominara a estos
trabajadores como cuidadores, entendiendo a aquél personal de la institucion que se
encuentra a cargo de los cuidados cotidianos y cuya funcién se cumple en la interaccién
directa y constante con los nifios y nifias que viven en centros residenciales.

Se desarrollaran tres puntos para dar cuenta de cémo se han entendido los cuidados y
a quienes los practican en el marco de los cuidados alternativos al interior de centros
residenciales, principalmente desde la investigacion internacional. En primer lugar, se
abordara uno de los cambios méas relevantes en el funcionamiento de los centros
residenciales, que pasaron de ser centros masivos como los orfanatos, a centros mas
pequefios, que intentan mejorar la proporcion de nifios por cuidador (Anglin, 2002; Nelson
et al., 2014) bajo el marco tedrico del apego. Posteriormente, se presentard una consecuencia
directa del cambio de funcionamiento en cuanto a las nociones de cuidado que son relevantes
para los centros residenciales. Diversas criticas a los cuidados basados en las necesidades
basicas como la alimentacion y el refugio, llevaron a presentar un modelo de cuidado que
tomara en cuenta un mayor nimero de necesidades para incluir, finalmente, necesidades de
orden emocional (Calheiros & Patricio, 2014; Garcia Quiroga & Hamilton-Giachritsis, 2014;
Herrera & Aravena, 2015).

Estos cambios en la manera de comprender las labores de cuidado tienen sus paralelos
en configuraciones novedosas de los roles de los cuidadores(Equipo de Psicologia y
Educacion Grupo de Trabajo “Nifiez”, 2006; Gallegos Fuentes et al., 2018; Garcia Quiroga
& Hamilton-Giachritsis, 2016); cambios que han permitido dar cuenta de la importancia de

este rol dentro de la labor de los centros residenciales. De esta manera, los ultimos puntos



que se abordaran en el presente capitulo guardan relacion con las concepciones de
cuidadores, enfatizando la vision dominante en la investigacion actual y, también, las

dificultades que existen para estos trabajadores segun distintas experiencias.

2. De los orfanatos a los centros residenciales: evolucion de los cuidados residenciales

Si bien instituciones que se encarguen de los cuidados alternativos han existido desde
hace bastante tiempo, es posible mencionar ciertos cambios relevantes para comprender la
situacion actual de los cuidados en centros residenciales; particularmente, las criticas y
dificultades que se ven en esta modalidad de cuidado en la actualidad (Calheiros et al., 2015)
y que son las dificultades a las que se enfrentan quienes ejercen las labores de cuidados (Yang
& Ortega, 2016).

En Chile, el modelo del orfanato es de las modalidades méas antiguas de las cuales se
tiene informacion y registro escrito. En estos se buscaba resguardar a los nifios de familias
pobres, por tiempos breves, en centros masivos y con una poblacion flotante a la espera de
ser reasignados en otras familias; enfocandose en cubrir sus necesidades basicas. Se pensaba
que los nifios debian ser educados lo antes posibles para adquirir un oficio y eran dejados al
cuidado de una familia adinerada o de algun trabajador con algin oficio (Milanich, 2004).
La institucién del orfanato daba un lugar transitorio de cuidado hasta que pudieran encontrar
estos nuevos lugares o, en caso de ser muy pequefios, hasta que cumplieran la edad para
poder trabajar como ayudantes.

Por otro lado, la literatura ha tomado generalmente como referencia la historia de los
nifios en el continente europeo como ejemplo de las consecuencias negativas que estas
instituciones tienen para los nifios (Garcia Quiroga & Hamilton-Giachritsis, 2014). Se
argumenta que en estas instituciones la falta de atencion por parte de los cuidadores, el
cuidado impersonal, el énfasis en cubrir exclusivamente las necesidades basicas como la
alimentacion y el refugio, llevan a una serie de consecuencias negativas; postura inaugurada
por el estudio clasico de Spitz en torno a los sindromes de carencia afectiva que denominé

hospitalismo y depresidn anaclitica (1945).



En base al mismo argumento, Nelson, et.al. (2007), desarrollaron un estudio acerca
de los impactos que tuvo la institucionalizacién temprana y prolongada de nifios y nifias de
Bucarest. Para esto, generaron tres grupos de participantes: aquellos que se encontraban en
un centro residencial, otro con nifios asignados a un programa de familias de acogida creado
y administrado por los propios investigadores y un grupo control de nifios rumanos. Los
resultados dan cuenta de consecuencias graves en multiples &mbitos del desarrollo para
ambos grupos de nifios en cuidados alternativos, incluyendo el desarrollo cognitivo,
emocional y fisico, ligados principalmente a las falencias que presentaba el modelo de
cuidado residencial rumano (Nelson et al., 2014). En Rumania, los nifios eran cuidados en
centros con grandes cantidades de nifios y muy pocos cuidadores, eran tratados de manera
indiferenciada entre ellos y muchas veces eran sujetos a practicas de maltrato por parte de
los cuidadores (Nelson et al., 2014).

Con tal de solucionar estos problemas, una de las recomendaciones mas importantes
que realiza el estudio de Nelson et.al. (2014), es la reduccidn de los nifios que cada cuidador
tiene a su cargo, con tal de favorecer la formacion de un vinculo intimo y cotidiano entre el
nifio y su cuidador. Para fundamentar aquello, se ha utilizado principalmente la teoria del
apego (Bowlby, 1995, 1998; Marrone, 2001), que ha sido de utilidad para desarrollar una
amplia investigacion en torno a las dificultades del desarrollo en el contexto de maltratos,
abandonos y negligencias en la temprana infancia (Rygaard, 2008) y proponer
modificaciones importantes a los modelos de centros residenciales.

Es a través de esta serie de estudios fundamentados en la relacion nifio-cuidador que
se ha generado un cambio significativo en la forma de comprender el trabajo de los centros
residenciales, principalmente a través de la constatacion de la importancia que dicha relacion
tiene para los nifios y nifias y para su desarrollo psicoldgico (Fonagy et al., 2004). Esta
manera de comprender la labor de cuidado se enfoca principalmente en entregar un ambiente
seguro, dentro del cual haya una figura disponible para acompafar al nifio en momentos de
dificultades en la regulacién emocional (Rygaard, 2008), logrando generar un mayor grado
de autonomia en la autorregulacion conforme logra generar una relacion de confianza con su
cuidador (Cahill et al., 2016).



10

Se evidencia la manera en que los orfanatos, releidos desde el marco de la teoria del
apego, no lograban garantizar un vinculo estable con un cuidador en quien confiar debido al
gran numero de nifios agrupados en un mismo lugar y cuyo énfasis en las necesidades basicas
impedia la formacion de un vinculo que incluyera la necesidad de regulacion emocional como
un aspecto relevante de los cuidados. Por otro lado, el paso de los orfanatos a centros
organizados bajo la nocion del apego tiene consecuencias en distintos ambitos: primero,
cambia la concepcion de los nifios que se encuentran bajo el cuidado de la institucion al
cambiar las necesidades que presentan; segundo, cambia la importancia de los cuidadores
para el desarrollo de las labores de estos centros al dar mayor importancia al vinculo de los
nifios con los cuidadores. Es decir, no solo cambiaron las nociones de cuidados, sino que los
cuidadores fueron puestos en un lugar de vital importancia para poder generar cambios
positivos en los nifios al interior de los centros residenciales, en tanto son la figura central de
cuidado (Garcia Quiroga & Hamilton-Giachritsis, 2017b).

3. Las distintas configuraciones del apego en los centros residenciales:

Tras los cambios en relacion con lo que se considera fundamental para la acogida
residencial de nifios y nifias presentados anteriormente, los centros residenciales fueron
cambiando su forma de comprender sus necesidades y, de igual manera, modificaron las
concepciones e imaginarios de cémo cuidarlos y cubrir dichas necesidades. En otras palabras,
se aprecia con claridad el paso del énfasis de las necesidades bésicas y el refugio hacia la
comprensidn del vinculo entre los nifios y sus cuidadores. Asi, se generaron cambios en la
forma en que se practican los cuidados el interior de los centros residenciales y al interior del
vinculo entre estos y sus cuidadores.

Aun asi, en la década de los 60, en paises como Estados Unidos, se vieron grandes
movimientos que buscaban generar reformas debido a la negligencia del sistema
proteccional, dando cuenta de estadias muy largas, cuidados inapropiados y abusos al interior
de distintas instituciones de cuidados alternativos (Whittaker, 2000; Yang & Ortega, 2016),
problemas que ya habian sido identificados en distintos periodos y paises (Camasso &
Jagannathan, 2019; Gallegos Fuentes et al., 2018; Nelson et al., 2014; Spitz, 1945, 1946) y
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que dan cuenta de un cambio en la identificacion de las necesidades mas importantes de nifios
y nifias que necesitan de una acogida residencial.

A partir de dicho cambio de paradigma, se ha propuesto un trabajo desde la nocion
de seguridad como uno de los elementos centrales del cuidado (Moore et al., 2018),
comprendiéndola como una necesidad que requiere de una relacion estable y predecible con
un cuidador para poder gestarse (Bowlby, 1995). Una relacion estable quiere decir que el
cuidador principal es constante en el tiempo y no presentaria ausencias muy prolongadas.
Esto lleva a pensar que en el caso de los cuidados alternativos, sobre todo en el caso de los
cuidados residenciales, no se ha cumplido con dicha estabilidad (Rygaard, 2008). Por otro
lado, al hablar de una relacién predecible se promueve un cuidador que acte de manera
regular, cuyo comportamiento frente a las necesidades de los nifios y nifias sean estables
durante el tiempo, con tal de que pueda, con el tiempo, interiorizar esa imagen y generar una
representacion coherente tanto de si mismo como de su cuidador, en momentos de
desestabilizacion (Bowlby, 1995).

Fonagy et al., (2004), profundizan en este proceso indicando que es a través de las
conductas del cuidador que ello se puede instalar; conductas que se dan en la interaccion
cotidiana y en base a sus necesidades emergentes. En estas situaciones, los cuidadores
responden mediante la correcta identificacion de la necesidad, logrando responderla y
generando estrategias adecuadas para abordar dichas necesidades. Durante este proceso,
Fonagy et.al (2004) enfatizan que los cuidadores interpretan las necesidades, construyendo
una imagen de los nifios y nifias. Es importante que en esa instancia, dicha imagen sea
concebida como “distinta de” las necesidades de los propios cuidadores; es decir, que sea una
representacion separada de las propias necesidades del cuidador (Fonagy et al., 2004). De lo
contrario, los procesos de cuidado no promueven un desarrollo de las capacidades
autorregulatorias.

Estos dos puntos permitirian el desarrollo del apego denominado “seguro”, en el cual
son capaces de interiorizar esta figura que ha reaccionado de manera estable y predecible en
el tiempo a sus necesidades, con la finalidad de promover su regulacién emocional. De esta

manera, se permiten explorar el ambiente que los rodea e interactuar de manera social, dado
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que se ha generado la seguridad de que podran recurrir a esta base segura (Bowlby, 1995) en
caso de encontrarse con algo que supere sus propias capacidades de regulacion.

No obstante, cabe la pregunta de como se da este proceso en el caso de que la relacion
con el cuidador principal no sea estable y/o predecible, ya que la situacion que lleva a nifios
y nifias a ingresar a los cuidados alternativos segun lo estipulado por la Organizacién de
Naciones Unidas (2010) guarda relacion con carencias graves en el contexto de esta relacion.
En estos casos, existen otras configuraciones del apego, que dan cuenta de maneras diversas
en que los nifios y nifias responden a esta falta de cuidados. Las consecuencias pueden llegar
a ser graves, dentro de las cuales se encuentra el apego desorganizado, junto con las
complejidades para el desarrollo que representa (Rygaard, 2008). El apego desorganizado se
podria explicar como la experiencia simultanea de regulacion y de desregulacion emocional
viniendo del mismo cuidador. En contextos de maltratos y abusos, esta experiencia puede
Ilevar a que el nifio o la nifia reaccione de manera violenta hacia su persona en presencia de
grandes desregulaciones (Fonagy et al., 2004). También, al no poder generar este vinculo de
manera segura, es muy probable que desconfien de otros adultos que busquen establecer una
relacién de cuidado, debido a que esto podria generar mayores desregulaciones dada la
configuracién de una imagen de los adultos como aquellos que contribuyen a la desregulacién
(Abdulla & Kasese-Hara, 2020; Fonagy et al., 2004). El establecimiento de un apego
desorganizado se ve relacionado con una serie de consecuencias negativas como el
establecimiento de conductas de riesgo, dificultades vinculares y una capacidad de regulacion
disminuida (Rygaard, 2008).

4. El ambiente bien tratante y la relacion nifio/a y cuidador/a como respuesta a la

desorganizacion:

En base a los aportes del apego, los centros residenciales han reconfigurado sus modelos
de atencion para lograr responder a las necesidades de cuidado de los nifios y nifias. Sobre
todo, los testimonios de nifios/as y cuidadores (Abdulla & Kasese-Hara, 2020; Moore et al.,
2018), permiten sostener que a través de la relacién de nifios/as y cuidadores es posible

generar un cambio en los modelos relacionales que éstos tienen (Fonagy et al., 2004). En esta
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relacion, el cuidado cotidiano, los actos de cuidado que realizan los cuidadores buscan
generar un ambiente seguro y bien tratante que logre acoger las necesidades emocionales de
los nifios y nifias derivadas del establecimiento de un apego inseguro o desorganizado
(Contreras et al., 2015; Rygaard, 2008).

Para generar ese ambiente bien tratante, se entiende que la satisfaccion de necesidades
primarias es significativa tan solo en el contexto de una relacion estable con alguien que
otorgue los cuidados. Es decir, quién lleve a cabo los cuidados basicos de los nifios y nifias y
el como lo realice son aspectos de gran relevancia a partir de los aportes de la teoria del apego
(Mota & Matos, 2015). Este cuidador significativo (Cahill et al., 2016; Hogar de Cristo,
2017) seré quien actue como figura principal dentro del centro residencial. Su trabajo ha de
tender a generar las condiciones de un apego seguro, como lo son la predictibilidad y la
estabilidad de sus cuidados.

Estos cuidadores deben ser capaces de reconocer las necesidades de nifios y nifias
(Fonagy et al., 2004). Adicionalmente, han de comprender que las necesidades cambian no
solo a medida que los nifios y nifias crecen, si no que a medida que el tratamiento va
avanzando, lo que requiere flexibilidad, un trabajo individualizado y no uno “para todos”
(Cahill et al., 2016).

En este punto los aportes generados desde la teoria del apego permiten adicionar un
tercer elemento a la predictibilidad y la estabilidad de los cuidados. Ademas de garantizar un
acompafiamiento en momentos de desregulacién emocional, como ya se menciond, es
relevante que un cuidador que promueva un apego seguro logre distinguir los distintos tipos
de necesidades en juego. Esto le permitira al cuidador lograr que el nifio o nifia encuentre una
imagen de sus propias necesidades, articuladas de manera coherente y con las cuales se puede
identificar (Fonagy et al., 2004). El ambiente bien tratante es aquél que permite la expresion
de las emociones de manera organizada, la autorregulacion emocional y finalmente la
autonomia progresiva del cuidador (Fonagy et al., 2004; Garcia Quiroga et al., 2017). Para
lograr los puntos anteriores, debe haber sido interiorizada la imagen presentada por el
cuidador, siendo este un objetivo relevante dentro del tratamiento de nifios que han sufrido

maltratos y negligencia en la infancia temprana.
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5. Los cuidadores y las dificultades de los cuidados al interior de los centros

residenciales:

Los cuidados cotidianos que se dan al interior de los centros residenciales y el vinculo
del cuidador con el nifio o nifia constituyen los factores centrales que permiten un desarrollo
psicoldgico y social de aquellos que se encuentran en distintas modalidades de cuidado
alternativo (Cahill et al., 2016; Eliacheff, 1997; Garcia Quiroga & Hamilton-Giachritsis,
2017a, 2017b; Mota & Matos, 2015; Rygaard, 2008; Santens et al., 2018).

A pesar de la importancia de las labores de cuidado que realizan estos trabajadores,
poca atencion ha sido puesta sobre ellos al momento de realizar investigaciones (Haight et
al., 2017; Schelbe et al., 2017; Smith et al., 2019).

Algunos aportes que se han realizado remarcan los efectos positivos que los
cuidadores pueden tener en las intervenciones con nifios y nifias en centros residenciales, ya
sea permitiendo una disminucion de sintomatologia depresiva (Santens et al., 2018) o a través
de relatos de aquellos que han pasado por centros residenciales y que destacan la importancia
que estos cuidadores tuvieron para poder sobrellevar las dificultades a las que se vieron
enfrentados (Moore et al., 2018).

Todo esto se ha concretizado como un enfoque basado en las relaciones, que es una
forma de pensar el trabajo dentro de las residencias incorporando los aportes del apego ya
desarrollados en el presente capitulo (Brown et al., 2018; Cahill et al., 2016; Eenshuistra et
al., 2019; Moore et al., 2018; Orlzar et al., 2019). De esta manera, los cuidadores se vuelven
los trabajadores fundamentales dentro del centro residencial.

No obstante esta relevancia, existe un elemento contradictorio que se suma a la escasa
investigacion presentada y este se constituye por un gran numero de reportes que dan cuenta
de la falta de capacitacion, los bajos sueldos, las dificultades laborales y la imagen social
negativa que presenta este trabajo (Eenshuistra et al., 2019; Gallegos Fuentes et al., 2018;
Yang & Ortega, 2016), asi como el costo emocional que implica el cuidar de nifios que han
sufrido negligencias o abusos graves (Goelman & Guo, 1998; Lizano & Mor Barak, 2015;
Quintana, 2005; Smith, 2020).
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Los trabajadores no solamente reportan elementos institucionales como posibles
obstaculos para ejercer su labor, también se reporta que su falta de capacitacion les dificulta
establecer una relacion cercana con los nifios bajo sus cuidados, dado que les es dificil
comprender su comportamiento (Anglin, 2002; Cahill et al., 2016; Schelbe et al., 2017).
Adicionalmente, no se han reportado programas de capacitacion que tengan efectos
demostrados, o los efectos que tienen no generan un cambio en las capacidades de cuidar a
los nifios y nifias que sea sostenible en el tiempo (Eenshuistra et al., 2019). A pesar de que
estos resultados encontrados deben considerar las limitaciones metodoldgicas de comparar
estudios con distintos niveles de informacion y muestras pequefias, dan cuenta de la dificultad
para poder generar un mayor nivel de capacitacién a estos trabajadores, a pesar de las
insistentes recomendaciones de hacerlo (Garcia Quiroga & Hamilton-Giachritsis, 2016; Mota
& Matos, 2015; Nelson et al., 2014)

A esta falta de capacitacion se le suman los bajos sueldos que reciben, que no
solamente se refleja al interior de la institucion y en comparacidn con otros trabajadores, sino
que también a nivel social, llegando a que en algunos estados de Estados Unidos la paga sea
similar a la de un trabajador de comida rapida (Darkwah et al., 2016; Haight et al., 2017). Un
estudio etnografico de gran interés muestra la manera en que un centro llama a los
trabajadores a ser superhéroes y genera narrativas basadas en el altruismo para evitar
reclamos por sueldos o dificultades laborales y asi mantener a los empleados en la institucion
(Smith et al., 2019).

La falta de capacitacion, las dificultades para poder realizar su labor (Rygaard, 2008)
y los problemas laborales, hacen que en distintos paises se reporten tasas de rotacion elevadas
(Schwartz, 2011). En base a los aportes sefialados anteriormente, es posible dar cuenta de lo
problematico que es esto para la intervencion en el contexto de los centros residenciales: la
alta rotativa contradice tanto la estabilidad como la predictibilidad del ambiente, dificultando
vinculos futuros.

Dos consecuencias se pueden establecer con dichos antecedentes. La primera es que
los procesos de intervencion se alargan considerablemente, que es una problematica que
aqueja a los centros residenciales, que segun la ONU (2010) debiesen ser internaciones

temporales y transitorias a modalidades de cuidado més estables. Por otro lado, que el trabajo
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dentro de los centros residenciales presenta para los trabajadores una serie de obstaculos, los
que se suman a una tarea ya de por si compleja.

Dentro de esta linea, ha sido ampliamente trabajado el concepto de burn-out como
una manera de explicar, la alta rotacion del personal y el malestar que es provocado en el
ejercicio de estos cuidados (Goelman & Guo, 1998; Lizano & Mor Barak, 2015; Quintana,
2005; Smith et al., 2019). El burn-out, puede llevar a una pérdida de interés por el trabajo e
incluso puede dar paso a maltratos dentro de los centros residenciales, maltratos que
lamentablemente no son desconocidos en la historia de los cuidados residenciales (Camasso
& Jagannathan, 2019; de Finney et al., 2011; Garcia Quiroga & Hamilton-Giachritsis, 2014;
Nelson et al., 2014), generando preguntas a nivel de cdmo se estructuran estos programas y
como se insertan en cada centro los cuidadores, quienes tienen que responder a estas
condiciones de manera cotidiana intentando llevar a cabo sus labores.

A los estudios de burn-out se afiade que en los ultimos afios y en paralelo a la
conformacién de un enfoque basado en las relaciones, se han aumentado los protocolos y
limitaciones para los cuidadores, los que a veces son vistos como impedimentos para realizar
su rol, pues instalan el miedo a ser reprendidos por lo que los nifios puedan decir de ellos
(Brown et al., 2018; Cahill et al., 2016). La hipervigilancia que se instala en el desarrollo
cotidiano de las labores, somete a una tension constante al trabajador, en cuanto el mas
minimo error puede ser reportado y podra tener graves consecuencias para €l en términos
administrativos y laborales (Smith, 2020). Siendo la seguridad un objetivo a lograr con los
nifios, pareciera ser que dentro de las instituciones los propios trabajadores no logran generar
tener ese sentimiento, ya sea por el miedo que sienten hacia las reacciones violentas de los
nifilos (Anglin, 2002; Smith, 2020; Smith et al., 2019) o hacia las posibles sanciones que
puedan sufrir (Brown et al., 2018).

6. Recapitulacion:

El presente capitulo presentd distintos elementos que dan cuenta de los avances

realizados en dos ambitos especificos: los cuidados en el marco de los centros residenciales
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y la situacion de aquellos trabajadores que llevan a cabo esos cuidados en un contexto de
interaccion cotidiana con los nifios.

Relevar el cambio que han sufrido las concepciones de centros residenciales es de
importancia por los efectos que ha tenido en cOmo se estructuran y como se piensa el objetivo
que estos tienen con respecto a los nifios y nifias. Desde el orfanato, que entregando cuidados
masivos buscaba que pudieran sobrevivir a traves de los cuidados mas bésicos y generando
una labor de cuidado sin un mayor cuestionamiento acerca de la funcion de estos mas alla de
la nutricidn, abrigo y salud, a los centros residenciales que han retomado los aportes del apego
y del trabajo basado en la relacidn, existe un salto que es necesario reconocer y resaltar.

Este cambio trajo consigo una reconceptualizacion y una teorizacion amplia de lo que
implica ser un cuidador. Considerar que existe una necesidad de seguridad (Bowlby, 1995;
Marrone, 2001) que no pasa por aquellos elementos que puedan darse, por los objetos que se
le pueda entregar, sino que una seguridad que se construye a proposito de una relacién con
un cuidador que pueda promover la autorregulacion (Fonagy et al., 2004), propone un trabajo
distinto que reconfigura tanto la vision de los nifios y nifias como la de los trabajadores.

Los desarrollos tanto empiricos como tedricos no logran dar cuenta de las dificultades
que enfrentan los cuidadores al momento de llevar a cabo sus labores. Existe una
contradiccion entre el valor que tiene el cuidador en las propuestas del enfoque basado en las
relaciones (Calheiros & Patricio, 2014; Eenshuistra et al., 2019; Garcia Quiroga & Hamilton-
Giachritsis, 2017b) y las multiples dificultades que enfrentan en el dia a dia y que han sido
reportadas desde estudios con diversos enfoques (Brown et al., 2018; Cahill et al., 2016;
Farmer & Lippold, 2016; Goelman & Guo, 1998; Haight et al., 2017; Lizano & Mor Barak,
2015; Schelbe et al., 2017; Smith et al., 2019).

Existe un amplio consenso en indicar que los cuidadores directos son los trabajadores
mas relevantes para los procesos de los nifios y nifias que son internados en centros
residenciales por la decision de las autoridades competentes (UN, 2010). Es a través del
establecimiento de una relacion entre trabajadores y nifios que se puede generar un proceso
de cambio que permanezca en el tiempo, como ha sido reportado en distintas oportunidades
(Cahill et al., 2016; Garcia Quiroga & Hamilton-Giachritsis, 2017a; Moore et al., 2018). No

obstante, el contexto en donde se desenvuelven estos trabajadores es altamente complejo,
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presentando dificultades desde distintos ambitos, que producen complicaciones individuales
y, sobre todo, pueden llegar a causar problemas en el ejercicio de las labores (Goelman &
Guo, 1998; Lizano & Mor Barak, 2015; Quintana, 2005).

En reiteradas ocasiones se han levantado problematicas relativas a los cuidadores,
acusando la falta de capacitacién y los abusos que se generan al interior de centros
residenciales por el personal no capacitado (Finn, 2013; Yang & Ortega, 2016). Se abre un
campo para preguntarse de qué manera la institucion residencial, su organizacion y los
discursos (Foucault, 2008) que la habitan, configuran y dibujan las distintas formas de
cuidado tanto de los propios cuidadores como de los nifios. Se abordara esta posibilidad,
partiendo desde este punto de choque entre aquellos elementos que la investigacion ha podido
sostener como los modelos de cuidado y cuidadores y aquello que en los contextos de préctica
se puede generar. Es relevante volver sobre este punto con una mirada critica que permita
abrir el debate mas alla de si existe una correcta o insuficiente aplicacién de las medidas
sugeridas por la investigacion (Garcia Quiroga & Hamilton-Giachritsis, 2014); mas bien, el
analisis critico podria permitir dar cuenta de otros elementos que estén interactuando y dando
cuenta de las inequidades que se dan al interior de los centros residenciales (de Finney et al.,

2011), para lo cual los cuidadores son un agente clave y de gran interés.



Capitulo I1: Sobre el discurso, las instituciones totales y las practicas asilares

Dentro del presente capitulo se presentaran una de las teorias que sostiene el marco
analitico de este estudio. Se abordara la nocion de discurso, con tal de dar cuenta como se
conceptualiza en el presente estudio este concepto y la manera en que se realiza su
operacionalizacion. La nocidn de discurso es ampliamente debatida (Hook, 2001; Ifiguez,
2003), por lo que clarificar la posicion desde la cual se realiza el presente estudio es necesario
para tener claridad acerca del objeto de estudio y los alcances de este. Adicionalmente a la
nocion de discurso, para el presente estudio es de gran relevancia dar cuenta de la relacion
que se plantea entre estos discursos y las précticas discursivas, por lo que esto también seré
objeto de andlisis y argumentacion para ver su aplicacion a las nociones de cuidados y

reparacion de derechos en el contexto de los cuidados alternativos.

1. El orden del discurso y su produccion

Como ya fue mencionado, la nocion de discurso dentro del analisis del discurso es un
concepto multivoco (Ifiguez, 2003). En el presente apartado se introducira el concepto de
discurso desde la teoria foucaultiana. Se trabajaran en profundidad aquellos componentes
que participan del concepto de discurso y que son de utilidad para el analisis del presente
estudio, con la finalidad de situar el lugar y la importancia de las précticas discursivas para
esta conceptualizacion. Para esto, se utilizara una seleccion de textos y conceptos de
Foucault, asi como otros autores que han sistematizado su pensamiento y generado
comparaciones con otras maneras de llevar a cabo andlisis de discurso.

Un punto de inicio para hablar del discurso es la ponencia titulada EI orden del
discurso (Foucault, 2008a). En esta, Foucault comienza presentando claramente su hipétesis
de trabajo, marcando claramente una posicion con respecto al concepto y la formacion de los
discursos. Esta hipotesis consiste en considerar que:

[...] en toda sociedad la produccion del discurso esté a la vez controlada, seleccionada
y redistribuida por cierto nmero de procedimientos que tienen por funcién conjurar sus
poderes y peligros, dominar el acontecimiento aleatorio y esquivar su pesada y temible
materialidad. (Foucault, 2008a, p. 14)
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Al introducir de esta manera la cuestion del discurso, existen a lo menos tres
consecuencias relevantes que serviran para introducir la nocion del discurso.

Primero, el foco de atencion del discurso no se encuentra en el significado de un
discurso o de las multiples interpretaciones que pueda tener. Recae, en cambio, en la
produccion del discurso. Se marca de esta manera una diferencia fundamental con aquello
que es comprendido como analisis de contenido (Gonzélez-Dominguez & Martell-Gdmez,
2013). Esta primera separacion divorcia al discurso del sentido o significado que el individuo
transmite o quisiera transmitir.

En segundo lugar, para Foucault, los discursos son producidos a través de
procedimientos, reglas y sistemas (Hook, 2007) que generan las interacciones complejas
entre los distintos actores del discurso. Foucault (2008) denominara como “el orden del
discurso” a esta seria de relaciones, a las reglas que las rigen y los medios por los cuales se
produjeron y contintan operando.

En tercer lugar, la nocion de discurso destaca que dicha produccion no es indiferente
al contexto en el cual se encuentra insertado, no seria por lo tanto una categoria inmanente,
sino que variaria en cada una de las sociedades y momentos histéricos en las cuales se
encuentre.

Por todo lo anterior se puede sefialar que, el concepto de discurso es un concepto con
mdaltiples aristas, que invita a pensar no solamente su funcionamiento actual, sino que sus
vias de produccion. Incluye, a su vez, el cbmo y quién podra participar del discurso, hasta
qué punto y en qué condiciones. Estas distintas aristas y las relaciones entre ellas constituyen
lo que Foucault denomin6 “el orden del discurso”. Para poder comprender de mejor manera
esta idea central, se pasara a revisar en primer lugar los medios a través de los cuales el

discurso es producido, es decir, aquellos que lo limitan y constituyen.
2. Los sistemas de exclusion y control de la produccion del discurso:
a. Los principios de exclusién

La produccion del discurso se encuentra marcada en primer lugar por los principios

de exclusion que dan cuenta no solo de la existencia de luchas de poder en juego, sino que
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muestran “[...] aquello por lo que, y por medio de lo cual se lucha, aquel poder del que quiere
uno aduefiarse” (Foucault, 2008a, p. 15).

De estos sistemas de exclusion, el mas basico es lo prohibido o la prohibicion.
Foucault (2008a) comprende lo prohibido como una funcion dentro del discurso. Esta
instaura la regla basica de que no cualquiera tiene derecho a tomar la palabra, que sobre
aquello que puede hablar tiene también sus limites. Es evidente de esta descripcion que no
solamente existen objetos prohibidos, campos del discurso acerca de los cuales no se deba
hablar; existen a su vez sujetos, posiciones dispuestas al interior del campo discursivo. las
cuales, en distintas circunstancias, no se encuentran habilitadas para participar. Doble
prohibicion, por tanto, de aquello que no se puede hablar y de quienes no pueden hablar. A
estas dos prohibiciones, Foucault agregard una tercera, que denomina los rituales de las
circunstancias; es decir, aquellos campos donde, para poder influenciar el campo del
discurso, se requiere de una serie de procesos, de procedimientos que delimitan aquello que
podré ser dicho desde aquél lugar (Hook, 2001).

Un segundo sistema de exclusion que opera en el orden del discurso es el de la
separacion y rechazo. Foucault utiliza la division entre razon y locura como un ejemplo de
este sistema de exclusion (Foucault, 2014a). Mediante este ejemplo sefiala que la locura
entendida como una posicion dentro del discurso, constituye a sus sujetos como quienes
debiesen ser encerrados o apartados de la sociedad (Foucault, 2014b). Por otro lado, los
constituye como aquellos que no pueden participar de su propio discurso (Foucault, 2008b).
Posteriormente esta categoria ha sufrido una serie de cambio que guardan relacion con el
saber acerca de la locura y sobre su introduccién en el saber y poder psiquiatrico (Foucault,
2008b). El aporte de Foucault en esta linea no es sefialar aquello que deba ser eliminado,
suprimido para terminar con los sistemas de exclusion; en cambio, permite visualizar y
sistematizar las distintas lineas de separacion entre, por ejemplo, lo sano y lo insano, la locura
y la razon, lo normal y lo anormal, que surgen a lo largo de la historia, en las distintas y
novedosas instituciones que se encargan de esos sujetos (Foucault, 2008a). Otro ejemplo de
este cambio se puede ver en el campo de la infancia, al pasar de un sistema penal que

intentaba corregir a los nifios criminales, a uno que vio en ellos ya sean complicaciones del
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orden psiquiatrico (Massin, 2011) o situaciones que requerian de la proteccién de los nifios
y nifias (Fuentes, 2014; Rojas, 2010)

El tercero de los sistemas de exclusion guarda relacion con la verdad, mas
especificamente la oposicion entre verdadero y falso. Es importante considerar este
mecanismo, dado que para Foucault el analisis de discurso no apunta a revelar o develar
algin elemento oculto al interior de este, dar cuenta de un significado reprimido, olvidado o
excluido por su funcionamiento (Foucault, 1995, 2014c; Hook, 2001), busca en cambio una
expansion hacia otros campos que previamente no se veian como participes del discurso en
cuestion. La verdad es uno de esos campos que se consideraba como inmanente, como un
punto de sostén parala veracidad del discurso. Foucault, en cambio, mostrard que al interior
de cada discurso, la verdad tiene esa posicion y funcion. No obstante, al analizar la forma en
que se producen los discursos, es posible dar cuenta de como se construye una determinada
funcion de verdad, que cumple ciertos requisitos, opera con ciertos mecanismos y valida e
invalida distintas posiciones (Foucault, 2008a). Lo verdadero y lo falso corresponde entonces
al principio mediante el cual se les da distintos valores a lo dicho por quienes emplean el

discurso desde sus distintos lugares.

b. El control al interior del discurso: comentario y disciplina
Adicionalmente a estos mecanismos de exclusién, operan otros procedimientos que son
internos al discurso, “puesto que son los discursos mismos los que ejercen su propio control”
(Foucault, 200843, p. 25). La distincion de interno y externo muestra los distintos puntos desde
los cudles se ejerce el control. Lo externo no implica, por ende, que al interior los discursos
existan un campo de accion libre, por el contrario, existen una serie de mecanismos que
limitan las posibilidades del discurso. Estos ejercen su influencia sobre otro ambito del
discurso, apuntando a dominar aquello que acontece y reducir la influencia del azar dentro
de los discursos, es decir, apuntan a sostener el discurso, a mantener una serie de formas de
enunciacion y un campo de enunciados delimitados a lo largo del tiempo y los distintos
contextos de los que participe el discurso.
Dentro de estos mecanismos, el principio del autor se refiere: “Al autor no

considerado, desde luego, como el individuo que habla y que ha pronunciado o escrito un
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texto, sino al autor como principio de agrupacion del discurso, como unidad y origen de sus
significaciones, como foco de su coherencia.” (Foucault, 2008a, pp. 29-30). Claramente,
afiade Foucault, la funcién del autor no es necesaria, es decir, no siempre opera dado que
existen una serie de discursos como el sentido comun que carecen de esta referencia explicita.
No obstante, en aquellas comunidades donde si opera, la referencia al autor es necesaria para
validar el discurso, para poder participar de dichos espacios, para influenciar la produccién
misma del discurso.

La ultima via de limitacion interna es la disciplina. La disciplina es definida por el
conjunto de saberes y procedimientos que en los respectivos momentos historicos
constituyen los campos disciplinarios como psiquiatria, la medicina general, la psicologia, la
criminologia, por dar algunos ejemplos. (Foucault, 2008a). La operacion de las disciplinas
funciona mediante una serie de exigencias. Si una proposicion busca inscribirse dentro del
discurso médico, psicolégico, de la proteccion o del cuidado, debera emplear determinados
“instrumentos conceptuales” (Foucault, 2008a, p. 35); empleo cuasi ritualistico que reafirma
la validez e importancia de la disciplina. Por ende, si bien al interior de una disciplina pueden
surgir proposiciones novedosas, estas dan cuenta a su vez de las limitaciones y condiciones
de posibilidad que regulan su aceptacion dentro de una determinada disciplina. Por ende “La
disciplina es un principio de control de la produccién del discurso. Ella le fija sus limites por
el juego de una identidad que tiene la forma de una reactualizacion permanente de las reglas”
(Foucault, 2008a, p. 38). Se entiende por tanto que la limitacién en el caso de la disciplina
no viene dada por un elemento externo, la disciplina -asi como el autor y el comentario-
limita la produccion del discurso al establecer una serie de reglas que dan valores a las
proposiciones, determinando si tal o cual proposicidon pertenece efectivamente 0 no a la
disciplina en la que busca inscribirse.

Mas ese es tan solo un analisis sincronico, de un momento de una determinada
disciplina. Estas cambian a lo largo del tiempo y Foucault indica que el foco ha de ser puesto
en las reglas que definen a esta disciplina para comprender dichos cambios. Al sefialar que
las reglas se encuentran en una reactualizacion permanente, Foucault (2008a) enfatiza que es
en dicho nivel donde se ha de centrar la atencién, y de qué elementos propios o externos al

discurso permiten dar cuenta de ese cambio en las reglas. Es decir, cuéles son las condiciones
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que posibilitan que exista una disciplina con esas reglas en especifico, con esa manera de

construir un objeto.

3. Las practicas discursivas y el accionar del discurso:

A través de los mecanismos de control presentados, tanto a nivel externo, interno y de
los usos del discurso, se puede ver que para Foucault la nocion de discurso trae consigo la de
un campo diverso, en cuestion y con tensiones no solo en su interior, sino que se propagan
hacia otros &mbitos (Hook, 2001). Los discursos no se generan, no se limitan y no provocan
efectos tan solo en su interior, sino que participan y dialogan entre si, incluso en un mismo
campo de objetos (Foucault, 2014c). Pensar la nocion de discurso implica por ende
problematizar las relaciones que los discursos generan y aquellas mismas que, a su vez,
sostienen a los discursos. Foucault (2008a) es enfatico en dar cuenta de que en las relaciones
se puede dar cuenta del funcionamiento del discurso y de estos distintos sistemas de
limitacidn. Son estas relaciones donde se generan las practicas, esa microfisica (Foucault,
1995) cotidiana que no es el poder, pero que es el lugar donde el poder es ejercitado, dando
cuenta que “Los discursos deben ser tratados como practicas discontinuas que se cruzan, a

veces se yuxtaponen, pero que también se ignoran o se excluyen” (Foucault, 2008a, p. 53)

a. Lamicrofisica del poder

La nocién de microfisica del poder permite acercarse hacia la importancia de las
practicas discursivas para el analisis de discurso. Si bien el discurso es este campo en
constante actualizacion, donde distintos discursos configuran las condiciones de habla y de
quiénes pueden hablar, es en el ejercicio de estos lugares donde se puede evidenciar el efecto
restrictivo de cada discurso en juego.

La microfisica del poder se opone a una macro fisica que estudiaria el lugar donde el
poder seria “acumulado” para luego ser “utilizado” (Hook, 2001). En cambio, apunta a los
espacios cotidianos, a las practicas en donde se puede evidenciar la eficacia de los discursos

en limitar y dar forma a las acciones de los distintos sujetos en el orden del discurso. Es decir,
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solamente en el ejercicio es posible verificar el efecto del poder del discurso y, por lo tanto,
su constitucion.

Pero, la microfisica del poder introduce un elemento adicional: es a través del analisis
de estas practicas cotidianas que es posible visibilizar la falta de unidad, la disparidad y
complejidad que conforma al orden del discurso (Foucault, 2008a; Gonzélez-Dominguez &
Martell-Gadmez, 2013) tal como ha sido presentado. Como se ha mencionado, los discursos
se forman con principios diversos y estos no son necesariamente coherentes entre si. Existe
un ejercicio continuo por establecer un discurso y su coherencia, sin embargo, el analisis de
discurso se realiza en el sentido contrario, partiendo desde la microfisica para dar cuenta de
los puntos en conflicto de los discursos (Foucault, 2018; Hook, 2001).

Foucault presenta una opcion a los estudios de un nivel macro que piensan al poder
institucionalizado, a la manera del poder estatal que ve al poder como un objeto de
pertenencia, acumulable y que un sujeto puede ejercer sobre otro en tanto atributo personal
(Hook, 2007). La microfisica del poder enfatiza los aspectos cotidianos, los intercambios que

suceden en la practica de estas relaciones, en su implementacion y actualizacién constante.

b. Las précticas discursivas:

Las practicas, por lo tanto, muestran cémo el discurso hace circular al poder, mas que
concentrarlo en uno u otro grupo. Claramente, Foucault no niega que distintos grupos tengan
accesos privilegiados al campo del discurso, tanto las sociedades del discurso, como la
doctrina permiten pensar esta problematica. No obstante, la respuesta seria enfocarse en qué
sostiene en el orden del discurso a esos grupos, lo cual llevaria a analizar las practicas vy,
sobre todo, las condiciones que posibilitan su aparicion y mantencion en el tiempo, las
referencias desde las cuales son véalidas dentro de un campo de quehaceres (Hook, 2001). La
microfisica del poder permite valorizar las practicas discursivas, dado que ellas constituyen
una estrategia, cuyos efectos son consecuencia de

“disposiciones, maniobras, tacticas, técnicas, funcionamientos; que uno tendria que descifrar
en una red de relaciones, constantemente en tension, en actividad [...]. [...] ellas (las
relaciones) no reproducen meramente, al nivel de los individuos, cuerpos, gestos y
comportamientos, la forma general de la ley o del gobierno; que, aunque hay continuidad
[...], no hay ni analogia ni homologia, pero una especificidad de mecanismo y modalidad”.
(Foucault, 1995, pp. 2627, traduccién propia).
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De esta manera, las practicas discursivas, que se dan en este campo microfisico, dan
cuenta de la conformacion del discurso, son una puesta en acto, “en actividad”, del orden del
discurso. Como tal, las practicas permiten adentrarse no en la unidad, en la significacion o
conformacién de un poder, posibilitan adentrarse en la especificidad de los mecanismos y
modalidades que el poder tiene en su actualizacion contingente a estas relaciones.

Acercarse al discurso a través de las practicas discursivas implica buscar su accionar
en los quehaceres cotidianos y en las consecuencias que este quehacer tiene en los cuerpos,
los efectos del discurso sobre “las disposiciones, maniobras, tacticas, técnicas,
funcionamientos” (Foucault, 1995, p.26, traduccion propia) de estos cuerpos envueltos en los
distintos discursos en tension en un determinado momento.

Foucault agrega que “Es necesario concebir el discurso como una violencia que se
ejerce sobre las cosas, en todo caso como una practica que les imponemaos; es en esta practica
donde los acontecimientos del discurso encuentran el principio de su regularidad”. (2008a,
p. 53). Los discursos, por ende, son analizables en tanto existe un ejercicio de imposicion y
validacién de un sistema determinado de practicas al interior del orden del discurso, sobre
una serie de objetos y que terminan configurando a esos objetos como pertenecientes al

discurso.

c. El aporte de los imaginarios sociales:

Por altimo, se ha decidido incorporar a las practicas otra via posible de acceso a los
discursos. Si bien el concepto de imaginario no es un concepto foucaultiano, permite, no
obstante, abordar una serie de significaciones que se agrupan y forman distintas
representaciones acerca de un elemento del discurso. En ese sentido, se plantea como
pertinente su inclusion para poder aproximarse a un nacleo importante de significaciones,
buscando el como son producidas estas significaciones y sus impactos en las practicas de
cuidado y reparacion que se llevan a cabo al interior de centros residenciales. Ese nucleo
corresponde al como son representados o significados los nifios, nifias y adolescentes con
quienes los ETD trabajan cotidianamente.

En ese sentido, los imaginarios pueden cumplir una funcién similar a la de las

practicas, teniendo siempre en cuenta, como mencionan Herrera & Aravena (2015) que a
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través de ellos se accede a significados, organizados en torno a una temética. Por ejemplo, el
estudio desarrollado por las autoras buscé dar cuenta de los imaginarios de la infancia que se
encontraban en la politica publica a lo largo de un periodo de tiempo. A traves de este
concepto, pudieron dar cuenta de como la infancia es significada aun a partir de una cierta
matriz discursiva, que corresponde al discurso de los niflos y nifias como “objetos de
proteccioén”, en vez de 1a primacia de la vision de los nifios y nifias como sujetos de derechos
(Herrera & Aravena, 2015).

A través de esta distincion en cuanto a como son significados los nifios, se puede
pensar que las précticas que se lleven a cabo hacia ellos o con ellos y ellas variaran. Es en
este sentido que los imaginarios son Utiles al presente estudio, ya que al lograr circunscribir
la manera de significar a los nifios y nifias que educadores y educadoras tienen bajo su
cuidado, se abren puertas para dar cuenta de las relaciones y practicas que se realizan en base

a estos imaginarios.

4. Recapitulacién:

El presentar los distintos mecanismos que limitan la produccion del discurso permite
justificar el énfasis en las précticas discursivas; dos conceptos que guian el presente estudio.
Esas limitaciones son actualizadas y llevadas a cabo en actos, prohibiciones, rechazos,
generando espacios mas abiertos o cerrados de circulacidn del discurso, con lenguajes mas o
menos especializados que permiten el acceso a unos pocos o a varios.

El orden del discurso es un discurso puesto en practica, sometido a ciertos principios
que ocultan su propio funcionamiento. En ese contexto, las practicas discursivas son el punto
de acceso que permite dar cuenta de que existe dicho orden y mostrar el funcionamiento del
discurso, su diversidad interna y las disputas constantes y contingentes gque se gestan en el
cotidiano. Permiten, asimismo, valorizar las pequefias resistencias, desviaciones y
disposiciones al interior de los mismos discursos, que de otra forma no serian tomadas en
cuenta por no representar a un unico discurso dominante (Hook, 2007).

La nocidn de discurso permite apreciar que existen limitaciones con respecto a qué

aspectos se pueden tratar, a cOmo se puede participar del discurso, quiénes pueden participar
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del discurso y qué es aceptado como vélido o invalido al interior del discurso (Foucault,
2008a). Estas limitaciones que no son solo restrictivas, sino que también producen una matriz
de significados, no son homogéneas. Mas bien deben ser entendidas como espacios en pugna,
en donde el poder circula constantemente entre los distintos lugares habilitados por el orden
del discurso, aunque pueda circular de forma inequitativa (Foucault, 1995). Esto lleva a
pensar que desde la teoria de discurso, el ejercicio de poder no se da por una acumulacion de
poder, sino por una relacion de poder, dependiente de las posiciones que el mismo discurso
ha habilitado (Hook, 2007). Foucault, por lo tanto, se concentra en las practicas que
constituyen la microfisica del poder; es decir, aquellas practicas que se realizan de manera
casi automatica en el cotidiano y que dan cuenta de cémo el poder se reactualiza y revalida a
través del ejercicio de las practicas que promueve (Foucault, 1995).

Ahora bien, en las practicas no se encuentran solamente las vias de validacion de los
discursos, sino también las vias de cambio, de agencia y de resistencia a estos mismos. Por
ende, la nocién de discurso, en la dindmica de su accionar, debe ser comprendida siempre
como una serie de discursos que apuntan a volverse homogéneos y que en ese intento buscan
consolidarse como un solo discurso; sin embargo, es un intento que no se logra nunca del
todo y es la tarea del analisis de discurso lograr identificar y dar cuenta de como otros
discursos influyen y se mezclan con las nociones mas divulgadas para mantenerse en el
campo del discurso (Hook, 2007).

A partir de los elementos trabajados en este capitulo, el presente estudio usara la
nocion de discurso tanto a nivel metodoldgico como analitico. A nivel metodoldgico sera dtil
para precisar el objeto de estudio. Como se ha mencionado, si bien se intentara dar cuenta de
un determinado discurso, esto solamente es posible a través del anélisis de las practicas que
se realizan en el contexto de ese discurso y de los imaginarios (Herrera & Aravena, 2015)
que permiten dar cuenta de las posiciones que soportan dichas préacticas discursivas. Por ende,
como sefiala Hook (2007), la mayor implicacion del analisis foucaultiano es su énfasis en las
posiciones, practicas y espacios que se pueden leer a partir del analisis de las practicas. Se
distingue de esta forma el andlisis de discurso de un andlisis de contenido o un analisis de las
representaciones, visiones, perspectivas u otros conceptos que dan cuenta de una opinion o

posicion personal (Hook, 2007).
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Por altimo, a nivel analitico, se guiara el trabajo de andlisis a partir de las coordenadas
de las relaciones de poder, las limitaciones de participacion del discurso ya sea via la
exclusion o la presencia de elementos disciplinarios. En otras palabras, se buscara establecer
a partir de las entrevistas una serie de relaciones que se desprendan del trabajo cotidiano que
las educadoras realizan, poniendo énfasis en ese espacio microfisico para poder rearmar y

sistematizar el discurso o los discursos que se encontrarian operando en cada caso.



Capitulo I11: Las instituciones totales, las mutilaciones del yo y las précticas

asilares

En el presente capitulo, se abordara otro abordaje tedrico que servira al analisis de los
resultados. Este consiste en la teoria de Erving Goffman, enfocado principalmente en su obra
acerca de los internados (Goffman, 1994). Se busca dar cuenta del funcionamiento de las
denominadas “instituciones totales”, en las cuales la situacion social de los internos comienza
a operar en torno a esta nueva institucion, perdiendo contactos y modos de socializacién
propios de la vida social general (Goffman, 1994). Es de interés desarrollar esta postura no
solamente para describir o aproximarse a una imagen de los “internos”, sino que, se enfatizara
el aporte que realizd Goffman para comprender los ajustes e interacciones que generan los
propios cuidadores con estos internos y que generan una relacion al menos triangular con los
objetivos de la institucion. En este sentido, se realizarén ciertos paralelos y diferencias con
los trabajos que el mismo Foucault realizd en torno a la cuestion del “poder psiquiatrico”
(Foucault, 2008b) para poder comprender las diferencias y un posible dialogo entre ambas
posiciones

Finalmente, el capitulo terminara con la revision de distintas investigaciones que se
han dedicado a dar una mirada focalizada de ciertas practicas que son ejemplos de practicas
de cuidado. En particular se abordaran estudios acerca de la vigilancia, la nocién de seguridad
y también una serie de estudios acerca de las préacticas de alimentacion al interior de centros
residenciales. Estos seran presentados para generar un dialogo entre las posturas de Foucault

revisadas en el capitulo anterior y las de Goffman que seran introducidas a continuacion.

1. Las instituciones totales y sus trabajadores

Los trabajos de Erving Goffman acerca de las denominadas instituciones totales son
otra fuente de instrumentos para el analisis del presente estudio. A diferencia de Foucault,
quien se concentr6 mas bien en un analisis histérico de ciertos discursos como ya fue
revisado, las herramientas que provee la teoria de Goffman apuntan mas bien a un analisis

sincrénico de las instituciones.
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Se revisardn los elementos centrales de su aporte, enfocAndose en su manera de
comprender los distintos tipos de intercambios, los niveles de interaccion y las
contradicciones que surgen al interior de las instituciones totales, poniendo especial atencion

en la vida de los cuidadores.

a. Las instituciones totales:

El anlisis de Goffman (1994) acerca de las instituciones totales se baso principalmente
en sus observaciones de hospitales psiquiatricos. A partir de ellas realiz6 una teorizacion de
todo un grupo de instituciones denominadas instituciones totales.

Si bien todas las instituciones poseen algunos de los rasgos centrales de las
instituciones totales, la diferencia radica en el nivel en que las instituciones totales realizan
dichos rasgos. La capacidad de absorber la vida de los internos, de dictaminar pautas de
conducta y sistemas complejos de recompensas y castigos, define el caracter de total de estas
instituciones. Por lo tanto, la diferencia principal es una diferencia de grado: las instituciones
totales abarcan, influencian y limitan una mayor cantidad de ambitos de la vida de quienes
las habitan cuando se las compara con otras instituciones (Goffman, 1994).

Este efecto se logra mediante un mecanismo en particular: el encierro y consecutivo
aislamiento del mundo exterior, lo que lleva a formar un sistema autosuficiente dentro de la
institucion, ergo el nombre de institucion total. El separar al interno del mundo exterior es
una de las caracteristicas centrales de este tipo de instituciones. A través del encierro, se
reducen los distintos tipos de interacciones mediante tres mecanismos principales.

Primero, se reduce la diversidad de autoridades con las cuales los internos,
principalmente, deben interactuar cotidianamente. Si en el mundo exterior una misma
persona interactla con una variedad de instituciones, cada una con su respectiva jerarquia y
autoridad, en el caso de las instituciones totales es solamente a una autoridad con la cual se
ven enfrentado quienes la habitan.

En segundo lugar, Goffman (1994), menciona que se reduce el campo de actividades
que los internos pueden realizar. En general estas instituciones dan cuenta de una alta
estructuracion de las actividades cotidianas via una planificacion rigida y especifica que

norma la secuencia de actividades del dia, incluso los espacios de ocio. Esto se realiza
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principalmente de manera autoritaria, sin participacion de los internos y su efecto es apoyar
la labor del equipo de cuidado.

Finalmente, se reduce la diversidad individual. Para Goffman (1994) en el ingreso a
una institucion total, los individuos son sujetos a una serie de transformaciones que tienen
como fin reducir las diferencias individuales para generar a un grupo mas homogeéneo,
constituyéndose como internos. Esto permitird grandes ahorros a las instituciones mediante
articulos de vestimenta, rutinas, actividades de ocio y comidas que podran ser regularizadas
e identicas para los internos. Para efectos del presente trabajo estas mutilaciones no son
igualmente relevantes que para Goffman, sin embargo se las presenta para posteriormente
mostrar la interaccién entre esas mutilaciones y la labor de los cuidadores en estas

instituciones.

2. Los internosy sus mutilaciones:

Al ingreso a una institucion total, se llevan a cabo una serie de procesos que afectan
los aspectos que sostenian al yo del individuo. A estos procesos que constituyen el
fundamento de las instituciones totales, Goffman (1994) les dio el caracter de mutilaciones
del yo.

Todo interno configuré en mayor o menor medida una serie de relaciones con diversos
agentes -ya sean otros individuos o instituciones, autoridades o pares, culturas e ideales-
mediante las cuales logré sostener una determinada configuracion de si, una concepcion
tolerable del yo con la cual desenvolverse en el contexto social que habia conocido hasta ese
entonces. Como esta concepcién tolerable depende del contexto social en la cual se ha
gestado y se sostuvo el yo, la consecuencia de la internacion es una falta de referencias sobre
las cuales sostener la concepcion del yo hasta ese momento elaborada (Goffman, 1994).
Sobre esta falta de puntos de referencia, se ejerce un proceso de homogeneizacion activo por
parte de la institucion, en donde independiente del yo del interno y su configuracion anterior,
comenzara a ser configurado como un interno en relacién a la institucion. El paso de esta
configuracién a una nueva al interior de la institucion puede ser descrita como un

procedimiento de admision que:
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[...] podrian llamarse mejor “de preparacion” o “de programacion”, ya que al someterse
a todos esos manoseos el recién llegado permite que lo moldeen y lo clasifiguen como un
objeto que puede introducirse en la maquinaria administrativa del establecimiento, para
transformarlo paulatinamente, mediante operaciones de rutina. (Goffman, 1994, p. 29).
Goffman entreg6 una larga lista de estos procesos, entre los cuales se encuentra

nuevamente la separacion y aislamiento del mundo exterior, los tests de obediencia, el
desposeimiento de toda propiedad por parte del individuo, el desposeimiento de la apariencia,
la obligatoriedad de una serie de actividades, el exceso de vigilancia, la mutilacion entre el
individuo como actor y sus propios actos, las reacciones negativas de la institucion ante los
intentos de defensa del sujeto, y otros méas especificos de ciertas instituciones totales
(Goffman, 1994).

Cada una de las mutilaciones sefialadas anteriormente restringen las posibilidades que
tiene el yo del paciente de configurarse con elementos que no sean los dispuestos por la
institucion. Al separarlo del exterior, se genera esta falta de referencias; el quitar la
posibilidad de escoger sus ropas, corte de pelo, u otros elementos de su apariencia impiden
configurar una imagen propia; también se les quita agencia a los internos al programar cada
una de sus actividades en rutinas que han de ser seguidas al pie de la letra y cualquier intento
de los internos por recuperar o configurar un yo que no vaya en linea con los elementos que
la institucion impone son tratados como resistencias o faltas y sancionadas a través de
medidas disciplinarias (Goffman, 1994).

Existen otras dos mutilaciones de interés, en las cuales los cuidadores tienen un rol
activo que corresponden a la regimentacion y tiranizacion. Si en la sociedad de “afuera” las
normas sociales marcan un minimo, un limite de aquello que no se puede hacer, en las
instituciones totales las areas afectadas por una normalizacion se amplian hasta el punto del
detalle, normando y haciendo cumplir esas normas desde la posicion institucional.
Regimentacion es, por ende, el acto de someter todas estas areas a reglas especificas que
indican como actuar, como responder, como regularse. Se pasa por ende de las restricciones
minimas a normas que configuran positivamente las acciones a realizar, apuntando asi a una
mayor homogeneizacion y normalizacion de los internos y sus conductas (Goffman, 1994).

Tiranizacion corresponde al complemento de la regimentacion, siendo la manera en

que las reglas se hacen cumplir, sin considerar los procesos previos que los mismos internos
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pudieron haber generado con anterioridad para cumplir los fines de las reglas. Las vias
personales de regulacion no son toleradas y son rapidamente corregidas, siendo cambiadas
por procesos que son eficaces para la institucion. Estos puedes ser distintos tipos de medidas
que van desde el aislamiento hasta castigos fisicos en el caso de algunas instituciones
(Goffman, 1994). Ahora bien, estas mutilaciones no son posibles sin el actuar de los propios
trabajadores, sin su constante vigilancia y sancion del reglamento institucional, siendo los
cuidadores quienes deben actuar en un constante esfuerzo por hacer cumplir las reglas y

normas dispuestas por la institucion.

3. Elrol de los cuidadores y sus contradicciones:

El mundo de los trabajadores, para Goffman, es uno con una funcion bastante claray, no
obstante, atravesado por una gran contradiccion. En el marco de las mutilaciones antes
presentadas la labor de los trabajadores es la vigilancia (Goffman, 1994). Vigilancia que se
da en los distintos aspectos de la vida cotidiana y que se extiende por aquellos campos que
los reglamentos hayan establecido mediante las normativas institucionales. Se vigila, por lo
tanto, el correcto cumplimiento de lo mandatado por la propia institucion.

Mediante el cumplimiento de la normativa se buscaria reformar o reinstaurar a un
individuo en el orden social. No obstante, las instituciones totales operan méas bien como
depdsitos, como instalaciones de aislamiento mas que de reformacion (Goffman, 1994). Esta
contradiccion entre los objetivos expresos y la practica cotidiana del marco normativo
constituye la base del mundo de los trabajadores en el contexto de una institucion total.

Otra complicacion que encuentran los trabajadores es el que los internos sean
humanos y de aquello surgen una serie de consideraciones que no se pueden remover via las
mutilaciones del yo. La complicacién es que las consideraciones humanitarias que surgen a
proposito del trabajo son técnicamente innecesarias (Goffman, 1994). Consideraciones que
limitan el quehacer técnico, lo hacen desviarse de ciertas acciones que serian mas eficientes,
pero que se encuentran prohibidas cuando se trata de humanos. En tanto fines en si mismos,
los humanos deben ser abordados desde otros puntos de vista, adicionales a los de la técnica
(Goffman, 1994).



35

De esta forma, Goffman ya introduce distintos niveles de accion en los cuales los
trabajadores deben insertarse y adecuarse para realizar sus tareas diarias. Primero, el del
objetivo institucional: generar acciones para reformar a los internos, para permitirles un
proceso que permita su retorno al mundo del afuera, esta vez de forma mas adaptada via la
rutina. En segundo lugar, vigilando y haciendo cumplir las normativas que las instituciones
han dispuesto para sus internos con tal de garantizar su propio funcionamiento. En tercer
lugar, se encuentran las restricciones, limitaciones y acciones que se orientan en el eje
humanitario antes descrito.

El mundo del trabajador resulta ser una interaccion de estos niveles en el dia a dia al
interior de estas instituciones. Los trabajadores se encuentran, por lo tanto, en un constante
intento de resolver la serie de contradicciones que se generan en el choque y contraposicion
de estas demandas que son independientes unas de las otras (Goffman, 1994).

Goffman aborda con un especial énfasis a quienes, dentro del grupo de trabajadores,
son ademas los que trabajan en permanente contacto con los internos, refiriendo que estos
perciben su tarea contradictoria como un constante sometimiento de los internos a la
obediencia. Sometimiento que a su vez y a todo momento debe dar la impresion de estar
dentro de las normas humanitarias y realizar los fines declarados de la institucion (Goffman,
1994).

Dos ejemplos pueden servir para aclarar el operar de los trabajadores en las
instituciones totales. Uno de esos, refiere a una red de significados que comienzan a operar
desde el ingreso del nuevo interno y que son utilizados de manera estratégica tanto por el
personal como por los internos (Goffman, 1994). Por ejemplo, asumir que cualquier persona
que ha ingresado a una institucion “lo ha hecho por algo”, que si o si se pertenece al grupo
de los internos, logrando asi desestimar una serie de manifestaciones, de actos de resistencia
e incluso de reclamos directos contra el trato o la situacion del interno en la institucion. Al
no validar las manifestaciones de los internos por, justamente ser internos, se logra mantener
las normas y rutinas que los rigen sin cambios, presentando un ahorro a la institucion y a los
trabajadores.

Un segundo ejemplo, es la serie de instrucciones -tanto en el sentido de una orden

como de un adiestramiento- que los trabajadores ejercen sobre los internos. Estas
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instrucciones van en la linea de generar en el interno una forma de comportarse que se
encuentre dentro de los parametros de la institucionalidad, con la finalidad de reducir en
algun momento el nivel de vigilancia sobre el interno, haciendo operar un principio de
eficiencia. De esta forma, la gran mayoria de las conductas de los internos son vistas ya sea
como deseables o como indeseables, actuando los trabajadores de formas distintas frente a
ellas y frente a los distintos internos. No obstante estos esfuerzos de control social por parte
de los trabajadores (Goffman, 1994), es en ese mismo lugar dentro de las instituciones totales
que los internos encuentran un espacio de resistencia: la desobediencia de una orden, la
voluntad de no instruirse, se muestran como grandes puntos de conflicto y de complicacién
para las instituciones totales y sus trabajadores, dado que requiere mantener la vigilancia y
mantener la instruccion por largos periodos de tiempo.

Desde este punto de vista queda poco espacio para la agencia propia de cada individuo
que se encuentra internado o incluso para los trabajadores que deben hacer cumplir lo
esperado. No obstante, Goffman (1994) presenta un concepto clave para pensar la agencia de
los distintos actores de las instituciones totales, una agencia que no coincide necesariamente
con la voluntad institucional, pero tampoco se le opone abiertamente. Son ajustes que no
necesariamente son promovidos o reconocidos por la institucion, pero tampoco son
abiertamente rechazados; mas bien, son ignorados pues se encuentran a la base del

funcionamiento cotidiano de las instituciones.

4. Los ajustes primarios y secundarios:

Como se ha desarrollado, la tesis principal de Goffman es que las instituciones totales
promueven una determinada configuracion del yo y que la realizan mediante una serie de
normativas y practicas que limitan las acciones de los internos a las aceptadas por la
institucion. No obstante, el mismo autor recalca que:

Cada vez que examinamos de cerca una institucion social, descubrimos, sin embargo, una
discrepancia con este primer planteo; comprobamos que los participantes se niegan, de uno u
otro modo, a aceptar el punto de vista oficial sobre lo que deberian dar y recibir de la
organizacion y, mas alla de esto, sobre la indole del yo y del mundo que deberian aceptar para
si mismos. (Goffman, 1994, p. 300)
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La complicacion surge cuando a esta negacion se le afiade que el yo requiere pertenecer
a una agrupacion social para tener estabilidad. Por ende, los internos no pueden rechazar del
todo los modos de operar de la institucion total. Desarrollan en lugar de ese rechazo total otra
modalidad de ajustarse a la vida asilar (Goffman, 1994).

Esas otras modalidades son conceptualizadas por Goffman como ajustes secundarios.
Estos se distinguen de los ajustes primarios, que corresponden al modo de comportamiento
normado y regularizado. Los ajustes secundarios construyen un espacio dentro de la
institucién que no sigue las mismas guias ni las mismas normas, que merma la capacidad de
la institucion de influenciar el comportamiento de los internos, dado que “Donde quiera que
se imponen mundos, se desarrollan submundos” (Goffman, 1994, p. 300). Al interior de esos
submundos los distintos miembros realizan acciones tanto licitas como ilicitas que permiten
obtener sus objetivos personales, siendo estos distintos a los objetivos de la institucion. Por
ende, la caracteristica principal de un ajuste secundario recae en la no coincidencia de los
objetivos personales con los objetivos de la institucion; permitiendo reconocer en el uso de
una serie de instrumentos una accion que devuelve al individuo algo de su agencia perdida
(Goffman, 1994).

La comprensién de los ajustes secundarios muestra entonces su potencialidad para
analizar aquellos comportamientos que generalmente son dejados de lado por la institucion,
(Goffman, 1994). Muestra la capacidad de agencia que aun existe dentro de estas
instituciones, aquello que permite, sobre todo a los internos, mantener un atisbo de lo que era
su yo fuera de la institucion.

Ahora bien, son los internos quienes, al ser desposeidos de su yo, recurren a estos
medios para obtener otros objetivos y asi retener algo de su mundo anterior (Goffman, 1994).
Sin embargo, Goffman argumenta que existe dentro de los trabajadores un segmento que
posee una mezcla de caracteristicas, una serie de personas que debido a su contacto cotidiano
con los internos deben aprender de sus maneras e incluso participar de ellas.

Pensar en los trabajadores que se encargan de las tareas cotidianas, lleva a Goffman
a plantear que ellos también generan ajustes, que no siempre son reconocidos por la

institucion. Dentro de ellos se pueden encontrar recompensas adicionales, privilegios como
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un cambio de tareas diarias 0 acceso a ciertos objetos que estan fuera del alcance de un interno
(Goffman, 1994).

Para comprender lo anterior, se debe volver a la comprension del mundo del
trabajador, a quien se le imponen una serie de mandatos: controlar, cuidar y reformar a los
internos en base al mundo institucional. Cada uno de estos mandatos tiene una serie de modos
de ser llevados a cabo y que son promovidos por la institucion, ya sea abiertamente 0 no
(Goffman, 1994). A esto se le afiade la vision humanitaria es vista como técnicamente
innecesaria y, en esa medida, como algo que se interpone al progreso de la labor técnica. En
ocasiones que las tareas no se puedan llevar a cabo por las vias que la institucién dispone o
cuando se generan contradicciones entre los distintos niveles descritos, algunos trabajadores
implementan otras précticas para resolver dichas situaciones. Asi, el fin principal de los
cuidadores es que los internos incorporen a su yo los modos de la institucion para, de esa
manera, disminuir ellos la necesidad de vigilancia constante, siendo los modos en que dicho
fin se cumpla algo mas flexible via estos ajustes secundarios.

Pensar que los trabajadores también participan de estos ajustes al interior de la
institucion permite ver que su posicion no es estrictamente de poder. No solamente son los
propios internos los que recuperan poder en ciertas circunstancias, facilitadas por la propia
forma de actuar y de imponer formas de ser de las instituciones; si no que, al mismo tiempo
los trabajadores generan adaptaciones en espacios no previstos por la institucion (Goffman,
1994).

5. Estudios sobre las relaciones de poder y practicas de resistencia en centros

residenciales:

En esta Gltima seccidon del capitulo se presentan una serie de estudios que han abordado
la cuestion de los cuidados residenciales. las relaciones de poder y las préacticas cotidianas.
Se comenzara revisando qué nifios son sujetos de cuidados residenciales, enfocandose en
coémo el criterio de seleccion afecta a distintas poblaciones. Luego, se revisaran los aportes
desde las préacticas de alimentacion al interior de centros residenciales y los discursos acerca

de la familia que las rodean.
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a. ¢Quiénes ingresan a los centros residenciales? Proceso de minoritizacion

Comenzando por quiénes se encuentran al interior de los centros residenciales, un punto
de interés son los estandares de bienestar, de desarrollo y de familia que existen a raiz de una
determinada definicion de infancia y de nifiez, que terminan justificando la medida de
internacion (de Finney et al., 2011). Estas definiciones entran en conflicto con otras culturas,
intentando introducir una serie de estandares como si fuesen universales. de Finney et.al.,
(2011) sefialan como existe un circulo vicioso que comienza con la exclusion social, lleva a
la intervencion estatal y termina con practicas de institucionalizacion; todo esto como parte
de un proceso de minoritization (minoritizacion).

La minoritizacién no debe ser entendida como la generacion de una minoria, si no
como la construccion de un grupo que es “menos que” el resto a la luz de la posicion que
ocupan dentro de una jerarquia social (de Finney et al., 2011). Dentro del mismo estudio
muestran como las categorias de pobre e indigena se encuentra dentro de este circulo de
minoritizacion, siendo poblaciones excluidas, que luego son sujetos de ayuda del Estado a
través de distintos programas y actualmente se encuentran sobre representados al interior de
los centros residenciales. De esta manera, se argumenta que quiénes terminan en los centros
residenciales, asi como las razones que determinan su ingreso, ingresan por estas condiciones
que los llevan a ser representados como “menos que” un estandar establecido y que lleva
finalmente a la internacion de sus hijos (de Finney et al., 2011). Una vez adentro, las distintas
intervenciones seran para lograr reintroducir a los nifios y sus familias al esquema social
normativo y a estos estandares. Estos discursos recibirian influencias de discursos
neocolonialistas y neoliberales, lo que permitiria pensar el impacto sobre la poblacion
indigena y sobre la poblacién en situacion de pobreza.

Un ejemplo de esta minoritizacidén puede ser visto a traves de un estudio que busco
identificar las motivaciones de cuidadores de nifios en centros residenciales en Ghana
(Darkwah et al., 2016). Las cuidadoras referian el modo de crianza de los nifios como similar
al de los nifios blancos. Daban cuenta de la diferencia de la crianza bajo la Convencion de
Derechos del Nifio, con aquella que los padres o incluso ellas mismas impartirian a sus hijos.
Destacaban que desde la implementacién de la Convencidn, la crianza que la familia otorgaba

fue vista como negativa, sin embargo rescataban que esa crianza permitia desenvolverse en
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un ambiente hostil, donde no existian garantias de elementos basicos como el alimento
(Darkwah et al., 2016). Finalmente, se evidencia la individualizacién de la responsabilidad
acerca del cuidado, en donde una familia es identificada como incapaz de otorgar los
cuidados minimos a sus hijos y, por lo tanto, requiere la intervencion del Estado. Para
Darkwah et al., esto se debe a que los gobiernos no han reconocido su propia incapacidad de
cubrir las necesidades de sus ciudadanos, invisibilizando las relaciones de poder que existen
en el proceso de ingreso a centros residenciales.

Este proceso de minoritizacion (de Finney et al., 2011) también puede ser explicado
como un diagrama social (Skott-Myhre, 2012). Un diagrama social es una composicion de
elementos que expresan sus propiedades Unicas de diversa manera dependiendo de la
interaccion con los distintos elementos del diagrama. Se puede pensar que las familias se
vuelven “deficientes” en el encuentro con los sistemas de proteccién que promueven una
serie de practicas de cuidado que no corresponden a las de las familias de origen, generando
asi el proceso de minoritizacion.

Finalmente, esta serie de estudios permite pensar los mecanismos que, al ser puestos
en préactica, llevan a una persona a ser internada en un centro residencial. Estos mecanismos
interpretan elementos del contexto de determinadas maneras, generando en cada contexto
variaciones que dan su cualidad distintiva a los procesos de minoritizacion (de Finney et al.,
2011). Ya sea mediante la pertenencia a alguna etnia, el encontrarse en situacion de pobreza
0 pertenecer a determinada raza, los procesos de minoritizacién en el campo de los cuidados
alternativos introducen los limites que separan aquello que es tematica social de aquello que
no, y en ese proceso afectan y construyen grupos sociales de formas dispares (de Finney et
al., 2011).

b. El momento de comer y los discursos sobre las familias.

Un estudio de disefio cualitativo identificoO a través de la observacion participante
(Emond et al., 2014) como el momento de la comida era un espacio en donde se ponian en
juego visiones distintas acerca del significado de la comida, de la forma en que este era
Ilevado a cabo y de la finalidad que tenia. Estas diferencias se daban sobre todo entre el grupo

de los trabajadores y el grupo de los nifios. El espacio de la comida, aparece como un lugar
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en el cual se transmiten reglas y practicas sociales, que permiten o no contener ciertos
sentimientos; logran esto a través de la imposicion de estas normas, las cuales delimitan
finalmente cuales expresiones son aceptadas y cuales no dentro de ese espacio (Emond et al.,
2014). Se promueve en este espacio la construccion de un ambiente “familiar” (Dorrer et al.,
2010; Kendrick, 2013; Mclintosh et al., 2011), especialmente a través del requerimiento de
sentarse a compartir durante la totalidad de la comida y no realizar otras actividades. Esto era
visto por los trabajadores como una oportunidad para potenciar la vision de que todos los
nifios y trabajadores formaban una familia (Emond et al., 2014). Por otro lado, los
comportamientos “no regulados” dentro de las instancias de comida, eran relatados como
amenazantes para los propios trabajadores. En estas instancias los trabajadores veian la
posibilidad de perder la capacidad de regular las conductas dentro de la institucion y que esa
falta de control llevase a acciones violentas por parte de los mismos nifios y nifias (Emond et
al., 2014).

Finalmente, los nifios entrevistados durante el estudio de Emond et.al., (2014),
manifestaron que para ellos la instancia de la comida no era tan claramente algo relacionado
con una nocion de familia. Sabian bastante bien que aquella era la vision del grupo de los
trabajadores. En cambio, los nifios usaban méas claramente la comida como una manera de
regular los afectos, cosa que los trabajadores también realizaban, pero eran menos proclives
a mencionar (Emond et al., 2014). Luego, los nifios también le daban un dltimo uso a este
espacio de la comida: el de resistir a ciertas acciones o reglas de la institucion. Realizaban
esto mediante la negativa o boicot a las instancias de comida, principalmente rechazando la
comida o buscando comer en otros espacios ademas del comedor (Dorrer et al., 2010; Emond
et al., 2014). Esto Gltimo es de gran interés, pues muestra la complejidad que una préctica
cotidiana como la comida tiene al conocer los lugares que ocupan los actores que la

componen.

6. Recapitulacion:

Goffman (1994), a través de su nocion de institucion total, permite pensar elementos

similares a los articulados por Foucault, pero ahora encarnados en un dispositivo especifico.
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A saber, las instituciones totales, que son aquellas en las cuales los internos cortan todo lazo
social previo con el mundo exterior, ocupando la institucion ese lugar, modificando la propia
construccién del yo social que habia podido tener el individuo hasta ese punto (Goffman,
1994). De manera similar a los estudios de Foucault, para Goffman esta institucion presenta
interacciones complejas que son vividas como imposiciones tanto para los internos como por
los trabajadores. En particular, se destacaron en primer lugar la serie de mutilaciones que
sufren los internos al ingreso de la institucion. El perder las coordenadas de referencia, el que
estas sean reemplazadas por una serie de normas, reglas, protocolos altamente estructurados
y que dejan poco o casi nulo espacio para adaptaciones individuales, son algunas de las
formas que la institucion tiene para homogeneizar a sus internos. Estas mutilaciones
cumplirian una funcion central para los trabajadores también, simplificarian la tarea de
cuidado, reducirian la variabilidad y harian mas facil la vigilancia cuando, finalmente, sean
los propios internos quienes se regulen bajo estos estandares.

Por otro lado, se revisaron los ajustes primarios y secundarios como una manera de
conceptualizar el proceso de incorporacién de un trabajador a esta institucion. Los ajustes
primarios eran aquellos propios de la institucion. Los ajustes secundarios en cambio son
ajustes mas alla de lo estipulado por la institucién, acciones y précticas establecidas en un
cédigo paralelo, cumplen la funcion de sostener el funcionamiento impuesto por la institucion
y al mismo tiempo apuntan a obtener beneficios propios.

De esta manera, tanto Foucault (2008b) como Goffman permiten pensar que, en
determinados dispositivos, existen toda una serie de elementos que no son contemplados en
un discurso oficial, pero que tiene gran impacto en la operacion y mantenimiento de este.
Aquellos elementos interactuarian, siendo elementos excluidos constantemente o siendo
permitidos bajo ciertas condiciones a pesar de lo que un discurso institucional pueda
estipular. Luego, lo que permite acercarse y acceder a estos elementos en sus contradicciones
y verificar las consecuencias de su accionar, son las practicas. Lo anterior dado que es a
través de ellas que los elementos del discurso se realizan. De esta forma, tanto para Foucault
(1995), como para Goffman, el discurso se juega en las practicas y es a través del relato de
estas, de la descripcion de estas practicas en la microfisica que se puede acceder al orden del

discurso (Foucault, 2008a).
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Tras la revision de estos dos autores, se dio cuenta de una serie de investigaciones
que permiten pensar estas temaéticas, puesto que ven al discurso o la institucion como
elementos fundamentales a la hora de pensar el accionar de los centros residenciales.

Se comenzo revisando una critica acerca de quiénes son incorporados a los centros
residenciales, viendo que los nifios que son internados dentro de estos centros poseen
caracteristicas especificas que, en el caso del estudio revisado, responden a elementos que
histéricamente han ocupado una posicion de minoria y de exclusion social por parte de la
sociedad (de Finney et al., 2011). Luego, se complement6 esta vision con el proceso de
minoritizacion (de Finney et al., 2011), que es un mecanismo que configura a un grupo como
una poblacién en menos, otorgandole un lugar dentro de un diagrama social (Skott-Myhre,
2012) especifico, consistente en ser un grupo inferior con respecto a cierto estandar social.
Este grupo que no cumpliria con ciertas normas que se hacen valer por los servicios del
estado, seria al que estarian dirigidos los centros residenciales, los cuales otorgarian
herramientas para reintegrarse a la sociedad (de Finney et al., 2011).

Finalmente, se revisd una serie de estudios que abordaron la interaccion entre el
momento de comer, las practicas de alimentacion y las distintas concepciones que se ponen
en juego en dicha instancia. Particularmente, se destac6 que en dicha instancia habia un
desencuentro en cuanto a la visién que promovian los trabajadores y la visién de los nifios y
nifias. Para los primeros el espacio de comer era de gran importancia pues daba cuenta de la
posibilidad de establecer un ambiente mas familiar, de incorporar a la institucion una
caracteristica de familiaridad que otras instancias no permitian (Dorrer et al., 2010). No
obstante, los nifios no compartian esta vision, privilegiando el uso de la comida como una
forma de regular los afectos (Emond et al., 2014). Mas all& de estos dos ejemplos especificos,
se puede visualizar como el quehacer de los trabajadores toma influencias de otros discursos,
particularmente aquellos asociados con la familia y de hacer del espacio residencial un
espacio familiar (Dorrer et al., 2010; Emond, 2014; Farmer & Lippold, 2016; Kendrick,
2013; Mclintosh et al., 2011).

Lo que estos estudios permiten visualizar es como las relaciones que se ponen en
juego en los cuidados residenciales exceden a la interaccion de las creencias del cuidador con

las creencias de los nifios, es decir, exceden un modelo estrictamente diadico que puede ser
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interpretado en las précticas basadas en las relaciones. Mé&s bien, pareciera ser que la
interaccion que se genera en estos espacios tiene las caracteristicas de un discurso, que
involucra niveles distintos y muchas veces elementos que se contradicen entre ellos, donde
se generan desencuentros e incluso practicas de resistencia a ciertos mandatos (de Finney et
al., 2011; Emond et al., 2014), en el caso de la comida el rehusarse a comer en determinados
espacios, de determinada manera o en determinado momento. De esta manera, se evidencia
que la nocién de discurso puede permitir un analisis que tenga un enfoque novedoso,
mediante el cual se puedan recoger elementos que antes no se configuraban como de interés
y que refieren a la interaccion entre los discursos institucionales, de los trabajadores y de los
nifios, los cuales se materializan y concretizan en estas préacticas revisadas en los distintos

estudios.



Capitulo 1V: Los conceptos de reparacion

El presente capitulo desarrolla el concepto central del estudio, a saber, el de la
reparacion. Se buscara enmarcar la pregunta por el rol que ocupan los educadores de trato
directo en la realizacion de la reparacion en los centros residenciales.

Para dar cuenta de este concepto y su lugar en los centros residenciales, se tomaran
referencias desde tres fuentes. En primer lugar, se revisaran las leyes y la Convencion Sobre
los Derechos del Nifio (CDN o Convencion) que enmarcan el funcionamiento actual del
Servicio Nacional de Menores (Sename), asi como la ley recientemente publicada que crea
el Servicio Nacional de Proteccidon Especializada a la Nifiez y Adolescencia (desde ahora
Servicio). Para complementar la conceptualizacion de la reparacion, se revisaran las bases
técnicas de centros residenciales disponibles en la pagina oficial del SENAME. Con estas
dos fuentes se dara cuenta de la vision institucional acerca de la reparacion, sus definiciones
y el lugar que desde la politica y normativa técnica vigente tiene la reparacién en los centros
residenciales.

En un segundo momento, se revisara la nocion de reparacion desde un aspecto
terapéutico, a partir de las terapias que se han puesto por meta lo que puede Ilamarse como
reparacion. Esto se realizara para comprender una forma de operacionalizar la reparacion y
de llevarla a cabo. Se describiran sus mecanismos de funcionamiento, asi como los actores
involucrados, viendo cual es el espacio que se plantea como idoneo para realizar este tipo de
tratamiento.

Finalmente, se revisara una propuesta de reparacion desde autores pertenecientes al
mundo del psicoanalisis y de distintas vertientes de dicha teoria. El psicoandlisis ha utilizado
el concepto de reparacion de maneras diversas lo que permite tener una teorizacion mas
robusta del concepto.

Mediante estos tres puntos de vista se busca situar un marco interpretativo que dé cuenta
de las distintas acepciones que existen de este concepto. Lo anterior con la finalidad de
contribuir una serie de elementos que permitan acercarse a los usos que este concepto tiene

por parte del personal de trato directo al interior de los centros residenciales.
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1. De lavulneracién a la reparacion: ¢ Queé se vulneray qué se repara?

Actualmente, el marco normativo que regula a los centros residenciales en Chile recibe
a lo menos tres influencias: Los tratados internacionales que Chile ha ratificado, siendo el
principal la Convencion Acerca de los Derechos del Nifio de 1989; la legislacion interna
como el Decreto Ley 2465, que crea el Sename y la ley 20.032 que regula el sistema de
subvencion a los colaboradores acreditados; finalmente, las normativas técnicas de cada tipo

de programa residencial que son realizadas por Sename.

a. Laresponsabilidad de reparar desde los derechos del nifio y la nifia

A partir del marco normativo presentado, es posible hablar de una reparacion tras la
incorporacion del denominado enfoque de derechos. Tras la ratificacion de la CDN en 1990,
el Estado chileno contrae una serie de responsabilidades frente a los nifios y nifias que habitan
el territorio. Este compromiso se consolida mediante una serie de derechos irrenunciables,
que los nifios ejercen activamente. La vulneracion, por ende, se realiza sobre ese derecho y
el Estado se involucra en el proceso al ser el ente responsable de velar por estos derechos
(Luisa Schonhaut, 2010; Oyarzun et al., 2008).

En el caso de los cuidados alternativos, la situacion es mas compleja, puesto que la
separacion de un nifio de su familia de origen seria al mismo tiempo una vulneracién de
derecho. Se ponen en juego distintos derechos, dependiendo de la vulneracion que sufra el
nifio o la nifa, entre los cuales se encuentra el derecho a la familia. Este punto se explicita en
los articulos 9, 10, 19, 20, 25y 39 de la CDN (ONU, 1989). Ellos estipulan, en primer lugar,
el caracter de excepcionalidad de la medida, la cual debera ser tomada via debido proceso,
dentro de la legalidad de cada pais y por una autoridad competente. Por otro lado, sefialan la
importancia de la participacion de las partes involucradas, principalmente el nifio o nifia y
sus padres, al momento de realizar el proceso que llevara a una separacion familiar. Cuando
se compruebe que existe una vulneracion, los nifios y nifias tienen derecho a la proteccion y
asistencia especiales del estado. Esta medida debiese cumplir con las obligaciones que indica

la CDN. Adicionalmente, la medida ha de ser revisada constantemente.
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Finalmente, un punto interesante y que permite pensar la reparacion desde la CDN se
encuentra en el articulo 39 que trata sobre la recuperacion y reintegracion social. Dicho
articulo establece el compromiso de los estados parte a adoptar todas las medidas con tal de
garantizar dos puntos en el caso de nifios que hayan sufrido vulneraciones graves de sus
derechos. En primer lugar, la recuperacion fisica y psicologica; en segundo lugar, la
reintegracion social. Ambos objetivos deben desarrollarse en ambientes que sean respetuosos
con los principios de la CDN y la dignidad del nifio y la nifia (ONU, 1989). Este punto es
interesante, pues permite profundizar en el concepto de reparacion. Si la reparacion es una
respuesta frente a la vulneracion de derechos, que se fundamenta en la responsabilidad de los
estados parte que han ratificado la CDN, esta reparacion tiene objetivos que operan en
distintos niveles. No bastard la mera recuperacion fisica y psicoldgica, que podrian
corresponder a un nivel mas bien individual; es necesario reintegrar a los nifios y nifias al

medio social.

b. La reparacion, su lugar en la legislacion chilena:
Cada estado dispone de sus propias vias para llevar a cabo lo comprometido en la CDN.
En el caso de Chile, los nifios y nifias cuyos derechos han sido gravemente vulnerados y por
ende son separados de su medio familiar, deben atravesar un proceso legal en los juzgados
de familia, para luego ser acogidos en las distintas alternativas de cuidados dependientes del
Sename y su red de colaboradores. En un futuro préximo el nuevo servicio de proteccion
especializada junto con la red de colaboradores tendré esta tarea. Si bien las familias de
acogida han sido sefialadas como la alternativa mas idonea para la mayoria de los nifios, y
esta linea ha sido favorecida en los Gltimos afios, el presente estudio se enfoca en la linea
proteccional y residencial, por lo cual se enfocara el analisis en aquella linea programatica.
En el Decreto Ley 2465 (Junta de Gobierno de la Republica de Chile, 1979) que crea
al Sename, considera que son sujeto de atencion de la linea proteccional, aquellos nifios que
hayan sido vulnerados en sus derechos ya sea por no tener un familiar responsable, por haber
sido sujetos de acciones u omisiones por parte de sus cuidadores que atenten contra su interés
superior, por la inhabilidad de los cuidadores y en casos que la conducta de los nifios ponga

en riesgo su integridad fisica o psicoldgica. Dicha ley no realiza mencion alguna al concepto
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de reparacion. Se establece que, en el caso de nifios y nifias cuyos derechos han sido
vulnerados, se velara por su proteccion y se promoverdn sus derechos. El concepto de
reinsercion se reserva para los nifios y nifias que hayan cometido delitos y sean parte del
sistema de responsabilidad penal juvenil

En cambio, en la ley 20.032 (Congreso Nacional de la Republica de Chile, 2005) que
fue producto de la ratificacion de la CDN, la reparacion se identifica como una de las tareas
de los programas proteccionales, pero especificando que estos son de caracter ambulatorios.
Dentro del articulo 4 que define las distintas lineas de accion de los Organismos
Colaboradores Acreditados, los centros residenciales no se encuentran dentro de los
programas proteccionales, quedando entonces una duda con respecto al rol reparatorio de
estos centros. Las tareas asignadas a esta modalidad dan cuenta de una vision individual, que,
si bien considera el bienestar psicolégico, no menciona la reparacion o la reintegracion. No
queda claro, entonces, si la reparacién se podria llevar a cabo dentro de centros residenciales
0 si estos fuesen tan solo un lugar de residencia estable para los nifios y nifias mientras el
proceso reparatorio se realiza en un programa ambulatorio.

Un empleo mas preciso y consistente del término de reparacion se encuentra en la
nueva ley, 21.302 (Congreso Nacional de la Republica de Chile, 2021). En el articulo 2do,
se usa claramente el concepto de reparacion asociado a las consecuencias de la vulneracién
de derecho. También se emplea como la reparacién del dafio ocasionado por las
vulneraciones de derecho. Se da entonces un acercamiento mas preciso al concepto de
reparacion, pero que de cierta manera se aleja de aquello presente en la CDN. Si bien da un
paso en dicha direccion al incorporar de manera mas directa las consecuencias fisicas y
psicoldgicas, queda la pregunta acerca de la labor de reintegracion social que estaria
implicada en la reparacion. Un ultimo punto importante en esta ley es la distincion entre la
reparacion de dafio y las medidas reparatorias. Las medidas reparatorias serian aquellas
decisiones en el ambito de lo judicial que apuntan a compensar a las victimas de
vulneraciones de derechos, dependiendo del tipo y grado de vulneracion. De esto se
desprende que el cuidado alternativo puede ser en si una medida reparatoria, pero que la

reparacion no se acaba tan solo por el dictamen de dicha medida. En ambos casos, es de gran
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interés poder hacer una breve revision acerca de cOmo esta reparacion es operacionalizada a
nivel de las bases técnicas.

A partir de la legislacion y sus cambios, se puede ver una evolucion en la concepcion
del trabajo en los centros residenciales. Evolucidn gue en un punto incorpora el concepto de
reparacion, con cierta ambigliedad o, al menos, poca claridad. En cambio, la legislacion méas
reciente intenta dar una caracterizacion mas clara del concepto de reparacion, otorgandole un
lugar central dentro del espiritu de la ley y definiendo también otros origenes del dafio. En
ese sentido, queda la interrogante acerca de la forma en que el concepto de reparacion logro,
en primer lugar, incorporarse a la legislacion para luego tomar fuerza y centralidad al interior

de esta.

c. La reparacion desde los lineamientos de centros residenciales en Chile:
¢ Quiénes reparan y como se reparan las vulneraciones de derecho??

Las bases técnicas buscan dar lineamientos de accion, delimitan ciertas practicas que
serian las adecuadas para llevar a cabo la reparacion. Marcan cuéles son los parametros para
dar cuenta de que una reparacion si se esta llevando a cabo y cuando ésta se encontraria
terminada. Por ultimo, delimitan la configuracién de los centros residenciales, los objetivos
de estos y la distribucion de tareas para lograrlos. Sin embargo, la oferta residencial en Chile
es amplia, encontrandose 17 programas residenciales distintos, entre la oferta privada y
estatal (SENAME, s/f), lo cual puede llevar a diversos matices acerca de lo que se entiende
por reparacion.

En general, el uso méas comdn presente en los lineamientos técnicos es el de la
reparacion como el abordaje de las consecuencias fisicas y/o psicolégicas de las
vulneraciones sufridas, via procesos de resignificacion, enfocandose en la reduccién de

sintomas como indicador de cumplimiento del objetivo (Sename, 2019b, 2019c). Las

! No se incluyeron para el anélisis las bases técnicas de los siguientes programas segin sus siglas: RFAT, RFA,
RAE. Esto debido a que existe un cambio desde la figura del educador de trato directo a la del tutor, que, si bien
es interesante de analizar, excede los limites del presente estudio. Adicionalmente, este cambio afecta tan solo
a una parte menor de los trabajadores que se desempefian como cuidadores de los nifios y nifias internados en
centros residenciales, debido que hasta la fecha solamente se ha implementado en centros de administracion
directa del Sename y no en las redes de colaboradores acreditados.
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acciones del reparatorias del centro pueden estar orientadas a la derivacion y asistencia a
otros programas (Sename, 2011a, 2019b, 2019c) que seran quienes realicen la
resignificacion, o se indica la realizacion de acciones minimas en donde se sefiala que debe
haber un espacio terapéutico en modalidad individualidad y/o grupal, pudiendo este ser
Ilevado a cabo dentro o fuera de la residencia (Sename, 2019d, 2019e, 2019f).

Si bien en ambos casos las residencias pueden realizar la resignificacion mediante
derivacion a otros programas, es importante destacar que en un primer grupo se refuerza el
énfasis en la reduccion sintomatica, y en una necesidad la derivacion, implicando que aquello
no es una competencia de las residencias. En cambio, en el segundo grupo de programas la
residencia podria llegar a realizar un proceso de reparacion del dafio. En cualquier caso, los
espacios que se solicitan o promueven, son espacios calificados de terapéuticos, que
requieren de un o una profesional que lleve a cabo la intervencion, lo que da la nocién de un
espacio con alguna frecuencia y que requiere de un espacio distinto del espacio cotidiano, sin
hacer alusion de si los cuidadores tienen un rol en estas instancias.

Contrasta este énfasis en los espacios terapéuticos con profesionales con otro punto
presente en varias de las orientaciones técnicas que, al referirse a la capacitacion, sefialan que
la capacitacion del personal de trato directo debe orientarse a fortalecer el rol que este grupo
de trabajadores tiene en la reparacion de derechos (Sename, 2019a, 2019b, 2019d, 2019f).
No obstante, no se profundiza en aquello. Méas bien se destacan tareas de vigilancia, deberes
de informar situaciones, cuidados béasicos y mantencion de la rutina por parte de los
cuidadores.

Existe una excepcion en el caso de los lineamientos de centros dependientes del
Estado (Sename, 2013). En estas bases se establece que, mediante el reconocimiento de
aquellos aspectos particulares al nifio, nifia y sus familiares, se pueden generar estrategias
gue hagan sentido a esos sujetos en particular; estrategias que permitirdn construir una
problematica en conjunto y que enfatiza que la reparacion es un trabajo del equipo completo.
No obstante, es relevante recordar que los CREAD se encuentran en proceso de cierre, debido
principalmente a las vulneraciones de derecho que se dieron dentro de ellos (Camara de
Diputados de Chile, 2014), haciendo pensar que esta perspectiva no logré implementarse o

Ilevarse a una practica estable en el tiempo.
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Tan solo un documento no hace mencion alguna al concepto de reparacion, o
recuperacion de las consecuencias traumaticas (Sename, 2011b). Este corresponde a un
programa para lactantes, por lo que se puede hipotetizar que se deberia a la creencia que a
esa edad no existe la necesidad de un trabajo reparatorio de orden psicologico.

En esta revision se ha podido ver coémo la operacionalizacion de la reparacion tiene a
lo menos dos consecuencias relevantes. La primera, es que se genera una individualizacion
de la reparacion, siendo esta principalmente de orden psicologico, colindando con un
lenguaje psiquiatrico que enfatiza la sintomatologia. Por otro lado, profesionaliza la labor
reparatoria, indicando distintos espacios de orden terapéutico que tienen que ser llevados a
cabo por las residencias para asi cumplir sus estandares. Esto deja a los cuidadores directos
en una posicién contradictoria. Si bien se reconoce la importancia de su rol en la reparacion
al hablar de las capacitaciones, no se menciona en otros momentos qué espacios con los
educadores estan destinados a la reparacion, més alla del cuidado y la rutina cotidiana. De
esta forma, se evidencia una cierta dificultad que ya aparecia en la legislacion, acerca de
como realizar un proceso reparatorio en los centros residenciales, como generar dentro de los
centros residenciales una modalidad de atencion que no deje a las residencias como un mero
espacio de cuidado en apoyo a otras instancias reparatorias, como los programas reparatorios
(Sename, 2011a).

2. La reparacion desde el ambito terapéutico

A partir del analisis anterior, se vuelve relevante revisar la reparacion desde los
avances en terapias de reparacion, con tal de poder describir las modalidades, participantes y
practicas que configuran este dispositivo. De esa manera se podra releer la tendencia de las
residencias a favorecer espacios terapéuticos, lo que enriquecera la pregunta por el personal
de trato directo en la tarea reparatoria.

En primer lugar, no existe -como ya se ha visto- una unica forma de uso del concepto
de reparacidn en las terapias de reparacion (Capella & Gutiérrez, 2014). Varian en sus formas
de delimitar la dimensién social, juridica o psicoldgica de la reparacion (Barrionuevo &

Sepulveda, 2010), de interpretar aquello que genera la necesidad de reparacion, las
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consecuencias que tiene y a veces tienen posiciones mas elaboradas acerca del rol de las
victimas dentro del proceso.

La terapia de reparacion se ha asociado al trabajo con victimas de abusos sexuales, 0
de violencia sexual, principalmente dentro del &ambito familiar (Llanos & Sinclair, 2001). La
terapia se ve como una forma de reparar las consecuencias que sufren las victimas a raiz de
las situaciones traumaticas que han vivido en distintos &mbitos de la vida (Novoa et al.,
2010). En ese sentido, algunos autores proponen que las terapias se enfocan en reparar 10s
dafos que se generaron por las situaciones de abuso (Hogar de Cristo, 2017; Llanos &
Sinclair, 2001). Algunos autores interpretan esto como un volver al estado anterior al abuso,
0 incluso se podria sefialar que intentan permitir al individuo retomar el futuro perdido por
el abuso, llevando a cabo una “reparacion cada vez mas completa” (Malacrea, 2000, p. 260).

No obstante, esta postura presenta varios problemas desde lo sefialado por Capella 'y
Gutiérrez (2014). Primero, existe el problema -presentes en los tratamientos- de buscar un
futuro sin el hecho del abuso. Esto se manifestaria a través de la idea de reparar algo “roto”,
de devolverlo a su funcionamiento anterior. Para los autores, esto no es posible, al menos
desde un marco terapéutico constructivista debido a que el trabajo se orientaria a la
resignificacion, que no desconoce el hecho del abuso y permite crear un significado nuevo
con el cual el sujeto pueda operar.

Otra problematica que aparece dentro de los procesos reparatorios se organiza en
torno a lugar del paciente o cliente dentro de la terapia. Como sefialan Llanos y Sinclair
(2001), existe una parte del proceso de reparacion durante el cual los pacientes han de
“reconocerse como victimas”. El reconocerse como victimas puede tener un efecto negativo
asociado al representarse como una persona abusada, lo que implicaria organizar aspectos
identitarios en torno a este hecho de la historia del sujeto. Si bien las autoras sefialan que esta
es tan solo la primera etapa del tratamiento, la revision que entrega Capella y Gutiérrez
(2014) permite pensar que esta conceptualizacion puede tener problemas para la totalidad del
tratamiento. Existe la posibilidad de que el tratamiento comience a conceptualizar al paciente
como una persona abusada, es decir, que el mismo tratamiento promueva una consolidacion

del abuso como un hecho que puede llegar a definir al individuo.
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Un tratamiento de reparacion que busque reducir el dafio provocado, devolviendo
cierto nivel de funcionamiento, terminaria a su vez enfocandose en la reduccién de aspectos
sintomaticos, que podrian configurar cuadros psiquiatricos (Capella & Gutiérrez, 2014). Si
bien una reduccién sintomatica es deseada dentro del proceso, el problema de promover
dicho criterio como un foco de la terapia recae en que los procesos pierden la capacidad de
trabajar las teméticas propias que los sujetos traen a terapia.

Se puede relacionar este enfoque en lo sintomatico con el lugar que ocupa el paciente
dentro del proceso terapéutico. Al concebir los efectos de los abusos como algo que puede
afectar a los individuos de maneras singulares, se permite abrir un espacio que acoja
especificamente las necesidades del paciente, desligandolo al mismo tiempo de la imagen de
ser alguien abusado, otorgandole mayor agencia dentro del tratamiento (Capella & Gutiérrez,
2014). La remision sintomatica puede darse en distintos puntos de ese proceso individual y
subjetivo, lo cual en un enfoque que tome este elemento como un indicador del fin de la
terapia como Malacrea (2000), puede llevar a que el sujeto vea su proceso interrumpido
debido a dicho criterio.

Este punto no es menor debido a que el lugar activo que ha de ocupar el paciente
dentro del proceso reparatorio es relevante para el trabajo terapéutico mismo (Hogar de
Cristo, 2017; Llanos & Sinclair, 2001; Marchant & Soto, 2009). Dentro de dichos
tratamientos, el espacio terapéutico ha de configurarse como un espacio seguro y confiable,
que permita a la persona trabajar la tematica del abuso. Esto se logra mediante un énfasis en
el aspecto vincular de la terapia de reparacion, particularmente focalizado en la relacion entre
el terapeuta y su paciente o cliente (Marchant & Soto, 2009). Es a partir del establecimiento
de esta relacién segura con el terapeuta (Arredondo, 2010) que se espera que el sujeto pueda
comenzar a desplegar las tematicas que se encuentren relacionadas con el abuso, encontrar
aquellas que no se ven afectadas por este hecho e ir encontrando nuevas formas de enfrentar
o resignificar dicha situacion (Capella & Gutiérrez, 2014; Llanos & Sinclair, 2001).

Ahora bien, la presentacion del concepto de reparacion desde el &mbito terapéutico
hace surgir preguntas y cuestionamientos. En primer lugar, los trabajos citados y las
referencias desde las cuales estos se desarrollan trabajan principalmente el caso de los abusos

y agresiones sexuales. Al menos a nivel de las bases técnicas, el abuso sexual es uno de los



54

motivos de ingreso, mas no el Unico. Cabe la pregunta entonces de si los principios de este
tipo de tratamientos se podrian mantener idénticos para los casos de maltrato fisico o
negligencia o si habria que introducir variantes en la forma de pensar y llevar a cabo el
tratamiento. Al parecer, el rol del vinculo en estas vulneraciones seria una puerta de entrada
para esta discusion (Arredondo, 2010).

Otro punto relevante consiste en una revision de quiénes participan de este proceso.
No es de sorprender que los trabajos sobre terapia de reparacion abarquen principalmente la
relacion entre el terapeuta y el paciente. No obstante, en los centros residenciales las
relaciones son mas complejas debido a la cantidad de adultos, nifios y roles que cohabitan
los centros residenciales. Por ejemplo, ¢es la relacion entre los nifios y los educadores de
trato directo la misma que entre un terapeuta y su paciente? ¢En qué aspecto afecta la
frecuencia de los encuentros o la cotidianeidad de estos? Como se ha de pensar la relacion
de los nifios con la residencia misma o con el hecho de haber sido institucionalizados? ; Como
pensar el vinculo entre los nifios y su importancia para la reparacion? Como se puede ver,
estas interrogantes tensionan los limites del concepto de reparacion desde la terapia.

Adicionalmente, se podria preguntar si es acaso posible llevar a cabo una terapia de
reparacion en el contexto residencial, aunque fuese un profesional quien llevase a cabo dicho
proceso, debido a que ese profesional se encontraria no solo en el espacio terapéutico sino
también fuera de este, en una relacién cotidiana con su paciente. Quedaria, por otro lado, la
pregunta acerca de las tareas de otros miembros del equipo de trabajo con respecto a la labor
reparatoria con nifios, debido a que, si la terapia reparatoria se desarrolla en el espacio
terapéutico, ¢qué sucede en el resto de los espacios del dispositivo residencial?

Finalmente, se concuerda con Capella y Gutiérrez (2014) quienes tras la revision del
concepto indican que su uso puede ser relevante debido al aspecto social que se incluye en
este. Como se revisod, el problema del concepto de reparacion es que separa la reparacion
psicoldgica de la integracion social. Proceso que tiene su homologo en algunos usos juridicos
donde se toma la reparacion como la prosecucion de la causa penal que busca la condena de
los responsables del abuso (Barrionuevo & Sepulveda, 2010). Dado este contexto, el aspecto
social del concepto reparacion parece ser importante por a lo menos dos razones: La primera,

rescata y enfatiza la necesidad de que los nifios y nifias tengan un rol activo dentro del proceso
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reparatorio, como lo indica el espiritu y contenido de la CDN (Capella & Gutiérrez, 2014;
ONU, 1989). La segunda, precisa la necesidad de pensar la relacion entre la intervencion
residencial y el rol social que esta cumple via el estado (Nash, 2005), que pretende no
solamente reparar consecuencias psicologicas, sino que permitir a los nifios y nifias volver a

integrarse en la vida social y familiar (ONU, 1989).

3. Aportes psicoanaliticos al concepto de reparacion

Cuando Freud introdujo el concepto de fantasia en la teoria psicoanalitica, su valor recaia
en la relacion a la realidad que tenia, similar a la del juego infantil. Libre de las restricciones
de la realidad, la fantasia se presentaba como una extension del juego, que permitia un cierto
refugio de la realidad (Freud, 2012). No obstante, fue a través de los trabajos de Melanie
Klein que el lugar de la fantasia cobro6 un lugar distinto, enfatizando las capacidades de este
espacio para los procesos creativos y, en particular, una posibilidad de reparacion (Weiss,
2017).

En la teoria de Klein, la situacion original del nifio es, igual que en Freud, una
situacion de desvalimiento. La desorganizacion de la vida pulsional del nifio que puede llegar
a destruirlo es puesta a raya por la intervencion de la madre quien genera la primera
experiencia de satisfaccion. En estos momentos primitivos del desarrollo, Klein introducira
una serie de hipdtesis acerca de las fantasias de los bebés, segin las cuales a partir de esa
primera satisfaccion y de la capacidad del pecho de nutrir y satisfacer al nifio, se creard un
objeto, totalmente bueno, nutricio y que brindara seguridad al nifio. A ese objeto Klein lo
denomina pecho bueno (Klein, 2016). La presencia del pecho bueno es demandada por el
nifio. Sin embargo, al mismo tiempo, esa presencia constante no se cumple. La fantasia de
tener permanentemente el pecho no se materializa en la experienciay de esto deriva la génesis
de un segundo objeto, esta vez opuesto al pecho bueno, que es el pecho malo. La primera
posicion psiquica, los primeros momentos del desarrollo de los bebés se jugaran en los
conflictos dentro del campo de la fantasia del pecho bueno y malo.

Amor y confianza en el pecho bueno se ven conflictuados por el odio y la agresividad

hacia el pecho malo, que, si bien en la fantasia son dos objetos que no se superponen, poco a
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poco comienzan a integrarse en uno solo debido al desarrollo de las capacidades psiquicas
de los bebés. Es en dicho punto donde para Klein surge la problematica de la culpa, culpa
por haber dafiado el objeto bueno en la fantasia y, por lo tanto, la necesidad de repararlo
(Klein, 2016). La reparacion, por ende, no es una reparacion al bebé, es una reparacion que
el bebé realiza, repara el pecho que él mismo ha dafiado en el plano de la fantasia y realiza
esa accion en ese mismo plano.

Klein explicara que la reparacién puede tomar una serie de formas mediante las
relaciones posteriores que se tendra con figuras relevantes: madres o padres con sus hijos o
personas con sus parejas seran instancias en donde la reparacion pueda volver a ser una
tematica relevante para el desarrollo psiquico de la persona. La finalidad de esta reparacion
recaeria en poder disfrutar, poder encontrar satisfaccion en las relaciones. La reparacién se
ligaria con la capacidad de integrar el objeto de poco a poco, de poder aceptar y tolerar esa
integracion que implica renunciar a la creencia en un pecho totalmente bueno, que podria
satisfacer completamente (Klein, 2016). Esta seria también la base para una nueva modalidad
de fantasia que permita el trabajo elaborativo con una nueva complejidad de simbolos y, de
esa forma, una relacion con los objetos del mundo de la fantasia que no se marque por la
separacion, proyeccion e introyeccion, sino que con la capacidad de elaborar estos objetos y
relaciones (Weiss, 2017).

No obstante, Klein introduce inmediatamente un contrapunto: en su trabajo inicial
ella solamente presenta el que se podria denominar “desarrollo normal” (Klein, 2016),
asumiendo que los primeros cuidadores han dado su carifio, amor y cuidados al bebé,
generando estas instancias de satisfaccion. En el caso contrario, Sodré, (2019), a partir de
una paciente que habia sufrido traumas en su historia temprana, articula cbmo esta paciente
empleaba un tipo de reparacion maniaca, es decir, una reparacion que hace como si el objeto
estuviera reparado mediante una division del espacio de la fantasia, un lugar donde se
encuentra reparado y otro donde se aloja el objeto ain dafiado. En esta forma de enfrentar la
problematica de la reparacion, las consecuencias se veian en una gran dificultad para disfrutar
de cualquier relacion, existia una depresion leve, pero prolongada en la vida. La dificultad de

integrar, de poder reparar el objeto y de esa forma llegar a simbolizarlo, impedia la
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posibilidad de establecer relaciones que no oscilaran hacia el objeto dafiado ante las
ambivalencias propias de una relacién (Sodré, 2019).

Otro caso en que esta relacion con la madre que permite el proceso de reparacion se
ve interrumpido se puede encontrar en la elaboracion teérica de Winnicott acerca de los nifios
que durante la guerra fueron separados de sus padres. Para Winnicott la fantasia tiene un
lugar relevante en cuanto a manipular los espacios, jugar con los lugares cotidianos que han
pasado a representar a las figuras parentales. De esta forma, el nifio se aduefia de su hogar en
el campo de la fantasia (Winnicott, 1945). Esto se detiene de manera abrupta en el caso de la
separacion forzosa. Ya no se trata de una manipulacién del lugar, si no de fantasias acerca de
lo que podria pasar en el hogar mientras el nifio no vive en él, fantasias, por ejemplo, de que
el hogar se estuviera guemando (Winnicott, 1945). Ante esta falta de certezas y fantasias, el
nifio comienza a autorregularse méas, a emplear una rigidez en su comportamiento y fantasias
con tal de mantener el marco normativo del lugar que temporalmente lo acoge.

Winnicott sugirié que una vez el nifio regrese a su hogar la tarea de los padres sera
mayuscula. No solamente recibirdn a un nifio que probablemente ha sufrido graves
consecuencias a partir de la separacion, si no que probablemente este no logre confiar en
ellos en un buen tiempo. Lo ir4 haciendo, poco a poco, mientras pueda volver a jugar con
esos elementos de la fantasia, mientras pueda descansar del autocontrol que se impuso y de
esa manera mostrar elementos desafiantes, que se dirigen en contra de los padres. Soportar
aquello durante el tiempo necesario y responder a ello cuando sea necesario, estando
disponible para el nifio, sera aquello que permita que el desarrollo sea retomado finalmente.
Winnicott enfatizard que lo importante no se juega en la capacidad de dar cobijo, alimento o
incluso proveer un buen espacio para el desarrollo del ocio; lo fundamental recae en poder
proveer una relacion que soporte las agresiones, el odio, las dudas de los nifios que han sido
separados y que les permita reducir ese autocontrol para volver a retomar el mundo de la
fantasia (Winnicott, 1945).

Mannoni (1994) profundizara en cierta medida los trabajos de Klein y Winnicott,
recuperando la importancia de la fantasia, las dificultades que pueden surgir a propdsito de
ciertos hechos en la infancia y las dificultades que se tiene en dichos casos para llevar a cabo

la reparacion. El aporte de Mannoni recae en introducir una manera de pensar el lugar que
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tiene en el proceso reparatorio la historia transgeneracional. Aporta elementos para pensar
como la historia parental se relaciona con la historia del nifio para introducir en esa relacion
el concepto de reparacion.

El trabajo de Mannoni se preocupd de los sobrevivientes del genocidio nazi,
particularmente en la interaccion entre la generacion que vivio el genocidio y la generacion
siguiente. Ante esto, la autora sefiala que la primera generacion intenta reprimir lo vivido,
olvidarlo, siendo la unica posibilidad de afrontamiento el rechazo de la experiencia, debido
al contexto en el cual se esta viviendo. Calificar la experiencia del genocidio, de la pérdida
de seres queridos bajo ese contexto, como traumatica viene justamente a dar cuenta de las
dificultades e incluso la imposibilidad de decir, de hablar sobre aquello que sucedid
(Mannoni, 1994). Existe una “[...] dificultad para establecer en lo sucesivo una
comunicacion con los demas: ha perdido la esperanza de ser oido alguna vez.” (Mannoni,
1994, p.35). En vez de una relacién hacia afuera, que implicaria confiar en que existe alguien
dispuesto a escuchar, segln la autora algunos preferirian generar un refugio que no es
propiamente el campo de la fantasia, sino de lo fantastico (Mannoni, 1994). La fantasia,
enfatiza Mannoni, tiene que ver con aquello que tanto Winnicott como Klein sefialaron en
sus respectivos tiempos y que es la capacidad que tiene la fantasia de relacionarse con el
juego, de realizar una actividad ligada a la esperanza en la vida y una posibilidad de creacion.
El trauma, en cambio, corta con aquello desde los elementos basicos, como creer que nadie
escuchara.

¢ Qué sucede entonces en la relacion de estas personas con sus hijos? La rigidez de
estos padres es traspasada a sus hijos, pero de otra manera. No del lado de la prohibicion del
juego, de la prohibicién de la fantasia, sino a modo de imperativo de satisfacerse, de lograr
lo que ellos no pudieron, pero sin posibilidad alguna de equivocarse (Mannoni, 1994). Surge
por ende una contradiccion en cuanto el juego no logra alcanzar su potencial creativo debido
a que no puede fallar en alcanzarlo. El efecto es un volcamiento a la rigidez por parte de los
hijos, quienes comienzan a percibir el mundo como semejante al de los padres, uno donde
los errores traerian consecuencias de tal gravedad que evitarlos es mas importante que
disfrutar de la capacidad creadora de la fantasia o del juego. Con esto Mannoni da cuenta del

factor intergeneracional que, si bien se encontraba tanto en Winnicott (1945) como en Klein
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(2016), no habia sido tan enfatizado. Ahora bien, no es en estricto sentido una légica
transgeneracional en cuanto lo que se repite no es lo mismo para uno y para otro. La bdsqueda
de reparacion de los padres no es el mismo movil que lleva a los nifios a la rigidez. Mas bien,
cada uno tiene un proceso singular que confluye hacia un efecto similar: la imposibilidad de
usar la fantasia como un espacio de tramitacion psiquica.

La labor que propone Mannoni en estos casos es compleja. El llegar a decir sobre la
situacion traumatica implica volver a vivirla, traer al discurso un elemento que se busca
activamente sustraer de él (Mannoni, 1994). Para aquello, la relacion que pueda establecer
con el o la analista seré de relevancia en esos momentos iniciales. Posteriormente, el espacio
analitico tomaria las caracteristicas de una proto escena, donde las interpretaciones y
asociaciones libres actuarian como los primeros blogues de la capacidad de jugar del
paciente.

La reparacion aparece aca ligada de otra forma a la fantasia, aparece ligada a la
posibilidad de la fantasia, que en el caso de los nifios implicaria en primera instancia una
separacion de la fantasia de los padres -aquella que impide la creatividad e invita a la rigidez.
Posteriormente, la elaboracidn de esta otra escena permite que exista una capacidad de hacer.
Si lo complejo de la situacion traumatica es el abandono y el desamparo (Mannoni, 1994), la
reparacion que permite reinstalar la escena de la fantasia es relevante justamente por esta
caracteristica de agencia que le otorga a los nifios. Una agencia que ademas produce placer
en su ejercicio mediante la creacion de nuevos elementos, la combinatoria y el procesamiento

psiquico de otras instancias.

4. Recapitulacion:

Como se puede ver, el concepto de reparacién no es univoco, no solo por su aparicién
en distintas disciplinas o ambitos, si no también debido a que el concepto mismo ha sufrido
una evolucion a lo largo del tiempo. Este desarrollo ha hecho que el concepto de reparacion
se incorpore al campo de las vulneraciones graves y el maltrato infantil, trayendo consigo la
nocion de dafio. Considerando los elementos mencionados en los capitulos anteriores acerca

de los cambios en la concepcion de los cuidados alternativos, puede hipotetizarse que la
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incorporacion de la reparacion intenta precisar y dar relevancia a un trabajo que se distingue
de los cuidados bésicos o del enfoque en restituir el desarrollo psicoldgico de nifios y nifias
que han sufrido maltrato psicoldgico. De esta forma, su primera incorporacion en la
legislacion chilena corresponde a un periodo de cambio legal a propoésito de la ratificacion
de la CDN, que inaugura un proceso en donde el concepto de reparacién ha ganado
notoriedad a lo largo de los afios, no sin varias dificultades provenientes de las multiples
visiones sobre la vision que, en parte, se han expuesto en este capitulo.

De esta forma, desde el marco legal el concepto se encuentra limitado por los derechos
del nifio, en donde se enfatiza el rol activo de los nifios en sus procesos reparatorios, los
cuales debiesen apuntar a la atencién de las consecuencias fisicas y psicoldgicas de los
abusos, asi como también a la reintegracion social de estos nifios y nifias. No obstante, en
cuanto a la legislacion y bases técnicas, se puede evidenciar un favorecimiento del trabajo
reparatorio como un trabajo psicolégico, como la atencién y disminucion de las
consecuencias psicoldgicas a modo de dafio.

A raiz de las terapias de reparacion las acepciones también varian, permitiendo
algunas mas que otras pensar un proceso activo de reparacién por parte de los nifios y nifias.
Otras, piensan mas bien a los nifios como un elemento dafiado, que requiere reparacion.
Finalmente, existen algunas posturas que intentan sefialar la importancia del rol social de la
reparacion, mas que configurarla como un concepto técnico o la guia de una modalidad
terapéutica; la reparacion implicaria responder, partiendo de la base de la responsabilidad de
restituir la posibilidad de un lazo social en los nifios y nifias.

Sin embargo, la teoria psicoanalitica es de interés por a lo menos dos razones.
Primero, en términos temporales, las elaboraciones acerca del concepto de reparacion
preceden por una cantidad significativa de afios a la incorporacién de este término a otras
teorias y a la legislacion. Esto no solo mediante los aportes de Klein (2016) con respecto a la
reparacion como un concepto central de la teoria psicoanalitico, si no que también con los
trabajos de campo de Winnicott (1945) y otros psicoanalistas de su escuela que enfatizaron
la importancia del reconocimiento de los efectos de distintas situaciones en el funcionamiento

psiquico de cada nifio y nifia.
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Luego, la teoria psicoanalitica permite precisar un elemento relevante al momento de
pensar la agencia y la capacidad de reparacion de los nifios y nifias. Si se sostiene la necesidad
de un proceso activo, la fantasia pasa a ser un factor relevante de incluir para conceptualizar
la reparacion. Esto no solamente debido al rol que Klein, Winnicott y Mannoni le atribuyeron
en el desarrollo. Sobre todo, porque es en el campo de la fantasia donde existe una posibilidad
creativa, en al menos dos sentidos. El primero, en generar algo diferente a lo que ya se ha
conocido; el segundo, enfatizando la capacidad de producir, de hacer frente a las situaciones
traumaticas, lo cual permite una posicion distinta a la del desamparo. Las teorias
psicoanaliticas, por lo tanto, adelantan un punto que es central en la discusion tedrica y legal
actual: la importancia del rol activo del nifio y nifia como sujetos de derecho. Actualmente,
este énfasis en la agencia de los nifios y nifias ha sido incorporado tanto por la perspectiva
internacional de derechos del nifio como por las teorias acerca de la psicoterapia de
reparacion.

En todos los casos anteriores, no obstante, no se puede derivar directamente el como
los educadores de trato directo participan de este proceso de reparacién. No solo por la
ambigiedad que se encuentra en las politicas publicas acerca de la reparacion en centros
residenciales, sino que también por la profesionalizacion de la tarea de reparacion en el caso
de las teorias psicoldgicas y psicoanaliticas.

Se abre de esta manera una pregunta por el lugar tanto de los nifios y nifias como de
sus cuidadores en este proceso. Qué lugar ocupen, qué capacidad de agencia se les atribuya
en estos procesos, qué cosas se les permita o no hacer dentro de estos, sera de gran
importancia para pensar como una relacion cotidiana permite una reparacion. Por otro lado,
qué tanto de su propia subjetividad puede ser puesto en los distintos dispositivos reparatorios
0 hasta que punto esos dispositivos se encuentran ya de antemano definidos, siendo tan solo
aplicados al caso, permitira caracterizar los discursos en donde se enmarcan estas practicas
y, a su vez, las formas en que los educadores pueden arreglarselas con estos vacios en cuanto

a su quehacer.
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Capitulo V: Objetivos y Metodologia

A partir de la problematizacion y el desarrollo del marco tedrico, se levantan el siguiente

objetivo general y los objetivos especificos en los cuales se focalizara el presente estudio:

1. Objetivo General:

+ Sistematizar los discursos de educadores/as de trato directo acerca de
practicas de cuidado y practicas de reparacion con nifios, nifias y adolescentes
que se encuentren en un centro residencial como medida proteccional
determinada por un tribunal de familia.

2. Objetivos Especificos:

» Caracterizar los imaginarios de los/as ETD acerca de los nifios y nifias que se
encuentran al interior de los centros residenciales por una medida
proteccional.

» Describir los discursos acerca de practicas de cuidado de nifios, nifias y
adolescentes presentes a través de los discursos de los/as ETD.

» Describir las practicas de reparacion de derechos de nifios, nifias y
adolescentes que se desprenden de los discursos de los ETD.

3. Disefio y marco analitico:

El presente estudio corresponde a un estudio de nivel exploratorio-descriptivo. Para este
tipo de estudios la metodologia cualitativa permite un nivel de descripcion en profundidad,
que es de utilidad para responder a la pregunta de investigacion (Taylor & Bogdan, 1987). Si
bien esta concepcion de profundidad apunta a comprender la realidad de los participantes
mediante sus creencias, perspectivas y representaciones; en el contexto de un analisis de
discurso se vuelve un tanto problematico por su énfasis en los contenidos de los discursos.
El problema yace en un desvio metodoldgico que enfatiza de manera excesiva el analisis de
los significados, evadiendo las condiciones de posibilidad que sostienen dichos significados

(Hook, 2001), lo que se suma a un enfasis en llegar a sistemas de significados coherentes,
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mientras que la nocion de discurso intenta mostrar los intentos de sostener esa coherencia,
asi como los puntos de disputa y tension que se generan (Foucault, 2008).

En base a lo anterior, se retoma la nocion de discurso previamente desarrollada para
clarificar su uso en el anlisis. Se destacan tres elementos de la nocion de discurso.

El primero, es que los discursos son presentados de manera coherente, pero que el
andlisis de discurso apunta a mostrar cuéles son las condiciones, limitaciones, formas de
construir y de validar esa coherencia (Foucault, 2008). No solamente es un trabajo por
identificar el discurso principal o dominante (Hook, 2007); si no que, principalmente, poder
hacer un desglose y dar cuenta de como distintas posiciones, acciones y/o practicas
discursivas se dan dentro de este discurso. Por lo tanto, el analisis de discurso no solamente
se enfoca en los grandes discursos o discursos institucionales (Hook, 2007). En el presente
estudio, esta distincion permite por un lado dar importancia a los aspectos institucionales,
como la distribucion de tareas, objetivos de la institucion, relacion con las politicas publicas
y otros; mas sosteniendo que las decisiones de las educadoras al interior de cada institucién
dan cuenta de su agencia en cuanto pueden interpretar y promover su interpretacion de este
discurso mediante las practicas que lleven a cabo.

El segundo punto guarda relacion con el énfasis en las practicas discursivas. Sin tener
acceso directo a las practicas mediante la observacion, el presente estudio hace uso de la
nocion de practicas discursivas para lograr acceso a la produccidn del discurso que da forma,
limita y produce las practicas reparatorias y de cuidado. Como se menciond, la microfisica
del poder (Foucault, 1995) permite valorizar las acciones cotidianas como vias de entrada
para la sistematizacion de los discursos, al ser acciones que promueven y realizan las
relaciones que configuran el discurso (Foucault, 2008). Es por lo anterior que el presente
estudio analizara en gran medida el cdmo se llevan a cabo las practicas discursivas, qué tipo
de relacion promueven y las limitaciones de esas relaciones.

Por ultimo, cuando se enfaticen las relaciones, se lo hace en cuanto los discursos desde
la perspectiva foucaultiana se constituyen en base a este tejido de relaciones, en donde cada
posicién dentro del discurso se sostiene en base a sus vinculos con otras posiciones (Foucault,
2008). Nuevamente, es a través de las practicas que se puede acceder a como desde cierta

posicion se establece un modo de relacion con otra posicion al interior del discurso. El caso
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de los centros residenciales es un contexto que puede ser visto de esta manera, dado que, en
el caso especifico de las ETD, sus labores estdn marcadas por vinculos tanto con los nifios,
nifias y adolescentes, como con directivos, profesionales, otros trabajadores auxiliares, las
instituciones de cuidado alternativo y las normativas y politicas vigentes. Es en base a estas
puntualizaciones que el presente estudio hara uso del analisis de discurso como ha sido
presentado.

4. Metodo de recoleccion de datos: Entrevistas en profundidad:

Dado que el acceso a las précticas discursivas es central para el desarrollo del anélisis de
discurso, el presente estudio empleard como via de recoleccion de datos las entrevistas en
profundidad (Taylor & Bogdan, 1987). Las entrevistas en profundidad refieren a una
modalidad de entrevista, no estructurada o en ocasiones semi-estructuradas, en donde se
busca acceder detalladamente a una temética de interés, abordandola a traves de las propias
palabras de los entrevistados/as (Robles, 2011). De esta manera, la entrevista en profundidad
favorece la creacion de un rapport a partir de al menos dos encuentros, que permiten acceder
-como su nombre lo indica- en profundidad al desarrollo cotidiano de las distintas tematicas
de interés (Taylor & Bogdan, 1987).

Este punto es de especial interés para el presente estudio, debido a que en su origen las
entrevistas en profundidad comparten varios elementos con otras metodologias como las
derivadas de la observacion participante. Principalmente, comparten su interés por el énfasis
en el desarrollo cotidiano y por la importancia de las situaciones, la descripcion de estas
situaciones, para la comprension de los objetos de estudio (Taylor & Bogdan, 1987). En ese
sentido, permite un acceso indirecto, mediante los relatos de los participantes, a los contextos
de préactica y, en este caso, del desarrollo de las labores de cuidado y de reparacion.

Tras recopilar estos relatos, el énfasis de las entrevistas en profundidad es puesto en
los significados que se pueden extraer, los cuales se atribuyen a cada individuo que participd
(Robles, 2011; Siavil et al., 2007; Taylor & Bogdan, 1987). Esto es problematico para el
presente estudio por tener una comprension distinta acerca del uso de las entrevistas.

Principalmente, el andlisis de discurso no busca la comprension de las creencias,
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representaciones o narrativas de cada individuo (Hook, 2001). Busca, en cambio, mostrar las
relaciones que surgen a partir de estos y cOmo se generan ciertas tendencias mediante el
analisis de las practicas discursivas (Hook, 2007). Teniendo en mente esta diferencia, el uso
de las entrevistas en profundidad en el presente estudio responde a dos factores principales.
Primero, la necesidad de aproximarse a las practicas discursivas, mediante descripciones
detalladas del funcionamiento cotidiano. Segundo, a la basqueda de tensiones en el discurso,
la cual puede no surgir en un solo encuentro y puede requerir un mayor relacion de confianza
entre el entrevistador y las participantes. Es en base a este analisis que se ha escogido este

método de recoleccién de informacion.

5. Criterios de inclusion y de exclusion:

Para llevar a cabo la busqueda de participantes, se tomo en cuenta el siguiente criterio
de inclusion:
e Que los/as educadores/as lleven al menos 1 afio de trabajo como educador/a de
trato directo en su institucion actual.
En el caso de las instituciones participantes fueron consideradas aquellas instituciones
gue cumplieran con el siguiente criterio:
e Seran consideradas para participar, aquellos centros residenciales de nifios y/o
nifias y/o adolescentes, que administren un programa en convenio con el Servicio
Nacional de Menores o que sea administrado de manera directa por este, en
donde trabajen educadores/as de trato directo.?
En cuanto a los criterios de exclusion de los participantes, se trabajo con el siguiente

criterio:

2 Se recuerda que en el caso de programas de administracion directa del Estado inaugurados a partir de 2018,
la figura de los/as educadores/as de trato directo es reemplazada por la de tutor/a. Como esta modificacién solo
afecta a un porcentaje menor de los centros residenciales del pais, se prefiere optar por incluir las residencias
gue aun trabajen con la nocion de ETD.
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e Se excluyen del estudio aquellas personas que, habiéndose desempefiado como
educadores/as de trato directo por 1 0 mas afios, no se encuentren actualmente
ejerciendo estas funciones.

Por otro lado, también se utiliz6 un criterio de exclusion para las instituciones:

e Se excluyen del estudio aquellos centros residenciales que estén especializados
en los cuidados de lactantes (SENAME, 2019a), asi como aquellos centros
residenciales cuyos programas estén especializados en los cuidados de nifios,
nifias y adolescentes con discapacidades graves (SENAME, 2016), debido a su
especialidad y a las tematicas especificas que trabajan.

Durante el trabajo se favorecio la inclusion de educadores/as que tuvieran distintos
niveles de experiencia tanto dentro de la institucion actual, como en otras instituciones. Se
intentd variar la muestra en base a género, pero en las instituciones participantes no

trabajaban hombres en estas funciones.

6. Participantes:

Para realizar el presente estudio, el investigador a cargo se puso en contacto con una
serie de centros residenciales, via correo electronico a sus directores/as, presentando el
estudio, su objetivo general y entregando los documentos correspondientes del comité de
ética para validar la aprobacion de este por el comité.

Los centros fueron identificados usando los catastros oficiales del SENAME vy la
informacion dispuestos en ellos que es de caracter publico. Se busco la participacion de 3
centros residenciales distintos para resguardar la identidad de las educadoras que
participaran.

Sobre estos centros, los tres corresponden a centros administrados por Organismos
Colaboradores Acreditados (OCAs) del SENAME. Sus modalidades de trabajo corresponden
a RPM y REM-PER. Hubo residencias mixtas y exclusivamente femeninas dentro de las
instituciones que participaron, ninguna trabajaba exclusivamente con hombres. Finalmente,
estas instituciones atendian a nifios y nifias desde los 6 afios, algunas hasta los 12 afios y otras

hasta los 18 afios.
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Se entrevistd a dos educadoras por cada centro residencial, llegando a un total de 6
participantes. Si bien se les propuso a los directores/as de los centros residenciales que el
investigador a cargo contactaria a las educadoras, fueron los propios directores quienes
hicieron llegar los correos de invitacion. Este punto sera discutido en mayor profundidad en
el apartado de consideraciones éticas. Una vez establecido el contacto via correo electronico,
se coordind con cada una un horario para la realizacion de las entrevistas. Todas las
entrevistas fueron realizadas via videollamada de Whatsapp en atencion a las condiciones de
la pandemia de Covid-19.

En cuanto a algunos aspectos descriptivos de las participantes, su edad oscilaba entre los
32 y 58 afios. Todas las participantes eran de sexo femenino. 5 de 6 participantes tenian
estudios considerados afines a la tematica por las bases técnicas del SENAME, teniendo las
participantes los titulos de técnicas en parvulo, educadoras de parvulo y técnicas en
enfermeria. En cuanto a los afios de experiencia, las educadoras que participan del presente

estudio tienen entre 1 a 9 afios de experiencia en centros residenciales.

7. Consideraciones éticas:

El presente estudio fue revisado y aprobado por el Comité de Etica de la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad de Chile. A continuacién se presentan las
consideraciones éticas que fueron discutidas en dicha instancia y que fueron presentadas a
las instituciones y educadoras participantes.

En base a las circunstancias identificadas tanto en la investigacién, como
consideraciones que surgen desde las aprehensiones del Comité de Etica y del propio
investigador, se consideraron como relevantes los siguientes aspectos éticos.

Primero, en cuanto a las instituciones, se elabor6 un documento de aprobacion
institucional en donde se sefiala de manera clara la participacion del centro, que consiste en
permitir al investigador entrevistar a dos educadores/as de trato directo de la institucion. Se
enfatizd el carécter voluntario de esta participacion, el anonimato institucional y la
confidencialidad de los resultados. En base a esto, todos los nombres de las instituciones o

alguna informacion que permita identificarla por sus caracteristicas han sido levemente
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alteradas por el investigador. Se ha puesto especial énfasis al momento de usar citas de las
entrevistas con tal de impedir la trazabilidad de una educadora en especifico a su institucion
de trabajo. En el mismo documento, el investigador se compromete como devolucién a
entregar un informe ejecutivo, en donde no se dara informacion especifica de cada residencia,
si no que solamente resultados generales. Lo anterior nuevamente con la finalidad de
mantener el anonimato de las participantes entrevistadas. Por ultimo, debido a los
antecedentes de vulneraciones de derecho a nifios, nifias y adolescentes que se han dado
dentro de los centros residenciales en Chile, se especificé que en caso de encontrarse con una
situacion de vulneracion durante las entrevistas, se avisaria al director/a, manteniendo el
anonimato de la participante, con tal de que pudiera tomar las acciones de denuncia
correspondientes al caso.

En cuanto a las educadoras, se elabor6 un documento de consentimiento informado
segun los parametros del Comité de Etica. Este documento sefiala el caracter voluntario de
la participacion y la posibilidad de retirarse del estudio. También informa a las participantes
acerca de la grabacion de la entrevista y del manejo de la informacién. Se enfatiza
nuevamente el caracter anonimo y confidencial de la informacion, indicando que se
cambiaran los nombres e informacion que permita la identificacion tanto de la participante
como de su lugar de trabajo. También se sefiald la importancia del anonimato de los nifios,
nifias y adolescentes, solicitando a las educadoras que al momento de dar ejemplos o hablar
de situaciones lo hicieran de manera anénima, como, por ejemplo: “Un nifio/a una vez me
dijo...”. En caso de que no se cumpliera lo anterior, el investigador a cargo modificO estos
datos para evitar la identificacion de nifios, nifias o adolescentes. Por Gltimo, a modo de
devolucidn, se establecio que, una vez terminada la investigacion, el investigador a cargo
invitara a las participantes a una jornada de reflexion, donde presentard los principales
resultados, los cuales podran ser discutidos y cuestionados por las propias participantes.

En consideracion al contexto de alto estrés, burnout y sintomatologia ansiosa y depresiva
que ha sido reportada en las investigaciones con cuidadores en centros de cuidados
alternativos y que fueron revisadas anteriormente, se elabord un protocolo de contencion
emocional en caso de que una entrevistada presentara indicios de alguna desestabilizacion.

La contencion seria realizada por el investigador a cargo, quien cuenta con las capacidades
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profesionales para realizar aquello, teniendo el titulo de Psicélogo y encontrandose cursando
un programa de especializacion clinica.

Por ultimo, en cuanto al anonimato, la mayoria de los directores/as contactaron via
correo a sus educadores y educadoras de trato directo, reenviando posteriormente la
informacion de contacto de ellas al investigador. Esta situacion, que no fue prevista en un
primer momento, dificulta el anonimato de las participantes. Para hacerse cargo de esta
situacion, el investigador ha tomado especial preocupacion por anonimizar las entrevistas,
sobre todo a través de leves alteraciones de las citas empleadas en la seccion de resultados,

con tal de dificultar la identificacion de las participantes.

8. Proceso de entrevistas, transcripcion, codificacion y analisis de datos:

Como se menciond, el presente estudio consistio en entrevistar en dos ocasiones distintas
a seis ETD, dando un total de 12 entrevistas realizadas. Para la primera entrevista, se utiliz6
una pauta de entrevista que fue piloteada con dos educadoras de trato directo. Estas
entrevistas fueron realizadas en el contexto de uno de los cursos optativos del programa y las
educadoras que participaron fueron informadas de las mismas condiciones sefialadas
anteriormente para las participantes, afadiendo que, en su caso, estas entrevistas no
conformarian parte de los resultados finales, a lo cual accedieron.

Todas las entrevistas fueron grabadas usando una grabadora de voz, indicando el inicio
y final de la grabacion a cada participante. Estas grabaciones fueron posteriormente
transcritas, anonimizando la informacion. A partir de las transcripciones, se realizd un
analisis preliminar de cada entrevista con tal de realizar modificaciones a la segunda pauta
de entrevista, siendo esta adaptada a los puntos tratados durante la primera entrevista de cada
participante. Las segundas entrevistas también fueron grabadas y transcritas como las
primeras.

Para analizar los datos, se procedié a codificar la informacion utilizando un programa de
codificacion denominado Taguette (Rampin, Rampin, & DeMott, 2021). Este programa
permite asignar categorias a selecciones de los textos y posteriormente visualizar cada

categoria por separado. El programa no se encuentra habilitado para hacer ningun tipo de
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analisis cualitativo por si solo y solamente sirve para organizar la informacion. La
codificacion se basé en primera instancia en el marco analitico, incluyendo como primeras
categorias las relaciones entre distintos actores de los discursos, asi como elementos del
marco tedrico como la teoria del apego. Posteriormente se procedio a incluir otros codigos
que pudieran surgir de la lectura y andlisis de la informacion.

Tras una primera codificacion, se realiz6 un proceso de re-codificacion, modificando
codigos especificos y categorias de cddigos asi como su jerarquizacion. Se procedio a realizar
una seleccion de citas por cada codigo, proceso mediante el cual se volvio a reformular la
codificacion, llegando asi a la codificacion final en base a la cual se escriben los presentes

resultados.



Capitulo VI: Resultados

1. Los imaginarios de infancia:

En primer lugar, las educadoras manifestaron distintas concepciones acerca de los nifios
y nifias y sobre sus familias de origen y el trabajo que se desprende desde esa concepcion.
En general se encontraron dos grandes matrices de discursos, las cuales seran presentadas a
modo de contrapunto en cada apartado.

Para dar cuenta de estas visiones y la importancia que tienen para comprender los
cuidados y practicas reparatorias, se presentara como las educadoras se explican las causas
que llevan a que nifios y nifias deban ser internados; luego, como configuran la nocién de
dafio como una consecuencia del maltrato sufrido por los nifios y nifias; y, finalmente, el

lugar que tendrian las familias en el proceso de intervencion.

a. Las causas de la internacion:

La manera en que las educadoras conciben los motivos de la internacion, qué medios
emplean para explicarse esta medida, es un punto que se encuentra en tension entre distintos
discursos. Por una parte, todas las educadoras que participaron del estudio presentan la
nocion de un ciclo, que se repite entre generaciones. La vulneracién que los nifios y nifias
sufrieron se puede explicar a través de una vulneracién anterior que habrian sufrido sus
padres. Una entrevistada al hablar de los padres de los nifios y de esta idea de un circulo que
se repite sefala:

[...] Yo creo que esto es una cadena. Esto es una cadena. En fondo a veces me da pena fijate,
porque si actian asi es porque nadie les ensefid como actuar... ellos tuvieron mala base. Y
esa mala base se repite en sus ancestros y se va repitiendo, y es una cadena que no se rompe.
(Isidora, 2, P44).

En una linea similar, otra participante sefial¢:

Y0 creo que es a veces como un circulo vicioso. A veces lo traen como de generaciones.
Yo... no sé... a veces he conocido mamas que sus mamas han estado en hogar, o su mama
han sido drogadictas o no s€, los abuelos son alcohodlicos... o viven vendiendo droga porque
son pobres y siempre han vivido de eso... entonces es como que para ellos es normal lo que
hacen. (Magdalena 2, P72).

71
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Las vulneraciones referidas coinciden con aquellas presentes en las bases técnicas, como
el maltrato fisico, maltrato psicoldgico, negligencia grave, abandono y abuso sexual. Esta
cadena estaria relacionada con una historia de consumo y abuso de sustancias que llevaria a
los padres a vulnerar los derechos de sus hijos. A través de esta nocion de un circulo vicioso,
las educadoras son capaces de generar una explicacion acerca del ingreso de los nifios y nifias
y sobre los motivos que llevan a las familias a realizar estos actos que vulneran sus derechos.
Esta se fundamentaria sobre la repeticidon de vulneraciones por parte de los padres, debido al
abuso de sustancias y a la pobreza.

No obstante, esta nocion de un circulo de vulneraciones es limitado en cuanto a su
campo de accion al interior de los discursos:

[...] Bueno, o sea, igual yo sé que algunos estan enfermos, que la drogadiccién y todo
eso. Pero... no los entiendo. Yo no entiendo como no pueden cuidar a un ser que ya esta aca
en el mundo. No sé. No me cabe en la cabeza eso. (Josefina 2, P80)

Me imagino que la mayor parte... de la culpa la tiene... la droga. Me imagino que la
mayor parte es eso. Y... en los abusos, la verdad no sé... no sé qué... tienen caca en la cabeza,
la verdad que no sé. (Macarena 2, P70)

Se puede ver que esta nocién de circulo, si bien intenta dar explicacion a los abusos

sufridos por los nifios y nifias no logra incorporar ciertos tipos de abuso, particularmente el
abuso sexual al interior de la familia. Se llega a un punto sin explicacién sobre las causas de
la internacidn, siendo un punto constantemente en tensién entre una explicacion via el circulo
vicioso y la imposibilidad de representarse algunos hechos como plausibles. Se recurre en
ese punto a distintos juicios morales que recaen sobre las familias debido a que no cumplirian
sus funciones basicas de cuidado.

En otro discurso compartido por educadoras de una institucion existe una articulacién
diferente, que da mayor pie a establecer otras relaciones dentro del discurso y a abarcar otras
formas de explicacion. La siguiente cita permite ilustrar el punto de diferencia de esta vision:

[...]JAca varias familias han luchado harto y se ve en la motivacion, el amor, quizas son
familias que también necesitaban ayuda. Entonces ahi ya es todo un problema que yo creo de
pais, que ahi hay un trasfondo méas grande, pero son familias dafadas, familias dafiadas y asi
dafian a los nifios también, los nifios también vienen dafiados. Yo he conversado con algunos
padres muy jovenes, padres muy joévenes de los nifios que tenemos en la residencia, y son
también los miras como unos nifios dafiados. [...]. Entonces, es generalmente los nifios que
estan ahi es porque sus padres tienen un problema grave, también fueron vulnerados, también
fueron dafados, estan dafiados. Entonces yo creo que ahi hay un trabajo mucho mas de
trasfondo. (Valentina 2, P22)



73

La diferencia comienza al reconocer un dafio en los padres, que se sostiene en una
explicacion mas global de la situacién de abuso y del circulo que se genera. Esto es posible
al integrar un factor social que surge como el “trasfondo” que enmarca el trabajo con los
nifios y las familias. Con esta cita se puede ver que en el discurso anterior los padres eran
vistos desde un punto de vista individual, con formas de describir la drogadiccion o el
alcoholismo como enfermedades que los afectarian a ellos solamente. Esta segunda vision
permite sostener que, si bien existen elementos individuales de cada uno de los padres, hay
también un contexto social que sirve de telon de fondo para comprender que la falta de apoyo

a las familias es también una causa de la internacion.

b. El dafio de los nifios y las nifias:

Derivadas de estas causas antes mencionadas, las participantes identifican una serie de
consecuencias que afectan a los nifios y nifias. Consecuencias que ellas deben abordar y
conocer en profundidad para realizar su labor. La nocion de “dafio” permite organizar estos
distintos efectos, que son principalmente psicoldgicos y también sociales.

Dentro de las consecuencias sociales, se destaca la vision de las participantes de que
la internacion implica una forma de encierro, de restriccion, y que esto tiene consecuencias
al no conocer la realidad “de afuera”. Como sefiala una participante:

Entonces, y yo le digo, tienes que ensefiarle a ver la realidad, que... de ellas. Ellas van a
salir aqui a la calle. En la calle todos no tienen secadoras en sus casas. Entonces les dan
demasiado. Este es un internado de sefioritas. O un hotel cinco estrellas. (Isidora 1, P94).

Esta inquietud por dar a conocer la realidad de “afuera”, de la vida “real”, viene dada

por la preocupacion que tienen las educadoras por evitar que los nifios y nifias que tienen
bajo su cuidado continten repitiendo el circulo de vulneraciones. Evitar de cierta manera que
“caigan” en la droga, alcoholismo, crimen u otro elemento dentro del circulo de
vulneraciones. En esta linea una participante agrega a este punto al sefialar:

[...] Ya, ;yo qué le ensefio? A lavarse los dientes, a levantarse temprano, a andar
limpia... a comer bien, a comportarse en una mesa, a saludar cuando llega. Pero, eso no es
suficiente. Ella cuando salga tiene que salir a una vida laboral. Las nifias a los 18 se van.
Entonces, /qué van a hacer? Nosotros... las nifias no... no... no hacen nada de comida. Un
taller. Un taller donde ellas puedan aprender a hacer un queque, porque le puede ayudar para
después de salir de ahi a hacer algo. Entonces yo veo que las nifias son unos pajaritos. Unos
pajaritos como que, no... nada. El dia que se vayan van a seguir en el mismo circulo. La idea
es que ellas vayan con otra mentalidad afuera. (Josefina 1, P46).
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La internacion generaria una desconexion con el mundo de afuera, con sus modos de
operar y también crearia un “adentro” en donde no se logra realizar un trabajo suficiente para
prepararlos ante ese mundo de afuera. En ausencia de ese trabajo las educadoras que
manifiestan esta posicion recurren principalmente a la instruccion, al énfasis en la educacion
como via de movilidad social y aquello que les permitiria salir del circulo. No obstante,
remarcan que no todos los nifios y nifias estan dispuestos a escuchar lo que ellas quieren
ensefar y que en maltiples casos reciben un impacto bastante grande al salir y encontrar una
realidad para la cual no tienen herramientas. Un punto relevante de destacar es que este
cuestionamiento se encontr6 exclusivamente en los discursos de aquellas educadoras que
trabajaban con adolescentes y para quienes la denominada vida independiente es una via de
egreso mas comun que con nifios y nifias de menor edad.

La nocion de confianza, que habria sido dafiada por las distintas vulneraciones de las
cuales los nifios y nifias han sido victimas, es otro elemento relevante en los discursos sobre
el dafio. La confianza hacia los adultos habria sido menoscabada, los nifios y nifias
desconfiarian de las distintas figuras adultas y no podrian depender de ellas en momentos de
necesidad de apoyo. El dafio de la confianza va acompafiado de una historia de abandono, lo
que complica el establecimiento de futuros vinculos significativos. Dos citas permiten
presentar estos puntos:

[...] la confianza, ellos perdieron todo la, nifios que llegaron que perdieron toda la
confianza, seguridad, respeto, nifios que no han tenido valor, que no se les han entregado
valores, entonces... es como... reparar y para que ellos vuelvan a incorporarse a la sociedad
y salgan nifos... nifios fuertes, nifios bien. (Valentina 1, P52)

Y asi siguen los abandonos, si toda la vida han sido abandonos. Si en ese sentido yo creo
que en su mente, es una mente de que de todo, de todo, de todo lo que han vivido, lo que méas

han vivido es abandono. Abandono de uno, de otro... pa todo ellos es un abandono. (Josefina
2, P90).
Serd a traves del vinculo que las educadoras establecen con los nifios y nifias que ellas

intentan responder a este dafio. Entablar un vinculo que sea estable, por ende, toma la
connotacion de un vinculo donde el miedo al abandono no impere y a medida que se vaya
realizando la confianza pueda ser reestablecida.

Mas existe una consecuencia adicional. A partir de las vulneraciones presentes en sus
historias, los nifios y nifias manifestarian en distintos momentos “crisis” o “desajustes”. Si

bien todas las educadoras vinculan las crisis con la historia de vulneraciones de derechos y
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maltrato de los nifios y nifias bajo su cuidado, no siempre pueden valerse de esa conexion
para generar practicas discursivas que respondan a la situacion. Debido a la importancia de
este elemento se desarrollara en profundidad en un apartado propio.

Finalmente, si bien las consecuencias del maltrato son diversas y van desde las
dificultades para integrarse posteriormente a la sociedad hasta la dificultad de vincularse con
otras personas 0 consigo mismos en momentos de crisis, una participante manifiesta existe
hoy en dia una forma distinta de acoger a los nifios y nifias en centros residenciales:

Hay tantas consecuencias de ser institucionalizado. Hoy en dia si siento que se respeta
mas, el... el origen del nifio. Se mantiene. Antes no. Antes entrabas y pasabas a ser un niamero
mas de este hogar, de este, centro... Y hoy en dia creo que hay hartas instituciones en que
mantienen eso de entregarle al nifio los conocimientos de, de dénde vengo, quién soy, quién
es mi familia, su identidad. (Francisca 2, P28)

Habria a partir de esta cita una Gltima consecuencia relevante, que guarda relacion con

la dificultad de establecer una identidad tras la internacion. Al entrar a la institucion se
quitarian los referentes anteriores, dejando a los nifios y nifias con preguntas basicas que no
encontrarian muchas respuestas. En base a esto, existen algunas instituciones que hacen un
esfuerzo claro por responder a esta posibilidad, mientras que en otros discursos no se

encuentra una preocupacion particular por este punto.

c. Ellugar de las familias en la institucion:

En cuanto a las familias y cuidadores todas las participantes explicaron a ellas no les
corresponde la labor de trabajar con los cuidadores. Sin embargo, a partir de la explicacién
que presentan las educadoras acerca del ingreso de nifios y nifias, se les otorga lugares
distintos dentro del proceso de intervencion y las interacciones que pueden tener con las
educadoras.

Cuando el discurso del circulo vicioso no incluye una comprension social, es decir,
cuando se le atribuye la culpa y responsabilidad de la internacion y el dafio a las familias
cuidadores, el discurso de las educadoras no permite establecer un trabajo con las familias
dentro de la residencia. Sobre los cuidadores refieren que han realizado faltas que no son
posibles de enmendar. De ahi que las formas de romper el circulo vicioso no incluyen el

trabajo con las familias; mas bien este trabajo se deberia focalizar en ayudar a los nifios y
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nifias, porque ellos tendrian aun la posibilidad de cambiar. Esto queda ejemplificado en el
siguiente extracto:

Yo creo que si estas niflas se van con... con estas personas... Emm... no s¢. La nifia
tendria que tener mucha fortaleza como para seguir... porque... si... es la realidad, si vamos
aun lugar que hay drogadiccion, hay alcoholismo... ;como van a estudiar? ;como van a estar
tranquilas? Yo creo que ahi no se puede romper. Pero si se la lleva otra persona gque la quiera
tener, que la quiera cuidar, si...es cuestion de cuidar, proteger y darles carifio. Yo creo que
estas nifias romperian el circulo, el circulo vicioso de... [...]. (Magdalena 2, P80)

En linea con esto, varias educadoras sefialaban que ellas no conocian nada con respecto

al proceso de las familias, que aquello era tarea exclusiva de las duplas psicosociales,
profundizando de esta forma la distancia entre las educadoras y las familias. En esa linea, el
unico punto de interaccion entre educadoras y familias era -en el contexto actual de
pandemia- el momento del llamado telefonico o de videollamada a los nifios y nifas, el cual
relatan como una interaccion breve, puntual y sin mayor interaccion o intercambio. Una
participante ejemplifica qué sucede cuando no se cumple ese patron de relacion entre familias
y educadoras:

[...] A nifia X le tocé llamado, entonces la llama la familia y nosotros: “Hola, mamita,
le pasamos al tiro a la nifia”. Le paso a la nifia y ese vendria siendo mi aporte con la familia.
Emmm todo lo demas, adelante. Entonces ellos trabajan con la gente... nosotros, mas alla del
saludo y entregarle a la nifia y no hay mas. Y de repente si hay gente, familiares, que se ponen
patudos... porque creen que nosotros le trabajamos a ellos o... o atrevidos y ahi yo ya,
nosotros como que ya optamos por: “Si tiene algin reclamo, lo habla adelante, mi nombre es
tanto.” Y uno le corta. (Macarena 1, P132).

Aun manteniendo firmemente que el trabajo de las educadoras con las familias es

limitado, se continda configurando un discurso con articulaciones distintas al primero, que
es focalizado en una residencia en particular. En primer lugar, mencionan como ellas estan
al tanto de los distintos cambios que se van dando en los procesos de las familias dando
cuenta de participar de un circuito de saber acerca de las familias en donde se encuentra
también el equipo profesional. Si bien ellas no realizarian el grueso de las intervenciones,
saben a cuéles asisten los padres, conocen de las reacciones de ellos y en encuentros
informales reciben comentarios sobre esos espacios de intervencion de parte de los padres,
madres y cuidadores de los nifios y nifias; comentarios que posteriormente comparten con los
profesionales y sirven para realizar futuras intervenciones.

Por otro lado, logran incluir a los padres en momentos de desregulacién de los nifios.

Esto se realiza por dos vias. En las ocasiones que durante las visitas los nifios o nifias tienen
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alguna desregulacion, las educadoras acuden a acompafar a los padres y madres para que
ellos puedan encontrar formas de ayudar a sus hijos e hijas a retomar un equilibrio. Por otro
lado, existe la posibilidad para los nifios y nifias de que puedan llamar a sus padres -cuando
no existen medidas judiciales o de otra indole que prohiben o desaconsejan ese contacto- si
es que lo requieren. Es decir, no solamente existe el tiempo de llamado, sino que también los
nifios pueden tener un contacto mas directo con sus familias en otros momentos del dia.
Una educadora presenta la I6gica de esta forma de intervenir de la siguiente manera:

[...] Tienes que tomar en cuenta que el nifio ya confia en ti entonces, es como cuando td
vas a dejar a tu hijo a la casa de tu amiga ta le entregas a tu amiga y dices “hijo, ¢l se va a
quedar contigo™ y si tu lo estas haciendo es porque ti1 sabes que esa persona si lo va a cuidar.
Entonces el niflo, de cierta forma cree en ti, entonces si nosotros vamos y le decimos “Mira,
tu mama esta aqui, te vino a ver, te quiere mucho” o “mira tu mama esta haciendo esto asi”,
el nifio ya cree en ti entonces... /cachay? Entonces le va a ser mas facil a la familia volver a
restablecer el vinculo dafiado. (Francisca 1, P94).
Se da respuesta a las dificultades antes mencionadas incorporando a las familias al

interior del discurso. La confianza se recuperaria con las educadoras como intermediarias,
las que permitirian integrar a la familia o cuidadores en el proceso de intervencion, volviendo
a construir un vinculo en el cual habia dejado de haber confianza. El lugar de las familias
pasaria, por lo tanto, desde un lugar de exclusién marcado por la instancia unica del llamado,

a tener un lugar dentro del discurso de las educadoras y, como se vera, de la institucion.

2. Los cuidados y la importancia de la relacién entre cuidador y nifio o nifia:

En cuanto a las practicas de cuidados que las educadoras desarrollan, se pudo evidenciar
que estas se relacionan con su forma de concebir a los nifios y nifias bajo su cuidado, asi
como a sus familias. No obstante, estas practicas de cuidado se logran sistematizar al tomar
en cuenta dos elementos. Primero, el vinculo particular que las educadoras logran establecer
con los nifios y nifias y, segundo, la importancia que tiene la rutina como organizador de los
cuidados que reciben las nifias. Por ultimo, se hizo énfasis en conocer como las educadoras

lograban aprender a realizar sus labores.
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a. Larelacién cotidiana entre ETD y nifios:

Seria imposible caracterizar las practicas de cuidado o de reparacién sin tomar en cuenta
el vinculo que las educadoras establecen con los nifios y nifias debido a la importancia que
las participantes dan a esa relacion. Es un vinculo que se distingue de todos los otros vinculos
que pueden establecer los nifios con los otros adultos que trabajan en los centros residenciales
y que, por ende, define las practicas de cuidado que realizan con los nifios y nifias.

Esta particularidad, la de ser un vinculo Unico para los nifios y nifias, se debe a la
cantidad de tiempo que las educadoras pasan con los nifios y nifias, a la diversidad de
contextos donde esta presente esta relacion, a la diversidad de experiencias que logran tener
las educadoras con los nifios y nifias y al acompafiamiento que generan en esas instancias.

La relacion de las educadoras con los nifios es, en primer lugar, una relacién cotidiana.
Si bien los sistemas de turnos varian dentro de las distintas residencias, estos son
generalmente de 12 horas o de 24 horas en algunos casos. Ante la gran cantidad de cuidadoras
que esto implicaria para cada nifio, todas las residencias participantes han desarrollado
sistemas de cuidadores significativos. Esto implica que cada nifio y nifia al ingresar a la
residencia es asignado a una educadora por turno, quien desarrollara un vinculo particular
con ese nifio. Una participante presenta claramente la relacion entre este vinculo que es
especifico de las educadoras con los nifios y nifias, y la responsabilidad que implica en cuanto
a los cuidados de los nifios y nifias:

Emm, que los nifios estan bajo nuestra responsabilidad. La responsabilidad. Porque lo
de las demas personas tienen su responsabilidad dentro de la residencia, los psicélogos... los
trabajadores sociales... ellos a veces van regalonean un ratito y todo. Pero el nifio le pasa
algo, hay que contenerlo o... es mi responsabilidad po. Yo soy la responsable. [...] Yo estoy
responsable de sus cuidados, de que cenen, de que coman... se hace una bitacora en el dia de
cémo estuvo el &nimo, como recibio sus alimentos, de si esta triste y todo. Y ahi se hace como
una hoja de vida, del dia a dia, entonces yo soy la encargada de todos los cuidados... emmm...
privilegiados de esos nifios. Entonces no puede venir acé la enfermera y bafarla, o venir la
jefa de turno e ir al, no, no, es mi responsabilidad, yo soy la encargada de esos nifios, de los
nifios que yo esté ese dia. (Valentina 1, P22)

En este sentido, el vinculo se desarrolla gracias a la cotidianeidad, permitiendo conocer

las particularidades de cada nifio con un nivel de detalle profundo. Luego, la nocion de
responsabilidad permite ver como la vinculacion es una tarea de cuidado que se actualiza
constantemente y debe ser sostenida en el tiempo via distintos registros y coordinaciones

institucionales.
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Los vinculos cotidianos son configurados de dos maneras a partir de los discursos de
las educadoras: El cuidar como una madre o una forma de cuidado que se encuentra
focalizada en la historia de los nifios. Este punto es central, puesto que las préacticas de
cuidado son limitadas y producidas en base a estas configuraciones, como se mostrara a
continuacion.

I. Cuidar como una madre:
Una primera forma de hablar de la relacién con los nifios y nifias, y la mas predominante
en los discursos de las educadoras, era comparar esa relacion a la de una madre con su hijo o
hija. Los cuidados que se promueven en esta configuracion parten desde los cuidados méas
basicos, siempre sostenidos en el tiempo, como expresa una participante:

Porque en realidad... es...es asi po, si ustedes pudieran pasar un dia entero con nosotras
es asi, es realmente un... la mama de las nifias. Porque una se tiene que preocupar de todo,
desde cortarles las ufias, hasta... no sé, todo... Hasta ver el tema de su ropa interior, todo. La
mochila, los lapices, todo lo vemos nosotras. Entonces es como el trabajo, la pega de una
mama. (Macarena 1, P74).

Pero no solamente se daria un vinculo de preocupacion por la mantencién de los

cuidados basicos. Estos tienen una significacion distinta al interior del vinculo debido al
establecimiento de este mismo. Una participante permite ejemplificar esto mencionando que
el carifio que se desarrolla hacia los nifios y nifias es tal que se los quiere como a un hijo o
hija. No seria tan solo una realizar una serie de cuidados realizan con los hijos o hijas, seria
el establecimiento de un lazo afectivo de gran significacion personal, uno que permitiria saber
“[...] hasta que le duele algo, despiertan y le ves la cara y sabes que algo pasa o tiene pena o
tiene rabia... [...]” (Magdalena 1, P86). Por ende, esos cuidados basicos configuran un
espacio mas bien estable, en que las educadoras van generando una relacién de gran
importancia emocional para ellas y para los nifios y nifias que cuidan. Serian madres no solo
por como cuidan a los nifios y nifias, mas también por el lazo afectivo que generan con ellos
y ellas.

A partir de este lazo cotidiano, se abren posibilidades de influenciar en otras
necesidades que identifican las educadoras, siendo la mas importante de ellas la confianza y
la seguridad, en particular la seguridad de que al interior de la residencia no se repetiran las

situaciones de abuso y maltrato que los nifios y nifias ya han sufrido:
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[...]Y eso, que creo que es generar la confianza de que estan cuidados, bien cuidadas,
asi que no les va a pasar nada, que nadie le va a hacer dafio. Y eso creo, que nosotros tenemos
que entregarle confianza a las nifias... Y... eso y explicarles que eso, que lo que vivieron no
lo tienen que volver a vivir, porque... porque no sé hace, porque no esta bien. (Macarena 1,
P162)

Adicional a este vinculo y la importancia de los cuidados béasicos para generar

seguridad y confianza, surgen otra serie de practicas de educacion y de entregas de valores.
El trabajo de ser madre de nifios o nifias en centros residenciales consistiria en “[...] educarlas
de una buena manera, porque no es solamente... ir a mirar que hagan las cosas. Es ensefiarles
como lo deben hacer y cémo deben comportarse, porque no toda la vida van a vivir en un
hogar” (Macarenal, P80). Una educacion que sirva, nuevamente, al afuera, apuntando a un
futuro donde no tendrian el soporte de la institucién. Pero no es solamente un saber practico
de como hacer para vivir afuera, si no también moral de como se han de comportar:

“Ensefiarle... ensefiarle valores a las nifias, emm... como te dije antes es como una
mama. Todo lo que t0 le puedes ensefiar a un hijo ensenarle a ellas. [...] que sean respetuosas,
que estudien, para que sean mejores personas en la vida, para que tengan un trabajo [...]”
(Magdalena 1, P86).

Se puede ver, por lo tanto, una preocupacion constante por que las practicas de cuidado

que realizan las educadoras impacten en el futuro de los nifios y nifias. Esta preocupacion es
principalmente en torno a la integracién laboral y una adaptacion social necesaria para poder
conseguir un trabajo y de esa manera subsistir en lo que configuran como un afuera hostil
para los nifios y nifas.

A pesar de esta preocupacion maternal por los nifios y nifias, no siempre se evalla
que haya un trabajo efectivo para preparar a las nifias para el mundo exterior. Esto repercute
de manera negativa en las educadoras, pues aumenta la preocupacion por su bienestar a
futuro, quedando una pregunta constantemente sin respuesta “Porque ella cuando salga de
ahi, ;qué va a hacer?” (Josefina 1, P46). Esta pregunta es muy dificil de responder dado que
las educadoras por lo general no conocen previo al ingreso de los nifios y nifias ningln
elemento de sus historias, estos los irian aprendiendo a medida que los nifios y nifias les
confian sus historias. Adicionalmente, durante el tiempo que los nifios y nifias se encuentran
en el centro residencial, desconocen el estado de la causa judicial o la situacion del caso del
nifio o nifia. En ese sentido, no cuentan con elementos que les permitan visualizar la finalidad

del trabajo mas alla de los cuidados cotidianos, haciendo mas presente la pregunta por el
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futuro de los nifios y nifias. Dentro de las participantes que permiten articular esta modalidad
de discurso, tan solo una mencion6 haber sostenido reuniones de coordinacion de manera
regular, pero que estas se habian dificultado durante el transcurso de la pandemia,
disminuyendo a practicamente cero.

Esta falta de trabajo estaria relacionada con la poca interaccion que tendrian otros
profesionales con las nifias, dejando la mayor parte de trabajo con los nifios y nifias a las
educadoras. En este sentido, el cuidar como madres configura un vinculo privilegiado y, en
cierto sentido, exclusivo con los nifios y las nifias. Como sefiala una participante hablando
sobre esta limitacion de las practicas de cuidado:

No, nosotros aparte de cuidarlas y protegerlas ahi, mas alla... no. Las chicas que de
repente se van a otras organizaciones... que son para nifias mas grandes, en eso también es
bueno. Pero siempre que la nifia se porte bien, sean respetuosas, esas nifias llegan alla. Las

nifias que no... no pueden no mas. La nifia que no se compromete, no se puede. Entonces...
eso. (Josefina 2, P90)
A través de esta cita se puede evidenciar que por mas que los cuidados sean realizados

en un vinculo de gran significacion tanto para las educadoras como para los nifios y nifias
bajo sus cuidados, no parece ser suficiente para garantizar otro tipo de objetivos que le
permitan a los nifios y nifias una reintegracion social fuera de la institucion o que permitan
responder a la inquietud que manifiestan las educadoras con respecto al trabajo que se realiza
al interior de los centros con nifios y nifias.

Mas la preocupacion por el futuro no es la Gnica que presentan las educadoras. Ellas
tendrian que solucionar una serie de problematicas de importante gravedad con sus propios
recursos, lo cual tendria una carga emocional muy importante. A una participante, tras relatar
una situacion de fuga de nifios que la afectd personalmente, se le pregunt6 si recibia algun
tipo de apoyo en el desarrollo de su labor, sefialando: “No. (Silencio) Nada. Solamente Dios.
Soy sola. Pero... me aferro a la fe. Y a mis nifias, po” (Isidora 1, P48).

Estar solas con los nifios y nifias lleva a las educadoras a situaciones en donde se
encuentran sobrepasadas y no encuentran mayor apoyo en los otros miembros del equipo.
Ser “sola” implica una sobrecarga proveniente de las practicas de cuidado. Por ende, este
trabajo que para ellas y para los nifios y nifias es muy relevante, estara limitado en su
efectividad por una serie de elementos institucionales con los cuales tienen que generar

respuestas a partir de los recursos que tienen disponibles. Cuidar como madres de los nifios
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y las nifias es una respuesta a esta situacion, pero una que pareciera dejarlas en cierta medida
aisladas del resto de la intervencidn, lo cual contrasta en gran medida con la siguiente forma
de cuidado.

ii. El rol mediador de la historia en los cuidados:

En una segunda configuracion, la comparacion con la relacion materna también se
encuentra presente. Sin embargo, las précticas de cuidado no provienen en su totalidad o en
su mayoria desde esta modalidad de relacién. Existe una articulacion mas compleja del lugar
que las educadoras ocupan en el dispositivo residencial. Esta articulacion promueve practicas
de cuidado que son llevadas a cabo por las educadoras, pero que consideran a otros
profesionales y complementan acciones que llevan a plantear al dispositivo residencial como
un dispositivo de cuidado. Estas préacticas de cuidado son, en su mayor parte, similares a las
presentadas anteriormente. La diferencia parece ser mas bien de orden cualitativo, viendo
que al introducir un elemento novedoso se reestructuran las relaciones antes presentadas.

El elemento novedoso de este discurso es el énfasis constante que realizan las
educadoras sobre las historias de los nifios y nifias. Con historias las educadoras se refieren
a todo el proceso que han vivido los nifios y nifias previo al ingreso a la residencia, a las
circunstancias que los han llevado a ingresar, la situacion de las familias o cuidadores, las
reacciones que tienen frente a estas tematicas, el tiempo que pasan al interior de la residencia
y las posibles vias de egreso que podrian tener estos nifios o nifias. La historia es un eje
articulador del trabajo en la residencia que permite “[...] abordar cada situacion, te repito que
cada nifo tiene una historia diferente, entonces. .. si es importante conocer su historia, porque
nos permite abordar... como el nifio se siente en cada momento, ;cachay? [...]” (Francisca
2, P12).

Los cuidados mediados por la historia no estarian orientados hacia la vida fuera de la
institucién, la preocupacion principal de las educadoras se focaliza en cuidar a los nifios de
una forma Unica y que transmita esa preocupacion individualizada a los nifios y nifias. Esto
se logra de distintas maneras, por ejemplo, via ciertas excepciones, via “regaloneos” que se
hacen a cada nifio, los cuales pueden consistir en traer algin juguete de su gusto, un dulce o

chocolate.
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Es que ellos ven muy importante sentirse seres Unicos. Es muy importante hacerlos sentir
seres unicos... Porque, existen muchos... es como, saben que tu tienes cinco nifios... yo
ponte ti tengo 5 nifias. Entonces me dicen a veces cuando estdn medios tristes “no, es que ti
quieres mas a esta nifia”. “No, porque las quiero a todas y es muy importante darle a todos
como tu eres Unica, tu eres Unica para mi, ti eres Unica para todos” que ellos tengan esa
importancia. (Valentina 1, P56).

Otro elemento importante que conllevan los cuidados mediados por la historia es que

introducen a los nifios y nifias en una posicion distinta. Las educadoras hacen énfasis en que
no es tan solo para ellas la informacion acerca de las historias de los nifios. Es importante
que los nifios y nifias conozcan esta historia, generando una nocion de transparencia:

Se trabaja con el nifio y con la familia, t0 desde que esta adentro le explicas al nifio el
por qué, qué esta pasando, aun siendo nifio tu puedes usar las palabras correctas con él y no
sé po: “Tu mama, esta enferma, tiene que recuperarse, ella se equivoco, pucha no... no estaba
haciendo lo correcto, porque los adultos también nos equivocamos, tiene que mejorarse, tiene
que ir al doctor por mientras eso pasa, tU estas aca, esto es una residencia temporal donde tu
vas a estar, te vamos a cuidar...” Hay ciertas formas de explicarle a los nifios, pero
explicarles, no saltarte eso. No evadir lo que le estd pasando, porque los nifios siempre
necesitan y ven lo que esta pasando en el entorno y por eso necesitan una respuesta acerca de
lo que estan viviendo. (Francisca 2, P30).

Junto a un conocimiento de las historias, las educadoras son las encargadas de

“anticipar” los cambios o comunicar noticias de los procesos judiciales a los nifios y nifias.
Esto se hace debido a que son aquellas que tendrian mayor vinculacion con los nifios. Es
decir, ese vinculo es til para ayudar a los nifios a comprender la situacién particular en la
que se encuentran, que incluye que ellos puedan saber acerca de la situacion de sus familias.
Este adelanto puede ser sobre salidas extraordinarias, salidas con la familia, visitas de la
familia. Tal vez lo mas relevante de esta practica de anticipacion sea que permite el didlogo
en palabras de una participante, les permite ademéas a los nifios y nifias la capacidad de
autorregularse, de prever y prepararse frente a las situaciones que puedan afrontar. Tanto la
autorregulacion como la mayor capacidad de afrontamiento que irian adquiriendo nifias y
nifias apunta a generar no solamente un ambiente que sea seguro y protegido de los abusos,
sino que un ambiente en donde se puedan asegurar estos cuidados:

[...] Entonces a qué me refiero con que es magico, es como que puedes... acompaiar al
nifio en este dolor ¢ ir ensefiandole que hay cosas que... o los derechos del nifio, en verdad.
Que él tiene derecho a tener, no sé po, a tener una cama calientita, a recibir sus alimentos,
que es una necesidad que ellos debieron haber adquirido siempre, entonces después de darte
cuenta de que el nifio ya no esta.... Que ya no tiene la duda de que contigo la va a tener, a eso
me refiero que es casi magico, porque uno llega y le dice: “Vamos a comer” o “A tal hora
comemos” y ellos estan tranquilos, y cuando tu llegas y comparas con el dia que llegaron,
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muchas veces era angustiante. Cuando tu vas viendo todos estos cambios a medida de los
dias, es impresionante como los nifios van entendiendo que en este espacio no hay necesidad
de esperar que vaya a llegar algo. (Francisca 2, P6)

Finalmente, la consideracion por las historias de los nifios y nifias como eje articulador

de las practicas de cuidado tiene como consecuencia una revalorizacion del vinculo de las
educadoras. No es tan solo un vinculo de cuidado, sino que es el vinculo mediante el cual se
realiza el trabajo mas relevante del centro residencial. De esta forma, las participantes que
articulan este discurso logran dar cuenta de una modalidad de trabajo que no solamente las
deja a ellas satisfechas, sino que se encuentra mas articulado con el resto de los profesionales

y que logra una serie de resultados, siendo el principal la reintegracion familiar.

b. Las rutinas, la cotidianeidad y los conflictos:

Las préacticas de cuidado bésicas se encuentran enmarcadas y organizadas en las rutinas,
que son definidas por cada centro, pero que generalmente ordenan los horarios de los nifios
y nifias desde la hora de despertar, los momentos de estudio, las comidas, los medicamentos,
los momentos de ocio y la hora de dormir. Esta estructuracion se encuentra dispuesta de
forma tal que permita garantizar la entrega de los cuidados basicos. Las practicas de cuidados
se encuentran mas o menos subordinadas a esta rutina, lo cual entra en conflicto con las
visiones que las propias educadoras tienen acerca de la importancia de su labor y del vinculo
que tienen con los nifios y nifas.

Como se vio en una cita anterior, el trabajo realizado al interior de las residencias no
siempre es visto como suficiente por parte de algunas educadoras. El discurso de los cuidados
maternales de los que eran parte entraria en conflicto con la vision de que las educadoras
tendrian como funcion principal el mantenimiento de la rutina y el cumplimiento de las
tareas. Se entenderia que es via la rutina que se cumplen los cuidados, obteniendo esta una
mayor importancia en las labores cotidianas de las educadoras. De esta forma, una educadora
define un buen turno como aquél en que:

Emmm no, los dias buenos las nifias van y lo disfrutan... juegan, lo pasan bien. Es
poco... al menos en mi casa, como son las mas pequeiiitas, en el dia tienen muy poco tiempo
para extrafar a los papas. Porque estamos siempre haciendo actividades. Entonces, como
estamos siempre haciendo cosas... [...] entonces es bien poco el tiempo que ellas tienen para
extrafiar a los papas. Si bien es cierto, hay momentos que se... se ponen tristes, pero... son
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muy pocos momentos y esos vendrian siendo como los dias malos. Cuando la nifia hay que
abrazarla, hacerle un poco de carifio... se le da un poco de contencién. (Macarena 1, P30).
Los dias buenos estarian marcados por el cumplimiento de ciertas tareas, que si bien

exceden las tareas minimas como lo son la alimentacion, las labores educativas o labores de
aseo que a veces deben realizar nifios y nifias se limitan al campo del ocio y la recreacion.

Esto tendria una finalidad clara: evitar la aparicion de situaciones que requieran una
contencion. Son dias en donde la principal preocupacion seria disminuir esta posibilidad,
sobreponiéndose a los cuidados que las educadoras valoran: “Entonces lo que tenemos que
hacer es tratar de bajar siempre, que no llegue la crisis arriba, que baje” (Josefina 1, P32).

Como muestra el énfasis en “hacer que baje”, la rutina pasa a tener en este discurso
una relevancia mayor. Para lograr mantenerla, las educadoras recurren a distintas técnicas
que han desarrollado para que no se generen situaciones complejas o para frenar conflictos
entre los nifios y nifias. Basadas principalmente en la observacién, cada cuidadora logra
identificar como aproximarse a cada nifio o nifia para lograr esta adecuacion. Una participante
da cuenta de como usando una técnica que denomina su “psicologia” puede lograr justamente
que disminuyan estas situaciones:

Porque, si po, porque yo no sé... ves que, si la nifa le gusta algo, transo con ella, transo.
Trato de buscarle el acomodo a la cosa. No sé po, si una nifia me dice: “no mamita, es que
pucha me va a quitar el celular a las 8”. “Ya pero mira, te lo tengo que quitar porque es mi
trabajo, y esa es la rutina y si yo no la sigo también a mi me afecta...” entonces le busco por
ese lado y le digo: “Ya, cinco minutitos mas. Pero cinco.” “Ya mamita” Ahi quedan feliz y
después: “Acuérdate cinco” “Ya mamita tome ahi esta”. Entonces yo ahi evito el conflicto
[...] Entonces ahi uno va jugando con el... con la psicologia. O no sé.... “es que yo te quiero
mucho, pero también teni que transar”, le digo yo, buscarle por el lado amable le digo yo,
hasta encontrarle la psicologia para que ellas transen. (Josefina 1, P62).
En otras ocasiones el cuidado puede recaer sobre una dimension “mental” en el sentido

de “[...] Cuidarlas mentalmente, principalmente. Porque igual hay que mantenerlas como
siempre algo ocupadas, porque igual seria mas triste que tener una nifia triste llorando todo
el dia por su familia” (Macarena 1, P148).

Los casos anteriores parecen responder a las necesidades de las educadoras de
disminuir sus tareas y su carga laboral, debido al amplio rango de tareas que deben realizar
como parte de la rutina, adicional al sostenimiento de un vinculo significativo con cada uno
y una de los nifios y nifias bajo sus cuidados. Tarea que como se puede ver, realizan con poca

informacion y como se vera mas adelante, en ocasiones con pocas instrucciones o directrices.
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Por otro lado, en la residencia en donde las participantes coordinaban sus labores de
cuidado con el resto del equipo a través del énfasis en las historias, se vio que la rutina no
tenia un mayor peso. Es mas, una participante logra articular la I6gica de la intervencion con
respecto a la rutina:

[...] Emmm... hay nifios que... que cuando estan comiendo, piden y piden comida,
piden y piden... [...] entonces ahi tienen una angustia terrible, ni si quiera llega la hora de
comer y ya estan en la puerta del patio esperando comer y ahi se les abre la puerta y se les da
comida cada vez que lo necesitan porque tuvieron una... una privacion de eso, entonces
¢cachay? Entonces primero hay que darles la seguridad de que si tienen hambre van a comer,
y después ir preocupandose del tema del horario y todo eso [...] y ahi te das cuenta que su
necesidad era tanta que no sabian si en algin momento... [...] porque no sabiay si el dia de
mafiana ibas a comer, entonces es super impresionante lo que uno ve en estos trabajos. Y ver
que a medida que pasa el mes, los dias, eso va cambiando... que el nifio ya esta tranquilo,
que ya no se frustra, que te toma la manito y espera contigo... ya sabe que vas a llegar a cierta
hora, se va a dormir, se va a bafiar [...]. (Francisca 2, P6)

Mas adelante tendremos tiempo como para que ella se adapte a los horarios de comida
y todo. [...] Pero si, siempre que un nifio demande algo, se le da. No importan esos protocolos
y menos con estos nifios que vienen con una historia detras. Que... que su necesidad era la
alimentacion, entonces tu no puedes ponerte a decir: “{No! jA las 3 repartimos el alimento!”
Si su primera vulneracion fue con el alimento, tl no puedes privarlo de eso, el nifio tiene que
aprender primero. (Francisca 2, P10).

Ambas citas permiten ver como la rutina ocupa un lugar diferente en el trabajo de

cuidado gracias a la inclusion de la historia de los nifios y nifias. Esta historia actla
nuevamente como mediador, ahora para sefialar que existird un proceso propio, a través del
cual los nifios y nifias podran ir integrandose a la rutina, pero sin que la rutina sea una
finalidad en si. La primera cita permite ver como la rutina se establece como consecuencia
de que los nifios y nifias puedan prever que sus necesidades estaran cubiertas. La rutina, como
sefiala la segunda cita, pierde el caracter de protocolo, es un elemento que sera establecido a

un ritmo que es propio de cada nifio y nifia.

c. ¢Como aprender a cuidar?:
Las vias a través de las cuéles cada educadora fue aprendiendo a ejercer su labor, a cuidar
y lidiar con las dificultades que enfrentan, fue un punto en donde se encontraron nuevamente
diferencias.
El primer énfasis que realizaron todas las participantes sobre el como aprendieron a

realizar sus labores, fue que estas practicas de cuidado eran aprendidas en la practica. Sobre
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todo, eran transmitidas entre las propias educadoras, aprendiendo de aquellas que tenian
mayor experiencia.

Aparte de este aprendizaje via la experiencia, los discursos de cuidado maternal y el
discurso mediado por la historia también permiten pensar vias distintas de aprendizaje. En el
caso de los cuidados maternales, surge un énfasis en la experiencia de ser madre como
requisito para el trabajo como educadora de trato directo:

[...] Siempre deberian buscar a mamas. Porque hay muchas ETD que no son mamas. Y

el ser mama te da ese instinto de proteger. Porque aca han pasado muchas lolas. No sé po, 20

afios. Que al final son amigas de las chiquillas, pueden incluso jugar con las chiquillas, irse a

una fiesta con las chiquillas. La idea no es esa. La idea es que sientan que, no sé po, tener una

persona adulta que las pueda proteger. Yo no soy una amiga de ellas, yo soy una persona que
quiere el bien para ellas. Que yo siempre las quiero cuidar. (Josefina 1, P54)

El ser madre permitiria a las educadoras presentarse de forma distinta a las nifias, salir

de la relacion de igualdad que podrian sostener entre amigas. Se habria adquirido un
conocimiento instintivo, que proviene del hecho mismo de ser madre. Esto habilitaria una
diferencia de jerarquia, una distancia con los nifios y nifias y que se basaria en el respeto y
desear el bien para los nifios y nifias.

Por otro lado, el haber sido madre permitiria a las educadoras acercarse a las
experiencias de dificultades que viven los nifios, las nifias y quienes deben cuidar de ellos:

[...] Y lo otro que hay gente que ni siquiera tiene hijos. (Como puede trabajar una
persona que no tiene hijos... no tiene idea de lo que es tener un nifio... que llora en la noche,
gue le duele algo, que tiene miedo?... Y aqui, en el otro trabajo yo soy igual, la super mama.
[...] (Isidora 1, P46)

Ser madre para en la situacion laboral ser la super madre, se vincula a la necesidad de

ejercer un amplio abanico de funciones, desde ser la encargada de los cuidados basicos, a
acompariar a las nifias a sus visitas de salud, acomparfiarlas en las tareas de aseo, tareas
escolares y varias otras practicas que surgen desde la cotidianeidad con los nifios y nifias. El
ritmo de estas tareas, los momentos del dia en que se llevan a cabo, la forma en que deben
realizarse son elementos que se aprenden de los nifios y nifias: “[...] Lo que pasa es que
primero eran las nifias que ya estaban ya. Entonces como que las nifias sabian mas que yo
[...]” (Josefina 1, P70).

En este caso, si bien existe un aprendizaje desde la experiencia, este aprendizaje
parece ser una respuesta con las pocas herramientas que se tiene al comenzar este trabajo:

“[...] porque te ponen en una casa “Ya, usted esta encargada de esta casa y tiene que hacer
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como” ... jque las cuida po! De verdad que es asi... asi que ahi fuimos viendo... durante el
dia qué hacemos [...]” (Magdalena 1, P54). Las herramientas y aprendizajes que obtienen las
educadoras corresponden mas bien a formas de resolver conflictos, de llevar a cabo la rutina,
a como manejar las situaciones; en fin, una serie de “tips” de como hacer para continuar con
sus labores.

Al interior de esta configuracion se puede apreciar con claridad el rol de algunas
capacitaciones, que permitirian comprender las experiencias de nifios y nifias que han sufrido,
sobre todo, abusos sexuales. La complejidad especifica del abuso sexual vendria siendo que,
desde la concepcidn de maternidad de las participantes, no se puede explicar el abuso sexual.
Por ende, los talleres o capacitaciones orientan en el manejo de estas situaciones.

Finalmente, las vias de aprendizaje del discurso maternal permiten dar cuenta de que
es un discurso al que se recurre cuando no se tiene ni una otra formacién o saber desde la
cual sostenerse para trabajar con nifios y nifias que han sido victimas de violaciones de
derechos graves:

Al principio yo creo que tres afios atras no hacian talleres. Entonces como mama no mas
po, saber que con esas cosas hay que tener... no sé, es que es dificil. Al principio de verdad
gue fue muy dificil. Pero ahora con los talleres nos han reforzado. Han reforzado la forma de
decir las cosas, de tratar a las nifias, como abordar una crisis... (Magdalena 1, P62).

En cambio, el proceso de aprendizaje que se puede ver en el discurso mediado por la

historia tiene elementos similares, pero con una forma distinta de articularse al trabajo.
Primero, destaca el caracter cotidiano del aprendizaje. Mas se incluyen otros actores. No es
solamente algo que se aprendera de las personas con mas experiencia, se aprendera de las
compafieras de turno y de otros trabajadores. Particularmente, se generan mayores instancias
en donde las educadoras pueden presentar dudas o inquietudes acerca de los nifios y nifias
que deben cuidar. En estas, se trabajaria en equipo para encontrar no solamente soluciones,
si no también formas de explicar qué sucede con ese nifio o nifia en particular. En este sentido,
una participante destaca dos elementos: “[...] no hay un manual para esto. Todos los casos
son diferentes [...]” (Francisca 2, P6).

Lo que si hay como elemento articulador de las distintas instancias de aprendizaje y,
por ende, de préctica, es la referencia a un método que coordina las capacitaciones:

Bueno, nosotras aca nos capacitamos super bien. Bueno aca se trabaja con un método,
nosotros tuvimos capacitacion, el como abordar ciertas crisis, ee... muy buenas
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capacitaciones y la residencia nos ha ido capacitando mensualmente. Emm, cuidados,
higiene, cémo abordo situaciones, también el trabajo en equipo, yo creo que es fundamental,
también nosotros nos... nos han capacitado [...] (Valentina 1, P16).

La continuidad de las capacitaciones y que estas estén orientadas hacia una modalidad

especifica de trabajo permite abrir el camino a este énfasis sobre la diferencia de cada caso,
que seria, por ejemplo, enfocar las tareas de cuidado al individual que cada nifio y nifias
tendré en la residencia.

Por Gltimo, estas vias de aprendizaje dan cuenta y sostienen modalidades distintas de
discursos, en donde el acceso a un cierto saber hacer sobre la préctica de cuidado se encuentra
mas limitado en uno, dejando pocas alternativas a las educadoras. En ese punto se recurre al
discurso maternal como una forma de estructurar los cuidados, que seria un discurso mas
disponible para las educadoras, dado que se requeriria tan solo ser madre. Los cambios que
introduce la incorporacion de la historia de los nifios y nifias transformarian no solo las
practicas directas si no también el como se puede llegar a ser educadora, mas alla si se ha

sido 0 no madre efectivamente.

3. Las distintas concepciones de reparacion:

A través de las entrevistas, el concepto de reparacion fue también el mas complejo de
sistematizar, pues no se encontraron discursos establecidos en base a este punto. No obstante,
para dar cuenta de este concepto a través de los discursos de las educadoras, se dara primero
una clarificacion acerca del lugar de las denominadas “crisis” o “desajustes” al interior de los
centros residenciales. Luego se veran las distintas modalidades de trabajo que articulan las

vias de reparacion.

a. Lascrisisy sus desafios:

En términos descriptivos, las crisis vienen a nombrar ciertos momentos en que nifios o
nifias reaccionan de manera sorpresiva ante distintas situaciones. Tres lineas principales
surgen para identificar las crisis. La primera se refleja en conductas de aislamiento, llanto
descontrolado o signos de angustia. Por otro lado, surgirian crisis de mas complejo manejo.

Principalmente son aquellas donde hay conductas agresivas como gritos o golpes que pueden
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dirigirse al inmueble, a objetos, a compafieros o comparieras o a los adultos. Ambas
modalidades de crisis serian un desajuste con respecto a la rutina, dandose de forma
involuntaria por parte de los nifios o debiéndose a frustraciones que no logran manejar. Por
ultimo, se identifican segin el momento del dia en que ocurren, como una crisis diurna o
nocturna; siendo las diurnas mas tendientes hacia conflictos entre nifios y nifias y las
nocturnas mas relacionadas a miedos, penas o pesadillas.

En este punto, se hace una diferencia entre una crisis y dos otras categorias. La primera
diferencia es el “hacer show”, que algunas participantes presentan como un “hacer como si”
se tuviera una crisis con la finalidad de obtener algun tipo de beneficio: “[...] hay muchas
nifias que, de repente no necesitan medicamentos, que es solamente porque ellas se saben
que ellas haciendo crisis, que le llaman, pero ellas dicen que es show, haciendo “el show”,
ellas ganan cosas”. La segunda categoria que se distinguiria de la de crisis es la de complot
o confabulacion:

[...] Empiezan a conversar y se confabulan entre dos o tres y hacen desorden. Desorden
grande que han quebrado hasta los vidrios de la capilla, o han roto los sellos de los extintores y
han derramado todo el liquido de los extintores. (Isidora 2, P20).

Las crisis no ocurririan con una regularidad previsible. A pesar de aquello, cada

educadora va aprendiendo a adelantarse a las crisis, logrando identificar aquellos elementos
que, en cada nifio y nifia, dan cuenta que, durante la jornada podria aparecer un desajuste.

En general las crisis se explican a partir de las propias peleas 0 como expresion de
frustracion:

Emm... otras... bueno recuerdos en la noche, los recuerdos también les provocan crisis....
Pero en el dia son por peleas, o porque les negaron algo... o porque no vino un familiar... se
frustran muy luego, muy rapido. Entonces cualquier cosita que t... que ellas sepan que no
puedan tener, es una crisis. (Isidora 2, P20).

No obstante, como se aprecia en la cita las crisis no siempre pueden ser acotadas a una

causa en particular. Se puede, no obstante, apreciar en las entrevistas distintos niveles de
precision de esta explicacion. En otro caso, una educadora sefiala lo siguiente acerca de los
momentos de crisis:

[...] (Cuando tienen la crisis? Pucha yo creo que ahi aparece la pena, la tristeza de estar
en un lugar asi y ahi le echan la culpa a las personas que... no sé po al familiar, al mama que
no se hace responsable, que no hace nada por quedarsela, pero yo creo que es solamente en
es0s momentos asi como de crisis, pero de crisis [...]. (Magdalena 2, P26).
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Se aprecia como las crisis se conectan con recuerdos, ligados a la familia y a la
internacién misma. Ya no es cualquier elemento el que provocaria una crisis, lograndose
precisar una logica de las crisis. En ese sentido se articula un nivel de precision mayor, pues
logra constituir un elemento que permitiria explicarse la aparicibn en un momento
determinado del desajuste.

Un ultimo nivel corresponde a la conceptualizacion de las crisis como un elemento
que encuentra su explicacion en las historias de cada nifio o nifia, donde se logran generar
nuevas practicas especificas para cada nifio o nifia:

[...] obvio que me permite abordarla y ayudarla porque ya entiendo el por qué de su
desajuste, y eso pasa con cada historia, si un nifio no quiere bafarse o no le gusta que le saques
la ropa, puede que haya pasado por algo... cachay con su cuerpo y eso claro que me permite
saber como abordar al nifio, jcachay? [...] (Francisca 2, P12)

Estos niveles de explicacion permiten dar cuenta de la dificultad que las crisis

plantean para distintos equipos de trabajo desde su comprensién hasta su manejo.

A pesar del caracter excepcional de las crisis, los discursos de las distintas
participantes le dan un lugar central. Gran parte de las adaptaciones que deben hacer en el
dia a dia se deben a estas instancias de desajustes. Las crisis adquieren en ese sentido una
temporalidad particular. A la vez se plantea como un extraordinario o fuera de norma,
nominandolo como un desajuste. Por otro lado, se encuentra siempre presente como una
posibilidad, enfatizado sobre todo por la inespecificidad que tienen las causas de las crisis.
Si “cualquier cosa” puede llevar a una crisis, se tiene una preocupacion por cada interaccion
con tal de no provocar un desajuste.

Finalmente, la importancia de las crisis para la reparacion yace en su relacion tanto
con el trabajo cotidiano que realizan las educadoras como con las causas de la internacion.
El como responder a las crisis y a la urgencia que estas generan es central para comprender
el trabajo que realizan las educadoras. Los discursos de las educadoras permiten plantear que
las crisis son un elemento ineludible a la hora de plantear las practicas de reparacion; en tanto
una concepcion de reparacion que no las incluya no lograra dar lineamientos para, en la

practica, saber hacer con esas crisis de manera que se cumplan los objetivos de reparacion.
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b. Tres concepciones de la reparacion: La entrega de cuidados, la reparacion

psicoldgica y la reintegracion social:

Las practicas de reparacion dan cuenta de aquellas acciones que las educadoras
identifican como fundamentales para la intervencion y para lograr romper con el circulo
vicioso que causa los ingresos de nifios y nifias. Dentro de estas se identifican distintas
organizaciones, posibilidades de influencia de las educadoras y de otros profesionales. Estos
discursos no son excluyentes entre ellos y, méas bien, conforman modalidades a las que se
recurre en distintos momentos.

i. Laentrega de cuidados:

Una primera nocion de reparacion es aquella en la que, a través de distintos cuidados,
los nifios y nifias pueden conocer otra realidad, distinta a la que causo su ingreso. Esto se
realiza principalmente al interior de la residencia, en donde tendrian mejores condiciones
habitacionales, no estarian sujetos a maltratos por parte de familiares y tendrian sus
necesidades basicas cubiertas. Como sefiala una educadora:

¢Con las nifias? No sé po, es que aqui le prestan todo tipo de ayuda. Por ejemplo, siempre
hay una tia significativa. Que es la que los acoge, que les da carifio, que es con la que se lleva
mejor. Se inscriben al tiro al Cesfam, se lleva a psicélogo, psiquiatra, a las horas dentales.
[...]Y como te digo, aparte de preocuparse de su salud fisica se preocupan de su salud mental,

y de buscarle una tia significativa que esté apapachandola también. (Isidora 1, P86).
Las necesidades que se cubren desde esta postura son variadas y pueden incluir el

abordaje de necesidades que no siempre se han comprendido como bésicas. Se intentaria
suplir las necesidades que se supone no habrian sido cubiertas previamente: “Es dar no mas.
Suplir las falencias que tuvieron en el otro lado, todas las carencias perdon. Todas las
carencias del otro lado, entonces “ya, démoselas aqui”. No es asi. No es asi.” (Isidora 2, P64).

Esta modalidad de trabajo no lograria generar una reparacion que permita a los nifios
y nifias un futuro fuera de la residencia. Surge una contradiccién entre la importancia que las
mismas educadoras perciben acerca de los cuidados y el futuro que proyectan para los nifios
y nifias.

[...] o seayolo que veo es que es un trabajo de como yo la inserto en una casa, cOmo yo
la insertar en un hogar. Pero la residencia en si no es como “Mira, tienes que hacerlo asi, asa.
Tenemos que...” No veo un trabajo... con la nifia... ;me entiende? Como el trabajo que ellas
hacen es como “Como te saco de aqui”. Pero mientras estan ahi, jtambién tengo que trabajar
con ellas creo yo! [...] (Josefina 1, P34).
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Las educadoras intentarian por ende realizar una tarea adicional a los cuidados, dada
la preocupacion personal por el futuro de los nifios y que seria entregar valores, ensefiar como
valorar las cosas para poder enfrentar el mundo de afuera, como fue desarrollado
anteriormente.

No siendo suficientes la gran cantidad de précticas de cuidado que ya tienen que
ejercer, esta necesidad de generar un trabajo extra lleva a una modalidad en donde las crisis
se intentan evitar, con la finalidad de no sobrecargar ain mas los turnos de trabajo. Se enfatiza
la tranquilidad, donde se podria ensefiar a los nifios y nifias los valores necesarios y, a su vez,
realizar las tareas de cuidado que las residencias solicitan: “Entonces lo que tenemos que
hacer es tratar de bajar siempre, que no llegue la crisis arriba, que baje.” (Josefina 1, P32).

Es ademés una modalidad en donde las acciones de las educadoras se ven limitadas,
no guedando claro su rol en las practicas de reparacién. La residencia se configura como un
espacio de cuidado transitorio, donde la tarea principal seria garantizar en el menor tiempo
posible una alternativa de cuidado permanente para los nifios y nifias. Como sefiala una
participante al preguntarle por el trabajo que la residencia realiza para reparar el dafio, este
seria concretamente que: “Les buscan otras familias” (Josefina 2, P88). No solamente es esta
una tarea en la que las educadoras carecen de los titulos profesionales para participar, sino
que refuerza la nocién de una reparacion que no incluiria a la familia de origen. Con respecto
a esa familia solamente se podria buscar una nueva, por los medios que sean posibles.

A partir de esta modalidad se pueden extraer tres elementos. El primero es que los
cuidados no logran dar cuenta por si mismos de un proceso de reparacién. El segundo sera
que no es posible comprender las practicas de reparacion de las educadoras sin incluir la
relacion entre las practicas de cuidado y las de reparacion. El tltimo punto da cuenta de la
dificultad de pensar las practicas de reparacion desde el rol de las educadoras. Dado que el
trabajo principal seria buscar otras familias y que las labores de cuidado no son homologables
a las de reparacion, queda en duda el caracter reparatorio del trabajo de las educadoras.

ii. La reparacion psicologica:
Si bien practicas de cuidado con respecto a la salud mental de los nifios y nifias se

incluyen en los cuidados que las residencias y educadoras realizan, existe un énfasis
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particular sobre el aspecto psicoldgico de la reparacidn que hace posible configurarlo como
una conceptualizacion adicional.

La reparacion psicologica corresponderia a un trabajo individualizado, en el sentido
de que se dirige tan solo a los nifios y nifias segln las necesidades de cada uno y una;
excluyendo nuevamente a los familiares o cuidadores. Se intentaria fortalecer a los nifios y
nifias a través de distintos procesos de acompafiamiento que son puestos en linea unos con
otros:

Yo creo que la ayuda nuestra y la ayuda del psiquiatra y el psicologo. Y el tiempo va
curando las heridas, si tienes gente buena y gente que te inculque valores a tu lado, yo creo
que sanan po. Y sanan rapido, siempre y cuando tengan la gente idénea al lado. Por eso se les
da ayuda psiquiéatrica y psicoldgica a las nifias. Las nifias que se han ido de aqui, de lo que yo
conozco que se han ido de aqui, ellas estan bien. (Isidora 1, P94).

La labor principal de las educadoras con respecto a la reparacion psicoldgica seria la

contencion emocional en momentos de crisis. Estas contenciones son posibles debido al
vinculo que las educadoras tienen con nifios y nifias, siendo una tarea que tan solo las
educadoras pueden realizar:

Si las nifias, si yo tengo un vinculo fuerte con ella yo me acerco a hablar con ella. Le
digo “Oye, vamos a dar una vuelta al patio, caminamos” y le empiezo a preguntar qué le pasa,
por qué esta triste, si peled con una compafiera o una amiga. Y... te empiezan a contarte, te
cuentan todo. Pero... el... si hay otra nifia que uno no tiene el vinculo, uno busca a la tia.
“Oye, sabes que algo le pasa a la Maria, /por qué no conversas con ella, quizas a ti te va a
contar?” (Magdalena 1, P88).

Esta labor de contencion tendria distintas funciones. Por un lado, busca poder

comprender el desajuste, preguntando a nifios y nifias acerca de lo que pasé. La contencion
permite por ende generar un sentido para las crisis al obtener informacion acerca de lo que
desestabiliza a los nifios y nifias. Por otro lado, busca impedir la continuacion de la crisis,
mediante un cambio de ambiente, de actividad que literalmente saque a los nifios y nifias del
desajuste.

Ahora bien, no con todas las crisis son posibles de ser desviadas tan facilmente. Las crisis
emocionales aun pueden ser abordadas a proposito del vinculo entre educadoras y nifios y
nifias. En cambio, cuando surgen conductas agresivas, se generan una serie de tensiones ante
las cuales las educadoras deben hacer frente.

En primer lugar, cuando aparecen conductas agresivas, la contencion se desaconseja en

algunos discursos al decir, por ejemplo, “[...] en las capacitaciones que nos hacen nos dicen:
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“No, t no tienes que hacer contencion. Si las nifas se pelean, se entran todas las que no estan
peleando y ustedes también y las dejan afuera” ... jPero eso es imposible! (Macarena 2, P88).
Esto se haria para proteger a la residencia de los posibles problemas que traeria, por ejemplo,
separar fisicamente a dos nifios o nifias que estan peleando o el realizar maniobras de
contencion fisica. No obstante, las educadoras destacan las consecuencias graves que tendria
si ellas no ayudan a contener esas situaciones. Debido a la intensidad de esas peleas, podrian
darse situaciones de lesiones graves entre nifios y nifias o, incluso, lamentar algin hecho
fatal.

Por otro lado, la contencidn de estas crisis conductuales trae consigo un cansancio mayor
para las educadoras. Se generan dindmicas para permanecer junto al nifio o nifia en crisis, en
un intento de que logre calmarse, para asi lograr abordarlo mejor y, al mismo tiempo, no
agotarse:

Primero la persona con la que tiene mas vinculo, pero si tenemos que... igual se acercan
las asistentes sociales, las psicologas... pero a veces cuesta mucho que las nifias se
tranquilicen. Nos vamos turnando, porque si no es demasiado agotador... demasiado. Y
golpes, y gritos, y rompen todo... entonces... aparte que, uno... nuestra pega no es fisica, es
psicoldgica. (Magdalena 1, P66).

Dos problematicas se pueden identificar en esta configuracion de la reparacion. El

primero, es que su campo de accion no incluye una manera de enfrentar o incorporar las crisis
mas agresivas y orientar a las educadoras. Se generan soluciones que intentan responder a un
contexto complejo, ya sea via el rechazo a la contencion o a el arreglo de rotar para no
desgastarse. La segunda es que no siempre las practicas de contencién llevan a un trabajo
adicional. Mas bien, parecerian ser formas de desviar la atencion de ciertos problemas, “sacar
del foco” (Magdalena 1, P66) de evitar que vengan a la mente recuerdos y asi poder mantener
una tranquilidad. Seria en ese sentido participe de las mismas limitaciones de la reparacion
como entrega de cuidados.

En este caso, las tareas reparatorias de las educadoras son complementarias a las de un
psicologo o psicologa. Si bien no realizan las mismas funciones, las educadoras dan cuenta
de que muchas veces realizan el trabajo de los psicologos ademas del suyo propio. Sin
embargo, el foco de las educadoras en la contencion pareciera indicar que su funcién
principal es mantener a los nifios y nifias “contenidos” mientras los profesionales realizan el

trabajo reparatorio en los centros o instancias especificas. Nuevamente cabe la pregunta
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acerca de si el trabajo reparatorio de las educadoras seria exclusivamente el cuidado o
contencion mientras se genera una reparacion en otras instancias.

iii. La reintegracion social:

La reintegracion social tiene varias aristas y si bien se presentaran de manera separada
estas se encuentran entrelazadas en las practicas discursivas. Un efecto interesante de los
cuidados basados en la historia de cada nifio y nifia que incorporan los aspectos mas
singulares e intimos de dichas historias, guarda relacion con el establecimiento de un vinculo
en donde se puede confiar en la permanencia y disponibilidad del cuidado. EI momento de
los desajustes es, probablemente, el mejor ejemplo de la funcién que eso cumple para los
nifios y nifias:

Nunca dejarlo solo, el nifio nunca se puede dejar solo. [...] Porque el nifio aunque yo...
no sé, lo observa... el nifio estd con pena, rabia, todas las emociones, pero €l esta pendiente
de que tl estas ahi y de que tl lo vas a contener en alglin momento. Te tengo a ti para que td
me ayudes, me contengas en algin momento. Para que no se sienta él, como, la pérdida, el
abandono. [...] No es porque se pueda hacer dafo, todo eso. Es mas porque sienta una
seguridad de que no esta solo. De que si, dentro de su rabia, de su pena, él nunca esta solo.
Que estamos ahi para contenerlo y ayudarlo. (Valentina 1, P50).

Dentro de esta préctica de cuidado se encuentra un objetivo distinto. La participante

destaca que el sentido de mantenerse junto a los nifios y nifias es para que ellos puedan
reinstalar una confianza, un vinculo minimo entre ellos y un adulto. Se puede proponer de
forma preliminar que en esta configuracion la contencion adquiere un cardcter social, en
cuanto logra no solo establecer una relacion de cuidado con un adulto significativo, si no que
apunta a que los nifios y nifias vean a la residencia como un lugar seguro en donde pueden
reestablecer sus relaciones con los adultos. Asi, a partir de un elemento vincular, se intenta
transmitir una posibilidad de reparar un vinculo con las instituciones y con los adultos en
general.

Por otro lado, esta ultima configuracion permite sostener que el trabajo reparatorio no
es exclusivamente un trabajo realizado ““al interior” de la residencia o de alguna institucién
que realizaria los trabajos terapéuticos. Una participante destaca:

[...] Pero suponte ahora los nifios hicieron tarjetas de invitacion y se invit6 a todos los
vecinos para que fueran a ver como ellos cantaban en un coro. Para mi eso es reinsercion,
¢cachay? Para mi eso es que los inserten en la sociedad, no que los dejen asi como aislados.
Ellos participan en actividades... [...]. Ta le das las mismas oportunidades que tienen los
nifios afuera, ;cachay? Y rompes esto de ser un “nifio de institucion”. [...] (Francisca 2, P30).



97

La instancia que esta cita remarca no es realizada a partir de una disciplina, sino que
guarda relacion con romper con la idea de “nifio de institucién” y con no limitar las acciones
de los nifios y nifias al ambito institucional. La reintegracion social como practica reparatoria
establece relaciones sociales con distintas instituciones e instancias, ya sean vecinos, talleres
de futbol, actividades municipales, contacto con bomberos y las propias escuelas.

Un dltimo punto que distingue a la reintegracion de las otras practicas son las
instancias de las cuales las familias o cuidadores participan. Si bien todas las participantes
mencionan algun trabajo con las familias, este a veces es visto como algo indeseable, debido
a la vision negativa de las familias. En cambio, aun manteniendo una division entre el trabajo
con las familias y con nifios y nifias, las educadoras en esta Gltima configuracion destacan la
importancia del trabajo que como residencia se realiza con las familias.

El trabajo que la residencia lleva a cabo con la familia a través de los profesionales
es posibilitado, en palabras de una participante, al suspender los juicios morales sobre las
familias y cuidadores, lo que les permite a varios encontrar en la residencia un apoyo que no
habian tenido anteriormente. Por otro lado, la residencia actia como un puente entre las
familias, cuidadores y distintos programas sociales, que permitan encontrar soluciones a las
problematicas que estas familias y cuidadores presentan en ese nivel.

Sin embargo, existen tres puntos que deben ser destacados a partir de este trabajo con
las familias. El primero es la importancia que tiene este abordaje dentro del discurso de las
educadoras, siendo uno de los pilares fundamentales del trabajo reparatorio en las
residencias. Por otro, como se vio, existe la posibilidad de que las educadoras compartan en
las visitas sus maneras de cuidar a los nifios, transfiriendo y reparando la confianza de los
nifios y nifias en sus cuidadores. Un tercer punto guarda relacién con las practicas de
contencion, en donde aquellos cuidadores que ya han pasado por un trabajo previo con el
equipo de la residencia pueden ser llamados por los nifios en momentos de desajustes o crisis.
No es solamente la ayuda que prestan para la autorregulacion, si no que la restitucion del
vinculo de cuidado la que daria el caracter reparatorio a esa préactica.

Las practicas de reintegracion social dan cuenta, entonces, de distintos niveles, actores e
instancias entrelazadas unas a las otras de manera tal que, si bien las educadoras cumplen un

rol central, es el dispositivo residencial el que permite articular de forma novedosa a los
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actores. Se genera un discurso donde las educadoras participan de forma menos restringida,
con mayores posibilidades de agencia y validando un saber acerca de los nifios que no

proviene del saber disciplinario, si no que desde la cotidianeidad con nifios y nifias.

4. Condiciones institucionales para el trabajo de cuidado y reparacion:

El dltimo punto sobre las practicas de cuidado y reparacion de educadoras de trato
directo guarda relacion con los marcos institucionales, los limites que encuentran educadoras

al interior de sus instituciones de trabajo.

a. Elacceso a las historias de los nifios:

De gran importancia en el discurso de la mayoria de las participantes -particularmente
de aquellas que basaban su trabajo desde la relacibn maternal- se encuentra la poca
informacion que ellas pueden llegar a manejar acerca de las historias de nifios y nifias que
ingresan al centro residencial. En ocasiones las educadoras eran informadas acerca de los
ingresos el mismo dia de estos y con un minimo de informacion como el nombre y si ya habia
estado en una residencia o era su primera vez. Esto no solamente provocaba una gran
dificultad para preparar el espacio fisico para quien se integraba al centro residencial; las
educadoras manifiestan que para el desarrollo de sus labores este desconocimiento manifiesta
una gran dificultad, en tanto, cuando se dé una crisis o desajuste, pueden pasar a llevar al
nifio o nifia ya que no sabrian en lo mas minimo qué provocaria eso:

[...] Pero si a grandes rasgos que digan por qué vienen, porque hay nifias que en las noches
lloran y tu no sabes por qué lloran. Y claro, porque han sido abusadas. Pero una no sabe por qué
llora, si llora porque le duele algo “;Le duele? ;Hija por qué llora? ;Echa de menos al papa?
(Echa de menos a la mama?” en el fondo estas metiéndole el dedo en la llaga sin querer a veces
[...]- (Isidora 1, P56)

Como relata la participante, al solicitar tener acceso a estas historias se lo haria con la

finalidad de poder contener de mejor manera a los nifios y nifias, de poder adquirir
coordenadas minimas que limiten y orienten su actuar con ellos. No obstante, es posible ver
en ese reclamo los limites que el discurso residencial impone a las préacticas de cuidado. Esta
solicitud es importante en tanto solicita informacion a los profesionales, dando cuenta de una

diferencia radical en cuanto al acceso y manejo de la informacién. Y, por otro lado, la solicita
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de manera Unica, sosteniendo una division de tareas que podrian continuar en paralelo sin
necesidades de mayor interaccion.

En otra residencia, esta diferencia de acceso a los historiales se constituye también en
una diferencia de poder al momento de reaccionar frente a las crisis de los nifios y nifias. Por
ejemplo, una educadora relata que, al haber una crisis como una pelea entre dos nifios o nifias,
se determina por parte de los profesionales una “sancion”. Esta es luego vigilada por las
educadoras, quienes deben garantizar que esta se cumpla a lo largo de los distintos turnos.
Las sanciones pueden ir desde dejar de jugar por el resto del dia hasta incluso el cambio de
educadoras y de grupo de nifios o nifias que son cuidados por esa educadora. Mas alla de lo
no recomendable de estas practicas de castigo, las educadoras buscarian poder determinar
ellas estas sanciones, sin modificar su funcionamiento:

No, yo creo que eso, que... mas... no sé¢ po, que nosotros tengamos mas... a ver COMo
injerencia, como de nosotros tener mas... mas voz y voto en el sentido de las nifias. Porque,
por lo que se ve... no po. Nosotros estamos ahi, tenemos que cuidar las nifias, tenemos que
ver que no se hagan dafio, pero de ahi a que nosotros tengamos mayor injerencia de decir:
“no tia, es que usted no me va a cambiar a esta nifia porque esta nifia tiene este conflicto, pero
de esta manera lo podemos arreglar”. [...] Entonces estoy en el limbo po. Entonces yo creo
que eso tener mas injerencia en las decisiones que se toman de las nifias. En el sentido de las
casas. Ya, de que ella con quien se vaya, eso ya es de tribunales y de las duplas, que eso lo
vean ellas. Pero dentro de las casas, nosotros. (Josefina 1, P88).

Esta division de tareas entre profesionales y educadoras tendria un punto de encuentro

cuando los equipos profesionales requieren informacién para realizar los informes a
tribunales de familia:

La verdad nos preguntan mas para hacer informes de las nifias. Por ejemplo, nos
preguntan mas como esas cosas en verdad como: “Tia, ;qué piensas ta de la nifa? ;Esta
durmiendo bien? ¢ Tia ta ves que la nifia ha cambiado para bien o para mal? ;Tia la ves méas
triste, mas contenta?” [...] Pero no mucho, asi como de... de por ejemplo y de hecho hay
veces que se han molestado cuando uno... “sabe que tia, la verdad yo quisiera... decir que,
no sé que como que yo cOnozco un poco mas a la nifia y eso no esta bien” —“Tia yo no le
estoy preguntando si esta bien o esta mal, eso es”. [...] (Macarena 2, P58).

Las educadoras por ende participan de este intercambio de informacion de manera

restringida. No solo, en tanto el traspaso principal depende de la necesidad de los equipos
profesionales de elaborar informes para tribunales y SENAME, sino que también dado que
los puntos sobre los cuales se intercambia informacion serian delimitados exclusivamente

por los profesionales.
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En otra residencia esta situacion se encuentra, en cierta medida, modulada. Las
educadoras podrian acudir a los profesionales, sobre todo para obtener herramientas
practicas, solucionar dudas con respecto a como abordar ciertas situaciones y solicitar la
intervencion de las profesionales. Ademas, habria espacios de intercambio de informacion
mas regulares, si bien informales, como enviar una pequefia nota por debajo de la puerta de
la oficina si sucede algo fuera del horario laboral de los profesionales. No obstante, en este
caso, habria una diferencia en las posibilidades de interactuar con el equipo profesional entre
las educadoras de noche y las del turno de dia, generando diferencias similares a las citas
mencionadas. Esta dificultad se sostiene principalmente por la falta de puntos de encuentros
entre profesionales y educadoras de noche debido a los horarios laborales.

La consecuencia principal que se perfila en estos discursos no es tan solo la dificultad
que tienen las educadoras de acceder a las historias de las nifias y poder incorporar ese saber
para modificar las practicas de cuidado. Es, mas bien, un cierto aislamiento de los nifios y
nifias con respecto al funcionamiento institucional. A partir de lo referido por las educadoras,
serian ellas las que mas sabrian acerca de los nifios y nifias mientras se encuentren en el
centro residencial. Ese conocimiento lo obtendrian, como ya se ha dicho, del intercambio
cotidiano con ellos y ellas. En ese contexto, si la comunicacién con las educadoras se limita,
el acceso que el equipo profesional tiene a las historias de los nifios y nifias al interior de la
residencia se ve limitada a su vez. De esta forma surge una doble limitacion de acceso en el
discurso: por parte de las educadoras a aquello que pasé antes y a los procesos familiares y

judiciales; de parte de los equipos a aguello que constituye el proceso mismo de internacion.

b. El apoyo al cuidado y la reparacion:

Como se menciono anteriormente, los cuidados basados en la relacion maternal con
los nifios y nifias son una respuesta a una falta de guias o marcos para realizar las tareas de
cuidado. Las educadoras comenzaban a trabajar con la sola indicacion de cuidar a los nifios
y nifias; de ahi en adelante ellas tendrian que adquirir por distintas vias las herramientas para
llevar a cabo una labor poco definida. En dicho contexto el cuidado de nifios y nifias es una

tarea exclusiva de las cuidadoras, incluso en casos donde los profesionales estan disponibles
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para poder responder dudas. Estos factores llevan a que las educadoras intenten realizar una
gran cantidad de tareas de manera simultanea desde el lugar de madres de los nifios y nifias:

Isidora: Ese mama de apapachar...de cuando estan enfermas llevarle una tacita de agua
de hierbas... “Que me duele la guatita, que me duele aqui”. “Ya, vamos a darle una agiiita de
hierbas, un parche curita”. Esa mama enfermera, mama psicologa... como las mamas
antiguas.

E: ¢En qué sentido como las mamas antiguas?

Isidora: Que estaban preocupadas de todo, po. Las mamés antiguas eran, eran hasta
bomberos. Eran mama psicdloga, mama doctora, mama profesora... que estaba preocupada
de todo. En mi tiempo mi mama no trabajaba, hasta la ropa nos hacia. Nos hacia la ropa, nos
ensefaba las tareas... nos ayudaba. Entonces nos ensefiaba todo lo nuestro. (Isidora 2, P38-
40).

La sobrecarga que esto implica, sumado a la dificultad de sobrellevar las situaciones

de crisis o desregulacion, lleva a las educadoras a intentar implementar estrategias eficientes
para mantener contenidos a los nifios y nifias, enfatizando el uso de la rutina.

No obstante, en otra configuracion del dispositivo residencial, las educadoras ocupan
un lugar mas central dentro del discurso, dado que son los nifios y nifias quienes orientan el
funcionamiento del dispositivo. En este punto, se destacan distintas instancias que dan cuenta
de un apoyo que es fundamental para ejercer las tareas de cuidado y reparacion.

La primera instancia que es relevante guarda relacion con el cambio de turno. En las
residencias mas centradas en los cuidados maternales, el cambio de turno pareciera ser un
elemento burocréatico, en donde se firma la bitacora y se sefialan aquellos elementos
importantes del dia anterior. No obstante, en una de las residencias el cambio de turno esta
enmarcado en un dispositivo complejo. Existe una reunién entre parte de las educadoras del
turno saliente y entrante, en la cual participa un profesional en tanto encargado de turno. Las
educadoras relatan detalladamente como cada nifio y nifia pasé el turno, lo cual cumple una
serie de funciones para ellas:

[...] Emm me parece una super buena practica porque nos permite, una... tener una
buena comunicacion entre nosotras, las trabajadoras. Emm como te contaba somos de
diferentes turnos, las jornadas son bastante largas, entonces siempre a uno se le va algo...
entonces tenemos el respaldo del cuaderno, del... el acompafiamiento también del jefe de
turno... y no, yo lo encuentro super bien porque nos permite, nos permite darle un buen dia
al nifio. [...] Porque yo voy a llegar un dia y si no sé como estuvo el dia anterior o la noche
anterior si durmi6 bien, me lo pueden entregar y en la noche descansé pésimo yo lo levanto...
y lo llevo a hacer tareas y el nifio esta mafioso y yo no entiendo por qué [...]. (Francisca 1,
P16).
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Entregar el turno en conjunto permite dar continuidad a las practicas de cuidado y
reparacion. Es importante remarcar que este dispositivo es promovido como parte
fundamental del trabajo del centro residencial. En ese sentido, existe un mayor interés por la
vida cotidiana de los nifios, mas alla del cumplimiento o no de las rutinas. Es un interés por
conocer los aspectos subjetivos que se ponen en juego en los distintos momentos del dia,
escuchando aquello que las educadoras pueden aportar desde su vinculacion con los nifios y
nifas.

En segundo lugar, existen reuniones periddicas para conocer el estado de la causa
judicial, comentar el proceso de cada nifio o nifia en particular y, finalmente, poder generar
estrategias e intervenciones adecuadas a cada nifio o nifia. Esto es visto como un soporte para
la realizacion del trabajo de las educadoras, como una guia sin necesariamente ser una
instancia en la cual se den instrucciones. Se configuran como directrices en vez de 6rdenes
especificas, orientando el trabajo, pero dejando amplio espacio para el criterio de cada
educadora. En especifico, una participante destaca que: “Entonces eso claro que te permite
hacer tu trabajo mejor y lo bueno es que es una cadena, entonces entran todas las personas
que tienen contacto con el nifio, para que esta informacion sea usada para el nifio [...]”
(Francisca 2, P14).

Ambas instancias articulan una légica de trabajo: que el vinculo de las educadoras
con los nifios y nifias es el eje central de trabajo para el centro residencial. Una participante
destaca las palabras del psicdlogo de la residencia, quien enfatiza este punto:

[...] porque yo soy la que estoy in situ ahi, el psicologo siempre nos dice “Chiquillas
ustedes son las que estdn ahi in situ [...]... observamos, los nifios confian quizas mucho mas
de repente en nosotros... porque estamos el dia a dia ahi con ellos. Y ahi uno conversa con
el psicologo y se lleva con ideas y todo, y después él me dice “Ya mira, esto vamos a hacer,
esto, esto otro, este trabajo vamos a probar” [...]... y también nos explican los cambios que
ha habido con la familia, si al nifio cuanto tiempo le queda, o se va a ir, 0 con qué familiar.
Entonces nos ponen al tanto del caso, para ir trabajando con él y también ir anticipandole qué
es lo que va a pasar. [...]. (Valentina 2, P18).

Si bien son las educadoras las que cobran mayor relevancia en esta configuracion, esto

habilita a los otros trabajadores a operar de forma distinta y a configurar el espacio residencial
en torno a los nifios y nifias. EI compartir los distintos espacios cotidianos entre nifios, nifias,
educadoras y profesionales permite un trabajo en conjunto que funcione de manera

entrelazada:
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[...] Tenemos un psicologo que es muy cercano. Lo vemos todos los dias, éI llega todos
los dias a la residencia, y hay una psic6loga que también esta ahora y son muy cercanos. Los
asistentes sociales son muy cercanos para nosotros, nosotros los vemos todos los dias. Quizés
hasta en un pasillo “uy, queria hablar contigo esto, ;10 minutitos?”” “Ya, 10 minutitos”. Y
conversamos una inquietud. Entonces es super fluido el didlogo con ellos, no es como que
esperamos a los 15 dias, [...]. (Valentina 2, P20).

Estos encuentros cotidianos se dan también en momentos de crisis, no solamente

apoyando al personal de trato directo a acompafar a los nifios y nifias, sino que también
preguntandoles posteriormente a las educadoras como les afectd una situacion en particular.
En caso de recibir golpes o cuando un nifio o nifia esta pronto a egresar, también se acomparia
a las educadoras para que tengan un espacio en donde hablar de esas situaciones y puedan
elaborar la pérdida del vinculo.

Estas distintas instancias y relaciones permiten a las educadoras identificar aquello
que auna las distintas practicas que definen sus roles dentro del centro residencial:

Se hacen mil actividades que ellos, todo en bien de ellos, todo en beneficio de ellos. Y
lo bueno es que el equipo que se ha formado todos trabajan en sintonia trabajando para ellos.
Tengo muy buenas compafieras, de otros turnos también, lo he visto. Y eso es fundamental.
Yo creo que la preocupacion que hay hacia ellos, como la responsabilidad que todos tenemos,
el compromiso que todos tenemos que es trabajar en la residencia, yo creo que es
fundamental. (Valentina 1, P28).

Dos puntos son destacados por esta participante. Por un lado, el poner a los nifios al

centro del trabajo residencial y por otro el poder dar cuenta de la responsabilidad que los
distintos trabajadores tienen en sus labores. En este sentido, darle mayor relevancia en el
dispositivo residencial al trabajo de las educadoras, pareciera ser una consecuencia de poner
la preocupacidn por los nifios y nifias al centro del dispositivo institucional.

Por ultimo, el apoyo que puede brindar el discurso institucional es central para todas
las participantes. Aquellas que no lo perciben en su trabajo solicitan que se realice un trabajo
mayor, mientras que quienes lo pueden ver y expresar en sus discursos articulan sus
relevancias y consecuencias en distintos planos del trabajo, asi como los efectos que tienen

para ellas en tanto educadoras y para los nifios y nifias y sus cuidadores.



Capitulo VI1: Discusién y conclusiones

El presente estudio tuvo como objetivo sistematizar los discursos que refirieron y
tematizaron las ETD participantes acerca de practicas de cuidado y practicas de reparacion
con nifios, nifas y adolescentes que se encuentran en un centro residencial como medida
proteccional determinada por un tribunal de familia. Se dio cuenta de los resultados obtenidos
a lo largo de las entrevistas a estas educadoras y en el presente capitulo se articularan estos
resultados con los elementos pertinentes del marco teorico. La discusion se encontrara
organizada en torno a las dos principales modalidades de discurso que se encontraron en las
distintas entrevistas, dando cuenta de las particularidades de cada una.

1. El discurso maternal, sus cuidados y dificultades:

El primer discurso que se logra distinguir fue denominado discurso maternal, debido al
simil constante y la importancia que las participantes dieron a esta funcion durante las
entrevistas. Se destaca este elemento dado que las participantes mencionan en reiteradas
ocasiones como sus tareas se asocian a distintas representaciones que a nivel social y cultural
se vinculan con la funcion y el ejercicio de la maternidad. En ese sentido, desde sus
mecanismos de produccidn es un discurso en donde las practicas de cuidado y reparacion que
se identifican se encuentran marcadas por la comparaciéon que hacen las educadoras con la
relaciébn madre-hijo/a. Este discurso es el que se indagé en mayor profundidad debido a su

mayor presencia en las entrevistas.

a. Las practicas y el vinculo de cuidado de las educadoras con nifios y nifias:

Comenzando con las practicas de cuidado de las educadoras, estas se corresponden con
las précticas de cuidado que las participantes identificarian de una madre a sus hijos a traves
del vinculo que sostienen con nifios y nifias. El vinculo materno es narrado como una relacion
incondicional que se desarrolla en cada momento del acompafiamiento mediante las practicas
de cuidado cotidianas. Dada la presencia constante de las educadoras en una amplia serie de

situaciones que viven nifios y nifias, relatan que logran establecer vinculos especiales,
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distintos a los de cualquier otro adulto que trabaje en la residencia. Serian, por lo tanto, las
primeras personas a quienes buscaran los nifios y nifias cuando tengan dificultades o
requieran algo. A esto, las educadoras le dan una importancia mayor, dado que el vinculo
maternal es un vinculo de cuidado y que requiere de la confianza de estos para brindar estos
cuidados.

La confianza permite, en primer lugar, que nifios y nifias cuenten sus propias historias y
se den a conocer a las educadoras. Ellas logran, de esta manera, diferenciar a cada unoy a
cada una de ellas del resto del grupo, mencionando sus caracteristicas individuales, sus
formas de enfrentar los problemas, sus miedos, ansiedades y sus habilidades. Retomando
estos puntos, las educadoras logran adaptar sus practicas de cuidado, modificando el modo
de acercarse a cada nifio y nifia en base a lo que va relatando y haciendo saber de si mismo a
las educadoras. De esta forma, el vinculo incondicional descrito en sus discursos también
cumple la funcidn de construir vias para saber acerca de los nifios, en un contexto donde las
educadoras no tienen mayor acceso a sus historias de vida.

Se desprende de lo anterior que las préacticas de cuidado al interior del discurso maternal
muestran la influencia que ha tenido la incorporacion del enfoque del apego en los cuidados
residenciales. Desde esta perspectiva (Bowlby, 1995; Marrone, 2001) el vinculo que
promueve un apego seguro depende sobre todo de la capacidad que tiene el o la cuidadora de
identificar y transmitir de manera individualizada y particular a cada nifio sus necesidades
(Fonagy et al., 2004). Siguiendo los planteamientos de Fonagy, solamente al tener en cuenta
estas diferencias es que se posibilita el desarrollo de un self, puesto que no bastaria con las
précticas de cuidado si estas no forman una individualidad separada y distinta de la del
cuidador principal (Fonagy et al., 2004).

Las educadoras logran identificar la importancia de su rol dentro del dispositivo
residencial con elementos similares a los del enfoque del apego. En particular, destacan la
importancia que tiene esta vinculacion cotidiana, la relacion que se establece en el dia a dia,
para el bienestar de nifios y nifias. Que este sea el factor mas relevante para el trabajo en
centros residenciales es un punto sobre el cual existe amplio consenso desde la literatura
(Cahill et al., 2016; Garcia Quiroga et al., 2017; Garcia Quiroga & Hamilton-Giachritsis,
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2016; Mota & Matos, 2015) y como se vio es la principal consecuencia de la incorporacion
del constructo del apego en la discusion sobre el trabajo de centros residenciales.

Sin embargo, a pesar de esta relevancia que el vinculo y las practicas basadas en el
vinculo (Brown et al., 2018) tienen en el discurso de las educadoras y su influencia en como
realizan sus labores de cuidados con nifios y nifias, en lo que se ha optado por llamar discurso
maternal se presentan una serie de dificultades en cuanto a como dar cuenta del trabajo que
se realiza, no solamente desde el vinculo entre nifios y nifias, si no que como institucion. En
otras palabras, a pesar de la incorporacién de distintas nociones de apego, el presente discurso
mantiene aun una serie de obstaculos que dificultan el cumplimiento de los objetivos de las
practicas de cuidado.

La primera dificultad con la que las educadoras se ven enfrentadas es el cbmo responder
ante la falta de precision de las tareas de cuidado que se les han sido asignadas. Las
educadoras refieren que en sus primeros dias 0 no recibieron instrucciones acerca de como
cuidar a nifios y nifias, o recibieron una instruccién muy general que no permite clarificar
qué es lo que se debe hacer para cuidar a nifios y nifias.

Es frente a esta situacion que las educadoras recurren al vinculo materno como un
ejemplo de practicas de cuidado y encuentran en dicha relacion una forma de dar sentido a
estas mismas practicas. El discurso maternal es por tanto uno de los pocos recursos con los
cuales enfrentar la tarea de cuidar a nifios y nifias en centros residenciales cuando faltan otros
discursos que logren delimitar practicas de cuidado.

Dentro de este discurso de cuidados maternales, la principal practica de cuidado para las
educadoras es la entrega de valores a través de las cuales las educadoras intentan, mas alla
de otras précticas de cuidado, entregar herramientas para que nifios y nifias enfrenten el
“mundo de afuera” de una forma que les permita romper el circulo del maltrato e internacion.
En este punto, las practicas de cuidado se comienzan a articular sobre todo desde las
experiencias personales de las educadoras. Cada una transmitiria aquellos valores vy
experiencias que, en su propia historia vital, las hayan marcado.

Lo anterior encuentra algunas similitudes con la experiencia en Ghana (Darkwah et al.,
2016), donde existe una preocupacion similar por las capacidades de nifios y nifias de vivir

en “el mundo real”. En el estudio de Darkwah et al (2016), los nifios eran tratados como
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“nifios de Dios”, pero, al mismo tiempo, como nifos “blancos”. Es decir, dejaban de
pertenecer a una cierta forma de criar, a una cierta forma de ser nifio que es identificada como
la que permite sobrevivir en contextos de pobreza como los de sus familias de origen
(Darkwah et al., 2016). Las cuidadoras, que en este caso también son llamadas madres, se
cuestionan su propia labor debido a esta distancia entre el afuera al que egresan los nifios y
nifias y el adentro marcado por un exceso de cuidados.

No obstante esta similitud, el discurso maternal en el presente estudio tiene una
particularidad adicional. Las educadoras recurren a la entrega de valores para poder cubrir
una falta de trabajo que ellas identifican. Todas las practicas de cuidado, incluyendo la
entrega de valores, son presentadas como précticas con poco alcance para las educadoras y
que solamente en ocasiones puntuales logran que nifios y nifias rompan el circulo del
maltrato. En ese sentido, la entrega de valores responde a un cierto ideal social de maternidad
que estd asociado a una determinada posicién dentro del dispositivo residencial. Las
educadoras cuidarian no solo como madres, sino que, particularmente, como madres solas.

i. Cuidar siendo madre sola:

La figura de una maternidad sola o sin compafiia es mas evidente en los momentos
de crisis 0 desregulacion, sobre todo a partir de las agresiones de nifios y nifias. Se ha
abordado en otras investigaciones que los cuidadores manifiestan no tener herramientas para
hacer frente a estas situaciones (Smith, 2020) si bien comprenden que las agresiones guardan
relacién con las situaciones de maltrato que vivieron los nifios y nifias (Abdulla & Kasese-
Hara, 2020), caso que se repite parcialmente en el presente estudio. Hay algunas crisis que si
se pueden vincular con, por ejemplo, el historial de abusos. Otros, particularmente los mas
graves, no encuentran un lugar dentro del discurso, aparecen de la nada y es frente a estos
que es mas dificil responder para las educadoras.

Frente a estas crisis que se manifiestan a través de conductas agresivas por parte de
nifios y nifias son las educadoras las que han de responder a estas situaciones de dos maneras.
La primera, es preventiva, mediante una preocupacion constante por disminuir las
posibilidades de crisis. Es decir, sobre las tareas de cuidado que se revisaron anteriormente,
existe una tarea adicional que busca justamente evitar o “bajar” situaciones de desregulacion

para no llegar a la crisis, generando una serie de practicas de vigilancia (Brown et al., 2018;



108

Foucault, 1995; Massin, 2011) que buscan restringir los espacios y actividades de nifios y
nifias para facilitar el control y evitar el desarrollo de las crisis.

La segunda circunstancia es cuando se desarrollan crisis, donde las educadoras
responden incluso yendo en contra de las capacitaciones que han tenido. Lo hacen con
multiples finalidades, por un lado para defender a nifios y nifias de posibles lesiones que
puedan producirse entre ellos y ellas. Por otro lado, para proteger a la residencia, los
inmuebles y también, en cierta medida, para evitar los efectos psicoldgicos de estas peleas
tanto para ellas como para el resto de los nifios y nifias que ven estas agresiones. Ahora bien,
para lograr contener las crisis, las educadoras recurren principalmente a la palabra. Intentan
separar a nifios y nifias, acompafarlos, conversar e intentar comprender la situacion. Este
proceso es descrito como altamente agotador, no solo fisicamente, si no que
psicolégicamente.

En ambas situaciones, las educadoras encuentran formas de solucionar estos problemas
con escaso o0 nulo apoyo de otros trabajadores, salvo que también sean educadoras. En ese
sentido, destacan estar solas con los nifios y nifias y esto permitiria nombrar el presente
discurso como el de la madre sola; dentro del cual se afiaden a sus tareas de cuidado la
contencion y prevencion de las crisis emocionales y conductuales.

Estas ultimas son particularmente complejas para las educadoras, lo que se encuentra en
linea con otros estudios que dan cuenta de los efectos adversos que tiene el sufrir golpes por
parte de nifios y nifias para cuidadores en centros residenciales; teniendo consecuencias
incluso en la capacidad de realizar las tareas propias del trabajo (Abdulla & Kasese-Hara,
2020; Schelbe et al., 2017; Smith, 2020). Al igual que lo reportado en otros estudios, destacan
la falta de habilidades o conocimientos para abordar este tipo de situaciones, asi como la
conciencia de gque la contencion fisica podria llevar a problemas laborales e incluso judiciales
como elementos que obstaculizan el trabajo con nifios y nifias en centros residenciales (Efer,
2017; LeBel et al., 2010; Smith, 2020). No obstante, lo que en el presente estudio hace tan
complejas las crisis no es solo la falta de conocimientos de las educadoras, sino una sensacion
de ser dejadas de lado con los nifios y nifias, de quedar solas y tener que responder ante cada
una de estas crisis sabiendo que no habra mayor apoyo de parte de los profesionales o que si

lo hay este sera temporal hasta que deban volver a solicitarlo.
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Esto lleva a una mayor sensacion de agobio y agote, que genera un malestar que llevaria
a varias colegas a solicitar licencias, generando cuadros de burn-out (Lizano & Mor Barak,
2015; Quintana, 2005) o mas relacionados con elementos ansiosos como los ataques de
panico.

Las crisis permiten, por lo tanto, adentrarse a una serie de practicas que dan cuenta de
un discurso que podria nombrarse como el de una maternidad solitaria. La bldsqueda de la
contencion tanto en la prevencion como en el caso de que se desarrollen las crisis se basa 'y
constituye a partir de esta falta de apoyo; la supone y la reafirma debido a que las educadoras
deben buscar formas para disminuir ellas mismas la carga de sus jornadas laborales dentro
de los recursos que ellas mismas manejan. Lo anterior dado que, de no disminuir esta carga,
Se genera un cansancio mayor, que no encuentra mayor lugar en el aparato residencial, salvo
entre las mismas educadoras.

Si bien las crisis y sus practicas asociadas son un punto de entrada, existen otros
elementos que permiten pensar y dar cuenta de esta modalidad del vinculo materno al interior
del discurso.

Los ingresos y el acceso a las historias de nifios y nifias constituyen un segundo
elemento en donde la posicion de las educadoras se ve limitada en sus posibilidades de
acceso. Hay distintos niveles de entrega de informacion en las instituciones, pero ninguna
logra dar cuenta de elementos minimos de las historias de los nifios y nifias a la totalidad del
equipo de trato directo. Las educadoras sefialan que, sin acceso a este contenido en los
primeros momentos de la intervencion, sus practicas no se pueden adaptar a los nifios y nifias,
terminando en ocasiones causando situaciones de crisis por una intervencion que
accidentalmente replica circunstancias similares a las del abuso que sufrieron nifios y nifas.
Es decir, las educadoras ven el acceso a la historia como un elemento que las ayudaria a
delimitar y modificar las practicas que ellas ya vienen realizando, como algo que las ayude a
diferenciar sus cuidados favoreciendo practicas mas especificas a las situaciones de cada nifio
y nifia. Este punto se condice con lo explorado en otro estudio chileno (Garcia Quiroga &
Hamilton-Giachritsis, 2017a), en donde se encontré que varias de las participantes
desconocian la biografia de nifios y nifias que iban a ingresar al centro residencial,

sefialandolo también como una situacion que dificultaba las tareas de cuidado con nifios y
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nifias al no permitir adaptarse a la situacion inicial de nifios y nifias en estos encuentros
iniciales al interior del centro residencial.

La falta de acceso a las historias lleva al ultimo punto que caracteriza esta forma de
cuidado, que es el aislamiento de nifios y nifias con respecto al resto del dispositivo
residencial. Ante la falta de antecedentes que puedan orientar sus précticas de cuidado, las
educadoras enfatizan la importancia de que nifios y nifias logren hablar con ellas, contandoles
de esta forma sus historias y las razones de sus ingresos.

Si bien las educadoras no tienen acceso a las causas judiciales que llevaron al proceso
de internacion de los nifios y nifias, solo ellas tienen acceso privilegiado a la historia de los
nifios y nifias, narradas por ellos y ellas, mientras se encuentran al interior del dispositivo
residencial. Se hace énfasis en como los nifios y nifias no estarian dispuestos a abordar ciertos
temas con los profesionales, o que estos no siempre estan dispuestos para atender y escuchar
a ninos y nifias por sobrecarga de reuniones y de labores administrativas, lo que se condice
con un estudio anterior en otro tipo de dispositivo de la red proteccional (Quintana, 2005).

A raiz de esta situacion, de esta disparidad en el acceso, se genera un problema
importante de descoordinacion, que es posible de visualizar al momento de la elaboracion de
informes. La interaccion entre las educadoras y los profesionales queda reducida a elementos
menores que no logran abarcar el nivel de detalles y observaciones complejas que las
educadoras pueden articular acerca de nifios y nifias; detalles y observaciones a través de los
cuales las educadoras modifican y adaptan sus practicas a cada nifio y nifia.

Este punto permite profundizar lo que presentan Garcia Quiroga & Hamilton-Giachritsis
(2017a), en el sentido que no solo se identifican ciertos conflictos o problemas entre las
educadoras y los profesionales, si no que a través del presente discurso se da cuenta de las
consecuencias para el trabajo residencial en su conjunto. Consecuencias gque se dan en las
posibilidades de acceder, conocer y actuar en base a la situacién concreta de nifios y nifias en
los centros residenciales.

No obstante lo anterior, queda abierta la pregunta acerca de la elaboracion de informes
a tribunales en estos centros, puesto que al no integrar la vision de las educadoras y al tener

los profesionales un contacto minimo con nifios y nifias debido principalmente a la carga
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administrativa, no queda claro el nivel de representatividad de estos informes de la situacion
de nifios y nifas en los respectivos centros residenciales.

Finalmente, se puede ver como las educadoras configuran su trabajo como uno de
gran importancia, no solo para la vida de los nifios y nifias, si no que le otorgan una
importancia personal, dando cuenta de un gran involucramiento en sus labores (Garcia
Quiroga & Hamilton-Giachritsis, 2017a). Mas, a pesar de sus intentos, encuentran pocos
puntos de apoyo para llevar a cabo y sostener los vinculos emocionales con nifios y nifias.
Esto se materializa en una sensacion de poco apoyo, de estar a solas con nifios y nifias. Lo
manifiestan en momentos de crisis, en donde el apoyo de otros profesionales llega
tardiamente o no llega; también lo hacen ver en cuanto a las pocas vias de comunicacion que
existen para transmitir a otros miembros del equipo las situaciones cotidianas o las
dificultades que existen a proposito de las mismas normas que se van generando. De esta
manera, dentro de lo que se ha designado como discurso maternal, las educadoras precisan
que dichas practicas discursivas son llevadas a cabo con poco 0 en ocasiones ningun apoyo
configurando lo que se ha denominado como la figura de una madre sola. A partir de esta
figura es que intentan por sus propios medios sacar adelante a quienes ven como sus hijos e
hijas, no siempre teniendo los resultados que esperan o quieren para estos, generando asi un

cansancio y agotamiento con respecto al trabajo.

b. La institucion residencial su adentro y la preocupacion por el afuera:

Otra relacién de interés que permite sistematizar el discurso maternal es la relacion de
las educadoras con la institucion residencial. Al interior de esta institucion, las educadoras
sostienen una preocupacion constante acerca del futuro de los nifios y nifias bajo sus
cuidados, preguntandose constantemente si el trabajo que realizan a diario con nifios y nifias
sera efectivo y duradero en el tiempo. Particularmente se preguntan si con este trabajo, nifios
y nifas podran enfrentar el mundo de “afuera”. Esta preocupacion pareciera no lograr
encontrar solucién al interior de la institucion, dada la gran preocupacion que las educadoras
manifiestan por poder realizar un “trabajo” que sirva efectivamente a nifios y nifias a

enfrentar el “mundo de afuera”.
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Acerca de esta situacion, de existir un “adentro” y un “afuera”, las coordenadas que
entrega Goffman (1994) permiten articular la I6gica de funcionamiento de este discurso.

En primer lugar, la importancia de la rutina, y en segundo la labor de vigilancia y control
de nifios y nifias. Acerca de la rutina, se pudo observar que tiene como finalidad mantener un
cierto orden en las jornadas de nifios y nifias y que las educadoras estan a cargo de conservar
ese orden; lo que da a la institucion un funcionamiento cotidiano, en donde se busca reducir
al minimo los conflictos. Este orden permite a su vez reducir la carga de las educadoras,
siempre y cuando los nifios y nifias puedan interiorizar la rutina 'y cumplirla sin supervision,
como sefialaba ya Goffman (1994). Las educadoras generan una serie de précticas para
favorecer o acelerar esta interiorizacion, ya sea pidiendo ayuda de otros nifios que llevan mas
tiempo internados o pidiéndole a los nifios o nifias que cumplan la rutina sin conflictos
apelando al vinculo de amor y carifio que han generado.

Este orden que otorga la rutina era expresado como lo que permitia tener tranquilidad
durante los turnos, generando a su vez un espacio para vigilar de mejor manera a nifios y
nifas.

La vigilancia se fundamenta por una determinada concepcion de nifios y nifias, como
quienes no solamente necesitan cuidado, sino que también habria que cuidarse de las
posibilidades de que generen un “complot”. De este modo, se definen una serie de formas de
compartir entre nifios y nifias que si estarian validadas, como juegos, instancias de recreacion,
deportes, bailes, ver television y algunas otras. Estas instancias facilitan mantener a nifios y
nifias ocupados y ademas vigilados para que no se generen instancias que rompan la rutina y
se pueda disminuir la carga que ya se da normalmente en la jornada de las educadoras
(Foucault, 2008b).

En ese sentido, se puede plantear que si bien para las educadoras es de gran significancia
el poder generar espacios que apunten a ayudar a nifios y nifias en sus futuros fuera de la
residencia como fue visto en el apartado anterior, esto se encuentra dificultado y restringido
por la importancia que se le asigna al mantenimiento de la rutina y a la vigilancia constante
de nifios y nifias. Como sefiala Goffman (1994), esto deja a los cuidadores como vigilantes,
sin mayores funciones en torno a los objetivos de la institucion. EIl que las educadoras

mencionen en distintas ocasiones querer generar un trabajo al interior de las residencias con
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los nifios y nifias implica, a la luz de estos puntos, un cambio de posicién y un cambio en el
lugar de la rutina y la vigilancia, como se vera mas adelante.

Estos elementos del “adentro”, generan un ambiente altamente normado y regulado; en
donde, no obstante, suceden una serie de practicas que buscan disputar ciertos espacios de
poder. Del lado de nifios y nifas, por ejemplo, se puede ver cémo los “shows” constituyen
un ajuste secundario (Goffman, 1994) en el sentido de que haciendo como si fuese una crisis,
logran recuperar objetos de gran valor como lo es el celular, uno de los pocos puntos de
conexion que nifios y nifias tienen con el afuera. Las educadoras realizan sobre estos puntos
una serie de acuerdos, de practicas que intentan moldar o maniobrar con las reglas
establecidas y cambiantes de las residencias. Lo hacen, no solamente para generar mayor
tranquilidad, sino que también porque no ven como aquello apunta a este trabajo que a ellas
les gustaria implementar y sobre el cual tampoco tienen mayores nociones. En ese sentido,
la posiciéon de las educadoras es de gran interés en este discurso, pues a pesar de las
dificultades y restricciones, la teoria de Goffman (1994) permite pensar en la agencia y
acciones de resistencia que llevan a cabo las educadoras.

En ese contexto, los cuidados de las educadoras son un campo en disputa, donde se
destaca particularmente el nivel de cercania de las educadoras con nifios y nifias como una
forma de hacer resistencia (Mclntosh et al., 2010) a este tipo de institucion total. Se sefiala
esto en la medida de que, en esta relacion, las précticas de cuidado que las educadoras buscan
realizar con nifios y nifias son espacios en donde se reconoce la propia individualidad de estos
nifios y nifias; donde se logra adecuar la relacion a las necesidades de estos y darles un espacio
particular. No obstante, esta relacion queda aislada dentro del dispositivo y no logra
reorientar significativamente las funciones de las educadoras, quienes deben practicamente
responder tanto a sus propias modalidades de cuidado basadas en la figura maternal como a
las exigencias de la institucion de mantener un determinado orden que sostenga el

funcionamiento cotidiano.

c. Ellugar de las familias en el proceso de intervencion:
Un tercer punto de interés guarda relacion con las vias que tienen las familias de origen

para relacionarse con el dispositivo residencial y con las educadoras en el discurso maternal.
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Se dio cuenta de la vision negativa que tienen las educadoras de las familias de nifios y
nifias. Esta mirada que tienen las educadoras se basa en la vision de que los abusos que los
familiares o cuidadores anteriores de nifios y nifias ejercieron sobre ellos son actos
esencialmente voluntarios. Por lo tanto, las educadoras realizan un juicio de estos padres, con
algunos énfasis més claros hacia las figuras femeninas como las madres o abuelas de estos
nifios y nifias. Este juicio se sostiene a pesar de que las educadoras identifican y desarrollan
los distintos problemas como el alcoholismo, las drogas o la vivencia de maltratos y abusos
transgeneracionales. No obstante lo anterior, sostienen que aquello no justifica las acciones
de los padres, madres y cuidadores, presentandolos como personas con las cuales no se puede
trabajar, puesto que tendrian posibilidades de cambio. De esta manera, las educadoras al
tomar una posicion maternal en los cuidados que realizan a nifios, nifias y adolescentes, no
entienden a estas familias y no entienden el trato que le han dado a sus hijos e hijas.

Dentro de los estudios criticos de centros residenciales, el concepto de minoritizacion
corresponde a un juicio moral frente a otro, donde no se lo constituye como minoria en el
sentido estadistico, si no que como minoria en el sentido de “ser menos” (de Finney et al.,
2011). En el presente estudio, se puede identificar este mecanismo en cuanto las familias son
vistas como “menos padres” o “menos madres”, por no haber realizado una serie de acciones
protectoras para salvaguardar a nifios y nifias de situaciones de abuso y maltrato. Es a partir
de estas acciones que se genera el dafio como concepto, dafio que es visto no solamente a
nivel fisico, si no que principalmente psicolégico y apunta en la linea de las dificultades para
regular las emociones, socializar y poder compartir el punto de vista de otra persona
(Rygaard, 2008).

Se configura un cierto diagrama social al interior del discurso en el sentido de lo expuesto
por Skott-Myhre (2012). En el caso especifico de la familia, se puede ver la exclusion de este
grupo en el discurso de las educadoras; exclusion que encuentra su punto de apoyo y
justificacion en la minoritizacion (de Finney et al., 2011) de las familias.

No existe una mayor relacion entre las educadoras y los familiares en cuanto al trabajo
de cuidado y reparacién. Las educadoras intentan interactuar de manera lo méas acotada y
estructurada posible con las familias. Esto implica que la via de acceso de los familiares y

cuidadores a aquello que sucede con los nifios y nifias durante el tiempo que se encuentran
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internados es, principalmente, a través de los relatos de las duplas y de llamados telefonicos
que a veces son de caracter breve y altamente regulados por horarios. Se puede hipotetizar
que en la practica esto implica que las familias quedan al margen del dispositivo residencial,
pues, como se vio, las duplas y otros profesionales tienen menos acceso a la situacion
cotidiana de nifios y nifias. Si el vinculo de las familias con los nifios y nifias es a través de
estos profesionales, pareciera ser que es un acceso con grandes restricciones y dificultades,
que termina otorgando una nocién general del proceso de sus hijos y que dificultaria a las
familias lograr encontrar un lugar distinto dentro de este proceso.

Reconociendo que en el ultimo tiempo ha habido distintos énfasis acerca de la
importancia de incluir a las familias en los procesos reparatorios (Camara de Diputados,
2012; Hogar de Cristo, 2017; Kendrick, 2013; Mclntosh et al., 2011), los efectos que este
diagrama social parece tener es el de profundizar la separacion existente entre la
configuracion identitaria o yoica (Goffman, 1994) de los nifios y nifias antes del ingreso al
centro residencial y aquella que pueden elaborar durante esta internacion, ademas de

dificultar la revinculacién posterior de nifios, nifias y sus familias o cuidadores.

d. La ausencia de un “trabajo” con nifios y nifias: Los cuidados y la reparacion

El altimo punto para revisar del discurso maternal tiene que ver con las practicas de
reparacion y las condiciones de posibilidad de este tipo de trabajo en el contexto residencial.

Si bien se presentaron ciertos elementos que pueden llegar a articular una nocién de
reparacion o practicas que apunten a un trabajo distinto del cuidado y que se dirija a aumentar
las posibilidades de nifios y nifias de, un dia, poder vivir de manera independiente en la
sociedad; en el presente discurso no se encontr6é una serie de significaciones coherentes o
aunadas acerca de la labor de reparacion desde el trabajo que las propias educadoras realizan
o0 incluso desde lo que es posible realizar al interior de un centro residencial.

Ahora bien, si se encuentran en el discurso algunas menciones acerca del trabajo de
reparacion. En primer lugar, se ve la reparacion como el proceso de busqueda de un nuevo
lugar donde vivir, de una nueva familia que acoja a nifios y nifias. Este proceso es
desarrollado por los profesionales, quienes tendrian la capacidad de comunicarse con

tribunales para buscar esta solucion.
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Por otro lado, se encuentra la referencia al apoyo psicolégico. La labor de psicdlogos y
psiquiatras es aqui destacada como aquello que ayuda a nifios y nifias a superar el dafio. Sin
embargo, este es un punto conflictivo por dos motivos. Primero, si bien las educadoras
sefialan que los nifios y nifias se encuentran en tratamiento psicoldgico, generalmente es otra
institucion como un PRM? la que lleva a cabo el proceso psicoldgico. Por otro lado, las
educadoras hacen énfasis en las situaciones en que ellas deben hacer como si fueran
psicologas para cuidar de los nifios y nifias.

Se puede evidenciar por lo tanto una dificultad desde este discurso de articular las
nociones de cuidado y otra serie de practicas que permitan un proceso de reparacion tanto al
dispositivo residencial como al rol de las educadoras de trato directo. Esta dificultad se
sostiene en varios elementos que ya estaban presentes en la revision de la literatura.

Primero, las educadoras, por su rol dentro de la institucion y por su grado académico,
parecieran no poder plantear que su trabajo forme parte de la labor de reparacion. Existe aqui
una exclusién (Foucault, 2008a), fundamentada principalmente en aspectos disciplinares.
Como se vio en distintos trabajos, la nocion de reparacion asociada a la terapia de reparacion
(Llanos & Sinclair, 2001; Malacrea, 2000; Marchant & Soto, 2009) trae consigo el supuesto
de que la reparacién es una labor de especializacion y que tiene determinados agentes que
pueden realizarla. Desde el presente discurso, son los profesionales quienes han de realizar
la labor reparatoria, sea esta la busqueda de una familia alternativa o la realizacién de una
terapia especializada en reparacion.

A lo anterior se suma una cierta vision del dispositivo residencial, que limita las
posibilidades de realizar un proceso de reparacion al interior de centros residenciales. No
solo porque la labor reparatoria se realiza solamente por los profesionales; principalmente
porque, en el caso de las terapias reparatorias estas se realizan en una institucién distinta,
fuera del centro residencial. Ademas, debido a que, en el caso de la busqueda de familia como
la via de reparacion, queda la misma pregunta que destacan las educadoras: ¢Qué se hace

mientras nifios y nifias estén en la residencia? Si la reparacion consiste en encontrar una nueva

3 PRM: Programas de Proteccion Especializada en Maltrato y Abuso Sexual Grave.
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familia, la residencia no realiza una labor reparatoria si no hasta el final del proceso de
internacién. Méas que un proceso de reparacion se reduce a una accion reparatoria.

Esto ya se pudo ver al analizar las politicas publicas, en particular la ley 20.032 y las
bases técnicas (SENAME, 2019a). En la legislacion, la reparacion es establecida en base a
unaserie de dispositivos, de los cuales los centros residenciales quedan excluidos o, al menos,
no se hace referencia explicita a la labor reparatoria como un elemento necesario 0 minimo
a realizar en el interior de los centros residenciales. Por otro lado, en ciertas bases técnicas
los centros residenciales tienen el deber de garantizar el acceso a procesos reparatorios, lo
cual puede interpretarse en la linea que sefialan las educadoras de encontrar espacios de
acompafiamiento profesional para realizar terapias de reparacion sin necesidad de que el
trabajo de la residencia sea un trabajo reparatorio o que busque la reparacion.

Es por los puntos anteriores que en el presente estudio es complejo articular una
conceptualizacion de la reparacién en el discurso maternal.

Sin embargo, en el presente estudio, la preocupacién y denuncia que las educadoras
realizan acerca de la necesidad de generar un trabajo duradero con nifios y nifias que vaya
mas alla de las practicas de cuidado, un trabajo que se realice mientras nifios y nifias se
encuentran internados en el centro residencial; esa preocupacion y denuncia parece delimitar
el espacio que deberian ocupar las précticas reparatorias.

Es decir, no se puede extraer una nocién de reparacion; pero, el discurso de las
educadoras permite indicar la necesidad que surge del vinculo con nifios y nifias de generar
un trabajo duradero, que permita una cierta reintegracion al medio social. Que esta necesidad
surja desde este vinculo especificamente apoya la nocién de que es a través de estos vinculos
que el trabajo de reparacion o resignificacion (Capella & Gutiérrez, 2014) puede ser
realizado (Moore et al., 2018). También, es a través del discurso maternal que se puede ver
un elemento de utilidad para pensar la reparacion y es el acceso privilegiado que ellas tienen
a la historia* que los nifios y nifias cuentan y van viviendo dentro y durante su proceso de

internacion.

4 Se utiliza la palabra historia para denominar aquello que los mismos nifios y nifias presentan a las educadoras
en las distintas instancias de acompafiamiento que tiene entre ellos y ellas, ya sea de manera explicita 0 mediante
las interacciones cotidianas y sostenidas en el tiempo que las educadoras tienen con nifios y nifias y que les
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Las educadoras acceden a estas historias a traves de las interacciones con los nifios y
nifias; es decir, lo hacen tras el establecimiento del vinculo maternal con ellos y ellas. A
través de este vinculo, logran conocer, mas alla del historial judicial, cdmo los nifios y nifias,
relatan, recuerdan y elaboran las situaciones de abuso. Pero, mas alla de eso, les permite a
las educadoras conocer la situacion de cada nifio y nifia al interior de la residencia y el como
cada uno y una de ellas intenta incorporar esta situacién a lo que habia sucedido con
anterioridad. Si bien los nifios y nifias relatan estas situaciones, muchas veces las educadoras
se encuentran con que no saben como responder ante aquello. Como en otras circunstancias,
recurren al saber maternal para intentar dar distintos lugares a los que los nifios y nifias
presentan. Las penas, los miedos, las ansiedades a veces son pospuestas debido a esto;
buscando en vez despejar la mente, enfocarse en otra cosa. Por otro lado, como ya se ha
mencionado, son estas historias las que les permiten diferenciar y adecuar sus préacticas y
formas de acompafiar a los nifios y nifias en el dia a dia y en instancias de crisis.

Si algo permite identificar el discurso maternal, es la importancia y centralidad de este
aspecto, de lo que sucede cotidianamente con los nifios y nifias, para la elaboracion de
procesos gque podrian llegar a ser reparatorios.

Se puede hipotetizar, que para realizar précticas reparatorias, mas que proveer a las
educadoras con herramientas tedricas, conceptuales provenientes de distintos discursos como
el de la psicologia o el trabajo social (Foucault, 2008b) se han de buscar vias para incorporar
estas historias que se dan en el contexto residencial a los proceso de intervencién. Historias
donde las familias de los nifios y nifias también tienen un lugar, pues es de sus familias y
cuidadores anteriores que los nifios y nifias hablan en distintos momentos segin las
educadoras.

Este punto nos lleva a la segunda configuracién de discurso, donde se puede ver una
articulacion distinta del dispositivo, el lugar de las educadoras y sus labores a propdsito de la

inclusién de las historias.

permite finalmente distinguir a cada uno y una de ellos, abriendo un relato en donde son (nicos y Unicas. Se
aclara que “historia” en este sentido, no tiene finalidades conceptuales. Se lo elige debido a que son nifios y
nifias quienes cuentan sus situaciones, miedos, ansiedades, rabias, recuerdos, y todo un conjunto de elementos
a las educadoras. Educadoras que, adicionalmente, acompafian y Ilegan a formar parte de eso que nifios y nifias
pueden contar.
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2. Las historias y la apertura del discurso: el discurso de lo singular y lo intimo

La segunda configuracion de discurso que se pudo reportar en el presente estudio fue
titulada como un discurso de lo singular y lo intimo. En el caso del discurso de lo singular y
lo intimo, es a traves de la incorporacion de las historias de los nifios y nifias como el discurso
se estructura a partir de una serie de practicas que se distinguen de aquellas ya descritas en
el discurso maternal. Los cuidados y las practicas de reparacion son a su vez reorganizadas,
ocupando las educadoras una posicion distinta con respecto a su propio trabajo, al dispositivo

residencial y en su vinculo con nifios y nifias.

a. Lahistoriay su relacion con las practicas de cuidado singulares:

Al interior del presente discurso, las historias pueden ser entendidas como una serie de
elementos singulares de cada nifio y nifia, que permiten adecuar los cuidados, los protocolos
y los limites institucionales a cada uno de los nifios y nifias, ofreciendo a cada uno y una la
posibilidad de construir una relacion intima con sus cuidadoras. En ese sentido, las historias
permiten operacionalizar y actuar en consecuencia de una vision de que cada nifio es Gnico y
singular.

Las adecuaciones se dan en distintas situaciones, de las cuales destacan las
modificaciones que permite realizar a la rutina y en el abordaje de crisis. Con respecto a la
rutina, como se menciond, las educadoras se encuentran habilitadas para modificarla si es
gue eso se encuentra en concordancia con la historia del nifio o nifia en particular. En el caso
de las crisis, permite aproximarse a cada nifio y nifia de una manera diferenciada. Ademas,
permite a las educadoras comprender y formarse una idea de como se genera una crisis,
dandoles mayores posibilidades de manejar esas situaciones.

El acceso a estas historias se da desde antes del ingreso efectivo de los nifios y nifias a
los centros residenciales. Existen dispositivos estables, particularmente reuniones, dentro de
las cuales las educadoras y profesionales comparten los antecedentes que se pueden manejar
a ese momento. Sin embargo, el punto mas interesante es la serie de espacios posteriores en
donde a partir del detalle de los cuidados cotidianos, se van generando nuevos elementos a

incorporar a esta historia. Dentro de estos las educadoras destacan el cambio de turno como
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un espacio en donde se puede transmitir de manera individual y detallada la jornada de cada
nifio y nifia. También se destacan reuniones formales e informales en donde no solamente las
educadoras pueden realizar preguntas y resolver dudas, si no que proponen posibles lineas
de intervencion.

A partir de lo anterior y retomando las discusiones de Goffman (1994) y Foucault
(2008b) se puede destacar que en este caso se da una modalidad distinta en cuanto al tipo de
saber que coordina y orienta las intervenciones. Como ya se habia mencionado, este tipo de
saber corresponde a la incorporacion de los aspectos cotidianos, del vinculo del dia a dia que
se sostiene entre las educadoras y los nifios y nifias.

En el caso del presente discurso, las historias logran reestructurar el esquema social
(Skott-Myhre, 2012) de los centros residenciales; permitiendo no solamente dar relevancia a
las educadoras, sino que, mas importante adn, a la situacién cotidiana y al proceso que viven
nifios y nifias mientras se encuentran en el centro residencial. Lo anterior se logra al permitir
el ingreso y circulacion del tipo de conocimiento que las educadoras pueden ir generando
durante el proceso de internacion, el cual no proviene exclusivamente de herramientas
teoricas o especializadas, si no del dia a dia con nifios y nifias y de las distintas instancias de
apoyo que se sostienen para dar sustento a este trabajo con nifios y nifias. En ese sentido, se
revaloriza el trabajo de las educadoras y se da una mayor relevancia al acompafiamiento que
ellas pueden generar en estos espacios cotidianos, dado que es a través de esa relacion de
cuidado sostenida en el tiempo que los aspectos mas singulares y Unicos de cada nifio y nifia
pueden ser recogidos e integrados a la manera de aproximarse a cada nifio o nifia del centro

residencial.

b. El apoyo institucional a educadoras y familiares:

Como se pudo ver, las educadoras sefialan la manera en que la historia de la familia
conecta, no solo con la historia de los nifios, sino que también con una historia social que
hace de telon de fondo a la situacion actual. En ese marco social, el trabajo basado en las
historias presente en el discurso de lo singular y lo intimo, permite suspender juicios morales

que llevarian al proceso de minoritizacion (de Finney et al., 2011).
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Las educadoras dan cuenta de como su trabajo y el de la residencia busca principalmente
otorgar y establecer una continuidad en los cuidados, lo que es un punto central para generar
un proceso de reparacion o, como sefialan algunos estudios, de reelaboracion de las figuras
de apego trabajando en base al vinculo (Fonagy et al., 2004; Garcia Quiroga & Hamilton-
Giachritsis, 2017a, 2017b; Marrone, 2001; Mota & Matos, 2015). La institucion pasa, en ese
sentido, a generar una relacion de apoyo no solo con las educadoras sino que con las familias
de los nifios y nifias.

Por ejemplo, si bien las educadoras destacan no trabajar con las familias, ellas se
encuentran al tanto no solamente del historial, sino que del proceso que se desarrolla en ese
momento con cada una de las familias de nifios y nifias que tienen bajo sus cuidados. Esto
les permite, en circunstancias acotadas, aportar a ese proceso desde la tematica de los
cuidados. Ya sea mediante el acompafiamiento en conjunto cuando un nifio o nifia tiene
alguna crisis o dando la posibilidad de que sea la familia quien acomparie al nifio o nifia en
el proceso de regulacion via una llamada telefdnica, existe en esas practicas la posibilidad de
incluir a las familias y a los cuidadores y cuidadoras durante el proceso de intervencion;
generando la re-vinculacion entre nifios, nifias y sus cuidadores mediante un proceso en que
se vuelven a incorporar a una relacion de cuidado.

De esta manera, el discurso no solamente se abre en el sentido de generar instancias de
apoyo e integracion de las educadoras. Lo hace, a su vez, con las familias. Si bien la situacién
de las familias en el trabajo de los centros residenciales en Chile ha sido ampliamente
criticada en los Gltimos afios (Camara de Diputados, 2013; Camara de Diputados, 2017), las
educadoras que participan de este discurso logran presentar una manera de abordar esas
dificultades. Principalmente, presentan una preocupacion constante por la situacién familiar,
incorporandolas en distintos espacios. Esta preocupacion comienza, nuevamente, desde el
conocimiento de la historia de las familias, la cual en su mayoria vienen marcadas por la
pobreza, la marginacion social y derivado de aquello la drogadiccion y la situacion de calle.
Ante esto, las educadoras no realizan juicios individuales acerca de esta situacion, mas bien
sefialan la manera en que el centro residencial busca generar distintas redes de apoyo a las
familias, tomando en cuenta la singularidad de cada una de las historias familiares que se les

presentan.
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Si bien se puede argumentar que para participar de estas redes se ha de generar un
proceso de normalizacién y control social (de Finney et al., 2011), el énfasis de las précticas
a las que aluden las educadoras se encuentra puesto en la modificacion de un circuito
historico. Es decir, a partir de la configuracion de una historia que se repite, el centro
residencial busca apoyar tanto a nifios y nifias como a sus familias y cuidadores a salir por
distintas vias de ese circuito que es particular a cada historia familiar. De esta manera, la
institucion queda atenta a como los familiares y cuidadores responden al espacio, mas que
indicar o dictaminar la forma de realizar las cosas, que seria el modo mas propio de actuar
de un dispositivo normalizante (de Finney et al., 2011).

Las educadoras refieren adicionalmente la funcion que tiene el trabajo de los otros
miembros del equipo en lograr estos objetivos antes mencionados, dando cuenta de un
entrelazamiento entre las distintas instancias para lograr los objetivos del centro residencial.
Prueba de ese trabajo mancomunado es que es mediante las educadoras que el presente
estudio tiene acceso a lo que el equipo profesional realiza. Mientras que en el caso del
discurso maternal, las educadoras no tienen acceso a conocer el funcionamiento del quehacer
profesional; mas bien lo definen en términos generales y que no clarifican como esas labores
apuntan a un trabajo con los nifios y nifas.

A partir de lo anterior, al interior del discurso de lo singular y lo intimo, manteniendo
las distinciones de jerarquia y funciones dentro de la institucion, desde cada posicion se es
capaz de conocer el lugar que se tiene con respecto al resto y dar cuenta de como estos se
encadenan. Esto no es solo valido para las educadoras y los trabajadores en general, sino que,
de manera mas relevante, para los nifios y nifias. A estos se les transmite quienes son sus
cuidadoras asignadas dentro de la residencia, posteriormente las educadoras comunican la
situacion del proceso judicial y de la familia o del proceso de adopcién cuando corresponde.
Esta “transparencia”, no solamente transparenta un contenido, sino que, como mencionan las
educadoras, les devuelve a los nifios y nifias la capacidad de responder, de solicitar y de

dialogar.
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c. Las posibilidades de reparacion:

Més que un teorizacion acerca del concepto de reparacion, se puede dar cuenta de ciertos
ejes sobre los cuales gira y se orienta la labor reparatoria a partir de las practicas que fueron
identificadas en el presente estudio. Estos se estructuran a traves de distintas modalidades de
reintegracion (ONU, 1989) que se dan en el trabajo de las educadoras y del dispositivo
residencial.

Tres son los niveles que se identificaron. Primero revinculacion del nifio o nifia a su
familia de origen o0 a una nueva relaciéon de cuidado. Por otro lado, de las familias a la
sociedad. Pero, més importante, una reintegracion en la propia historia. Estos niveles se
excluyen entre si, mas bien se combinan y desarrollan en sincronia pero son separados por
fines analiticos y de exposicion.

Ahora bien, antes de comenzar, se escoge el vocablo “reintegraciéon” debido a que la
reintegracion es un punto de conflicto o al menos de discrepancia entre la legislacion vigente
y la CDN (ONU, 1989). Esto surge de una falta de clarificacion acerca de la reintegracion en
la CDN y, por otro lado, de su ausencia en la legislacion. Consecuencia de lo anterior es que,
por ejemplo, en el discurso maternal haya una seleccion acerca de quiénes se pueden llegar
a reintegrar y quiénes no. Las familias, en ese contexto, parecen ser imposibles de reintegrar
y, por lo tanto, solamente se buscaria facilitar la reintegracion de nifios y nifias, la cual se
daria ya en su vida adulta cuando egresen de los centros residenciales.

Comenzando entonces por la reintegracion de las familias, el discurso en torno a las
historias no solamente integra al centro residencial a las familias, si no que busca generar la
reintegracion como un proceso necesario y que incluye distintos agentes, entre ellos las
familias y cuidadores de los nifios y nifias. El trabajo con las familias y los cuidadores
comienza de manera individual, para luego pasar a instancias grupales en donde también se
incluyen las historias de los cuidadores para ir luego abordando la tematica del cuidado. En
ese sentido, si bien la instancia es denominada “taller para padres”, no tiene el formato de
una actividad netamente educativa, en donde el psicélogo o trabajador social serian quienes
saben como cuidar y entregarian ese conocimiento a los padres, dando pie a lo ya descrito
dentro del proceso de minoritizacion (de Finney et al., 2011). En cambio, se generan nexos

y relaciones con otras instituciones para realizar tratamientos u orientaciones en distintas
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tematicas, ya sean tratamientos por alcohol o drogas, charlas laborales, talleres de
capacitacion, etc. A raiz de esto, se puede ver de qué manera el trabajo del centro residencial
no apunta solamente a buscar un nuevo hogar a nifios y nifias. El trabajo con las familias y
cuidadores busca que estos puedan elaborar los distintos momentos de sus historias v,
adicionalmente, hacer uso de servicios estatales o privados para lograr reintegrarse en
términos laborales y sociales. La institucion, por ende, intenta configurarse como un espacio
a disposicion de los familiares y cuidadores, en vez de ser una institucion que corregiria sus
formas de cuidar y criar.

En el caso de nifios y nifias, las educadoras mencionan como el trabajo con ellos y ellas
se enfocan especialmente en instituir un espacio seguro en base a sus necesidades y derechos.
Utilizando distintos elementos de la teoria del apego, las educadoras dan cuenta del espacio
seguro no solo como aquél en donde los nifios y nifias pueden esperar y tener seguridad de
que sus necesidades bésicas y emocionales estaran cubiertas (Bowlby, 1995; Fonagy et al.,
2004; Marrone, 2001; Moore et al., 2018) o que lograran recibir apoyo en caso de
desregulacién emocional; si no que, también, aluden a que es un espacio en donde nifios y
nifias comienzan a representar esa cobertura como un derecho y, por lo tanto, a ellos mismos
como sujetos de derechos (Hogar de Cristo, 2017; Oyarzun et al., 2008), que pueden ejercerlo
en cualquier contexto en que estén.

Este proceso de cambio no se puede realizar si no es en base a las historias de cada uno
y cada una de las nifias, desde lo indicado por las educadoras. Es decir, mas que un proceso
de educacion en donde se le presenten sus derechos, es un trabajo de resignificacion (Capella
& Gutiérrez, 2014), dentro del cual a través de la vinculacion los nifios y nifias despliegan
sus miedos, necesidades, ansiedades y estas son abordadas por el personal de trato directo en
las distintas instancias cotidianas en que se despliegan esas situaciones para lograr que nifios
y nifias desarrollen una seguridad al interior de esta vinculacién que permita hacer frente a
estos miedos; es decir, que ante la aparicion de estas situaciones puedan establecer una
predictibilidad (Fonagy et al., 2004) acerca de los cuidados que recibiran y que los ayudaran
en los procesos de regulacion y construccion de su historia y su self (Fonagy et al., 2004). A

partir de estos puntos, nifios y nifias pasaran a verse con respecto a sus necesidades y deseos
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como sujetos de una serie de derechos (Oyarzun et al., 2008), modificando su relacion con
los adultos.

Durante el establecimiento de este vinculo seguro (Llanos & Sinclair, 2001), el trabajo
entre las lineas netamente familiares y la del trabajo con nifios y nifias se entrecruzan. Las
visitas, por ejemplo, muestran cémo las educadoras estan atentas para apoyar, para
acompariar y ayudar a las familias y a los nifios y nifias si lo requieren durante estos
momentos. Ese apoyo no busca remover a las figuras parentales, si no que permitirles generar
sus propias practicas de cuidado, re-instalando a las familias en el vinculo de cuidado. Por
otro lado, el ofrecimiento que se hace a los nifios y nifias en sus momentos de desregulacion
de Ilamar a sus familias o cuidadores refuerza esto, debido a que nuevamente apunta a sefialar
a las familias y a los cuidadores como figuras de cuidado de las cuales los nifios y nifias
pueden hacer uso.

Por ultimo, si bien el discurso de las educadoras no incluye una referencia directa al
concepto de fantasia (Klein, 2016; Weiss, 2017), el trabajo que se realiza a partir de los
miedos, ansiedades, angustias, sentimientos de rabia y culpa de nifios o nifias guarda ciertas
conexiones con lo que el psicoandlisis ha planteado a través de distintos autores (Mannoni,
1994; Winnicott, 1945). En particular, un elemento de la historia que es de gran relevancia
es que esta no puede desconectarse de la historia familiar, como sefialan tanto Mannoni
(1994) como las mismas educadoras que participan de este estudio.

Las educadoras dan cuenta de una historia que se repite y se actualiza en cada miembro,
donde se puede ver un elemento que no ha sido abordado y por ende se mantiene presente y
generando consecuencias graves para los distintos miembros de las familias como lo son la
repeticion de maltratos o abusos en contra de nifios y nifias. La internacion es vista como la
posibilidad de abarcar a los distintos agentes de estas historias, para asi lograr generar un
cambio. Si bien las intervenciones presentadas por Mannoni (1994) o Weiss (2017), se
dirigen a individuos, se puede ver como la nocidon de reparacion presentada por las
educadoras destaca la importancia de una historia que va mas alld de lo individual.
Particularmente para Mannoni (1994), la reparacion guarda estrecha relacion con como esa
historia va dejando lugares menos simbolizados, menos accesibles, pero activos en cuanto a

sus efectos. A traves del trabajo vincular que realizan las educadoras, los nifios y nifias logran
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desplegar estos puntos, encontrando y construyendo de esta manera un espacio que permite
procesar y abarcar estos distintos puntos, explorando como sefialaria Winnicott (1945) este
nuevo espacio, para hacerlo uno propio.

El trabajo de las educadoras, en este sentido, se basa principalmente en el caracter activo
y central de los nifios y nifias en el dispositivo. Es un trabajo activo de su parte, en cuanto las
educadoras generan las condiciones de posibilidad para esta exploracion, mas son los propios
nifios y nifias quienes finalmente logran ir apropiando distintos elementos del espacio hasta
considerarlos como derechos que posteriormente pueden ejercer.

La centralidad de los nifios, nifias, sus familias e historias, parece permitir, en ese sentido,
un proceso de reparacion que da pistas para pensar la reintegracién mas alla de la disminucion
sintomatica y dandoles un nuevo significado a las practicas de cuidado. De esta manera, la
reparacion consideraria al menos los tres niveles sefialados anteriormente; pues la reparacion
no se puede entender sin el componente de reintegracion. Reintegracion que es en parte a la
propia historia, a la posibilidad de poder decir sobre esos puntos menos simbolizados
(Mannoni, 1994); que es en parte de las familias y cuidadores a una sociedad en donde han
experimentado los quiebres del vinculo social a través de problematicas sociales como la
pobreza, la marginacion y los abusos de sustancias (de Finney et al., 2011); y finalmente, de
ambos a un vinculo en donde el cuidado pueda ser re-instituido. El punto central de la labor
de las educadoras es que estas relaciones no se logran solamente a través de intervenciones
especializadas; lo que presenta el discurso de lo singular y lo intimo es la importancia y
centralidad de las interacciones cotidianas, de responder y acompafar durante el dia a dia 'y
coémo a través de ese vinculo nifios, nifias y sus familias pueden desarrollar un proceso que

les permita re-vincularse.
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Conclusiones

El presente estudio busco sistematizar los discursos de educadoras de trato directo acerca
de sus précticas de cuidado y reparacion de derechos con nifios, nifias y adolescentes que se
encuentran internados en centros residenciales debido a una medida judicial adoptada por los
tribunales de familia.

Para aquello se adoptd un marco metodoldgico basado en el analisis de discurso desde
la teoria foucaultiana y recogiendo la informacion a través de 12 entrevistas en profundidad
realizadas a 6 educadoras de trato directo de distintas residencias de la region metropolitana.
A través de estas entrevistas se busco dar cuenta de los cuatro objetivos especificos, logrando
finalmente sistematizarlos en dos grandes agrupaciones de discursos: el discurso maternal y

el discurso de lo singular y lo intimo.

3. Principales hallazgos:

a. El discurso maternal:

Comenzando con lo que se ha denominado como discurso maternal, es un discurso que
se sostiene en el simil de las précticas de cuidado desde determinado paradigma de la
maternidad. Este simil habilita a las educadoras a cuidar a nifios y nifias cuando no existen
mayores herramientas o procesos de capacitacion que les permitan realizar sus labores. A
través de €l se recurre a las experiencias vitales de cada una con respecto a la maternidad y
los cuidados que han realizado con sus hijos, para asi replicarlos con nifios y nifias en los
centros residenciales, buscando cumplir con las tareas que se les han encargado por parte de
la institucion.

Es decir, en un contexto de falta de capacitacidn, de remuneracion baja y de dificultades
laborales -que se reportan en este estudio y en la literatura acerca del burn-out en cuidadores
y trabajadores de servicios sociales asociados a la infancia (Goelman & Guo, 1998; Lizano
& Mor Barak, 2015; Quintana, 2005; Smith, 2020)-, el recurso de la experiencia maternal es
aquello que permite a las educadoras orientar y configurar su forma de relacionarse hacia los

nifios y nifias. Este vinculo entre nifios, nifias y educadoras es fundamentalmente un vinculo
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desarrollado a través de la cotidianeidad de sus interacciones y es descrito como una relacion
estrecha, en donde se logra conocer a nifios y nifias. Lo anterior en comparacion al resto del
equipo del centro, quienes no conocerian la situacion de nifios y nifias al interior de los
centros residenciales; si no que, mas bien, estarian dedicados a solucionar tematicas
administrativas, teniendo poco contacto con los nifios y nifias y las educadoras.

Luego, dentro de las practicas de cuidado que son promovidas y validan a este discurso,
aparte de las tareas de cuidado basicas como la alimentacion, la vestimenta, higiene y
similares, se da gran importancia a la educacion valdrica y la contencion de nifios y nifias. La
educacién valorica apunta a instruir a nifios y nifias para que puedan hacer un cambio en sus
vidas, un cambio estable en el tiempo y que, sobre todo, sea 1til en el “mundo de afuera”,
una vez salgan del centro residencial; intentando generar una vida distinta a la de las familias
de nifios y nifias, quienes, a partir de este discurso, se encontrarian atrapados en un circulo
de maltrato y dafio, del cual no lograrian salir.

Por otro lado, la contencién como préctica de cuidado refiere a la labor continua de
disminuir y prevenir el desarrollo de las denominadas “crisis” por parte de nifios y nifias. Se
realizan distintas maniobras en este punto para lograr contener a nifios y nifias. Primero, se
recurre a la rutina como un elemento que permitiria mantener ocupados a nifios y nifias y
garantizaria la continuidad del orden al interior del centro residencial. También se recurre al
vinculo de carifio que se usa con cada uno de los nifios y nifias para poder generar turnos mas
tranquilos; esto se realiza al mencionarles a nifios y nifias que, si es verdad que la vinculacion
con la ETD es relevante para ellos y ellas, se comporten de manera adecuada y permitan
realizar un turno mas tranquilo. Por ultimo, cuando las crisis conductuales se desarrollan de
manera grave, las educadoras deben realizar una contencién que apunta a cuidar a nifios y
nifias de sufrir dafios fisicos, exponiéndose a ser golpeadas en el transcurso de la contencion
(Smith, 2020).

Las préacticas de cuidado de las educadoras se dirigen Unica y exclusivamente a nifios y
nifias, siendo su lugar en la institucion definido por esta relacion estrecha con nifios y nifias.
Las familias por su lado no participan de este discurso ni de las practicas que en él se
desarrollan. Se encontrd, no obstante, un juicio valorico que fundamenta esta exclusion del

discurso (Foucault, 2008a) teniendo como consecuencia un proceso de minoritizacion (de
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Finney et al., 2011), en donde los familiares y cuidadores de nifios y nifias son vistos como
menos padres y madres; como madres y padres que no han cumplido sus funciones bésicas
por decisiones individuales.

A pesar del énfasis en esta vinculacion especial con nifios y nifias y de la entrega de
distintos valores a nifios y nifias, las educadoras sefialan la falta de un trabajo con ellos al
interior de la residencia. Por su parte, sefialan que el cuidar no es suficiente, si no que faltarian
otros elementos, articulados con el equipo profesional para poder dar cuenta de un trabajo
que favorezca a nifios y nifias. Se puede ver un punto de tension, por lo tanto, entre el discurso
maternal desde dénde hablan las educadoras y el resto del discurso institucional que articula
el funcionamiento cotidiano de la institucion.

Por otro lado, en cuanto a las practicas de reparacion, el discurso de las educadoras no
permite distinguir una conceptualizacion o elaboracion acerca de la nocién de reparacion.
Las educadoras a veces sefialan no tener mayor parte en la labor reparatoria, o si la tienen es
en cuanto deben cumplir roles que debiesen cubrir los profesionales. Las practicas que se
logran identificar como reparatorias, son la relocalizacion con una nueva familia y el
tratamiento psicoldgico. En ambos casos existe una profesionalizacion de la reparacion,
siendo, por lo tanto, practicas a realizar por profesionales de la psicologia y trabajo social.
Al mismo tiempo que se genera esta profesionalizacion de la labor reparatoria, existe un tipo
de conocimiento que queda fuera del circuito institucional y es el conocimiento que logran
elaborar las educadoras a partir de su vinculacion con nifios y nifias. Este tipo de saber se
basa en las caracteristicas que hacen que cada nifio y nifia sea distinto de sus compafieros.
Las educadoras destacan que este tipo de conocimiento no es incorporado, debido a las pocas
instancias de didlogo con los profesionales y lo acotado de las tematicas que en dichas
instancias se trabajan.

En ese contexto de exclusion y de un trabajo centrado en la contencién, la inquietud de
las educadoras acerca de la falta de un trabajo efectivo con nifios y nifias puede llevar a pensar
que existe la necesidad de distinguir el trabajo reparatorio del trabajo de cuidado; dado que
este Ultimo no seria suficiente para generar y sostener practicas reparatorias. De esta manera,
el esquema social (Skott-Myhre, 2012) de la institucion residencial que se deriva de este

discurso no generaria las condiciones de posibilidad (Hook, 2001) para un trabajo
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reparatorio. Mas bien, se encontraria enfocado en entregar cuidados de diversa indole,
disminuir la sintomatologia que surge como consecuencia de las experiencias de maltrato y
encontrar una nueva familia permanente.

Si el trabajo reparatorio se articula teniendo en cuenta el rol activo de nifios y nifias
(Capella & Gutiérrez, 2014; Oyarzin et al., 2008) no solo en la intervencién si no en la forma
de llevar esta, en como se configura 'y como se adapta a sus propias necesidades, en el caso
del discurso maternal se puede ver como operan los mecanismos de exclusién en un sentido
que dificulta esa tarea. Esto debido a que, como mencionan las educadoras, es a través del
vinculo cdmo ellas logran distinguir en base a qué se han de realizar esas adaptaciones y,
finalmente, como se podria llegar a adaptar la institucion para cada nifio y nifia.

Es por lo anterior que se destaca el que las educadoras generan a través del vinculo con
nifios y nifias, las condiciones de posibilidad para acceder a lo que se denoming las historias
de los nifios y nifias. Es decir, aquella serie de relatos que permiten diferenciar a cada uno de
ellos y, ademés, que dan cuenta de como se desarrolla para cada uno su proceso de
internacion. Sin este elemento integrado en el trabajo residencial, las educadoras dan cuenta
de que ese aspecto que adquiere gran relevancia dentro del vinculo con nifios y nifias no
encuentra otros espacios donde ser tomado en cuenta y modificar las précticas que se realizan
con nifios y nifias. Finalmente, se hipotetiza que no solamente debe distinguirse la nocion de
reparacion de la de cuidados, si no que las historias han de jugar un rol relevante en esa

distincion y rearticulacion del trabajo en centros residenciales.

b. Eldiscurso de lo singular y lo intimo:

En segundo lugar, se trabajo otra modalidad de discurso, que fue denominado como
discurso de lo singular y lo intimo. Al igual que el discurso maternal, se lo denominé en base
al elemento que permite disponer y estructurar los otros en un sistema de relaciones, siendo
en este caso lo singular y lo intimo de cada nifio y nifia que se desprende de las historias de
ellos y ellas aquello que sirve para orientar el quehacer de las educadora.

En cuanto a las practicas de cuidado, el discurso de lo singular y lo intimo no modifica
necesariamente cuales practicas cotidianas se realizan. Se mantiene la estructura de la rutina

como una manera de garantizar cuidados basicos, la atencion a las necesidades emocionales
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de nifios y nifias, la bldsqueda de establecer un ambiente seguro y bien tratante (Bowlby,
1995; Marrone, 2001; Rygaard, 2008). A su vez, se mantiene el foco del discurso en la
relacion particular las educadoras establecen con cada uno de los nifios y nifias bajo su
cuidado. La diferencia fundamental del presente discurso radica en la forma en que los
distintos elementos que ya se encontraban en el discurso maternal son reordenados a
proposito de las historias de nifios, nifias y sus familias y los elementos mas singulares e
intimos que se logran rescatar de dichas historias.

Por lo anterior, las historias no son concebidas como la serie de hechos 0 momentos de
los procesos judiciales que han acontecido durante la vida de los nifios, nifias y adolescentes.
Las historias son el producto de la interaccion cotidiana, en donde nifios, nifias y adolescentes
narran aquellas situaciones que acontecen a sus cuidadores respectivos, encontrando un
espacio en donde ese relato adquiere una continuidad y logra dar elementos que seran
incluidos para dar a las practicas de cuidado un carécter singular y Gnico.

Dentro de los elementos que se incluyen para conformar estas historias, se destacaron
aspectos sociales, como problematicas sociales -drogadiccion, trafico de drogas,
alcoholismo, pobreza, marginacion. Luego, esos mismos elementos son mencionados a partir
de una familia en particular, por ejemplo, que una familia ha vivido durante generaciones en
pobreza, 0 con una historia transgeneracional de abuso de sustancias. Esto lleva a ver la
situacion de cada nifio y nifia en particular, teniendo en cuenta estos dos niveles anteriores.

La incorporacion de la historia, entendida en estos distintos niveles, permite establecer
en la interaccion con nifios y nifias una continuidad entre el mundo de adentro y de afuera.
Esta continuidad marca, a su vez, las otras practicas que se llevan a cabo en el dia a dia.
Dispositivos como el proceso de entrega de turno pasan de ser meros tramites o resimenes
de las situaciones fuera de la norma, a reuniones que son centrales para el funcionamiento de
la institucion. En estas reuniones se da cuenta de manera detallada del dia de cada nifio y
nifia, intentando de esa forma integrar al equipo que recibe el turno a lo que sucedio en su
ausencia. Entre educadoras y profesionales, por lo tanto, se hacen esfuerzos por sostener los
vinculos y darle continuidad a pesar de las ausencias generadas por los turnos.

Se vio también como la incorporacion de las historias y el énfasis en los aspectos intimo

y singulares que dicha incorporacion implica, modifica las posiciones que las familias ocupan
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dentro del discurso. Si bien al igual que en el discurso maternal las educadoras sefialan no
tener un trabajo asignado con la familia, si dan cuenta de conocer el funcionamiento y légica
de las intervenciones con las familias. Por otro lado, en distintas instancias logran incluir a
las familias en las tareas de cuidado. Ya sea ante la aparicion de una crisis en el momento de
visita 0 mediante un llamado para ayudar al nifio o nifia a regularse durante cualquier punto
del dia; se ve la forma en que las familias son integradas al discurso como agentes capaces
de llevar a cabo las practicas de cuidado que nifios y nifias requieren.

Como objetivo de este énfasis en la continuidad que se fundamenta en las historias, las
educadoras mencionan el que los nifios y nifias puedan establecer una confianza en que sus
cuidados estaran cubiertos en el tiempo. Dentro de este discurso se permite que la rutina se
adapte a los nifios y nifias, y no del otro modo. La preocupacién se encuentra no por realizar
por la rutina de manera automatica. Los cuidados apuntan, en cambio, a lograr que los nifios
y nifias se integren y hagan suyo el espacio residencial, entendiendo que aquello es un
proceso por trabajar con cada uno y una.

Para realizar estas modificaciones, las educadoras y el equipo profesional conocen al
detalle los distintos cambios, situaciones y procesos que atraviesan nifios y nifias durante su
estadia. No solo a través de los cambios de turno, si no que a través de una serie de reuniones
tanto estructuradas como improvisadas, que permiten transferir las observaciones de las
educadoras, que son realizadas a partir del vinculo que establecen con nifios y nifias. Estas
comienzan en el ingreso, donde las educadoras no solamente tienen acceso al historial
judicial, si no que a las reuniones de planificacion. Posteriormente, el conocimiento que
tienen las educadoras acerca de nifios y nifios es valorado y puesto al centro de la elaboracién
de las intervenciones.

Las practicas de cuidado, por ende, sufren una mutacion, en donde el contexto cotidiano
pasa a ser el punto mas relevante para la intervencion con nifios y nifias y las educadoras
quienes tienen el rol central en esa vinculacion. Las practicas de cuidado que las educadoras
desarrollan en el dia a dia logran incorporar las situaciones particulares de cada nifio y nifias,
para asi dar una sensacion de continuidad y seguridad.

Mas importante aun, las educadoras mencionan la forma en que esta integracion de las

historias a las préacticas de cuidado permite generar las condiciones para un trabajo reparador
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y que reintegre a nifios y nifias a sus familias. EI primer punto para esta reintegracion ya fue
mencionado, y tiene que ver con la posibilidad de incluir a los familiares en los procesos de
cuidado al interior del centro residencial. Se reintegran en ese sentido a una posicion en donde
las familias pueden ser agentes de los cuidados, apuntando a que también la familia puede
tener un proceso de cambio que permita un cambio en la forma de vincularse con sus hijos.

La reparacion incluye a las familias en la medida que sus propias historias también son
abordadas al interior de la residencia. Las educadoras mencionan como al evitar los juicios
de valor las familias -en su mayoria- participan de forma voluntaria en las distintas instancias
que llevan a cabo psicélogos y trabajadores sociales.

Tanto el trabajo al interior de la residencia con nifios y nifias, como el trabajo con las
familias tiene por objetivo la reintegracion. La cual pudo ser vista en distintos niveles.
Primero, como la reintegracion de los nifios a sus familias, en el sentido de reestablecer el
vinculo entre ellos. También de los nifios y nifias a sus propias historias mediante el trabajo
cotidiano, el acompafiamiento y la contencién en momentos de crisis o de dificultades.
Finalmente, a un contexto social que permite replantear la situacion de maltrato que dio inicio
al proceso de internacion residencial. En cada uno de estos momentos, la reintegracion
solamente es posible por el trabajo sostenido que se ha realizado. Por lo tanto, permite
plantear que la reintegracion es posibilitada por un cambio en la posiciéon que cada uno -
familiar, nifio, nifia- ocupa en estas distintas relaciones. Una posicidén que estaria marcada
por aumentar las posibilidades de agencia, en linea con el marco de derechos. (Oyarzin et
al., 2008).

El discurso de lo singular y lo intimo, por lo tanto, introduce una forma de hilar los
distintos elementos y volver a configurarlos de una forma que interactden entre ellos. En ese
sentido, es que los aportes realizados por la teoria psicoanalitica encuentran un punto para
abrir la discusion acerca de las posibilidades de reparacion en centros residenciales.
Particularmente los aportes de Winnicott (1945) y Mannoni (1994), sostienen la importancia
de que nifios, nifias y en este caso, familias, puedan ser agentes en sus procesos reparatorios,
elaborando aquellos elementos que en las historias se encuentran menos simbolizados, menos
posibilitados de circular en el discurso. El énfasis de la residencia en las historias permite

flexibilizar la institucion, dando paso a estos elementos menos elaborados y facilitando el
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espacio para reintroducirlos en las historias de nifios, nifias y sus familias. El trabajo de las
educadoras muestra como aquel proceso requiere de un vinculo sostenido en el tiempo, que
no necesariamente pasa por un conocimiento técnico o disciplinar, si no que por un esfuerzo
constante de hacer de las experiencias de nifios y nifias una trama continua en la cual puedan

situarse.

4. Aportes del estudio:

El presente estudio de carécter exploratorio y descriptivo permite aportar a las distintas
discusiones acerca de los cuidados y reparacion de derechos en centros residenciales en
distintos puntos.

En primer lugar, permite abrir una discusién en cuanto a la vinculacion entre nifios,
nifias, adolescentes y sus cuidadores alternativos al interior de centros residenciales. El
reconocimiento de este vinculo como un elemento central del trabajo en centros residenciales
estuvo presente en la totalidad de los discursos, lo cual muestra un avance acerca de las
practicas basadas en las relaciones al interior de centros residenciales (Cahill et al., 2016).

No obstante, el presente estudio permite introducir la pregunta acerca de qué lugar ocupa
esa relacion para el desarrollo de préacticas de cuidado con cada uno de los nifios y nifias. En
el caso del discurso materno, esta vinculacién estable, que promueve un ambiente seguro, se
logra desarrollar. Pero ese vinculo, el conocimiento del proceso de cada nifio y nifia que se
genera a través de las interacciones cotidianas, no parece afectar el desarrollo de las tareas
de la institucion. Por lo cual, el énfasis en la relacién entre nifios, nifias y los cuidadores, se
podria complementar con un analisis acerca del rol que cumple esa vinculacién al momento
de adaptar las intervenciones institucionales. Cuando no se logra esa adaptacion, a través de
las entrevistas se pudieron identificar distintos mecanismos que ya habian sido explorados
por Goffman (1994). El discurso de lo singular y lo intimo, en cambio, permitio vislumbrar
una organizacion del discurso en donde esta vinculacion entre nifios y educadoras es central
para llevar a cabo el trabajo. Esto permite que las educadoras tengan mayor agencia en cuanto
a las adaptaciones que pueden realizar y les permite acompafiar de mejor manera los

momentos de desregulacion o crisis de nifios y nifas.
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En linea con lo anterior, al estar el vinculo de cuidado entre nifios, nifias y educadoras
en una posicion de exclusion con respecto a los otros espacios del centro residencial, se pudo
profundizar acerca de los conflictos que aquejan a las educadoras dentro del discurso materno
y cdmo estos llevan al desarrollo de sintomatologia ansiosa, cansancio y, finalmente, al burn-
out. Dado el vinculo que tienen las educadoras con los nifios y nifias, ellas buscan distintas
vias para generar un trabajo duradero y significativo, sin encontrar instancias de apoyo a
través de las cuales no solamente canalizar esos esfuerzos, si no que aportar con los elementos
que ellas pueden identificar de cada nifio y nifia. En el discurso maternal, este interés por los
nifios es puesto en tensidon con el mandato de mantener a los nifios y nifias vigilados y
cumpliendo las rutinas que se han asignado. Se genera, en ese punto, una tensién importante
en el discurso de las educadoras, entre lo que ellas sefialan como un trabajo con los nifios y
nifias y la sola realizacion de las tareas de cuidado. El presente estudio permitio identificar
que, en el caso de estas instituciones, ese es uno de los puntos a partir del cual el malestar de
las educadoras comienza a aumentar. Sus tareas quedan relevadas a ser “solamente” de
cuidado, y no se logran dar las condiciones de posibilidad para, a partir de esas practicas de
cuidado, generar un sentido para el trabajo que realizan. Esa pregunta acerca del sentido de
su propio trabajo queda sin respuesta en el discurso maternal y lleva a las educadoras a
intentar resolver cada una por su cuenta esta situacion, topandose rapidamente con la
sobrecarga laboral como un impedimento para poder apoyar en mayor medida a los nifios y
nifias que tienen bajo sus cuidados y al cansancio, agotamiento y finalmente burn-out que
puede surgir de estas instancias (Lizano & Mor Barak, 2015).

El conocimiento de las historias de los nifios y nifias debido a la vinculacion de las
educadoras con ellos encuentra un uso distinto en el discurso de lo singular y lo intimo. En
este, gracias a distintas reuniones se puede ver como el articular el trabajo de las educadoras
con el resto de la institucion puede permitir el desarrollo de un trabajo efectivo con nifios y
nifias en centros residenciales. De esta manera, el presente estudio permite dar cuenta de la
importancia que tiene para el resultado de las intervenciones dentro de los centros
residenciales, la circulacion de distintos tipos de conocimiento entre los equipos de cuidado

directo que tendrian mayor acceso a la situacion cotidiana y a los distintos relatos de nifios y
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nifias y el resto del personal del centro residencial que generalmente tienen estudios de indole
profesional.

Cuando esas posibilidades de participacion e influencia quedan abiertas para las
educadoras, el principal aporte de este estudio no es solamente que las educadoras logren
articular un sentido a su trabajo. Es, en primera instancia, que esto permite que los nifios y
nifias tengan un lugar mas relevante al interior del discurso, siendo vistos como agentes del
proceso que viven al interior de los centros residenciales y estructurando el dispositivo de
manera flexible para cada uno de ellos y ellas. Esto implica un desafio que ya se ha sefialado
anteriormente de como integrar en los centros residenciales el enfoque de derecho y la
perspectiva de nifios y nifias como sujetos de estos derechos (Contreras et al., 2015; Gallegos
Fuentes et al., 2018; Hogar de Cristo, 2017; Oyarzln et al., 2008).

El presente estudio también permite sefialar algunos aspectos acerca de los procesos de
capacitacion y de formacion de las educadoras de trato directo. En particular, es importante
destacar que el discurso maternal, con sus distintos desafios y dificultades tanto para nifios y
nifias como para las educadoras, es un discurso al cual las educadoras recurren en ausencia
de otras formas de llevar a cabo sus tareas; es decir, cuando no existen otras opciones al
interior del discurso que permitan enfrentan las tareas de cuidado con nifios, nifias y
adolescentes que han sido vulnerados en sus derechos. Se evidencia la importancia que tiene
para el trabajo directo con nifios y nifias en centros residenciales la formacion previa y
capacitacion constante, mostrando las dificultades que enfrentan las educadoras cuando
deben responder a estas tareas sin herramientas o apoyo.

Es importante destacar que en el discurso de lo singular y lo intimo, las capacitaciones
no son descritas solamente como una serie de herramientas practicas, Si Nno como un proceso
constante en el tiempo, que si bien abarca distintas tematicas, se encuentra estructurado en
torno a una metodologia especifica. De esa manera, las capacitaciones permiten a las
educadoras configurar en sus discursos su propia posicion dentro del dispositivo residencial,
ubicandose al centro de este en conjunto con los nifios y nifias. EIl punto es relevante en cuanto
las capacitaciones, segun las bases técnicas (Sename, 2018a), son uno de los puntos a través
de los cuales las educadoras deben ir adquiriendo nociones acerca de su rol en el proceso

reparatorio de nifios y nifias. A partir de este estudio, para configurar ese rol en el proceso
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reparatorio, en el discurso de lo singular y lo intimo es de gran importancia que las
capacitaciones no se organicen exclusivamente en torno a situaciones de dificil manejo como
las crisis o0 tematicas complejas como el abuso sexual; si no que transmitan a lo largo de las
distintas instancias una nocion unificada del trabajo de los distintos actores de la residencia.

En cuanto a las précticas de reparacion, el presente estudio permite sostener més
preguntas que respuestas acerca de este punto. Por un lado, tanto en la legislacion, como en
el discurso maternal, la reparacion parece estar asociada a labores profesionales y que no
incluyen una nocién clara del lugar del centro residencial con respecto a la reparacion y
menos aun de las educadoras en esta tarea. En especifico, el problema yace en cuél seria la
modalidad propia de un centro residencial para llevar a cabo la reparacion y qué
caracteristicas debe tener esta. Por ejemplo, si la practica reparatoria consiste en encontrar
una nueva familia, existe un desplazamiento de la reparacién efectiva hasta el punto de que
se logre unificar a los nifios y nifias con estas nuevas familias. Por otro lado, en el caso de la
atencion psicologica, esta es preferiblemente realizada en dispositivos externos al centro
residencial y pareciera ser que el aporte de este dispositivo queda reducido a acompafiar y
garantizar que nifios y nifias accedan y asistan a estos espacios fuera de los centros
residenciales. Adicionalmente, en cuanto a las caracteristicas de la reparacion, en el discurso
maternal existe una individualizacion de este proceso, dejando fuera a las familias, debido a
que son percibidas como personas que no tendrian oportunidad de cambio.

Como bien sefialan las educadoras, por lo tanto, existe una dificultad en sostener qué
tipo de trabajo reparatorio se realiza al interior de centros residenciales durante la estadia de
nifios y nifias y cudl seria el rol de ellas en esa labor, més all& de sostener los cuidados de los
nifios y nifias. El presente estudio permite aportar en ese sentido que las practicas de cuidado,
asi como la sola instauracion de un vinculo significativo, no llevan necesariamente a un
trabajo reparatorio. La ausencia de un trabajo que vaya mas alla del cuidado al interior de los
centros residenciales es un punto que llama la atencién debido a las dificultades que enfrenta
este tipo de dispositivo en la literatura. Sin una modalidad especifica de reparacion, el centro
residencial y el trabajo de las educadoras pueden quedar relegados a la mera satisfaccion de
necesidades y cuidados de los nifios y nifias. Adicionalmente, el presente estudio permite

sefialar que el acceso privilegiado que tienen las educadoras a las historias de los nifios y



138

nifias durante el proceso de intervencion es un elemento que debe ser considerado como
fundamental para pensar e implementar procesos reparatorios. En ese sentido, el discurso
maternal permite identificar la diferencia entre las labores de cuidado y las labores
reparatorias, a propasito de las posibilidades o no de adaptar las practicas de cuidado en base
a las historias de los nifios y nifias.

Por otro lado, el discurso de lo singular y lo intimo logra sostener una serie de précticas
que apuntan y sostienen la reintegracion de nifios, nifias y sus familias en distintos niveles.
Este punto es relevante en el contexto de la discusion acerca de la reparacion, debido a que
la reintegracion ha sido generalmente olvidada o dejada de lado favoreciendo las nociones
de la reparacion fisica y psicoldgica de las consecuencias del abuso, elementos que son quizas
mas concretos y faciles de sistematizar en programas y bases técnicas. En este sentido, el
presente estudio aporta un punto que podria apoyar discusiones futuras acerca de la tematica
de la reparacion, sosteniendo la importancia de pensar y desarrollar tanto teoria como
estudios acerca de la reintegracion a partir del trabajo en centros residenciales. Esta
reintegracion fue vista en al menos tres niveles, que corresponden a la reintegracién de los
nifios y nifias a sus historias, de las familias a un vinculo social y a la revinculacién entre
familias y nifios y nifias.

A nivel de politicas pablicas, si bien anteriormente se han postulado las necesidades de
modificar la politica publica en la forma de leyes especificas para que de esta forma se
solucionen estos vacios de orientacion técnica acerca de la reparacion (Gallegos Fuentes et
al., 2018; Quintana, 2005); a partir del presente estudio se apunta mas bien a la creacion de
nuevas bases técnicas y de procesos de formacién que permitan a quienes ejercen estos
cuidados no solo contar con las herramientas técnicas y conceptuales para desarrollar sus
tareas, si no que contar con instancias en donde abordar las complejas y variadas situaciones
que surgen como conflictos en el trabajo cotidiano con nifios, nifias y adolescentes que han
sido victimas de maltrato y abusos de caracter grave. Mas que descartar el primer camino, el
presente estudio busca enfatizar que, en los contextos de practica, esa politica sera
reinterpretada por los agentes, en este caso por las educadoras. Por lo cual, se hace necesario
dar compafiia y habilitar el uso de esa agencia de forma tal que favorezca los procesos de

nifios y nifias. En el caso del discurso de lo singular y lo intimo, es posible identificar algunos
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de estos puntos de manera inicial, lo que permite a las educadoras una posibilidad de
configurar un sentido acerca de su labor y, adicionalmente, les permite mayor agencia en
cuanto a las adecuaciones que pueden realizar al dispositivo residencial con tal de acompariar
y desarrollar el vinculo con nifios y nifias. Lo anterior debido al acompafiamiento que refieren
constantemente del resto del equipo profesional, quienes se encuentran presentes en los
distintos dispositivos como reuniones o cambios de turnos y también se encuentran atentos a
acompariar las emociones y cargas afectivas que implica el cuidado de nifios y nifias cuando
surgen situaciones de crisis o relatos de historias de abuso. Cuando se dan estas condiciones
de apoyo a la labor de cuidado, surgen una serie de practicas que logran rescatar los aspectos
mas intimos y singulares de cada nifio, nifia y adolescente; de esta manera, se logra hacer
frente a la serie de practicas que fueron descritas por Goffman (1994) y que tienden a
disminuir las diferencias entre los yo de los internos. El apoyo serviria para que estos
elementos Unicos y singulares no solamente puedan ser reintroducidos mediante las practicas
discursivas, si no que sean aquellos elementos centrales al momento de desarrollar las
practicas de cuidado cotidianas y, por lo tanto, al momento de desarrollar el vinculo con cada
nifio y nifa.

Finalmente, el presente estudio busca destacar la importancia y centralidad de la labor
que realizan las educadoras de trato directo en los centros residenciales. Esta labor es
altamente compleja, siendo enfrentada por personas que no solamente no han sido
capacitadas para aquello, si no que desarrollan a veces sin apoyo esta labor de cuidado con
altos costos personales. El presente estudio busca abrir no solamente lineas de investigacion
que apunten a desarrollar y revalorizar el trabajo de las educadoras, si no que dar pie a
distintas lineas para discutir la creacion de los programas de capacitacion, de programas de
apoyo Y bases técnicas de estos centros, aportando para aquello la importancia que tienen las
relaciones entre los distintos miembros del dispositivo para articular un trabajo reparatorio.
A su vez, al identificar algunas formas de produccion discursiva que operan al interior de
centros residenciales, se da cuenta de un desafio: recubrir y modificar con un nuevo lenguaje
y un nuevo discurso las practicas de cuidado y reparacion al interior de los centros

residenciales.
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5. Limitaciones del estudio:

Este estudio presenta una serie de limitaciones que deben ser consideradas para poder
usar y discutir los resultados dentro de esos mismos limites.

El primer punto viene desde la propia metodologia, la cual no permite una generalizacion
de los resultados a otros contextos por a lo menos dos motivos, siendo el primero de ellos el
disefio metodoldgico y el segundo el marco analitico dentro del cual se desarrollo el presente
estudio.

En cuanto al disefio metodoldgico, el presente estudio, de carécter exploratorio
descriptivo, empled una metodologia de entrevistas en profundidad, con un nimero reducido
de participantes con tal de posibilitar la aparicion de puntos de conflictos y asi configurar y
sistematizar las relaciones al interior del discurso. En ese sentido, elementos como el tamafio
de la muestra, el que todas las participantes trabajen en la capital nacional y no en regiones,
son elementos que limitan la capacidad de extrapolar estos resultados a otros contextos dentro
de este mismo pais o fuera de este. Ahora bien, el andlisis de discurso en si no busca
necesariamente una generalizacion de sus resultados. Mas bien, permite la descripcion y
formalizacion del funcionamiento de determinados discursos y desde ahi permite preguntarse
y generar discusiones acerca del discurso en donde uno se encuentra. En esas condiciones,
se puede tomar este estudio como un insumo mas para discutir la propia préctica.

Por otro lado, el presente estudio trabajo solamente con las educadoras de trato directo
que, como se pudo ver, son tan solo uno de una serie de agentes que se encuentran en el
discurso de los centros residenciales. Dentro de otros agentes que han surgido y sobre los
cuales el presente estudio no permite dar mayores indicaciones son, por ejemplo y de manera
muy relevante, los nifios y nifias que se encuentran internos en estos centros. Por otro lado,
directores, psicélogos, trabajadores sociales, terapeutas ocupacionales, encargados de rutina,
familiares, cuidadores, voluntarios, jueces, supervisores, son otra serie de figuras de las
cuales el presente estudio por sus propios limites no permitio abordar. Por lo tanto, el presente
estudio no representa una teoria o propuesta acerca del funcionamiento general de los centros

residenciales. Se pueden ver sus resultados como una aproximacion que, junto a otros
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estudios, permita buscar puntos de inflexion sobre los cuales se pueda trabajar de manera
focalizada para mejorar el trabajo al interior de estos centros.

Finalmente, se reitera que los resultados del presente estudio apuntan mas bien a abrir
discusiones acerca de las distintas practicas de cuidado y de reparacion de derecho al interior
de centros residenciales, mostrando las distintas relaciones que se promueven a partir de
distintas maneras de configurar y llevar a cabo estas labores. En ese sentido, mas que dar
cuenta de un discurso por sobre otro, el presente estudio permite mostrar las formas de
solucion que las distintas personas que ejercen las tareas de cuidado dentro de estos centros

han podido ir generando desde cada situacion particular.

6. Futuras lineas de investigacion:

Como ualtimo punto se pueden destacar una serie de posibles lineas de investigacion que
surgen a partir del presente estudio.

En primer lugar, estudios que consideren las perspectivas de nifios, nifias y adolescentes
acerca de sus propios procesos al interior de los centros residenciales han comenzado a ser
realizados. Especialmente aquellos que se han enfocado en la relacion de estos nifios con los
cuidadores alternativos. Dentro de ese contexto, el presente estudio permite abrir la pregunta
acerca del lugar y las relaciones que establecen nifios, nifias, cuidadores y profesionales con
la institucidn residencial. Incorporar este nivel de analisis podria aportar acerca de como el
vinculo de las educadoras con nifios y nifias se incorpora a distintas instancias de la
institucion. Para esto se pueden realizar estudios que analicen las redes sociales que se
generan al interior de las residencias, las interacciones y sus usos y, por ultimo, las
posibilidades de nifios y nifias de influir en sus procesos.

Por otro lado, el presente estudio abre una pregunta bastante grande acerca de los
programas de capacitacion que se realizan especialmente a las educadoras de trato directo. Si
bien estas capacitaciones fueron mencionadas por las distintas participantes, no siempre
tenian efectos duraderos en su forma de llevar a cabo sus labores en el caso del discurso
maternal. En el caso del discurso de lo singular y lo intimo, la referencia a las capacitaciones

cobraba mayor fuerza y permitia también organizar otros elementos del discurso. Por ende,
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es de interés generar investigaciones que exploren las distintas formas de capacitacion que
se estan generando para cuidadores y cuidadores en centros residenciales, sus metodologias,
fundamentos teoricos, objetivos y resultados no solamente pre y post capacitacion, si no que
tal vez con un seguimiento mas sostenido en el tiempo.

Un tercer elemento que no logré ser abordado en el presente estudio es la temética de
género presente en los discursos de las educadoras. Incorporar estudios criticos desde la
perspectiva de género a este campo de estudio es relevante por al menos tres elementos. En
las tres residencias contactadas, casi la totalidad de la planta de educadoras eran mujeres,
luego por la importancia que las distintas participantes le dan a la experiencia de la
maternidad para poder realizar estas tareas y, por ultimo, el tipo de maternidad que se
configura en este discurso. Esos tres puntos hacen de gran interés para el campo que se
realicen estudios con perspectivas de género posiblemente enfocados en ese tipo de
maternidad que es promovido, y la construccion de lo femenino en estos roles de cuidado.

Como contraparte del punto anterior, si bien aparentemente son minoria, seria interesante
realizar un estudio exploratorio que permita conocer la situacion de hombres que cumplen
estos roles de cuidado al interior de centros residenciales. Un estudio focalizado podria
permitir acceder a aquellos elementos que hacen que esta sea una tarea realizada
principalmente por mujeres y complementar de esta forma la linea anterior enfocada en lo
femenino y la maternidad.

Acerca de la tematica de reparacidn, surgen nuevamente una serie de preguntas acerca
de su condicion al interior de los centros residenciales. A partir del presente estudio si bien
se han podido entregar ciertas coordenadas, no es posible aun sostener una nocién clara y
orientadora del trabajo acerca del concepto de reparacion. Seria importante, por lo tanto, un
estudio que tome en cuenta los distintos niveles en donde se desarrolla este concepto que son,
al menos pero no limitados al judicial, psicolégico, social y familiar.

Por ultimo, estudios que se focalicen en las labores de cuidado y reparacion de
educadoras de trato directo son de gran importancia para poder generar nuevas formas de
practica al interior de centros residenciales. El presente estudio muestra tan solo una manera
de realizar estos puntos, pero permite abrir una serie de tematicas que pueden ser investigadas

en mas detalle, como, por ejemplo, qué tipo de procesos de apoyo requieren las educadoras
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para realizar sus labores. Por otro lado, se podrian desarrollar investigaciones acerca de las
distintas modalidades de interaccion entre las educadoras y el resto del equipo y cOmo sus
aportes son integrados a esas otras instancias. Finalmente, se puede proponer una linea de
estudio que permita explorar otras configuraciones de cuidado y de reparacion de derecho
que no hayan sido exploradas por el presente estudio, siendo de interés indagar como las
educadoras logran enfrentar y solucionar los distintos conflictos que surgen de su propia

practica cuando no siempre cuentan con el apoyo o recursos para aquello.
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Anexos
Anexo 1: Pauta Entrevista 1

Objetivo general

Sistematizar los discursos de educadores de trato directo acerca de practicas de cuidado y
practicas de reparacion con nifios, nifias y adolescentes que se encuentren en un centro

residencial como medida proteccional determinada por un tribunal de familia.

Preguntas de investigacion

¢ Cuales son los discursos de los/as educadores/as de trato directo respecto de las practicas
de cuidados y reparacion con nifios, nifias y adolescentes que se encuentran al interior de un

centro residencial debido a una medida proteccional?

Pauta de Entrevista

Primero que nada, muchas gracias por su disposicidn a participar de esta instancia. La idea de
esta entrevista es poder conocer cémo usted, en tanto ETD, lleva a cabo su labor de cuidado y
reparacion con los NNA de la residencia. Para esto, le haré una serie de preguntas acerca de sus
actividades, de su relacidon con los NNA y acerca de cémo ve usted su trabajo de manera general. Se
estima que esta entrevista dure entre 45 a 60 minutos. Esta entrevista es de caracter anénimo y
confidencial, su nombre asi como cualquier dato que pudiera identificarlo/a serd modificado con tal
de garantizar este anonimato. A su vez, con tal de garantizar el anonimato de los NNA, le solicito
que por favor evite dar informaciéon que pueda servir para reconocer a uno de los NNA que se
encuentran o encontraron en la residencia; cuando se le pregunte por ejemplos, puede
simplemente mencionar “un NNA alguna vez dijo, hizo, etc.”. Finalmente, esta entrevista es de
cardacter voluntario. Agradeciendo mucho su voluntad de participar, le recuerdo que si en algun
momento usted quisiera interrumpir la entrevista o cancelarla, puede hacerlo. En caso de cancelar

la entrevista, el audio sera eliminado y no se considerara a la hora de entregar los resultados.




157

Dimensiones

Preguntas

Funciones del

educador/a

1.

Para comenzar, ¢ podria contarme cémo es su dia laboral
habitualmente? ¢ Cudles son las distintas tareas que lo
componen?

Desde su perspectiva ¢ Qué diferencia el trabajo de las ETD de
los otros trabajadores de la residencia, como por ejemplo, la
dupla psicosocial, encargado de vida cotidiana, etc.?

Para usted, équé distingue a un buen ETD? ¢En qué se fijaria
para aquello?

éPor qué cree que estos elementos son relevantes?

¢Qué aspectos de su formacion le son utiles para hacer el
trabajo de ETD? ¢ De qué manera los ha utilizado
anteriormente?

¢Cudles cree usted que son los principales aportes de un/a ETD
al trabajo que se realiza con los NNA en las residencias?

Cuidados y

vinculos con NNA

¢Coémo caracterizaria la relacidon que tiene con los NNA de la
residencia?

¢De qué manera ha generado usted su relacion con los NNA de
la residencia?

Pensando en el trabajo de un/a ETD: ¢cudles cree usted que
son los cuidados esenciales a su labor con los NNA de la
residencia? ¢De qué manera fue usted aprendiendo que esos
eran los cuidados importantes para los NNA?

¢Cuadl cree usted que es la importancia de la relacion entre
usted y el/la NNA para cuidar de ellos/ellas? ¢ Lo podria
ejemplificar?

é¢Con qué actividad o tarea compararia el trabajo y los cuidados
gue realiza con los NNA? ¢ A qué otra relacién se parece y a
cuales no?

De los cuidados que usted ha mencionado, écual cree usted que
es la relevancia de dichos cuidados en el contexto donde
trabaja?

Entre sus compafieros y companeras, éestan de acuerdo que
esa es la relevancia o hay quienes piensan distinto y favorecen
otros elementos?

Ingreso y egreso

de NNA.

w

¢Qué situaciones llevan a que los NNA ingresen a las
residencias?

¢Qué consecuencias tienen para los NNA estas situaciones?
¢Cual es su trabajo con NNA en relacién a esas consecuencias?
¢Cuando diria usted que un NNA que estd en la residencia se
encuentra en condicion de egresar? ¢ Qué proceso es necesario
para ese egreso?
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Continuando con la temdtica del egreso, écdmo evalla usted si
se ha realizado un buen egreso o si este no ha sido ideal? ¢En
qué aspectos se fija? ¢Qué le parece relevante de esos
elementos?

éCree que hay otras maneras de evaluar los egresos?




Anexo 2: Pauta de entrevista 2

Objetivo general

Sistematizar los discursos de educadores de trato directo acerca de practicas de cuidado y
practicas de reparacion con nifios, nifias y adolescentes que se encuentren en un centro

residencial como medida proteccional determinada por un tribunal de familia.

Preguntas de investigacion

¢ Cuales son los discursos de los/as educadores/as de trato directo respecto de las practicas
de cuidados y reparacion con nifios, nifias y adolescentes que se encuentran al interior de un

centro residencial debido a una medida proteccional?

Pauta segunda entrevista

Muchas gracias por aceptar esta segunda instancia. En esta ocasién me gustaria poder
indagar en mayor profundidad algunos aspectos que mencionaste durante la primera
entrevista y para eso puedes entregarme la cantidad de detalles que estimes conveniente.

Dimensiones Preguntas
7. Discursos acerca 1. Para comenzar esta segunda entrevista, entonces,
de los nifos, el quisiera preguntarte en primer lugar si me puedes hablar
dafio y sus mas de cdmo son los nifios/nifias/adolescentes de la
familias de residencia, ¢como los podrias describir?
origen. 2. ¢COmo dirias que son los nifios al momento de ingreso a
la residencia y luego cdmo van cambiando hasta llegar al
egreso?

3. ¢Podrias aclararme un poco sobre el tema del dafio que
reciben los nifios?

4. Me quedaron unas dudas acerca de qué son los
desajustes/crisis, ¢ podrias profundizar un poco mas en
eso?

5. ¢éQué crees que genera esos desajustes o crisis de los
NNA?
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éPodrias describirme ahora a las familias de los nifios?
¢Como podrias describirlas o con qué tipos de familia te
ha tocado trabajar?

¢Qué dificultades surgen entre los nifios, las familias y la
residencia?

2. Reparacion desde
la residencia y desde la

funcién de educadora.

10.

Mencionaste en algin punto las consecuencias de ser un
nino institucionalizado, écomo es un nifio
institucionalizado? ¢ Eso se genera en cualquier tipo de
residencia? ¢ Cuando un nifo pasa a ser un nifo
“institucionalizado”?

¢Cémo dirias que la residencia repara alguno de los
dafos de la familia? ¢ Qué tipo de cuidados o acciones
promueve?

¢ Dirias que tu estilo de cuidar es similar o difiere en
algunos puntos con el de la residencia? ¢ Cudles serian?

3. Cuidados de otras
educadoras y de las

residencias

Me mencionabas que cada educadora tenia su forma de
cuidar, équé crees que hace que sean formas tan
variadas?

¢Cuales otras formas podrias decir que existen? ¢En qué
se diferencian?

¢éDirias que alguna de esa es mas cercana a la forma que
la residencia tiene de cuidar? O ¢cdmo verias esas
distintas formas en relacién con la visién de la residencia?
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Anexo 3: Francisca primera entrevista

Entrevistador: (Explica el consentimiento informado, la confidencialidad, anonimato y
voluntariedad de la informacidn). Bueno, ¢no sé si tienes alguna pregunta o consulta antes
de empezar?

Francisca: No, la verdad es que no.

E: Bueno, primero que nada quisiera saber un poco un par de datos de ti, primero, trabajas
como educadora de trato directo... ;qué edad, con nifios de qué edad trabajan en la
residencia donde estas t0?

Francisca: Hasta el momento tenemos hasta nifios de 10 afios. De dos a diez afios... hasta
el momento. No sé si llegaran nifios mas grandes, pero ese es el rango.

E: ¢Perfecto, y tu trabajas hace cuanto tiempo como educadora?

Francisca: Mira yo trabajé en otro hogar 5 afios y en este llevo un afio.

E: ¢ Tienes estudios superiores asociados al tema?

Francisca: Si, técnico en parvulo.

E: Ok, emmm.. perddn un altimo dato, ¢cuantos afios tienes?

. Francisca: Treintay dos.
. E: Emm... Para comenzar quisiera que me pudieras contar un poco como es un dia

promedio en la residencia, cuéles son las tareas que tienes que hacer un poco cual es la
rutina.

Francisca: Emm.. bueno en la mafiana parte recibiendo a la totalidad de los nifios,
desayunados, con los dientes lavados, emm... eso lo hace el turno anterior. Emm,
nosotros ingresamos y.. ya los nifios comienzan sus actividades que de las nueve hasta
las 11 o 12 tienen sus actividades educativas, que eso lo planifica la educadora y nosotros
la llevamos a cabo, para diferentes edades po. Ahi se dividen los grupos, medio mayor y
medio menor, en sus respectivas salas y entran las educadoras a cargo a ej... a hacer sus
distintas tareas po. Ya sea de matematicas, de lenguaje... y... y las didacticas para los
mas pequeiitos. Luego de eso, se preparan para... bueno igual dentro de esos horarios
hay unos pequefios recreos, porque tu sabes que los nifios no pueden estar tanto ratos
sentados (rie) haciendo tareas po. Entonces emm.. entremedio de eso estan sus recreos y
a las doce del dia se les prepara ya para que ellos vayan a almorzar. Luego del almuerzo
emm.. tu vas le lavas los dientes, tienen ya su habito... ya es un habito para ellos en su
higiene y todos se van a lavar los dientes con sus respectivas educadoras, claro... estamos
designadas. Cada educadora tiene 5 nifios que es lo maximo que puede tener una
educadora. Dentro del grupo siempre trabajamos dos, asi que generalmente tenemos
como 10 a cargo y el otro nivel es de 10 igual. Esta residencia actualmente tiene cupo
hasta de veinte nifios entonces es por eso que se dividen asi. Emmm.. bueno pues despues
viene el almuerzo, se lavan los dientes, luego tienen como un pequefio break en donde
ellos ven sus (Cambio de tono de voz) peliculas, los nifios juegan. (Pequefia pausa) Emm..
tambien se lleva a cabo el almuerzo de la educadora, salen de colacion, esto termina como
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a las 2-3 y ya los nifios se integran a sus actividades que seria, depende, depende del dia
0 sea de la planificacion que tengamos, a las 3 y media 4 viene su colacién. Ellos tienen
una pequefia colacion, ya sea fruta cereales, algo asi... generalmente salimos al parque,
tenemos actividades como ir al teatro o... ir a distintos lugares que se haya planificado
(rie) nuevamente, eso lo organiza la educadora y nosotros los llevamos a cabo. Ahora...
con respecto a la pandemia, los nifios estan mas con las actividades medias reducidas,
esto bien, bien cauteloso si tenemos que salir. ES muy engorroso eso ahora, pero asi ha
sido siempre. Emm... se llevan a cabo las actividades dentro de ese horario, luego, a las
6 los nifios cenan, ellos tienen una cena a las 6 de la tarde, bueno ahi llega, los preparas
para lavarse las manitos, se cambian de ropa, emm yo trabajo con el nivel de los méas
grandes y los mas pequefios a la hora de después de almuerzo, ellos duermen una siesta.
Eso se me olvidaba porque como yo no suelo hacer eso yo, me lo salté. Ya pero los nifios
mas pequefios si duermen siesta dentro del dia. Bueno, después de la cena emm bueno
igual ahi los nifios hay diferentes actividades, puede ser zumba o los mismos nifios hacen
Sus juegos por grupo... juegan con animalitos o juegan a la pinta los mas grandes, no Sé..
ahi ya hay un juego libre que es de ellos. En ese momento las educadoras comienzan a
bafiar, después de cenar, los nifios se bafian y se preparan para el turno que viene de la
tarde, po.. de la tarde noche en verdad. VVes que cenan a las 6, mientras ellos estan jugando
6, 7, 8 se termina de bafar a la totalidad de los nifios, que en este caso son 20 y...
emmm... luego se entrega el turno al turno de la noche y ahi termina la jornada.
Actualmente tenemos un horario... nosotros trabajamos dia por medio, tres dias a la
semana, y... por eso nuestro horario es de 9 a 9. Entramos a las 9 de la mafiana y salimos
a las 9 de la noche. A las 8 es el cambio de turno. Nos juntamos dos educadoras de dia
con dos educadoras de noche para entregar.. emm.. personalmente a cada nifio, como
estuvo su dia, cdmo se alimentd, si tiene medicamentos, si necesita algo, si esta bafiado,
si comié mal. Eso se entrega mas personalizado a veces eso. Por eso tenemos una hora
ahi para, para poner al tanto a nuestros comparfieros como funciond el dia y asi le damos
continuidad también a su trabajo y a como estan los nifios en la noche. Y lo mismo pasa
al otro dia (hablando més réapido), llega el otro turno, se entrega el turno, en la mafiana se
entra a la actividad educativa y asi... ese es nuestro diario vivir. Siempre varian las
actividades claro. Y.. en los fines de semana es mucho maés libre. Los fines de semana
siempre tenemos salidas mas como mas divertidas, ir al parque, ir a un cerro o un dia de
piscina y asi es de lunes a viernes mas estructurado y sdbado y domingo ya mas libre. Y
eso.

E: Mencionabas como este cambio de turno... emmm ahi como se transfieren la
informacion, de qué cosas hablan...

Francisca: Ah, mira, en el cambio de turno como te habia dicho, entran dos educadoras
que estuvieron en el turno de dia, las otras dos quedan con dos de la noche que entran, en
total somos 4 educadoras siempre, 4 de dia, 4 de noche, entonces se reparten dos de dia
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y dos de la noche. Ellas entran a la oficina con el encargado de turno, que en este caso
seria, el jefe de turno, y vamos entregando por nivel. Entonces, por ejemplo yo trabajo
con los grandes y comienzo a entregar nifio por nifio, no sé€ po... Juanita se levantdo muy
decaida, mira dentro del dia comi6 bastante poco, durmi6 una siesta o.. no sé po... se ve
un poco... triste, extrafa a su familia, le duele la patita o le duele la guatita. Y todo eso,
bien detallado y especificamente de cada nifio, se menciona todo. Se entrega bafiado,
cend, y... ya asi la informacién es mas completa también po. Y la educadora lo va
anotando en su librito de turno y cualquier cosa, cualquier cosa tenemos whatsapp de
cada turno entonces si falta alguna informacion o algo pasa, podemos tener comunicacion
entre todas, pero...emm se entrega asi porque igual es mas completo, a la compafiera que
entra le permite llevar a cabo un trabajo mas, mas personalizado, no sé si la nifia en la
noche se despierta y no pudo dormir bien ya sabe que dentro del dia no durmid siesta o
que tal vez no comio bien entonces puede tener hambrecita. Y eso.

E: Mjm.. Eso mismo te iba a preguntar porque haces énfasis en esta transmision de
informacidn que es bien completa, que es bien detallada ademas, ;emm qué funciones
tiene para ti y que funciones tiene para el equipo esa instancia de transmitir informacion?
Francisca: No esto ha sido super.. bueno yo primera vez que lo veo (haciendo énfasis)
tan tan exhaustivo en este hogar. Emm me parece una super buena practica porque nos
permite, una... tener una buena comunicacion entre nosotras, las trabajadoras. Emm
como te contaba somos de diferentes turnos, las jornadas son bastante largas, entonces
siempre a uno se le va algo... entonces tenemos el respaldo del cuaderno, del.. el
acompafiamiento también del jefe de turno... y no, yo lo encuentro super bien porque nos
permite, nos permite darle un buen dia al nifio. Conocer cada uno de sus sentimientos, de
sus inquietudes, de sus necesidades. Porque yo voy a llegar un dia y si no sé como estuvo
el dia anterior o la noche anterior si durmié bien, me lo pueden entregar y en la noche
descansd pésimo yo lo levanto.. y lo llevo a hacer tareas y el nifio esta mafioso y yo no
entiendo por qué, entonces eso nos permite en verdad darle un buen trato a los nifios
también po... un mejor dia. ;Cachay? Porque nosotros nos vamos a nuestras casas emm
nos perdemos un poco de esto de qué paso el nifio ayer, tal vez fue su papé en la noche,
en la tarde, recibi6 una visita, qued6 mal... Entonces todo eso nos permite a nosotras
anteponernos a cada situacion y estar ahi para él.

E: Perfecto.. emmm. Mencionabas también que existe la figura como de un encargado de
turno... jeso es una educadora.. es otra figura?

Francisca: No... es un jefe de turno. Actualmente el que esta a cargo del turno es un
trabajador social. Emm.. ellos nos apoyan y nos sostienen en cada una de las cosas que
tenemos que ver en el dia, si el nifio tiene una crisis.. él esta ahi apoyandonos, también
estan los psicologos. Entonces ellos estan presentes para cualquier inquietud del otro
turno y del nuestro po. Entonces nos acompafian tooodo el dia, todo el dia estan detras de
nosotros asi (Hace sonido de alguien siguiendo en cuclillas).
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E: Emm también mencionaste un poco el cuaderno que también estaba presente en esta
reunion. ¢En qué consiste ese cuaderno?

Francisca: Si. Cada turno tiene un cuaderno, aparte del libro que nosotros llenamos con,
como una bitacora algo asi.. no sé como llamarla, pero es parecido. Cada turno tiene su
libro donde llena emm detalladamente lo que sucedio en su dia y asi se respalda también
si en algin momento el otro turno necesita saber algo, toma el libro del turno anterior, lo
comienza a leer y esta todo ahi po. Tienes que escribir cuantas exposiciones tuvo el nifio,
si le doli6 la guatita, todos esos detalles que de repente a nosotros se nos olvidan po...
Asi que eso.

E: Me hablaste de varias tareas que hacen junto a los nifios, de varios tipos de actividades
distintas... primero como un poco mas educativas en la mafana, luego un poco mas
recreativas en la tarde (Francisca asiente). ¢ En estas actividades como interactdan ustedes
con los nifios?

Francisca: Mira... yo personalmente creo que... a mi no me gusta interrumpir el juego
de los nifios. Porque creo que cuando un adulto llega... emm al juego de un grupo de
nifios, ya los nifios no juegan bien po. Porque estan pendientes de que estas ahi... me
gusta mas el juego libre. Emm los veo de lejos, estoy ahi presente, si necesitan algo los
acompafio, pero siento que solitos ellos crean sus propias fantasias, sus propios juegos y
lo pasan chancho. Entonces yo personalmente no me gusta interrumpir los juegos de los
nifios, entonces es mas juego libre. (Tono mas alegre) Pero si, hay juegos en donde
nosotros nos metemos, entonces pinta con alto y nos toca correr y somos una mas. Pero
en estos juegos libres donde ellos, ellos son unos personajes y ellos te invitan a esto “tio
quiere jugar”, si ellos te invitan esta bien, y ti participas, pero siempre dandole su espacio.
Porque como te dije yo trabajo personalmente con los mas grandes, entonces ellos de
repente hablan sus cositas y tu le dices: “a ver...”, no sé po “cuéntame”, “Tia no que es
secreto de nosotros”. Yo personalmente le doy su espacio, ya son més grandes, 10, 9
afnos.

E: ¢Y eso es algo mas personal tuyo o es algo que como equipo realizan?

Francisca: No, todas trabajamos diferente. Todas trabajamos diferentes. Igual nosotras
hemos hecho hartas capacitaciones. Yo vengo de otro hogar, trabajamos con hartos
métodos, entonces, es variable. Es a... a gusto de cada educadora en verdad. Algunas no
corren, otras si, algunas se mojan otras no sé po, se tiran al suelo otras no. Yo
personalmente soy de esas que se tiran al suelo. (Rie). Asi que no sé, es de cada una en
verdad.

E: Y, qué dirias que te hizo a ti, en estos afios que llevas como educadora, ser de esas
educadoras que se tiran al suelo.

Francisca: Emm.. es que personalmente mi, mi historia me lleva a querer estar ahi. Yo
vengo de un hogar, entré a los 2 afios y sali a los 16. Entonces para mi esto tiene otro
sentido, ;me entiendes? Me... me... me gusta mas eso. Tirarse al suelo. A mi me



27.

28.

29.
30.

31.
32.

33.

34.
35.

36.

165

contaron un cuento cuando estaba mas grande. Entonces, creo que esas cosas marcan la
diferencia. Sobre todo para esto niflos que son institucionalizados. O sea... yo creo que,
es por cada uno, no sé como explicértelo.

E: Si pudieras profundizar un poco en ese sentido particular que tiene para ti, ¢qué dirias
que te diferencia de otras educadoras por ejemplo?

Francisca: Es que yo creo.. y creo firmemente en que cada accion que nosotros hacemos
ahi, repercute en el nifio hasta que es grande, ;me entiendes? Porque yo tengo cosas que
no hicieron o que hicieron conmigo, que hasta el dia de hoy me sirven. Entonces por eso
es tan importante para mi cada detalle, cada cosa, entregar mucho mas alla de lo que
significa este trabajo. Yo creo que eso me diferencia de las otras, que creo, creo, creo,
que si yo me acuesto con un nifio, le leo un cuento antes de dormir, eso va a cambiar de
cierta forma la vida del nifio. Yo no voy solo a trabajar, a... a ir a sentarme y hacer mi
turno, para mi es mucho mas importante porque yo vengo de ahi de donde estan ellos
ahora.

E: Entonces dirias que has aprendido harto de tu propia experiencia, ¢no?

Francisca: Si, yo le decia a veces a mis compafieras que es super dificil en verdad ponerse
en el lugar de los nifios, po. Pero cuando lloran de repente en verdad no es por mafia. No
es por mafia. Tal vez algo mas les esté sucediendo. Es que, hay que pensar que estos nifios
vienen, muchos vienen de casa, tonces es dificil para ellos... son tan chiquititos
imaginate... tantas cosas que tienen que pasar.

E: ¢ A veces son interpretadas como manas los llantos...?

Francisca: Es que depende de cada educadora, po... O sea... algunas no ven, no sé po,
algunas ven que el nifio tiene un desajuste porque en verdad no sé po... yo puedo ver que
esta teniendo una mafia y en verdad el nifio esta teniendo un desajuste porque extrafia a
su papa o porque algo le ocurrio, no sé... no s¢ como explicartelo.

E: Y cuando sucede algunas de esas situaciones y tU piensas que puede ser alguna de esas
razones que mencionas, emm.. ;qué pasa, cOmo reaccionas, qué cosas haces con los
nifos?

Francisca: No te escuché muy bien...

E: No hay problema. Emm cuando suceden estas situaciones de que los nifios pueden
empezar a llorar o ponerse mafiosos entre comillas, y tu piensas que puede ser por otras
razones, qué haces con los nifios, cbmo reaccionan como equipo.

E: Contenerlos, po. Primero, tratar de entender qué pasa, lograr que el nifio te explique
bien lo que le sucede. Y eso también en la entrega de turno te permite que tu compafiera
te anticipe un poco del estado de &nimo del nifio, entonces tu ya vas lista, ya sabes algo.
Entonces cuando te presentas con el nifio y tiene un desajuste y tu compariera ya te explicd
el porqué, ti puedes acompanarlo de una mejor manera... contenerlo... hablarle,
acercarse. Y el vinculo que tu vas formando también, porque aca se trabaja con la
modalidad de cuidadora significativa. Eso significa que yo siempre veo al mismo nifio.
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En otros hogares es todo més general, es todo m&s compartido. Entonces yo voy y tengo
treinta nifos, pero esos treinta nifios, no son mios por decirte (cambia de tono), yo sé que
no son mios, pero... pero (rie) para mi son mios. Entonces... eso te permite también el
que este hogar trabaje con un trato méas personalizado te permite tener un vinculo con el
nifio y eso es lo que te permite entrar en sus crisis también po.

E: ¢De qué manera ese vinculo permitiria ese acceso?

Francisca: Porque yo soy quien lo bafia, quien le da la comida, quien le hace sus masajes,
quien lo contiene cuando tiene pena, quien lo acompafia al médico, tu eres quien la cuida
entonces si 0 si con el dia a dia td vas creando una conexién con el nifio po. TU eres su
tia. El te reconoce. TU llegas y el nifio ya sabe. Cuando t0 no vas, se pregunta por qué no
estas tu po, porque ellos ya tienen esa estructura entonces ellos ya saben. Aparte en este
hogar hay un panel, con todos los nifios y tienen una foto de cada una de sus educadoras
por turno, entonces, ellos te identifican como sus tias. O sea si, un nifio mio quiere ir al
bafio no va a ir a buscar a las demas tias. Me va a ir a buscar a mi para avisar que quiere
ir al bafio, ¢cachay? El vinculo del dia a dia eso es lo que te permite también, estar adentro
de sus crisis, po, los conoces, lo acompafias, entonces el nifio ya te tiene confianza. Tienes
que pensar también que los nifios perdieron un poco la confianza en los adultos, cuando
ingresaron a esto. Imaginate, un carabinero los llevd o sus familiares los dejaron.
Entonces se pierde un poco la confianza con el adulto y eso es lo que trabajar asi con
cuidadora significativa te permite volver a hacer que el nifio crea en este adulto, que va a
estar siempre.

E: (26:28) Esta importancia del vinculo, del cuidado cotidiano, emm.. td dirias que lo
aprendiste mas desde tu propia experiencia, fue a través de los trabajos anteriores o fue
de una capacitacion que tu tuviste...

Francisca: Mira la verdad, en el primer trabajo que estuve trabajando, nos ensefiaron
harto sobre eso. Trabajan con el método Loksi, y siempre nos preparan. Pero es imposible
que td vayas a trabajar con nifios y no te involucres. Nosotras, preguntale a quién quieras,
todas se involucran al punto de no sé, llegay a tu casa y le manday un whatsapp a tus
compaifieras “oye, ;durmid bien?, ;se levanto bien?, ;pidié una leche antes de dormir?,
oye le gusta dormir para el lado, emm mira, le rasqué la espalda y se queda dormido
rapidito” Y si me echa de menos pregunta, manda un whatsapp, preguntale. Entonces no
sé, te involucray, este trabajo requiere mucho (inaudible 27:43), es dificil no involucrarse
la verdad. Y eso lo vay aprendiendo también en el camino. No te voy a decir que todas
son iguales. Algunas son mas secas, 0 solo van a trabajar y ya pero... es imposible que
un nifio no te gane el corazon. Eso es como... todas trabajan asi. Un poco con el trabajo
y un poco con paciencia y queriéndolos po. Te encarifias.

E: (28:12) Y... qué crees que permite o quizas qué dificultades surgen a partir de ese
encarifiarse con los nifios.

Francisca: Se corta...
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E: ;Perddn?

Francisca: Se cortd, te vi solo moviendo las manos.

E: Ah, perdon, perdon. Eh, ¢ahora si?

Francisca: Si.

E: Ya, perfecto. Te preguntaba sobre, ;qué cosas te permite y también si es que genera
ciertas dificultades ese acercamiento ese encarifiarse con los nifios?

Francisca: Emm... no. Te permite muchas cosas. Como el contener al nifio... eso... eso
no lo puede hacer nadie més que tu, ¢cachay?, cuando el nifio esta en una crisis tu sabes
que si viene otra persona el nifio no se va a abrir, no le va a comentar lo que siente, lo que
le pasa, o tal vez si lo va a hacer no sé. Pero te permite mucho... emm.. eso, entrar a la
vida del nifo. Y, la unica cosa que yo creo que me dificulta es... una vez me tocO entregar
una nifia que pasoé conmigo como 2 afios y medio 3 afios y se fue en adopcion. Cuando
ella se fue... no fue... no fue muy grato. Tenia como sentimientos encontrados porque,
todo el dia, todos los dias, y me la traia los fines de semana a mi casa, todos los dias
compartir con ellay... de un dia para otra se fue. Ahi como que.. que no, logray ver que
el trabajo te absorbe en verdad, hasta cierto punto. Pero, eso es lo Gnico que yo diria que
no me gusta de esto, cuando los nifios se van. Pero creo que es parte de, es una etapa que
tienen que pasar. O sea no.. No van a ser siempre tuyos y es para eso que los preparas
también po, solo que uno como adulto no se prepara para el “destete” digamos (Rie).

E: ¢En qué sentido ustedes no se preparan para €so?

Francisca: Mira, siempre cuando un nifio sale susceptible o ya va a salir los psicélogos
te avisan, te acompafan, igual nosotros tenemos que preparar al nifio todos los dias.
Entonces como que igual en ese espacio nos vamos preparando un poquito... pero si, si
es dificil, es muy dificil. Cuando llega el momento le dices “chao” y lo tienes que entregar
y... es dificil. Pero si, nos preparan. Después de... siempre tenemos charlas con el
psicologo para ver como vamos, cOmo trabajamos con esto también que es dificil para
nosotros los adultos po, imaginate para los nifios.

E: Sobre ese punto queria preguntarte, en primer lugar, ;,como trabajan o como trabajas
t0 en tanto educadora con los otros trabajadores de la residencia, entiéndase el psicélogo,
el trabajador social, el resto de gente que tiene otros cargos?

Francisca: bueno.. nosotros buscamos siempre su ayuda cuando vemos que el nifio no
esta bien, no se esta recibiendo las visitas y después de las visitas queda mucho mas
angustiado de lo que esta entonces tl ahi vas, te acercas a los trabajadores sociales o los
psicologos y comentas esto de que tal vez algo esta pasando en la visita, o tal vez hay que
reforzar mas la visita de los papas y algo asi. Los buscamos en muchas instancias, ponte
ta hoy el nifio no durmio bien, y reclama... que extrafia irse a su casa y todo... entonces
ahi abordamos con el psicdlogo y nos indica también como que palabras usar, como guiar
al nifio, cdmo contener esto que.. esta desesperacion que el siente por irse, esta angustia
que le provoca estar en este espacio... sobretodo cuando son nifios, nifios nuevos po...
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(Entrevistador asiente, pequefio silencio) ¢Cachay? Pero siempre nos estan
acompafiando, emm a nosotras también, no sé po, de repente porque nosotros (entre risas)
nosotras igual necesitamos acompafiamiento. ..

E: ¢En qué notas que necesitan acompafamiento ustedes?

Francisca: Pucha... de repente nos han tocado nifios super complicados, o sea no
complicados... pero que vienen muy dafados.. emm.. y a veces... los nifos.. vienen de
otras residencias entonces, en otras residencias los nifios golpeaban mucho... Que un
nifio te pegue, igual es fuerte po. Para nosotros los adultos es muy dificil entender en ese
momento que es un nifio y no.. no reaccionar mal frente a un golpe, ¢me entiendes? Si tu
vas por la calle y de repente te pega un nifo, si o si quedas con esa sensacion de... de que
sobrepasé tu espacio po, cachay? Si igual es dificil. En ese sentido, nosotros igual...
somos acompafiadas.

E: Y en esas situaciones, ¢qué tipo de acompafiamiento prestan los psicologos, los
trabajadores sociales...?

Francisca: Emm mira, los psicélogos generalmente hablan con nosotros, para llegar al
punto de... 0 sea, para llegar al punto de, para que entendamos que es un nifio que... que
no estd razonando, que estd demasiado enojado con él... con el mundo quizas que sus
vivencias también... no tuvo otros métodos ;cachay? Tal vez... vivid en otra residencia
o su familia lo golpeaba entonces no tiene otra forma él de expresar lo.. la rabia que
siente, no sabe manejar sus emociones, ¢cachay? Entonces eso (con tono de insistencia)
se nos vuelve a explicar y se nos vuelve a explicar para que... nosotras como que (rie un
poco) entendamos antes que el nifio, ¢cachay?, por qué esta golpeando, por qué esta
haciendo esto, emmm con el tiempo, con los afios tu vas entendiendo eso entonces como
que no necesitas... pero siempre hay una ocasion. No sé, de repente te tiran un juguete
en la cabeza y quedaste con una cicatriz... la tia obvio que en el momento se va a sentir
mal... no sé.

E: ¢Qué seria lo que el tiempo trabajando en esto te ha permitido entender y lo que no te
ha permitido entender?

Francisca: Lo que me ha permitido entender es ponerme en el lugar de los nifios, entender
el por qué. Siempre cuando veo que un nifo se golpea solo, o... o se toca, ;cachay?
Entonces es una manera de contenerlo y hay que buscar otros métodos para ensefiarle po.
Si el nifio esta golpeando es porque no sabe expresar su rabia, entonces yo ya sé
automaticamente, yo ya sé que si el nifio estad golpeando a otro tengo que ensefiarle a
manejar su ira a hablarme a decirme: “para, respira y cuéntame que te esta pasando, lo
podemos solucionar”. Y... ir quitandole de a poco esto de golpear po. Darle otra
herramienta en verdad, para que €l pueda expresar las cosas que él sienta. Eso es lo que
he aprendido en verdad... ya no lo pregunto, ya no tengo que ir a la oficina a decir (como
si estuviera ansiosa o agitada 36:44) “;Por qué hizo esto?” No, eso te pasa como al
principio y... nosotros ya llevamos mucho tiempo en residencia asi que...
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. E: ¢Ahora en qué situaciones dirias que si vas a la oficina?

Francisca: Emm... No.. a la oficina voy por el sueldo, por las liquidaciones de sueldo
por los horarios, no ya no voy a la oficina por nifios. (Rie)

E: (Riendo con ella) Ah ya...

Francisca: A menos que no sé po, que un nifio mio esté llorando y me exprese, no sé po
me diga que “tia ayer tuvo que venir mi tia y no vino” y yo voy ahi “oye por qué le dijeron
al nifio que iba a venir su tia y su tia no llegd, porque esto es una.. esto le crea inseguridad
al nifo” entonces ponemos en duda... eso es importante que cada cosa que nosotros los
adultos le digamos desde que ellos ingresan a la residencia hasta que salen, tiene que ser
reafirmada como tres veces... porque yo estoy trabajando la confianza con mi nifio.
Entonces si yo le digo “ya Juanito, mafiana te voy a llevar al cine” y llega mafiana y no
lo llevo al cine... entonces el nifio va... no va a creer en mi, no va a confiar en mi.
Entonces por eso cada informacion que se le entrega al nifio tiene que ser verificada...
como (con énfasis) 5, 6, 7, {10 veces si es posible! ;cachay? Para que el nifio no tenga
esto.. esta sensacion de que uno le miente, de que el adulto le miente en verdad. Es por
esas cosas que puedo ir a la oficina, si sus papas no llegan, no sé po si quiere salir... para
sacarlos a dar una vuelta... todas esas cosas, pero en realidad no voy por otras.

E: Mjm, mjm. Hemos hablado también de estos... distintas profesiones que estan dentro
de la residencia no...;para ti, qué es lo que diferencia tu trabajo como educadora de estas
otras personas que quizas estan en las oficina?

Francisca: No... la verdad es que para mi no nos diferencia nada, he visto a los psicologos
hacer lo mismo que hacemos nosotras, lavar dientes y acompafiar al bafio. La profesion
acd, estd mas mientras lo hagay con carifio. Emm... no. Nada diferencia, nada me
diferencia de ellos.

E: ¢Eso pasa solo en esta residencia o también en las otras que has trabajado?

Francisca: No. Yo creo que en la otra que estaba es donde yo aprendi tanto. Esta es
nueva. Lleva como un afio y yo también soy nueva acd, entonces estamos como creciendo
juntos. Pero en la otra, en la otra, se llevaba mas como... igual como que esta saco varias
cosas de la que yo estaba, incluso estuve un tiempo trabajando en ambas porque la
educadora de mi hogar trabajaba aca como directora... entonces como que sacaba muchas
cosas una de la otra. Asi que eso.

E: Emmm... mencionaste harto el tema de la confianza con los nifios... ;como dirias t
que has ido logrando generar esa relacion de confianza?

Francisca: (Pausa)... mmm Con harto amor y paciencia, po. (silencio)

E: ¢Como asi?

Francisca: Si... sipo, porque al principio te cuesta, cuesta...pero cuando el nifio ve que,
que en verdad eres su adulto confiable ya todo cambia po.

. E: ¢Y qué crees que permite que el nifio vea en ti un adulto confiable?
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Francisca: Amm... (silencio) Emm... yo creo que, hasta el momento he intentado no
fallarle, po. En cada cosa que les digo, en cada cosa que se hace, no sé po, a ver... Hace
poco fuimos de paseo y habia una nifia que en otro hogar habia tenido un accidente
también en un paseo igualito a este y la mantuve todo el rato conmigo entonces hasta el
dia de hoy me dice “Tia vayamos juntas y no le tengo miedo”. ;cachay? Entonces esas
cosas son las que te permiten ir creando esto, que el nifio confie en ti.

E: Emm dirias que... entre tus compaifieras y compaferos que también son educadores. ..
¢cestan de acuerdo con que estos elementos son relevantes y que se generan de esta forma?
Francisca: Em... yo creo que si, ya todos tienen conocimiento de esto... con los que he
trabajado igual. Aparte que igual siempre se estdn haciendo capacitaciones, siempre
que... aparte que trabajamos con turno, cada turno tiene 4 tias, como te lo habia
comentado, entonces si una tia de tu mismo turno tiene alguna dificultad o algo, tu estas
ahi para ayudarla “mira tal vez te va a funcionar asi y yo lo hago asi”... “tal vez si le
llevas un juguete a la ducha tal vez no sienta tanto esto como de querer bafiarse” y ahi te
vas pasando como... los tips, ;cachay? Entonces siempre hay alguien detrés... siempre
hay alguien a quien le puedes preguntar con lo que te puedes guiar, finalmente las mas
antiguas igual apoyan harto... entonces.... Siempre hay...

E: ¢Qué cosas dirias que has aprendido de las mas antiguas?

Francisca: ¢ Qué cosas qué?... ;Qué he aprendido?

E: De las mas antiguas.

Francisca: A ver... emmm... es que yo ahora soy una... de las (Rie) este hogar es muy,
es muy nuevito po. Pero igual suponte emm... yo qué he aprendido de la gente mas
antigua... la paciencia, sabes que... que no sé po, ante las situaciones ante las cosas que
para mi eran como “wooow mira lo que esta haciendo”, las mas antiguas (tranquila) “Si,
déjalo. Que lo haga, puede hacerlo”. No s€, tienen mucha paciencia, todo eso del abordar,
coémo abordar las situaciones... eso creo que es lo mas importante que hemos aprendido
de la gente més antigua.

E: Y... (| De las capacitaciones rescatarias algo? ; Algunos aprendizajes, cuales serian?
Francisca: (Ruido ambiental) ;Como?

E: De las capacitaciones esta vez, ;rescatarias algin aprendizaje?

Francisca: Siempre, siempre, hay algo que, gque aprendo en esas capacitaciones, siempre,
siempre, siempre.

E: ¢Alguno que se te venga a la mente como algo que te haya sido muy util para tu
trabajo?

Francisca: Amm.... (silencio) emm Siempre nos dicen en las capacitaciones que cada
nifio es un ser unico, es un ser irremplazable. Entonces, cada vez que como que trato de
hacer algo con uno, me recuerdo en este dicho que es tan importante, pero asi algo como
muy importante no. Soy muy cabeza de pollo, entonces no me acuerdo, te mentiria.
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. E: Estd bien... emmm... Mencionaste que... emmm.. a veces vienen niflos que se
comportan de cierta forma o tienen ciertas descompensaciones a propdsito de las
experiencias que han vivido ya sea en otras residencias o en sus familias, ¢cudl dirias tu
que dirias el objetivo o el trabajo que ustedes realizan con esos nifios?

Francisca: Em.... Es un duro trabajo en verdad. Cuando vienen muy dafiados. Pero se
logra. Con mucha paciencia. jcual es el trabajo? Yo creo que... que acompafarlos, que,
no abandonarlos, no desistir. Normalmente los nifios “andate”, cuando te golpean es
dificil no querer irte. Pero eso también es una forma de abandonar po. Asi que, el quedarse
ahi.

E: Y.... (de qué forma la paciencia te sirve en esos momentos?

Francisca: Ay.. mucho, mucho. Igual existe la posibilidad de que cuando tu te sientas...
ay no sé, sobrepasada, te apoyes en el jefe de turno o en tu compafiera, en otra compafiera,
si necesitas respirar, si necesitas salir si lo que te esta exponiendo el nifio es tan fuerte
que tu no puedes aguantar no llorar, porque cada nifio viene con diferentes experiencias
po, entonces te puedes apoyar en otras personas, ¢cachay?

E: Emmm.. hablando un poco de estas salidas de los nifios, de cuando ya se van un poco
de la residencia. ¢En general, en estos afios de experiencia, qué tipo de egresos te ha
tocado ver? ;Mas adopciones, nifios que vuelven con sus familias...?

Francisca: No... de todo un poco. Nifios que reingresan con sus familias, adopciones y...
nada de todo un poco en verdad.

E: ¢Cuales dirias tu que son en general las condiciones para el egreso?

Francisca: Emm yo creo que lo importante es reestablecer el vinculo de la familia. O
sea... apoyar a la familia en verdad, acompafiarla, en cualquiera sea la dificultad de la
familia porgue, este hogar es pro familia.

E: ¢Y qué tipo de interaccion tienen ustedes con las familias?

Francisca: Bueno, nosotros los acompafiamos siempre. Me ha tocado que una mama se
me acerque y me diga “Tia, no s€ codmo contenerlos o calmarlos, estd llorando” Yo le
digo “mira tobmalo en brazo, hazlo asi” o yo “vamos, te acompafio”” Cuando hacemos con
el nifio, ambas. Y integrar... porque que td, su adulto significativo, sea quien lo acomparie
y quien esté ahi con su familia, yo creo que eso es significativo para los nifios y por eso
es que la familia logran volver a establecer su vinculo roto, o perdido o dafiado, logran
reestablecerlo si eres tu su cuidadora significativa quien los guia. Tienes que tomar en
cuenta que el nifio ya confia en ti entonces, es como cuando tu vas a dejar a tu hijo a la
casa de tu amiga ta le entregas a tu amiga y dices “hijo, €l se va a quedar contigo” y si tu
lo estas haciendo es porque tu sabes que esa persona si lo va a cuidar. Entonces el nifio,
de cierta forma cree en ti, entonces si nosotros vamos y le decimos “Mira, tu mama esta
aqui, te vino a ver, te quiere mucho” o “mira tu mama esta haciendo esto asi”, el nifio ya
cree en ti entonces... (cachay? Entonces le va a ser mas facil a la familia volver a
restablecer el vinculo dafiado.
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95. E: Emmm.. y ;cual dirias tu que seria un buen egreso de la residencia?

96. Francisca: Ah, yo he visto muchos. O sea, actualmente egresaron 3 nifios de otra
residencia, una residencia para mi que tiene... que son mas nifios de los que deberian
tener... y los nifios venian muy dafiados. Y dentro de este afio que... creo que fueron uno
de los primeros nifios que recibieron y ya estan viviendo con sus familias. Ellos volvieron
a... a vivir con sus familias, se trabajo con la familia, le hicieron talleres a la familia,
acompariamiento también, todos los tratamientos habidos y por haber y todos los nifios
estan ya con su familia. Para mi es maravilloso porgue si tu hubieses visto a esos nifios,
estaban demasiado dafiados por ser tan tan pequefiitos. Entonces ahora los veo, ir a la
residencia, al ir a la residencia a sus clases normales, porque ellos siguen, la residencia
sigue manteniendo un contacto con ellos... ellos siguen siendo evaluados, entonces. .. los
veo y estan super bien, estar bonitos, tienen cuidados, estan gorditos... entonces eso es
lo que te causa emm.. gratificacion.

97. E: ;Qué dirias que constituye ese “bien cuidados”?

98. Francisca: Emm... no te escucho.

99. E: ;Qué es para ti ese “bien cuidados™?

100. Francisca: Cuando te miran y sonrien te das cuenta que estan bien. Emm no sé po,
cuando llegan y te muestran “Tia, mira, sé leer” O... ti ves que la familia ya logra tener
esa contencion ellos, ese... a ver, lo que veia yo en esta familia en particular es que a los
papas les costaba tener el control, no podian con eso. Era un caos, un torbellino, entonces
darle las herramientas a esos papas para poder acompafar, poder educar a sus hijos,
acompariar y criar a sus hijos, se ve, eso se nota al tiro po. Al principio la mama los dejaba
y decia “tia, ya yo me voy, tia, mira ayudame” Y ahora no po, ella estd bien organizada.
Los nifios la escuchan. Y en todas esas cosas, en esos detalles (\Voz suave) chiquititos,
chiquititos, son muy chiquititos, pero ta, td los ves po. Entonces ahi tu vez que fue un
buen trabajo y que esté siendo un buen trabajo, porque la mama asiste a las reuniones,
[cachay? A las capacitaciones de padres... y ahi va... los nifios tienen médico y los lleva
al hogar para que el hogar los lleve a sus controles, ¢cachay? Entonces ahi t te das cuenta
que lo estd haciendo bien, po. Cuando los nifios sonrien, te ven... es dificil no darse
cuenta cuando un nifio esta bien y reintegrado a su familia o su casa o0 en el espacio en
donde esta.

101. E: Para ir terminando esta entrevista, queria preguntarte... emm para ti, ;qué
distingue a un buen educador?

102. Francisca: Mmm... ;qué distingue a un buen educador?.... Mmm... Qué dificil tu
pregunta.... Emmm.... Yo creo que en mi caso es solamente mi historia, mi historia, mis
conocimientos, lo involucrada que estoy. Pero no sabria decirte qué distingue a una
educadora de otra. No, creo que todas tienen su forma y la respeto. Siempre puedo
absorber algo bueno del otro. Pero no sé... no sé. Tendria que estar todo el dia mirando
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a todos mis compaiieros asi... “a ver qué te distingue”... creo que todos tienen diferentes
cualidades po, que te potencian. En mi caso, solamente mi historia.

103. E: Perfecto... bueno, te agradezco esta primera entrevista, como te habia la idea es
tener una segunda en un tiempo méas. Emm porque a partir de esta entrevista voy a
formular nuevas preguntas para ir profundizando en unas cosas. Asi que esa la podemos
ir coordinando. Asi que eso po, muchisimas gracias por tu tiempo y estamos en contacto.

104. Francisca: Bueno que estés bien.

105. E: Igualmente, muchas gracias.



Anexo 4: Francisca Segunda Entrevista

1. E:Bueno, antes de partir, quisiera darte las gracias nuevamente por tu tiempo, sobre todo
con las fiestas mds o menos encima... y queria que partiéramos esta entrevista hablando
esta vez un poco mas de los nifios y las nifias de la residencia. Entonces, para partir en
términos bien generales, ¢como describirias ti a los nifios y nifias de la residencia?

2. Francisca: ;como los describiria? Em... pucha ellos, son... jnifios! ;Coémo te los podria
describir? Son un amor, un caos de repente... pero, son nifios po. Tal cual son los nifios
afuera son... igual ellos tienen de repente muchas mas trancas y esas cosas, pero, la
mayoria ya lleva tiempo y se van adaptando, uno va ensefiandoles de a poquito y ellos
aprenden rapido asi que, son unos nifios sanitos... amorosos, saben desenvolverse en
cualquier espacio, con la herramienta que uno les va dando. Asi que para mi son nifios
normales.

3. E: Perfecto... mencionaste que se van adaptando bastante rapido, ;no? (Francisca
asiente), ¢,como dirias que son al ingresar a la residencia y qué dirias que va cambiando
gue hace que se adapten?

4. Francisca: Mira, al ingresar a la residencia, bueno, los nifios siempre vienen un poco mas
reacios a este sistema porque, si bien algunos vienen de casa, otros de diferentes
instituciones, no en todas las instituciones se trabaja de igual forma, ¢cachay? Hay
algunas instituciones que hemos recibido los nifios que hay una tia por cada 40 nifios o
los dividen por sala, por nimero, por edades... Y hay poco personal para tantos nifios,
para qué te voy a mentir si asi son las instalaciones de SENAME. Entonces... otros
vienen de casa y bueno es mas dificil para ellos adaptarse a esto de no ver a sus familias...
vienen un poco mas reacios, estdn méas enojados, con pena. Y... a... a medida que van
pasando los dias, ellos se van adaptando porgue te van conociendo, bueno es un proceso
también en el cual se acompafia bastante al nifio, porque tuvo una pérdida, po. Cambia su
espacio, su entorno, su zona de comfort cambi6, entonces no sé ahi les cuesta un poco
adaptarse. Pero con el dia a dia se van sintiendo seguros emm... si me preguntas como...
pucha yo creo que, al ver que ahi se le van a dar todos sus cuidados, su alimentacion, el
acompariamiento que ta le das siempre es con harto amor, con harta paciencia, entonces
yo creo eso lo hace a los nifios sentirse seguros y por ende van acostumbrandose al
espacio. Siempre hay una tia ahi... una vez me paso en una residencia que llegaron 3
niflitos grandes y venian de una situacion bien precaria y los nifios al acostarse me
preguntaban, por qué les estabamos retirando las sabanas de la cama, po. Y nosotros les
explicabamos que las sabanas después de dos, tres dias, hay que lavarlas, se tienen que
cambiar... y viene otra sabana, te van a poner otra sabanita. Entonces, hasta esas cosas
tan minimas para ellos de repente... t te das cuenta que en el entorno en que estaban, no
las tenian po. Entonces todas estas cosas nuevas que ellos van conociendo, no sé po, de
repente hay nifios que tienen muchas necesidades de comer y comer y comer, y era porque
afuera tenian... no tenian ese acceso tan, tan facil de su alimentacion, jcachay? No sé po,
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nos ha tocado ver de repente... “; Y de nuevo vamos a comer?” “Claro, porque se toma
desayuno, se almuerza, tu tienes que tomar una colacion, luego cenar” Entonces ti estas
cosas las vas viendo y es dificil, cada nifio tiene diferentes procesos también. Entonces,
cdémo se adaptan, yo creo que pucha, son todos casos bien dificiles, pero los que vienen
de la residencia tienes que tener paciencia, depende de si son mas grandes, tienen un
cuidado maés personalizado como te contaba la vez pasada, entonces puedes llegar a los
niflos mas facil, se sienten mas comodos, mas acompanados, mas queridos.... Igual les
cuesta po, a veces en la noche lloran, extrafian, extrafian su lugar. Hasta uno cuando se
cambia de casa, de repente es dificil para un adulto, imaginate, cuando te vas de la casa
de tus papéas que es todo el rato ahi como raro. Y para los nifios, imaginate. Pero si se
adaptan y con harta paciencia, con harto carifio y es magico en verdad, si me preguntay,
es muy magico, creo que es lo que puede ayudar a un nifio.

E: ¢Me podrias dar un ejemplo o si se te viene una imagen a la mente con esto méagico
que sucede con los nifios?

Francisca: Emm... (silencio), pucha, al principio es stper dificil para uno no... no sentir
un poco de empatia con el nifio porque tu ves que me ha tocado recibir nifios que vienen
de sus casas y aun con toda la vulneracion que tiene el nifio ellos siguen extrafiando y
siguen queriendo estar con sus familias. (Me entiendes? Entonces a qué me refiero con
que es magico, es como que puedes... acompaiar al nifio en este dolor ¢ ir ensefiandole
que hay cosas que... o los derechos del nifio, en verdad. Que ¢l tiene derecho a tener, no
Sé po, a tener una cama calientita, a recibir sus alimentos, que es una necesidad que ellos
debieron haber adquirido siempre, entonces después de darte cuenta de que el nifio ya no
esta.... Que ya no tiene la duda de que contigo la va a tener, a eso me refiero que es casi
magico, porque uno llega y le dice: “Vamos a comer” o “A tal hora comemos” y ellos
estan tranquilos, y cuando tu llegas y comparas con el dia que llegaron, muchas veces era
angustiante. Cuando tu vas viendo todos estos cambios a medida de los dias, es
impresionante como los nifios van entendiendo que en este espacio no hay necesidad de
esperar que vaya a llegar algo. No sé, no sé como explicértelo, no tengo las palabras para
como darte una respuesta mas completa, en este momento se me vienen muchas cosas a
la cabeza. Uno... va ayudando de cierta manera, no sé es que es tan.... No s¢, no sé como
explicéartelo. Tan importante lo que uno hace ahi, cuando el nifio te mira y te dice: “Tia,
a las 3 vamos a comer”. Y ti recuerdas y €l de repente tenia miedo o te preguntaba
“;Vamos a comer de nuevo?” Entonces como que, y tu preguntas, en verdad siempre
cuando llega un nifio te cuentan un poco su caso. Emmm... hay nifios que... que cuando
estan comiendo, piden y piden comida, piden y piden... Nos ha tocado mucho a proposito
de varios casos que comen todo el dia, aunque sean nifios chicos, entonces ahi tienen una
angustia terrible, ni si quiera llega la hora de comer y ya estan en la puerta del patio
esperando comer y ahi se les abre la puerta y se les da comida cada vez que lo necesitan
porque tuvieron una... una privacion de eso, entonces jcachay? Entonces primero hay
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que darles la seguridad de que si tienen hambre van a comer, y después ir preocupandose
del tema del horario y todo eso. Pero cuando ella se le privo de eso es muy dificil como
ponerle los horarios... no.... En este trabajo me impresiona porque estos nifios todo el
dia estan pendientes de la comida, y lloran y gritan... y ahi te das cuenta que su necesidad
era tanta que no sabian si en algin momento... era como, comer, comer, comer, todo lo
que tu cuerpo puede aguantar porque no sabiay si el dia de mafiana ibas a comer, entonces
es super impresionante lo que uno ve en estos trabajos. Y ver que a medida que pasa el
mes, los dias, eso va cambiando... que el nifio ya esta tranquilo, que ya no se frustra, que
te toma la manito y espera contigo... ya sabe que vas a llegar a cierta hora, se va a dormir,
se va a bafar... jhasta un bafio! jHasta el bafio es para ellos algo como “; Y de nuevo?
i Y Para qué me voy a bafiar?!” ;cachay? Ahi td te das cuenta de tantas cosas que pasan
afuera y tantas cosas que tu le puedes entregar al nifio ahora. Por eso yo digo que es
magico porque, a mi me impresiona, yo soy mama y también vivi en ese lugar, en ese
punto en algun... momento de mi vida entonces, es impresionante. ;Coémo lo aprendes?
Con el dia a dia...con las personas que trabajan ahi, no hay un manual para esto. Todos
los casos son diferentes, entonces. ..

E: Oye te queria preguntar sobre estos nifios que mencionabas... cuando pasa eso, si
tienen ganas de comer fuera del horario... ustedes

Francisca: (Interrumpiendo) Se les lleva. Si. Se les lleva, si estdn muy angustiados,
irritados a ellos se les lleva, aparte que en general son nifios que estan con bajo peso, con
situaciones precarias, a veces son mamas que ya no se las puede contactar, que dependian
de lo que le daban algunos vecinos.

E: ¢Y cuando eso sucede es una excepcién que coordinan entre todos? ¢Coémo se toma
esa decision?

Francisca: Los nifios generalmente siempre tienen sus controles médicos, sobre todo
cuando llegan a residencia, entonces ahi, no sé po, el pediatra manifiesta que estan bajo
pesos, entonces a parte de darle todos los suplementos y sus cosas, empiezan primero a
ver la estabilidad del nifio... si el nifio esta irritado y esta pasandolo mal, bueno se le da
la comida. Méas adelante tendremos tiempo como para que ella se adapte a los horarios
de comida y todo. Y ya llevan un tiempo y ya po, suponte son 20 para las 12 y quieren
almorzar, faltan 20 minutos para el almuerzo y antes era todo el dia y ahora solamente
son 20 minutos antes, ;cachay? Entonces ta ahi vas viendo como va avanzando. Pero si,
siempre gque un nifio demande algo, se le da. No importan esos protocolos y menos con
estos niflos que vienen con una historia detrds. Que... que su necesidad era la
alimentacion, entonces ti no puedes ponerte a decir: “jNo! jA las 3 repartimos el
alimento!” Si su primera vulneracion fue con el alimento, ti no puedes privarlo de eso,
el nifio tiene que aprender primero.

E: (En qué sentido el conocer de las historias te permite como hacer esta jerarquia, no...
Como decir, esto es importante, esto no es importante?
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Francisca: Nos permite abordar cada situacion, te repito que cada nifio tiene una historia
diferente, entonces... si es importante conocer su historia, porque nos permite abordar...
cémo el nifio se siente en cada momento, ¢cachay? Entonces si yo llego a un espacio y
veo que una nifia esta llorando por... porque quiere comer y yo no sé su historia detras,
tal vez yo, como los humanos somos tan cuadrados, yo diria: “;No, si faltan 20 minutos
para que comas! Tienes que esperar como todos.” ;cachay? Pero si yo tengo el
conocimiento de que ella pasaba dias sin comer, obvio que me permite abordarla y
ayudarla porque ya entiendo el por qué de su desajuste, y eso pasa con cada historia, si
un nifio no quiere bafiarse o0 no le gusta que le saques la ropa, puede que haya pasado por
algo... cachay con su cuerpo y eso claro que me permite saber coémo abordar al nifo,
¢cachay? Si es un nifio que fue abusado, no puedo llegar y yo, el adulto grande, venir y
decir: “Ya, sacate la ropa que te voy a bafiar”. No po, tienes que ir despacio, es un trabajo,
cada nifio es un ser unico, entonces tiene cada uno de sus cositas, tienen sus trancas, sus
problemas, piensan y sienten diferente... Si... siempre para nosotras ha sido importante
conocer y saber el por qué el nifio entro a la residencia, porque creo que es una forma en
que podemos abordar mejor. Aparte que las tias y las educadoras son las que... conviven
todo el rato con los nifios, no los trabajadores sociales, ni la directora, ni la persona que
hace el aseo, ni los jueces, nadie. Entonces, las tias son las que estdn mayormente con los
nifios. Entonces si me preguntas si es necesario saber de sus vidas, el por qué, para mi si,
si es necesario. Si le tiene miedo a la oscuridad, qué se yo, si en la noche lo encerraban y
le dejaban el cuarto con la luz apagada, es importante saber la historia del nifio para poder
acompariarlo de la manera correcta.

E: (17:44) Y por lo que me comentabas en la primera entrevista en la residencia en la que
trabajas esa comunicacion esta.

Francisca: Si, nosotras tenemos acceso y si, y generalmente nos hacen reuniones donde
se nos va contando... de la historia del nifio, en qué va el nifio, si va con acercamiento
familiar, si esta pronto de salir susceptible, si el nifio tiene unas crisis, como podemos
abordar esas crisis, entran todas las educadoras del nifio a la reunién, bueno ahora se hace
todo por celular y esas cosas por... entonces generalmente tenemos las reuniones via
zoom y entran todas las educadoras del nifio, todas las tias de diferentes niveles y se habla
sobre y por el nifio. ;Me entiendes? Si una tia considera que el nifio esta durmiendo mal,
si el psicologo ya ve que el caso del nifio va a avanzado, que tienen familias que se quieren
hacer cargo, que ya va a salir susceptible, te informan de todas esas cosas, de los
detalles... No sé, po que la mama de tal nifio esta presa y en pocos meses mas va a salir,
no sé, te informan pero de todo. Hasta del lunar que le salio al nifio. Entonces eso claro
que te permite hacer tu trabajo mejor y lo bueno es que es una cadena, entonces entran
todas las personas que tienen contacto con el nifio, para que esta informacion sea usada
para el nifio, ;me entiendes? Estas reuniones son cada 6 meses, para ver en qué va... cada
caso.
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E: Emm... hablando un poco de las crisis, me quedaron algunas dudas, crisis o desajustes,
¢me podrias profundizar quizas en qué son, en qué las causa?

Francisca: Uff... (Silencio) emm... pucha. Yo no sé hasta cuanto o cuando, cuanto
nosotros podemos hablar de esto con ustedes, porque para nosotros no esta permitido
hablar de... de... la vida del nifio, me entiendes (E asiente), de casos asi como puntuales.
1 No te puedo hablar asi como de un caso en particular porque...

E: No, no te preocupes, entiendo perfectamente que hay temas de confidencialidad que
son importantes.

Francisca: Si, yo no sé, hoy en dia es tan, tan complicado todo, asi que, no sé hasta donde.
Aungue sea con... con permiso del trabajo, no. No sé hasta donde podemos llegar.

E: No te preocupes, con eso es suficiente. Me ayudaste a entender un poco mejor, mas o
menos de donde vienen o a qué lo ligan ustedes para explicarselo, esa era un poco la
pregunta. Y si entendi bien lo relacionan mucho con la historia del nifio y de ahi intentar
comprender un poco, comprender la reaccion que de buenas a primeras les parece un
poco chocante o no comprensible, ¢no?

Francisca: Claro.

E: Emm... si pudiéramos pasar ahora a hablar un poco de las familias, en general esto
varia harto de residencia en residencia, asi que por eso lo pregunto, pero, ¢cual dirias td
que es el trabajo como educadora con las familias?

Francisca: Bueno, nosotros estamos... generalmente los trabajadores sociales trabajan
con las familias. Nosotros solo intervenimos con las familias cuando (inaudible por falla
de internet) visitan como herramientas para sostener una comunicacion o para estar ahi
para el nifio. De repente hay familias que no tiene un control con su hijo o simplemente
tanta cuestion que se meten que de verdad les cuesta ser padres, padres asi como... a ver,
tu tienes que hasta decir cdmo comen los nifios, a veces. Entonces td tienes que
acompafiarlos en cada, hasta en lo mas minimo. De repente si llega una familia y ta los
ves, y los trabajadores sociales ven que les cuesta algo, te piden que los acompafies y...
de repente me ha tocado.... Cuando mis nifios reciben visitas me piden acompafiar y
asistir al padre. No sé po, si el padre tiene que controlar esfinter con el nifio y el padre no
tiene idea de como, yo voy y comparto con €l y le ensefio: “mira, tu hijo estd en periodo
que ya tiene que aprender... ti lo llevas al bafio, cada cierto tiempo, ti le preguntas si
tiene pipi.” “;Coémo se hace;”, me preguntan. Y ta ahi los vas acompafando. Esa es la
unica forma en la que los podemos acompafiar. Yo no me siento con el, con los papas a
preguntarle sobre sus vidas, o ellos de la mia, no. Es siempre en torno al nifio y en lo que
yo pueda acompafiar. Tampoco me puedo sentar a juzgar su historia, porque yo no la
conozco, entonces yo estoy solamente ahi por el nifio y para ayudarla a tener un mejor
vinculo y llevar una visita mas completa con su hijo, o con su hija, o con su pariente
también porque muchas veces son como, parientes los que van. Pero nosotros
intercedimos con la familia solo cuando se nos pide y, cuando el nifio estd como medio
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complicado. Si yo veo que mi nifio esta en una visita y el nifio, llora, llora y llora, yo, su
educadora, me voy a acercar y le voy a preguntar a su familiar si es que necesita algo,
que qué pasa, si la puedo ayudar y de esa forma abordamos o yo llamo al asistente social
o al psicélogo y le digo que veo que el nifio no esta en una visita muy tranquila y que él
me ayude a ver qué pasa. Y eso. Pero el equipo... el equipo es el que interviene en eso.
Nos pide la intervencion cuando es algo netamente del nifio. O sea cuando ellos tienen
que hablar con los familiares, van... la dupla va a hablar con el familiar. Pero si ese nifio
que esta en un desajuste, llaman a su educadora para, que es en el cual el nifio confia,
para que contenga su... o entienda o le pueda explicar a la mama qué le pasa al nifio, o al
acompariante de la visita. ; Me entiendes? En esas cosas como que nosotros intercedimos
y ayudamos a las familias, pero no mas alla. ;| Me entiende?

E: Si, entiendo que hay como, una regla general y hay un par de excepciones. Que por lo
general no estan ahi, pero a peticion ya sea del nifio o de la dupla, pueden... estar en
algunas ocasiones por si..

Francisca: (Interrumpiendo) Claro, es que nosotros estamos cerca, estamos pendientes,
pero... el nifio tiene que volver a tener un vinculo con el familiar. Entonces si yo estoy
ahi encima, encima, no les dejo a ellos tener ese espacio... intimo. Pero si yo veo, o la
dupla ve que el nifio no esté bien, ahi es donde nosotras entramos como tias a abordar al
nifio o si el adulto es el que esta... como... perdido, la dupla entra a hablar o ven si les
falta algo, si en verdad no se sienten comodos... Hay muchos casos y no s¢ po... de
repente van solamente a una visita... Si el nifio no est4 bien po y ahi es donde nos piden
intervenir o ellos trabajan con los papas... Hay muchos papas que consumen también.
Entonces no sé... los adultos lidian con los adultos y nosotras las educadoras lidiamos
con los nifios. Si estan bien los nifios, estamos por ahi, siempre atentas de que algo pase,
cada caso es algo especial también... No te digo que estamos encima, no, hay mamas
espectaculares, que son super preocupadas de sus nifios y otras que hay que tener mas
cuidado, porque... emm.. estan recuperandose, estan en tratamiento, estan en otra cosa.
Entonces como que nuestra prioridad siempre es el nifio. Los adultos ven a los adultos y
nosotros a los nifios.

E: Entiendo, entiendo. En algin punto, muy brevemente en la entrevista anterior,
mencionaste como esta idea de un nifio institucionalizado, ;me podrias decir como, cémo
es un nifio institucionalizado y cuando un nifio pasa a ser un nifio institucionalizado?
Francisca: ;Cuando un niflo pasa a ser un nifio institucionalizado? Mmm... esperame
(habla con alguien). ¢Cuando un nifio pasa a ser institucionalizado? Pucha cuando entra
al sistema, a este sistema bien penca que tenemos. Emm... cdmo.. no... (silencio)

E: O quizas cudles serian las consecuencias para los nifios al entrar en este sistema.
Francisca: ;Las consecuencias? Pucha, son tantas.... Son tantas. La verdad esa es una
palabra triste para mi. Una pregunta triste. Hay tantas consecuencias de ser
institucionalizado. Hoy en dia si siento que se respeta mas, el... el origen del nifio. Se
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mantiene. Antes no. Antes entrabas y pasabas a ser un nimero més de este hogar, de este,
centro... Y hoy en dia creo que hay hartas instituciones en que mantienen eso de
entregarle al nifio los conocimientos de, de donde vengo, quién soy, quién es mi familia,
su identidad. ¢(Me entiendes? Antes ellos lo perdian desde el momento en que ellos
ingresaban a un hogar. Ahora, creo que ya en algunos hogares no pierdes tu identidad.
Eras un nimero. Ahora estan tratando de mantener, por lo menos yo lo veo en este hogar,
gue... que se le explica su origen... De repente los nifios se confunden, son como ovejitas
que van corriendo en un corral, sin mucha informacion. Y hoy dia se les entrega esa
informacion en algunos centros y para mi eso es algo super valorable y que ya no se
pierde, esa era una consecuencia super grave para mi de estar (tartamudea) institu,
institutcina, institucionalizado. Que perdias gran parte de tu historia, de tu vida. Hay
tantas consecuencias, uff... creo que podria estar todo el dia hablando de eso. Pero creo
que la mas grave, es... eso. Tu identidad. El niflo... se priva de tantas cosas, de saber, no
sé po, tu madre es tanto... al nifio se le explica por qué es nifio. Al nifio antes no se le
explicaba por qué era nifio, por qué... para los adultos era mas desgastante eso. Hoy en
dia hay instituciones donde se esta valorando mas o se esta dando prioridad a esto, a estos
puntos de los cuales te hablo. Pero hay muchas consecuencias de estar institucionalizado.
Hay muchas instituciones que dejan a los nifios muy marcados. Yo todavia le tengo miedo
a la oscuridad. Todavia. Y tengo mis afios ya. Entonces hay muchas cosas que pueden
lastimar al nifio.

E: Y ahora en esta residencia en la que estas, ¢cémo dirias que reparan algunas de estas
consecuencias tanto como del, del mismo hecho de estar en la residencia y, lo habias
puesto en estas palabras en la entrevista anterior, y del vinculo que esta roto o dafiado por
la familia? ; Como reparan esas dos cosas?

Francisca: Se trabaja con el nifio y con la familia, ti desde que esta adentro le explicas al
nifio el por qué, qué estd pasando, aun siendo nifio tU puedes usar las palabras correctas
con €l y no sé€ po: “Tu mama, esta enferma, tiene que recuperarse, ella se equivoco, pucha
no... no estaba haciendo lo incorrecto, porque los adultos también nos equivocamos,
tiene que mejorarse, tiene que ir al doctor por mientras eso pasa, tU estas aca, esto es una
residencia temporal donde ti vas a estar, te vamos a cuidar...” Hay ciertas formas de
explicarle a los nifios, pero explicarles, no saltarte eso. No evadir lo que le esta pasando,
porque los nifios siempre necesitan y ven lo que esta pasando en el entorno y por eso
necesitan una respuesta acerca de lo que estan viviendo. ;Cémo lo reparan los adultos?
Se trabaja mucho, mucho con los papas. Hay millones de programas hoy en dia. Si los
papas consumen, los mandan a hacer tratamiento, todos son voluntarios.... Si no hay una
red, empiezan a buscar unared en lo que se pueda sostener que el nifio vuelva a su familia,
porque al final esa es la primera opcidn tu familia, volver a restablecer eso que ellos se
rompio en su vinculo, en su vinculo, ;cachay? En su familia, con sus parientes, emm...
esta institucion busca por todos lados si hay alguien que esté dispuesto como a sostener
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al nifio, a levantarlo y como a reintegrarlo, po. Emm.. como trabaja la institucion con el
nifio, pucha el nifio va a talleres fuera, tenemos nifios que van a talleres de futbol, que
comparten con otros nifios y no es como que el nifio esta en un hogar, en una residencia
y juega con los nifios de la residencia, no. Ellos siempre hacen actividades por fuera, ;me
entiendes? Club de futbol... para mi esa es una reinsercion en el... en su espacio,
¢cachay? No porque el nifio sea de institucion no vaair, o vaa ir a, no sé po antiguamente
nosotros ibamos a un colegio que era solamente del hogar. Entonces no tenias contacto
con las personas de afuera, solo te mezclabas con los nifios del hogar y a las cosas de
estos centros, po, no tenias vida con la parte de afuera. Pero suponte ahora los nifios para
la navidad hicieron tarjetas de invitacion y se invit6 a todos los vecinos para que fueran
a ver como ellos cantaban en un coro. Para mi eso es reinsercion, ¢cachay? Para mi eso
es que los inserten en la sociedad, no que los dejen asi como aislados. Ellos participan
en actividades... no sé po, si uno le gusta el futbol, cantan, bailan, no sé po va a la
academia de baile. Tu le das las mismas oportunidades que tienen los nifios afuera,
(cachay? Y rompes esto de ser un “nifio de instituciéon”. Para mi, esa es la manera, no...
no sé€... no sé si para los demas. Pero para mi es muy importante darle esto a los nifios y
darle también a los papés la posibilidad. Porque si ti te preguntas, esta es una historia
que cuesta que no se repita. Tu mama viene de una situacion si... si tu te pones a
avergiuar, generalmente mas de un 20% de las familias, si cuando eran menores de hogar
ya vivieron en hogares también, entonces es como un circulo, como que se repite la
historia. Preglntame por qué, no tengo idea. ;cachay? Parte de mis parientes también
fueron criados en hogar, en institucion, vivian en la calle y la cuestion. Y nosotros igual
Ilegamos a un hogar y no sé por qué no se rompe ese circulo, ¢cachay? Yo creo que es
porque no se trabaja directamente con las familias. Porque si tu le das a las familias, los
apoyas, no sé po, si consume, también es una enfermedad para mi. Entonces si tienen red,
la familia, de apoyo, yo sé que muchas veces no es asi, 0 sea que la gente no quiere
cambiar porque no cambia, pero, pucha... seamos parejos con todos, Si alguien quiere y
no tiene los medios, ¢cachay? Si se le da a estos familiares una red de apoyo en los cuales
ellos puedan salir adelante, le dan una mejor vida a sus hijos po. Entonces reestableces a
la familia, la retnes, la vuelves a integrar y le das la oportunidad al nifio, de que su mama
ya esté sana, de que esté consciente de lo que pase a su alrededor y de que pueda luchar
por su hijo. Pero muchas veces las familias no tienen las herramientas.

E: (40:11) ;T dirias que en el caso de las familias esta reintegracion también tiene que
ver con generar lazos, o instancias donde puedan ser acompafiados?

Francisca: Si, si. No sé si te comenté, pero en este hogar hay talleres de padres. En los
que, ellos se retinen dos veces a la semana, todos los papas, y se trabaja en las fortalezas
y en las debilidades que ellos tienen. Y se juntan todos los papas de todos los nifios que
estan ahi, o los representantes de los nifios, ya sea tio, tia, padrino, madrina... prima, las
que quieran estar ahi por el nifio, y se trabaja con ellos. Se trabaja desde muy abajo. Ponte
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td, hay nifios que ahora quieren estudiar, papés que quieren estudiar y hay un programa
para estudiar entonces como que la residencia los ayuda y los incentiva para que ellos
vayan y... ;cachay? Entonces de esto te hablo un poco, si la familia esta bien, si su
vinculo familiar esta bien, el nifio mas adelante va a poder tener un acercamiento con su
familia y va a poder salir de este circulo. Porque muchas veces las familias no tienen los
medios 0 no tuvieron a alguien al lado que dijera: “Mira, esto se hace asi.” O, “Mira, esto
lo puedes hacer asi”. De repente no las tienen a mano y es por eso que se pierden y estos
talleres para padres les han servido demasiado, porque a veces incluso entre ellos
conversan. Y ahi te das cuenta de que muchos de ellos fueron institucionalizados,
vivieron en la calle... entonces sus vidas no han sido buenas y lo tnico que le pueden
dar a sus hijos es lo que ellos creen que, que también tuvieron, le estan dando lo mismo,
que al final es lo Unico que pueden acceder ellos. ¢ Cachay? Pucha ahi t entiendes como
es la vida, imaginate, la mama de tal nifia vivio tal cantidad de veces en la calle, vivié en
un hogar donde la trataron pésimo, quedé embarazada y ahora est4 ac4 la nifia... es como
un circulo, y te preguntay ¢por qué? Entonces si partis de una base, ayudando a la mama,
no sé, hay tantos programas hoy en dia: “Mira, postula para tu casita”. “Mira este
programa es para estudiar” “Si tienes problemas con consumir algo, mira, anda todos los
dias a este centro. El hogar te va a ayudar, te va a pagar la locomocion. Estamos contigo
si necesitas algo, si alguna vez sientes que algo te falta, hablanos”. Van al lugar todo el
rato, les dan como canastas de alimentacion y ahi tu vas armando y vas reconstruyendo
esto, que al final ti te preguntar para qué tanta... y es por el nifio. Porque la primera
opcidn del hogar es volver al nifio a su familia. Que el nifio vuelva a su familia, esa es la
primera opcién. Después si no hay nadie, después esta la adopcién y todas las otras
opciones, pero lo primero es que el nifio vuelva a su origen. Siempre con otras... con
otras también con otras formas, no lo vas a volver a un hogar donde no esta bien el nifio.
Claramente, ¢cachay? Pero si se puede reconstruir con apoyo y con compafiia de los
adultos, ¢por qué no? Qué nifio no va a querer estar con su familia. Es importante. Este
trabajo que se hace con los papas, es muy importante, con los parientes. A todos hay que
darle, todos en la vida nos equivocamos y si se puede hacer algo al respecto yo creo que
ellos lo agradecen mucho. Tenemos papas que ya salieron con sus hijos, que ya se
Ilevaron a sus nifios y siguen yendo a los talleres. Ellos siguen yendo a los talleres, siguen
Ilevando a sus nifios para que el hogar los lleve al control médico, ya pudieron tener el
control de los nifios, saben cuando el nifio quiere comer, pucha son mas cuidadosos con
el nino, saben cuando todas sus necesidades estan bien... bien... cubiertas, ;cachay? Ahi
tu te das cuenta que el trabajo si sirve, si sirve.

E: Oye, parece que los padres tienen. .. bueno podriamos decir los apoderados para incluir
al resto de familiares que a veces se hacen cargo de, de los nifios... Parece ser que tienen
buena adherencia dentro de los programas de la residencia (Francisca asiente, comienza
a hablar) Perdon, dale, dale.
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Francisca: Si, hay algunos que les ha costado el sistema, porque estan acostumbrados a
otra cosa, pero si se trabaja con ellos. Ponte ti hay padres que vienen, que tienen otra
forma de pensar y no estan muy de acuerdo y quieren todo rapido. Pero se conversa con
ellos y se les explica que... todo esto es un trabajo en conjunto, que es una oportunidad
que les da la residencia de acompafiarlos, de apoyarlos, de sostenerlos también. Porque
se entiende que ellos, si estan ahi, primeramente, es porque quieren recuperar a su hijo.
Entonces hay... hay algo que te permite ver que ellos si estan dispuestos a un cambio. Y
estas negligencias pasaron por.... Otros motivos po. Entonces, ;por qué ti no puedes
ayudarlos? Es todo... depende de la persona también de los padres y los apoderados,
como tu dices. Igual que los nifios. Algunos si estan de acuerdo. Otros no tanto y no, no
estan dispuestos a tomar tratamientos o al ser acompafiados se enojan porque piensan que
Su manera es la correcta, pero... siempre estd la opcion de acompanarlos, de ayudarlos
y... los padres ven, y los padres deciden. Esto no es algo obligatorio. Los padres deciden
también. Es tu ayuda... y eso.

E: Y.. ¢qué crees tu que les permite a los padres aceptar la ayuda de la residencia?
Francisca: Yo creo que se sienten confiados. Muchas veces cuando los veo... confian en
la institucién. Confian en que su hijo esta bien, en que el camino es el correcto. Porque
ven, como, como trabajamos, cdmo te acercas a ellos, la calidez también y que no entras
con prejuicios, que no entras a juzgar su vida, estds ahi para acompafarlo, para
ayudarlo... y eso yo creo que es lo fundamental porque si tu entras ahi con... con otra
parada yo creo que cualquiera se sentiria, se sentiria reacio a esto...

E: (48:05) Oye, cambiando un poco de tema...un ultimo tema sobre el cual te queria
preguntar... Durante la primera entrevista me mencionabas harto tu forma de hacer las
cosas, tu forma de relacionarte con los nifios, emmm... me mencionabas que finalmente
cada educadora tiene su estilo... ;Coémo o qué dirias ti que haya tantas formas de cuidar
a los nifios?

Francisca: ;Qué diria yo... por qué hay tantas formas de cuidar a los nifios? Porque todas
pensamos diferente.... O porque el otro punto de vista es aceptado, no sé. Porque es
valido. Cada cual tiene su forma... no s€, pero se respeta la forma que quiera. Si, a
nosotros nos hacen una capacitacion, te ensefian como abordar las crisis, como estar
dentro de un espacio en que el nifio tenga pena, cdmo abordar ciertas situaciones, tu pasas
por procesos, t pasas por reuniones con psicologos y ellos tienen una forma de trabajar
y tu la sigues, la respetas, pero siempre con tu forma po. No sé po, puede que sea una tia
menos carifiosa, pero mas dedicada, qué se yo, pero todas tienen sus formas po. Si
seguimos el protocolo, y... llevamos a cabo todas las funciones y todas las cosas que nos
piden como institucion. Pero todas trabajan diferente y no sé por que. Hoy en dia estamos
en un pais libre donde se respeta la forma y el... pensamiento de cada una, qué se yo. Si
viene una y me dice: “sabes que, yo esto lo hago a las 5 de la tarde y me llevo al nifio aca
y le hago tuto asi”. Mientras lleve a cabo lo que nos estan pidiendo, no me pregunto
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tampoco la forma. Para mi es valido respetar como trabaja mi compafiera, ¢por que?
Porgue en algun momento me va a tocar que ella me respete a mi o0 algo asi, no se.

E: ¢Y dirias que en momentos tomas cosas de esas otras formas?

Francisca: Siempre, siempre observo, siempre veo a mis compafieras, siempre voy
aprendiendo a pesar de que llevo harto tiempo trabajando en instituciones, de que también
mi historia me permite ver las cosas de un... siempre, siempre, creo que aprender de algo,
de repente llega una persona nueva que nunca ha trabajado con nifios y su trato es tan
fabuloso que uno siempre puede adquirir, siempre puede retener algo de la otra persona.
Crecer y ta te vas nutriendo de cada persona... y vas adoptando estas formas que igual
son vélidas. Si me preguntas por qué, te diria que, si veo que a Juanita le resulto, no sé,
ponerse al nifio en el pecho y cantarle antes de dormir, yo si veo que al nifio le hizo feliz
eso, lo voy a adoptar. Y no me preguntes por que, porque uno va adquiriendo esas cosas
que, que tu ves que a los nifios les hacen bien po. Y asi como, si una compariera se acerca
y te dice que: “sabes que no creo que es correcto que ti tomes con tanta fuerza al nifio”.
También siempre es bueno escuchar, asi como, escuchar las criticas constructivas, ;me
entiendes? Entonces uno siempre va aprendiendo en este trabajo, nunca terminas de
aprender. Porque trabajamos con nifios. Entonces siempre hay algo nuevo, algo nuevo
que ver, algo nuevo que aprender, un nifio nuevo gque conocer, con una experiencia
diferente, siempre nos va a tocar algo, tenemos que estar abiertas a todo en verdad.

E: Bueno, yo creo que con eso estamos. No sé si hay algo que quieras agregar, alguna
pregunta, consulta, algiin comentario...

Francisca: No...

E: Bueno en verdad muchas gracias por la disposicion y por el tiempo de participar.
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Anexo 5: Isidora Primera Entrevista

E: Bueno lIsidora, para comenzar queria preguntarte un par de preguntas mas cortitas.
Primero, ¢la residencia en la que trabajas actualmente atiende nifias de qué edades?
Isidora De 6 a 18.

E: Perfecto. ¢Hace cuanto tiempo trabajas ti como educadora?

Isidora: A ver, aqui 3, pero en otro hogar, 6, entonces 9 afos.

E: Perfecto, y son los unicos dos hogares en que has trabajado como educadora...
Isidora: Nada mas.

E: Perfecto, ¢;tienes algin estudio de educacion superior asociado con la temética?
Isidora: No, no... soy técnico en enfermeria.

E: Ah, ya si. Ese cuenta como asociado.

. Isidora: Claro, en el fondo si. Y mi practica la hice en un centro médico, entonces estaba

encargada la mayor parte de pediatria. Asi que y tengo hartos sobrinos a los que ayudé a
criar, como yo soy la menor soy la que tengo que ayudar a criar a los sobrinos. Asi que
tengo harta... harto feeling con los nifos.

E: Emm... y por ultimo ;que edad tienes?

Isidora: 58.

E: Entonces ahora ya entrando un poco con las preguntas, quisiera preguntarte en
términos bien generales si me puedes contar cémo es la jornada laboral habitualmente.
Isidora: A ver, yo siempre he trabajado de noche, en los hogares, en los dos hogares que
he trabajado siempre he trabajado de noche. Mi turno siempre ha empezado de 8, de 20
a 8 de la mafiana. Se llega... siempre el turno que llega da la cena. ;Quieres que te diga
los detalles?

E: Si, por favor, con todos los detalles que quieras.

Isidora: Ya, me tienes que parar porque yo soy rebuena para hablar. La llegada es como
te digo a las 20hrs, se da la cena, después yo, como soy mas vieja, tengo una rutina.
Entonces, siempre mi rutina. En el turno que yo he estado, es... cenar... se lavan los
dientes, se van a la sala de tv, bajamos la intensidad de la luz, les pongo una pelicula
(énfasis) que yo ya he visto, porque siempre tengo, aqui por ejemplo que son mas grandes,
les pongo una serie, pero sé que que yo veo en la casa primero y veo todos los capitulos
y veo que esté acorde con las nifias y... vamos siguiendo la serie. Se termina esa, bueno
vemos casi siempre dos capitulos, se suben a acostarse emm... yo le pongo a las mas
chiquititas musica de relajacion o temas. .. musica de cunay... a las otras mas grandecitas
se duermen solas. Terminado eso, bajamos a cenar y después de cenar tenemos que hacer
el orden de la casa, toda la casa. De ahi, a veces descansamos dos horas, porque hay que
hacer todos los libros, libros de salud, libros de bitacora, libro de alguna nifia que esté
con, con problemas de los que hay que detallar todo... ya si alcanzamos a veces
alcanzamos a descansar dos horas, a veces no y ya en la mafiana hay que entregar turno.
Entregar turno y salimos como a las 8:10, 8:15. Si llega una compafiera mas tarde,
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tenemos que esperarla. Y ahi a tratar de dormir en la casa, de dia no se puede descansar
muy bien, pero yo ya estoy acostumbrada asi que, esa es la rutina. Hoy dia, después de
cenar, una de las mas grandes quiso salir, entonces una compafiera las llevo a la plaza a
las tres mas grandes y yo jugué palitroque con las méas chicas y después de eso nos fuimos
a ver la pelicula. Como ya habiamos perdido tiempo, vimos un capitulo y a acostarse.
Pero mi rutina, mi rutina siempre fue la pelicula... bajar la intensidad de la luz, empezar
a hacer, a provocar suefio... relajo.

E: ¢Y sientes que esa rutina ha funcionado?

Isidora: A mi siempre me ha funcionado. Siempre me ha funcionado, porque yo, yo soy
bien aplicada. Entonces siempre cuando hacen talleres de psicologia o cualquier cosa que
tenga que ver con los nifos, yo ahi estoy. Entonces he hecho todos los talleres que...
habidos y por haber. Entonces dentro de esos talleres siempre decian, en el otro hogar,
con los nifiitos mas chicos -y me ha resultado aqui también con las méas grandes- que ya
a la hora hay que empezar a bajar la intensidad de la luz, la intensidad del tono, para que
empiece a generar algo de suefio. Para que empiecen a relajarse. Y me resulta, a mi en mi
turno me resulta. Y las nifias ya saben que esa es mi rutina. Entonces esperan que llegue
yo0, y esperan para que sigamos viendo el capitulo. “Ya lleg6 la tia Isi, tenemos que ver
la serie”. Ahora estamos viendo una de internado de brujitas chicas. Es muy entretenida.
Y resulta.

E: ¢Y esa rutina es compartida con las otras personas que trabajan en el turno noche?
Isidora: A ver, mi c.... jen este turno?

E: O entre turnos también.

Isidora: 22

E: ¢En qué sentido?

Isidora: Emm... oy es que... se desbandan un poquito. Se ponen a pelear... pelean...
insultan a las tias... Sino les dan lo que quieren le dicen groserias... Y en este turno no,
fijate. Porque ellas saben que a mi no me gustan las groserias. Entonces no... se miden,
se miden... Se miden mucho. “;No! A la tia Isi no le gusta”, incluso muchos me dicen
Mami Isi. “Entonces no a la mami Isi no le gustan las groserias”. Entonces yo encuentro
que fijate que a mi me resulta.

E: ¢Y qué dirias que hace que eso disminuya o que a ti te llamen mami?

Isidora: Yo creo que es el respeto. Porque yo a todas ellas las trato... para mi, yo creo
que, a las personas que entran a trabajar aqui, a las que dan, que vienen a... bueno todas
las personas que quieran trabajar en este hogar, tienen que venir con la mentalidad de que
tienen que ser (énfasis) mamas, de las nifias. Yo entré con esa mentalidad. Yo para mi
son todas mis hijas. Y todas las que van a venir, y todas las que estan y todas las que
fueron ya. Y los trato a todos como hijos... siempre les digo: “Hija” o “Mama” “;Oye
mami quiere tal cosa?” O, “Hija, siéntese bien”. Les hablo corrigiendo, no se ponen
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groseras cuando las corrijo. Pero creo que va en el trato. Y yo creo que por eso también
me dicen mama po. Porque yo siempre las he tratado asi.

E: ¢Qué cosas del trato como mama te parecen importantes con las nifias?

Isidora: Yo creo que es el carifio, es la entrega. Es la entrega, el carifio, el mimarlas. Igual
corregirlas. Ellas saben que yo... llego yo y se sientan bien, comen bien... Es porque yo
siempre estoy corrigiendo, “Siéntese bien, coma bien, tome bien la cuchara, tome bien el
servicio”.... Siempre estoy corrigiéndolas, pero con amor. Con carifio. Emm... yo creo
que esa es la entrega, fijate, la entrega de uno, el trato que yo tengo con ellas, yo creo que
eso las hace tratarme bien también po. Y... se preocupan de mi. Porque el otro dia ponte
tu, me cai jugando y... y todas se preocuparon, pero mucho, mucho, mucho. Nunca me
imaginé que se fueran a preocupar tanto y eso me llena mucho, mucho, mucho. En el otro
hogar, me ocurri6 algo medio tragicomico. Porque yo me fatigo facilmente, y habian ido
a hacer unos arreglos al hogar y nos mandaron a todos, a todas con todos los nifios, nos
mandaron al parque... me desmayé po, porque hacia mucho calor, entonces llamar a la
ambulancia, que sé yo... cuando desperté, desperté en el suelo y me vi rodeada de todos
los nifiitos y llena de flores, en las piernas, la cabeza, en todo. Llena de flores, puras flores
por todos lados. Y todos los nifios rodeando. Era como la Blancanieves y los 7 enanitos.
Entonces me provoc6 mucha alegria. Me llena, de verdad. Porque esa es una forma de
demostrar su carifio. Con eso me mostraron todo el carifio que me tenian. Y después
cuando llego la ambulancia todos me dijeron “Chao tia Isi, chao”. Entonces para mi €S
satisfactorio eso. Pero yo quiero (Inaudible) el trato, en la entrega que uno le da.

E: Oye, Isidora... mencionabas que, bueno para ti este trato es muy importante... ;cOmo
dirias t0 que fuiste aprendiendo a tratar de esa forma a las nifias y los nifios con que
trabajaste antes?

Isidora: Primero que nada, yo creo que con mis sobrinos. Cuando yo era soltera tenia un
sobrino que me decia mama, porque a mi hermana la operaron. Entonces yo tenia que
hacerle la papa, en esos afios no habia triton con cacao, entonces que habia que partir y
todo el cuento antiguo. Y el nifio hasta el dia de hoy me dice mama Isi, y yo creo que de
ahi aprendi con mi sobrino de, no s¢, ese cariio, ese apego... y mas con estos niilitos que
eran chiquititos, que esos eran para adopcidn, ahi me producia sentimientos encontrados.
Porque... era tanto mi amor, que cuando se iban yo lloraba, lloraba mucho. Una semana
antes yo ya estaba llorando. Y cuando se iban yo quedaba destrozada. Pero en el fondo
también estaba contenta porque se iban con buenas familias. Pero... no sé, es una cuestion
mia que yo soy bien... gallina con pollos, bien, asi como apafiadora. Y con estas nifiitas
es igual, es un carifio muy especial. Muuuy especial. Entonces yo creo que es la entrega,
yo vengo con la mentalidad de que yo soy mama de todas. Como ellas estan mas
desvalidas entonces yo soy mama de todas. Y pienso que si las personas que vinieran a
trabajar acd, yo creo que esto seria otra cosa.

E: ¢Emm... te parece que a veces no vienen con esa mentalidad?
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Isidora: No. Y te lo dicen po. Te lo dicen, “Es que no tengo otro trabajo”. O, si no... “No,
porque esta plata me sirve”. Entonces no es... entrega 100%, es por el interés a lo
monetario, porque no tienen otra cosa... entonces yo creo que no, que no es la mentalidad
que corresponde.

E: ¢Y qué efectos crees que tienen esas personas en el trato con las nifias o en la rutina?
Isidora: Los nifios son inteligentes. Son muy inteligentes, ellos se dan cuenta. Los nifios
absorben todo. Entonces ellos se dan cuenta quién los quiere, quién no los quiere.
Emm.... No son... guaguateras... yo soy muy de piel. Entonces tengo que andarlas
abrazando, tocando, dandoles besos, decirles “;Te dije hoy dia que te amo?” Ahora
mismo estaba con una y le dije: “Hoy no te he dicho que te amo. ¢Usted sabe que yo la
amo?” “Si, si s¢é mama Isi que me ama.” Entonces, soy como... pero es de familia. Es de
familia porque mis hijos son igual, mis nietos, mi papa, somos todos iguales. Y méas con
ellas que ya mis hijos estan grandes, casados, con hijos, entonces mi tiempo es para ellas.
Todo mi tiempo es para ellas. Porque mis hijos ya estan, ya ni los veo. Imaginate que
tengo un nieto que nacié el afio pasado y ain no lo conozco.

E: Bueno, en pandemia es mas dificil.

Isidora: Claro. Pero eso, yo creo que si fuera como te digo, la gente con esa mentalidad
de venir a ser mama... y mama... mamd, mama en todo sentido porque que sea mama
protectora, mama que corrija, mama que te ensefie, que te de valores... No mama a ratos
no més para hacerle un fiufiuy y chao. No, ensefiarle, entregarle valores de todo. Por
ejemplo, yo llego aqui y lo primero que hago es abrir la iglesia, la capilla, yo me persigno.
Entonces le digo a la que estdn a mi lado: “;Saludaron a diosito hoy dia?”. Entonces,
como te digo, es ensefiarles de todo.

E: ¢(Me podrias profundizar como en esos distintos aspectos de ser mama que
mencionaste? Creo que eran proteger, enseiar y habia uno mas que se me fue...

Isidora: Ese mama de apapachar...de cuando estan enfermas llevarle una tacita de agua
de hierbas... “Que me duele la guatita, que me duele aqui”. “Ya, vamos a darle una agiiita
de hierbas, un parche curita”. Esa mamé enfermera, mama psicologa... como las mamas
antiguas.

E: ¢En qué sentido como las mamas antiguas?

Isidora: Que estaban preocupadas de todo, po. Las mamas antiguas eran, eran hasta
bomberos. Eran mamé psicologa, mama doctora, mama profesora... que estaba
preocupada de todo. En mi tiempo mi mama no trabajaba, hasta la ropa nos hacia. Nos
hacia la ropa, nos ensefiaba las tareas... nos ayudaba. Entonces nos ensefiaba todo lo
nuestro.

E: Me mencionaste al principio que tenian que escribir una bitacora del turno... ;Mas o
menos qué cosas -sin los detalles obviamente- pero mas o menos qué tipo de cosas deben
escribir en la bitcora?
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42. Isidora: Emmm a ver. Que se recibe el turno. Cuéntas nifias hay en el hogar, en la casa.
Si cenaron, quienes cenaron, quienes no cenaron. A qué hora se acostaron. Quién quedd
despierta, la que se quedo despierta a qué hora se durmié... hay una nifia que siempre se
queda despierta hasta las 3 de la mafiana con el pololo hablando, entonces yo ahi tengo
que poner “Hasta las 3 de la mafana, hablando”. “Fui tres veces a la pieza. Baja el tono.
Apaga el celular”. Todos esos detalles. Que se hace el aseo. Que se deja el desayuno listo
para el turno entrante. Que las nifias durmieron bien, si hay una con pesadilla, de repente
se levantan llorando y hay que poner todas esas cosas. Y la entrega de turno con la plata
que se deja, porque se deja plata de emergencia y a quién se le entrega al turno. (E, va a
hacer una pregunta, Isidora interrumpe). Oye, disctlpame es que entre las cosas de mama
que te decia antes, también esta esa mama defensora. Que no aguanta que traten mal a su
hija. Entonces, te voy a contar un drama que tuve. Habia un nifio del hogar anterior, que
lloraba todas las mafianas antes de ir al colegio “Que no quiero ir, no quiero ir” Y lloraba.
Entonces me aburri de tanto “no quiero ir” y me senté en la cama. “Cuénteme, por qué
no quiere ir al colegio” “iNo es que no quiero!”. “Cuénteme. Yo le voy a escuchar”. Me
dijo: No iba al colegio porgue en el colegio un compafriero lo trataba de huacho. Y me
salié la mama. Entonces le dije yo, no, usted se levanta le dije yo y va a ir conmigo al
colegio. Y le dije, “Y yo voy a ir a hablar porque a mi hija nadie la trata de huacha”. (A
Isidora le comienzan a caer un par de lagrimas. Se quiebra un poco su voz). Y si lloro no
te sorprendas porque a mi este... este episodio me da mucha pena. Y ya po, me fui, sin
pensar en la directora, en nadie, en nadie. Arriesgando que me echaran. Entonces llegué
y le dije “Se levanta vamos a ir las dos” y me subi al furgon que los venia a buscar y me
fui con mi hijo al colegio y llego al colegio tempranito y pido hablar con la directora. Me
pasaron a una sala y lloraba del alma... yo conozco cuando lloran de mafiana, y yo le
digo a la directora que yo sé cuando lloran de mafia, y este era de sentimiento, era un
dolor de sentimiento. Entonces, ya po, llegué al colegio y le dije al director que el nifio
no queria venir al colegio porque hay un nifio que lo trata de huacho. Y la directora se
paray se vay llega con los ojos todo Ilorosos. Y se sienta y me dijo: Sefiora, nunca méas
lo van a tratar de huacho. Entonces, era una pena tan grande que teniamos. Entonces le
dijo: “;cudl es el nifio” “Tal nifio”. Bueno, lo suspendieron. Y yo me vine a... a responder
al trabajo por lo que habia hecho. Y le conté todos los detalles y le dije yo que sentia
haber pasado por encima, pero que llegaba a las 9 y esto se tenia que solucionar antes de
las 8. Yo estaba dispuesta a lo que dijera. Me felicitdé y me hizo una carta de... no de
amonestacion, de agradecimiento. Bueno me agradecio el asunto, asi que yo... hasta ese
punto el compromiso. A mis hijas nadie me las trata asi. Entonces por eso te digo si todos
vinieran con esa mentalidad, esto seria otra cosa. Las nifias sanarian mas rapido. Sanarian
mucho mas répido. Y bueno, a todo esto, después otra tuvo otro problema y le dijo: “Dile
a lamami Isi porque ella te va a defender”. Entonces se estaban pasando el dato. Entonces
hasta ese extremo es el compromiso.
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E: Oye, me mencionaste que con este trato las nifias podrian ir sanando mas rapido...
(Qué crees que... de qué manera crees que ese trato las ayuda?

Isidora: Demostrandoles ese amor. Ese carifio. Ellas no saben lo que es ser esa mama...
aperrada, que te defienden que te ayudan, que se comprometen, que si te duele algo ahi
estan, que estan para aconsejarte, para guiarte, para ensefiarte valores, para decirte que el
mundo no se trata de que te traten mal, que hay gente buena, hay gente que te va a amar,
que te va a querer, que te va a ayudar, que te va a apapachar... porque esta nifia lo tnico
que han sabido es golpes. Golpes, malos tratos, abusos de toda indole. Entonces no saben
lo que es carifio. Hay una, que es tanto los golpes que ha recibido que hace como “AH,
AH”. Entonces ahora aprendi6 a dar abrazos. Entonces te pide un abrazo y se pone (Con
voz seria, haciendo como si su cuerpo estuviera rigido) “Un abrazo”. Pero ya esta
aprendiendo el carifio, que existe el carifio. Que el carifio no son golpes, que el carifio es
carifio. Por eso te digo que yo creo que si todos vinieran con esa mentalidad sanarian
mucho mas rapido porque... pero demostrandole amor, demostrandole carifio,
tratandolas bien, dandoles valores...Pero no todas piensan igual. Vienen aqui a trabajar
y las dejan solas... las nifias juegan solas y hacen lo que quieren. Entonces no estdn
encima. Yo soy de las que ando contando a las nifias. Y me las llevo a la tele y empiezo
“1,2,3,4,5,6...” La jefa siempre me ve contando y me dice “; Te falta un pollito?” “Me
falta un pollito” Y de ahi digo: “Me falta una” Y parto al segundo piso, voy al patio, hasta
que la encuentro. Pero yo tengo que tenerla asi, porque yo soy gallina con pollos. De eso
se trata, no de que las nifias hagan lo que quieran, no. De que ellas sepan que hay alguien
que las va acoger, que esta preocupado de ellas, para bien.

E: (Cémo dirias que alguien puede aprender todas estas cosas, que alguien puede
aprender este trabajo?

Isidora: Mira, hay algunas personas que les interesa aprender, pero hay muchas que... la
forma que yo tengo de ser con las nifias no es de ellas, no es parte de ellas. Entonces eso
a mi me duele, me duele mucho, me molesta, pero tampoco puede nadar contra la
corriente, si ellas son asi, asi como no sé po... yo respeto su forma de ser y no todas
tienen que ser como yo... mamas. Y lo otro que hay gente que ni siquiera tiene hijos.
(Como puede trabajar una persona que no tiene hijos... no tiene idea de lo que es tener
un nifio... que llora en la noche, que le duele algo, que tiene miedo?... Y aqui, en el otro
trabajo yo soy igual, la super mama. Porque yo soy karate... no soy nada. Yo soy super
miedosa. Pero hay un temblor y yo ahi estoy. “No, ya va a pasar”. Pero por dentro estoy
asi (muestra sus manos, tiritando fuertemente). Soy super miedosa, pero nunca les
demuestro miedo. Siempre me preguntan “Y si viene tal...” “No. No va a pasar nada.
Cuando yo estoy, nada va a pasar. Nada. Porque para eso estoy yo. Yo las protejo”.
Entonces siempre les inculco... eso po. Que tienen que estar tranquila porque yo estoy
para poner la cara. Entonces ellas se sienten protegidas. .. pero no todas son asi. Hay otras
personas que como te digo que no tienen hijos... no tienen la experiencia. Y muchas...
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también he discutido a veces con la psicologa, la psiquiatra o la jefa, que a lo mejor ellas
tienen la teoria, digo yo, pero no tienen la practica. No tienen la practica. Y la teoria... a
la practica a veces es distinta. Pero... bueno. No todos pueden ser igual. Pero hay
personas que se comprometen. Tienen mucho compromiso con las nifias que son asi como
yo. Estan bien comprometidas, les dan carifio, se preocupan por ellas. Yo hay nifias que
ya se han ido y todavia las veo, me junto con ellas, las llamo, me voy a tomar once al
centro. De los chiquititos del otro hogar, me comunico con las mamas que se llevaron,
con una abuelita que se llevo a su nieto al norte siempre me estoy comunicando, o
preguntando por €l... De la que se fue siempre nos llamamos y cuando estoy en el centro
la llamo y digo “Estoy en tal parte” y me dice “Ah, tia Isi, ya perfecto juntémonos”. Asi
gue nos tomamos un tecito, qué se yo y vamos, el otro dia como hay pandemia tenemos
que estar en la calle, pero igual conversamos, nos tomamos un tecito en la calle y de ahi
cada una para su casa. Pero el contacto esta, yo no soy mama medio dia. Ella, la nifia esa
salio hace dos afios y yo todavia la veo. Ahora para su cumpleafios yo la llamé, la llamé
para su cumpleafios. Entonces eso es compromiso, que yo creo que es de verdad po. No,
no soy tia de la boca para afuera. No, tia, mama4, de corazon. Y sufro cuando les pasa algo
a ellas también. O cuando se han fugado... La otra vez se fugo, se fugaron dos. Pero una
era mas... muy inocente. Me fui a la iglesia a rezar. Fui a pedirle a Dios que por favor la
protegiera, porque era tan inocente que por favor la cuidara. Pero oye, estuve... (Isidora
comienza a llorar. Se toma unos segundos. Habla entre sollozos). La noche, el dia, hasta
que llegd. Y cuando llego, ir a la iglesia a darle las gracias a Dios de que no le haya
pasado nada. Entonces jel compromiso!, no sé, quizas yo soy muy a la antigua criada, no
sé pero. Ese es el compromiso que yo siento con ellas. De mama 100%.

E: Oye y en momentos similares a ese aparte de la religion, de tu fe... ;tienes alglin otro
lugar como que te soporte en este compromiso?

Isidora: No. (Silencio). Nada. Solamente Dios. Soy sola. Pero... me aferro a la fe. Y a
mis nifias, po.

E: (Y en el equipo, en esa instancia no se puede acudir mucho o...?

Isidora: No... es que... no creen. Ellos no creen... en lo que yo siento. O algunos dicen
“Ah, pero pa qué tanto”. No po, para mi si. jPara mi es harto! Porque les pasa algo... no
s¢ po... me moriria a lo mejor. Y con mi hijo viejote, me estaba llamando a las 3 de la
mafiana. “Mama estoy aqui en la...” estaba con su familia “Estoy aqui, te hecho de menos
quiero que estés aqui”. Mira po, si es viejote. Y claro, soy mama de estas de piel. Pero
como te digo, bueno... me aferro a la fe porque es lo inico que me contiene. Yo soy
anulada hace muchos afios. Entonces lo Unico que me contiene es la fe... compaferismo
no mucho... jefatura tampoco... Entonces nadie... (Silencio) Pero, es lo que me gusta.
Es lo que me gusta hacer. jQuiero estar aqui! Y es por lo que peleo, yo siempre digo “Yo
estoy aqui porque quiero estar aqui. Este es mi motor”. Y0 no pido licencias. De los afios
que trabajo, imaginate. Me operaron las manos y fue la Unica vez que no vine a trabajar.
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Tengo otras tres licencias que nunca las presenté. Yo soy operada, igual venia vendada y
todo, mi jefa me dijo que no podia estar asi, yo le decia que no se preocupara que es mi
ultima noche y que después iba a descansar tres dias. Yo me sacaba la venda antes de
entrar. Entonces... porque las nifias son mi motor. Si no tuviera a las nifias, no sé¢ qué
haria. Estaria en la casa sin hacer nada. Y es lo que quiero. Como te digo, es lo que quiero,
esto es lo que quiero para mi vida. Yo trabajé 10 afios en consultorio y no era grato, no
era grato. Era mas plata si. Pero no era grato para mi. Aca me siento bien. Creo que esto
es lo que Dios esperaba, lo que Dios quiere que haga en mi vida. Darles amor a las nifias.
Y con eso soy feliz. No... no sé qué opinas tu. A lo mejor también piensa que le pongo
mucho.

E: Bueno, personalmente creo que... es un rol que no se puede cumplir si uno no pone
algo de su parte...

Isidora: Cierto... oye espérame un cachito que voy a buscar pafiuelos y vuelvo... (Isidora
se levanta a buscar pafiuelos). Te dije, yo hablo y me tienen que hacer callar.

E: No, esta bien. Muchas gracias por la confianza también. Bueno, queria continuar
preguntandote, mencionaste a la pasada los psicologos, psicologas, a las directoras...
(qué dirias ti que diferencia el trabajo de las duplas con el trabajo de las directoras...?
Isidora: Ellas mas se dedican a la parte administrativa. Papeleos... tribunales... familia.
A esas cosas. Pero las que somos de trato directo somos nosotras. Somos nosotras las que
sabemos qué le duele a la nifia, qué pasé en la noche, si tuvo pena, no tuvo pena, si tuvo
mafiana... somos las educadoras. Pero la gente de la oficina no po. Porque ellas cumplen
su horario de oficina de 9 a 6 y se van. Entonces ellas son mas de papeleo y nosotros
somo mas... mas... jmamas! Eso es lo que nos diferencia que ellas son mas de papeleo
y nosotras somos mas las de trato directo con las nifias.

E: ¢Y en algiin momento tienen lugares de encuentros o espacios en comun?

Isidora: Rara vez. Pero ahora yo... soy parte de un comité paritario, se hizo un comité
paritario y dentro de las reuniones del comité paritario, bueno yo en otras reuniones
también habia pedido, de siempre que vengo pidiendo de que, se hablen los casos de las
nifas con las educadoras... y parece que fuimos escuchadas porque mafiana va a haber
una reunion en que van a hablar de los casos con las educadoras. Que para mi es muy
importante. Porque no es lo mismo tratar a una nifia que viene por abandono calle, a una
que viene por abuso sexual. O una nifia que viene... que la rescataron de una familia de
drogadiccion... son distintas, son distintos problemas que traen ellas. Entonces ti no
puedes tratarlas a todas por igual. A una abusada sexualmente td no puedes ir abordarla,
asi como la abordo yo “Mi nifla, ;cOmo estd mi nifia?” Entonces, uno en ese sentido
comete errores a veces, pero involuntarios porque si hicieran esas reuniones en las que
hablaran de los casos de las nifas... yo siempre les digo “A mi no me interesa qué tipo
de abuso tuvo, pero con que me digan que viene con algun tipo de consumo de droga o
por un abuso sexual o por un abandono calle...” Asi... como se llama, que te digan como
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el titulo, pero no que te den los detalles, si los detalles a mi no me interesan. Pero si me
interesa saber como llegd, para saber como tratarla. Yo creo que eso nos ayudaria un
monton. Felizmente mafiana se va a hacer una reunion donde van a incluir a las
educadoras y van a hablar de los casos. Yo digo que a grandes rasgos no mas, si no tienen
que profundizar, si a nosotras no nos interesa estar en los detalles. Pero si a grandes rasgos
que digan por qué vienen, porgue hay nifias que en las noches lloran y tu no sabes por
qué lloran. Y claro, porque han sido abusadas. Pero una no sabe por qué llora, si llora
porque le duele algo “;Le duele? ;Hija por qué llora? ;Echa de menos al papa? ;Echa de
menos a la mama?” en el fondo estds metiéndole el dedo en la llaga sin querer a veces.
Entonces creo que esa parte es a veces importante. Entonces felizmente mafiana van a
hacer una reunion y van a poder hablar de eso. Al menos escucharon.

E: ¢Y ese espacio como lo lograron?

Isidora: Yo creo que tanto que yo transmitia. Porque todas las reuniones yo pedia eso.
Siempre. Y se fueron acoplando otras comparfieras por lo mismo. Y después ahora que
entré al comité paritario también le dije al grupo que por favor le pidiera hablar a la
directiva, a la direccién perddn, que pidiera una reunion de casos. Pero que nos incluyera
atodas... yo creo que en el fondo nosotros somos los importantes. Somos la maquina. La
que estan moviendo a las nifias, moviendo a las nifias. Porque la oficina, como te digo,
es papeleo, es tribunales. Es muy importante. Pero las que estamos piel a piel con las
nifias, somos nosotras. Y felizmente se logrd. Tanto pedirlo se logro.

E: Y aparte de esta informacion que entiendo tiene que ver mas con cuando llegan las
ninas...

Isidora: Si, cuando llegan.

E: ... te parece que hay otros momentos en donde necesitarias poder conversar con la
gente de la oficina, con la directora, como otras instancias.

Isidora: Si. Mira.... Yo no quiero... no quiero ser tan autorreferente. Pero soy yo la que
esta hablando. Yo cuando hay algo importante, emm... muy importante... me quedo.
Cuando yo veo que algo que yo crea que es muy relevante yo me quedo y hablo con la
asistente social, con la directora o la psic6loga. Porque encuentro que no es lo mismo
anotarlo en el libro de novedades, y hay cosas que tu no puedes anotar en el libro de
novedades, porque todos los leen. Y no todas las personas que trabajan aqui lo van a
tomar con alturas de miras. Entonces, hay cosas que, yo encuentro que son mas 0 menos
delicadas y me quedo y las hablo personalmente. Yo creo que en ese sentido deberian
estar mas pendientes de nosotras también. O darnos tal dia... “venga Juanita Pérez porque
quiero hablar con usted” y preguntarnos qué es lo que siente, qué es lo que nos pasa, si
ha tenido un alto y bajo de todo lo que ha pasado aqui, preguntarnos, preguntarnos qué
pasa, qué ha pasado con las nifas... No preguntan. No preguntan. Entonces cuando yo
creo que hay algo importante yo me quedo. Pero deberian [lamarnos. Deberian llamarnos.
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Llamarnos a la oficina y preguntarnos por los nifios, po, personalmente a nosotras. Creo
que es importante. Eso no se da.

E: ¢En qué crees que te serviria eso a ti y en qué crees que le serviria a las nifias?
Isidora: A mi me serviria para mi tranquilidad espiritual porque... no me serviria mas
que eso. Para mi tranquilidad espiritual y no estar con esa angustia... Pero a las nifias si
les serviria, porque ellas podrian derivarlas a un psiquiatra, a un psicologo, para que
converse con ellas.

E: Bueno, la tranquilidad espiritual no es menor, ¢no?

Isidora: No po. Es que para mi es super importante, la tranquilidad mental y espiritual es
muy importante. Entonces... a mi me serviria en eso. Pero yo no importo, a mi me
importan ellas. Por ellas estoy aqui. Entonces si a nosotras nos Ilamaran por dltimo una
vez a la semana, una vez al mes y nos preguntaran... emm... podrian yo creo ayudar mas
a las nifias. Porque a lo mejor lo que yo hago que es quedarme y hablarlo, mis otras
compafieras no se atreven o... a lo mejor no les interesa y no se atreven po. Y no se
guedan. Entonces las cosas van pasando, cuando se podria ir por el atajo.

E: ¢Cual, en base a todo lo que hemos conversado no, cudl crees ta que es el principal o
los principales aportes que realizan las educadoras al trabajo con las nifias en la
residencia?

Isidora: Pucha es harto... no sé po que como te decia hay que ser de todo po. Hay que
ensefiarles valores, no sé po se psicéloga, doctora, enfermera, profesora, asistente social
porque a veces tenemos que estar preocupadas incluso de los llamados con los familiares
-que no nos corresponde...- entonces también hay que estar pendientes de eso. Entonces
creo que es harto lo que nosotras hacemos con las nifias y es bien importante. Y aqui yo
creo que cada vez nos han dado mas trabajo del que debiéramos... nos estan dando trabajo
que es de oficina, nos estan cargando mucho.

E: ¢En qué sentido?

Isidora: Las Ilamadas a los familiares, por ejemplo, deberian hacerla los asistentes
sociales o las psicélogas. Ellas debieran estar con la nifia, o con los curadores también. A
veces te llaman los curadores y estén las tias, las educadoras. Y no tiene por qué. A mi
parece no debieran. Nosotras no somos las idéneas para estar ahi cuando estan hablando
con los curadores, o cuando estan hablando con las familias. Por ejemplo, si la familia,
no sé po... le muestran cosas a las nifias que no debieran, por ejemplo, le muestran el
pololo y la llamada era directamente con la mama, pero ti1 no le puedes decir “Oiga sefiora
saque a su pololo de ahi porque” ... para eso estan los psicologos y los asistentes sociales.
Porque ellas saben quiénes pueden estar ahi. O a veces por ejemplo la otra vez, aparecio
un nifo, un lolo y resulta que ese lolo habia abusado también de la nifia. Pero td no sabes
el fondo del tema de la nifia po. Entonces uno no tiene idea, y a veces mete las patas
inconscientemente. Para eso tienen que estar las asistentes sociales y la psicéloga.
Entonces ese trabajo no debiese ser de las tias. No nos pertenece. Lo otro que no nos
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pertenece... aqui hay una persona y en el otro hogar igual, yo creo que en todos los
hogares debe pasar lo mismo, hay gente para el aseo, pero nosotras tenemos que hacer
aseo. En el otro hogar habia una sefiora para el aseo y otra para el lavado y nosotras
teniamos que hacer la casa entera. Aqui hay una persona que hace el aseo entero, pero
nosotras tenemos que hacer dormir a las nifias y hacer el aseo de la casa entera. Entonces
YO pienso que esas cosas no corresponden. Porque tu descuidas a las nifias que estan
arriba por estar haciendo el aseo acé abajo. Y esta es una tremenda casona. Entonces,
pienso que esas cosas no corresponden, porque tu descuidas a las nifias por estar
preocupédndote por una cosa que no vale la pena, porque el aseo, ¢qué tanto es el aseo?
Lo importante para mi son las nifias, no estar haciendo el aseo. Entonces esas cosas creo
que no debiesen ser. Pero bueno, el sistema es asi y hay que aceptarlo no mas. Algun dia
vamos a corregirlo. Antes de jubilar lo voy a tratar de hacer. Lo vamos a lograr.

E: Consiguid las reuniones, ¢no?

Isidora: Si, si. He conseguido hartas cosas.

E: ¢en qué otras cosas han notado esos cambios?

Isidora: ;Ah?

E: ¢En qué otras cosas han notado esos cambios?

Isidora: No... Pero mira he logrado cosas que son como detalles... por ejemplo que
arreglen cosas que estan en mal estado que son riesgo para nosotras y para las nifias. Y
yo soy habladora, entonces lo han arreglado. Entonces... las nifias a veces necesitan algo
y también me pongo a hablar y lo hacen si... Pero es cosa de conversarlo y hablarlo y ser
persistente. Asi que lo del aseo lo vamos a lograr. Ya tengo una idea asi que.

E: Oye, V, pasando a la ultima tematica, como... ;A modo general, qué tipos de
situaciones llevan a que las nifias ingresen a la residencia?

Isidora: Oooo0.... Los abusos. Todo tipo de abusos. jTodo tipo de abusos! Porque como
te decia, en el otro hogar se veian mas, nifios en situacién de calle, rescatdbamos a nifios
de la calle, abusos por drogadiccién, abusos por abandono de las mam, de los papas,
papas en la carcel, abuso no sé po de golpes... abusos sexuales... Han sido vulnerados
en sus derechos en todos sus derechos. Entonces por las vulneraciones llegan aqui.

E: ¢Y qué consecuencias crees que tiene eso para las nifias?

Isidora: Puuucha... las menoscaban. Llegan, no sé po, agresivas. O sin personalidad.
Primero llegan como pollito todo, después sacan las garras, se ponen muy agresivas, muy
groseras, no conocen, no conocen el carifio. No conocen las palabras amables. No sé po,
de valores 0. Llegan realmente mal, mal. Y las que han llegado de otros hogares llegan
peor.

E: ¢En qué lo notas?

Isidora: En las agresiones, los llantos. Habian unas nifiitas que llegaban de otro hogar,
porque aqui todas las noches se duchan y cuando llegaba la hora de ducharse era como
horror grandisimo. Lloraban, lloraban. Se arrancaban: “;NO! ;NO! ;NO QUIERO!” y
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habia que bafiarla entre dos a la fuerza poco menos. Claro, después nos enteramos porque
en el otro hogar las bafiaban con agua helada. Entonces eso es castigo. La ducha era
castigo con agua helada. Entonces esos maltratos... de... que traian de otros hogares, se
sanaron aqui. Se sanaron aqui y después se dan cuenta ellas. Y ahora que estan méas
grandecita dicen: “Oye aqui nos bafian con aguita calentita, y alld con agua helada y
nosotras llordbamos porque pensdbamos que nos iban a bafiar con agua helada”. Y aqui. ..
ahora no se quieren ir de aqui. El otro dia conversaba y me decia: “Yo no me quiero ir de
aqui. Porque aqui tengo de todo. Aqui me cuidan, me protegen. Yo no me quiero ir con
mi mama”. La mama la viene a ver y posiblemente se la tenga que llevar pronto. Pero
ella decia: “No, yo no me quiero ir de aqui. Porque aqui yo estoy bien”. Aqui tienen de
todo. Pero eso es gracias a nosotras que... que con amor hemos ido sanando todo eso.
Con buenos tratos y dandoles valores a las nifias.

E: Me mencionabas estas consecuencias no... perdon quedé medio en blanco con lo de
la ducha...

Isidora: Es que es terrible, es terrible.

E: Me habia tocado escuchar otras cosas, pero lo de la ducha no me habia tocado. No,
pero volviendo a este tema de las consecuencias de estos abusos y maltratos... ;cual
dirias t0 o qué es lo que la residencia hace con esas consecuencias?

Isidora: ¢Con las nifias? No sé po, es que aqui le prestan todo tipo de ayuda. Por ejemplo,
siempre hay una tia significativa. Que es la que los acoge, que les da carifio, que es con
la que se lleva mejor. Se inscriben al tiro al cesfam, se lleva a psicologo, psiquiatra, a las
horas dentales. Se preocupan de todo, de todo. Ahi yo nada que decir, porque es un 7 el
hogar. Se preocupan hasta de los lentes, imaginate. Las llevan al oftalmologo, al dentista,
que a lo mejor no es de primera necesidad como otro tipo de salud, pero acé se preocupan
de todo, de todo. Entonces nada que decir. Y como te digo, aparte de preocuparse de su
salud fisica se preocupan de su salud mental, y de buscarle una tia significativa que esté
apapachandola también.

E: ¢Y cdmo funciona eso de la tia significativa?

Isidora: Bueno en el otro hogar, llegaban, veian a la que estaba de turno y por lo general
me llamaban. Claro, porque habia que, cuando llegaban un nifiito habia que llegar a
bafiarlo porque llegaban lleno de piojos, cochinito entonces se llegaban a bafar. Y habia
que hacer con cuidado todo ese asunto. Entonces habia que tomarle la mano, hablarle con
carifio, qué se yo, y ya vamos a ir a ducharnos, le vamos a poner la ropa limpiecita qué
se yo... entonces se buscaba una tia significativa con la que el nifio pudiera hablar en
caso de que le pasara algo.... De que tuviera pena, tener a quién acudir. Aqui como son
mas grandes, ellas te escogen. Ellas escogen, ellas son mas grandes, son... ahora llego
hace poco una mas grandecita entonces ellas escogen, no sé en qué, qué es lo que ven
ellas, pero ellas escogen una tia significativa. Pero en el fondo es para, la tia significativa
€S MAas para contar sus penas, en quién acudir en caso de algo.
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E: /Y en esos momentos que les toca contar sus penas... cOmo interactuas con ellas?
Isidora: A ver... por lo general ellas cuentan por qué llegaron, por qué llegaron aqui. No
sé po, por maltrato o por drogadiccion... ellas te dicen: “Mi papa esta en la carcel, mi tio
también, mi mama es drogadicta y me dejaba sola... O me pegaban”. Entonces uno tiene
que estar escuchando y apafiando po. No criticando. No hablando tampoco mal de la
familia... Hay que ser...empatico. Pero con mucho tino, con mucho cuidado, pero no se
puede hablar en contra de la familia. Y tampoco andarle diciendo “Ah, a lo mejor tu
hiciste algo”. No. Hay que tener mucho tino, mucho cuidado, para no herirla, para no
hacerlas sentir culpables tampoco. Ni tampoco hablarles mal de la familia. Ellas vienen,
coémo sea la familia, ellas lo quieren igual. A veces son mamas que las han maltratado,
las han abandonado y ellas quieren y mueren por sus mamas. Entonces no puedes
hablarles mal de nadie. Entonces hay que tener harto tino con ellas y en ese sentido, como
te digo, hay que ser psicdloga, entonces por eso hay que hacer de todo.

E: Por altimo, queria preguntarte, ¢cémo sabes ti o cuando dirias t que una nifia ya esta
en condiciones para egresar?

Isidora: De aqui de este hogar, cuando estan.... Maduras para la edad que tienen que
egresar. Con madurez mental. Porque a veces a los 18 afios no son maduras. Entonces no
tienen ideas de nada. Mas aqui que aqui se les hace de todo. Entonces aqui ellas no saben
hacer nada. Entonces mentalmente no son maduras con 18 afios. Entonces yo creo que
debieran egresar con una madurez mental, aungque tengan 20 o 21, no sé. Pero con
madurez mental. Y lo otro, no sé po, cuando ya hayan sanado. Cuando ya hayan sanado
sus heridas ahi yo creo que pueden egresar. Que cuesta, cuesta. Pero es posible. Cuando
ya han sanado, ya han reparado ya sus penas.

E: ¢y qué crees que es necesario para sanar y reparar esas penas?

Isidora: yo creo que la ayuda nuestra y la ayuda del psiquiatra y el psicélogo. Y el tiempo
va curando las heridas, si tienes gente buena y gente que te inculque valores a tu lado, yo
creo que sanan po. Y sanan rapido, siempre y cuando tengan la gente idénea al lado. Por
eso se les da ayuda psiquiatrica y psicoldgica a las nifias. Las nifias que se han ido de
aqui, de lo que yo conozco que se han ido de aqui, ellas estan bien. Hay una con la que
mas me veo, ella lleva segundo afio ya de universidad, muy bien. Y ella me dice: “Tia,
no me he echado ningun ramo”. Y ella es un 7, ella es una lumbrera. Es una nifia que
tiene todas las becas habidas y por haber y hasta la de la municipalidad. Hasta la
municipalidad le dio una beca. Entonces, hay nifias que realmente sanan, sanan, sanan y
pueden ser grandes personas. Hay otras que también son mas dejaditas. Pero como en
toda familia. Siempre en toda familia hay como una ovejita negra. Pero, yo creo que aqui
hacen un buen trabajo, fijate. Me gusta, me gusta... lo que si a veces me molesta yo digo
esto es como... un internado de sefioritas. Entonces es0 a veces me molesta un poco.
Porque internado de sefioritas, pero que las atienden, les dan de todo, de todo, de todo y
mas. Pero no les ensefian las cosas basicas para que se puedan defender en la calle. Por
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ejemplo a cocinar, a lavar su ropa, a hacer su cama... bueno la cama la hacen. Pero hacer
el aseo aqui no toman una escoba. No se meten a la cocina. Entonces esas cosas a lo mejor
debieran ensefarle. Igual a lo mejor yo no sé, quizas soy del tiempo antiguo. No sé si
ahora las chiquillas nuevas sabran cocinar. Pero yo creo que también en parte debieran
ensefarles a cocinar porque no son de hogares bien constituidos. Entonces la realidad de
estas nifias, no es la realidad de a lo mejor que tienes tu en tu familia. Emm... estas nifias
por ejemplo, habia una que dijo: “Ah, yo no voy a lavar la ropa porque no tienen puesta
la secadora”. “Oye, yo colgaba mi ropa en el colgador, colgaba mi ropa en cualquier
gancho o arbol”. Pero ella no lavaba ropa porque no tenia secadora puesta. Entonces, y
yo le digo, tienes que ensenarle a ver la realidad, que... de ellas. Ellas van a salir aqui a
la calle. En la calle todos no tienen secadoras en sus casas. Entonces les dan demasiado.
Este es un internado de sefioritas. O un hotel cinco estrellas. Entonces en eso yo creo que
yo como mama les ensefiaria también esa parte. Que la vida no es todo color de rosa y
gue no todos van, que ellas no van a tener todo en la vida. Ojala tengan todo. Pero siempre
hay cosas que van a faltar. Entonces hay que ensefiarles la realidad de la calle, si... esto
es una burbuja. Yo encuentro que estan muy bien, muy bien atendidas. Hasta en los
mismos colegios. Buenos colegios, vienen los furgones a buscarlas... Entonces todo...
tienen todo a destajo. Pero hay cosas pequerfias a lo mejor en las que se caen. Como en
ensefarles a hacer las cosas. Porque no todos tienen empleadas en las casas. Yo no tengo
empleada en la casa. Con el sueldo que gano no me da. Entonces yo creo que también
habria que ensefiarle esa parte. Pero las nifias para egresar de aca como te digo, tienen
que tener una madurez mental y ya haber sanado todas sus heridas, haber reparado todo
el dafio.

E: Oye y estas cosas como mas... como decirlo, como de la vida cotidiana... ;qué sucede
gue no se le puede ensefiar eso 0 no se les ensefia?

Isidora: Es que sabes qué pasa, que como no son... son nifias especiales. Emm.... Toman
los cuchillos y se cortan. O han amenazado. Por ejemplo, otra vez, acé los cuchillos estan
en una caja fuerte, los cuchillos cocineros. Aca no se tiene botellas de vidrio. Pero la otra
vez encontraron una en la calle, la quebraron y una se la puso asi (como poniéndose la
botella en el cuello), entonces hay que tener mucho cuidado. Pero yo creo que si una se
hace responsable de una nifia, si una educadora se hace cargo de una nifia y la lleva a la
cocina, la nifia se va a comportar, si no tienes para qué llevar a 3-4. Cuando tu llevas a
mas de una, ahi empiezan... su fusionan con sus maldades. Pero si tu llevas a una, con
una tia responsable, puede aprender. A la misma sefiora de la cocina, la que, porque hay
una persona que hace el almuerzo, esa sefiora podria tener una de las grandes ayudandole
a pelar papas, zanahorias, que le ayude a lavar los platos. Que vaya aprendiendo que vaya
mirando coOmo se cocina. Porque eso también es parte de la vida, parte de la vida de la
calle. No sé si yo seré muy antigua, pero eso me lo ensefiaron y yo creo que eso hay que
ensefarselo. Porque como te digo, ellas no van a tener empleadas, y van a tener que saber
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de la cocina, y saber como prender un fésforo, como cocinar, cosas bésicas. Y sé que se
puede hacer. Porque yo me he llevado a una a la cocina y funciona muy bien, muy bien.
Entonces yo les digo: “aytidame con esto, ti haz esto otro” y funciona bien. Entonces
todas debiésemos hacernos responsables de una de las nifias y hacernos responsables,
porque es parte de la vida. Mis hijos saben cocinar, y lo que no saben me llaman “Mama,
[,como se hace tal cosa?”’ y lo hacen. Y yo los crie machistas. Pero igual se me metian a
la cocina. Al chico, a mi me carga lavar y le decia, bueno, yo hago el almuerzo, pero tu
lavas la loza. Y ahora es casado, tiene sus dos hijos y tiene que cooperar. Tiene que
cooperar con la sefiora si los dos trabajan, entonces los dos... y tampoco tienen empleada
entonces, entre los dos hacen las cosas. Y la suegra tiene empleada, y ellos viven con la
suegra, pero la empleada es de la suegra, no es de ellos. Entonces ellos tienen que hacer
sus cosas Y entre los dos comparten. Felizmente mi hijo sabia. Y el mas grande igual.
También él comparte. Y estas nifiitas debieran ser lo mismo, si la realidad de la calle no
es que todos tengan alguien que les haga las cosas. Pero... bueno... Esperemos que algin
dia se den cuenta.

E: Bueno Isidora, no sé si quieres agregar algo por ahora... algin otro comentario que
quieras realizar...

Isidora: No... no. Creo que te dije todo. Si ti después quieres saber mas, me preguntas,
yo soy libro abierto.

E: No, si. Definitivamente agradezco mucho la confianza y la honestidad con... con la
gue me transmites tu compromiso, ;no? En ese sentido como te contaba yo voy a
transcribir esta entrevista posteriormente y la idea seria poder coordinar una segunda
entrevista.



Anexo 6: Isidora Segunda Entrevista

E: Bien, entonces... vamos a lo nuestro. De nuevo muchisimas gracias por la disposicion
a participar. Esta vez queria partir profundizando un poco en estas como distintas
versiones de ser mama, de hacer de mama de las chiquillas... Y con respecto a eso, queria
preguntarte si existen, aparte de las varias funciones de lamama como la mama psicologa,
la mama protectora, la mama que regalonea... si también existen distintas formas de ser
mama o de hacer de mama como educadora.

Isidora: No sé a que te refieres con distintas formas.

E: Por ejemplo, si tu ves que hay compafieras que tienen su forma de ser mama de las
nifas.

Isidora: Si, si, si. Cada una aqui trabaja segun su recuerdo. Y hay nifias nuevas, nifias
nuevas, que no son mamas, no han sido mamas y son jovencitas de, la otra vez lleg6 una
de 21. Y aqui la mayor tenia 19, imaginate, entonces no... yo creo que no saben, creo que
no saben cudl es la funcidn realmente. Y otras compaiieras... bueno cada una trabaja a su
manera. Todas actuan distinto.

E: ¢Y de qué se diferencian por ejemplo de aquellas que si son mama?

Isidora: Es que es segun el caréacter. Mira yo tengo el caracter mas o menos fuerte, pero
soy super guaguatera. Soy muy de piel. Muy de piel. Pero... igual las corrijo. Por
ejemplo, hoy fui a hablar con una porque habian estado pidiendo plata. Entonces fui a
decirles que qué era lo que habia hecho. Me dijo, nada, le dije que me dijera la verdad
porque yo siempre sé la verdad. Entonces me dice, noo... yo solo estaba mirando y
avisando si venia otra persona y eran las otras nifias las que decian “Sefiora, ;me da una
monedita?”. Entonces, claro, yo ahora me rio. Pero endenante no me reia. Yo les decia
que eso era feo, porque no podian estar pidiéndole plata a la gente, asi que... que no lo
volviera a repetir. Le dije: “Cuando usted necesite plata, hable, hable con las tias, hable
con la directora” “pero, no no...” Pero claro, tenia que decirle que no puede estar
haciendo eso, porque es feo. Entonces claro, hay otras que son, que no le dicen de la
misma forma. Entonces he visto otras comparfieras que las pillan con dinero y les dicen:
(Tono fuerte) “; Y de donde sacaste eso? No por qué, qué se yo, tengo que informarlo asi
que voy a ir al tiro a informar” Entonces, ellas saben que yo también informo y también
lo escribo en la bitacora, pero no voy al choque.

E: Dirias que seria ese como el otro estilo, como ir al choque...

Isidora: Claro, si. Entonces, claro ahi hay distintas formas, o hay otras que no dicen nada
para evitarse problemas, porque de repente las nifias se ponen groseras. Entonces cuando
uno le dice algo se ponen groseras. Entonces mejor se evitan eso y no les dicen nada.
Pero también estad malo, porque asi las nifias no aprenden. Entonces, hay cosas que no se
pueden callar.

E: ¢Y cuando las chicas se ponen mas groseras ahi también hay distintas formas de
abordarlo?

200



201

10. Isidora: Si. Si. Las personas que van al choque tienen que recibir golpes. Entonces ya les
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ha pasado a varias educadoras que por ir al choque... les han pegado. Y estan con licencia.
Y le han pegado fuerte, les dejan moretones. Entonces, yo me estoy librando, gracias a
Dios, me estoy librando porque de los afios que llevo trabajando nunca me han pegado.
Pero tambiéen creo que es el contacto y la forma de, de abordarlas. Entonces, pero las otras
compafieras, pero no todas, algunas, las que van al choque reciben golpes. Por ejemplo,
yo, la otra vez le decia a la psiquiatra, porque siempre estamos haciendo cursos. Entonces
le decia a la psiquiatra que mi forma de abordar a las nifias cuando estaban en conflicto
era apelar a los sentimientos de ella. Por ejemplo. Te voy a dar un ejemplo. Habia una
que estaba muy... se habia desbordado, entonces estaba golpeando los vidrios. Y ella es
de las que rompen los vidrios. Entonces, yo le decia “No, hija, por favor no lo haga,
porque se va a hacer dafio, se va a cortar. Hija por favor.” No, ella seguia, seguia, seguia
golpeando. Entonces y yo asi... apelando al amor de ella que tenia por mi, entonces, le
pongo mi mano. Cuando ella iba a pegar, pongo mi mano en el vidrio. Pongo mi mano y
me pega en la mano, alcanza a pegar y cuando me pega es como: “(Inhalando
fuertemente, como de sorpresa) Ufffff jMama Isi! jMama Isi! {Yo no queria pegarle!” Y
yo le dije: “Hija me doli6... pero menos mal que usted no se cortdé mi hija”. Y me dice
“;Le duele?” “Si, me duele un poco mi hija”. Eso, la saqué del... le cambié el chip que
tenia de, de que estaba desbordada. Entonces yo creo que el amor que ella me tenia fue
el que la hizo cambiar de actitud. Entonces después fui a ver a la otra, porque eran dos.
Y la otra estaba pateando el... lo otro que hay que conocer es el caracter de cada una.
Porque hay algunas que uno puede apelar al amor que tienen con uno. A otras hay que
hablarle més fuerte. Entonces la otra estaba pateando el vidrio, pateando y golpeando la
mampara para romperla. Entonces estaba una tia que estaba diciendo “No, no, c6mo se
le ocurre, no haga eso”. Entonces voy yo y le digo: “Hija, por qué esta haciendo eso. jYa
basta!”, le decia. Entonces yo le digo: “jYa basta de tonteras! jHasta cuando!” Donde le
hablé bien fuerte como que reacciond y se dejo de golpear. Entonces donde vi que
reacciond cuando le hablé bien fuerte, entonces le dije: “Ya, ya basta ya” dije yo. “la voy
a acompafiar a su pieza, se va a acostar y yo la voy a acompafiar hasta que se duerma.”
Santo remedio, nada mas. Entonces, pero no a todas les puedes hablar asi golpeado. Pero
golpeado igual con amor. Igual con carifio. Entonces la acomparié, la esperé que se
durmiera... no pas6 nada. Pero hay otras personas que no. Las siguen... o si no las dejan.
Simplemente las dejan. “Bueno ya, no importa...” Tampoco corresponde. Porque se
pueden hacer dafio. Pero fijate que a mi me ha resultado, me ha resultado siempre. Pero
los afios de experiencia.

E: Si, eso te queria preguntar, como dirias tu que llegas a saber a cual le puedes hablar
un poco mas golpeado y a cual tienes que acudir a estas otras técnicas...

Isidora: Cuando.... Bueno, del primer dia que ellas llegan. Ellas llegan y demuestran al
tiro su personalidad, personalidad fuerte o personalidad mas sumisa, mas calladita, pero
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que se desbordan en un momento de crisis... Cuando les da la crisis, les da a todas igual,
pero hay que abordarlas de distintas maneras. Ahi uno conoce... es que a ver. Lo que
pasa es que yo soy super observadora, entonces las nifias estin comiendo y yo estoy
mirando. Estdn jugando y yo las estoy mirando. Entonces... estoy siempre...
empapandome de la personalidad de cada una. Porque al jugar se nota al tiro la
personalidad de ellas. Cuando juegan con las otras nifias actian mas agresivas, menos
agresivas... entonces uno va conociendo la personalidad... yo creo que es cosa de
observar y uno aprende. Ahi como te digo me resulta.

E: Y aparte de como juegan, la personalidad... jhay otras cosas en las que te fijas
mientras observas?

Isidora: En todo, cuando estan haciendo tareas, de repente se enojan mucho de repente
con las tareas que “jNo, no quiero!”, qué sé yo... quiecbran las cosas... ahi van
demostrando su personalidad. Al pedir las cosas también. Entonces, incluso cuando
comen, que no quieren la comida, te la tiran “No, no la quiero”. En todo, en cosas,
pequefieces, incluso hasta en el saludo. Al saludar también te saludan de distinta forma,
algunas son mas amorosas, algunas mas recaidas, que se aislan solitas, caminan solas...
entonces uno tiene que estar observando.

E: Oye y sobre estos desbordes o crisis... ;son cosas que discuten entre las educadoras
de por qué se dan?

Isidora: Si, esto pasa.... Hay crisis nocturnas también. De suefio. Entonces, estan
durmiendo tienen pesadillas y también se descontrolan, entonces ahi tienes que estar
acompanandolas... Hay una sobretodo que siempre tiene un suefio muy recurrente que
es con su abusador. Entonces yo siempre cuando a mi me ha tocado, no siempre me ha
tocado en el turno, estoy con ella, la abrazo... la hago reaccionar, “donde est4, estd aqui,
conmigo, mire la pieza, qué se yo, aqui nadie le va a hacer dafio, vamos a bajar, vamos a
tomar un tecito, después cuando vaya a acostarse la voy a acompafiar en los pies de la
cama hasta que se duerme y le dejo la luz prendida y yo voy a estar aqui” y le hago harto
hincapié en que yo voy a estar. ES que no soy ninguna super mujer, pero igual tengo que
decir que yo estoy aqui para defenderla, que nada le va a pasar. Entonces, son distintas
formas de... y en cualquier momento a ellas les da la crisis. Y hay crisis que son mas
fuertes y otras que son mas leves.

E: ¢Y dirias que las crisis durante la noche o durante el dia son distintas?

Isidora: Totalmente distintas.

E: ¢En qué dirias que se diferencian las unas de las otras?

Isidora: En el dia son... en la noche son por suefio, por pesadillas, o porque tienen miedo
porgue sintieron algun ruido, les dio miedo, o tuvieron una pesadilla y les dio miedo.
Emm... otras... bueno recuerdos en la noche, los recuerdos también les provocan
crisis.... Pero en el dia son por peleas, o porque les negaron algo... o porque no vino un
familiar... se frustran muy luego, muy rapido. Entonces cualquier cosita que td... que
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ellas sepan que no puedan tener, es una crisis. Si supieron que su familiar no pudo venir,
es una crisis. O si quieren salir y no se puede salir... porque habia toque de queda, o habia
otra rutina preparada... también le provoca una crisis. O una pelea, también le provoca
una crisis. Recuerdo también de dia y también a veces que se empiezan a aislar, también
les trae una crisis. Emm... y porque nada, porque de repente por cosas insignificantes,
porque una la mird feo, o porque la comida no le gustd... o porque de repente quieren
hacer desorden. Empiezan a conversar y se confabulan entre dos o tres y hacen desorden.
Desorden grande que han quebrado hasta los vidrios de la capilla, o han roto los sellos de
los extintores y han derramado todo el liquido de los extintores.

E: /Y... bueno después de contener las distintas crisis, que también me imagino cada una
de las educadoras va teniendo sus formas de acompafiar a las chicas en esos momentos,
cada una de las educadoras, después de eso qué sucede, después de las crisis?

Isidora: Después de todo lo que hay que hacer. Porque hay veces que ha llegado bomberos
a bajarlas del techo, ha llegado carabineros, la paz ciudadana, la ambulancia, no... es
terrible, terrible. Pero ya cuando se calman se acuestan y siguen la rutina de siempre. Si...
si ha sido en el dia y hay cambio de turno, nosotras llegamos, le damos la cena yo siempre
les traigo cualquier cosita para ver la pelicula, mi comparfiera les hace las cabritas,
entonces hacemos, en nuestro turno hacemos noche de pelicula. Entonces llegamos y
cambian al tiro “Ah, llegaron las tias” y qué se yo, saben que va a haber noche de pelicula,
cabritas o galletitas. Entonces cambian, cambian al tiro. Cambian muy répido, no quedan
pegadas con el drama que sufrieron. Y cuando les ha dado de noche es mas facil calmarlas
fijate, en este turno al menos. Porque ha habido otros turnos que tienen que llamar a
carabineros qué se yo, o a la paz ciudadana o la ambulancia, porque se han cortado. Pero
en este turno son mas controladas, son mas controladitas, porque andamos encima de
ellas.

E: Ah, ¢se lo atribuyes a eso 0 a otras cosas?

Isidora: Si, fijate. Si. Porque, por ejemplo, cuando estaban pidiendo, no habia nadie con
ellas. Nadie. Pero nosotras, yo te dije que soy como gallina con pollos. Entonces yo tengo
que tenerlas a todas asi, y las andamos buscando, contando, un, dos tres y falta una o
faltan dos. Entonces mientras una se queda con el maximo de nifias que hay viendo tele,
la otra va a buscar a las que faltan. Entonces siempre estamos pendientes de todas.
Entonces eso también influye harto en que no las dejamos desbandarse, no les damos
tiempo... por ejemplo si hay dos o tres arriba, tiene que haber una tia viendo que no se
estén confabulando para hacer una maldad. Entonces... tratamos de sacarlas... de...
dividirlas al tiro. Y las que yo tengo acé abajo, como estan viendo tele, estdn metidas en
la pelicula, entonces estan controladas. Y yo a cada rato que hago la ronda con las cabritas
o0 con la galletita, me paro, les doy una corrida. Entonces las tengo tranquilas hasta que
dan las diez que hay que acostarse. De repente jugamos una cosa un rato pero igual piden
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la pelicula, porque la rutina ya esta formada asi. Este turno ya tiene esa rutina. Me cost6
harto tiempo formarla.

E: ¢Que dificultades hubo?

Isidora: Es que como siempre jugaban, o se iban al patio... y a mi no me gusta que
jueguen en el patio de noche... Porque es muy grande esta casona, es enorme. Entonces
es facil que se te escondan, o traten de pasarse para el otro lado, que se hagan dafio,
entonces yo como gallina con pollos, prefiero tenerlas a todas acd adentro. Entonces al
principio, claro, costaba. Entonces les decia
"Chiquillas, vamos a ver una pelicula, yo vi una pelicula en mi casa que es super buena”.
Y vemos las seriales, entonces ahi las dejo enganchadas. Porque si es pelicula... termina.
En cambio, las seriales, que yo las veo en mi casa primero, que vemos uno o dos capitulos,
quedan enganchadas hasta el otro turno. Entonces estan esperando el otro turno para saber
en qué va. Entonces digo que me costo engancharla en la pelicula, también tuve que pedir
permiso para las cabritas, las galletitas, porque no querian. Emm.. la directora dio permiso
y ese fue un enganche mas para las nifias, para tenerlas a todas mas tranquilas, mas
controladas. Y las que quieren conversar conversan con la tia, o si una quiere dormir le
pide a la tia que la acompafie. Entonces yo creo que estan mas controladas. Pero fijate
que yo creo que en eso va el desborde de ellas. Que las dejan solas. Como te digo, hoy
dia estaban todas en el ante jardin solas. Las tias estaban todas adentro y las nifias estaban
pidiendo plata.

E: ¢Y qué crees que pasa cuando estan solas que empieza a haber mas desbordes 0 mas
crisis?

Isidora: Porque llaman la atencion. Ellas también quieren...tener a alguien que esté
pendientes de ellas. Entonces tratan de Ilamar la atencién, haciendo tonteras. Y a veces
son tonteras, son jugarretas en el fondo, pero a veces claro, se desbordan feo. Pero por lo
general ellas quieren llamar la atencion con alguna cosa. No se ahora mismo con eso de
pedir plata, que ellas no se estan haciendo dafio, pero es una forma de llamar la atencion.
Que se preocupen de ellas.

E: ¢Y qué tipo de atencion estarian buscando?

Isidora: Yo creo que es carifio. Saber que alguien se preocupa de ellas. Saber que alguien
las quiere po. Yo creo que eso es en el fondo lo que buscan, carifio. Atencién que no
tenian en sus casas.

E: Bueno, mencionabas que harto de ese carifio lo ves tu desde el carifio que tu entregas
a las nifias, del compromiso que tienes con ellas, emmm ¢t crees que eso mismo lo
podria entregar alguien que no es madre con las chicas?

Isidora: Si, yo creo que si. Porque yo cuando tenia... ja ver cuanto tenia? Tenia como 13
cuando naci6 mi primer sobrino. Emm... y yo era cabra chica y me decian Tia Verito,
mis sobrinos hasta el dia de hoy me dicen asi. Con el diminutivo. Entonces todos se rien,
mis hermanas también, y cuando hay que tomar una decision también dicen que me tienen
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que preguntar, pero me dicen con el diminutivo. Entonces... yo soy la menor, de todos
mis hermanos. Pero no que yo diga. Como que yo no crezco. Y ahora mis sobrinos les
cuentan a sus hijos que yo les ensefié a leer, que yo les hacia dibujos, que les contaba
cuentos para dormir. Pero yo creo que siempre fui asi, porque es la base de la familia.
Porque mi familia es muy atenta, muy guagatera, muy de piel. Mi papa se despedia,
imaginate, en 6 camitas despidiéndose de beso antes de ir al trabajo, cuando regresaba
todos corriamos a abrazarlo. Era mucho amor. Entonces yo creo que de ahi parte, de que
seamos asi. Pero como te digo a lo mejor una nifia 0 una persona joven podria dar ese
carifio, si su crianza fue de mucho amor, puede dar ese carifio.

E: Tendria que ver entonces con el contexto familiar que tuvo...

Isidora: Con la formacion, si, con la formacion familiar yo creo, yo creo ah... yo no soy
ninguna experta, yo no se si lo estoy haciendo bien. Pero yo recibo el carifio de las nifias
y eso me gratifica. Me... me hace sentirme contenta, me hace dar més ganas de venir,
que mi trabajo esta dando resultados. Pero, pese a que yo soy media estricta, y ellas saben
gue yo soy media estricta, y saben y me dicen, pero me quieren. Entonces quiere decir
que no esta tan malo lo que estoy haciendo. Entonces hay un respeto.

E: Y aparte del carifio y el respeto de las chicas, ¢en qué ves que ese trabajo da frutos?
Isidora: En eso, en el comportamiento de ellas hacia mi. Me cuidan mucho, como cuando
tuve el accidente y estaban todas al lado mio. Y... groseras con las otras amigas porque
decian “Sale de aqui cabra.... Que la tia se cayod y por tu culpa”. Entonces no, es muy...
ahi demuestran su amor, demuestran el carifio. Porque por otras personas a o mejor no
lo harian. Pero yo si veo que es el resultado de mi trabajo. Entonces se ve, y se ve a veces
en cosas insignificantes. Ponte tu se van a acostar y te van a dar un beso “Me voy a acostar
hasta mafana” y van y te dan un beso. O hay una chiquitita que se va a acostar y me dice:
“Que dios la bendiga”. Entonces, asi demuestran su amor, su carifio... Es la recompensa.
E: Cambiando un poco de tema... bueno me he encontrado con muchas diferencias con
esto, y tal vez en el turno noche también es distinto, pero... ;en algin momento te toca
trabajar con las familias de las chiquillas o saber de las familias?

Isidora: No, nunca. No. Pero si me ha tocado tener contacto con ellas de dia, con algunas,
cuando tuvimos trabajando 48 horas, ahi trabajabamos dia noche, dia noche. Entonces
ahi teniamos contacto con las familias, pero no contacto directo, sino que... mas bien de
observar no mas. Observar cual era el manejo que tenian las mamas o las tias con las
nifias, las visitas con las nifias. Era solamente observar.

E: Ya, observar, no interactuar con la familia...

Isidora: No. Mas alla del saludo. No.

E: Y... ;como describirias a modo general a las familias de las nifias?

Isidora: {Con una palabra fea?

. E: Con la que usted quiera.
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Isidora: Como el forro. Mal. Mal. Mal. No, se nota, por ejemplo. En plena pandemia,
cuando estdbamos en la mayor crisis, tenian prohibido traerles cosas de comer a las nifias.
Igual les traian cuestiones escondidas. Incluso una vez una de las mamas, la abuelita me
dice: “;Usted le puede pasar esto escondido?” “No, le dije yo, si aqui estd prohibido. A
usted le dijeron que no.” “Si, pero solo esto no mas” ;Y ti sabes que era mas encima
ademas? De estos, que venden en la calle, esos yogurts que venden en la calle con fruta,
cereales, de estos potes que venden en la calle. Claro, y lo traia en la cartera, metido
adentro de la cartera ese pote. Entonces le dije yo “No”. “;Pero puede pasarselo?” “No,
no. Eso esta prohibido”. Entonces... habia otra sefiora también que llegaba y en vez de
estar, de interactuar con su hija, le pasaba el celular y ella miraba, miraba. Entonces esas
cosas a mi me enervan, me molestan. U otra que venia y la retaba. Cualquier cosa que la
nifia hacia, la retaba. Oye si es su visita, es su mama, es su familia, ;como va a venir de
visita a retarlas? Entonces.... Claro, esas cosas molestan, molestan mucho. Pero uno no
puede, yo al menos no puedo hacer nada. Yo no soy quien para llamarles la atencion.
Pero si de mi dependiera, no las dejaria entrar.

E: ¢Y de quién depende eso en la residencia?

Isidora: De la dupla. De laduplay de la directora. Pero ellos saben. Les llaman la atencién
si. Incluso a la que siempre le pasaba el celular, le advirtieron y se lo quitaron después, a
la entrada. Porque venia a compartir con la nifia, no que se entretuvieran con celular. Y
lo otro que hacen son comentarios, comentarios fuera de lugar que a las nifias les hacen
dafio. Y uno... yo no soy quién para decirle sefora, no hable eso, sefiora no diga eso.
Entonces yo creo que ahi es la dupla, no uno, es la dupla la que tiene gque estar en las
visitas con ellas. Porque es la dupla la que tiene que ir advirtiéndole, que no se puede
hablar de esas cosas.

E: ¢Cual seria la diferencia que haria que esa fuese una tarea de la dupla?

Isidora: Es que es tarea de la dupla. Lo que es familiar y todo lo que tenga que ver con la
familia es de la dupla. Lo que tiene que ver con papeleos, tribunales, la familia, es de la
dupla. Nosotras somos solamente educadoras de trato directo. Entonces nosotras
solamente tenemos que ver con las nifias, no con las familias. Si el trabajo de ellas es ese,
ver qué pasé con las familias, por qué se las quitaron... como trabajar con la familia,
reparar el dafio con la familia. Nosotras estamos dedicadas solamente a las nifias, nada
mas.

E: Entonces no saben mucho de las familias.

Isidora: No. Asi que, lo que sabemos es lo que vemos no més, lo poco que vemos. El
trato que tienen ellas con las nifias, eso es lo que vemos.

E: Me mencionabas también que para ustedes es muy importante poder tener estos como,
estas presentaciones de los casos de las nifias, ¢te pareceria importante también tener
presentaciones de las familias? O no tanto como las nifias...
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Isidora: A mi realmente me importan las nifias. Porque como trabajo de noche,
logicamente no... no estoy con la familia cuando estoy de visita. Me ha tocado si, me ha
tocado cuando te decia que trabajaba las 48 horas. Pero siempre por lo general es noche
lo que hago siempre. Llevo 9 afios que trabajo de noche. Entonces lo que me importa a
mi son las nifias. Porque lo otro no me influye en nada. Pero si las nifias. Yo creo que
para las educadoras de dia, si yo creo que seria importante. Que supieran también a
grandes rasgos, no profundizar en qué pasé. Si eso no nos interesan y no le interesa a
nadie en qué paso. Pero si a grandes rasgos que... que pudieran dar algun detalle.

E: ¢Y de qué crees que le serviria eso a tus compafieras de dia?

Isidora: Para tener... para tener mas ojo cuando llegan las visitas po. Estar mas pendientes
de como reaccionan, qué es lo que hacen, qué es lo que hablan. Emm... no sé po, el
mismo carifio o el acercamiento que tienen las nifias si es una persona que le ha hecho
dafo, yo creo que es contraproducente que se acerquen mucho o que les hablen. Entonces
yo creo que ahi tendria compafieras que estarian mas pendientes, si supieran estarian mas
pendientes.

E: ;Qué crees que hace que estas familias sean tan... en palabras malas como el forro?
Isidora: Como el forro. Yo creo que esto es una cadena. Esto es una cadena. En fondo a
veces me da pena fijate, porque si actian asi es porque nadie les enseild como actuar...
ellos tuvieron mala base. Y esa mala base se repite en sus ancestros y se va repitiendo, y
es una cadena que no se rompe. Pero yo creo que esta es la oportunidad de que las nifias
corten esa cadena. Que ellas aprendan que hay gente que las quiere, que el amor existe,
que el amor sano existe, que los golpes no son amor, no hay carifio en los golpes, las
malas palabras no son carifio, emm... yo creo que esta es la forma en la que ellas pueden
aprender y romper la cadena. Pero los papas yo creo que son porque asi los formaron.
Ellos creen que eso es. Que eso tiene que ser. Que asi es la vida, con golpes con groserias.
Ellos lo normalizan porque para ellos fue asi. Nunca rompieron la cadena. Entonces yo
creo que con estas nifiitas si se podria romper.

E: ¢Y de qué manera crees que se podria romper eso o en qué te fijarias para decir que se
ha roto ese circulo?

Isidora: dandole valores. ensefiandole valores. ensefiandole con cairfio, con palabras
tiernas, no sé po, hay montones de valores que se puede -aqui se les ensefian en todo caso-
. La misma religion... aqui las nifiitas hacen su primera comunion, el padre viene y les
hace una misa... Que son a 10 mejor cosas que para muchos son sin importancia. Pero si
son cosas que te ensefian, que son carifios en el fondo. EI mismo trato que se les da, las
atenciones que se les dan. Las palabras amables... no groserias. Acd cuando dicen
groserias nosotros siempre estamos corrigiendo “;Por qué dice eso? Eso no se dice.” El
carifio, el apapacharlas, el mimarlas, el acompafiarlas cuando tienen pena, acompanarlas
cuando se caen, cuando se caen y les duele un pie o un dedo y uno esta pendiente de ellas.
Emm las palabras suaves yo creo. Las palabras amorosas. El estar preocupado del estudio.
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Porque la mayoria de sus familiares no tienen estudio. Entonces también yo creo que eso
es una... son valores grandes, grandes. Que su familia no tuvo. No tuvieron valores de
nada. Ensefiarles que no se puede robar. Que hay que pedir disculpas. Que hay que pedir
por favor. Que hay que dar las gracias. Que a lo mejor para muchas personas es normal,
pero para ellas no es normal. Emm... ensefiarles que tienen que ser carifiosas, que tienen
que ser bondadosas, que tienen que compartir, que tienen que estudiar para ser alguien.
Emm... que la vida no es facil, no sé¢ ensefarles montones... que tienen que ordenar su
ropa, que tienen que cuidar sus cosas, cosas tan insignificantes a veces, pero que sus
papés tampoco las tuvieron. Entonces yo creo que esas cosas, ensefiarles valores. La
caridad, el amor, la ternura, el estudio. Todas esas cosas.

E: ¢Y tu dirias que la mayoria después que la residencia les va mostrando y les va
entregando estas cosas, logra romper el circulo?

Isidora: A ver. Mira yo trabajé con chiquititos... con chiquititos no vi mucho porque se
iban en adopcidn. Pero si iban con buenas familias. Familias bien constituidas, familias
no sé po profesionales, que yo sé que van a ser grandes nifios. Y de aqui de las grandes,
yo he visto salir... egresar, dos, de como unas 10. He visto 2 que son grandes personas.
Estudiosas, amorosas, emm... bondadosas, honradas, muy honradas, puntuales...
Comprometidas. Muy comprometidas. Entonces que se fueron con valores, con grandes
valores. Y yo lo he comprobado, porque como te dije el otro dia, estudian y les dan las
becas... son puntuales y con buenas notas. Se fueron con grandes valores. Y hay otra que
Ileva algo méas de egresada, que esta estudiando, excelente. Pura risa, no es grosera, no
es agresiva, es un amor de persona. Entonces, aunque tu le estés retando, esta con la mejor
de las sonrisas “Bueno tia, ya tia”. Entonces yo creo que ella captod de qué se trataba esto.
Y otras que se han ido que yo creo que no aprendieron nada. Que eran algunas
desordenaditas, no sé. Hay otras que han vuelto... con sus bebés y ahora se dan cuenta
de todo lo que perdieron. Dicen “Ahora nos damos cuenta que perdimos, aqui teniamos
todo, aqui nos ensefaron valores, esto y esto otro”. Pero ahora se dan cuenta ahora que
son mamas. Y se arrepienten de todas las tonteras que hicieron. Que aca se portan mal de
repente. Pero yo creo que la mayoria sale de aqui con valores y rompen el circulo vicioso.
Una de las nifias, fijate que ayuda a su papa. Lo ayuda econémicamente. “Me da pena el
pobre viejo”, dice. Pero eso te ensefia que aprendié a ser bondadosa y a perdonar.
Entonces eso es bonito. A mi me llena que haya aprendido a perdonar.

E: ¢Y qué crees que diferencia a estas chicas que logran aprender, que logran romper el
circulo con aquellas que no lo logran o no lo hacen de inmediato, como tu dices que
algunas tienen que llegar a ser mama para darse cuenta de ciertas cosas?

Isidora: Yo creo que una parte es la inteligencia y la otra, la otra.... Que no valoran.
Porque maduran... como te decia el otro dia, 18 afios y no tienen madurez mental. Porque
de repente la vida te hace madurar, la experiencia te hace madurar, aqui se les da todo,
con facilidad. Todo, todo, todo. Y la... no sé po, el otro dia, querian depilarse y ah, ya, a
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comprarles la cera 'y esto otro y todo lo mejor. Lo mejor. Te piden el secador de pelo, ah
ya si se echd a perder, dos secadores de pelo. Todo lo que ellas pidan, todo. Emm...
entonces claro po, no maduran, no las hacen madurar. Entonces yo creo que esa parte
también flaquea. No puedes darle todo el gusto, todo lo que ellas quieran. Tiene que
costarles un poco. Porque la vida alla afuera, todo te cuesta. Todo te cuesta. Afuera nada
te dan. Entonces eso también, yo siempre peleo con eso, con la directora siempre le digo
“Ellas viven una realidad que no es la realidad de la calle. No es una realidad que saliendo
de la reja ellas viven. No es esa la realidad que viven aqui.” Entonces aqui yo encuentro
que es un cuento de hadas. Entonces a ellas tienen que ensefiarles que no puede ser asi la
vida. Por ejemplo, aqui mira les traen y les dan de todo. Ropa, el calzado, ellas tienen una
bodega llena de cosas. “Quiero shampoo. Quiero pasta de dientes. Quiero esto.” Y ellas
sacan y sacan a destajo. El otro dia se me acerca una nifia que necesita una pasta de
dientes y le pasé la pasta y cuando llego al bafio tenia la pasta casi a medias. Apretada. Y
yo le digo “Bueno, ;y esta?” “Ah, pero es que estd apretado” “;No, pero si te queda toda
la pasta!” Entonces claro, yo empiezo a subir y apretar y tenia mas de medio... tubo, més
de medio tubo. Entonces ahi te das cuenta que ellas a destajo las cosas. Emm..
mensualmente le dan, aparte de toda la ropa, ropa interior, zapatos, todo lo que necesite,
20mil pesos para que ellas vayan a comprar ropa. Entonces yo les decia: “Esa no es la
realidad de la calle. No es la realidad que se vive.” Entonces como si es que aqui tienen
todo a destajo, no les falta nada. El otro dia como te decia tienen hasta ropa para ir a
esquiar. Hasta eso tienen. Yo nunca he tenido un traje para ir a esquiar, jnunca! Ellas
tienen su traje para ir a esquiar. Entonces, ¢tu crees que ellas cuando salgan de aqui van
a ir a esquiar? Yo no creo. Entonces tienen que ensefiarles que las cosas no es hablar y
que te lleguen. No, las cosas cuestan. Hay que ensefiarles el valor de las cosas. Eso no se
les ha ensefiado, yo creo. El valor de las cosas. Yo creo gque ahi flaquean. Porque estamos
criando a una seflorita en un mundo de fantasia. Entonces, eso... no es la realidad de
afuera. Yo a mi hijo de todos los valores que le ensefiaba, una era eso que las cosas no se
dan, que las cosas no son gratis todo, que las cosas hay que ganarselas.

E: En ese sentido, tengo dos preguntas. ¢Por qué crees que es asi? Y la segunda es ¢qué
consecuencias crees que tiene para las nifias cuando salen?

Isidora: Cuando salen, la realidad ellas ven que es otra la realidad y sufren. Yo creo que
aqui, yo creo que aqui, mira la verdad es que no soy psiquiatra, ni psicologa, ni nada. Es
mi humilde pensamiento, pero yo lo que veo y lo que siento, es que aqui estan criandolas
en un mundo de fantasia que no es la realidad de afuera. Y aqui me da la impresion que
les quieren dar todo lo que les falto, los que no les dio la familia, lo que no les dieron sus
familias. Entonces, como para aminorar el dolor. ; Me entiendes? Es lo que yo pienso, no
digo que esa sea la realidad. Entonces es como “Pucha, pobrecitas, sufrieron tanto, ya
que no le falte nada. Que sepa que hay de todo, jque nada le falte!” Pero cuando salen,
afuera no tienen nada. No tienen nada. Como te contaba la otra vez, una que ya egreso y
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vive aca en Santiago, pero en una casa de acogida mientras estudia y se da cuenta ahora:
“A mi no me ensefiaron nada, no me ensefiaron a cocinar, no me ensefiaron a lavar, no
me ensefiaron nada”. Entonces ella tiene que trabajar en esa casa para vivir gratis, gratis
entrecomillas porque tiene que trabajar para poder vivir ahi y para poder estudiar.
Entonces “A mi me costé6 un mundo porque me decian que ahora me tocaba limpiar o
cocinar y yo no tenia idea de cocinar o limpiar”. Entonces ella no tenia idea de lo que es
ir a comprar, no sé, una pasta de dientes, un jabon, un desodorante... porque acé se lo
dan todo. Y en ninguna parte, porque en la otra residencia tampoco le ensefiaban el valor
de las cosas. Es dar no mas. Suplir las falencias que tuvieron en el otro lado, todas las
carencias perdon. Todas las carencias del otro lado, entonces “ya, démoselas aqui”. No
es asi. No es asi. Hay otra nifa que me dice, “Tia, ;usted tiene para llevarme a su casa?”’
“No, yo no puedo llevarte”. “Tia, es que yo me tengo que ir de aqui”. “Pero hija, yo no
puedo llevarte a mi casa, yo tuviera una casa grande, encantada yo me las llevo a todas.
Pero yo no puedo llevarmelas.” Y me dice: “Es que yo tengo que buscar donde irme”.
Entonces... ahi ellas ven que la vida es otra. Que afuera ella tiene que trabajar para
pagarse su pieza, trabajar para comprar su comida, trabajar para comprar su ropa. Porque
aqui no te ensefian. Y en el otro hogar menos, porque son chiquititos. Y eso es lo que yo
siempre hablo en las reuniones y no tiene que ver con maldad, tienen que ver con que
esta realidad no es la que se vive afuera. “Ah, tia, me dicen, es que las nifias....” jNo!, es
que tienen que ensefarles que la realidad de afuera es otra. Manden a las nifias grandes a
que ayuden en la cocina, a que pesquen una escoba, a que ayuden a barrer el patio, que
hagan algo. Si no estan estudiando que pesquen un libro y lean, total si estan aburridas,
que pesquen un libro y que lean un libro. Aqui se levantan a desayunar y esta todo listo,
después de que desayunan van y se ponen a ver tele. Después van, almuerzan y después
todas a la piscina. No hacen nada. No les ensefan... que la vida es otra. Que la vida t
tienes que hacer cosas. Entonces... yo creo que ahi fallan. Y eso es un sufrimiento.
Aqui... aqui tienen de todo, pero cuando salen a la calle. Es otra la realidad y ahi sufren.
Sufren. Y a mi me consta porque me lo han dicho. Las que se han ido de aqui me han
dicho, sufren. Y ahi se dan cuenta de que aqui tenian todo. Pero también reclaman de que
aqui no les ensefiaron nada. Les dieron no mas. Todo le dieron. Y yo creo que ahi
fallamos. Yo creo que es el sistema el que falla. No es este hogar o el otro...

E: ¢En qué sentido es el sistema el que falla?

Isidora: Porque, acé la orden es que las nifias estén protegidas, que le den la comida, que
les den de todo, las nifias tienen su curador. Las nifias siempre te dicen: “Ah, quiero tal
cosa”. Y si no se lo da, “ah, le voy a decir a mi abogado”. Entonces no sé po, “;Puede
venir mi visita?” “No, porque tu visita tiene orden de restriccion”. “Le voy a decir a mi
abogado”. Te amenazan ellas con el abogado. Entonces yo creo que el sistema es el malo.
Porque si ti... si ellos vienen, no sé po, viene SENAME, viene Contraloria, a ver todo y
te revisan todo. Supongamos que no... que no tengan no s€ po, detergente. ;Por qué no
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tiene detergente si el estado te lo estd dando, si el estado te da plata para comprar esas
cosas? Una parte te lo da el Estado y la otra los particulares. Entonces como te dan, t
tienes que darle. Pero ensefale, enséfale que eso cuesta también. Entonces ahi yo creo
que estamos fallando. Yo no digo que no les den. Yo digo que si, les den lo que les falta.
Pero no a destajo. Y que les ensefien que las cosas cuestan. Que les ensefien que la vida
en la calle es otra. Que cuando salgan de aqui ellas van a tener que trabajar, estudiar. Que
estudien porque van a tener que trabajar que para comprarse sus cosas tienen que trabajar,
que nadie se las va a dar. Entonces para que vean que las cosas cuestan, que no todo es
gratis. Y es como te digo, ellos también hacen, “ah no me dan, ah le voy a decir a mi
abogado”. Entonces ahi estdn, llenandolas de cosas. Que no esta mal. Pero también
enséfienles que las cosas cuestan. Que la realidad de la calle no es la que vivimos aca
adentro. Oye, te cuento, las paltas que estan carisimas, la otra vez estuvieron como tres
dias comiendo palta. jFuria! Porque “Cémo palta todo el dia, le voy a decir a mi abogado
que acd lo unico que dan es palta.” Y yo me moria por una palta. A ese extremo. Entonces
esas son las cosas que hay que arreglar. Lo que hay que cambiar. Entonces ahora las
nifiitas, porque hay que tenerles todos los dias dos cosas para el pan. Tu le das jamén y
queso y le das algo dulce. Tu le das jamén y queso y te dicen: “(Con asco) ;jJamon?
(Queso?” Y te sacan el jamon o te sacan el queso. “No yo no quiero esta cuestion. Yo no
quiero este jamon. Yo no quiero este queso”. Emmm cuando tu en la casa, yo me acuerdo
cuando era chica, habia una pura cosa para el pan, no me daban a elegir, mermelada o
pan con jamaén y queso, o quieres palta o quieres paté. No, te daban lo que habia. Entonces
esa es la realidad que se vive en la calle también. Entonces eso tienen que ensefarle, que
no pueden ser tan regodeonas. Entonces, ahora mismo, habia chuletas “A mi deme papas
fritas no mas, no quiero esa porqueria de carne”. No querian chuletas y querian las papas
fritas. Cuando otros nifios se comen todo. Pero cuando recién llegan, se devoran todo.
Todo. Pero ya pasan los dias y ven que aqui hay a destajo las cosas y empiezan a decir,
no yo no quiero €so, no quiero esto otro. Y si no, simplemente “no voy a comer”. “Deme
el postre”. Entonces esas cosas creo que hay que... estamos fallando. En eso estamos
fallando.

E: Y mencionabas que también es algo que también, como que compartes tu
preocupacion con mas gente, pero ahi ;qué te responden? No entendi muy bien qué te
respondian.

Isidora: Nada. Nada. Nada po. Yo siempre le digo. “Esta no es la realidad”. “Bueno es
que es lo que hay, asi las nifias no dan... hay que darles de todo”. “Si, pero enséfienle que
las cosas cuestan, que afuera es otra realidad”. Les conté el caso de la nifia que me dijo
pucha no me ensefiaron nada y yo sali a sufrir no mas, la pobrecita menos mal le va bien
en los estudios, pero le costo, sufrid harto... porque vio que la realidad de afuera era otra.
Les dije, les conté. No soy escuchada. Entonces sigue lo mismo. Y yo siempre discuto lo
mismo. Cada vez que se da la oportunidad yo digo lo mismo y sigue con lo mismo. Como
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ya estoy mas vieja ya me importa menos lo que me digan, me da igual po. Pero yo creo
que voy a ser escuchada, porque tanto que le he dado vuelta he sido escuchada. Entonces
con esto voy a seguir dandole vuelta. Porque afuera sufren, y a mi me duele, porque yo
sé que esta no es la realidad de afuera. Entonces me duele, porque estamos formando un
castillo en el aire que no es realidad. No es realidad eso, no es la realidad. Entonces las
nifias después salen a sufrir. ESo me preocupa.

E: Mencionabas que no es como una, por asi decirlo, una vida como la de la calle, y que
tiene que ver mas con darles todo lo que tuvieron. Y entonces si no es una vida como la
de la calle, ;Cémo qué tipo de vida si es?

Isidora: Es que, la vida que aqui llevan es como una vida de ricos. Esa es la realidad. Esta
es una vida de ricos. Tienen hasta un piano po. Tienen una capi, jqué casa tiene una
capilla adentro! jNinguna! ;Qué casa tiene piano? Contadita con los dedos de la mano,
(no cierto? Mi casa nunca tuvo piano. A lo mds una guitarra, una flauta... una quena.
Acad tienen el living y los sofas se lo cambian todos los afios. En mi casa, yo me acuerdo
que creci y me casé con el mismo living. No me lo cambiaban todos los afios. Todas esas
cosas no es lo que tu vives en tu casa, en las casas normales. La vida que a ella les espera
no creo que sea vida de ricos. Y las mismas trabajadoras de aqui ninguna es rica. Porque
si alguna fuerarica, a lo mejor vendria no sé po, a ayudar y a estar un rato a hacer talleres,
pero no a trabajar. Pero la vida que nosotras vivimos que somos comUn y corriente, que
somos clase media y a lo mejor menos que media, esa es la vida que ellas van a salir a
ver... en primera instancia, porque a lo mejor tienen un futuro mejor, pero lo primero que
van a ver es la vida que nosotros llevamos la vida nuestra, la del comdn de los mortales.
No van a salir de aqui a otra casa parecida a esta y que le den de todo, imposible. Porque
aqui chiquititos te creo, pero aqui de las grandes, no creo que ninguna salga a una casa
como esta, que tenga de todo, que le den de todo. Entonces esa realidad es la que creo
que estamos fallando. No... no s€ si piensas lo mismo.

E: O sea a mi también me ha tocado ver que claro... lo que deciamos la vez pasada, a mi
me tocd trabajar con hombres, con nifios, mas que nifias, y tampoco sabian usar un
cuchillo, limpiar carne, menos cocinarla.

Isidora: Claro, viste. Y son cosas basicas. Y0 creo que son cosas, basicas, que nosotros
los que nos criamos en familia bien constituida nosotros mirdbamos y cooperabamos.
Pero estos nifiitos o nifiitas no. Entonces les estamos formando un mundo ficticio, un
mundo que no es real. Yo no sé si soy yo la Gnica que piensa asi, pero no sé po a mi me
preocupa porque les estamos formando un mundo que no es real, si ellas no van a, salen
y cumplen 18 no van a salir e ir a una casa que les den todo esto, no, no es real. Para
ninguno. Entonces ese mundo ficticio es el que a mi me preocupa y me preocupa mucho.
E: ¢Y entu experiencia que es lo que pasa cuando se da ese choque entre el mundo ficticio
y cuando ya tienen que ver el mundo de afuera?
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74. Isidora: Ese.... Cuando ya tienen que ver efectivamente la realidad que se vive de la
puerta para afuera, es un choque tremendo para ellas, yo te hablo de las chiquillas que he
visto de las mas grandecitas, es un choque tremendo para ellas porque no... ahi se dan
cuenta po que aqui estaban viviendo una fantasia. Yo no sé oye cdmo no se mueren las
pobrecitas. Yo me moriria de la pena, te juro. Y me moriria de la impresion de que cumple
18 salgo, y no tengo idea de nada. Yo no sé como subsisten y cOmo siguen estas otras
nifiitas que tenian madurez mental siguieron estudiando y se esfuerzan y luchan. Pero
yo... en la forma que fui criada, yo creo que me habria muerto. Habria salido a la calle
para afuera y me hubiera quedado paralizada. Habria quedado paralizada. Mis hijos
todavia me critican que me dicen que yo vivo en la burbuja que me tenian mis papas,
siendo que cooperabamos y... veiamos la realidad y mi papé nos crio y nos formé y nos
daba la mesada y la mesada era aparte de la plata de la locomocién, y la locomocion nos
daba la plata para el mes y nos tenia que durar para el mes. Toda la plata para la
locomocion para el mes y tenia que durarnos para el mes. Entonces esa es la
responsabilidad que teniamos que tener. Y cooperar en la casa con el aseo, porque era
una casa grande. Pero... también no trabajaba, no hacia nada po. Estaba todo el dia en la
casa y también estaba un poco como burbuja. Emm... pero estas nifiitas es peor, po. Peor.
Yo me acuerdo, tenia 18 afios, cuando sali de 4to medio y tenia miedo de terminar el 4to
medio porque yo tenia miedo de seguir estudiando y si no estudiaba tenia que trabajar y
yo decia “;En qué voy a trabajar? Nunca he trabajado”. Yo no tenia mucha personalidad,
porque era super aguaguada, era la menor. Entonces... decia y en qué voy a trabajar, me
da vergienza. Mira, te cuento, era tanta mi verglienza, que yo cuando me case, me casé
escondida, porque yo no queria vestido blanco, porque me daba verglienza que hubiera
tanta gente mirandome, me daba mucha verglienza. Porque siempre habia estado en mi
casa sobreprotegida por mi papa y todos, siendo que mis hermanas se casaron de blanco
y todo muy bonito, pero no a mi me daba vergiienza. Yo no salia a la calle tampoco. Vivia
en mi casa en una burbuja, y vivia de una... de mis monjas a las monjas de mi hermana,
porque yo iba a ser monja... entonces salir de 4to medio pensar que tenia que trabajar o
que tenia que seguir estudiando, se me venia el mundo encima. Imaginate estas nifitas.
Imaginate. Terminan el cuarto medio, cumplen 18 y se tienen que ir. Aunque no tengan
4to medio. Hay una que se tiene que ir y que tiene 2do medio, recién. Entonces... yo me
acuerdo de lo que yo vivi y yo sufria, sufria mucho pensando. Entonces estas nifiitas tl
crees que no piensan... ellas piensan. Entonces también deben ahogarse de “chucha voy
a cumplir 18, me voy a tener que ir, donde voy a ir si no tengo familia, no tengo a nadie,
no sé hacer nada”. Entonces yo creo que aqui le estamos dando de todo, pero no las
herramientas para defenderse. En eso estamos fallando. Y como te decia yo creo que a
las més grandecitas, igual que los méas grandecitos, también debieran meterlos a la cocina,
a cooperar, a lavar la loza por ultimo a pescar una escoba. A barrer el patio, no sé a regar.
A hacer cosas de familia. En la familia se hace eso. Si esto es una familia, hagamos vida
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de familia. Pero no tengamos internado de sefioritas. Porque eso es lo que hay, un
internado de familia, pero en eso fallamos, queremos formar nifiitas, pero formémoslas
como si fuera una familia.

75. E: Bueno, yo me quedé sin preguntas... (se corta la grabacion y se termina la entrevista)
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Anexo 7: Primera Entrevista Josefina
Transcripcion Primera Entrevista Josefina 06-01-2021

E: (comienza la grabacion después de conversar el consentimiento) Para comenzar queria
preguntarte un par de datos generales. Uno, ;cuéntos afios llevas trabajando como
educadora?

Josefina: Cuatro y medio, cuatro afios y medio.

E: ¢Y cuantos afos llevas en la residencia en que estas trabajando ahora?

Josefina: Los mismos cuatro afios y medio. En esta es la Unica residencia en que he
trabajado.

E: Ah, ya perfecto. ¢ Tienes algin estudio asociado con la tematica?

Josefina: No, solamente cursos, talleres que nos han hecho.

E: Ya, ¢y tienes algin grado de educacion superior?

Josefina: No.

E: Ya, y por ltimo... ;cuantos afios tienes?

. Josefina: 43.
. E: Perfecto, entonces quisiera comenzar esta entrevista pidiéndote si me pudieras

comentar como es tu dia laboral habitualmente.

Josefina: ;Cémo la rutina?

E: Si.

Josefina: Bueno... entramos a las 8:30 de la mafnana. Bueno, ahora por esto de la
pandemia no se hace una rutina de mandar nifias al colegio ni nada de eso. En este
momento se estd llegando a la residencia, las nifias estan durmiendo, uno tiene que
levantarlas. .. bueno el saludo, saludarlas “ya chicas, levantarse, ya no son horas de estar
durmiendo”. Después de eso... nosotros nos encargamos de dejar las ollas a la cocina
para los almuerzos... después damos los desayunos, le servimos los desayunos a las
chicas. En eso que las nifias toman su desayuno suben, se van a bafiar a arreglar sus
dormitorios... a hacer su rutina, y nosotros tenemos que estar todos, como todo
guiandolas, pero ellas tienen que hacerlo. Luego, hay una hora de estudio, desde las 10:30
hasta las 11:30. En eso las tenemos que estar apoyando nosotros, porque... la
psicopedagoga a algunas no mas las llama para hacer las horas de clase y de tareas que
tienen. lgual a nosotros se nos hace dificil eso porque, como bien te dije, no tenemos ni
un estudio, entonces hay veces que las nifias nos preguntan y nosotros no entendemos, y
no tenemos la... como... a ver... la respuesta inmediata, o sea, la nifia necesito esto, ya
altiro que venga para aca, de esta manera, aqui van los materiales... siempre estamos
quedando en eso cojo, le digo. Estamos cojas en ese sentido. Ya ahi despues que ellas
hacen sus tareas, que les ayudamos dentro de lo posible, de lo que nosotros sabemos. Se
les da un rato de esparcimiento, no sé po, pueden estar viendo television, estar ahi
jugando, no sé, viendo su teléfono porque yo tengo nifias grandes. Nifias de 13 a 17 afos.
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Después viene la hora del almuerzo, que hay que buscar el almuerzo, hacerles...(se
interrumpe la Ilamada por conexién, inaudible, se corta la conexion).

E: (4:12) Se me cort6 en un momento.

Josefina: (silencio. Entrecortado)

E: Yo no te veo ni te escucho. (Arreglan los problemas de conexion). (6:19) Perfecto,
veamos cOmo nos va. Me quedé en el almuerzo. ..

Josefina: Bueno ahi vamos a buscar el almuerzo con las chicas, algunas acompafian, otras
ponen la mesa... Emmm... luego de eso yo les sirvo el almuerzo, después ellas mismas
vamos recogiendo la mesa entre todas, luego lavan su loza, porque son las méas grandes
que te digo, son las mas grandes las que yo tengo, no es la misma rutina de las méas
pequefias, yo siempre he estado con las més grandes. Las grandes de 13 a 17 afios. Y
luego de eso, no sé, si quieren se sale al patio o también puede ser que las chicas vean
una pelicula. Después de que ven esa pelicula ellas, no sé después de las 7 de la tarde se
empiezan a hacer comisiones. ;Cudles son las comisiones? Emm... no sé po, todas tienen
algo que hacer, no sé, una hace aseo en el living, otra hace el bafio... esas son las
comisiones. Luego se terminan las comisiones... bueno en la tarde igual hay una hora
de... de estudio. A las 7 de la tarde, de la 7 a las 8. Que esa igual hay veces que igual la
saltamos. Porque las chicas (entre risas) las chicas dicen que en la mafiana ya estudiaron
y que en la tarde no les gusta mucho, porque tampoco tenemos las herramientas como
para que ellas puedan... No sé, a mi me ha pasado que he preguntado: “sabes que la nifia
dice que no tiene” no sé po... “los materiales para hacer el trabajo”. Emm... “la nifia dice
que...” (Cambio de voz. Mas cortante. Como dando una instruccion). “Bueno, entonces
que lea un libro”, “Que se aprenda las tablas”. Pero todas las veces que se lee un libro,
todas las veces que se aprende las tablas, o sea... eso nos las tenemos que ingeniar
nosotros qué es lo que pueden hacer las nifias.

E: ¢Y eso a quién se lo preguntas?

Josefina: A la psicopedagoga.

E: Ya... ;Y la psicopedagoga también estéd todos los dias?

Josefina: No, no esta todos los dias. Creo que esta de... a ver... los lunes... los martes...
como tres dias en el hogar y las otras veces uno le preguntay ella responde a veces cuando
lo ve y otras veces no hay respuesta. O responde la directora o la dupla. Y de ahi después
de eso, las chicas... bueno igual entremedio se les da su medicamento a las nifias. Estos
medicamentos psiquiatricos. Ya.... En la tarde ya, las rutinas de las chicas después de
terminar sus comisiones. ... Entremedio viene la once también. Cinco y media, once. Ahi
se sirve la once... y se van al patio, ven television, ya y después las comisiones. Después
de eso seria...de comisiones y todo eso, vendria la cena que es ocho y media de la noche.
Y después de eso las chicas quedarian... se duchan se van a colocar su pijama y quedan
libres un rato para poder compartir entre ellas. No sé po, 10:30 ya van a acostarse. Y de
ahi uno se queda repasando aseo, todo... que en la noche revisando piezas, levantando
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nifias que se orinan. Porque hacemos turnos de 24 horas. Y después en la mafiana ya 8:30
uno termina su turno.

E: ¢Cuales dirias que han sido los principales cambios con respecto a la rutina normal
ahora en tiempo de pandemia?

Josefina: Em... no sé... hartos, porque, no sé porque antes 6 de la mafiana todas las nifias
ya levantandose, con todo... no sé po el apuro de irse al colegio. Después las nifas iban...
no sé habian algunas que llegaban tipo 2 de la tarde, después de clase, otras que llegaban
no sé po, a las 5 de la tarde. Entonces ahora, las nifias en pandemia estan ahi. Tenemos
todo el dia a las nifias ahi, todo el dia tratando que... no se formen conflictos, porque
lamentablemente se forman conflictos entre ellas. Porque igual son 10 nifias que se
relacionan y a veces hay cualquier cosa que a ellas les causan problemas y se pelean.

E: ¢Qué cosas generalmente causan esos conflictos entre las nifias?

Josefina: De repente son cosas minimas. No sé: “Me miraste raro” y es conflicto. Emm...
no s¢ po “te hablé¢ y no me pescaste”, conflicto. Entonces todo el tiempo uno tiene que
hablar como “A ver, ;qué pas6? ;Por qué te molestaste?” “No, pero si ella no debid
haberlo hecho, no sé po, si mird raro no era para ti”’. Porque todo, ellas lo ven como un
ataque hacia ellas. Entonces... se forma un conflicto de la nada, de la nada. Y ahi es uno
la que tiene que andar lidiando en el sentido de... tratar de ir bajando todo para que no se
forme una pelea mas grande.

E: ¢Y cdmo dirias que se logra eso de que no escale a una pelea mas grande?

Josefina: Mira, yo lo que hago, es que si veo dos nifias... conversar con ellas, al tiro, al
tiro en el momento “A ver, ;qué pasd? A ver tranquila. Cuéntame qué pasd” Y ya, una
me cuenta: “Cuéntame qué sentiste.” No sé po a la otra, “;Qué sentiste?”” Un dia mira...
me... me causo, yo tengo una chica que sus papas son extranjeros, entonces de lenguaje
no es como tan fluida. Y ;qué pas6?, que las chicas estaban ordenando su dormitorio y...
vieney... con otra... le dice “ignorante”. Entonces la... yo la siento que se estan gritando
y “jA ver! ;Qué pas6? Dime qué pas6 que se estan peleando!” Y la otra chica me dice:
“Es que ella me dice que soy ignorante”. Yo le digo: “Por qué ti le estas diciendo que
ella es ignorante. ;Qué no sabe algo? ;Tu vez que a ella le cuesta aprender?” Me dijo,
“No. Es que ella me hace con los hombros asi y me ignorant... me ignoraste”. “Es
ignoraste, no ignorante”. Entonces fue un pequefio malentendido que se habia formado
una pelea... grande, grande, grande, que ellas se estaban insultando que “td, que qué te
crees’” entonces, son cosas pequefias que se forman conflictos grandes.

E: ¢Y generalmente depende de ustedes que eso no escale, cierto?

Josefina: Si... si. Porque no hay nadie mas a quien recurrir. Mira, a veces tratamos de
recurrir a las duplas, pero ellas llegan cuando ya el conflicto ya casi paso. Entonces ellas
hablan con las chiquillas después que nosotras ya tenemos, no sé po, despues de que
nosotras hemos forcejeado, incluso forcejeado con las chicas para que no se peguen...
separarlas entre ellas, porque ellas no llegan, no llegan po. Por ejemplo, un dia también
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me paséd algo, una situacion de que... una chica estaba muy descompensada y queria
sacarme un cuchillo de donde lo teniamos guardado, porque todo es bajo llave.... Yo
tratando de sujetarla, de decirle que se quedara tranquila y le digo a otra chica “vayan a
buscarme a la dupla de la nifa, porque diganle que esta descontrolada”. La fueron a
buscar y ellas llegaron tranquilamente... como que tenian... no sé po, como a ver algo
trivial. Y no po, si el conflicto estaba en ese momento, que habia que hacerlo rapido, que
habia que bajar a la nifia, tratar de calmarla, entonces... la otra vez también fue una pelea
que las chicas se empezaron a pegar... Llegd primero mi compafiera de casa... de la otra
casa... a (inaudible 15:50) la dupla, inclusive a mi me botaron hasta al piso intentando
de separarlas, entonces eso es lo que nosotros vemos que estamos solas... solas, solas
con diez nifias. O sea, como yo te digo, las mas grandes que igual tienen cuerpo, hay
algunas que son mas grandes que yo, entonces...cuando ya ellas se empiezan a golpear,
es dificil separar. Entonces, qué pasa, que de repente igual tenemos gque apoyarnos o con
las tias de al lado o con las mismas nifias. Y la idea no es esa, porque al final se forma
conflicto con las otras nifias también.

E: ¢Qué tipo de conflictos se forman ahi?

Josefina: Em... na po, “es que ti te metiste a separar y t eres mi amiga y no me dejaste
pegarle”. Entonces... se forman esos conflictos como de que: “me traicionaste”. Entonces
esas son las cosas que se viven... mira yo los incendios no los vivo todos los dias, pero
hay otras nifias que si... también va en el trato que uno les da a las chicas. Si también uno
tiene que tener su mea culpa. Si yo veo que la nifia esta en conflicto, yo converso con
ellas, las trato de separar... pero si yo no les doy esa atencion... también me va a quedar
un caos. Hay muchas veces que las mismas tias, no sé po: “Ah, ya esta estd molestando”.
Entonces ellas, “Ah, ya dejémoslo de lado”. Entonces eso se hace una crisis mas grande.
Entonces lo que tenemos que hacer es tratar de bajar siempre, que no llegue la crisis
arriba, que baje.

E: Y ese objetivo, de que la crisis no llegue a mayores... es algo que... ustedes mismas
como educadoras identifican o es algo que les dicen, no sé po, los directivos... (Josefina
interrumpe).

Josefina: No, nosotras anticipamos. O sea, cuando la nifia se levanta mal, uno sabe, uno
ya sabe. Es que con el tiempo sé “esta nifia anda mal”. No sé po a mi me pasa que digo,
“chicas, por favor, hoy dia tal nifia anda mal. Por favor traten de evitarla. Traten de no
confrontarla”. No sé po, teniamos una nifia que era crisis, pero crisis mal, que ella queria
matar a cualquiera, con piedras, con palos... Gracias a Dios a uno, como a las tias las
respetaba. Pero a las nifias, si ella queria matarlas. Y siempre... yo hablo por mi, trataba
de decir “chicas, yo las veo, yo soy la tia, ustedes no se metan. Si esta chica quiere comer,
yo veo... yo veo si le doy comida, si no le doy comida, si no quiere comer que Nno
coma...” porque yo tenia que transar de esa manera. La chica por decir no queria
levantarse, se levantaba dos, tres de la tarde y ella queria levantarse a esa hora y no queria
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comer porque habia legumbres, y las otras nifias la miran y dicen “;Por qué a ella si y
con nosotros no?” Pero también ahi habia que hablar con las chicas que... no sé po, es
que eso es lo que falta... creo yo... emmm de que las duplas podrian hablar... no sé po
“miren chicas es que ella tiene un problema psiquiatrico... ella tiene... otro trato por la
violencia que ella puede ejercer con ustedes”. Porque yo les hablaba asi a las chicas...
les decia “chicas, yo mas que nada no es que tenga preferencias con ella. Yo lo que hago
es... llevar la fiesta en paz como se dice... tratar de apaciguar todo, para que ustedes
estén tranquilas”. Entonces... siempre nosotros... por €so yo creo que yo ahora mismo,
estoy con una licencia porque estoy con crisis nerviosa, porque estoy todo el dia tratando
de apaciguar las cosas... Entonces todo eso lo llevamos nosotros, porque las
profesionales que son la psicéloga... no se ve un... un trabajo... o sea yo lo que veo es
que es un trabajo de como yo la inserto en una casa, como yo la insertar en un hogar. Pero
la residencia en si no es como “Mira, tienes que hacerlo asi, asa. Tenemos que...” No veo
un trabajo... con la nifia... ;me entiende? Como el trabajo que ellas hacen es como
“Como te saco de aqui”. Pero mientras estan ahi, jtambién tengo que trabajar con ellas
creo yo! No solamente la mamita -porque asi nos dicen, la mamita-, no es solamente la
mamita la que esta trabajando con ustedes. Y a la vez, trabajar en conjunto. Porque
muchas veces, nosotros decimos algo, pero no se nos respeta eso. Se hace lo que la dupla
dice. Yo sé que ellas son las profesionales, pero también dentro de las casas yo convivo
con las nifias. Yo soy la que conozco a las nifas. Les conozco... de repente al... no sé
po, con muchos detalles. Al mirarla sé que la nifia anda mal. O sé también que, hay
muchas nifias que, de repente no necesitan medicamentos, que es solamente porque ellas
se saben que ellas haciendo crisis, que le llaman, pero ellas dicen que es show, haciendo
“el show”, ellas ganan cosas. ;Me entiende? Entonces, nosotros todo eso, lo vemos, por
ahora... bueno, ejemplo. Nosotros teniamos una nifia que iba a donde estan los
profesionales, rompia vidrios, gritaba la vida... emm... y un dia yo hablé con ellas, un
dia en mi turno yo hablé con ella, le dije que ella no podia ser asi, porque ella sabia que
lo que ella hacia era show, que no era crisis. Le dije que ella... que, si ellaa mi me queria,
porque ella siempre me decia que ella me queria, que me amaba, si yo no estuviera ella
no sabria qué haria... si ella me queria, ella tenia que hacerme un turno agradable.
Entonces, porque yo le decia “porque si yo a ti te quiero, yo te hago una vida agradable,
yo te defiendo, yo te protejo” Entonces creo que todas esas cosas, no sé€ po... nosotros...
de repente hacemos el trabajo que podria hacer una psicéloga. De conversarle en eso.
Porque de repente no es necesario darle medicamentos... y claro, si no estamos unidos...
porque, no s¢ si la mamita... porque si la nifia va para alld y dice “la mamita me reto, la
mamita me... no s€ po... me puso la sancion”. Y después la psicologa me llama la
atencion porque... por qué la reté, por qué le puse una sancion... “si la nifia es que tenia
una crisis”. jPero uno sabe! jUno sabe cuando son crisis y cuando no es crisis! Entonces
eso es lo que, a nosotros, o sea para mi falta mas apoyo en este sentido. En lo que vamos
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de repente mucho... mucho en la carga de nosotros. Mira, hay otras cosas que pasan. A
nosotras nos cambian mucho a nifias de casas. Nosotros tenemos como una rutina con las
nifias super programadas y todo y de un dia para otro se hace cambio de casa “esta nifia
se va para acd, la otra se va para alld”. Las nifias, las mismas nifias dicen: “parecemos
pelotas de ping pong”. Y yo digo, “si en mi casa las nifias se portan mal, yo no las mando
pa’donde la abuela, ni para donde la tia, ni para donde la vecina, yo a mis hijas las alineo
y les digo lo que esta bien y lo que estd mal y siguen en la misma casa”. Entonces eso es
lo que yo veo, que me cambian a las nifias, ¢por qué?, porque la nifia se me esta portando
mal. Porque la nifia no estd... o se peled con otra nifia y no, yo creo que habria que
alinearlas y habria que no sé po... decirle las cosas como son, porque en una casa pasa
eso, uno no echa a su hija para donde la abuela porque se porté mal. Se le dicen las cosas
y se sigue viviendo en la misma casa.

E: Claro y... ;y es con cualquier pelea con las que se las cambia de casa 0 es bajo ciertas
circunstancias...?

Josefina: Mira, pasa que de repente, nifias que tienen problemas en la otra casa... y no
hallan como arreglar como el problema en esa casa, pescan esa nifia y nifias que se han
portado super bien en la casa de uno la cambian, la cambian. Entonces... a raiz de qué...
no sé, esas son las reuniones que hacen ellas en la oficina y ven que nifia no sé po, se
lleva mejor con otra, no sé, no sé en qué ira.

E: Pero ustedes no participan en esa decision...

Josefina: No. Ni tampoco nifias que compartan la pieza. ;No sé si me entiendes?

E: ;Como es eso?

Josefina: Ya. La casa que estoy yo tengo 10 nifias. Tengo la nifia x y la nifia y en una
pieza. La nifia a y b en otra pieza. Pero, eso no va en mi. Va en las duplas. Las duplas
dicen qué nifia se queda con qué nifia en las casas. No es cosa que yo diga: “sabe qué, yo
creo que esta nifia con esta nifia tendrian que estar en esta pieza”. O decir yo: “sabes que,
en esta pieza ustedes se estan llevando muy mal yo te voy a cambiarte esta nifia con esta
nifia van a compartir la pieza”. O sea, algo trivial: “Mira, ti eres muy desordenada, y ella
es muy ordenada, entonces si ustedes tienen conflicto, vamos a cambiarlas”. No. Eso lo
ve la dupla. Ellas ven... entonces encuentro que a veces nosotros estamos ahi, paradas,
para mirar a las nifias. No para... intervenir en lo que le pasa a las nifias, en lo que uno
ve. Porque yo veo que... no s¢ po, me pasaba un dia, no sé po, habia una nifia que decia
“mamita, es que ella ronca mucho”. Y yo le decia “Pucha es que yo no puedo hacer nada
po, ;qué puedo hacer? Anda y habla con tu dupla.” “No, es que ustedes son de una edad
y ustedes tienen que estar ahi”. Entonces yo veia que la nifia roncaba y que a ella le
molestaba. Entonces... o... no sé, “mamita es que ella es muy desordenada”. Entonces
“Tia, es que dice que es muy desordenada”. Uno si... hay veces que uno... le explica a
las duplas. Pero también ellas, de repente hacen oidos sordos. ;Qué otra cosa? No sé po,
la bitdcora. Nosotros escribimos, tenemos que escribir la bitacora, detalladamente, todos
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los dias. Detalladamente todo lo que pasa. La bitdcora nunca se lee. Las duplas no leen
la bitacora. ¢ Y cdmo lo tenemos que hacer nosotros? Porque es mas trabajo para nosotros.
A ellas yo se lo he dicho, porque es mas trabajo para nosotros. ¢Por qué? Porque aparte
de yo escribir la bitacora, después en la mafiana yo me tengo que dar el tiempo para hacer
como un informe por el whatsapp grupal que tenemos, decirle mas o menos lo que paso,
lo que es mas relevante. Pero es que en la bitacora esta todo. O sea, se supone que para
eso esta ese libro, para que se vea, para que lean... No sé€ po. No s¢, yo no voy a... en la
bitacora puedo poner “Hoy Maria estuvo un poco triste por X situacion” Pero a mi se me
puede poner en el whatsapp que la nifia estuvo triste por x situacion. No sé po... “nifa se
acosto en la noche y se moviéo mucho” No s¢, o “sofid... hablaba en la noche muy fuerte
mientras dormia”. Todas esas cosas... porque si yo escribo tres hojas de bitacora... y
después escribo, no sé po, en el whatsapp, un parrafo de 10 lineas porque no me da mas
el tiempo. Porque yo creo gue eso no es mi trabajo. Mi trabajo es escribir la bitdcora. Y
el trabajo de las otras personas es leerla. Entonces... esas cosas hay veces que a nosotros
nos... nos dejan, asi como: “Pucha...” Como que no estamos siendo muy escuchadas.
E: ¢Y ustedes generalmente esto lo comparten entre las educadoras o también ha sido
algo que han podido compartir con las profesionales... la directora...?

Josefina: Mira. Se han hecho reuniones y yo lo he dicho esto de la bitacora y leen una
semana Yy después no lo leen més. Segun ellas porque nosotros escribimos mucho. Pero
tenemos que escribir todo. Tenemos que escribir todo, porque cualquier cosa que pueda
pasar y nosotros no lo digamos también es algo que nos perjudica.

E: ¢En qué sentido?

Josefina: ;En qué sentido? A ver... si una nifia tiene un conflicto... supongamos que a
ver... una nifia se cortd, se cortd los brazos. Ya fueron tal vez unos rasguiios. Yo le limpié,
le puse ahi... y después la nifia tiene unos cortes mas grandes. Y ella que hace y va a la
oficina y la ven: “Y por qué la tia no reporto eso”. “Es que la tia me limpid, conversamos
y...” “Pero es que la tia tiene que reportarlo.” Ese es el trabajo que tengo yo, de reportar.
Pero hay veces que yo... esto es asi... nosotras igual conversamos entre nosotras las
educadoras, para qué escribo, para qué lo coloco... Entonces, no sé po... hay cosas
minimas, no sé po. “Se le presta una presto barba a la nifia para depilarse. No la entrego”.
Y después la nifia se cortd. “O sea la tia se la prestd y no reportd que no la entrego... y
se le cortd a la otra tia”. Entonces son cosas que a veces son minimas que uno pone en la
bitacora, pero tiene que tenerlas.

E: Me mencionabas un poco que sentias que el trabajo era mas que nada mantener a las
nifias en la residencia y que faltaba como... como una intervencion, ;no? ;Como te
imaginas esa intervencion? Si me puedes hablar un poco de eso.

Josefina: Mira, yo lo que veo... hay niflas que tienen muchos talentos... muchas
habilidades. Que no se le estd dando como la atencién. Hay nifias que bailan precioso,
que les encanta bailar. No sé, un taller de baile. No sé... llevémosla a tal lado donde hacen
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baile. Nifias que les encanta hacer manualidades. jHagamos un taller de manualidades
para esas nifias! Nifias que... no sé... son muy buenas para leer, no sé po, sacarle esa...
no sé po... ese potencial, eso que ellas tienen. Pero veo que no lo hacen. Ahi tan. Yo lo
veo como... yo veo como que ese fuera como una familia y ellas todas las hijas. Y cada
hija tiene una habilidad. Y cada hija deberia, no sé po... no sé... como te dijera, realizar
esa habilidad que tiene. Apoyarla. Porque ella cuando salga de ahi ;qué va a hacer? ; Queé
saco yo con solamente...? Ya, ;yo qué le ensefio? A lavarse los dientes, a levantarse
temprano, a andar limpia... a comer bien, a comportarse en una mesa, a saludar cuando
llega. Pero, eso no es suficiente. Ella cuando salga tiene que salir a una vida laboral. Las
nifias a los 18 se van. Entonces, ;qué van a hacer? Nosotros... las nifias no... no... no
hacen nada de comida. Un taller. Un taller donde ellas puedan aprender a hacer un
queque, porque le puede ayudar para después de salir de ahi a hacer algo. Entonces yo
veo que las nifias son unos pajaritos. Unos pajaritos como que, no... nada. El dia que se
vayan van a seguir en el mismo circulo. La idea es que ellas vayan con otra mentalidad
afuera. De decir: “No, yo pasé por esto...” yo siempre les digo: “Chiquillas, yo no quiero
que el dia de mafiana, tener que ser la mamita de sus hijos. La idea es que ustedes salgan
de aqui, vayan a trabajar, no estén llenas de hijos. Y cuando yo las vea en la calle, que yo
te vea, asi como “{Wow! jEsta es mi nina!” Esta es la nifia que cuidé, la nifia que sali6
adelante. No... no que yo te vea “Pucha ;qué paso? ;Por qué estay en la droga? Seguimos
””. Eso, eso yo trato de inculcarle siempre a ellas de que ellas tienen que
salir. Porque yo les digo “Yo también estuve en un hogar. Y yo sali adelante.” Entonces
yo les digo: “Ustedes tienen que salir adelante, o sea no tienen que depender de nadie
(37:29) Pero si igual hay que darles herramientas. No solamente que piensen “A ver yo
salgo de aqui, pololeo y me caso y de ahi voy a tener una familia y eso va a ser mi vida”.
No, la idea es que ellas quieran estudiar. Que ellas quieran ser alguien mas en la vida,
que no se tienen que quedar ellas estancadas.

E: (37:46) ¢ Tu dirias que hoy en dia esa idea se cumple en la residencia o por lo menos
en tu casa?

Josefina: ;Qué las nifias estén...? Mira, con lo que conversamos, si hay muchas nifias

en lo mismo

que les gustaria salir adelante, trabajar... estudiar... Por eso como te digo, la que tiene
sus papas que son inmigrantes, lo bueno que tiene este hogar es que, eso también, la nifia
que se porta bien puede ir a un programa con el que tenemos convenio y ahi la apoyan,
ahi la nifia puede seguir estudiando, puede... trabajar, no sé po, seguir ahi mas adelante.
Pero la nifia que se porta mal... la nifia que tiene crisis, como se dice, ella no... “chao,
vayase”. ;A donde? Entonces... la idea es esa. Que pucha que, si salen, que salgan a algo
bueno, no que vayan a lo mismo.

E: ¢Generalmente portarse mal se iguala con crisis? ¢ Una crisis es portarse mal y portarse
mal es tener una crisis?
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Josefina: Si, mas o menos. Si, porque... es como, mira el portarse mal en si no es... no
sé, que sea mas flojita, bueno yo no tengo ese problema, pero si las que les dan las crisis
es cuando ellas se, se pelean con alguien. Se pelean con alguien y dejan la embarrada.
Porque eso es lo que han visto todas sus vidas en sus casas. Entonces ellas no ven las
cosas de otra manera que no sea con violencia.

E: ¢Y ahi me decias que tu rol mas que nada era que eso no siguiera escalando? (Josefina
asiente) ;Y después de la crisis como... le toca a ustedes hacer algo o qué se hace después
de la crisis con las nifias?

Josefina: Lo mismo. Nosotros apoyarlas, darles carifio mas que nada. Darles carifio.
Conversar. Yo lo que hago es hablarles, hablarles, hablarles “Mira lo que paso, date
cuenta” No sé po si una se corto le digo: “mira, cudl es el gusto de hacerte dano, eso no
esta bien, eso te duele, eso después méas adelante el dia que tu vayas a buscar trabajo lo
primero que te van a ver es las cicatrices... ;qué van a decir? No van a decir “esta nifia
tenia problemas y se cort¢”. “Esta nifia es delincuente.”” Pa que estamos con cosas.
Porque asi yo les hablo a las chiquillas. “Esta nifia es delincuente, por eso tiene esos
cortes.” Tengo otra chica que llegd drogadicta... antes cuando ella llegd, harto carifio,
harto carifio, porque estaba falta de carifio, porque por eso buscaba la droga, porque la
tenian sola. Entonces la Unica forma de estar con alguien, de acompafiarse de alguien era
con la droga, con la droga y los amigos. Entonces ahora yo le decia que eso era hacerse
dafio, que era castigarse de algo que ella no tenia por qué. Que ella se tiene que querer.
Que yo la quiero mucho, que no quiero que ella ande mal, todo eso. Emm... siempre
estamos tratando de gue ellas no se hagan dafio, de que ellas no sigan en ese circulo. Pero
con harto carifio.

E: ¢Como dirias tl que se entrega ese carifio, como a través de qué acciones?

Josefina: No, de abrazos. A ellas le encantan los abrazos de mama. “Mamita”, me dicen,
“me da un abrazo de mama”. Y yo no sé po: “;Qué paso mi nifia, mi guagua? ;A ver qué
le hicieron a mi nifiita? Venga para acd” Eso, eso. Es apapacharla, como uno regalonea a
las de uno, a los hijos de uno. Por eso yo digo, de repente, en este trabajo, no sé po.
Siempre deberian buscar a mamas. Porque hay muchas ETD que no son mamas. Y el ser
mama te da ese instinto de proteger. Porque aca han pasado muchas lolas. No sé po, 20
afios. Que al final son amigas de las chiquillas, pueden incluso jugar con las chiquillas,
irse a una fiesta con las chiquillas. La idea no es esa. La idea es que sientan que, no sé
po, tener una persona adulta que las pueda proteger. Yo no soy una amiga de ellas, yo
soy una persona que quiere el bien para ellas. Que yo siempre las quiero cuidar.
Entonces... yo también las reto, yo no sé, hay veces que ellas me han pegado su buen
portazo y yo les devuelvo: “jA ver! A mi las faltas de respeto a mi no me parecen.”
“Conmigo usted no me va a faltar el respeto”. Y también las trato de usted: “jUsted es
una seforita! jUsted no puede hacer eso!” Entonces como que ahi ellas ven como esa
distancia, esto de que yo no estoy a la par con la mamita, porque con las otras tias que te
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digo que son mas jovenes, no sé po “qué te crei vieja pipipipi” y “qué te crei cabra
manera.

E: ¢Y con respecto a eso que crees que permite el ser madre que es beneficioso para este
trabajo?

Josefina: Es que... no sé po yo... Mira, a mi me sirve en el sentido que tengo una hija de
la misma edad de las chiquillas, entonces sé en el momento que estan, sé que son rebeldes
Sé que se enojan por todo, sé que lloran por todo de repente, de repente que se pelid con
una compafiera esta llorando, para ellos es todo grave. Entonces, como que a uno eso le
sirve. Yo me he dado cuenta que mis comparieras que tienen hijos les va mucho mejor
con las chiquillas.

E: ¢Dirias en la relacion en general o en algun &mbito en especifico de esa relacion?
Josefina: En el respeto. En el que ellas (inaudible)... el carifio también. Si, porque ellas,
no sé po, no respetan como las mamitas. Y cuando tu le das carifio las chicas son super
leales, carifiosas... y son nifos, ti mientras mas le des carifio mas ellas van a estar
contigo. Entonces, se pueden enojar un rato, pero ya después se pasa. Pero ahi entienden
que, si uno las reta, entienden que es porque uno las quiere. En cambio, como te digo,
hay tias que son muy jovenes y dicen: “Ah, no estoy ni ahi con esta cabra, me da lo mismo
esta cabra”. Entonces eso se les queda a las nifias. “Ya, hace lo que queray” Entonces no
po. En cambio, uno no po. ;Uno qué hace? “Amor, a ver, ;qué paso? ;pero por qué lo
hizo? No tiene que hacerlo”. jPorque es mama uno! Uno sabe mas po, uno mas o menos,
coémo tratar en esos sentidos. Porque yo no me voy a poner con una chiquilla de 18 a
chiscarle los dedos y decirle me da lo mismo lo que hagay. En cambio, otra lola mas o
menos, No Sé po, unatia que tiene 20 afios y una nifia que tiene 17. Igual las mismas nifias
ven: “Ah, total esta es cabra”. Entonces eso, yo creo que funciona mas una tia que ya sea
mama, que tenga hijos, que tenga una familia.

E: Oye, aparte de ser mama, que permite dar este carifio y mantener el respeto, ¢qué otras
cosas dirias que caracterizan a una buena ETD o que hacen, que facilitan el trabajo como
ETD?

Josefina: Igual tener un poco de psicologia...

E: ¢En qué sentido? (Josefina se rie).

Josefina: Porque, si po, porque yo no sé... ves que, si la nifa le gusta algo, transo con
ella, transo. Trato de buscarle el acomodo a la cosa. No sé po, si una nifia me dice: “no
mamita, es que pucha me va a quitar el celular a las 8”. “Ya pero mira, te lo tengo que
quitar porque es mi trabajo, y esa es la rutina y si yo no la sigo también a mi me afecta...”
entonces le busco por ese lado y le digo: “Ya, cinco minutitos mas. Pero cinco.” “Ya
mamita” Ahi quedan feliz y después: “Acuérdate cinco” “Ya mamita tome ahi esta”.
Entonces yo ahi evito el conflicto de que “Esta vieja pipipipi” No. Porque las nifas ahi
piensan: “Ah... igual la mamita transé conmigo”. O de repente, no sé po, la comida. Ya
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“Es que mamita no me gusta” “Ya, pero pruébala” “Pucha, pero es que...” “Ya, pero
comete la mitad”. “Pero mamita...” “Ya, dos cucharaditas mas”. Entonces ahi uno va
jugando con el... con la psicologia. O no sé.... “es que yo te quiero mucho, pero también
teni que transar”, le digo yo, buscarle por el lado amable le digo yo, hasta encontrarle la
psicologia para que ellas transen.

E: ¢Y ustedes tienen esa facilidad de transar con todas las cosas 0 hay cosas con las que
es mas dificil transar?

Josefina: Es que tenemos la rutina y hay un protocolo por ejemplo con el que no se puede.
Porque... no sé po. A ver un ejemplo. Un dia separaron unas chicas, porque tenian
conflictos entre ellas. Dejaron una acé en la mia y la otra se llevaron. Pero hubo un dia
que una estaba muy mal, se suponia que cada una en su casa. Pero yo hablé con la otra
tia, con la otra educadora, que... pucha si me prestaba a la chica, un ratito para que
conversaran, para que las nifias bajaran... porque la nifia que tengo yo es re complicada,
porque si ella se quedaba ahi no queria hablar con nadie, no gqueria que nadie se le
acercara. Y la Gnica forma que encontré fue decirle a mi compafiera que me prestara a la
amiga de ella para que... conversaran un ratito y ahi bajar el perfil de la crisis que tenian.
Me funcioné. Pero igual se supone que pasé a llevar lo que se supone que...Entonces hay
veces que uno igual pasa a llevar.... jDespués le llegan los retos no mas po! Pero... na
que hacer, de repente, es por... por mantener la tranquilidad. Porque si no... no sé po,
ese dia eran las diez de la noche, todas las nifias se querian acostar, ella lloraba, golpeaba
puertas. Se podia terminar haciendo dafio, entonces se forma todo un conflicto porque las
nifias no se podian acostar. Empezaban todas: “Por culpa de esta pip no podemos dormir”
Porque las otras nifias no entienden que la otra nifia esta con crisis. Entonces, esas cosas,
no sé. Hay veces que nosotros tenemos que transar y hacer cosas a pesar de que sabemos
que nos puede llegar el reto para bajar el perfil de la situacion.

E: Habias mencionado muy a la pasada la idea de tener un turno tranquilo, ¢qué seria un
turno tranquilo?

Josefina: Emmm donde se puedan seguir todas las rutinas y donde no hayan conflicto
entre ellas. Donde se siga la rutina... hay veces que me han tocado turnos perfectos,
pongo hasta felicitaciones. Se portan muy bien, que andan... todas comparten... que
“;,vamos a escuchar musica?” y todas escuchan musica... bailan... eso pa mi es genial.
Eso es un turno bueno. Donde ellas estén todas tranquilas. No que estén tranquilas como
foto. Que ellas compartan, que ellas jueguen, que conversen, que si quieren hacer una
manualidad que la hagan. Que si ellas se quieren mojar un dia que se mojen. Eso a mi me
da exactamente lo mismo. Pero el conflicto, la pelea entre ellas... es el que a uno la... le
hace un turno no tranquilo.

E: ¢Y generalmente son peleas entre las nifias entonces?

Josefina: Si... si. Entre ellas son los conflictos. Como te digo, como que “Me miré mal”,
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“me dijo una palabra”, “es que pasoé por el lado”, “es que no me pidi6 permiso y llego y
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pas6”, “es que no me pesca”’. Ponte ti, hubo una situacién que despidieron unas tias y
quedaron unas nifias muy mal, muy mal porque ellas estaban muy afiatadas con esas
nifias. Y qué pasaba, que de repente a las nifias les venia el bajon, se ponian tristes, se
encerraban en sus piezas y se ponian a llorar. Y sus otras amigas, que no eran como... no
les afect6 tanto la ida de la ETD, ellas encontraban que: “;estas por qué no me pescan?
¢Estas por que se encerraron? ;estas no quieren conversar con nosotros?” Entonces ahi
mi psicologia... conversar con ellas, les dije, porque se formaban conflictos, entonces les
dije: “Ustedes no se estan dando cuenta que a sus amigas les afectd que se fuera la tia.
Ustedes estan pensando en ustedes solamente y no estdn pensando que sus amigas tienen
pena. Que sus amigas se sienten tristes. Que sus amigas necesitan que ustedes las
apoyen.” Y ahi recién entendieron como el concepto... y ahi cuando las veian... no sé
po, les decian “saben qué chiquillas, quiero estar sola”. “Ah ya, las vamos a dejar solitas
porque las chiquillas tienen pena”. Y ahi recién entendieron lo que tenian que hacer,
porque primero era todo por culpa de ellas, o sea no me quieren hablar porque estan
enojadas, y yo no les dije nada... y no tenian idea que era porque las chiquillas estaban
tristes.

E: Oye Josefina., me has mencionado harto como del cémo cuidar a las nifias, de como
transar con esta psicologia que tu usas harto... ;jcémo dirias que ti fuiste aprendiendo
estas cosas?

Josefina: Emmm... no sé... no sé observando. Es que tanto tiempo ya. Porque de primero,
cuando yo recién llegué, uff yo tengo una historia, casi me mori. Lo que pasa es que
primero eran las nifias que ya estaban ya. Entonces como que las nifias sabian mas que
yo, entonces: “Mamita tiene que hacer esto. Mamita tiene que hacer esto otro”. Entonces
yo decia: “Oh se van a agarrar, se van a poner a pelear, qué hago, qué hago”. Entonces
con la experiencia fui aprendiendo. Entonces después qué me pasaba, que como a las
chicas me las han ido cambiando, ya no estan las que yo de cuando yo llegué ya no hay
ninguna. De todas las que... a ver... no no hay ninguna, ya las sacaron todas. Pero yo lo
que hago cuando llegan, mucho carifio, mucho carifio. Las apoyo, les digo lo que hay que
hacer, les digo como tienen que comportarse, les digo la rutina, les digo: “Lo primero es
el respeto”. Y si po, porque de primero llegan mal, porque lloran todos los dias, todos los
dias. Y ahi estoy yo para abrazarlas... no llores y esto... “Mira piensa que estas en
Cancun”, le digo yo. (Entre risas) Le trato de tirar la talla. “Piensa que estds en Cancun.
Que vienes de vacaciones por unos meses y luego te vas a ir a tu casa. Y decrétalo.
Decrétalo”, le digo yo. “Después va a ser una experiencia y vas a decir: “Cuando yo
estuve en el hogar, no sé, habia una tia que era juuuufff! jhorrible!”. Entonces trato de
buscarle por ese lado, no sé de apapacharla, de que no sé, ellas vienen con nada de ropa,
me preocupo de que les traigan su ropa... me preocupo de, no sé po... “Es que mamita
echo de menos los chocolates”, le llevo un chocolate. Todo asi. Entonces como que, les
doy harto carifio y asi como que ellas se sueltan, y van hablando lo que les pasay... como
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que ellas se sienten con esa tranquilidad que yo les di. Y como que... por eso, por eso te
digo yo tengo muy pocos problemas con ellas, muy pocos problemas con ellas. Y con
decirte... que estoy con licencia, bueno ya me queda poco, ellas me llaman por teléfono,
todas se pusieron a llorar y yo: “jPero por qué estan llorando!” “Es que queremos verla
mamita” “Pero no sé€ preocupen que voy a volver”. Porque ellas se sienten, asi como que
un poco mas y las abandoné... les digo “no las abandoné, ya voy a volver y vamos a
volver a conversar y todo”. Pero... lo mejor, lo mejor, es conversar con ellas.
Conversar...ellas se sueltan, ellas solas se sueltan mucho en todo lo que les ha pasado. Y
siempre yo les digo: “Ustedes no tienen la culpa de nada. Ustedes...” No sé po, es que...
a mi me pegaban. “Pero no era tu culpa, no era tu culpa”. No sé po, “Tu mama estaba
nerviosa” o no sé, “Es que mi mama no me quiere porque mi mama es drogadicta”. “Es
que la mama esta enferma”, le digo yo, “no es algo que... no es porque no te quiera, s
porque se enfermd. Y algun dia se va a sanar”, le digo yo. Entonces como que todo eso,
yo le voy dando la tranquilidad de todo... yo no le digo “Ah no es que tu mama es una
drogadicta... alcohdlica que no te quiere que, no sé po, que tu no deberiay ni mirarla”,
no. Todo lo contrario: “No, es que esta enferma. Es que teni que entenderla. Pero algun
dia va a volver la mama y se va a recuperar.” Y todo eso como que... ellas se sienten
tranquilas. Yo las veo “Ay, mamita, es que me deja, asi como... como que bien”. Me
dicen que se sienten bien cuando yo les converso de esas cosas.

E: ¢Entonces dirias que has aprendido mas que nada observando a las nifias?

Josefina: Si, si.

E: ¢Dirias que hay otras cosas que te han servido para aprender mas de tu trabajo o seria
principalmente las nifias?

Josefina: Mira, hay también, hubo un taller que a nosotros nos hicieron... una psiquiatra.
Porque, yo tenia una nifia que... no tenia a nadie, a nadie, que no tenia ni una red de
apoyo, todos los no sé po, los padrinos que le buscaron se cayeron, porque ella no... no
habia caso. No tenia... nada. Nada. Nunca hubo un familiar, nada cercano. Entonces yo
decia “;Qué va a pasar? ;Qué va a pasar con ella cuando se vaya de aqui?” y me ponia a
llorar. Me daba pena. Entonces un dia la psiquiatra me dijo que no, que no me tenia que
dar pena. Que tenia que darle herramientas a las nifias para que ellas supieran
desenvolverse afuera. Porque las nifias no me iban a tener a mi. Porque yo tampoco le
podia solucionar la vida a las nifias. Entonces que eso a mi me iba a enfermar con el
tiempo. Entonces yo ahi empecé a decir: “no, en verdad yo tengo que darles
herramientas... tengo que hablar con ellas, yo creo que lo mejor es conversar, darles
consejos. Ojala que le quede lo minimo... que les quede algo”. No s¢, que digan: “Ah, la
mamita me decia que hiciera esto”. No sé, porque ahora esa misma nifia encontré a su
mamad. Y ahora estd bien. Cuando hablo con ella le digo: “Portate bien por favor.
Aprovecha. S¢ feliz, disfruta.” Entonces yo creo que eso uno va aprendiendo de las
situaciones que ellas han vivido y de como uno las trata de aconsejar.
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E: ¢Oye Josefina, quizas un par de preguntitas mas... qué dirias ti que diferencia el
trabajo de las educadoras del trabajo del resto de la gente que también trabaja en la
residencia?

Josefina: Que es lo que... como... no sé po, nosotros la cercania con las chiquillas.
Nosotros somos las que mas conocen a las chiquillas. Nosotras hacemos como... bueno
sin desmerecer el trabajo de las demds personas... pero hacemos el trabajo pesado.
Pesado. Porque nosotros estamos todo el dia con las nifias. El resto de las personas las
ven, cinco minutos, diez minutos, si es que las ven durante el dia. Porque... hasta
ultimamente eso estd como prohibido, de que las nifias se acerquen a la oficina. Sin algo
asi... no sé po “Tia, si la nifia quiere venir, por favor que nos diga por qué, cdmo, cuando
y de ahi vemos si la recibimos”. “Tia, tal nifia quiere hablar con su dupla”. “Si, pero ahora
estamos en una reunion, que estamos en una supervision de SENAME”. Mira. Yo soy
adulta y... a mi no me meten el dedo en la boca tan facilmente. Entonces eso de las
reuniones, de las supervisiones de SENAME. “No es que hoy dia no esté la dupla”. Yo
no me compro el cuento. Sé que se tira a las nifias como por el desvio. Sé también que
quieren pasar en la oficina. También lo sé. Entonces... también yo a esas nifias les digo:
“No. Tu ayer fuiste. No me vengay de nuevo, a ver qué queri de nuevo”. Pero hay nifas
que también: “Pero mamita, si yo le he pedido toda la semana que quiero que me llamen,
que quiero hablar, que quiero decir algo...” y nada. O nifas que no sé po, que tuvieron
una pelea, las llaman para sancionarlas. ¢Cachay? Hay muchas nifias que a mi me ha
pasado que van para delante, para delante como les digo, y llegan llorando po. Me las
mandan destrozadas. Entonces, pucha... ahi tengo que empezar, “;Qué pas6? ¢Pucha por
qué viene llorando? ;Qué le dijeron a mi nifia? ;Qué me le hicieron?” Y también tratar
de no decirle: “jAh, esta dupla que yo no entiendo!”. Tampoco. Siempre tratar de bajar,
bajar, bajar. Y eso a uno la agota. La agota. Yo creo que a mi eso me tiene asi con estas
crisis, asi como, porque es agotador. Estar como todo el dia, asi como...porque es
agotador estar todo el dia tratando de bajar todo. Méas encima van donde las duplas y
llegan: “Estas viejas, pipipipi”. “A ver, ;qué paso? No le puede decir asi a la dupla...
porque igual ellas estan trabajando, estan en reunidén” ... aunque yo s€ que de repente no
es asi... Pero les digo, “no es que ellas estdn en reunion, es que estan en supervision de
SENAME, es que no puedes llegar ¢ ir.” No sé, cosas asi. Bajar, bajar, bajar. Todo el
rato. Como te digo por la tranquilidad del grupo en si.

E: Parece que esa tranquilidad es bastante dificil...

Josefina: Si, si. No y a costa de los nervios de uno.

E: Y eso es algo que dirias que es compartido entre las educadoras...

Josefina: Todas. Todas nos pasa lo mismo. Todas, todas todas. Porque todas conversamos
entre nosotras y a todas nos pasa lo mismo. Tenemos la misma percepcion. Entonces...
nos sentimos no apoyadas.

E: (Y con qué cosas, con qué situaciones...?
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Josefina: Mira, te doy un ejemplo. A nosotras nos cambian nifias de casa y eso significa
un conflicto, nifias que lloran. Nifias que no se quieren ir para la otra casa. Pero, nos
dicen: “Tia, después de las 6 de la tarde son los cambios”. “A ver, ;por qué?” “Porque
las tias trabajan hasta las 6”. Entonces se crean conflictos, ;quién se lleva el conflicto?
Nosotros. Ellas solamente llaman a las nifias, td te cambias por esto, por esto y por esto:
“(imitando una nifia sollozando) es que no me quiero cambiar” “No sé, es que usted se
tiene cambiar y listo, ;cierto?” Llegan a las casas “(nuevamente como nifia sollozando)
Mamita, me dijeron que me tenia que cambiar, que aqui que alld”. “; Y a qué hora me
tengo que cambiar?” Entonces uno pregunta, “Tia, ;los cambios a qué hora se hacen?”
“Después de las 6 de la tarde”. ;Por qué? Entonces nosotras quedamos asi. Si nosotras
somos adultas, sabemos el por qué. Sabemos el por qué. Entonces, ¢qué tenemos que
hacer nosotros? Todo el rato, mientras, desde que se le dice a la nifia que se va a hacer el
cambio. “Pero mira, si igual vas a estar aqui al lado, si igual yo te voy a ver, si igual
vamos a hacer esto, igual vamos a hacer esto otro” Ahi seguiiiimos, con la psicologia.
(Me entendi? Entonces... eso es lo que nosotros vemos, de repente NOSOtros no tenemos
mucho apoyo.

E: ¢Y en qué otras situaciones o con qué otras cosas ustedes sienten que les faltaria apoyo
de las duplas o de otro tipo de personal?

Josefina: Em... no sé po, hay muchas veces que las nifias van para adelante ellas y vienen
y no sé po... “Es que yo quiero esto, quiero esto otro” y ellas por tranquilizarlas le
prometen cosas. Pero no les hablan claro. Mira, tengo una nifa, que le dicen “El jueves
vamos a ver si puedes conversar con tu familia” Después la nifia queda ansiosa. Queda
ansiosa de “es que me prometieron, que voy a hablar el jueves, que el jueves, el jueves”.
No le diga. No le digan. Es mejor que la nifia se lleve la sorpresa. “Tia, ;puede venir tal
nina? Es para que hable con su hermano”. Pero ellas, de repente por dejar tranquila a las
nifias, le prometen cosas que después a nosotros, a nosotros nos significa que ellas llegan
ansiosas a la casa. “Que me dijeron esto. Que aqui, que alla.” Y uno esta, asi como “Shuta,
es que... a lo mejor puede ser, a lo mejor no puede ser.” Y qué pasa, que estan todos los
dias “Tia, preguntele a la dupla si se va a hacer tal cosa. Tia, ;le pregunto6 a la dupla?”
“Emmm, si, si le pregunté” “;Y le contest6?” “No, todavia no me contesta” “Es que
preguntele de nuevo”. Entonces, ;me entendi? Entonces para nosotros es mas eso como
que uno queda, claro si ya le pregunté, pero como le voy a preguntar de nuevo. “Pero es
que mamita usted no le quiere preguntar. ;Y por qué no le pregunta?”’ Son cosas que...
no sé po, claro, a lo mejor para ellas es facil para tranquilizarlas. Pero las ven 10 minutos,
5 minutos. Nosotros la veimos todo el dia, todo el dia. Claro, lo que para ella tranquilizo
a la nifia a nosotros nos hizo un conflicto en la casa. Tonces la idea es no prometerle nada,
que la nifia se lleve la sorpresa. Hubo varias nifias que le dijeron que estaban haciendo
tramites a ver si salian para las fiestas con algin familiar, algin padrino y hubo algunos
que se cayeron, que no hubo la posibilidad de que saliera. ;Y qué pasé con esas nifias?
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Estaban destrozadas. Destrozadas. Porque ellas tenian la esperanza de salir. Entonces
mejor no decirlo. No decirlo, porque al final es como, para mi es jugar con el sentimiento
de ellas. Entonces, esas cosas de repente no sé, a mi me afecta.

E: ¢Y por qué dirias que te afectan esas cosas, en qué sentido?

Josefina: Porque uno igual las quiere po. Yo por mi, no sé po las que se quedaron para la
navidad me las hubiese traido todas para mi casa. Para que no se quedaran alla po. Porque
mal que mal una esta todo el afio con ellas. Entonces, ya, tenia un carifio un feeling, no
s¢ po. Entonces que...tu aqui esti en tu casa aqui celebrando, no sé con tu familia
celebrando y ellas que siguen la misma rutina ahi encerradas. A lo mejor si le hicieron
una cena, le dieron regalos, pero no es lo mismo. No es lo mismo que ellas hubieran
podido salir. Los otros afios, yo me las he traido, a las que se han quedado. No sé po, que
otros afos se quedaban menos, pero este afio dijeron que por SENAME también por la
pandemia, no podian sacarse. Entonces, pero también la idea es esa. No prometerle cosas.
No... como... no decirles a ella nada antes de. Como... emocionarlas. Porque la
desilusion es peor. Entonces, mejor dejarla ahi y que las cosas sean por sorpresa, para mi
€s0 es mejor.

E: Bueno no sé si hay otra cosa, la pregunta original era si habian otras cosas con las que
necesitaran méas apoyo de los otros trabajadores y no sé si aparte de estas dos cosas hay
otras mé&s que se te vengan a la mente.

Josefina: No, yo creo que eso, que... mas... no sé po, que nosotros tengamos mas... a
ver como injerencia, como de nosotros tener mas... mas voz y voto en el sentido de las
nifias. Porque, por lo que se ve... no po. Nosotros estamos ahi, tenemos que cuidar las
nifias, tenemos que ver que no se hagan dafio, pero de ahi a que nosotros tengamos mayor
injerencia de decir: “no tia, es que usted no me va a cambiar a esta nifia porque esta nifia
tiene este conflicto, pero de esta manera lo podemos arreglar”. No. Ellas tienen sus
reuniones técnicas y de ahi ellas nos dicen las decisiones que ellas tomaron y nada mas.
Porque... mira, hay muchas veces que ellas nos han hecho los cambios segun porque las
nifias se llevan mal. Después, no es que las nifias grandes no pueden estar con las chicas.
Después nos hacen los cambios porque las hermanas tienen que estar juntas, después nos
hacen los cambios porque las hermanas no pueden estar juntas. Entonces al final no hay
como un protocolo de por qué la nifia tiene que estar en esta casa y la otra nifia en otra
casa. Como yo te digo, nosotros cuando un hijo se porta mal, no lo echamos para afuera.
No lo mandamos para donde la abuelita. Lo seguimos teniendo en la casa y lo seguimos
alineando. Porque, qué pasa. A mi cuando me cambian una nifia, yo a esa nifia la tengo
que empezar a conocer de nuevo. Saber qué es lo que a ella le afecta, no sé po, hasta
como duerme, qué come, todo, todo. Entonces hay muchas veces que yo he tenido a esa
nifa, pero después la nifia llega con otra... entonces como que lo que yo le ensefié ya no
lo trae, trae la ensefianza que le dieron en la otra casa. Entonces al final la nifia estd como:
“lo hago asi, lo hago aza, a esta tia le molesta esto, a esta tia esto otro”. Entonces estoy
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en el limbo po. Entonces yo creo que eso tener mas injerencia en las decisiones que se
toman de las nifias. En el sentido de las casas. Ya, de que ella con quien se vaya, eso ya
es de tribunales y de las duplas, que eso lo vean ellas. Pero dentro de las casas, nosotros.
E: Perfecto, no sé si te gustaria agregar algo adicional...

Josefina: No... que hay que buscarle por el carifio no mas. Que hay que darle carifio.

E: Bien, como te contaba yo voy a transcribir esta entrevista, la voy a analizar para tener
preguntas que hacerte en una segunda instancia esas preguntas. Y... (Josefina
interrumpe)

Josefina: Otra cosa, que las nifias no sé po, hay muchas veces que a nosotros nos
conversan todo, todo, todo lo que les ha pasado. Y no le cuentan a su psicologa, no le
cuentan a su dupla. Entonces qué pasa, que se sienten traicionadas cuando le decimos a
la dupla. Porque la dupla dicen: es que la tia me dijo esto, es que la tia me dijo esto otro.
Entonces también la idea es que, si nosotros decimos algo, ellas buscan por el otro lado
asi como que, sutilmente para hablar con las nifias. Eso nos pasa mucho también. De que
nosotros como tenemos que informar, las nifias de repente sienten que las traicionamos.
“iNo le diga a la dupla!” Y nosotras como: “No, si no le vamos a decir a la dupla”.
“;Mamita usté le dijo a la dupla, porque la dupla me dijo que usted le dijo!”

E: Y con toda esa historia, con todas esas cosas que le cuentan las nifas... justedes
sienten que jpueden hacer cosas con eso, que tienen las herramientas para eso?

Josefina: Mira, bueno... yo por mi, creo que mas que nada, que cuando ellas empiezan a
conversar yo les digo mas que nada que no es su culpa. Y que... a las otras chicas también
les ha pasado lo mismo, porque de repente hablamos como terapia de grupo y hablan
entre ellas, ellas lo hablan. Pero si soy la que esta ahi diciéndoles que no fue culpa de
ellos, buscandole por el lado de que las cosas son mas bonitas, no que ellas se sientan
mas culpables o que la tristeza las invada no.

E: Perfecto. Yo creo que con eso estamos por hoy. Bueno, en verdad queria darte muchas
gracias por tu tiempo y si podemos agendar la otra entrevista lo agradeceria también (Se
corta la grabacion).



Anexo 8: Entrevista Josefina 2
Transcripcion Josefina segunda entrevista, 13-01-21

1. E: Bueno, primero que nada, queria darte las gracias por la disposicion y por darte el
tiempo de participar de esto. Como te comenteé la vez anterior, transcribi la entrevista, la
analicé un poco vy la idea de esta segunda instancia es poder profundizar en unos temas e
incluir otros. Emm... Entonces, para comenzar con eso, te queria preguntar... ti me
mencionabas mucho la vez pasada que hacias uso de tu psicologia para poder solucionar
ciertas situaciones, queria primero profundizar en esa psicologia... si me la pudieras
describir un poco méas que es para ti esa psicologia.

2. Josefina: Emm.. (mala conexion de internet, dificil de escuchar). Ta mala mi conexién,
¢me escucha?

3. E: Ahisi.

4. Josefina: Entonces cambiaron una chica para la casa de nosotros, como le dije nosotras
tenemos las adolescentes...y ahora trajeron una nifia de 11 afios. Es chiquitita. Se ve
como muy, muy chica. Todas celosas... todas, las grandes, estdn enojadas, porque que
iba a ser la guagua de nosotros, como de las tias, que les iban a quitar (inaudible). Y yo
empecé a decirle a ellas que no era asi, que tenian que entender que era mas pequefia, yo
les dije: “Imaginense ustedes, llegar a una casa donde todas son grandes, donde ella tiene
que tener a lo mejor hasta miedo de decir cualquier cosa porque las grandes pueden, las
grandes me pueden retar. Entonces yo tengo que darle la seguridad de que eso no va a
pasar. De que ella por mucho que ella sea la mas chica, nadie va a abusar de ella porque
la tia va a estar ahi para protegerla”. Y también le dije a las chiquillas: “Ustedes tienen
que protegerla. Ustedes tienen que cuidarla. No les digo que ustedes tienen que ponerse
a jugar a las mufiecas, pero si le pueden decir “Mira, puedes jugar, tenemos esto para que
puedas jugar, no sé€ po, hacer pulseritas...” Pero también me decian: “Ah, ahora no vamos
a poder ver una serie, no vamos a poder ver nada de accién en la tele porque va a estar
ella, que es mas chica.” “Pero no se preocupen ustedes”, les dije “Yo les traigo una Tablet
o cualquier cosa y me preocupo de que ella haga otra cosa mientras ustedes vean la serie
o la pelicula. O sea, no les va a costar lo que ustedes estan viviendo aca en la casa”.
Entonces por eso te digo siempre hay que estar, asi como... psicoldgicamente tratando
de arreglarla, teniendo las palabras como exactas, buscandole el ladito que ellas... no, no
se sientan ni agredidas, atacadas, no sé, violentadas en ningun sentido.

5. E: También continuando con el tema de la psicologia, como dirias tu que fuiste
aprendiendo a usar esta psicologia.

6. Josefina: Emmm, ahi, en el camino... desde la experiencia. Solamente la experiencia.
Primero... no sé po, a lo mejor lo hice mal... y después de a poco empecé “no, tengo que
hacerlo de esta forma para...” Hay distintas niflas, entonces, uno con todas tiene que
abordarlas distintas. Hay nifias que tu tienes que todo el dia estar que, no s€ po, “Mi nifia,
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mi amor, mi chiquitita, venga para acd. Haga esto, haga esto otro”. Asi. Y otras que tienes
que ser de frenton: “;A ver qué te pasa? Camina. Que la cosa no es asi” Y asi ella es
como... entonces es segun la nifia. Es como un (inaudible por mala conexion) uno sabe
que la nifia va a funcionar, que va a hacer las cosas. Porque tampoco es una cosa ella,
pero... si a funcionar en el sistema, a hacer rutina. Porque por ser la hora de comision
hay nifias que... que son flojitas po. Que no se quieren bafiar, que no quieren asear su
pieza. Entonces hay muchas que... ponte ti una me dice un dia, yo le digo “Ya, te toca
hacer el bafio hoy dia”. “(Con voz triste) Pero es que mamita yo no sé hacer el bafio” Se
coloco a llorar. Entonces yo le digo: “Ya, mira, qué vamos a hacer. Yo te voy a ayudar a
hacer el bafio. ;VVamos? Las dos vamos a hacer el bafio. Mira, esto se limpia asi, esto se
limpia asa...” Todo, le expliqué todo como iba y ella me iba ayudando. Yo le dije: “Y
para que esto, tU lo aprendas bien, todas las veces que yo venga, tu lo vas a hacer. Hasta
que yo vea que lo aprendiste.” Y... aprendid. Aprendi6 a hacerlo. Como otras que les
cuesta bafiarse: “Echate dos veces shampoo, porque el pelo para que brille...” O yo llego
ala casa, al hogar alld y le digo: “A ver, qué paso con ese pelo”. “Pero por qué mamita...”
“Si po, no esta bien lavado.” “Pero si me lo lavé”. “; Cudntas veces te echaste shampoo?”’.
“Una vez”. “Yapo, hay que echarse dos”, le digo yo. “Porque la primera es como para
sacarse la mugre y la otra para el brillo, para que quede bonito el pelo”. “Ah, ya mamita.”
Entonces, uno igual tiene que todo el dia, ensefiarle cositas, y si ella se pone a llorar,
porque no sé que... porque todo para ellas es... no saber. Uno usa la psicologia de
“hagdmoslo asi, hagdmoslo de este modo”. Entonces siempre hay que estar ahi,
psicolégicamente, 1000% por ellas.

E: También queria preguntarte, me mencionabas que las nifias las tratan de mamita,
siempre... ;Qué dirias...? (Josefina interrumpe)

Josefina: No todas.

E: ;COmo?

Josefina: No todas.

E: Ah, no todas...

Josefina: No, no todas. Algunas que... o sea, claro si tiene mas problemas o no, la tia, la
tia a secas. Entonces cuando ya te quieren, mamita. Cuando recién llegan, la tia, la tia.
Después la mamita. Es una cosa de carifio.

E: ¢Y hay alguna que se quede en la tia mas rato?

Josefina: Se me pega, repitame todo por favor que se me pega.

E: No hay problema, eso pasa con estas cuestiones. Emm... le preguntaba si es que hay
algunas nifias que se queden diciéndoles tias mucho rato.

Josefina: Emmm... algunas si. Pero yo no he tenido tanto esa experiencia. Por lo contrario,
inclusive ahora que ellas ya salieron del hogar, ellas me Ilaman, se comunican conmigo
y yo sigo siendo la mamita. No soy la tia, no soy la tia soy la mamita. Igual soy la mamita.
E: ¢Y como podrias describir el ser la mamita de estas nifias?
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Josefina: El serlo... igual que como la hija de uno. O sea, uno es como... emmm na po,
ya que a uno le digan mamita, ya uno como que cambia el chip. Ya no soy como la tia
del hogar, soy la persona que ellas sienten, porque ellas sienten que las puedes cuidar
como una mamita, querer como una mamita... eso. Es como que a ellas les falta tanto la
mama que uno suple ese rol.

E: Y en tus comparieras, en las otras educadoras, tu dirias que son mamitas de la misma
forma que tu o dirias que hay distintas formas de ser mamita dentro de la residencia.
Josefina: Son distintas... Hay distintas formas, hay distintas formas. Yo soy la mamita...
emm... yo creo que muy, emm...demasiado carifiosa de repente con las nifias. Porque de
repente las otras tias me dicen: “jNo pero tia usted tiene que mandarle, decirle las cosas
asi!” Y yo digo “Ahhh, pero como les voy a decir las cosas asi. Si igual me entienden del
otro modo”, le digo yo. Igual ellas son como, conmigo bien protectoras, entonces para
qué. A mi me resulta ese lado. De ser asi con ellas, de... no s¢€ po, de abrazarlas, de... de
darles carifios. En cambio las otras son de repente mas tajantes. No sé po, ahora nos
cambiaron una nifia que yo tenia en mi casa, que es bastante conflictiva, en el sentido de
que se va a la oficina, tira piedras, todo entonces... la habian cambiado para ver como
resultaba en la otra casa. Entonces, yo con ella... ella andaba todo el dia “Mamita la
quiero, mamita la amo...” Pero mas que nada porque ella tiene como ese... ese cliché...
ese... ya viene siendo como un toc digo yo, porque esta todo el dia con todas las tias que
“que yo la quiero, que sin usted yo me muero, que usted es la mejor”... Pero si tiene que
embarrarla, la hace. Entonces que... qué paso, que la cambiaron. Conmigo, a mi me
funcionaba “Si, si yo también te quiero, ya tranquila.” “Es que soy tonta.” “No, t no eres
tonta, eres inteligente. Mira, hagamos esto, hagamos esto otro”. Pero gastaba mucha
energia en eso, mucha energia, porque todo el rato tenias que estarle, dandole cémo...
con cuidadito. Y ella también sabia que “Ah, voy a probar a la tia. Como a ver si hago
esto...” Yo le decia... “A ver. No. Eso no. ;Como si usted es tan inteligente va a hacer
esas cosas?” Entonces ella va probando hasta donde llega, pero como lleg6 a la otra casa,
en la otra casa son mads... rigidos. Entonces... emm... “;No va a comer?” (Con voz
timida) “No, es que no quiero comer.” (Con voz fuerte) “jBueno, si no quiere comer, no
come! Después, no me piday a mi comida”. Igual come. (Se rie) Entonces yo a veces
decia “Es que mamita no quiero...” “;Pero qué pas6? ;te duele la guata, te pasé alguna
cosa? ;O no te gusta? Si no te gusta algo, mira, comete un poco que sea”. Después se
comia todo igual. ;Me entendi? Entonces si son distintas las formas, pero... tampoco es
algo, no s¢€ que yo te diga que las otras son violentas. O que sean... hay algunas que son
demasiado permisivas. Entonces, ahi, las nifias, van y hacen escandalo en la oficina todo
el dia. Porque... “Es que yo queria ir a la oficina.” “Vaya a la oficina”. “Es que yo no
quiero comer”. “No coma”. “Es que quiero dormir hasta tarde”. “Duerma hasta tarde”.
(Me entendi? Entonces tampoco es la idea. Todos los limites, no estan bien. Pero si... yo
creo que, lo que funciona funciona, es el carifio y la rutina. La rutina en (inaudible). Ponte
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tl, esto del carifio, pero también tienes que, si el protocolo dice que a las 8 de la mafiana
se levantan, a las 8 de la mafiana se levantan. Y si tienen que tomar a las 9 desayuno. A
las 9 toman desayuno. Si tienen que hacer tareas a las 10. A las 10 se hacen las tareas. Si
tienen que almorzar a las 1. A las una se almuerza. ; Me entiendes? Entonces, asi las nifias
saben lo que van a hacer en el dia. ¢Por qué? Porque a mi me pas6 ahora que yo volvi y
habia un reemplazo en la casa. Y habian unas tias més jovenes que llegaron de... de
reemplazo. Entonces, qué pasa, que ellas, las nifias podian dormir hasta las 12 del dia...
y daba lo mismo, total, estaba el reemplazo. A las 12 del dia no tomaban desayuno... no
se aseaban bien, no hacian sus comisiones... comisiones que les decian, no sé hacer su
pieza, no se hacer el bafio, otro dia hacer la cocina, esas son las comisiones que tienen
que hacer ellas. Después en la noche se acostaban, dos de la mafiana. No se puede. No se
puede. Porque a esa hora ya no es una hora para que una nifia pueda dormir y conciliar el
suefio como corresponde, entonces... estaba todo patas pa arriba. Y yo hablé con la
directora que esta ahora reemplazando, porque esta de vacaciones la otra, y le dije que...
gue yo veia que eso estaba muy mal porque al final, mira yo lleg6 alla a las 8:30 pero yo
de aqui no sé po, me levanto 6:30. Entonces son las 12:30, una y media de la mafiana y
yo ya no las quiero escuchar. Y la idea tampoco es que cuando ellas estén asi, no sé po,
que las rete, que les grite, que... {pa qué? Cuando siguiendo la rutina, llevamos algo
armonioso, se acuestan a la hora que corresponde y a mi me descansa la cabeza. En el
sentido de que uno no duerme, pero por Gltimo no esta que “Mamita, es que esta me hizo
esto”. {Me entendi? Porque cuando ellas suben a su dormitorio, no sé po, yo las subo a
las 10:30 a su dormitorio. Y las dejo que compartan un ratito. No sé po, que unas estan
viendo el teléfono... otras no sé, conversando... jugando a las cartas... “Ya, a las 11
chicas todas en sus camas en sus piezas. Como corresponde. Y empecemos, apaguemaos
la luz para que duerman.”. Pero si se me levantaron a las 12 del dia, a 1a noche no me van
a querer dormir ni por si acaso a las 11 de la noche. Entonces qué pasa, que empiezan a
pintarse las ufias, a cortarse el pelo, a no sé... a... alisarse el pelo, a sacarse los pelos
también. Entonces empiezan a hacer muchas cosas que pudieron haber hecho en el dia.
¢Por qué? Porque ellas en la mafiana cuando yo las levanté temprano, andaban
desganadas, muertas de suefio... entonces... la rutina funciona mucho. Pero la rutina y
que las tres tias, las tres tias que estén en la casa o si hubieran cuatro las cuatro o las
cinco, o la de reemplazo que venga... sigan la rutina. Yo creo que con eso, influye harto
harto en tener el control en una residencia.

E: ¢Y queé dirias que le permite a las nifias la rutina? ;Cuél seria el beneficio de la rutina
finalmente?

Josefina: ;Como lo planificado asi? Mira, ahora en el verano yo creo que esta bien que
ellas se levanten a las 9 de la mafiana. ;Cachay? Que se levanten a las 9...que tomen su
desayuno... sus medicamentos... no sé po, ellas se bafian, hacen su dormitorio, no sé po,
en eso les dan las 12... las 12 del dia. De ahi de las 12 del dia pueden ver una pelicula,
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se puede salir al patio, ¢cachay? Entonces después de esa horaala 1, 1:30, es el almuerzo.
Y muchas veces que de 12 a 1 y algo viene un profesor a hacerles ejercicios, a hacerles
educacion fisica. No es todos los dias...es un dia en la semana, ;cachay? Después, en el
verano, después es el almuerzo, despueés de eso del almuerzo que hacen las chicas, ellas
recogen la mesa, lavan sus platos. Y... uno ordena todo lo que es el tiradero que pueda
quedar. Ya, uno repasa. Y ahi ya pueden ver otra pelicula o puede ser que nos toque el
momento de la piscina, porque el hogar tiene piscina. Tu parece que has ido al hogar o
no....

E: No, no, no, yo no he ido, pero me habian comentado que tenian una piscina.

Josefina: Entonces puede ser el momento de ir a la piscina, que hay turnos desde las tres
y media, hasta las cuatro y media parece que es... y luego de 4:30 a 5:30 parece que es...
y asi, como de una hora, hora y media segun el mes. Porque en noviembre era una hora,
en diciembre eran dos horas... No van todas las nifias juntas, porque hay unas mas chicas,
otras mas grandes... por problemas de conflictos. Vamos separados. Después de eso uno
llega a la casa, ellas se bafian, toman once...Yo muchas veces, ;qué hago?, me llevo la
once para el lado de la piscina. Entonces le doy la once alla en... el lugar de donde esta
la piscina, ahi le hago la once, le hago su comidita, le preparo su cosita rica. Como quién
va a la piscina. Y después ya se van a la casa, ellas se bafian... se hacen las comisiones
de nuevo, porque dentro del dia uno igual desordena. Se vuelve a repasar, se vuelve a
hacer... no sé po se riega en la tarde. Y después se les da el medicamento, cena, tendria
que ser. Y después ya a las 10:30 irse a su dormitorio, yo creo que esta bien. Porque si se
levantaron a las 9 de la mafiana, y a las 10:30, es harto el dia. Tampoco duermen siesta
ni nada, entonces a las 12 del dia, o sea a las 12 de la noche, ellas tendrian que estar
durmiendo en horario de verano. Porque ellas en horario de colegio ellas a las 8:30 ya
estan acostadas. Porque se tiene que levantar...

E:Ah, ¢en serio?

Josefina: Si, po si se tienen que levantar a las 6 de la mafiana.

E: Hablando de las nifias, bueno hemos hablado de varios ejemplos. Pero si me tuvieras
que describir a las nifias que tienes bajo tu cuidado, ¢como las describirias?

Josefina: ¢Una por una?

E: No sé, tendria que ser una por una o podria generalizarse algo.

Josefina: Si po, porque tengo distintas personalidades. A ver... tengo una que es de las
grandes, que es como.... Tiene otra personalidad. Pero ya por la edad, es como bien
madura, entonces ella tu no tienes mayor conflicto con ella. Mayor conflicto no hay con
ella. Ella sigue la rutina. Se duerme temprano, se levanta temprano. No... con ella un
siete le digo a ella, como persona asi, como una nifa... pucha yo las querria a todas
igualitas. Pero no se puede. Como tengo otra que es también, que ya va a cumplir también
los 18, pero es desafiante, no sé po, siempre trata de pasar los limites. Tuvo problemas
con sustancias. Claro, por lo mismo ella traspasa los limites, no sé po, es atrevida, ella
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tiene otra personalidad. Si segun lo que han vivido y como lo han vivido. A ver, quién
mas tengo.... A ver... hay una que es tranquila, pero hay veces que es demasiado,
también como que se quiere, que quiere mandar, como que quiere hacer las cosas... o sea
como que quiere ser, como te puedo decir. Ella es como de repente anifiada, pero no saca
na porque es un pollo. Le digo: “;qué te anifias tanto si cualquiera te va a pegar?”’ Pero
también sabe que tiene de defensa a la chica mas grande. Por eso que ella es media
afiifada para sus cosas. Pero también hay veces que trata de ver los limites, pero ella
regula. Ah, ya se enoja y se va. Pero no, la otra, la otra que te digo, “Y qué bueno y que
te “ y empieza asi. Y tengo otra, que también es chora. Pero ella, es anifiada también. “Y
qué la hueo...” Y no sé po, y chispea los dedos y toda la cuestion. Entonces al final, a mi,
qué me ha resultado con ella, hacer lo mismo que hace ella. Yo le digo “A ver, a mi no
me vengay nada con cosas. Yo no estoy ni ahi con”. Y también le chispeo los dedos. Y
asi es la tnica forma que a mi me ha resultado con ella. Y me dice: “Ah, la mamita se
cree chora”. Y me abraza asi y me dice “Ayyy, yaaa”. Entonces es como... rara su
personalidad en ese sentido. Igual ahora le hemos ido ensefiando.... Que ella no puede
ser asi, que se ve mal... si nosotras igual vamos a entender que ella... emmm... quiera
como... darse a la luz con sus compafieras que ella es anifia. Que es anifid. Pero que mas
que nada, ella quiere hacerlo para, “A ver, a mi nadie me va a pegar”. Como autodefensa
que ella pone, como un escudo. Pero al final, todas las nifias le pegan. Cuando ella se
pone “Pero ;qué sacas si todas las nifas te van a pegar igual? ;/Si ti te pones a discutir
con alguien te van a pegar, porque tu sabes que tu no eres para pelear?” Ayer, mira, ayer
me pasé una situacion con ella. Estdbamos sentadas a la hora de almuerzo y se pararon
todas las chiquillas y ella se quedo ahi sentada. Me dice: “no, nada”. “Pero mami, dime
que pas6”. “No, nada si no estoy ni ahi”. Yo digo, pero, “Pero cobmo no estay ni ahi, ;de
qué?” “No de nada” “Pero dime no de qué... Paso algo, te hicieron algo, algo que paso”.
“No, que las chiquillas a una no la pescan po”. Dijo asi. Porque ella viene llegando a la
casa. “No po.” Le dije yo...” Pero no es que no te pesquen. Es que tu te tienes que ir
integrando de a poquito. Porque tu no puedes pensar que todo lo que hacen las chiquillas
es porque te quieren hacer dafio a ti. O molestar a ti. Si mas que nada las chiquillas, cada
una tiene su mundo. Entonces hay unas que estan en el celular, otras conversando con la
amiga, otras les gusta estar viendo tele, otras les gusta estar sentadas leyendo un libro.
Entonces soy tl la que se tiene que integrar”. “No, si no toy ni ahi”. Y lloraba, y lloraba
y segun ella no estaba ni ahi, y lloraba y lloraba. Entonces al final la abracé, la apapaché,
y se fue a su pieza sola un rato. Y yo le dije a la que te digo que es un 7, porque estaban
escogiendo, plantamos unas verduras en un huertito atrds en el hogar entonces ya
maduraron las plantas y ya empezaron a estar listas para cosecchar, entonces ellas iban
escogiendo y le digo “Mi nifiita, le pido un favor? ;Por qué no me la integray y le deci
que por qué no te ayuda a cosechar? Como lo estan haciendo las otras...” “Ya mamita”.
Fue para alla y le dijo: “Oye, ;sabi qué? ;Por qué no me ayuday a cosechar?” Y fue con
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ella a cosechar y yo me junté con las dos, y todo, y ahi se integr6. Estuvo toda la tarde
super bien. Y después en la tarde...porque duerme en el piso de abajo, las casas son de
dos pisos, subid, converso, estuvo con esta nifia, estuvieron pintandose las ufias. Entonces
después igual se integrd. Pero ella es de esa personalidad que no, que ella no va a dar el
paso para que... no sé€ po. Es que yo creo que también por todo el dafio que les han hecho,
a ellas les da como miedo acercarse. A dar carifio. A pedir cosas. O sea, yo te pido que
me quieras, que no sé po que seay mi amiga. Entonces ellas como que tienen esa pared.
Pero de ahi la vamos de a poquito empujando.

E: Oye M. emmm... cuando, cuando pasan estos cambios de casa que suenan casi como
un ingreso no... (Josefina asiente), aparte de avisarte como “esta nifia va a empezar a
vivir en esta casa”... ;te cuentan un poco mas del caso... te dan como alguna informacion
adicional o solo te dicen que ahora va a dormir con las de tu casa?

Josefina: Nada. No nada... Porque es como... por tltimo en... no sé po. Cuando ingresan
puede ser que nos digan: “Tia, esta nifia viene de la casa. O esta nifia viene de un hogar.
O esta nifia andaba en la calle”. Eso son lo que nos dicen a nosotros. Pero eso es cuando
ingresa una nifia. Pero cuando ingresa una nifia de una casa a otra, es como que “Se
cambid para aca no mas o se cambio para alla”. Eso si como nosotras ya las conocemos
entonces... nos es mas facil po. Porque esta nifa yo ya la he tenido varias veces en mi
casa, va y vuelve, vay vuelve.

E: Ah, ¢han cambiado varias veces?

Josefina: Si. La llevan para alla. La traen para aca. Si las mismas chiquillas un dia le
gritaron a las duplas: “jParecemos pelotas de ping pong!”. Pa alld y pa acd, pa alld y pa
ac, todo el tiempo las tienen pa todos lados. Pero de ahi a que nos digan, no sé... No sé
po, ellas nos dicen. “Pdnganla en una pieza sola. Pénganla con tal nifa.... Hoy dia se
cambia a tal hora”. Pero de ahi a que nos digan algo mas... no. No te dicen mucho que,
no sé€ po, que una nifia que haya estado... nosotras, entre nosotras nos comunicamos mas.
A mi me sacaron una nifia y se va a la otra casa y yo le digo: “Mira, teni que tratarla de
esta manera. Teni que hacerle esto, esto y esto”. “Tiene este problema, teni que tener
cuidado con estos de aca”. Nosotras, entre nosotras, nos damos los datos.

E: Y mas o menos como en qué espacio logran hacer ese traspaso de informacion...
Josefina: Cuando nos vemos... por ser... cuando cambiaron a la nifia que te digo que es
melosita y carifiosita... yo tengo una amiga y vive cerca de mi casa, y nos juntamos a
pasear los perros y le dije como tenia que hacerlo. O puede ser por teléfono, cuando nos
llamamos... O en lanoche... no sé€ po, 2, 3 de la mafiana, con mi compafiera nos tomamos
un café. Y ahi se conversa. Se conversa. A esa hora “No mira, ahora que te la trajeron
para aca...” O “Se orina”. Hay muchas nifias que se orinan, entonces... Porque ellas, la
tia de alld me mando a la chica que te digo yo, y me dio risa, porque era de noche como
las tres de la mafiana como te digo yo y me dijo: “Ya, me voy a ver a mis guaguas. Porque
como tengo guagua nueva” “Si, no vaya a estar orinada”, le dije yo. (Como con susto,
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sorprendida. Suspira) “jNo me dijo que se orinaba”. “No, si no se orina”. Ufff... que
susto, que susto, porque si se orina uno tiene que ponerle... el cubrecolchon.... Hay que
levantarla a tal hora... Entonces entre nosotras nos traspasamos esa informacion.

E: Perfecto... Emmm... queria preguntarte ahora, esos son como los traspasos, por asi
decirlo, los cambios de casa, suena un poco feo decirle traspaso...

Josefina: ¢Cierto?

E: Si, pero me queda como esa nocion, como ese sentimiento. ..

Josefina: Si. ¢Por qué no pueden seguir en su casa todo el tiempo que estan, si después
se van a ir?

E: Emmm, pero queria preguntarte cuando o si me pudieras describir como son los
ingresos cuando llega una nifia nueva a la residencia.

Josefina: (Cortante) Un whatsapp. O nos dicen: “Tia, preparen los dormitorios”. No sé
po, o preguntan “;Qué dormitorio estd... de qué manera estan distribuidas las nifias en la
casa?”. Porque de repente no saben bien como... ellas mismas las distribuyen, pero no
saben de qué manera, cdmo estan po. O hay muchas veces que ellas las cambian y “Casa
uno tal nifia”: “No es que esta es la casa tres” “Ay ya...”. ;Me entiendes?” Entonces de
que manera llegan, Whatsapp, nos dicen a nosotros, “viene un ingreso... ;De qué manera
estan distribuidos los dormitorios?” “De tal manera”. “Ya, necesitamos que tal nifia la
pasen para tal pieza porque esta nifia tiene que llegar y quedarse en un dormitorio sola
por el momento” Y... hasta ahi. Mas alld, no sé po, puede ser: “No, porque ella tiene
problemas para dormir.” O “viene de otro hogar o viene de su casa”. Pero de ahi a més
cosas asi.... Segln ellas que ni ellas saben de repente el... el porqué llegan. Pero yo creo
que igual seguramente... les deben informar.

E: Pero esa informacion o perdon ese mismo cambio se los dicen el mismo dia...
Josefina: Si... Si, el mismo dia. Tiene que ser mucho que digan que “Tal nifia va a llegar”.
Porgue nos ha pasado que una vez nos dijeron que arreglaramos todo, arreglamos todo y
no llegd la nifia. Pero fue porque la fueron a buscar y la nifia nunca aparecio. O sea,
carabineros la fue a buscar y la nifia arrancaba.

E: Eso pasa...

Josefina: La escondieron. Por decir, ayer fueron a buscar dos nifias y por eso se hizo el
cambio, se arregld otra pieza para que las nifias estuvieran, se supone que ahora hay un
protocolo de covid...

E: Emm... pero bueno... también queria. Dame un segundo que se me va a acabar la
bateria de la grabadora (Se interrumpe la entrevista para cambiar bateria). Ya ahi volvio.
Entonces... queria preguntarte como... codmo son las nifias al ingresar a la residencia,
cuando llega una nifia nueva cémo es y después como va cambiando con el tiempo.
Josefina: A ver... te tendria que dar un ejemplo, como de alguna nifia... Mira... emm...
A ver. ¢quién podria ser? La....mmmm...ella todavia no cambia mucho, pero cambio.
Porque cuando ingreso, tenia problemas de drogadiccion. Ella estuvo que estar en el
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samaritano unos dias solas, por el covid. Y lloraba, lloraba, lloraba y volvia a llorar.
Entonces, no queria comer. Nada. Nada, nada, nada. No se queria bafiar. No queria nada.
Nada, nada, nada. Y después de a poco, como te digo, dandole carifio, acompafiandole,
conversandole, como la otra vez yo te decia: “No, piensa que estds de vacaciones en
cancun unos dias, no sé po, te viniste a Cancun y te... no sé las vacaciones.” Si, van
cambiando harto, harto. En varios sentidos. Desde que... les gusta bafiarse. Verse bonitas.
De ordenarse. Es como que se les sube el autoestima a las chiquillas. Porque llegan...
derrotadas. Derrotadas. A parte de que vienen con la pena de que las sacaron de su casa.
Porque para ellos eso era su casa. En el momento de, esa era su casa, eso era lo que ellas
tenian y lo que ellas nunca mas habian visto. Entonces que lleguen aca a la residencia,
que tengan aguita caliente, que tengan su pieza con sabanas limpias, porque muchas nifias
“.Y para qué le va a poner sabanas? ;Y para qué me voy a poner pijama?” Entonces.
Cambian, no si cambian mucho, mucho, mucho. Entonces ahora es por ser... ahora igual
es carifiosa. Es carifiosa, se deja... se deja querer. Porque ella, yo creo que se metid en
ese mundo de la droga y todo, porque nadie le paro... el... el ritmo que ella llevaba.
Porque la dejaron ser. Entonces acd... por eso a nosotros nos cuesta con ellas es como...
los limites. Ella siempre esta tratando de trasgredir los limites. Yo le digo: “no, hasta las
8 el celular”. No sé po 10 para las ocho les digo: “Ya, chiquillas, despidanse porque ya
viene el horario para retirar los celulares.” Le voy a retirar el celular y esta “;Espéreme,
espéreme! jEs que voy a hacer esta llamadita! jEspéreme!” ;Y nunca termina! Al final te
pasa el celular a las 8:20, porque siempre esta con su traspaso de limites, como tratando
de... de traspasar la cosa. Entonces... no eso. Que ella traspasa los limites y nos.... Nos
cuesta trabajar con ellas en ese sentido. Pero cuando ellas llegan, llegan como muy
derrotadas. Ah y pensando... lo primero que piensan es que les vamos a pegar. Lo

',’

primero que piensan. Que... nosotros les vamos a ser las que les vamos a pegar y las
malas. Entonces, ¢de a donde sacaron que vamos a ser las malas que ellas estando en el
hogar la van a pasar mal?

E: Oye... y... habias hecho una diferencia entre las que llegaban de casa y las que llegan
de otra residencia.

Josefina: (Con problemas de conexion) Se corta... Todo de nuevo.

E: ¢Se quedd pegado?

Josefina: Si, todo de nuevo, todo de nuevo.

E: Le damos de nuevo. Me habias mencionado que habia una diferencia entre nifias que
Ilegaban de casa y nifias que llegaban de otra residencia, (Como qué diferencias notan?
Josefina: Mira, las que llegan de la otra residencia, hablan de la otra residencia. “Es que
la otra residencia era asi. Nos levantdbamos a esta hora”. Porque no todos tienen los
mismos horarios. Emm... no sé po... y teniamos. Porque ac4d donde estamos nosotros son
casas separadas. Entonces tienen su living, su comedor, su cocina, su dormitorio, su
bafio...y esa es su casa. En cambio, hay en otros hogares donde el comedor es como un
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pabellon, para todas. Todas van al comedor, como un colegio. Los dormitorios son... no
sé po, hileras de camarotes. Entonces, no se po, la ropa, toda marcada como preso le digo
yo, con numero. Entonces no aca la residencia es mas... es mas hogar. Es mas hogar en
el sentido que sea para cuidar nifios no mas no. Es como que se da el calor de hogar.

E: Perfecto...

Josefina: Entonces, eso es lo que ellas en el momento de, siempre se compara. Se
comparan: “No, es que esto haciamos alld.” Y... hay nifias que... ponte ti una vez tuve
una nifia que creo que en el otro hogar, con el tiempo que la tuve, era horrible, horrible
en el otro hogar. Todos los dias peleaba, era garabatera, te agarraba a garabato limpio. Y
aca ella... si es habladora, de repente mas afiifada, pero como que ella bajo sus niveles a
como era en la otra residencia. En la otra residencia le pegaba hasta a las tias, y acé no.
Entonces aca no sé qué paso, en qué sentido como fue, a lo mejor se vio como que el trato
era distinto de nosotras con las nifias... porque te digo si ellas llegan y con una cara de
asustadas como de “Cuél de todas me va a pegar”. “;Cual de las tias me pega?”. Si ellas
después nos dicen “Yo pensé que acad me iban a pegar”. “Ay, pero ;coémo se les ocurre?”
“Es que siempre dicen eso, que en los hogares a una les pegan”. Un dia se entablo esa
conversacion. Yo les dije: “Chicas, ustedes si se dan cuenta, las tias no les pegan. Ustedes
se agreden entre ustedes mismas, entre las pares. No con las tias. Las tias, tu vei aqui
¢qué tia les ha levantado la mano? No. O un garabato a una nifia, nunca. Porque sabemos
los limites, sabemos que nosotros tenemos limites. Entonces (entrecortado por mala
conexion)... {Ahi?

E: Ahi volvid. Me quedé en que ellas saben los limites.

Josefina: Si. Es que lo que pasa es que, entonces... ellas... (Se corta nuevamente la
conexion).

E: A ver ahi.

Josefina: Ahi.

E: Démosle dos segundos... hagamos un un dos, tres probando...

Josefina: Ahi...

E: Ahi parece que si.

Josefina: si, ahi parece que si. Entonces... lo que yo te digo, le decia, yo a las nifas les
decia... (Se corta nuevamente).

E: (Intentan solucionar los problemas de conexion) (Se logra reestablecer la conexion).
Perfecto. Entonces me estabas contando que tuvieron esta conversacion en que tu le
aclarabas que no habia una tia que le fuera a pegar.

Josefina: Entonces... en eso yo le dije que: “ustedes se fijan que ustedes entre ustedes se
agreden. A ustedes, ¢quienes las han agredido en los otros hogares? Las otras nifias. No
las tias.” “No, nunca nos han pegado las tias”. Entonces yo dije: “Ven, ustedes de repente
hablan con sus familiares, hablan con las personas, no sé con x persona: “Es que en el
hogar nos pegan. En el hogar nos maltratan.” Pero no dicen quién. Entonces las personas
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que se toman este: “Ah no, las tias. Las tias les pegan a los nifos. Los pobres nifios. No
sé, sufren porque las tias las tratan mal”” Y no po, son ellos mismos los que... y claro
uno trata siempre de estar apaciguando las cosas, pero hay veces que se sale de las manos
de nosotros, entonces hay veces que no se puede mas. Porque también podemos ser
agredidas nosotros.

E: Y ahi, cuando pasa a mayores, ;,como lo maneja la institucion?

Josefina: Mira, aca... no sé po. Siempre estd como... bueno quizas suene feo como la
amenaza de que las grandes no le pueden pegar a las chicas porque van a tener... una...
denuncia a carabineros. Y después por ser le dan una sancion. No sé po, limpiar el patio
0 hacer una de estas como de “No debo pelearme con mi compaiiera”. Esas son las
sanciones. Eso. Eso son... Si en el momento de.. no sé po, que estdn las chiquillas
violentandose, peledndose, las que méas siempre estamos somos nosotras ahi. O nos pasa
cuando la nifa esta en crisis que se va a la oficina y nos dicen: “Tia, ;puede Venir a buscar
a la nifia? Tia, la nifa estd golpeando” Y ellas todas escondidas. Escondidas para que la
nifia no la vean. No sé si serd porque una vez fue la Mutual, fue la Mutual a hacernos
unos cursos... y como que... dejo de entrever que nosotros estamos a cargo de las nifias,
entonces si las nifias nos agreden a nosotros, la Mutual nos cubre. Si las nifias las agreden
a ellas, no. Una cosa asi. Entonces... puede ser por eso... no sé. No sabemos realmente
de por qué de repente no se ven. Por ejemplo, una nifia agredio a la psicéloga que esta
de.... A la coordinadora. Una nifia le dejo todo el brazo morado y ella traté de con la
psicologia sacar a la nifia, pero le pegé igual, le dej6 el brazo morado igual. Entonces...
“;Pero por qué me agredes? Pero no me agredas. Pero no me pegues”. jPero igual le
pego6! No es la idea tampoco. O sea aqui nadie por mucho que yo sea grande la otra sea
chica, aca no nos tenemos que agredir. No se puede permitir tampoco. Porque esa nifia,
¢qué sancién le van a dar? No le van a dar ninguna sancion. Ninguna sancién. Porgue si
le dan la sancion, va hacer una crisis mas grande. Porque debiera haber una forma de
sancionar, no s¢, buscar... ellos son los profesionales... buscar las de sancionar a las
nifias. Yo encuentro que eso de escribir... jeso ya esta obsoleto! Yo me acuerdo que yo
escribia en la pizarra “No debo... decirle esto al profesor”. Pero como que ahora poner
eso en un cuaderno... les da lo mismo. O pasa. De repente las sancionan con los celulares.
Y pasa que... ya, le retiran el celular, pero la amiga tiene celular. Entonces va, se mete al
celular, a las redes sociales... no tendré el celular en si el de ella. Pero igual est4 con el
de la amiga. Entonces esas cosas de repente como que “Pero tia, usted tiene que hacerlo”.
Un dia a mi me paso, me dijeron. “No es que tia si un dia se porta mal, justed le quita el
celular no mas!” Y yo le dije: “Claro, para usted es facil decirlo. Yo no le voy a quitar
ningun celular. Usted si necesita hacerle una sancion, usted va y se lo quita. Porque yo
no lo voy a hacer.” Y me quedaron mirando como sorprendidas... pero es que, yo sé que
me voy a enfrentar a algo que me van a... me pueden agredir porque quitarle el celular
para ellas es como quitarles la respiracion. Entonces yo digo que si ellas van a sancionar,
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que hagan la sancion y que vigilen la sancion. Porque si nos dicen a nosotros: “sabe que
tia, sancionela usted.” No sé po, yo la puedo sancionar con que “Hoy dia te toca hacer el
bafio”: No sé€. Yo, yo la voy a mandar a hacer la sanciéon y voy a revisar la sancion.
Entonces son cosas que... yo creo el coordinarnos entre los dos... equipos. No pensar
que uno es malo que el otro es bueno, no. Pensar que somos un equipo. Pensar que entre
todos tenemos que ver que funcione, que funcione todo.

E: Oye Josefina. pasando quizas a otra tematica... esto va variando de residencia en
residencia... pero, en tu residencia... ;las educadoras tienen alglin contacto o trabajo con
las familias de las nifias?

Josefina: No... No. Nada. Nada. Lo tnico que nosotros hacemos es... ahora por la
pandemia, nosotros hacemos los llamados a las familias o recibimos los llamados de las
familias. Pero hasta ahi. “Hola, buenas tardes. Al tiro le paso a su hija”. Nosotros tenemos
que ver. “Ah, ¢l esta autorizado, ella estd autorizada. Esto si, esto no.” Entonces esas
cosas, lo unico que hacemaos, es el Unico contacto que tenemos con las familias. Pero no
podemos tener ningun contacto, ninguno, ninguno.

E: No pueden tener ningtin contacto...

Josefina: No. No. Nada.

E: Pero esa prohibicion viene de....

Josefina: Desde la oficina, si. Nosotras no tenemos... No sé de decir: “Hola como esta,
oiga su hija hoy dia se port6....” jNo! Nada. Nada. Ni siquiera no s¢, que una mama nos
diga a nosotros: “Tia, ;usted me puede dar el teléfono para saber de mi hija?” “No”. Todo
es a través de las duplas. Es una... no nosotros nada, nada, con él. Igual segin nosotros
igual porque nos cuidan. Pero... no. Las chiquillas nunca hablan mal de nosotros, porque
ellas tienen teléfono. Como te digo algunas tienen teléfono. Y nunca, todo lo contrario:
“Mira, ahi anda la mamita. Ella es la que nos cuida.” “No, si hoy dia se enojo la
mamita...” Pero eso es lo mas que podemos decirle. Pero nunca es como... nunca ha
pasado de que una familia haya llamado directamente a las nifias y haya dicho: “Oye,
pasame a esa tal por cual”. No. No. Con nosotros no. También por lo mismo, porque no
tenemos contacto.

E: Y en ese sentido, ¢qué cosas saben de las familias de las nifias?

Josefina: Todo.

E: ;Todo?

Josefina: Si, porque las chiquillas cuentan (se rie). Si.... Cuentan que al papa le gusta el
vino, que el papa tiene la nariz de repente blanca... todo. “O, mi papa vino a la visita y
estaba todo entero pasado a cerveza” No s¢€. “Mi mama ayer se peled con mi papd y esto,
esto y esto pasd”. “Que el tio Moncho” el que le recarga el teléfono a una de las nifias...
una de las que lleg6 sé todo como de donde vino, qué paso, donde estuvo... todo, todo,
todo. Nosotros sabemos todo en ese sentido. De que ellas nos conversan todo de lo que
ellas vivieron y lo que vivieron en su casa. Y las que tienen teléfono, no sé que se
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comunican mas, también nos dicen. O de repente los llamados como te digo yo. Como
“;Hablaste bien con la mama?” Porque nosotros tenemos que saber como quedo la nifia.
“Si, mamita. Mire, tenemos gatitos nuevos... es que la perrita tantito paridé cinco
cachorros” y asi. Entonces todo lo sabemos nosotros en ese sentido, o de repente “no, es
que mi mama se puso pelear con mi tio” que son las parejas de las mamas, “y... por eso
me cortd porque ¢l estaba enojado...” No sé po, cualquier cosa.

E: ;Y cémo describirias a las familias de las nifias?

Josefina: Uf, disfuncional. Una familia que. Bueno, o sea, igual yo sé que algunos estan
enfermos, que la drogadiccion y todo eso. Pero... no 1os entiendo. Yo no entiendo como
no pueden cuidar a un ser que ya esta aca en el mundo. No sé. No me cabe en la cabeza
eso. Que nifias de tres afos lleguen al hogar... porque... estaban solos sin comer, sin...
ningun cuidado. O no sé po, que les pegaban salvajemente, que las violaban... que las
mismas mamas traian personas para que les hicieran dafio... No sé. No me cabe en la
cabeza, no lo entiendo. No entiendo, o sea el ser humano hasta donde puede llegar. A
hacer como... no sé si malo o enfermo. Entonces... asi como hay familias que también
por pobreza han pasado cosas que... pucha, nada que hacer po. Es la vida que les toco.
Pero hay otras que... yo si digo, pucha tenian de todo y no hicieron nada. No se ocuparon
ni se preocuparon.

E: Harias como esa distincion no, gente que o familias que son pobres y familias que son
quizéas maés dificiles de entender.

Josefina: Si, porque yo tengo unas chicas, que sus mamas tienen que trabajar. Entonces
ellas se habian ido en PAF, pero ellas van a tener que volver, y creo que es por lo mismo
porgue sus mamis tienen que trabajar y se quedan solas en las casas. Entonces, y a veces
tienen familiares que, por ejemplo, tienen autismo. Entonces yo creo que ahi una mama
podra quizas contratar a una persona gque ayude a ese nifio que es autista. Pero no también
para la nifia. ;Me entiende? O quizas al nifio autista lo puede dejar con el pap4, pero no
a la nifia. Por eso mismo la nifa esta aca. Y ya... hay otras que... se olvidaron de ellas
no mas....

E: ;Como asi?

Josefina: Hay otros que se olvidaron, po, que no hay mama4, no hay papé, no hay una red
de apoyo, jnadie! jnadie! Estan solas en el mundo. Solas. Entonces... eso es lo que uno
ve... ufff... uno se trae todo para ... por eso uno se estresa. A uno le cae todo como....
Mas que nada por eso, porque ve cada situacion con ellas. La... la chica ponte t0, una
chica siempre ha tenido de todo. Pero. Su abuela trafica. Por algo ha tenido de todo.
Entonces como ella vive en ese mundo, se metio en ese mundo. A hacerse dafio. Y su
mama también esta metida en el mismo mundo, entonces... ella a la abuela la adora,
porque la abuela es la que le trae zapatillas Nike, buzos de marca... todas esas cosas.
Entonces... bueno, por ese lado para ella es fabulosa su familia. Pero la preocupacion en
si que tendrian que tener no esta.
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E: Me mencionabas que también esa falta de preocupacién, esa falta de ocupacion o ya
como abuso derechamente, ya no del lado de la negligencia... causaban harto dafio a las
nifias...

Josefina: Si.

E: Y me lo has descito en distintas formas... como que igual algo de ese dafio explica las
crisis, que igual tiene que ver con esta idea que tienen de que alguien les va a pegar, 0
que las mismas compaiieras las dejan de lado... Emmm, pero queria preguntarte ahora,
¢qué dirias ta que hace la residencia para reparar ese dafio?

Josefina: Les buscan otras familias.

E: Ya.

Josefina: Es que eso es lo que ellas, es lo que veo que hacen. Ellas buscan padrinos...
emmm... bueno este afo ha sido horrible porque no se puede. Por lo de la pandemia. Pero
todos los otros afos si les han buscado padrinos... Hay padrinos que son para... como,
ya casi adopcion y hay padrinos recreativos. Entonces tratan de buscarle de alguna forma
alguien, para que puedan salir... para que puedan. Pero las que mas, las que tienen mas
problemas, siempre los padrinos las desechan. En ese sentido de que “Ah no, se portod
mal. No. No”. Entonces como yo te digo, es como desechar a las nifias. No es como...
no sé po... Pucha es que igual de repente las familias también como te digo no se hacen
cargo... porque si hay un padrino deberia comprometerse y ver cuando ya esté
comprometido como que sea un vinculo més con la nifia. Porque la familia despues de
€s0 es otro abandono. Y asi siguen los abandonos, si toda la vida han sido abandonos. Si
en ese sentido yo creo que en su mente, es una mente de que de todo, de todo, de todo lo
que han vivido, lo que mas han vivido es abandono. Abandono de uno, de otro... pa todo
ellos es un abandono.

E: /Y aparte de buscarle otra familia dirias que hay otro trabajo que hace la residencia...
también ustedes con las nifias con ese abandono?

Josefina: No, nosotros aparte de cuidarlas y protegerlas ahi, mas alla... no. Las chicas
que de repente se van a otras organizaciones... que son para nifias mas grandes, en e€so
también es bueno. Pero siempre que la nifia se porte bien, sean respetuosas, esas nifias
llegan alla. Las nifias que no... no pueden no mas. La nifia que no se compromete, no se
puede. Entonces... €s0.

E: Mm... Finalmente... emm.. queria preguntarte si tu piensas que tu estilo, o tu forma
de cuidar a las nifias con tu psicologia y tu carifio, es la misma forma que promueve la
residencia o si es distinta a lo que la residencia haria generalmente.

Josefina: Si. Yo creo que si. Que ese es el estilo que la residencia quiere. Aungue no todas
somos iguales. Porque... bueno yo me doy cuenta. Porque yo tengo muy poca, bueno te
puedo decir nada, nada, nada, nada de llamados de atencion, de nada. Si a otras tias les
han llamado la atencion, las han llamado de la oficina y le dicen: “No, tia ti no puedes
hacer esto, esto otro”. Y yo creo y siento que lo estoy haciendo bien, porque nunca me
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han dicho nada y sé que a mis compafieras si les dicen. Las llaman, “Mira de esta manera
no puedes abordar esto, no puedes hacer esto otro”. A mi no. O sea... si yo puedo decir,
no s¢ po. “Tia mire esto y esto, y esto otro por alla”. “Si, tia dele no mas. Est4 bien”.
Entonces... yo me.. yo me guio por eso, porque nunca me han dicho nada... A mi nunca
me han cambiado de casa. Yo siempre he estado en esa misma casa... con las chiquillas.

95. E: (A las educadoras también las cambian?

96. Josefina: (Se rie) Si, a las tias las cambian también. Si, yo soy la Unica que nunca la han
cambiado de casa. No te hago de pelota de ping pong nunca, gracias.

97. E: Oye ¢y a las educadoras por qué motivo las cambian de casa?

98. Josefina: Porque no funciona la casa. Porque las nifias, no sé po, las nifias mas grandes
de repente traspasan los limites y si la educadora deja que traspasen los limites... no sé
po, que se acuesten a las una dos de la mafana, la van a cambiar de casa. No funciona
con las mas grandes. O si... emm... las chicas. No sé po, no tiene paciencia con las més
chiquititas que son de... tres a siete, ocho afios. La ven que no se la puede y la cambian
de casa. O que... si necesitan una tia mas en otra casa, la cambian. Van probando a las
tias también.

99. E: Te toco ser mas paleta que pelota...

100. Josefina: Si, en ese sentido si... A mi, lo que a mi me sirve es que tengo igual una
familia, yo creo que bien constituida aqui en mi casa y... yo por decirte lo que siempre
he dicho “Yo voy a trabajar, pero solamente en mis horarios”. Ahi hay muchas tias que
trabajan jmuuucho! Yo creo a lo mejor por la necesidad, pero hacen muchos turnos,
entonces eso igual te pasa la cuenta.

101. E: ¢Pero ustedes tienen la opcion de hacer un turno extra?

102. Josefina: Si, porgue no hay tias.

103. E: ¢Pero se quedan 48 horas entonces ahi?

104. Josefina: Si, si. No sé po, ahora que son las vacaciones: “Si tia, no hay problema, t
tienes reemplazo”. Emmm en la otra casa: “No, es que para tu casa no hay reemplazo
porque tendran que reemplazarse entre ustedes mismas”. Mira, yo también he puesto mis
limites, porque yo cuando llegué: “Tia es que te puedes quedar...” “No.” “Pero tia, es
que necesito que... si puedes hacerme un turno”. “No tia, yo no hago un turno de mas, ni
un turno de menos. Y0 no entro ni mas tarde ni mas temprano. Yo cumplo con mi horario
de trabajo. Ese es mi horario de trabajo, yo cumplo completamente. Yo nunca jamas le
he llegado tarde, yo nunca le he faltado, ni nada.” Pero tampoco he hecho nunca turno
extra, nunca, jamas, jamas. Claro, también hay que ver la necesidad de que tienen mis
compaiieras. Que tampoco es bueno. Tampoco es bueno porque... por ejemplo una tia
que fuese nueva, que llevara como 6 meses, ponte ti que haga turno 15 dias seguidos...
eso paso con el covid... pero por tltimo cuando hubiese tenido el covid debi6 haber salido
a otra casa, junto a otras tias... y debieron haber salido... en otra casa sola. Quedan unas
casas desocupadas...
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105. E: Ahya, hay mas casa.

106. Josefina: Claro, quedan unas desocupadas. Pero eso es lo que digo que a veces que a
las tias las estrujan como un limén. Porque hay veces que... quizés no hay una tia que la
reemplace... no hay o no se da el tiempo para buscar otra... no sé, para traer otra tia que
funcione. Porque yo creo que buscando a lo mejor se puede encontrar... De repente hay
tias que si... estan colapsadas, colapsadas de tanto que se quedan. Pero yo digo: “Ni
cantando lo hago yo”. “Con el puro turno que hago quedo muerta”, digo yo. Pero a lo
mejor por eso tengo la paciencia, tengo el este... No sé po, que como yo sé que es un dia
el que voy, ese dia lo doy todo para la pega. (Inaudible)

107. E: ¢Dirias que hay consecuencias con eso entonces? ;Qué la paciencia cambia...
quizés no se da todo?

108. Josefina: Si... no si. Mas que nada es eso. Porque igual, si yo estoy cansada... emm..
no voy a tener las mismas ganas de ver a las chqiuillas. Si yo estoy... nerviosa o ya con
suefio, no sé... tampoco voy a tener las ganas de darme la vuelta en la noche, de revisar
los dormitorios. De no sé, si una nifia viene a conversar “Ah, ya por favor, vdyase para
alld”. ;Por qué? Porque no tengo la... las ganas... por cansancio. Entonces yo creo que
eso no se deberia permitir en los hogares. Que tias trabajen demasiado.

109. E: Bueno... emmm yo me quedé¢ sin preguntas ahora... No sé si hay algo que ta
quieras agregar, algo que te parezca importante mencionar...

110. Josefina: No... yo creo que funcionaria todo si todo tuviera la... rutina y... las casas
cuando funcionan realmente es cuando las 3 tias se ponen en linea. Y a la vez las tias de
la oficina también nos apoyan. Si es todo un conjunto y ahi funciona todo. Eso.

111. E: Bueno entonces, quedamos por acd... Nuevamente muchisimas gracias por
participar, por responder las preguntas. Pero eso, muchisimas gracias por tu tiempo.
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Anexo 9: Entrevista Macarena 1

E: (Explica el consentimiento informado, la confidencialidad, anonimato, devolucién y
manejo de la informacion). Te queria preguntar para comenzar un par de datos. Primero,
¢la residencia en que trabajas con queé rango de edad trabaja?

Macarena: Yo en mi casa... la residencia en si trabaja con la nifia mas chica de 4 afios.
E: Ya.

Macarena: Cumplidos, ahi dentro, porque cuando la recibieron tenia dos. Emm... y la
mayor tiene 17 afios. Pero en la casa mia yo trabajo con la nifia de 4 afios hasta... bueno
ahora me tiraron una nifia de 12 afios por... por hacer acercamiento con su hermana.
Pero... en general es desde los 4 afos a 8.

E: Ya... entonces la residencia recibe desde 4 a 17.

Macarena: O sea... o sea 18, las nifias que cumplen 18 tienen que tenerlas ahi hasta
encontrarles un lugar... donde... donde irse po.

E: Perfecto... Queria preguntarte también hace cudnto que trabajas como educadora.
Macarena: Acé en esta residencia llevo casi 1 afio, pero trabajo desde el 2015 con nifios
del SENAME.

E: Perfecto... ;también en residencias o en 0tros dispositivos?

Macarena: En residencia. E... he trabajado en 4 residencias, de las cuales dos emm las
dos ultimas han sido buenas experiencias.

E: Quizas después te pida que profundicemos un poco mas de eso, pero a modo general
¢qué las distingue? Como... estos grupos.

Macarena: Emmm... el trato, la infraestructura... los directores, quienes componen la
institucion.

E: Ya, perfecto. Y por Gltimo queria saber si tienes algun estudio superior relacionado a
la tematica.

Macarena: Estoy estudiando mi primer afio, bueno de hecho ya pasé al segundo afio de
trabajo social.

E: Emm... y, ;por qué decidiste trabajo social?

Macarena: Porque me gusta... me llama mucho la atencion el poder ayudar a nifios con
vulneracion de derechos... De hecho me gustaria mucho trabajar en el hogar. Seguir
trabajando en el hogar, pero no como ETD.

E: (Como trabajadora?

Macarena: Claro.

E: Perfecto. Emmm... por ultimo preguntarte tu edad.

Macarena: Tengo 34 afios.

E: Para comenzar un poco la entrevista queria saber si me podias contar como es tu dia
laboral habitualmente.
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Macarena: Es irregular, porque hay dias buenos y hay dias malos. Hay dias que pareciera
que las nifias se..se hacen un complot y se portan todas mal. Pero, emm en general los
dias son buenos. Pero hay dias horribles. Son pocos, pero hay.

E: ¢Me puedes contar como es cada uno de ellos?

Macarena: Emm un dia bueno, las nifias se levantan... la rutina, toman desayuno, hacen
sus tareas, sus comisiones, que tienen que hacer sus dormitorios, lavarse los
dientes...emmm hacemos tareas, tenemos una hora de estudio, después vemos Netflix,
bailamos, vemos youtube... después de almuerzo podemos salir afuera o vamos a la
piscina en este tiempo que es tiempo de verano... emmm la residencia tiene una piscina
enorme, casi una piscina olimpica. Asi que ahi las nifias se entretienen y se refrescan
harto. Y podemos estar toda la tarde, después entramos de nuevo, tomamos once, se
bafian, se colocan el pijama, hacemos las comisiones, seguimos viendo Netflix y después
llega la hora de acostarse que no es mas tarde de las 9:30-10. Esa es nuestra rutina asi
como resumida.

E: ¢ TU estas ahi como desde qué hora entonces?

Macarena: Yo trabajo 24 horas. Entro a las 8:30 y salgo al otro dia a las 8:30 de la mafiana.
E: Ya... y eso es 1x1 al final...

Macarena: Claro... o sea trabajo 24 horas y descanso un dia y medio. Porque me voy ese
dia a las 8:30 y descanso el siguiente dia y al siguiente vuelvo. Como 2x1 podria decirse.
E: Si, si, siempre me pierdo con eso. Emmm... y un poco si me pudieras contar mas en
detalle ese dia bueno, entre comillas.

Macarena: Emmm no, los dias buenos las nifias van y lo disfrutan... juegan, lo pasan
bien. Es poco... al menos en mi casa, como son las mas pequeiiitas, en el dia tienen muy
poco tiempo para extrafiar a los papas. Porque estamos siempre haciendo actividades.
Entonces, como estamos siempre haciendo cosas... o, tenemos talleres, tenemos talleres
los dias miércoles y los viernes, que viene una tia de la oficina a hacernos un taller, no sé
po, de monitos, de pintar, de contar una historia o de ver una pelicula... entonces es bien
poco el tiempo que ellas tienen para extrafiar a los papas. Si bien es cierto, hay momentos
que se... se ponen tristes, pero... son muy pocos momentos y esos vendrian siendo como
los dias malos. Cuando la nifia hay que abrazarla, hacerle un poco de carifio... se le da
un poco de contencion.

E: Entonces ahora pasemos a los dias malos. ;Me puedes contar un poco cdmo son esos
dias...?

Macarena: Los dias malos... hay dias que ellas pareciera que hacen un complot contra
uno. Son pocos dias, pero todas, todas se portan mal. Es una cosa horrible, no sé, que...
que siento que casi que me vuelven locas.

E: ¢Por que, qué es lo que pasa en esos dias malos?

Macarena: No sé, por ejemplo, mando a una “jA lavarse los dientes!” y la de atras esta
peleando con la otra asi de las mechas. “jCortenla!” Y miro pal otro lado y la otra también

"9
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se estan mechoneando entonces, no sé... dias, dias, asi como, o justo la otro bot¢6 la leche,
la otra nifia emmm no sé, la otra le pegd a la otra de més pa all& o la otra se cayé cuando
iba corriendo, no sé pero hay dias, como puntuales donde todo funciona mal. En que lo
Unico que quiero es que sea de noche y se vayan a acostar.

E: Y ahi un poco cdmo te toca reaccionar a ti, qué cosas te toca hacer ahi...

Macarena: La verdad, mi funcion es ser como la mama de las nifias.

E: Ya...

Macarena: Entonces... es como poner reglas... nosotros no castigamos, sancionamos,
que para mi es como lo mismo. Pero... con diferentes palabras, para que las nifias lo
tomen... no sé... de otra forma, la verdad. Son... como, tacticas que de adelante de la
oficina nos entregan que a una nifia no se le reta o no se le castiga, se le sanciona.

E: Mjm... y ;cudl seria esa diferencia?

Macarena: Para mi, para mi es lo mismo. Yo creo que ellas, lo, lo quieren hacer ver a las
nifias que no es tan grave la palabra castigo con sancion, me imagino. Pero para mi es lo
mismo. Y mi funcion es como ser la mama. Yo en la mafiana llego, le hago el desayuno
a todas, emm porgue mi casa funciona diferente a las demas. Las demas casas como son
las nifias mas grandes ellas a medida que se van levantando se van haciendo su desayuno.
Mi casa... funciona, tomamos todas desayuno juntas, almorzamos todas juntas, tomamos
todas el té juntas y todas cenamos juntas. Emm... funciona mas como familia.

E: ¢ Tu dirias que las otras, las de las més grandes no funcionan tanto como una familia?
Macarena: Son como mas individuales, porque como donde son mas grandes, por
ejemplo, no sé po si una no quiere comer ahora, come cuando le dé hambre. En mi casa
no. En mi casa comen todas a la misma hora y se comen todo.

E: Ya, entonces las otras educadoras también tendrian esta figura como de ser la mama,
¢0 seria una figura distinta?

Macarena: Claro. Al menos en mi casa, tratamos las tres tias, porque son tres tias por
casa, tratamos de, de poder, 0 sea trabaja una en su turno, trabaja cada una en su turno,
no es que trabajamos las tres juntas. No funcionaria tres mamas en una casa.

E: (rie) ¢Y por qué no?

Macarena: Nooo, porque, no funcionaria, porque si yo doy una orden y la otra tia da otra,
las nifias estarian confundidas totalmente. Hariamos una confusion en las nifias.

E: (Y a veces les pasa eso que entre distintas tias...?

Macarena: (Interrumpiendo) Nos pasaba. Por ejemplo, cuando recién lleg6é una tia,
emm... latia las dejaba que si ellas no querian comer, ella les botaba la comida. Emm y
ahora ya como que la tia ya se encuadro ya con nosotras y ellas ya saben que no pueden
botar la comida. La comida es para comérsela. Porque igual, bueno yo no sé, yo en mi
caso Yo les explico “la realidad afuera es una realidad muy fea, que ustedes no quisieran
saber, alla afuera hay gente haciendo ollas comunes porque no tienen para comer. Y
nosotros debemos agradecerle a Dios que tenemos 4 comidas diarias.” Entonces como
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que igual trato de, como que, mas que obligarlas a comer, que ellas entiendan que deben
comer porque, deben ser agradecidas del plato de comida que tienen ese dia.

E: Mjm, ¢y ahi las nifias qué dicen, qué hacen después de eso?

Macarena: No, o sea, cuando van llegando nifias nuevas ellas les repiten lo que uno les
va diciendo y ahi uno igual entiende que las nifias comprendieron. Pero de repente yo
estoy en la cocina y las escucho que le dicen: “No deji el plato con flores porque a la
mamita no le gusta. Las verduras son puras vitaminas, asi que cometelas todas.” Entonces
uno escucha en la cocina e igual como que “ah las nifias entendieron lo que les dije.”

E: Emm... y te queria preguntar si eso que tu les mencionas, que la comida es importante,
¢es algo que tu le transmites o es algo que también transmite el equipo de educadoras?
Macarena: Emm.. con mi equipo de las tias, de las 3 tias estamos todas como bien
cuadradas. Ellas saben que no pueden... que la comida no se deja, que la comida es para
comérsela. A menos gque haya una excepcion que una nifia le duela la guatita, que esté
enfermita. Esa seria como la excepcion de que no coma. Pero por ejemplo si una nifia no
le gusta el pescado, va a comer pescado. Pero menos cantidad. Entonces... eso. Pero
todas, al menos en mi casa funcionan asi.

E: Ya... y cuando a alguien le gusta mucho una comida, ;como se hace ahi?

Macarena: Emm... se puede repetir segun la nifia. Por ejemplo, o le puedo repetir... o
sea yo tengo una nifia de mi casa que es pequefia y muy buena para comer, muy buena.
Entonces como yo sé que es buena para comer y siempre me pide mas comida, yo le doy
menos comida en su plato y cuando ella me pide repeticion yo le doy la otra porcién que
era la misma porcion que le iba a dar, pero se la separo, porque yo sé que ella me va a
pedir mas. Entonces ahi, porque igual esta un poquito pasada de peso y tenemos que
cuidarla. Entonces como sé que me va a pedir, solamente le hago el mismo plato que a
todas, pero a ella le separo la porcién, porque sé que va a querer mas.

E: Perfecto, ¢y después de ese segundo plato no pide mas?

Macarena: No. Porque, yo creo que es la sensacion de, me imagino que debe ser... como
se llama esta palabra emm... no sé como se llama esta palabra... como que come por...
uff se me olvidd. Se me olvidd la palabra que iba a decir. Pero... en realidad siempre
quiere mas, pero es como una sensacion de... la palabra no es angustia, es otra...

E: (Ansiedad?

Macarena: Ansiedad. Como por ansiedad.

E: Emmm... te, te iba a preguntar ahora, cuando estan estos dias malos y vienen las
sanciones, como, cOmo Se Ve qué sancion tiene que ser.

Macarena: Emm, si es algo simple... una puede tomar la decision. Por ejemplo, no sé, si
una nifia se mechoned con otra 0 cada a una a su pieza y se van todo el dia a su pieza,
porque es algo chico. Pero ya si es algo méas grave una debe obviamente informar
adelante, a las duplas, ya sea psicéloga o asistente social y decirles qué medidas vamos a
tomar con las nifias. No sé si se muerden, se sacan un pedazo, algo mas grave. Por
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ejemplo, un dia me toc6 que una de las chicas, que es como super... aparte tiene 6 afios...
ella es super tranquila. Pero un dia no sé qué le pas6 y no sé por qué tuvo esa reaccion,
pero estaba metiéndole la cabeza a otra nifia dentro del bafio, dentro del water. Entonces
COMO que esas cosas son graves. Y hay que informarlas porque... algo estd pasando que
la nifia tomo... como esa actitud de hacer algo igual fuerte. Porque ella no sabe si... sile
puede hacer dafo al pegarlo o con el agua si la dan... y ahi puede ser mas grave. Entonces
€sas cosas que son... €s como... emm.. a criterio.

E: ¢Y ahi adelante qué sucede después de que uno informa eso?

Macarena: Ellas ven, entre ellas ven la decisién que van a tomar. Después Ilaman a las
tias y dicen “Tia mandame a la tal, y tal nifia y ahi vamos a conversar con ella”. Y ahi
como que a una le pregunta, qué pasé, y como fue, qué te contaron, qué viste, eso.

E: ¢Y ahi ellas como que dicen cual va a ser la sancién?

Macarena: Claro, ellas ahi ven cuél es la sancién que les van a dar. (15:05)

E: ¢Y ahi qué te toca a ti hacer después de que dan esa sancion?

Macarena: No, recibirla y contenerla en verdad porque, si viene una nifia llorando o
molesta, explicarle que... es por la actitud que ella tuvo el dia anterior, o lo que paso con
su compariera. Y eso en realidad.

E: Le, ¢dijiste que la oficina es adelante? ; Como le dicen a donde estan ustedes?
Macarena: Emm son casa, 1o que pasa que son casas, casas, literal una casa. Con cocina,
bafio, em... dormitorios, living comedor, logia, es una casa. Entonces cuando las llaman
de la oficina eso es adelante, porque adelante es la oficina grande donde estan las duplas,
la directora, la terapeuta...

E: Emmm, hablando de esos otros actores, esas otras profesionales que también estan en
la residencia, emm... ;Para ti, desde ti perspectiva, qué diferenciaria el trabajo de la
educadora del trabajo de la dupla, de la directora?

Macarena: El de nosotros es mucho mas cercanos. Por ejemplo, las tias de adelante, sin
desmerecer su trabajo por supuesto, porque, por algo estoy estudiando esto, creo que no
tienen mucha cercania con las nifias, porque es mas papeleo. Mas tramite. Nosotras
estamos todo el rato con ellas, entonces cuando ellas quieren saber algo nos preguntan a
nosotras. Todo. Si la nifia es alérgica a algo, qué le duele a la nifia, porqué y no sé... y
cudl es el animo de la nifia... todo nos preguntan a nosotros, porque en verdad somos
nosotros las cercanas a ellas. Yo las diferencio. Y es también lo que las nifias notan.
Porque cuando ellas se ofuscan y pelean, ellas le dicen a las tias de adelante... les dicen:
“;Qué se mete usted, si usted no me cuida! jLa mamita me cuida a mi!” Y en realidad, lo
que yo he notado es que, con nosotras, porque nos dicen “mamitas” y con las mamitas
ellas son super respetuosas, pero no asi con las de adelante.

E: ¢Y aqué crees que se debe, uno, que te digan mamita y dos que sean mas respetuosas
contigo que con “las de adelante™?

Macarena: Imagino que es porque ellas ven en nosotras la figura materna.
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E: Ya...

Macarena: Porque en realidad... es....es asi po, si ustedes pudieran pasar un dia entero
con nosotras es asi, es realmente un... la mama de las nifias. Porque una se tiene que
preocupar de todo, desde cortarles las ufias, hasta... no sé, todo... Hasta ver el tema de
su ropa interior, todo. La mochila, los lapices, todo lo vemos nosotras. Entonces es como
el trabajo, la pega de una mama.

E: (Asiente) Y... ;como describirias ese tipo de mama que se es con estas nifias?
Macarena: Emm... en mi caso, yo creo que soy, una buena mama, pero estricta.

E: Ya... ;cOmo asi?

Macarena: Por ejemplo... porque soy estricta con ellas. Pero yo también... por eso....
YO0 soy un poco estricta, pero yo les explico el por qué. Porque, por ejemplo, cuando
vamos a comer, yo en el almuerzo: “Baja los codos de la mesa. Siéntate como las
sefioritas. Come bien. Agarra bien tu tenedor.” Entonces estoy como todo el rato,
hinchandolas, se podria decir, pero después que lo hago, después que comen, siempre les
explico, siempre. Es como, como un discurso super repetido. Yo creo que ya las tengo
chatas, pero siempre lo hago. Porque les digo: “Cuando ustedes vayan con sus padrinos
o sus familias, ellos tienen que ver que salen con unas nifias sefioritas, que estan
educandose acd, no con un simio, asi que se me portan bien y...” Pero eso solo en el
almuerzo, porque ya en la cena ya las dejo, es casi ya la hora de ir a dormir y ya es mas
relajado. Pero ellas, ellas entre si, ellas empiezan: “iBaja los codos de la mesa! jOye,
yapo, comportate, estamos en la mesa! jEn la mesa no se baila”, empiezan ellas a hablar.
“;Oye yapo, quédate callada, en la mesa no se habla!”. Entonces... eso, yo creo, yo siento
que lo hago bien.

E: Dirias que eso es algo que es importante para ti y para la residencia o mas importante
para ti.

Macarena: Yo creo que es mas importante para las nifias, porque, es importante que
ellas... o sea a mi, mi pega es ser mama. Y creo que ser mama, consiste en educarlas. Y
educarlas de una buena manera, porque no es solamente... ir a mirar que hagan las cosas.
Es ensefiarles como lo deben hacer y como deben comportarse, porque no toda la vida
van a vivir en un hogar.

E: ¢Y qué pasaria después del hogar?

Macarena: Muchas se van en adopcion... otras se van con sus familias... otras califican
a otros programas, hay un programa con el que tenemos una alianza que las nifias después
pueden vivir ahi para terminar de estudiar, creo que también le dan un par de meses para
juntar unas lucas y poder volar, hacer su vida.

E: Mencionabas que a veces hay como una falta, o hay poco contacto con la gente de la
oficina y las nifias y que muchas veces recurren a ustedes para saber un poco como estan
las nifas, cudles son sus habitos, sus alergias... eh... ;jen qué instancias se genera €se
intercambio?
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Macarena: Es durante el dia, en los turnos. Durante el dia empiezan a llamar, de lunes a
viernes, de seguro empiezan... tenemos un grupo de whatsapp, que es del, del equipo en
general, del hogar. Entonces por el whatsapp, realmente estoy todo el santo dia con el
celular en la mano.

E: Ya, ¢por qué? (21:28)

Macarena: Porque... porque estan todo el dia “tia, ;mandame a tal?, tia, ;mandame a otra
tal?, tia... ;cudntos remedios le quedan a tal? Tia... ;te falta esto? Tia, que...” En todo
el dia el whatsapp. Entonces, practicamente trabajo con el celular en la mano.

E: Mmm... y como, como es eso para ti en temas de la jornada...

Macarena: La verdad... para mi agotadora. Porque por ejemplo, nosotras igual no
podemos tomar decisiones por ejemplo con un medicamento. Yo tengo una nifia de 13
aflos y yo tengo que... aunque yo sepa que... se me enferma una nifia en el hogar, no sé,
le duele un poco la cabeza, yo no puedo tomar, tomarme la atribucion de darle un
medicamento, aungue yo sepa lo que le va a hacer bien. Ni aunque fuera un agua. Tengo
que llamar o escribir en el grupo “Tia, tal nifia le duele la cabeza, ;le puedo dar un
paracetamol?” Y... “si, autorizo”. Entonces como que yo siento que ahi pierdo un poco
de tiempo porque yo sé lo que le puedo dar.

E: ¢ Y quedan muy lejos las casas de las oficinas, como fisicamente?

Macarena: No. No. No, no, no, no. Si esta todo adentro como de una parcela que adentro
tiene un par de casas y adelante esta la oficina.

E: Ya, entonces no hay como una reunion con el equipo de adelante...

Macarena: Antes se hacia bien seguido, pero ya ahora poco, por el tema de la pandemia
nos hemos juntado como creo que una vez.

E: ¢En todo el afio?

Macarena: Si, creo que después del... nosotros estuvimos en cuarentena, estuvimos un
mes encerradas con las nifias por COVID... emmm... estuve un mes en... encerrada,
después de ese mes, el 4 de julio nos dieron el alta. Creo que a la siguiente semana recién
hicimos una reunion.

E: Ya... jy antes como funcionaban?

Macarena: Era... como una reunion mensual.

E: ¢Y qué se trabajaba en esa reunion...?

Macarena: Emmm temas de... no sé... como de casa, o no sé, capacitaciones, €so.

. E: ¢Y te parecia que era un espacio que aportaba al trabajo, que te ayudaba a tu trabajo?

100. Macarena: Si, en ocasiones si. Lo fome es que cuando uno tiene libre, tiene que ir en

10

su dia libre a... a las capacitaciones o las reuniones.
1. E: Ah, no es parte de las...

102. Macarena: O sea si yo estoy de turno y me toca, voy. Pero si no estoy de turno tengo

que ir en mi dia libre.

103. E: Ah, ya, ya. ¢y eso es remunerado también?
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Macarena: Si, pero quizas el dinero... la remuneracion no vale tanto la pena al
tiempo... Porque la hora extra creo que la pagan a dos mil pesos, no es como que vaya a
ir con muchas ganas a las 9 de la mafiana en mi dia libre a... a una reunion.

E: Me habias comentado que, bueno en verdad no me contaste si esta cabia dentro de
las buenas experiencias o dentro de las malas experiencias, pero antes me habias
comentado que trabajaste dentro de varias residencias, algunas buenas y otras malas. ;Me
podrias contar un poco esas diferencias?

Macarena: He trabajado en cuatro residencias. Y esta y mi anterior residencia son
residencias buenas. Te podria decir muy buenas. Pero las dos anteriores, horribles.
Trabajé, mi primer trabajo, fue en una residencia de otra comuna, que cerro ahora. Pero
funcionaba tal cual una carcel. O sea, yo nunca he estado en una carcel, pero lo que yo
he podido ver en la television, funciona tal cual como una cércel. Los nifios... plantaban
marihuana en las canaletas... se perdia un cuchillo en la cocina y teniamos que hacer
requisas Yy tirarlos a patio y revisar todo, todo, todo. Cual gendarme entra cuando los
forman, tal cual. Emmm, entre ellos se robaban, se pegaban muy fuerte, los nifios mas
grandes le pegaban a los mas pequerfios, pero hasta que el nifio pequefio se defendia
porque su argumento era “Tia, déjelo, porque asi €l se va a hacer fuerte.” Y como que
adelante cuando uno lo informaba, no le tomaba mayor importancia... daba un poco
como lo mismo porque era como que asi funcionaba el hogar... Y fue una pésima
experiencia. Es pésimo ese hogar.

E: Esa fue la primera...

Macarena: Horrible. Un nifio le pegé a una tia, le peg6 una piedra en la nariz, agarro
a palos a una tia, también vi cuando, en ese hogar, cuando estos nifios no les caia bien
una tia la encerraban en una pieza y le incendiaron la cortina y no la dejaban salir.
Entonces era como, muy salvaje el hogar. De hecho, después de ahi pensé que nunca mas
iba a trabajar en un hogar... Porque igual quedé asi como, un poco asustada después de
ese hogar. Y después me llamaron para hacer reemplazo en un hogar que queda en la
misma comuna y tiene nombre como biblico asi, queda por la avenida principal y ahi son
todas las nifias pegan... Emmm, fue igual... complicado. De hecho, el ultimo reemplazo
que fui a hacer, yo decidi no ir mas. Porque una de las nifias apufial6 a una tia con un
tenedor. Le dobl6 las cuatro patitas, de las cuatro patitas le dobld tres y dejé una y con
eso la apunal6. Y no... me senti mal. Asi que no fui més yo, mi decisiéon fue no volver
mas ahi a ese hogar. Y después trabajé en otro con nombre de algun sacerdote (28:42),
que, la directora excelente, la directora muy buena persona. De hecho, yo creo que los
nifios, y creo que hasta el dia de hoy funciona asi, que los nifios respetan mucho a la
directora. Emmm como que lo que la directora dijo, se hizo. Pero porque ella funciona
mucho bajo el amor. Ella es muy... no es una mujer estricta, que imponga reglas, es una
mujer que funciona mucho bajo el amor.

E: ¢Y qué dirias que le permite eso en cuanto a los nifios?
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110. Macarena: Eso, que es una persona muy carifiosa, es muy de piel, es muy de
abrazarlos, de decirles que los ama, que no le importa si la nifia tiene piojos, miles de
piojos ella los abraza, lo... entonces como que los nifios siente que no hace una diferencia.

111. E:¢Y eso no operaba asi en los otros hogares?

112. Macarena: En el primer hogar que estuve... yo vi al director dandole cigarros a los
nifios, para que los cabros chicos no le rompieran el auto, para que lo dejaran tranquilo,
para que no le hicieran nada, no recuerdo el nombre. Pero él le daba cigarros, literalmente
les daba cigarros asi como: “jYa!, te doy un pucho, pero si te vay de aca. Déjame el auto
tranquilo.” Entonces los cabros sabian, llegaba el director y decian: “jAh, vamos a wear
a este, pa que nos de...!” Entonces ellos sabian que si ellos iban a la puerta y empezaban
a gritar un poco, él iba a salir con cigarros. No sé, yo, yo personalmente creo que fue la
peor residencia en la que estuve, porque el director no tenia control de los nifios y los
controlaba de una manera... es que no correspondia segtn yo.

113. E: ;Y ahora... cuando, no sé si suceden situaciones similares, no, pero ahora coémo
piensas que abordarias o abordas esas situaciones?

114. Macarena: No, lo que pasa es que aca en el hogar en el que estoy funciona totalmente
diferente. Como te contaba las nifias son super respetuosas con las mamitas, emm...
ellas... las mamitas, no s¢, por ejemplo, entre ellas pelean pero ellas saben que ninguna
nifia puede ser atrevida con la mamita. Porque si, solamente una es atrevida, todas se van
encima de ella. Y como que una tiene que estar controlando la situacioén “Ya, no, si ya lo

'77

conversamos. Ya me pidi6 disculpas.” Porque las nifias “{No, y voh le faltaste el respeto
a la mamita, qué te crei!” Asi como que son... para ellas es una regla que a la mamita no
se le falta el respeto.

115. E: Pero parece que son mas peleas entre ellas entonces... Y qué crees que pasa ahi...
¢qué crees que genera esas peleas?

116. Macarena: Bueno... por lo menos yo voy a hablar de mi casa, porque en las otras
casas tienen diferentes situaciones. En mi casa son mas peleas de, obviamente nifias
chicas. Peleas porque de repente una le quitd el lapiz a la otra, otra no le quiere entregar
la guagua, sus mufiecas, no le quiere pasar la guagua, le quitd la tempera, no sé, esas
peleas se generan. O porque una le sacd la lengua a la otra... como que no son peleas
como muy mas alla, no tienen un transfondo. Por ejemplo en otras casas, en las otras
casas pelean porque una nifia le grit6 toda la historia que le contd la otra nifia, pelean
porque “Que voh no teni mama, pero voh no teni papa”, por esas cosas. En mi casa, no.
En mi casa funciona de otra forma, como son mas chiquititas. De hecho mi casa, sin
desmerecer a mis compafieras de trabajo, mi casa es la que tiene méas pega, porque yo
tengo las nifias mas pequenas, donde hay que hacerles todo, pero todo... entonces, si se
van a lavar los dientes, tengo que estar al lado de ellas que viendo como se lavan los
dientes... que se los laven bien. Entonces funciona mucho mas como.... Es mas bien
como el doble de trabajo. Pero aln asi, me gusta estar en mi casa. Porque siento que en
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mi casa, es... no, no sufro, como que no vivo tanto el lio. Y siempre lo digo, yo siempre,
siempre lo digo. “Para mi que me cambien a otra casa, para mi seria como un castigo”.
Porgue a nadie le gusta, porque ninguna tia quiere irse a mi casa, porque saben que es
mucho trabajo. Pero yo en mi casa estoy tranquila. Porque las nifias, las peleas de ellas,
son peleas de nifas, son peleas tontas, que pelean por un lapiz. Pero no... no peleas
fuertes, no peleas graves, no peleas por cosas que duelen. Como...

117. E: Entiendo... emmm has mencionado harto esta relaciéon con la mami... emmm
coémo, como describirias esa relacion que tienes con los nifios. (Como la caracterizarias?

118. Macarena: Es buena, uno igual forma vinculo, aunque uno no quiera. Porque aunque
yo diga: “No, yo voy a trabajar no mas”, no, imposible. Sobre todo con las nifias mas
pequeiias, la mas chiquita mia tiene 4 afnos. Entonces es como dificil no involucrar... el
corazoén po. Emm... yo considero que para mi es una experiencia buena y yo siento que
las nifias me quieren, que tenemos un buen vinculo de mama a hija y de hijas a mama.
Asi como... como que hacemos un buen equipo.

119. E: ¢Me podrias hablar un poco méas de como, de como de ese vinculo que no se puede
evitar?

120. Macarena: Claro, es que es un poco imposible... porque son nifias que... Yo creo que
no sé si a todas, pero me aflora més la maternidad con las nifias porque tengo una hija.
Me imagino que por eso. Porque... porque las veo reflejadas en ellas. De hecho, la
semana pasada una de las nifias emm, me cont6 algo muy grave que vivié. Como que le
empez0 a hacer bullay ella nunca le habia contado a nadie, aunque pensabamos que algo
habia pasado, no sabiamos el trasfondo. Y un dia me contd, y la verdad que... o sea yo
agradeci la confianza, porque no le habia contado a nadie, pero ain asi me dej6 con una
mochila muy pesada. Porque... uno las ve... o sea, en mi caso yo veo reflejada a mi hija
en ella. Entonces como que igual me forma un poco de inseguridades. Yo soy mama
soltera, pero tengo una buena relacion con el papa de mi hija. Entonces, mi hija se va con
él los fines de semana pa su casa. Entonces al pasar estas situaciones, siento que me
genera.... Algo interno a mi, mio. Que, de las desconfianzas y llamar cada rato al papa
de mi hija: “Oye ten cuidado, por favor ponle o0jo.” “Hija, ten cuidado por favor.” Y
siempre le digo: “Hija si alguien te dice, “No yo voy a matar a tu papa o tu mama”,
mentira, ti me tienes que contar”. Entonces, debido a lo que yo vivo en el hogar, igual
como que reacciono o quizas sobrerreacciono en mi vida... en mi vida real.

121. E: ¢Y eso a veces lo conversas con alguien, con tus comparieras o con alguien de la
residencia?

122. Macarena: Con mis compafieras puede ser... Porque como le digo, es poco el contacto
que tenemos las tias de adelante con la de nosotros. De hecho una vez de la boca de las
tias de adelante lo escuché que... ellas mismas lo dijeron que ellas sentian que en el hogar
habian como dos bandos, que eran las ETD y las de la oficina. Y quizas, si, pero... es
por, porque cada una hace su pega.
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123.  E: Y son pegas muy distintas?

124. Macarena: Me imagino, 0 sea, yo no desmerezco el trabajo de ello, porque me
imagino que debe ser terrible el papeleo o lo que deben hacer, el trabajo que deben hacer
con las familias de las nifias que me imagino que son mucho més complicadas que las
nifas. Pero, el trabajo en si de nosotros, igual es.... Igual es harto. Por ejemplo... y yo se
lo mencioné igual a la directora, yo no estaba tan contenta, ni estaba tan a gusto porque
nos dieron la hora de estudio. Entonces yo dije: Pucha, uno méas todo lo que tiene que
hacer, yo lo hablo personalmente, porque en mi casa es mucho el trabajo, entonces... mas
todo lo que uno tiene que hacer, mas encima uno tiene que ensefiarle a leer, a escribir a
como hacer las tareas... Entonces yo... personalmente, siento que en mi casa es mucho
el trabajo. Entonces como que... yo sé que me la puedo, pero mas... estar de educadora,
es como... me refiero a educadora en trabajo de tarea, de colegio, entonces yo sé que esa
es la pega igual de una mama, pero son 10 nifias. Y son 10 nifias de diferentes edades,
que van en diferentes cursos.

125. E: Oye, y volviendo un poco a estar situacion con esta nifia que me mencionaba, eso
es primera vez que te pasa... o pasa regularmente...

126. Macarena: No lo que pasa, es que pasa regularmente, pero esta vez me tocé diferente.
Porque la nifia, es... yo creo, es que no quiero como categorizar a las nifias, pero, ella es
una nifia muy especial. De hecho, es muy diferente a todas las nifias del hogar. Ella es
muy bajo perfil, es risuefia, pero es... es muy diferente, es como una nifia muy muy sana,
muy... muy tranquila, muy limpia de mente. Es muy distinta a las demas, porque las
demas son chicas y siempre estdn como... emmm... con el doble sentido o alguien dice
algo, una de las grandes dice algo con doble sentido y ellas, ellas al tiro paran las antenas,
porque ellas ya igual estdin como mas despiertas. Y ella es como lo contrario, entonces...
y la historia del relato fue tan fuerte, tan triste, y entendi muchas cosas. Por ejemplo la
ropa que usa, que yo siempre le digo “Hija, usa otra polera mamita, ;por qué te poni esa
polera? Tan, tan grande, parece polera de hombre, tan gigante, cabe hasta mi papa..” Se
rie y me dice: “Mamita, es que a mi me gusta”. Entonces, después de lo que me contd,
entendi muchas cosas.

127. E: Y después de eso qué paso? ¢Qué te tocod hacer?

128. Macarena: Se lo... se lo informé a la dupla. De hecho... tuve que... lo conversé con
la coordinadora porque la nifia me contd otras cosas personales que estan pasando
actualmente en su familia, que se las contd el abuelo y la tia, pero le pidieron que no lo
dijera en el hogar. Pero... yo siempre les digo a las nifias: “hay verdades que no se pueden
ocultar”, perdon, “Hay secretos que no podemos ocultar”. Porque..., no se puede. Y yo
le expliqué, y yo le dije igual a la tia coordinadora que me da mucha lata, porque yo sé,
quizas la nifia, si la coordinadora con el equipo de adelante no lo sabe abordar de buena
forma, quizas la nifia nunca mas va a volver a confiar en mi. Porque.. son... para ella es
algo terrible, pero lo que ella me cont6 es algo que pone en juego, entre comillas su vida,
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porque ella quiere irse con la tia, la tia la estd peleando y ella quiere irse con la abuelita;
pero la tia la esta peleando, pero es...emm adelante en la oficina nadie sabe lo que hace
la tia... entonces, ella lo tiene como secreto porque ella lo tinico que quiere es irse con la
abuela. Entonces sabe que si la tia la saca, se la va a entregar a la abuela. Entonces... ella
como que no le importa, no le importa que la saque la tia, pero ella quiere salir, quiere
irse con la abuela. Pero creo que no es la mejor decision. Que no, no es un buen futuro
para ella.

129. E: Mencionabas como que la gente de adelante tiene méas, mas trabajo con las
familias...

130. Macarena: (Interrumpiendo) Claro...

131. E: (Intentando seguir) Entonces.... No pero dale, dale.

132. Macarena: A nosotros nos llaman las familias de las nifias por teléfono porque
estamos con esta cuestion de la pandemia, entonces a las nifias hoy dia les toca llamado.
A nifia X le toco llamado, entonces la llama la familia y nosotros: “Hola, mamita, le
pasamos al tiro a la nifia”. Le paso a la nifia y ese vendria siendo mi aporte con la familia.
Emmm todo lo demas, adelante. Entonces ellos trabajan con la gente... nosotros, mas
alla del saludo y entregarle a la nifia y no hay mas. Y de repente si hay gente, familiares,
que se ponen patudos... porque creen que nosotros le trabajamos a ellos o... o atrevidos
y ahi yo ya, nosotros como que ya optamos por: “Si tiene algin reclamo, lo habla
adelante, mi nombre es tanto.” Y uno le corta. Pero, poca gente alterada, pero si ellos
como que trabajan mas con eso. Que yo considero realmente complicado porque las
familias no entienden. Tengo una mama de una nifia que, me... me satura. Porque mira a
la nifia, como nos estamos mirando nosotros y dice: “Oy... te veo como el ojo morado.
(Quién te pegd? ;Por qué tienes el ojo morado?” “No mama si no lo tengo morado”. “Si,
yo te veo morado, ¢por qué lo teni morado? (Inhalando fuertemente) ¢Quién te peg6?
Dime quién te pegd entonces”. Me colapsa, asi como...

133. E:Y, este poco contacto con las familias es a raiz de la pandemia o antes también....

134. Macarena: A raiz de la pandemia, Porque como no pueden visitarlas, entonces para
que las nifias no pierdan como el contacto... emmm se pueden hacer video llamadas y
cada una tiene una hora, o sea perdon tiene unos minutos dentro del dia para poder hablar.
Son 15 minutos por nifia.

135. E: ({15 minutos?

136. Macarena: 15 minutos por dia para que puedan hablar con sus papas o con quien estén
autorizadas a hablar porgque hay nifias que no estan autorizadas a hablar con los papaés.

137. E: Y antes de la pandemia, durante las visitas, ¢te tocaba estar mas presente?

138. Macarena: Emmm, mira, observar. Emm de cerca pero, no, no compartir con la
familia. Como estar ahi en el patio, mirar... ver como se relacionan...

139. E: Y..qué rol dirias que te tocaba hacer entonces, si tuvieras que ponerle un nombre.

140. Macarena: Como de la guardia.



260

141. E:¢Y qué te parecia eso?

142. Macarena: Si, o sea bien en verdad porque en realidad uno igual va conociendo a las
nifias, por ejemplo, cuando la llama la mam4, no sé por ejemplo, una nifia como que
empieza a hacerle sefias o gestos, empieza asi como a tocarse... como igual, porque yo
puedo... yo le paso el teléfono a la nifia pero yo estoy todo el rato detras. Entonces estoy
viendo lo que hacen. Por ejemplo, si la mama sabe que tiene prohibido hablar con el papa
o verlo, y lamama le pone al papa atras, yo automéaticamente corto esa llamada. Entonces,
como que igual tengo que estar todo el rato ahi. Por eso igual, a eso voy, igual la pega es
harta. Porque mas todo lo que uno tiene que hacer. Uno tiene... los dias del teléfono para
mi son del terror. Porque a las 6 empiezan los llamados y a veces los papas no respetan
las horas y empiezan a llamar todos juntos. Y hay una nifia en video llamada y empiezan
a llamar todos juntos, y se pierde el audio, que se va la sefial, la gente no... no se
escucha...

143. E: ;Oyey este celular al que llaman es al mismo al que a ti te mandan whatsapp?

144, Macarena: No, no. Este celular es el celular de la casa. Emm.... A nosotros, ocupamos
nuestro whatsapp personal para, los informes, los reportes de la mafiana... Por ejemplo
yo recibo el turno y tengo que informar. “Buenos dias tia, la casa 2 todo bien, ninguna
nifia con problemas de salud, turno anterior me informa que pasaron todas bien la noche”.

145. E: ¢Y cOmo son esos informes?

146. Macarena: Por whatsapp. Y tenemos una bitacora igual, un libro. Y ahi tenemos que
escribir todo. Tenemos que ir escribiendo y que... me imagino que lo deben leer adelante.
Y tenemos que escribir todo. Tenemos que escribir, por ejemplo, “la nifia se cayo”...
emmm la nifia vomitd, la nifia que se le queddé morada la pierna porque todo hay que
escribirlo. Por ejemplo, porque si yo no escribo que la nifia tuvo un moretén y despues,
dos dias después la ve la tia o la directora que tiene un moretdn, nadie va a saber en qué
momento fue eso. Entonces, todo lo que pasa hay que escribirlo. En una bitacora.

147. E: Oye, hemos conversado harto de las cosas que te toca hacer en el dia, el rol que
tienes con respecto a las nifas, ¢cudl dirias t0 que son los cuidados esenciales, los més
fundamentales que tienes ta con las nifias?

148. Macarena: Emm... bueno en realidad, cuidarlas, todo po. Cuidar... todo y en realidad.
Porque tengo que estar como pendiente de la que se levantd triste... emm... de la que
estd muy contenta igual, por qué esta tan contenta, ¢qué pasé? Preguntarle, hay nifias que
de repente se levantan y dicen: “jMamita! jAyer soné con mi papa y estoy super feliz
porque me vino a ver en la noche!” Entonces, como que, en realidad es... cuidarlas todo.
Cuidarlas mentalmente, principalmente. Porque igual hay que mantenerlas como siempre
algo ocupadas, porque igual seria mas triste que tener una nifia triste llorando todo el dia
por su familia.

149. E: ¢En qué sentido ayuda el mantenerlas ocupadas?
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150. Macarena: Emm... jugamos, bailamos, bailamos mucho. Hacemos zumba, bailamos
estas cuestiones del tik tok, se las saben todas. Emm... eso. Vemos mucho Netflix, les
encantan las peliculas. Nunca jamas, mi hija tiene 13 afios, pero nunca jamas vio una
pelicula de Disney. Pero con ellas me las sé todas, todas, completas. Y eso en verdad, a
veces juegan juegos de mesa, la verdad no me gustan mucho. Pero entre ellas las observo
que entre ellas se ensefian, las mas grandes les ensefian a las mas chicas a jugar el uno...

151. E: Y de qué crees que les ayudan todas estas actividades, los bailes, el Netflix, los
juegos de mesa...

152. Macarena: Bueno como igual como... botar un poco de energia y... olvidar un poco,
olvidar un poco sus historias. Que hay mucha angustia. Cuando las llaman las familias,
igual quedan mal, entonces... hay nifias que estan super contentas y las llama la mama y
quedan mal.

153.  E: ;Qué... qué crees que las va dejando mal después de esas llamadas?

154. Macarena: De repente hay mamas super desubicadas. Porque de repente hay mamas
que le cuentan cosas que las nifias no deberian saber. Por ejemplo, les traspasan
informaciones... no sé... de algo grave que pasd. O “que no, que mira que tu abuelita
esta hospitalizada”... Es que no sé, les cuentan cosas que... yo siento que no deberian
saber las pequerfias o deberian informarlas adelante para que las aborden de otra manera
con los nifios. Porque... ellas igual estan siempre, me imagino que con su corazon all,
en su casa. Entonces como que de repente las dejan mal, les cuentan cuestiones que no
deben...y... eso. La verdad es que, bueno yo creo que por algo las nifias estan ahi, porque
no son papas que son muy responsables. Pero... yo en particular, mire, yo a las nifias
tengo mucha paciencia. Pero soy muy poco tolerante con los adultos, pero porque con los
papas de las nifias no tengo tanta tolerancia, pero es porque, no sé yo creo que algo mio
interno... que me molesta que... que no sé¢ como que sean tan cara duras y quieran como
querer cambiar algo que podian haber hecho antes, como que podian haberlo cuidado
antes, protegido antes, por qué esperaron ese momento, por qué esperaron que sus hijos
estén ahi. Entonces, no sé, es como algo personal mio que yo soy super poco tolerante
con los papas. De hecho cuando se me ponen atrevidos, bueno la directora lo sabe, yo no
discuto con ellos, porque me caen mal. Yo les digo “Si tiene algiin problema, mi nombre
es tanto tanto, comuniquese con la directora o con la dupla y ahi la van a atender”. Y
corto. Como... no, no transo mucho con ellos porque me dan rabia la verdad. Esa es la
verdad... me da rabia ver, porque uno igual va conociendo la historia de las nifias. Y hay
nifias que tienen historias muy tristes. Me tocé recibir... nunca me habia tocado recibir
una nina. Me toco recibir a una, 5 afios, de 5 afios. Emm... cuando la recibi me dio mucha
pena. Nunca me habia tocado recibir a una. Y... ella iba muy asustada, chiquitita, flaquita
y me dice: “;Aqui me van a pegar?” “;Las nifias me van a pegar?” “;Qué me van a
hacer?” Y le corrian las ldgrimas, pero no lloraba. Y le dije ese dia, la tomé de las manos
fuimos a la casa y le dije: “Yo te prometo que aqui nadie te va a hacer dafio”. Le dije:
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“Te prometo que te vamos a cuidar y vas a ser muy feliz aqui”. Y ha pasado de esto
meses, yo siempre le digo “Juanita, ; Como estas? ; Te gusta ahora estar aqui?”. Me dice:
“Si, mamita, menos mal que usted me cuida, porque aqui nadie me pega.” Pero... y estd
mas repuesta, estd mas gordita... su pelo crecid porque venia con el pelo corto...
cortisimo. Su pelo crecid, le podemos hacer mofiitos... Y ella lo ve, po, yo le digo “jMira
que estay bonita! jMirate al espejo!” Y yo le digo: {Mira que estay linda! ;Te acorday de
cuando llegaste?” “Si, mamita, mire” dice, “me crecio el pelito” Y a ella le encanta. Y la
verdad es que me da pena, porque son historias tristes y ella lleg6 con, con tres... fracturas
en su craneo, sufrié abuso, tiene muchas marcas en su cuerpo. Yo, cuando ella llegd, la
fui a bafiar al tiro. Que es como el protocolo COVID, entonces la fui a bafiar y cuando la
estoy banando, bueno ellas se bafian yo estoy ahi sujetandoles la ducha y observar... y
cuando la fui a bafiar le vi muchas marcas en su cuerpo. Muchas, muchas, muchas. Y las
tuve que informar. Y le dije, le preguntaba po. Le decia: “;Hija, qué te pas6 ahi?” “Mi
mama me quemo con un cigarro”. “;Y acd?” “Mi papa me pegd una pufialada”.
Entonces... ella cada cosa que le preguntaba, me iba diciendo una cosa maés terrible.
Entonces... es la verdad es... igual es fuerte po, entonces cuando despues llama la
familia, por ejemplo porque no va a Illamar la mam4 a la nifia. Pero llama la abuela.
Entonces igual me produce cierta rabia. Porque yo digo: “Puta, ahora apareci6 la
abuela”.... Porque si no esta la mama, esta la abuela, jalguien tiene que proteger a ese
nifio! Entonces de verdad que soy super poco tolerante con las familias, me carga. De
hecho si a mi me mandaran a trabajar con las familias, yo creo que... porque no me gusta.
Me molesta, que, que quieran como sanar algo que ya... que esta mal, que ya rompieron,
esta roto. Porque las chicas vienen muy dafiadas.

155. E: ;Dirias que esa es parte de las consecuencias como de estas historias...?

156. Macarena: (Interrumpiendo) Si, si. Y no, y después llegar a mi casa, porque uno igual
se trae la pega pa la casa, aunque uno no lo quiera. Yo muchas veces, muchas veces he
quedado mal y he llorado en mi casa. Trato de no quebrarme delante de ellas, trato de no
hacerlo. Porque igual uno tiene que ser, como te digo, uno es la mama de ellas alla.
Entonces, uno... trato de mantenerme entera todo el rato. Pero de repente empiezan ya a
relatar cosas que de repente, sinceramente lo Gnico que quiero es llegar a mi casa y llorar.
Y.. no sé, y me cuestiono cosas y no entiendo como el ser humano puede ser tan malo...
¢como podi hacerle dafio a tu hijo?

157. E: ¢Y qué consecuencias crees que tiene eso para los nifios, no? Como estas
historias...

158. Macarena: Bueno no sé, en verdad es realtivo. Porque, por ejemplo, igual hay nifias
que tienen historias super tristes... pero igual estd uno. Porque por ejemplo, nosotros
oramos todas las noches y todas las noches oramos por sus familias, todas las noches. Y
le pedimos al sefior que los bendiga a sus abuelos, a sus hermanos, a sus papas y adn a la
gente que nos ha hecho un poquito de dafno. Entonces, yo creo que igual, las nifias...
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tengo por ejemplo una de las nifias que me dice, que ella no quiere ver a su mama, que
su mamé es mala, que su mama es prostituta. Pero ella igual ama a su mam4, entonces
como que uno igual ve como que la nifia esté dolida, pero igual siente amor por la mama.
Entonces creo que igual siento que no hacemos tan mal la pega, porque no generamos 0
no provocamos rencor de la nifia contra ella.

159. E: En ese sentido, aparte de no generar rencor hacia la familia, cual dirias que es tu
trabajo con respecto a estas consecuencias.

160. Macarena: Emmm no te entendi la pregunta.

161. E: Emm... aparte de no generar el rencor hacia la familia de origen, estan como estas
consecuencias del maltrato, como esto que me relatabas de esta nifia que no quiere ver a
su mama. Aparte de ese no generar rencor, qué otras cosas te toca hacer con, con esas
consecuencias.

162. Macarena: Emmm... abrazarlas, decirle que no va a pasar nunca mas, que no tiene
que pasar. Siempre, siempre, siempre les explicamos que ellas tienen que decir todo. Que
aunque alguien vengay les diga que las va a matar, que eso es mentira, que no va a pasar
y siempre les digo que donde estan es el mejor lugar donde pudieron haber llegado. Y
que ahi nada les va a pasar, siempre les digo, mira: “Para que lleguen aqui, si llega...
porque hay algunas que tienen miedo que llegue la mama... “digo, no, hija, si tu mama
no va a entrar para acd, porque para entrar para aca primero tiene que pasar el portdn, que
es gigante, tiene que entrar por la oficina, que no va a poder porque la puerta es enorme
y es pesada y para llegar aca, hay puertas y esta la tia. Entonces es imposible que llegue
ati”. Y eso, que creo que es generar la confianza de que estan cuidados, bien cuidadas,
asi que no les va a pasar nada, que nadie le va a hacer dafio. Y eso creo, que nosotros
tenemos que entregarle confianza a las nifias... Y... eso y explicarles que eso, que lo que
vivieron no lo tienen que volver a vivir, porque... porque no sé hace, porque no esta bien.

163. E:¢Y como dirias que fuiste aprendiendo td que eso era lo importante?

164. Macarena: Bueno, porque igual uno a veces le cuenta a las tias cosas que hacen las
nifias y las tias le dicen a una: “mira abdrdalo de tal forma, no haga sentir a la nifia
culpable... emm hazlo ver como que eso no estd mal lo que ella hizo, es su cuerpo, lo
estd descubriendo...” No sé, cosas... como cuando las nifias de repente son medias
sexualizadas... Entonces... como que, la psicéloga, o sea yo lo informo y “mira, veelo
asi, de esta forma. Habla con ella, que no lo vea como que tu la estas retando, que lo que
ella hizo estd mal”. Y asi creo que hemos ido aprendiendo un poco...

165. E: ;Esas tias son mas las psicologas o también otras educadoras...?

166. Macarena: No, mas las psicologas. Yo, mas en mi caso personal... yo trabajo mas con
las psicologas, en este caso mas como con la jefa del equipo técnico. Entonces yo siempre
me comunico con ella directamente. Porque, cada nifia tiene su dupla, entonces son tantas
nifias y cada una tiene diferentes duplas, entonces para mi es mas facil llamar a la tia 'y
comunicarle a ellay que ella haga el traspaso de informacion a la dupla que corresponde.
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E: ¢Y eso también era asi en las otras residencias que trabajaste?

Macarena: No. En una de esas, la directora, muy buena, los psicélogos igual pero era
diferente el trabajo. Era mas como de ir a tocar la puerta, era més incémodo... porque los
sentia como que iba a hinchar a cada rato. Entonces no era como... yo siento como que
aca en este trabajo, trabajo mas relajada... igual bajo la presion del celular todo el rato,
que si bien es cierto me permite la facilidad de ... de comunicar todo por aca y no tener
que ir adelante a golpear la puerta... y... pucha ni ir a interrumpir una reunion, ni sentir
que estoy hinchando todo el rato.

E: Perfecto... entonces dirias que has aprendido mas de las psicologas.

Macarena: Si, la verdad es que si. Porque en realidad es con ellas que tengo méas
contacto. Pero, la terapeuta ocupacional ella es muy buena profesional. Ella siempre va a
la casa a hacer talleres, entonces... como que ella observa mucho, ella esta ahi con uno.
Entonces ella, la tia terapeuta es como la que mas, se podria decir, trabaja como en
terreno. Porque ella estd ahi como mas al tanto de las conductas de las nifias. De hecho
lo hemos conversado. Ella me dice que las nifias en la oficina se comportan de una manera
diferente a en la casa, entonces ella prefiere ir a la casa a hacer el taller.

E: Perfecto, entonces dirias que también has aprendido de ella...

Macarena: Si, si, la tia es muy buena persona en todo sentido, porque en verdad creo
que en un momento me descompensé yo y... porque la nifia me tenia colapsada, pero una
nifia grande de otra casa. Ella ya se fue del hogar, si... la sacaron, porque ella tiene como
un problema psiquiatrico. Y la nifia... mal, mal. Y llegé un momento que me colpaso y
le grité pero asi, mal... mal... Y la tia me contuvo y me pudo controlar y de ahi nos
reiamos porque yo le dije: “tia disculpame pero nunca fue mi intencion, que... que pasara
eso”. Porque al final se volvio chistoso, porque nosotras estamos para contener, no para
que me estén conteniendo a mi. Pero... la verdad que fue algo asi como, que se me sali6
de las manos y se me salio de las manos porque ya la nifia me super6. Y después como te
cuento, después la final nos reiamos las dos, porque pasé a ser como... paso6 a ser comico
que ella me estuviera conteniendo.

E: Emmm... bueno yo creo que por ahora estamos. De nuevo te agradezco muchisimo
tu tiempo. Lo que yo voy a hacer ahora, como te comentaba es que voy a transcribir esta
entrevista y de ahi voy a ver como algunas tematicas en las que me gustaria profundizar
un poco mas y como seguir preguntandote, para conocer un poco mas también el cémo
se va dando tu labor. Eso... entonces ahi te estaria hablando para que coordinaramos una
ultima entrevista y no sé si tu tienes alguna pregunta o duda...

Macarena: No, no la verdad es que no... No tengo ningiin problema.
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E: Entonces, para comenzar esta segunda entrevista...quisiera que pudiéramos hablar un
poco de las nifias primero... Como...

Macarena: Perdon, te escuché entrecortado.

E: No hay problema... Emmm quisiera que para comenzar pudiéramos hablar un poco de
las nifias esta vez. Emmm.... para partir bien como en términos generales, como
describirias tu a las nifias del hogar o a las nifias con las que te ha tocado trabajar en otros
hogares también.

Macarena: Emm.... ¢(En general? (E. asiente) Por ejemplo, si yo te describo a las nifias
del hogar en el que trabajo ahora yo considero que son nifias felices. Pero... en los otros,
en el segundo que estuve, no. Creo que son nifias rebeldes, nifias malas, con malos
sentimientos.

E: ¢Me podrias primero describir como son cada una? ;Como estas nifias con malos
sentimientos y estas nifias felices?

Macarena: Si, las nifias, bueno las que yo te digo con malos sentimientos, para mi horrible
porque no sé si te acuerdas que te conté que una nifia habia apufialado a una tia (E asiente)
y eran como nifias dificiles, nifias como que creen que el hogar era sin ley... no sé como
que el hogar tenia que funcionar de acuerdo... como acorde a lo que ellas querian. Emm...
mal, nifias que se te podian, podian estarte abrazando, pero si te podian robar la chauchera
lo hacian... No sé, para mi eran nifias que venian ellas... ya mal. Como un poco dificil de
poder enderezarlas.

E: ;Y de donde venian mal?

Macarena: Me imagino que de sus casas, porque muchas venian de ese hogar que yo te
decia, el malo, emm en ese hogar las nifias eran de la mas pequefia a la mas grande eran...
De hecho, habia una nifia, me acuerdo, que tenia sida y era pequefia, se contagio en un
hospital, pero solo sabian las tias y no las nifias. Entonces habia que estar siempre
cuidandola, porque si ella se cortaba y las cabras chicas esas igual eran como super
maldadosas, entonces de puro gusto se iban a refregar con otras nifias, porque de verdad
que tenian como de aqui adentro, como que eran malas la verdad. No sé si el hogar las
volvié malas a cada una o si ya venian asi. No sé si ese es como... porque no sé por
ejemplo el hogar que yo trabajo ahora, como que tiene un perfil de nifias, como que no
reciben a cualquiera, tiene un perfil de nifias. Me imagino que en ese hogar el perfil era
cualquiera o las mas malas... 0 sea yo sé que no hay nifios malos, pero me refiero las méas
agresivas, las méas peleadoras...

E: Como ya ha pasado un tiempo de esa experiencia, qué dirias ahora con esa misma
pregunta, no... como (Interrumpiendo)

Macarena: No, este hogar es una taza de leche. La verdad me toca trabajar con las mas
chicas a mi, la méas chica tiene 4. La mas grandecita tiene 12. No, son nifias que, no se,
que la verdad, no sé qué circunstancias las llevaron a vivir ahi, pero son nifias que no se
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merecen vivir en un hogar. Porque son nifias muy chiquititas, muy de casa... muy
inocentes, limpias de mente.

E: Emm, ¢(Por qué dices que no merecen vivir en un hogar?

Macarena: O sea, la verdad quizés viven mejor en el hogar que con sus familias. Si, me
expresé mal. Quizas no merecen tener una mala madre, o tener padres protectores. Porque
en el hogar en verdad ellas bien. De hecho, estabamos recién comentandolo con mi mama,
porque una nifia se fue con su familia a probar y la nifia se quiso devolver, porque extrafia
el hogar... Entonces igual como que lo comentabamos con mi mama que pucha que en
vez de aprovechar como de vincularse con la mama de hacer como un fiato, ella prefiere
volver al hogar.

E: Emmmm quizés ahi, ah no, ibamos a hablar también de las nifias felices, como que
hace que estas nifias sean felices en el hogar...

Macarena: Las mas grandes lo agradecen en el sentido que ya saben que si td tuvieras en
tu casa con esta cuarentena estarian encerradas en el cuadradito de casa que tienen. Que
tenemos, porque yo tengo un pedacito de ante jardin. Entonces, estarian encerradas. En
cambio, en el hogar hay una multicancha... piscina, tienen espacios de areas verdes...
entonces yo creo que como que las més grandes lo agradecen, las chicas no se alcanzan
a dar cuenta de lo afortunadas que son.

E: Emm me mencionaste en algin punto que quizas habia una diferencia de perfil entre
la residencia que trabajabas antes y en la que trabajas ahora...

Macarena: Mira, yo no sé si es tan, tan, tan asi. Pero si he escuchado en algiin momento
que dicen asi como que “No esa nifia no es para perfil de este hogar. No califica para este
hogar.” Yo creo haberlo escuchado en mas de una ocasion, pero no podria aseverarte si
€s0 es asi 0 no, si se trabaja asi 0 no.

E: Claro, pero en general respecto de qué tipo de nifias lo has escuchado (Se interrumpe
la entrevista por problemas en el audio debido al ventilador de la entrevistada. Se
soluciona el problema y se continda). Ahi se escucha mejor, ¢no? (K asiente) Ya.
Perfecto. Te preguntaba, emm... con qué tipo de nifias se usaba generalmente eso de que
“no era perfil”.

Macarena: Por ejemplo, teniamos una nifia que se fue hace un corto tiempo... no calculo
bien el tiempo, pero bueno la Juanita era psiquiatrica, total. Dia por medio habia que
cambiar los ventanales porque ella los rompia... emmm los quebraba, a las tias les pegaba,
una vez le dio un sillazo a una tia. Les pegaba a las nifias mas pequefias... entonces era...
muy psiquiatrica. Entonces como que exponia y vulneraba mucho los derechos de las
demas y de uno también, porque uno se expone a que te golpeen. Porque y de hecho, en
las capacitaciones que nos hacen nos dicen: “No, tu no tienes que hacer contencion. Si
las nifias se pelean, se entran todas las que no estan peleando y ustedes también y las
dejan afuera...” jPero eso es imposible! {No puedes dejar que las cabras chicas se peguen,
se maten...! No se puede po. De hecho, un dia tuvimos una pelea entre las mas grandes,
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las nifias de mi casa son las mas pequefias asi que yo no tenia por qué haberme metido...
pero si yo no las sacaba se iban a matar las cabras chicas en el suelo. Entonces si o si te
tienes que meter. Y exponer a que te golpeen. Y todo el rato gritdindole: “;Mirame, soy
la tia! {No me vayas a pegar! jCortala! jMirame, mirame! jReacciona!” Porque... se
supone que eso no se debe hacer, pero es imposible que no lo hagas porque si td no lo
haces las cabras chicas se matan.

E: ¢Y cual es la razon por la cual no se podria detener esa pelea?

Macarena: Lo que pasa es que se supone que no se puede hacer... contencion para que no
te metas ti misma en problema porque después las nifias pueden decir que td, no sé po...
si tiene un brazo morado que la tia le apretd, que la tia le pegd, entonces después te genera
un problema a ti. Entonces yo creo que es mas por protegerse uno para que primero, no
te golpeen y segundo para que no te vayan a decir que uno les pegd. Que eso igual genera
harto problema, porque en los hogares de menores no sé si tu lo sabes, pero la palabra de
las nifias es ley. Entonces si la cabra chica dice que “la tia me mechoned”, aunque ti se
lo jures por Dios gue no lo hiciste y aunque ta no lo hayas hechos, lo que haya dicho la
nifia es. Entonces como que la palabra del adulto no vale mucho, cuando las nifias quieren
embarrarte lo hacen.

E: ¢Y en algunos hogares te ha tocado eso? Ya sea verlo o vivirlo.

Macarena: Si po, por ejemplo, aca igual, aca en este hogar igual. Las nifias, no sé po, ya
les cae mal una tia y las méas grandes, porque las mas chicas como te digo, las de mi casa
son chicas y ahi como que no hay espacio para eso. Pero si en las otras casas, por ejemplo,
no Sé po unas cabras se chorearon con una tia o la quieren molestar también y las cabras
empiezan a generar emmm... entre comillas como un complot para echar a las tias y... y
lo logran. Entonces practicamente teni que llevarte 100% bien con las nifias porque son
ellas las que te dan la pega po. Porque en realidad... es asi po. Las chiquillas generan
situaciones que de repente ni si quiera te las esperas, pero te tienen mala y te sacan. Y
ellas lo dicen, porque ellas lo dicen, asi como: “Ah, no. Tia le doy de aqui a fin de mes.”
E: ¢Y qué seria caerles bien?

Macarena: como... mira, 1o que pasa es que como te digo yo no trabajo con las grandes,
pero, por ejemplo, habia una tia que, hay nifias que usan el teléfono y les dan un horario,
en verdad no manejo cual es el horario, pero por suposicion desde las 10 hasta las 8 ellas
pueden tener su celular, por ejemplo. Pero las tias para poder llevarse bien con las nifias
porque las cabras no... no las vayan no sé, para llevarse bien, no sé le pasan el celular a
las 9, se lo quitan a las 12 de la noche. Entonces... después como que se vuelve... y ha
pasado en el hogar, que después las nifias lo vuelven como obligacién y cuando las tias
ya no lo quieren hacer o las tias dicen “oye haz tu comision” y las nifias no lo quieren
hacer, “ya, mafiana no te voy a pasar el celular” entonces como la nifia ya lo tomé como...
obligacion, las mismas nifias  van para adelante y dicen: “no, sabe, la tia me pasaba ¢l
celular hasta las doce de la noche, la tia me daba internet” entonces todas las cosas que
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la tia pudo haber hecho entre comillas, buenas, por las nifias, se vuelven algo negativo
porque las mismas nifias las van a acusar. Y asi se han ido tias del hogar, porque las
mismas nifas las acusan.

E: Y si bien tu no trabajas con las méas grandes, parece que tu lo puedes ver mas tiempo,
porque no te pasa eso que las nifias se van en contra tuya y terminas perdiendo el trabajo...
¢Emmm, por qué dirias que las nifias hacen eso, las mas grandes?

Macarena: yo creo que las nifias... bueno yo creo que todo nifio, incluido mi hija, yo creo
que todo nifio sabe manipular la situacion. Considero que los nifios son muy
manipuladores, pero en general. Porque, con mi hija igual es asi y mi hija ella sabe como...
ella sabe como, como manipular las situaciones. Y eso, creo que lo hacen en general una
manipulacion en verdad.

E: ¢Y qué buscarian con eso?

Macarena: La verdad que funcione el hogar a la pinta de ellas... Por eso yo, de verdad
gue yo soy super agradecida de que me toguen las mas pequefias, porque como son las
mas pequefas, no tengo, esos problemas no se generan en mi casa. Porque las mias son
chicas, entonces yo tengo otros problemas, como te contaba el otro dia, por ejemplo, “Tia
me saco la lengua. Mamita me hizo un hoyuo”.... Ese tipo de problemas, pero porque son
chicas. Asi como, mas, mas tonteras.

E: Y también me contabas que no eran problemas contigo, sino mas bien entre ellas.
Macarena: Claro, claro, con ellas po. Como “mamita, me sac6 la lengua. Mamita, mire
lo que estd haciendo. Mamita, mire, estd comiendo con los brazos arriba de la mesa”.
Esas cosas. Y son leseras en verdad, no son problemas graves... las cabras grandes a veces
Sse pegan... y se pegan.

E: ¢ A veces tienen esas peleas como mas fuertes entre las mas pequefias?

Macarena: solamente una vez que fue una nifia que creo que te conté la otra vez que fue
una nifia que me llamé mucho la atencién y lo tuve que informar adelante, porque ella es
muy tranquila. Es medio vieja chepa si, porque todo el rato estd pendiente de las otras....
“Mamita, mire lo que hizo. Mamita, mire lo que estd haciendo.” Pero ella en si es super
tranquila. Y un dia le pesco la cabeza a otra nifia y se la estaba metiendo en el inodoro.
Entonces, para mi eso si que fue fuerte y lo tuve que informar, porque no era algo que
uno puede, por ejemplo, que yo puedo yo arreglar, que no sé que la nifia le sacé la lengua
a la otra o la nifa le tird el pantalén a la otra, que esas cosas Yo las puedo solucionar. Pero
lo otro era ya algo mas de fondo, que yo creo que algo le estaba haciendo la nifia ahi
como... porque para que reaccionara de esa forma, siendo ella tan tranquila, porque hay
nifias que son agresivas y uno sabe hasta donde pueden llegar. Pero ella es muy tranquila
para... la actitud que tomo.

E: ¢Qué dirias que hace que algunas nifias sean mas agresivas y otras no tanto?
Macarena: No sé... no sé en verdad. Porque ponte td en el caso puntual de esta nifia no
sabria decirte, porque en realidad... emm... me sorprendié. Porque es tan chica y es tan
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tranquila que las otras nifias también son como ellas, entonces no es algo como que la
hostiguen o que la saturen... no hay como un bullying para que ella reaccione de esa
forma. Entonces yo como que quedé sorprendida con su actitud...

E: ¢En general las mé&s agresivas son las mas grandes solamente?

Macarena: Si, por ejemplo, hace como tres semanas mas o menos, una de las casas mas
grandes salié con un cuchillo persiguiendo a otra. Y la otra agarr6 una silla y habian dos
tias en medio y a las cabras no les importa que las tias estén entremedio, una queria
apufialar a la otra y otra queria darle un sillazo. Entonces esas situaciones son como
fuertes po. Y hace unos dias también me toc6 una pelea a mi que no era de mi casa, pero
las tias que estaban en sus casas, las tias de esas casas ya son mayores ya. Entonces si no
intervenia yo, iba a quedar mas la cagada porque las tias ya son mayores. Entonces tuve
que meterme en medio de la pelea y jMirame, reacciona! Y un poco zamarrearla:
“Mirame, mirame, mirame. Soy la tia. jMirame acd!”. Para que reaccionaran, porque
estaban asi como mal. De hecho, creo que a la otra tia, porque cuando yo me meti asi
como para separar a las nifias, otra tia igual agarr6 a otra nifia y le llegd por ahi otro
combo y andaba adolorida de los pechos.... y a eso es lo que no tenemos que exponernos
Y por eso no tenemos que hacer contencion.

E: Pero un poco lo que t sefialas es que hay consecuencias mas graves a Veces....
Macarena: Es que no se puede no hacerla, porque, por ejemplo, mira, las nifias ya se
estaban peleando a combo y a tiradas de pelo. Pero en el otro una nifia salié con una
cuchillla, entonces una igual se expone a esa situacion porque, imaginate, ponte en el
caso que la nifia utiliza la cuchilla y apufiala a la otra, ;cachay? Entonces igual es fuerte,
porque primero deja en shock a las tias y a las nifias chicas también, obvio po, porque les
causa un trauma esa cuestion. Y... genera un monton de... con caos total, porque yo creo
que nos cerrarian el hogar, quedariamos todas sin pega, aparte de entrar en sumario... en
investigaciones... entonces igual seria un caos. Entonces es como contradictorio, porque
te dicen gque no te metas, pero sabes que si no lo haces puede ser méas grave. Entonces es
como absurdo que no te metas, es imposible no meterse en las peleas. Por ejemplo, yo
informo por el grupo y yo sé que la tia me va a decir “Tia, enciérrate con todas las nifias
y que no salga nadie para afuera”. Y como que se maten afuera si quieren, pero.... pero
no se puede po.

E: (Intenta hablar, Macarena sigue)

Macarena: Entonces igual tu formas vinculos con las nifias, ¢cachay? Entonces tu no
puedes decir “Ya... que estas cabras se maten... no estoy ni ahi” no se puede, porque tu
igual las quieres, uno igual forma vinculos con ellas. Entonces uno no quiere que ni la
una ni la otra salga dafada.

E: (18:59) No y probablemente para la que dafia a la otra también hay consecuencias
bastante graves.

Macarena: Claro.
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E: ¢Hay algin otro momento o alguna otra situacion que recuerdes en que te hayan
Ilegado estas instrucciones medias contradictorias?

Macarena: Mira la verdad yo siento que siempre se contradicen un poco. No sé si estoy
arriesgando mi trabajo con esto (Se rie)

E: No mira, tranquila, esto es totalmente anénimo, tu nombre no va a aparecer.
Macarena: Yo siento que siempre se contradicen, porque por ejemplo te dicen: “Tia” o
no s¢é, te voy a dar un ejemplo, “Tia no le pase la cartera” un ejemplo, “no se la pase.
Porque no esté autorizada a la cartera”. Pero resulta que la nifia llora un poco, ta le dices
“tia, la nifia quiere hablar con su dupla” y la nifia va para adelante en la oficina y la tia
dice: “tia, trac la cartera”. Entonces, como /para qué te hinchan tanto?, porque te hacen,
te hacen ser la mala para las nifas... porque ti recibes érdenes, po. Porque si yo le paso
la cartera lo méas probable es que si adelante la ven con la cartera me van a (hace un gesto
con sus manos) de este... me lo van a... Entonces es... absurdo porque después cuando
tu te llama la tia te dice -y mas encima se molesta- (con tono seco) “tia trae la cartera”.
¢Para qué te dan una orden y te hacen quedar mal con la cabra chica, si después la cabra
chica va a ir adelante, va a llorar dos minutos y le van a pasar la cuestion? Mejor dicen:
“tia sabe qué, mejor véalo por el otro lado, trate de entregarle no sé el objeto, pero dile
que se porte bien o haz un trato con la nifia, tranza un poco”. No, ;cachay? Como que
son super asi tajantes, ¢cachay? Como tajantes, “no lo hagas, porque es una regla del
hogar y no lo tienes que hacer”, pero después ellas, siento como que, como que te dan
una orden y después saltan tu autoridad, ¢cachay? De hecho, las nifias saben, po, las nifias
dicen “ya po, pasemelo, ya tia, pasemelo. Voy a ir adelante y me lo van a pasar igual”.
Entonces sabi que ellas ya saben, saben lo que va a pasar. Y al final uno no se, yo en mi
caso, no me caliento mucho con esas cosas porque yo digo: “puta si se me van a ir
adelante y se van a poner a llorar dos minutos y se la van a pasar”. Yo siento que adelante
solucionan mas rapido, pero porque, yo me imagino que como que, para sacar luego el
cacho.

E: ¢Qué seria como ser la mala en este caso?

Macarena: De quedar mala, po. O sea, mal porque no le queri pasar la cuestion a la cabra
chicay luego va pa delante y se lo entregan al tiro, entonces como que uno queda de mala
y al final no es que yo no se lo quiera entregar, es que estoy recibiendo 6rdenes de no
entregarselo.

E: /Y esas ordenes vienen de adelante?

Macarena: Claro.

E: Mencionaste como un reglamento... ;eso estd como detallado o...?

Macarena: Claro, ellas nos mandan un reglamento y de hecho, ellos siempre lo estan
como... tenemos un grupo de WhatsApp, donde siempre nos estan como... reforzando
las cosas que se deben hacer... sobre todo ahora en tiempo de pandemia y todo. Es lo que
te digo que es un poco contradictorio, porque como que nos refuerzan algo y después,
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ellas no lo cumplen, las de adelante no lo cumplen. Entonces al final con las nifias te
dejan como que uno fuera la pesada, como que a uno se le ocurrid, como que uno lo esta
imponiendo de puro chupete de fierro que es y en verdad son Ordenes que uno esta
recibiendo y que adelante incumplen, o sea que nos hacen cumplir a nosotras, pero
adelante no cumplen.

E: Y eso después qué consecuencias tiene con las nifias durante el dia...

Macarena: (interrumpiendo) jQue se molestan, po! Por ejemplo, dicen: “Ah tia usté es
terrible pesa si uno va a adelante y las tias nos pasan las cuestiones al tiro, le esta poniendo
cualquier color, no son ni suyas las cuestiones”. Como, generar el conflicto con la tia y
la nifia.

E: ;Generalmente se producen a propdésito de eso entonces? Como de esta instancia...
Macarena: Claro, la mayoria de las veces si, porque uno lo informa y después adelante
hacen los contrario a lo que nos informaron.

E: ¢Y en general esas ordenes se dan, le preguntan a veces a ustedes?

Macarena: La verdad nos preguntan mas para hacer informes de las nifias. Por ejemplo,
nos preguntan mas como esas cosas en verdad como: “Tia, ;qué piensas ti de la nina?
¢ Esta durmiendo bien? ¢ Tia tu ves que la nifia ha cambiado para bien o para mal? ;Tia la
ves mas triste, mas contenta?” Como esas cosas nos preguntan en realidad. Como para
generar informes al SENAME. Pero no mucho, asi como de... de por ejemplo y de hecho
hay veces que se han molestado cuando uno... “sabe que tia, la verdad yo quisiera...
decir que, no s¢ que como que yo conozco un poco mas a la nifia y eso no esta bien” —
“Tia yo no le estoy preguntando si esta bien o estd mal, eso es”. Entonces igual como que
de repente, yo, yo por lo menos me resto de eso. Porque ya sé cual es la respuesta que me
van a dar... entonces yo me resto un poco porque es como “;Tu no te metay! Yo ya lo
solucioné”.

E: ¢Pero eso es con respecto a algin elemento del informe o...?

Macarena: (Interrumpiendo) No, no, no, a proposito de las sanciones, por ejemplo. De...
no s¢€ po, de, por ejemplo, la nifia, en vez de, yo, yo puedo sugerir “Tia, pucha sabe qué,
en vez de quitarle el celular podria ver el tema de la visita que quiz&s su visita no venga
esta semana, o tia por qué no habla con ella que quizas esta semana no entra a la piscina
porque la nifia no esté teniendo un buen comportamiento o un buen vocabulario” Y la tia
“No, yo lo soluciono, yo lo voy a ver”. Entonces igual, yo creo, yo considero que igual
no te toman como en cuenta en eso y lo deberian hacerlo, porque nosotras somos las que
estamos ahi y la que las conocemos mas. Porque tu conoces como funcionan cuando te
quieren como manipular, o cuando hacen cosas raras. Porque uno tiene que estar todo el
rato pendiente de todas. Yo, yo considero que en ese caso nos pescan poco. Para los
informes y esas cosas si nos llaman mas, porque, obvio po, ellas saben que al final
nosotras tenemos mas como... la pelicula clara con respecto a las nifias.

E: Y... jte parece que las preguntas para el informe son buenas, agregarias otras?
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Macarena: Si, yo creo que son... en base a lo que ellas le piden en verdad. Que no siempre
son las mismas, de repente se enfocan, no sé en la higiene de las nifias, no sé, otras veces
en si estan tristes o contentas como en la emocionalidad... y asi. No son todas lo mismo,
como que se enfocan mas como en lo que les pide el.... El magistrado me imagino.

E: Te queria preguntar ahora, como volviendo un poco a las nifas... ;cémo dirian que
son las nifias al ingresar a la residencia y como dirias que van cambiando a medida que
se van quedando en la residencia o que van pasando mas tiempo en la residencia?
Macarena: Bueno, a mi me ha tocado recibir nifias, desde mi casa, pequefias, y cuando
entran, entran asustadas. Yo creo que las grandes igual, las grandes igual entran asustadas.
De hecho, una chiquitita cuando la... la Gltima que recibi cuando entr6 venia muy asustada
y me decia: “Seflora, ;aqui me van a pegar?” Me decia: “; Las nifias son malas?”” Entonces
ella estaba muy asustada. Pero con el tiempo como que se adaptan super bien, o al menos
en mi casa super bien. Como son nifas chiquititas... no, bien. Emm... tienen mucho
tiempo, 0 sea muy poco tiempo para pensar, porque ellas estan todo el dia jugando. Son
tan chiquititas, tienen una sala de juego, ademas, entonces, una la abre y estan todo el dia
metidas ahi. Entonces, no sé yo creo que en realidad se acostumbran facilmente porque
no tienen mucho tiempo para pensar. Yo creo que se ponen mas tristes y se ponen mas
mal cuando tienen llamado de los papas. Yo creo que ahi se ponen un poco... un poco
mal.

E: Me habias comentado la vez pasada a propoésito de la familia, ¢no?, qué habia algo en
la familia que como que se rompia, que algo de eso te daba rabia, que habia algo que ya
estaba roto, que por qué ahora lo quieren como venir a reparar, no...

Macarena: Si, mira, yo sé¢ que la verdad, quizas eso no deberia influirme porque yo... yo
trabajo directo con las nifias, yo no tengo nada que ver con ellos, pero si la verdad como,
de repente, las pocas veces que yo he tenido contacto con ellos, porgue ellos a veces dicen
“a ver, pasame a la tia” yo la verdad que no tengo nada que hablar con ellos... pero
cuando empiezan, asi como “Tia, ;mi hija esta bien? “Tia, ;a mi hija le ha pasado algo?
[necesita algo?” Entonces ahi como que de verdad que yo soy muy poco tolerante.
Entonces mi respuesta, no sé si soy... en realidad bueno adelante saben que soy asi
porque yo siempre les digo: “Si tiene algin problema o quiere hablar con alguien, tiene
que llamar a la dupla, yo no soy la indicada” y les corto. Porque de verdad que soy poco
tolerante con ellos, porque me carga que... que por su culpa esos nifios estdn ahi y que
quieran, asi como... que, no Sé cdmo que yo sea la nana de ellos, como que ellos me
estuvieran pagando el sueldo. Asi como, “dame el reporte de mi hija”, no sé si... no sé si
me entiende, pero es como: “Dame el reporte de mi hija ahora”. ;Cachay? Y no, me
carga, me carga. Porque al final ellos son los culpables de que sus nifias estén ahi. Y
quizas mira no tienen una mala vida, no lo pasan mal, pero igual es triste para ellas, me
imagino, llegar a un lugar donde no conocen a nadie. Porque las primeras noches para las
nifias nuevas son super duras porque los tres primeros dias, la primera semana para las
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nifias que ingresan son super duras, las nifias no duermen... lloran... Entonces se
acostumbran répido, pero eso no quiere decir que no lo pasen mal.

E: Eso, eso te queria preguntar un poco mas no, ¢qué es lo que la familia hace que los
nifios lleguen al hogar? Emm si pudieras profundizar....

Macarena: Bueno, en mi casa la mayoria llega porque le han vulnerado sus derechos. Por
ejemplo, tengo una que viene en situacion calle, yo creo que nadie merece vivir en
condicion calle. Y yo creo que mucha gente vive en la calle por costumbre, no porque no
tenga donde vivir o no tenga familia. Otras nifias por abuso, otras porque los papas son
narcotraficantes y andan arrancando... la mayoria es por abuso, de familiares directos.
Tengo una nifia que la mama le causé lesiones graves y tiene varias fracturas, cortes,
quemaduras y si ti le preguntas por eso te dice que la mama lo hizo... te lo cuenta como
super normal. Y es algo que igual a ti te queda, asi como.... Porque, aunque lleve afios
trabajando en esta custion, ti miras a las pequefias que son tan chiquitas y les dices: “Uy
y esa cicatriz que tienes ahi, ;qué te pas6é?” “No, mi mamd me quemod con un cigarro’.
Entonces como que igual... te... se te va hasta la voz porque no sabi qué decir, ¢cachay?
Porque ellas lo cuentan, asi como super normal. Como que... bueno algo como, super...
“Ya pas6”, como algo normal.

E: ¢Y por qué dirias td que las familias llegan a eso, que las familias hacen eso?
Macarena: Me imagino que la mayor parte... de la culpa la tiene... la droga. Me imagino
que la mayor parte es eso. Y... en los abusos, la verdad no sé... no sé qué... tienen caca
en la cabeza, la verdad que no sé. Yo de verdad no sé si ahondar mucho en ese tema,
porque la verdad es que yo tengo... podria decir muchas cosas feas con respecto a eso,
porgue yo pa mi, bueno yo no sé si vaya a ir al informe o esta grabado, pero para mi es
gente con caca en la cabeza. Porque no puedes dafiar a tu hijo, bueno a nadie. Pero menos
a tu hijo. Tu hijo es como... no sé, yo, yo no podria. Yo tengo un lolo ya de 20 y nunca
pude ni pincharlo con una aguja porque no... no sé qué pasa por sus mentes la verdad.
E: (Toma un tiempo para volver a explicar temas de confidencialidad y anonimato en el
manejo de la informacion). (32:15). Emm... dicho eso, dé¢jame recuperar un poco el hilo.
¢ QUE crees que genera eso, esas acciones de los papas, que para ti es incomprensible, qué
consecuencias tiene eso para las nifias?

Macarena: La verdad que... yo tengo una nifia que su papa esta preso, la mama es
drogadicta, ella tiene 11 afios, se tiene que hacer cargo de sus hermanitas, pero ella ama
a su mam4, ama a su papa. Entonces la verdad no sé, porque en realidad no sé qué
generara en las nifias. Muchas veces siento que las nifias sienten culpa a veces. Porque
las nifias, asi como que dicen: “Si, pero es que yo, yo no hice esto.” O “yo justo estaba
ahi” entonces como que ellas se sienten culpables en verdad. Siempre se los recalco si,
les digo: “Los adultos razonan, los nifios no. Ustedes no tienen por qué sentir que ustedes,
que por su culpa fue, no. La mama toma... la mama toma las riendas del asunto, ustedes
no”. Y siempre les digo, “Ustedes no tienen que sentirse culpables de nada”. De hecho,
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no sé si te acuerdas que te conté que, en la entrevista pasada que una nifia me conto sobre
un abuso... Y ella se siente muy culpable. De hecho, me dijo: “yo no lo quiero decir
adelante porque, primero, no tengo confianza y segundo porque me da mucha verglenza,
porque” me dijo, “alla adelante pueden creer que yo hice algo para que me pasara €so”.
Y le dije: “No, no es asi. Aqui el culpable fue quien te hizo eso y tu mama, no tu”. Le
dije: “T0 no tienes por qué sentirte culpable, aca los adultos tienen la culpa, no t”. Y le
dije, bueno en realidad hablé con ella, y le dije: “Mira hija, lo que yo creo es que usted
debe hablar, porque si usted no habla...” imaginate le dije: “tu vives bien en el hogar...
es un lugar agradable, donde a ti te gusta estar, quizas no te quieres ir de aca, pero no es
justo que él esté libre y ti estés encerrada, porque ta no le hiciste dafio a nadie”. Entonces
como que igual, siento que lo meditd y después lo quiso contar, pero lo escribid, no lo
conté verbalmente, porque dijo que no se sentia preparada. Entonces lo escribio, le
tomamos una foto, yo lo mandé a la dupla que correspondia, a su psicologa, y a la
directora de ... de las... del grupo de duplas. Y ahi ellas vieron qué hacer, creo que
denunciaron... Igual siento que se demoraron un poco harto, porque, por ejemplo, esto
paso cuando recién llegue, pero cuando les conté pasaron como dos semanas y a los dias
de eso ellas lo denunciaron. Entonces esto pasé cuando la nifia tenia como 12 afios, o sea
el abuso paso cuando ella tenia 4, pero cont6 cuando tenia 12, entonces imaginate todo
el tiempo que se demord la nifia, mas todo lo que se demoraron ellas, creo que como que,
no sé, quizas yo... no estoy viendo la parte que es técnica que estan haciendo ellos, pero
igual siento que se demoraron un poco harto. Porque... no sé, para tomarse dos semanas,
quizas para... yo creo que es mucho, para denunciar al tipo... Mas todo lo que la nifa se
demord en contarlo...

E: O sea para ti parece que era un poco mas urgente, ;no?

Macarena: Si, la verdad yo siento que si. Porque si fuese en mi caso, si fuese mi hija, yo
le pondria mas agilidad. De repente siento eso, siento un poco como que... Como no es
su problema...no... que lo ven como su trabajo, no como uno. Porque no sé¢ cémo
explicarte porque siento que uno, la tia de trato directo es como se dice, de trato directo.
Nosotras tenemos mas...como mas como... el sentimiento de... como que mas te aflora
la maternidad con las chicas porque tu estay 24/7 con ellas ahi. O sea, a mi me tocan
turnos de 24 horas ahi, encerradas con ellas. Entonces tl teni que vivir todo, desde que
se levantan hasta que se acuestan. En cambio, ellas van un ratito no mas. Entonces, para
ellas es mas facil como despegarse del trabajo. Uno como que esta todo el rato ahi. De
hecho, por ejemplo, en el grupo de whatsapp, yo tengo en mis dias libres, yo salgo hoy
de turno y tengo hoy y mariana libre, pero ain asi tengo que estar pendiente del whatsapp,
porque estan todo el rato, no sé€, por ejemplo yo ya terminé mi turno, pero estan: “Me
puede informar esto. Tia me puede informar esto otro”. Entonces igual es como... no te
despegas nunca del whatsapp. Pero no asi ellas, porque, por ejemplo... si la directora ella
el fin de semana, ella dice, si tienen algun problema me llaman a mi porque las duplas
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estan en dias libres. Entonces por ese lado yo lo considero super injusto porque, aunque
yo esté de descanso, tengo que estar pendiente de lo que pasa, porque estan todo el rato:
“tia paso esto, tia, /t0 sabes esto? Tia, ;ti puedes decirme esto?” Entonces, al final como
que es un descanso entre comillas. Siento que no es tan bien remunerado para todo lo que
uno igual tiene que entregar. Y en realidad, mira. Lo que yo creo... yo no voy a trabajar
de gratis. A mi me pagan. Pero igual creo que todas las personas que trabajan en el hogar
trabajan por dinero, pero igual le ponen harto corazon al trabajo, porque... no es una pega
tan facil. Son 10 nifias, 10 diferentes caracteres, tienes que lavar ollas, lavar pisos, ver a
las nifias, hacer sus tareas, verlas cuando estan tristes, cuando estan contentas, darte
cuenta de todo de... si cambiaron de emocionalidad de... pucha, si estan peleando, estar
pendiente de afuera, de que las nifas no se vayan a agarrar... entonces de verdad siento
que es mucho. Mucho, mucho, mucho trabajo y muy mal remunerado. Si bien es cierto
nadie me obliga a trabajar ahi, pero por eso te digo que hay mucho corazon y buenas tias
en esto... porque... si bien es cierto todos trabajamos por dinero, uno forma lazos con las
nifias.

E: No claro, no son excluyentes, no... o sea no por ser una actividad laboral uno no recibe
remuneracion, si uno tiene que vivir de algo.

Macarena: Claro.

E: Queria preguntarte ahora... un poco cual dirias ti que es la labor o qué hace la
residencia con esta culpa que traen las nifias a propdésito de las situaciones que pasaron
en sus familias o qué otras acciones hacen con estas consecuencias de lo que paso con las
familias. (40:26)

Macarena: Yo creo que dar contencion en el sentido emocional, por ejemplo, de, de harto
de... de quererlas, de decirle que las queremos, de abrazarlas, de no sé, por ejemplo el
tema de la piscina, de la cama elastica, de mantener a la nifia ocupada, feliz. Yo creo que
en eso se trabaja harto, como... como entregarle otra, otras cosas a la nifia y no tanto
palo, tanto golpe, tantos retos, eso. Yo creo que se enfocan méas en hacer nifios felices la
verdad. Al menos en esta residencia.

E: ¢Y has visto que eso genera cambios en las nifias?

Macarena: Si, por ejemplo, llegd una nifia, emm... que cuando llegd, cuando ella 1legod
nos dijeron gque habia que tener cuidado, que la nifia era golpeadora, que la nifia se sacaba
el pelo y que en la noche no dormia, que la nifia era media malita... asi como que habia
que andar encima de ella porque era media Chucky. Y el primer dia, los tres primeros
dias que llego, la nifia se dedico solo a llorar. Por las noches. Pero... con, bueno ya pasé
el tiempo y lleva meses, y no... no es nada de lo que la abuela inform6. No sé en realidad,
no sé si en su casa se portaba asi, pero nada de lo que la abuela informd, yo jamés he
visto una actitud asi en la nifia. Entonces no sé si la abuela miente, o la nifia cambio
rotundamente. Porque nada de lo que la abuela dijo, sefialé que la nifia era... nada. De
hecho, la nifia super alegre, su carita angelical, muy tranquila... chistosa. No es nada de
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lo que... nunca la he visto cortarse el pelo ni sacarselo, no es peleadora... entonces no...
no sabria decir si la nifia cambio o la abuela miente.

E: ¢Y en otras ocasiones te ha pasado eso de que a veces describen una nifia de una forma
y después es muy distinto cuando te toca trabajar con ella?

Macarena: Si. Si, por ejemplo, hay otras chicas, ponte tl una, que tiene una persona que
la viene a ver, le decimos madrina, ella, como que la apadrin6, la amadrino, cuando esta
con ella la nifia es una nifia tranquila. Pero cuando la madrina no esta, es una nifia... no
es terrible, es una nifia normal. Pero cuando esta la madrina ella se comporta de otra
manera, completamente diferente, es casi un angel. Y cuando no esta la madrina es una
nifia como todas, peleas, juega, hace travesuras... pero cuando estd la madrina no. De
hecho, creo que las grandes también tienen un poco eso... Pero porque las he escuchado
hablar, o sea lo he conversado con ellas. Por ejemplo, hay nifias que son super atrevidas
en el hogar, grandes. O contestan mal. De hecho, yo les he preguntado: “;Oye, y cuando
tu vay donde tu padrino también te comportay asi?”” Me dicen: “No, ahi me hago la tonta
pos tia, ahi me tengo que portar bien”. Entonces yo no las he visto, pero si las he
escuchado que, que, lo que ellas dicen. “No, yo ahi soy super sefiorita tia y me porto super
bien”. Entonces, no sé, eso. No las he visto pero si lo he conversado con ellas.

E: Y... aqué crees que se deben estas disparidades, o estas no coincidencias...
Macarena: yo creo que es para poder encajar en las familias... que las nifias lo hacen. Para
poder salir, para poder encajar en algun lugar. Porque, por ejemplo, con las nifias méas
grandes cuesta mas que las adopten, entonces como no las quieren adoptar, las apadrinan.
Y para tener la opcidon de salir, no sé a vacaciones, para estas fechas festivas... me
imagino que para eso lo hacen, para congraciarse con la familia, para caer bien ellas
tienen otro comportamiento, otra actitud, para que, pa... no perder esos beneficios en
realidad... me imagino.

E: Y...y si es para adaptarse a estas familias, ;qué dirias que tienen que hacer para
adaptarse a la residencia?

Macarena: ¢ Las familias o las nifias?

E: Las nifias.

Macarena: No es que en la residencia ellas son mas ellas, son mas naturales, ellas no
actuan, son... son ellas mismas.

E: Y las familias?

Macarena: ¢Las familias o los padrinos?

E: Vamos por uno y luego el otro.

Macarena: Es que con los padrinos, como te digo, ellas se comportan de otra manera,
porgue con los padrinos ellas tienen que ser simpaticas... sobre todo las mas grandes
como te cuento, porque las més grandes es dificil que las adopten, entonces a lo que mas
pueden optar es a tener padrino, entonces los padrinos... se llevan obvio a las cabritas
que se portan mejor... a las mas tranquilas y por eso yo creo que ellas toman esa actitud,
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entonces yo creo que con los padrinos ellas se portan super bien. Y los padrinos obvio,
nada que decir. Para mi esa gente, ni si quiera me sacan a mi 0 a mi hija, pero yo
agradecida de corazon que lo haga, porque es gente que tu te das cuenta de que en
realidad, pucha, son tan capaces de dar un poquito de amor a otra persona, sin tener lazos
sanguineos y entregar un poquito de amor. De repente se llevan a las cabras un fin de
semana y las cabras vuelven, pero felices, entonces... y tu le preguntas qué hicieron y...
estuvieron todo el fin de semana en la casa, pero viendo peliculas... jugando play,
haciendo juegos de mesa y tu ves que ella llega con otra actitud, con una actitud positiva.
Buena. Porque saben que, si se portan bien, les van a volver a dar permiso.

E: Y estos padrinos son... de donde salen, ;como llegan?

Macarena: Lo que pasa es que van a hacer actividades a las casas, 0 sea a los hogares. En
todos los que he estado hay distintos grupos que hacen actividades. Algunos evangélicos,
de universidades, voluntarios, grupos, instituciones que se juntan, se agrupan y van a
hacer ayuda. Por ejemplo, no sé, “vamos a hacer una completada a las chicas” o “vamos
a darle regalos a las nifias”. Y son entidades que se agrupan y de repente se llevan o... en
la actividad como que ven una nifia y les cae bien o la nifia se apega... porque igual las
nifias, todas en general y siempre tenemos que andarle diciendo: “Nifias, no abracen a los
adultos, porque ustedes no los conocen”. Son muy de andar abrazando a la gente sin
conocerla. Son muy de... de sentir carifio, me imagino. Entonces yo, la verdad que yo,
yo te dije que soy mas pesd, entonces yo igual les advierto antes de salir al patio, cuando
hay actividades y les digo: “Pobre, de la que yo vea abrazando a los tios. Porque nosotros
no conocemos sus sentimientos, jme escucharon?” Entonces, de repente la mas
chiquitita, abrazando a un tio, me mira y le digo su nombre y “Hola tio”, pero le dice de
lejos y no va a abrazar porque, la verdad, no sé yo... yo soy super desconfia, ¢ igual
adelante no nos dicen... bueno con esto de la pandemia no se puede andar mucho
abrazando, pero igual adelante no me han dicho que no.... Que no lo hagan. Entonces
como no me han dicho, no me han retado... porque no las dejo, porque no me gusta la
verdad, porque tu no sabes porque ellos pueden ser buena gente, pero las apariencias
engafian. Entonces tl no sabes en realidad si.... Uno no conoce, yo no sé¢ qué traen ellos
dentro de ellos.

E: Emm... pasando a otro tema, probablemente el Ultimo. En la primera entrevista me
mencionabas mucho de tu experiencia, de como tu eras la mami de estas chicas que tienes
a tu cargo, me mencionabas que habia muchas diferencias entre una mami y otra... ;Qué
dirias que hace que sean formas tan variadas de cuidar a las nifias?

Macarena: Es que... hay tias que... yo creo que todas las tias quieren a las nifias, y todas
las tias forman vinculos con las nifias. Pero hay tias que... no sé como decirlo... que son
como mas... hacen mas como grupos, como mas diferencias, a estas si o0 a estas no. Por
ejemplo, en mi casa, yo llevo algo, una torta, la torta la comemos todas. Pero en otras
casas, una tia puede llevar una torta y se la puede comer con las dos que le caen bieny
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las otras todas a acostarse. Imaginate, te imaginas, son asi como... es que en realidad no
sabria como expresarte como es... Por ejemplo, en mi casa hay una tia que le lleva
muchas cosas a las nifias. Y las nifias... se comen todo lo que la tia les deja. Y la tia se
enoja porque pregunta que como conmigo se portan bien si ella les trae de todo y ellas
hacen lo que quieren con ella. Pero... las nifias, bueno lo que yo he escuchado de las mas
grandes es que: “la tia cree que con comida nos va a comprar”. ;Me entiendes? Entonces
no sé si... no sé como decirlo. Pero, por ejemplo, yo creo que amarlas no es hacer lo que
ellas quieren. Amarlas es poner reglas también.

E: ¢Y qué otras diferencias dirias que hay entre las otras tias de las casas?

Macarena: Mira lo que pasa es que en las otras casas como son las tias de las nifias mas
grandes tienen que tener otra actitud si o si, como te contaba las nifias igual son super
como, entre comillas, manipuladoras. Por ejemplo, emm... el como te decia, hay nifias
que han echado tias porque hacen complot contra las tias. La tia, dicen, es buena onda,
pero es buena onda hasta que les dio cosas. Pero después la tia ya... quiere ponerse en la
linea del hogar y ahi no es tan buena onda. Entonces, ahi... ahi se forma como el conflicto,
porque es al final que las nifias quieren que trabajes al ritmo de ellas y no al ritmo que te
pone el hogar, po, que es el que te paga.

E: ¢Y cudl dirias tu que seria la diferencia entre esos dos ritmos? ¢El ritmo de las nifias y
el ritmo del hogar?

100. Macarena: No, porque las nifias son como lo que te digo, puta, que no les gusta seguir

las reglas. Por ejemplo, con, por ejemplo, con cosas tan pequefias como con el celular, la
entrega del celular. Las nifias quieren estar con el celular hasta las 12 de la noche, pero
la directora dijo que hasta las 8. Y la cabra chica no quiere entregar el celular y algunas
tias que por ser buena onda le dejan el celular y después las mismas cabras chicas te van
aacusar. Y hay otras que incumplen las reglas y les quitan el celular y para esas nifias esa
tia es la pesd po. Y no es asi. TU estas cumpliendo las reglas que corresponden. Pero como
te decia, juega super en contra ser buena onda, porque cuando no quieres ser buena onda
0 quieres poner sancidn, luego las cabras chicas, todo eso te juega en contra. Porque
practicamente las nifias te tienen en la palma de la mano.

101. E: ¢Dirias que la residencia promueve alguna forma en especifico de ser educadora o

de ser la mami de las nifias?

102. Macarena: Si, diria que si, porque asi nos contratan... emmm.. como la mama de las

nifias la verdad. Porque es tia de trato directo, pero cuando t0 vas a la casa, la tia te dice,
cuando te presenta la tia con las chiquillas te dice: “ella es la mamita, ella viene a trabajar
con ustedes”. Claro, hay nifias que no se adaptan y no se adaptan no mas, pero hay otras
ninas que al tiro “ella es la mamita” y como que ese es tu nombre, de hecho, no te llaman
por el nombre, solo “mamita”. De hecho, yo llego a mi casa y yo no quiero escuchar a mi
hija decir “mamita”, porque ya me tiene hasta aca.

103. E: Te recuerda un poco al trabajo entonces...
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104. Macarena: Oye si a veces suefio con el trabajo, porque estoy acostada y como que
abro los 0jos y no sé, tengo que dormir con un poco de luz en mi pieza porque no sé si
estoy en mi pieza o estoy en el trabajo. Entonces como que despierto, me siento y miro y
“Ah, no, estoy en mi casa”.

105. E: Parece que harto del trabajo llega a la casa...

106. Macarena: Si po, muchas veces. Por ejemplo, con lo que te cuentan de repente los
relatos de las nifias, es imposible no traértelo a tu casa. Y son mochilas que de repente no
queri llevar y te las teni que traer y te pesan po. Por ejemplo, no sé, me ha pasado que he
Ilorado semanas delante de las nifias, pero delante de ellas no me puedo quebrar, entonces,
lo Unico que quiero cuando me estan contando es que amanezca luego e irme a mi casa,
porque lo inico que quiero es ir a llorar. Porque no entiendo cémo puede haber gente...
tan mala. Y casi toda la gente, casi toda la, casi todo lo que le hace dafio a las nifias son
familia directa... no es que esté justificando la maldad, pero de repente entonces podi
esperar €so, no se, de un vecino, de un gallo que paso por ahi. Pero no de tu papa, de tu
abuelo, de tu mama.

107. E: Destacas harto lo de la familia directa, ¢qué es esa familia para ti? ¢ Qué es lo que
te impacta tanto?

108. Macarena: Emmm que la familia esta para proteger, no para hacer dafo. La familia
se supone que es tu grupo protector, que... es la que son la entidad que te deberia proteger
en primera instancia. No... o sea, mira. A mi el SENAME me da pega. Pero igual me da
pena porque yo digo: “pucha, si no hubiese gente tan mala, quizas yo no tendria pega,
pero preferiria que no sé po... que la familia fuera la protectora, quizas trabajaria en otra
cosa, pero quizas no existirian estos... estos problemas tan grandes”. Porque si ti te pones
a pensar, la mayoria de la gente habla, en la tele hablan “el SENAME, no que el SENAME
es malo, que el SENAME aqui, que el SENAME alla...” Pero yo que vivo el SENAME
desde adentro... igual es... fuerte, porque no es... como, no es como la gente lo ve en la
tele. No es como la gente lo dice. Las realidades no son como lo cuentan en la tele, de
repente, es de la misma familia directa que vienen los abusos, me refiero a abusos en
general. Y no es como td lo ves en la tele.

109. E: No claro... Bueno, yo creo que con eso estamos por hoy y por las dos entrevistas.
Voy a parar... primero que nada darte muchas gracias por la participacion y por tu
tiempo. (Se corta la grabacion)



Anexo 11: Entrevista Magdalena 1

1. E: Entonces, como te comentaba, primero que nada, muchisimas gracias por el tiempo y
la disposicion, sé que es escaso y complejo. Asi que, para comenzar, queria pedirte que
me comentaras ¢coémo es un dia laboral generalmente?

2. Magdalena: Emm yo estoy encargada de rutina, todas tenemos como un cargo. Las mas
nuevitas van ayudando a las que son mas antiguas y van aprendiendo. El encargado de
rutina, emm... bueno llegamos, emm... preparamos el desayuno, la mesa, emm... y
esperamos que las nifias vayan bajando. La encargada de rutina se queda hasta las 10 y
media que es el desayuno, de ocho y media a diez y media en el casino, para que ninguna
de las nifias quede tomando desayuno sola. Entonces mientras van bajando tenemos que
ir verificando que la nifia se haya bafiado y que no baje en pijama, ese es como el requisito
bajar bafiada. Y... bueno en invierno es como menos, no se bafian todos los dias, es dia
por medio. Pero en el verano se bafian, aqui como en la noche se bafian cuerpo completo
y pelo, pero en la mafiana como la ducha asi de... Bueno entonces esperamos que bajen
las nifias, vamos verificando que las nifias estén bafiadas, les damos el desayuno y hasta
las 10:30. Y de las 10:30, yo recojo las cosas, se lavan las tazas y vemos lo que es la
rutina de las nifias, como hacer sus dormitorios... a la nifia que le corresponde lavar, las
mas grandes lavan, que son adolescentes y pre-adolescentes, las acompafiamos a lavar.
Nosotros le lavamos solamente a las nifias pequefias. Cuando estdn de vacaciones es
solamente eso, porque cuando van al colegio es mas... es como mas complejo, o sea es
que no hay tantas nifias entonces es como eso. Después que subimos emm... es como
eso, como los dormitorios... acompafiarlas, ayudarlas, ensefarles, emm.. limpiar el
bafio... se van turnando las nifias, por bafio... son dos nifias por dormitorio y... la mas
pequefias y las adolescentes una. Pero son bafios compartidos como por dos dormitorios
separados. Entonces tenemos que ver que pasa con la pelea que una limpid, que la otra
no limpio, entonces tenemos que estar ahi mirando. Después de eso, actividades... bueno
yo soy buena para las manualidades. Porque estudié parvulo. Entonces siempre estamos
haciendo como actividades... no s€ me pongo a ver tutoriales y hacemos algo que sea
entretenido como para la edad de ellas. Y... ahi se van sumando, las que quieren se van
sumando y vamos haciendo cosas. Emm después de hacer un taller en la mafiana,
almorzamos, la encargada que da medicamentos da medicamentos... después en la tarde
hacen como una actividad como afuera, en el patio, piscina, salir a caminar, andar en
bicicleta. Emm... después viene la colacion que soy yo la que preparo, se deja todo
limpio, eso es después de las 4, emm... después de eso, no sé po, si hace frio hacemos
otro taller, les ensefio a las nifias a tejer, a hacer migurumi, ¢no sé si ubicas esa técnica?

3. E:No, no, no.

4. Magdalena: Es son esos monitos tejidos como, monos tejidos. Pueden ser de Disney...
cosas asi. Pulseras, no sé po, ahora le estaba ensefiando a una nifia a hacer separador de
libros, emmm me gusta todo lo que es manualidad. O me gusta lo que es la cocina. O

280



© oo No o

11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.

281

hacemos algun queque con una o dos nifas que les gusta mas cocinar... entonces uno va
viendo en realidad a cual le gusta una cosa y a cual le gusta otra. Le hacemos algo rico
para la colacion, después la actividad libre... después en la tarde se hace harta actividad,
como para que se relajen, corran, boten energia. Si. Después a las 19hrs empezamos lo
que es... bueno yo que soy de rutina a ver lo que es la cena. Preparar la mesa... dejar
todo preparado lo que es cocinar. Yo solamente... dejo las cosas listas para que las nifias
cenen. Las del dia dejan las cosas listas para que las nifias cenen. Y las de noche cuando
Ilegamos dejan las cosas listas para el desayuno. A las 19hrs, preparo todo lo que es la
cena, las nifias van saliendo de la piscina, de las 7 a las 7 y media van saliendo de la
piscina y ahi las acompafian a bafiarse, para que a las 8 estén lista. Ah y también tenemos
horario de computacion, pero ahi se van turnando una hora por nifia. Emmm y ahi termina
mi dia (Rie). Harto...

E: Varias tareas, ;no?

Magdalena: Si...

E: Me mencionabas que tl eres encargada de rutina...

Magdalena: Si.

E: ... (qué otros cargos de las educadoras existen durante el dia?

. Magdalena: Salud, que son las encargadas de cambio de mascarilla, dar medicamentos

correspondientes, pueden ser agudos y los otros permanentes... emm también esta el
encargado de educacidon, pero ahora no hay, obviamente por las vacaciones vy...
comunicacion que son los llamados de los padres, familiares y psicologos.

E: /Y cada uno de eso lo hace una educadora distinta?

Magdalena: Si.

E: ¢Entonces estan cuatro educadoras en el turno?

Magdalena: Si.

E: Perfecto, ¢y tu dijiste que eres la que tiene mas experiencia en el cargo?

Magdalena: Sii, soy una de las que tiene mas experiencia en el cargo, no vieja, de las mas
antiguas. Llevo mas de 6 afios aca.

E: ¢Y antes habias trabajado en una residencia o es la primera vez?

Magdalena: Nooo, es la primera vez.

E: Mira td, harto tiempo...

Magdalena: A la semana me queria ir.

E: ¢En serio?

Magdalena: Si, porque... no estaba acostumbrada de que nifias, no sé po, te echaran un
garabato asi muy fuerte... o te empujaran o te trataran mal, o sea por nada... a veces por
decir no... como que te empapelaban en garabatos y no... quedé en shock. Varias veces
quedé en shock. Varias veces me senté en la cama y dije: “No, no, no, para esto no sirvo”.
Pero después pensaba y decia: “No, no me la pueden ganar” No sé, es como una
experiencia nueva y.... jaqui estoy!
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E: ¢Y qué crees que te hizo quedarte?

Magdalena: Emmm.... Lo que pasa es que al principio las nifias no confian en ti. Como
que te hacen el vacio... 0 sea si, mira es que es como raro. Porque hay nifias que les cuesta
como darse, pero también hay nifias que se apegan mucho al tiro. Emm... yo creo que...
emmm no sé€, yo creo que la falta de carifio de las nifias. Sentia como que.... No, como
que necesitaban mucho carifio. Si.

E: ¢Y eso fue algo que cuando te diste cuenta te fuiste quedando? ;O como fue ahi?
Magdalena: (Ruidos afuera) ;Coémo?

E: Que si después de darte cuenta de eso te fuiste quedando...

Magdalena: Si...

E: Oye y me mencionabas que cuando tu llegaste fue como este choque, ¢(no? Y que a las
nifias a veces les cuesta darse... ;tu dirias que es distinto cuando llega una educadora o
cuando llega un nifio por ejemplo?

Magdalena: Yo creo que es mas fuerte cuando llega una nifa....

E: Ya... jen qué sentido?

Magdalena: Si, porque... hay dos clases de nifias que llegan. Llegan nifias que vienen de
casa Yy nifias que vienen de otro hogar. Entonces cuando vienen de casa, vienen muy muy
asustadas. He visto nifas hasta vomitar del... del miedo que sienten, al llegar. Porque
claro, dicen un hogar... no sé sienten que es casi como una carcel y... bueno vienen super
asustadas. Y las que vienen de otro hogar vienen no sé po, como que aqui se las saben
todas. Son mas choras... saben lo que tienen que hacer y lo que no tienen que
hacer...emmm tienen experiencia po.

E: Oye... cuéntame un poco ;qué crees ti que diferencia el trabajo de una educadora del
trabajo de los profesionales?... no sé como se estructura bien hay veces que esta el area
psicosocial y otros profesionales, pero no sé si es el caso de esta residencia.

Magdalena: Emmm... es harta la diferencia, porque uno esta las 12 horas con las nifias.
Uno llega a conocer a las nifias como a sus hijos... sabe cuando estan tristes... sabe
cuando le pasa algo, cuando esta enojada, cuando tiene pena... y la diferencia es que...
el area técnica emm... los que estan en la oficina, yo creo que ellos trabajan mas con la
familia... trabajan mas con los psicdlogos que los ven... no estan ahi las 12 horas...
nosotros les damos mucha informacién a ellos... a los asistentes social... a los
psicologos, al terapeuta. Le decimos “Sabe, a esta nifia algo le pasa. No es normal lo que
le esta pasando. Esta muy triste, estd durmiendo mucho” ... emm y nosotros les damos
esa informaciéon y llenamos un registro... un registro de sesion porque claro, ellos
trabajan hasta las 6. Y tipico que pasan cosas cuando ellos no estan, entonces nosotras
pescamos un registro de intervencion y se lo dejamos debajo de la puerta para que al otro
dia ellos lo lean. Y al otro dia puedan... bueno puedan mas o menos llegar ahi y saber
qué le pasa.
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E: Y aparte de estos registros como cartas por debajo de la puerta, ¢qué otras instancias
tienen para darles informacion?

Magdalena: Si, antes se daba méas seguido. Haciamos reuniones y hablabamos de ciertas
nifias. Nos daban la informacién de por qué llegaban, qué es lo que tiene... qué es lo que
podriamos hacer... estar pendientes de situaciones, si... Ahora estd un poco mas lento...
antes teniamos yo creo que unas dos veces al mes teniamos reuniones. Pero antiguamente
cuando yo llegué, no nos daban ningdn tipo de informacion, nada. Nosotros no sabiamos
nada, solamente la nifia cuando ya no aguantaba mas nos contaba todo. Pero asi como
darnos informacién cuando llega, nada. Ahora si.

E: ¢Y cudndo empezaron a obtener esa informacion?

Magdalena: Yo creo que... unos tres afos... mas que €so no.

E: ¢Y a qué se debid ese cambio?

Magdalena: yo creo que... pas6 un incidente con una nifia, en una crisis, y la educadora
intento frenarla de una forma y eso hizo que se pusiera mucho mas agresiva en esa crisis
y después supimos que claro, eso le recordaba a situaciones de la casa. Entonces, claro,
nosotras empezamos a hablar y decir que nos tienen que decir algunas cosas, porque uno
no es adivina. O sea, uno a lo mejor hace las cosas pensando que esta bien, y ella... y ella
ha tenido trauma con esa situacion. Entonces, no, yo encuentro que lo que estan haciendo
ahora los psicologos y la asistente social de darnos la informacion ...por qué llegan, es
bueno porque ahi uno trata.... Porque hay veces que, no sé po, yo creo que a veces se nos
sale algo que no deberiamos haber dicho y la nifia se va a sentir mal o va a recordar algo
y va a entrar en crisis.

E: Claro, ¢y ahora han bajado a proposito de la pandemia o a propdsito de otras cosas?
Magdalena: Si, si. Yo creo gque por eso ha bajado un poco. Porque antes, las nifias iban al
colegio y hacian una reunién en la mafiana. Y ahora estamos 24/7 con ellas, asi que es
dificil. Y ellas como que se ponen celosas, porque cuando entramos a reunion “Tia, quiero
esto. Tia, ;qué estd haciendo? Se estan demorando mucho”. Entonces es dificil estar
hablando de una nifia cuando esta en la ventana o en el patio gritando...

E: Han perdido los espacios como para poder hacer esa....

Magdalena: Si, ahora creo que la semana pasada... nos dieron un lugar donde ir a hablar
sobre estos temas. Vamos fuera de aca. Si, porque de verdad que no se puede. No se
pueden hacer reuniones, porque ellas estan todo el rato como “;Por qué se demoran? Que
tengo hambre. Que denme agua.” No sé siempre algo.

E: Y me comentabas que conversaban como distintos casos... ;generalmente son solo los
ingresos o también van hablando de las chicas que ya llevan un tiempo en la residencia?
Magdalena: De todos, de todos. Si. Emmm nos preguntan, como sigue no sé po una nifia
que puede llevar 3 afos... Lo que pasa es que hay tanta rotacion de ETD que siempre
tienen que estar reforzando en las reuniones. Hay mucha rotacion... entonces hay muchas
personas gque no saben y lo que saben se lo decimos nosotros. Hay mucha rotacion.
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E: Emmm ;Y td crees que esa rotacion se ha mantenido en todos los afios que has estado
0 que ha ido variando?

Magdalena: Si, siempre. Siempre esta rotando gente. Lo que pasa es que trabajar en este
rubro igual es dificil. No todos se quedan. Y lo otro es que es muy mal pagado. Entonces
hay personas que son educadoras, psicopedagogas, que... emm... profesoras... que les
gusta esta pega, que se enamoran de esta pega, pero las lucas no son buenas.

E: ¢Y con qué otras dificultades crees que se han topado tus compafieras que después no
contindan?

Magdalena: Emmm por las crisis de las nifias. Hay personas que les da miedo que, no,
no... aparte que hay personas que son muy sensibles y no.... No. Dicen no puedo con
esto y no. Empiezan a conocer la realidad en verdad, de lo que es un hogar.

E: ¢Y cdmo dirias td que fuiste aprendiendo a quedarte con esa realidad?

Magdalena: Emmm... yo creo que fui aprendiendo en el camino, porque, yo trabajé en
un... en una version antigua del programa donde una educadora se encargaba de una casa
y llegaba la otra educadora en la noche. Entonces como que uno empieza a aprender en
el camino. Ahora no, porque ahora estamos todas juntas y nos vamos dando los tips o le
vamos diciendo como es la rutina del dia. Y me fui quedando porque... me gustod la pega.
Es que me gusta hacer cosas, entonces llego y le digo, yo digo, “sabes que quiero hacer
esta actividad para esta semana”. “Ya bueno, no hay problema” Aparte que el carifio de
las nifias, uno se va... encarifando. Aunque a veces te odien, digo un dia te odien, al otro
dia te aman. Pero... una igual entiende... la situacion de ellas. Entonces... no, me gusta
esta pega, si.

E: ¢Y qué es eso que fuiste entendiendo?

Magdalena: Emm... entender como, como tratar a las nifias, entender qué hacer en el dia,
la rutina del dia, porque te ponen en una casa “Ya, usted esta encargada de esta casa y
De verdad que es asi... asi que ahi fuimos

',’

tiene que hacer como... jque las cuida po
viendo... durante el dia qué hacemos, le preguntaba a las nifias qué les gustaba hacer,
hagamos esto, llevarlas al colegio, llevarlas al psicologo. Es mucha pega.... Es mucha
pega. Yo creo que... yo creo que a veces no nos corresponde y la tenemos que hacer.

E: ¢Ddnde crees que estd como esa linea?

Magdalena: Yo he aprendido en los afios a decir: “esto no me corresponde, no 10 voy a
hacer. Le corresponde a otra persona”. He aprendido a decir que no. Yo estoy aqui como
ETD y las ETD estan para ensefiar, cuidar a las nifias. No para hacer tramites. Entonces
eso no me corresponde. A veces también las tareas de hacer aseo. Tambiéen he dicho “No,
ya basta no me corresponde. Me hicieron contrato de ETD y no de eso”. Y sin
desprestigiar a las personas de aseo. Pero a veces teniamos que hacer mucho, mucho aseo.
Y pasaban y crisis y... “;Qué pasd?” “No, no sabemos es que estabamos haciendo
aseo...” Emmm entonces... hemos aprendido y les he ensefiado a las tias nuevas a decir
que no, que eso no les corresponde.
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E: ;Y aparte del tema del aseo emm hay algunas otras tareas que de repente se mezclan
un poco...?

Magdalena: Si... emmm... Es que nosotros hacemos de todo, yo creo que hacemos casi
la labor de una mama. Pero la labor de una mama... es que hacemos de todo, educacion,
vamos a las reuniones, vamos a sacar hora para nifias que estan enfermas a las 6 de la
manana.... De verdad que hacemos de psicologa, profesora, doctora... Todo. De verdad
es de todo.

E: ¢Y sobre algunas de esas fuiste aprendiendo aparte de la experiencia de alguna otra
forma?

Magdalena: ;Como?

E: Que si de estas distintas tareas las fuiste aprendiendo todas solamente con la
experiencia o también aprendiste de otra forma.

Magdalena: Bueno, a nosotros igual nos hacen cursos... nos hacen talleres... Hemos
aprendido... No, los talleres son buenisimos, porque.... No sé... no sé po, yo a veces digo
“¢Estaré haciendo bien o no estaré haciendo bien esto?” “¢Y si me llevo a la nifia para un
lado y le digo que eso no...?” No sé po, o le digo “NO, que eso no se hace”. Pero la verdad
es que no sabia. Pero los talleres te ayudan... te ayudan harto. Sobre todo, la parte de
nifias que han tenido experiencias de abuso sexual, de violacion. Entonces si, en verdad
nos han ensefiado harto los talleres... Bueno al principio no hacian talleres. Al principio
YO creo que tres afios atras no hacian talleres. Entonces como mama no mas po, saber que
con esas cosas hay que tener... no sé, es que es dificil. Al principio de verdad que fue
muy dificil. Pero ahora con los talleres nos han reforzado. Han reforzado la forma de
decir las cosas, de tratar a las nifias, como abordar una crisis. ..

E: ¢Qué elementos de los talleres rescatarias por ejemplo?

Magdalena: Mira, hubo un taller super bueno de cémo enfrentar una crisis cuando la nifia
estaba en crisis, asi como ultra. Emmm... y lo tomé y no lo dejé nunca mas. Que... cdmo
ponerse al nivel de la nifia, sobre todo si esta tirada en el suelo, ponerse al nivel de la
nina. Ponerse, decirle que lo que le pasa es... si es valido, si estd angustiada y tiene pena
y tiene ganas de golpear las cosas, es valido. Pero no decirle “jPero qué te pasa! jPor
qué!” Uno sabe la diferencia de una manana a una crisis... uno va aprendiendo. Pero esta
siempre como ponerse al nivel de ellas y tratar de validar lo que ella dice. No decir...
“;Pero por qué esta haciendo esto! No, eso no”. Y sabes que me han servido bastante.
Emm... incluso una vez habia dos psic6logos asi con una nifia en crisis y yo... claro, a
lo mejor uno tiene mayor cercania porque esta las 12 horas con él. Y sabes que la calmé
yo, jy no los psicélogos! Y me decian “;Pero por qué tu?” Y eso igual te lo da la
experiencia y el conocer las nifias. Y el conocer las nifias, porque, si tu no conoces la
nifia, no tienes vinculo con ella. Entonces si tU le empiezas a hablar y sabes la vida de
ella y sabes el tiempo y el carifio también, la nifia de verdad que se tranquiliza. Bueno
hay veces que no... hay veces que es una explosion de todo, que con nada, ni con
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palabras, ni con nada, hasta que explotan y hay que dejarlas... Te das cuenta que no
puedes. No, hay veces que te das cuenta que no se puede.

E: Y... cuéntame un poco de ambas situaciones, ;cémo abordan cuando si se puede?
Cuando entiendo todavia se puede intervenir, donde emm todavia sirven estas técnicas
que sirven en los talleres y cuando suceden estas situaciones que parece que las dejan de
manos cruzadas, sin poder hacer mucho.

Magdalena: Yo tengo mas feeling con las mas pequefias, serd que soy parvularia, que
estudié parvulo. Entonces con las mas pequefias, las trato de sacar del foco. Ya cuando
las tranquilizo un poco, las trato de sacar el foco. Y sé que algunas les gusta jugar con
mufiecas 0 sé que le gusta ver la tele o leer un cuento. Entonces le digo: “Oye, ;vamos a
dar una vuelta y vemos, no sé po, vamos a leer el cuento que te gustaba y te lo cuento?”
Ya, me dice, y la saco. Pero cuando... es asi la crisis es asi como desbordada, asi que no
se puede mas, vamos turnandonos. Porque es demasiado agotador. Hemos pasado a veces
2 horas con una nifia en crisis, asi como en ultra, y optamos por ir turnandonos. Primero
la persona con la que tiene mas vinculo, pero si tenemos que... igual se acercan las
asistentes sociales, las psicologas... pero a veces cuesta mucho que las nifias se
tranquilicen. Nos vamos turnando, porque si no es demasiado agotador... demasiado. Y
golpes, y gritos, y rompen todo... entonces. .. aparte que, uno... nuestra pega no es fisica,
es psicolégica. Entonces uno llega agotada a la casa y si tu estas todo el rato una hora,
dos horas con una nifia asi en crisis, no, te volvi loca. Asi que optamos por ir turndndonos.
Si no viene una, viene la otra. De ahi, para que vea diferentes caras, no sé. Porque ellas
te dicen que se ciegan, como que no quieren ver a nadie, que lo Gnico que hacen es golpear
y golpear, emm... pero eso nos ha resultado harto. Para ellas y para nosotras, cuidarnos.
E: ¢Y en qué sentido les ha servido a las nifias y en qué sentido les ha servido a ustedes?
Magdalena: A nosotros porque no nos agotamos, porque es mucho rato, a veces €s
demasiado. Y... y con las nifias yo creo que... yo creo que si hay una persona que esta
todo el rato “Yapo, cadlmate...” Yo creo que la nifia se agota, ver la misma cara, que le
estén diciendo a cada rato “Yapo, ;qué te pasa? Hagamos otra cosa”. Y... de verdad que
no escuchan, es como que se cegan. Entonces...yo creo que la rotaciéon y... diferentes
cosas que le dicen diferentes personas, pero siempre la que tiene mas vinculo, con las que
tiene mas vinculo... no con la tia que se llevan mal, porque ahi como que explotan mas.
Em... emm... yo creo que, si varias tias les dicen “Pucha, te tengo carifio Juanita,
tranquilizate, te estas haciendo mal, te puedes hacer dafio”. Después viene otra tia le dice
lo mismo, yo creo que sirve, para la nifia también. Porque yo creo que una sola persona
estar ahi todo el rato diciéndole lo mismo es como agotador para ellas.

E: (Y después de que con las mas pequenias puedes como desviar el foco... o que ya las
mas grandes quizas que tienen estas crisis mas complejas de manejar se tranquilizan, qué
pasa después?
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Magdalena: Emmm.... Cuando me han golpeado y se acuerdan, porque hay veces que no
se acuerdan, ellas mismas se acercan y dicen: “; Tia le pegué?” “Si, pero no te preocupes
no me dolid”. Y te piden disculpas. Con las mas pequefias, como que empiezan a... a
decir que estaba sola que quieren irse con su mama, como que empieza a echar de menos
a su familia. Eso te empiezan a contar, como que... se empiezan a desahogar. Yo creo
que son... esos son los momentos que la nifia, emm... bueno confian en ti, te dicen las
cosas. Y en las noches cuando se duerme esos son momentos que mas.... No s¢ como
explicartelo. Como que se desahogan. Porque yo digo “;Qué te pas6? ;Por qué tenias
tanta pena que hiciste esto?” Pero no al tiro, sino que después de estar jugando. Y ahi te
dicen que “me siento... que me quiero ir de aqui, yo quiero irme con mi familia, que esta
no es mi casa”. Y cosas asi... “;Por qué nadie me quiere? ;Por qué no tengo una familia
donde irme?” Sobre todo yo he trabajado de noche también, y en la noche cuando la
hacemos dormir es lo mismo. “Yo quiero estar en mi cama. Ver a mi familia. ;Por qué
no me vienen a ver?” Uno ahi trata de... lo mismo que uno hace con los hijos al final,
darle carifio, (inaudible), tratar de... darles explicaciones... no sé. Que no... no se
preocupe tanto, si... en algin momento va a salir, no sé. Que eso es un proceso.

E: ;COmo es escuchar eso?

Magdalena: Emmm... triste... yo he llorado mucho, pero, y he llorado con ellas también.
Si, a veces... Mira de todos los afios que llevo, yo creo que solamente una vez vivi como
una crisis de angustia, asi como “No, no puedo mas y lloré”. Y habia dos nifias en crisis
y de verdad que era... No sé, nunca me habia pasado, me dio como una angustia que me
ponia a llorar, que me daba una risa después cuando lo pensaba, que me encerré en el
bafio y lloré y lloré y lloré, y las tias me preguntaban “;Como estay?” “;jDéjenme sola!”
Y me acordaba y “Lo mismo que hacen las nifas. jDéjenme sola no quiero estar con
nadie!” Y las nifias se asustaron, se tranquilizaron y como que se... se acercaron algunas
“;,Como esta?” “No, si estoy bien solamente tengo pena no mas”. Yo creo que estaban
asustadas. “;por qué tiene tanta pena?” Yo les dije que “nosotros somos seres humanos,
si ustedes nos tratan mal y nos golpean, nosotros igual sentimos dolor... tenemos
sentimientos. Entonces esas cosas igual (inaudible)”. Y... les dije... y... pero, estaban
asustadas. No asustadas, asi como... asustadas porque nunca habian visto, la verdad es
que yo soy.... Soy muy simpatica, me encanta regalonear, pero también tengo el caracter
fuerte. Entonces se asustaron porque yo estaba llorando, porque la tia estaba llorando. No
lo podian creer.

E: Oye ¢y después de esa situacion media compleja, emmm pudiste verlo con alguien del
equipo o se acercaron...?

Magdalena: ¢Sabes qué? Pedi una reunion porque yo llevo conociendo a esa nifia hace
muchos afios, porque ella se desbordd y se desquité conmigo, siendo que me llama mama.
Porque yo lallevo al colegio, la llevaba a todos lados, 0 sea graduaciones, nosotras vamos
atodos, a sus actos cuando bailan, le ensefié a bailar cueca, le ensefié a cocinar, ella quiere
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ser pastelera y yo de chica le ensefi¢ a hacer queques, tortas. Entonces... como que ella
me tratdé muy mal. Como que me dijo cosas que nunca me habian dicho en la vida,
entonces... emm... €so como que me, me descoloco, de verdad. Y... ahi me dio la crisis
de angustia, la directora me dijo si me llevaba a la ACHS vy yo le dije que no, que era
como angustia no mas. De decir que alguien te decia cosas tan feas y... pero después ya
se le pas6. Con esa nifia, esto fue... después de la navidad. Después de la navidad, hice
como dos turnos y... después me fui de vacaciones. Antes del afio nuevo. Y cuando volvi,
tampoco me hablaba. Nada. O sea, yo soy la adulta, yo tenia que hablarle, pero estaba
super sentida con ella, de verdad. Yo decia “Ella me tiene que pedir disculpas, porque
dijo cosas que no... porque uno igual tiene que hacerle saber a las nifias que esas cosas
no se hacen, no se dicen”. Decirles que una tiene sentimientos y esas cosas que hacen,
esas cosas que dicen, duelen. O sea, yo le hablaba lo justo y necesario. Hasta que yo dije
“No, esto no puede ser.” Entonces hablé con la asistente social, el terapeuta, dos asistentes
sociales. Y yo le dije que tenian que abordar este tema porque no puede ser que una tia
con una nifia no se hablen. Y yo creo que ellos deberian de intervenir y hacer algo. Emm,
porque yo s¢, ella me mira de lejos, tiene ganas de hablarme, pero ella esté... bueno es
adolescente, tiene ganas de hablarme pero no sabe cémo. Entonces les dije que tenian
que hacer algo, aparte que nos tenemos mucho carifio. Y... hoy dia llegd una psicéloga
y le hablé también, que ella es mas antigua que yo, entonces conoce a la nifia también y
me dice: “Quedamos en esto el turno pasado y para que lo vean, porque de verdad que
ella tiene que sentir que hizo... que hizo o dijo cosas feas y” yo no estoy pidiendo que
me pida disculpas, si no que volvamos a ser... no sé po trabajar juntas, hacer cosas juntas
y me dijo que si, que lo iban a abordar con ella y que me iban a juntar para conversar.

E: ¢Por lo general ese tipo de intervenciones las tienen que solicitar?

Magdalena: Emm... es que yo creo que ni siquiera debiera haberlo solicitado yo, ellos
debieran haber intervenido.

E: No claro, me refiero a justamente eso, como no se dan, si no que tienen que ir a
pedirlas, ir a como decir “esta pasando esto, esta pasando esto otro™...

Magdalena: Si, si.

E: Oye, emmm... queria preguntarte ahora, ;cudles crees que son los principales aportes
de las educadoras al trabajo que hace la residencia con las nifias?

Magdalena: ¢Para las nifias?

E: Si.

Magdalena: Los valores. Ensefarle... ensefnarle valores a las nifias, emm... como te dije
antes es como una mama. Todo lo que ti le puedes ensefiar a un hijo, ensefiarle a ellas.
Aunque yo digo que le va a entrar por aca y le va salir por alla. Pero no importa, porque
le repetimos todos los dias 1o mismo. Yo creo que algo se le va a quedar, que sean
respetuosas, que estudien, para que sean mejores personas en la vida, para que tengan un
trabajo... Ser carifiosos, ser... no s€, tener empatia con una persona... No, no todo es
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malo en la vida. Emm.. yo creo que lo principal, los valores. Yo creo que es como, es
como ensefiarle hasta a tu hijo... Todo lo que tu puedas ensefiarle a tus hijos uno se lo
ensefia a ella. Yo les digo, cuando ustedes sean grandes diran “Ah, verdad me mandaba
a lavarme los dientes todos los dias porque iba a perder los dientes, y ahora perdi uno.
Por qué no le habré hecho caso a esa vieja que tanto me hinchaba en las mananas?” Y
se rien.

E: Oye, te queria preguntar, me mencionabas que este vinculo que tienes con las nifias es
muy importante, ademas muy distinto al vinculo que tienen ellas con otras personas que
trabajan en la residencia también, emm... cdmo me podrias caracterizar ese vinculo,
¢como lo podrias describir?

Magdalena: Mmm... el vinculo ;de ellas hacia nosotros o de ellas hacia nosotras?

E: Ambos son muy importantes parece.

Magdalena: Em... yo creo que nosotros hacia ellas, yo creo que uno sobre todo cuando
Ileva mucho tiempo, uno lo llega a querer casi como un hijo, o un sobrino, no sé, no como
alguien extrafio. Emm... Con decirte que uno sabe hasta que le duele algo, despiertan y
le ves la cara y sabes que algo pasa o tiene pena, o tiene rabia... 0... emmm no s¢ ti le
si, si, no anda con las nifas,

99 ¢

ves la cara y nosotros decimos “Algo le pasa a esta nifia
anda sola. O se le ve la cara de pena”. Emm... yo creo que eso entre... si. Y de las nifias
hacia nosotros...emm a veces a mi no me gusta que me digan mama. Yo les digo “Ustedes
tienen una sola mama. Yo soy tu tia, no sé cobmo quieras llamarme. Pero uno tiene una
sola mama. Y ese nombre se le da a la persona que nos dio la vida. Sea como sea tu
mama. Haya sido buena, haya sido mala, si se perdi6 en el camino, pero a lo mejor algin
dia va a estar bien, pero... a ella le tienes que decir mama. No a mi, yo soy una tia. Yo el
dia de mafiana me puedo ir y no quiero que... pucha, otra pérdida”. No... yo siempre
“Pero tia, yo le quiero decir mama”. “No, no, yo soy tu tia, dime como quieras, pero
mama no”. Yo creo que eso es super importante, porque, yo creo que cuando ellas se van,
igual se deben de sentir como que pierden algo. Y no, ese nombre es muy importante, no
le pueden decir a todas las personas mama. No sé, es mi forma de pensar, no sé si estoy
bien o mal, yo les digo diganme tia. Y ellas, no, ellas el vinculo con nosotras. Ellas saben,
ellas se dan cuenta de nosotras cuando estamos enojadas, 0 estamos tristes 0 nos pasa
algo. Si es verdad. “;Qué les pasa hoy dia anda super rara, anda como pesada?” “;Qué le
pasa hoy dia anda como triste?” Ellas se dan cuenta de todo, jde todo!

E: Oye y cuando ustedes se dan cuenta de que las chicas se despertaron un poco mal o
que algo les puede estar pasando, ;qué... qué hacen después de darse cuenta y
conversarlo entre ustedes?

Magdalena: Si las nifias, si yo tengo un vinculo fuerte con ella yo me acerco a hablar con
ella. Le digo “Oye, vamos a dar una vuelta al patio, caminamos” y le empiezo a preguntar
qué le pasa, por qué esta triste, si peleé con una compaiera o una amiga. Y... te empiezan
a contarte, te cuentan todo. Pero... el... si hay otra nifia que uno no tiene el vinculo, uno
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busca a la tia. “Oye, sabes que algo le pasa a la Maria, ;por qué no conversas con ella,
quizas a ti te va a contar?” “Ah, ya”, me dice. “Y yo me quedo haciendo lo que ti estay
haciendo”. Y... pero tratamos siempre de estar como... Es que no es como que estemos
pendiente, es que nos damos cuenta asi como inconscientemente asi como que algo pasa..
Y buscamos a la persona que es mas cercana a la nifa. Y si es demasiado, o... es
demasiado y algo que nosotros de verdad que no podemos, le avisamos al tiro a la
psicologa, a la asistente social...

E: ¢Cuando generalmente seria ese algo que no pueden manejar o no saben como hacerlo?
Magdalena: Emm.. cuando tienen duda sobre qué va a pasar acd, ver si va a seguir acg, o
cuando vemos que ya se esta cortando... o cuando... emmm.. son, son respuestas que
solamente la psicologa la asistente social le puede dar. Yo no le puedo decir, “Tia me
quiero ir. jcudndo me voy a ir?” “No te puedo decir eso. Pero si te puedo, no sé, decirle
a la tia a la psicéloga que hables con ella. A lo mejor ella te puede dar una respuesta.
Porque yo te puedo decir en un afio mas, pero ¢qué pasa si no es asi y te queda mas
tiempo? Entonces yo creo que la mejor para esa cosa es... te las puede dar, te la tiene que
dar la asistente social y la psicéloga.” Y sabes que, nunca... de verdad que yo me saco el
sombrero con la asistente social y la psicologa, porque cada vez que tenemos una duda o
a veces nosotros tenemos dudas “; Oye esto estara bien? ;Sabes que le estd pasando esto?”
Emm... “;Puedes hablar con ellas?” les digo. Y “Ya, dame unos minutos, yo me voy a
acercar”. O le digo que yo te conté, pero asi como que, no sé po... “;Qué le pasa?”’ No,
de verdad que ellas siempre estan disponibles en ese sentido...

E: Emm... continuando con lo de la relacion con las chicas, con el vinculo que tienen...
Como, ;como... ven o como saben cudl educadora tiene el vinculo més fuerte con la
nifia?

Magdalena: (Rie) Es que no sé, de verdad que no sé, como que se da... ;jPuede ser por
caracter? Yo creo que es eso. Porque, por ser... que hay una nifia que es jmafioooosa!
iMafoooosa! Lloray grita por todo. Por todo. Todo pide y llorando. Entonces como que,
nadie la soporta. Me da risa, porque me acuerdo de mi segundo hijo que era igual, era
igual de mafioso y hacia esas pataletas... entonces yo caminaba, me hacia como que no
lo conocia. Entonces... esta nifia, mira, yo me acerco, es que, no.... Es demasiado, me
supera esta nifia. No puedo, no puedo con ella. (Inaudible) “Ya voy”, pero en vez de
enojarme me da risa, “;Pero qué pas6 ahora?” (como llorando) “Es que quiero tal cosa”.
“LY por eso estay llorando? Pero si vas a seguir llorando y gritando, no te voy a escuchar.”
Y me voy. “jYa tia, ahora si y no voy a llorar!” Pero ella quiere todo y le dan todo, todo,
todo. No se, yo creo que se da, yo creo que es por caracter. No sé yo creo que hay nifias
que son como muy tranquilas y buscan a la tia muy tranquila... no sé, no sé como se dara
eso. Porque yo tengo varias regalonas y otras que como gue no entramos, no, no. No sé
por qué sera. No, yo soy... no me gustan las cabras chicas que sean llorosas, me dan
como risa. Cuando son como mafioseos... no, es que me acuerdo de mi segundo hijo que
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era tan mafioso y... y yo decia, “;pero por qué es tan mafioso?” Y era asi. Y dicen “No
es que los padres tienen la culpa”. No. No. Mis hijos, eran muy tranquilos y a él le
ensefiamos de la misma forma y era muy mafoso. No sé... no me gustan las cabras chicas
mafiosas. Yo creo que por eso...emm me quieren porque, no me las reto, les trato de
explicar, las agarro para el leseo y como que se les olvida.

E: Perfecto... Oyey... ;como has ido formando este vinculo con las nifias?

Magdalena: ;Cémo se ha ido formando?

E: Como tu lo has ido formando.

Magdalena: Es que es como... es que estay todo el dia con ellas po. ;como no vay a poder
hacer un vinculo con ella? No podi no ser empatico con una nifia que... que no sé po,
en... es que... no, no sé¢. No podi ser como “esto es mi pega, yo vengo a hacer esto y
“No, no. Uno se va a acercando y “;Qué te pasa? ;Quiere leche o pancito?” Empieza uno
como el regaloneo... y... son nifilos. Como uno no va a hacer vinculos con una nifia y
darle carifio, si lo Gnico que quiere es carifio y que la escuchen. No, yo creo que una
persona que no le gusta los nifios, o no les gusta sentir como el carifio o el pegoteo o a
veces, el pegoteo porque a veces es pegoteo. Aqui pegada, aqui los mocos, que los llantos.
Habia una nifia que desde chica me levantaba el brazo y me olia las axilas. Siempre.
Siempre. Y yo no entendia por qué hacia eso. Y... es que... de verdad a veces siento
como el olor... no sé alguien me dijo a lo mejor siente un olor caracteristico de su casa.
Pero te juro que... llego, se mete entremedio de mis axilas y me huele y me huele y yo
“Ya, por favor, qué incomodo, estoy toda traspirada”. Y ella no. No, yo creo que una
persona gue no siente carifio por los nifios, pero el carifio, carifio, de esos que se pegan,
que en algin momento le vas a tener que limpiar el trasero cuando esta enfermo, porque
nos ha tocado... no podi, no. Es como ser una mama, si yo digo que esta pega es como
ser mama no mas. Es como tratas a tu hijo el como tratas a las nifias aca.

E: ¢Y me puedes profundizar en qué sentido es como ser una mama?

Magdalena: Emm... en todo sentido. Desde retarlas cuando no esta haciendo las cosas
bien, hasta ensefiarle a tomar la cuchara. Emm una nifia por ejemplo, con problemas
cognitivos, pero apenas puede comunicarse, no puede comunicarse muy bien. Y...
tomaba la carne con la mano. Entonces... yo asi como para que no se den cuenta “El
servicio, el servicio” Y ella trataba. Y hoy dia le dije, “;Sentémonos juntas a almorzar?”
“Ya, me dijo” Porque igual anda un poco aislada, porque claro, las nifias no le entienden
mucho, porque no se le entiende mucho. Y hay que darle frases cortas para que entienda,
me he dado cuenta. Lo que pasa es que tengo un familiar que tiene dificultades también,
entonces... cuando yo hablaba muy rapido, le veia la cara como que no entendio. Claro,
yo sé porque cuando hablo me dice “No me entiende”. Entonces como que relacioné
cosas. Y le empeceé a hablar como... indicaciones mas cortas. Y ahi me pudo entender.
Entonces un dia le dije: “; Almorzamos juntas?”” Y almorzamos. Pero ella iba a la comida.
Yo le dije, asi como para que, le dije “No, la cuchara a la boca” “Es que se me va a caer”
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“No importa, si uno en la practica va aprendiendo”. Y sabes, que trataba, que trato, porque
ella estaba de espalda a las nifias para que no la vieran y tratd, y pudo. De repente como
se agacha y le decia “La espalda” y le dije “Cada vez que tu te agaches te voy a decir “La
espalda” para que ti comas derecha”. “ya, me decia”. Pero... hoy dia ensené algo. No
me habia dado cuenta, pero hoy dia ensefié, de verdad que ella estaba casi en el plato
comiendo, casi comiendo (51:00). (Se omite lo siguiente por ser detalles de la vida
personal de una nifia) (51:35) Y como que me dediqué a preocuparme de ella porque
siento que anda muy sola. Claro, donde no le entienden... como no le entienden como
habla, entonces como que ella se aleja. Y... ahi le estoy ensefando, me ha hecho caso,
si. Si. Ya sabe que tiene que estar derecha para comer, yo le dije “No importa que se te
caiga la comida, no importa, se trata de aprender”. “Ya, me dice”. Sabes que es como un
animalito, pero es verdad. Sabes que toma el plato de la ensaladay... “Yaeso no se hace”.
Pero siento que es como un animalito, fui a ver su dormitorio y tenia todo en su cajita 'y
tenia todo guardado y le dije que la pasta de diente, el cepillo iba en el bafio. Yo creo que
esta como juntando y pensando que se iba. Le dije “Por mientras vamos a dejarlo en el
bafio. Vamos a desarmar la cajita de los zapatos”. Pero, no... como que no estaban mucho
pendiente de ellas. No sabia limpiar el bafo... me dijo “;todos los dias tengo que
hacerlo?” “Si, aparte que t0 estas sola asi que no puedes compartirlo con otra compafiera.
Ademas, que son solo tus olores”. Pero con ella es mucho trabajo.

99. E: Bueno, tengo un ultimo par de preguntas, cambiando bastante el tema. Queria
preguntarte, en general, sin entrar en detalles de ningln caso, ¢qué situaciones llevan a
que las nifias ingresen a la residencia?

100. Magdalena: ¢Por qué he visto que llegan nifias?

101. E: ¢O sea que situaciones son las que hacen que ingresen?

102. Magdalena: ;Qué lleguen al ingreso...? Vulneracion de sus derechos, son abandonos,
padres alcoholicos, drogadictos, no estan en la casa nifias que se han encargado de sus
hermanos, nifias que han estado solas que no van al colegio, nifias que han sido
abusadas... es de eso.

103. E:¢Y qué consecuencias tienen esas vulneraciones para las nifias?

104. Magdalena: ¢para las nifias?

105. E:Si.

106. Magdalena: Emmm... espero, espero que cuando adultas, no sean... espero que...
espero que no... no hayan consecuencias cuando sean adultas, porque... a veces uno mira
a las nifias y dice: “;Como sufrir tanto? ;COomo va a haber una... no sé... personas tan
malas y que le hagan tanto dafio a los nifios?” Yo creo que alguna consecuencia para
adultos van a tener, si no sé... Si... Nifias que he visto... cortarse piernas, brazos, para
no sentir mas dolor del que sienten... Y enojadas de por qué le toco esta vida, por qué le
toco esos padres... No sé, yo le digo, mira, mientras estén acd, no va a pasar, van a ser
nifias, van a jugar, van a reir, van a ver tele y tratar de olvidar un poco lo que pasaron.



293

Asi que... hay nifias que no, yo de verdad he quedado impactada como... adultos pueden
ser tan malos con nifios tan pequefios. De verdad.

107. E: Y cudl dirias que es el trabajo de la residencia con estas consecuencias?

108. Magdalena: El trabajo de la residencia es primero psic6logo... si necesita psiquiatra,
psiquiatra. Terapia, van harto a CEPIJ, COSAM. A ese tipo de lugares para, por lo que
les pasa, depende de lo que, depende de lo que, parece que cuando es abuso sexual van a
un lugar y cuando es abandono de padre van a otro. Emm... y a veces acé igual le hacen
terapia. Entonces siento que aqui tienen harta ayuda, este hogar... trata de facilitarles...
y buscarle por todos lados ayuda para ellas. Hasta CESFAM, hospital, emmm... y estos
centros que son CESFAM, ba... CEPIJ el PRI, COSAM... Siempre, todas las semanas
esta la terapia. Y ahora claro, por teléfono. Pero no han parado las terapias.

109. E: Perfecto... y finalmente... ;cudl dirias ti que es el trabajo que realizan ustedes las
educadoras con las consecuencias de estas situaciones?

110. Magdalena: Las consecuencias de...

111. E: De las vulneraciones, perdon...

112. Magdalena: ¢Cual es el trabajo de nosotras? (E asiente). Yo creo que es como, cdmo
tratamos a las nifas, ;cierto? Después de saber lo que a ellas les ha pasado... Yo creo
que es puro amor. Tratar de no tocar el tema si ella no lo toca, si a veces ellas quieren
hablar. A veces te cuentan cosas. Y t( no cuestionar si es verdad o no, escuchar... Y darle
carifio, como apapacharla. Porque todas tienen como en algin momento, echan de menos,
aunque la mama haya sido como las.... jLas echan de menos, y quieren estar con ellas!
Y decirles, no sé, como darle el carifio por mientras que no estan en su casa no mas. Si
es eso, darle mucho carifio y escucharlas. A veces ellas lo Gnico que quieren es estar un
rato contigo, como tenerte para ti y contarte y abrazarte y... que “busqueme un piojito,
que hagame carifio” “Tia ;vamos a comprar un helado?” O llevarla... Yo creo que esto
es puro carifio y puro amor. Y escuchar... de verdad que, aparte de lo que uno le ensefie,
lo que es en el dia, el saber comer, saber pedir las cosas por favor... dar las gracias...
emm... uno tiene que entregar puro carifio. Si es lo Gnico que ellas necesitan. Si no estan
en su casa, estan en un lugar extrafo. Es terrible, debe ser terrible llegar a un lugar extrafio
gue no conoces a nadie, que tienes muchas nifias alrededor, que tienes mucha gente. Y
nosotros cada vez que llega una nifia nos encargamos de hacerle una bienvenida, le
hacemos globitos, que la torta, que un quequito y le damos la bienvenida para que esté
aca. Porque me imagino, no, no me lo imagino. Lo he visto. Vienen muy asustadas,
tristes, porque no estan en ni siquiera en su cama, nada. Y tratamos como de estar mas
tiempo con ellas que con las demas nifias. Igual una tiene que estar como mas pendiente
porque se ponen celosas. Entonces estar “;Necesitas algo?” Entonces cuando la van a
hacer dormir “;Coémo estas?” A veces quieren que se quede ahi hasta que se queden
dormidas... No si estar aqui es pura vocacion... Es pura vocacion y tener como... el amor
de mamé no mas po. Y las que no son mamas, aqui quedan expertas... Les vamos
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ensefiando en el camino porque a veces ellas no se daban cuenta. Claro, porque no son
mamas. Porque hay ETD que son muy jovenes y no saben po. Y... no sé... no sé... y yo
como, pero si te estan tratando de decir esto, o trata de hacer esto o0 a lo mejor te esta
pidiendo méas compafiia... y ahi como que me entienden. Pero ahi, nosotras les vamos
ensefnando en el camino. Y como te digo, esto es amor, puro amor. “Tia, la quiero. ;usted
me quiere?” “Obvio que la quiero”. Y se van. Emm... yo no sé, yo digo, no s¢, aqui no
puedo ganar, no gana uno muchas lucas. Emmm... es un trabajo sacrificado y
estresante... sacrificado, estresante, que a veces da rabia, cosas... emm... yo creo que no
hay educadora que no se vaya con el corazon inflado de acé& por haber hecho algo por
alguna nifia o por haber recibido un “Chao tia, que le vaya bien en el camino. Mandele
saludos a su hijo”. Porque te dan carifio de verdad, no de mentira. “Tia, la voy a dejar a
la puerta”. Emm... no sé... te dicen las cosas de verdad. No, esto es puro amor no mas

po.
E: Bueno, yo creo que por hoy dia estamos... Emm... (Se corta la entrevista).



Anexo 12: Entrevista Magdalena 2

1. E: Emm, bueno Magdalena, nuevamente darte muchas gracias por tu tiempo. Lo voy a
agradecer varias veces. Esta vez queria partir preguntandote por... por un poco el proceso
que tienen las nifias al interior de la residencia. En ese sentido, queria preguntarte
primero, ¢cémo dirias que son las nifias al momento de ingresar a la residencia y luego
coémo van cambiando con el tiempo?

2. Magdalena: Emm a nosotros nos da risa eso, porque, nosotros decimos “Ya, llega una
nifia. Le vamos a dar 7 dias para que muestre realmente como es”. A veces se demoran
menos. Pero... llegan timidas, un poco asustadas, son bien pocas las nifias que, sobre
todo si vienen de otra residencia, que llegan asi como choras, como que “yo me las sé
todas”, pero son muy pocas las nifias que llegan asi. La mayoria llegan un poco asustadas,
asustadas, timidas, mirando todo... y el proceso le damos una semana po. Para saber
realmente como son. Y es verdad, m&s 0 menos con una semana empezamaos a ver como
son... los cambios... emmm sipo, si hay cambios. Estan més en confianza, se les quita el
susto. Vemos cudl es mas timida, o son mas rebeldes, contestan... flojas, si, mas o menos
eso con una semana de estar llegando. Pero eso es mé&s 0 menos lo que se demoran para
conocerlas bien.

3. E:¢Y como qué cosas van mostrando cuando pasa esa semana?

4. Magdalena: Emm como que al principio estdn como asustadas, no quieren hablar mucho.
Les cuesta.... Decir por qué vienen... sobre todo a las que vienen de casa, les cuesta mal.
No, las que vienen de otra residencia te dicen todo al tiro. “No, me paso esto, esto otro y
yo vengo por esto...” No, ellas no tienen como ni pena ni vergiienza de decir las cosas
que les pasé. Y las que vienen de casa ya con el tiempo empiezan a contar ya como su
historia, empiezan a contar lo que les ha pasado. Si uno... estd... no sé po, por ser el otro
dia hubo una pelea entre dos nifias que se agarraron fuerte de los pelos y reventaron
ventanas, recogieron vidrios y todo eso, y una nifiita estaba muy asustada, menos mal
estaba con una visita y como habiamos hartos, las otras personas fueron a ver a las nifias,
a todas porque es como... es como eso de domind que se cae uno y empiezan todas las
ninas asi como a exaltarse, a gritar... y ella estaba muy asustada. Y yo le dije: “;Oye,
vamos a la cocina? ;Me ayuday a ordenar?” Porque estaba asustada y me dijo “Ya”. Y
ahi me empez6 a contar, me dijo, “Yo en mi casa vi... mi mama se curaba, tomaba, los
hermanos peleaban, pero nunca habia visto algo asi”. Estaba muy asustada. Yo le dije
que, “Bueno que aqui las peleas eran asi.” Que se iba a tener que acostumbrar, que si a
ella no le gustaba, no estuviera ahi en el foco, que buscara una tia que la sacara para otro
lugar para que ella no se asustara, porque estuvo todo el dia... toda la tarde muy asustada.
Emm...ella sigue siendo asi tranquila. Lleva harto. Pero tiene su caracter.

5. E: Yapaso el periodo de evaluacién entonces.

6. Magdalena: Si, ella ya es asi, es como tranquila, tiene su caracter... es muy buena para
hacer las cosas del aseo... para cocinar. Porque yo le dije “Mira, parte esta lasafia. Y
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somos 12 personas, 12 nifias”. Y ahi me di cuenta que ella hacia las cosas de la casa,
porgue no tuvo problemas, puso los platos, partio la lasafia, la puso en cada lugar y no
pregunt6 nada. “; Tl te sabes preparar la ensafiada?”” Si, me dijo. “Ya, yo te la voy a dejar
lista y tu te la preparas.” “Bueno”. O sea me di cuenta que si desde chica era encargada
de la casa. Y después cont6 que ella se encargaba de la casa y de los nifios. De los
hermanos mas pequeinos. Pero aqui, lo bueno, estd aprendiendo como a ser nina... Ha
jugado... no sé, corre, grita, canta. Y... porque no estd preocupada de hacer cosas que no
le correspondia.

E: ¢Esos también tu dirias que son cambios que se dan como dentro de la primera semana,
del primer mes?

Magdalena: Emm... ;Cémo el cambio?

E: Como de nifias que empiezan a hacer cosas que antes no podian hacer...

Magdalena: Si po... si. Y sobre todo a la que vienen como de casa. Porque casi siempre
son las nifias las que cuidan a los hermanos, sobre todo las mayores. Y... y es super buena
para ayudar. El otro dia que las tias fueron a la piscina y ella acarreaba las cosas, los
cooler hasta el bus... O sea, ninguna otra nina lo hacia, pero ella si lo hacia. Como que
ella... claro ahi nos dimos cuenta que ella estaba encargada de una casa y era verdad que
ella estaba encargada de una casa. Pero hay nifias que si ayudan, después se ponen flojas.
Si. Nosotras les decimos “Yapo, ayudennos”. Pero nosotras tenemos que decirles “;nos
pueden ayudar?” Nooo después se relajan. Quieren puro jugar. Jugar, jugar, jugar.

E: Oye y me mencionabas que estaba esa primera semana de evaluacion, ustedes en esa
primera semana de evaluacion ¢queé cosas hacen? ;COomo interactdan con las nifias antes
de que se muestren de verdad entre comillas?

Magdalena: La primera semana la verdad es que empiezo como a preguntarle cosas:
“;Oye te gusta cocinar? O ;Te gusta dibujar? ;Te gusta hacer manualidades? No sé po,
¢qué te gusta hacer”. A veces dicen, “No, no s€” y... uno empieza a hacer los talleres y
me doy cuenta que son buenas para el dibujo, que hay de todo, que hay nifias que no les
gusta hacer de nada y hay nifias que les gusta la cocina... a otra nifia le gusta dibujar.
Esta nifia que hicimos un dibujo muy lindo para la pared de ella, hicimos una bailarina
pero todo el vestido es de flores. Y ahi me di cuenta que ella sabe dibujar, o sea ella tiene
problemas cognitivos, o sea no...tiene problemas cognitivos y aparte de aprendizaje,
aparte no se le entiende mucho lo que habla. Y... yo les dije a las demas tias, emm...
“sabes que ella es super inteligente. Porque ellalee... Yo le dije ; Cuéntame cudntas flores
hay? Me conto6 las flores... ahi me di cuenta que ella sabia sumar, sabia contar....” Lo
que yo pensaba que eran mas problemas cognitivos no era tanto... Yo creo que el
problema que mas tiene ella es... el como expresarse. Como hablar. Pero... yo vi que leia
re bien, escribia super bien, los nUmeros super bien. Si hay que darle como, decirle como
preguntas cortas, porque como que de repente se pierde. Aunque siento que ahora es
menos, o sera donde ella pone més atencion... porque antes era mas como... a lo mejor
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es porque tenia miedo y ahora estd como mejor atendida. Pero ahora siento que es menos,
porque yo hablo con ellos asi como normal y.... no no ha tenido problemas asi como...
Porque antes creiamos que habia que decirle frases cortas para que ella pudiera entender,
Nno, NO Creo que sea asi.

E: Oye, me mencionabas que las nifias que vienen de otras residencias tienen mas
facilidad de decir el por qué, como y cuando estdn en el sistema residencial... ja qué
crees que se debe es?

Magdalena: Yo siento que... les preguntas tantas veces... les preguntas las nifas, le
preguntan en todas las residencias que han pasado, les preguntan lo mismo que ellas lo
toman como normal. Porque ni siquiera ellas con pena... igual cuentan la cosa como muy
normal. Emm... Si, yo creo que repiten siempre como lo mismo. A todas las personas
que conocen les van contando su historia, a las nifias. Las nifias después nos cuentan a
nosotros... yo siento que como que normalizan lo que les paso.

E: ¢En qué sentido?

Magdalena: Porque no sé€ po... “Es que mi papa. {No, mi papa es drogadicto! Me dejaba
sola...” “Ah, la mia también” Y entre ellas “Ah la mia también” y siento como que lo
normalizan. Uno le dice: “Pero eso no es normal. Los papas tienen que, los hijos tienen
que estudiar... y jugar... Los papas son los encargados de proveer, el papd y la mama...
““Ah, pero los mios no”. (Inaudible 11:10). Pero siento que a veces como que lo hablan
muy normal.

E: ¢Y qué crees que pasa cuando lo normalizan?

Magdalena: Lo que me da miedo es que creen que eso es normal en la vida. Eso es lo que
me da como... eso no es normal. Que lo que les pas6 no es normal... Emm... eso me da
como susto. Como que ellas... para su vida... grande... de adulto, emm... piensen que
es normal po. Pero uno siempre le anda diciendo que eso lo que les paso, no es normal.
No deberia haberles pasado.

E: ¢Y en algun punto logran cambiar de opinién, como desnormalizarlo por decirlo?
Magdalena: ¢Sabes qué es lo que me he dado como cuenta? Que a veces ellas, casi como
que defienden a su familia. “Si, es que por esto le paso esto. Es que por esto mi mama
fue asi”. Como que lo que... como que lo normalizan y como que defienden a sus papas
de por qué paso eso. Si...

E: ¢Y qué formas tienen de explicarlo en esos casos?

Magdalena: Ellas hacia nosotros o nosotras hacia ellas.

E: Ellas. Con esto que decias que ellas como que defienden a los papas... ;qué
argumentos tienen para eso?

Magdalena: Si dicen... “no es que mi mama tomaba o se drogaba, porque no sé, mi papa
le pegaba... entonces ella para no sentirse triste por eso se drogaba, por eso robaba para
drograrse”. Como que te explican... no siento como que a veces defienden a la mam4 de
las cosas que hacen. Pero cuando conversan. Porque muchas veces cuando estan tristes y
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estan en crisis, emm... se enojan con sus, como con la familia. “;Por qué no me viene a
ver? ;Qué le hice yo?” Como si ellas tuvieran la culpa por estar aca, porque no sé po, le
dicen “voy a ir tal dia” y no vienen... “jEsa vieja tal por cual!” O sea, ningln respeto
hacia su mama. Como que sienten un odio. Pero es en ese momento, porque después
viene su mama o un familiar y después se les olvida y la reciben asi como, aunque haya
faltado un mes, dos meses a la visita, (Inaudible).

E: ¢Qué crees que pasa en esos momentos de crisis que si aparece este odio 0 ya no lo
defienden o no se olvidan de eso?

Magdalena: Emm.. ;qué aparece cuando ellos le ya estén tristes? (E asiente) ¢Cuando
tienen la crisis? Pucha yo creo que ahi aparece la pena, la tristeza de estar en un lugar asi
y ahi le echan la culpa a las personas que... no sé po al familiar, al mamé que no se hace
responsable, que no hace nada por quedéarsela, pero yo creo que es solamente en esos
momentos asi como de crisis, pero de crisis emm... si, yo creo que casi siempre en esos
momentos. Uno trata de decir que... no s€ po, “Tt mama no pudo venir.... Ah, a lo mejor
no tenia plata para la micro.” O... no s¢ “que tu mama estd enferma”. Pero ellas como
que... tratan de que... yo creo que es para que no les afecte mas, a lo mejor. Buscan
excusas para que... ellas generalmente saben, porque la mayoria de porque no quieren no
mas. Porque no sé po, hace frio o hace mucho calor. Pero en los momentos de crisis les
sale toda esa pena o toda esa rabia.

E: Y... ;Como educadoras o quizés al nivel de la residencia tienen alguna forma de
explicarse las crisis? Como de ¢por qué se dan?;qué es una crisis?

Magdalena: ;Coémo? De nuevo, que estaba como medio entrecortado.

E: No hay problema, eso pasa harto con estas cuestiones. Si es que, entre ustedes las
educadoras o quizas con la residencia tienen una forma de explicarse ¢por qué se dan las
crisis y qué son finalmente las crisis?

Magdalena: Es que cualquier cosa puede... aunque... yo me he dado cuenta que casi por
cualquier cosa... emmm... hay nifias que explotan. Yo creo que... a lo mejor puede ser
porque se sienten solas y alguien le dijo “No, no puede hacer eso” y toda la rabia le viene.
Pero a veces es por nada... pero no sé. Ayer le dijeron a una nifa “;Por qué te sacaste el
yeso? ;te duele algo?” “jClaro y usted me estd retando porque...!” Y ahi quedo la
embarrada y ahi se formé un despelote, pero solo por la pregunta de por qué te lo sacaste
o si le dolia. No alcanz6 ni a terminar la oracion y... ella exploto. “;Y nadie me quiere!
i'Y por qué estoy aqui!” “Pero si te estamos preguntando si es que te duele...” “;Mentira!”
Emm a veces yo creo que es un desahogo, también... A veces es por casi nada. “A mi no
me gustan los porotos y estoy muy enojada y boto los porotos” Entonces ahi empieza la
crisis. Porque... “Ella por qué me mir6 asi feo. Qué le pasa”. Y a veces es casi por nada.
E: Y qué les toca hacer ustedes ahi con las crisis, como a las educadoras...

Magdalena: Nosotras... emmm... la otra vez te dije, tratamos siempre de que la que
tienen mejor vinculo o mayor vinculo con la nifia es la primera que se acerca y ahi
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vamos... también llega la psicéloga, puede llegar la asistente social, la directora... Pero
siempre vamos como rotando. No va a ir una tia que no tiene vinculo, porque ni siquiera
la va a mirar yo creo. Pero siempre la primera persona es la que tiene méas vinculo. Y trata
de calmarla... y ya si no se puede, se le puede dar un SOS, se puede llamar al SAPU,
carabineros... Pero siempre la primera es la que tiene el mayor vinculo y la buscamos
“Oye, lano sé... andata a...” “ya yo voy”.

E: Oye y... estabamos hablando justamente de como hablaban las nifias a lo largo del
tiempo no. ¢TU dirias que después de esta primera semana 0 como de este primer
momento en la residencia después no cambian mucho? ;O van pasando otras cosas ya
con los meses que estan en la residencia?

Magdalena: Si po, la primera semana son super tranquilas. Son ordenaditas... obedecen
la rutina... Si, después empiezan a cambiar. Las otras nifias empiezan a mirar como las
otras nifias tratan a las tias, las peleas... Si po, después se ponen de par a par con las otras
nifias. Se van conformando los grupos, no sé. Si una nifia es muy tranquila se vaa ir claro
a un grupo de las nifias tranquilas. Pero si la nifia es... no s¢ po, buena para el garabato,
le gusta pelear, le gusta que ella es la que la lleva, se va para otro grupo... si.

E: ¢Y en esos grupos como que se mantienen estables, no cambian mucho mas alla de
eso?

Magdalena: Si... Son las que mandan a las mas chicas. “Anda a buscarme esto” O, no sé
po... “Dile esto a la otra nifa”.

E: y... (Y ustedes como ven a esos distintos grupos? ;Las tienen mds o menos
identificadas? Logran...

Magdalena: Si po, si una ya las conoce si quieren hacer algo... si estan mucho rato en un
grupito... “Ya, ya, qué van a hacer”. No po, si las conocemos po. Yo creo que uno pasa
tanto tiempo con ellas que uno sabe todo, no sé po, cuando empieza el grupo y empiezan
a hablar asi calladito “Ya... algo va a pasar. Algo va a pasar. Algo estan planeando”.
Igual cuando estan contentas... cuando estan tristes, uno si las conoce po. Es que muchas
horas con ellas entonces una aprende a conocerlas, sus gestos, sus emociones... uno
aprende a conocer a las nifias.

E: Y... posteriormente ya cuando estarian, por ejemplo, cerca de egresar... como... ;qué
cambios ven en ellas o qué cambios les llevan a decir como “ella va a egresar”?
Magdalena: Emm... he visto como... Mira, una nifia ponte tu que estaba a punto de irse,
era mayor de edad ya, y como que un dia estaba sentada y fui y le dije “Oye, ;/qué te pasa
que estay tan callada?”. “Sabe, voy a echar de menos esta casa. Voy a echar de menos
los gritos... si esta ha sido mi familia” Y como que le dio pena, se le llenaron los ojos de
lagrimas, estaba muy triste. Pero dijo “Yo tengo 19 afios y tengo que darle ¢l cupo a otra
nifa, ya estoy ocupando un cupo que yo no deberia estar aca”. Pero ella estaba asi como
muy triste. Como que no tenia ganas de irse. Y... habia otra nifia que salidé con sus
padres... y ya cuando empiezan ya a quedarse varios dias... nosotros sabemos que pronto
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se van a ir a quedar con sus papas. Pero una de las chiquititas, cuando llega acd, muy
triste, como con rabia, tristeza... obviamente no quiere volver, quiere quedarse con su
mama y nos cuenta todas las cosas que hace con el perro... .con la mamé y que “mi mama
me hace el huevito asi y que mi mama asd”...y son como dos dias asi como con entre
rabia y pena. Que después ya como que se empieza a tranquilizar y ya sabe que en dos o
tres dias mas va de nuevo con su mama.

E: ¢Y en general son mas egresos con las familias o son a vida independiente?
Magdalena: Emm... con la familia... Si.

E: ¢Y ahi notan varios cambios con las nifias o es principalmente el trabajo con la familia
que lleva a decir que pueden egresar con las familias?

Magdalena: es que empiezan a trabajar primero con las familias. Y las nifias, bueno las
mas grandes se empiezan a dar cuenta de... “ah, dicen, esta nifia ya se va a ir”. Porque
claro, empiezan a trabajar con la familia, porque primero la... viene la familia, viene la
mama, no sé X, viene la mama y esta una hora de visita. Si la mama empieza como a
cumplir los horarios... después, no sé po un par de meses, ya empieza los fines de semana
a venir como dos dias. Y si cumple el horario de entrada, de salida... a veces la acompana
al médico. Si tiene psiquiatra o tiene algin problema médico, le preguntan a la mama y
la mama la acompafia. Y después ya empiezan a salir del viernes al sabado. Y después de
varios dias. Empiezan de dos, de tres de cuatro. Y ahi nosotros sabemos que estan a punto
de irse. Y las nifias también se dan cuenta, porque cada vez las ven menos.

E: Las nifias grandes parece que saben harto entonces.

Magdalena: Si... jsi! Si... mucho.

E: O sea si son capaces de decir, “oye ella se va a ir”.

Magdalena: Si.... No, es que... es que jesto es lo que viven po! Esto es lo que pasa en
los hogares. Hay nifias que saben que a lo mejor no van a... no se van a ir... Aparte que
entre ellas igual conversan. Saben que algunas no tienen familias y que van a pasar a otro
hogar después de que cumplan los 18 y hay otras que... se quedan poquito tiempo si...
yo he escuchado decir nifias que han estado mucho tiempo en los hogares... escucharles
decir: “No, t vas a estar un aflo y te vas a ir”. Si ya saben, si han estado tantos afios en
un hogar que... saben como el proceso, saben como los tiempos. ..

E: Oye, queria... pasando a otro tema quizés... Hemos mencionado en varios puntos a
las familias de las nifas... jcomo, como describirias a las familias de las nifas en
general?

Magdalena: Es que es como de todo. Hay familias que... llaman toda la semana. Hay...
no sé... hay... mamas que llaman todos los dias... que vienen a todas las visitas, llegan
a la hora... Tratan de quedarse siempre un poquito mas... y hay otras que... las citan a
las 11 y llegan a las 12... y si tienen de 11 a una, son las una y ya se quieren ir... y andan
mirando el teléfono, la hora para irse. He visto de todo. He visto abuelas muy carifiosas,
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muy... y he visto abuelas que no les importan nada; no, vinieron una vez y después no
vinieron mas.

E: ¢Y a qué crees que se debe esa diferencia de distintos tipos de familia?

Magdalena: Yo creo que las que vienen de casa.... Son como mas... como que se toman
el tiempo de venir y son como mas preocupadas. Las que vienen de casa. Si no aparece
un hermano, si no viene un tio, siempre hay gente que esta tratando de sacarlas de aca.
Emm... pero las que vienen de otros hogares... no po... ellas saben que... no sé po, yo
creo gque han pasado por un proceso de buscarle familia, de buscarle no sé po, primos, lo
que sea y a veces hasta las conocen y ven que son medias rebeldes e igual como que se
arrepienten o “no mejor no me la llevo, quizas qué va a pasar”. Emm... si, yo creo que,
las que vienen de hogares, de mucho tiempo, son... no... es dificil, es dificil que venga
alguien constantemente a verlas.

E: ¢En general reciben menos visitas?

Magdalena: Si, hay algunas que no reciben visitas.

E: Oye... y... en general, lo pregunto porque me han tocado experiencias muy distintas,
pero ustedes ¢tienen algun tipo de trabajo con la familia? Las educadoras.

Magdalena: ¢ Nosotros con la familia de ellos?

E: Si.

Magdalena: No... nosotros cuando las nifiitas estan en las visitas con las mamas, yo trato
de incorporarlas diciéndole como “;Por qué no la ayuda con las tareas?” “; Por qué no la
ayuda a ordenar su ropa?” Yo como que le incentivo a la madre a hacer cosas que ella
deberia de hacer cuando viene... Eso tratamos de hacer. No sé po... (Se corta la llamada
por mala conexién).

E: A ver ahi..

Magdalena: Si, ahora si.

E: Me quedé en que las incentivas a hacer cosas que tendrian que hacer en la visita.
Magdalena: Si... eso es 1o que mas 0 menos nosotras tenemos el contacto con la familia.
Eso, solamente eso. O cuando estan... a veces son visitas supervisadas y tenemos que
estar ahi, pero méas que eso no.

E: ¢Y en general que dificultades surgen entre los nifios y las nifias, las familias y la
residencia?

Magdalena: Dificultades como....

E: No sé, ¢a veces surgen problemas o descoordinaciones?

Magdalena: Dificultades... yo creo que... no, como dificultades... A veces yo creo que
el horario de los papas, no pueden venir... 0 a veces quieren venir cuando ellos quieren
y aqui no po, aqui hay horarios para las visitas, horarios para las llamadas. Igual aca son
flexibles con eso, con tal de que la nifia tenga su visita y su llamada, si hay horario...
pero... igual son flexibles, si. “Sabe que no puedo llegar a las 12, voy a llegar a las 3. Si
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se hace repetitivo ahi le dicen, no le dan “La visita de los sdbados es de 10 a 13 y tiene
que tratar de cumplir ese horario”. Pero es mas que nada eso...

E: Entonces principalmente problemas de horario.

Magdalena: Si.

E: Oye me mencionabas que a veces las nifias tenian una forma de explicarse el por qué
los papas hicieron las cosas que hicieron... ;justedes tienen una forma similar de
explicarselo o se lo explican de otra forma?

Magdalena: Bueno yo creo que uno intenta decirle las cosas de forma suave y que no
duelan po. Porque como le vay a decir “Oye tu mamaé era drogadicta y te dejé botada”
No. No le vay a poder decir eso, no sé “No, a lo mejor tu mama va a cambiar, a lo mejor
tu mama va a ir a los programas y ahi te va a poder visitar mas, se va rehabilitar”. Y uno
trata de decirles las cosas mas suaves, que no duela tanto. Si igual a nosotros es
complicado... ;como le deci a un nifio eso? Aunque ellos lo tengan claro por qué estan...
Pero uno igual les trata de decir las cosas mas suaves. Pero con... claro... mas suaves,
no que te duela tanto. Si al final, “tu mama es esto y eso otro” no... Si al final los que
sufren son los nifios y las nifas.

E: ¢Y qué creen que lleva a las familias a hacer esas cosas?

Magdalena: Yo creo que es a veces como un circulo vicioso. A veces lo traen como de
generaciones. Yo... no s€... a veces he conocido mamas que sus mamas han estado en
hogar, o su mama han sido drogadictas o no sé, los abuelos son alcohoélicos... o viven
vendiendo droga porque son pobres y siempre han vivido de eso... entonces es como que
para ellos es normal lo que hacen. Porque lo han vivido siempre y viven en lugares asi.
Yo lo siento que es como un circulo vicioso y digo “No... esta nifia como que se ve que
no va a progresar”’ Porque ojala uno... porque la familia a la que va a llegar, viven asi po.
Viven de la venta... no hacen, no van a ... no se rehabilitan... Emm que... uno de verdad
que cuesta pensar, nosotros igual conversamos que ojala que haya un cambio porque unas
nifias son super inteligentes. Algunas son las primeras del curso. Pero no tienen... si se
van nosotros decimos “esta nifia se va a perder”.

E: ;Y... ahi el cambio lo ven principalmente en las nifias entonces?

Magdalena:,Cémo?

E: Que ahi el cambio lo ven principalmente en las nifias...

Magdalena: ¢En las nifias?

E: Si...

Magdalena: Si... emm... mira aqui varias, hay como tres nifias que son las primeras del
curso. Pero sus familias... quién diria que su familia, yo no sé como pueden hacer las
actividades del curso si sus familias son drogadictos o tienen problemas, pero ellas como
yo las felicito en todo caso, yo les digo “usted es la primera del curso” y la leseamos “;y
a quién saliste tan inteligente?” asi como.... Es que no tendria por donde salir tan
inteligente, de verdad... Quedamos admiradas de ver que, una nifia yo fui a la graduacion
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de Kinder y le hicieron leer como dos hojas y todos los otros papas asi como admirados
de por qué esa nifia lee tan de corrido y no se equivoca y paso6 de kinder y mi hijo no...y
han estado en hogares todas sus vidas, no han tenido apoyo de sus padres... Porque igual
esto es como... los papas siempre estan “ya estudia. Esfuérzate”. Te ensefian a leer... Y
la verdad es que las tres nifias que estan aca que son muy buenas alumnas han estado toda
su vida en hogares. Yo les digo, “ustedes tienen un gran futuro. Tienen que aprovechar
y....” Como dijo una nifia “Yo me estoy aprovechando de la institucioén del estado para
salir adelante”. Si la familia no tiene como... ella es... como dijo esta nifia, dijo, “yo
estoy aprovechando todo. Todo lo que el estado me da para salir adelante. Porque si no
me ayudo yo, ;quién me va a ayudar?”

E: ¢Y como dirias que se rompe ese circulo vicioso?

Magdalena: Yo creo que si estas nifias se van con... con estas personas... Emm... no sé.
La nifia tendria que tener mucha fortaleza como para seguir... porque... si... es la
realidad, si vamos a un lugar que hay drogadiccion, hay alcoholismo... ;como van a
estudiar? ;coOmo van a estar tranquilas? Yo creo que ahi no se puede romper. Pero si se
la lleva otra persona que la quiera tener, que la quiera cuidar, si...es cuestion de cuidar,
proteger y darles carifio. Yo creo que estas nifias romperian el circulo, el circulo vicioso
de... cuando a veces son tios, hermanos, abuelos... y van para atras y hablas con la mama
“No, yo igual estuve en un hogar. Por abandono, no sé¢”. Y la mayoria... la mayoria...
E: ¢Y cudl seria el rol de la residencia en romper con ese circulo?

Magdalena: Es dificil, porque si la mamé dice que cambid... si se esta rehabilitando...
Aunque hoy dia igual se hacen seguimiento. Después de que las nifias se van por harto
tiempo... (Como... como? Si vuelve a recaer... ;coOmo se hace ahi el cambio para ella?
E: ¢Para quién perdon?

Magdalena: Para la nifia. Aparte es super dificil para la nifia cuando se van y después
vuelven... Ellas llegan totalmente cambiadas, llegan como con mucha rabia... Llegan...
de verdad que llegan muy cambiadas. Como rabia con todo.

E: ¢Como nifias que han entrado al sistema residencial, van de vuelta con sus familias y
luego vuelven a ingresar?

Magdalena: Vuelven. Si. Y llegan con mucha rabia, con mucha frustracion... muy
agresivas... mas tristes... Yo creo que les hace super mal volver de nuevo... Si... a la
mayoria que yo he conocido que han vuelto... no, tienen un cambio, un cambio, de como
mas tristeza... Mucha rabia. Claro, por los padres, por la familia que la dejo... Aparte
que se van muy contentas, se van muy feliz. Y volver... “; Y por qué volviste?” Mas
encima las nifias empiezan a preguntar.

E: ¢Y qué crees que pasa en esos casos que las nifias vuelven?

Magdalena: Es culpa de las personas que se las llevan no mas po. A lo mejor es mucho
mas fuerte la enfermedad que ellas tienen. Que no pueden evitarlo, si esto es como una
enfermedad la drogadiccion, el alcohol, el abandono. Es dificil, debe ser... es como tener
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una enfermedad. Y no lo pueden superar no més po. Muchas veces hemos visto a padres
que han dejado a los nifios aca en la puerta de la casa. No las... o no las soportan o no la
pueden tener. Y la han vuelto. Las nifias se han fugado para estar con ellas y los papas
las traen de vuelta. “No es que no la puedo tener”. “no, se portan muy mal, es muy
atrevida”. Esos son los padres... ellas son las que tienen que... casi como que fuera
responsabilidad de uno porque la nifia es muy atrevida o... no s€, que no quiere hacer
Caso...

E: Y... por ultimo, ;cudl seria el rol que tienen especificamente las educadoras para tratar
de que las nifias puedan romper este circulo vicioso?

Magdalena: Sabes que nuestro grupo de trabajo nosotros siempre le estamos dando
consejos... “Estudien...” les decimos “uno sin estudios no es nada” les decimos. “Ni
siquiera con cuarto medio. Estudien para tener algo en la vida. Postular a una casa”. Pero
siempre intentamos incentivar el estudio, ser buenas personas, de trabajar, de estudiar.
Lamentablemente, si uno no estudia.... ;qué va a hacer? No, tratamos de incentivar como
el estudio, el trabajo... el ser... humildes. Porque a veces, aqui como que en este hogar
les dan de todo, de todo, de todo. Que no es la realidad de sus casas. Y yo siempre lo he
dicho. Siento que les dan demasiadas cosas... no sé, reciben un saco de juguetes. Yo sé
que... que... no sé€ po, en su casa no han tenido mucho. Pero yo siento que un saco de
juguetes es demasiado para ellas. Siento que cuando se vayan eso no lo van a recibir en
su casa. O se quejan porque un dia hay huevo y al otro dia hay huevo de nuevo, “;por
qué dos dias seguidos huevo?” Y yo les digo... “A veces en las casas no hay mantequilla,
hay margarina. Ustedes tienen mantequilla. A veces en la casa hay margarina no mas po.
O no sé po, un dia no hay leche... Y esa es la realidad po.” Y sobre todo ellas que no
vienen de hogares muy... que no tienen buena situacion econémica. Les ensefiamos, les
decimos “esto es lo que hay y hay que agradecerle a Dios por lo que hay”. O no les gusta
el almuerzo. Aqui le dan almuerzo, ensalada y postre y jugo. En sus casas le van a dar un
plato de comida y agua o jugo. A veces siento que la residencia... como que se les
malcria.

E: ¢En qué sentido se les malcria?

Magdalena: En todo lo que ellas quieren tener. Que quieren no sé, quieren ropa nueva,
quieren esto nuevo, “no es que yo quiero esto, yo quiero esto otro” y van y se lo
compran... siento que esa no es la realidad de las nifias. Ni de uno que trabaja para darle
a los hijos, a veces no se puede. Y uno tiene que aprender a decir que no y ellas tienen
que aprender que si no hay, jrespetar po! El no romper todo porque no le dieron, claro,
plata para comprar algo. Tienen que esperar si le dicen de aqui a fin de mes o diez dias
mas, esperar. Pero que siento que ellas quieren todo ahora, ya. Cuando les regalaron ese
saco de juguetes, yo decia “esta no es la realidad de los nifios. Mis hijos reciben uno o
dos juguetes maximos. Pero no un saco de basura. Porque era de verdad de basura, lleno
de juguetes”.
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93. E: ;Y cuél seria la realidad?

94. Magdalena: Es que, uno tiene que pensar... son nifios que, no tienen buena situacion
economica. Que... yo cuando llega el fin de afio, yo les hago hacer dos cartas. Una carta
para las madrinas que son las que siempre estan apoyando y otra carta al viejito pascuero.
Y les digo, “pidan dos cosas. Dos en cada carta. El viejito pascuero vera qué les puede
traer”. Pero este viejito pascuero les trae mas de lo que necesitan. Entonces yo digo “Mis
hijos reciben un regalo y dos a lo més, no sé y esa es la realidad de nosotros, somos padres
trabajadores.” Y muchas veces a lo mejor sus padres tienen solamente para la cena de
navidad no més po. No, siempre aqui se les malcria, se les da todo... de verdad, todo lo
que ellas quieren, se les da. Y maés.

95. E: ¢ Y como crees que eso afecta a las nifias?

96. Magdalena: Es que cuando piden y no hay... queda la embarrada po. Queda la embarrada.
Emm...”Si, si, si, si hay plata y usted me tiene que dar”. Y dejan la embarrada y rompen
todo... pero no tienen ese sentido de pertenencia, porque cuando tienen las cosas, como
que después se les olvida y las cosas después andan botadas... siento que es como... la
felicidad del momento de recibirlo, pero después, o las regalan o las cambian... no... no
tienen sentido, hasta con su ropa, todo, no tienen sentido de pertenencia. Cuando se van,
casi no se llevan nada de lo que le han regalado. Yo creo que como al momento de...
como sentir algo feliz... es el momento. Porque después se les olvida.

97. E: ¢ Y cémo podrias explicar ese sentimiento de pertenencia?

98. Magdalena:;,Cémo que?

99. E: El sentido de pertenencia que mencionabas, ¢qué es eso? ¢me lo podrias explicar?

100. Magdalena: Emm.... Mira, cuando ellas traen cosas como de sus casas... como, por
ser “Este chaleco me lo regald6 mi mama”. Eso lo cuidan mucho. Pero si hay otras
personas o les llegan cosas de otras personas, claro, lo reciben, en el momento “Ah, super
lindo”, todo... pero después tu ves esas cosas en otras nifias y le pregunto “;Por qué ella
tiene esa cosa que era tuya?” “Ah, no s¢, se lo regalé”. “Ah, me da lo mismo”. En.. no sé,
entre todo, la ropa, los lapices, los juguetes... Como que eso... No... no les da mismo
tenerlos o no tenerlos. Pero las cosas que traen de su casa, si la guardan y las atesoran.
Incluso a veces tienen como almohadas o peluches y no les gusta lavarlos, porque sienten
el olor de su casa y nosotros les decimos “iNo, pero los acaros!” y los monos asi negros,
negros, negros. “Pero lavémoslo, no importa” No, porque sienten como el olor, el olor de
su casa. Puede ser el olor de colonia, de perfume de alguien querido... Pero cualquier
cosa que reciben como que el momento y después se desechan.

101. E: ¢Y a qué crees que se debe que las cosas que reciben no generen esa misma
relacion?

102. Magdalena: Porque es su familia, es el recuerdo de su familia. Yo conoci nifias que
han tenido ropa de cuando llegaron y han pasado afios y la tienen guardada, no hay caso
de que la botemos... aunque esté horrible no. Imaginate esos peluches que estan como



306

negros, pero siguen teniendo el olor. Y esas cosas que reciben son como el momento no
més. EI momento de alegria y después como que no, les da lo mismo regalarlo. Yo he
usado en navidad “Uh que lindo” pero uno le dice “uh que lindo” por el regalo “Ah,
lléveselo”. “No, ese es tu regalo”. Es como el momento de abrir el regalo, y eso. Y
después si se les perdio algo, “;Oye y donde esta?” “No me acuerdo”.

103. E: Bueno, yo me qued¢ sin preguntas... /no sé si tu quieres agregar algo mas que te
parezca importante?

104. Magdalena: Lo que me he dado cuenta ahora que estaba leyendo mi libro de... de...
de entrevistas a familiares y nifios de... que han estado en el SENAME. Que... y ver la
realidad de los nifios directamente del SENAME a la realidad de las residencias que
tienen como mas recursos. Es impresionante. Y el trato y todo. Emm a veces a mi me da
como lata decir que trabajo en un hogar porque casi que somos malvadas, porque
golpeamos a todos los nifios... pero hay otra realidad. Son como dos realidades
diferentes. Si a lo mejor habia gente que, a lo mejor antes, no sé si ahora, claro los nifios
se portaban mal y les mandaban... de verdad que no lo he visto, nunca he visto que una
tia le haya pegado a una nifia. Siento que son dos realidades de residencias, las que son
directas de SENAME y nosotras que tenemos colaboradores. Emm... y de verdad me
daria susto trabajar en un hogar asi como... directamente de... que sea del SENAME.
Por las entrevistas que estoy leyendo, porque la mayoria son por nifios que han muerto.
Y no lo puedo creer, como que quedo impactada, yo me subo a la micro, me demoro 45
minutos en llegar aca y aveces leo y no me doy cuenta que estoy llorando. No puedo creer
las entrevistas de... de tanto que han sufrido los nifios en otros hogares... No... no pensé
que era tan asi. Pensé que los nifios eran mas rebeldes, se portaban méas mal, claro los tios
eran mas bruscos, pero tanto para llegar a que un nifio muera. No, he quedado impactada
con ese libro. Y... y este hogar, este hogar yo digo este hogar no parece un hogar. Parece
un internado de sefioritas. Si, porque a parte de que la casa es hermosa... adentro de la
misma casa hay una... una capilla. Emm... pero de verdad parece un internado de
sefioritas, no parece que fuera un hogar. Eso.

105. E: Bien...

106. Magdalena: Ojala que las personas se den cuenta que no todas las personas que
trabajamos en hogares somos iguales ...

107. E: Bueno Magdalena, en verdad muchas gracias por tu tiempo y por la disposicién a
participar. (Se corta la entrevista)



Anexo 13: Entrevista Valentina 1

1. E: (Explica el consentimiento informado, el anonimato, la voluntariedad, la
confidencialidad y el manejo de la informacién). (5:10) En ese sentido, antes de
comenzar, queria preguntarte un par de datos especificos. Como, uno, ¢hace cuanto
ejerces de educadora?

2. Valentina: (Educadora de trato directo? Cumpli un afio. Yo acé postulé cuando la
residencia se iba a abrir. Antes nunca habia trabajado como educadora de trato directo,
yo estudié Parvulo, técnico en Parvulo nivel superior y he trabajado en jardines y en
colegios, lo ultimo fue como jardin. Y después... siempre me gustdé mucho, me llamoé
mucho la atencion trabajar con nifios en riesgo social o... me me, eso es lo que me motivo
mas que trabajar en colegio, en colegio trabajé dos afios y no me gustd. Tonces, después
trabajé en un jardin y me gusto ese trabajo y despues me plantearon trabajar en una
residencia de menores y me llamé mucho la atencidn, sentia que yo estaba preparada,
queria vivir esa experiencia y sentia que yo podia y queria como estar ahi, ¢cachay? Y de
verdad que quede maravillada, maravillada, yo creo que no, ahi me quedo. Es algo que
lo descubri como vocacion, me gusta mucho y me gustaria seguir estudiando mas,
siguiendo capacitandome, para poder ser mas aporte y todo pero... me llevo a esto y
nunca lo pensé cuando estudié parvulo, no (Rie), siempre pensé que iba a trabajar en
colegios, luego en jardines, hasta que llegué a una residencia, pero eso. Llevo un afio.
Ingresé, participé de las capacitaciones y luego comenceé a trabajar con nifios.

3. E: Perfecto... me respondiste la otra pregunta que eran los estudios y, finalmente, como
ultimo dato, ¢cuantos afios tienes?

4. Valentina: 35 afos.

5. E: Bueno, para comenzar, queria preguntarte, si me puedes contar como es tu dia laboral
habitualmente. Como, ¢cudles son las distintas tareas de tu jornada?

6. Valentina: Bueno, yo he trabajado en las dos jornadas, yo entré como educadora de trato
directo de turno noche. Trabajé alrededor de 7 meses en turno noche. Ingresé trabajando
de noche. Y.... ahora creo que llevo unos meses trabajando de dia. Asi que he estado en
los dos... en los dos, en los dos &mbitos de lo que es noche es (con énfasis) muy diferente
a lo que es el dia, asi que no sé si quieres que te explique como en la noche o como en el
dia, porque vivi, 0 sea he trabajado mas experiencia de noche, siendo que yo quise
cambiarme al dia, porque siento que puedo ser mejor aporte en los dias, mas estar con los
nifios, mas yo me guio mucho con el area de educacion con ellos... estar siempre
haciendo juegos, me gusta, soy muy ladica, me gusta mucho la entretencion hacerle
actividad a los nifios; entonces sentia que en la noche era igual estaba muy poquito con
ellos, porque dormian. Entonces, claro, ahi existe, también algo muy importante que es
la contencion durante la noche cuando ellos duermen... eso si es muy importante. Pero
sentia yo que quedaba al debe, como que me gustaba, me gustaba crear juegos, estar
haciendo actividades y eso no podia estar haciéndolo en la noche con los nifios. Entonces
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por eso cambié al dia y estoy feliz ahora en el dia. Y en el dia, bueno, se empieza la rutina
con, los nifios bueno, primero la asistencia a todo lo que es sus cuidados de higiene,
cuando llegamos, su desayuno, el &rea alimenticia, se trata de ver primero todo lo que es
sus necesidades primero y luego se hace una clase, no una clase pero se hacen talleres
educativos durante la mafiana, de lunes a viernes. Pero es por el tema que como no estan
los colegios, se ha querido como trabajar quizas ciertos ambitos con los nifios, ciertos
aprendizajes, emm... y se hacen como actividades educativas durante la mafiana. Después
ya vienen bueno, los almuerzos, la hora de siesta para los mas pequefios y después en la
tarde se hacen actividades deportivas, de juegos 0 manualidades, se trabaja harto la
manualidad y la actividad deportiva con los nifios aca en el hogar. Y... juego libre,
talleres de cocina... bueno ahi se hace hay un buen equipo detras y entre todos damos
ideas para que los chiquillos se entretengan, porque sobre todo este afio que ha sido tan
complejo que no hemos podido salir, no pueden salir, no hemos ido a parques o exterior,
entonces hay que tenerlos como entretenidos y creando actividades todos los dias dentro
de la residencia. Eso.

7. E:Y qué dirias que es la diferencia con el turno de noche para ti.

8. Valentina: Em.... Bueno la diferencia, que en la noche si uno trabaja como... se
contienen mas las necesidades, se trabaja mas las necesidades como... de los nifios...
asistenciales, que el bafio, la cena, la comida, la hora de dormir... (Haciendo un cambio,
antes hablaba como haciendo una lista) Bueno yo creo que la hora de dormir es muy
significativa, la contencion...es la hora de las pesadillas y todo ese tipo de cosas, es super,
super importante. Pero después, después ya la noche es tranquila, son horas que uno esta
en la vigilia, cuida o administra medicamentos, uno estd como “los tapé”, “;estan
durmiendo bien?” Pero generalmente los nifios de la casa acd duermen super bien, super
bien. Bueno hay que hacer control de esfinter... ese tipo de cosas. Pero... emmm... pero
si en el dia, en el dia es 100% a destiempo todo el rato estar activo con ellos y los nifios,
los nifios tienen una energia, entonces hay que estar ahi a la par con ellos. Es siempre
estar creando momentos significativos, ellos durante el dia tienen varios cambios de
animo... las familias... que también hay familias que ingresan a visita... em... la
contencion es constantemente, la contencion emocional, también hay desajustes que los
nifios, que los nifios se desajustan emocional o conductuales. Entonces abordar crisis todo
es0. Entonces para uno el dia es asi, muy rapido, muy rapido. Hay mucho estado, cambios
de animo, todo varia en los nifios entonces uno tiene que estar ahi conteniendo todo el
dia. Es una que, es mucho mas, mas intensa el trabajo. Mucho mas intensa que en la
noche.

9. E: ¢Me puedes hablar un poco mas de, de, ;como es esa contencion, de qué es lo que se
contiene y cudl es la importancia para ti de esa contencion?

10. Valentina: Bueno... emm.. la contencion es fundamental para crear el vinculo seguro.
Que el nifio confie en ti es lo mas importante un nifio que esta institucionalizado, lo méas
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que necesita es seguridad, un espacio seguro que €l pueda confiar en ti. Bueno, acé en la
residencia nosotros tenemos nifios designados, que son nifios que uno crea, que uno tiene
que fortalecer mas un vinculo. Yo tengo 5 nifias y son todas (tiernamente), muy muy
especiales y todas muy diferentes y son ellas, hay unas nifias que son mas serias y otras
gue son mas alegres entonces ahi tengo que estar 100% con todas y conocerlos. Yo creo
que es fundamental conocer, como, conocerlos, como sus gustos sus caracteristicas. Yo
miro mi nifia y yo sé que esta triste, que esta alegre. O yo llego en la mafiana 'y la miro 'y
ya noto que esta un poco frustrada... quizas o esté enojada entonces ya sé que en el dia
¢como puedo yo anticiparme al dia que se me va a venir? Entonces yo digo trato de
abordar con ella, trato de preguntar, trato de que confie en mi, me cuente por qué esta
molesta, por qué estd enojada... emmm yo creo que eso es la condicion fundamental
(inaudible, 13:41) y conocer tus nifios, es emmm que ellos confien en ti, entregarles ese
espacio, esa seguridad, que el vinculo sea totalmente seguro yo creo que es lo
fundamental. Yo he tenido muy buena, para el afio que llevo, he tenido muy buena
experiencia yo.. yo llego, bueno te voy a contar mi experiencia propia, yo llego y ya sé
cdmo estan mis nifias entonces digo: “estds molesta, ;por qué estas molesta? Cuéntame,
[estas enojada? ;qué te pasa?”’ Porque me dice, “no quiero hablar”, “bueno cuando tu
quieras hablar me cuentas”, me quedo a su lado. A veces te echan, te dicen (como
gritando) “no, déjame sola”. Yo le digo, “te voy a dar tu espacio. Pero ti no estas sola” y
me gano a un ladito mas, le doy su espacio y espero y después ellos llegan solos, te
cuentan por qué estan enojados y trato de tratar si puedo ayudarlas, sacar esa rabia... Se
trabajan mucho las emociones... yo trabajo mucho con el tema de las emociones, hago
muchas como terapias con ellas, les digo como “mira, vamos a hacer esta estrategia para
que se salga esa rabia... la transformemos en otro sentimiento, vamos a guardar ese
monstruito enojado” y trato de siempre trabajar con ellos. Yo creo que por eso que la
contencion es fundamental. El nifio confia en ti, se logra expresar cuando, ese es el mayor
logro, cuando el nifio te cuenta por qué esta enojado, por qué esta molesto, por qué tiene
rabia.. y yo creo que con eso tu ya puedes abordar la situacion y entenderlo y el nifio
queda ya con esa calma. Al contarte se aligera eso, entonces yo creo que eso que la
confianza que el nifio deposita en ti es fundamental. Porque son nifios que yo creo que no
confian, que les cuesta confiar y entonces por eso es asi tan a la defensiva y cuando ya el
nifio yo creo que confia en ti es con el logro que tu ya puedes abordar y puedes ayudarlo.
E: (Asiente) ¢qué acciones crees que has hecho que permite que los nifios confien en ti?
Valentina: Emmm... a ver.. esta yo creo que, no sé yo creo que son estrategias, la postura
corporal yo creo que va todo eso va todo un, todo un trabajo. El nifio siempre te va a
rechazar cuando no te conoce, el nifio es un nifio que es desconfiado pero a todo, yo
siempre he dicho “es muy importante cuando ti conversas las cosas, el tono de voz”
cuando yo he conversado con compafieros, es muy importante como ta miras al nifio, tl
empieza como qué proyectas corporalmente hacia €él, ,coOmo te ve?, exponerse a su altura,
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empezar a trabajar. EI tono que ti ocupas con ellos, como lo miras, también respetando
su espacio emmm a medida que él también te vaya dando, acercdndose, dandote esa
confianza yo creo que ahi de a poquito. Y el no... el refuerzo positivo... el no decirle que
esta mal, que el decirle “no”... no retarlo, que decir “no, si ti estas enojado, llora. Si estas
molesto, grita” Yo a mi, yo digo, yo antes sentia que botan toda la ropa y todo y ahora
“Ya botalo, desquita toda tu rabia” y yo los dejo. Tampoco quitarles el como el que ellos,
no sé po, que aleteen como privarlos, yo no soy participe de contenerlos, asi como “jNo!
no golpees, no aletees” no, porque el nifio necesita también desarrollar su espacio, darle
su espacio. Yo creo que es conocer, estar ahi, como conteniéndolo que el nifio sepa que
no lo dejaste solo. Yo nunca los dejo solos en sus crisis. Me alejo. Pero estoy ahi. Estoy
ahi y cuando el nifio necesita el abrazo, el carifio, emm que llore el besito, la cosquilla,
yo empiezo a ver cierto la cosquilla “ya, pero estas enojado” y yo creo que ahi se van
creando los vinculos. Yo creo que ya ahi el nifio confia en ti porque ya se hizo un vinculo
seguro, se cred un vinculo seguro. Bueno yo hablo tanto, soy demasiado... demasiado
dispersa a veces (rie).

E: (Rie) No, por favor, tomate el espacio no mds. Emm... queria preguntarte un poco
cémo piensan las educadoras estos desajustes, estas necesidades de contencion.
Valentina: Emmm... ;co6mo veo yo a mis pares, a mis compaiieras? Yo trabajo con tres,
con tres educadoras de trato que son paralelas a mi a mi turno, trabajo yo con un
compafiero y dos comparfieras que trabajan con el nivel méas bajo. Yo trabajo con los mas
grandes. Yo veo bien, mis compafieras tratamos de apoyarnos mucho... es dificil, hay
situaciones que de repente es dificil, pero es muy importante el trabajo en equipo. Yo
siento que el trabajo en equipo es fundamental porque a veces yo puedo estar un poco
con la, no sé, que la situacién esté un poco desbordante porque a veces otros nifios
también estdn en una crisis... de repente teni que tratar a dos o tres nifios, pero es tan
fundamental el apoyo como que una compafiera te ayude, la comunicacion que tengas
con tus compafieros, de repente, contener un desajuste emocional o una crisis de algun
nifio no es facil. Hay conductas a veces agresivas de un nifio hacia un adulto, entonces
yo creo que es importante trabajar con el adulto el como controlar las emociones... Si yo
veo a mi compafiero que esta, estd como desabordado que no sabe cédmo manejar la
situacion, yo ayudar, contener “ya mira yo te ayudo”, creo que es fundamental ahi... y se
debe trabajar siempre. Yo siempre le he planteado a mis compafieros que nosotros
tenemos que trabajar nosotros nuestras propias emociones porque es un trabajo que yo
creo que mas que desgastante fisico, es emocional. Yo, yo siento que este trabajo es tan,
que tanto como sufres, lloras, ries con ellos es como... 1as emociones estan todo el dia
latentes y te traes esas emociones a tu casa... es un trabajo super... emmm.. super
absorbente emocionalmente. Yo creo que... que por eso es importante que nosotros como
adultos que nosotros tengamos una preparacion importante. Yo creo que, yo lo he visto
y llevo un afio y no es llegar y trabajar con nifios en una residencia. No todas las personas
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pueden. Es muy diferente trabajar en un jardin a trabajar en una residencia de menores,
es muy diferente. Entonces... es muy diferente y se necesita también una preparacion y
se necesita un trabajo constante con el adulto a cargo.

E: (20:45) ¢Qué elementos emm... incluirias como necesarios en esa formacion en esa
capacitacion previa al trabajo?

Valentina: Bueno, nosotras aca nos capacitamos super bien. Bueno aca se trabaja con un
método, nosotros tuvimos capacitacion, el como abordar ciertas crisis, ee... muy buenas
capacitaciones y la residencia nos ha ido capacitando mensualmente. Emm, cuidados,
higiene, cdmo abordo situaciones, también el trabajo en equipo, yo creo que es
fundamental, también nosotros nos... nos han capacitado. Yo siento que siempre que
hablo con el psicologo de la residencia le digo que es muy importante que se trabaje, que
tenga esta charla de trabajo en equipo. Porque si un adulto esté bien, si estamos bien, los
nifios también. El desajuste que puede haber en el personal, también desajusta a los nifios.
Entonces es como una casa, la seguridad, el nifio si ve un ambiente que esta medio, medio
desequilibrado el nifio también se desequilibra entonces... emm.. eso si lo han hecho, yo
siento que si nos han capacitado bastante... y... si es importante. De hecho, yo ahora
estoy participando de un taller del area que tengo en la residencia, sali en esa area con
otras comparfieras y tenemos que ayudar a los otros compafieros. Se refuerza harto el
trabajo en equipo y yo creo que eso es fundamental. Igual como esta residencia lleva unos
aflos recién, siento que vamos super bien. Porque se preocupan de como... y yo creo que
eso hay que reforzar harto, el como trabajar las frustraciones... yo creo que ahi hay que
seguir trabajando... en cdmo también nosotros podemos trabajar también nuestras
propias emociones, cuando nos sintamos superados o tristes o de repente una situacion
me afecte como también manejar una situacion dentro de la residencia... emm.. todas
esas cosas creo que hay que seguir fortaleciéndolas para seguir haciendo esta labor. Pero
yo creo que mis compafieras estan super.... Con los que trabajo yo, emmm... tienen ahi
el don bien, muy bien, pero si es constante. A veces pasa la cuenta y creo que ahi tenemos
que seguir fortaleciendo como eso. Trabajar las emociones, yo creo que €so es
importante, o nuestras mismas frustraciones también.

E: ¢Ves como alguna relacion entre esto de trabajar las emociones y algunas frustraciones
que hay con el trabajo?

Valentina: Es como... puede ser como, ponte ti, si yo no sé po, el nifio me peg6. Me
pego y me dejé morado el brazo... ;como puedes abordar ti eso? Igual te da esa... puede
darte pena, rabia, te dolio. Entonces, claro, es normal que te duela, que queday con un
moretoén entonces ahi... claro, ahi da lata... tus compafieros de repente “pucha te
pegaron”... y ¢l también se ofuscd, porque tal vez no pudo manejar la situacion bien.
Entonces ahi como te digo es importante el trabajo, ya mira esto... y después estar bien
de nuevo porque igual, pucha el nifio te pide disculpas y se siente mal, entonces tu te
quebray... y todo eso son muchas emociones en como 20 minutos, ;me entiendes?
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Entonces es super importante seguir trabajando, yo siento que estamos muy bien,
trabajamos muy bien. Pero es igual importante estar siempre, siempre, siempre estar
como igual yo lo veo en otras residencias que siempre se trabaje eso... Siempre en el afio.
Emm.. todos siempre trabajando “;Coémo podemos mejorar?”” Pero es muy importante
como te digo, el trabajo en equipo, muy importante.

E: (En ese equipo trabajan... ustedes, las y los educadores o también trabaja mas gente?
Valentina: En la residencia siempre hay gente... bueno esta el psic6logo y una nifia que
también esta de psicéloga, hay una terapeuta ocupacional que trabaja en especifico con
unas nifias, hay una fono también que va... bueno en las tardes a veces va un comité
olimpico, que nos ayuda con el area deportiva, los jueves va un profesor de musica... en
las mafianas son como mas de nosotros. Pero siempre llegan ahi a regalonearlos, hay una
enfermera entonces llega a regalonear, pero si en las mafianas tratamos de que nosotros
los nifios estén, porque los nifios ven mas gente, y todos los quieren regalonear jy se van
a ... se ponen todos para aqui para alld y no podemos hacer la actividad que de repente
tenemos planificada po! Pero, en las mafianas generalmente estamos los dos, es que son
dos educadores por nivel, que son los chiquitos y como los de, los nifios un poquito mas
grandes y ahi se trabaja. Y en las tardes siempre hay talleres y todo y ahi a veces ingresa
mas gente, entonces los del comité olimpico, los profes de musica, de repente se hacen
actividades y ahi se hace méas entretenido o se sale a paseos y ahi también nos apoya
personal del hogar, las mismas enfermeras y la misma gente que siempre esta ahi, estan
los asistentes social, la jefa de turno también nos apoya mucho entonces igual siempre no
SOmos cuatro guatos, Somos unos cuantos mas.

E: Y de estos distintos miembros que mencionas que componen el equipo, ¢qué dirias tu
que diferencia el trabajo de las educadoras de estos miembros que también configuran el
equipo?

Valentina: Emm, que los nifios estan bajo nuestra responsabilidad. La responsabilidad.
Porque lo de las demas personas tienen su responsabilidad dentro de la residencia, los
psicologos... los trabajadores sociales... ellos a veces van regalonean un ratito y todo.
Pero el nifio le pasa algo, hay que contenerlo o... es mi responsabilidad po. Yo soy la
responsable. De mis cinco nifias ponte td, mi compafiera tiene 4 y nosotras somos las
responsables de esos 9 que son de los méas grandecitos. Somos nosotras las responsables.
Yo estoy responsable de sus cuidados, de que cenen, de que coman... se hace una bitacora
en el dia de como estuvo el &nimo, como recibio sus alimentos, de si esta triste y todo. Y
ahi se hace como una hoja de vida, del dia a dia, entonces yo soy la encargada de todos
los cuidados... emmm... privilegiados de esos nifios. Entonces no puede venir aca la
enfermera y bafarla, o venir la jefa de turno e ir al, no, no, es mi responsabilidad, yo soy
la encargada de esos nifios, de los nifios que yo esté ese dia.

E: ¢En esa responsabilidad de cuidarlos, podrias profundizar un poco como qué otros
cuidados son parte de esa responsabilidad? ;qué otras tareas estan involucradas?
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Valentina: Durante el dia, todos, todos po. Yo tengo, por lo menos mi nivel, mis nifios
que son mas grandecitos van al bafio solos y yo los voy y los asisto, hay nifias que “ya
vayan a lavarse las manos, los dientes”, yo estoy en todos los cuidados durante el dia de
€s0s nifios, yo tengo nifia... pero en general con mi compaiero cuidamos a los 9 que
tenemos los dos a cargo... y tamos de todo, desde el desayuno de apoyar al turno de
noche, el desayuno lo apoya el equipo de noche, ellos después se van y nosotros
quedamos a cargo. Ahi ya después damos las actividades educativas, después ya el
almuerzo, si hay un paseo, si alguien se orina, el control de esfinter, todo eso, los bafios,
yo lo reviso de los nifios.

E: Y.. ¢{qué importancia cree que tiene la responsabilidad de esos cuidados?

Valentina: Toda, toda de la responsabilidad. Yo estoy preocupada que el nifio esté limpio,
esté sano, que coma bien. Es todo. Todo, todo, todo, es entregarle todos sus derechos. El
nifio tiene derecho a la educacion ahi en el hogar, tiene derecho a sus cuidados, a la
alimentacion, a un buen trato, al carifio, al afecto yo le entrego todo. El nifio esta triste,
recibe una visita, se va la visita, ahi estoy yo para contener, apoyo de repente estoy ahi
con la familia que lo va a visitar... emm todo, todo. El nifio estd conmigo todo. Yo lo
peino... si veo un malestar... si le veo algo en el pelito yo lo comunico al area de salud
0 veo que su piel esta reseca, es muy importante mi labor, que nosotros realizamos. Todos
los cuidados parten por la educadora. Si yo veo a mi nifia que esta con un sampullido con
una picadura, yo lo comunico al tiro... se le lleva a médico si tiene una carie, todo, todo.
Todo es como, todo el nifio tiene que estar integro, tiene que cuidar. Y todo parte con
nosotras. Si... es como... que lo revisamos, todas mis compafieras, de repente se puede
pasar que no le viste un moretoncito y mi compaifiera al otro dia “oye, ;qué pas6?” “Ay,
no”... entonces para nosotras es muy importante lo de la comunicacion, estamos muy
pendientes, los revisamos, que esto, que el pelito, yo tengo hartas nifias que son afro, nos
preocupamos de que su pelo, de cepillarlo, la fundacion le compra sus aceites, sus cremas
especiales, todo todo. Nosotros levantamos la informacion y la institucion nos responde
y nosotros hacemos el trabajo con los nifios. Yo veo su ropa, todo, todo, y las nifias les
coso hasta de repente su ropita, pero siempre, €so... yo llego all4 al hogar, a la residencia
y estoy 100% con el cuidado de los chiquillos y de las nifias.

E: (30:36) Y este cuidado... tan como minucioso, jno? ;qué efectos cree que tienen en
los nifios?

Valentina: La seguridad po. Yo creo que ellos se sienten muy seguros. Te transmiten. TU
no vas a trabajar y ellos “Tia, ;por qué no vino ayer?” O no quieren que te vayas a veces,
“Tia, ¢por qué te vas? ;Cuando vuelves?” Ellos ya saben qué dia vuelves tu. “;cuando
vuelves?” “Ya mira, mafiana no vengo, pero el proximo si. Ta sabes que te quiero
mucho”... Ellos se hacen (inaudible 31:09) a nosotros... yo creo que hemos creado
vinculos muy seguros con ellos. Yo.... Mis nifias, yo las miro y sé que estan triste o estan
molestas o estan feliz. Ellos se sienten seguros, o manifiestan. Manifiestan que en la
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residencia ellos se sienten seguros. Manifiestan que no quieren, a veces quieren irse
obviamente, extrafian a sus familias, pero también nos van a extrafiar. De hecho, mis
nifias me dicen que cuando yo sea abuelita, ponte t, me dicen “cudndo ta seas abuelita,
nosotros te vamos a cuidar”. ;Me entiendes? Entonces...el vinculo ellos, la seguridad, el
saber que ahi hay personas que los quieren, que los cuidan, que los protegen. Nosotros,
ellos saben que nosotros los vamos a proteger ante todo y ya cuando estan molestos
enojados es lo primero que les digo “Aqui nadie te va a hacer dafio, yo estoy aqui. Yoy
todas las tias que estan aqui y los tios te quieren y te van a proteger. Aqui nunca te va a
pasar nada”. Entonces esa seguridad que le entrega la residencia a los nifios, esos nifios
yo creo que ahi esos nifios estan feliz aca. Se hacen mil actividades que ellos, todo en
bien de ellos, todo en beneficio de ellos. Y lo bueno es que el equipo que se ha formado
todos trabajan en sintonia trabajando para ellos. Tengo muy buenas comparieras, de otros
turnos también, lo he visto. Y eso es fundamental. Yo creo que la preocupacion que hay
hacia ellos, como la responsabilidad que todos tenemos, el compromiso que todos
tenemos que es trabajar en la residencia, yo creo que es fundamental.

E: ¢Podrias profundizar un poco mas en qué hace que ese vinculo sea tan seguro?
Valentina: Emm... (silencio) No sé, es como raro, no sé como se produce, pero es algo
como que... no sé si los cuidados, yo creo que también los cuidados son parte
fundamental. Que los nifios tengan todos sus cuidados, bueno es como entregarle todo al
nifio, que el nifio tenga todos sus derechos. También, emm corregirlo. Corregirlo yo creo
que es parte también de los cuidados, del amor. Yo digo “Bueno, ti sabes que te quiero
mucho, pero te equivocaste”. “Te equivocaste por al otro nifio le dolié o a la tia le dolio,
se sintid mal.” Es como cuando se trabaja el vinculo seguro, yo trabajé mucho cuando
trabajé en jardines el vinculo seguro, crearles el vinculo seguro es como emm... es
contenerlo, amarlo, darle todos los carifios, pero también educarlos. Yo creo que dentro
de la, de la residencia creo que el nifio cuando se siente seguro es cuando también le
ensefias lo bueno y lo malo, que también se equivocd, que esta mal. Yo creo que nosotros
siempre “no po, se sienta bien en la mesa”. Le entregamos valores, es trabajar mucho
nosotros el respeto, al otro, al otro nifio, a las mismas ETD al personal, a la tia de la
cocina, todo, todo eso el nifio yo creo que va haciendo el vinculo seguro, yo creo que es
bien parecido a una familia, se crea ese vinculo del hijo a la madre porque también la
mama lo contiene, pero también le ensefia. Le ensefia que, no que se sintié mal, que actud,
que quizas se equivoco. Yo le digo “No, si te equivocaste. Anda a pedirle disculpas”.
Porque el nifio, el amigo se sintido mal. “Ya tia” Le haces tomar una conciencia. Yo creo
que toda esa ensefianza, yo creo que, puede ser que el nifio se sienta y que va creando el
vinculo seguro. Aca lo que... te decia, las expresiones con las que nos manifestamos con
ellos. A veces dicen “;tienes tus cejas de enojada?” “Si, estoy enojada”. Dicen. “;Y por
qué estas enojada?”’, me dicen. Y yo les digo: “Estoy enojada”, les digo yo “porque estan
todos peleando y eso no corresponde”. “Ah ya, tia no esté mas enojada”. “Ah ya, entonces
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ahora estoy feliz. Entonces, vamos a ordenar la sala porque”, no sé po, “a la tia que limpia
le cuesta recoger todo. Entonces todos ayudemos”. Entonces todos ayudando, todo eso
las rutinas, ser enfaticos con ellos en las rutinas con ellos también es parte del aprendizaje.
No sé po, “hay que lavarse los dientes. No, porque si no te vas a convertir en un ogro”,
le digo yo. “Te va a salir mal aliento”. Entonces, no “y te van a salir caries y las caries
duelen”. Entonces también trabajar las rutinas también le da a los nifios una estabilidad y
un espacio seguro. Siempre trabajar el “ya, es hora de dormir porque ya es hora de dormir,
porque tu tienes que descansar’. Entonces, ser muy, muy... ordenado... las rutinas son
importantisimas yo creo para que el nifio también se cree ese vinculo, esa seguridad que
le entrega la casa. Nosotros también trabajamos mucho con eso. “Ya, es hora de jugar,
juguemos”. Entonces, darles la seguridad al nifio a través de todo los cuidados y el afecto
y todo. Pero asi es como se trabaja todo eso que ahi el nifio se va creando ese vinculo
seguro.

E: Mencionaste en algin punto que habia cierta similitud con una familia, ;no? ¢En qué
ves esas similitudes y si en algin momento ves algunas diferencias también?

Valentina: Emm, bueno como familia hay algunas instancias que yo ya siento que estoy
en mi casa con ellos. Ponte t0, hay instancias después del almuerzo que hay un espacio
para ver tele y ellos ya saben que después del almuerzo ellos pueden ver una hora tele,
una pelicula. Entonces, todos nos vamos a regalonear. Todos acostados como una familia,
todos tapados con un polar, hacemos pijamadas, vamos a hacer tarde de peliculas, coémo
ellos te abrazan, te peinan, nos agarramos, andamos todos a pie pelado por el hogar... se
hacen actividades que como que tu creas, ti haces que los nifios se sientan como que
todos somos una familia. Lo mismo que te digo del respeto... “acd la tia le cuesta, la
cocina no se entra descalza porque nos podemos resbalar”, o “vamos a buscar la pala y
la escoba porque vamos a barrer todos los papeles que botamos o la basura”, “comimos
chocolate y la basura no puede estar en el suelo”. Entonces se educa, se ensefia igual que
en una casa. Y hay momentos de regaloneo, momentos cuando yo trabajaba de noche y
los nifios tenian pesadillas, tu vas te recuestas a su lado, le cuentas una historia....emmm
la contencion. Entonces todo es como, claro, como una familia. jEntonces a veces
estamos “tia queremos dormir todos juntos”, entonces los hacemos dormir a todos juntos
“! 1Ya, pijamada!” Pero esas cosas son como las instancias que yo, llego en la mafiana y
ahora me voy en la noche y es como si estuviera todo el dia en una casa como... como
con muchos nifios, como una familia, como una familia grande. Entonces, jugamos, nos
disfrazamos, andamos corriendo, hay una libertad y una confianza y ellos también sienten
eso. “iTia, no me quiero poner zapatos!” andamos ahi, a veces con traje de bano adentro,
jugando y todos andamos con pelucas... creamos hasta canciones, bailamos con una caja,
ponemos musica, entonces hacemos una fiesta. Entonces todo eso yo creo que son
instancias que el nifio se siente seguro, como en una casa, con ese calor de hogar,
(cachay? No sé como explicarlo pero... a ellos les gusta. De repente le dices “j;,Vamos
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ala plaza?!” (38:28). “;No tia!, mejor juguemos aca adentro, mas entretenido”. Hacimos
guerras de bombitas de agua, todo lo que, nos manguereamos, todas esas cosas, ;me
entiendes? Entonces... eso. Yo creo que eso, todas, todas las actividades que hemos
realizado yo creo que ha sido que los nifios se sientan como se han sentido: queridos,
respetados. Eso.

E: Mencionaste por ahi el calor de casa, ;no? Que es algo dificil de explicar, pero, ¢qué
dirias que aporta generar eso? ¢que dirias que permite generar ese calor de casa?
Valentina: Yo creo gque el contacto. El contacto, el carifio, la... el abrazarse, que uno llega
y todos te abrazan, te besan, por acé el pelo, yo creo que eso, el calor de casa es eso.
También los compafieros, jtodo!, todo... también los companeros, todo, de la jefatura
también. Que td llegas “jHola!, ;como estay?” La... la confianza que la oficina, la
directora no es cuando como yo estaba en el colegio que te daba miedo entrar a la oficina
de la directora, como golpearle la puerta asi como (Timidamente) “;Me puede atender?”
No pasa aca. Los nifios entran, la directora a veces estd con las nifias sentadas en las
piernas... hay esa confianza como en una casa, “dire, disculpe voy a entrar a la oficina”,
tiray la talla, la directora se tira al suelo, juega con los nifios, no es una jerarquia...
sabemos todos quiénes son, los roles que cumplen, pero con los que nos une a los nifios,
ahi eso la tia de la cocina sale a bailar si ponen musica, asi que eso, no existe como esa
frialdad, por eso yo te digo que existe ese calor. Porque todos tenemos un carifio con los,
todos pasa el psicologo y pasa leseando, pasa la directora entonces existe €so... no existen
como espacios tan frios, no hay un lugar donde se prohiba la entrada a los nifios. Ingresan,
recorren todos lados. Pero entienden que, no, de repente estan en reunion y no se puede.
“Yatia”... Pero es lo mismo que pasa en una casa: “No, que ahora estoy ocupada y no se
puede”. Pero se conversa y se les anticipa a los nifios todo, todo se les anticipa, trabajamos
mucho eso nosotros. Mafiana va a pasar algo, hay que anticiparles a los nifios. Que nada
los pille como de sorpresa, que nada sea como chocante para ellos. Todo... pero eso.

E: {Qué... qué crees que le permite a los nifios esa anticipacion?

Valentina: jEl dialogo! Nosotros somo super transparentes... bueno 1a directora siempre
nos ha dicho que nosotros seamos super sinceros con ellos y con los nifios. Acéa siempre
se les ha hablado con la verdad, cuando hay casos con los jueces... las visitas... entonces
todo se anticipa. Los nifios, una vez, cuando al principio no sé un nifio se le dijo “viene
tu mamd manana” y no pudo venir... el nifio claro que se desajusta, se pone triste.. y €so
pas6 cuando recién se abrid y ahora nunca, ahora todo se anticipa... mira, va a venir, pero
se les dice “ya, pero, no s¢, puede que falle o pasé tal cosa” o “mafiana va a venir tu
abuelita”. Todo se anticipa. O “mafiana sabes que...” la tia significativa o cualquier tia
como una ETD “sabes que mafiana la tia estd enfermita no va a poder venir”, porque el
nifio espera a su tia. “Espera, mafiana es jueves o viernes, mafiana viene mi tia Cata”...
Entonces, el nifio si tu no vienes se...(Haciendo como si estuviera confundida 42:12) “Es
que no llego la tia Luz, llegd otra tia” Entonces todo el nifio, tratamos que todo sea, que



37.
38.

317

todo anticiparle “No, mafiana no va a venir la tia, pero va a venir la otra tia a cuidarte,
(por qué? Porque la otra tia estd enfermita, pero va a venir si o si al otro dia.” Entonces
siempre como adelantarles todo. O “mafiana vamos a ir a un parque donde pasa esto, pero
si hay que tener cuidado porque, pasan autos... 0 nos podemos perder.” Entonces como
siempre tratar de anticipar, todo, todo todo. Y nos ha funcionado bien porque el nifio sabe
a donde va o los peligros que puedes pasar 0 por qué no puede pasar. Entonces, asi el
niflo también se... se un poco auto...se, nosotros estamos para ensefarles el autocontrol
como trabajar las frustraciones. Ellos son nifios que se frustran muy rapido. A diferencia
quizas de un nifio que vive en... en... no vive institucionalizado. El nifio se frustra muy
répido, ante cualquier cosa.

E: Y ¢a qué dirias que se debe esta frustracion mas rapida en estos nifios?

Valentina: Emmm... bueno, todos los casos son diferentes. Yo creo... las inseguridades,
el miedo... los nifios son nifios con miedo. Yo... por mucho que te traten con groserias
cuando estan enojados te quieran golpear o cualquier cosa, los nifios que golpean cosas
son nifos que estan super asustados. Yo creo que... son nifios que no saben lo que les va
a pasar. Quizas todos tienen diferentes historias y se trabaja... a medida de cada historia,
pero... son nifios que no saben lo que va a pasar el otro dia... Son nifios que llegan asi,
que llegan con muchos miedos, nifios que llegan en abandono, entonces no tienen
seguridad ninguna. El adulto que quizas estuvo con ellos antes no les entreg6é nunca una
seguridad... entonces por eso son niflos que desconfian y ese es el trabajo que estamos
haciendo. Que ellos confien, que se vuelvan nifios que sean sociables, que nifios que se
vuelvan que se incorporen después a la sociedad y que tengan esa capacidad de poder
trabajar ellos las frustraciones si yo siempre les digo. Y lo hemos logrado harto. Nifios
que han llegado... se enojaban y el golpe al tiro, ahora como que “Tia, ;como me porté?”
“Yo no soy fea”, de repente me dicen “Tia me dijo fea” y antes era el golpe. “Tia la nifia
me dijo fea” jpum! Golpe. Ahora “me dijo fea” y “; Tt eres fea? No eres fea” Tonces me
dijo, “tia, ;{yo no soy fea? ;Cierto?” “No, no eres fea”. “Entonces la ignoré”. Entonces,
eso. Ya y después andan de la mano jugando felices... entonces, pero trabajar ahi, estar
ahi, conversar, conversarles, yo, yo le digo a mis compafieras que es constantemente
conversarles todo el dia conversarles y el refuerzo positivo es super importante. “;Bien!
iLo hiciste bien! jTe felicito! jAsi!” Siempre, siempre, el refuerzo positivo a ellos. Ellos
lo que mas necesitan es que ti estés siempre todo el rato diciéndoles “;Lo hiciste bien!
iBien!” Aunque se hayan equivocado, pero ya es un avance. Yo digo, “ya, pero ayer pegd
3 golpes, hoy dia pegd 2” ;Ya es un avance! Ella no va a pegar, en un mes mas no va a
pegar masy se va a dar media vueltay se vaair. Y vaa ignorar, va a ignorar o va a cuidar
a otros nifios o va a guiar el nifio mas grande, el que mas me costo va a guiar al mas
chiquitito “Oy... no peleen”, también. Entonces, nosotros tenemos que estar
constantemente trabajando, hablando, todo el dia .Y todo el dia, “si, mira, te equivocaste.”
Me dice (haciendo como si estuviera con pena) “Tia, me porté muy mal”. “No...”, le digo



39.
40.

318

yo. “Bueno, te equivocaste, si, pero mafiana va a ser mejor, ;ya?”’ Pero siempre como...
viendo como, el refuerzo positivo, nunca decirle como “no, estuviste mal” o “te
equivocaste” ... No. “Lo hiciste mal” “Eres malo”, nunca, nunca. Y ahi le creas un dafio
terrible ahi en vez de alentarlo, de subirlo, lo tiras mas para abajo al nifio. Si ya viene un
nifio que viene inseguro que él piensa gque esta mal, que todo lo ha hecho mal. Son nifios
que llegan que piensan que “Todo lo hice mal tia” *
digo. “Eres hermoso, eres bello”. Entonces siempre, siempre. Aunque hayan peleado o te
hayan pegado, me han pegado y yo digo, o ahora ya no, pero cuando llegué recién me
acuerdo que una nifia me rasgufio, emm ella estaba mas afectada que yo. A los diez
minutos que me rasgufid, me pidio, no ya ella lloraba de pura pena de lo que me habia
hecho. Entonces... aprendi mucho yo creo con ellas, con esa nifia. Me senti... vi su pena,
su dolor, de lo mal que ella lo habia pasado, entonces, trabajo harto con nifias “Mi amor,
no importa, ya.” Siempre tratarlas con carifio... “Ya, mi amor, te equivocaste, pero

yo soy malo”. “Tl no eres malo”, les

mafiana va a ser mejor”. “Ya, si, tia si.” "Pero no soy mala. Tt no eres mala”. Entonces
todo es trabajar eso con ellos.

E: ¢Qué dirias que te permiti6 aprender esa chica que mencionabas?

Valentina: Ella.... Es una nifa... demasiado... yo con ella aprendi, observé mucho en
ella. Observé muchas conductas que me permitieron quizas visualizar en otros nifios...
ella era una nifa que tenia muchos cambios emocionales durante el dia, entonces yo...
yo trabajé tanto con ella, ponte td, trabajo tanto con ella que es el caso que mas me ha
dado desafios. Porque es como una nifia que esta muy feliz, de repente estd muy triste o
muy molesta, entonces el poder anticiparme a su... y de ya conocerla, conocer las
caracteristicas de ella y decir “ah, estas molesta” o se levanta y algo le pasa, le noto en su
mirada que algo esta molesta y quizas, quizas no ahora, pero quizas en dos horas mas va
a crear un desajuste. Ella tiene se levantd que ella, yo creo que en cualquier parte del dia
va a tener un desajuste. Y yo lo vi y lo converso con mi jefa y le digo: “Ya yo voy a estar
hoy dia mas atenta a tal nifia, porque... ella necesita hoy dia mas que otros dias mas
contencion mia”. Mas que yo esté ahi abrazandola, queriéndola, diciéndole que es linda,
que es bella, y involucrarla en actividades “jVamos a limpiar!” Darle trabajos
colaborativos... “jVamos, pongamos la mesa!” Como, como cambiarle el... porque yo
noto que ella en ese dia esté sensible... en cualquier momento se puede crear un desajuste
en ella. Entonces yo qué he aplicado. Yo con ella la conoci y observé mucho, yo soy muy
observadora y me sirvio mucho poder abordar eso con otros nifios. El trabajo... amo
hacer tales cosas y he tratado y, jha tenido desajustes! Los tuvo. Pero, ya no los tuvo en
la mafiana, pero lo tuvo ponte tu a las 5 de la tarde. Pero qué hizo que yo abordara todo
el dia, que yo trabajara todo el dia con ella... que la tuviera a mi lado, que la contuviera,
que el desajuste fue algo leve, fue manejable, se molestd, y al final grit6... pero no fue
algo que le durd una hora ni nada, duré cinco minutos porgue td trabajaste, hiciste un
trabajo previo con ella todo el dia, entonces es muy importante como el observarlo
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conocer las nifias y todo... emmm... pero yo, no yo, he aprendido mucho. Yo igual venia
de un jardin donde trabaje mucho con nifios en riesgo social, entonces, emm ahi un poco
mas acé, bueno, es otro trabajo, pero si me ha servido mucho el... el trabajo que venia
anterior, con lo, lo he implementado con la experiencia que he trabajado con la residencia
y todas las capacitaciones que nos han hecho, aparte leo mucho igual. Siempre ando
investigando, en la noche leo, cdmo poder crear, tratar con cada cosa. Al otro dia digo
ya, “;Vamos!” y llegd no sé con un disfraz unas orejas o, yo trabajo mucho con titeres,
tonces “ah, el titere estd molesto y por qué esta molesto”... entonces... trato mucho como
buscar estrategias y que los chicos confien en mi, que me cuenten y... a veces le pegan
al titere y les digo “Oye, pero por qué le pegas a mi titere”... “;Es feo!” “;pero por qué
es feo? Si es tan lindo”. Entonces trabajo mucho con ellos... les cuesta el afecto a ellos...
Y los nifios son muy selectivos. Yo ya aprendi los nifios de la residencia son muy
selectivos, ellos eligen, jellos eligen al adulto que quieren confiar!”.

E: ¢Y en qué dirias que se fijan para elegir?

Valentina: La... no sé, el trabajo que... no sé... no sé. No sé como lo eligiran ellos... Yo
creo que debe ser todo lo que uno aborda con ellos, todos sus cuidados, sus necesidades.
Yo te digo, uno no puede ser todo el dia risas con ellos, “oh que lindo, lindo lindo”. No.
No resulta. El nifio no confia en ti. Yo siento, ha pasado gente, gente que se ha ido gente
que pasaba como (con voz de materné) “Venga mi nifito, fiufiuiiu”. jNo! T tienes que,
por eso te digo es muy importante la expresion corporal que tu le entregas al nifio. Mira
aqui te regaloneo te quiero, no que te quiera significa que voy a permitir que digas esta
palabra a tu compafiero, no. Y ahi esto, todo eso y el nifio claro, es increible que busca a
la que td lo retas y buscan a ella. Si es que siente seguridad, po. Bueno, yo siempre he
leido eso de que el vinculo seguro se crea a través de... de como th le ensefias y educas
al nifio, t0 le entregas la contencion. Tu lo amas, como el refuerzo positivo, asi. Yo te
quiero, te amo, pero si también te tengo que ensenar. Ahi es como que el nifio se crea...
se forma un nifio seguro. Y... increible, porque yo digo “jEstoy muy enojada!” y me
dicen: “;Nooo, noooo, no te enojes!” y yo tengo a veces 10 nifios diciendo “jNoooo la tia
esta enojada!” Y... recibes ese amor de ellos... de ellos. Aunque estén molestos y todo.
Porque yo digo “estoy muy enojada...” y me... me ven y yo pongo esa cara asi como mi
ceja muy enojada, como el sefior cara de papa, me voy a poner la ceja de enojada y ellos
se matan de entre la risa y como que “tia no te enojes”... entonces emm... pero €s como
trabajar con ellos esto, yo creo que cada persona, un trabajo... como trabaje €l sus
expresiones y los aprendizajes con los nifios.

E: Emm... mencionaste un poco cOmo intentaban hacer que estos desajustes, estas crisis
fueran un poco maés reducidas, mas acotadas, como un trabajo mas bien preventivo no
(Valentina asiente)... Con respecto a eso dos preguntas, uno, ;como lo manejan cuando
si se da? O sea cuando se genera ese desajuste y dos, ¢qué se trabaja después?
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Valentina: Emm... es muy variable. Generalmente, bueno dependiendo, hay diferentes
tipos de desajustes. Hay desajustes emocionales y conductuales. Conductuales es cuando
el nifio ya quiere golpear a todos... Como que, quiere golpear romper, la patada, todo
todo. Y ahi hay que abordarlo de una manera y cuando tiene un desajuste emocional es
que... tiene mucha pena, se aisla y llora y llora y se aisla del grupo y todo. Entonces se
abordan de diferentes maneras. Un desajuste conductual se tiene que, si el niflo esta... se
le deja, se deja que el nifo igual tenga ese... movilidad. No... nunca... de amarrarlo
contenerlo, no, no ... porque eso mas lo desajusta, mas rabia se siente el nifio. Entonces
si t0 lo aprisionas, le quitas los brazos... la idea es que el nifio igual se... ;me disculpa
un poquito? (se para a ver un tema de la casa. 54:03).

E: Si, si, no hay problema.

Valentina: Ahi si, disculpe que estaban golpeando. Entonces... la idea es que si esta un
desajuste conductual, si esta lleno de nifios ahi... si hay nifios pequefios ponte tu... se
tiene que retirar de.. ojala sacarlos del lugar o sacar al otro nifio, porque todos los nifios
se asustan entonces dejarlo en un espacio seguro para el nifio, nunca solo. Nunca solo.
Nunca se le encierra, no... siempre tiene que estar el adulto a cargo del nifio con él... ahi
es como te contaba, retirado unos metros, pero siempre que esté a la visual del adulto. Y
ahi depende del nifio, depende del nifio, yo abordo y depende del educador. Yo abordo y
te puedo hablar de mi experiencia... y yo... el nifio yo te la dejo y a veces botan la ropa
del closet... y los nifios pasan como... como por etapas de la crisis. Primero es como la
rabia, después como la pena... como la culpa y después la pena perdon. Porque primero
viene la rabia como “jNo, es que quiero pegarle!”... “jTodos “tatatatd”!” y después viene
como la culpa asi, como... “pucha... nooo, porque yo soy fea”. Entonces como que
después se sienten culpables ellos... como no, “yo soy, jyo soy feo! Yo soy malo...” Y
después viene la pena y ahi en la pena, entre la culpa y la pena como que ya tu puedes
dialogar con ellos. Cuando tienen rabia como que no sacas nada con dialogar con ellos.
Solo observarlos, mirar... tratar de contener, que no se haga dafio obviamente. Pero
después cuando ya viene mas como, ponte td, la culpa, yo empiezo mas como a decirles
“th no eres fea... ti no eres feo...” de a poquito, como con voz con un tono bajo. Y
después ya viene la pena po, le viene la pena que ahi lloran...desahogan.... Y ahi ya viene
la contencion que ta ya te puedes acercar, él permite ya que tu te acerques. Y tu lo abrazas,
le haces carifio en el... t vas viendo y ahi ya viene la contencion y ahi ya el nifio cede a
contarte de por qué se sinti¢ asi o pide disculpas, o de repente dependiendo de lo que
pase... en el desajuste o por qué se haya creado el desajuste. Pero... son diferentes, ambas
son diferentes y se trabajan, y se abordan diferente.

E: mmm... ;Podrias profundizarme un poco mas en... cudl es la diferencia entre este
desajuste emocional y el conductual?

Valentina: Como el emocional es el que te decia. Las veces... tengo una nifia que se
levanta muy apenada y se aisla del grupo... Entonces yo le digo “vamos a ir a hacer
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actividades...” “no tia, no quiero”. Y llora sola... llora sola se aisla, se va a su pieza...
ahi como que ella se desajustd emocionalmente. O porque esta triste, sofid mal, tuvo
pesadillas o extrafia algun familiar... y... no quiere nada, no quiere hacer nada en todo el
dia. Quiere llorar, llorar, llorar. Y estd muy sensible. No quiere comer, no quiere..
cualquier cosa que “jAndate!”, te echa. No quiere nada. Y esta muy apenada, se angustia
mucho eso pasa cuando las nifias se levantan asi o de repente alguna, algin episodio
gatilla alguna situacion asi. Y ahi conductual es obviamente, no s€ po... de estos nifios
que pelean con un juguete y ahi queda el nifio que tu le dices “no, eso no se hace”. Y el
juguete va para la tia, pasa... va para todos. Y es como “yaaa...” el nifio est4, totalmente,
ya... ya quiere golpear a todos, ya mucha rabia. Y ahi como que tienes que respirar porque
puede lastimar a los demas nifios, entonces ahi lo tienes como que sacar del espacio...
ojala aislarlo del espacio y como te conté... siempre con el adulto a cargo.

E: ¢Cual es la importancia de que el adulto esté ahi? Lo destacas bastante.

Valentina: Nunca dejarlo solo, el nifio nunca se puede dejar solo. Un nifio nunca deberia
estar solo. Es como entorno, yo creo. Porque el nifio aunque yo... no sé, lo observa... el
nifio esta con pena, rabia, todas las emociones, pero él esta pendiente de que tl estas ahi
y de que t0 lo vas a contener en algin momento. Te tengo a ti para que ti me ayudes, me
contengas en algin momento. Para que no se sienta él, como, la pérdida, el abandono. Es
muy importante que el nifio se sienta siempre como acompafiado... emmm por eso nunca
se debe dejar solo. No es porque se pueda hacer dafio, todo eso. Es mas porque sienta una
seguridad de que no esta solo. De que si, dentro de su rabia, de su pena, él nunca esta
solo. Que estamos ahi para contenerlo y ayudarlo. Y el nifio siempre lo agradece en sus
carifios y todo. El después... como puede durar un desajuste 40 minutos, ahora hemos
trabajado tanto con los nifios que estan en la residencia que ahora le dura 10 minutos, 5
minutos y al ratito “Ay, tia te quiero”, “ya, vamos a bafiarnos, lavarnos la carita y paso”.
Para nosotros es un gran logro que cuando empezamos en la residencia a trabajar con
nifos que estaban molestos una hora, a que ahora diez minutos es... significa que estamos
haciendo bien la estrategia de abordarlos, ya ellos confian mas répido en nosotros.
Entonces... eso.

E: Emmm retomando un poco desde ahi, ¢cudl seria el objetivo el objetivo final de la
residencia con los nifios?

Valentina: Emm....bueno... como entregarle seguridad, un espacio seguro para
entregarle a ellos, para trabajarle a ellos después su fortaleza, su debilidad. Y que salgan
nifos seguros, independiente de se vayan con sus familias... tratar de reparar un poco el
dafio, que quizas se causo, le causaran a estos nifios... la confianza, ellos perdieron todo
la, nifios que llegaron que perdieron toda la confianza, seguridad, respeto, nifios que no
han tenido valor, que no se les han entregado valores, entonces... es como... reparar y
para que ellos vuelvan a incorporarse a la sociedad y salgan nifios... nifios fuertes, nifos
bien. Harto del trabajo que se y se nota desde que llegamos, nosotros se hace una bitacora
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como te decia... y desde que llegd el nifio a que... bueno se han ido poquitos, pero
poquitos se han ido. Pero bien po... nosotros felices cuando se van nifos...felices, felices.
Entregarles todo, ellos son nifios que se van muy felices de la residencia y quieren volver
a vernos.

E: Y... cudl es el rol especifico de las educadoras en esa reparacion.

Valentina: Emm... bueno asegurarles, bueno yo creo que asegurarles el bienestar, un
espacio de bienestar emmm.... Un trabajo reparado, yo creo que ese es como el... y bueno
entregarles todos sus derechos, respetar sus derechos, derecho a la educacion, derecho a
una alimentacién, derecho a sus cuidados, a su higiene eso yo creo que es nuestra labor
y sobre todo yo creo que entregarle seguridad, carifio; bueno, yo lo que mas creo que
reciben es carifio ademas. Nosotros, a veces caemos en los excesos de regaloneos si (rie).
Inevitable. El dulcesito, de repente, es que de repente uno tiene ahi su regaloneo medio
escondidito (rie). Pero es inevitable po. Uno no puede, no puede uno a veces el vinculo
es tan fuerte que uno los regalonea. “Tia, ;dame un chocolatito?” Ya... y uno le da el
chocolatito, escondido.

E: ¢Y por qué van como escondidos esos regaloneos?

Valentina: Nooo, todos lo saben, pero ellos los esconden de los nifios. Asi como “Tia, me
lo trajiste a mi pero no quiero compartir con nadie mas”. Es que ellos ven muy
importantes sentirse seres unicos. Es muy importante hacerlos sentir seres Unicos...
Porque, existen muchos... es como, saben que ti tienes cinco nifios... yo ponte ti tengo
5 nifias. Entonces me dicen a veces cuando estan medios tristes “no, es que ti quieres
mas a esta nifia”. “No, porque las quiero a todas y es muy importante darle a todos como
tl eres Unica, ta eres Unica para mi, tG eres Unica para todos” que ellos tengan esa
importancia. Claro, entonces como yo conozco a todas, yo digo, a una le gusta mucho el
chocolate, a ver hay una grande y me dice “tia, por qué no me trae un chicle”, “ya bueno,
pero después lo botas y te lavas los dientes. ;Promesa?” “Si, ya promesa”. Entonces... la
residencia nunca nos dicen nada. De repente uno dice que el jueguetito que... pero todas
que se sientan, todos los nifios que se sientan nifios Gnicos. A uno le gusta el futbol,
entonces el compaiero vay le regala una pelota especial o una camiseta... pero, ellos, es
darle importancia, es mucha importancia que no son iguales al otro. Y por eso uno los
regalonea dependiendo de ellos sus caracteristicas. Hay unas que estan a dieta, entonces
ahi les digo, “un chocolate chiquitito, bien chiqutito”, y me dicen “pero por qué no me
trajiste uno mas grande” “no, porque hay que cuidar la guatita digo yo”. Pero eso.. se
permiten esas cositas. De repente un helado... un regaloneo ahi, ahi uno va regaloneando
a las nifas ahi. Pero es importante que ellos se sientan unicos, Unicos. Que es un nifio
unico. Ese hecho de que son todos diferentes. Como te contaba tengo nifias que son afro
y... es importante ahi ellas también, existe de repente ahi esas discusiones como un poco,
yoO creo que no es racismo, las nifias no difieren en eso pero si de repente “oye, negrita”
y todo y yo ahi trabajo ahi mucho eso, no “tu piel es hermosa” tonces, “somos unos
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chocolatitos que nos derretimos en el sol” le digo yo “también soy un chocolatito mas
blanco y tu soy una “y se rien ellas y todo. Entonces le doy a cada una de las nifias su
importancia. Pero... esos regaloneos chiquititos. No, pero estan permitidos si (rie).

E: Emm... Te queria preguntar, emm.. un par mas de cositas. Emm... ;como, como son
los ingresos? Cuando llega un chico, una chica nueva, como los reciben...

Valentina: Emmm.. bueno se anticipa. A veces se anticipa a todos los nifios. Lo primero
es que se le cuenta a todos los nifios: ¢Quién va llegar? Una nifia de tal edad, que se llama
tanto. Se les prepara entre todos el dormitorio, se le prepara el dormitorio y su cama y
todos tienen sus cosas iguales, su camita y todo. Se le anticipa a los nifios y se trabaja al
tiro con el adulto que lo va a recibir. Ponte tu. Ingresa, dependiendo del dia que ingrese
el nifio o la nifia... se trabaja con el adulto que esté en ese turno y también el psicologo,
él trabaja al tiro de a quién va a ir este a cargo, dependiendo del perfil del nifio, el ya
conoce el perfil y conoce ya nuestros perfiles... como...no sé po “ta vas a ser la adulto
encargada de esta nifia o tu compaiiero, esto tal”... va viendo como las personalidades de
nosotros... qué nifios tomar a medida de sus necesidad, ;me entiendes? Porque hay nifios
que son mas sensibles... mas demandantes de carifio, y también los adultos tenemos
nuestras caracteristicas. Hay unas que son mas frias... no mas frias, hay unas que son
mas correctas; otras que somos como que nos tiramos al suelo y somos mas ludicas y
corrimos, entonces ahi el psicologo evalla quizéas qué adulto se va a poder hacer cargo
porque, dependiendo de las necesidades que tenga el nifio o la nifia llegando. Y bueno,
ahi se hace un trabajo. Bueno, te cuenta primero como, cdmo en qué situacién viene...
se hace todo el recibimiento, el adulto la tiene los cuidados, primero ver en qué
condiciones llegar, se bafia, se hace una bit4cora...de la situaciéon emocional que también
llegd la nifia, de dénde viene, hay nifios que vienen de diferentes casas. Hay nifios que
vienen de familias o nifios que vienen de otras residencias, entonces, somos todos
diferentes. Pero siempre los nifios ya saben o la esperan con anticipacion. Se trabaja harto
con los chiquillos y se ponen muy felices siempre cuando ya saben de qué edad va a venir.
Se pelean ya de quién va a ser amiga o0 amigo (rie). Eso.

E: Y... (cuando dirias que un nifio o una nifia que acaba de ingresar ya est4 integrada a
la residencia por asi decirlo?

Valentina: Nooo, son semanas yo creo. Son semanas. Porque primero los nifios vienen
con, como el encantamiento de llegar... nosotros lo hemos visto, todos los nifios llegan
muy bien, muy timidos y observan y todo... pero yo creo que alrededor de las dos
semanas mas o menos, el nifio recién muestra su, el nifio muestra cOmo es... su
personalidad y recién muestra si esta enojadao... esta molesto o se expresa: “jNo, estoy
molesto!” y todo. Las primeras semanas les decimos que son entre una o dos semanas
que son la semana del encantamiento, les decimos. El nifio llega, juega, explora, observa.
Se deja querer, se deja regalonear. Pero solo después de dos semanas el nifio recién
empieza a mostrar su personalidad. Empieza como a realmente decir “estoy enojado” o...
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toma la actitud de un nifio normal, porque pelea, discute, que no quiere jugar, entonces
ahi recién ya uno empieza a ver... O llora o extrafa... ahi ya empieza a recién a expresar
sus emociones, empieza como a “extrafio”, ya tiene pesadillas y ahi es como ya cuando
empezamos a trabajar con ellos. La primera semana siempre es la semana del
encantamiento. Ellos estdn como puro regaloneo. Después ya empezar a observar su, su...
bueno al nifio se lo va abordando e ir abordando lo que te decia, cuando el nifio logra esa
confianza contigo, el nifio empieza a expresar también cosas. Empieza a preguntarte,
también como las instancias, las instancias del nifio y el adulto solamente no son muchas
durante el dia. Ponte t0, la hora del bafio puede ser, la hora de la siesta... o la hora de la
noche. Son como instancias que el adulto esta solamente con el nifio. Entonces ahi son
instancias que el nifio empieza a contarte, a desenvolverse, a confiar en ti. Y ahi uno
empieza a tomar apuntes... de todo lo que... y ahi es como que se empieza a trabajar.
Después uno lo conversa con el psicdlogo lo que te contd o... lo que nos contaron a
nosotros y ahi se empieza a hacer como un mejor trabajo con ellos.

E: Perfecto... no sé€ si hay algo mas que te gustaria agregar...

Valentina: Noo, no, jyo creo que he hablado tanto! (Rie)... No sé, ya te he hablado.

E: No, no, yo lo agradezco un momento. Pero yo creo que por hoy estamos bien por aca.
Te agradezco nuevamente la disposicion, también a participar y también durante la
entrevista. Muchas gracias por participar y estamos hablando, yo creo que durante la
préxima semana te escribo para poder coordinar otra.

Valentina: Ni un problema.

E: Sé que son fechas enredadas entonces... emmm, entre las distintas cosas con las
fechas, si necesitas méas tiempo la podemos hacer en mas tiempo.

Valentina: No, pero si yo puedo, no hay problema. Ahora estaba mas desocupada, la
semana pasada fue mas compleja. Ahi cualquier cosita me escribes y coordinamos.
Gracias, chao.

E: Muchas gracias, entonces estamos hablando.
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Anexo 14: Entrevista Valentina 2

E: Bueno, primero que nada darte de nuevo las gracias por tu tiempo, me comentabas que
estabas bastante ocupada, asi que agradezco que hayas podido hacerte el tiempo para
esto.

Valentina: Si, lo que pasa es que esta semana, con todas las fiestas, las actividades y tengo
dos dias libres que aprovecho al maximo y tengo trabajo en la casa. En un ratito mas me
vienen a dejar unos materiales y he estado muy ocupada y agotada a esta altura del afio.
E: Y ha sido un afio dificil. Bueno, entonces a lo nuestro. Para empezar esta segunda
entrevista, bueno en la primera conversamos mucho en lo que tu hacias como educadora,
cémo interactuabas con otras personas dentro de la residencia... esta vez me gustaria
partir como preguntandote un poco de acerca de como vez ti a los nifios y nifias de la
residencia. Entonces, partiendo bien general, ;como describirias ti a los nifios y nifias de
la residencia? A modo general.

Valentina: ¢Sus personalidades? Es que son todos tan diferentes. No podria generalizar,
coémo son los nifios. Son todos diferentes, muy, muy diferentes. No.... Cada nifio tiene
su propia historia y por lo mismo actla diferente, reacciona diferente, entonces son todos
muy especiales, muy Unicos. Entonces no podria como generalizarlos. Es muy complejo,
es muy abierta la pregunta. No se podria, no sé. ;Qué es lo general que podria ser? Que
son nifios (Rie). Que son nifios, necesitan jugar, necesitan educarse, necesitan es como
nifilo normal. Pero en caracteristicas son todos muy diferentes. Todos los nifios son
totalmente diferentes, mas serios, mas alegres, a unos les gusta mas el contacto y el carifio
fisico, otros son mas selectivos... entonces son todos muy diferentes. En actitudes
también, en habitos, todos vienen de diferentes, diferentes historias, entonces diferentes
contextos de su vida... hay nifios que vienen de casa, otros de hogares y eso se nota el
cambio en la forma de ser de los nifios cuando el nifio viene de casa o cuando viene de
otra institucion.

E: Eso también te queria preguntar, ;como dirias tu que son los nifios al momento de
ingresar a la residencia? Me comentabas que son distintos dependiendo de si vienen de
casa o de otra residencia. Y, ¢como dirias que van cambiando a medida que van pasando
mas tiempo en la residencia?

Valentina: Bueno son distintos, viene, como te decia, y después se van adaptando porque
yo creo que se van adaptando bueno a los otros nifios también, a las rutinas que se que
hay en la institucion, se van adecuando... hay nifios que les cuesta muchos més y hay
nifios que les cuesta menos. Hay nifios que al llegar a la residencia es mucho mejor que
estar en otra residencia, nos lo han planteado. Hay nifios que, ya hay nifios mas grandes
entonces nos dicen: “Me gusta esta casa, no me gusta el otro hogar de donde vengo™.
Entonces son super regalones.. . los nifios acé son super regalones, ellos tienen su opinion,
ellos piden, demandan cosas y si se puede se llega a un acuerdo... Se van adaptando. Aca
el hogar es bastante... donde ellos son el actor principal de acé entonces como todo gira
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en torno a ellos y ellos también lo sienten asi, lo sienten que son bien privilegiados de
estar ahi... hay nifios que vienen ponte tu de casa que les cuesta mucho méas, mucho mas.
Porque vienen de una familia. Vienen de una familia y... por diferentes situaciones o
casos que hayan pasado, el juez determiné que se tiene que llegar a la residencia, pero
vienen desde la casa, vienen directo de una casa. Entonces nifios que a lo mejor ya estan
escolarizados, hay nifios que no estan escolarizados que son los que vienen de otra
residencia que les cuesta mucho mas, entonces ahi es muy diferente pero después llegan
como que se acoplan unos a otros, como que se hacen amiguitos, pero eso es como las
diferencias. Hay nifios que vienen como, claro, al venir de una casa ellos ya tienen, ya
estan como un poco mas normalizados en lo que es una rutina de una casa. Quizas con
una maméa mas presente, quizas diferente sea el contexto de su casa donde ellos tienen
una mama presente donde ellos normalizan que su mama igual es... la extrafan, que la
quieren, un papd, un abuelo, tios. Pero también un nifio que viene de otra residencia,
quizas llevan 3, 4 afios en una residencia po. Entonces ahi... ahi se van adaptando. Y
generalmente en la residencia de nosotros llevan poquito. Entonces hay nifios que han
ido llegando y llevan poquito tiempo, y la residencia cumplié un afio, entonces los nifios
Ilevan unos meses, entonces igual habian poquitos entonces se estan adaptando. Pero son
muy buenos, hacen muy buenos amigos. Siendo nifios, los nifios no ven diferencias. Los
nifios se amistan rapidamente.

E: ¢Y cdmo dirias que se va dando esta como doble adaptacion? Lo mencionabas por un
lado adaptandose al grupo de nifios y también adaptandose como a la residencia en si.
Valentina: Como te decia al nifio que viene de casa le cuesta mucho mas. Le pueden pasar
desde una semana a un mes. Extrana en las noches... en el dia quizas es mas juego y mas
divertido para ellos, pero llega la noche y extrafia su casa... ahi es fundamental los turnos.
Los turnos de noche quizas necesiten, sean mas la demanda en la noche de esos nifios que
vienen de hogar. Que es mas dificil el tema de acostarlos, en la noche les da la pena,
llaman a sus familias... ahi viene la contencidn y se va trabajando. Aca el hogar no hemos
tenido casos que se ha separado de una a otra a los familiares, siempre van teniendo
constantes visitas y quizas del principio se empiezan a hacer llamados de teléfonos, nunca
ha pasado el caso de que se quite a un nifio asi y no ha dejado de ver a su familia desde
el dia uno. Siempre a la semana ya estan con contacto telefonico, entonces siempre se le
da la oportunidad al nifio de decir, ¢quieres hablar con tu mama? ¢;quieres hablar con tu
papa? Tu papa te ama, tu mama te ama. Pero en estos momentos no estan las condiciones.
Y siempre se les ha hablado con la verdad. De que hay un juez de que esta viendo lo
mejor para ti, pero se va trabajando. Es mas lento el proceso. De un nifio de casa, es un
poquito mas lento que el nifio que viene de una residencia. Porque el nifio se adapta méas
rapido. Generalmente nos ha pasado que los nifios que llegan a nuestra residencia vienen
de otras y vienen de las mismas, entonces varios llegaron con sus amigos aca. Entonces
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ya con sus amigos y te cuentan que “En la casa anterior esto pasaba”... Pero ellos lo ven
como un juego. Son super... se adaptan rapidamente.

E: Oye esta disponibilidad de contactar a la familia, de ofrecer estos llamados... a forma
de contencion, ¢qué crees que le permite a los nifios?

Valentina: Que td, no sé, yo siento que ahi, no sé igual se respeta su derecho, porque tu
lo estas sacando sin preguntarle a él, ti lo estas sacando de su familia, él no entiende
razones, no entiendo por qué, él no ve a su mama o papa que sean malas personas, 0 Sus
familiares, por qué estan ahi o qué pasdé malo. Ellos no ven lo malo que esta pasando.
Entonces por qué el juez determind que tiene que estar ahi, ellos no entienden razones.
Entonces acé el hogar, obviamente que hay una investigacion detras, no se puede hacer
un llamado, no nos ha pasado el caso, pero aqui estan los que son los asistentes sociales
y ellos lo que hacen todo ese trabajo nos avisan a nosotros “esta permitido que llame, esta
permitido que después del llamado quizas una visita”. Entonces al nifio se le explica
“;Tienes pena? Puedes hablar con tu mama” y uno esta ahi igual pendiente, de qué cosas
que se puede hablar, que hay que tener cuidado con los adultos que no hablen cosas...
pero ese trabajo lo hace la trabajadora social. Ella es la que planea estas llamadas antes,
previas y a nosotras nos avisa que queda cita autorizada. Entonces ahi nosotros ya
podemos ofrecerle al nifio, “Si, sabes que puedes llamarla”. Pero ya hay una conversacion
previa con ese adulto. Pero todo ese trabajo lo hace el &rea social. Entonces nosotros no
vemos el caso de los padres. Vemos solamente el caso de los nifios. En contencion... si
el nifio se descompensa, si le da penita, que no va a pasar que solamente le da penita, ahi
estamos ahi, pero conteniendo, abrazando o también siendo parte de su apoyo aca.
Leyendo historias, se le permite que traiga fotos de su familia, se les pone en la pared, no
es eso que se le esté el vinculo que tienen con sus familias.

E: Perfecto... mencionabas harto la entrevista pasada estas situaciones donde hay pena,
a veces rabia y esta necesidad de contencion... quisiera preguntarte ahora sobre ;qué
genera esa necesidad de contencion? ;Qué genera esa pena a veces esa rabia?
Valentina: Emmm situaciones de peleas de los nifios, frustraciones... emm dependiendo,
dependiendo. Quizas de repente un juguete, los nifios pelean pero no saben resolver con
sus conflictos, entonces reaccionan al golpe muy rapidamente y el otro nifio también y se
crea ahi un conflicto, si los nifios no saben controlar mucho la rabia, la ira. Y ahi eso es
lo que se trabaja con ellos. Porque no sabemos como era el contexto de su vida antes...
entonces quizas nunca se trabajé con ellos el tema de la frustracion, el tema del compartir,
nosotros estamos todo el rato “Recuerda compartir” “Las cosas no se piden a golpe, las
cosas se piden por favor.” Estamos todo el dia asi hablandoles a ellos y siendo muy
constantes con eso. Porque es lo que més les cuesta, pedir por favor, pedir por favor
“gracias” o si alguien lo empuja al tiro reacciona con golpes... entonces eso como que
gatilla las peleas con ellos y la rabia, pero yo creo que eso obviamente tiene un trasfondo
familiar y tiene rabias acumuladas yo creo que de nifio... de nifio... de la misma vida que
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ha tenido, de su historia que... no es lo mismo que un nifio que estd, dentro de todo, que
esta bien que pelee en un colegio con otro nifio que a lo mismo que pelean ellos. Ellos
reaccionan muy rapidamente al golpe, rapidamente se frustran... si ti le dices que no,
claro, rapidamente se frustra... pero es un trabajo que se hace todos los dias y a cada rato
con ellos. Y hemos tenido muchos avances positivos con ellos. Ya te piden disculpas...
por favor y al nifio que llega nuevo se le hace el mismo trabajo y ya viendo a los demas
nifios que lo han incorporado en sus habitos esos valores, también ellos se van ahi
incorporando. También entre ellos mismos se corrigen.

E: ¢(Ah, en serio?

Valentina: Si, los nifios mas grandes ya corrigen a los que vienen mas nuevos: “No, a la
tia no se le dice asi, se le pide por favor las cosas”. Entonces ahi nosotras como que se
nos infla el pecho como que “Ah, lo logramos” Y nos damos cuenta como que “O, ha
cambiado tanto este nifio o esta nifia de como lleg6d” cuando ya estan después con nosotros
que ya después te conversan, “tia, esto, necesito”, cuando ya resuelven un conflicto entre
ellos, cuando ya nosotros no necesitamos involucrarnos y somos solo observadoras.
Cuando ya entre ellos se resuelve el conflicto conversando “Ah, ya super”. Entonces...
eso. Pero puede generar eso. Pero yo creo que las frustra, obviamente las frustraciones el
tema de no resolver... se entiende que viene de mucho atrds y aca gatillan en estas
pequenias cosas. El tema del no... a ellos les cuesta mucho el asumir que ti le digas que
no. Emm... “tia quiero jugar con agua” “No, no se puede jugar con agua en el bano” Y
claro, hay unos que se molestan mucho “iNo! jEs que yo quiero jugar en el bafio! jCon
agua!” O “Tia, quiero un helado”. “No, no es momento de tomar helados, mafiana
tomaremos el helado”. Entonces todo eso, ellos... hay que trabajarlo, trabajarlo
constantemente.

E: ¢Y como dirias que trabajan esto que, si bien se genera en el cotidiano como tu lo
decias, remite a estas otras cosas de la historia de los nifios?

Valentina: Es que nosotras pensamos que es por eso. Porque obviamente es porque de
dénde vienen... no sé como vienen de la otra residencia, qué trato venia ¢él, como
resolvian los conflictos con otros nifos... ellos mismos cuentan que estaban con otros
nifios mas grandes... donde tenian que aprender asi que “no tia es que me pegaban”,
entonces claro, como ahora llegan estos niflos y son més... no hay nifios grandes grandes,
son mas pequefios, entonces claro nos ha pasado con los grandes, con los chiquititos no
es tanto. Los grandes son que cuesta mucho mas trabajar las frustraciones, porque los
nifios pequefos es mas facil ensefiarles y que ellos absorban lo que les estamos ensefiando
mas rapidamente. Porque ya los nifios mas grandes ya lo tienen adquirido, entonces con
ellos cuesta mas. Y ahora como llegan a residencia ponte tu, los mismos nifios mas chicos,
ellos ya se sienten quizas “nosotros mismos” que lo que fueron vulnerados, ellos cometen
como lo de abusador. Como ellos fueron vulnerados, ellos ahora hacen el rol del
abusador, y ahi es donde nosotros intervenimos que “no, no se hace eso. Que los nifios
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pequefios se los respeta. Que a nosotros también se nos respeta” Y ahi “no tia”, y ahi te
cuentan “No tia, a nosotros nos pegaban y esto” “; Y cdmo te sentias ti en ese momento?”
“Me sentia triste, mal” “Entonces asi se siente tal niflo, si tu haces. Aca no, nosotros las
€0sas nos gusta que nos conversemos, Si quieres carifio, si estas molesto...” Y ahi se da
lo que te contaba la otra vez, se han aplicado varias estrategias de cdmo trabajar la rabia
y todo, la ira... varios talleres, para trabajar los nifios... sobre todo el taller de los
monstruitos es el que mas como que les ha gustado. Los monstruitos de colores. Entonces
como que ahi les digo “;Cémo esta tu corazon?” “Pucha tia mi corazon esta negro, tengo
mucha rabia”. Entonces ellos te dicen que tienen rabia o tienen pena o esta triste y nos ha
funcionado bien. Hay dias, que hay semanas que hemos tenido un avance y hay dias que
sentimos que hay un retroceso. Pero... pueden variar quizés, ahi asumimos con el
psicologo, con el psicologo del hogar, que pueden ser gatillantes de las salidas y ahi ya
se hace toda una investigacion y se busca todo... Se hace todo un nuevo trabajo con ellos.
E: ¢Y en eso a ustedes le van informando, también van participando de la investigacion
gue mencionas?

Valentina: Si, con el psicologo se hace una vez a la semana, una vez cada 15 dias méas o
menos, se hace una reunién con los nifios que yo tengo es individual. Yo hablo con las
nifias que tengo a mi cargo, a mi vinculo, yo le planteo como dudas o cosas que yo he
visto observado y también uno Ilegan como lluvias de ideas, porque yo soy la que estoy
in situ ahi, el psicologo siempre nos dice “Chiquillas ustedes son las que estan ahi in situ”
igual sacan a los niflos en ocasiones para hablar con ellos... hacerle terapia. Pero,
nosotros estamos ahi... observamos, los nifios confian quizas mucho mas de repente en
nosotros... porque estamos el dia a dia ahi con ellos. Y ahi uno conversa con el psicologo
y se lleva con ideas y todo, y después el me dice “Ya mira, esto vamos a hacer, esto, esto
otro, este trabajo vamos a probar”. Esas son las reuniones. Reuniones donde se trabaja lo
que el niflo... y también nos explican los cambios que ha habido con la familia, si al nifio
cuénto tiempo le queda, o se va a ir, 0 con qué familiar. Entonces nos ponen al tanto del
caso, para ir trabajando con él y también ir anticipandole qué es lo que va a pasar. Es que
en el hogar siempre se ha hablado en la casa siempre se ha hablado del tema de ser
siempre honesto con los nifios, de decirle: “Mira, tu familia estd en este proceso o asi”.
Se trabaja muy honestamente con ellos, siempre con la verdad, entonces asi nos lo
anticipan a nosotros y ahi vamos abordando el tema de a poquito con ellos.

E: ¢Y qué utilidad crees que ha tenido en tu trabajo estas reuniones y poder participar de
estas reuniones donde se hablan de los casos y los avances?

Valentina: Mucho, mucho. Y si de repente no lo han dicho, nosotros preguntamos todo.
Es que tenemos un muy buen psicélogo. Tenemos un psicologo que es muy cercano. Lo
vemos todos los dias, él llega todos los dias a la residencia, y hay una psicologa que
también esta ahora y son muy cercanos. Los asistentes sociales son muy cercanos para
nosotros, nosotros los vemos todos los dias. Quizés hasta en un pasillo “uy, queria hablar
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contigo esto, (10 minutitos?” “Ya, 10 minutitos”. Y conversamos una inquietud.
Entonces es super fluido el didlogo con ellos, no es como que esperamos a los 15 dias,
hay de repente detalles puntuales que de repente incluso por whatsapp “Oye, sabes que
pasa esto, esto otro” y “Ya, te llamo” Y super fluida la conversacion, entonces ahi uno se
va mas 0 menos ayudando. O de repente uno toma una accion y la plantea y dice: “Oye,
sabes que hice esto y esto otro” Y te da algunos tips el psicélogo para mejorar y todo, la
situacion. O de repente como uno aborda una situacion. Pero no, es super positivo el
trabajo, no es como un trabajo que td veas una vez al mil al psicélogo, no acé todos los
dias. Entonces eso creo que ayuda mucho en la residencia. Que de repente nos ha pasado
estos dias, nos pasé una situacion ponte td... de una nifia muy descompensada, muy triste
y justo iba el psicologo pasando por el pasillo y yo “(Como llamando a alguien a la
distancia) jOy! jEy!” Y ¢l contuvo la situacion. Entonces es super accesible la... el estar
con ellos. Entonces el apoyo. De repente, siempre super positivo.

E: Perfecto... Emmm... si con eso me queda. Estoy revisando mi torpedo. Emm, pero
me respondiste varias de una, asi que... Quizéds... emm como continuando con, con,
como, con un poco distintas consecuencias, me mencionaste la idea de un nifio
institucionalizado, ¢no? ¢(Qué es para ti 0 como describirias tu lo que es un nifio
institucionalizado?

Valentina: Pucha es tan complejo, pero no sé... es como, como yo te conté llevo un afio
recién, nunca habia trabajado en instituciones, para mi fue de menos a més el aprendizaje.
Y de hecho lo comenté a mi jefatura el otro dia que yo no me iria mas de residencia... yo
me... en cambio si po, trabajé en colegios, jardines y no me cambiaria de residencia. El
nifio institucionalizado... Mira el nifio en si, son muy diferentes. Muy diferentes, muy
especiales cada uno. Emm... yo creo que lo que mas es como, lo que mas me mueve a
mi, es que ellos son tan... que necesitan tanto, tanto, tanto, carifio. Son nifios, muy, muy,
muy de... yo creo que ese vinculo que se crea con ellos, no lo logras crear con un nifio
de colegio o de jardin, es que tu eres tan significativa para ellos, eres tan importante para
ellos en su vida, que el momento que estén contigo, igual las penas, las rabias pero ahi
YO creo que se crea tanto el vinculo, que son nifios que vienen de diferentes contextos, de
historias, de vida y todo, pero el nifio institucionalizado es un nifio muy diferente a ponte
tu el nifio de la casa. Hay nifios que como te decia vienen de una casa y esperamos que
estén un super poco periodo. Nos ha pasado que ya 3 meses, 4 meses ya los papas, o se
pueden ir a una familia y eso es lo que queremos, aunque nos de pena gque se vayan a
veces. Eso es lo ideal, que estén una familia, que no estén ahi. No deberia haber ningun
nifio institucionalizado, eso de partida. No deberia haber ningan nifio institucionalizado.
Siento que la residencia aca hace un trabajo maravilloso. No sé como serén las
residencias, nunca he trabajado en otras. He escuchado muchas, que yo creo como todas
la gente, he escuchado muchas historias que son muy terrorificas, de conocidas que yo
tengo colegas mios que vienen de hogares y ahora trabajan como etds y ellas fueron
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criadas en hogares y claro, ellas cuentan que horrible, horrible. Una vida muy solitaria,
muy triste.... La falta de tus seres queridos, de nifios que saben que sus papas estan ahi y
quieren puro irse de sus casas... Hay nifios que no quieren irse si, hay nifios que dicen
“Tia a mi me gusta estar aqui, no me quiero ir. Y si me voy, quiero que ti me vayas a
ver”. Entonces es que es super dificil, responder asi a la pregunta, no se, es super
compleja, pero... eso. Son niflos que necesitan mucho carifio y como te digo, de primera
que no deberian estar ahi. Entonces el trabajo es fundamental de los profesionales. De los
profesionales que es buscar una solucion, hacer un trabajo, aca se hace un trabajo con las
familias. Porque he visto en el proceso como varias familias han cambiado y quieren
rescatar a sus nifios y toman como... toman como una conciencia y se han integrado en
los programas y quieren mejorar las condiciones y quieren tener a sus hijos. Acé varias
familias han luchado harto y se ve en la motivacién, el amor, quizas son familias que
también necesitaban ayuda. Entonces ahi ya es todo un problema que yo creo de pais, que
ahi hay un trasfondo mas grande, pero son familias dafiadas, familias dafiadas y asi dafian
a los nifios también, los nifios también vienen dafiados. Yo he conversado con algunos
padres muy jovenes, padres muy jovenes de los nifios que tenemos en la residencia, y son
también los miras como unos nifios dafiados. Entonces también tu te das cuenta que ellos
necesitan un apoyo, un trabajo... y... para que ellos sean también buenos padres. O lo
que se espera para esos nifios. Entonces, es generalmente los nifios que estan ahi es porque
sus padres tienen un problema grave, también fueron vulnerados, también fueron
dafados, estan dafiados. Entonces yo creo que ahi hay un trabajo mucho maés de trasfondo.
Y hay muchos padres que también fueron institucionalizados y ahora sus hijos estan
institucionalizados... muchos estan en situacion de calle... entonces... es como bien
complejo. Por eso es triste. Una vida yo creo, no es lo... no es lo favorable para un nifio.
Y yo siento que aca en la residencia se hace un trabajo super bonito con las familias, con
los nifos... el acercamiento que hay. Es super lindo. Yo me emociono cada vez que veo
a los papés, estoy ahi mirando porque ellos estan con supervision adentro,
ocasionalmente, entonces yo voy a supervisar, a mirar como estan y... uno se emociona
cuando ellos juegan y todo. Estan felices. Los nifios estan felices, felices, que los papas
lleven un dulce, los nifios es con tal de.... Necesitan a sus padres. Son nifios que necesitan
a sus familias. Independiente de que nosotros le demos mucho amor. Ellos necesitan su
casa, su familia. (27:04)

E: Si, quisiera... preguntarte si me puedes, si pudieras profundizar un poco en ese dafio
que también ves en la familia. Como en ambos, ¢no? Como en el dafio que ves en la
familia y el dafio que ves en los nifios que mencionaste.

Valentina: Emm bueno, el dafio del nifio es, yo creo, tener una familia... quebrada po.
Tener una familia, es que son muy diferentes las familias. Yo veo el dafio de las familias
ponte t, un padre me cuenta “Tia emm... no tengo donde vivir”. Estd en drogadiccion y
ha intentado salir y no puedes, no hay apoyo, vive en situacion de calle... Eso, los dafios
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que hay. Ya es una sociedad donde, yo no sé como seran sus padres de este papa joven,
qué situacion vivian... Entonces ahi es complejo las historias y nosotros tenemos mucha
gente que es extranjera, también, muchos extranjeros. Emm... entonces es bien, las
historias son todas muy diferentes. Generalmente son porque la mayoria son por
alcoholismo, drogadiccion, situacion de calle... ahi se repite ese patron, el patron del
abandono... Como te contaba la mayoria son padres muy jovenes... o privados de
libertad donde también estan involucrados las drogas, donde también esta involucrado el
alcohol, entonces es como todo lo que no se quiere arreglar de... pero ya ha repercutido
de todo lo pasado. Yo creo que vienen de una familia, y los abuelos también y ahi de
repente hay familiares que quieren salir de eso. De repente son los familiares que quieren
salir adelante y de repente han sido primos o tios que se ha hecho la vinculacion con los
nifios también po. De algin familiar que quizas no sea el papa, pero quizas un tio, una tia
sanguinea... ahi se ha centrado. Se ayuda harto en la situacion econdmica también, es un
factor super... La falta de oportunidades, el estudio, la gente ellos tampoco terminaron
sus estudios, no pueden trabajar, no hay lugares seguros donde viva el nifo... lo aman
quizds pero no hay un... no tienen un espacio donde... una alimentacion o una
educacion... Ahi es donde el nifio, donde se vulneran todos sus derechos y también llegan
a la residencia nifios asi, que uno no duda el amor que haya de los padres, pero por eso te
decia en la situacion que ellos viven, no esta la condicion para tener un nifio. Un nifio
pequeio. Un nifio. ..

E: Mencionabas también como un factor social o a nivel pais...

Valentina: Si, por lo que yo he conversado con las familias, uno conversa y digo uno
sabe, uno ve noticias y uno sabe, uno sale a la calle y te puedes dar cuenta que tu tienes
que, que es muy importante el apoyo, las oportunidades, el... la gente... uno mismo... la
gente también discrimina mucho... no hay muchas oportunidades para una persona que
no estudie, todos lo sabemos. Todos tenemos que estudiar, trabajar y todo va también de
la familia, uno tiene que tener una familia preocupada que te esta apoyando, que te esta
ayudando, que te aconseja... Entonces es super importante lo que te dije, hay gente que
no lo tiene, no tiene ese apoyo ni familiar, ni econémico. Si necesitay ayuda, por lo menos
hay familia que te va ... o si tienes un problema de drogadiccion... alcoholismo, la
familia también es fundamental y te ayuda. Y ellos no tienen esa ayuda. La mayoria de
la gente que yo he conversado con los familiares es gente que esta sola. Gente que esta
sola, que no tiene como sostenerse, que lo mas facil quizas es trabajar en la calle, donde
no es un sueldo fijo, donde no es una estabilidad economica, donde no van a tener quizas
la facilidad de tener una casa... no tienen... entonces todo para ellos es mas dificil. Y
también hay demasiada....y la educacion también. La falta de educacion de los padres, el
amor, el mismo sentirse abandonado, entonces todo eso... todo es un gatillante, todo es
un gatillante, yo creo que la educacion es fundamental porque esta el tema de la pobreza
y yo creo que otro tema... yo creo que la educacion. Un nifio que nazca en una familia
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donde lo dejaran abandonado, que esté el abandono totalmente. Porque ahi se refugia en
otras cosas... se hace un poco mas... o se cierra mas al cariflo, al amor... pero... de frente
a la sociedad eso. Yo creo que hay poco apoyo en eso... Aca en la residencia las mamitas,
algunas nos decian “Tia, a mi nunca en otro hogar me habian dado como estas charlas de
familia”. “Nunca me hablaban, nunca me conversaban...” Y aca no, se conversa, se hacen
charlas de familia... charlas de higiene, charlas de salud... Ellos tienen reuniones de
padres que se llaman, dos veces a la semana. Todos los padres o familiares que se estan
vinculando con el nifio, tienen que ir a estas charlas... tienen que hacer los talleres... Es
como una pieza fundamental para que siga el proceso de la vinculacion y todo... tienen
que pasar por estos talleres. Y ellos dicen “Tia, alld nos esperan con un coctel...” Y ellos
cuentan sus historias, sus historias super tristes y te dan a pensar. Te dan a pensar no se,
te da a pensar que su papa quizas por algo también estuvo mal y necesitaba ayuda.
Entonces quiza nadie lo ayudd, nadie lo orientd, nadie lo vio y ahora €l quiere, quiere a
su hijo y esta haciendo todo lo posible porque se esta ayudando en la residencia y ahora
la forma es estar con su hijo, y hace el esfuerzo.

E: ¢ T dirias que todo esto que me has mencionado acerca de las familias, acerca de las
situaciones que han vivido, de estos circulos que se generan a veces con sus propias
historias con sus hijos, te sirve a ti para trabajar con los nifios en la residencia?
Valentina: Si. De todas maneras. Porque dentro de abordar las situaciones, no sé... de
repente las mismas crisis po. El nifio no sé po si me dice: “Tengo rabia, yo no sé controlar
la rabia, tengo mucha rabia. Y tal persona me hacia sentir rabia” Y uno sin hacer culpable
acd, uno dice “Pucha quizés también a lo mejor se equivoco, a lo mejor ¢l también tenia
rabia, él también quizas necesita ayuda en como controlarlo. A lo mejor esta arrepentida
esa persona de haberlo hecho asi”. Uno trabaja porque uno sabe quizas... y te cuenta po,
un familiar, “Tia, yo nunca, también me trataban a los golpes, también me
trataban...Entonces es la forma que aprendi, es la forma que me trataron”. Entonces ahora
tu le conversas a ese adulto también y le... y le conversas al nifio también que eso no esta
bien, que se equivocaron, pero eso no significa que sea una persona mala... O los nifios
me han dicho “Tia, soy malo porque le pegué a tal nino”. “Tt no eres mala persona... ti
eres un nifio bueno, un nifio lindo, bondadoso, eres un nifio amable. Solamente te
equivocaste (inaudible) pero para eso estamos nosotros, para ayudarte, para que controles
ese... totalmente tu rabia”. Entonces ahi uno se pone del lado del nifio, y al nifio no lo
haces sentir culpable. Porque para sanar a un nifio no lo tienes que hacer sentir culpable.
Que... que se equivocod, pero que €l es un nifio bueno, una persona buena y se trabaja
todo de repente con toda esa area con ellos... que nosotros somos mas cercanas a ellos,
los adultos, los profesionales trabajan mas con los adultos. Nosotros trabajamos con los
nifios. Pero si es importante saber también la historia... lo que nos cuentan... el contexto
del que lleg6 el nifio, todo ayuda para nosotros en ir abordando... las situaciones. Y...
bueno el psicologo conto los tip que él nos da también.
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E: Emmm... te queria preguntar un poco... si bien me mencionabas que son los
profesionales los que mas trabajan con las familias. ¢ A veces a ustedes también les toca
trabajar con las familias?

Valentina: No. No. Son situaciones super puntuales, por ejemplo, ellos estan almorzando
y se les da un espacio, cuando tienen ya visitas permitidas... se le da un espacio donde
ellos almuerzan... estan todo el dia a veces. Conocen su dormitorio... van, se regalonean
en la pieza y uno va también. Igual uno tiene que estar observando... no estar ahi
hostigando la visita, pero si uno va “;Como estan? ;Quiere juguito?”’ Jugar un ratito...
Ellos te preguntan “Tia, ;como ha estado el nifio?” Y ahi uno le cuenta el nifio como ha
estado “No, es muy regalon” Y ahi de repente se dan esas... como que fluye de la persona,
depende de la persona. Y del mismo adulto que de repente te dice: “Pucha tia gracias, no
sabe lo que ha pasado.” Y ahi te cuentan. Pero de repente, como en un momento de
confianza no mas, como que te cuentan. Pero el trabajo lo hacen todo los profesionales.
Y también tenemos harto cuidado con lo que se habla. Hablamos lo justo y necesario no
mas con ellos. Mas somos de escucha que de opinidn. Escuchamos y quizas de repente
se lo planteamos también a los profesionales “Oye, esta situacion o me comento el papa
esta situacion, que quizas no te la ha dicho y me la conté en un momento de confianza...”
Pero somos mas oyentes que conversamos. YO Creo que somos mMA&s oyentes y
observadores. Observamos muchos gestos, actitudes. Yo soy muy de observar. Entonces
observo como trata al nifio, como fue su vinculacion. Cémo actla el nifio también con
este adulto. Es muy importante. Nosotros estamos para eso mas que nada. Como el nifio
se comporta con el adulto. Si se nota pesado, Si Se nota tenso... quizas esta visita no le
haga bien. Entonces nosotros estamos evaluando mas que nada esa situacion. O cuando
tu vez al nifio que esté feliz uno esta ahi derritiéndose, cuando uno esta “Oh, mira al nifio
como juega”. Ahi es diferente. Se da de todo. Pero eso...

E: Oye y... (como dirias ti que la residencia repara algunos de estos dafios que
mencionabamos?

Valentina: ¢En los nifios o en los padres?

E: Primero uno después el otro.

Valentina: Yo creo que los padres, bueno, harto taller, harto apoyo familiar, mucho
apoyo. Las visitas. Yo sé que van a visitar los asistentes sociales, los psicélogos, los
profesionales, van a visitar a los familiares a las casas, los nifios estando en residencia.
Ellos van a visitar el como viven... ayudar... le hacen entrega de muchas cosas, yo veo
apoyo econdémico, cosas mas de mercaderia... El apoyo de las charlas, las charlas que
son los talleres de padres que se hacen talleres de salud, de cuidado de habitos de cuidados
personales, de alimentacion, se le hace todo eso... el psicélogo tambien hace talleres, el
asistente social también hace talleres. Hacen diferentes talleres los diferentes
profesionales dependiendo de su area. Entonces se trabaja todo como fundamental. Yo
siempre les pregunto, ;qué tal estuvo el taller? “No tia, muy interesante, muchas gracias”
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Entonces... los ayuda también, ellos también ahi por lo que he sabido, no participo de
esos talleres, pero lo que he sabido, nos cuentan los profesionales, muchos papéas se han
emocionado... tan emocionados o tan en confort que se han sentido que han contado
historias muy personales de ellos. Entonces se ha formado un muy buen ndcleo. Y
participan del taller de padres son todos los papas que estan en vinculacion. Se hacen
entrevistas individuales con los padres, luego se hace los talleres en conjunto con los
papas y de hecho ya hay una amistad entre ellos... es algo muy bonito que se ha dado,
muy bonito, muy natural. Como una reunién de papas, como una reunion de colegio, una
cosa asi. Y hacen su picadillo y si, ha sido muy bonito, se conocen y todo. Se trabaja
primero solitos y ahi cuando el proceso va avanzando bien se ingresa a estos talleres
grupales... pero no todos obviamente. De a poco. De a poco. Y los que realmente... o los
gue no son papas simplemente, a veces son tios, tias, primos... lo que sea. El familiar que
va a quedar... quizas, que se hace el trabajo del adulto, el del adulto a cargo del nifio. Y
con los nifios... también po. Ellos también reciben también apoyo psicoldgico... de
todo... ellos son regalones de todo. Del asistente social, de todo, de todo, de todo, los
jefes de turno, de nosotras mismas las ETD. Entonces ellos son, se trabaja
constantemente, todo con ellos. Los regalones, si ellos son las estrellas y ellos lo saben.
Ahora nos vamos de vacaciones y ellos estan felices, entonces estan todos los dias
portandose excelente porque les deciamos “Ya, vamos a salir todos de vacaciones, pero
tenemos que portarnos todos muy bien para que nos vayamos de vacaciones”. Y andan
todos preguntando “Tia, ;cudntos dias faltan?” “Tia, ;me estoy portando bien?” “Si”,
siempre les decimos que se portan bien en realidad, “Pero puedes portarte mejor”.
“Recuerda que peleaste una vez hoy en la mafiana”. “Ya tia” Y ellos “Tia pero quedan
tres dias y nos vamos de vacaciones el lunes”. Ellos son felices, ellos todo piden y ahi se
les consiente todo casi, pero también con: “Ya, nosotros te vamos a dar esto, pero td
tienes que cumplir horario”. O “Tia, ;puedo tener un computador?” “Ya, te vamos a
prestar el computador de la oficina, pero de las 7 hasta las 8. Tu tienes que cumplir
horario, porque si no mafiana no se va a prestar”. Y ellos a veces no quieren cumplir,
entonces al otro dia se les refuerza. “Recuerdas que ayer hicimos un trato y ti no lo
cumpliste”. Entonces claro, se trabaja eso con ellos. Con mucho carifio y amor, pero es
importante trabajarlo el tema de las rutinas, que si el nifio se equivocoé tiene que asumir
que el nifio se equivocd y también una sancion, una sanciéon como... porque no puede ser
todo asi, porgque tampoco le estariamos ensefiando. Pero ellos son muy, muy regalones.
Estan muy felices dentro de su... bueno de sus carencias familiares que tienen, son nifios
muy felices y se hacen ellos. Me sorprenden. Juegan, juegan todo el dia.

E: (Oye y que le permitiria a estos nifios estas sanciones, este limite como este “esto se
hizo hoy dia, pero mafiana no”?

Valentina: Eso pasa méas con los grandes que con los chiquititos. Los grande son los que
piden. Los grandes piden no sé, “Tia, quiero entrar a tal sala”, ponte ti a la oficina
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“Quiero entrar a la oficina y ocupar el computador.” “Ya, pero si no” como te decia “si
no mafiana no se le va a prestar el computador”. Entonces, ese computador... pero son
cosas asi puntuales. “Tia, yo quiero ir a jugar a la pelota alla afuera”. “Ya, pero golpeaste
a tal persona y ¢por qué hiciste eso”. Y se trabaja esa sancion con ellos. Pero son
sanciones super... Ellos entienden que ellos se equivocaron. No es como que se castigue
todo el dia. No. Es decirle “; Tu quieres manana jugar a la pelota?” Y se guarda la pelota.
Porque hay un nifio que es futbolero y tu le dices, tiene una pelota y camiseta de futbol y
todo, y esa camiseta es la favorita porque es la de los goles, y anda golpeando los vidrios
y yo le digo “No, ten cuidado con golpear a los nifios en la cara. No, eso no. Entonces
vamos a guardar la pelota, porque si sigue golpeando vamos a guardar la pelota toda la
tarde”. Ya, entonces ¢l siguid, y se guardo la pelota toda la tarde. Y ahi se enojo, pataleo,
mas se enojo po. Pero tu después vas y el nifio tiene como, ya son muy regalones, entonces
como que se enojan, pega patadas, para aqui para alla, botdé un par de juguetes. Pero
después llega o ti lo vay a mirar, pero llegas, uno llega con carifio “O, qué estas
haciendo”. Uno busca la confianza y luego ¢él te cuenta “Tia, si disculpame, me
equivoqué”. “Si, pero te equivocaste, podemos jugar a otra cosa porque recuerdas que
hoy dia ya no hay mas pelota hasta mafiana”. “Ah, ya tia, otra cosa”. Pero son cosas asi,
cosas muy chiquititas, pero son cosas asi. Pasa con los mas grandes que son los que ya
estan mas aburridos, los nifios chicos juegan, juegan, juegan con sus juguetes. Los nifios
grandes son los que nos exigen mas como... cosas o “Tia, comprame tal helado.” “No
me gusta este de agua que le compraste a todos” Entonces existe eso como de... o “Dame
doritos tia. ;Podemos comer doritos?” O hacer pijamadas, o hacer tardes de cine con
cabritas. “Ya, se va a hacer, pero tenemos que portarnos bien y todo”. Y de repente se ha
suspendido el cine porque... “Mafiana. Mafiana quizas, vamos a evaluar si quizas mafiana
vamos a hacer la noche de cine”. Cosas asi. Y ellos entienden y a veces entre ellos se
retan. “Viste, porque te portaste, porque hiciste tal nos castigaron.” Entonces, “Pero
pueden hacer otra cosa” digo yo. “No hay cabritas, pero pueden jugar a otro juego,
inventen otro juego”. Pero.. ellos entienden, es como una casa ellos se sienten aqui como
una casa. Otra vez es lo mismo que con un hijo. Te equivocaste y te quitd el celular ponte
ta, pero si tu, cosas asi. Pero no son castigos asi... ellos después andan jugando y a ellos
se les olvida que es lo mas chistoso, se les olvida el computador.

E: Oye, se me fue preguntarte qué es lo que crees que permite que los padres asistan tanto
a la residencia, no... como que participen tanto de los talleres, que vayan a las visitas...
Valentina: EI como qué permite, perdon la pregunta, el como institucion o de parte de
ellos.... Yo creo que de parte de ellos tiene que ser un interés por recuperar su... sus
hijos. Y la institucion es el trabajo. La idea de nosotros también es que los nifios,
prepararlos y ojala se vayan luego con su familia. Aunque a nosotros nos rompe el
corazon. Y prepararlos, y se han ido varios y todas han llorado. Pero nos han mandado
fotos porque después se hace un seguimiento. Entonces va el profesional a la casa....Y
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los nifios nos vienen a visitar. Y cuando nos vienen a visitar como una vez a la semana y
los nifios que ya se fueron o que estan en vinculacion en la casa... varios que estan ya en
visita, vienen a visitarnos como una o dos veces a la semana y uno se derrite y todo, y ahi
van todos... Y ahi uno nota... porque “Hola tia” y llegan todo asi cancheros y son feliz
po. Llegan todos lolos, todos bonitos. Cuando se hace un cumpleafios del hogar, de un
nifio de la residencia, vienen los nifios de afuera y se hace toda una fiesta ahi... ellos
vienen... son parte de la residencia aunque estén afuera. Ellos son parte de la residencia,
entonces las visitas es parte de la vinculacion. Por eso tiene que ser aprobada po... yo no
sé més alla lo que hace el personal o el juez, porque son los profesionales los que hacen
toda esa gestion y nos permite que venga una vez a la semana o dos veces por semana, 0
ya que salgan y pernoctan y que son visitas por dia o por fin de semana los nifios. Eso,
eso ellos lo veran todo. Y nosotros somos las que observaron. Como llego el nifio. ¢Llegd
triste, llegd feliz? Y ahi cuando llegan enojados, feliz o tristes, no quieren bajarse del
auto, no quieren entrar “Tia, no, no, no”. Ahi se hace todo un trabajo. Pero eso es positivo
para nosotros. Es positivo para nosotros que el nifio no quiera llegar. Significa que el nifio
lo paso bien que estuvo bien, que regaloned con su familia, entonces eso es positivo que
no quiera devolverse. “;Como estuviste?” y te cuenta que hicieron esto y esto otro, y de
ahi se va haciendo de menos a mas. Se va haciendo dependiendo de como va el avance
de la vinculacién. Primero por teléfono, después van un par de veces a la semana a visitar
al nifio por una hora, después dos horas, tres horas y dependiendo de como se va dando
eso... ahi el trabajo de los profesionales. Y ya cuando se estd acercando el tiempo de que
los nifios se puedan ir de un dia, de dos dias, por las fiestas, por un feriado, por un fin de
semana... Y ahi ya de repente se van definitivamente.

E: Eso quizas la tltima pregunta, ¢como dirias que son los nifios cuando ya van a egresar,
cuando ya se van a ir de la residencia?

Valentina: Emm ya no quieren estar ahi. No. Te quieren, te quieren. Pero te quieren como
ya... pero como ya estan como estan menos dias en la residencia, estan como mitad y
mitad, alld y acd. Emmm... como que ya no quieren estar ahi. Ya como que no quieren.
Te hablan mas de la familia. Te hablan de la mam4, del papéa de la tia, que salieron. Y
cuando estan ahi estan como enojados. Porque no quieren estar ahi. Y te dicen “Tia, te
quiero, y todo” Pero ya no quieren estar ahi. Entonces ahi nosotros decimos “Ya, esta
casi listo para irse”. Porque significa que el nifio quiere estar, estd bien alld. O sea pasaron
meses asi y el nifio ya no quiere. Ya como que, ya estd climatizado con la familia.
Entonces la residencia es como que... es como que lo sacamos de ahi, como “Pucha yo
quiero estar en mi casa”, en la casa de la familia que tiene que estar. Entonces los viernes
Ilegan molestos y despueés estan todos esos dias que esperan los dias “Tia, jcuando es que
voy a salir de nuevo?” “Tal dia”. Entonces empiezan a contar los dias... estan muy
ansiosos, se arreglan, tu ese dia que le dices que los van a ir a buscar... se levantan felices,
se lavan los dientes felices. Lo que méas peleamos nosotros porque se laven los dientes.
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Se peinan, se dejan peinar, se dejan echar colonia... Amononar y cosa que cuesta el dia
a dia con los nifios “Levantense, los dientes...” ufff podemos estar horas. Pero el dia que
ellos saben que van a salir o saben que los van a visitar, ellos estan felices, felices. Y ya
cuando ya estan nifios que ya estan, uno ya sabe que pronto se van a ir. ES como la
reaccion de ellos. Quizas muy ansiosos, contentos, enojados también. Pero, méas ansiosos.
E: Bueno, emm... yo creo que eso seria por ahora... no s¢ si tu quieres aregar algo...
Valentina: No, no sé, yo siento que he hablado tanto. La verdad decia ¢qué me va a
preguntar ahora si hablé tanto la vez pasada?

E: Pero salieron otras cosas. Entonces estamos por ahi... muchas gracias por el tiempo y
por participar.



Anexo 15: Arbol de Codigos

1.0 Practicas de Cuidado

Entonces a qué me refiero con que es magico, es como que
puedes... acompaiar al nifio en este dolor e ir ensefiandole que hay
cosas que... o los derechos del nifio, en verdad. Que él tiene derecho a
tener, no sé po, a tener una cama calientita, a recibir sus alimentos, que
es una necesidad que ellos debieron haber adquirido siempre, entonces
después de darte cuenta de que el nifio ya no esta.... Que ya no tiene
la duda de que contigo la va a tener, a eso me refiero que es casi
magico, porque uno llega y le dice: “Vamos a comer” o “A tal hora
comemos” y ellos estan tranquilos, y cuando tu llegas y comparas con
el dia que llegaron, muchas veces era angustiante. Cuando ta vas
viendo todos estos cambios a medida de los dias, es impresionante
como los nifios van entendiendo que en este espacio no hay necesidad
de esperar que vaya a llegar algo. (Francisca 2, P6).
De repente son cosas minimas. No sé: “Me miraste raro” y es conflicto.
Emm... no sé po “te hablé y no me pescaste”, conflicto. Entonces todo
el tiempo uno tiene que hablar como “A ver, ;qué pasd? ;Por qué te
molestaste?” “No, pero si ella no debid haberlo hecho, no sé po, si mird
raro no era para ti”’. Porque todo, ellas lo ven como un ataque hacia
ellas. Entonces... se forma un conflicto de la nada, de la nada. Y ahi
es uno la que tiene que andar lidiando en el sentido de... tratar de ir
bajando todo para que no se forme una pelea mas grande. (Josefina 1,
P26)

Yo soy de las que ando contando a las nifias. Y me las llevo a la
tele y empiezo “1, 2, 3, 4, 5, 6...” La jefa siempre me ve contando y
me dice “;Te falta un pollito?” “Me falta un pollito” Y de ahi digo:
“Me falta una” Y parto al segundo piso, voy al patio, hasta que la
encuentro. Pero yo tengo que tenerla asi, porque yo soy gallina con
pollos. De eso se trata, no de que las nifias hagan lo que quieran, no.
De que ellas sepan que hay alguien que las va acoger, que esta
preocupado de ellas, para bien. (Isidora 1, P44)

1.0.1 Relacion ETD Nifios

El de nosotros es mucho mas cercanos. Por ejemplo, las tias de
adelante, sin desmerecer su trabajo por supuesto, porque, por algo
estoy estudiando esto, creo que no tienen mucha cercania con las nifias,
porque es mas papeleo. Mas tramite. Nosotras estamos todo el rato con
ellas, entonces cuando ellas quieren saber algo nos preguntan a
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nosotras. Todo. Si la nifia es alérgica a algo, qué le duele a la nifa,
porqué y no sé... y cual es el &nimo de la nifa... todo nos preguntan a
nosotros, porque en verdad somos nosotros las cercanas a ellas. Yo las
diferencio. Y es también lo que las nifias notan. Porque cuando ellas
se ofuscan y pelean, ellas le dicen a las tias de adelante... les dicen:
“;Qué se mete usted, si usted no me cuida! jLa mamita me cuida a mi!”
Y en realidad, lo que yo he notado es que, con nosotras, porque nos
dicen “mamitas” y con las mamitas ellas son super respetuosas, pero
no asi con las de adelante. (Macarena 1, P70)

Nunca dejarlo solo, el nifio nunca se puede dejar solo. Un nifio
nunca deberia estar solo. Es como entorno, yo creo. Porque el nifio
aunque yo... no s¢, lo observa... el nifio estd con pena, rabia, todas las
emociones, pero €l estd pendiente de que tu estas ahi y de que td lo vas
a contener en algun momento. Te tengo a ti para que tu me ayudes, me
contengas en algun momento. Para que no se sienta él, como, la
pérdida, el abandono. Es muy importante que el nifio se sienta siempre
como acompafado... emmm por eso nunca se debe dejar solo. No es
porque se pueda hacer dafio, todo eso. Es mas porque sienta una
seguridad de que no esta solo. De que si, dentro de su rabia, de su pena,
él nunca estd solo. Que estamos ahi para contenerlo y ayudarlo.
(\Valentina 1, P50)

Em... yo creo que nosotros hacia ellas, yo creo que uno sobre todo
cuando lleva mucho tiempo, uno lo llega a querer casi como un hijo, o
un sobrino, no s¢, no como alguien extraio. Emm... Con decirte que
uno sabe hasta que le duele algo, despiertan y le ves la cara y sabes que
algo pasa o tiene pena, o tiene rabia... 0... emmm no sé tu le ves la
cara y nosotros decimos “Algo le pasa a esta nifia” “si, si, no anda con
las nifas, anda sola. O se le ve la cara de pena”. Emm... yo creo que
eso entre... si. (Magdalena 1, P86).

1.0.2 Cuidados Basicos

Porque en realidad... es....es asi po, si ustedes pudieran pasar un
dia entero con nosotras es asi, es realmente un... la mama de las nifas.
Porque una se tiene que preocupar de todo, desde cortarles las ufias,
hasta... no sé, todo... Hasta ver el tema de su ropa interior, todo. La
mochila, los lapices, todo lo vemos nosotras. Entonces es como el
trabajo, la pega de una mama. (Macarena 1, P74)
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Yo estoy responsable de sus cuidados, de que cenen, de que
coman... se hace una bitdcora en el dia de como estuvo el &animo, cémo
recibio6 sus alimentos, de si esta triste y todo. Y ahi se hace como una
hoja de vida, del dia a dia, entonces yo soy la encargada de todos los
cuidados... emmm... privilegiados de esos nifios. Entonces no puede
venir aca la enfermera y bafiarla, o venir la jefa de turno e ir al, no, no,
es mi responsabilidad, yo soy la encargada de esos nifios, de los nifios
que yo esté ese dia. (Valentina 1, P22)

¢Con las nifias? No sé po, es que aqui le prestan todo tipo de
ayuda. Por ejemplo, siempre hay una tia significativa. Que es la que
los acoge, que les da carifio, que es con la que se lleva mejor. Se
inscriben al tiro al cesfam, se lleva a psicologo, psiquiatra, a las horas
dentales. Se preocupan de todo, de todo. Ahi yo nada que decir, porque
es un 7 el hogar. Se preocupan hasta de los lentes, imaginate. Las
llevan al oftalmoélogo, al dentista, que a lo mejor no es de primera
necesidad como otro tipo de salud, pero acé se preocupan de todo, de
todo. Entonces nada que decir. Y cdmo te digo, aparte de preocuparse
de su salud fisica se preocupan de su salud mental, y de buscarle una
tia significativa que esté apapachandola también. (Isidora 1, P86)

1.1 Cuidados como Madre

Es que... no sé po yo... Mira, a mi me sirve en el sentido que tengo una
hija de la misma edad de las chiquillas, entonces sé en el momento que
estan, sé que son rebeldes sé que se enojan por todo, sé que lloran por
todo de repente, de repente que se pelié con una compafiera esta
llorando, para ellos es todo grave. Entonces, como que a uno eso le
sirve. Yo me he dado cuenta que mis compafieras que tienen hijos les
va mucho mejor con las chiquillas.

E: ¢Dirias en la relacion en general o en algiin &mbito en especifico de
esa relacion?

Josefina: En el respeto. En el que ellas (inaudible)... el carifio
también. Si, porque ellas, no sé po, no respetan como las mamitas. Y
cuando tu le das carifio las chicas son super leales, carifiosas... y son
nifios, tU mientras mas le des carifio mas ellas van a estar contigo.
Entonces, se pueden enojar un rato, pero ya después se pasa. Pero ahi
entienden que, si uno las reta, entienden que es porque uno las quiere.
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En cambio, como te digo, hay tias que son muy jovenes y dicen: “Ah,
no estoy ni ahi con esta cabra, me da lo mismo esta cabra”. Entonces
eso se les queda a las nifias. “Ya, hace lo que queray” Entonces no po.
En cambio, uno no po. ;Uno qué hace? “Amor, a ver, ;qué paso? ;pero
por qué lo hizo? No tiene que hacerlo”. jPorque es mama uno! Uno
sabe mas po, uno mas o menos, cOMo tratar en esos sentidos. Porque
y0 no me voy a poner con una chiquilla de 18 a chiscarle los dedos y
decirle me da lo mismo lo que hagay. En cambio, otra lola méas o
menos, no sé po, una tia que tiene 20 afios y una nifia que tiene 17.
Igual las mismas nifias ven: “Ah, total esta es cabra”. Entonces eso, yo
creo que funciona mas una tia que ya sea mama, que tenga hijos, que
tenga una familia. (Josefina 1, P56-58)

Yo creo que es mas importante para las nifias, porque, es
importante que ellas... o sea a mi, mi pega es ser mama. Y creo que
ser mama, consiste en educarlas. Y educarlas de una buena manera,
porque no es solamente... ir a mirar que hagan las cosas. Es ensefiarles
cémo lo deben hacer y como deben comportarse, porque no toda la
vida van a vivir en un hogar. (Macarena 1, P80)

Los valores. Ensenarle... ensefiarle valores a las nifias, emm...
como te dije antes es como una mama. Todo lo que td le puedes
ensefar a un hijo, ensefiarle a ellas. Aungue yo digo que le va a entrar
por aca y le va salir por alla. Pero no importa, porque le repetimos
todos los dias lo mismo. Yo creo que algo se le va a quedar, que sean
respetuosas, que estudien, para que sean mejores personas en la vida,
para que tengan un trabajo... Ser carifiosos, ser... no s¢, tener empatia
con una persona... No, no todo es malo en la vida. Emm.. yo creo que
lo principal, los valores. (Magdalena 1, P82)

E: Oye y en momentos similares a ese aparte de la religion, de tu
fe... (tienes algln otro lugar como que te soporte en este compromiso?
(Pregunta realizada después de que comentara una situacion en donde
dos nifias se fugaron, lo cual la afecto bastante a ella)

Isidora: No. (Silencio). Nada. Solamente Dios. Soy sola. Pero...
me aferro a la fe. Y a mis nifias, po. (Isidora 1, P47-48)

Involucrarse
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Entonces... siempre nosotros... por €so yo creo que yo ahora
mismo, estoy con una licencia porque estoy con crisis nerviosa, porque
estoy todo el dia tratando de apaciguar las cosas... Entonces todo eso
lo llevamos nosotros, porque las profesionales que son la psicéloga...
no se ve un... un trabajo... o sea yo lo que veo es que es un trabajo de
como Yo la inserto en una casa, cOmo Yo la insertar en un hogar. Pero
la residencia en si no es como “Mira, tienes que hacerlo asi, asa.
Tenemos que...” No veo un trabajo... con la nifia... ;me entiende?
Como el trabajo que ellas hacen es como “Coémo te saco de aqui”. Pero
mientras estan ahi, jtambién tengo que trabajar con ellas creo yo! No
solamente la mamita -porque asi nos dicen, la mamita-, no es
solamente la mamita la que esta trabajando con ustedes. (Josefina 1,
P34)

Es buena, uno igual forma vinculo, aunque uno no quiera. Porque
aunque yo diga: “No, yo voy a trabajar no mas”, no, imposible. Sobre
todo con las nifias méas pequefias, la mas chiquita mia tiene 4 afos.
Entonces es como dificil no involucrar... el corazéon po. Emm... yo
considero que para mi es una experiencia buena y yo siento que las
nifias me quieren, que tenemos un buen vinculo de mamé a hija y de
hijas a mamda. Asi como... como que hacemos un buen equipo.
(Macarena 1, P118).

Y golpes, y gritos, y rompen todo... entonces... aparte que, uno...
nuestra pega no es fisica, es psicologica. Entonces uno llega agotada a
la casa y si tU estas todo el rato una hora, dos horas con una nifia asi en
crisis, no, te volvi loca. Asi que optamos por ir turnandonos. Si no
viene una, viene la otra. De ahi, para que vea diferentes caras, no sé.
Porque ellas te dicen que se ciegan, como que no quieren ver a nadie,
que lo tnico que hacen es golpear y golpear, emm... pero eso nos ha
resultado harto. Para ellas y para nosotras, cuidarnos. (Magdalena 1,
P66)

1.1.2 Metéfora Familiar
Le entregamos valores, es trabajar mucho nosotros el respeto, al
otro, al otro nifio, a las mismas ETD al personal, a la tia de la cocina,
todo, todo eso el nifio yo creo que va haciendo el vinculo seguro, yo
creo que es bien parecido a una familia, se crea ese vinculo del hijo a
la madre porque también la mama lo contiene, pero también le ensefia.
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Le ensefia que, no que se sintidé mal, que actuo, que quizas se equivocd
(\Valentina 1, P30)

Mira, yo lo que veo... hay nifias que tienen muchos talentos...
muchas habilidades. Que no se le estd dando como la atencion. Hay
nifias que bailan precioso, que les encanta bailar. No sé, un taller de
baile. No sé... llevémosla a tal lado donde hacen baile. Nifias que les
encanta hacer manualidades. jHagamos un taller de manualidades para
esas nifas! Nifias que... no sé... son muy buenas para leer, no sé po,
sacarle esa... no sé po... ese potencial, eso que ellas tienen. Pero veo
que no lo hacen. Ahi tan. Yo lo veo como... yo veo como que ese fuera
como una familia y ellas todas las hijas. Y cada hija tiene una
habilidad. Y cada hija deberia, no sé po... no sé... como te dijera,
realizar esa habilidad que tiene. Apoyarla. Porque ella cuando salga de
ahi ¢qué va a hacer? (Josefina 1, P46)

1.2 Vias de aprendizaje
Bueno, nosotras ac& nos capacitamos super bien. Bueno acé se
trabaja con un método, nosotros tuvimos capacitacion, el como abordar
ciertas crisis, ee... muy buenas capacitaciones y la residencia nos ha
ido capacitando mensualmente. Emm, cuidados, higiene, cbmo abordo
situaciones, también el trabajo en equipo, yo creo que es fundamental,
también nosotros nos... nos han capacitado. (Valentina 1, P16)

Por eso yo digo, de repente, en este trabajo, no sé po. Siempre
deberian buscar amamas. Porque hay muchas ETD que no son mamas.
Y el ser mama te da ese instinto de proteger. Porque aca han pasado
muchas lolas. No sé po, 20 afios. Que al final son amigas de las
chiquillas, pueden incluso jugar con las chiquillas, irse a una fiesta con
las chiquillas. La idea no es esa. La idea es que sientan que, no sé po,
tener una persona adulta que las pueda proteger. Yo no soy una amiga
de ellas, yo soy una persona que quiere el bien para ellas. Que yo
siempre las quiero cuidar. (Josefina 1, P54)

Y lo otro que hay gente que ni siquiera tiene hijos. ; COmo puede
trabajar una persona que no tiene hijos... no tiene idea de lo que es
tener un nifio... que llora en la noche, que le duele algo, que tiene
miedo?... Y aqui, en el otro trabajo yo soy igual, la super mama.
(Isidora 1, P46)
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Emm... entender como, como tratar a las nifias, entender qué
hacer en el dia, la rutina del dia, porque te ponen en una casa “Ya,
usted esta encargada de esta casa y tiene que hacer como... jque las
cuida po!” De verdad que es asi... asi que ahi fuimos viendo. .. durante
el dia qué hacemos, le preguntaba a las nifias que les gustaba hacer,
hagamos esto, llevarlas al colegio, llevarlas al psicologo. Es mucha
pega.... Es mucha pega. Yo creo que... yo creo que a veces no nos
corresponde y la tenemos que hacer. (Magdalena 1, P54)

2.0 Imaginarios sobre infancia

Si po, si una ya las conoce si quieren hacer algo... si estan mucho
rato en un grupito... “Ya, ya, qué van a hacer”. No po, si las
conocemos po. YO creo que uno pasa tanto tiempo con ellas que uno
sabe todo, no sé po, cuando empieza el grupo y empiezan a hablar asi
calladito “Ya... algo va a pasar. Algo va a pasar. Algo estan
planeando”. Igual cuando estan contentas... cuando estan tristes, uno
si las conoce po. Es que muchas horas con ellas entonces una aprende
a conocerlas, sus gestos, sus emociones... uno aprende a conocer a las
nifias. (Magdalena 2, P38)

Porque llaman la atencion. Ellas también quieren...tener a alguien
que esté pendientes de ellas. Entonces tratan de llamar la atencion,
haciendo tonteras. Y a veces son tonteras, son jugarretas en el fondo,
pero a veces claro, se desbordan feo. Pero por lo general ellas quieren
Ilamar la atencion con alguna cosa. No sé ahora mismo con eso de
pedir plata, que ellas no se estan haciendo dafio, pero es una forma de
Ilamar la atencién. Que se preocupen de ellas. (Isidora 2, P28)

Yo creo que las nifias... bueno yo creo que todo nifio, incluido mi
hija, yo creo que todo nifio sabe manipular la situacion. Considero que
los nifios son muy manipuladores, pero en general. Porque, con mi hija
igual es asi y mi hija ella sabe como... ella sabe como, como manipular
las situaciones. Y eso, creo que lo hacen en general una manipulacion
en verdad. (Macarena 2, P26)

Em... pucha ellos, son.. jnifios! ;Como te los podria describir?
Son un amor, un caos de repente... pero, son nifios po. Tal cual son los
nifios afuera son... igual ellos tienen de repente muchas mas trancas y
esas cosas, pero, la mayoria ya lleva tiempo y se van adaptando, uno
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va ensefidndoles de a poquito y ellos aprenden rapido asi que, son unos
nifios sanitos... amorosos, saben desenvolverse en cualquier espacio,
con la herramienta que uno les va dando. Asi que para mi son nifios
normales. (Francisca 2, P2)
2.1. Discurso Familia

Y yo siento que aca en la residencia se hace un trabajo super
bonito con las familias, con los nifios... el acercamiento que hay. Es
super lindo. Yo me emociono cada vez que veo a los papas, estoy ahi
mirando porque ellos estdn con supervision adentro, ocasionalmente,
entonces yo voy a supervisar, a mirar como estan y... uno se emociona
cuando ellos juegan y todo. Estan felices. Los nifios estan felices,
felices, que los papas lleven un dulce, los nifios es con tal de....
Necesitan a sus padres. Son nifios que necesitan a sus familias.
Independiente de que nosotros le demos mucho amor. Ellos necesitan
su casa, su familia. (Valentina 2, P22)

Uf, disfuncional. Una familia que. Bueno o sea, igual yo sé que
algunos estan enfermos, que la drogadiccion y todo eso. Pero... no los
entiendo. Yo no entiendo como no pueden cuidar a un ser que ya esta
aca en el mundo. No sé. No me cabe en la cabeza eso. Que nifias de
tres afios lleguen al hogar... porque... estaban solos sin comer, sin...
ningun cuidado. O no sé po, que les pegaban salvajemente, que las
violaban... que las mismas mamads traian personas para que les
hicieran dafio... No sé. No me cabe en la cabeza, no lo entiendo. No
entiendo, o sea el ser humano hasta donde puede llegar. A hacer
como... no s¢ si malo o enfermo. Entonces... asi como hay familias
que también por pobreza han pasado cosas que... pucha, nada que
hacer po. Es la vida que les toco. Pero hay otras que... yo si digo, pucha
tenian de todo y no hicieron nada. No se ocuparon ni se preocuparon.
(Josefina 2, P80)

Me imagino que la mayor parte... de la culpa la tiene... la droga.
Me imagino que la mayor parte es eso. Y... en los abusos, la verdad
no sé€... no sé¢ qué... tienen caca en la cabeza, la verdad que no sé.
(Macarena 2, P70)

2.2. Causas de la internacion
Entonces ahi ya es todo un problema que yo creo de pais, que ahi
hay un trasfondo mas grande, pero son familias dafiadas, familias
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dafiadas y asi dafian a los nifios también, los nifios también vienen
dafiados. Yo he conversado con algunos padres muy jovenes, padres
muy jovenes de los nifios que tenemos en la residencia, y son también
los miras como unos nifios dafiados. Entonces también tu te das cuenta
que ellos necesitan un apoyo, un trabajo... y... para que ellos sean
también buenos padres. O lo que se espera para esos nifios. Entonces,
es generalmente los nifios que estan ahi es porque sus padres tienen un
problema grave, también fueron vulnerados, también fueron dafiados,
estan dafiados. (Valentina 2, P22)

Como el forro. Yo creo que esto es una cadena. Esto es una
cadena. En fondo a veces me da pena fijate, porque si actGan asi es
porque nadie les enseilé como actuar... ellos tuvieron mala base. Y esa
mala base se repite en sus ancestros y se va repitiendo, y es una cadena
gue no se rompe. Pero yo creo que esta es la oportunidad de que las
nifias corten esa cadena. Que ellas aprendan que hay gente que las
quiere, que el amor existe, que el amor sano existe, que los golpes no
son amor, no hay carifio en los golpes, las malas palabras no son carifio,
emm... yo creo que esta es la forma en la que ellas pueden aprender y
romper la cadena. Pero los papés yo creo que son porque asi los
formaron. Ellos creen que eso es. Que eso tiene que ser. Que asi es la
vida, con golpes con groserias. Ellos lo normalizan porque para ellos
fue asi. Nunca rompieron la cadena. Entonces yo creo que con estas
nifiitas si se podria romper. (Isidora 2, P56)

2.2.1. Consecuencias del maltrato o internacion

Hay tantas consecuencias de ser institucionalizado. Hoy en dia si
siento que se respeta mas, el... el origen del nifio. Se mantiene. Antes
no. Antes entrabas y pasabas a ser un nimero mas de este hogar, de
este, centro... Y hoy en dia creo que hay hartas instituciones en que
mantienen eso de entregarle al nifio los conocimientos de, de dénde
vengo, quién soy, quién es mi familia, su identidad. ¢ Me entiendes?
Antes ellos lo perdian desde el momento en que ellos ingresaban a un
hogar. Ahora, creo que ya en algunos hogares no pierdes tu identidad.
Eras un nimero. Ahora estan tratando de mantener, por lo menos yo lo
veo en este hogar, que... que se le explica su origen... De repente los
nifios se confunden, son como ovejitas que van corriendo en un corral,
sin mucha informacion. Y hoy dia se les entrega esa informacion en
algunos centros y para mi eso es algo super valorable y que ya no se
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pierde, esa era una consecuencia super grave para mi de estar
(tartamudea) institu, institutcina, institucionalizado. Que perdias gran
parte de tu historia, de tu vida. (Francisca 2, P28)

Porque la familia después de eso es otro abandono. Y asi siguen
los abandonos, si toda la vida han sido abandonos. Si en ese sentido yo
Ccreo que en su mente, es una mente de que de todo, de todo, de todo lo
que han vivido, lo que mas han vivido es abandono. Abandono de uno,
de otro... pa todo ellos es un abandono. (Josefina 2, P90).

Me ha tocado que una mama se me acerque y me diga “Tia, no sé
coémo contenerlos o calmarlos, esta llorando” Yo le digo “mira tdémalo
en brazo, hazlo asi” o yo “vamos, te acompafio” Cuando hacemos con
el nifio, ambas. Y integrar... porque que tu, su adulto significativo, sea
quien lo acompafie y quien esté ahi con su familia, yo creo que eso es
significativo para los nifios y por eso es que la familia logran volver a
establecer su vinculo roto, o perdido o dafiado, logran reestablecerlo si
eres tu su cuidadora significativa quien los guia. (Francisca 1, P94)

No sé, no sé como explicartelo, no tengo las palabras para como
darte una respuesta mas completa, en este momento se me vienen
muchas cosas a la cabeza. Uno... va ayudando de cierta manera, no sé
es que es tan.... No sé, no sé como explicartelo. Tan importante lo que
uno hace ahi, cuando el nifo te mira y te dice: “Tia, a las 3 vamos a
comer”. Y tu recuerdas y €l de repente tenia miedo o te preguntaba
“;,Vamos a comer de nuevo?” (Francisca 2, P6)

Emm....bueno... como entregarle seguridad, un espacio seguro
para entregarle a ellos, para trabajarle a ellos después su fortaleza, su
debilidad. Y que salgan nifios seguros, independiente de se vayan con
sus familias... tratar de reparar un poco el dafio, que quizas se causo,
le causaran a estos nifos... la confianza, ellos perdieron todo la, nifios
que llegaron que perdieron toda la confianza, seguridad, respeto, nifios
que no han tenido valor, que no se les han entregado valores,
entonces... s como... reparar y para que ellos vuelvan a incorporarse
a la sociedad y salgan nifios... nifios fuertes, nifios bien. (Isidora 1,
P52)
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Entonces todo eso lo llevamos nosotros, porque las profesionales
que son la psicologa... no se ve un... un trabajo... o sea yo lo que veo
es que es un trabajo de como yo la inserto en una casa, como yo la
insertar en un hogar. Pero la residencia en si no es como “Mira, tienes
que hacerlo asi, asad. Tenemos que...” No veo un trabajo... con la
nifa... jme entiende? Como el trabajo que ellas hacen es como “Coémo
te saco de aqui”. Pero mientras estan ahi, jtambién tengo que trabajar
con ellas creo yo! No solamente la mamita -porque asi nos dicen, la
mamita-, no es solamente la mamita la que esté trabajando con ustedes.
(Josefina 1, P34)

Eso si, en verdad yo las veo felices por el entorno en que viven
también, porque en el hogar que yo trabajo ahora, las nifias tienen
piscina, tienen camas elasticas, bicicletas... no hay en qué momento
aburrirse. Y tienen espacios mas grandes que las mas grandes lo
agradecen, las chicas no lo saben. (Macarena 2, P14)

3.0.1 Educar — Entregar Valores

3.1 Contencion

Y en ninguna parte, porque en la otra residencia tampoco le
ensefiaban el valor de las cosas. Es dar no mas. Suplir las falencias que
tuvieron en el otro lado, todas las carencias perdon. Todas las carencias
del otro lado, entonces “ya, démoselas aqui”. No es asi. No es asi.
(Isidora 2, P64)

Y creo que ser mama, consiste en educarlas. Y educarlas de una
buena manera, porque no es solamente... ir a mirar que hagan las
cosas. Es ensefiarles cémo lo deben hacer y como deben comportarse,
porque no toda la vida van a vivir en un hogar. (Macarena 1, P80)

Los valores. Ensenarle... ensefiarle valores a las nifias, emm...
como te dije antes es como una mama. Todo lo que tu le puedes
ensefar a un hijo, ensefiarle a ellas. Aungue yo digo que le va a entrar
por aca y le va salir por alla. Pero no importa, porque le repetimos
todos los dias lo mismo. Yo creo que algo se le va a quedar, que sean
respetuosas, que estudien, para que sean mejores personas en la vida,
para que tengan un trabajo... Ser carifiosos, ser... no sé, tener empatia
con una persona... No, no todo es malo en la vida. Emm.. yo creo que
lo principal, los valores. Yo creo que es como, es como ensefiarle hasta
atu hijo... Todo lo que tu puedas ensenarle a tus hijos uno se lo ensefia
a ella. (Magdalena 1, P82)
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Yo creo que por eso que la contencion es fundamental. El nifio
confia en ti, se logra expresar cuando, ese es el mayor logro, cuando el
nifio te cuenta por qué esta enojado, por qué esta molesto, por qué tiene
rabia.. y yo creo que con eso tu ya puedes abordar la situacion y
entenderlo y el nifio queda ya con esa calma. Al contarte se aligera eso,
entonces yo creo gque eso que la confianza que el nifio deposita en ti es
fundamental. Porque son nifios que yo creo que no confian, que les
cuesta confiar y entonces por eso es asi tan a la defensiva y cuando ya
el nifio yo creo que confia en ti es con el logro que tu ya puedes abordar
y puedes ayudarlo. (Valentina 1, P10)

Si... si. Porque no hay nadie mas a quien recurrir. Mira, a veces
tratamos de recurrir a las duplas, pero ellas llegan cuando ya el
conflicto ya casi paso. Entonces ellas hablan con las chiquillas después
gue nosotras ya tenemos, no sé po, después de que nosotras hemos
forcejeado, incluso forcejeado con las chicas para que no se peguen...
separarlas entre ellas, porque ellas no llegan, no llegan po. (Josefina 1,
P30)

Entonces lo que tenemos que hacer es tratar de bajar siempre, que
no llegue la crisis arriba, que baje. (Josefina 1, P32).

Pero una no sabe por qué llora, si llora porque le duele algo “;Le
duele? ¢ Hija por qué llora? ;Echa de menos al papa? ¢Echa de menos
a la mama?” en el fondo estas metiéndole el dedo en la llaga sin querer
a veces. Entonces creo que esa parte es a veces importante. (Isidora 1,
P56)

3.1.1 Desajuste — Crisis

Pero las crisis y los desajustes, de repente son por la historia del
nifio... pucha es que no sé cémo explicar, si un nifio viene con una
historia donde lo maltrataban, las crisis se dan por cualquier cosa,
porque el nifio aprende, lo primero que aprendié con el adulto que tenia
era violencia. Entonces, las crisis de repente les dan a los nifios por,
puede ser, no sé po, porque quiere algo pronto o... de verdad despertod
mal y de repente no sabe hablarlo, no sabe expresarlo, tiene pena y
no... no tienen otro canal que no sea la violencia o gritar, patalear,
pegarse, un desajuste es... no sé para mi es cuando los nifios se
golpean, pucha no sé, hay tantos casos... hay nifios que solo se... se
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golpean po. Y... entonces, son diferentes, diferentes... situaciones po.
(Francisca 2, P16)

Yo abordo y te puedo hablar de mi experiencia... y yo... el nifio
yo te la dejo y a veces botan la ropa del closet... y los nifios pasan
como... como por etapas de la crisis. Primero es como la rabia, después
como la pena... como la culpa y después la pena perdon. Porque
primero viene la rabia como “;No, es que quiero pegarle!”... “;Todos
“tatatata”!”
nooo, porque yo soy fea”. Entonces como que después se sienten
culpables ellos... como no, “yo soy, jyo soy feo! Yo soy malo...” Y
después viene la pena y ahi en la pena, entre la culpa y la pena como
que ya tu puedes dialogar con ellos. Cuando tienen rabia como que no
sacas nada con dialogar con ellos. Solo observarlos, mirar... tratar de
contener, que no se haga dafio obviamente. Pero después cuando ya
viene mas como, ponte tu, la culpa, yo empiezo mas como a decirles
“ti no eres fea... ti no eres feo...” de a poquito, como con voz con un
tono bajo. Y después ya viene la pena po, le viene la pena que ahi
lloran...desahogan.... Y ahi ya viene la contencion que tl ya te puedes
acercar, €l permite ya que td te acerques. Y tu lo abrazas, le haces
carifo en el... tu vas viendo y ahi ya viene la contencion y ahi ya el
nifio cede a contarte de por qué se sintié asi o pide disculpas, o de
repente dependiendo de lo que pase... en el desajuste o por que se haya
creado el desajuste. Pero... son diferentes, ambas son diferentes y se
trabajan, y se abordan diferente. (Valentina 1, P46)

Entonces con las més pequefias, las trato de sacar del foco. Ya
cuando las tranquilizo un poco, las trato de sacar el foco. Y sé que
algunas les gusta jugar con mufiecas o sé que le gusta ver la tele o leer
un cuento. Entonces le digo: “Oye, ;vamos a dar una vuelta y vemos,

y después viene como la culpa asi, como... “pucha...

no sé po, vamos a leer el cuento que te gustaba y te lo cuento?” Ya, me
dice, y la saco. Pero cuando... es asi la crisis es asi como desbordada,
asi que no se puede mas, vamos turnandonos. Porque es demasiado
agotador. (Magdalena 1, P66)
4.0 Discurso institucional

Ah, mira, en el cambio de turno como te habia dicho, entran dos
educadoras que estuvieron en el turno de dia, las otras dos quedan con
dos de la noche que entran, en total somos 4 educadoras siempre, 4 de
dia, 4 de noche, entonces se reparten dos de dia y dos de la noche. Ellas
entran a la oficina con el encargado de turno, que en este caso seria, el
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jefe de turno, y vamos entregando por nivel. Entonces, por ejemplo yo
trabajo con los grandes y comienzo a entregar nifio por nifio, no sé
po... Juanita se levant6 muy decaida, mira dentro del dia comid
bastante poco, durmi6 una siesta o.. no sé po... se ve un poco... triste,
extrafia a su familia, le duele la patita o le duele la guatita. Y todo eso,
bien detallado y especificamente de cada nifio, se menciona todo. Se
entrega bafnado, cend, y... ya asi la informacién es mas completa
también po. Y la educadora lo va anotando en su librito de turno y
cualquier cosa, cualquier cosa tenemos whatsapp de cada turno
entonces si falta alguna informacion o algo pasa, podemos tener
comunicacion entre todas, pero...emm se entrega asi porque igual es
mas completo, a la comparfiera que entra le permite llevar a cabo un
trabajo mas, mas personalizado, no sé si la nifia en la noche se despierta
y no pudo dormir bien ya sabe que dentro del dia no durmio siesta o
que tal vez no comid bien entonces puede tener hambrecita. Y eso.
(Francisca 1, P14)

Uno si... hay veces que uno... le explica a las duplas. Pero
también ellas, de repente hacen oidos sordos. ;Qué otra cosa? No sé
po, la bitacora. Nosotros escribimos, tenemos que escribir la bitacora,
detalladamente, todos los dias. Detalladamente todo lo que pasa. La
bitacora nunca se lee. Las duplas no leen la bitacora. ;Y como lo
tenemos que hacer nosotros? Porque es mas trabajo para nosotros. A
ellas yo se lo he dicho, porque es mas trabajo para nosotros. ¢Por qué?
Porque aparte de yo escribir la bitacora, después en la mafiana yo me
tengo que dar el tiempo para hacer como un informe por el whatsapp
grupal que tenemos, decirle mas o menos lo que paso, lo que es mas
relevante. Pero es que en la bitacora esté todo. (Josefina 1, P40)

Emmm donde se puedan seguir todas las rutinas y donde no hayan
conflicto entre ellas. Donde se siga la rutina... hay veces que me han
tocado turnos perfectos, pongo hasta felicitaciones. Se portan muy
bien, que andan... todas comparten... que “;vamos a escuchar
musica?” y todas escuchan musica... bailan... eso pa mi es genial. Eso
es un turno bueno. Donde ellas estén todas tranquilas. No que estén
tranquilas como foto. Que ellas compartan, que ellas jueguen, que
conversen, que si quieren hacer una manualidad que la hagan. Que si
ellas se quieren mojar un dia que se mojen. Eso a mi me da
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exactamente lo mismo. Pero el conflicto, la pelea entre ellas... es el
que a uno la... le hace un turno no tranquilo. (Josefina 1, P66)

Porque y de hecho, en las capacitaciones que nos hacen nos dicen:
“No, tu no tienes que hacer contencion. Si las nifias se pelean, se entran
todas las que no estan peleando y ustedes también y las dejan afuera...”
iPero eso es imposible! jNo puedes dejar que las cabras chicas se
peguen, se maten...! No se puede po. (Macarena 2, P18)

4.0.1 Rutina

Entonces también trabajar las rutinas también le da a los nifios una
estabilidad y un espacio seguro. Siempre trabajar el “ya, es hora de
dormir porque ya es hora de dormir, porque ti tienes que descansar”.
Entonces, ser muy, muy... ordenado... las rutinas son importantisimas
yo creo para que el nifio también se cree ese vinculo, esa seguridad que
le entrega la casa. Nosotros también trabajamos mucho con eso. “Ya,
es hora de jugar, juguemos”. Entonces, darles la seguridad al nifio a
través de todo los cuidados y el afecto y todo. Pero asi es como se
trabaja todo eso que ahi el nifio se va creando ese vinculo seguro.
(Valentina 1, P30)

No, porque los otros turnos cada uno tiene su rutina. Pero yo creo
que esta funciona fijate, porque... con las otras, en los otros turnos
como que se portan mas mal. (Isidora 1, P22)

4.1 Relacion entre cuidadores

O puede ser por teléfono, cuando nos llamamos... O en lanoche...
no sé po, 2, 3 de la mafiana, con mi compafiera nos tomamos un café.
Y ahi se conversa. Se conversa. A esa hora “No mira, ahora que te la
trajeron para acd...” O “Se orina”. Hay muchas nifias que se orinan,
entonces... (Josefina 2, P36)

Emm.. con mi equipo de las tias, de las 3 tias estamos todas como
bien cuadradas. Ellas saben que no pueden... que la comida no se deja,
que la comida es para comérsela. A menos que haya una excepcion que
una nifa le duela la guatita, que esté enfermita. Esa seria como la
excepcion de que no coma. Pero por ejemplo si una nifia no le gusta el
pescado, va a comer pescado. Pero menos cantidad. Entonces... eso.
Pero todas, al menos en mi casa funcionan asi. (Macarena 1, P52)

4.2 Relacion con otros profesionales
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No... la verdad es que para mi no nos diferencia nada, he visto a
los psicologos hacer lo mismo que hacemos nosotras, lavar dientes y
acompanar al bafio. La profesion acd, estd mas mientras lo hagay con
cariio. Emm... no. Nada diferencia, nada me diferencia de ellos.
(Francisca 1, P64)

. Tenemos un psicologo que es muy cercano. Lo vemos todos los
dias, él llega todos los dias a la residencia, y hay una psicologa que
también esta ahora y son muy cercanos. Los asistentes sociales son
muy cercanos para nosotros, nosotros los vemos todos los dias. Quizas
hasta en un pasillo “uy, queria hablar contigo esto, ;10 minutitos?”
“Ya, 10 minutitos”. Y conversamos una inquietud. Entonces es super
fluido el dialogo con ellos, no es como que esperamos a los 15 dias,
hay de repente detalles puntuales que de repente incluso por whatsapp
“Oye, sabes que pasa esto, esto otro” y “Ya, te llamo” Y super fluida
la conversacion, entonces ahi uno se va mas 0 menos ayudando. O de
repente uno toma una accion y la plantea y dice: “Oye, sabes que hice
esto y esto otro” Y te da algunos tips el psicologo para mejorar y todo,
la situacion. O de repente cdmo uno aborda una situacion. Pero no, es
super positivo el trabajo, no es como un trabajo que td veas una vez al
mil al psicélogo, no aca todos los dias. Entonces eso creo que ayuda
mucho en la residencia. Que de repente nos ha pasado estos dias, nos
paso una situacion ponte td... de una nifia muy descompensada, muy
triste y justo iba el psicologo pasando por el pasillo y yo “(Como
Ilamando a alguien a la distancia) jOy! jEy!” Y él contuvo la situacion.
Entonces es super accesible la... el estar con ellos. Entonces el apoyo.
De repente, siempre super positivo. (Valentina 2, P20)

Si... si. Porque no hay nadie mas a quien recurrir. Mira, a veces
tratamos de recurrir a las duplas, pero ellas llegan cuando ya el
conflicto ya casi paso. Entonces ellas hablan con las chiquillas después
gue nosotras ya tenemos, no sé po, después de que nosotras hemos
forcejeado, incluso forcejeado con las chicas para que no se peguen...
separarlas entre ellas, porque ellas no llegan, no llegan po. (Josefina 1,
P30)

Con mis compaifieras puede ser... Porque como le digo, es poco el
contacto que tenemos las tias de adelante con la de nosotros. De hecho
una vez de la boca de las tias de adelante lo escuché que... ellas
mismas lo dijeron que ellas sentian que en el hogar habian como dos
bandos, que eran las ETD y las de la oficina. Y quizas, si, pero... es
por, porque cada una hace su pega. (Macarena 1, P122)
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La verdad nos preguntan mas para hacer informes de las nifias. Por
ejemplo, nos preguntan mas como esas cosas en verdad como: “Tia,
¢qué piensas tu de la nifia? ¢Estad durmiendo bien? ;Tia td ves que la
nifia ha cambiado para bien o para mal? ;Tia la ves més triste, mas
contenta?” Como esas cosas nos preguntan en realidad. Como para
generar informes al SENAME. Pero no mucho, asi como de... de por
ejemplo y de hecho hay veces que se han molestado cuando uno...
“sabe que tia, la verdad yo quisiera... decir que, no sé que como que
YO CON0ZzCOo un poco mas a la nifia y eso no esta bien” —“Tia yo no le
estoy preguntando si estd bien o esta mal, eso es”. Entonces igual como
que de repente, yo, yo por lo menos me resto de eso. Porque ya sé cual
es la respuesta que me van a dar... entonces yo me resto un poco

porque es como “;Ta no te metay! Yo ya lo solucioné”. (Macarena 2,
P58)
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CARTA DE AUTORIZACION

Santiago, de ... ... __de2020

Estimado Sr/a Nombre
Director/a/
MNombre del Centro o Fundacion

Presente

Juato con saludar, mi nombre es Ignacio Borquez Ostoa, estudiante del Proprama de Magister en
Psicologia Clinica mencién infanto-juvenil de la Facultad de Ciencias Sociales (FACSO) de la Universidad
de Chile. Me encuentro realizando el estundio Analisis de discurso de educadores de trato divecto acerca
de los cuidados v repavacion de devechos dentro de centros vesidenciales en Chile, del cual soy
investigador responsable. Este proyecto es supervisado por el profesor del Programa antes mencionado,
Matias Marchant.

El objetivo de este estudio consiste en sistematizar los discursos de educadores de trato directo acerca de
pricticas de cuidado v practicas de reparacion en nifios, nifias v adolescentes que se encuentren en un
centro residencial como medida proteccional, determinada por na trbunal de familia. De este modo, se
buscari estudiar las acciones mediante las que los/as educadores,/as de trato directo contribuyen tanto al
cuidado como a la reparacion de derechos de los nifios, nifias 7 adolescentes bajo su cuidadeo.

El motivo de esta carta es para solicitar su autorizacion para llevar a cabo esta investigacion con los ylas
educadores/as de trato directo que trabajan en el centro residencial .o
La participacion de estos es voluntaria, confidencial y anonima.

Para llevar a cabo esta investigacion, se le solicita permiso para, en primer Ingar, contactar a los Jas
educadores/as de trato directo con la finalidad de comentarles v presentarles el estudio. Ademais, se desea

solicitar permiso para poder entrevistar a dichos trabajadores en dos ocasiones.

Para dar una autorizacion informada, por favor considere los sipuientes puntos. Siéntase lLibre de
preguatar cualgquier asunto que no le quede claro:

Participacion: La participacion de los/as educadores/as de trato directo consistird en dos entrevistas,
las cuales se prabarin el andic. Las entrevistas durarin alrededor de 45 a 60 minutos, y abarcan varias
preguntas sobre las tareas que realizan los/as educadores/as diariamente, su funcién respecto de los

objetives institucionales, su diferencia con otros /as trabajadores /as al interior de la residencia, sus formas
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de intervenir con los nifios, nifias y adolescentes bajo su cuidado v los objetivos que buscan realizar con

estas intervenciones.

Esto serd realizado en el Iugar, dia y hora que cada educador/a estime conveniente. Estas entrevistas
serin registradas nsando una grabadora de voz. El o la participante podrd detener la grabacion en

cualquier momento que estime conveniente.

Riesgos: El presente estudio no presenta riesgos para usted ni para sus trabajadores. No obstante, en el
caso de que durante la entrevista el/la tmbajm:lcl-r,"'n llegue a sentirse incémodo, angustiado, con pena u
otro sentimiento de malestar, el investigador responsable del estudio, guien es psicélogo, procedera a
implementar el Protocolo de Contencién Emocional que se adjunta como anexo para su conocimiento.
La entrevista se detendrd hasta que el/la participante pueda y decida o no reanudarla. Por otro lade, con
el fin de evitar posibles riesgos laborales, el investizador responsable asegura completo anonimato y

confidencialidad sobre todo lo que se converse en la entrevista,

Beneficios: Usted no recibird ningiin beneficio directo, ni recompensa alguna, por antorizar la realizacion
del estudio. Mo obstante, su colaboracion permifiri generar informacion para promover mayor
investigacion a futnro sobre los/as educadores/as de trabajo directo ¥ los cuidados en centros
residenciales, asi como la posibilidad de usar los resultados para la generacion de programas de

capacitacion o de formacién de educadores de trato directo.

Voluntariedad: 3u participacion es absolutamente voluntaria. Usted tendrd la libertad de detener sn
participacion en cualquier momento que lo desee. Esto no implicard ningilin perjuicio para usted. Asi
mismo, la participacion de los/as educadores/es totalmente voluntaria, por lo que una vez obtenida su
antorzacion se le consultard a cada educador/a st quieren participar a través de un consentimiento

informado.

Confidencialidad: Todas las opiniones de los participantes v la identificacion de la institucion serin
confidenciales, v mantenidas en estricta reserva. En las presentaciones vy publicaciones de esta
investigacion, sus nombres no aparecerin asociados a ninguna opinidn particular. Para proteger la
confidencialidad de los participantes, las entrevistas serin transcritas nsando un senddnimo, tanto del
trabajador/a como de la institucion. Los arcchivos de andio serin de conocimiento exclusivo del
investipador responsable v serin destrmidos al finalizar la transcripeion de estos. En el caso de las
transcripciones, estas serdn de conocimiento del investigador v del profesor supervisor, Matias Marchant.
Las transcripciones serdn destridas tras la publicacién de los resultados en formato tesis v articulo
académico. En caso de conocer una denuncia de vulneracion de derechos hacia mifios, nifias o
adolescentes, este le serd comunicado exzclusivamente a usted manteniendo el anonimato del/la

denunciante.
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Derecho a conocer los resultados: Usted v bos particapantes del estudio tenen desecho 4 conoces los
resultados de =sta i.nve:.ug:l.cil:'ru. Para slio, se propons realirar vna devolicion de los resultados a bos
p:.rlil:ipn.nt::. mediante 1nna P:clenu:i.n:'m I:pn conferencia, donde se les dara a conocer los sesultados
geaerales de eata investipacion. Paa b institacidn, se penecasi un informe que también s compRitied oon
los particapantes.

58 requiers mis informacién o necesita comupicarse por onalgnéer motivo relacionado con esta
investipacidn, podd comunicamse de manees fuids cada wez que lo requiers, con el nvestigados
::HPnnuhk._ al contacto siEmente:

Ipnacic Bérques Chatria

Teléfonos: +569 99101144

Direccion: Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Chile. Av. Ignacso Camera Pinto 1045, Mufoa,
Santiago.

Copreo Electrénico: ignaciobor{gmail com

También pnede comnnicarse con o Presidente del Comité de Etica que aprobé este esmdio:

Prof. Dir. Uwe Bramp Denego

Presidsnte

Comité de Etica de la Investigacién

Facultad de Ciencias Sociales

Universsdad de Chile

Teléfonos: (56-7) 29772443

Digeceitn: Facultad de Clencias Sociales. Universidad de Chile. Av. Ignacio Carters Pinto 1045, Nufioa,
Santiago.

Correo Electromion: ooumate sbcajalfacso.cl
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HOJA DE FIRMAS DE AUTORIZACION

......................................................................................................... ACLOLEZO @
que Ipnacio Boogues Cistoa realice la nrestipacion trhilada Andlisis de discarso de edocadores de trato
directo acerca de los cnsdados 7 repacacién de derechos dentoe de centros residenciales en Chile, bajo los
béreminos aqul sedalados. Entendo que pusde rechazar mi contobucidn como Instibucadn ducante
l;l.nll:]_u.i.e:l. u‘lq_.u.dc Ia m'r:shpl:i.&n. sim plﬂ:|1.|.|.-ti.u .l]gu.nn In.r.:.ll.]n:h!u-ti.&n nip:.l:l. sus trabapdores.

Daclare gue he leddo (o 26 me ha leddo) v (he) comprendido, la invitacidn v mi contribucidn comeo
Institocidn en esta vestipacion, ad como tambsén b parterpacién de los adultos en eate estndio. He
terudio 12 oportumidad de hacer preguantas v estas han sido respondidas. Mo tengo dudas al respecto.

Firma szm-:mt:.nh.- Instsncion Firma ]'.:rmﬂ:i.gldnl: E:lp-cmu'h.l.e

Luagar y Fecha:

Cogreo electronico para detralncion de la informacion,

Este documento consta de 4 paginas v se lrma en dos ejemplares, quedandoe una copia en
cada parte,
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Amalisis de discurso de educadores de irato direcio acerca de bos cuidados v reparacion
de derechos denito de ceniros residenciales en Chile

1. TMEORMACION

TTated ha sido invitado(d) a participar en b investipacicn Anilisis del discurso de educadoses de
frato directo sobee 1 ol en los cuidados v eepasacidn de desechos denfee de centros
rerdencialer en Chile. 5u objetive ez slstemadzar les discursos de educadores de maro
directo acerca de practicas de culdade y prbcdeas de reparacion con niiioes, nigas ¥
adolescentes que s encusniren en un centro residencial como medida proteccional
determinada por un trbunal de familia. Usted ha sido witado|a) p-l:u:q_ue udesempem COmo
edmesdoir /2 de trate dirscto &n &l centro esidencial — - T
ha trabajade comeo ednesdor de trate dicecto pog al menca 1 afic.

El inpvestigados sesponsable de este estudio es Ipnacio Baoques Ostria, esmdante del Programa
de Magtater en Peicolopia Clinica mencidn infanto-joveni de la Facultad de Ciencias Sociales de
b Udvesndad de Chile. 5o profesor paia de tesms es Matias Maschant, scadémico del
departamento de FPucolopia de la musma Facabiad.

Pars decadis parbopar en esta mvesigacitn, es mmporfante gquee considere la signaiente
mformacion. Sintase bre de preguntar cualquier asunto que oo le gquede claro:

Participacion: 5u pacbapacion consssbrd en pasboapar de dos mnstancme de entrevistas, gue
duzaran :Pm-:nmad.lm:nle 45 a 80 marmios cada nna En estas o= = [u::gu.nl:.l:'. acerca de las
tareas qne gealizan los edncadores diarismente, o fencion pspecto de Jos objetivos
tnstimcicnales, s diferencia con otros trabajadores al integor de la residencia, sns formas de
itervenir con los nidos, nifias v adolescenter bajo an enidado, los objetivos que busckn realizas
con estas intervenciomes ¥ ot informacsin que usted considese relevante para conocer las
fu.n.uun.e:l:l.eIn:rduc:dnusdelntud;mcbnmhsmmd:mdﬂn}'mPlnumdcduetbn:
Estas entrevstas s=ran realszadas :ﬂ.u.n.].‘nsu:.an.n.r:m.l: entoe urbnd:rel e u:]_:la.n.ub.lc.
Las entretistas serin gu'hldu nsando u.u.l.gr.lhadnu de moz, lo que timer: p.l:uPdr:.i:te- facilitar
b teansepeidn 7 postedior anilisiz, Podod detenes ba prabacion cuande usted quiera, petomando
la entreviata en o momento de m eleccidn.

Riesgos: Su patticipacidn en este esmdio puede conllevar ciestos fesgos. 5in embadps, eatos
han sado previstos y aminorados pos el mvestigados responsable. Bn el caso de que, doante b
entreviata, nsted Degie 4 pentzve inedmodo, anguetiado, con peds v ol senbmiensto de maletas
el wvesbpador responsable del estudio, quen es pacologo, procedera a implementar el
Protocols de Confencion Emocional que =2 adpnia como anexo para s conocimiento,
deteniendo la entrevista hasta gque pueda 7 decida o ae reanndada. Pog otro lado, con e fin de
evitar posibles riesgos laborales, el investisador responsable asepnen completo anonimato 7
cof fdencaldad soboe todo ko que =0 converse en la entrevista.

Beneficios: Usted no gecibini ningin beneficio dicecto, ni recompenss alpnna, pod paticipar &n
eate estudbo. Mo obstante, su participacidn pecmitich fenersd informaciin pada peaecsd
mveshpacion a futuzo sobee los educadoces de tmbap duscto v los cudados en centros
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rerdenciales, 231 como ka posbilidad de vsac los resultados pata la genecacion de programas de
capacitacién o de formacion de educadores de teato directo.

Voluntariedad: Su paticipacién es absolutamente voluatana Usted tendsd la Lbestad de
contestar las preguntas que desee, como también de detenes su participacién en coalquies

momeato que lo desee. Esto no mmplicari mngin perjuco para usted,

Confidencialidad: Todas sus opauones sezan confidenciales, ¥ mantenudas en estocta resecva
En las presentaciones y pubbcaciones de esta investigacion. su nombre 1o apacecesd asocado 2
mnguna opinson particular Con tal de garantizar esta confidencialiddad, sn nombire sera
modificado ¥ se nsaci no psendonimo en su lgar. Toda informacion que pueda llegar a pecmitic
dentificardo a usted o a I metitucidn donde trabaga, seqd modificada con tal de evitar u
reconocimiento. El archivo de andso de la entrevista serd ehminado una vez esta entrevists sea
tanscnts. Toda la mformacion recogida serd guardada por el Investpador Responsable,
teniendo acceso a ella solo el mvestipador y su profesor guia. Postepor a la publicacson del
esmdio, las teanscapciones e informacion pemonal (comreo electronico, nombre, etc) serin
liminsdos

Conocimiento de los resulrados: Usted tiene dececho a conocer los resnitados de esta
investigacion Para ello, se le invitard a participar de una jomada de reflexion, donde ol
mvestigador rezponsable presentaci los pancipales resultados de ln investigacién v se aberd un
espacio de discusion entre quienes hayan participado v deseen asstic 2 dicha mstancia Pata
mvitado 2 dscha mstancia, sobcitamos pueda anotar su cozreo electromico al final de este
documento.

Datos de contacto: S: requiere mas informacion o commumicarse por cualquer motivo
relacionado con esta investigacion, puede contactar a Ignacio Bosguez Ostria, invetigador
responsable de este estudio:

Teléfonos: +569 99191164
Du:oeuén Facnltad de Ciencias Sociales, Universidad de Chile. Av. Ignacso Cacrera Pinto 1045,

Nusioa, Santiago.
Corzeo Electzénico: gnaciobos(@gmaul com

Tamnbién puede comumcuse con el Preudente del Conuté de Etica de la Investgacion que
ap1obd este estudho.

Prof. Dz. Uwe Kramp Denegn:

Pres:dente

Comute de Eticade Ia Investigacion

Facnitad de Ciencias Sociales

Univeradad de Chile

Teléfonos: (56.2) 20772443

Diseccién: Av. Ignacio Cacrera Pinto 1045, Nudioa, Santiago. Facultad de Ciencias Sociales,
Usnuvessadad de Clule.

Corzeo Electranico: comite etica@facso.cl
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I1. FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

b e e TR XS O O TP LR S P £ Ot LI acepto putcipar en el estudio
“Analius del discurso de educadores de trato directo sobre su rol en los crudados y tepasacion

de dezechos dentzo de centros residenciales en Chule”, en los texrmunos aqui seialados.

Declaro que he leido (o se me ha lekdo) y (be) comprendido, las condiciones de mi pasticipacion
en exte estudio. He terudo ks oportunsdad de haces preguntas v estas han sido respondsdas. No
tengo dudas al respecto.

Fuma Pacticzpante Fiuma Investigador Responsable

Lugar y Fecha:
Correo electrénico para la devolucion de Ia informacion:

Este documento consta de 4 paginas v se firma en dos ejemplares, quedando una copia
en cada parte,




Anexo 18: Protocolo de Contencion

P\ CIENCIAS
] SOCIALES

UNIVERSIDAD DF CHILE

Facutad de Clencias Socales
| UNIVERSIDAD DE CHILE

Protocolo de contencion en caso de descompensacion emocional

El presente documento se enmarca en la investigacién “Anélisis del discurso de educadores de
trato directo acerca de los cuidados y la reparacién de derechos dentro de centros residenciales
en Chile”, realizada por Ignacio Borquez para optar al grado de Magister en Psicologia Clinica
Infanto-Juvenil.

Dentro del documento se presentan las acciones a realizar en caso de que un/a participante
tenga una descompensacion emocional durante el transcurso de las entrevistas. A continuacion,
se detallan estos pasos.

1. En cuanto elfla partidpante comienza a mostrar sintomas previos de una
descompensacion emocional. la entrevista se da por detenida y la grabacion queda pausada.

y A El investigador responsable, acompanara a el/la participante, generando un espacio de
contencion que disminuya la desestabilizacion y permita la estabilizacion emocional de el/la
participante.

<% Una vez contenido/a el/la participante, el investigador preguntard si es que desea
continuar con la entrevista. El/la participante puede decidir si continuar inmediatamente,

reagendar o desistir de su participacion.

4. En cada caso respectivo, el Investigador reanudard la entrevista y su grabaclén o la dard
por terminada.




