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RESUMEN

Introduccioén: La pandemia de COVID-19 incremento el orientalismo, que es el estilo de
pensamiento basado en la dicotomia Oriente y Occidente. Simultaneamente, la ansiedad y
el miedo en la poblacion generé un exceso en el consumo de medios de comunicacion, que
reproducen encuadres noticiosos capaces de limitar la realidad percibida y aumentar o
reducir el apoyo a una determinada politica. A partir de estos encuadres, el publico
fundamenta su comprensién y su respuesta a los eventos sociales. Los encuadres
noticiosos utilizados por la prensa online en Brasil y Chile podrian expresar el orientalismo
al enfocar ciertos aspectos de la vacuna CoronaVac en detrimento a otros en la
construccion del discurso de sus noticias. Objetivo: Examinar la expresion del Orientalismo
en los encuadres noticiosos en que se da el discurso de la prensa online brasilefia y chilena
sobre la vacuna CoronaVac. Métodos: Se trata de una tesis cualitativa descriptiva, en que
se llevo a cabo una revision documental de los periédicos Las Ultimas Noticias, Emol, La
Tercera en Chile, y O Globo, Folha de S. Paulo, Estad&o en Brasil. Se identificaron 413
noticias que cumplieron con los criterios de inclusién y exclusién determinados para la
investigacion. Se utilizd la técnica de analisis de contenido mediante la codificacién
inductiva y categorizacion de los datos. Para efectos de este estudio se utilizo el software
Dedoose en la etapa de exploracion del material. Resultados: En ambos paises la prensa
ha priorizado encuadres noticiosos que menosprecian la CoronaVac, enfocando aspectos
negativos. Estos encuadres noticiosos son asociados, por un lado, a la representacion
positiva de las vacunas occidentales, y por otro lado a percepciones geopoliticas sobre
China. A través de esta asociacion de encuadres noticiosos es como se reproduce el
discurso orientalista. Al comparar el discurso de la prensa online de Brasil y Chile, se
identifica una postura de oposicién o reprobacion a la CoronaVac en el discurso de las
autoridades de Brasil. Conclusiones: Las percepciones creadas sobre Chinay propagadas
a través de los encuadres noticiosos desacreditan las evidencias cientificas y los hechos
objetivos. El orientalismo en la prensa naturaliza el discurso sinofébico. Esto exige
considerar estrategias educativas y de salud publica efectivas para disminuir la
estigmatizacion de los productos farmacéuticos provenientes de China y la discriminacion

contra el pueblo chino.
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.  INTRODUCCION

La emergencia de la pandemia del nuevo coronavirus (SARS-CoV-2), causa de la
enfermedad COVID-19, incrementd la ansiedad y el miedo en la poblacion, lo que ha
generado un exceso en el consumo de informaciones sobre el virus, su origen, amenazas,
propagacion, medidas de prevencion y posibles curas (1,2). Las representaciones en los
medios de comunicacion se han vuelto las principales fuentes de informacion para el
publico en general, ademas de impulsar sentimientos e intereses en las diferentes
sociedades. Los discursos existentes tienden a dividirse entre la idealizacion y la
demonizacién del sistema politico de China y su respuesta a la pandemia (1-3). En este
sentido, la pandemia global provocé un aumento en el racismo y sentimientos anti-China,
en un contexto geopolitico de relaciones diplomaticas tensas entre China, Estados Unidos
y Europa (1). Esta construccion cultural dicotomica y excluyente entre Oriente y
Occidente, donde se comprende la cultura oriental como “no occidental”’, es denominada

orientalismo (2).

En muchos paises que iniciaron el proceso de vacunacion, han identificado movimientos
de reticencia a la vacuna como una gran amenaza para la salud mundial (4,5). La
indecision ante las vacunas puede ser alimentada por informacion de salud obtenida de
una variedad de fuentes, incluidos Internet y redes sociales. Los discursos dominantes
durante la pandemia del COVID-19 reproducen fuertemente la dicotomia entre lo
"oriental" y lo "occidental" (1). Como tal, existen considerables preocupaciones de salud
publica planteadas respecto de lo que es divulgado en la prensa y su consiguiente
impacto sobre la confianza publica en las vacunas contra el COVID-19, especialmente

aquellas producidas en China.

La comprension de la realidad se encuentra mediada por ideas que son creadas,
cambiadas y disputadas politica y colectivamente (6). A su vez, los medios de
comunicacion contribuyen en este proceso de captar la realidad hasta la formacién de la
opinion publica, llevando a cabo encuadres noticiosos que son esquemas 0 marcos de
interpretacion en los que el publico fundamenta su entendimiento y su respuesta a los

eventos sociales (7).


https://www.zotero.org/google-docs/?H15o8c
https://www.zotero.org/google-docs/?kYeUu8
https://www.zotero.org/google-docs/?34raj9
https://www.zotero.org/google-docs/?vpfEJU
https://www.zotero.org/google-docs/?WlBcXh
https://www.zotero.org/google-docs/?hK6buG
https://www.zotero.org/google-docs/?cahntg
https://www.zotero.org/google-docs/?mAUJpu
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Es asi como los discursos de prensa pueden estar influenciados y por lo tanto, operar
encuadres que reproducen modelos culturales, y esto tiene consecuencias practicas para
la salud publica ya que influye en como se percibe una amenaza, como se responde a
esta, ademas de guiar la discusion valérica en situaciones de crisis sanitarias (2,8,9). Por
lo anteriormente planteado, se requiere de la realizacién de un esfuerzo interpretativo por
comprender los modelos culturales habitualmente utilizados en salud publica. Al
identificar estos modelos podemos cuestionarlos y plantear salidas alternativas a los
dilemas que derivan de ellos. Ademas, incorporar estos esfuerzos interpretativos en la
preparacion pandémica nos facilita una aproximacién compasiva al sufrimiento de
personas distantes, lo cual nos hace estar mas atentos ante nuevas amenazas y prestos
al aprendizaje de sus experiencias. Las pandemias son desafios culturales que requieren
una reflexion respecto a cdmo nos representamos a nosotros y cOmo representamos a

los otros (2).

Bajo este marco de referencia y considerando la interfaz salud—comunicacion, el presente
estudio busca examinar cémo se expresa el Orientalismo en los encuadres noticiosos
sobre la vacuna CoronaVac en el discurso de la prensa online brasilefia y chilena,
mediante un andlisis de contenido a medios de prensa online de Brasil y Chile, durante 3
periodos distintos relevantes en el contexto de la pandemiay el Plan de Inmunizacién de

cada pais.


https://www.zotero.org/google-docs/?MeiZod
https://www.zotero.org/google-docs/?7IntkO
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.  MARCO TEORICO

A continuacion, se presentan los ejes tematicos involucrados con el tema de esta tesis y
el desarrollo de la investigacion. Asi, se iniciard con una breve descripcion sobre la
pandemia del COVID-19 y como ha afectado Chile y Brasil, para luego explicar que és el
Orientalismo y como se ha acentuado a la raiz de la pandemia, para finalmente converger
en qué son los encuadres noticiosos y su repercusion en la interpretacion de la realidad

y las politicas publicas.

Para la elaboracion del marco teo6rico, se establecié una busqueda en las bases de datos
PubMed, Lilacs, Google Scholar, Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la revista
Journal of Communication y otras del area de las ciencias sociales que sean pertinentes.
Los siguientes términos de busqueda fueron utilizados adaptados a los requerimientos de
redaccion de cada plataforma, en espafiol o portugués, para la busqueda de informacién
sobre Chile y Brasil, respectivamente.

e La pandemia del COVID-19: coronavirus; COVID-19; pandemia de manera

aislada y también junto a (and) Brazil; Chile.

e Definicibn y alcance del orientalismo: orientalism; discrimination; prejudice;

sinophobia de manera aislada y también junto a (and) Coronavirus; COVID-19.

e Los encuadres noticiosos y las politicas de salud: framing; media framing; framing
theory de manera aislada y también junto a (and) politics; public policy; decision

process; agenda setting.

I.L1. Lapandemiade COVID-19

El 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) caracteriza el COVID-
19 como la primera pandemia causada por un coronavirus (10). Los primeros registros de
la enfermedad fueron en diciembre de 2019, cuando se reconocié un grupo de pacientes
con neumonia de causa desconocida en Wuhan, China (11). El SARS-CoV-2, virus
causador del COVID-19, se propaga principalmente a través de las gotas de saliva o las

secreciones nasales y la infeccién puede ser asintomatica o causar un amplio espectro


https://www.zotero.org/google-docs/?NkjMPj
https://www.zotero.org/google-docs/?5d0NnE
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de sintomas, como sintomas leves de infeccién del tracto respiratorio superior hasta

septicemia potencialmente mortal (12).

En contraste con epidemias anteriores, la tecnologia ha posibilitado el desarrollo de
herramientas valiosas para comprender y combatir las infecciones por SARS-CoV-2. Los
estudios de secuenciacién de ARN celular, del perfil celular de muestras de pacientes y
de genética reversa facilitan la identificacién de los factores virales y criticos del huésped
gue impactan en el COVID-19 (13).

Como consecuencia, el COVID-19 es una enfermedad potencialmente prevenible y la
intensidad de la respuesta de Salud Publica de cada pais estd relacionada con la
efectividad del control de la transmisién (12,13). Cuando todavia no existian vacunas o
tratamientos eficaces, las intervenciones como los cuidados de higiene personal, el
distanciamiento fisico, el uso de equipo de proteccién, la identificacibn de casos y
contactos, las acciones regulatorias gubernamentales y las medidas fronterizas
internacionales eran las alternativas viables para enfrentar la enfermedad. Tales
intervenciones de Salud Publica, incluida las cuarentenas, las restricciones de reuniones
masivas y de viaje, estan basadas en la evidencia cientifica ya que se asocian con la
reduccion de la transmisidn, y su utilizacién remonta a la pandemia por gripe espafiola en
1918 (12).

Pese al progreso en las investigaciones que han permitido comprender mejor el virus y el
manejo de la enfermedad, la pandemia continla generando preocupacion sanitaria,
muertes, cierres prolongados, ademas de impactos sociales y econémicos en todo el
mundo, mas de un afio y medio después de su inicio. Muchos paises enfrentan una
segunda o tercera ola de brotes de esta enfermedad viral debido a la apariciéon de

variantes mutantes del virus (11).

En América Latina, la pandemia golpeé més tarde que a otros continentes. El primer caso
importado se registrd en Brasil el 26 de febrero de 2020 (14). El escenario en los paises
latinoamericanos era desfavorable, la profunda desigualdad sumada al bajo crecimiento
economico y elevados niveles de informalidad laboral exacerbé la vulnerabilidad de la

region, que se convirtié en el epicentro de la pandemia del COVID-19 (15).

10
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Al 20 de junio de 2021, Brasil se configura como el pais mas afectado de la region, donde
el COVID-19 ha desafiado su sistema de salud con 84.343 casos y 2.360 muertes
confirmadas por 1 millébn de habitantes. Aunque Chile tiene menores dimensiones,
contabiliza 79.357 casos y 1.648 muertes confirmadas por 1 millén de habitantes (16). En
ambos paises, la pandemia intensificd disparidades que ya existian en el acceso a los
servicios de salud, afectando de manera desproporcionada a los grupos socioeconémicos

mas vulnerables de la poblacion (17).

Ademas de las medidas de control de salud publica para prevenir o disminuir la
transmisién del SARS-CoV-2, el paso fundamental para contener esta pandemia mundial
es la vacunacién, que activa el sistema inmunol6gico y conduce a la produccién de
anticuerpos neutralizantes contra el virus (11). En un esfuerzo extraordinario, los
investigadores han desarrollado vacunas contra el SARS-CoV-2, y uno de los retos que
emerge es el acceso universal, equitativo y rapido a las vacunas. A junio de 2021, se
contabilizan 16 vacunas en uso y la OMS ha autorizado las vacunas de Pfizer/BioNTech,
de AstraZeneca/Oxford, de Janssen, de Moderna, de Sinopharm y la vacuna CoronaVac
de la farmacéutica china Sinovac (18).

Pese a que el desarrollo de las vacunas contra el COVID-19 rompi6 récord, este esfuerzo
caminaba junto al riesgo de gran parte de la poblacion mundial quedar desprotegida
contra el SARS-CoV-2, lo que impediria cesar los impactos de la pandemia. Al inicio del
afio de 2021, la realidad era que diez paises habian comprado el 75% de todas las
vacunas contra el COVID-19, dejando los paises pobres junto a sus trabajadores de la

salud y personas con comorbilidades sin chances de acceder a ellas (19).

Con el objetivo de garantizar acceso justo y equitativo a las vacunas contra el COVID-19
en todo el mundo, la Alianza Gavi para las Vacunas (Gavi), la Coalicién para la Promocién
de Innovaciones en pro de la Preparacion ante Epidemias (CEPI) y la Organizaciéon
Mundial de la Salud (OMS) establecieron el mecanismo COVAX (20). En otras palabras,
la finalidad era evitar la competencia entre paises ricos para asegurar contratos
bilaterales con los fabricantes de vacunas, asi como evitar el almacenamiento de dosis
de vacunas para sus propios ciudadanos (21). La meta es proteger 20% de la poblacién
global en 2021 y las dosis disponibles seran asignadas a todos los paises participantes

(de ingresos bajos y medianos), en proporcién al tamafio de su poblacion (20).
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No obstante, el suministro de vacunas por el mecanismo COVAX se ha dado en base a
la voluntad de los paises ricos de compartir sus dosis y no en los principios de solidaridad
y equidad, lo que ha dificultado y retardado el proceso de inmunizacion en los paises de
bajos ingresos (22). Las desigualdades de acceso se deben a que no se unieron paises
suficientes para aportar al fondo el masivo poder adquisitivo que se esperaba, generando
escasez de vacunas, sumado a que el contrato del COVAX obliga a reservar una de cada

cinco dosis a algunos de los paises ricos (22).

Al 1 de julio de 2021, en todo el mundo ya se administraron 2.950.104.812 dosis de
vacuna contra el COVID-19 (23). De estas, 21% fueron administradas en la Region de las
Américas, pero si analizamos mas al detalle, solo un 6% de las dosis de vacunas fueron
administradas en Latinoamérica (24). EI mecanismo COVAX ha aportado 22.570.050
dosis a 31 paises de la region de las Américas, siendo México, Brasil, Honduras (debido
a donacion de Estados Unidos), Colombia, Argentina, Peru, Ecuador, Chile y Guatemala
los que recibieron casi el 90% de estas dosis (25).

En nimeros absolutos, Brasil es el pais sudamericano que mas ha aplicado dosis de la
vacuna contra el COVID-19. Sin embargo, observando los datos relativos a la poblacion,
Chile tiene 63% de su poblacién vacunada, siendo que un 50% esta cubierto por el
esquema completo de vacunacion — las dos dosis o una, en el caso de las vacunas de
dosis Unica (26). De las dosis administradas en Chile, un 79% fueron de la farmacéutica
Sinovac, lo que corresponde a 16.850.540 dosis (27). El uso de emergencia fue
autorizado el 20 de enero de 2021 (28).

Por otro lado, Brasil tiene el 30% de su poblacién vacunada y solo un 11% posee el
esquema completo (26). Cabe sefialar que el Instituto Butantan en Brasil, un centro de
investigacion bioldgica, est4 produciendo la vacuna CoronaVac en colaboracién con la
farmacéutica Sinovac. La produccion se inicio el 09 de diciembre de 2020, cuando la
vacuna aun estaba en fase de pruebas (29). La autorizacion para el uso de emergencia
de la vacuna CoronaVac se dio el 17 de enero de 2021, con el fin de minimizar, lo mas

rapido posible, los impactos de la pandemia (30).
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[I.2.  Definicién y alcance del Orientalismo

El término “orientalismo" puede tener muchas definiciones, pero todas son
interdependientes. Se puede entender como una asignacion académica dedicada a los
estudios orientales o como un estilo de pensamiento basado en la distincién ontolégica y
epistemoldgica entre el “oriente” y el “occidente”. El autor Edward Said (2001) define el
orientalismo como la proyeccion del Occidente sobre el Oriente, y su voluntad de
controlarlo. Los occidentales pretendieron conocer lo oriental no para comprenderlo, sino

gue para dominar, reestructurar y tener autoridad sobre él.

Bajo el paradigma orientalista, se designa el Oriente como primitivo, atrasado,
supersticioso y cabtico, y por ende, en extrema necesidad de una intervencién occidental
para rescatarlos de su fe y herencia cultural (31). El orientalismo representa una
perspectiva colonizadora, que se establece basada en el concepto de superioridad
occidental que posibilita plantear distinciones y divisiones entre las culturas, pueblos y
espacios occidentales y orientales (32).

En el caso especifico de China, la relacién con Occidente no siempre fue de antagonismo.
Los primeros trabajos del campo de la sinologia (estudio de las lenguas y culturas de
China) en el siglo XVII por los jesuitas, demostraban respeto e incluso cierta reverencia
por la cultura china (33). Los conocimientos sobre la cultura e instituciones chinas fueron
aplicados en los gobiernos europeos; y el trabajo de eruditos europeos Yy
norteamericanos, basados en la tradicién de respeto a China, perduré hasta el inicio del
siglo XX (33,34). La llegada del comunismo al poder en 1949 fue un marco y de cierto
modo, determin6 un cambio de tendencia. Entre las décadas de 1950 y 1980, se pasé a
estudiar China por razones estratégicas, pero a distancia, porque estaba casi cerrada al

mundo exterior por ser parte del “lado” comunista y una amenaza al “mundo libre” (34).

Aunque algunos estudiosos occidentales siguieron desarrollando un buen trabajo sobre
la historia y cultura chinas, el campo se queddé marcado por el sentimiento de que se
trataba de una cultura extrafia y ajena, sumado a la combinacién de orientalismo y
anticomunismo (34). Ademas de la idea de que China solo podria ser comprendida por
los occidentales, existia la suposicién de que la China comunista se habia equivocado de

camino y que, en realidad, queria ser como el Occidente: adoptar los valores occidentales
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de la democracia, el capitalismo y el cristianismo. Esta suposicion se basaba en la
conviccién de que China se encontraba en una fase de desarrollo inferior al occidente,

una sociedad inmadura y atrasada que anhelaba librarse de si misma (34).

Segun Said (2001), “sin examinar el orientalismo como un discurso, es imposible entender
la doctrina enormemente sistematica por la cual la cultura europea logré administrar — y
hasta producir — el Oriente politica, socioldgica, ideoldgica, cientifica, e imaginativamente
durante el periodo post llustracion” (32). De este modo, el Oriente no es un tema de libre
pensamiento y accion, sino que una estructura de intereses que hace valer su prestigio,

siempre y cuando el Oriente esté presente.

Los modelos culturales y las preocupaciones econémicas estructuran la manera que se
perciben las amenazas y la movilizacion para dar respuesta a estas enfermedades
(9,35,36). Segun Kleinman et al. (36), los modelos culturales sobre la dolencia se
transmiten a través de prototipos o ejemplos, como imagenes e historias de la experiencia
de otros o de las propias experiencias pasadas, utilizadas analégicamente para explicar
la situacién actual de uno. Modelos culturales, como el orientalismo, estan socialmente
incorporados en las instituciones sociales, sus reglas, roles y practicas asociadas, en que
puede expresarse explicitamente a través de normas, directivas, discursos y tecnologias
o contribuir implicitamente al conocimiento social previo — ciertos patrones de asociacion
gue se adquieren de manera inconsciente y que son utilizados para responder a eventos

de formas particulares (9).

Bajo este contexto, el autor Alexandre White (2008) propuso el concepto de Orientalismo
Epidémico para describir el discurso y punto de vista colonizador europeo, a través del
cual se reconocia Europa frente a sus colonias y las amenazas de enfermedades que
estas colonias representaban. A medida que enfermedades se extendieron por las
nuevas colonias y regresaron a Europa, el continente comenzé a reubicar su comprension
de si mismo en relacion con el resto del mundo y las amenazas de enfermedades dentro
de él, reposicionando el mundo colonial como un lugar de amenaza de enfermedades de

la cual el colonizador y el imperio debian protegerse (35).

El orientalismo opera en el nivel del discurso, lo que repercute en las practicas de

gobernanza, control, en la investigacion cientifica y en la prensa, de modo a modelar
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todos los niveles de interaccion entre “colonizado” y “colonizador” ya que estas
construcciones estan contenidas dentro del marco discursivo mas amplio (32). De tal
manera, el orientalismo estructura las actividades y la aplicacion del conocimiento médico
como discurso, y también como se relacionan con las enfermedades de preocupacién por
el grupo “dominante” que es el Occidente (35). Como consecuencia de lo mencionado, el
orientalismo permite comprender la construccion de una enfermedad como amenaza ya
gue impone limitaciones al pensamiento y a la accién, conformando toda una red de

intereses que hace valer su prestigio cuando el Oriente es el tema en cuestién (32).

La pandemia global ha reforzado el enfrentamiento entre China y Occidente, y por
consiguiente la expresion del orientalismo, influyendo en la visiéon del publico sobre "el
oriente" y "lo oriental" (37). La olla de sentimientos anti-China se ha convertido en una
combinacion de orientalismo y sinofobia (aversiébn a China y sus representantes) en
muchos discursos, lo que amenaza la salud internacional, refuerza esta jerarquia del
conocimiento y autoridad, alimenta el racismo y la micro agresion en la vida cotidiana de

las personas con rasgos orientales (8,37).

Tampoco el estereotipo del “migrante bueno” que reciben las personas asiaticas por ser
trabajadores que contribuyen con la economia del pais, ha frenado las ideas antiguas y
persistentes que asocian las personas chinas con enfermedades, atraso e incivilizacion.
Cabe subrayar que ademas de ser un estereotipo homogeneizador que no permite
resaltar la diversidad social, cultural, econémica y politica de la etnia china, este
estereotipo se vincula a un ideal de que el migrante sélo es valorable si aporta en

productividad econémica y se mantiene neutral en el pais (3).

Cuando, cuestionado sobre el manejo de la pandemia de los sistemas de salud
occidentales en comparacion al de China y Rusia en entrevista al periddico britanico
Financial Times, el presidente de Francia, Emmanuel Macron, destacé la distincién y la

robustez de las democracias occidentales:

“Para gestionar una crisis no necesitas informacion libre y transparente.
Porque la verdadera diferencia es que en todos los paises [occidentales] que
mencionaste, la informacion era libre y transparente, y yo diria inmediata. Y

es cierto que no es asi en China y en Rusia, por lo que podemos sacar la
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conclusion de que es mucho mejor gestionar una crisis en China y Rusia.
Simplemente significa que nadie tenia informacion libre y transparente, (...)
no se trata de paises en los que la informacién es libre, transparente y
democratica. Y ellos lo saben y nosotros lo sabemos y podemos hablar de
ello libremente. Entonces no se puede comparar la situacion en Francia,
Alemania e ltalia con la de China o Rusia, es obvio. Y la transparencia que
hay, la inmediatez de esta informacién no tiene nada que ver con eso. Las
redes no son gratuitas en estos paises, no tienen redes sociales. No sabes lo
gue esta pasando realmente. (...) Luego, tenemos en las democracias
occidentales donde las redes sociales estan abiertas, donde hay libertad de
expresion, porque basicamente eso es todo. Cuando hay una crisis, ¢,que es
distinto? Tienes redes sociales, canales de noticias continuos, libertad de
expresion. Es muy importante, es nuestro ADN. Europa occidental, Estados
Unidos tuvo que manejar estas crisis asi. Primeramente, creo que renunciar
a eso para gestionar la crisis es un problema existencial para nuestras

democracias.” (38)

Este extracto representa el discurso dominante respecto a la respuesta de China a la
pandemia del COVID-19. Las designaciones a China involucran conceptos como una otra
amenazante, atrasada y poco confiable. Desde que se instalaron las cuarentenas en
Wuhan, periodistas, politicos y académicos han invocado el autoritarismo para explicar el
sufrimiento de los habitantes de China y caracterizar las medidas tomadas por las
autoridades chinas para controlar la pandemia, bien como cuestionar su efectividad sin
gue exista evidencia de aquello (8,37). El legado del orientalismo y la sinofobia, reforzado
por la fobia al Estado chino, influye negativamente en el intercambio de conocimientos
con China — que, aunque debe tomarse con precaucién dada la novedad del virus, los
conocimientos y el aprendizaje provenientes de la experiencia de China no pueden ser

descartados o desacreditados por completo (8).

Para minimizar el impacto negativo e innecesario que la designacion inadecuada de una
enfermedades pueda generar a las naciones, las economias y las poblaciones, la OMS
ha publicado un conjunto de practicas Optimas para la denominacion de nuevas

enfermedades infecciosas humanas, que recomienda evitar algunos términos, como los
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referidos a lugares geogréaficos, nombres de personas, especies de animales o alimentos,
referencias culturales o a poblaciones, industrias o profesiones concretas y términos que
suscitan miedo (39). Sin embargo, durante la pandemia del COVID-19 lo que se observd

fue una multiplicidad de apodos emergentes como “wuhan virus”, "virus chino” o “china

virus”, de modo a referenciar y también cuestionar el origen del SARS-CoV-2 (40).

Segun Martinez-Robles (2008), un paradigma no es una simple propuesta teérica, sino
gue tiene una dimensién epistemoldgica que le confiere capacidad reguladora y que
establece las posibilidades de conocimiento — lo que es verdadero y cientifico —, de modo
gue lo que no cumple las reglas establecidas por el paradigma no es considerado, no
existe, y no es histérico, como ha pasado con parte de la realidad china durante siglos.
Los paradigmas histéricos que han dominado la tradicién intelectual occidental se

impusieron a China como si se tratara de otra forma de imperialismo (33).

Aunque en la actualidad exista una historiografia critica, no significa que los viejos
paradigmas hayan sido completamente superados. Lo que se demostré que ha pasado
durante la pandemia del COVID-19 y mucho de lo que se publica sobre China sigue
anclado en las premisas de los viejos paradigmas, propagando un marcado tono
orientalista. Durante la pandemia, China se comprometié en brindar colaboracion a otros
paises del mundo, ademas de fortalecer sus relaciones econémicas y diplométicas con
América Latina y el Caribe, acentuando ciertos intereses geopoliticos y econémicos,
debido a que esta regién constituye la reserva estratégica estadounidense en la
construcciéon y reproduccion de su hegemonia mundial (41). Sumado a la disputa entre
Estados Unidos y China por la hegemonia mundial, la retérica que dejo la Guerra Fria, el
anticomunismo y la geopolitica de las potencias neoliberales aportan a la comprensiéon

de la mirada que el occidente tiene hacia a lo que es relacionado a China.

En definitiva, todo lo anterior resalta como el orientalismo estd enraizado en el
conocimiento sobre el COVID-19, a través del cual se comprende y evalla la amenaza
de enfermedad, sumado a que este discurso estructura la naturaleza de las respuestas a
la pandemia. Dado que el orientalismo existe y se reproduce tanto discursivamente como
a través de précticas materiales, esta perspectiva colonizadora y de superioridad
occidental permanece en el tiempo, afectando la formacion y percepcién de los sujetos

individuales acerca de las construcciones sociales de la enfermedad (35).
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I.3. Los encuadres noticiosos y las Politicas Publicas

El concepto de encuadre (framing, del inglés) gano fuerza en los estudios acerca del
contenido periodistico durante la década de 1980 debido a autores como Tuchman
(1978), Gamson (1992) y Entman (1993) (7,42,43). La diversidad de acontecimientos en
el mundo cada vez mas globalizado genero el interés en entender por qué determinados
temas eran mas susceptibles de ingresar a la esfera publica y ser materia de debate. Sin
duda, los medios de comunicacién son clave en este proceso, debido a su capacidad de

promover ciertos hechos particulares a acontecimientos publicos (44).

Asi como los textos comunicativos utilizan estructuras narrativas para organizar el
discurso, las noticias divulgadas en la prensa se presentan sistematizadas en narrativas

gue explican un acontecimiento (44). Entman (1993) define el encuadre como:

“el proceso de seleccionar algunos elementos de la realidad percibida y armar
una narrativa que resalta las conexiones entre ellos, con el objetivo de
promover una interpretacion particular. Los marcos completamente
desarrollados suelen realizar cuatro funciones: definicion de problemas,

analisis causal, juicio moral y promocion de soluciones” (7).

El marco en el cual se presentan las noticias delimita la realidad transmitida y restringe la
percepcion de la realidad a un fragmento especifico, de tal manera que proporciona un
marco de interpretacién al puablico (42). De este modo, el encuadre da forma y altera las
interpretaciones y preferencias de la audiencia, es decir, los encuadres introducen o
aumentan la aparente importancia de ciertos temas, activando esquemas que estimulan
al publico objetivo a pensar, sentir y decidir de una manera particular (45). En definitiva,

los encuadres noticiosos tienen efectos y consecuencias en la opinion publica.

Para entender los encuadres noticiosos se debe tomar en consideracion tanto lo que
describe como lo que omite, ya que los encuadres destacan ciertos aspectos de la
realidad en detrimento de otros. Dado que el encuadre no sélo se encuentra en el relato
noticioso, sino que también en la mente del periodista que lo escribe, esta pieza
informativa llega a la audiencia a través de un proceso de decodificacion, necesario para

entender la noticia y la realidad a la que se refiere (44).
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Segun Entman (2007), los encuadres también repercuten en el proceso politico ya que
definen los problemas que merecen la atencidon del publico y del gobierno, impactando la
fijacion de agenda (agenda setting) (45). Para Stone (1989), la comprension de
situaciones reales siempre estd mediada por ideas que se crean, cambian y se disputan
en la politica. Ademas, explica que los actores politicos usan lineas narrativas y
dispositivos simbdlicos para manipular las caracteristicas de un tema, de tal manera que
parezca que simplemente estan describiendo hechos (6). Respecto a la agenda politica,
la definicidn de problemas se da por la manipulacion activa de “imagenes” de condiciones
sociales por parte de los actores politicos en competencia, que utilizan descripciones

estratégicas de historias causales para definir una condicién como problema (6).

De estas evidencias, se observa que el encuadre también opera en materia de politicas
publicas, cuando los actores politicos deciden fijar en la agenda determinada condicion
como problema. Los encuadres implican un ejercicio de poder — son capaces de activar
temas en los debates de esfera publica e interfieren en el curso politico, puesto que el
encuadre del discurso de prensa define “problemas”, identifica sus causas, manifiesta

juicios morales y promueve soluciones (46).

Conviene resaltar que, en el ambito de las politicas publicas y fijacion de agenda, el
tiempo de exposicion y la cantidad de atencion (énfasis) que ha recibido determinado
encuadre (acontecimiento) por parte de la audiencia es o mas relevante, mientras que
en la teoria del encuadre, la manera como se describe el tema o acontecimiento, asi como
el esquema interpretativo que se activa para procesarlo son los aspectos clave (45). Lo
ultimo quiere decir que los encuadres noticiosos conducen a que los conceptos
conectados en un mensaje igualmente se conecten en la mente del publico durante el
proceso de formacion de opinidn, lo que posteriormente va a impactar en las actitudes y

comportamientos de estos individuos (44).

Siendo asi, los encuadres noticiosos implican dos principales operaciones de visibilidad:
por un lado, el énfasis o la priorizacion de determinados elementos de la noticias, y por
otro, la simplificacion de la realidad mediante el destaque de un hecho en detrimento de
otro y la limitacion del campo semantico a través de la definicion de significados y

problemas, su andlisis causal, evaluacion moral y recomendacion de soluciones (46).
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El estudio de los encuadres en el cual se presentan las noticias aporta en la comprension
de las condiciones y los factores que posibilitan el accionar colectivo. Segun Simon (2000)
las personas toman decisiones no sélo basadas en sus objetivos y en el contexto o
propriedades del mundo exterior, sino que también de acuerdo a sus conocimientos sobre
el tema, la posibilidad de prever las consecuencias de las posibles acciones vinculadas a
cada decisiéon, la forma de tratar la incertidumbre, entre otros factores (47). Asi, la
racionalidad del proceso de toma de decisiones no es absoluta, esta limitada porque estas
capacidades son muy limitadas. En consecuencia, el accionar de los individuos esta
determinado tanto por el "entorno interior" de las mentes de las personas (los contenidos
de su memoria y sus procesos), cuanto por el "entorno exterior" del mundo sobre el que

actlian y que actua sobre ellas (47).

Los encuadres noticiosos operan sobre los individuos —tomadores de decisiones—
instigando cambios en las preferencias del decisor en funciébn de cémo se describen, o
enmarcan un determinado hecho. Pero estos efectos no se aplican de manera homogénea
a todas las personas, es decir, los sujetos suelen responder de forma diferente a distintas
descripciones del mismo problema (48). El proceso de toma de decisiones es fundamental:
trasciende al quehacer individual y esta presente en todas las etapas del ciclo de Politicas
Plblicas; asi es relevante y necesario estudiar los encuadres noticiosos, ya que estos
pueden derivar a sesgos cognitivos (47,48). Aun mas cuando se considera la teoria
democratica de las politicas publicas, en que la posibilidad de cambio o modificacion de las
preferencias de los individuos en funcién de cémo se presenta la informacién tiene una
importancia crucial (49). Esto sugiere que la manipulacion de cémo se presenta la
informacién podria llevar a que los individuos modifiquen sus opiniones o preferencias que

de otro modo o en otras circunstancias expresarian.

Todos los individuos estan expuestos a informaciones de diversas fuentes, como los medios
de comunicacion, los politicos y el propio gobierno, y ante a la posibilidad de invertir las
preferencias de la audiencia, los emisores de informacion podrian comunicar
intencionadamente un determinado hecho buscando el apoyo o el rechazo de una
determinada propuesta o politica. No obstante, también podria ocurrir o contrario — que los
emisores de informacion no se den cuenta de que estan utilizando determinados marcos

de interpretacion de la realidad, y acaben repercutiendo en la percepciéon sobre el tema
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(49). De este modo, queda claro que, antes de evaluar las implicaciones préacticas, politicas

y éticas de este uso, es necesario identificar cuales son cdmo se expresan estos encuadres.

I.4. Resumen del Marco Teérico y Problematizacion

Los clichés y estereotipos orientalistas estan presentes en casi todo lo que esta
relacionado con China. Aunque muy a menudo se rechaza explicitamente esta
perspectiva imperialista y orientalista, se ve repetidamente de forma implicita en el
discurso, por lo que es necesario explicitar tales discursos que tradicionalmente han

determinado la forma de representar la realidad de los paises de Asia Oriental (33).

El orientalismo en el lenguaje escrito es mas bien una representacion que lo que es el
Oriente mismo, y que hace uso de instituciones, tradiciones, convenciones y cédigos
aceptados para reproducirse (32). Los medios de comunicacion utilizan los encuadres a
través de su campo semantico para limitar la realidad percibida a determinados
acontecimientos en exclusion a otros (46). En consecuencia, los encuadres utilizados por
la prensa digital podrian expresar el orientalismo o no al enfocar ciertos aspectos de las
vacunas de la farmacéutica Sinovac en perjuicio a otros en la construccion del discurso

de sus noticias.

Los encuadres noticiosos pueden ser utilizados, de modo intencional o no, para aumentar
o reducir el apoyo a una determinada politica o propuesta (49). De este modo, podrian
impactar en la opinion publica sobre las vacunas ya que proporcionan al publico
representaciones que pueden contener sesgos. De igual modo, los responsables por la
toma de decision también son susceptibles a estos encuadres, e incluso pueden impulsar

politicas publicas en respuesta a noticias divulgadas en la prensa (46).

Frente a esto, el conjunto de publicaciones, audiencias y algunos aspectos particulares
sobre el Oriente constituyen como obras de analisis, ya que su permanencia en el tiempo,
en el discursoy en las instituciones les concede fuerza y autoridad. Segun el autor Edward
Said (2001), la autoridad historica ejercida desde el interior de la cultura Occidental es
“formada, irradiada y diseminada, instrumental y persuasiva, tiene posicion, establece

patrones de valor, es virtualmente indistinguible de ciertas ideas que se dignifican como
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verdaderas, y de las tradiciones, percepciones y juicios que forma, trasmite y reproduce”
(32). Esta preocupacion no implica un analisis de lo que esté oculto en el texto orientalista,
sino que un analisis de la superficie del texto, su exterioridad en relacién a lo que se
describe (32).

Bajo este marco de referencia y teniendo en cuenta el contexto de la pandemia de COVID-
19 en Chile y Brasil, la presente investigacion pretende describir los efectos del
Orientalismo en los encuadres noticiosos en el que se da el discurso de prensa online

sobre la vacuna CoronaVac.
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. PREGUNTA DE INVESTIGACION Y OBJETIVOS

IlI.1.  Pregunta de Investigacion

¢,Como se expresa el Orientalismo en los encuadres noticiosos en que se da el

discurso de la prensa online brasilefia y chilena sobre la vacuna CoronaVac?

I11.2. Objetivo General

Examinar la expresion del Orientalismo en los encuadres noticiosos en que se da el
discurso de la prensa online brasilefia y chilena sobre la vacuna CoronaVac.

I1.3. Objetivos Especificos

a) Describir cuéles son los encuadres noticiosos dados por el discurso de la

prensa online de Brasil y Chile sobre la vacuna CoronaVac.

b) Clasificar la expresion del Orientalismo en los encuadres noticiosos dados por

el discurso de la prensa online de Brasil y Chile sobre la vacuna CoronaVac.

¢) Comparar los encuadres noticiosos en el que se presenta el discurso sobre la

vacuna CoronaVac entre la prensa online brasilefia y chilena.
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IV. METODOS

IV.1. Consideraciones Metodoldgicas Generales

Esta investigacion busca comprender la naturaleza de un fendmeno y presentarlo en
estructuras de significados, configurandose como fenomenolégico analitico. Las
personas atribuyen significados a las situaciones vividas en el cotidiano, y estas
experiencias subjetivas son temas de los estudios fenomenolégicos, en que el
investigador, utilizando un método riguroso, es capaz de dar cuenta de la construccion de

la experiencia social y su ordenamiento en esquemas (50).

Dentro de esta perspectiva, la presente investigacion utilizé la herramienta de analisis de
contenido, que sirve para interpretar y valorar documentos, con el objetivo de elaborar
datos tedricos que puedan ser reproducibles y por ende fiables (51). Esta metodologia
posibilitd describir los encuadres noticiosos y examinar la expresion del Orientalismo —
objetivo central de esta tesis—, mediante el andlisis de la muestra por el contraste entre
semejanzas y diferencias en la retérica y el contenido mas frecuente utilizado para
reportar la vacuna CoronaVac. La investigacion examind el contenido de noticias durante

tres periédicos distintos en cada pais, para alcanzar los objetivos planteados.

IV.2. Tipo de Estudio

Se trata de una tesis cualitativa, del tipo descriptiva. Este estudio busca entender un
fendmeno que forma parte de un sistema complejo y amplio. La investigacion descriptiva
nos permite acotarlo, ordenarlo, caracterizarlo y clasificarlo, es decir hacer una
descripcion del fendbmeno lo mas precisa y exacta que sea posible (51). Este tipo de
estudio se relaciona tanto con la pregunta de investigacion cuanto con los objetivos, ya
gue permite identificar y describir los encuadre noticiosos en que se da el discurso de la

prensa online chilena y brasilefia sobre la vacuna CoronaVac.
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IV.3. Universo y Muestra

Para responder a la pregunta de investigacion, el universo o poblacién de analisis estaba
formado por las noticias publicadas en la prensa online sobre la vacuna CoronaVac en
los periddicos Las Ultimas Noticias (LUN), Emol y La Tercera en Chile; y O Globo, Folha
de S. Paulo y Estaddo en Brasil. Los periddicos fueron seleccionados considerando
aguellos de mayor acceso en cada pais (52,53). Se optd por los periddicos de mayor
protagonismo en la prensa digital de sus respectivos paises que tienen cobertura y
circulacion nacional porque esta investigacion se interesa por el discurso dominante sobre
la vacuna. Ademas, por ser un estudio cualitativo, lo que se busca es profundizar la
investigacion en los tres periddicos seleccionados de cada pais para llegar a los niveles

connotativos y latentes de la unidad de andlisis.

Cabe resaltar que el estudio lleva en consideracién las lineas editoriales y la
concentracion de los medios de comunicacion, presente en ambos paises. En el caso de
Chile el grupo COPESA 'y el grupo El Mercurio son los principales editoriales del pais, por
lo que poseen la concentracibn econOmica y centralizacion del sistema de
comunicaciones (54). En Brasil, los medios de comunicacion se concentran en pocos
grupos familiares, que son favorecidos por la politica de publicidad del gobierno brasilero
definida de acuerdo al nivel de audiencia de los medios (55).

Resulta que, por ser parte de los principales grupos o conglomerados de comunicacion
de ambos paises, los periddicos seleccionados para este estudio fueron los primeros en
trasladarse al online y crear plataformas de contenidos digitales, en una estratégia de
reposicionamiento en la bisqueda de demarcar espacio, rentabilidad y audiencia (55).
Asi, estos grupos se mantienen como los grandes productores de contenido, tanto online
cuanto offline, y también como los de mayor circulacién. Como consecuencia de lo
mencionado, y considerando que para efectos de esta investigacion se vale del “tiraje" o
el nivel de lectoria de los periddicos, se tiene presente los efectos de la concentracion de

los medios como un elemento estructural del mercado de la comunicacion.

Aunque opere la concentracion de los medios, Cabello et al. (2015) afirma que “los
editoriales representan un area de visibilizacién fundamental sobre la postura del medio

frente a diversos sucesos, constituyendo un elemento de andlisis contundente para
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cualquier investigacibn que busque indagar en los intereses que operan tras la

informacion y su tratamiento” (56).

Tanto la definicion del nimero de periddicos cuanto del ambito temporal del estudio
considerd las limitaciones de tiempo para desarrollar esta tesis y que sera una la
investigadora a cargo. Para alcanzar una mirada transversal y diacrénica del discurso
sobre la vacuna CoronaVac en la prensa online chilena y brasilefia, se realizd una revision
a los tres periddicos seleccionados para cada pais durante 3 periodos distintos. Se
consideroé los 15 dias previos y los 15 dias posteriores a partir de la fecha de tres hitos de
referencia relevantes en el contexto de la pandemia y el Plan de Inmunizacién de cada

pais:
1. cuando se autoriza el uso de emergencia de la vacuna CoronaVac;

2. cuando se inicia la vacunacion dirigida a la poblacién general entre 18 y 59 afios;

3. cuando se produce un peak de casos luego del inicio de la vacunacién dirigida a

la poblacién general.

La Tabla 1 demuestra las fechas de ocurrencia de los hitos de referencia mencionados
en los respectivos paises. Para la autorizacion del uso de emergencia e inicio de la
vacunacion dirigida a la poblacion general, se consider6 las fechas oficiales publicadas
por los respectivos Ministerios de Salud y/o autoridades sanitarias competentes. Para el
peak de casos, se incluyé la fecha con mayor numero de casos nuevos diarios a nivel
nacional luego del segundo periodo considerado en el estudio, o sea, después del inicio

de la vacunacion dirigida a la poblacién general.
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Tabla 1. Fecha de los hitos considerados en el estudio segun pais.

CHILE BRASIL
| Autorizacion del uso de emergencia | 20/01/20211 | 17/01/2021? |
Inicio de la vacunacién — Poblacién general 24/03/20213 28/05/2021*
Peak de casos 05/06/2021° 23/07/2021°

Fuente: Elaboracién propia

A partir de la fecha de cada hito en Chile y Brasil, se sumo los 15 dias previos y los 15
dias posteriores para conformar los tres periodos de estudio para cada pais. En la
ilustracion 1 se puede visualizar la linea de tiempo con los periodos de andlisis

correspondientes.

! Instituto de Salud Publica de Chile. ISP autoriz6 la vacuna CoronaVac del laboratorio Sinovac Life
Sciences CO. LTD para uso de emergencia en el pais. 2021. Disponible en:
https://www.ispch.cl/noticia/isp-autorizo-la-vacuna-coronavac-del-laboratorio-sinovac-life-sciences-
co-ltd-para-uso-de-emergencia-en-el-pais/

2 Anvisa aprova por unanimidade uso emergencial das vacinas. Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria - Anvisa. 2021. Disponible en: https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/noticias-
anvisa/2021/anvisa-aprova-por-unanimidade-uso-emergencial-das-vacinas

3 Minsal. Minsal inicia proceso de vacunacion de poblacion sana. Ministerio de Salud — Gobierno de

Chile. 2021. Disponible en: https://www.minsal.cl/minsal-inicia-proceso-de-vacunacion-de-poblacion-
sana/

% Brasil. Ministério da Satde. NOTA TECNICA N° 717/2021-CGPNI/DEIDT/SVS/MS. Orientacdes
referentes a continuidade da vacinacgédo contra a Covid-19 dos grupos prioritarios elencados no Plano
Nacional de Operacionalizacdo da Vacinacdo contra a Covid-19 (PNO) e inicio da vacinacdo da
populacédo geral (18 a 59 anos de idade). 2021 may p. 3. Disponible en: https://www.gov.br/saude/pt-
br/media/pdf/2021/maio/28/sei_ms-0020807492-nota-tecnica-717.pdf

> Minsal. Reporte Diario Casos confirmados en Chile COVID-19: 05 de junio de 2021. Ministerio de
Salud; 2021 jun. Disponible en: https://s3.amazonaws.com/gobcl-
prod/public_files/Campa%C3%B1las/Corona-
Virus/Reportes/05.06.2021_Reporte_Covid19 V2.1.pdf

® PBrasil. Ministério de Salde. Coronavirus Brasil. Painel Coronavirus. Disponible en:

https://covid.saude.gov.br/
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llustracion 1. Linea de tiempo con los tres periodos considerados en el estudio y los
respectivos paises.

2021
CHILE
20/01 24/03 05/06
>
05/01  04/02 09/03  08/04 21/05  20/06
BRASIL
17/01 28/05 23/07
>
02/01 ~ 01/02 13/05 ~ 12/06  08/07 07/08

I Autorizacion del uso de emergencia
Inicio de la vacunacion dirigida a la poblacion general
Peak de casos

Fuente: Elaboracion propia

Cabe resaltar que esta investigacion es no probabilistica y considerara noticias que hacen
referencia directa a la vacuna CoronaVac, o indirectamente a través de conceptos como
"Sinovac", "vacuna china", "vachina" o "chinovac", considerando el titulo, bajada y cuerpo

de las noticias.

Con base a la inspeccion y reconocimiento inicial de las noticias realizada por la
investigadora a cargo, se constaté que en Chile se refieren a la vacuna por el nombre del
laboratorio "Sinovac", a diferencia de Brasil que utiliza su nombre comercial "CoronaVac";
y que las noticias donde aparecian los términos "vacuna china", "vachina" o "chinovac"
también incluian "Sinovac" y/o "CoronaVac" en su corpus. Ademas, se verificd que existia
un gran volumen de noticias en ambos paises, por lo que se definieron los siguientes

criterios de inclusion y exclusion:

a) Criterios de Inclusion: Noticias que en su titulo, bajada y/o corpus mencionen el
término "Sinovac" para los periddicos online de Chile, y "CoronaVac" para los

periédicos online de Brasil.

28



Ve
e

FACULTAD DE MEDICINA
UNIVERSIDAD DE CHILE

b) Criterios de Exclusion: Teniendo en cuenta que el estudio pretende describir los
efectos del Orientalismo en los encuadres noticiosos dados por discurso de

prensa online sobre la vacuna CoronaVac, se desconsidera noticias que reporten:

- cifras, datos o estadisticas de inmunizacibn, como el nUmero de

vacunados y dosis aplicadas;
- el calendario de vacunacion;

- cargamento de vacunas;
- distribucién de las dosis de la vacuna en las regiones/estados del pais.

La conformacion de la muestra no busca representatividad estadistica, y considerando
los criterios de inclusion y exclusion establecidos, fue posible orientar el analisis a las
noticias que hacen alusion a aspectos como la eficacia, efectividad y seguridad de la
vacuna, el discurso de autoridades y de la ciudadania. De este modo, la seleccién de la
muestra a ser analizada contemplé las noticias que responden a los objetivos de la
investigacion y que cumplen con los criterios definidos por Bardin (1996) de
exhaustividad, representatividad, homogeneidad, pertinencia y exclusividad (57).

IV.4. Producciéon y Analisis de la Informacion

La técnica de recogida y produccion de datos cualitativos fue la revision documental de
prensa divulgada online, lo que posibilitd la recopilaciéon de cantidad suficiente de
informacion para responder a la pregunta de investigacion. Cada periédico fue revisado
en todas sus secciones utilizando los buscadores de noticias disponibles en sus sitios
web, en que algunos permiten filtrar los resultados por rango de fechas. De este modo
fue posible llevar a cabo la revision documental en los tres periodos definidos para cada
pais en este estudio. Se identificaron 413 noticias en total, que cumplieron con los criterios

de inclusion y exclusién requeridos para la investigacion.

De las 413 noticias recabadas, el 70,7% (n=292) eran de la prensa online brasilefia y el

29,3% (n=121) de la chilena. En las tablas 2 y 3 se presenta en detalles el nUmero de
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noticias recopiladas en los tres periddicos de Brasil y Chile, respectivamente, de acuerdo
a los tres periodos considerados en el estudio.

Tabla 2. Distribucién de noticias por periodo en la prensa online brasilefia.

Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3
BRASIL 02/01/21 - 01/02/21 13/05/21 - 12/06/21 08/07/21 - 07/08/21 Total
Estadao 67 36 24 127
O Globo 30 28 22 80
Folha 31 25 29 85
Total 128 89 75 292

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. Distribucion de noticias por periodo en la prensa online chilena.

Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3
CHILE 05/01/21 - 04/02/21 09/03/21 - 08/04/21 21/05/21 - 20/06/21 Total
La Tercera 14 10 11 35
Emol 24 14 21 59
LUN 9 10 8 27
Total 47 34 40 121

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente se aplico el analisis de contenido cualitativo, una herramienta de andlisis
de comunicaciones que utiliza procedimientos sistematicos y objetivos para la descripcion
del contenido de los mensajes del discurso e interpretacién del sentido oculto de los
textos. Segun Bardin (1996), las etapas de aplicacion del analisis de contenido son tres:
el preandlisis; la exploracion del material y finalmente el tratamiento de los resultados que

involucra la inferencia y la interpretacién (57).

En la etapa de preanalisis hubo el primer contacto y la lectura fluctuante de las noticias.
Asi fue posible definir el plan de trabajo para la recoleccion de las noticias, lo que incluyo
la delimitacion del material a ser analizado en funcion de los criterios de inclusion y

exclusion.

Con el material ya preparado, se encamina a la etapa de exploracion del material en que

la investigadora traté de organizar el contenido del discurso a través de la codificacion y
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la categorizacion. Siendo asi, los datos recabados fueron analizados en un nivel
individual, en que los extractos de las noticias conforman la unidad de analisis. Se
examino un total de 540 unidades de andlisis, que fueron codificados mediante el método
inductivo o abierto, en que los cédigos emergen de acuerdo a lo relevante que aparece
desde los datos, de manera multiple e indeterminada (58). Dicho de otra manera, en este
tipo de codificacién abierta los conceptos y comprensiones en que se fundamentan los
cbdigos se desarrollan a partir de las pautas de los datos, y los cédigos pueden surgir del

propio Iéxico de las noticias.

Cabe resaltar que el abordaje inductivo es constructivo, subjetivo, y busca alcanzar la
teoria a partir de la comprension del fenémeno en estudio. Por lo tanto, los hallazgos y la
teoria emergen del analisis tanto del contenido manifiesto como del contenido latente. La
codificacién inductiva o abierta es un proceso dinamico, que permite fragmentar los datos
y reorganizarlos en categorias conforme a elementos o caracteristicas comunes,

pertinentes a las dimensiones que se esta buscando examinar (58).

Para tanto, se realiz6 una lectura y revision detallada de las noticias para identificar y
analizar los fragmentos de contenido. Esta etapa del andlisis se configuré6 como un
proceso continuo, flexible y de constante reflexion. A partir del contenido de la unidad de
andlisis —el extracto de la noticia—, emergieron distintos cédigos a ser incorporados al
andlisis. El analisis se desarroll6 hasta el momento en que el material dejé de aportar
datos nuevos y pas6 a sumar a los cédigos ya registrados. De este modo se logro el
principio de la saturacion de la informacion, a través de la revision y andlisis comparativo

constante del 80% de la muestra.

Luego, se establecieron las categorias de contenido del discurso de prensa online sobre
la vacuna CoronaVac, tarea requirio la revision continua tanto de los extractos como de
los codigos establecidos. Se llevé a cabo un procedimiento de reduccion de los codigos
y agrupaciéon de las categorias emergentes de acuerdo a aspectos comunes,
encargandose de que las categorias fueran lo mas fiel posible a los datos interpretados.
Asi, las categorias fueron definidas gradualmente, agrupadas por similitud o analogia
segun criterios semanticos, hasta alcanzar las diez categorias tematicas finales

representadas en el gréfico 1.
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Gréfico 1. Andlisis por reduccion, segun el nimero de categorias emergentes del andlisis
de los extractos de las noticias.

CoronaVac es ineficaz I 8
Comunicacion sobre la vacuna e 8
Repercusién comunicacion en poblacion [ 4
Coronavac es regular N 3
Diferente del Occidente N 3
CoronaVac es eficaz N 2
Politicas de salud y estrategia politica N 2
China es perversa [N 2

China no es confiable 1 1

Amenaza al Occidente I 1

Fuente: Elaboracién propia

Constituidas las categorias, finalmente se traslada a la Ultima etapa del andlisis de
contenido que es la interpretacion e inferencia de los resultados, apoyandose en los
elementos constitutivos del mecanismo clasico de la comunicacion: por un lado, el
mensaje (significado y cédigo) y su soporte o canal; por otro, el emisor y el receptor (57).
Las categorias posibilitaron responder a los objetivos planteados y obtener conclusiones

pertinentes.

Para efectos de este estudio, se utilizo el software Dedoose, una plataforma de analisis
de datos para la investigacion cualitativa y de métodos mixtos, para apoyar la etapa de
exploracion del material. Finalmente, los resultados fueron presentados en el mismo

orden de los objetivos especificos, con la debida interpretacion y analisis.
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IV.5. Criterios de Rigor y Calidad

Tratdndose de un estudio cualitativo, se buscé cumplir con determinados criterios para
resguardar el rigor metodolégico y la validez de la investigacion. Considerando los
criterios de calidad de Gialdino (2006) (59):

a. La confirmabilidad esta asegurada por la pertinencia de las categorias de

contenidos a analizar, lo que posibilité el andlisis del material recabado segun los

objetivos planteados.

La seguridad o dependencia se basa en la correspondencia entre la pregunta de
investigacion y el disefio metodoldgico, y entre la unidad de andlisis y los objetivos,
sumado a la homogeneidad en la codificacion y categorizacion del material
recabado. Es decir, todo el material fue evaluado bajo la misma metodologia, clara

y coherente al propdsito del estudio.

La transferibilidad de las conclusiones de la investigacién —considerando que el
alcance del conocimiento logrado en estudios cualitativos se puede transferir a
contextos similares—, se respalda en la adecuada selecciéon de la muestra y
también en el hecho de que la investigadora conoce ambas culturas, chilena y
brasilera, lo que aporté en la reflexiébn e interpretacion de los datos, y por

consiguiente en la triangulacion y calidad de los hallazgos.

Finalmente, la credibilidad o autenticidad, que supone la confianza en los
resultados en relacion al fenébmeno estudiado, estd asegurada por todo lo

mencionado anteriormente y por el desarrollo de un analisis en profundidad.

IV.6. Aspectos Eticos

El estudio emplea técnicas y métodos de investigacion documental —su alcance
contempla noticias divulgadas en la prensa, que es material de acceso publico—, razén
por la cual no se expondra a riesgos a la poblacién. Ademas, no se solicitara informacion

privada ni datos personales, asi que el estudio no tiene mayores implicancias éticas.
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IV.7. Limitaciones

Esta investigacion se desarroll6 con base a una revisibn documental y analisis de
contenido, razén por la cual dispone de algunas limitaciones. La muestra que sera
seleccionada depende de los criterios de busqueda de noticias definidos por la
investigadora, pudiendo existir otras formas que permitirian acceso a distintas noticias.
Por esta razén, noticias que podrian ser igualmente importantes para el estudio no seran
consideradas. Ademas, por tratarse de un estudio cualitativo hay una subjetividad propia
en la interpretacion de la investigadora que puede influir en las fases de codificacién y
definicibn de categorias de contenidos. Asimismo, hay que tener en cuenta las
limitaciones de tiempo para desarrollo de la tesis y de contingencia sanitaria impuesta por
la pandemia de COVID-19.
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V. RESULTADOS

En este apartado se exponen los resultados a partir del andlisis de los datos, en funcién de
los objetivos especificos (OE) planteados en este estudio. Asi, se presenta la descripcion
de los encuadres noticiosos sobre la CoronaVac, el orientalismo en los encuadres
noticiosos y la comparativa de lo identificado entre Brasil y Chile. Los resultados estan
acompafados por cuadros dindmicos descriptivos, con extractos de las noticias con
relacion a los temas abordados. Los extractos de la prensa brasilefia fueron traducidos por
la investigadora.

V.1. Alcanza el OE1: Describir los encuadres noticiosos sobre la CoronaVac

Los 32 encuadres noticiosos identificados estan representados en la nube de palabras

(ilustracion 2) cuyos tamafios de letra son proporcionales a la frecuencia que se repiten.

llustracion 2. Nube de encuadres obtenida con el software Dedoose.

Reprobacion en el Discurso de AUTORIDADES (negativo)

Tardd en ser reconocida
Opuesto a lo oocidental

Vacuna como Pasaporte para viajar
Rol politico - rechazo; dificultador

Vacuna de pals pobre

Eficacia minima exigida
El panorama de Brasil serd similar al de Chile
Politizacién de la vacuna

Apoyo en el Discurso de AUTORIDADES (positivo)
Informacion incompleta

Decepclén

Preferencia de la poblacién por otras vacunas

Origen Chino Equivocos en la comunicacién sobre la CoronaVac
Geopolia  Informando sobre la CoronaVac

Cientfficamente

B aj a Eficacia Insistir en la efectividad de la CoronaVac

Criticas e Ironias a la CoronaVac

5
g
:
25
1
g s
i

2
c

Demds vacunas son mejores

Clinicamente comprobada (Eficaz; Segura; Buena)

Rol politico en la Inmunizacién
verificacién de FAKE NEWS
Equivalente a las demas vacunas
Rol politico - apoyo; facilitador
Discurso de la Poblacién negativo
Censura en china Superior a las demds vacunas (ventaja)

I
|
|

Inferior a las demas vacunas (desventaja)
"os”somets a expecimeniacion  Negconfianza; Dudosa

Alegria; Esperanza

Fuente: Elaboracion propia a partir del software Dedoose
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Como se observa en el gréfico solar a continuacion (gréfico 2), se detectan tres tendencias
en el discurso de la prensa online brasilera y chilena sobre la vacuna CoronaVac. A partir
de los encuadres noticiosos identificados y las diez categorias resultantes del andlisis por
reduccion —CoronaVac es eficaz, CoronaVac es regular, CoronaVac es ineficaz, Diferente
del Occidente, China es perversa, China no es confiable, Amenaza al Occidente,
Comunicacién sobre la vacuna, Politicas de salud y estrategia politica, Repercusion de la

comunicacion en poblacion— se agrupan tres familias:

- Evidencia cientifica de la vacuna,
- Percepcién geopolitica de China,

- Comunicacion de riesgo.

La organizacion de estas familias de categorias partié del agrupamiento por tematicas
similares, es decir, las familias representan conceptos, patrones, temas, ideas o puntos en
comun, de acuerdo al entendimiento de la investigadora. En definitiva, todas las relaciones
establecidas entre los cédigos que originaron los encuadres, categorias y familias de

categorias se deben al marco teérico de la investigadora.

La primera tendencia en el discurso de la prensa —la familia “evidencia cientifica de la
vacuna’—, son categorias de encuadres que se refieren, directa o indirectamente, a
aspectos relacionados a caracteristicas descritas por los resultados de los estudios sobre
la CoronaVac. En segundo lugar, estad la familia “percepcion geopolitica de China”,
constituida por encuadres que propagan suposiciones, ideas o creencias —sesgadas en
muchas ocasiones— sobre el pais que produce la vacuna. Finalmente, la familia
‘comunicacién de riesgo” involucra encuadres sobre coémo se han transmitido las
informaciones sobre la vacuna, la conducta de las autoridades en este sentido y los

alcances en la poblacion.
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Gréfico 2. Agrupacion de familias de categorias, segun categorias emergentes del andlisis
de las noticias.

g

Fuente: Elaboracién propia
En la tabla 4 se presentan las familias, categorias, y los encuadres noticiosos identificados

con base al analisis de los extractos de las noticias. Considerando el procedimiento de
analisis de contenido, las categorias son como los nodos y los encuadres, los subnodos.
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Tabla 4.

Descripcion de las familias, sus respectivas categorias y encuadres.

China es perversa

FAMILIA CATEGORIAS ENCUADRES
Evidencia CoronaVac es eficaz Superior a las demas vacunas
Cientifica de Cientificamente segura
la vacuna Equivalente a las demas vacunas
CoronaVac es regular | Eficacia minima exigida
Informacién incompleta
Inferior a las demas vacunas
Baja eficacia
Decepcién; Desconfianza; Dudosa
CoronaVac es ineficaz | Industria emergente
Cientificamente insegura | Tard6 en ser reconocida
Responsable por el peak | El panorama de Brasil sera similar
de casos en Chile al de Chile
gercepc,:i'c')n Diferente del Opuesto a lo Occidental
eopqlltlca Occidente No es transparente
de China Origen Chino
Censura

“Nos” somete a experimentacion

China no es confiable

Cuestionamientos sobre el origen de la pandemia

Amenaza al Occidente

Geopolitica

Comunicacion
de Riesgo

Comunicacion sobre la
vacuna

Apoyo en el discurso de Autoridades

Reprobacion en el

) . Criticas e ironias a la Vacuna
discurso de Autoridades

Equivocos en la comunicacién

Informan rel
ormando sobre la sobre la CoronaVac

CoronaVac

Verificacion de fake news

Politicas de salud y
estrategia politica

Rol politico en el Plan de Inmunizacién

Politizacion de la CoronaVac

Repercusion de la
comunicacion en
poblacion

Preferencia por otras vacunas

Discurso de la Poblacion | Vacuna como Pasaporte

internacional

Insistir en la efectividad de la CoronaVac

Fuente: Elaboracion propia

En los 540 extractos de noticias, se identifican 814 aplicaciones de los encuadres

noticiosos, ya que cada unidad de andlisis, es decir, cada extracto, puede contener uno o

mas encuadres asociados. Dicho de otra manera, en los 540 extractos de noticias se

identifica la presencia de los encuadres 814 veces ya que un mismo extracto puede

contener mas de un encuadre.
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De estas 814 aplicaciones de los encuadres, resulta que el 43% (n=346) son de encuadres
de la familia "evidencia cientifica de la vacuna", 39% (n=321) de "comunicacién de riesgo"
y el 18% (n=147) de la familia "percepcién geopolitica de China". En el anexo 1 se puede
ver en detalle la tabla con la frecuencia con que cada encuadre fue identificado. A
continuacion, se explicara a que se refiere cada familia, sus respectivas categorias y

encuadres vinculados a los datos como fuente empirica de la interpretacion.

V.1.1. Evidencia Cientifica de la vacuna

Como se aprecia en la ilustraciéon 3, esta familia agrupa las categorias que, directa o
indirectamente, aluden a la eficacia o efectividad de la vacuna, su composicion, reacciones
adversas, condiciones de almacenamiento y otras caracteristicas que son descritas por los
resultados de los ensayos clinicos e investigaciones sobre la CoronaVac; incluso, cuando
el contenido del extracto de la noticia sobre la vacuna no era necesariamente verdadero,
pero se referia a alguno de los temas mencionados, se incluyé en la familia de las categorias
respectivas. Dicho de otra manera, en esta familia se agrup6 las categorias que se refieren
a la efectividad de la vacuna, lo que incluye una categoria y encuadres que tratan la vacuna

como ineficaz, lo que no es verdadero.
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llustracion 3. Encuadres relacionados a la familia evidencia cientifica de la vacuna, segun

categorias.

EFICAZ

v

- Superior a las demas
vacunas

- Cientificamente segura

CoronaVac

Ensayos Clinicos e Investigaciones

DISCURSO

REGULAR

- Equivalente a las
demas vacunas

- Eficacia minima exigida
- Informaciénincompleta

v

- Inferior a las demas vacunas
- Baja eficacia

- Decepcion; Desconfianza;
Dudosa

- Industria emergente
- Cientificamente insegura
- Tardo en ser reconocida

- Responsable por el peak de
casos en Chile

- El panorama de Brasil sera
similar al de Chile

Fuente: Elaboracion propia

En relacion con este tema, la categoria "CoronaVac es ineficaz" es la que aparece con

mayor frecuencia. Del total de veces que se identifican los encuadres de esta familia

evidencia cientifica de la vacuna (n=346), el 18,8% fueron del encuadre "inferior a las demas

vacunas", 18,5% "decepcidn, desconfianza, dudosa" y el 14,2% "baja eficacia". En la tabla

5 se presentan algunos ejemplos de extractos en que se identifica estos encuadres:
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Tabla 5. Descripcion de los extractos, segun encuadres, periodo, periddico y pais.

L, Periodo, .
Encuadre Descripcion Peri6dico Pais

Decepcion, Decepcionante: investigadores de Brasil reportan | P1, titular | Chile
baja eficacia eficacia de solo 50,4% de vacuna de Sinovac de | La Tercera

China
Inferior a las Si bien Sinovac tiene una alta proteccion contra | P3, Emol Chile
demas cuadros graves de covid-19, expertos han
vacunas apuntado a inocular con aquellas que tengan una

efectividad superior al 95%, como es el caso de

Pfizer, Moderna o Sputnik V.
Inferior a las Si tom6 Coronavac deberia estar parcialmente | P2, Brasil
demas protegido, ya que la eficacia de la vacuna es del | Estadao
vacunas, 50%. Si tomG AstraZeneca, probablemente esté
baja eficacia mas protegido, ya que la eficacia es de alrededor

del 70%. Y si tom6 la vacuna de Pfizer,

probablemente esté bien protegido, ya que la

eficacia es del 95%

Fuente: Elaboracion propia

Aun en la categoria “CoronaVac es ineficaz” se encuentran los encuadres "cientificamente
insegura”, en que se cuestiona los resultados de las investigaciones sobre la vacuna, y
“responsable por el peak de casos en Chile” que responsabiliza a la CoronaVac por no ser
capaz de controlar el brote de casos que experimenté chile en el periodo 3 del estudio (ver
tabla 6).

Tabla 6. Descripcion de los extractos, segun encuadres, periodo, periddico y pais.

L, Periodo, .
Encuadre Descripcion o Pais
Periddico
Cientificamente | Para enero, la vacuna de Sinovac habia sido | P3, La Chile
insegura vinculada a cuatro tasas de eficacia diferentes, | Tercera

que van desde 91% hasta 50%, lo que genera
preocupacion entre los cientificos y pone un signo
de interrogacion sobre su capacidad de
proteccion contra el virus que aun paraliza al
mundo.
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Tardé en ser Finalmente, el mundo reconoce las bondades de | P3, titular | Chile
reconocida CoronaVac, la vacuna china que se esta|La Tercera
aplicando en Chile
Responsable Sin embargo, una diferencia importante entre | P2, Brasil
por el peak de Chile y los paises donde el numero de casos y | Estaddo
casos en Chile [ muertes esta disminuyendo es el tipo de vacuna
utiizada. En Estados Unidos se utilizan
exclusivamente vacunas de ARNm (Pfizer y
Moderna). En Inglaterra, las vacunas de Pfizer y
AstraZeneca se han utilizado en proporciones
similares. En Alemania, el 80% de las dosis son
de Pfizer y Modernay el 20% de AstraZeneca. En
Israel el 100% de las dosis son de Pfizer. Estas
vacunas tienen una gran eficacia y efectividad.
En cambio, en Chile, el 85% de las dosis
administradas son de Coronavac y el 15% de
Pfizer.
Responsable Sin embargo, el escenario positivo de la| P2, Brasil
por el peak de vacunacion [en Chile] no fue suficiente para que | Estadao
casos en Chile | el numero de casos dejara de crecer en el pais,
lo que plantedé una serie de interrogantes, sobre
todo en cuanto a la eficacia del Coronavac
Responsable Todavia hay mucha incertidumbre sobre las | P2, Brasil
por el peak de posibilidades de avance de la vacunacion y el | Estaddo
casos en Chile, [ grado de inmunizacién que dicho avance puede
el panorama de | asegurar al pais. Es evidente el retraso de Brasil
Brasil no es en el frente de la aplicacién de vacunas. Y, en
positivo porque | cuanto a lo que cabe esperar de la vacunacion,
sera similar al hay que tener en cuenta —por ahora, al menos—
de Chile no lo ocurrido en Estados Unidos, sino la
experiencia mucho menos auspiciosa de Chile,
donde el 80% de los inmunizados lo han sido con
Coronavac.

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, de esta categoria —“CoronaVac es ineficaz’—, se destaca el encuadre “industria
emergente” (tabla 7) que clasifica la farmacéutica Sinovac como inexperta, con limitaciones
y dificultades para posicionarse en el mercado, y por producir una vacuna de menor eficacia,

esta seria una vacuna para paises pobres o en desarrollo:
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Tabla 7. Descripcion de los extractos, segun encuadres, periodo, periddico y pais.

o Periodo, .
Encuadre Descripcion Peri6dico Pais

Industria Los fabricantes de medicamentos occidentales | P3, La Chile
emergente, como AstraZeneca PLC, Johnson & Johnson y Pfizer | Tercera
opuesto alo Inc. estdn mas interiorizados del proceso de
occidental calificacion de la agencia [la OMS], y sus vacunas

han sido aprobadas para su uso por Covax. La

relativa inexperiencia de Sinovac ha retrasado la

autorizacion de su inyeccion, segun funcionarios de

la OMS familiarizados con el proceso.
Industria Para la emergente industria biotecnolégica de China, | P3, La Chile
emergente se suponia que la pandemia era una oportunidad sin | Tercera

precedentes para mostrar los avances que han

realizado en la ultima década...
Industria Poco después del anuncio, (..) destac6 la|P1,0O Brasil
emergente importancia de CoronaVac como una de las vacunas | Globo

con potencial de uso en paises en desarrollo como

Brasil, ya que Estados Unidos ha centrado su

produccién para la distribucién nacional y los paises

ricos han comprado la mayoria de las dosis a las

farmacéuticas Pfizer y Moderna.

Fuente: Elaboracion propia

En realidad, el laboratorio farmacéutico Sinovac tiene una larga experiencia en la
fabricacion de vacunas con virus inactivado como principio activo, siendo precursora en la
fabricacion de vacunas contra la influenza, ademas de tener otras vacunas en utilizacion,

como la de Hepatitis A, en Chile.

Los encuadres de las otras dos categorias, “CoronaVac es regular’ y “CoronaVac es eficaz”
fueron aplicados en el 23,7% y 13,9% de los extractos de la familia evidencia cientifica de
la vacuna, respectivamente. El encuadre “informacién incompleta” indicaba que la
evidencia, informaciones o documentacion sobre la vacuna era insuficiente; “eficacia
minima exigida” tratase de que la vacuna no tiene la mejor eficacia, pero esta dentro de lo
gue es aceptado por las instituciones de salud publica u organismos internacionales; y por
ultimo de la categoria “CoronaVac es regular” esta el encuadre “equivalente a las demas”.

Los encuadres de la familia “CoronaVac es eficaz” —“cientificamente segura” y “superior a
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las demas vacunas’— figuran entre los menos identificados en los extractos de las noticias

de la prensa online brasileiia y chilena. En la tabla 8 se visualiza ejemplos de estos

encuadres:

Tabla 8. Descripcion de los extractos, segun encuadres, periodo, periddico y pais.

Periodo,

administré en profesionales de salud de primera
linea que luchan contra la enfermedad.

Encuadre Descripcién o Pais
Periddico

Informacion La ilusibn de que Coronavac protege a las | P1, Brasil
incompleta personas mayores Yy evita los casos graves | Estaddo

también ha sido arruinada por Anvisa: los datos no

son suficientes para justificar estas conclusiones.
Eficacia minima | "No es la mejor vacuna del mundo, pero es una | P1, Brasil
exigida buena vacuna. Tiene su eficacia dentro de los | Estaddo

limites de lo aceptable por la comunidad cientifica,

por la OMS y por los pardmetros internacionales.

Se trata de un estudio limpio y claro que ahora

aporta los resultados exactamente lo que se

propuso. Y ahora trae resultados buenos y

honestos, de una vacuna que es perfectamente

aceptable”, dijo.
Equivalente a ...tanto CoronaVac como la vacuna Oxford utilizan | P1, Brasil
las demas tecnologias conocidas y no tienen efectos | O Globo
vacunas secundarios significativos
Superior a las Por otro lado, esta vacuna se puede transportar a | P1, La Chile
demas vacunas | -20°C, por lo que es mucho mas facil en términos | Tercera

logisticos que el farmaco de Pfizer
Cientificamente | La Coronavac ha demostrado ser una vacuna | P1, Brasil
segura segura en entornos de alto riesgo, ya que sélo se | Estaddo

Fuente:

Elaboracion propia
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V.1.2. Percepcion Geopolitica de China

Percepcion Geopolitica de China es la familia de categorias que mencionan ideas o
conceptos sobre lo que se cree ser China y todo lo relacionado a ella. No obstante, muchas
de estas percepciones no representan la realidad y estdn basadas en creencias
acumuladas desde la perspectiva occidental. La acelerada irrupcion de China en el
escenario global, en particular en la economia mundial, alimenta el imaginario colectivo,
originando tales percepciones, como los encuadres que se identificaron en este estudio
(ilustracion 4).

llustracién 4. Encuadres relacionados a la familia percepcion geopolitica de China, segun

categorias.
Diferente del Occidente Perversa
- Opuesto a lo Occidental - Censura
- No es transparente - ‘Nos’ somete a experimentacion
- Origen Chino 1

No es confiable

Amenaza al Occidente : : :
- Cuestionamientos sobre el origen

- Geopolitica de la pandemia

Fuente: Elaboracion propia
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De las 146 aplicaciones de este encuadre en los extractos de las noticias, més de la mitad
(72,8%) eran de la categoria “Diferente del Occidente”. El encuadre “origen chino” fue el
mas presente, en un 59,9% de los extractos de esta familia. Este encuadre se trata de la

constante referencia al origen de la vacuna (ver tabla 9).

Tabla 9. Descripcion de los extractos, segun encuadres, periodo, periddico y pais.

L Periodo .
Encuadre Descripcidn | Pais
P Periodico
Origen chino, La discusién sobre la seguridad de las vacunas | P1, Folha | Brasil
reprobacion en el en Brasil gan6 peso por las declaraciones del
discurso de presidente Jair Bolsonaro. Incluso afirmé que
autoridades no compraria Coronavac por su “origen”.
Origen chino, Son dos las razones que han generado | P1, Emol | Chile
dudosa molestia y rechazo: cémo se ha llevado la

campafia en cuestion y como se ha
comunicado. El principal reparo es al cambio de
una vacuna que les generaba confianza (Pfizer)
y de la cual habia suficiente informacién, por
una que proviene de China (Sinovac) y de la
cual no se habria hecho la misma bajada de
informaciones.

Fuente: Elaboracion propia

En muchas ocasiones, y como se puede observar en los extractos arriba mencionados, este
encuadre era asociado a otros, principalmente “decepcién, desconfianza, dudosa” vy
“reprobacion en el discurso de autoridades”. Del analisis, queda claro que esta constante
referencia al origen de la vacuna sélo ocurre con la CoronaVac. Cuando se referian a las
demas vacunas, raramente se mencionaba su origen. De modo directo o indirecto, se ponia
en duda la calidad de la vacuna por su origen, justamente por las percepciones en el

imaginario occidental hacia China.

Como se observa en tabla 10, los enfoques “no es transparente” y “opuesto a lo occidental”

se hallan en extractos de la prensa online chilena:

46



FACULTAD DE MEDICINA
UNIVERSIDAD DE CHILE

Tabla 10. Descripcion de los extractos, segun encuadres, periodo, periédico y pais.

o Periodo, .
Encuadre Descripcion Peri6dico Pais
No es Hasta ahora, Sinovac solo ha proporcionado un | P3, La Chile
transparente | borrador no publicado de un estudio realizado por | Tercera
investigadores de la compafia y su socio de prueba
brasilefio que fue presentado para su publicacién en
The Lancet. Esa falta de datos cientificos revisados
por pares ha permitido que se especule sobre
Sinovac y, a su vez, de las vacunas chinas en
general.
Opuestoalo | Los fabricantes de medicamentos occidentales | P3, La Chile
occidental, como AstraZeneca PLC, Johnson & Johnson y Pfizer | Tercera
industria Inc. estdn mas interiorizados del proceso de
emergente calificacion de la agencia, y sus vacunas han sido
aprobadas para su uso por Covax. La relativa
inexperiencia de Sinovac ha retrasado la
autorizacioén de su inyeccion, segun funcionarios de
la OMS familiarizados con el proceso.
No es Yin construy6 Sinovac desde cero en los ultimos 20 | P3, La Chile
transparente, | afios, pero hasta ahora la compafiia ha obtenido la | Tercera
opuesto alo mayor parte de sus ingresos anuales de US$510
occidental millones dentro de China y no ha tenido que lidiar
con el tipo de escrutinio visto en Occidente.

Fuente: Elaboracion propia

La categoria “Amenaza al Occidente”, conformada por el encuadre “geopolitica” fue
identificada en el 20,4% de los extractos de la familia percepciones geopoliticas de China.
Como se aprecia en la tabla 11, este encuadre indica que con la produccién de vacunas,
China quiere posicionarse como una potencia global y superar la hegemonia
norteamericana, por lo que, entre otras cosas, ha buscado mantener buenas relaciones

internacionales y diplomaticas:
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Tabla 11. Descripcion de los extractos, segun encuadres, periodo, periédico y pais.

Periodo,

Encuadre Descripcién . Pais
P Periddico

Geopolitica Sinovac podria recaudar hasta US$25.000 millones | P3, Emol | Chile
y Sinopharm hasta US$23.000 millones, y cada una
de ellas atraera al menos US$16.000 millones,
segun los datos. Las ventas indican que China ve
una oportunidad para obtener una ventaja comercial
ademas de una ventaja geopolitica.

Geopolitica Sumando todo, parece mucho méas importante para | P1, O Brasil
Pekin valorar la CoronaVac como la vacuna que | Globo
salvo a Brasil y reforzar su "diplomacia de la vacuna"
que arriesgarla para castigar a Bolsonaro.

Fuente: Elaboracion propia

Aunque los encuadres de las otras dos categorias se exhiben en menor frecuencia, estos
representan el discurso de lo que muchos creen sobre China. En la tabla 12 se presentan
ejemplos de encuadres de la categoria “China no es confiable”, como “cuestionamientos
sobre el origen de la pandemia” que fue identificado en reiterados extractos del discurso del

presidente de Brasil:

Tabla 12. Descripcion de los extractos, segun encuadres, periodo, periédico y pais.

Encuadre Descripcién Per.|,od_o, Pais
Periddico

Cuestionamientos Sin presentar pruebas, Bolsonaro insistié en | P2, Brasil
sobre el origen de la tesis de que el coronavirus puede haber | Estadéo
la pandemia sido creado en un laboratorio. El gobierno

chino siempre ha refutado esta sospecha.

‘Todavia no tengo pruebas, pero ¢;ese virus

nacié de un animal o en el laboratorio? Yo sé

de donde salio ese virus y para qué. Pero esta

aqui, entre nosotros’, dijo.
Cuestionamientos Preguntado por el rapido cambio de postura, | P1, Brasil
sobre el origen de dijo a GLOBO que [la CoronaVac] era| O Globo
la pandemia esencial para "luchar contra el virus chino”

Fuente: Elaboracion propia
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De la categoria “China es perversa”, el encuadre “censura” fue identificado en la prensa de

Chile, y “nos’ somete a experimentacion” en el discurso del presidente de Brasil y de

autoridades en Chile (ver tabla 13):

Tabla 13. Descripcion de los extractos, segun encuadres, periodo, periédico y pais.

Encuadre Descripcién Per',Od.o’ Pais
Periddico
“‘Nos” somete a La justificacion de Bolsonaro para oponerse al | P1, O Brasil
experimentacion, | acuerdo fue que el gobierno no podia comprar | Globo
reprobacion en el | una vacuna antes del registro en la Agencia
discurso de Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) porque
autoridades la poblacién brasilefia no seria “el conejillo de
indias de nadie”.
“Nos” somete a “Creemos que no es correcto utilizar como | P1, Emol | Chile
experimentacion, | salvavidas a los dirigentes para decirle a la gente
reprobacion en el | que se vacune”, sefiala Saavedra. Ademas,
discurso de asegura que muchos trabajadores asociados a la
autoridades Fenats Histérica no quieren participar de la
vacunacion ahora.

Fuente: Elaboracion propia

V.1.3. Comunicacion de Riesgo

Segun la OMS (2018), la comunicacion de riesgo consiste en “el intercambio, en tiempo
real, de informacion, consejos y opiniones entre los expertos, los lideres comunitarios, los
funcionarios publicos y las personas en situacion de riesgo y forma parte integrante de toda
respuesta de emergencia” (60). Es una herramienta esencial en situacion de pandemia
porque posibilita que los individuos comprendan y adopten las medidas de proteccion
correspondientes, de igual manera que posibilita que las autoridades y los expertos
escuchen y atiendan a las demandas de la poblacion, lo que contribuye a que las

recomendaciones emitidas sean pertinentes, fidedignas y aceptables (60).

Esta familia de categorias esta constituida por aquellas que remiten a temas involucrados
con la transmision de informacién y recomendaciones sobre la vacuna de modo eficaz o no,
el rol de las autoridades en este proceso y la repercusion de todo lo anterior en la poblacion.

En la ilustracién 5 se observa las categorias y sus respectivos encuadres.

49


https://www.zotero.org/google-docs/?g3fqkL
https://www.zotero.org/google-docs/?nR7uBQ

Sz

i

FACULTAD DE MEDICINA
UNIVERSIDAD DE CHILE

llustracion 5. Encuadres relacionados a la familia comunicacién de riesgo, segun

categorias.
Comunicacion sobre la Repercusion
vacuna comunicacién en
poblacion
- Apoyo en el discurso de
Autoridades - Discurso de la Poblacion
- Reprobacion en el discurso - Preferencia por otras
de Autoridades vacunas
- Criticas e ironias a la Vacuna CoronaVac - yacuna como Pasaporte
- Informando sobre la internacional
CoronaVac - Insistir en la efectividad de
- Equivocos enla la CoronaVac
comunicacion sobre la
CoronaVac

- Verificacion de fake news

Politicas de salud y
estrategia politica

Rol politico en el Plan de
Inmunizacion
Politizacion de la CoronaVac

Fuente: Elaboracion propia

La categoria “Comunicacién sobre la vacuna” se refiere al discurso de las autoridades sobre
la materia y también a cémo la prensa online se ha desempefiado en la estrategia de
comunicacion de riesgo en el marco de la inmunizaciéon contra el COVID-19. Fue la
categoria con mas encuadres identificados y aplicados del total de esta familia (65.1% de
aplicaciones de este encuadre). Pese a que la comunicacién sobre la vacuna es un
elemento esencial en la estrategia de respuesta a la pandemia, el encuadre mas presente
es “reprobacion en el discurso de autoridades”, muchas veces asociado a “criticas e ironias
a la vacuna” en el caso de Brasil, 0 a otros encuadres de las categorias “CoronaVac es

ineficaz”, “CoronaVac es regular”, o de la familia percepcién geopolitica de China (ver tabla
14).
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Tabla 14. Descripcion de los extractos, segun encuadres, periodo, periédico y pais.

discurso de
autoridades,
criticas e ironias a
la vacuna

vacuna alli que lamentablemente no funciono.
Vamos al grano... Estoy esperando que hable
ese tipo de Sao Paulo", en referencia al
gobernador de S&o Paulo.

o Periodo, .
Encuadre Descripcion Peri6dico Pais

Reprobacion en el | Fue la presidenta de la Fenats Historica del [ P1, Emol | Chile
discurso de Hospital Hernan Henriguez quien sefalé que
autoridades, "los funcionarios y funcionarias del hospital no
desconfianza, se van a vacunar con la vacuna procedente
origen chino desde China", manifestando la desconfianza

de los trabajadores de la salud frente al cambio

del Plan de Vacunacion original anunciado por

las autoridades.
Reprobacion en el | Para la Dra. Rosana Benitez, infectéloga de | P1, La Chile
discurso de Clinica Davila, “es una vacuna que en Brasil | Tercera
autoridades, inferior | dio algunos resultados y en otros paises dio un
a las demas porcentaje mayor, pero sigue estando bajo la
vacunas efectividad de otras vacunas como Pfizer y

Moderna. Es un rendimiento bajo y hay otras

vacunas que superan esa efectividad, asi que

probablemente haya que revisar las dosis para

hacer una reingenieria de la vacuna y ver si

sirve’.
Reprobacion en el | Respecto de los datos que presentd Sinovac, | P3, La Chile
discurso de Mulholland expres6 su preocupacion por las | Tercera
autoridades, falta bajas respuestas de anticuerpos provocadas
informacion por la inyeccién. Dijo que tenia preguntas sin

respuesta sobre cuanto tiempo seria eficaz

CoronaVac y cuanto ayudaria a las

comunidades a alcanzar la inmunidad

colectiva.
Reprobacion en el | La declaracion del presidente fue durante una | P1, O Brasil
discurso de conversacion con sus partidarios, en el Palacio | Globo
autoridades, de la Alvorada. Un hombre estaba hablando de
criticas e ironfas a la importancia de la vacuna contra el Covid-19,
la vacuna cuando Bolsonaro dijo, riendo: -¢ Esta [vacuna]

de 50% [de eficacia] es buena?
Reprobacion en el | Bolsonaro dijo: "Vamos al grano, hay una | P3, Folha | Brasil

Fuente: Elaboracion propia
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Como se observa en la tabla 15, el encuadre “informando sobre la CoronaVac” se trata de
las veces que la prensa transmite datos sobre la vacuna tal como expresado en las
investigaciones, sin comparar a las demas vacunas o expresar que se trata de algo bueno

o malo.

Tabla 15. Descripcion de los extractos, segun encuadres, periodo, periédico y pais.

L Periodo, .
Encuadre Descripcion Peri6dico Pais
Informando En la practica, los datos indican que la vacuna redujo | P1, Brasil
sobre la en un 50,38% el nUmero de casos sintomaticos de | Estadao
CoronaVac covid entre los participantes de la investigacion y en
un 78% el numero de infecciones leves que
requieren hospitalizacion.

Fuente: Elaboracion propia

También resalta de esta categoria, por un lado, el equivoco del Instituto Butantan al informar
los resultados del ensayo clinico de la CoronaVac en Brasil poco antes de la autorizacion
de su uso de emergencia, lo que repercutié internacionalmente, y por otro lado el encuadre
“verificacion de fake news” presente en la prensa online brasilera en los tres periodos
analizados (ver tabla 16). El término fake news es utilizado para conceptualizar la
divulgacion de noticias falsas, es decir, son mensajes informativos que no son ciertos o que

han sido sacadas de contexto, que se propagan rapidamente por los medios digitales.

Tabla 16. Descripcion de los extractos, segun encuadres, periodo, periédico y pais.

Encuadre Descripcién Penpd_o, Pais
Periddico
Equivocos enla | En la primera presentacion (...) la eficacia fue del | P1, Brasil
comunicacion 78%. S6lo que no lo era. Fue un error muy grave | Estadao
sobre la y, desde el punto de vista de la comunicacion,
CoronaVac desastroso.
Equivocos enla | Otros atributos en relacion con la proteccion | P2, Brasil
comunicacion contra los casos graves se presentaron de forma | Estadao
sobre la confusa en el momento de la publicidad de los
CoronaVac datos. Y esta confusién no fue positiva lo que
requirid6 mas explicaciones.
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Verificacion de Brasil

fake news

Son falsas las publicaciones en Twitter que | P1,
ponen en duda a Coronavac por sus datos de | Estadéo
inmunogenicidad - la capacidad de una vacuna
para inducir al sistema inmunitario a producir
anticuerpos.

Fuente: Elaboracion propia

La segunda categoria de encuadres de esta familia —“Politicas de salud y estrategia
politica”— esta representada en la tabla 17, que incluye dos encuadres: las estrategias y
disputas de poder, particularmente en Brasil, relacionadas a la vacuna (“politizacién de la
vacuna”), y el papel de los actores politicos en la gestion de la politica de inmunizacion (“rol

politico”), que basicamente podria ser de facilitador o dificultador.

Tabla 17. Descripcion de los extractos, segun encuadres, periodo, periédico y pais.

Encuadre Descripcién Pef',Od.O’ Pais
Periddico
Politizacion El principal patrocinador de CoronaVac fue el |P3,0 Brasil
de lavacuna | gobernador de S&o Paulo, Jodo Doria (PSDB), | Globo
enemigo del presidente.
Politizacion Bolsonaro dice que Doria esta “desmoralizado” por | P1, titular | Brasil
de lavacuna | el “bajo indice de eficacia” de CoronaVac O Globo
Rol politico La colaboracion cientifica es clave para lograr | P2, LUN | Chile
soluciones exitosas para la pandemia. Gracias a la
ciencia que hemos desarrollado en Chile sobre
vacunas, hemos establecido colaboraciones con
multiples equipos cientificos en el mundo, que nos
han permitido tener acceso a las vacunas, como las
de Sinovac.
Rol politico El alcalde de Rio de Janeiro, Eduardo Paes, dijo el | P1, O Brasil
sabado que no hara una compra directa de la vacuna | Globo
CoronaVac al Instituto Butantan.

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, la ultima categoria de la Comunicacién de riesgo es “Repercusiéon de la

comunicacion en poblacién”, que agrega los encuadres referentes al impacto de la
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comunicacion de la vacuna en la poblaciéon (ver tabla 18). El encuadre “discurso de la
poblacion” fue identificado tanto en la prensa online chilena como brasilefia en los tres
periodos, y todos tenian un tono negativo, generalmente asociado al encuadre “preferencia

por otras vacunas”, o entonces a encuadres de la categoria “CoronaVac es ineficaz”.

Tabla 18. Descripcion de los extractos, segun encuadres, periodo, periédico y pais.

L, Periodo .
Encuadre Descripcion .| Pais
P Periodico
Discurso de la La diferencia ha llevado a un fenébmeno que | P3, Emol | Chile
poblacion, inferior a las | preocupa a los expertos: que haya quienes
demas vacunas intentan acceder a ser inmunizados con
Pfizer en lugar de Sinovac. "Tiene mayor
reconocimiento”, dijo a El Mercurio Isabel
Soto, que intentd obtener el medicamento
utilizado en EE.UU. pero no lo consiguio.
Discurso de la “.Es Pfizer? Mejor”, dice el joven en la fila | P2, Brasil
poblaciéon, dudosa, de la Unidad Basica de Salud (UBS) Bom | Estadao
inferior a las demas Retiro, en el centro de Sdo Paulo. “Si,
vacunas bueno... creo que se puede confiar mas en
los americanos que en otros”, afnade.
Discurso de la . , - P3, Brasil
9 . -Vine por la Janssen, pero Pfizer esta bien.
poblacion, preferencia . O Globo
Yo no tomaria la Coronavac, porque todo
por otras vacunas, ) : : "
: : lo que viene de China es complicado- dijo.
origen chino

Fuente: Elaboracion propia

También se identificé el encuadre “vacuna como pasaporte internacional” en el discurso de
la prensa y en conjunto al “discurso de la poblacién”, en que justificaban su rechazo a la

CoronaVac debido a que no era autorizada en Europa y Estados Unidos (ver tabla 19).

Tabla 19. Descripcion de los extractos, segun encuadres, periodo, periédico y pais.

Periodo,

Encuadre Descripcion L Pais
Periddico

P2, titular | Brasil
Estadao

Vacuna como pasaporte

. . ¢, Coronavac, Astrazeneca o Pfizer? ¢Con
internacional

qué vacuna puedes viajar a Europa?”
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Vacuna como pasaporte
internacional, discurso
de la poblacién

“.Por qué me vacuné con Janssen?
Porque Europa no acepta Coronavac en el
pasaporte de vacunacién y parte de mi
vida estéa en Francia.”

P3,
O Globo

Brasil

Fuente: Elaboracién propia

Por ultimo de la categoria “Repercusion de la comunicacién en poblacion” esta el encuadre

“insistir en la efectividad de la CoronaVac”, que como se observa en la tabla 20, se trata de

la constante necesidad de autoridades, cientificos, académicos y la prensa en reforzar,

recalcar que la vacuna es segura y eficaz. También incluye eventos, como la aprobacién

de la OMS, que son considerados como respaldo o validacién de la vacuna.

Tabla 20. Descripcion de los extractos, segun encuadres, periodo, periédico y pais.

Encuadre

Descripcién

Periodo,
Periédico

Pais

Insistir en la
efectividad de
la CoronaVac,
discurso de
autoridades

Finalmente, subrayaron que “nuestro llamado es a
confiar en las vacunas que han recibido aprobacién
en nuestro pais y a informarse a través de los
canales oficiales, tanto de las universidades,
sociedades cientificas, como de las autoridades
(Minsal o ISP) y a vacunarse contra el SARS-CoV-2
de forma oportuna”.

P1, Emol

Chile

Insistir en la
efectividad de
la CoronaVac

OMS viélida vacuna de Sinovac: “Los beneficios
superan los riesgos”

P3, titular
LUN

Chile

Insistir en la
efectividad de
la CoronaVac

Director del ISP insiste en que vacuna Sinovac es
eficaz y plantea que estd en estudio su
reforzamiento.

P2, La
Tercera

Chile

Fuente:

Elaboracion propia
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V.2. Alcanzael OE2: Clasificar la expresion del Orientalismo en los encuadres

noticiosos

Los encuadres descritos en la seccion anterior permiten identificar el discurso predominante
en la prensa online de los paises estudiados. A fin de analizar este discurso bajo el
paradigma del orientalismo, se clasifican los encuadres que se vinculan a esta perspectiva.
En lailustracion 6, se indica como estos encuadres se asocian y finalmente son transmitidos
en el discurso de la prensa. Los dos encuadres en color mas intenso, “opuesta a lo
occidental” y “origen chino”, son considerados como centrales por ser identificados de
manera predominante en asociacion a los demdas. Se ha verificado que el discurso
orientalista, y principalmente el sinofébico, es expresado mediante el uso combinado de

encuadres noticiosos.

llustracion 6. Vinculacién de encuadres orientalistas emergentes.

Insistiren la
efectividad de la
CoronaVac

1

N

Reprobacién en el
discurso de autoridades

«II II»

A

Fuente: Elaboracion propia
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V.2.1. Encuadres Orientalistas

Retomando el marco teorico, segun Said (2001), el orientalismo se reproduce
principalmente a través de: la constante distincion entre el occidente superior, racional,
desarrollado y el oriente inferior, irracional y atrasado; las generalizaciones sobre el oriente,
ante cualquier tipo de evidencia; la idea de que el oriente es invariable y nocivo, por lo que
se debe controlarlo.

Notablemente, los encuadres que apuntan a la comparaciéon entre la CoronaVac y las
vacunas occidentales —superior, equivalente o inferior a las demas vacunas—, de la familia
de categorias Evidencia cientifica de la vacuna, refuerzan el discurso orientalista. De los 3
encuadres, el mas prevalente fue “inferior a las demas vacunas”, que aparece en un 18,8%
de los extractos. También se destaca que los encuadres “decepcion, dudosa,
desconfianza”, “informaciéon incompleta” y “baja eficacia” son mas frecuentes que
“cientificamente segura”. Esto confiere una connotacion negativa a la CoronaVac, al
acentuar la separacién entre vacunas occidentales de la vacuna oriental, ubicandola como
inferior. Ademas, se puede considerar que se tratan de generalizaciones sobre la eficacia
de la vacuna, ya que los ensayos clinicos de la CoronaVac comprueban que ella es eficaz
y efectiva, bien como es segura, bien tolerada e induce respuesta humoral contra el SARS-

CoV-2. Es decir, estos encuadres no propagan lo que demuestra la evidencia cientifica.

La categoria “Diferente del Occidente” contiene otros tres encuadres orientalistas: “opuesto
a lo Occidental”’, “China no es transparente” y “origen chino”. El primer encuadre perpetua
la discriminacion entre China y occidente, como en este ejemplo en la tabla 21, que,

ademas, los enmarca como como rivales.

Tabla 21. Descripcion de los extractos, segun encuadres, periodo, periédico y pais.

Encuadre Descripcién Per',Od.o’ Pais
Periddico
Opuesto a lo | China tiene al menos cinco vacunas, desarrolladas | P1, La Chile
Occidental por Sinovac, Sinopharm, CanSino Biologics y la | Tercera

Academia de Ciencias de China, en ensayos de
Ultima etapa, lo que subraya sus esfuerzos para
desarrollar una vacuna de cosecha propia para
desafiar a sus rivales occidentales.

Fuente: Elaboracion propia
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El encuadre “China no es transparente” expresa una percepcion sobre China, y que de

modo recurrente es asociada a “censura”. En el primer extracto de la tabla 22, se puede

observar que el periodista agrega que “la opinién publica esta censurada” antes de la cita

de la entrevistada, de modo a transmitir que China es nociva y perversa al enfocar que la

censura es algo permanente en esta sociedad.

Tabla 22. Descripcion de los extractos, segun encuadres, periodo, periédico y pais.

Encuadre

Descripcioén

Periodo,
Periédico

Pais

Censura,
industria
emergente

Acostumbrados a operar dentro de China, donde la
opinién publica esta censurada, los fabricantes de
vacunas chinos han tenido dificultades para mostrar
su “crecimiento frente al mundo, en un momento muy
comprimido, en un periodo de mayor escrutinio”, dijo
Helen Chen, socia gerente en China para LEK
Consulting, que ha asesorado a compafiias
farmacéuticas globales en su estrategia en el pais.

P3, La
Tercera

Chile

No es

“censura”

transparente,

Dado que los productos farmacéuticos desarrollados
en China nunca habian tenido tal alcance, el
despliegue expuso sus limitaciones y las dificultades
que enfrentan las empresas chinas cuando intentan
competir en el escenario mundial, donde se exigen
mayores niveles de responsabilidad e intercambio de
informacién que en el pais.

P3, La
Tercera

Chile

Fuente: Elaboracion propia

Respecto al encuadre “origen chino” (ver tabla 23), es interesante senalar que se observa

el perjuicio hacia los productos de origen chino tanto de manera manifiesta, como de

manera latente en el discurso. Del andlisis de los datos, se constata que el discurso de

autoridades, de la poblacion y de la misma prensa practicamente siempre enfatiza “la

farmacéutica china” o “la vacuna china”. Este énfasis es puesto exclusivamente a la

CoronaVac, a diferencia de las demas vacunas, que raramente se menciona su origen en

las noticias analizadas.
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Tabla 23. Descripcion de los extractos, segun encuadres, periodo, periddico y pais.

L Periodo, .
Encuadre Descripcidn Peri6dico Pais

Inferior a las Segun los estudios, la eficacia de las vacunas | P3, Brasil
demas vacunas, | chinas en la prevencion de los casos sintoméaticos | O Globo
origen chino de Covid-19 oscila entre el 50% y el 80%, por

debajo del mas del 90% de las dosis que utilizan

la tecnologia del ARN mensajero, como las de

Pfizer-BioNTech y Moderna.
Superior a las ...como en Chile, donde sobre el 90% de su | P3, La Chile
demas vacunas, | poblacioninoculada lo ha hecho con esta vacuna- | Tercera
origen chino también dependen de la inyeccion china, que es

mas barata que las vacunas de Pfizer y Moderna.

Fuente: Elaboracion propia

Algunas veces, el estigma del producto chino se notaba “implicitamente” en el discurso,
como en el extracto abajo (tabla 24) en que la autoridad menciona que la CoronaVac “es
una vacuna de origen chino pero que se esta probando en nuestro pais y por lo tanto tiene
el respaldo técnico, cientifico y clinico de nuestros profesionales”. Es interesante notar como

se destaca la necesidad de profesionales chilenos que validen la vacuna.

De esto modo, nos transmite la idea que los productos provenientes de China, 0 mas bien
la vacuna china, no tiene credibilidad por si misma, tanto que requiere mas respaldos para
validarla. En otras palabras, por ser una vacuna china, necesita de la validacion de los
cientificos locales, mientras que las demas vacunas, Pfizer y AstraZeneca, son acreditadas

por si mismas, sin la necesidad de mas respaldos o validaciones.

Lo anterior también se observa cuando la OMS aprueba el uso de emergencia de la
CoronaVac, evento que se configura como una validacion mas, necesaria para que las
personas finalmente confien en esta vacuna. Asi, como se observa en la tabla 25, hay una
constante necesidad de reforzar e “insistir en la efectividad de la Coronavac”, tanto por
(algunas) autoridades, como por los cientificos. En otros casos, se percibe la desconfianza

de la calidad de lo que es fabricado en china de modo evidente (ver tabla 26).
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Tabla 24. Descripcion de los extractos, segun encuadres, periodo, periédico y pais.

autoridades

pais. Esta es una vacuna de origen chino pero que se
esta probando en nuestro pais y por lo tanto tiene el
respaldo técnico, cientifico y clinico de nuestros
profesionales”, detallé

S Periodo .
Encuadre Descripcion .| Pais
Periodico
Origen "WVan a revisar toda la informacion existente de esta | P1, Emol | Chile
chino, vacuna, incluyendo aquella que proviene de los
discurso de | ensayos clinicos que estamos realizando en nuestro

Tabla 25. Descripcion de los extractos, segun encuadres, periodo, periédico y pais.

Fuente: Elaboracion propia

Encuadre Descripcién Per',Od.o’ Pais
Periddico
Insistir en la | “es muy positiva, no solo para las personas de nuestro | P3, Emol | Chile
efectividad | pais, sino que para el mundo, porque sabemos que la
de la OMS apruebe una vacuna como la Sinovac, permite
CoronaVac | dar mas confianza a nivel mundial, de una vacuna que
nosotros sabemos, por los estudios que ya hemos
venido haciendo, que tiene una buena efectividad",
sostuvo.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 26. Descripcion de los extractos, segun encuadres, periodo, periédico y pais.

Encuadre Descripcién Penpd_o, Pais
Periddico
Origen chino, En Chile se usarda la vacuna Sinovac, de origen | P1, LUN Chile
desconfianza Chino, pero aun hay gente desconfiada.
Baja eficacia, La efectividad de las vacunas chinas contra el | P2, La Chile
origen chino coronavirus es baja y el gobierno esta| Tercera
considerando combinarlas, (...) en una inusual
admision oficial de la debilidad de las vacunas
chinas.
Origen chino, ...el presidente llegé a declarar en entrevista que | P1, O Brasil
reprobacion en el [ no compraria ninguna vacuna procedente de | Globo
discurso de China porque el pais estaria "muy
autoridades desacreditado”.
Fuente: Elaboracion propia
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Practicamente todo se converge al encuadre “origen chino”, o sea, explicita o
implicitamente, existen cuestionamientos sobre la calidad de la vacuna debido a su pais de
origen — lo que se produce en China no transmite confianza o credibilidad. La evidencia
empirica demuestra que estos sucesos ocurren Unicamente hacia China y la CoronaVac,
ya que las demas vacunas —occidentales— son acreditadas y aceptadas por si mismas, la
confianzay credibilidad de estas vacunas es algo natural e intrinseco. Como se explica mas
adelante, este discurso que insiste en estigmatizar la vacuna por su origen, puede

clasificarse como sinofébico.

Segun Said (2001), el orientalismo manifiesto se trata de los distintos criterios establecidos
sobre la sociedad, las lenguas, las literaturas, la historia y la sociologia orientales; el
orientalismo latente se establece entre un positivismo casi inconsciente y en cualquier caso
impalpable. El orientalismo latente tiene unanimidad, estabilidad y perdurabilidad “mas o

menos constante” (32).

Los ejemplos de extractos que reproducen el orientalismo latente comprueban lo que dice

Said (2001) en su libro “Orientalismo”:

“A quien queria hacer una declaracion de cierto peso sobre Oriente, el
orientalismo latente le proporcionaba una capacidad enunciativa que podia ser
utilizada, o mas bien movilizada y transformada en un discurso razonable, en

cada ocasion concreta que se presentaba.” (Said, 2001, p. 228)

Es asi como percepciones descaradas sobre China son transmitidas de modo latente:

convirtiéndolas en discursos razonables.

Por dltimo, entre los encuadres orientalistas, esta el que responsabiliza a China por el origen
de la pandemia, por haber creado el virus SARS-CoV-2 (ver tabla 27). Pese a que es una
idea totalmente infundada, este discurso alude a otras percepciones del occidente sobre
China —en relacién a sus habitos alimentarios y culturales—, asocia el virus a una poblacién

e impone que él fue creado en razén de un conflicto:

Tabla 27. Descripcion de los extractos, segun encuadres, periodo, periédico y pais.
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Periodo,

la pandemia

"virus chino". También ha sugerido que el
coronavirus fue fabricado en un laboratorio a
raiz de una “guerra quimica”.

Encuadre Descripcidn L Pais
Periodico
Cuestionamientos | En los dltimos tiempos, en mas de una ocasion | P2, Brasil
sobre el origen de | Bolsonaro se ha referido al covid-19 como un | Estad&o

Fuente: Elaboracién propia

Algo semejante ocurre con la categoria que configura China como una “Amenaza al

Occidente”, por medio del encuadre “geopolitica”. Como se observa en algunos ejemplos

de extractos en la tabla 28, los discursos en que se identifica este encuadre indican que

China busca posicionarse como una potencia mundial y superar a Estados Unidos a través

del mercado de las vacunas contra el COVID-19, sin embargo, esto representa una

amenaza por tratarse de un pais comunista.

Tabla 28. Descripcion de los extractos, segun encuadres, periodo, periédico y pais.

Encuadre

Descripcion

Periodo,
Periédico

Pais

Geopolitica

Beijing vio las vacunas como una oportunidad para
salir de la pandemia como una potencia global con
mayor influencia.

P3, La
Tercera

Chile

Geopolitica

Los datos positivos siguen a la aprobacion por parte
de China el 31 de diciembre de una vacuna
desarrollada por una filial de Sinopharm que mostro
una eficacia del 79,34%, lo que apunta al progreso que
China ha logrado en la carrera mundial para
desarrollar vacunas exitosas.

P1, La
Tercera

Chile

Geopolitica

Expertos sanitarios ven improbable que las vacunas
chinas se vendan a Estados Unidos, Europa occidental
y Japén debido a la complejidad del proceso de
aprobacion legal.

P2, La
Tercera

Chile

Geopolitica

Bolsonaro dijo que no compraria la vacuna por su
origen chino, respondiendo a la presion de grupos
ideoldgicos que apoyan al gobierno y ven a China
COMO una amenaza comunista.

P1,
Estadao

Brasil

Fuente:

Elaboracion propia

62




Ve
e

FACULTAD DE MEDICINA
UNIVERSIDAD DE CHILE

V.2.1. Encuadres Sinofdbico

En este estudio, se identifica la sinofobia —el sentimiento anti-China— en algunos discursos,
mediante la asociacion de los encuadres. Segun Van Dijk (2007), el racismo normalmente
se presenta en forma de discriminacion, exclusion, prejuicios e ideologias, pero también se
reproduce en el lenguaje a través de los discursos y las comunicaciones en las sociedades
modernas, de manera indirecta y sutil puesto que la discriminacion verbal evidente es

considerada politicamente incorrectas (61).
De este modo, el discurso racista puede manifestarse principalmente a través de:

- el enfoque en los temas que suponen propiedades negativas del “otro”, en desprecio
de sus propiedades positivas;

- la representacién negativa del otro combinada con la auto representacion positiva;

-y la manipulacion de la sintaxis de modo que el otro —malvado y amenazante—

aparezca mas destacado.

Si consideramos los dos encuadres mas identificados/presentes en los extractos de las
noticias (grafico 3), tenemos que el discurso que predomina en la prensa online de Brasil y
Chile sobre la vacuna CoronaVac se centra en aspectos negativos, que estigmatizan su
origen y la clasifica como peor que las demas vacunas. El encuadre “cientificamente
segura” figura en octavo lugar, siendo menos frecuente que encuadres como “decepcion;

dudosa; desconfianza”, reprobacién en el discurso de autoridades” y “baja eficacia”.
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Gréfico 3. Encuadres noticiosos mas frecuentes en el discurso de la prensa online de Brasil
y Chile sobre la vacuna CoronaVac.

Origen Chino

Inferior ante a las demas vacunas
Informando sobre la CoronaVac
Decepcion; Dudosa; Desconfianza
Informacion incompleta

Reprobacion en el discurso de Autoridades
Baja eficacia

Cientificamente segura

Apoyo en el discurso de Autoridades
Insistir en la efectividad de la CoronaVac
Geopolitica

Criticas e ironias a la Vacuna

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90
Numero de aplicaciones de los encuadres noticiosos

Fuente: Elaboracion propia

Se ha verificado que el discurso predominante sobre la vacuna CoronaVac enfoca aspectos
negativos en detrimento de lo que es positivo. Ademas, se destaca la constante
comparacion con las demas vacunas, ubicando a la CoronaVac como inferior y las vacunas

occidentales como superiores (ver tabla 29):

Tabla 29. Descripcion de los extractos, segun encuadres, periodo, periédico y pais.

Encuadre Descripcion Per',Od.o’ Pais
Periddico
Inferior a las ...aunque la eficacia de CoronaVac esta por | P1, La Chile
demas vacunas, | debajo de la tasa de éxito de mas del 90% de las | Tercera
baja eficacia vacunas de Moderna o Pfizer y su socio
BioNTech.

Fuente: Elaboracion propia
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En definitiva, la sinofobia se propaga a través de los encuadres mas prevalentes en el
discurso de la prensa, identificada principalmente cuando estos encuadres estan asociados.
Tratan, por lo tanto, de enfocar lo negativo de la CoronaVac, minimizando o incluso,
distorsionando, sus aspectos positivos, mientras que las a las vacunas “occidentales”,

siempre evidencian su mayor eficacia y calidad.

Ademas, se ha constatado que en el uso del encuadre “origen chino”, hay una manipulacion
de la sintaxis para constantemente reforzar el origen de la vacuna CoronaVac, asociandolo
a “baja eficacia”, “inferior a las demas”, “decepcion; dudosa; desconfianza”. De esta manera
es como en el discurso, estigmatizan a la vacuna como un producto sin credibilidad, malo

e inseguro a la poblacion, lo que también se caracteriza como una expresion de sinofobia.

Los discursos sesgados sobre la CoronaVac, mediante el uso de encuadres orientalistas y
sinofdbicos —que no representan la realidad—, alimentan a la opinion publica de modo a
normalizar e incentivar la reproduccién de prejuicios que ya existen en la mente de los
individuos. Estos prejuicios socialmente compartidos son generalizantes y rigidos, es decir,
generalizan que la vacuna china y todo lo relacionado a ella es malo, negativo e inferior, y
asumen que esto es inmutable e invariable porque la “mala calidad” es algo profundamente

arraigado a la CoronaVac.

V.3. Alcanza el OE3: Comparar los encuadres noticiosos de la prensa online

en Brasil y Chile

De modo general, se observa que para ambos paises hubo un mayor volumen de noticias
en el primer periodo, cuando se autoriza el uso de emergencia de la CoronaVac y también
se publican los resultados de los primeros ensayos clinicos de eficacia. En los anexos 2, 3
y 4 se puede ver en detalle los gréaficos de cuadriculas demostrando el nimero de veces
gue se identifican los encuadres en los extractos de las noticias de Brasil y Chile para cada

periodo analizado -1, 2 o0 3.

En primer lugar, es relevante mencionar que el periodo 2 de Brasil, cuando se inicia la

vacunacion dirigida a la poblacion general entre 18 y 59 afios, es practicamente simultaneo
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al periodo 3 de Chile, que es cuando se produce un peak de casos luego del inicio de la
vacunacion dirigida a la poblacion general. Esto conlleva a cierto efecto que sera descrito

mas adelante.

Especificamente en Brasil, se nota el predominio de noticias involucradas con la
comunicacion de riesgo. Esto debido a la “reprobacion”, “criticas e ironias a la vacuna” en
el discurso de autoridades, seguido por los encuadres "informando sobre la vacuna”, en
qgue los periédicos trataban de explicar el significado de los resultados de los estudios
clinicos, y "politizacién de la vacuna" debido a que la CoronaVac era asociada al gobernador

del estado de Sao Paulo, Joao Doria.

Pese a esto, el primer periodo queda marcado por el error que comete el Instituto Butantan
y el gobierno del estado de S&o Paulo al informar preliminarmente la eficacia de la vacuna:
inicialmente se reporta que la vacuna tenia un 78% de efectividad para evitar contagios, sin
embargo, esta cifra representaba la eficacia para evitar hospitalizaciones de cuadros leves,
y la eficacia real para evitar contagios era de un 50,4%. Por esta razon, este equivoco de
comunicacion de las autoridades repercute negativamente, ademas de generar cierta
frustracion en cuanto a la efectividad de la vacuna, lo que hace que los encuadres de la
categoria "CoronaVac es ineficaz" también véanse con frecuencia. De esta, los encuadres
que mas se repiten son el de “desconfianza” en relacion a la vacuna, el de baja eficacia e
informacion incompleta. Adicionalmente, en el primer periodo es cuando el encuadre

Geopolitica mas se transmite en Brasil.

En el segundo periodo investigado para Brasil, la mayor parte de las noticias transmiten el
encuadre “inferior a las demas vacunas”, seguido por el de baja eficacia y que la CoronaVac
es responsable por el peak de casos en Chile. Ya en el tercer periodo, se observa en las

noticias el encuadre de "preferencia de la poblacién por otras vacunas".

Por otro lado, en Chile se identific6 en el primer periodo mas extractos referentes a la
categoria "CoronaVac es ineficaz", de la familia evidencia cientifica de la vacuna. De estos,
la mayoria aludia a “decepcidn, desconfianza, dudosa”, a la “baja eficacia” y al hecho de
ser “inferior a las demas vacunas”. No obstante, cabe sefalar que el encuadre "clinicamente
comprobada" —indicando que la CoronaVac es eficaz, buena y/o segura— también aparece

con notable frecuencia, asi como el de “apoyo en el discurso de las autoridades”.
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Para el segundo periodo, se observa el predominio de los encuadres relacionados a la
comunicacion de riesgo, en particular “informando sobre la CoronaVac”. Finalmente, en el
tercer periodo, entre los encuadres que mas se repiten estd el "insistir en la efectividad de
la vacuna" y nuevamente "informando sobre la CoronaVac". Esto ocurre en virtud de que la
CoronaVac fue la vacuna mas aplicada en Chile, mientras que en Brasil, para los periodos
estudiados, la vacuna mas aplicada era la AstraZeneca. El otro motivo fue la coincidencia
de periodos entre Chile y Brasil. Como ya citado, para el segundo periodo en Brasil se repite
con bastante frecuencia el encuadre que responsabiliza a la CoronaVac por el peak de
casos en Chile. Sucede pues que, en Chile, el encuadre que pasa a predominar el tercer
periodo es en defensa de la efectividad de la vacuna, en respuesta a los comentarios y

dudas suscitadas por la prensa y autoridades internacionales.

Comparando algunas particularidades del discurso de la prensa online de Brasil y Chile,
como se aprecia en la ilustracion 7, se ha verificado que los encuadres “verificacion de fake
news”, “rol politico en el Plan de Inmunizacion — dificultador” y “cuestionamientos sobre el
origen de la pandemia” fueron identificados exclusivamente en Brasil. En contraste, todos
los encuadres identificados Unicamente en discurso de la prensa chilena tenian un tono
negativo, en que tres de ellos eran de la categoria “CoronaVac es ineficaz”, dos de la

categoria “Diferente del Occidente”, y uno de “China es perversa”.

Por un lado, en Brasil se ha observado una mayor “politizacion de la vacuna” debido a que
el contenido desinformativo sobre la vacuna ha sido impulsado mediante la “reprobacion en
el discurso de autoridades”, en particular en el discurso del presidente del pais, sin
embargo, ni todas autoridades estan alineadas con este discurso en contra de la
CoronaVac, lo que ha conllevado a disputas narrativas, politicas e ideoldgicas. El presidente
de Brasil y el gobernador de Séao Paulo, el estado méas populoso del pais, han figurado como
los principales opositores politicos porque fue el politico paulista quien firmé la asociacion
con la farmacéutica Sinovac para la produccién de la vacuna en Brasil, por el Instituto
Butantan — que es un organismo publico estadual, o sea, pertenece al estado de Séo Paulo.
De este modo, el gobernador de S&o Paulo ha sido el promotor y apoyador de la CoronaVac
en Brasil, mientras que el presidente ha instigado dudas respecto a esta vacuna y traté de
establecer un acuerdo con la farmacéutica AstraZeneca y la Universidad de Oxford para la

compra de dosis y la transferencia de tecnologia de la vacuna Covishield para ser producida
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por la Fundacion Oswaldo Cruz (Fiocruz), una fundaciéon publica de dependencia del
gobierno federal de Brasil y el Ministerio de Salud.

llustracion 7. Representacion de los encuadres identificados exclusivamente en la prensa
online de Brasil o Chile.

CHILE BRASIL
:

China no es transparentejilie}

Opuesto a lo occidental T

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, cabe puntualizar que, el 55,1% de las aplicaciones de encuadres de la familia
“percepcion geopolitica de China” fue en la prensa de Chile, es decir, mas de la mitad de
los encuadres relativos a la idealizacién de China fueron divulgados por la prensa chilena.
Particularmente, de las 88 veces que se identificd el encuadre “origen chino”, el 56,8% fue
en extractos de la prensa online chilena. Si por un lado la prensa de Chile tiene un tono
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orientalista en su discurso, por otro lado, como se observa en el gréfico 4, el discurso de
las autoridades chilenas es mas positivo por la se identificar con mayor frecuencia el
encuadre de “apoyo en el discurso de autoridades”. A diferencia, en Brasil sus autoridades

tienen un discurso de “reprobacién” a la vacuna mas frecuente.

Gréfico 4. Numero de aplicaciones de los encuadres noticiosos “apoyo” y “reprobacion” a
la CoronaVac en el discurso de autoridades de Chile y Brasil.

Apoyo en el Discurso
de autoridades

Reprobacion en el
Discurso de autoridades

0 10 20 30 40 50 60
Numero de aplicaciones de los encuadres noticiosos

mBrasil mChile

Fuente: Elaboracion propia

En funcion de lo planteado, se constata que en Brasil prevalece el desprecio de la vacuna
en el discurso de autoridades, lo que repercute en los encuadres que predominan en los
periodicos y en la opinion de la poblacion. Por el contrario, en Chile el discurso de las
autoridades es en apoyo a la vacuna, asociado al encuadre de que la CoronaVac es
“equivalente a las demas vacunas”. En el cuadro dinamico descriptivo a continuacion (tabla

30), se presenta una comparativa del discurso de las autoridades de los dos paises:

69



FACULTAD DE MEDICINA
UNIVERSIDAD DE CHILE

Tabla 30. Discurso de autoridades, segun pais.

BRASIL — Reprobacién CHILE - Apoyo

-La [vacuna] de China no la compraremos, | “Los informes y datos relevantes también
es mi decisibn. No creo que transmita [ muestran que muchos paises que usan
suficiente seguridad a la poblacién- dijo. - [ vacunas fabricadas en China han
China, por desgracia, ya esta muy |expresado que son seguras y confiables, y
desacreditada por la poblacion, porque, | han jugado un buen papel en sus esfuerzos
como dicen muchos, este virus nacié alli. | de prevencién de epidemias”, dijo el
(P1, O Globo) ministro. (P3, La Tercera)

"Todavia no hay nada cientificamente
probado con esta vacuna'. La declaracion
fue hecha el viernes por el presidente Jair
Bolsonaro  sobre CoronaVac. Esta
declaracion es el dltimo cuestionamiento del
presidente a la inmunizacién, desarrollada
por el Instituto Butantan en colaboracion con
la china Sinovac. (P1, Estadao)

“Coronavac es una vacuna que previene
cuadros clinicos graves que requieren
asistencia médica y hospitalizaciones, lo
que es muy alentador”, agregd. (P1l, La
Tercera)

"Lamentablemente la vacuna no funciono en
Chile. Aqui en Brasil también parece que es | "Con estos datos podemos concluir que
complicado. Esperemos que esta noticia no | esta vacuna tiene un muy buen perfil de
sea correcta, parece que desgraciadamente | seguridad, que es muy bien tolerada por las
no ha funcionado muy bien", dijo el|personas y eso nos deja bastante
presidente, en su emision semanal en | contentosy tranquilos". (P2, LUN)

directo en las redes sociales. (P3, Folha)

Fuente: Elaboracion propia
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VI. DISCUSION

En esta tesis, se examina cOmo se expresa el Orientalismo en los encuadres noticiosos en
gue se da el discurso de la prensa online brasilefia y chilena sobre la vacuna CoronaVac.
En base a las noticias de la prensa online de ambos paises, se identifica y describe los
encuadres noticiosos, para luego clasificar la expresion del Orientalismo y comparar el
discurso entre Brasil y Chile.

VI.1. Encuadres noticiosos sobre la CoronaVac

En relacién a los encuadres descritos en el discurso de la prensa online brasilefia y chilena,
se tiene que la cobertura sobre la CoronaVac enfoca méas en que ella es ineficaz que eficaz,
resultando como predominante la proyeccidon negativa de la imagen de la vacuna. Los
estudios mas recientes —incluyendo un metaanalisis (Zheng et al., 2022) y los estudios de
efectividad de la CoronaVac en Chile (Jara et al., 2021) y Brasil (Estofolete et al., 2021)—,
indican que la CoronaVac es altamente efectiva en la proteccion contra enfermedades
graves, hospitalizacion y muertes, analisis que son consistentes con los resultados de
ensayos clinicos de fase 2 y con los datos preliminares de eficacia (62—64). De este modo,
el discurso predominante sobre la CoronaVac en la prensa de ambos paises mezcla la
evidencia cientifica con bulos, datos manipulados, incorrectos o falsos. A diferencia de lo

gue es masivamente divulgado, la vacuna es eficaz.

En funcion de lo planteado, se observa la desconsideracion de los encuadres de la
categoria “CoronaVac es eficaz”, por su menor frecuencia de aplicacion. Los discursos que
prevalecen, por lo tanto, ignoran las evidencias cientificas y desacreditan de las
instituciones responsables por la gestion de la crisis pandémica, aumentando la
desconfianza de la sociedad. Esto sugiere lo que plantea D’Ancona (2019), respecto a la
posverdad: el descreimiento en todas las intuiciones responsables de validar un discurso,
siendo las principales la ciencia, los medios de comunicacion y la justicia, produciendo la
destruccion del valor de la verdad (65). Asi, la verdad se convierte en lo que aporta cierta
seguridad emocional a los individuos, aunque no tenga validacion de las instituciones de

conocimiento y poder (65).
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“Posverdad” fue declarada la palabra del afio 2016 por el diccionario Oxford, que segun su
definicion significa “circunstancias en las que los hechos objetivos tenian menos
importancia a la hora de influir en la opinion publica que las apelaciones a la emocion y a
las creencias personales” (66). De acuerdo a los encuadres descritos para la familia de
categorias “percepcién geopolitica de China”, el discurso sobre el pais de procedencia de
la CoronaVac también se enmarca en lo que es la posverdad, ya que esta corrompido por
el orientalismo y la sinofobia. Mediante la asociacion de los encuadres, la prensa transmite

un discurso basado en los sentimientos anti-China y lo traspasa a la vacuna.

Los resultados apuntan que China es representada como un pais comunista, con una
cultura y habitos muy diferentes a los occidentales, y que por todo lo que se idealiza a su
respecto, se configura como una amenaza. Esto coincide con lo que concluye Quinan et al.
(2021) respecto a la representacion occidental de China, que figura como principal culpable
en los discursos conspirativos en relacién al COVID-19. Los autores indican que, en este
momento de ascension de China, el pais es interpretado desde una Optica conspirativa,
siendo despreciado por el mundo occidental que necesita apuntar responsables por la
reduccion de su hegemonia (67). Asi, se manifiestan y se intensifican las "teorias
conspirativas" que ubican a China como chivo expiatorio. No obstante, los autores también
sefialan que estos mismos paises occidentales, tal como es Brasil y Chile, se enfrentan al
dilema que es conciliar tales ideologias raciales neoconservadoras con una dependencia
econdémica cada vez mas robusta de China, ante un mundo que es cada vez mas multipolar
(67).

Respecto a la familia “comunicacion de riesgo”, es notable cémo persiste la incredulidad a
la CoronaVac por la frecuencia en que se identifica el encuadre “reprobacién en el discurso
de autoridades”. Como anteriormente mencionado, este discurso no es adecuado debido a
gue la vacuna tiene todas las comprobaciones cientificas requeridas para ser aplicada en
la poblacién. De todo esto, también se desprende que las percepciones —0 mas bien las
teorias conspirativas— sobre China son igualmente transferidas a la vacuna. De acuerdo a
los resultados de la investigacion de Galli y Modesto (2021), las acciones y los discursos
de las autoridades pueden impactar en el comportamiento de la poblacion, como en la
adhesion a teorias conspirativas, informaciones falsas relacionadas a la pandemia, e

incluso en la intencién de vacunarse (68).
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Considerando los principios de comunicacién de riesgos de la OMS (2014) -aviso
temprano, confianza, transparencia, vigilancia de la audiencia y planificacién (69)—, los
encuadres identificados en esta Ultima familia evidencian errores en la estrategia de
comunicacion de riesgo durante la pandemia, y en el marco del Plan de Inmunizacién de
ambos paises, ya que involucran “criticas e ironias a la Vacuna”, “equivocos en la
comunicacion sobre la CoronaVac”, “Politizacion de la CoronaVac”, la constante necesidad
de “insistir en la efectividad de la CoronaVac”, especialmente debido a la “preferencia por

otras vacunas” en el “discurso de la poblacion”.

El aviso temprano, por ejemplo, corresponde a la oportunidad para emitir el primer aviso,
gue conduce a la confianza, reduce los rumores y puede salvar vidas (69). Antes de tener
los resultados concretos de los ensayos clinicos de la CoronaVac, se podria transmitir
avisos tempranos que comunicasen de manera efectiva, oportuna y responsable a respecto
del impacto de la vacunacion y la razén de disponer de vacunas de distintas farmacéuticas,
indicando que todas las vacunas aprobadas por los organismos sanitarios responsables
son eficaces. No obstante, el encuadre “equivocos en la comunicacion sobre la CoronaVac”
evidencia el desacierto en el aviso temprano de los resultados del ensayo clinico realizado
en Brasil, cuando anuncian un valor de eficacia contra la infeccién sintomatica por COVID-
19 mayor que el verdadero, lo que conlleva a desconfianza y frustracién. Es decir, el
equivoco en el anuncio temprano impacté negativamente en otros principios de la

comunicacion de riesgo.

Otro principio de la comunicacién de riesgo segun la OMS (2014) es la vigilancia de la
audiencia, que basicamente consiste en comprender al publico, entender lo que piensan,
sSus creencias y sentimientos en relacién a la emergencia, para asi lograr crear el mensaje
(69). El en encuadre “preferencia por otras vacunas”, identificado en el “discurso de la
poblacion” es un reflejo de la ausencia de vigilancia de la audiencia. Denota que no se
busc6é comprender las aprensiones o dudas de la poblacion en relacién a la CoronaVac,

para incluir tales inquietudes en el plan de comunicacién estratégica.

Particularmente considerando las politicas de salud, tal como el Plan de Inmunizacién, es
importante tener atencion al principio de vigilancia de la audiencia, para obtener el apoyo y
la legitimidad de la ciudadania. La eficacia del plan de inmunizacion depende de la

recepcion de la ciudadania, por lo que la comunicacién —responsable por transmitir
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adecuadamente la informacién que aboga respecto a estas politicas— debe involucrar a la
poblacién para obtener su respaldo. La informacion debe ser suficiente para que los actores
puedan comprender la politica, formar su opinion al respecto, y asi participar en la

implementacién de esta.

Por lo tanto, asi como propone la OMS (2018), no basta con crear estrategias de
comunicacion dirigidas a la poblacion, sino que es necesario llevar a cabo un proceso de
planificacion comunicacional que garantice instrumentos de comunicacion bidireccional
entre el gobierno y la ciudadania (60). Mas alla de la comunicacién de riesgo, se requiere
explicar las politicas de modo que se transmita sentido comun y conciencia de derechos

ciudadanos.

Los encuadres descritos en esta investigacion demuestran que el discurso de la prensa
online amplifica los aspectos negativos de la CoronaVac, desfavoreciendo el aviso
temprano, la confianza, transparencia y la vigilancia de la audiencia. Esto indica una débil
planificacion comunicacional y la desatencion a las recomendaciones de la OMS sobre

comunicacion de riesgo en salud publica.

La comunicacién de riesgo debe ser concebida como una estrategia y no una reflexion de
tltima hora. En muchas ocasiones, los problemas que repercuten por la ausencia de
planificacion de una estrategia de comunicacién de riesgo, son atribuidos como de
responsabilidad de la audiencia, cuando el equivoco o el problema esta en la emision del
mensaje (70). Los encuadres “preferencia por otras vacunas”, “vacuna como pasaporte
internacional” e “insistir en la efectividad de la CoronaVac” representan repercusiones de
una deficiente estrategia de comunicacién de riesgo debido a que la audiencia desconsidera
y declina la vacuna, requiriendo de las autoridades sanitarias y cientificos constantemente

insistir, reforzar y validar la CoronaVac.

La nula planificacion y la divulgacion de noticias incorrectas también coincide con lo que es
la “infodemia”, término que se refiere al exceso de informacion (tanto verdadera como falsa)
sobre un determinado tema, que dificulta a las personas el acceso a fuentes fiables y la
obtencion de orientacion valida para la toma de decisiones (71). Segun Garcia-Saiso et al.
(2021), debido a que la infodemia puede tener un impacto negativo en la salud y en el
bienestar de la poblacion, son necesarias acciones contra estas noticias y datos

epidemioldgicos imprecisos, sesgados o falsificados que pueden alterar el comportamiento
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de las personas, lo que genera una presion adicional en los sistemas de salud al minar el

alcance y la eficiencia de distintas politicas y programas de salud (71).

En este sentido, la OMS junto a autoridades sanitarias de todo el mundo han colaborado
con plataformas de redes sociales como Google, Facebook y Twitter para proporcionar al
publico informacion basada en evidencias, en el intento de reducir la circulacion de
informaciones erréneas (72). No obstante, este trabajo se desarrolla en conjunto con las
redes sociales, dejando fuera los medios de prensa tradicionales, por lo que estos contindan
difundiendo noticias sesgadas sobre la pandemia y, como se ha comprobado, sobre la
CoronaVac. Ademas, este estudio analizo los tres mayores medios de prensa online de
Brasil y Chile, que son considerados de credibilidad por sus “estatus” ya conquistados —
son los mas antiguos, que cuentan con edicién impresa, por lo gue son los mas reconocidos
por la sociedad y con mayor nivel de lectoria. En consecuencia, no sélo los lectores confian

en estas fuentes, como también los organismos y las autoridades sanitarias.

Por razones como esta es que el suministro de informaciones correctas, precisas y de
calidad no son suficientes para garantizar buenos resultados en materia de salud publica,
por lo que algunos autores mencionan que es necesario tener en cuenta la influencia de los
conocimientos sobre cibersalud o eHealth y la alfabetizacion digital de salud (71,73). Segun
la OMS (2005), la cibersalud se entiende el uso de las tecnologias de informacién y
comunicacion para fomentar la salud, ya sea de modo presencial o a distancia,
representando una oportunidad Unica para el progreso de la salud publica por posibilitar el
fortalecimiento de los sistemas de salud a través de la mejora de los niveles de equidad,
solidaridad, calidad de vida y atencién sanitaria , garantizando el disfrute de los derechos
humanos fundamentales (74). La alfabetizacién digital en salud, por su vez, se refiere a la
capacidad de un individuo para buscar, comprender y valorar la informacion de salud
obtenida en los recursos electrénicos y medios digitales, con base en esto, tomar decisiones

de salud informadas (73).

Estos dos elementos resultan muy relevantes para hacer frente a la desinformacion puesto
que, al brindar informacién correcta a la poblacién, favorece la aceptacion de la vacuna,
ademés de refrenar el miedo, inseguridad, desconfianza y/o dudas que aun persistan. Pese
a que en ninguno de los dos paises se han desarrollado iniciativas en este sentido, cabe

sefalar que en la prensa online brasilefia, se identificé el encuadre “verificacion de fake
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news”, que trataba de desmentir datos o informaciones falsas compartidas en redes

sociales o por autoridades en Brasil, y también divulgar cudl era la informacion correcta.

Este encuadre también es positivo en el sentido de que se identifica en Brasil un predominio
del encuadre de “reprobacién” a la CoronaVac en el discurso de autoridades, en que
muchas veces se asociaba a encuadres orientalistas o de que la vacuna es ineficaz, y por
lo tanto la “verificacion de fake news” trataba de contrarrestar los efectos negativos de las
informaciones falsas, sesgadas o manipuladas divulgadas por autoridades. De hecho, el
estudio sobre el COVID-19, noticias falsas y vacunas de Marco-Franco et al. (2021),
concluye pese a que el establecimiento de la vacunacion obligatoria y la regulacion
gubernamental de las fake news parezcan alternativas viables con suficiente respaldo legal,
no cuentan con el apoyo de la ciudadania y no estan de acuerdo con las tendencias actuales
de buena gobernanza —en que los formuladores de politicas necesitan de legitimacién
publica—, por lo que se recomienda un abordaje basado en la educacién e transmision de
informaciones verdaderas mediante la colaboracion con los medios de comunicacion (75).
La colaboracién de la prensa online para enfrentarse a las fake news es esencial para
combatir la desinformacion que puede dafiar o afectar derechos fundamentales como es el

derecho a la salud (75).

VI.2. El orientalismo en los encuadres noticiosos

Respecto al orientalismo en los encuadres noticiosos, hay que hacer notar como este
paradigma, que representa ante todo una visién colonizadora arraigada en una perspectiva
de superioridad occidental, excede todas las barreras de las ciencias sociales y se traspone
al &mbito de la salud publica. Es decir, la percepcion creada sobre China, sobre la base del
paradigma orientalista, es igualmente transferida a la CoronaVac. Por medio de un discurso
y de encuadres enraizados en el imperialismo, se crea por un lado, la representacion del
“nosotros” y las vacunas occidentales, y por otro lado, la representacion del “otro” y su

vacuna — diferente, amenazante y atrasada.

Asi como el resultado de la investigacion que apunta al constante énfasis en el “origen
chino” de la CoronaVac, a diferencia de las demas vacunas que raramente se menciona su

origen en las noticias analizadas, los autores Zhang y Xu (2020) se muestran intrigados con
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el énfasis puesto en los aspectos de China al revisar las discusiones sobre la respuesta de
este pais a la pandemia del COVID-19. Aunque el brote se informé en China por primera
vez, la atencién se ha centrado de manera desproporcionada en aquel pais: un otro
amenazante, atrasado e indigno de confianza (8). En consecuencia, afirman que el legado
del orientalismo y la sinofobia, reforzado por la fobia al Estado, influye en el intercambio de
conocimientos desde China, porque, una cosa es afirmar que los conocimientos de China
deben tomarse con precaucion dada la novedad del virus, pero otra es descartar o

desacreditar estos conocimientos por completo (8).

Lo que retratan Zhang y Xu (2020) en el inicio de la pandemia —la marginacién y el
descrédito de los conocimientos acumulados por expertos de China y otros paises asiaticos
(8)—-, se extiende a la CoronaVac de acuerdo a los resultados de esta tesis. Se ha
identificado que, mediante la asociacion del encuadre “origen chino” con otros de la
categoria “CoronaVac es ineficaz’, se transmite la imagen de que los productos
provenientes de China, o mas bien la vacuna china, no tiene credibilidad por si misma, tanto
gue requiere mas respaldos para validarla. Por ser una vacuna china, necesita de la
validacién de los cientificos locales y la OMS, mientras que las demas vacunas, Pfizer y

AstraZeneca, son acreditadas por si mismas, sin mas respaldos o validaciones.

Aunque lo anterior pueda ser considerado como un mecanismo para enfrentar o
contrarrestar el orientalismo, es decir, indicar que los cientificos locales van a investigar y
comprobar la efectividad de la CoronaVac puede parecer positivo porque va a entregar mas
confianza a la poblacion, por otro lado, reproduce y refuerza los cuestionamientos de su
calidad por su origen. A diferencia, las autoridades y la poblacién no dedican la misma

atencion a los estudios clinicos realizados por cientificos locales de las demas vacunas.

En el mismo orden de ideas, entre los encuadres noticiosos clasificados como orientalistas
y sinofébicos se identifica el que ubica a China como una amenaza geopolitica al occidente.
Este discurso apunta a la teoria del choque de civilizaciones del autor Samuel Huntington

(1993), que defiende la hipétesis de que

“la fuente principal de conflicto en este mundo nuevo [post guerra fria] no va a
ser primariamente ideoldgica ni econdémica. Las grandes divisiones del género
humano y la fuente predominante de conflicto van a estar fundamentadas en la

diversidad de culturas. Los Estados nacionales seguiran siendo los mas
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poderosos actores en los asuntos mundiales, pero los principales conflictos de
la politica global seran los que surjan entre naciones y grupos pertenecientes a
civilizaciones diferentes. El choque de las civilizaciones dominara la politica
mundial. Y las lineas de fractura entre las grandes civilizaciones seran las

grandes lineas de batalla del futuro.” (Huntington, 1993, p.1) (76).

La percepcién de China como una amenaza refuerza el orientalismo al reducir la teoria del
choque de civilizaciones a una dicotomia occidente versus oriente, tratando el oriente como
cultura propensa al conflicto, lo utilizando como argumento para legitimar los ataques hacia
China y todo lo involucrado a esta nacion. Tanto es asi que se percibe China como un pais
que “no es transparente”, donde hay “censura”, instigando a “cuestionamientos sobre el
origen de la pandemia” —en que incluso se sugiere que el virus SARS-CoV-2 fue creado en
pro de una “guerra quimica”—, propagando la idea de que la cultura sinica seria predispuesta
al choque de civilizaciones, por lo que el occidente necesita asumir su superioridad y

defenderse.

Desde dicha mirada, se comprende que tanto el encuadre “origen chino” como “geopolitica”
representan estigmas sobre China y la CoronaVac. El estigma puede ser definido como la
situacion en que algo no estid apto para la plena aceptacion social, por su condicion
defectuosa, débil, dafiada o inferior (77). La prensa online aporta en la polarizacién oriente
vs. occidente, lo que se trata de una manera de estereotipar y “racializar” la diferencia, al
reproducir discursos estigmatizadores sobre los chinos y creando un mundo bipolar: el

occidente y sus vacunas eficaces, en oposicion al oriente y su vacuna inferior.

La racializacion de la enfermedad no es algo nuevo: histéricamente, las comunidades
chinas han sido percibidas como problemas de salud publica en las sociedades
occidentales (1,8,35). Los resultados de este estudio deben entenderse dentro de este
contexto histérico ya que puede tener implicancias en la vida de las personas de origen
étnico chino, que durante la pandemia han sufrido discriminacién, xenofobia y racismo —
desde la agresion fisica directa hasta las microagresiones sutiles (8,37). La estigmatizacion
puede verse reflejada en el pueblo chino, a través de la exclusion de los individuos
pertenecientes a esta comunidad de las interacciones sociales porque la identidad social
del individuo no cumple con las expectativas de una sociedad que discrimina a China por

la pandemia y la vacuna.
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VI.3. Los encuadres noticiosos en Brasil y Chile

A la luz de los resultados de esta investigacion y de acuerdo a las diferencias en los
encuadres apuntadas entre los dos paises, se constatd que los periddicos chilenos y las
autoridades brasilefias proyectan una imagen orientalista de China, por definirla como el
“otro” diferente, ajeno, perverso y amenazante, de modo que la excluye implicitamente del
“nosotros” de referencia. Ademas, por la asociacién de los encuadres en este mismo
discurso, se traspasa la imagen orientalista a la CoronaVac, de modo a desprestigiarla y
ubicarla como inferior, de mala y dudosa calidad. Para ambos paises, en particular en las
noticias del primer periodo incluido en el estudio, se observa que predominan los encuadres
de la familia “CoronaVac es ineficaz”, que no reflejan las informaciones correctas sobre la

vacuna.

En un contexto de crisis sanitaria, cuyo Plan de Inmunizacién se configura como un eje
fundamental para la respuesta a la pandemia, la difusiébn de informaciones basadas en
evidencias debe ser eficiente, mediante la emision de mensajes persuasivos. En contraste,
la divulgacion de noticias sesgadas, equivocadas, o incluso falsas, como las fake news, por
las autoridades difunde desinformacion, y esto puede provocar que las personas actien de
manera inadecuada, poniendo en riesgo su salud y los esfuerzos de salud publica para el
control de la pandemia de COVID-19. Ademas de impulsar conductas inapropiadas,

también puede incitar el miedo, prejuicios a la vacuna y hasta el racismo (71-73).

Este tipo de discurso, por lo general, emerge de la desinformaciéon, o aun peor, del
fendmeno de la posverdad anteriormente mencionado. Segun Raoberto (2020), cuando los
individuos carecen de informaciones sélidas sobre el otro, que es nuevo o desconocido, se
atribuyen a estos rasgos basados en estereotipos y estigmas, lo que incentiva y reproduce
prejuicios, incluido el racismo (78). Comprender las motivaciones detras de este tipo de
comportamiento proporciona una base para abordar los cambios sociales necesarios para
la incorporacién de competencias culturales y la equidad social en la capacitacion de los
trabajadores de salud, asi como en las estrategias de comunicacién de riesgo, para
minimizar los estigmas, superar los estereotipos y reducir posibles comportamientos
agresivos. En el caso especifico de las autoridades, estas siempre deben ser culturalmente
competentes, ya que los malentendidos a menudo refuerzan las percepciones sociales

negativas y pueden crear distancia social entre los grupos (78).
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Tanto es asi que Mariani et al. (2020) menciona que el cumplimiento de las medidas
promulgadas por las autoridades sanitarias por parte de los ciudadanos tiene un efecto
importante en el estado de la salud publica, especialmente durante las epidemias. No
obstante, cuando la comunicacién politica no contribuye en la persuasion del publico y
ocurre una politizaciébn de las medidas sanitarias —como se percibe en el encuadre
“reprobacion en el discurso de autoridades” y “politizacién de la vacuna’-, esto puede
impactar negativamente en el control de la pandemia, al aumentar el ritmo de difusién del
COVID-19 (79).

Finalmente, hay que resaltar que el apoyo a la CoronaVac en el discurso de las autoridades
se identifica mayoritariamente en la prensa chilena. Esto se puede ver reflejado en el mejor
avance del Plan de Inmunizacién de Chile, que a fines de enero de 2022 ya tiene mas del
90% de la poblacion objetivo vacunada, mientras que Brasil cuenta con un 79% de

poblacion inoculada (26).

VI.4. Expresion del orientalismo en el discurso sobre la CoronaVac

El redactor jefe de la revista médica The Lancet Richard Horton (2020), escribié un articulo
sobre el COVID-19 y los peligros de la sinofobia, en que menciona que una de las
experiencias mas productivas que han tenido los editores de la prestigiosa revista
académica durante la pandemia fue la intensa colaboracion con cientificos médicos y de

salud publica de China continental y Hong Kong:

“El mundo tiene una deuda de gratitud con los cientificos chinos y de Hong Kong
por sus advertencias cuidadosamente calibradas. Pero la narrativa global actual
es exactamente opuesta a ese juicio. En el mundo occidental, China es vista
como una creciente amenaza para la paz y la seguridad internacionales. [...] La
emergencia mundial del COVID-19 est4 agudizando el enfrentamiento entre
China y Occidente, [...] en momentos de estrés geopolitico, seguramente lo
mejor es evitar agudizar tensiones. [...] La ola actual de sentimiento anti-China
ahora se ha convertido en una sinofobia que amenaza la salud internacional.
Los 1,400 millones de habitantes de China no son inmunes a los impactos

economicos que actualmente afectan al mundo. Una pandemia es un momento
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de solidaridad entre los pueblos, no de conflicto entre gobiernos. En lugar de
acelerar una nueva Guerra Fria entre Occidente y China, la medicinay la ciencia

médica pueden ayudar a establecer un nuevo pacto entre las naciones.” (37)

Desafortunadamente, el orientalismo se hizo presente en el curso de la pandemia de
COVID-19 (1-3,8), y a partir de los resultados de esta investigacion, resulta claro que el
orientalismo se expresa en los discursos de la prensa online brasilefia y chilena sobre la
CoronaVac, mediante encuadres que la ubican como inferior en comparacion a las demas
vacunas, que la estigmatizan por su origen y por la reprobacion en el discurso de
autoridades, lo que finalmente repercute en la opiniébn de la poblaciéon a respecto de la
vacuna. Tanto de manera aislada, como asociados, estos encuadres transmiten un discurso
orientalista sobre la CoronaVac. La percepcion estereotipada de la sociedad china y sus
productos ignora el hecho de que este pais ha reunido todos sus esfuerzos para producir
una vacuna que contribuya a detener la cadena de contagios, a disminuir el nUmero de

muertes y hospitalizaciones por COVID-19.

En resumidas cuentas, parte del discurso orientalista y anticientifico se origina del limitado
acceso a la informacion verdadera, la dificultad en comprender e interpretar el conocimiento
técnico-cientifico disponible y la insuficiente participacién de la ciudadania en los procesos
de toma de decisiones. Estos discursos favorecen la propagacion de teorias conspirativas
como la reticencia a la vacunacion, movimiento que coloca directamente en riesgo la salud

publica dado que influye en decisiones individuales y politicas que afectan a todos (80).

La reticencia a la vacunacion se define como la tardanza en aceptar vacunas seguras o el
rechazo a dichas vacunas pese a la disponibilidad de los servicios de vacunacion (5). De
esta definicion, se identifica en la categoria de encuadres “repercusion de la comunicacion
en poblacion” el discurso de la poblacién en que mencionan explicitamente la preferencia

por otras vacunas (Pfizer, Janssen) cuando les correspondia vacunarse.

Este sentimiento contemporaneo en contra a la vacunacién parece estar mas concentrado
en las democracias ricas y altamente educadas, en que la internet y redes sociales han
configurado un factor importante en el aumento de estas opiniones marginales que dafian

la salud publica (81). Conciliar los principios de la libertad de expresion con la vigilancia de

81


https://www.zotero.org/google-docs/?aElp3z
https://www.zotero.org/google-docs/?6MOnHs
https://www.zotero.org/google-docs/?hrcXfa
https://www.zotero.org/google-docs/?lwOF47
https://www.zotero.org/google-docs/?6xx6t8

Ve
e

FACULTAD DE MEDICINA
UNIVERSIDAD DE CHILE

los medios de comunicacion por la divulgacion de informaciones falsas sigue siendo un

enigma para las democracias.

VI.5. Limitaciones del estudio y proyecciones de investigaciones futuras

Finalmente, dentro de las limitaciones de este estudio, hay que sefialar que la investigacion
cualitativa tiene un componente subjetivo importante, por lo que las limitaciones
metodoldgicas estan relacionadas a las limitaciones atribuibles a la investigadora a cargo.
Primeramente, se reconoce como una posible limitacibn el acceso a las noticias,
considerando que las palabras claves utilizadas para la busqueda descritas en este trabajo
fueron definidas por la investigadora, asi como los criterios de inclusién y exclusion de
noticias. Pueden existir otros mecanismos, palabras claves y criterios de busqueda para los
mismos periodicos incluidos en este estudio, que concederian acceso a un namero distinto
de noticias. En segundo lugar, se considera el efecto longitudinal, es decir, el periodo
disponible para investigar el fendmeno y su evolucidn a lo largo del tiempo esté limitado por
los plazos para concluir la tesis y la factibilidad. Por dltimo, aunque es una caracteristica
propia de la herramienta de analisis de contenido, hay que mencionar que el proceso de
codificacién y categorizacion de los datos esta limitado a la subjetividad de la interpretaciéon

de la investigadora.

Esta investigacién no aspira a agotar la variedad de efectos del orientalismo en el discurso
de la prensa brasilefia y chilena sobre la CoronaVac. Desde dicha mirada, se pueden
establecer proyecciones de investigaciones futuras en base a los resultados del estudio y
considerando la muestra analizada. La muestra de esta investigacion es representativa, en
gue fue posible obtener noticias de interés para la investigacion y que ofrecié abundancia
para la recoleccion y el andlisis de los datos. Por esta razén, se puede utilizar la misma
muestra para desarrollar otras investigaciones, como un analisis del discurso de las
autoridades de cada pais, teniendo en cuenta las diferencias en la forma de Estado de
Brasil y Chile, que conllevan a una mayor “politizacién de la vacuna” en Brasil. De acuerdo
a los resultados de este estudio, que indican que el discurso dirigido a la CoronaVac es
distinto de cémo se trata las demas vacunas, otra posibilidad de investigacion futura en esta

misma linea seria comparar el discurso asociado a cada vacuna.
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Hasta el momento, no hay un estudio concreto que compruebe como ha variado la
reticencia a la vacunacion en comparacion a periodos anteriores a la pandemia en Brasil y
Chile, que indique si el niumero de reticentes ha aumentado o no. Chile cuenta con una
amplia cobertura de vacunacion, con un 92,6% de los mayores de 18 afios inmunizados
contra el COVID-19 al 25 de enero de 2022 (82), y en Brasil, en octubre de 2021 un 7% de
los consultados en una investigacion de monitoreo de la variacion de la indecisién al
respecto de las vacunas COVID-19 reportaron no pretender vacunarse o tener dudas en

cuanto a su decisién (83).

Si consideramos la campafia contra Influenza del afio 2020 en Chile, que alcanz6 el 98,5%
de la poblacién objetivo (84), tenemos que la cobertura de vacunacién contra el COVID-19
esta por debajo de experiencias de inmunizacion anteriores en el pais, lo que podria indicar
una posible sefial del aumento de la reticencia en la vacunacion. En Brasil, cabe destacar
que un estudio que busco identificar el conocimiento de las “marcas” de vacunas, cuales
las preferencias y atributos de las “marcas” que mas impactan en el momento de la posible
eleccioén, se describié que la CoronaVac es la “marca” mas recordada, demostrando que es
la principal referencia en vacunas COVID-19 en Brasil (85). No obstante, entre las personas

gue eligen marcas de vacunas, CoronaVac es la menos preferida y la mas rechazada (85).

Pese a que en Chile y en Brasil se no se nota un alto nivel de resistencia a los inmundgenos
como en Rusia y Estados Unidos donde, respectivamente, un 43% y 27% reportan estar
inseguros o no querer vacunarse (83), es necesario mantenerse atentos a los reticentes a
la vacunaciéon considerando que la OMS (2019) ha declarado este movimiento como una
de las diez amenazas para la salud global (86). Las razones por las que las personas
deciden no vacunarse son complejas, y la reticencia a la vacunacién contra el COVID-19

podria impactar en el control y eliminacion de la enfermedad por este virus.

Por todo lo mencionado, se plantea la hipétesis de que un individuo reticente a la
vacunacion puede configurarse como mas influenciable por el discurso orientalista e incluso
demostrar rasgos sinofébicos. Asi, en una proyeccion de investigacion futura, se podria
verificar si a nivel individual una persona tener un discurso orientalista y sinofobico influencia
en la reticencia a la vacuna contra el COVID-19, excluyendo los problemas de acceso a la

inmunizacion que dificultan la ampliacion de la cobertura de vacunacion.
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Desde la perspectiva de la Salud Publica y de recomendaciones, esta tesis ofrece un
espacio para reflexionar acerca de los estigmas y prejuicios socialmente compartidos sobre
la CoronaVac, dado que dificultan la difusién de las informaciones verdaderas y limitan la
comprension de la realidad. Asimismo, la percepcion que el occidente tiene de China
obstaculiza una aproximacion a los aprendizajes desde las lecciones y experiencias de este
pais, especialmente lo relativo a epidemias y crisis sanitarias. Al describir los encuadres
noticiosos presentes en el discurso de la prensa online de Brasil y Chile sobre la vacuna
CoronaVac, se puede plantear alternativas a lo que deriva de ellos. Otro punto a considerar,
con base a los resultados del estudio, es la debilidad del tejido social para hacer frente a
las noticias falsas y el fendmeno de la posverdad. Una democracia que no penaliza la
mentira como herramienta politca —como se observa en el discurso de algunas
autoridades—, esta en un mal camino que puede conllevar a la profundizacién de la crisis

de la democracia y de legitimidad de las instituciones.
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VIl.  CONCLUSIONES

Hay mucha incertidumbre en relacién al curso de la pandemia, pero esta claro que la
vacunacion ha sido fundamental en la disminucion de los casos graves, hospitalizaciones y
muertes por la enfermedad por SARS-CoV-2, constituyendo uno de los principales ejes de
las medidas para hacer frente a esta emergencia de salud publica de importancia
internacional (62). Es asi, por medio de la inmunizacién, que se lograréa controlar hasta
poner fin a la pandemia.

Situaciones de crisis naturalmente conllevan a un aumento de las emociones publicas,
rumores, especulaciones e hipétesis, que generan un entorno de informacién inestable,
panico y malas decisiones que pueden ser riesgosas para la salud individual y colectiva
(69). Por esta razon, es necesario aunar esfuerzos para que el plan de inmunizacién de los
paises sea exitoso. En este sentido, la comunicacién tiene un rol relevante al transmitir de
forma adecuada toda la informacion sobre el proceso de inmunizacion, “desde los ensayos
clinicos y la produccién de nuevas vacunas, hasta la introduccion, distribucion y priorizacion
de grupos a los que hay que administrar una o varias vacunas —segun la definicién y la
disponibilidad de cada pais— asi como el acceso universal a ellas, una vez inmunizados los

grupos prioritarios” (87).

Por medio de la técnica de andlisis de contenido, se examina en esta tesis el discurso de la
prensa online brasilefia y chilena con base en los encuadres noticiosos identificados y
descritos en este estudio, para luego clasificar la expresion del Orientalismo y comparar el
discurso entre Brasil y Chile. De la evidencia empirica, tenemos que en ambos paises la
prensa ha priorizado encuadres que menosprecian la CoronaVac, representandola de modo

negativo.

Asimismo, estos encuadres negativos son asociados, por un lado, a percepciones
geopoliticas sobre China, y por otro lado a la representacion positiva de las demas vacunas
occidentales. Mediante la asociacion de encuadres negativos y las percepciones
geopoliticas sobre China es como predominantemente se nota la expresion del orientalismo
en el discurso de la prensa online. Cuando tratan de resaltar lo positivo de las vacunas

occidentales y lo negativo de la CoronaVac, se identifica la expresion del discurso racista.
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Concretizando, al comparar las vacunas ubicando a la CoronaVac como inferior, y al emitir
percepciones sobre China, asocidndolas a la CoronaVac, es cuando se identifica la
sinofobia y el orientalismo en el discurso de la prensa online de Brasil y Chile. Los periédicos
reproducen dentro de sus paginas web encuadres noticiosos que repercuten en la opinién
publica y en el discurso de la poblacién, a contracorriente de lo que propone la
comunicacion de riesgo. Ademas de conllevar a la “preferencia por otras vacunas”, el

orientalismo en la prensa naturaliza el discurso racista y sinofébico hacia el pueblo chino.

Al comparar el discurso de la prensa online de Brasil y Chile, se identifica que una postura
de oposicién o reprobacion de la vacuna en las autoridades de Brasil, en un discurso que
refleja todo lo anteriormente mencionado — la asociacion de encuadres que menosprecian
a la CoronaVac y expresan el orientalismo. En efecto, parte de este discurso esta basado
en informaciones manipuladas, incorrectas o falsas, sustentadas por las fake news y el
fendmeno de la posverdad. Las percepciones creadas sobre China y propagadas a través

de los encuadres noticiosos desacreditan las evidencias cientificas y los hechos objetivos.

El orientalismo ha influenciado el discurso de la prensa online de Brasil y Chile, demostrado
por los resultados de esta investigacion. Los medios de comunicacién son actores
relevantes de las estrategias de comunicacién de riesgo, por lo que el orientalismo en el
discurso representa una falla, 0 mas bien la ausencia del principio de la planificacion. A
través de los encuadres descritos se identifica equivocos en la planificacion de la estrategia
de comunicacion de riesgo y el discurso de la poblacién que expresa el rechazo a la

CoronaVac y la preferencia por las demas vacunas.

Estos resultados exigen considerar estrategias educativas y de salud publica efectivas para
disminuir la estigmatizacién de los productos farmacéuticos provenientes de China y la
discriminacion contra el pueblo chino. Los tomadores de decisiones en salud publica deben
estar conscientes de este fendmeno, buscando con urgencia involucrar y educar al publico

sobre los hechos verdaderos en relacion a la CoronaVac.

La cultura de la prevencién también es algo que se puede aprender de China. Es importante
tomar nota de las lecciones anteriores aprendidas, incluso de la experiencia internacional
para garantizar que, en futuras situaciones anélogas, se actle adecuadamente con base

en una estrategia de comunicacion de riesgo adecuada previamente preparada.
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IX.  ANEXOS

Anexo 1. Frecuencia de aplicacion de los encuadres en los extractos de las noticias.

Famili . Frecuencia en Frecuencia en
amilias, categorias y encuadres L - . .
relacion a la Familia relacion al total

EVIDENCIA CIENTIFICA DE LA VACUNA 346 100.0% 43%
CoronaVac es eficaz

Superior a las demas vacunas 6 1.7% 0.7%

Cientificamente segura 42 12.1% 5.2%
CoronaVac es reqular

Equivalente a las demas vacunas 10 2.9% 1.2%

Eficacia minima exigida 18 5.2% 2.2%

Informacion incompleta 54 15.6% 6.6%
CoronaVac es ineficaz

Inferior a las demas vacunas 65 18.8% 8.0%

Baja eficacia 49 14.2% 6.0%

Industria emergente 7 2.0% 0.9%

Decepcion; Dudosa; Desconfianza 64 18.5% 7.9%

Cientificamente insegura 5 1.4% 0.6%

Tardd en ser reconocida 3 0.9% 0.4%

Responsable por el peak de casos en Chile 22 6.4% 2.7%

El panorama de Brasil sera similar al de Chile 1 0.3% 0.1%
PERCEPCION GEOPOLITICA DE CHINA 147 100.0% 18%
Diferente del Occidente

Opuesto a lo Occidental 9 6.1% 1.1%

No es transparente 10 6.8% 1.2%

Origen chino 88 59.9% 10.8%
China es perversa

Censura 1 0.7% 0.1%

“Nos” somete a experimentacion 3 2.0% 0.4%
China no es confiable

Cuestionamientos sobre el origen de la pandemia 6 4.1% 0.7%
Amenaza al Occidente

Geopolitica 30 20.4% 3.7%
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COMUNICACION DE RIESGO 321 100.0% 39%
Comunicacion sobre la vacuna

Apoyo en el discurso de Autoridades 33 10.3% 4.1%
Reprobacién en el discurso de Autoridades 52 16.2% 6.4%
Criticas e ironias a la Vacuna 29 9.0% 3.6%
Informando sobre la CoronaVac 64 19.9% 7.9%
Equivocos en la comunicacién sobre la CoronaVac 15 4.7% 1.8%
Verificacion de fake news 16 5.0% 2.0%
Politicas de salud y estrategia politica
Rol politico en el Plan de Inmunizaciéon 21 6.5% 2.6%
Politizacién de la CoronaVac 26 8.1% 3.2%
Repercusion de la comunicacion en poblacion
Discurso de la Poblacion 16 5.0% 2.0%
Preferencia por otras vacunas 7 2.2% 0.9%
Vacuna como Pasaporte internacional 10 3.1% 1.2%
Insistir en la efectividad de la CoronaVac 32 10.0% 3.9%
TOTAL 814 100%
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Anexo 2. Gréfico de cuadriculas demostrando la repeticion de los cddigos en los extractos de las noticias en Brasil y Chile

para cada periodo analizado, considerando la familia de categorias “Evidencia cientifica de la vacuna”.
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Percepcion geopolitica de

Anexo 3. Gréfico de cuadriculas demostrando la repeticion de los codigos en los extractos de las noticias en Brasil y Chile

para cada periodo analizado, considerando la familia de categorias “Percepcion geopolitica de China”.
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Anexo 4. Gréfico de cuadriculas demostrando la repeticion de los cddigos en los extractos de las noticias en Brasil y Chile

para cada periodo analizado, considerando la familia de categorias “Comunicacion de Riesgo”.
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