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INTRODUCCION

El retorno a la democracia en Chile permitié consolidar al pais econdmica y
politicamente. Esto motivd la llegada de una creciente poblacién inmigrante. Por lo
tanto, para que estas personas puedan comprender muchos de los procesos politicos y
sociales de la nueva nacién que habitan deben conocer su historia reciente. El golpe de
Estado de 1973, la dictadura de Pinochet y la reinstauracion de la democracia son
procesos politicos clave para entender a la sociedad en la cual se desenvuelven. Una de
las formas para conocer esta historia reciente son los productos televisivos,
especialmente, en su formato de series de ficcion. En el contexto de la conmemoracion
de los 40 afos del golpe militar, se produjeron varias de estas series. Una de ellas fue
NO, que se sitda en el proceso de campaiia del plebiscito de 1988 entre el “Si” y el
“No”.

La relacion entre inmigracion y medios de comunicacion esta recién siendo
estudiada en Chile. No se ha indagado, por ejemplo, en cdmo los medios contribuyen a
la formacion de la opinion politica de los inmigrantes. En este sentido, el objetivo
general de esta investigacion es analizar el proceso de construccion de la opinion politica
de personas inmigrantes sobre el pasado reciente de Chile a partir de su recepcion de la
serie de ficciobn NO. Los inmigrantes, al conformarse como comunidad, buscan ser
reconocidos en tanto sujetos de derechos con opinidn politica ya que al poner en

circulacién esta opinidn politica logran desplegarse colectivamente en la opinion publica

Para desarrollar los objetivos de la investigacion, he utilizado el método
cualitativo, que es escogido para describir el sentido que cada individuo da a sus actos e
ideas y su comprension del mundo que los rodea. El analisis de la recepcion televisiva
permite analizar como los distintos planos de la vida se articulan en las préacticas de ver
television (Flores, 2001). Este enfoque se desarroll6 por medio de ocho entrevistas a
miembros de la comunidad inmigrante en Chile. Comunidad de la que también formo

parte, al ser de nacionalidad guatemalteca.



En ese sentido, en las siguientes secciones de la investigacion se procedié a
delimitar el problema de estudio, luego se definen los conceptos mas relevantes de esta
investigacion en el marco teorico que se refieren a opinion politica, ficcion televisa y
recepcion televisa, para posteriormente presentar la metodologia y finalmente los
resultados. Dentro de estos resultados se puede destacar que la serie de ficcion NO
constituyo ese espacio de aprendizaje y critica, ya que los entrevistados aplicaron a
partir de sus cuestionamientos y reflexiones un repertorio de lecturas para construir su
opinién politica. Se pudo determinar ademas que la serie es un referente del que se
desprende material informativo politico sobre el plebiscito y sus consecuencias en el
Chile actual. Asimismo, se pudo establecer que la construccién de opinién politica se
logré a partir de su vinculo y empatia con la historia relatada, esto a partir de la

identificacion con los personajes, la trama sociopolitica y sus vivencias en la actualidad.

La relevancia del estudio se justifica al abordar un fendmeno creciente como es
la inmigracién en Chile y uno de los mecanismos que pueden ayudar a formar su opinion
politica: el consumo televisivo. Lo anterior en el entendido de que las series de ficcion
construyen realidades y ayudan a crear memoria histdrica, que permite a las personas

inmigrantes entender la sociedad en la cual se desenvuelven.



CAPITULO1
DETERMINACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Planteamiento del problema

Las transformaciones politicas, sociales y econdmicas de América Latina han
ocasionado la movilizacion de personas en busca de un mejor futuro. La guerra, la
inseguridad y las inestabilidades econémicas han gatillado el desplazamiento migratorio.
Desde el inicio de la transicion democrética y la reactivacion econémica del pais durante
la década de los noventa, Chile se ha convertido en destino de muchos latinoamericanos
para mejorar sus vidas. Cada afio, la comunidad inmigrante es mas importante como
actor social en la sociedad chilena. Para muchos de estos inmigrantes, la historia reciente
de Chile —golpe de Estado de 1973, dictadura de Pinochet y reinstauracion de la
democracia- es clave para entender los procesos politicos del pais en el que actualmente
habitan. Como se ha sefialado una forma de conocer esa historia reciente son los

productos televisivos, especialmente en su formato de series de ficcion.

Varias series televisivas reconstruyeron ese pasado significativo dentro de la
memoria colectiva de la sociedad chilena en el contexto de la conmemoracion de los 40
afios del golpe militar. Considerando lo anterior y para efectos de esta investigacion, se
estudio particularmente la serie de ficcion NO debido a la importancia del contenido que
la serie relata, ya que se sitla en el proceso de campafia del plebiscito de 1988 entre el
“Si” y el “No”. Ese proceso fue narrado ficcionalmente en la pelicula NO y en la serie
con el mismo nombre, de 4 capitulos centrado particularmente en la elaboracién de la

campaiia publicitaria a favor del “No”.

Tal como se ha mencionado la inmigracion, como fenomeno social, se ha
estudiado desde diversos angulos politicos, pero no se ha indagado con profundidad en
coémo los medios de comunicacién contribuyen a la formacion de la opinion politica de

los inmigrantes del nuevo pais que habitan. La formacion de opinion politica, consiste en



un “complejo de opiniones colectivas que interesan a la comunidad” (Beneyto, 1969,
pdg. 18). En esta linea, Hans Speier (1949), la concibe como las “opiniones sobre
asuntos de interés para la nacion, libre y pablicamente expresadas por hombres ajenos al
gobierno, pero que reclaman el derecho a que sus opiniones influyan o determinen las

acciones, los integrantes o la estructura de su gobierno” (Speier, 1949, pag. 376).

Los inmigrantes son una comunidad que representan una fuerza social cuyo
medio para ejercer tal fuerza es ser reconocido como un grupo de opinion. Al
conformarse como comunidad, buscan ser reconocidos en tanto sujetos de derechos con
opinién politica y al poner en circulacién esta opinidon politica logran desplegarse
colectivamente en la opinién publica. Aigneren (2012) sefiala que la opinidn politica es
una especie de opinion pablica que se expresa en una funcion politica ejercida por los
grupos de opinién por cuyo intermedio se transforman en factores del poder, consistente
en emitir conceptos o juicios publicos como reaccion frente a determinados problemas
politicos, y con el objeto de hacer escuchar, controlar, fortalecer o legitimar el ejercicio
del poder por parte de los administradores politicos (Aigneren, 2012). En el campo de la
politica ademas influyen los medios de comunicacion que tienen el interés de posicionar
ciertos criterios de opinidn y la emision de mensajes e imagenes que despiertan el interés

del publico receptor.

La television, por su parte, es un medio de comunicacién instalado como un pilar
fundamental dentro del escenario politico, ya que ha ayudado a construir una imagen
sobre la politica teniendo efectos sobre su ejercicio. La television no solo cambia la
forma en que la politica se transmite, sino que también el modo en que se puede
practicar. La television puede ser un aparato de persuasion que por medio de la imagen
puede asegurar, afirmar y precisar nuestra relacion con el mundo visual. En particular,
los productos televisivos dan cuenta de como la sociedad se visualiza y se representa por
medio de iméagenes, sonidos, personajes y lugares que dramatizan y sitdan un contexto

en especifico, valiéndose de recursos como la intriga, el suspenso, el romance y la



violencia (Landi, 1991). Estos elementos estan dirigidos a establecer ciertas emociones y
a captar el interés del espectador.

La television no sélo cuenta historias, sino que también posiciona criterios y
opiniones en relacion al entorno social en el cual nos desenvolvemos. En ese sentido, la
serie NO da cuenta de la campafia que fue difundida por television. La serie destaca las
representaciones de actores politicos que logran articularse para ganar el plebiscito y
producir el fin del régimen dictatorial. Asimismo, esta camparia logré captar la atencién
de muchas personas dando como resultado una alta participacion en el plebiscito. La
propuesta fue innovadora y creativa impulsandose como una campafa televisiva que

tenia como mision promover el “No” para terminar con el régimen dictatorial.

Muchos de los actuales inmigrantes viviendo en Chile no fueron testigos de esa
campafa por el “No”. Pero hoy la inmigracion es un fenomeno que tiene un nivel de
influencia potente y esta tratando de integrarse a organizaciones politicas, sociales y
culturales dentro de la sociedad chilena. De esta manera, los inmigrantes quieren ser
participes de las transformaciones por las que atraviesa Chile. La comunidad inmigrante
estan construyendo un camino para lograr integrarse no solo como un actor social, sino
también, como un actor politico. De esta manera dan lugar a la construccion de espacios
de opinién con un alcance globalizado que ciertamente tienen el interés sobre temas
politicos como histéricos de Chile; temas historicos que tuvieron una incidencia
importante dentro de la sociedad como lo fue el pasado reciente asociado a la dictadura
de Pinochet, que en parte es representado en la serie de ficcion NO. La serie apostd por

generar contenidos que lograran crear debate y producir conversacion.

A partir de esto, dentro de esta investigacion se buscO saber el alcance que
pueden tener las series de ficcion como formadoras de opinidn, conversacion y debate
politico. Ademas las series de ficcion al ser un producto cultural televisivo tienen un
gran alcance que traspasa fronteras. Por consiguiente, este estudio busco responder a la

pregunta: ;Como los inmigrantes forman su opinion politica sobre el pasado reciente de



Chile a partir de su proceso de recepcion de la serie de ficcion NO? Para responder a
esta pregunta se aplicaron herramientas cualitativas de investigacion, consistentes en
ocho entrevistas a personas inmigrantes para analizar su proceso de formacion de

opinidn politica a partir de la recepcion de la serie NO.

La relevancia del estudio se justifica en abordar un fendbmeno creciente como es
la inmigracion en Chile y uno de los mecanismos que pueden ayudar a formar la opinion
politica: el consumo televisivo. Lo anterior en el entendido de que las series de ficcion
construyen realidades y ayudan a crear memoria historica, que permite a las personas

inmigrantes entender la sociedad en la cual se desenvuelven.

En ese sentido, dentro de la investigacion se buscé como objetivo general:
analizar el proceso de construccion de opinién politica de personas inmigrantes sobre el
pasado reciente de Chile a partir de su recepcion de la serie de ficcion NO. En tal
contexto como herramienta de investigacion se utilizo la entrevista en profundidad para
explorar los procesos de recepcion de las personas inmigrantes. La entrevista es un
proceso participativo que nos permite indagar en sus procesos de recepcion y conocer
cOmo en esos mecanismos simbdlicos que presenta la serie NO, los receptores pueden
construir una opinién politica. Para ello, se establecieron tres objetivos especificos:

1. Describir los elementos de la serie de ficcion NO que ayudan a formar opinion

politica a personas inmigrantes.

2. Analizar las interpretaciones sobre el pasado reciente de Chile que realizan
personas inmigrantes a partir de su proceso de recepcion de la serie de ficcion
NO.

3. Identificar las imagenes de la serie de ficcibn NO que operan en la construccion

de la opinion politica de personas inmigrantes.



Como hipdtesis de investigacion se planted que las series de ficcion permiten a
los inmigrantes conocer la historia del pasado reciente de Chile y posibilita la formacion

de una opinion politica que esta mediada por su consumo televisivo.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

Para este reporte de investigacion es relevante presentar tanto teorias como los
instrumentos metodoldgicos que marcaron el proceso de estudio. Considerando los
objetivos de la investigacion los conceptos de opinién politica, ficcién y recepcion
televisiva seran conceptos claves que ayudaran a comprender mejor esa relacion entre

medios de comunicacion e inmigracion en Chile.

La movilidad ha sido desde hace mucho tiempo uno de los mecanismos que
utiliza el ser humano para trasladarse de un lugar a otro, con el fin de buscar un lugar
para establecerse y tener espacios donde desarrollarse y construir una nueva trayectoria
de vida. Los procesos migratorios vienen de décadas y han implicado una profunda
transformacion en los paises de acogida teniendo un impacto en la sociedad tanto en lo
social como en lo cultural. Asimismo, dentro de la sociedad chilena el fendmeno de la
inmigracion ha logrado construir colectividades organizadas que han tenido una
influencia importante dentro de los procesos industriales, laborales y culturales que estan
presentes en la sociedad actual siendo un legado que la influencia extranjera ha dejado
en la historia chilena.

Rodriguez (1982) sefiala que la cantidad de inmigrantes latinoamericanos a fines
del siglo XIX con mayor flujo fueron bolivianos, peruanos y argentinos, alcanzado
inéditamente 67 por ciento de los extranjeros residentes en Chile. El aumento de la
inmigracion especialmente de los paises limitrofes durante el siglo XIX se explica
principalmente por la incorporacion de nuevos territorios en el norte de Chile luego de la
Guerra del Pacifico (1879), y por la proximidad geogréfica que tambien facilitaria la
mayor participacion de peruanos y bolivianos en la explotacion de salitreras, presencia
gue luego volveria a disminuir tras la decadencia del salitre (Rodriguez, 1982). En la
historia de Chile se pueden identificar tres corrientes migratorias entre el siglo XIX 'y

principios del siglo XXI segun sefiala Stefoni (2011). La primera comprende, al igual
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que en el resto del continente, al periodo de modernizacion de América Latina. La
segunda corriente migratoria corresponde al periodo posterior al golpe militar de 1973,
donde se puede observar la masiva emigracion de chilenos hacia otros paises por causa
de persecucion politica y por problemas econémicos. Durante este mismo periodo se
llevé a cabo una politica migratoria restrictiva y se aplico la ley de 1975 la cual
restringia los derechos de movilidad de los extranjeros en territorio nacional. Esto
ademas motivo a que organismos internacionales junto a embajadas pudieran ayudar a
miles de extranjeros y chilenos a migrar hacia otros paises. Ademas, en esos afios se
produjeron los procesos mas significativos de salida de los chilenos del pais, victimas de
la persecucion politica de la dictadura de Augusto Pinochet (Stefoni, 2011). La tercera
corriente migratoria coincide con la transicién democratica y la reactivacion econémica
del pais durante la década de los noventa, lo que permitié que muchos latinoamericanos

observaran en Chile una oportunidad para mejorar sus vidas (ONG Gobernar, 2014).

Contexto sociopolitico del pais

El pasado reciente de Chile se ve reflejado en muchos de los aspectos sociales,
politicos y econdmicos de la sociedad actual. Esta categoria temporal donde se enmarco
la dictadura de Pinochet trajo consigo reformas sociales y econémicas orientadas hacia
un modelo neoliberal, ademas se dicté una nueva Constitucion (1980) que perpetud el
orden politico—social impuesto. El golpe de Estado de 1973, la dictadura civico-militar
posterior y la reinstauracion de la democracia son registros temporales que generaron
contextos politicos significativos que motivaron la critica sobre la transicion hacia la

democracia y al mismo tiempo la reflexion de los sucesos por los que atraveso el pais.

Esto debido a los procesos politicos y sociales que en ese momento agitaron el
statu quo de la nacion y que trajeron consigo consecuencias complejas y traumaticas
para la sociedad. Sin embargo, las caracteristicas de la transicion chilena llaman la
atencion de una manera particular a nivel internacional, sobre todo para inmigrantes y

particularmente para la autora de esta tesis también inmigrante, haciéndola sumamente
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atractiva y despertando el interés por lo ocurrido. El hecho de que Chile haya pasado de
una dictadura de 17 afios de duracion a un gobierno democrético, de forma pacifica y
consensuada, sin que mediara el quiebre o derrocamiento del régimen Pinochet como
paso en el caso argentino, o a causa de la muerte del dictador como ocurrié en la Espafa

de Franco, hacen de la transicion chilena un caso peculiar (Garcia, 2006).

El golpe de Estado en Chile marco la ruptura de la democracia para dar paso a un
régimen dictatorial, el cual trajo consigo procesos de desestabilizacion y transformacion
a nivel politico, econémico y social. Tal proceso tuvo un quiebre que se enmarcé en una
coyuntura a nivel internacional donde empieza una tendencia hacia la democracia. Esta
tendencia se conoce como la Tercera Ola de democratizaciones y marca la época del fin
de la Guerra Fria y con la transicion a la democracia de varios paises de Europa, Asia y
América Latina. Asimismo, hubo procesos que ayudaron a que la llegada de la
democracia no fuera tan tardia en Chile, como el colapso de la economia de libre

mercado en 1982 y el descontento popular a mediados de 1984.

Derrocado el gobierno democratico de Salvador Allende el 11 de septiembre de
1973, la Junta Militar de Gobierno tomo el poder politico, clausurando el Congreso
Nacional, declarando en receso a los partidos politicos e instaurando Estado de Sitio en
todo el pais. Con el gobierno militar instaurado tras el golpe de Estado es posible
distinguir dos etapas. La Junta Militar que asumio el poder pablico en 1973 lo hizo con
el propdsito de evitar que el pais cayera bajo un régimen de “corte totalitario marxista”.
Invocd desde un principio el objetivo de restaurar la institucionalidad quebrantada; pero
ello cristalizaria casi diecisiete afilos mas tarde mediante una Constitucion aprobada por
plebiscito (1980) que contenia un proyecto politico de democracia protegida. En el
intertanto, el autoritarismo militar proscribio las agrupaciones de inspiracion marxista y
declard en receso a todos los partidos politicos democraticos. EI Congreso Nacional fue
cerrado, poco después el general Pinochet asumi6 el cargo de Presidente de la
Republica, concentrando la Junta el poder legislativo. La Corte Suprema de Justicia

prosiguio realizando las funciones propias de su campo de accion (Valdes, 2012).
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El primer periodo se define como la etapa en la cual el general Pinochet
consolida su poder por sobre los demas miembros de la Junta Militar, asumiendo de
manera consecutiva los cargos de “Jefe Supremo de la Nacion”, “Presidente de la
Republica” y “Capitan General”, al tiempo que conserva el cargo de comandante en jefe
del ejército. A su vez, la Junta Militar reemplaza al Congreso en el ejercicio de la
funcion legislativa, quedando investida de los poderes Legislativo y Constituyente,
potestad que ejerce mediante la dictacion de Decretos Leyes. En este contexto, un
numero considerable de chilenos se refugié en embajadas extranjeras, produciéndose un
masivo exilio de chilenos y extranjeros, Pinochet y las Fuerzas Armadas asumieron todo
el arsenal conceptual y préctico de la guerra contrasubversiva y declararon a Chile en
guerra interna y externa, pues las condenas de las Naciones Unidas a partir de 1974
unificaron a estas fuerzas y sus partidarios, buscando formar un solo frente a la guerra,

personificado en Pinochet (Valdivia, 2010).

A comienzos de 1980 el régimen militar estaba en su maximo apogeo. Ademas
de la aprobacion de su Constitucion, estaba en medio del boom econdmico que se estaba
experimentando desde la aplicacion de las reformas neoliberales al sistema econémico.
Todo hacia presagiar que las cosas saldrian como el gobierno queria, que el itinerario
fijado se cumpliria al pie de la letra, que el proceso refundacional y transformador de la
sociedad podria llevarse a cabo sin ningin tipo de inconvenientes, y que Pinochet
permaneceria en el poder, por lo menos, hasta 1989. Sin embargo, desde 1982, las cosas
comenzaron a cambiar y de ahi en adelante nada seria como se habia pensado (Garcia,
2006). Con todo, la inmigracion fronteriza sélo vino a consolidarse como mayoria
después de la década de 1980, misma época en que los flujos totales de inmigrantes

hacia el pais comenzaban nuevamente a crecer.

Durante los altimos meses de 1981 habia alarmantes sintomas de que el milagro
econdémico alcanzado a fines de la década pasada estaba llegando a su fin. La crisis
internacional del petrdleo acab6 con el asombroso crecimiento econémico chileno. El

descontento social generado por la crisis economica, sumado al cansancio de casi diez
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afios de dictadura y represion, comenzo a estimular el accionar de los partidos politicos y
sindicatos de oposicion (Garcia, 2006). Asimismo la crisis econémica y politica
generada por la dictadura militar desincentivd notoriamente la inmigracion de
extranjeros y le dio a Chile un fuerte caracter expulsor de poblacion. Entre las décadas
de los setenta y ochenta, las fronteras de Chile se mantuvieron cerradas. Sélo en los afios
que siguieron a la crisis, y habiéndose generado un repunte econémico, el pais presento6
una imagen mas prospera y moderna que incentivaria la llegada de nuevos inmigrantes
(Araujo et al., 2002). En el transcurso de los siguientes afios se llevaron a cabo distintos
procesos que ejercieron presion al gobierno de Pinochet forzando a llamar a un
plebiscito para el 5 de octubre de 1988.

El Plebiscito de 1988

El plebiscito de 1988 fue un proceso que marc6 un hito en la historia de Chile;
fue un momento en el cual el pais tenia que tomar una decisién crucial que implicaba un
cambio importante en el escenario politico, el plebiscito buscaba que la sociedad
decidiera democraticamente si la dictadura tenia continuidad o era derrocada en las
urnas. El plebiscito fue un proceso que tuvo un espacio televisivo propio, una iniciativa
que buscaba el cambio utilizando la television como un medio para comunicar y
persuadir a través de los spots que se publicitaban. Este proceso de comunicacion
politica mediatizada se inicid con la franja televisiva en el plebiscito de 1988. Alli los
chilenos decidieron poner fin a la dictadura y a la presencia de Augusto Pinochet en el
poder. La campafia por el “No” capto el interés de millones de chilenos que salieron a
votar para iniciar un gobierno democratico después de 17 afios de dictadura. La campafia
por el “No” reflej6 el poder de la television en los procesos politicos, principalmente, al
ser una herramienta que motivo la participacion politica de millones de chilenos en
dicho plebiscito. De alli en adelante, la television se consolidd como el principal medio
de comunicacion a través del cual politicos y ciudadanos se relacionan en democracia.

La democracia chilena se ha consolidado a la par con la penetracion de la television, por

15



lo que este medio se ha convertido en el gran foro a través del cual los politicos se
comunican con la gente (Arriagada & Navia, 2009).

Los medios de comunicacion pasaron a tener un rol en el fin de la dictadura ya
que fue el espacio para enfrentar las dos franjas, tanto del “Si” como la del “No”. El
régimen militar establecié a través de decretos la existencia de una franja gratuita
televisiva de 30 minutos, transmitida diariamente por los canales de television durante
30 dias antes del plebiscito (Tironi & Sunkel, 2000). Las franjas del “Si”, a favor de
Pinochet, y del “No”, en favor de recuperar la democracia y de elecciones libres,
contaban con un bloque de 15 minutos cada uno para transmitir sus propuestas a contar
de las 11:15 p.m. Considerando que los medios de comunicacion en Chile se mostraban
hasta entonces favorables a la dictadura (Tironi & Sunkel, 1993), la franja televisiva de
la oposicion a Pinochet se convirti6 en una oportunidad Unica para difundir sus
propuestas masivamente y sin censura. En ese sentido se buscaba que los medios de
comunicacion fueran el mecanismo que pudiera transformar el escenario politico y
social en Chile. El sistema de medios de comunicacion pasé de estar centrado en la
prensa escrita que cubria principalmente cuestiones politicas donde los partidos politicos
tenian propiedad en alguno de esos medios, a ser un sistema masivo, regido por el
mercado y centrado en la television (Tironi & Sunkel 1993; Dussaillant, 2005, citado en
Arriagada & Navia, 2009).

En cierto modo, la democracia chilena antes de la dictadura de Pinochet utilizaba
la radio y los diarios. Después de la experiencia autoritaria, y producto del desarrollo de
esa tecnologia, la television se consolidd como el principal medio de comunicacion entre
la politica y los ciudadanos (Arriagada & Navia, 2009). En el proceso de camparfia se
reconoce que los medios de comunicacion son parte de esa formacion de opinion politica
y son un medio ademés para su expresion, ya que inicialmente no inciden sobre qué

pensar pero si inclinan las opiniones posibles.
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La campafia del Si optd por comunicar en su franja la idea de “yo o el caos”,
mostrando a un Pinochet que recuper6 al pais del socialismo, asociando la propuesta del
No a una vuelta al pasado de violencia y polarizacién (Hirmas, 1989). El discurso de la
proyeccion se basé en una apelacion constante a la efectividad de las medidas
modernizadoras y reestructuradoras puestas en practica por el gobierno. Argumentaba
que la obra iniciada por las Fuerzas Armadas habia puesto a Chile en el umbral del
desarrollo economico y le habia dado una nueva institucionalidad que le permitiria
iniciar un futuro en democracia, sin correr el peligro de caer en la amenaza marxista
como le habia ocurrido en 1970. En este discurso predominaba una clara visién de futuro
a través del cual se trataba de convencer a la ciudadania de que el Si era el "camino mas
claro y transparente hacia la democracia, libertad y participacion estable y segura”, hacia
un futuro en el que las cosas no serian como en el presente, porgque entraria en vigencia
plena toda la institucionalidad creada por el régimen militar, y el Presidente gobernaria
de civil y con un Congreso electo democraticamente (Gonzélez, 2006). Contrario a esto,
la campafia por el No presentd una propuesta optimista, cuyo objetivo no era cambiar la
actitud de la opinién puablica, sino mas bien revertir la sensacion de miedo y
escepticismo existente en los chilenos en caso de una derrota de Pinochet (Tironi &
Sunkel, 2000).

En su afan propositivo, la campafia por el No resumio sus lecturas del pais en la
frase “Chile, la alegria ya viene”. La franja opositora fue una franja de toda la oposicion
y de todos los chilenos, salié a la calle, se dirigi6 a las poblaciones, al centro, a los
barrios, a los lugares donde transcurria la vida cotidiana. Esto derivd en que sus
principales protagonistas fueran los hombres, las mujeres y los jovenes comunes y
corrientes, de los sectores populares, del barrio alto, de regiones; gente cuyas opiniones
nunca habian aparecido en television. Fue un espejo de la realidad que vivia la gran
mayoria del pais, permitiendo que gran parte de la sociedad se sintiera reflejada e
identificada con lo que ella presentaba. Por esto, fue méas que una propaganda del No,

fue la propaganda de todos los chilenos, a través de la cual los chilenos vieron renacer la
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esperanza en un Chile mejor, distinto al que habia junto a Pinochet, y que solo se
alcanzaria si el No ganaba el plebiscito (Gonzalez, 2006).

Obviando que después de 15 afios de régimen dictatorial y modernizacion
economica los chilenos tenian otras aspiraciones y preferian mirar al futuro que recordar
los temores del pasado, la camparfia por el Si optd por el eslogan “Chile, el marxismo ya
viene”. Si bien la dictadura intencionalmente decidio que la transmision de las franjas se
realizara en un horario de baja audiencia, los programas terminaron siendo masivos,
alcanzando ratings de 65 puntos (Hirmas, 1989). El plebiscito finaliz6 con una alta
participacién de la ciudadania que se neg6 a seguir con el régimen de Pinochet,
triunfando el “No”. Por lo tanto, los medios de comunicacion lograron introducir un
debate tanto social como politico en todos los ambitos de la sociedad chilena. La
influencia de la television junto con sus contenidos fue y sigue siendo potente y se
evidencio durante el plebiscito, logrando a partir de ese momento que la television se
posicionara dentro de los hogares y fuera el encargado de ser un transmisor y
conformador de actitudes y opiniones, ademas de elaborar, seleccionar y difundir
informacion que pueda construir ideales y opiniones tanto sociales, culturales, politicos

como econdmicos.

Opinion Politica

La opinion seria las respuestas verbales, explicitas, de aprobacién o desacuerdo
frente a un asunto concreto. Platon en La Republica libro V indica que la “opinién” es
un término medio entre el conocimiento y la ignorancia, un “juicio de la apariencia”
(Lépez, 2001, pag. 37). Por otro lado, Vincent Price (1994) distingue entre dos tipos de
opiniones atendiendo a su caracter explicito o implicito: “El uso del término ‘opinion’ es
variable. Unas veces se refiere a fendmenos conductistas y otras veces a fenoOmenos
psicolégicos. En lo inmediato, en un nivel superficial, podemos hablar de opiniones
abiertas, publicas, que son juicios expresos sobre acciones especificas o acciones

propuestas de interés colectivo, realizados en un entorno conductista especifico. Sin
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embargo, las opiniones pueden expresarse en discusiones informales. Podemos hablar en
forma separada de opiniones secretas que son juicios formados en la mente sobre

acciones concretas 0 acciones propuestas de interés colectivo” (Price, 1994, pag. 71).

Asimismo, Price (1994) destaca algunos elementos de juicio que nos permitiran
entender el proceso de formacion de una opinion: a) Esquemas: Es un sistema inferido
de ideas relacionadas sobre un asunto que se activa con el fin de que el puablico
establezca una opinion, b) Valores: Son las creencias que el pablico tiene sobre lo que
seria deseable hacer. Se diferencia de las actitudes en que se refieren a objetivos futuros,
c) ldentificaciones de grupo: La persona tiene, por decirlo asi, dos identidades: la
identidad personal o creencias del individuo sobre sus propias caracteristicas y la
identidad social o creencias sobre la pertenencia o integracion a un grupo (o grupos) que
presentan las mismas caracteristicas comunes (Price, 1994, pag. 75). La identificacion
social influye poderosamente en la fijacion de la opinién en asuntos publicos (Lopez,
2001). La opinién puablica entonces resulta ser mas difusa aun de definir ya que es un
concepto multidisciplinar. Por lo tanto, para efectos de la investigacién se traeran
algunas perspectivas sobre opinion publica para entrar en contexto con respecto a la

opinidn politica.

El término tedrico aparece en la segunda mitad del siglo XVIII, cuando se
reconocio la importancia del individuo y su opinién en la vida publica. Asimismo, la
opinién publica pasé por diferentes procesos a través de la historia, en Grecia, en la
Edad Antigua, cuando se percibe en primera instancia la opinion publica, siendo éste un
mecanismo que permitiria la participacion en asuntos politicos. En la Edad Media, la
opinidn estaba sujeta de acuerdo a percepciones religiosas sin contenidos que aludieran
al poder politico. En el Renacimiento, la opinidn pablica fue percibida como un poder
laico y en la llustracion surgen términos intelectuales de la misma. Ademas de la
importancia que tuvo la imprenta como instrumento que ayudé a movilizar la opinion
publica a través de la prensa que fue uno de los medios de comunicacion del siglo XV
(Mancera, 2007).
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Desde las perspectivas teoricas, Aigneren (2012) considera que si se afirma que
una opinion es publica, ello significa que no reviste caracter privado sino que goza de
renombre, de notoriedad. Es publico aquello que dé al conocimiento de la masa de los
individuos por su notoriedad. Mientras no se exprese la opinion no serd publica, pero
una vez que se manifiesta serd necesario que adquiera notoriedad ya que, caso contrario,
permanecera en el &mbito privado y si bien potencialmente es apta para adquirir caracter
publico, no sera tal hasta que los individuos, gobernantes y gobernados tengan
conocimiento de ella (Aigneren, 2012). Para Habermas, el espacio publico se presenta
como el lugar de surgimiento de la opinién publica que puede ser manipulada y
deformada, pero que constituye el eje de la cohesion social, de la construccion y

legitimacion o deslegitimacion de la politica (Boladeras, 2001).

Por otro lado, el espacio publico tiene un lugar de relevancia social donde se
producen y se posibilita la conformacion de una opinion publica. Habermas profundiza
en lo conceptos de lo privado y lo ptblico y sefiala en su libro “Historia y critica de la
opinion publica” (1990), la evolucion de las dos esferas. De esta forma, Habermas
(1990) se situa en la Polis griega para desarrollar su perspectiva acerca de la separacion
del espacio de lo privado y de lo publico. Habermas sefiala que el ambito privado es el
familiar, es el terreno del patriarcado en donde el padre es la figura que controla a los
miembros de su familia para que dentro de su entorno pueda satisfacer las necesidades
basicas. Por otro lado, se encuentra lo publico, el cual -sefiala- es el escenario de la
discusion politica, de la deliberacién puablica, lugar donde pueden proponer ideas y
alcanzar consensos en relacion a los asuntos publicos. Debido a estas dos esferas,
Habermas accede a la idea de que es necesario llegar a tener este tipo de encuentros para
expresar y practicar el ejercicio de la razon originando una opinion publica que pueda
ayudar a la conformacion del entorno social. Ademas de promover el debate pablico

entre individuos libres que buscan expresar su opinion frente al poder.

Para Luhmann (1996), la opinion publica la identifica como un espejo, en la

medida en que no es mas que el reflejo de los pocos observadores de la sociedad
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(Luhmann, 1996). Es decir, “el medio y las formas de la opinioén publica no son nada
mas que la mirada auto-referencial que los protagonistas de la opinion publica se dirigen
a si mismos y a sus actuaciones. Dicho ‘espejo social’ también podriamos compararlo
con un ‘cafdn de luz’ o un ‘haz de luz’ que focaliza y concentra la atenciéon en un
escenario” (Dader, 1992, pag. 107). De esta forma permite que las comunidades puedan
acercarse y compartir un tema de interés comin. Para Luhmann, la opinién puablica
cumple también una funcion politica, pero distinta a la otorgada por Habermas. Se
convierte en la base de la democracia, pero no por una valoracion ética, sino por razones
pragmaticas en la medida que permite una interconexion entre las personas que por lo
menos tienen ciertos temas basicos que compartir, pues en caso contrario la estructura

social careceria de sentido (Marqués, 2016).

Por lo tanto, esa conexién entre las personas permitiria ejercer acciones politicas
que dependera de la opinion publica segun sean los fundamentos democréaticos de la
sociedad en que se desarrollen. Lo cierto es que el concepto de opinién publica esta
estrechamente ligado a los sistemas democraticos; nace con ellos y en ellos presenta su
maxima influencia, de tal manera que la democracia puede ser conceptuada como el
régimen de opinion. Asimismo, Neumann (1995) sefiala que la opinidn publica como
racionalidad contribuye al proceso de formacion de la opinidn y de toma de decisiones
en una democracia (Neumann, 1995, pag. 280). Al respecto, Vincent Price destaca la

afinidad entre opinion publica y democracia y sefiala que:

“Existe una intima conexion de la opinién publica con los procesos de discusion,
debate y toma de decisiones colectiva. La opinion publica —ya se contemple en
términos filosoficos, politicos, socioldgicos o psicoldgicos- sigue siendo
fundamentalmente un concepto de la comunicacion. El debate publico se da
principalmente en virtud de interacciones entre los actores de la elite politica y
sus espectadores atentos, facilitadas en varias importantes formas por la prensa.
Conceptualizar la opinion publica en términos de procesos discursivos no debe

confundirse con la adhesion a ningun modelo popular de toma de decisiones
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politicas. La base democrética del concepto de opinidn puablica es indiscutible;
mucho menos lo es la base democratica de las decisiones politicas diarias,
incluso cuando se han extraido del debate publico. Las decisiones que se apoyan
en la opinion puablica se hacen por medio de publicidad y comunicacion, pero la
comunicacion es, simplemente, una herramienta tanto para la persuasion como
para la recogida de informacion, potencialmente Gtil tanto para controlar las

opiniones como para solicitarlas” (Price, 1994, pag. 120).

En la percepcion Luhmanniana los medios de comunicacion y el Parlamento
cumplen el papel de ser simplificadores de la complejidad (Cervantes, 2016). En este
sentido, los individuos no estan ajenos a conformar opiniones sujetos a problemas
politicos, ya que existe el interés en cdmo se determina la politica en su conjunto y como
las politicas pablicas interactta con el entorno. La opinion politica no surge como una
mera casualidad sino que mas bien es el resultado de una serie de factores que se alteran
y se ven reflejados en el medio donde la sociedad se desenvuelve, motivando el

establecimiento de modos de pensar.

Por lo tanto, ante la realidad politica de la sociedad, se conforman comunidades
que buscan organizarse y se encaminan a etapas de informacion y debate, que les
permita llegar de una manera responsable a tomar decisiones de manera colectiva sobre
problemas politicos que les afectan. Destacandose de esta forma la opinion politica
formulada a partir de procesos colectivos integrada por comunidades inmigrantes que
ejercen la accion politica para profundizar en las demandas que interesan a la
colectividad. Esta investigacion no tuvo como eje la opinion publica, pero si la opinién
politica que se relaciona con la primera, pues en el plano de la politica se entendera en
funcién de aquellos grupos sociales que reaccionan ante el poder y pretenden
transformar su realidad a partir del interés por asuntos politicos, tomando en cuenta que
el factor de poder son los grupos de opinién. Por lo tanto, es esta definicién la que guiara

el concepto de opinion politica en la investigacion.
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Burdeau (1964) sefiala que ‘los grupos no se manifiestan aisladamente sino en
estrecha relacion, a tal punto que sus fronteras se diluyen y confunden con las de otros
grupos sociales, pero una vez que actua, tal dificultad desaparece y cada individuo puede
perfectamente precisar el grupo social que lo integra, ya que las fuerzas colectivas que
retnen a los individuos sélo pueden ser conocidas con certeza cuando actiian” (Burdeau,
1964, pag. 391). Los grupos de personas inmigrantes al conformarse y al actuar deben
contar con los medios para transformar su entorno social, y la opinion politica puede ser
ese instrumento. Asimismo, los grupos de inmigrantes se convierten en fuerzas sociales
cuando ejercen tal funcion. La opinidn politica se encuentra en una constante evolucion
que da cuenta de como la comunidad inmigrante no se siente ajena a los problemas
sociales y politicos de la sociedad en la que se encuentran sino que buscan integrarse y
ser parte de los cambios que experimenta la sociedad, por ende, buscan participar en la
dinamica social y transformarla. Ademas, la diversidad social y cultural que los
caracteriza son factores que ayudan a la integracion de las personas inmigrantes entre si,
ya que comparten intereses en comun, por ende, en conjunto pueden impulsar soluciones

a determinados problemas politicos.

Por otro lado, Miguel Aigneren (2012) concibe a la opinién politica como una
especie de opinion publica que se expresa en una funcion politica ejercida por los grupos
de opinién por cuyo intermedio se transforman en factores del poder consistente en
emitir conceptos o juicios publicos como reaccién frente a determinados problemas
politicos, y con el objeto de hacer escuchar, controlar, fortalecer o legitimar el ejercicio
del poder por parte de los administradores politicos. Sefiala ademas que el desarrollo de
los medios de comunicacion y la rapidez con gue se difunden las noticias a través de los
periddicos, de la radio, la television, las redes electronicas, el Internet etc., permite a los
sujetos de la opinion politica tomar conocimiento casi inmediato de los problemas que
afligen a comunidades lejanas sin que las fronteras y las censuras puedan impedirlo
(Aigneren, 2012). En cuanto a las definiciones de opinion politica se incluye la que

ofrece Littre, para quien la opinidn politica es “lo que piensa el pueblo en general”; para
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Lowell la opinion politica se caracteriza por ser la voluntad de la mayoria aceptada por
la minoria, supuesta siempre la participacion (Beneyto, 1969).

Con respecto a estas definiciones que exponen Littre y Lowell, cuando se
refirieren a la opinion politica como lo que piensa el pueblo en general o aceptar la
voluntad de la mayoria por sobre la minoria, es cuando hace sentido y estoy de acuerdo
con Bobbio acerca de la “Tirania de la mayoria” (Bobbio, 1998), ya que al ampliarse la
democracia, nos sometemos a la voluntad de un conjunto de personas y no la propia,
donde las decisiones colectivas de la sociedad nos arrastran al sometimiento de una
autoridad, es ahi donde surge la pregunta ¢quién protege a las minorias de las mayorias?.
Por lo tanto, esas perspectivas de Littre y Lowell no concuerdan con lo que esta
investigacion persigue, ya que los grupos minoritarios, en este caso la comunidad
inmigrante, ameritan ser reconocidos como sujetos de derecho y obligaciones y contar

igualmente con la consideracion de los gobernantes.

Estas perspectivas dan cuenta de la complejidad por las que atraviesan la
comunidad inmigrante en la sociedad chilena y la importancia de ejercer el derecho de
opinar para ser reconocidos no solo como un actor social sino como un actor politico. La
inmigracion constituye uno de los factores que desafia nuestro discurso sobre el vinculo
social y politico de la sociedad, ya que ofrecen oportunidades para transformarlo
precisamente en el sentido del pluralismo. Son un reto para nuestras respuestas sobre
quién y por qué tiene derecho a pertenecer al demos, y con ello, a nuestras categorias de
ciudadania y soberania. Son un desafio sobre los limites de la inclusion en una

democracia pluralista (Luca, 2009).

Por otra parte, lo que define a un régimen de opinion en las sociedades
contemporaneas es la influencia que tienen los medios de comunicacion de masas en su
formacion, ya que ellos se constituyen en un transmisor y mediador entre el publico y el
contenido que se transmite. Sobre lo anterior, Denis McQuail (2000) destaca que los

medios de comunicacion “presentan diversas caracteristicas definidoras ademas de su
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actividad principal de producir y distribuir ‘conocimiento’ (informacidn, ideas, cultura)
en nombre de quienes quieren comunicar y en respuesta a demandas individuales y
colectivas. Una de las caracteristicas es que la institucion mediatica se encuentra en la
‘esfera publica’, lo que significa, en particular, que esta abierta a todos, como emisores o
receptores; los media tratan asuntos publicos con fines publicos, sobre todo cuestiones
susceptibles de influir en la formacion de la opinién” (McQuail, 2000, pég. 43).

Por lo tanto, la relacion entre los medios de comunicacion con los receptores
inmigrantes es importante para efectos de la investigacion ya que se plantea en la misma
que la posibilidad de observar productos televisivos puede permitirles a la comunidad
inmigrante conocer mas sobre el pais en el que viven. Y que en este caso una de las
formas de conocer el entorno en el que se desenvuelven son las series de ficcion, las
cuales permiten a los inmigrantes conocer la historia del pasado reciente de Chile y
posibilita la formacion de una opinidn politica que estd mediada por su consumo
televisivo. Esto debido a que los medios de comunicacion son una herramienta de

construcciédn de sentido y formadores de opinidn dentro de la sociedad.

Ficcion televisiva

La television y la revolucion de la difusion de la imagen del dltimo cuarto del
siglo XX, y principios del XXI, han conseguido hacerse omnipresentes en todos los
medios y espacios vitales. Han creado modelos y pautas de vida globalizados que llegan
sin excepcion a todos los rincones del planeta, participando activamente en ese universo
global al que parece ser que tendemos a consumir. La television se ha convertido en uno
de los principales embajadores de la nueva colonizacion cultural sea de nuestro agrado o
no, y su influencia social actual la ha convertido en un instrumento de produccion de
contenidos que se basa en presentar tanto productos de la realidad como de ficcion,
convirtiéndola en un recurso de entretenimiento y ademas de educacién, ya que puede
ampliar los cédigos de referencias, como los canones sociol6gicos, los modelos

culturales, éticos, etc (Benitez, 2005).
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Habermas (1990) profundiza en los medios de comunicacion y los sefiala como
instrumentos de poder que se movilizan dentro de la sociedad, y que dentro de ella
pueden presentar una dualidad en cuanto a sus funciones, ya que pueden ser
instrumentos tanto de poder como elementos que pueden significar ser transgresores
para la realidad misma porque pueden presentar diferentes visiones de la realidad social.
Habermas (1990) sefiala que los ciudadanos al comportarse como publico, cuando se
retnen y conciertan libremente, sin presiones y con la garantia de poder manifestar y
publicar libremente su opinién sobre las oportunidades de actuar segun intereses
generales, tienen la opcidén de publicitar esta comunicacion que requiere de medios
precisos de transferencia e influencia. Con esto se refiere a los periddicos y revistas,

radio y television, los cuales son medios del espacio publico (Boladeras, 2001).

Por otro lado, Neumann (1995), en su teoria del Espiral del Silencio, sefiala que
las personas estan atentas a las opiniones de su entorno para construir la suya. De alguna
manera, ésta se encuentra dependiente de aquella, basada en el profundo temor al
aislamiento, es decir, sometidos a la presion social. Dicho mecanismo sicosocial esta
presente en el ambiente del que no puede escapar el individuo. Los que se encuentran en
minoria, en relacién a sus opiniones, las silenciaran antes de recibir el rechazo y la

sancion social (Neumann, 1995).

Dicha teoria se relaciona con la influencia de la television como un medio de
comunicacion masivo que ayuda a consolidar los climas de opinion. El rol de las
comunicaciones mediaticas anteriormente se caracterizaba mas por reforzar los valores y
actitudes sin una capacidad real de modificar o manipular directamente, en la actualidad
los medios de comunicacion se preocupan por alertar o mantener informada a la
sociedad, pero en algunos casos pasa a ser una saturacion continua de informacion
ademas de repetitiva que convenientemente tiene como proposito que los receptores no
olviden aquello que los medios publicitan. Asimismo, al igual que las otras instituciones
sociales, la television tiene otros recursos para aumentar su poder de legitimacion frente

a la audiencia, tales como la produccion de noticias y la apelacion emotiva. Los
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productos televisivos han acercado a la sociedad con la historia del pasado reciente de
Chile, han producido escenarios que dan cuenta de procesos vividos como conflictos,
transiciones y cambios sociales y que con la ayuda de imagenes, narracion y el lenguaje
logran la reconstruccion del pasado permitiendo al telespectador desarrollar expectativas

y al mismo tiempo la comprension del medio que los rodea.

Los medios de comunicacion tienen el poder de transformar las nociones y
perspectivas que se tienen del medio donde se desenvuelven y representan un aparato
importante dentro de la construccion social. Esto debido a la influencia que ejerce su
difusion ya que tiene la capacidad a través de sus productos televisivos tanto de
potenciar como de debilitar personajes, imagenes, realidades, ademas de construir
referentes identitarios. Son los medios lo que nos narran e informan como es el mundo y
lo que sucede en €él, un mundo al que habitualmente no tenemos acceso directo, con el
riesgo de que nuestras mentes reproduzcan un mundo distinto al real, un "mundo
imaginario”, ya que el "mundo real” esta "fuera del alcance, de la mirada y de la mente"
(Lippmann, 2003, pag. 29).

Oscar Landi (1991) sefiala que desde la perspectiva del lenguaje, la television
replantea la politica en términos de imagenes, de esa combinacién de significantes
distintos en la que se jerarquiza lo no verbal: el cuerpo del politico se torna altamente
significante y activa en el televidente los modos de la lectura y descifre de la gestualidad
(Landi, 1991, pag. 30). Este autor ha sostenido en distintos articulos que la politica esta
sufriendo grandes transformaciones en su relacion con los medios masivos de
comunicacion, particularmente con la television. Es evidente que a lo que Ilamamos
politica o su préactica ha ido variando respecto a sus recursos, formatos y lenguajes con
los que desea presentarse y se ha transformado a través de los afios. En ese sentido, la
television ha sido un instrumento y un recurso relevante en la transformacion del espacio
publico y como un medio para expandir los procesos de la deliberacion publica.
Asimismo ha sido un medio que ha colaborado en la integracién a la vida pablica de

actores que previamente han sido excluidos (Marin & Cordero, 2006).
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En la actualidad, el pueblo soberano “opina” sobre los eventos sociales
considerando muchas de las formas con la que la television le induce a opinar. El poder
de la imagen se convierte en el centro de todos los procesos de la politica contemporanea
por su capacidad de orientar la opinion (Sartori, 1997). La television ha marcado y
puesto en circulacion distintos formatos de ficcion, como series, telenovelas y peliculas.
Tales formatos han propuesto diferentes contenidos que han logrado atraer la atencion
del espectador, transformandose en instrumentos emisores que tratan de llegar al publico
receptor de una manera indirecta, donde el sentido depende de la relacion de

intencionalidad que se instaure entre ambos (Charaudeau, 1997).

Lippman (2003) aborda el tema de los medios de informacion y reconoce que las
imagenes pueden ser un medio para formar opinion, porque son esquemas mentales que
se tratan de plasmar de acuerdo con la realidad por medio de la ficcion televisiva.
Lippman sefiala que:

“Se puede tener la certeza de que en el dmbito de la vida social, lo que se
denomina adaptacion de los individuos al entorno tiene lugar por medio de
ficciones. Cuando se habla de ficciones no quiere decir en su forma peyorativa
mentiras, sino representaciones del entorno que en mayor 0 menor grado son
obra de los individuos. La ficcién cubre toda la gama, desde la alucinacién pura
al empleo plenamente consciente de modelos esquematicos por parte de los
cientificos, e incluso a su decisién de que con respecto a un problema en
particular, la exactitud mas alla de un nimero determinado de decimales carece
de importancia. Las ficciones pueden tener casi cualquier grado de fidelidad. Lo
importante es tenerlo presente, para evitar llamarnos a engafo” (Lippmann, 2003,
pag. 33).

Las series de ficcion del escenario chileno han tomado aspectos de la historia

reciente que han tenido repercusiones en la sociedad, han puesto en escena hitos

historicos como el plebiscito de 1988 entre el “Si” y el “No”. En ese sentido, es
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importante la contribucion de los medios audiovisuales en la construccion de memoria
historica y cultural. En este contexto, el plebiscito de 1988 acapar6 la atencion a nivel
internacional y motivé el proyecto que dio como resultado una serie Illamada NO de 4
capitulos que narra la elaboracion de la campafia publicitaria a favor del “No” a
Pinochet. La serie destaca las representaciones de actores politicos, de colores distintos
politicamente que logran articularse para ganar y poner fin al régimen dictatorial.

Asimismo, esta camparfia logro captar la atencion tanto de personas que estaban
a favor como en contra dando como resultado una alta participacion en el plebiscito. La
propuesta fue innovadora y creativa impulsandose como una campafa televisiva que
tenia como mision promover el “No” para terminar con el régimen dictatorial. La serie
que analiza esta investigacion se presenta con una sinopsis que narra como el dictador
Augusto Pinochet es obligado, ante la presion internacional, a organizar un referéndum
de apoyo a su presidencia. Los lideres de la oposiciéon contactan entonces con René
Saavedra, un joven y atrevido publicista, al que le encargan la elaboracion de una
campafa a favor del No. René, a pesar de los escasos recursos y del férreo control
policial al que es sometido, elabora una audaz y atrevida campafia para asi liberar al pais
del dictador (Filmicas, 2013).

Incluso, el tipo de sociedad que se representa la serie “No” es cada vez menos
temerosa a hacer frente a la violencia de Estado, con opiniones divididas sobre el estado
del pais y desconfiada respecto del plebiscito. Se muestra ademas una sociedad
fuertemente influida por los medios de comunicacion que transmiten una imagen
benevolente de Pinochet. Es una sociedad reprimida que comienza a manifestarse contra
la dictadura y que pierde el miedo a manifestarse en las calles, como queda reflejado en
el acto de cierre de la campaiia del “No”. Se muestra un exceso de confianza entre los
partidarios del “Si” y un alto grado de esperanza en los partidarios del “No”, que sienten

que puede ser la Unica oportunidad que tengan de derrotar a la dictadura.
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Por otra parte, la politica y el marketing si bien son dos lenguajes distintos,
dentro de la serie se presentan como una venta dirigida a una sociedad exigente,
orientando su trabajo a estratificar a la sociedad en funcion de sus edades, preferencias y
percepciones, por lo tanto, se utilizan herramientas publicitarias para llegar a un target
social determinado que son indecisos e incrédulos en el caso del “No” y a la gente que
ha sido beneficiada por la dictadura en el caso del “Si”. La campaia del “No” es creada
como si se tratara de un producto, algo que la gente tiene que desear y la campafa del
“Si” utiliza los recursos visuales como medio comunicativo (mostrar a Pinochet de civil
y sacarle partido a su imagen). El lenguaje de la politica se presenta como un lenguaje
mas solido, consistente y rigido, destinado a hacerse cargo de los procesos de violencia
de Estado y de las reformas estructurales respecto de los problemas que la dictadura no
ha dado a conocer a la sociedad, ademas de estar preocupado por la claridad del mensaje
a comunicar durante la campafia del “No”. En ese sentido, la incidencia de estas
producciones ficcionales de corte historico busca la atencién de las audiencias con estos
formatos creativos utilizando la trama, el guion, el contexto historico y las imagenes

como puntos de encuentros para retratar el pasado historico de Chile.

Terence Qualter (1994) senala que “con la venida de la television como el mayor
sistema de comunicacion politica, el entretenimiento y la ‘experiencia’ han reemplazado
la informacion. Las camparias en television, que se parecen a la realidad, simplemente
simulan actividad politica, igual que las otras formas de television, como seriales,
comedias de situacion o ‘docu— dramas’ simulan la vida. Algunas son representaciones
mas correctas que otras, pero todas son representaciones artificiales” (Qualter, 1994,
pag. 204). Por lo tanto, la experiencia televisiva y la ficcion como género permiten
ilustrar estos episodios de manera dindmica, cautivante y acorde a las caracteristicas de
las nuevas audiencias (Antezana & Cabalin, 2016). La industria cultural por su parte
puede construir por medio de las series televisivas el tipo de contexto que se desea
mostrar ya sea politico, econémico, social y cultural. En ese sentido la serie NO buscé
narrar los hechos que dieron como resultado, el triunfo del “No” mediante una

innovadora y creativa campafia televisiva que llevo a una transicion hacia la democracia.
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Para Carrasco (2010), la ficciobn es un género televisivo destinado al
entretenimiento de las audiencias a través de la narracion que puede ser tanto ficticia
como real, cuya distribucion dramatica posibilita su programacion en diversas franjas
horarias de la television. La ficcidn televisiva puede ser un medio de aprendizaje social
para las comunidades inmigrantes y un facilitador de comunicacion, ya que utiliza
historias que motivan la conversacion y generan una mejor comprension de la realidad
social. Asimismo, el estudio de las audiencias ha ido en aumento ya que existe el interés
por conocer e indagar en lo que las personas recepcionan, ya que los receptores al
momento de consumir los productos televisivos captan y acceden a una diversidad de

mensajes y codigos (Carrasco, 2010).

Procesos de recepcion

De acuerdo con esta investigacion, la recepcion televisiva ayudara a saber como
esos procesos de comunicacion percibidos desde los medios audiovisuales logran ser
captados por el telespectador. Asimismo como han sefialado varios autores (Jensen,
1987; Jensen & Rosengren, 1990, Orozco, 1991), analizar la recepcién méas que una
moda es un modo de inquirir sobre la comunicacién y sobre la produccién de
significados, esto es, sobre la creacion cultural. Otra fuente donde los procesos de
recepcion adquieren importancia es desde el caracter politico. Importa conocer como se
construye el sentido, no s6lo por afanes culturalistas, sino también para entender los
procesos de re-construccion de los significados hegemdnicos y para conocer con mas
profundidad y amplitud la generacién de resistencias y contrapesos al poder. El tejido de
la democracia se hace comunicativamente, diria Martin Barbero (1987), y ese tejido

cada vez mas se realiza frente, no detras de los medios (Orozco, 2002).

Parte del proceso de recepcion que se aborda en esta investigacion nos permite
alcanzar un cierto conocimiento acerca de las relaciones que establecen los
telespectadores con los productos mediaticos, en este caso concreto, la comunidad

inmigrante con la serie de ficcion NO, indagando si dentro de su percepcion existiria
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algun tipo de valor o comportamiento sujeto a la series de ficcion. Es por ello que asumo
que dentro de las series de ficcion puede haber lazos que producen relaciones transitorias
entre la ficcion meditica y la vida del espectador. De hecho, las series ficcionales tienen
funciones que van desde la entretencién hasta lo educativo, siendo utilizadas en conjunto
para que sea una motivacion para el receptor en temas como la historia reciente. El
andlisis de recepcion de television se caracteriza por la coexistencia de diferentes
interpretaciones, la importancia del contexto de lectura y de los sistemas de
conocimientos personales y mediaticos y el caracter limitado de los efectos de los
medios (Lacalle, 2001; Wolf, 2001; Antezana & Cabalin, 2016).

Por lo tanto, estos productos televisivos ficcionales a través de sus mecanismos
de entretencion-educacién van construyendo opiniones y creencias que pueden llegar a
influir y transformar la opinion de las comunidades inmigrantes, que a su llegada al pais
tienen como referencia principal los contenidos que consumen por television. EIl impacto
de la globalizacion cultural en torno a la inmigracién tiene un caracter particular en los
procesos de recepcion debido a la movilizacién de los sujetos. Los procesos de
informacion han ayudado a que las personas inmigrantes puedan interconectarse
independiente del lugar en donde estén, permitiendo con esto que se abran espacios a los
receptores globales. La inmigracion indudablemente busca nuevos horizontes para
desarrollarse en el lugar de acogida, lo cual puede generar un apego a la televisién para

conocer mas sobre los modos de vida del lugar en donde decidieron situarse.

El cambiar de residencia o migrar a otro pais, ademas de cambiar los estilos y
forma de vida de las personas, puede influir en cémo los sujetos definen sus gustos y
preferencias por la television, asi como en los usos culturales de los medios de
comunicacion en general. Appadurai (1996) sefiala que “para los inmigrantes, tanto la
politica de la adaptacion a sus nuevos medios sociales como el estimulo a quedarse o
volver, son profundamente afectados por un imaginario sostenido por los medios
masivos de comunicacion, el cual con frecuencia trasciende el territorio nacional”

(Appadurai, 1996, pag. 6). Ademas sefiala que:
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“la experiencia migratoria yuxtapuesta con las imagenes y velocidad de
informacidn caracteristica de la industria mediatica, da lugar a la creacion de la
“esfera publica en diaspora”. Esto lo justifica con los siguientes ejemplos:
“Cuando los trabajadores turcos en Alemania miran peliculas provenientes de
Turquia en sus departamentos en Berlin, y los coreanos de Filadelfia miran las
imagenes de las Olimpiadas de Seul (1988) que les llegan de Corea via satélite, y
los taximetristas pakistanies que viven en Chicago escuchan cassettes con
grabaciones de los sermones pronunciados en las mezquitas de Paquistan o Iran
que les envian sus parientes 0 amigos por correo, lo que vemos son imagenes en
movimiento encontrandose con espectadores desterritorializados. Esto da lugar a
la creacion de esferas publicas en diasporas, fendmeno que hace entrar en
cortocircuito las teorias que dependen de la continuidad de la importancia del
Estado nacion con el arbitro fundamental de los grandes cambios sociales...”
(Appadurai, 1996, pag. 4).

La idea de esferas publicas en diaspora se complementa de la experiencia de vida
de la inmigracion y de esa relacion cultural que los medios de comunicacion
proporcionan “las personas y las imagenes se encuentran de forma impredecible ajenas a
la certidumbre del hogar y del pais de origen y ajenas también al corddn sanitario que a
veces Yy selectivamente tienden a su alrededor los medios de comunicacion locales o

nacionales” (Appadurai, 1996, pag. 4.).

John B. Thompson (1998) argumenta que con la modernidad, los medios de
comunicacion, particularmente la television, ha sustituido poco a poco los patrones de
interaccidn cara a cara, creando experiencias de discontinuidad en tiempo y lugar (Uribe,
2004). Thompson (1998) sefiala que:

“Los individuos que miran la television, deben en cierta medida, suspender la

estructura espacio-temporal de sus vidas cotidianas y orientarse temporalmente

hacia un grupo de coordenadas espacio-receptores nomadas temporal diferentes;
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se convierten en viajantes espacio-temporales ocupados en la negociacion entre
estructuras espacio-temporales distintas y en relacionar de nuevo su experiencia
mediatica de otros tiempos y lugares con el contexto de su vida cotidiana. La
habilidad para negociar estas estructuras y volver a salvo a los contextos de la
vida cotidiana es parte de las habilidades que poseen los individuos como
telespectadores competentes” (Thompson, 1998, pag. 130).

Por otra parte, la television es actualmente el espejo mas importante del tejido
social y también tiende a resaltar la cara de una nacion. En ese sentido, las comunidades
inmigrantes por medio de lo que recepcionan van construyendo segmentos significativos
y referencias culturales que las ayudan a entender a la sociedad en la que se desarrollan.
Los estudios de recepcion establecen que las audiencias son capaces de tener una postura
critica frente a los medios, porque se apropian de los bienes simbdlicos producidos por
la industria de la comunicacion usando procesos tanto subjetivos como objetivos, de
manera micro, cuando el ambiente es controlado por el sujeto y macro cuando la
estructura social se escapa de ese control (Ruschmann, Thomé, & Duquia, 2009). En
ese contexto los mensajes que recepcionan las personas inmigrantes en su consumo
televisivo representa una mediacion social y cultural respecto al entorno geogréfico en el

que se ubican. Asimismo, esa conexion refuerza el vinculo transnacional.

Lopes, Borelly y Resende (2002) sefialan que “los estudios de recepcion
permiten realizar una problematizacion mas elaborada de la recepcion donde las
caracteristicas socioculturales de los usuarios son integradas al analisis no solo de la
difusion sino también de la circulacion de mensajes en el seno de una dinamica cultural.
El punto de reflexion es desplazado de los propios medios hacia los grupos sociales que
estan integrados a practicas sociales y culturales mas amplias. A través del trabajo
semiologico, desmembrando las articulaciones del texto y los juegos de escritura de los
medios, los investigadores consideran la existencia de verdaderas estrategias en la

organizacion de un recurso significativo” (Lopes, Borelli, & Resende, 2002, pag. 29).
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Para Orozco (1996), los estudios de recepcion eluden el determinismo y
reconocen la creatividad y la iniciativa personal de los sujetos en sus intercambios
comunicacionales. Creatividad acotada no solamente en lo individual, sino en ultima
instancia en lo cultural, lo social, lo histérico y lo politico. Orozco senala que “las
audiencias son sujetos que se va constituyendo’ como tal de muchas maneras y
diferenciando como resultado de su interaccién particular con la TV y, sobre todo, como
consecuencia de las distintas mediaciones que entran en juego en su proceso de
recepcion” (Orozco, 1996, pag. 32). Ante el televisor los miembros de la audiencia
entran en una “secuencia interactiva que implica varios grados de involucramiento y
procesamiento de contenido televisivo”. Aunque identifica las etapas principales de esta
secuencia, que “arranca con la atencion, pasa por la comprension, la seleccién, la
valoracion de eso percibido, el almacenamiento e integracion con informaciones
anteriores y, finalmente, se realiza una apropiacién y una produccion de sentido”
(Orozco, 1996, pag. 35).

La television es un recurso del que dispone practicamente todo el mundo en las
sociedades industrializadas modernas y que no deja de ganar terreno en el resto del
planeta. Es una fuente de conocimiento popular sobre el mundo, que cada vez nos pone
en contacto, aunque sea, como se ha dicho, de manera mediatica 0 mediatizada, con
modos de vida distintos a los nuestros habituales (Barker, 2003, pag. 21) . Thompson
(1998) senala que “no debemos perder de vista el hecho de que, en un mundo cada vez
mas impregnado de productos mediaticos, se ha creado un nuevo escenario de inmensas
proporciones para el proceso de automodelamiento. Es un escenario libre de los
condicionamientos espacio temporales de la interaccion cara a cara y, dada la
accesibilidad de la television y su expansion global, cada vez estd mas a disposicion de

la gente a escala mundial (Thompson, 1998, pag. 43).
A medida que la comunicacidn se transforma, los medios por la que se transmite

también evolucionan. Estos representan “instituciones que cumplen una serie de papeles

en un sistema social donde producen y emiten mensajes que provocan respuestas de los
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publicos a los que se dirigen” (Casillas, 2008, pag. 34). Asimismo, el receptor usa los
medios de comunicacion y consume los medios y la informacion que le interesan.
Dentro de los estudios de recepcion, las audiencias pueden ser consideradas como una
estructura compleja que reune individuos en clases, grupos o subculturas donde cada
formacion social tiene su propia identidad y su propio cddigo. Dicho cddigo estd
formado por el universo de significacion de los receptores y es la base de interpretacion

de los mensajes emitidos por los medios (Lopes, Borelli, & Resende, 2002, pag. 29).

En ese sentido, existe un numero importante de investigaciones empiricas
respecto de la produccion, discursos y recepcion televisiva, que indica que el fendmeno
de la influencia simbolica de la television en la vida cotidiana de los sujetos y en el
espacio publico sigue siendo una realidad dificil de soslayar. Ello es particularmente
valido en aquellos lugares, como Chile, donde la concentracion de la propiedad de los
medios de comunicacion, y los nexos de estos con el poder politico y econémico, se
constituyen en un fendmeno generalizado que ha sido atestiguado por innumerables
estudios (Sunkel & Geoffroy, 2001; Modnckeberg, 2009, citado en Amigo, Bravo, &
Osorio, 2014). Orozco (1996) sefiala que los estudios de recepcion también asumen la
“capacidad de agencia” de los sujetos sociales como condicion de posibilidad para la
negociacion de los significados y la produccion de sentido por parte de los sujetos

sociales.

No es solo el simple reconocimiento de que los miembros de las audiencias son
activos, sino el hecho de que su actividad no es mera reaccién a estimulos, sin que por
es0 sea siempre consciente tampoco, sino que obedece a patrones socioculturalmente
establecidos aprendidos y desarrollados a lo largo de sus vidas y de su particular
historicidad con el medio en cuestion. Por eso lo estudios de recepcion eluden el
determinismo y reconocen la creatividad y la iniciativa personal de los sujetos en sus
intercambios comunicacionales. Orozco (1996) menciona ademas que una de las
premisas distintivas de los estudios de recepcidn es la consideracién de que todo proceso

de comunicacién esta necesariamente mediado, multimediado desde diversas fuentes,
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contextos y situaciones. Es el juego de la mediacion, en todo caso, lo que define la
interaccion y lo que perfila su resultado (Orozco, 1996)

Por su parte, Martin Barbero (1987) descubre que a lo largo del proceso de
recepcion actuan varias mediaciones (fuerzas) sobre el receptor, ayudandolo a
determinar el uso de aquello que recibié de los medios (Barbero, 1987). Orozco (1994)
sefiala que la mediacién es un proceso estructurante que configura y orienta la
interaccion de las audiencias y cuyo resultado es el otorgamiento de sentido por parte de
éstas a los referentes mediaticos con los que interactdan, es decir, son procesos de
estructuracion derivados de acciones concretas o intervenciones en el proceso de
recepcion televisiva (Orozco, 1994, pag. 74). Para Orozco, los medios de comunicacion
despliegan interacciones en gran medida con el entorno y sus acontecimientos, con
sensaciones y emociones; los medios, en especifico la television, se han erigido como
una de las experiencias mas vitales y definitorias de los sujetos sociales. Orozco
conforma un andamiaje a partir de las intermediaciones de varios elementos y niveles
que intervienen en relacion con las audiencias, para pensar el fendmeno tecno-
mediatico-cultural mas importante para la mayoria de las personas que habitan América
Latina (Gonzéles, 2007).
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

Esta investigacion analiz6 el proceso de construccion de opinion politica de
personas inmigrantes sobre el pasado reciente de Chile a partir de su recepcion de la
serie de ficcion NO. Se utilizd herramientas de investigacion del enfoque cualitativo
inductivo junto con la perspectiva teorica de la recepcion televisiva, las cuales permiten

comprender los significados que estos telespectadores construyen.

El interés por los estudios de recepcién se debe a que en tiempos de medios y
tecnologias de informacion no es posible estudiar la cultura televisiva fuera de todo
aquello que los medios vehiculizan en las personas. En los estudios de recepcién, el
contexto de recepcién permite ver como los distintos planos de la vida (el econdémico, el
politico, el cultural, etc.), se articulan en practicas rutinarias regidas por normas, entre
las que se encuentra ver la television (Flores, 2001). Para Orozco (2002) estudiar la
recepcion permite profundizar en la produccion, apropiacidén, negociacion y re-
produccion de significados. Orozco (2002) ademas sefiala que en Ameérica Latina este
proceso tiene una carga politica, porque sirve para comprender el proceso de re-
construccion de significados hegemdnicos para conocer con mayor profundidad y
amplitud la generacion de contrapesos al poder (Orozco, 2002, pag. 168). Por otro lado,
este autor sefiala que los estudios de recepcidn desde una perspectiva educativa permiten
transformar las interacciones mediaticas en procesos de aprendizaje para educar a las

audiencias.

Asimismo, las miradas epistémicas actuales sobre los estudios de recepcion no
pueden desvincularse de la discusion en torno de la globalizacién cultural y el impacto
de la migracién internacional. La nueva forma de pensar la audiencia y los estudios de
recepcion televisiva debe tomar en cuenta la idea de receptores globales, audiencias
plurales mas que homogéneas (Lozano, 1991). Cuando los sujetos ven television en los

géneros de ficcion pueden llegar a mezclar e incluso sustituir imaginariamente las
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distancias reales por las distancias simbolicas (Lull, 2000; Thompson, 1998). Construir
sentido de lo visto en la pantalla pone en juego coordenadas de tiempo y espacio
(Morley, 1996). En ese sentido, las comunidades inmigrantes acortan distancias en la
manera en que se vinculan con lo visto, ademas de conectarse con las experiencias
vividas del nuevo espacio que habitan. Por otro lado, Orozco (2002) sefiala que los
receptores al estar inmersos en un mundo interpretativo son capaces de agenciar diversos
significados que pueden ser usados para aceptar, negociar o rechazar los contenidos
televisivos y entonces elaborar con ellos una orientacion practica en el mundo.
Asimismo, los televidentes cuando consumen contenidos televisivos son agentes
productores de sentido, no son solo sujetos inconscientes o receptores de cddigos, sino
gue son sujetos activos que desde sus practicas sociales pueden aceptar o negar su

realidad.

Para Klauss (1993), la recepcion es un acto social que sirve para negociar la
definicion de la realidad en el contexto de practicas culturales y comunicativas amplias.
En ese sentido, los estudios de recepcidn convergen con los estudios cualitativos, ya que
estan preocupados por lo que pasa en el entorno y centran su indagacion a partir de las
observaciones del medio natural y no son reformulados por el investigador. Por lo tanto,
las experiencias directas como lo son las practicas del sujeto en su vida cotidiana le dan
el valor al contexto de lo que se esta estudiando y permiten que esas practicas puedan
tener un significado para quienes las experimentan. De esta forma, el investigador o

investigadora tendra la posibilidad de observacion del otro (Klauss, 1993).

Para Orozco (1996) la investigacion cualitativa se define “como un proceso de
indagacion de un objeto al cual el investigador accede a través de interpretaciones
sucesivas, con la ayuda de instrumentos y técnicas, que le permiten involucrarse con el
objeto para interpretarlo de la forma mas integral posible” (Orozco, 1996, pag. 86). Para
el investigador Canales (2006), el conocimiento cualitativo opera como escucha
investigadora del habla investigada. Este autor sefiala que la disposicion como escucha

de la instancia investigadora posibilita la manifestacion como habla de la instancia

39



investigada. Lo que emerge alli es una estructura, un ordenamiento, una estabilidad
reconocible de lo social. El orden del sentido es lo que emerge como estructura de
significacion articulada desde una perspectiva- la del investigado, y lo investigado. El
orden interno del objeto, su complejidad, como es caracteristico de las hechos culturales
y del sentido, implica una disposicion observadora de esquemas mas observadores y no

de observaciones en si mismas (Canales, 2006, pag. 20).

En ese sentido, el enfoque cualitativo tiene una raiz interpretativa ya que extrae
los elementos de la realidad del sujeto implicado en relacién a su entorno natural para
entender sus significados. Asimismo, analiza la realidad de manera subjetiva indagando
en los hechos basados en instrumentos que facilitan la reproduccion y el estudio de lo
social como la entrevista. Para Salgado (2007), la investigacion cualitativa puede ser
vista como el intento de obtener una comprension profunda de los significados y
definiciones de la situacion, tal como la presentada por las personas, mas que la

produccién de una medida cuantitativa de sus caracteristicas o conducta (Salgado, 2007).

Esta investigacion buscara acercarse a la realidad desde el enfoque cualitativo y
analizar las construcciones sociales y politicas que puede crear la opinion politica de los
inmigrantes en Chile, considerando epistemolégicamente el constructivismo social, el
cual pretende a través de la produccion de un conjunto de saberes privados y discursos
personales, la construccion del sentido social del comportamiento individual o del grupo
de referencia de ese individuo (Alonso, 1998). Por otro lado el constructivismo social
apunta a superar las epistemologias de la representacion. La idea basica de este enfoque
es que la mente y el conocimiento no son procesos pasivos, Sino activos y son
construidos por el ser humanos mas que descubiertos. El interés de este enfoque esta en
como funcionan las elocuciones y para eso no es necesario hacer analisis cognitivos,
semanticos o sintacticos, sino entender las précticas sociales y analizar las estrategias
retoricas que se ponen en juego en determinado tipo de discurso (Cabalin & Antezana,
2016). Asimismo, el constructivismo social asume que el conocimiento es también

ideologico, politico y esta permeado de valores (Schwandt, 2000).
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Ademas, desde el interpretativismo se busco identificar las imagenes de la serie
de ficcion NO que operan en la construccion de la opinion politica de personas
inmigrantes. El interpretativismo busca entender los fenGmenos sociales desde la propia
perspectiva del actor. Examina el modo en que se experimenta el mundo (Taylor &
Bogdan, 1994). Para el interpretativismo, lo que distingue la accién del ser humano de
los objetos es su inherente carécter significativo. El investigador debe captar los
significados que constituyen la accion, y esto puede implicar que existe una intencién
que da cuenta del tipo de accién y/o del significado de esa accion que puede ser captado

solo en relacion al sistema de significados al que pertenece (Schwandt, 2000).

Es importante mencionar que la dimension informativa de los medios de
comunicacion es relevante para el desarrollo de una sociedad, porque a través de ella se
crea la imagen de la actualidad nacional, que es en gran medida un referente para la
construccion del conocimiento de los receptores (Gomis, 1991). El interés de la
investigacion es conocer cémo los receptores moldean su realidad social posterior al
proceso de recepcion. ElI método cualitativo fue escogido para describir detalladamente
las situaciones, eventos y a las personas, asi como el sentido que cada individuo da a sus
actos e ideas y su comprension del mundo que los rodea. El enfoque del analisis de la
recepcion cualitativa se desarrolla a través de técnicas de recoleccion de informacion
como las entrevistas, que en este caso se realizaron a miembros de la comunidad

inmigrante en Chile para analizar sus lecturas sobre la serie de ficcion NO.

Técnica y Muestra

Tal como lo sefialan Benny y Hughes (1970), la entrevista es “la herramienta de
excavar” favorita de los investigadores sociales cualitativos. Para adquirir conocimientos
sobre la vida social, los sociélogos reposan en gran medida sobre relatos verbales. La
entrevista es una técnica de investigacion base para recuperar y producir la experiencia,
percepcion, discurso o narracion personal de un sujeto. Ademas es una técnica en la que

una persona (entrevistador) solicita informacion de otra o de un grupo de entrevistados o
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informantes para obtener datos sobre un problema determinado (Benny & Hughes, 1970,
citado en Alonso, 2016). Asimismo, la entrevista sigue el modelo de una conversacion
entre iguales, y no de un intercambio formal de preguntas y respuestas. Lejos de
asemejarse a un robot recolector de datos, el propio investigador es el instrumento de la
investigacion, y no lo es un protocolo o formulario de entrevista. Este rol implica no sélo
obtener respuestas, sino también aprender qué preguntas hacer y como hacerlas (Taylor
& Bogdan, 1994). La entrevista en profundidad opera como una técnica de produccion
de informacion verbal oral en donde opera la palabra, los significados y sentidos de los
sujetos implicados en la entrevista (Canales, 2006). En esta investigacion se desarrolld
la entrevista abierta, que permite indagar en las percepciones, discursos, emociones y

trayectorias de un sujeto o grupo social de manera dialdgica (Denzin, 2001).

Para efectos de esta investigacion, se trabajé con la entrevista en tanto ejercicio
heuristico, porque como técnica abierta ofrece la posibilidad de que el sujeto pueda
participar libremente en sus respuestas. Los criterios de seleccion de la muestra de las

entrevistas fueron los siguientes:

1) Se realizaron 8 entrevistas abiertas

2) Mujeres y hombres migrantes que tienen un minimo de seis afios de
residencia en Chile. Se consideraron inmigrantes que segun el departamento
de Extranjeria y Migracion de Chile abarcan la mayor cantidad de visas
temporales y de permanencia definitiva: 1. peruanos, 2. colombianos, 3.
bolivianos, 4. argentinos y, en estos ultimos afios, 5. haitianos.

3) Mujeres y hombres migrantes pertenecientes a estratos econdmicos bajos,
medios y altos, para tener diversidad en la muestra.

4) La situacién migratoria para residir en Chile no fue un determinante en la
seleccién de los informantes de la investigacion.

5) El nivel de escolaridad y la edad no fueron factores determinantes en la

seleccion.
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La investigacion cualitativa se estructura a partir de los sucesivos hallazgos que
se van realizando durante el transcurso de la investigacion, es decir, sobre la marcha de
ésta. La validacion de las conclusiones obtenidas de la entrevista se hace a través del
dialogo, la interaccion, la vivencia, que se concretan mediante consensos nacidos del
ejercicio sostenido de los procesos de observacion, reflexion, dialogo, construccion de
sentido compartido y sistematizacion (Briones, 1996).

Anadlisis tematico

Una vez realizadas las entrevistas, se analizé el texto transcrito a través del
método de analisis tematico (ver anexo matriz de analisis). Este es definido como, un
método para el tratamiento de la informacion en investigacion cualitativa, que permite
identificar, organizar, analizar en detalle y reportar patrones o temas a partir de una
cuidadosa lectura y re-lectura de la informacion recogida, para inferir resultados que
propicien la adecuada comprension/interpretacion del fendmeno en estudio (Braun &
Clarke, 2006). El identificar, establecer e informar temas y estructuras, permite tanto
revelar las experiencias, significados y realidades de los sujetos, como examinar las
circunstancias en que los eventos, realidades, significados y experiencias son efectos de
los discursos de la sociedad (Barrera, Tonon, & Alvarado, 2012). Asimismo, no existio
una teoria previa que guiara el analisis estableciendo categorias ya definidas. Por el
contrario, se aplico una taxonomia inductiva, que consiste en un sistema de clasificacion
de los datos de acuerdo a categorias emergentes (Cabalin & Antezana, 2016). En tal
sentido, esta propuesta metodoldgica ayudd a comprender e interpretar el problema de

estudio.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

El pasado reciente de Chile ha provocado la explosion de nuevos formatos
televisivos, entre los cuales se destacan las series de ficcion que formaron parte de la
programacion especial por la conmemoracion de los 40 afios del golpe de Estado. De
esta forma, mediante la circulacion de nuevas imagenes, esta programacion hizo
eventualmente posible una nueva relacion de las audiencias con el pasado dictatorial,
dando cuenta de la capacidad de las series ficcionales televisivas para acercar a los
espectadores a numerosos episodios de su historia reciente (Castillo, Simelio, & Ruiz,
2012). Los contenidos televisivos se han ido organizado en mapas que nos proveen de
una representacion del mundo y que como toda representacion social tiene como una de
sus funciones ser guia cognitiva, afectiva y conductual, conduciendo las decisiones y
formando la opinién de las personas (Younis, 1992). Es asi como sus contenidos operan
como dispositivos que se insertan y se conectan con estados de animo y emociones
logrando en los telespectadores un involucramiento a través de la identificacion y el

reconocimiento (Fuenzalida, 2007).

Este es el caso de la comunidad de inmigrantes en Chile, que como audiencia ha
podido conocer y construir una opinién politica a partir de la narrativa audiovisual de la
historia del pasado reciente de Chile a través de sus procesos de recepcion de las series
de ficcidn. Una de ellas es la serie de ficcion NO, la cual fue el objeto de estudio de esta
investigacion que ha ayudado a establecer un debate sobre el entorno politico,
econdmico, social y cultural del espacio en el que se desenvuelven los inmigrantes en
Chile. El estudio de la recepcion de esta serie ha permitido conocer sus interpretaciones
y opiniones acerca de lo acontecido historica y politicamente en Chile, ademas de las
consecuencias que pueden percibir de ese proceso historico dentro del entorno en el cual
se desenvuelven actualmente. Crespi (2000) denomina este proceso como transacciones
entre los individuos y sus ambientes, lo cual significa que los sujetos construyen sus

opiniones en base en una serie de elementos socioculturales (Crespi, 2000).
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Ese encuentro regular del televidente inmigrante con el universo audiovisual de
las series de ficcion como medio para conocer el pasado reciente de su nuevo pais
muestra que las series de television no solo son un medio de entretencion, sino que van
de la mano con la cultura y la educacion, dejando de ser un medio antagonico de cultura
debido al nivel de creatividad, originalidad y riesgo narrativo de este formato que lo
hace atractivo para las audiencias. De acuerdo con el andlisis que se presenta en esta
investigacion, las series ficcionales hacen que el televidente inmigrante ponga en
relacién los contenidos que recepciona con su propio universo, es decir, a un nivel
personal, dando como resultado la construccion de una serie de perspectivas y opiniones.
En ese sentido, la comunidad inmigrante como sujeto que produce opinién muestra una
postura comprensiva de los acontecimientos politicos que surgieron y les produce
sentido en su entorno. Asi ubican su opinion politica en una posicion que en algin
momento se puede materializar y expresar dentro de sus précticas sociales o politicas en

un espacio en concreto.

Anadlisis de la informacion

Para analizar el proceso de recepcion de la serie de ficcion NO, se entrevistd a 8
personas de la comunidad inmigrante en Chile. Para lo anterior se consider6 el visionado
de esta serie de 4 capitulos sobre la coyuntura politica y social del plebiscito 1988. Las
entrevistas estuvieron dirigidas a mujeres y hombres inmigrantes en Chile de distintas
nacionalidades que corresponden a las comunidades que tienen mas incidencia y
permanencia en Chile segun el departamento de Extranjeria y Migracion. Estas naciones
corresponden a Per, Bolivia, Argentina, Colombia y Haiti. Se entrevistd por cada
nacionalidad a una persona repitiendo 3 entrevistas entre las distintas nacionalidades lo
que permitio tener una serie de respuestas mas consistentes para el estudio y asi poder
realizar las 8 entrevistas como se indico en el apartado metodoldgico. Para efectos del
analisis se define al sujeto entrevistado segin su género, nacionalidad y un nimero que
indica si la entrevista se repitié entre esa nacionalidad. Ejemplo: (mujer_peruana_1,

hombre_peruano_2).
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Para el analisis de la informacidn de la recepcion del visionado de la serie NO se
disefid un instrumento que ayudd al procesamiento de la informacion recopilada y
contribuyd a organizar, sistematizar y fundamentar de mejor forma la informacion sobre
los contextos culturales, sociales y politicos que ayudaron al receptor a formar una
opinidn politica respecto al visionado de la serie NO. Posterior a la transcripcion de las
entrevistas se disefio un dispositivo de andlisis a partir de 4 categorias que correspondian
tanto al pre visionado como del post visionado de la serie. Estas categorias son: 1.
Consumo televisivo, 2. Descripcion de la serie, 3. Configuracion politica y 4. Imagenes.
Tales categorias se articularon en base a ejes teméaticos emergentes que resultaron a
partir de la lectura y re lectura del material (Barrera, Tonon, & Alvarado, 2012) y de la

aplicacion de una taxonomia inductiva (Antezana & Cabalin, 2016).

Consumo televisivo v descripcion de la serie

La serie NO (2014) es una version extendida de 4 capitulos de la pelicula NO que
se estrend en el afio 2012. Pablo Larrain, su director, destaco que la serie estaria
orientada en “como un grupo de personas toman las herramientas creadas, impuestas por
la dictadura, esas herramientas sociales e incluso politicas, y las utiliza para crear un
discurso que permite finalmente derrotar a Pinochet” (El Mostrador, 2012). Dicha
produccién se destacd entre los entrevistados por la variedad de sus personajes, por la
escenificacion que retrat6 el periodo historico de los 80, por la forma en que los medios
de comunicacion se involucraron en el proceso del plebiscito de 1988 y en particular por
el fuerte predominio de la imagen que capté las vivencias, el miedo, represiones,
agresiones como también la esperanza y la celebracion. Castro (2007) destaca que a las
series de ficcién usualmente se les otorga la categoria de entretenimiento y es como
socialmente estan asociadas, sin embargo, la ficcion también tiene un papel socializador.
Incluso, son relevantes los segmentos de la audiencia que valoran estos productos como
representaciones realistas y verosimiles, lo cual visibiliza la importancia de la funcién de

orientacion y modelaje que puede ejercer en sus espectadores (Castro, 2007, citado en
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Rio, Diaz, y Mujica, 2015). En ese sentido uno de nuestros entrevistados destaca
respecto a la serie NO que:

“Al principio senti tristeza cuando vi el caos que tuvieron que vivir en Chile.
Me recordd mucho lo que vive Haiti, un descontrol, ademé&s de una impotencia
porque como espectador como que me conecté y era injusto lo que les estaba
pasando. Me caus6 alegria cuando los actores gringos se presentaban en la tele
por la campafia del NO enviando mensajes esperanzadores de que todo iba a
cambiar. También senti que la campafia del Sl era vacia y no tenia contenido,
como propaganda y publicidad era muy lejana a la gente.
HOMBRE_HAITIANO 1

Podemos entender que el proceso de recepcion de la serie de ficcion NO en su
contexto hizo reflexionar a los entrevistados en relacion a sus experiencias tanto del pais
receptor como en el pais de origen. Otro de los entrevistados reflexiond al respecto,

destacando su experiencia con el plebiscito colombiano del 2016:

“La serie me llamo la atencion porque retrataba lo que Chile vivié en el tiempo
del plebiscito, en el tiempo de la dictadura y como ese proceso ayudo a la
transicion hacia la democracia, no es exactamente el proceso que nosotros en
Colombia acabamos de pasar en el 2016 pero si tuvimos un plebiscito, un
proceso del cual no tuve la oportunidad de participar porque me encontraba aca
(en Chile). Pero si tengo una postura y hubiera votado por el NO al acuerdo de
pacificacion del conflicto con las FARCs. Porque las FARCs trajeron a
Colombia guerra y narcotrafico y con el Sl seria aceptar que los integrantes de
ese grupo puedan limpiar sus culpas y tener una participacion politica, o sea
que ninguno va a la carcel y mas encima podrian ser alguno de ellos mi

presidente en algin momento”.

MUJER_COLOMBIANA 1
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Asimismo, el contexto politico de la serie NO pudo transmitir un escenario
politico que no fue ajeno del todo a las experiencias historicas de los paises
latinoamericanos de los entrevistados, tanto en el pasado como en el presente, siendo
contemporaneos para alguno de ellos como vimos con el plebiscito de Colombia,
proceso que se realizé en el 2016. Por lo tanto, la serie pudo atraer recuerdos y la
construccion de una opinién politica tanto de sus experiencias compartidas entre su pais
de origen con el nuevo pais en el cual viven y se desarrollan. Respecto a esto, la
migracion puede también observarse desde un antecedente de caracter histérico donde la
generacion de comunidades inmigrantes que se instalan en el pais receptor ya no son
propensos a las condiciones basadas en la (in) diferencia de lo que acontece en el pais,
sino gue empiezan a reconocerse como semejantes en funcion de las vivencias que

marcan la biografia de los sujetos migrantes (Labrin, 2009).

Los entrevistados dieron cuenta de su relacion y apego con algunos aspectos de
la serie que corresponden a los personajes, las implicancias de sus acciones y al tipo de
sociedad chilena que ven reflejada en la serie. Chicharro (2011) sefiala que se recrea en
las series un estilo de vida que le permite a los espectadores/as establecer lazos de
continuidad con experiencias propias o0 cercanas, almacenadas en la memoria,
permitiendo que se construya un espacio de identificacion, asi como de opinién y
discusion abierto e inclusivo, del que puede participar cualquier persona
independientemente de su nivel formativo y ocupacional (Chicharro, 2011, citado en
Rio, Diaz, y Mujica, 2015).

Una de las caracteristicas que tuvo la serie NO fue la diversidad entre sus
personajes y sus interpretaciones que le dieron un caracter vinculante entre la historia del
pasado reciente de Chile con la ficcion misma, produciendose una simbiosis entre la
realidad y la ficcion, desarrollando una trama con contenidos que representaban tanto la
vida cotidiana de ese periodo de la historia como también el panorama sociopolitico de
la época. Los rasgos de cada de uno de los personajes causaron en los telespectadores

reacciones tanto de identificacion como de rechazo debido al grado de involucramiento
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que éstos tenian con los personajes y con el nivel de la trama en el cual estaban
inmersos. Uno de los personajes por el cual se sintieron mas atraidos dentro de la serie
NO fue el de René Saavedra, quien era un joven publicista que acepta colaborar en la
campana del NO enfrentando una serie de complicaciones por su involucramiento en la
misma. Empieza a tener ciertos roces con su conservador jefe de derecha por aceptar
participar en la campafia del NO. Trata de tener una buena relacion con su ex esposa
ademas de lidiar con sus problemas ideoldgicos que no convergen dentro de la misma
linea de accidn. Acepta trabajar en la campafia del NO con tacticas y estrategias de
mercadeo con su equipo de campafa, tacticas que no tienen una simpatia al principio de
los miembros del NO por considerar la negacion de los abusos del régimen. Sin
embargo, termina siendo aceptada por considerarse una estrategia que muestra un futuro

esperanzador de un acontecer democratico: “Chile, la alegria ya viene”.

Los personajes que se presentan en las narraciones muchas veces encarnan o
simbolizan valores y emociones desde los cuales los telespectadores se identifican. Las
historias interpretadas van configurando un mundo simbolico entre el personaje y el
espectador. La ficcion televisiva a partir de su formato puede lograr verosimilitud e
influir en los sentimientos de adhesién a los colectivos que son representados. Es claro
que vivimos en un mundo en el que se registra un enorme consumo de historias, es decir,
de narrativas, que promueven valores y normalizan comportamientos presentados por los
personajes que son asimilados por el publico, logrando ademés una proximidad entre el
personaje y el telespectador al momento de su interpretacion (Lopez & Nicolas, 2015).
Uno de los entrevistados comenta sobre el personaje de René Saavedra:

“Bueno, René Saavedra me llamo la atencion por su profesionalismo y su
conviccion por la camparia del NO aceptando participar en su elaboracion aun
cuando esto significaba tener problemas en su entorno personal. La ex mujer de
René también me llamd la atencion porque ella salia a luchar y alzaba su
opinidn sin importarle lo que pudiera pasar, yo creo que si hubiera nacido en

Chile hubiera hecho lo mismo: ir en contra de la dictadura y protestar porque
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soy rebelde, doy mi opinion, ademas que la violacion de los derechos fue muy
fuerte, uno tiene que expresarse. Entonces, me llamo la atencion su personaje,
porque era luchadora, no era la tipica mujer porque daba su opinion no
importando el costo de la vida, porque los carabineros la agarraban a palos y
ella igual seguia luchando y méas por su hijo porque no queria que tuviera el
mismo futuro que ella”.

MUJER_PERUANA 1

A partir de los procesos de recepcion de la serie NO, los entrevistados fueron
identificAndose con los personajes y pudieron asociar sus propios comportamientos y
opiniones hacia determinados escenarios 0 sucesos pudiendo crear una posicion y una
opinidén con respecto al panorama sociopolitico de Chile. Tanto los personajes como la
trama de la serie configuran categorias narrativas que van generando un impacto y una
vinculacion emotiva con los telespectadores debido al abordaje de contenidos profundos
que en el fondo es lo que explica la fidelidad al visionado de estas series. En ese sentido,
la identificacion hace que el espectador siga con mayor intensidad el devenir del
personaje con el que se identifica (Bermejo, 2005, pags. 92-95). De ahi que la ficcidn
televisiva ofrezca modelos del mundo que luego pueden ser reinterpretados y
significados por la audiencia (Shaeffer, 1999, pag. 218).

Bermejo (2012) destaca que mediante estos mecanismos de empatia e
identificacion, se entretejen unos lazos entre el personaje y el espectador, como aquellos
que éste establece consigo mismo en su doble naturaleza dialégica de la simultaneidad
de la mismidad y la ipseidad en la identidad narrativa a la que se refiere Paul Ricoeur
(1989). EIl dialogo (en el sentido de Bakhtine, 1972) que el sujeto establece con el
personaje es, por un lado, una basqueda de mismidad, de identidad isomorfa reflejada y
qgue se manifiesta en la identificacion del personaje consigo mismo, en donde el
personaje es aceptado porque es reconocido, porque es familiar y cercano. Por otro lado,
el telespectador descubre en el personaje una alteridad de si mismo. En su mirada a la

pantalla se encuentra confrontado con una figura humana cuya identidad no es la actual
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y presente de €l mismo sino una proyeccién deseada, fantaseada, futurible, en algunos
casos incluso desconocida y por tanto atrayente (Bermejo, 2012, pag. 47). En ese
sentido, la recepcion televisiva supone no solo un registro de lo que se esta presentando
en television sino el dialogo entre propuestas y los conocimientos, huellas emocionales y

experiencias que cada uno de los telespectadores posea (Antezana, 2015) .

Las perspectivas acerca de la participacion del personaje de la ex esposa de René
(Verdnica Carvajal) son variadas y dan cuenta de que el personaje no representa a la
“tipica mujer duefia de casa” de la época, sino que mas bien se presenta a una mujer
fuerte que ejercia un activismo politico que luchaba contra el régimen de Pinochet. El
personaje de Verdnica Carvajal es detenida a menudo en las protestas y es René
Saavedra el que siempre se ve obligado a sacarla de la carcel. Esto supone que el vinculo
de estima que tienen es por haber sido pareja y por tener un hijo, situacién que funciona
como un acto de solidaridad entre ambos. Este tipo de personajes son construcciones
sociales complejas para la asimilacion del telespectador debido al clima sociopolitico de
la época y la complejidad que atiende el ser mujer y luchar en un escenario hostil. En ese
sentido, existe una incidencia de género que se apunta entre los entrevistados al

reconocer el papel de la ex esposa de Saavedra:

“También el papel de la tipa que es la ex mujer del publicista me Ilamo la
atencion, porque los roles a mi parecer estaban invertidos, pero no quiero que se
malentienda porque imaginaba que en ese contexto las mujeres no protestaban
mucho, pensé que estaban mas dedicadas a su casa. Sin embargo, ver la lucha
de la mujer me impresion6 porque creo que hubo muchas como ella que
protestaban en contra del sistema”.

HOMBRE_PERUANO 2
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Otra de las entrevistadas indica con respecto a Veronica Carvajal ex esposa de
Saavedra:

“La ex mujer de René Saavedra. Yo siento que ella esta con el otro tipo, pero a
su vez, como que dan a entender que también tienen encuentros con René, no
sabemos si es solo por el hijo. Si claro puede ser interesante en temas de género
que ella es fuerte, ideoldgicamente y politicamente es la que recibe los palos y
él queda atonito cuando la llevan, y no sé si en ese sentido se refleja tanto la
realidad de Chile de ese momento. Creo que le dieron una visién mucho mas
innovadora, pero en términos reales tal vez en ese contexto hubiera sido una
viuda de un desaparecido o a lo sumo una desaparecida directamente, también
no entiendo si la llevaban y la traian la sacaban super facil de la carcel, no
quedaba claro su estatus politico, qué onda era hija de alguien entonces por eso
no la podian desaparecer porque sinceramente la gente no tenia miramientos, si
eras un objetivo politico y no estabas muerto era porque eras hijo de alguien

que estaba poniendo presion para que no te mataran”.

MUJER_ARGENTINA_1

Las mujeres como personajes son representadas a partir de estereotipos, ya sea
como duefia de casa 0 como la mujer sufrida, o como lo sefiala Charles (2002) como
modelos de belleza, por el aspecto fisico para influir en la construccion de la
personalidad de las jovenes (Charles, 2002). Sin embargo, los rasgos que son diferentes
en relacién a las representaciones tradicionales de la mujer ponen de manifiesto el
intento de las series de ficcion por rescatar esas perspectivas de género para las
audiencias contemporaneas y de esa forma tener un acceso a la propia representacion
(Rio, Diaz, & Mujica, 2015). Esto demuestra que las series han ido evolucionando al
mostrar las diferentes representaciones sociales ofreciendo contenidos cercanos a la

realidad del momento.
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Puede entenderse, entonces, que los entrevistados al cuestionar estos roles de
género entre los personajes, la represion, la violacion de los derechos humanos, la
dictadura y los procesos sociopoliticos contemporaneos estan formando una opinion
politica porque se estan interesando y reaccionando ante los procesos actuales de la vida
politico social de Chile. Por lo tanto, al cuestionar estos elementos, se estan relacionando
con una postura politica respecto a su realidad que puede determinar su actuar en algin
momento de su vida. Las series poseen una variedad de intertextos que permiten
numerosos niveles de lectura y de interpretacion. La construccion interpretativa se nutre
de los referentes del espectador, aunque se pueden identificar relaciones intertextuales
explicitas, como la adaptacion o la ficcionalizacion de hechos histdricos, que brindan de
entrada un marco referencial amplio. Nos lanzamos a la busqueda de palimpsestos,
connotaciones y simbologias que permiten al espectador realizar sus propias

asociaciones y otorgar un sentido u otro a la serie (Lopez & Nicolds, 2015).

Respecto a esto una de las entrevistadas indica que:

“Bueno, al principio, al momento de la serie no sé por qué pusieron a un
publicista argentino.... estamos hablando del 89 o sea periodo de democracia
en Argentina en donde se estaban llevando a cabo los juicios a los militares, un
periodo muy importante para Argentina y muy innovador en el sentido de que
fue después de los juicios de Naremberg. Argentina fue el segundo pais en que
se llevd a juicio a militares que llevaron a un golpe de Estado, en términos de
derechos humanos fue completamente innovador, entonces me parece una
contradiccion y una desinformacion historica que justo pongan a un argentino
para decir que encima apoya y que los argentinos quieren a un Pinochet. Para
ese contexto historico es completamente incoherente y completamente
inverosimil, porque en ese momento la sociedad argentina estaba en un

momento de revision y critica historica”.

MUJER_ARGENTINA_1
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Parte de la identificacion con los personajes tiene que ver con el andlisis respecto
a los acontecimientos tanto veridicos como ficcionales de la serie y de si estdn o no
apegados a la realidad. Lo que implica que el telespectador hara un juicio dependiendo
de las historias de su vida, de sus convicciones politicas y su propio involucramiento de
los hechos narrados (Ramirez & Cabalin, 2016). En este sentido, ante las disonancias
entre la representacion televisiva y los conocimientos que los espectadores/as saben de
la historia, son las tramas de ficcion las que pueden funcionar como correctores
cognitivos y como reorganizador de sus recuerdos. De ahi que los anacronismos del
relato, segun Chicharro (2011), sean en muchas ocasiones recibidos como valiosos
aportes informativos o en su defecto como una funcion narrativa ficcional (Rio, Diaz, &
Mujica, 2015).

Los telespectadores hacen juicios respecto a lo que observan, incluso las
convicciones politicas y sociales del telespectador determinaran la forma en como la
interpretacion del personaje serd tomada y abordada por el mismo, a su vez, implicara
una conexion tanto en un plano negativo como positivo con la interpretacion. La
relacion entre el personaje y el publico es un elemento importante para considerar como
influyen las conductas de los personajes de las series de television, pues muestran estilos
de vida y valoraciones sociales que son reflejo y a la vez ejemplo para el espectador
(Lépez & Nicolas, 2015).

Las historias del pasado reciente de Chile contadas en el presente tienen un
sentido de reflexion que estan sujetas a la memoria de una generacion que la vivié, a una
generacion gue la recuerda y a otra que es el caso de la investigacion que la observo y
encontré en ella un sentido de pertenencia y reconocimiento del espacio en el que la
comunidad inmigrante se desenvuelve actualmente. Asi, para los entrevistados es
posible entender las complejidades por las que atravesod la sociedad chilena y reconocer
los mecanismos democréaticos que actualmente figuran y operan en el espacio social. Las
dinamicas sociales latinoamericanas son diferentes entre las nacionalidades aca

expuestas pero encuentran un punto en comun al integrarse a la sociedad chilena y
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compartir las experiencias tanto en el plano politico como en lo social. Uno de los
entrevistados comenta que la serie puede ayudar como instrumento de informacion y
analisis en cuanto a la historia del pasado reciente de Chile para la formacion de una

opinién politica:

“Actualmente veo que Chile avanza, pero a la memoria hay que reforzarla a
partir de la educacion, hay que empezar ademas a llamar las cosas por su
nombre no fue un régimen militar, fue una dictadura entonces no quiero quitarle
importancia a la lucha que se hizo para llegar a la democracia que tenemos
ahora pero hay que tener memoria. Creo que a partir de estas series podemos
refrescar esta memoria histdrica para las generaciones de ahora, porque los
jovenes estan bien aperrados con la lucha pero no reconocen la lucha anterior y
decir que la alegria nunca llegd y restar la importancia del pasado, eso no.
Entonces si creo conveniente que se puedan presentar las series y que a partir
de éstas se puedan analizar las distintas perspectivas acerca de lo que ven y que
sepan que no es cuento loco lo que pasé y de esta manera poder formar una

opinion en relacién a la historia politica y social de Chile.”

MUJER_BOLIVIANA_?

En ese sentido, la importancia de las series de ficcion del pasado reciente de
Chile, como la serie NO, se sitla en ese espacio de tiempo que relata y representa un
pasado que permite que los entrevistados inmigrantes puedan conocer la historia a través
de personajes y tramas, y los hagan reflexionar sobre el pasado reciente de Chile.
Asimismo, como espacios creativos de la comunicacion audiovisual permiten ver
realidades distantes que posibilitan entender el espacio actual. Lopez y Nicolas (2015)
destacan que la evolucion de la serie televisiva ha sido un proceso sujeto no solo al
crecimiento cuantitativo del publico o a las posibilidades tecnoldgicas del medio sino
también al paulatino desarrollo de las competencias comunicativas de un espectador que

va asimilando estilos, propuestas estéticas, entramados narrativos complejos y
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personajes que responden a situaciones socio historicas diversas (Lopez & Nicolds,
2015).

Las perspectivas de las distintas nacionalidades entrevistadas se confrontaron a
través de la recepcion de la serie NO estableciendo que hubo representacion de la
historia en la serie. Asimismo, se reflejaron en la serie estructuras politico-sociales en su
complejidad como fueron el reconocimiento de la dictadura, las represiones, las
violaciones de los derechos humanos, las protestas y los roles de género etc., generando
a partir de la reflexion de su recepcion una opinion politica respecto a muchos de estos
temas que no corresponden a la temporalidad actual, pero que inciden dentro de ésta.

Configuracion Politica

El siglo XX se destacd por ser un periodo de dictaduras en América Latina, un
continente inmerso en procesos Vviolentos donde la tortura, las desapariciones,
represiones y las violaciones a los derechos humanos eran constantes, traduciéndose en
la negacion de los derechos tanto civiles, politicos como sociales. Sin embargo, las
sociedades latinoamericanas ain con ese clima de terror dictatorial estuvieron marcadas
por las luchas sociales, por la organizacion, la resistencia y la solidaridad para que la
politica represiva terminara. El caso de la dictadura en Chile fue uno de los sucesos que
tuvo una particular atencion a nivel internacional debido al plebiscito llevado a cabo en
1988. La serie NO pudo reflejar la coyuntura politica que a nivel internacional
evidenciaba una posicion critica y de deslegitimacion a la dictadura de Pinochet.
Chamorro (2013) destaca que como consecuencia, la historia y la memoria politica se
instalan como género en las series de ficcidn en los ultimos afios en la programacion de
las parrillas programaticas de las cadenas de television que traspasan la frontera de las
pantallas y esto como herramienta audiovisual permite generar memoria, opiniones y

perspectivas sobre el pasado reciente de Chile (Chamorro, 2013).
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Jean-Marie Schaeffer (2002) sefiala que: “La creacidon y la comprension de
ficciones desempefian un papel indispensable en la sintesis de nuestro pensamiento. Los
universos ficticios constituyen uno de los aspectos mas importantes de nuestro vinculo
con lo real y son expresiones del conocimiento puesto que responden a y de la realidad,
revelando asi su dimension critica” (Schaeffer, 2002, citado en Aguilera, 2017, pag. 22).
El plebiscito de 1988 surgié como un equilibrio entre el régimen y la ciudadania que
llevd a deliberar de una manera pacifica el destino de una sociedad. En ese sentido, la
participacion directa optando por el SI o el NO marco una diferencia transcendental en
la sociedad chilena demostrando que no era una sociedad uniforme, sino plural con
intereses distintos dispuestos a romper con una época oscura de represion. Por lo tanto,
era necesaria la constitucion de un mecanismo que abarcara en lo posible la composicion

de intereses diversos.

Respecto a esto, Aragon y Lépez (2017) sefialan que en la Constitucion de Chile,
el plebiscito es un mecanismo al servicio del Presidente de la RepuUblica v,
concretamente, de la figura dictatorial de quien en otro tiempo ocupara dicha
presidencia: el general Augusto Pinochet. Las continuas irregularidades de los
plebiscitos celebrados bajo dicha presidencia (el desconocimiento de la clausula del
Estado democratico, la constante manipulacion de la opinion publica, los ataques a la
libertad de expresion e informacion, etc.) constituyen una manifestacion del verdadero
sentido del referéndum en la reciente historia chilena. La Constitucion chilena en ese
sentido proclamé el derecho del pueblo a manifestar su opinién a través del plebiscito
(Aragon & Lopez, 2017). En esa linea, uno de los entrevistados opina respecto al

plebiscito:

“Considero que la transicion no hubiera sido posible sin el plebiscito, es decir,
sin la participacion de la sociedad chilena. En la serie estuvieron implicadas
tanto la sociedad como las camparias para dar un vuelco al escenario social y
politico de Chile. Entonces, gracias a las campafias en este caso del NO que

ayudo a crear conciencia, fue que se pudo romper con una dictadura instalada
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por muchos y digo romper porque fueron muchos afios que la gente no tuvo la
oportunidad de irrumpir contra el sistema como se hizo en el plebiscito, ya que
no fue como los otros procesos en latinoamericana de forma sangrienta sino que
fue yendo a votar y participar por el cambio”.

HOMBRE_COLOMBIANO 2

Huneeus (2013) destaca que tras una ardua campafia politica, donde por el lado
de la oposicion primd la movilizacion de la gente de Arica a Punta Arenas, la creatividad
para contra argumentar los mensajes oficiales con la promesa de alegria (“Chile, la
Alegria ya Viene”) y fomentar la participacion para votar a través de los medios de
comunicacion fueron los procesos que propinaron que el alcance del mensaje fuera
favorable para la oposicion. Por el lado de la dictadura, en contraste, primd la idea de un
pais que progresaba pero que se veia amenazado utilizando la campafa del terror
(Huneeus, 2013). La sociedad chilena fue la protagonista de este plebiscito, los medios
de comunicacién fueron un mecanismo para transmitir tanto la camparia del SI como la
del NO logrando un equilibrio para la emisién de los mensajes. Asimismo, los medios de
comunicacion fueron un mecanismo para el restablecimiento de la democracia y el
proceso de consolidacion democratica (Tironi & Sunkel, 1993). De esta manera
comenzaba la transicion hacia la democracia en Chile, formando una unidad entre varios
sectores, como la sociedad civil, partidos politicos, distintas organizaciones y el apoyo

de la comunidad internacional. Otro de los entrevistados comenta al respecto:

“Mira, entiendo que lo acontecido fue un proceso a nivel politico fuerte e
importante para Chile y que marc6 un precedente, creo que si hubo cambios
respecto de lo que vi, porque en la serie se muestran las protestas y las
represiones y hoy en dia observo las protestas y no veo que los carabineros
tengan la misma conducta que tenian en dictadura. Creo que los jovenes en su
mayoria tienen esa libertar para protestar que antes no se veia, yo mismo
cuando me dirijo al trabajo y me voy en metro muchas veces he tenido

problemas por las manifestaciones que se atrasan los vagones o que esta
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cerrado el metro por causa de ellas y veo que no hay una molestia, porque se
proteste, al contrario, veo protestas todos los dias entonces creo que eso
alimenta a la democracia, porque de esa manera se estd consiente que hay

muchas cosas por mejorar”.

HOMBRE_HAITIANO_1

La opinion social y politica de los inmigrantes entrevistados para esta
investigacion respecto a lo acontecido en el pasado reciente de Chile tiene un sentido
que se inserta mas alla del plebiscito. La influencia de los medios de comunicacion
lograron que tanto el discurso del SI como del NO dentro de las campafas fueran de
pleno acceso para la sociedad. Asimismo, los medios de comunicacion fueron
instalAndose como instrumentos indispensables para la gestion gubernativa de las
opiniones pudiendo desarrollarse tanto en condiciones de dictadura como en democracia
(Laswell, 1999). En ese sentido, José Luis Stein (2005) destaca respecto al mensaje de
las campafias y sefiala que el mensaje politico esta integrado con un codigo de elementos
dominantes que, dependiendo del desciframiento que haga el receptor, producira
empatia o rechazo (Stein, 2005, citado en Dias, 2015). Uno de los entrevistados comenta

al respecto:

“La campaiia del NO logré integrar a todos los sectores de la sociedad, logro
reflejar una necesidad que es el objetivo de la publicidad lograr vender el
producto y que la gente lo consuma, y eso hicieron: lograron que triunfara la
necesidad de un futuro mejor en libertad, creo tuvieron la oportunidad de
mostrar otro Chile que si bien buscaba paz también buscaba justicia y una
forma de obtenerla era quitandole el poder a Pinochet. En si la campafia fue
innovadora. La camparia del Sl respaldada por una dictadura y con todos los
partidos de derecha me parecia una burla”,

HOMBRE_PERUANO_2
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Uno de los ejes de la serie NO fue el entramado narrativo que corresponde a
evidenciar muchos de los sucesos que se vivieron en dictadura y las intenciones politicas
respecto al plebiscito, mostrando ademas tematicas que corresponden a lo social, politico
y cultural. Las campafas politicas tuvieron énfasis en evidenciar perspectivas de una
época dividida por una sociedad que estaba a favor de la derecha (SI) y otra del centro
izquierda (NO). Estas campafias politicas estaban dirigidas a un electorado que buscaba
un pais que llenara sus expectativas de desarrollo econdémico. En ese sentido, Tyler Boas
sefiala que la oposicion empled un mensaje de campafia predominantemente positivo que
plasmaba un mejor futuro en democracia, mientras que la dictadura escogié atacar
viciosamente a sus oponentes con mensajes enfocados en la burla y el miedo. La
dramatica victoria de la opcion del NO en este plebiscito ha tenido efectos de larga
duracion en estrategias de campafias, convenciendo a muchos politicos y consultores
politicos en Chile que los mensajes negativos son simplemente contraproducentes (Boas,
citado en Dias, 2015).

Los entrevistados para este estudio observaron en la serie NO la interpretacion de
la realidad politica del pais, inspirando a la ficcion para utilizar esa realidad como objeto
argumentativo de representacion en su formato audiovisual, consiguiendo que el
visionado los transportara al pasado y pudieran vincular esos sucesos con el modo de
vida de la sociedad del presente. La historia en la ficcion pasa a tener una narracion que
se sostiene en tanto contexto y drama. En la serie NO se sostuvo ademas de coyunturas
politicas y sociales que ayudaron a explicar lo que ocurri6 en torno al plebiscito de 1988.
En este sentido, Chamorro (2013) sefiala que “todo producto audiovisual que se
configura como fuente de la historia, y que es proyectado en los distintos soportes que
estan al alcance de los espectadores-usuarios, configura un aprendizaje y reflexién para
la comprension de las construcciones sociales que llevan a cabo las comunidades
colectivas” (Chamorro, 2013, pag. 2). Una de nuestras entrevistadas comenta al

respecto:
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“La escena que me Ilamé la atencion fue la de la nana, porque ella plasmaba
una vision tan individualista de la sociedad en ese momento, sefialando que su
entorno estaba bien sin importarle todo lo que la gente estaba pasando, esto en
tanto torturas como desapariciones, entonces decir que ella apoyaba a la
dictadura solo porque su hijo tenia oportunidades, ademas del hecho de
minimizar la lucha y despolitizar a la clase obrera de la que ella es parte me
parecio detestable. No esta bien vivir en dictadura; lastimosamente no habia
una empatia colectiva en solidarizar, pero en esa época no importaba si eras de
izquierda o derecha el tener un poco de conciencia social para la dictadura era
un peligro. Claro, ella no veia que en el gobierno de Allende la situacion fuera
de esa manera, porque se quiso mejorar las condiciones de la clase trabajadora

y fueron los empresarios los que hicieron el boicot”.

MUJER_BOLIVIANA 2

En alusion al tema emblematico del plebiscito una de las entrevistadas comenta:

“La cancion “Chile, la alegria ya viene” me llam¢ la atencion, porque se hacia
alusién a un futuro diferente, aunque al principio entiendo que fue dificil
aceptar esa idea por todo el dolor que la dictadura habia causado, pero por eso
me parece innovadora esa forma de haber manejado la publicidad y que la
sociedad la haya aceptado y la tuviera como emblema”

MUJER_PERUANA_1

La propuesta ficcional abarcd contextos politicos y perspectivas acerca de la

época otorgando a la ficcion herramientas para el analisis social y politico de la sociedad

a través de personajes, tramas, guiones y los conceptos como el logo de campafia del

arcoiris representando en sus colores a la Concertacion de partidos por la Democracia, lo

cual favorecio a los entrevistados y facilitd su comprension. La ficcion televisiva atrajo
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una serie de elementos de los cuales los telespectadores pudieron nutrirse para formar
una opinién politica respecto al entorno en el cual se desenvuelven actualmente,
conociendo como se manejo y se direcciono la politica chilena en el pasado. Dias (2015)
sefiala que en la época del plebiscito la campafa del NO utilizd la “alegria” como esa
herramienta de ilusion que faltaba en la sociedad, indica ademas que el hecho de ver una
camparfia llena de actitud positiva, con escenas grabadas en locaciones clave del pais,

permitia a los ciudadanos imaginar un mejor Chile, sin violencia (Dias, 2015).

Cabe reiterar que la ficcion televisiva cada vez méas esta siendo utilizada como
formato para la exposicion de sucesos politico-histéricos ya que se constituyen como un
campo que mezcla tanto el drama con el realismo historico en su complejidad, logrando
de esta manera una conexion con su recepcion. Por otro lado, la utilizacion de estos
formatos como medios para la recepcién histérica da cuenta de cémo el género ficcional
televisivo ha ido variando al punto de insertarse en un espacio donde la identificacion de
los entrevistados inmigrantes con la historia del pasado reciente de Chile ocurre desde el
interior de lo emocional-privado y no desde un espacio de discusion académica y publica
acerca del origen cientifico-cultural de esos temas (Fuenzalida, 2007) acercando desde la

ficcion televisiva la historia a las audiencias.

Muela y Baladron (2012) sefialan que la ficcion no se limita asi a entretenernos
sin mas, siendo su efecto algo que se diluya tras el consumo. Por el contrario, la ficcién
y los personajes que estan en el centro de la misma, dejan un poso sobre nuestra manera
de percibir y entender las relaciones sociales y humanas que no puede dejar indiferente a
aquellos responsables de la creacién, produccion, realizacion y difusién de estos
contenidos en nuestra cultura, interesados en formar y educar a la sociedad. EI consumo
mediatico no es asi so6lo una mera experiencia de disfrute y entretenimiento sino, al
mismo tiempo, como algunas voces han planteado, parafraseando a Sunkel (2002), un
consumo cultural que contribuye a modelar nuestra opinion personal, social y politica
sobre el mundo (Muela & Baladrén, 2012).
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Uno de los entrevistados comenta respecto al contexto actual versus el visionado

de la serie NO:

“Mis impresiones respecto a la serie y del contexto actual de la sociedad es que
pasd de ser una sociedad reprimida a una sociedad participativa. Tuvo un
proceso de dictadura de 17 afios en los cuales no pudieron expresarse con
libertad y a partir del plebiscito se abrié un proceso en el cual podian ejercer su
libertad de expresion y una de ellas era votar como derecho. El tema del
plebiscito fue un proceso que abri6 la posibilidad de un mejor Chile a pesar de
lo que dijera la derecha con su campafa del SlI. Claramente las intenciones
politicas pueden haber sido que Pinochet queria tener una estabilidad politica en
democracia y no como la tenia en dictadura. El pais actualmente esta en orden
en todo sentido. Econdmicamente sigue creciendo y eso creo que le da
estabilidad al pais, politicamente siempre han habido disputas entre los mismos
que estan en el gobierno pero creo que esta bien porque no puede ser un
gobierno solo de acuerdos tienen que haber desacuerdos para llegar a un punto

medio”.

MUJER_COLOMBIANA_1

Respecto al visionado de la serie NO los entrevistados dieron su perspectiva
sobre la actualidad politica de Chile asociando el tipo de sociedad que observaron en la
serie a la sociedad que hoy en dia integran, ademéas de sus opiniones acerca del

acontecer politico que opera en el espacio publico actual.

“El Chile de hoy refleja que hay participacion politica. La gente se interesa por
la politica y por eso tanta manifestacion, pero si creo que hay una desafeccion
politica, entonces que haya una mayor participacién a partir de lo que vi en la
serie del plebiscito eso si no creo. Creo que los derechos humanos se respetan.

Si creo que hay una distancia entre la sociedad y el gobierno, porque veo
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manifestaciones en todos lados; entonces eso quiere decir que no los
representan en muchos temas. Las instituciones politicas si funcionan, como te
digo hay una estabilidad en todo sentido en Chile, es por esto que muchos
decimos que escogimos a Chile como un lugar para el desarrollo personal.
Aunque hay que mejorar mucho y esto lo digo por la ley de inmigracion que

estd muy atrasada y hay un tema con eso y poca voluntad politica”.

MUJER_COLOMBIANA_1

Los entrevistados en relacion al visionado de la serie pudieron entrelazar sus
experiencias latinoamericanas asi como también las que construyen a partir de su
establecimiento en el pais, comenzando a generar opiniones politicas respecto a lo que
acontecié y acontece en Chile; pensando la politica desde la construccion de nuevas
posibilidades para mejorar el ejercicio de las instituciones pablicas. Fuenzalida, Corro y
Mujica (2009) sefialan que la ficcidn, no solo ha sido el vehiculo a través del cual la
television chilena ha propuesto decenas de historias, personajes, estéticas y valores que
hoy forman parte de la cultura popular; sino que ademas, ha incorporado, de manera
persistente y critica, diversas materias al debate publico, como la desigualdad social, la
diversidad sexual, la violencia intrafamiliar, la represion politica y muchos otros temas
gue ponen en tension la percepcion que tenemos de la realidad social y politica del pais
(Fuenzalida, Corro, & Mujica, 2009).

Todos estos son temas que, en general, suelen enfrentar posiciones
conservadoras, liberales o progresistas, tanto en el espacio institucional como en la vida
cotidiana de los sujetos, es decir, en el debate social, publico y privado, generando asi
opiniones con diferentes tintes, tanto sociales, econdmicos como politicos (Amigo,
Bravo, & Osorio, 2014). Las diferencias culturales presentes en los entrevistados
inmigrantes fueron un aporte durante la investigacion, ya que a partir de su recepcion
pusieron en tension tanto la realidad politica como la realidad social para generar una

opinion politica al respecto. La historia inmersa en la ficcion televisiva y la politica en
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relacion al pasado y su incidencia en el presente fueron los mecanismos que aportaron a
los entrevistados informacion para formar tal opinidn respecto al pais. Asimismo, los
entrevistados tuvieron un punto de encuentro con la politica puesto que se identificaron e
indagaron en los procesos que han ayudado a que Chile se desarrolle de forma integral a

partir de su apertura democrética.

Imagenes

Las representaciones politicas instaladas audiovisualmente se constituyeron en
una lectura que los entrevistados identificaron desde el visionado de la serie NO. Las
imagenes corresponden a escenas que les permitieron hacer una lectura visual que
contextualiza y representa el escenario politico y social del pasado reciente de Chile. El
panorama politico de la época se convirtio en el eje principal de la serie NO, utilizando
muchos de los archivos historicos dentro de un contexto complementado con el drama.
Los procesos fueron reconstruidos a partir de imagenes con el objetivo de posicionar la
importancia de la época y lo que representd para la sociedad chilena el proceso del
plebiscito, utilizando ademas las imagenes para establecer espacios que diferenciarian la

sociedad del pasado con la sociedad del presente.

Chamorro (2013) destaca que la ficcién, como medio de comunicacion, tiene un
papel preponderante al momento de restituir el pasado con la mayor exactitud y fidelidad
posible, mientras que el investigador Michael Clarembeaux sefiala que la ficcion da una
impresion de realidad mas auténtica que la misma realidad histérica (Clarembeaux,
2010), esto entendiendo que la informacion de la imagen en movimiento es mas
dindmica en su comprension en relacion a los textos histéricos que caen en posturas
oficiales y académicas (Chamorro, 2013). Las estructuras procedentes de las imagenes
fueron de relevancia social en el uso de significaciones de caracter social, cultural,
econdmicas y politicas, utilizando a personajes, canciones, escenarios y sucesos de la

vida real para producir conciencia social y politica sobre el acontecer de la época.
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Muchas de las imagenes de la serie NO que los entrevistados identificaron fueron
utilizadas para representar el mundo social y politico de la época e imagenes que
evocaban una representacion del futuro de acuerdo a la publicidad de las campafias.
Jodelet (1989) sefiala que las representaciones sociales nos orientan en la manera de
designar y definir conjuntamente los diferentes aspectos de nuestra realidad diaria, en la
manera de interpretarlos, influir sobre ellos y, en caso contrario, tomar una posicion ante
ellos y defenderla (Jodelet, 1989, citado en Dominguez & Silvia, 2006).

Las imagenes contenidas en las escenas constituian espacios que hicieron que la
intencion de los mensajes politicos pudiera traspasar el sentido de lo instituido a
construcciones desde las posibilidades de un mejor futuro siendo capaces de atentar en
contra de la razon del otro, posibilidades que construyd la campafia del NO con su
eslogan “Chile la alegria ya viene”. La serie consiguid posicionar por medio de las
imagenes hechos reales como el proceso de las camparfias del Sy del NO, el plebiscito,
imagenes de las represiones y del descontento social de la época haciendo posible la
indagacion y la construccién de opinion politica de los telespectadores entrevistados
acerca de lo acontecido. En ese sentido, asomarse a la época y contemplar los origenes
de una irrupcion democratica (dictadura) a través de las imagenes en formatos
ficcionales abriéd las posibilidades de una observacion coyuntural de un marco
referencial amplio del pasado para entender los procesos por los que atraviesa la
inmigracion social y politicamente en su vida actual. La dictadura, el plebiscito, el
descontento social, represiones y las constantes protestas manifestados en distintos
escenarios permitieron a los entrevistados realizar sus propias lecturas y de esta manera

darle un sentido de representacion a las imagenes observadas.

Uno de los entrevistados comenta respecto al visionado y las imagenes

contenidas en las escenas:

“Recuerdo cuando estaba un caballero ya anciano que cantaba un vals del NO

para la campafia, me parecio gracioso. El tipo bajando el puente diciendo NO.
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Los actores gringos que estaban cooperando para la camparia del NO diciendo
que estaban con Chile. La escena de cuando la ex mujer de Rene iba a protestar
y los carabineros le pegaban. Las represiones cuando protestaban en Chile en
general, me acuerdo cuando unos sefiores expresaban su repudio al régimen
porque cerrd una institucion de cultura porque la dictadura trataba de callar
todas las expresiones del arte. Y la imagen del arcoiris juntos con el eslogan

“Chile, la alegria ya viene”.

HOMBRE_ COLOMBIANO _2

La serie puso en circulacion imagenes de escenarios complejos que fueron
determinantes para la vida social de la época. La represion fue una de ellas, no poder
expresar o caminar libremente por las calles sin la presencia de autoridades policiacas
para vigilar cada paso o cada accién que perturbara al régimen dictatorial. El espacio
publico se convirtié en un escenario donde no existian propuestas de construccion social,
sino que mas bien, fueron utilizados para anular todo proyecto politico que desbordara el

impuesto. Una de nuestras entrevistadas opina al respecto:

“las imagenes que recuerdo son el momento en el que la gente de la campafia
del NO previo al dia de las elecciones estaban llevando a cabo las dos
manifestaciones: en el SI no hay ningun tipo de disturbio, pero en la campafia
del NO vienen los pacos Yy tiran gases lacrimégenas y tal. Me hace pensar que
hasta el dia de hoy las manifestaciones son asi, entonces eso me impacto
principalmente porque siento que sigue habiendo una forma de interpretacién
del poder autoritaria y que es ejercida por las fuerzas militares. Bueno, otra
escena es la contra campafia de la campafia del Sl para la campafa del NO y
diciendo la cancion que bailaban frente al arcoiris y hacen una parodia de que
son terroristas...y en un momento claro la calidad de los bailarines era
malisima y el asistente le dice al director de la campafia del SI dice “es que no

nos quedan artistas todos estan en la campafia del NO” como que el arte
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siempre esté vinculado con la democracia, pero claro es una expresion libre de

pensamiento creativa sin esas estructuras que el autoritarismo impone”

MUJER _ARGENTINA_1

El sistema politico y social que los entrevistados de la comunidad inmigrante
pudieron observar en las imagenes da cuenta de una profunda huella emocional que
ayudo a redefinir el espacio publico, esto por una sociedad que no queria seguir
sometida al régimen y al sistema de gobierno impuesto lo que llevé a la constante
violacion de sus derechos humanos por protestar. EI involucramiento social y politico
que demuestran los entrevistados a partir de las imagenes que consiguieron retratar los
procesos politicos expuestos en la serie, articularon la posibilidad de abrir conexiones
del pasado a través de marcos de un orden social que necesitaba una transformacion de
acuerdo a su opinion politica. Asimismo, Arriagada y Navia (2009) sefialan respecto al
periodo de plebiscito y las campafas que en su afan propositivo, la camparia por el NO
resumi6 sus lecturas del pais en la frase “Chile, la alegria ya viene”. Obviando que
después de 15 afios de régimen dictatorial y modernizacion econdmica los chilenos
tenian otras aspiraciones y preferian mirar a futuro que recordar los temores del pasado,
la campaiia por el Si opto por el eslogan “Chile, el marxismo ya viene” (Hirmas, 1989

en Boas, 2009, citado en Arriagada & Navia, 2009).

Una de las entrevistadas coment6 respecto a las iméagenes que recuerda:

“La ex mujer de René es una de las imagenes que mas recuerdo: de una mujer
luchadora que me imagino que hubo muchas en ese contexto de represion, la
campafa del NO cuando se podia ver en familia y mostraban una perspectiva
diferente de Chile. La sociedad protestando en las calle siendo reprimida por los
pacos esa fuerza desmedida y abuso de autoridad en contra de la sociedad. René
cuando muestra su propuesta de la campafia y empieza a desarrollarla en la

playa en conjunto con sus comparieros y alli sale el eslogan, “Chile, la alegria
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ya viene”. La imagen de unas sefioras cantando para la campafa del NO que
estaban en el estudio de grabacion. Y la celebracion por el triunfo del NO, las

calles y la Alameda llena de personas celebrando”.

MUJER_COLOMBIANA 1

Los mensajes que se originan a través de las imagenes son secuencias que los
telespectadores entrevistados perciben. Los marcos de referencia y de observacion
fueron extraidos de culturas ajenas a esa época de Chile, sin embargo, la comunidad
inmigrante actualmente vive las consecuencias del pasado y ademas evidencian
tematicas sociales y politicas claramente diferenciadas por los contextos culturales de
cada uno de los entrevistados, no obstante, persiguen un objetivo comun que es el de
conocer el pasado reciente de Chile y el de expresar una opinion politica que puedan
insertar tanto en el espacio publico como el privado a partir de su conocimiento de la

época.

Ardevol y Muntafiola (2006) destacan que el analisis cultural de la imagen nos
recuerda que la imagen es un producto social, que su interpretacion depende de
convenciones arbitrarias y no solo perceptivas, y que hemos aprendido a atribuirle
sentido y significado a partir de patrones culturales muy elaborados, como pueden ser
los formatos de las telenoticias, las series de ficcion, la publicidad o los documentales
(Ardevol & Muntafiola, 2006). En ese sentido, uno de los atributos que tienen las
imagenes es que buscan instalar diferentes escenarios que configuran nuestro entorno,
tienen efectos reales sobre la conciencia y sobre la accion humana, sobre nuestras
relaciones sociales y con el medio natural, sobre nuestra percepcion de los otros pueblos
y de nuestra identidad. Por esto decimos que constituyen la realidad en que vivimos
(Ardevol & Muntafiola, 2006).

Por lo tanto, parafraseando a Ardevol y Muntafiola (2006) las diferentes

representaciones de la sociedad en el contexto del pasado reciente de Chile posibilitaron

69



que por medio de la identificacion de las imagenes los telespectadores entrevistados para
este estudio pudieran construir una opinion politica mediado por el consumo de la serie
NO; al mismo tiempo comprendieron que tienen un papel activo en la construccion de
las préacticas representacionales producto de sus relaciones sociales y su dinamica en la
vida social en Chile.
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CONCLUSIONES

La historia de Chile tiene elementos complejos considerando su composicion
politica, social, cultural y econémica a partir de la transicion vivida en el siglo XX,
donde los espacios publicos tradicionales para el debate empezaron a transformarse y
fueron dejando mas espacios para los medios de comunicaciéon. Asimismo, la sociedad
chilena del siglo XXI demuestra ser muy diferente a la sociedad de hace unas décadas
debido a las transformaciones sociales, los movimientos migratorios como actores
emergentes, la universalizacion de los mercados, las nuevas formas de produccion de los
medios de comunicacion en el espacio publico y el ascenso de las tecnologias.
Actualmente es ese vinculo entre las comunidades inmigrantes y los medios de
comunicacion uno de los dispositivos mas significativos en la organizacion de la vida

cotidiana de estos nuevos actores sociales de la sociedad chilena.

La television juega un papel central como uno de los medios constructores de la
escena publica y de los nuevos lenguajes de la politica. En ese sentido, Portillo (2004)
destaca que los medios de comunicacion han logrado erigirse como intermediarios entre
la institucionalidad y la ciudadania y se han logrado instalar por medio de sus formatos,
escenificando la politica y dotando de una légica propia a la escena publica (Portillo,
2004). Asimismo, en sociedades democraticas, los medios masivos de comunicacién son
responsables de acercar los asuntos publicos a las personas a través de la informacion
que presentan (lyengar & Macgrady, 2007). En ese sentido, el impulso de la ficcion
televisiva radica precisamente en dejar atras esas practicas antiguas que excluian al
discurso histografico por ser un formato utilizado para la “entretencion” cuando es alli

justamente un espacio que tiene un caracter universal para insertar procesos historicos.

La serie NO pudo transmitir contenidos, mensajes e imagenes que la comunidad
telespectadora inmigrante pudo reconocer como el proceso de dictadura, el plebiscito
como instrumento de participacion que brinda la Constitucion para que la sociedad

pueda participar de las decisiones politicas, la represion que muchas veces se utilizé para
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evitar las movilizaciones sociales y las manifestaciones de las opiniones junto con la
violencia sistematica que se ejercia violando los derechos humanos. La participacion e
incursion de la television y el impulso de los demas medios de comunicacion como
mecanismos de informacion fueron también elementos claves de la época del plebiscito

plasmados en la serie y reconocido por los entrevistados.

Tal como se explico al principio de esta investigacion el objetivo general fue
analizar el proceso de formacion de opinion politica de las personas inmigrantes sobre el
pasado reciente de Chile a partir de sus procesos de recepcién de la serie de ficcion NO.
En ese sentido, a partir de todos los elementos expuestos en la serie los entrevistados
pudieron establecer que tanto lo que observaron de la serie como lo que viven dia a dia,
les posibilit6 la construccion a partir de lo que observan y viven de una opinion politica.
Tal opinion politica les ayudaré a determinar el tipo de posturas que asuman ante lo que
acontece en el medio social y politico en el entorno en que se desarrollan, entendiéndose
esta opinion como se establecio en la investigacion en el plano de la politica como;
aquellos grupos sociales que reaccionan ante el poder y pretenden transformar su
realidad a partir del interés por asuntos politicos, tomando en cuenta que el factor poder
son los grupos de opinion.

Asimismo los conceptos de esta investigacion como la opinion politica, ficcion y
recepcion televisiva fueron relevantes para comprender mejor esa relacion entre medios
de comunicacion e inmigracion en Chile. Es por esto que la relevancia del estudio se
justifico al abordar un fendmeno creciente como es la inmigracion en Chile y uno de los
mecanismos que pueden ayudar a formar su opinion politica: el consumo televisivo. Lo
anterior en el entendido de que las series de ficcién construyen realidades y ayudan a
crear memoria histérica, que permite a las personas inmigrantes entender la sociedad en

la cual se desenvuelven.

Respecto a los resultados del analisis se concluye que las opiniones politicas

ademas tuvieron una variacion por su relacion con el tiempo. Tanto el pasado como el
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presente significaron formas de opinion que constatan un periodo de luchas, pero al
momento de situarse en la actualidad varian solo en que actualmente estas luchas
sociales son el motor para el mejoramiento de la democracia, las cuales se pueden lograr
en libertad y no en represion. El abordaje audiovisual de manera frontal sobre temas
politicos no significO un problema debido a la disposicion que los entrevistados
presentaron para conocer sobre los temas del pasado reciente de Chile, incluso no se
sintieron ajenos a lo ocurrido, porque se encuentran en una sociedad que estan

comprendiendo a partir de su conocimiento del pasado.

El desconocimiento que tenian algunos de los entrevistados por el proceso vivido
en el plebiscito fue un elemento que ayudo a formar su opinién politica porque genero el
interés, la discusion y la reflexion sobre lo acontecido. El lenguaje politico y las
estructuras politicas de la sociedad chilena vertidas en la serie fueron uno de los
inconvenientes al momento de leer la informacion obtenida de la misma, aunque no fue
un problema por la disposicion gue presentaban de conocer el pasado reciente de Chile.
Asimismo, de acuerdo a sus dudas sobre el contenido politico que presentaba la serie se
les dio acompafiamiento en relacion a lo que se les dificultada comprender respecto a la

serie.

En ese sentido, los entrevistados pudieron establecer opiniones sobre el acontecer
nacional politico respecto al visionado, reflexionando y comprendiendo su realidad a
partir de la historia y las imagenes observadas. Considerando las opiniones vertidas en
esta investigacion, los entrevistados en su cotidianidad han podido ser testigos de la
transformacion del espacio publico conectandose con la realidad sociopolitica del pais a
partir del visionado de la serie NO. Han podido ademas observar como en la actualidad
se han logrado articular colectivamente muchos sectores de la sociedad en pro de un
cambio social y politico, manifestdndose regularmente y haciendo uso de la libertad de
expresion y manifestacion sin temor a represalias, sino mas bien haciendo valer sus
derechos fundamentales. Por ello, es importante que se pueda fundamentar el

fortalecimiento de la democracia a partir de las realidades sociales
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Cabe mencionar que el material audiovisual de la serie NO constituyd ese
espacio de aprendizaje y critica, ya que aplicaron a partir de sus cuestionamientos y
reflexiones un repertorio de lecturas para construir su opinién politica, estableciendo que
la serie es un referente del que se desprende material informativo politico sobre el
plebiscito y sus consecuencias en el Chile actual. Asimismo, se pudo establecer que la
construccion de opinion politica se logro a partir de su vinculo y empatia con la historia
relatada, esto a partir de la identificacion con los personajes, la trama sociopolitica y sus

vivencias en la actualidad.

Para finalizar, la intencidn de esta investigacion era indagar en procesos que nos
acercaran al vinculo entre la recepcion televisiva y la formacion de opinion politica. Por
ello las inclinaciones politicas, género, edad o categoria socioecondémica de los
entrevistados no fueron variables del todo tratadas en el analisis, sino que el énfasis
estuvo en sus lecturas politicas de la serie. Asimismo, es importante sefialar que los
entrevistados tuvieron un proceso de recepcion critico, es decir, hicieron una lectura
cuestionadora del contenido de la serie NO; criticas que también fueron utiles para

formar una opinién politica de acuerdo a lo que observaron.

En ese sentido, las pluralidades de las opiniones fueron importantes tanto las
negativas como las positivas respecto a la serie NO, ya que ayudaron a que los
entrevistados pusieran en tension los argumentos, los personajes, la narracion y la
ambientacion para impactar incluso su propia construccion de opinion politica. Por lo
tanto, la ficcion televisa fue un referente para este proceso activo. También los
entrevistados al momento de estructurar sus opiniones respecto a lo que recepcionaron
pudieron establecer una critica reflexiva, cuestionando la politica actualmente,
ejerciendo su opinion como medio para expresar su descontento (agrado) o su interés por

los procesos que acontecen en la realidad social de Chile.
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ANEXOS

Formato de consentimiento informado

Formato de entrevista

Ficha matriz de analisis (se imprime de acuerdo a formato Excel)

Transcripcion de entrevistas
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Universidad de Chile
Instituto de la Comunicacion e Imagen
Magister en Comunicacion Politica

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE ENTREVISTA

La presente investigacion de magister se titula “El proceso de formacion de opinion
politica de inmigrantes a partir de las series ficcionales sobre el pasado reciente de
Chile” y es parte del proyecto FONDECYT Regular 2016 (1160050) “Imagenes de la
Memoria: Lecturas generacionales de series de ficcion televisiva sobre el pasado
reciente de Chile”, cuya investigadora responsable es la Dra. Lorena Antezana. La
finalidad de esta tesis de magister es analizar el proceso de construccion de opinion
politica de personas inmigrantes sobre el pasado reciente de Chile a partir de su

recepcion de la serie de ficcion NO.

La investigacion es realizada por Marta Andrea Catalan Sum, estudiante del Magister en
Comunicacion Politica de la Universidad de Chile, y el profesor guia es el Dr. Cristian
Cabalin. Si se le presenta alguna duda con respecto a la investigacion puede consultar al

correo martacatalans1@gmail.com.
Para efectos de la entrevista quisiera solicitarle la autorizacion para su realizacion y
grabacion. Los datos utilizados para la investigacion son exclusivamente para fines

académicos y no implican ningun riego de dafios fisicos o psicologicos.

La presente investigacion no implicard costo alguno para el/la entrevistada. Su

participacion sera de forma voluntaria y libre. Asimismo, si desea retirarse o suspender
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la entrevista, puede hacerlo en cualquier momento sin que esta accidn represente alguna
repercusion en su contra. Cabe mencionar, que para este estudio su participacion no

involucra pago alguno.

El estudio cuenta con los resguardos éticos correspondientes a la investigacion
cientifica. Por lo tanto, la informacion que el/la participante entregue serd tratada de
manera confidencial por la investigadora a cargo. Todos los datos con respecto a su
participacion en esta investigacion son completamente anénimos y se tomaran todos los

resguardos para el correcto uso de estos.

Si usted considera que sus derechos han sido vulnerados, puede comunicarse con el
Comité de ética del Instituto de la Comunicacion e imagen de la Universidad de Chile, la
representante  de dicho comité es la Dra. Andrea Valdivia Barrios
(andrea.valdivia@uchile.cl) o al teléfono 56229787987.

Si estéd de acuerdo con los términos antes expuestos, le agradeceria llenar sus datos para

dejar constancia de que la investigadora le informo a usted las condiciones del estudio.

YO: RUT
Nacionalidad: Con direccién en:
Comuna: Ciudad:

Confirmo que he recibido la suficiente informacién sobre este estudio y que he tenido

suficiente tiempo para leer y atender la informacion presentada.

Firma del entrevistador/a: Fecha:
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Universidad de Chile

Instituto de la Comunicacion e Imagen

P B Magister en Comunicacién Politica
b

PROTOCOLO DE ENTREVISTA

“El proceso de formacion de opinidén politica de inmigrantes a partir de las series

ficcionales sobre el pasado reciente de Chile”

Informacion del Entrevistado/a
Nombre:

Nacionalidad:

Comuna de residencia:
Ocupacién:

Edad:

Afos en Chile:

Primera parte

Recopilar informacion sobre las circunstancias de la recepcion de los/las entrevistadas
de la serie NO. En ese sentido, es necesario estimular el proceso de reconstruccién del
visionado realizado para situar la entrevista en un espacio y una temporalidad dada. Por
lo tanto, se utilizaran preguntas como ¢ves television? ;Cuanto consumes de television?
¢Ves television por cable o nacional? ;Como te enteraste de la serie? ;Con quiénes la

viste? ¢ Qué dispositivos utilizas normalmente para ver television?, etc.
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Preguntar por todo lo que recuerde dentro de lo que fue su proceso de recepcion de la
serie NO. Sus personajes, las implicancias de sus acciones, el tipo de sociedad chilena
reflejada en la serie, Ejemplos de preguntas: ;Qué tipo de significado le dan los
participantes en la serie a la frase “transicion a la democracia”?. Respecto al visionado
¢considera que el plebiscito fue la derrota del modelo de Pinochet o fue el éxito de su
modelo? Pedirle a el/la entrevistada que hagan referencia de las escenas que mas

recuerden.
Preguntar sobre la intencionalidad del eslogan politico “Chile, la alegria ya viene” con
respecto a lo que recepcionaron de la serie. ;Qué piensan sobre la campafia del No y la

del Si? ;Qué iméagenes recuerdan que mejor represente de cada situacion de la serie NO?

Sequnda Parte

En este parte se les mostrara la sinopsis de la serie NO. Esto con motivo de generar una

conversacion sobre lo que recuerdan.

- Conversar sobre su perspectiva acerca de lo que acontecido historica y
politicamente en Chile.

- Situar la conversacion respecto a lo acontecido al Chile actual y dentro del
entorno en el cual se desenvuelve el entrevistado. El vinculo personal con la
propuesta ficcional.

- Determinar los acontecimientos histéricos y ficcionales que mas le
impresionaron en un sentido afectivo y de emociones tanto positivas como
negativas.

- Generar un dialogo sobre la percepcion politica de Chile en funcién de la serie
NO y en relacion a su vivencia en el pais.

- Estimular la conversacion para conocer el juicio politico sobre Chile en el

contexto actual.
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Para finalizar esta entrevista

Pedirle al/el entrevistado que elija cinco escenas de la serie NO que mejor reflejen el
periodo historico y politico de Chile. Asimismo, la imagen que mejor represente las

escenas recordadas.
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MATRIZ DE ANALISIS

MATRIZ DE ANALISIS
HOMBRE_COLOMBIANO_2

Pre-visionado Consumo televisivo Descripcion de la serie Configuracién politica imagenes
Si veo televisidon pues una amiga me propyUna sociedad que lucho pqRecuerdo cuando estaba
Mmmm por lo general ve|El del protagonista René §Considero que la transici6|N
Las dos, en la noche cuan{N Al proponer el cambio de {N
Las nacionales para enter|N Creo que se instal6 parair|N
Si claro, como te digo sin¢N Me gusto como estaba conN

HOMBRE_COLOMBIANO_2

Post-visionado Consumo televisivo Descripcion de la serie Configuracién politica imagenes

Vi una sociedad que no t§Consecuencias positivas f{las protestas y cuando a la
Mi primera impresion fugComo inmigrante te puedN
N Creo que hay menos partiN
N del 1al 10le doy un 6 por{N
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MATRIZ DE ANALISIS
HOMBRE_HAITIANO_1

Pre-visionado

Consumo televisivo

Descripcion de la serie

Configuracion politica

imagenes

Si, si veo television

Bueno la verdad no sabia

Bueno yo pude percibir e

la escena de René cuandd

Bueno veo televisién en |

Mmmmm el protagonista

Pero en laserie la gente

Bueno laimagen de las pr

Bueno tengo cable porqu

Bueno al principio cuand

Bueno creo que fue la de

N

Bueno solo las noticias co

Al principio senti tristeza

Bueno me gusto la cancid

N

Bueno las noticias nacion

N

Mmmm me gusta la camy

N

solo latele

N

HOMBRE_HAITIANO_1

Post-visionado

Consumo televisivo

Descripcion de la serie

Configuracion politica

imagenes

Bueno creo que la serie se

Mira entiendo que lo acor

Bueno uno la Moneda qu

Bueno al principio me imp

Chile es otro Chile del qug

N

Considero que hay mas p4g

Bueno pude observar que

Claro, me gustaria ser part

Si, creo que las institucion

N
N
N
N
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MATRIZ DE ANALISIS
HOMBRE_PERUANO_2

Pre-visionado Consumo televisivo Descripcion de la serie Configuracion politica imagenes
S| La habia escuchado mencisegun lo que yo pude ver egRecuerdo la escena cuandg
Mira cuando llego a mi casRecuerdo al protagonista|Creo que fue su derrota por{N
Normalmente veo un poc{Mira en la serie no se ve f|Entiendo la intencionalidad|N
Cuando llego a mi casa poiN La campafia del NO logrd injN
Mmm por lo regular veo IgN

HOMBRE_PERUANO_2

Post-visionado Consumo televisivo Descripcion de la serie Configuracion politica imagenes

bueno considero que la se|Considero que si tiene conse(Si, La Moneda quemando
La serie fue interesante creo [N

Bueno como te dije antes cre
Niveles de participacion creo
Por el momento no, pero si cf
Le doy un 3, porque creo que

N
N
N
N
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MATRIZ DE ANALISIS
MUJER_ARGENTINA_1

Pre-Visionado

Consumo Televisivo

Descripcion de la serie

Configuracion Politica

Imagenes

Me llama mucho la atenci

Bueno en su momento se hab

muy interesante la pregunta pg

El publicista argentino que mé

entonces no hay una pers|

Solavi laserie

Si, si es terrible ya con la consti

Bueno laimagen de Pinochet

Mira, los debates me acuq

si varios, bueno, al principio, g

Sl, claro porque se validé que e

N

yo no sé, por lo que yo he leid

Si me Illamo mucho la atencién

N

Bueno la ex mujer de René d¢g

Bueno me parecié machista cu

N

MUJER_ARGENTINA_1

Post-visionado

Consumo televisivo

Descripcion de la serie

Configuracion Politica

Imagenes

Mala

Claro lo muestran desde la per{

Bueno la ultima movilizacid

No me parecié buena, me hubi

N

Si claramente considero que al

Claramente la forma de transici

N
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MATRIZ DE ANALISIS
MUJER_BOLIVIANA_1

Pre-visionado

Consumo televisivo

Descripcion de la serie

Configuracion politica

imagenes

Si veo television, tengo u

Si recuerdo al protagonist

en una primerainstancia

es lamentable todo el prd

En realidad puede seren

Si también, laveia en las ¢

Si veo una sociedad que n|

Mmmm en el Mega

N

Buenosi el pueblollego a

Mmmm me interesan las

Claro, segun la serie en eg

Veo poco de noticias inte

Claramente fue su derrotg

Mira la historia que se cuq

N
N
N

La cancion me parecié mu

Me gusto la campaiia del |

N
N
N
N
N
N

MUIJER_BOLIVIANA_1

Post-visionado

Consumo televisivo

Descripcion de la serie

Configuracion politica

imagenes

Creo que la serie reflejo

b|Si creo que fue un period

Bueno las imagenes que

Pues creo que fue una ép|

Es una buena serie me gu

Si Chile cambio respecto

Participacion politica no g

Creo que hay un distancid

Si, si creo que las instituc

creo que estan muy bajos

N
N
N
N
N
N
N
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MATRIZ DE ANALISIS
MUJER_BOLIVIANA_2

Pre-visionado

Consumo televisivo

Descripcion de la serie

Configuracion politica

imagenes

Muy poco.

porque me encanta Gael

Siento que cuando se deci

Cuando presentan la publ

Noticias, Netflix y series i

Sobretodo Gael Garcia qu

Creo que fue la derrota de

Bueno laimagen de lamo

Consumo noticias de cana|Cuando Rene Saavedra pjMe parecié bueno porque|N
Bueno veo noticias nacion|N Bueno a mi me gustabala (N
Debates politicos, Si eso s|N Actualmente veo que Chil|N

MUIJER_BOLIVIANA_2

Post-visionado

Consumo televisivo

Descripcion de la serie

Configuracion politica

imagenes

La escena que me llamé |4

si creo que si, que si tiene

La Moneda quemand

Bueno pase por varias etd

Sii claro cambio ademas C

N

Comparandolo solo alo qy

creo que las instituciones

para mi hay cero legitimid

Bueno creo que hay censu

N
N
N
N
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MATRIZ DE ANALISIS
MUJER_COLOMBIANA_1

Pre-visionado

Consumo televisivo

Descripcion de la serie

Configuracion politica

imagenes

SI, si veo televisidn inclus

La serie me llamo la aten

La transicidn era necesaria

Bueno recuerdo a la muje

Pues en el almuerzo comq

Mira me causo impacto la

Dificil reconocerlo porque

N

Me enfoco en las noticias

Reprimida, muchos en su

De alguna manera pudo sg

Me parecié una cancion q

Me parecio interesante la

N
N
N

MUJER_COLOMBIANA_1

Post-visionado

Consumo televisivo

Descripcion de la serie

Configuracion politica

imagenes

la serie fue buena encont]

Mis impresiones respectg

La ex mujer de René es u

Mmmm puede ser la escd

Mira actualmente se habl

Si cambio he visto a la ger|

Claro es bueno que haya ¢

*El Chile de hoy refleja qy

Si, no he votado pero si q

Mira hace tiempo que yo

N
N
N
N
N
N
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MATRIZ DE ANALISIS
MUJER_PERUANA 1

Pre-visionado

Consumo televisivo

Descripcion de la serie

Configuracion politica

imagenes

Si veo tele pero se me d

Pues no la habia escuch

Si, la opinién tenia que

las campafias me gusta

Bueno lo que mas veo n

SI, la vi con mi esposo y

bueno me llamo la ateng

La escena de las protes

si tengo cable, pero ved

el muchacho de la serie

Bueno entiendo que trar

imagenes de la campan

Veo solo un canal y es e

bueno las imagenes era

mira respecto a lo que v

N

me gusta ver las noticiaj

Bueno, René Saavedra n

La cancion “Chile, la ale

N

Pues veo tele pero cuan

N

Las imagenes de la cam

N

MUJER_PERUANA_1

Post-visionado

Consumo televisivo

Descripcion de la serie

Configuracidn politica

imagenes

Como ellos se esforzaba

imagenes de la campaii

una escena es cuando I3

Pues me llama la atenci

Pero aca uno trabaja igy

Si, habra corrupcién per

si ellos procuran la esta

bueno en ese tiempo m¢

Bueno mira lo veo en to

Mira lo situd en un 4 po

mira el mas bullado fue

N
N
N
N
N
N
N
N
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ENTREVISTA HOMBRE_COLOMBIANO_2

A: Hola vamos a dar inicio a la entrevista, no te preocupes que todo lo que conversemos
tiene relacion a la serie NO, la conversacion no tiene la intenciéon de calificar tus
comentarios al contrario busco que puedas contarme nada mas lo que viste de la serie
NO. Antes que todo quisiera saber como es tu consumo televisivo. ;Cuéntame ves
television?

B: Si veo television

A: ;Cuanto consumes de television?

B: Mmmm por lo general veo canales de deportes me gusta el futbol.
A: ;consumes television por cable o television nacional?

B: Las dos, en la noche cuando llego veo un poco de noticias y me actualizo en deportes
dan todo un resumen y en cable solo cuando son partidos que no cubren los canales
nacionales.

A: ;Y cuando ves noticias, te interesan ver noticias nacionales o internacionales?

B: Las nacionales para enterarme del acontecer nacional y las internacionales las veo en
cable por ejemplo CNN porque en los canales nacionales no les dan espacios a las
noticias internacionales

A: ¢ Te interesan los debates politicos?
B: veo muy poco los debates la verdad
A: ¢ Utilizas otros dispositivos para ver television por ejemplo el celular?

B: Si, cuando estoy en el trabajo y no tengo pacientes bueno me distraigo un poco
viendo noticias en el celular y otras redes sociales como Facebook.

A: ;(Te interesan las noticias internacionales por ejemplo de tu pais?

B: Si claro, como te digo sino veo CNN Chile veo CNN el que es méas latinoamericano
en ese canal de dan un informe completo de casi todos los paises.

A: En relacion a la serie ¢cuéntame como te enteraste de ella?; Con quién la viste?

B: pues una amiga me propuso verla para conocer un poco mas de la historia del
plebiscito en Chile y de esa forma entender el contexto nacional actual, entonces que
mejor que verlo plasmado en una pelicula o una serie que en un documental.
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A: ¢No te gustan los documentales?

B: No mucho, soy muy hiperactivo entonces si no tiene drama o algo que me mantenga
cautivo lo cambio y los documentales son buenos pero siento que no captan mi atencion
del todo.

A: Bueno y con respecto a la serie NO ¢qué personajes fueron los que maés te llamaron la
atencion?

B: El del protagonista René Saavedra, el papel del jefe también porque trabajaban juntos
pero no sé como lograron llevarse bien en medio de una camparia que los dividia a los
dos, encuentro que el jefe fue muy complaciente en ese sentido porque en vez de que
René como su empleado lo ayudara lo dejo que el ayudara al otro bando ellos dos me
captaron mi atencion. EI amigo de René que era militante de un partido que siempre
estaba con él que incluso lo propuso para que lo ayudara con la campafia y lo ayudé a
desarrollar la campafia del NO. También me llamo la atencion la ex mujer de René
porque ella era la que protestaba y se llevaba todos los golpes de los carabineros me
parecia terrible ver todo lo que le hacian.

A: ¢qué piensas del tipo de sociedad que se ve reflejada en la serie?

B: Una sociedad que lucho por sus derechos y que gracias al plebiscito y la participacion
de la ciudadania pudieron salir de ese régimen.

A: Claro igual ustedes en Colombia también pasaron por un plebiscito ;me puedes
contar sobre eso?

B: Si, pasamos por uno el afio pasado yo vote por el Sl tuve la oportunidad de ir y votar
pero lamentablemente gano el NO y bueno me parece lamentable porque la oportunidad
de paz se nos fue de las manos por personas que no piensan mas que en su alrededor. Yo
trabaje en el area rural y fui testigo de la violencia de las FARC secuestrando nifios para
su “causa” y dejando a Colombia en medio de un conflicto interno armado que lleva
afios sin resolver. Entonces votar por el NO es votar por una “justicia” pero son personas
que nunca vieron el sufrimiento que yo tuve que ver de gente desaparecida la “causa” de
las FARCS.

A: Claro son perspectivas distintas del conflicto, ¢crees que el plebiscito colombiano
pueda tener alguna relacion con el plebiscito chileno?

B: Pueda ser que tenga alguna incidencia por ejemplo que las dos consideraron el voto
por medio del plebiscito para fijar un precedente en la historia de ambos paises. También

98



la participacion dentro del proceso es muy importante aunque el resultado no sea bien
acogido por todos pero la mayoria en este caso es la que gana.

A: ¢Respecto a la serie y lo que viste que me puedes decir sobre la transicion a la
democracia que significado le dan los participantes de la serie a esa palabra?

B: Considero que la transicion no hubiera sido posible sin el plebiscito, es decir, sin la
participacion de la sociedad chilena. En la serie estuvieron implicadas tanto la sociedad
como las campafias para dar un vuelco al escenario social y politico de Chile. Entonces,
gracias a las campafias en este caso del NO que ayudd a crear conciencia, fue que se
pudo romper con una dictadura instalada por muchos y digo romper porque fueron
muchos afios que la gente no tuvo la oportunidad de irrumpir contra el sistema como se
hizo en el plebiscito, ya que no fue como los otros procesos en latinoamericana de forma
sangrienta sino que fue yendo a votar y participar por el cambio

A: Respecto al visionado, ¢consideras que el plebiscito fue la derrota o el éxito de
Pinochet?

B: Al proponer el cambio de un régimen ya con ese simple hecho creo que fue la derrota
de Pinochet porque ya no pudo sostener su dictadura y bueno la sociedad tampoco quiso
seguir sometida a una dictadura por eso gano el NO.

A: ;Cuéntame respecto a lo que viste en la serie, cuales son las escenas que mas
recuerdas y sus respectivas imagenes?

B: Recuerdo cuando estaba un caballero ya anciano que cantaba un vals del NO para la
campafa del NO me parecié gracioso. El tipo bajando el puente diciendo NO. Los
actores gringos que estaban cooperando para la campafia del NO diciendo que estaban
con Chile. La escena de cuando la ex mujer de René iba a protestar y los carabineros le
pegaban. Las represiones cuando protestaban en Chile en general, me acuerdo cuando
unos sefiores expresaban su repudio al régimen porque cerré una institucion de cultura
porque la dictadura trataba de callar todas las expresiones del arte. Y la imagen del
arcoiris juntos con el eslogan “Chile, la alegria ya viene”.

A: ;Qué piensas del eslogan politico “Chile, la alegria ya viene”?

B: Creo que se instal6 para irrumpir en el sistema dictatorial porque desafiaba al
régimen dictatorial porque se supone que en ese momento estaban bien pero la sociedad
en las urnas no voto a favor sino en contra entonces creo que fue un eslogan potente.

A: ¢ Qué piensas sobre las campafias tanto del SI como del NO?
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B: Me gusto como estaba conformada la campafia del NO porque apelaba a todo un
porvenir porque Chile estaba inmerso en una sociedad apagada que estaba acostumbrada
a laviolencia, a la tortura y a las desapariciones entonces creo que ponerle ese sentido de
esperanza fue un acierto. En relacion a la camparfia del SI me parecié que al principio
tenian seguro que la dictadura iba a ganaron entonces su campafia fuera como fuera iba a
mantener adherentes, pero fue todo lo contrario el descontento se vio reflejado en las
urnas la sociedad voto y Chile cambio.

SEGUNDA PARTE

A: Terminamos esta primera parte de la entrevista. Para la segunda parte te voy a pasar
la sinopsis de la serie para saber si puedes recordar mas escenas de la serie. Con respecto
a lo que vimos ¢qué te parecid la serie en su aspecto histérico y su sociedad? ;Cémo
encuentras que abordaron el tema del plebiscito y las intenciones politicas del mismo?

B: Vi una sociedad que no tenia un control sobre ellos mismo, sino que estaba siendo
controlada por la dictadura militar, la serie estaba apegada a una realidad con toques
ficcionales con respecto a datos historicos, pero pude ver bien reflejada la época en la
serie. El plebiscito logro la union de muchos sectores sociales para conseguir la anhelada
democracia por medio de la participacion porque no es vida vivir en represion seguir con
la dictadura hubiera sido eso continuar con la violencia desmedida y la violacion de los
derechos humanos.

A: (Consideras que lo que paso respecto al plebiscito y todo el contexto de esa época
todavia tiene consecuencias en el Chile actual, dentro de tu entorno lo puedes percibir?

B: Consecuencias positivas porque claro el participar de un plebiscito es cambiar el
rumbo de un acontecimiento importante para la sociedad puede ser tanto positivo como
negativo depende de la perspectiva pero yo creo que fue positiva porque Chile tiene
mejores condiciones que cuando estaba en dictadura. Nosotros los inmigrantes somos
testigos de eso porque actualmente se ve que ingresa mucho inmigrante porque la
situacion en Chile es buena, actualmente yo puedo desarrollarme como médico en el
sistema publico chileno y te digo es un placer trabajar y saber que mi trabajo es
reconocido y valorado por mis pacientes. Entonces creo que también yo estoy
contribuyendo al crecimiento del pais al ejercer mi profesion y ayudar a la sociedad
chilena.

A: ¢Qué te parecid la serie fue buena o mala que me puedes contar sobre la propuesta
ficcional?
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B: Mi primera impresion fue que es una serie con doble sentido, porque su mision fue
darte una impresion de lo que se vivio en el plebiscito en el contexto de las camparfias y
ademas es ficcidon porque no todo es verdad por ejemplo la relacion de René con su ex
mujer no sé si fue real pero si sé que el contexto de la serie propiamente el plebiscito si
lo fue. Pero si me gusto la propuesta ficcional me entretuvo y aprendi un poco sobre la
historia chilena por supuesto que lo complementare con algunos libros.

A: (Consideras que el pais a partir del plebiscito cambio? ;Cudl es tu perspectiva
politica de Chile actual en funcion de la serie NO y en relacion a tu vivencia en el pais?

B: Como inmigrante te puedo decir que me siento en un pais libre, puedo caminar sin
sentirme perseguido, la delincuencia que es a lo que estamos acostumbrados los
colombianos y la violencia acd en Chile es nula. Nadie se mete conmigo y yo no me
meto con nadie.

A: ;Crees que hay mayor participacion politica actualmente? ;Crees que existe una
distancia entre la sociedad y la politica? ¢ Crees que las instituciones politicas funcionan?

B: Creo que hay menos participacion politica la sociedad tiene una desafeccion politica
y eso lo puedes ver en las constantes protestas, si creo que hay una distancia entre la
sociedad y la politica en Chile y me parece fatal porque si no estas informado y si no
participas entonces otros van a seguir tomando decisiones por ti. Por otro lado, si creo
que las instituciones funcionan porgue una de las realidad que me gustan de Chile es que
no tengo que ir por la calle con miedo a que me asalten me siento seguro, creo que los
extranjeros latinoamericanos agradecemos eso de Chile el poder sentirte seguro.

A: ¢Bueno como crees que estén los niveles de legitimidad politica respecto a los actos
de corrupcion?

B: del 1 al 10 le doy un 6 porque a pesar de que el gobierno de Bachelet estuvo en crisis
no le pidieron la renuncia, y tampoco creo prudente eso, si me parece que la justicia se
ha hecho cargo del tema y esperemos que se pueda llegar a un dictamen que favorezca a
la sociedad porque es cierto no fue la presidente pero fue su hijo y él tenia la
oportunidad de hacer las cosas bien y para el pueblo no para seguir enriqueciéndose. Asi
que el gobierno pudo salir de esta crisis.

A: Para terminar ¢puedes elegir 5 escenas de la serie NO que mejor reflejen el periodo
historico y politico de Chile con sus respectivas imagenes?

B: las protestas y cuando a la mujer de René la golpean los carabineros. El caballero que
canta el vals del NO. Me acorde de la imagen de Pinochet también cuando lo muestran
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en la tele cuando trataron de asesinarlo. El tipo bajando del puente diciendo No. Los
actores apoyando a la campana del NO.
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ENTREVISTA HOMBRE_HAITIANO_1

A: Hola vamos a dar inicio a la entrevista respecto a tu recepcion de la serie NO. Como
primera instancia me gustaria saber sobre tu consumo televisivo, ;cuéntame ves
television?

J: Si, si veo television

A: ;Cuanto consumes de television?

J: Bueno veo television en la noche porque de dia trabajo.
A:Y ¢ves television por cable o solo canales nacionales?

J: Bueno tengo cable porque mi esposa ve televisién y mi hijo, yo no lo consumo porque
no tengo tiempo pero cuando llego del trabajo lo que veo es noticias nacionales en el
Mega

A: ¢Entonces te interesan solo las noticias o ves otros programas?

J: Bueno solo las noticias con mi esposa, al principios utilizabamos las noticias para
conocer un poco mas de Chile porque asi nos enterdbamos que era lo que pasaba aci,
ahora es una costumbre.

A: ¢Cuando ves las noticias que tipo de segmento te interesa; por ejemplo solo noticias
nacionales, internacionales, de deportes etc.?

J: Bueno las noticias nacionales son las que veo en su mayoria, noticias internacionales
casi no pasan por la tele chilena y menos de Haiti lo Gnico que veo de nosotros es que
hacen documentales que ayudan a entendernos porque muchos de los que tenemos la
oportunidad de vivir aca no saben espafiol entonces eso es una barrera. Yo si sabia
espafiol y con el tiempo fui aprendiendo mas.

A: Si noto que tienes modismos chilenos.

J: Si, porque cuando aprendes espafiol en algin pais se te pegan todos los modismos mi
hijo naci6 aca y es chico y habla en tres idiomas por el momento.

A: Y ;cuando consumes television utilizas otros dispositivos para verla como el celular
por ejemplo o solo lo ves en la tele?

J: solo la tele
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A: Me decias que no pasan muchas noticias de tu pais en las noticias chilenas entonces
¢las buscas por otros medios por ejemplo internet?

J: Si en su mayoria cuando quiero leer sobre Haiti recurro a internet

A: ¢Ahora respecto a la serie la viste promocionar en algin lado o cémo te enteraste de
ella?

J: Bueno la verdad no sabia de ella me intereso la idea de verla para saber como fue el
proceso histdrico que vivio Chile en los 80 en el plebiscito entonces le dije a mi esposa
que la vieramos.

A: ¢ Te llamo la atencion algun personaje de la serie NO?

J: Mmmmm el protagonista un chiquillo que buscaba hacer un cambio en la politica,
bueno le pidieron que hiciera una propuesta para la campafia del NO. Su jefe también
me llamo la atencion un caballero que estaba ayudando a la camparfia del SI. EI amigo de
René Saavedra que es politico y esta a favor de la campafia del NO era quien siempre
estaba con él Luis se llamaba, la ex esposa de René una tipa que luchaba en contra de la
dictadura esos serian los que mas recuerdo.

A: Respecto a la serie ¢qué tipo de sociedad chilena ves tu reflejada en la Serie NO?

J: Bueno al principio cuando fue pasando la serie pude observar que estaban en una
sociedad con cierta frustracion, no eran todas las escenas sino que la gente que se veia
afectada por el gobierno se le veian realmente afectada por todo lo que habian pasado ya
sea porque habian desaparecido o torturado a algin familiar. Las protestas muchas
violencia la gente se peleaba con los carabineros habian agresiones de parte de los
carabineros hacia la gente, se notaba mucha represion y desesperacion. Después note a
gente como la que pasaban en los puestos de gobierno que estaban mas estables
tranquilos porque sentian que iban a ganar con su camparfia del SI no habia preocupacion
en ellos.

A: Dime ¢cudles fueron los acontecimientos que mas te impresionaron en un sentido
afectivo y de emociones respecto a la serie pueden ser tanto negativas como positivas?

J: Al principio senti tristeza cuando vi el caos que tuvieron que vivir en Chile me
recordd mucho lo que vive Haiti un descontrol, ademas de una impotencia porque como
espectador como que me conecte y era injusto lo que les estaba pasando. Me causo
alegria cuando los actores gringos se presentaban en la tele por la campafia del NO
enviando mensajes esperanzadores de que todo iba a cambiar. También senti que la
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camparia del Sl era vacia y no tenia contenido como propaganda y publicidad era muy
lejana a la gente.

A: Respecto a la serie y de lo que pudiste observar ;qué me puedes decir respecto a la
frase transicion a la democracia?

J: Bueno yo pude percibir en la serie que el cambio tenia que llegar que ya era hora
porque Pinochet llevaba en el puesto mucho tiempo sin haber sido elegido, nosotros en
Haiti tuvimos una historia similar en los 80 también terminamos una dictadura aunque la
anhelada democracia todavia no es visible y menos con como se encuentra el pais en
este momento es por esto que ahora se ve mucha migracién de haitianos por el mundo
porque nuestro pais esta ingobernable. Pero en la serie la gente anhelaba un cambio a
pesar de la estabilidad que la camparia del SI evidenciaba con la campafa, la campafia
del NO le ofrecia a la gente esta alegria que no tenian en ese momento anhelaban un
cambio acabar con la dictadura

A: ¢Entonces qué crees que el plebiscito fue la derrota o el éxito del modelo de
Pinochet?

J: Bueno creo que fue la derrota porque ese proceso evitd que siguiera Pinochet como
presidente por mas tiempo y que la gente se pudiera dar cuenta que tener un gobierno
por mucho tiempo no era democracia, la democracia se la estaban proponiendo en la
campafa del NO si ganaban.

A: menciéname algunas escenas que recuerdas de la serie NO y sus imagenes.

J: la escena de René cuando tiene que ir a sacar a su ex mujer a la carcel y le pide a su
jefe que le ayude a sacarla, ella me causo impresion porque tenia mucho protagonismo
en la serie como una mujer luchadora por sus derechos que no estaba de acuerdo con el
régimen por eso protestaba. La campafia del NO cuando reunia a los artistas para que los
ayudara a difundir la campafia. Las protestas que se vivian por el descontento, el hijo de
René Saavedra también que estaba con una relacion inestable por los padres, también
cuando René les presenta su idea de campafia en frente de los dirigentes de los partidos
y ellos estaban indignados porque presentaba una propuesta dirigida a la alegria cuando
se vivian represiones.

A: ¢Cuentame que te parecio el eslogan de Chile la alegria ya viene?

J: Bueno me gusto la cancion creo que reflejaba lo que querian los chilenos alegria a
pesar de todo el dolor creo que anhelaban esa alegria y esa campafa los acerco al
cambio y los incentivo a cambiar
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A: ¢ Qué piensas sobre la campafia del No y la del SI?

J: Mmmm me gusta la campafia del NO porque reflejaba lo que los chilenos querian que
era alegria, hubo una escena donde los dirigentes de partidos no querian que la campafia
fuera asi pero el experto en publicidad era René entonces creo que fue acertado haberlo
dejado que el hiciera la campafia de esa manera. La campafia del SI no me gusto porque
era burda no habian contenido solo mostraban lo que ya se tenia, bueno algunos pocos
me imagino, porgque cuando se vive en dictadura no todos tienen de todo por eso tenian
protestas por los descontentos. Ademas la campafia del SI mostraba miedo era como lo
contrario porque hubieran mostrado felicidad si se supone que estaban bien como pais
entonces porque mostrar miedo pero era porque la idea ya la habia desarrollado la
campafa del NO entonces ellos tenian que echar abajo la campafia del NO burlandose de
lo que desarrollaban como campana.

A: Ahora ;cuéntame que imagenes recuerdas de la serie que mejor representen cada
escena?

J: Bueno la imagen de las protestas en las calles las peleas con los carabineros porque no
los dejaban expresarse entonces eso no era una democracia como lo hacia pensar
Pinochet. Otro imagen que me llamo la atencion fue un edificio quemandose esa fue la
primera escena que era la Moneda estaba incendiada, me gusto el vals del NO un
caballero ya grande cantando a favor de la campafia del NO. El hijo de René que estaba
entre los dos papéas porque la mama se la pasaba en protestas. La junta de los dirigentes
de los partidos que no querian que René hiciera la camparfia con un arcoiris que eran los
colores de los partidos politicos.

SEGUNDA PARTE

A: Damos termino a la primera parte de la entrevista y seguimos con la segunda parte.
Te voy a mostrar la sinopsis de la Serie NO para que puedas recordar mas sobre la Serie
NO. Cuéntame ahora después de ver la sinopsis ¢qué te parecid la serie en su aspecto
historico, las protestas y como se abordé el tema del plebiscito en la serie las intenciones
politicas para llevarlo a cabo?

J: Bueno creo que la serie se apegd a la historia pude leer también un poco sobre lo que
paso en el plebiscito y coincide en muchas escenas con la serie, también sé que es
ficcional entonces hubo mucho drama que no correspondia al tema mismo que era el
plebiscito porque también se veia la vida de René con su ex mujer y ella también cuando
estaba con otro hombre entonces eso no era parte de la historia pero en términos de lo
que se presentd como las protestas y el descontento de la gente era cierta, el mismo
plebiscito que ayudo a que no siguiera la dictadura y cambiaran a una democracia. Las
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intenciones politicas se pasaron en un cambio de una dictadura a una democracia porque
ya no se podia vivir en represion. Sin embargo, creo que hubo una cierta manipulacion
dentro del proceso con la campafia del SI mostrando como que la gente practicamente se
iba a morir de hambre si escogian a los del NO.

A: (Consideras que los que paso respecto al plebiscito y todo el contexto de la época
tiene consecuencias en el Chile actual o dentro del entorno en el que te desenvuelves?

J: Mira, entiendo que lo acontecido fue un proceso a nivel politico fuerte e importante
para Chile y que marco un precedente, creo que si hubo cambios respecto de lo que vi,
porque en la serie se muestran las protestas y las represiones y hoy en dia observo las
protestas y no veo que los carabineros tengan la misma conducta que tenian en
dictadura. Creo que los jovenes en su mayoria tienen esa libertar para protestar que antes
no se veia, yo mismo cuando me dirijo al trabajo y me voy en metro muchas veces he
tenido problemas por las manifestaciones que se atrasan los vagones o que esta cerrado
el metro por causa de ellas y veo que no hay una molestia porque se proteste, al
contrario, veo protestas todos los dias entonces creo que eso alimenta a la democracia
porque de esa manera se esta consiente que hay muchas cosas por mejorar.

A: Cuéntame ¢qué te hizo sentir la serie la serie te parecié bueno o mala crees que se
trataron bien los temas, que me puedes contar de la propuesta ficcional?

J: Bueno al principio me impacto porque se mostraban imagenes muy fuertes como la
Moneda quemandose Y las protestas, después me di cuenta de la gente que anhelaba un
cambio porque estan en condiciones de represién. La serie me parecié buena aunque
como te dije el drama desvié un poco el tema central que era el plebiscito y este cambio
de régimen, fue entretenida reflejo la época, las vestimentas, los autos, las teles pequefias
0 que solo tuvieran una tele y todos se reunieran a ver en familia. En general creo que
fue buena.

A: ¢ Consideras que el pais cambio a partir del plebiscito? ;Cual es tu perspectiva actual
de Chile en funcién a la serie NO y en relacién a la vivencia en el pais?

J: Chile es otro Chile del que pude ver en la serie, Chile avanzo y como te dije me
parece que protestar por las necesidades de la gente esta bien porque asi vamos
construyendo un mejor lugar y Chile para mi es mi casa, creo que es un mejor lugar
ahora se nota en su gente y lo noto yo como extranjero sus politicas hacia la inmigracién
han sido buenas, entiendo que hay que mejorarlas pero como haitiano hemos tenido
mucha ayuda del gobierno he visto ademas que las entidades publicas se han preocupado
por traducir sus panfletos del espafiol al creole entonces a nosotros nos estan apoyando
en nuestro camino hacia un futuro mejor. Entonces me siento en una sociedad donde hay
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orden no hay caos como en Haiti acd me siento protegido y eso me interesa por mi
familia.

A: ¢Consideras a partir de todo lo que me cuentas si hay mas participacion politica en
Chile, o'si las instituciones politicas funcionan?

J: Considero que hay mas participacion social por lo que veo en las protestas ahora
participacion politica no se porque vi que en las elecciones a alcalde igual fueron bajas
como que a la gente no le importa mucho serad porque no tienen confianza o el gobierno
perdio la confianza de la gente. Ahora en cuanto a las instituciones politicas si creo que
funcionan, encuentro que hay un orden social, la delincuencia es baja, hay trabajo, la
salud no sera tan buena pero gracias a que trabajo puedo pagarla, la educacién encuentro
que es buena. Pero si lo comparo con Haiti todo va a ser bueno.

A: Ante los casos de corrupcion que pudiste ver ;como crees que estan los niveles de
legitimidad politica? ¢ Habra un distanciamiento de la sociedad con el gobierno?

J: Bueno pude observar que se encuentra baja porque la gente ya no tiene confianza en el
gobierno habra que ver cémo se desarrolla ahora con la eleccion de Presidente pero de
alcalde se vio que era baja la participacion y creo que tiene que ver con el hecho de que
se piensa que el gobierno esta para robar. En Haiti estamos acostumbrados a la
corrupcion ningun gobierno nos saca de la pobreza porque todo ese dinero se lo roban
entonces no tenemos cultura politica pero si creo que hay que participar para hacer valer
tu voz y que cuente dentro de la sociedad. Veo que si hay un distanciamiento por los
casos de corrupcion ya no se cree en la politica.

A: Entonces ¢te gustaria participar como ciudadano politicamente en Chile ejerciendo
por ejemplo el derecho a voto?

J: Claro, me gustaria ser parte del cambio y méas ahora que me encuentro en otro pais es
como empezar desde cero, veo que hay una claridad politica de lo que es la
participacion, la protesta, las organizaciones y creo que inciden mucho para el cambio.

A: Entonces ¢crees que las instituciones estan cumpliendo con sus deberes segun tu
punto de vista en Chile?

J: Si, creo que las instituciones cumplen con sus funciones, aunque claro tienen mucho
que arreglar porque con los inmigrantes tiene un desorden cuando uno va a policia
internacional es un caos. Pero en funcion a la serie creo que Chile es un pais mejor
estructurado social, politica y econémicamente.
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A: Entonces para terminar con la entrevista me gustaria saber ;cuéles fueron las 5
escenas que mas te impactaron y las imagenes que mejor representen esas imagenes?

J: Bueno uno la Moneda quemandose. Dos las protestas, tres las teles pequefias y todos
viendo en familia. 4 la campafia del Sl y te voy a decir porque, porque me parecié que
no tenia contenido y que mostraron siempre que no tenian profesionalismo y tampoco
conviccion por tener un mejor pais solo trabajaron la campafia de manera poco
profesional porque pensaron que iban a ganar. Cinco el arcoiris de la campafia porque
representaba a los partidos y claramente el NO a la dictadura.

109



ENTREVISTA HOMBRE_PERUANO_2

A: Muchas gracias por acceder a tener esta conversacion sobre la serie NO. Para
empezar me gustaria conocer cdmo es tu consumo televisivo. ¢ Ves television?

J: Sl
A: ;Cuanto consumes de television?

J: Mira cuando llego a mi casa en la noche es que tengo la oportunidad de poder
distraerme viendo television.

A: ¢ Ves television por cable o nacional?
J: Normalmente veo un poco de television nacional y cable
A: ;Qué canales acostumbras ver?

J: Cuando llego a mi casa pongo por lo regular noticias especificamente no tengo una
preferencia en cuanto a canales porque practicamente en todos ponen lo mismo en
relacion a noticias

A: Si son naoticias ¢qué tipo de segmento te interesa? por ejemplo noticias nacionales,
internacionales o deportes etc.

J: Mmm por lo regular veo las noticias nacionales

A:y ¢las noticias internacionales?

J: las busco por internet porque en los canales nacionales no ponen nada acerca de Per(
A: ¢ Utilizas algun otro dispositivo para ver canales de television?

J: utilizo el celular pero no para ver canales de television sino que paginas de internet
para enterarme de las noticias internacionales.

A: Cuéntame ¢como te enteraste de la serie NO y la viste acompafiado?

J: La habia escuchado mencionar antes porque estuvo en cines y tenia curiosidad por
verla entonces la vi con mi esposa.

A: ¢Recuerdas algun personaje de la serie?

J: Recuerdo al protagonista a Gael Garcia que hacia el papel del publicista, incluso
actualmente hizo una pelicula sobre Neruda y sale con el mismo tipo con el que hizo
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esta serie el amigo que le pidi6 que le ayudara en la campafia. También el papel de la
tipa que es la ex mujer del publicista me llamo la atencion, porque los roles a mi parecer
estaban invertidos, pero no quiero que se malentienda porque imaginaba que en ese
contexto las mujeres no protestaban mucho, pensé que estaban mas dedicadas a su casa.
Sin embargo, ver la lucha de la mujer me impresion6 porque creo que hubo muchas
como ella que protestaban en contra del sistema. Me llamo la atencion el Ministro del
interior que al principio estaba muy despreocupado porque creian que tenian los votos
seguros y después se preocupa y dice “esto ya paso a ser materia del Estado” algo asi
entonces sentian una amenaza con respecto a la campafia del NO.

A: Respecto a la serie ¢como ves el tipo de sociedad que se refleja en la serie?

J: Mira en la serie no se ve mucho esa interaccion propia de la sociedad si se ve la
participacion en cuanto a las protestas y al momento de votar en el plebiscito y su
participacion en la campafia del NO. Entonces eso te puedo decir de lo que yo pude ver
que fue participacion, represion y complicidad, al decir complicidad me refiero que
aunque muchos no tenian la misma ideologia politica pudieran compaginarse para
derrocar la dictadura.

A: En relacion a la serie ¢qué tipo de significado crees que los participantes le dan a la
frase transicion a la democracia?

J: segn lo que yo pude ver esa frase no salidé en toda la serie pero puede que me
equivoque, pero si estaba implicito, me refiero a que la sociedad voto por un cambio,
voto por el término de una dictadura a una democracia y permitio traspasar el poder
politico que estaban ocupando los militares de manera ilegitima porque no fue por ser
elegido democréaticamente sino fue por la fuerza. Creo que la participacion hizo posible
esa transicion democrética.

A: Respecto al visionado ¢qué crees, el plebiscito fue la derrota o el éxito de Pinochet?

J: Creo que fue su derrota porque ya no siguio la dictadura que les impuso Pinochet y la
sociedad tuvo la oportunidad de participar y decidir y no que le volvieran a imponer un
gobierno.

A: A partir de lo que recepcionaste de la serie ¢podrias hacer referencia de las escenas
que mas recuerdes y las imagenes de ellas?

J: Recuerdo la escena cuando estan todos los adherentes del gobierno de Pinochet
hablando sobre la camparia y habia un tipo argentino dandoles la seguridad de que iban a
ganar pero que tenia que presentar a Pinochet de civil para que se acercara mas a la
gente, recuerdo la escena de la Moneda en llamas fue fuerte porque la Moneda
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representa practicamente un gobierno tu vas al centro y ves la Moneda protegida
entonces tiene una significacion de poder, recuerdo cuando René el publicista presenta el
proyecto de la campafia junto con el politico amigo y que se sintieron ofendidos porque
no representaba el panorama politico y social en el que se estaba viviendo en Chile y
mas encima porque René como vivia en el extranjero pensaban que no tenia idea por lo
que Chile estaba atravesando. La escena cuando pasan los 15 minutos que les
corresponden a cada campafia tanto del SI como la del NO.

A: Ahora respecto al eslogan politico “Chile, la alegria ya viene” ;qué te parecio?

J: Entiendo la intencionalidad del eslogan pero como espectador me pongo en el lugar de
la sociedad y creo que si bien el eslogan despertaba una esperanza debe de haber sido
doloroso estar en la posicidn en que Chile se encontraba en ese momento en un contexto
de represion, tristeza y dolor por todos los que atravesaron las torturas y las
desapariciones. Entonces como estrategia de marketing politico creo que fue acertado
pero debe de haber sido dificil aceptarlo porque como bien se vio en alguna escena no
reflejaba el contexto de lo que pasaba.

A: ;Cuéntame que te parecio la campafia del Sl y la del NO?

J: La camparia del NO logré integrar a todos los sectores de la sociedad, logro reflejar
una necesidad que es el objetivo de la publicidad, lograr vender el producto y que la
gente lo consuma, y eso hicieron: lograron que triunfara la necesidad de un futuro mejor
en libertad, creo tuvieron la oportunidad de mostrar otro Chile que si bien buscaba paz
también buscaba justicia y una forma de obtenerla era quitandole el poder a Pinochet. En
si la campafia fue innovadora. La campafia del Sl respaldada por una dictadura y con
todos los partidos de derecha me parecia una burla.

SEGUNDA PARTE

A: ya terminamos la primera parte de la entrevista y como segunda parte vamos a ver la
sinopsis de la serie y luego seguimos con la conversacion. A partir de lo que ya vimos
me podrias decir ¢qué te parecio la serie en su aspecto histdrico¢, y ¢cdmo abordaron el
tema del plebiscito y la intencionalidad politica para realizar el plebiscito?

J: bueno considero que la serie pudo reflejar el Chile del plebiscito, recuperaron mucho
material que documentd el suceso ya que habian escenas que plasmaban tanto la
represion como la celebracion de la sociedad en las calle en la Alameda. El tema del
plebiscito creo que se centrd6 mucho en las campafias mas que en todo lo que implicaba
estar en dictadura y la necesidad de transicion. Pero igual me gusto la propuesta
ficcional. La intencionalidad politica detras del plebiscito creo que esta clara habia una
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necesidad de pasar a una democracia tanto por parte del gobierno como de la sociedad
ya que habia mucha presiéon a nivel internacional y esto es un tema global no solo
nacional estaba en juego muchos intereses econdmicos a nivel internacional.

A: ;Consideras que lo que paso respecto al plebiscito y todo el contexto de la época
todavia tiene consecuencias en el Chile actual, puedes percibirlo dentro de tu entorno?

J: Considero que si tiene consecuencias porque si bien hubo una transicion hacia la
democracia y se tratd a nivel internacional como un hito en la historia de Chile no se
logré justicia porque nunca se juzgd a Pinochet por las violaciones a los derechos
humanos. Entonces creo el gobierno le debe eso a la sociedad por dltimo que se hagan
reformas a esa constitucion que dejo Pinochet. Ya hace algun tiempo que vengo
escuchando este tipo de discusion pero no se hace nada.

A: Cual es tu perspectiva acerca de la serie, qué te hizo sentir, te parecié bueno o mala,
trato bien los temas, qué me puedes contar sobre la propuesta ficcional?

J: La serie fue interesante creo que es una serie para entender un parte de la historia del
pasado reciente de Chile abordo el tema del plebiscito de una manera coherente. Se
centrd en las campafas politicas mas que en proceso en si.

A: ;Consideras que el pais a partir del plebiscito cambio? ;Cual es tu perspectiva
politica del Chile actual en funcion a la serie y en relacion a tu vivencia en el pais?

J: Bueno como te dije antes creo que la sociedad cambio pero creo que tanto la derecha
como la izquierda en Chile tienen una deuda social porque en todos estos afios los dos
no han tenido voluntad politica para cambiar una constitucion modificada a favor de la
dictadura y son esos problemas que he venido escuchando ya hace un tiempo y nadie se
hace cargo.

A: (Crees que actualmente Chile tiene mayor participacion politica? ;Crees que existe
una distancia entre la sociedad y la politica? ¢Crees que las instituciones politicas
funcionan? ;,Como ves tl todo esto?

J: Niveles de participacion creo que son bajos después de que ya no es obligatorio votar
en Chile, creo que la gente ya no confia en sus instituciones entonces no vota y no
participa la gran mayoria, en ese sentido si hay una distancia. Las instituciones politicas
considero que si cumplen su funcién.

A: ¢ Tu como inmigrante has participado de alguna agrupacién politica o social?
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J: Por el momento no, pero si considero participar porque deseo ser parte también de los
procesos de cambio en Chile y bueno me imagino que mis hijos que son chilenos van a
tener una incidencia mas activa que yo.

A: Cuéntame a manera de terminar la entrevista en ¢qué nivel consideras que esta la
legitimidad politica a partir de los casos de corrupcion que salieron a la luz?

J: Le doy un 3, porque creo que ya pasamos la dictadura el momento de poder
aprovecharse de la sociedad ya paso entonces es una verguenza que el hijo de la
presidenta esté implicado en este tipo de casos.

A: Ya para terminar ¢podrias elegir 5 escenas que ma&s recuerdes y sus respectivas
imagenes?

J: Si. La Moneda quemandose, la imagen de Pinochet en la tele justificando su dictadura,
la junta de ministros planeando la campafia del SI. René presentando la campafa del
NO. La escena de cuando piensan el eslogan de la campafia del NO Chile la alegria ya
viene, y la celebracion en las calles por el triunfo del NO.
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ENTREVISTA MUJER_ARGENTINA_1

A: Hola vamos a empezar con la entrevista y para comenzar me gustaria saber como es
tu consumo televisivo, ¢ves television?

L: No, no veo television, no tengo television hace muchos afios que por una decision
personal no tengo television en mi casa.

A: ¢ Utilizas algun otro dispositivo para ver television?

L: Si, en algunos casos uso el computador pero el aparato como tal no. En el 2011 tuve
un departamento amueblado y me acuerdo que ese fue uno de los momentos en los que
tuve el televisor por ser parte del departamento y me acuerdo que en ese momento estaba
todo el tema de las manifestaciones por la educacion en Chile y al ver las noticias me
molesté porque las noticias estaban muy sesgadas y conforme fue avanzando el nivel de
magnitud del movimiento es como que ya no podian negar que no era un movimiento de
forajidos y que estaban organizados y que tenian demandas. Entonces cual es mi
acercamiento con la tele te digo no tengo acercamiento y si miro noticias por internet es
para leer noticias en particular y siempre veo mecanismos alternativos, nunca voy a leer
medios oficiales porque esa informacion lo ves en todas partes.

A: entonces ves distintos medios para ver distintas opiniones, ¢entonces consumes mas

L: bueno si igual es dificil no ser visual en estos tiempos la influencia que tiene la
television es tal que por ejemplo con el tema de los incendios pones noticias y muestran,
si puedo decirte como periodicos online que veo y leo pero canales online puede ser
noticias que pasen en el Mega o en TVN.

A: ite interesan entonces como segmento televisivo las noticias?
L: Si

A: ;tanto nacionales como internacionales?

L:Si

A: ;Y dentro del segmento de noticias nacionales en este contexto ves si se dan noticias
internacionales por ejemplo de Argentina?

L: Me llama mucho la atencion porque donde trabajo a la hora de almuerzo ponen
televisién entonces veo que las noticias son muy parroquiales ponen solo noticias
nacionales y anecddticas, robos como si fuera un pueblo esto, y algunas veces ponen
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noticias como lo de Trump, pero para contextos asi como eventos nacionales
importantes como el 18 de septiembre solo ponen noticias como por ejemplo el
promedio de kilos que engorda el chileno, entonces como que me asombra porque no
hay mas que revisar respecto a la fiesta nacional son muy parroquiales, entonces no hay
una perspectiva internacional asi que para ver noticias internacionales tengo que ver
CNN con Matamala, €l me parece uno de los periodistas serios 0 de los pocos que existe
en Chile y los extractos que veo de informacion que presenta con respecto a la
inmigracion me parece sensato y que esta usando informacion cabal pero ese no es un
canal que este accesible para todo el mundo porque es un canal que esta por cable.

A: Bueno me imagino que en ese contexto cuando ves television tanto las noticias como
cuando son debates politicos también te interesan porque son las propuestas que los
candidatos emiten para obtener votos...

L: Mira, los debates, me acuerdo que en su momento que veia mucho tolerancia cero
cuando era el tema de los estudiantes y tal, siento que hay muy poco seriedad por parte
de los periodistas entonces me terminan molestando. Pero me molesta la manipulacion
de la informacion al momento de editarla por ejemplo ahora con lo del incendio el
propio relator te dice; durante los incendios esta persona se resistié a que sacaran agua
de su piscina y siguen mostrando las imagenes y aunque después la persona aclaro
especificamente y muestran a la persona “dejen de decir que me resisti a que sacaran
agua de mi piscina a la final entraron con el helicoptero incluso se volé el techo del
quincho” entones estan todo el tiempo pasando informacién contradictoria entonces los
mensajes politicos son sesgados.... Bueno no se ahora que se acercan las campafias
presidenciales se armaran debates y alguno veré pero en general me parece bastante
molesto entonces no sé.

A: Bueno y respecto a la serie NO cuéntame ¢como te enteraste de la serie? ¢la viste
promocionar en algun canal cuéntame como supiste de ella?

L: Bueno en su momento se hablé mucho de ella y tal y bueno luego accedi por medio
de un link en internet.

A: ¢Con quienes viste la serie?
L: Sola
A: Al momento de ver la serie ¢recuerdas algun personaje que haya captado tu atencion?

L: si varios, bueno, al principio, al momento de la serie no sé porque pusieron a un
publicista argentino...que estamos hablando del 89 o sea periodo de democracia en
Argentina en donde se estaban llevando a cabo los juicios a los militares, un periodo
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muy importante para Argentina y muy innovador en el sentido de que fue después de los
juicios de Nuremberg. Argentina fue el segundo pais en que se llevé a juicio a militares
que llevaron a un golpe de Estado, en términos de derechos humanos fue completamente
innovador, entonces me parece una contradiccion y una desinformacion histérica que
justo pongan a un argentino para decir que encima apoya y que los argentinos quieren a
un Pinochet. Para ese contexto histérico es completamente incoherente y completamente
inverosimil, porque en ese momento la sociedad argentina estaba en un momento de
revision y critica histérica impresionante entonces no se ahi el director que delirio tuvo
porque me parece impresionante....

A: ¢ Algun otro personaje que te haya llamado la atencion?, porque esta el publicista que
en la serie se centraban mucho en él (René Saavedra)

L: si claro el protagonista, bueno no es el personaje que mas destaco siento que es como
que juega medio al pusilanime dentro de guiar la campafia porque nunca termina de
tener una conviccion total de llevar a cabo la campafia por el NO porque parece que es
mas promocional y publicidad y mé&s que nada siento que demuestra tener una
conviccion politica porque quiere conquistar a su ex mujer entonces no hay una
conviccion politica en eso como que al guiar la campafia del NO significa acercarse a su
mujer y ademas muestran que bueno se siente atraido a su mujer porque él es hijo de
exiliados entonces justo él no me llama la atencidn y siento que juega un rol secundario.
El malo el jefe de René que es el malo pero que en el fondo esta solo y cuando llama al
Ministro que sostiene la campafia del Si el tipo lo llama y le pregunta cuando estaban en
medio de festejos que si van a comer y lo encuentro como medio pusilanime no se.
También la ex mujer de él......

A: La ex mujer de René ;qué te parece su personaje?

L: Bueno la ex mujer de René desde el punto de vista que estaba siempre implicada en el
activismo se podria decir que era la rompedora la que siempre estaba implicada
politicamente la que agarraban a palos los pacos aunque también es la que le echaba
abajo el proyecto de René no creia que fuera firme. También el personaje de la nana que
va por el Sl porque dice que va por el SI porque su hijo estaba muy bien puede estudiar,
pero igual lo hacia con miedo y lo decia con timidez, igual siento que en términos
artisticos el desarrollo de la serie no estuvo muy bien. Con la ex mujer de René
Saavedra. Yo siento que ella esta con el otro tipo, pero a su vez, como que dan a
entender que también tienen encuentros con René, no sabemos si es solo por el hijo. Si
claro puede ser interesante en temas de género que ella es fuerte, ideol6gicamente y
politicamente es la que recibe los palos y él queda atonito cuando la llevan, y no sé si en
ese sentido se refleja tanto la realidad de Chile de ese momento. Creo que le dieron una
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vision mucho més innovadora, pero en términos reales tal vez en ese contexto hubiera
sido una viuda de un desaparecido o a lo sumo una desaparecida directamente, también
no entiendo si la llevaban y la traian la sacaban super facil de la cércel, no quedaba claro
su estatus politico, qué onda era hija de alguien entonces por eso no la podian
desaparecer porque sinceramente la gente no tenia miramientos, si eras un objetivo
politico y no estabas muerto era porque eras hijo de alguien que estaba poniendo presion
para que no te mataran

A: al momento de ver la serie el tipo de sociedad que se ve reflejada alli ¢queé te parecio?

L: yo no se, por lo que yo he leido, bueno alli en la serie muestran que Chile tenia una
economia exitosa y yo no sé si era tal porque los niveles de pobreza eran muy altos en
términos estadisticos que es con lo que yo trabajo y en términos de desigualdad también
entonces yo siento que estaban queriendo mostrar que el Sl iba a ganar porque era
verdad el éxito econdmico cuando yo creo que no, que no era tan real y que si era real
era para un porcentaje pequefio para la poblacion entonces en ese sentido siento que la
serie era medio desinformante pero después digo bueno es también ficcional...... la
informacion en relacion al contexto es ficcional entonces no es que la estaria viendo para
informarme.

A: Dentro de la serie ¢qué tipo de significado le dan los participantes en la serie a la
transicién a la democracia o cudl es tu vision de ello?

L: muy interesante la pregunta porque en realidad no recuerdo que salga el concepto
transicion a la democracia sino que méas bien sale el concepto de acabar con el golpe
porque cuando acaba la campafia y todo René le dice a su amigo le dice “se acabo la
huea” y no puedo creer que los votos fueran mayoritarios para el NO entonces no siento
que salga la palabra transicion a la democracia y siento que hay una confusion de
conceptos un manejo confuso, uno ya identifica que hay una ciudadania bastante
desarticulada en Chile actualmente y el uso de conceptos de manera difusa no ayuda a
una interpretacion consiente de lo que el momento histérico fue, por ejemplo porque no
se pone en discusion el que Pinochet se haga llamar asimismo como presidente y que
diga “ustedes van a votar y yo me voy a quedar 8 afios mas y van a votar porque me
quede o me vaya 8 afios mas” y porque no nos llama la atencién de que se auto designe
presidente en ninglin momento fue elegido como presidente fue un dictador... entonces
en ese sentido, bueno esto ya es un analisis a partir de como fue un proceso de transicion
a partir de todo lo que yo he leido digamos, eehhh alli ya hay intereses politicos en que
se interprete de una forma y eso me parece preocupante a los dictadores hay que
Ilamarlos por su nombre son DICTADORES TORTURADORES, entonces no puede ser
que un dictador y un torturador es el que después me diga que lo que esta instaurando es
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una democracia, entonces yo como ciudadana tengo que saber que tu eres un dictador
también tengo serias dudas que esas elecciones hayan sido completamente limpias.

A: bueno la siguiente pregunta tiene mucho que ver con eso, que es mas bien, ;qué
consideras t a través de lo que viste, el plebiscito fue la derrota del modelo de Pinochet
o fue el éxito de su modelo?

L: Si, si es terrible ya con la constitucion que habia aprobado en el 81 dejo una serie de
anclajes de hecho ya en un momento la esposa de Bernal le dice “si diriges la campana
del NO vas a estar legitimando el régimen de él vas a estar diciendo estas elecciones son
limpias y vas a legitimar la constitucion de ¢€1”. Y esto que le dicen la” transicion
pactada” creo que en términos de consolidacion de la democracia ha dejado un gran
hueco por eso creo que una de las razones porgue los niveles de participacion politica en
Chile son tan bajos es porque la gente dice pero si aca viene un dictador esta 20 afios se
va porque él quiere mi participacion politica aca no cuenta, acd puede venir cualquiera a
instaurar su modelo y tal y en el fondo no pasa nada, entonces hay un tema de lo que
implica ser ciudadano de lo que implica la ciudadania politica que se pierde de vista por
haber querido que fuera tranquila, que fuera tranquila en el sentido porque no es que
fuera tranquila, la gente fue torturada, fue asesinada, fue desaparecida osea tranquila no
fue, lo que se hizo fue callar el evidenciar todas las muertes que significo. Entonces de
nuevo siento que si, que ese proceso de transicion pactada en el fondo lo que hizo fue
hacerle mas mal o alimentar una democracia de baja intensidad.

A: Entonces ¢crees que el plebiscito fue su éxito?

L: SI, claro porque se valid6 que el tipo dejara el poder, siguieron los enclaves
autoritarios y fue una transicion pactada, en su momento fue interpretada como la
transicion mas exitosa de Ameérica Latina, entonces yo siento que en la medida que no se
haya puesto con nombre y apellido los torturadores y dictadores y que no haya habido un
juicio no se blanque6 ac4, en algun sentido que esta permitido y que no.

A: Ahora respecto a la serie ¢qué escenas son las que mas recuerdas?

L: el publicista argentino que me saco de mis casillas diciendo esas frases que no
representa un modelo de ciudadano argentino para ese contexto que era completamente
distinto. Mmm las iméagenes que recuerdo son el momento en el que la gente de la
campafa del NO previo al dia de las elecciones estaban llevando a cabo las dos
manifestaciones: en el SI no hay ningun tipo de disturbio, pero en la campafia del NO
vienen los pacos y tiran gases lacrimdgenas y tal. Me hace pensar que hasta el dia de hoy
las manifestaciones son asi, entonces eso me impacto principalmente porque siento que
sigue habiendo una forma de interpretacion del poder autoritaria y que es ejercida por las
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fuerzas militares. Bueno, otra escena es la contra campafia de la campafia del Sl para la
camparia del NO y diciendo la cancién que bailaban frente al arcoiris y hacen una
parodia de que son terroristas...y en un momento claro la calidad de los bailarines era
malisima y el asistente le dice al director de la campana del SI dice “es que no nos
quedan artistas todos estan en la campafia del NO” como que el arte siempre estd
vinculado con la democracia, pero claro es una expresion libre de pensamiento creativa
sin esas estructuras que el autoritarismo impone

A: Sobre la intencional del eslogan politico “Chile, la alegria ya viene” ;qué piensas
acerca del slogan?

L: Si me llamo mucho la atencién mi impresion y de otra gente con la que yo he hablado
es que es que el chileno es taciturno le cuesta reirse le cuesta festejar la forma que tiene
para divertirse es destruirse con el alcohol, tienen una incapacidad para expresar las
emociones y tal, alguna vez he hablado con los chilenos y me dicen que el chileno se
acostumbrd a vivir mucho en pobreza entonces era eso taciturno y que es esta Gltima
época en donde la capacidad de consumo se extendié donde un poquito el chileno mas
joven empez06 a cambiar y a ser mas extrovertido y eso me parecié interesante, en ese
sentido me pareci6 interesante el slogan como también para motivar a los que iban a
votar en ese momento a decir “mira podemos disfrutar en libertad esta supuesta bonanza
econdémica que el régimen militar supuso pero que iba de la mano que iba con una
dificultad para expresar las ideas para digamos disfrutar esa bonanza econdmica”
entonces me parecid interesante como estratégicamente de marketing.

A:y de la campafia del Sl y del NO ¢cudl fue la que te parecié interesante o te gusto?

L: Bueno me parecid6 machista cuando le quieren hacer la contra campafia al NO y dicen
cuando la tipa esta en la cama y le dice NO vy el tipo Sl y después la tipa le dice
SIHIII, y dicen “en la otra campaia esto termina en NO” entonces de alguna manera
me hacen pensar y recordar con lo de la mufieca inflable y de los politicos entonces le
dan cero importancia a la democracia se burlan de ella y también tiene que ver con esto
de una transicion que no fue real.

A: al momento de ver la serie ¢qué imagenes recuerdas?

L: Bueno la imagen de Pinochet, esas actitudes de dandoles besos a las personas y
poniendo esas imagenes que era estrategia y mostrandolo como si fuera el viejito
pascuero entonces me parece mal, entonces lo ponian una imagen paternalista, también
en un momento que ponen esta declaracion en donde ponen a PINOCHET que dice
“usted evalueme yo creo que seguro cometi errores, si los cometi perdoneme entre mas
menos yo creo que hice mas” entonces es como para ganar, la otra imagen fuerte que
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recuerdo es que si gana el NO lo que la gente iba a perder es el derecho de la propiedad
entonces muestran toda esta topadora destruyendo televisores y ldmparas entonces dice
“todo lo que usted construy6 estd dispuesto a perderlo porque si gana el NO va a
perderlo todo” hasta habia una nifia sentada alli entonces daba una imagen como que los
nifios perdian su futuro, entonces en ese sentido era como manipulacion. Otra imagen es
cuando muestran a estos actores norteamericanos manifestando su desagrado que les
dolian que no hubiera democracia en Chile, estamos con ustedes, y esa cosa de que los
gringos fueron los que financiaron el golpe de Estado y que 20 afios después hay gringos
que son los que dicen que es hora de que Chile tenga democracia ahora que ya se ordeno
que ya mataron a los comunistas es una cosa peligrosa de ver la historia por partes.

SEGUNDA PARTE

A: Como segunda parte de la entrevista pasamos a la sinopsis de la serie, y respecto a
eso ya recordando la sinopsis, ¢qué te parece la serie historicamente?

L: Mala

A: los elementos por ejemplo ¢cdmo la sociedad de esa época se desarrolla en relacion a
las protestas, cobmo se va desarrollando la sociedad en el contexto del plebiscito, o las
intenciones politicas respecto del plebiscito? ;Qué me puedes contar sobre eso?

L: El sostén historico riguroso lo dudo, tiene algunas pinceladas y tal, claro todo lo que
yo sé de la historia lo lei y ademés de las visiones de los autores e ideologias. Para
empezar no fue la historia real de lo que paso sobre la campafia, el contexto y tal te
ponen como referencias y contexto de todo lo que sabemos no se quiza los 80 esta
mucho mejor trabajada, pero la ambientacion igual estuvo buena pero los 80 como en
términos de contenido histdrico fue mas rigurosa.

A: y cuando abordaron el tema del plebiscito ¢cdmo lo viste en la serie?

L: Claro lo muestran desde la perspectiva de un publicista que fue formado fuera de
Chile y esta acostumbrado a vender y de hecho muestran que cada vez que esta en las
reuniones su frase es la misma que “los chilenos ahora piensan en su futuro y tal....”
Entonces no veria esta serie para informarme, tampoco voy a decir que es una falta de
respeto a hacer creaciones y hacer creaciones como mejor les parezca para hacer
distintos eventos me parece perfecto , pero claro es un tema que esta bastante candente
en el inconsciente colectivo chileno es un tema que no se habla y encima justo cuando
salio todo esto la serie y la pelicula la gente hablo mucho de la campafa y tal pero se
centraron mucho en este producto audiovisual que es eso una ficcién 6sea como que en
el fondo si uno quiere revisar la historia uno tiene que estar complementandolo, como se
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fue desarrollando ese periodo y cudles eran las presiones en el extranjero para que se
llevara a cabo, cuéles eran las intenciones también, porque los yanquis porque les
convenia que Chile volviera a ser una democracia porque no estaba bien visto que
hicieran acuerdos econdmicos con una dictadura.

A: ;Consideras que todo lo que paso respecto del plebiscito y de todo lo que paso en el
contexto de esa época tiene consecuencias en el Chile actual? ¢Dentro de tu entorno lo
puedes percibir?

L: Si claramente considero que al no haberse revisado o ponerse con nombre y apellido
que esto fue una dictadura y que hubo matanzas y torturas sistematicas etc. En el fondo
estas sosteniendo una desafeccion politica actual.

A: Afectivamente que te parecié la serie, buena o mala que me puedes decir de la serie,
trato bien los temas ¢qué te parecié la propuesta ficcional?

L: No me parecié buena, me hubiera gustado que fuera mas denso y que tuviera un
contenido tipo documental tampoco creo que esta bueno subestimar a la ciudadania
dandoles productos que sean mas masticables tipo como vamos a darles McDonald
como producciones cultura porque es mas masticable es mas facil de comer tiene mas
marketing, 6sea que miedo tiene uno de que la ciudadania piense subestimarla la gente
siente tiene inquietudes se debate, entonces creo que hay que abrir un debate informado
aunque sea mas crudo, ahi si que hay muchos inmigrantes en Chile porque lo instalan los
medios pero tU ves que en estudios sale que no representan mas de 2,4% por ciento y ves
que en la OCDE es un porcentaje bajisimo, y uno claro se genera un gran bluf que
genera inconsistencias. Cuando vas a ver a un stand up los tipos hacen humor y hacen un
monologo de los inmigrantes y no tiene una idea, confunden a los colombianos con los
venezolanos a los haitianos se piensa que todos son negros, entonces esto porque pasa
porque la gente tiene tan poca vision de lo que pasa, tan poco contundente de lo que
significa venir de otro pais, y los medios de comunicacién alimentan estan vision
diciendo que Chile estd separada por esta cordillera he instalan esta vision de isla
aislados y que por eso esta separado del resto del mundo entonces esto no le hace bien a
nadie, no nos llegan noticias del extranjero etc.

A: (Cuéles fueron los acontecimientos que te causaron mas impresion en un sentido
afectivo de la serie tanto positiva como negativa?

L: Bueno el tipo de la relacién que él tiene con su ex mujer me parece que €S una
persona con una inteligencia emocional mas bien escasa que paraddjicamente es un as de
la publicidad pero desde otro punto de vista si €l hubiera sido mas inteligente hubiera
sacado un 70% en la votacion y no un 50 y algo% por ciento... también la imagen de ese
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publicista argentino haciendo esa declaracion que me parece completamente fuera de
lugar en ese contexto histérico porque ya habian sido los juicios a todos estos militares y
a los subordinados habia salido la publicacion del “nunca mas” de las torturas y por es0
no me hace sentido que ese personaje haya salido diciendo eso entonces me parece un
imaginario toxico sinceramente. Bueno el tema de la ultima campafia del NO de la
irrupcion de los pacos en la protesta una forma muy sintomatica de lo que pasa hoy muy
sintomatico de una vision autoritaria del ejercicio de la ciudadania politica como que me
hace pensar que no ha cambiado nada.

A: con respecto a la serie ¢consideras que el pais cambio con respecto al plebiscito?,
¢cudl es tu perspectiva politica de la serie NO y en relacion a tu vivencia en el pais?

L: La primera vez que viaje a Chile en el 2007 y luego me vine a vivir en el 2011, ya en
el 2007 al 2011 note que hubo un cambio muy importante, sin embargo me parecio que
Santiago en el 2007 era un pueblo era muy pueblerino la cantidad de movilizacién del
pueblo era baja y sin embargo en el 2011 encontré que en Santiago avanzo y que
empez6 una oferta cultural por eso me quede a vivir, empezaron a venir mas extranjeros
entonces eso me agrado porque me encanta la riqueza que da y mi gran nucleo es muy
variopinto aca tanto extranjeros como chilenos pero me encanta tener visiones de varias
partes del mundo.

A: Consideras que actualmente a partir de todo lo que se vivié ;habra actualmente
mayor participacion ciudadana en la politica?, ¢las instituciones politicas funcionan?,
¢como consideras que estan los niveles de legitimidad social con respecto a los actos de
corrupcion en la politica? ¢Qué me puedes contar de eso?

L: Claramente la forma de transicion que eligieron que pondero la estabilidad por sobre
la representatividad fue casi una condena que se acordd conscientemente porque todos
sabian que ese tipo de acuerdos iba a generar una sociedad anémica completamente
desafecta que ya ni siquiera que no se interesa de participar ni protestar solo hay que ver
como fue hecha la reforma del sistema educativo en ese sentido, si siento que la
transicion dio lugar a este contexto politico actual que solamente les interesa los
ciudadanos en tanto que consumidores escasamente conscientes de sus derechos porque
en el fondo acé hay varios Chiles, hay un Chile en el que si tu tienes redes puedes salir
bien de los juicios y después esta la gran masa de chilenos que no tienen acceso a eso
que se ven a merced de lo que la elite economica y politica decida sobre su vida, asi que,
si claramente fue determinante esta condena que ahora vuelve a la ciudadania anémica y
claramente estos jovenes que no vivieron en ese contexto y que ahora estan protestando
es la generacion en la que confi6é y para los que me avoco. Asimismo, es una sociedad
donde las visiones de género se estan redefiniendo donde las formas de ser socialmente
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también se estan redefiniendo entonces a partir de la constancia y tal Chile pueda ser de
todos.

A: bueno ya terminando la entrevista ¢podrias elegir las escenas que mas reflejen el
periodo histérico y politico de Chile y las im&genes que mejor representen esas escenas?

L: Bueno la dltima movilizacion del NO y la aparicion de los pacos para reprimir, las
reuniones de las campafias del Sl con los tipos fumando alla adentro y diciendo quiero
que aparezca sin la chaqueta militar destacar sus ojos azules para que se le vean mas
civil eso me parece y se nota mucho sobre todo las primeras fotos en las que se presenta
a Pinochet con los lentes negros y luego en el fondo lo muestran mas cercano. La
campafa del NO cuando René Saavedra prepara un spot sobre los microondas muy
sintomatico de como la gente ya tenia televisores ya tenia microondas habia que
venderlos... entonces era como nada la democracia es una anécdota, ademas también el
modelo publicitario de teleserie del modelo James Bond en las torres Santa Maria
llegando el galan también muy sintomatica en las interacciones de género que por cierto
van cambiando y ojala siga asi. También cuando René empieza a coquetear con las
modelos publicitarias y le dice “a ti todo te queda bien”. También la nana, ;como esta
tan validado? como no se pone en discusion, yo nunca tuve nana éramos clase media no
existia el concepto de nana, mi abuela nunca tuvo nana tampoco muy sintomatico la
sociedad chilena como no se pone en perspectiva eso. La ex mujer de René, con esto que
siempre la encarcelaban no entiendo si era de alguna familia importante por eso no le
hacian nada para desaparecerla, yo conozco a una familiar los Mata que estaban metidos
en el MIR o el MAPU y que nos lo mataron porque eran hijos “de”, solo de esa manera
no los mataban, también siento que no reflejaba el contexto y que estan desinformando.
Otra cosa los nimeros oficiales que pusieron en las resefias son parciales porque después
se supo que eran muchos mas los torturados y los desaparecidos entonces alli era otro
punto negativo para la serie porque no estaba dando datos histéricos y desinformando
por ultimo pasar una nota al pie e indicar que estos datos no son los actuales.
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ENTREVISTA MUJER_BOLIVIANA_1

A: Hola vamos a dar inicio a la entrevista en relacion a la serie NO. Pero antes me
gustaria saber sobre tu consumo televisivo, cuéntame ¢consumes television?

R: Si veo television, tengo una nifia entonces veo solo monitos.

A: Pero cuando tienes la oportunidad de ver television ¢cuanto consumes de ella?
R: En realidad puede ser en las noches que veo Netflix y algunas veces las noticias
A: 'Y cuando ves noticias ¢en qué canal las ves?

R: Mmmm en el Mega

A: Y cuando ves noticias ¢qué segmento te interesa mas las noticias nacionales o
internacionales?

R: Mmmm me interesan las noticias nacionales

A: ;Y las internacionales?

R: Veo poco de noticias internacionales de Bolivia en la tele
A: Entonces ¢no ves muchas noticias de tu pais?

R: si he leido noticias pero no las veo, por lo regular en la television no porque no las
pasan.

A: Cuéntame ¢cOmo te enteraste de la serie NO y con quién la viste?

R: Mira la historia que se cuenta en la serie NO sobre el plebiscito no la conocia
entonces queria ver la historia desde la serie y la vi sola.

A: ¢Recuerdas algun personaje de la serie?

R: Si recuerdo al protagonista Gael que es René en la serie, recuerdo ver a la gente
protestando en las calle quemando buses y fuego por todos lado y la llegada de
carabineros para poner orden. Recuerdo que René estuvo en el extranjero y que su amigo
un politico le contacta para que los ayude a conformar la campafia del NO, recuerdo al
jefe de Gael que preparaba la propaganda del SI.

A: (Y laex mujer de Rene te recuerdas de ella?

R: Si también, la veia en las calles protestando
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A: ¢Qué me puedes decir del tipo de sociedad que se refleja en la serie?

R: en una primera instancia veo que hay movimientos que protestan por poder
expresarse en libertad cosa que estaba vetado en Chile porque no se podia protestar
incluso los carabineros se ve que impiden siempre que se lleven a cabo las
manifestaciones.

A entonces ¢Vves a una sociedad reprimida?
R: Si veo una sociedad que no puede expresarse libremente.

A: Y respecto a lo que viste en la serie, ¢Qué tipo de significado le dan los participantes
en la serie a la frase transicion a la democracia? ;Qué me puedes contar de eso?

R: Bueno si el pueblo llego a la instancia de un plebiscito entonces creo que querian un
cambio

A: ;Entonces crees que por medio de la participacion lograron pasar de una dictadura a
un régimen democratico?

R: Claro, segun la serie en ese periodo de la historia chilena vivian reprimidos.

A: Respecto de lo que viste ¢consideras que el plebiscito fue el éxito o la derrota de
Pinochet?

R: Claramente fue su derrota porque ya no siguid la dictadura y la sociedad decidi6 por
la democracia después de tantos afios al fin pudieron escoger.

A: En relacién a la serie ¢podrias elegir las escenas que mas recuerdes y sus respectivas
imagenes?

R: Es lamentable todo el proceso que la sociedad chilena tuvo que pasar por culpa de la
dictadura de Pinochet, yo no vivi esa época pero si creo que es necesario que las
generaciones actuales puedan recordar lo que se vivié para no tener que pasar por lo
mismo. Imaginate me llamo la atencion las madres que bailaban solas como un
homenaje a sus hijos y familiares desaparecidos relatando el dolor que les causo. Otra
escena que me llamo la atencion fue la de un tipo delgado alto pasando por un puente en
la campafia del NO. La junta de politicos de los diferentes partidos cuando Gael
presentaba su propuesta de la camparia del NO. Otra escena cuando llevaban la campafia
del NO para el canal donde lo iban a emitir y tenian que tener cuidado porgue de alguna
manera lo podian manipular. La ex mujer de Gael me gusto porque se vio que ella tenia
mucha conviccion politica para que su entorno cambiara.
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A: ¢ Qué te parecio el eslogan de la campafia del NO “Chile, la alegria ya viene?

R: La cancion me parecié muy buena y cuando la plasmaban en la campafa la gente la
tenia muy presente, fue una buena estrategia

A: ¢ Qué piensas sobre las campafias del Sl y la del NO?

R: Me gusto la campafia del NO fue una campafia atractiva, creativa y tenia mucho
empatia con la sociedad al punto de que la misma sociedad pudo participar de ella. La
campana del SI no me gusto creo que siempre tuvo la intencionalidad de burlarse de la
campafa del NO y no fue tan cercana a la gente por eso perdio.

SEGUNDA PARTE

A: Terminamos con la primera parte de la entrevista ahora te voy a pasar la sinopsis de
la serie para ver si puedes recordar algo mas de la serie. Cuéntame a partir de lo que
viste ¢qué te parecio la serie en su aspecto historico?

R: Creo que la serie reflejo bien la historia del plebiscito, pude conocer un poco de la
historia de Chile de una forma entretenida.

A: ¢Crees que se abordd bien el tema del plebiscito?

R: Si creo que fue un periodo conflictivo de Chile y la serie pudo tomar elementos de la
historia para dar cuenta de lo que paso respecto al plebiscito.

A: Consideras que lo que paso respecto al plebiscito y todo el contexto de la época
todavia tiene repercusiones en el Chile actual ;,como lo ves td en tu entorno?

R: Pues creo que fue una época dificil de Chile que termino gracias al plebiscito,
entonces esa época oscura ya no se ve reflejada en Chile actualmente porque la gente no
vive reprimida como antes, nosotros como inmigrantes tampoco entonces considero que
cambio la sociedad y estamos en una mejor posicion.

A: ¢Cual es tu perspectiva acerca de la serie que te hizo sentir estuvo buena o mala
consideras que trato bien o mal el tema del plebiscito que me puedes contar acerca de la
propuesta ficcional?

R: Es una buena serie me gusto la propuesta y como puso en perspectiva todo lo
ocurrido en la dictadura y el plebiscito.

A: (Consideras que el pais a partir del plebiscito cambio?, ;cual es tu perspectiva
politica del Chile actual en funcion de lo que viste en la serie y en relacion a tu vivencia
en el pais?
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R: Si Chile cambio respecto a lo que pude ver en la serie, la sociedad avanzo y las
nuevas generaciones tienen otro modo de pensar por lo que he podido observar estan
mas informados y parte de eso se puede evidenciar cuando uno ve las protestas entonces
observo que hay mucho movimiento en cuando a las protestas para mejorar las
condiciones de los ciudadanos.

A: ¢ Crees tu que hay mayor participacion politica actualmente?

R: Participacion politica no pero si participacion social, veo muchas agrupaciones
protestando

A: Entonces ¢crees que hay un distanciamiento entre la sociedad y la politica?

R: Creo que hay un distanciamiento porque la gente no cree en la politica, por todos
estos casos de corrupcion

A: ¢ Crees que las instituciones politicas funcionan?

R: Si, si creo que las instituciones politicas funcionan hay una estabilidad en todo
sentido.

A: ¢Como consideras que estan los niveles de legitimidad politica ante los casos de
corrupcion?

R: creo que estan muy bajos del 1 al 10 le doy un 4 porque del tiempo en que estoy
viviendo en Chile no se habia visto que casos de corrupcion estuvieran tan cerca de la
presidencia entonces creo que eso no le hace bien a la sociedad por eso ya no cree en el
gobierno.

A: ¢ Cuéntame participas de alguna agrupacion social o politica en Chile?

R: Mira participo de un grupo que se dedica a ayudar a madres de escasos recursos nos
reunimos para hacer rifas o eventos pequefios y ayudamos a madres que necesitan ayuda
y les proporcionamos implementos para sus guaguas. También participamos de charlas
gue nos ayudan a tener una mejor relacion con nuestros hijos, compartimos experiencias.

A: Genial, bueno a manera de terminar la entrevista podrias elegir 5 escenas que mejor
reflejen el periodo histérico y politico de Chile con sus respectivas imagenes

R: Bueno las imagenes que tengo en la cabeza es el arcoiris que representa a los partidos
de izquierda. Recuerdo el eslogan Chile la alegria ya viene me gusto la cancion fue muy
creativa. El tipo delgado y alto pasando por el puente diciendo NO por la campafa.
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Recuerdo las protestas y como la ex mujer de Gael golpeada por carabineros. Recuerdo
la junta de ministros planificando la campafia del S1 'y seguros que iban a ganar.
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ENTREVISTA MUJER_BOLIVIANA_2

A: Hola vamos a empezar la entrevista sobre la serie NO. Me gustaria saber ¢cual es tu
consumo televisivo, ves television?

V: Muy poco.

A: si ves poca television ¢qué ves mas cable o television nacional