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en Chile, integrando nuestras distintas formaciones profesionales y dando cuenta de una
vision politica coman en relacion al estado de nuestra democracia y el rol que los medios

han tenido en ello.

“El Jaguar Latinoamericano. La metafora como discurso politico” es una invitacion a
pensar Chile estableciendo como foco de anélisis esta suerte de mito fundacional del
periodo post-dictatorial. Nuestras edades e inquietudes personales nos condujeron
indefectiblemente a preguntarnos por el cariz de la llamada reconciliacion politica y su
consiguiente reconstruccion democratica. Creemos que parte importante de nuestro
aprendizaje en esta materia se evidencia precisamente en una investigacion que demuestra
empiricamente el modo en que nuestra esfera politica ha estado y sigue estando
determinada por los medios de comunicacion. No tenemos dudas que el objetivo principal
de este ejercicio reflexivo constituira en un aporte para nuestra historia politico-

comunicacional.
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Introduccion

En el afio 2009 Per( ha sido catalogado, por diversos medios de la region®, como el nuevo
“Jaguar Latinoamericano”. De esta situacion se desprenden, de forma inmediata, dos
elementos: primero la rotulacion metafdrica de un pais y segundo la existencia de un pais

que fue “Jaguar” antes que el hoy celebrado Peru.

Durante la década del noventa la palabra “jaguar” aumentd su caudal connotativo al
punto que la denotacion felina de esas seis letras quedd casi anestesiada del todo. El
significado semantico adquirié un caracter singular, que lo volvi6 representativo de un
“éxito pais” que solo podia estar en posesion de aquellos paises que destacaban por sobre
los demaés por su altos indices de crecimiento econdémico. De esta manera, si un pais pudo -
Yy quiso- ser calificado como “Jaguar Latinoamericano” fue a sabiendas que la utilizacion de
esta metafora comprendia la simbolizacion de un “ser diferente de los demas”, que no hacia
mas que ofrecer una explicacion simple a un fendmeno multidimensional que tenia como

punta de lanza el alto y sostenido crecimiento macroeconémico.

Cuando comenzamos esta investigacion nos vimos movilizados por la inquietud que
nos generd el hecho de que el apelativo “Jaguar Latinoamericano” ahora estuviera en
posesion de otro pais latinoamericano. Efectivamente sabiamos que Chile era el pais que
habia poseido este apelativo durante el Gltimo decenio del siglo pasado y que, por lo tanto,
le habia heredado su metafora al emergente del Rimac. Con este antecedente, nos
propusimos como objetivo principal identificar los factores que permitieron a Chile
constituir una metafora con tales niveles de transversalidad, masividad y aceptacion (o por
lo menos no mayor resistencia) desde la perspectiva de la construccién de identidad

nacional y del posicionamiento internacional.

Para el logro de este objetivo definimos el seguimiento y analisis de la discursividad

({94

presente en las noticias que referian al “éxito pais” en la prensa escrita del periodo en

1 “El  Comercio”, 8 de mayo de 2009 en http://elcomercio.pe/impresa/notas/caza-
oportunidades/20090508/283744.
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estudio, como una manera de identificar los elementos que constituyeron la idea de Chile

como “el pais mas exitoso de Latinoamérica”.

Conforme fuimos avanzando en nuestra investigacion, fuimos descubriendo que el
surgimiento de la metafora del “Jaguar Latinoamericano” permitié a nuestro pais verse
nuevamente desde una perspectiva de bienestar, tras el quiebre institucional de la década
del setenta y la larga dictadura de la década del ochenta. Aunque la dictadura militar en
Chile no constituy6 una anomalia en comparacion a la experiencia del resto de los paises de
la region, si creemos que el estudio de su particular proceso de transicion democratica, a
través de la figura del “Jaguar Latinoamericano”, puede reportar importantes insumos desde

la perspectiva de la Comunicacién Politica.

De alguna manera, la metafora del “Jaguar Latinoamericano” representd y articuld
una posibilidad de re-unificacion nacional para nuestro pais, a través de la implementacion
de un consenso politico-econémico, que trajo consigo la aceptacion de la economia de libre
mercado como unico modelo de desarrollo econémico y la instauracién de una democracia

pactada como unico modelo de administracion politica.

Este consenso tacito termind siendo parte de un engranaje discursivo que, junto con
promover una reubicacion simbdlica de Chile con respecto al resto de Latinoamérica,
permitié la alineacion de la realidad nacional con lo que representaban las llamadas
economias “tigres” del sudeste asiatico. Esta reubicacion simbolica operd generando un
distanciamiento respecto de aquellos paises que estaban lejos de los cotizados niveles de
“desarrollo” contenidos en el éxito chileno, situacion que nos llevo incluso a ser percibidos

como “soberbios” por parte de nuestros pares latinoamericanos.

En dltimo término, esta investigacién no hubiera sido posible sin el analisis empirico
de aquella prensa escrita que tuvo una alta circulacion entre el afio 1994 y 1998, periodo en
donde la metafora surge, se masifica, se cuestiona y finalmente desparece o, por lo menos,
desaparece la forma en la que fue usada para volver a aparecer 15 afios después a casi 2.500
kilometros al norte en un pais que experimenta hoy su particular proceso de

neoliberalizacion.



Presentacion del problema

Tras la recuperacion democratica y el fin del primer gobierno de transicion, nuestro pais se
vio enfrentado a un particular proceso de recomposicion social. Las fracturas sociales
heredadas de la dictadura, intentaban ser subsanadas desde una institucionalidad politica
que se dividia entre la reparacién moral de un pasado violento y un presente, que en
nombre del futuro, buscaba borrar las huellas de su pasado mostrando las bondades de un

Chile politicamente maduro y econémicamente exitoso.

Durante este periodo nuestro pais se enfrentaba a la necesidad de una reconciliacion
nacional tras la polarizacion politica vivida en el pasado. La Concertacién como conductora
de este proceso, se encargd de proyectar la idea de los acuerdos, para evitar el conflicto.
Este argumento fue revelador para preguntarnos de que manera la basqueda de referentes
que permitiera la rearticulacion de un imaginario nacional, de caracter unificador, fue uno

de los desafios del nuevo Chile.

A nuestro juicio, uno de los fendmenos comunicacionales capaces de cristalizar el
momento politico, econémico y social del periodo descrito lo constituye la aparicion de la
metéafora de Chile como el “Jaguar Latinoamericano”. Este dispositivo tuvo su correlato en
los medios de comunicacion, los cuales se erigieron como el campo de disputa de la
multiplicidad de discursos que buscaban otorgarle su propia interpretacion a la atmdsfera de
éxito reinante. Asumiendo que los medios fueron los vehiculizadores de esa multiplicidad
de discursos, consideramos relevante analizar las relaciones discursivas desplegadas en los
medios de comunicacion escrita (especificamente diarios nacionales) a partir de la metafora

del “Jaguar Latinoamericano”.

Es asi como nuestra investigacion buscara dar cuenta de ¢Cuéles son las formas y
contenidos predominantes en los discursos que hacen alusion al concepto del “éxito

chileno” y como éstos se vinculan con la metafora del Jaguar Latinoamericano?

La relevancia de nuestra investigacion radica en buscar una interpretacion de un

proceso vivido por el Chile reciente, a partir de discursos que circularon alrededor y al



interior de una metafora que caracterizo un determinado periodo.

Para efectos de nuestra investigacion los primeros afios de transicion a la democracia
fueron identificados desde una division politico-analitica que nos permitié separar el
periodo en cuestion desde lo que considerariamos: la restauracion democréatica
correspondiente al primer gobierno democratico post dictadura; de lo que denominariamos
el periodo de consolidacion democratica correspondiente al segundo gobierno democratico
en nuestro pais. Esta division nos permitié enmarcar nuestro objeto de estudio durante el

periodo de transicion en el Chile de los 90.

Esta forma de acercarse rompe con cierta convencionalidad analitica, abriendo, por lo
mismo, la posibilidad de llegar a conclusiones que muestren la participacion de los
discursos politicos como parte de un entramado mayor, el cual estaria constituido con la
tradicional triada de variables politicas, sociales y econdmicas a la que nuestro estudio
suma la variable discursiva comunicacional. Chile como “Jaguar Latinoamericano”
representa un lugar de andlisis interesante en la medida que preliminarmente lo hemos
comprendido como un hito en la historia de Chile, clausurando el siglo XX e inaugurando
el XXI con definiciones claras, las que fueron resultado de un proceso de litigio que
movilizé un importante cantidad de discursos. Se trata, independientemente de lo que
nuestro estudio pueda concluir, de una antesala del hito comunicacional que hoy vivimos al

enfrentarnos al Bicentenario.

Hipotesis
Tras el retorno Democracia se desarrollaron una serie de discursos ligados a la idea del
éxito chileno, en donde la metafora de Chile como “Jaguar Latinoamericano”, resulto

fundamental para, desde el plano comunicacional, legitimar el modelo econémico

instaurado por la dictadura militar.



Objetivo General

¢ Identificar las formas y contenidos predominantes en los discursos que hacen alusion
a un Chile exitoso y determinar sus relaciones con la metafora del “Jaguar
Latinoamericano”.

Objetivos Especificos

e Caracterizar las condiciones politicas, sociales y econdmicas presentes durante el

surgimiento de la metéafora del “Jaguar Latinoamericano”.

e Recopilar y analizar los discursos presentes en los medios escritos respecto al éxito

chileno, y en particular a los que aludan a la metéafora del “Jaguar Latinoamericano”.

o Identificar el discurso predominante, en relaciéon al éxito chileno, sefialando sus
objetivos comunicacionales y mostrando el tipo de relacion que mantiene con la

metafora del “Jaguar Latinoamericano”.



I. Contexto socio-historico

La recuperacion de la democracia en nuestro pais estuvo marcada por la bdsqueda de
acuerdos en el marco de una compleja estabilidad politica y social. La comprension del
momento socio-historico en el que se desarrollaron los hechos que dieron vida a la metafora
del “Jaguar Latinoamericano” implico que el analisis del proceso de negociacion llevado a
cabo por los partidos de la Concertacion, los representantes de la derecha politica y el
gobierno militar tuviera que ser identificado en consideracion a una division politico-
analitica de la historia de la transicion en Chile que nos permitiera separar el periodo en
cuestion entre: la restauracion democratica, correspondiente al primer gobierno
democratico post dictadura militar; de lo que denominaremos el periodo de consolidacion

democraética, correspondiente al segundo gobierno democratico del proceso de transicion.

Esta segmentacion de los primeros afios de transicion fue indispensable para
comprender y situar histéricamente el origen y declive de la metafora del “Jaguar
Latinoamericano” considerando su aporte en la construccion de imagen pais, su efecto
politico-comunicacional y su instalacion como un referente de éxito para el resto de los

paises de la region.

Bajo estos fundamentos el siguiente capitulo analizard desde un punto de vista
politico y econdmico el proceso de refundacion militar, de restauracion democratica y de
consolidacion democrética. El objetivo es entregar un marco analitico general para el
entendimiento del modelo de desarrollo instaurado por la derecha politica durante los afios
de dictadura militar, su continuismo administrativo por parte de la Concertacion y sus
efectos en el posicionamiento de Chile como un ejemplo de desarrollo para Latinoamérica
y el resto del mundo.

En términos generales y desde una perspectiva econOmica, las altas cifras de
crecimiento y el bajo desempleo registrados durante el primer gobierno de transicion de
Patricio Aylwin fueron continuados por el segundo gobierno democratico de Eduardo Frei
Ruiz-Tagle sin generar grandes transformaciones al modelo de desarrollo que se venia

aplicando desde la dictadura. Asi, algunos de los elementos més representativos de este



“boom economico” se vieron expresados en el incremento de las tasas de crecimiento
economico, la baja en los niveles de desempleo, el aumento de las privatizaciones, la
consolidacién de la exportacién de materias primas y el fuerte impulso que tuvo la
inversion extranjera en este “Chile que se abria al mundo” como bastion del desarrollo

latinoamericano (Ffrench-Davis, 1999).

Desde una perspectiva politica, el Chile de los noventa vivia un complejo proceso de
reconciliacion nacional tras la polarizacion politica vivida en el pasado. La Concertacion,
como conductora de este proceso, se encargd de proyectar la idea de los acuerdos para
evitar el conflicto con la derecha, en un retorno a la democracia que parecié estar marcado
por la fuerte inestabilidad de una transicion que al menos comprendié los dos primeros
gobiernos concertacionistas y que trajo consigo fuertes divergencias respecto de las
expectativas y al cariz del proceso de reconstruccion democréatica que se estaba llevando a

cabo en nuestro pais.

A nuestro juicio, el surgimiento de la metafora del “Jaguar Latinoamericano” se
convierte en un elemento fundamental para la comprension del periodo, toda vez que le
otorgamos la facultad de haber transversalizado la sensacion de éxito nacional y al mismo
tiempo haber articulado los deseos de estabilidad politica y acuerdo econémico de los
actores politicos que gobernaron nuestro pais durante los primeros afios de democracia.
Este hecho es el que nos obliga a orientar la atencion del siguiente capitulo a los sucesos
histéricos que permitieron la configuracion de esta imagen nacional, a los discursos de
éxito presentes en su seno Y, especialmente, a la problematizacion de las consecuencias de

su existencia durante el proceso de transicion democratica.

1. La refundacion militar

El régimen militar se plante6 como una obra de caracter refundacional, que hizo uso de un
fuerte componente represivo y anulador del disenso publico para poder llevar a buen puerto
esta empresa. Tras el golpe militar de 1973, la junta militar tomé el mando del pais en
nombre de la recuperacion de una institucionalidad quebrantada que significo la

permanencia del control militar durante diecisiete afios. La particularidad de este proceso,
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fue sin duda su interdependencia entre un autoritarismo politico fuertemente represivo y un

proyecto politico que promovio profundas transformaciones en el ambito econémico.

Desde un punto de vista politico, la fractura social producida por la dictadura puede
ser comprendida como la consecuencia de una sociedad que se encontraba desmoronada a
causa de una crisis de orden mayor que dividia al mundo en dos modelos de desarrollo
antagénicos. A saber, los valores ideoldgicos que se encontraban en pugna durante el
desarrollo de la Guerra Fria se habian manifestado durante la segunda mitad del siglo XX
en casi todo el mundo occidental. En nuestro pais, la pugna socialismo v/s capitalismo
cobro especialmente fuerza durante el gobierno de la Unidad Popular, el que en su anhelo
de una “via democratica al socialismo”™, vio dividida a su clase politica en dos bloques que
terminaron desencadenando un quiebre democratico con importantes secuelas para nuestra

historia nacional.

El ideario de comienzos de la dictadura estuvo marcado por una importante tension
entre principios que rechazaban tanto el socialismo ateo como el materialismo propio del
individualismo liberal. Por una parte, se decia creer en la propiedad privada, al mismo
tiempo que se abogaba por la necesidad de un gobierno autoritario y un Estado que disefiara
un “Proyecto Nacional”. Aunque parte importante de los militares compartia la necesidad
de intervenir en el escenario politico de 1973, este hecho no signific6 una homogeneidad
ideoldgica entre sus miembros, estos se dividian entre quienes adherian a un proyecto
nacional-corporativista y quienes creian en un proyecto centrado en una economia de

mercado.

Durante la primera época de la dictadura militar (1974-1978) aun no es posible
detectar un consenso ideoldgico respecto del modelo de libre mercado que terminaria por
predominar en los circulos de gobierno. En esta primera etapa, los planteamientos del
régimen se encontraban mas bien asociados a un fuerte anticomunismo, el que con énfasis
en el autoritarismo gubernamental, buscaba reducir el poder de un Estado que se encontraba
cooptado por un orden politico liberal y fundado en partidos politicos que buscaban

alcanzar el control del gobierno (Correa, Figueroa, Jocelyn-Holt, Rolle, Vicufia, 2001).

Pues bien, el caracter refundacional del régimen no debe ser necesariamente asociado
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a la conformacion de la primera Junta Militar de gobierno. El proceso refundacional tiene
cabida durante los afios posteriores al golpe de Estado, albergando entre sus principales
caracteristicas la existencia de una fuerza militar esencial en la consolidacion del nuevo
orden politico; en segundo término la existencia de un fuerte cuestionamiento a lo que hasta
ese entonces habia sido la institucionalidad imperante en la historia de Chile; y en tercer
lugar a la generacién de un cambio de conciencia colectiva nacional que se fue imponiendo
a partir del ejercicio de la fuerza y de los hechos. Bajo estos preceptos es que el régimen
militar generaria condiciones para su impronta economicista, en un proceso de
reconstruccion nacional que al alero del dominio y uso de la fuerza, daria el sustento
necesario y fundante del nuevo orden juridico-politico (Correa, Figueroa, Jocelyn-Holt,
Rolle, Vicuiia, 2001).

Asi, el proceso de reformas econdmicas iniciado por el gobierno militar tras la caida
del régimen democratico de 1973 significé un gran vuelco politico, econémico y social. Es
necesario destacar que para llevar a cabo este proceso fueron necesarias politicas de ajuste
fiscal, de ajuste externo y de estabilizacion. Junto a ello debieron realizarse un conjunto de
reformas orientadas a abrir las economias, reducir la intervencion del Estado como
regulador, productor e inversor, ademas de ampliar el rol de los mercados y reorientar el
crecimiento. Es necesario tener en cuenta que pese al establecimiento de un crecimiento
econdémico rapido y sostenido esta experiencia tuvo significativos costos sociales para

nuestro pais (Arellano, 1985).

Durante este primer periodo la dictadura militar se centré en la resolucion de los
problemas econémicos heredados de la administracion pasada, los cuales dejaron a Chile
con un importante déficit fiscal, una brusca caida del producto, una bajisima inversion, una
extrema inflacién, un endeudamiento externo elevado, fuertes demandas salariales y un
gravisimo desabastecimiento de productos basicos, entre otros elementos. Si bien esta crisis
habia sido inducida como parte de una estrategia desestabilizadora, el gobierno militar se
vio obligado a aplicar medidas de saneamiento econémico que permitieran reencaminar al

pais hacia una recuperacion econémica (Garcia, 1993).

Estas medidas iniciales fueron mutando desde un programa de estabilizacion y

recuperacion econémica a un nuevo modelo econémico, que tendria como actores
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principales a un cohesionado grupo de economistas monetaristas, conocidos como los
Chicago Boys -por haber realizado sus estudios de post grado en la Escuela de Economia de
la Universidad de Chicago en USA-, los que a mediados de 1975 y desde cargos claves del
gobierno fueron impulsando un conjunto de medidas que tenian por objetivo detener la
inflacion y estabilizar la economia. Este grupo de economistas fue el cerebro de lo que mas
tarde seria conocido como el “milagro chileno”, el cual consistiria principalmente en una
radical transformacion de la estructura econémica chilena que desde 1930 se fundaba en la

sustitucion de importaciones.

A nivel del contexto mundial resulta necesario tomar en cuenta que este proceso de
reformas, ajustes y estabilizacion se vio influenciado en la segunda mitad de la década del
70 por una desaceleracién del crecimiento econémico de los paises industrializados,

situacion que condujo a un cambio en las estructuras econémicas de dichos paises.

Este hecho no sélo dejo en evidencia la inoperancia de las politicas reactivadoras
keynesianas sino que ademas dio cabida a un replanteamiento del modelo vigente. Para el
ala mas derechista de la economia la no recuperacion de los ritmos en la expansion del
producto se debia principalmente a la presencia de rigideces -como el poder de los
sindicatos, algunas leyes, la intervencion gubernamental y el gasto en programas sociales-
de origen politico e institucional que impedian la eficaz asignacion de recursos. Asi se pasé
a: “desmantelar dicho “Estado benefactor” de amplias atribuciones en el proceso
productivo, para lograr que imperasen las “leyes del mercado” tanto en las relaciones

econdmicas como en las relaciones sociales” (Correa, 1985:107).

Este replanteamiento del modelo de desarrollo dio por ganador el concepto neoliberal
de una “sociedad libre”, donde el eje central de sus postulados se sustenta en una idea de
sociedad donde imperan las leyes de mercado en todos los &mbitos de la vida social y
donde la realizaciéon del individuo esta dada por su libertad para elegir entre diversas
alternativas que le ofrece el mercado: “La libertad, la igualdad, la democracia, son
reformuladas segun el paradigma de la sociedad libre. Libertad es ausencia de coaccion; la
igualdad ha de ser unicamente de oportunidades; la democracia, un medio para que imperen

libremente las leyes de mercado” (Correa, 1985:107).
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En este marco, las politicas econdémicas instauradas en Chile se enfocaron en llevar a
cabo una transformacion productiva que estuviera acorde a los cambios de la economia
internacional, propiciando un aumento de la competitividad externa siempre y cuando se
eliminaran aquellas rigideces que impedian la presencia de flexibilidad para la inversion
privada. A este proceso de transformacion de la oferta de bienes y servicios se incorporaron
ademéas nuevas tecnologias, el reemplazo de aquellas técnicas pasadas de moda y la
aparicion de nuevos productos manufacturados de bajo costo producidos en los paises en

proceso de industrializacion.

De este modo, las politicas de estabilizacion y reformas que indujeron a la
transformacion de nuestro pais pueden ser entendidas como la respuesta del sector politico
gobernante al criticado intervencionismo estatal del periodo de la Unidad Popular. Este
nuevo proyecto politico instaurado por la dictadura planteaba que la liberalizacion total de
los mercados de productos y factores seria el mejor escenario para llevar a cabo el tan
ansiado proceso de cambio y refundacion nacional. Asi, el objetivo del equipo econémico
del gobierno militar fue constituir una economia de mercado basada en el sector privado y
en donde la eficiencia reinara dentro de un contexto econdmico abierto y plenamente

integrado al resto del mundo.

El proyecto neoliberal acerca de un desarrollo y un crecimiento econdmico sustentado
en una asignacion eficiente de los recursos en el corto plazo fue asumido en plenitud. De
ahi que los esfuerzos se encaminaran en eliminar todo tipo de regulacion a los mercados,
puesto que ello significaba abandonar el viejo modelo de sustitucion de importaciones para

dar un impulso al crecimiento exportador.

La estrategia adoptada constituy6 un caso extremo —aun dentro de las estrategias de
liberalizacidn- por la amplitud del papel atribuido al mercado, la voluntaria supresion de un
rol activo de las politicas publicas en diversos frentes y por el cambio impuesto a la
sociedad civil . Asi las principales reformas economicas que dieron vida a este proyecto

comprendieron %

? La categorizacion y cifras expuestas fueron extraidas de Garcia (1993).
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La privatizacion de empresas: la privatizacion de empresas publicas, nacionalizadas o

intervenidas por el Estado fue de gran magnitud. EI Estado de controlar un poco mas de
500 empresas en 1973, pasa hacia fines de los 80 a manejar 25 empresas y un banco. Esta
venta de empresas tuvo lugar en un periodo de muy altas tasas de interés real en mercados
domésticos, lo que influyo para que fueran muy pocos los grupos privados en condiciones

de adquirirlas, hecho que contribuy6 a la concentracién patrimonial.

La reforma del comercio exterior: esta reforma comprendié el periodo desde 1974-79

impulsando la reduccion y homogeneizacion del sistema arancelario. También se
eliminaron las cuotas, prohibiciones y depoésitos previos para importar. Se abandoné

ademas el sistema de cambios multiples, unificAndose para ello la tasa cambiaria.

La reforma fiscal: incluyé una reforma tributaria y la reduccion del gasto publico. Esta

reduccion del gasto publico descansé en el recorte de empleo publico (el cual cayé un 25%
en sélo 4 afios) y de los salarios, y en un fuerte descenso en la inversion publica. El ajuste
del sector publico si bien fue gradual al mismo tiempo fue drastico si tomamos en cuenta
que el déficit fiscal se redujo desde un 24% del PGB en 1973 a un 1.0% en 1978. Asi, sélo

en 1979 se obtuvo después de muchos afios un superavit fiscal de 1.7%.

La desregulacion de precios: la desregulacion de los mercados de bienes comprendio el

abandono de los controles de precios y de la intervencion reguladora para afectarlos. Esto
significé que el sector publico dejé de incidir en la determinacion de més de 3000 precios,

en un periodo de dos afios.

La reforma financiera: la desregulacion de los mercados financieros domésticos (1975-77)

implico la privatizacion del sistema bancario y el reemplazo del manejo administrativo de
la tasa de interés por su determinacion via mercado. Se redujo ademas el financiamiento
especial a pequefios empresarios y campesinos. Se facilitdé ademas la entrada de bancos
extranjeros. Finalmente se obtuvo el enorme crecimiento de una banca descontrolada por la

liberalizacion financiera.

La apertura financiera externa: esta apertura (1977-82) le permiti6 al sector privado

endeudarse con el exterior. Durante este periodo se liberalizaron los movimientos de

capitales y hubo un reemplazo del Estado por el sector privado como principal prestatario.
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Todas estas transformaciones en el plano economico tuvieron su correlato politico y social.
La adopcion e instauracion del discurso neoliberal por parte del régimen militar trajo
consigo la implementacion de las Ilamadas “modernizaciones” o “reformas estructurales”,
que significaron una expansion de la logica del mercado al conjunto de las relaciones

sociales y que se manifestaron principalmente a través de los siguientes ambitos de accion:

Plan Laboral, que significd entre otras cosas el descabezamiento politico de las
dirigencias, que la afiliacion sindical se volviera voluntaria, la existencia de trabas a la
negociacion entre sindicatos y la abstencién del Estado en la fijacion de salarios; para
Alejandra Mizala: “este plan se lleva a cabo durante el periodo que va desde 1973 a 1978, y
corresponde a una normativa restrictiva o anuladora de muchos derechos, entre cuyos
rasgos centrales figuran la suspensién y prohibicion de la negociacion colectiva y de la
actividad sindical; la facilitacion de facto del despido, y la introduccién de reajustes de
remuneraciones obligatorios para los sectores publico y privado, con indizacion parcial o

total respecto de la inflacion pasada” (Mizala, cit. en French-Davis y Starlling, 2001:202).

Reforma Educacional, a este respecto el gobierno militar adoptd el camino de alterar
significantemente la organizacion de la educacion en Chile. Esto significo la instauracién
de un fuerte y progresivo plan de descentralizacién de la educacion que ademas implico la
apertura de la oferta privada en educacion escolar y educacién superior. A nivel de
educacion superior se instaurd el autofinanciamiento para las universidades estatales,
ademas de la fragmentacién de las universidades que tenian presencia nacional. Todo ello
acompafiado de la transferencia de la responsabilidad por la gestién del sistema escolar
publico a los gobiernos municipales, de este modo, podemos decir que el principio rector de
estas transformaciones significé una individualizacion del sistema educacional toda vez
que: “la reformas de los 80 tenian entre sus principales objetivos promover, entre los
establecimientos educacionales, la competencia para captar alumnos. Ello se lograba al
modificar la forma de asignacion de los recursos, los que a partir de 1981 comenzaron a
llegar las escuelas en funcion de la matricula de los establecimientos institucionales. Se
estimaba que las escuelas que ofreciesen una mejor calidad de la educacion se beneficiarian

de la mayor demanda” (Beyer, 2001:652).
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Reforma Previsional, que introdujo un sistema privado de pensiones basado en cuentas
personales de capitalizacion individual. Se congela el sistema de pensiones administrado
por el Estado, el cual s6lo administraba las pensiones de aquellos trabajadores que no se
habian cambiado al nuevo sistema, obligando a los nuevos trabajadores a invertir el
impuesto de 10% sobre las remuneraciones en una cuenta personal de jubilacion
administrada por el sector privado a través de las Asociaciones de Fondos de Pensiones
(AFPs); este sistema fue propuesto e ideado por José Pifiera el que: “[...] eliminé la
garantia absoluta de rentabilidad y definié el rol subsidiario del Estado en materia de
pensiones. Excluyé a las Fuerzas Armadas del nuevo sistema, lo hizo obligatorio para los
nuevos adherentes a la fuerza de trabajo y optativo para los afiliados al antiguo sistema y
establecié una serie de regulaciones destinadas a garantizar la fiscalizacion de los fondos”

(Pifera, cit. en Uthoff, 2001:234).

Reforma de Salud, entre las principales reformas se destacan: la creacion del Fondo
Nacional de Salud (FONASA); la reestructuraciéon del Servicio Nacional de Salud (SNS)
hacia el Sistema Nacional de Servicios de Salud (SNSS); la creacién de las Instituciones de
Salud Previsional (ISAPRE); y la descentralizacion y municipalizacion de la atencion
primaria. “Una de las principales caracteristicas radica en que las cotizaciones de salud
pueden dirigirse alternativamente hacia dos sistemas de seguros de salud que funcionan de
manera paralela y con Idgicas muy distintas. Esto es, los cotizantes pueden escoger entre el
seguro publico de salud (FONASA) o los seguros privados de salud ofrecidos por las
Instituciones de Salud Previsional (ISAPRE)” (Titelman, 2001:266).

Los efectos de la implementacion de las transformaciones econdémicas descritas permitieron
situar a Chile como un ejemplo de aplicacién del modelo neoliberal a ultranza. Si bien los
resultados de esta instauracion sélo fueron posibles bajo el contexto de una dictadura
militar, no es menos cierto que tras varios afios de aplicacién y un primer periodo de ajuste
econdémico con grandes costos sociales, el resultado ha sido positivo en materia de cifras
macroeconomicas y aumento en la capacidad de consumo de los chilenos. Este hecho fue
reconocido por una derecha que a la hora de los balances indica que tras el retorno a la

democracia solo se hicieron pequefios ajustes de enfasis a la aplicacion del modelo:
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“Luego de la implementacion de este programa de ajuste, la economia chilena entrdé en un
periodo de sostenido crecimiento liderado por el sector exportador. Este se mantuvo con
fuerza durante los afios posteriores a 1986, en parte porque la crisis de la deuda se fue
dejando atras crecientemente, y porque comenzaron a aparecer los resultados positivos de las
reformas iniciadas en los afios previos. Con un crecimiento de la economia de mas de 7 por
ciento al afio, y con una tasa de desempleo en rapida disminucion, el apoyo a la estrategia de
desarrollo seguida, hasta ese entonces, tendié a incrementarse. Cuando la nueva coalicion de
gobierno llegd al poder en marzo de 1990, hubo consenso en mantener las politicas de
economia de mercado y de economia abierta implementadas por la anterior administracion,
pero se hizo explicito el objetivo de aumentar los recursos dirigidos a las areas claves del
desarrollo social, como lo eran salud y la educacion” (Coloma y Rojas, 2001:495-96).

Desde el punto de vista de los medios de comunicacion, también se vivieron cambios
importantes. La veta economicista coloniz6 el sistema comunicacional otorgandole
protagonismo a una légica de mercado que dio predominio a la difusion del comercio y la
publicidad en prensa, radio y television. La concentracion de la propiedad de los medios
tuvo especial desarrollo en la prensa y la television, espacios donde el capital privado vino
a coronar la gravitacion del poder econdmico en el control de los medios, en contraposicion
a la pluralidad de los actores sociales y politicos con representacion en la esfera publica.
Desde esta perspectiva las fuerzas del mercado se volvieron catalizadoras del cambio y
desarrollo del sistema de medios, promoviendo la instalacién de una cultura cimentada en

el consumo y la conquista de audiencias masivas.

Todos estos elementos se convirtieron en los principales ejes de cambio para este
nuevo Chile que se disponia a reducir el aparato del Estado privatizando sus funciones
sociales; al mismo tiempo que fragmentaba a su sociedad civil para que no pudiera atentar
contra el libre desarrollo del modelo instaurado. El costo social de esta reforma se
manifestd en las altas tasas de desempleo -las que llegaron incluso al 30% entre 1982 y
1983-, la desvalorizacién progresiva de los sueldos, sumado a la merma del acceso a la
informacién, la libertad de expresion y el poder adquisitivo de una gran parte de la
poblacion que s6lo pudo mirar este proceso de reforma desde el temor producido por una

dictadura que no permitio objecion alguna.

Si bien los fundamentos de la refundacion se encuentran sustentados en los valores de
la libertad, no deja de ser menos cierto que el costo social de esta instalacion -sin oposicion

y cuestionamientos esenciales al modelo- se impuso con la complicidad de un equipo
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técnico-politico, que bajo la sombra de la represion dictatorial volvio fundamento teorico
de este nuevo Chile una concepcion de desarrollo abiertamente neoliberal en lo econémico
y profundamente represiva en lo politico. Seran los posteriores intentos por complementar
este modelo econémico con un modelo politico “democratico” lo que dara vida al Chile del

éxito economico y la democracia politica, es decir, al Chile “Jaguar Latinoamericano”.

2. Larestauracion democratica

Sobre la transicion chilena existe una extensa literatura que ha problematizado, desde
distintas corrientes politicas y lecturas histéricas, lo que significo el traspaso del poder
desde la dictadura militar del general Augusto Pinochet al gobierno democratico de Patricio
Aylwin y el posterior desarrollo de la institucionalidad democratica durante los gobiernos

concertacionistas.

Los términos en que este “transito” fue llevado a cabo son motivo de discusion hasta
nuestros dias. Sin embargo, la importancia que esta discusion reviste para efectos de
nuestra investigacion se funda en la idea de que sélo durante el proceso de transicion
democratica fue posible la articulacion de aquellos elementos que permitieron la
transversalizacion del éxito pais y el surgimiento de la metafora del “Jaguar

Latinoamericano” como apelativo de Chile durante la década de los noventa.

Como evidenciaremos a lo largo de este trabajo, serd la conjuncién de un alto
crecimiento econdmico con el consiguiente proceso de apertura hacia un régimen
democratico, los elementos fundamentales para la comprension del relato discursivo “del
¢éxito” que predomind en Chile a nivel de prensa nacional y que vio articulado en la
metafora del “Jaguar Latinoamericano” la necesidad de consenso de los actores politicos

gobernantes.

La transicion a la democracia en nuestro pais es un acontecimiento histérico que esta
estrechamente ligado a un contexto mundial de transformaciones en la esfera politica y
econdmica. La caida del Muro de Berlin en 1989 y la disolucion de la Union Soviética en

1991 contribuyeron a disolver la disputa entre sistemas politicos antagénicos, confirmando
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la adopcidn de la democracia y de la economia de mercado como el unico camino posible
para el desarrollo de los pueblos. Estos sucesos historicos se produjeron casi paralelamente
a la recuperacion de la democracia en Chile durante 1990, por lo que junto con ayudar a
configurar la nueva situacion chilena como parte de la nueva situacion mundial fueron, al
mismo tiempo, uno de los factores que determinaron los margenes de la discusion interna
en cuanto a qué tipo de sistema politico-econdmico debia acompafar a la incipiente

democracia nacional.

Si nos remontamos al concepto “la transicién” veremos que su proceso puede ser
entendido de multiples maneras. La primera de ellas identifica la transicion con un
principio originado en las negociaciones entre el gobierno militar y la oposicién politica, y
con un final asociado al traspaso del poder a las autoridades civiles el 11 de marzo de 1990.
Esta vision, expuesta por Manuel Antonio Garretdn, se sostiene en la idea de que tras el
resultado del plebiscito de 1988 se suprime cualquier posibilidad de un retorno al
autoritarismo militar, hecho por el cual no es posible hablar de un prolongado proceso de
transicion. Aunque esta tesis asume la transicion como un proceso temporal y con un claro
paso hacia un sistema democrético, tiene la particularidad de otorgarle a éste un carécter
incompleto en la medida que diagnostica la constitucion de una democracia imperfecta, con
altos niveles de restriccion en el ambito politico y social (Garreton, cit. en Godoy, 1999).

“El plebiscito de octubre de 1988 significo el desencadenamiento de un proceso de transicion

desde una dictadura a un régimen que se aspiraba fuera democratico. Sin embargo, esa

transicion que termind el 11 de marzo de 1990, cuando fueron elegidas las primeras
autoridades democraticas desde 1973, dio origen a un régimen post dictatorial con plena
vigencia de libertades y gobiernos elegidos democraticamente, pero parlamentos que
expresaban parcialmente la voluntad popular —debido a la arbitrariedad del sistema electoral
impuesto por la dictadura en la que la minoria de derecha puede tener el mismo nimero de
diputados y senadores que la mayoria expresada en la Concertacion- y presencia de

instituciones autoritarias y poderes facticos que limitaban y reducian severamente la
expresion de la voluntad popular” (Garreton, 2006:77-78).

En contraste con la posicion anterior, se encuentra la tesis que sostiene que despues del
traspaso de mando el afio noventa no es posible hablar de transicién a la democracia puesto
que el pais se encontraba con anterioridad bajo la tutela de un sistema democréatico. Esta

idea necesariamente afirma la concepcion de democracia instaurada por el régimen militar,

20



contraponiendose a la idea -planteada por Garretdn- de una democracia restringida y llena
de enclaves autoritarios. En este sentido podriamos decir que quienes sostienen que no
hubo transicion a la democracia porque estdbamos plenamente instalados en ella, afirman la
validez de la concepcion de democracia contenida en la Constitucion de 1980, haciendo

suya la ideologia de la democracia protegida y/o tutelada por Las Fuerzas Armadas.

Desde otra perspectiva, y en complemento a esta discusion, Oscar Godoy afirma que
la transicion chilena hacia la democracia fue un proceso a traves del cual durante muchos
afios no se percibieron las condiciones procedimentales minimas para que la democracia
entrara en la fase de consolidacion y profundizacion a la que debia llegar. Este argumento
supone un proceso de transicion que, tal como plantea Garreton, se encuentra incompleto
en el sentido que alun no ha alcanzado su término, precisamente porque no ha permitido la
constitucién de todos los requisitos procedimentales que dan garantia a las democracias
modernas. Para Godoy: “estas condiciones pasan necesariamente por la posibilidad de
materializacion de una democracia sustantiva -en el sentido expuesto por Terry Karl-,
donde coexistan un conjunto de dimensiones que permitan: la competencia (por politicas y
puestos); la participacion de la ciudadania por medio de partidos, asociaciones y otras
formas de accion colectiva; responsabilidad (accountability) de los gobernantes ante los
gobernados mediante mecanismos de representacidn y con apego a la ley; y un control civil
sobre los militares” (Godoy, 1999:83).

Si recogemos parte del debate veremos que el caracter de la transicién puede
encontrar su fundamento en las multiples interpretaciones respecto del ejercicio de la
democracia articulado por la dictadura y plasmado en su constitucion politica de 1980. De
ahi que las posiciones respecto a los caminos adoptados para su concrecion sean hasta el

dia de hoy un motivo de debate politico y académico.

Uno de los factores determinantes para la historia de la transicion lo constituyé la
conformacién de un bloque democratico opositor a la dictadura. Este comenzd a tomar
cuerpo expresando la necesidad de pluralizacion del régimen y recogiendo la desafeccion
contra el gobierno producida por la crisis econdémica vivida entre 1982 y 1985. Esta
actividad de oposicion que posteriormente daria vida a la Concertacion de Partidos por la

Democracia significo principalmente el acercamiento entre democratacristianos, socialistas
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“renovados™ y algunos demdcratas de la derecha nacional que constituirian una gran fuerza
politica de caracter moderado y dialogante con los militares, que encaminaria todos sus
esfuerzos en la conformacién de un pacto politico que diera una salida pacifica al fin de la

dictadura.

Esta alianza estratégica dejo de lado al Partido Comunista que desde 1980 venia
asumiendo una postura mas extrema, asociada a una estrategia insurreccional, que vio en la
crisis econdmica una oportunidad de establecer un camino hacia la revolucion armada que
derrocaria al régimen. Para ello se vinculo a la creacion del grupo armado Frente Patriotico
Manuel Rodriguez (FPMR) -que operé desde 1983 hasta los primeros afios de democracia-
marcando su alejamiento definitivo del bloque opositor al régimen que estaba llevando a

cabo las negociaciones con el gobierno militar.

El hito historico que consolido el pacto politico que dio origen a la transicién fue el
plebiscito del 5 de octubre de 1988. El triunfo del No con el 56% de los votos v/s el 44%
del Si*, constituy un acto electoral que conté con una amplia aprobacién de la comunidad
nacional e internacional. El reconocimiento de la derrota por parte de Pinochet puso fin a su
anhelo de gobernar el pais por dos periodos mas y con una constitucion plenamente

vigente.

El triunfo de la oposicion al régimen abrié los deseos de generar modificaciones al
texto constitucional elaborado por la dictadura. La Concertaciéon propuso un “Acuerdo
Nacional para la Democracia”, donde se propusieron una serie de reformas constitucionales
tales como: eleccion integra del Congreso Nacional por medio de un sistema proporcional;
flexibilizacion de las normas que regulan las reformas constitucionales, derogacién de la
inamovilidad de los Comandantes en Jefe de las Fuerzas Armadas y de Orden; término de
las proscripciones politicas; modificacion a la composicion y funciones del Consejo de
Seguridad Nacional, entre muchas otras reformas que constituian una rectificacion de la

democracia protegida.

% Se entiende por socialistas “renovados” a aquel sector del Partido Socialista que asumi6 en la derrota
ideoldgica representada por el fracaso de los socialismos reales, una demostracion del triunfo de la economia
social de mercado como modelo de desarrollo.

* Resultados oficiales, contenidos en la sentencia del Tribunal Calificador de Elecciones de Chile.
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Sin embargo, la ultima palabra sobre las condiciones a las reformas constitucionales
la tendria Pinochet, quien sélo acept6 reformas de orden menor, que no pusieran en peligro
el proyecto renovador sostenido por la constitucién del 80. Tal como nos indica Cavallo en
su “Historia oculta de la Transicion” (1998), fue precisamente la estrecha diferencia en la
derrota del régimen lo que marcaria la fuerza de Pinochet para negarse a negociar grandes
cambios constitucionales y acceder a las peticiones provenientes del bloque ganador de los
comicios. De alguna u otra forma, el general Pinochet comprendia que mas alla de la
derrota electoral, los blogues politicos en diputa gozaban de un complejo equilibrio de
fuerzas que impedia a los ganadores tomar verdadero control sobre los términos en que la

democracia seria restaurada.

La negativa de Pinochet para realizar cambios sustantivos a la constitucion condujo a
una nueva negociacion politica, esta vez llevada adelante por Patricio Aylwin
(Concertacion de partidos por la Democracia), Sergio Onofre Jarpa (Renovacion Nacional)
y Carlos Céaceres (Ministro del Interior) que tuvo como resultado la presentacion por parte
del gobierno militar de una serie de modificaciones constitucionales llamadas “Los
Perfeccionamientos”, los cuales fueron inicialmente rechazados por la Concertacion pero

finalmente aceptados (Godoy, 1999).

El acuerdo alcanzado por la Concertacion proponia en términos fundamentales: la
aprobacion de quérums para reformar la Constitucion (que de igual modo no tenian un
poder modificatorio alcanzable para la oposicion) en vez de la exigencia de dos Congresos
sucesivos para recién poder efectuar cambios; respecto del Senado, se acordé aumentar el
nimero de senadores elegidos por voto directo de 26 a 38 pero conservando las
instituciones de los senadores designados Y vitalicios. Se dejo expresamente fuera de este
acuerdo: la institucionalidad politica de las Fuerzas Armadas, el fuero parlamentario (o
inmunidad parlamentaria) de Pinochet y la ley de amnistia (Godoy, 1999). A todas luces,
este acuerdo entre la Concertacion y el gobierno militar marcaria los limites y posibilidades

del proceso de restauracion democréatica en nuestro pais.

Una vision critica de este acuerdo es la planteada por Felipe Portales, quien acusa a la
Concertacion de haber aceptado modificar a través de la reforma plebiscital de 1989 dos

articulos claves de la Constitucion del 80 (articulos 65 y 68) que le conferian al Gobierno
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que se instaurara en 1990 (el cual supuestamente estaria bajo el mandato de Pinochet) la
posibilidad de aprobar toda la legislacion ordinaria, teniendo mayoria absoluta en la
Cémara de Diputados y un tercio en el Senado. A juicio del autor, la Concertacion aceptd
perder el enorme poder que le brindaba la carta fundamental, en nombre de un acuerdo -
identificado por el autor como “pacto secreto”- que s6lo implicé para la oposicion al
régimen dejar amarradas sus posibilidades de cambio a la legislacion existente, provocando
asi un grave perjuicio al proceso de reconstruccion democréatica nacional (Portales, 2000).

El proyecto de reformas constitucionales fue plebiscitado, previo acuerdo entre las
partes, el 30 de junio de 1989 obteniendo una aprobacion del 85%. Pese al “triunfo”, el
descontento en los circulos concertacionistas fue mayor en consideracion a que los términos
del acuerdo mantenian en las Fuerzas Armadas un rol protagénico dentro del proceso
democrético; obteniendo una reforma mas bien modesta y asumiendo como un desafio la
posterior busqueda de cambios institucionales mas profundos, que permitieran reconstruir

una plena democracia en nuestro pais.

En este marco, podemos decir que el hecho politicamente més relevante para la
generacion de un acuerdo para la transicion fue el reconocimiento factual que la misma
oposicion al régimen le otorgara a la Constitucion del 80, la que en su calidad de carta
madre del gobierno militar se habia presentado hasta ese entonces como la piedra de tope

para un acuerdo entre gobierno y oposicion.

Seré precisamente el reconocimiento a la Constitucion del 80 lo que marcara el inicio
del periodo de restauracion democratica, con una oposicion que tras su acomodo al marco
institucional del régimen dio inicio a un proceso de transicion a la democracia en los
términos y limites que el gobierno militar habia impuesto por medio de la coercién. La
“democracia” de Pinochet se configur6 protegida, autoritaria y tecnificada, prueba de ello
son que tanto la elaboracion del texto constitucional, asi como su aprobacion a través del
plebiscito de 1980 y posterior ratificacion en 1989 fueron realizados sin contrapesos
politicos y con un amplio acuerdo entre las partes respectivamente. En este sentido el
marco de este acuerdo politico es decidor para la caracterizacion del periodo de transicion,
si consideramos que parte importante de las falencias asociadas a la nueva institucionalidad

politica fueron producidas y legitimadas por los representantes del régimen y de la
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oposicién concertacionista.

Al alero de este relato historico surge la necesidad de preguntarnos de qué manera
caracterizaremos el periodo de restauracion democratica. A este respecto nos basaremos en
los argumentos expuestos para identificarlo como el periodo que comprende el primer
gobierno tras la llegada de la democracia, y que tiene como principal caracteristica el
restablecimiento formal de la institucionalidad politica perdida durante la dictadura militar.
Esto quiere decir que identificamos en este primer gobierno de transicién la recuperacion
de las libertades ciudadanas, el reconocimiento a los crimenes de Estado y las violaciones a
los Derechos Humanos, la articulacion de una institucionalidad politica contenida en la
existencia de un poder ejecutivo y legislativo elegido democraticamente, sumado a un
proceso de reconstruccion nacional que pese a la existencia de enclaves autoritarios dio
garantias de paz social. En este sentido afirmamos que la restitucion de todos estos
elementos en conjuncién al reconocimiento de la constitucién politica -que aunque
heredada de la dictadura fue modificada-, constituyeron el piso politico minimo para la

restauracion democratica y la posterior busqueda de cambios institucionales mas profundos.

Para muchos analistas del periodo, este proceso de restauracion democratica
conform6 un acuerdo politico débil y legitimador de lo estatuido en dictadura. Parte de
estas visiones criticas son encarnadas por Alfredo Jocelyn-Holt quien describe la
conformacién de un Chile Perplejo ante el acomodo de la clase politica —especificamente la
Concertacion— para valorar y administrar un modelo de desarrollo de sociedad que mantuvo
a la base el know how heredado de la dictadura militar. Esta actitud es vista como parte del
desarrollo de una politica de los consensos entre los actores politicos gobernantes, que se
termind imponiendo pese a la oposicion de amplios sectores sociales. Para el autor, la
aceptacion del modelo econémico neoliberal por parte del universo politico se produjo
durante este primer periodo democratico. Donde los partidarios del modelo calificaban el
desempefio econdémico nacional como un “milagro”, con la conviccion de que las
transformaciones sustantivas introducidas por el modelo permitirian la entrada de Chile al
club de los paises en vias de desarrollo, pese a la falta de transparencia con gque se habia
producido la concentracion economica empresarial durante la dictadura (Jocelyn-Holt,
1999).
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“[...] a los criticos de la oposiciéon no les quedd mas alternativa que admitir, aunque
inicialmente para callado, los logros del régimen. Al punto que de ahi en adelante, a la hora
de los analisis, tendieron a plegarse a las logicas del modelo sin perjuicio de seguir
enfatizando los todavia altisimos costos sociales que éste implicaba. Si incluso llegaron a
expresar a regafiadientes cuando no con un dejo de cinismo, durante las campafias de 1988 y
1989, que el modelo econdmico podria andar tanto mejor si ellos lo administraran. Con lo
cual terminaron aceptando, primero los términos politicos y luego las reglas del orden
impuesto por la dictadura militar” (Correa, Figueroa, Jocelyn-Holt, Rolle, Vicuiia, 2001:
334).

Tomas Moulian califica este primer periodo de la transicién como “El blanqueo de Chile”,
donde si bien asume que las negociaciones fueron llevadas a cabo bajo el imperio del
temor, centra su critica —al igual que Jocelyn-Holt- en el hecho de que la elite politica se
movilizara en torno a una afinidad electiva con el proyecto de desarrollo de la derecha. Para
el autor, los efectos de esta estrategia politica se tradujeron en la necesidad de resituar a
Chile como un pais confiable y valido para efectos del modelo econémico vy el tipo de
acuerdo politico alcanzado. En palabras de Moulian: “para que Chile pudiera ser modelo, la
demostraciéon de que un neocapitalismo “maduro” podia transitar a la democracia, su medio
natural (y desde alli crecer-jaguar-y-puma) era necesario el blanqueo de Chile” (Moulian,
1997: 34).

Para Osvaldo Sunkel en cambio, la busqueda de acuerdos por parte de la
Concertacion se fundé en el deseo de llevar a cabo las transformaciones que la mayoria de
los chilenos consideraba indispensables y urgentes en una primera etapa. Por lo que en
virtud de ello es que se decide aceptar ciertas restricciones y deformaciones del régimen
democratico, que fueron establecidas como condiciones indispensables de la transicién por
poderosos sectores vinculados al régimen militar, los que a su vez se mostraron
preocupados por las repercusiones que la restauracién democratica hubiese podido
significar para ellos y para el pais. A juicio de Sunkel, el nuevo Gobierno democratico
debia infundir confianza en sectores claves de la economia y la politica de ahi su voluntad

por generar los mayores y mejores acuerdos con la oposicion politica (Sunkel, 1992).

En este sentido, se puede concluir que los logros obtenidos en materia de
diversificacion de exportaciones gracias a la apertura del comercio, la constitucion de un

mercado libre, el ordenamiento de las finanzas publicas y el fin de las trabas estatales que
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impedian el libre desenvolvimiento de los capitales privados significaron la consolidacion
del modelo econémico y, mas importante adn, su instalacion como relato verdadero,
indiscutible e indesmentible a nivel de cifras econdmicas. La posibilidad de disentimiento
en este marco de consenso politico, fue basicamente cancelada por la conjunta -aunque no
necesariamente concertada- accion de los partidos politicos gobernantes, los medios de
comunicacion y las fuerzas econdmicas que tenian intereses en juego en este proceso de

transicion democratica.

Aunque la transicion fue a todas luces un arreglo politico entre el régimen militar y
una oposicion moderada y consensuada, los téerminos en que este acuerdo fue llevado a
cabo y sus posteriores consecuencias para el proceso de reconstruccién democrética son los
que generan desacuerdo respecto de la extensién del proceso de transicion y la obtencion de
una plena democracia. Las consecuencias de ese debate tuvieron a nuestro pais durante casi
toda la década del noventa en un proceso de “eterna transicion”, que por momentos se

instal6 en el imaginario nacional como parte de una normalidad pactada.

Creemos que las condiciones politicas y econdémicas de este acuerdo perfilaron de
modo muy consistente la construccion del relato de la dictadura y de la democracia tutelada
a la que se dio cabida. Como veremos mas adelante, sus consecuencias se encontraran en la
representacion del imaginario nacional, en los simbolos acufiados durante el proceso y
especificamente en la metafora del éxito articulada durante un camino de consolidacién
democratica que tuvo la particularidad de presentarse a la gente como el méas apropiado,

como el Unico posible.

Pese a ello, lo que nos interesa destacar es que el acuerdo alcanzado entre los bloques
politicos gobernantes significé para aquellos sectores que con la llegada de la democracia
entraron a cogobernar con la derecha politica, atenerse a los margenes que el gobierno
militar les exigiera como condicién sine qua non para poder acceder a cargos de poder y
liderar el proceso de retorno a la democracia. Este hecho devel6 la ausencia de un acuerdo
nacional, politico y social generalizado que consiguiera generar cohesion en torno a los
términos de la transicion; sus consecuencias, una democracia de rasgos autoritarios que
necesitd de elementos simbolicos como el de un Chile “Jaguar Latinoamericano” para

poder gobernar sin enfrentar las criticas al proceso instaurado.
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3. Laconsolidacién democratica

Desde una perspectiva politoldgica el enfoque transicional, referido a los cambios politicos,
puede ser visto como una sucesion de estadios que se inician con el desplome democratico,
contintan con la instalacion del autoritarismo, siguen con la transicion a la democracia y

culminan con la consolidacion de ésta.

Cabria preguntarse si esta matriz de andlisis puede ser considerada Util para explicar
el proceso de restauraciéon y consolidacion democrética en Chile. Hasta ahora el enfoque
transicional ha situado sus fundamentos en la naturaleza del autoritarismo y el peso de sus
herencias méas que en el caracter de la democracia naciente. En el caso de nuestro pais, esto
significd que la presencia de rasgos autoritarios durante el primer decenio post dictadura
haya mantenido pendiente el debate en torno a la transicion, asi como abierto el temor de
un retorno al autoritarismo. Su resultado, la conformacion de un ideal democrético que
volvié muy difusa la delimitacion entre la democracia alcanzada y el autoritarismo que la
antecedio. En este sentido, la transicion fue por muchos afios una tarea pendiente que pudo

haber inhibido la identificacion del periodo de consolidacion democrética en nuestro pais.

La nocion de la persistencia de la transicidn tuvo su origen en una disputa de orden
politico. Tal como explicaramos en el subcapitulo anterior, existio un relevante debate en el
mundo politico y académico sobre el cariz y las consecuencias del proceso de transicion
chilena a la democracia. Por un lado estaban los adherentes al régimen militar, que situaban
los inicios de la transicién con la llegada del golpe de Estado y la institucionalizacion del
autoritarismo que mas tarde culminaria con la entrega del gobierno en 1990. Para las
visiones mas criticas la transicion a la democracia se iniciaba con las primeras
movilizaciones a mediados de los ochenta y continuaba después del retorno a la
democracia, precisamente por la persistencia de los denominados “enclaves autoritarios”

tanto en la Constitucion como en las Leyes Organicas.

Para cercanos a los gobiernos de la Concertacion, como Mario Fernandez, ambas
nociones constituyen lecturas erradas que sélo contribuyeron a debilitar la nociéon de
democracia alcanzada en nuestro pais. Mientras la primera niega la ausencia de democracia

bajo un régimen dictatorial y sobrevalora las concesiones institucionales de fines de los
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ochenta; la segunda produce una separacion artificial entre la evaluacion positiva de una
transicion exitosa que pasé a una fase de consolidacion, y una negativa, mas de consumo
politico interno, graficada en las denominaciones de inconclusa o incompleta. Para el autor:
“esta ambigiiedad respecto del significado de la transicion no contribuye a consolidar una
sensacion masiva y positiva de la democracia, que se corresponda con el esfuerzo puesto en
su construccion o perfeccionamiento desde 1990 (Fernandez, cit. en Lahera y Toloza

1998:30).

Creemos que la distincién entre una fase de restauracion y otra de consolidacion del
sistema democratico se vuelve pertinente si queremos identificar la evolucion de los
principales procesos de institucionalizacion del orden politico y social, especificamente, si
consideramos que para poder situar historicamente la aparicion de la metafora del “Jaguar
Latinoamericano” es necesario comprender el proceso de instalacion del éxito pais en
consideracién a la diferencia que habia entre el Chile de los primeros afios de
recomposicion democratica, de aquél que bajo mayores niveles de estabilidad politica,

econOdmica y social se aprestaba para un segundo gobierno democrético.

La discusion planteada por Ferndndez nos permite comprender por qué motivo el
concepto transicion se mantuvo durante tantos afios a la palestra del debate politico
nacional. La inconformidad y consiguiente apertura del debate a este respecto fueron sin
duda alguna factores relevantes para convertir a la transicion en un estado que se
prolongaba conforme persistian las expectativas de conseguir otra clase de reconstruccion
democréatica. De todos modos, més all4 del extenso debate en torno a cudndo comienza y
termina la transicion en Chile, consideramos que la vision complaciente de quienes aducen
una supuesta inadecuacion y falta de responsabilidad de quienes profirieron un juicio critico
a la transicion pactada no es del todo adecuada. A este respecto creemos que la percepcién
critica de la transicién se funda en argumentos que exponen sélidamente la ausencia de una
democracia de orden sustantivo, si consideramos que los principios de nuestra
institucionalidad politica no sélo seguian regidos por una constitucién politica elaborada en
dictadura sino que ademas legitimaban un acuerdo para el proceso de transicién que dejo
fuera de discusion una serie de aspectos que constituyeron -y constituyen hasta el dia de
hoy- trabas importantes para la participacion de todos los actores presentes en el espectro
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politico; ademas de la dificultad para realizar reformas estructurales en materias de orden

politico, econdémico y social.

Algunas posturas criticas de este proceso identifican el alcance de los efectos de una
transicion inhibida de su capacidad trasformadora del régimen democratico, relegada
principalmente a un papel reproductor de la matriz socioeconémica impuesta durante la
dictadura, donde el principal problema es que:“Al lograr los militares imponer una
transicion sistémica de ese tipo, en el marco legal de un sistema protegido, se genera un
resultado previsible: el sistema democratico no produce dindmicas de cambio, sino sélo
tendencias a la reproduccion de lo existente, mediante cambios adaptativos” (Moulian,

1994:39).

Las posturas mas oficialistas del proceso de restauracion y consolidacion democratica
vieron con la llegada de la democracia el inicio de un largo y beneficioso proceso de
reconstruccion de confianzas entre quienes gobernaban este nuevo Chile. Quizas el rasgo
mas distintivo de su discurso estuvo dado por la conviccion de que el desarrollo de las
libertades econdmicas, generadas por el modelo econémico impuesto en dictadura, fue
indefectiblemente desplegandose a la par con una creciente liberalizacion politica y cultural
que cobro plenitud durante los noventa. Esta lectura afirma la idea de que la reconstruccion
democrética fue obra del conjunto de la sociedad, asumiendo como un hecho indiscutible el
que la consecucion de un acuerdo para su recuperacion fuera a todas luces la opcién
politica mas adecuada si considerabamos que:

“Proponerse como objetivo primordial la mantencion de la estabilidad, el crecimiento y la

confianza econdmicos, implicaba la aceptacion de la opcién por la economia de mercado

abierta que la dictadura habia hecho e impuesto. Hacia fines de 1993, en circunstancias en

gue el modelo en cuestion se universalizaba y las alternativas a él eran inexistentes, esa

aceptacion aparecio retrospectivamente como una decision “intrinsecamente virtuosa” ”
(Flisfisch, 1994:25).

Otro ejemplo de este sentir se evidencia en la postura de Eugenio Tironi respecto de la
“revolucion cultural” forjada al alero del proceso de transicion democratica. A juicio del
autor tras los primeros afios de gobierno democratico los chilenos fueron capaces de

generar un quiebre con su pasado de frustracion, pesimismo, inferioridad y estancamiento
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ocasionado por la polarizacién politica, para dar paso a un doble proceso de transicion
desde el autoritarismo a la democracia y desde el subdesarrollo a la modernidad que habia
“exigido de la sociedad una relativa postergacion de sus diferencias para concentrarse en la

construccion de un marco so6lido de convivencia” (1994:66).

En consideracion a estos planteamientos es que nos interesa rescatar la distincion
entre el periodo de restauracion y consolidacion democratica, precisamente porque nos
permite identificar rasgos de uno y de otro a partir de gobiernos que mantuvieron distintos
énfasis tanto en el desarrollo de la reconstruccion democrética, como en la construccion

discursiva que produjeron sobre Chile desde el espacio publico medial.

La restauracion democratica sera entendida como el periodo que consigné todos los
acontecimientos que se vivieron desde el traspaso formal del poder militar a la
Concertacion de Partidos por la Democracia, considerando el gobierno de Patricio Aylwin
(1990-1994) y sus énfasis discursivos respecto del caracter transicional del momento, la
basqueda de una reconciliacion nacional, la reparacion del pasado con mirada de futuro, la
necesidad de los acuerdos politicos y de reformas “en la medida de lo posible”, sumados a
la idea de un Chile que debia “congelar” sus anhelos de democracia més sustantiva en pro

de un consensuado proceso de transicion politica.

La consolidacion democratica, en cambio, se ubicard dentro del periodo de gobierno
de Eduardo Frei Ruiz-Tagle (1995-1999) y tendra la particularidad de enmarcarse dentro de
un ciclo economico mundial relevante —como lo fue el auge y crisis de las economias
asiaticas- y, al mismo tiempo, desmarcarse del proceso de restauracion politica en el que se
ubican los primeros cuatro afios de transicion, precisamente por contar con dos elementos
diferenciadores: un contexto econdmicamente exitoso y el mas alto porcentaje de apoyo
ciudadano en su eleccion presidencial. Gracias a estos elementos se pudo llevar a cabo la
consolidacién del orden, la institucionalidad politica y la normalidad democrética. Quizas
el hito que demuestra mas evidentemente esta tesis es el tratamiento politico-institucional
que tuvo la detencion de Augusto Pinochet en Londres, cuyo desenlace fue oficialmente

publicitado como un ejemplo de la madurez democrética alcanzada en nuestro pais.

La metafora del “Jaguar Latinoamericano” adquiere un rol clave durante el periodo
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en cuestion, precisamente por su capacidad de articular funcionalmente el discurso del éxito

pais a los intereses de los bloques politicos gobernantes, permitiendo:

a) la consolidacion de la institucionalidad politica a través de una positiva evaluacion
del proceso de restauracion democratica, que habia conseguido por medio de la

“democracia de consensos” sanar con relativo éxito los quiebres del pasado;

b) yal mismo tiempo, la consolidacion de un modelo econémico neoliberal que adquirio
un caracter “necesario” para el proceso de modernizaciéon y la mantencion de la
estabilidad nacional, permitiendo incluso la generacion de nuevos amarres y enclaves
institucionales que en nombre del “bien del pais” hipotecaron importantes aspectos

politico-institucionales y de reforma socioeconémica.

De este modo es como tras un primer gobierno de reconstruccion de la institucionalidad
politica y de un reconocimiento a los atropellos en materia Derechos Humanos, los
esfuerzos se enfocaron en la modernizacion del pais bajo los principios de un modelo de
crecimiento que pese a su sintonia con los mercados transnacionales no vino
necesariamente aparejado con un modelo de desarrollo socialmente equitativo. Pese a ello,
el enorme proceso de cambio socioecondémico experimentado por el pais durante el primer
gobierno democréatico habia configurado un nuevo tipo de ser chileno, con nuevas
expectativas desde las cuales era posible identificar algunos rasgos ilustrativos de la
conformacién de este nuevo ethos cultural. El desafio del nuevo gobierno democratico
seria, entonces, la generacion de condiciones politicas y econémicas que les confirieran a

los ciudadanos oportunidades para ser los forjadores de su propio éxito econémico y social.

Como un ejemplo de este nuevo ethos cultural, Rafael Otano (1995) cita el discurso
de Genaro Arriagada respecto a la necesidad del oficialismo de darle un cambio de eje al
proceso de transicion durante el gobierno de Frei Ruiz-Tagle. Este argumento asume que
una vez pasado el momento magico del reencuentro con la democracia, la gente comienza a
mirar y desear ya no solo derechos intangibles, sino también bienes tangibles. Quiere
trabajo, educacion para los hijos, buena salud y respeto por parte del Estado. En otras

palabras una modernizacion de la politica, que para alcanzarla requeria continuar con el
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proceso de privatizaciones y de reformas al Estado. El caracter neoliberalizador de este
discurso intenta marcar diferencia respecto de la derecha politica bajo el argumento de que
para los primeros las privatizaciones eran entendidas como metas, mientras que para la
Concertacion, estas constituian solamente instrumentos. En este marco, Otano se pregunta
sobre el caracter de la modernizacion politica y sus efectos en el proceso de reconstruccion
democrética considerando:

“;Qué lugar ocupaban en ese planteamiento los derechos humanos y las reformas

constitucionales? ¢Se podia modernizar un pais en el aspecto econémico y social, mientras

persistian los anacronismos politicos mas impresentables heredados de la dictadura? ;Podia

desarrollarse una convivencia democréatica, mientras continuaban las flagrantes impunidades
en las violaciones a los derechos humanos?”’ (1995: 436).

Sin duda estas preguntas se tornan pertinentes para comprender por qué el proceso de
consolidacién democrética resulta tan dificil de visualizar desde el analisis politico e
historico post transicion. La permanente critica a la que se vio expuesta la reconstruccion
politica pactada impidié el cierre de la transicién como estadio politico post dictadura. Sin
embargo, un hecho innegable es que el giro direccional del gobierno de Frei Ruiz-Tagle dio
inicio a un nuevo periodo en la historia de Chile, el cual tendria como principal objetivo la
busqueda del éxito y la modernizacion como principio rector y conformador de la imagen
pais, su consecuencia, la construccion de un relato que en tacito acuerdo entre las partes
gobernantes permitiria el surgimiento de un Chile moderno, de un Chile de futuro, de un
Chile econdmicamente exitoso, de un Chile ejemplo de reconstruccion democratica, de un

Chile “Jaguar Latinoamericano”.
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1. Discurso, comunicacion politica y representaciones sociales

En este capitulo se ofrece una revision conceptual acerca de las formas de representacion
cultural, generadas a traves de discursos y articuladas principalmente por via de los medios
de comunicacion de masas, que contribuya en aclarar la complejidad y multi-
dimensionalidad de la produccién simbdlica, y sobre todo permitir su contextualizacion en
virtud de sus componentes y sus usos politico-culturales. En ese sentido, se presenta una
revision de teorias que problematizan las formas de produccién y consolidacion de
representaciones hegemanicas, llevadas a cabo en una sociedad, de modo privilegiado, por
los agentes politico-sociales y culturales dominantes en un cierto momento historico
definido. Se intenta, en suma, poner de relieve la importancia de los efectos que los
discursos (directa o indirectamente politicos) tienen en la formacion de las representaciones

culturales de un colectivo.

Para este proposito, partiremos del concepto de discurso ofrecido por Michel
Foucault, en tanto forma de regulacion de las posibilidades y reglas del decir, pensar y
hacer, y de sus vinculos con relaciones mas amplias de poder y clasificacién social;
asimismo, se vinculan las ideas de discurso y régimen discursivo con la comunicacion
eficaz, a través de la relacion entre produccion simbolica (codificacion) y recepcion
(decodificacion) (1). Luego de esto, nos guiaremos por el concepto de publicizacién para
entender las formas de construccion social de realidad que actualmente caracteriza a los
medios de comunicacion de masas (agentes privilegiados del espacio publico
contemporaneo). Revisando algunas de las principales caracteristicas en el desarrollo de
estos medios, y de su funcion tendencial hacia el “reaseguramiento simbdlico” de un orden
social, nos centraremos en la comunicacion masiva Yy, especialmente, en su funcion
persuasiva, destacando la “persuasion por encuadre” y su importancia para la consolidacion
de un régimen de comunicacion (2). Finalmente, vincularemos las transformaciones de un
régimen comunicacional con la nocion de hegemonia y su funcién en la capacidad directiva
de un orden social, en tanto promocion de nuevas formas de totalizacion (de generar un
imaginario para una comunidad social) y, en consecuencia, de produccion de un discurso

identitario, esto es, de una narracion comun acerca del si mismo (3).
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Partamos precisando la nocion de cultura tomandonos de la teorizacion de Raymond
Williams (2000), quien la define como centro de tensiones entre los diversos mecanismos
de dominacion y de resistencia. La aprehension y movilizacion de contenidos en una
cultura no consiste sino en captar, en un contexto determinado, qué y como los sistemas de
valores y las representaciones que estos entrafian estimulan los procesos de resistencia o de
adaptacion del mundo tal y como es. De este modo, el campo cultural y sus componentes se
encuentran siempre en movimientos de conflicto y de ajuste, dependiendo de la capacidad
de los agentes que en él participan para hacer primar sus propios marcos de interpretacion y

definicion de las situaciones claves de la realidad.

En correspondencia con esta conceptualizacion, John B. Thompson define el analisis
cultural como:

“el estudio de las formas simbolicas —es decir, de las acciones, objetos y enunciados

significativos de varios tipos— en relacibn con contextos y procesos, socialmente

estructurados e histéricamente especificos en los que se producen, transmiten y reciben estas

formas simbdlicas. De aqui se desprende que los fenémenos culturales pueden apreciarse
como formas simbdlicas imbricadas en contextos estructurados™ (1991: 47).

La definicion de Thompson indica la necesidad de una forma de analisis y de interpretacion
de las formas y productos culturales que visibilice los contextos especificos en los cuales la
cultura se actualiza, en medio de procesos histéricamente situados y socialmente
estructurados que suponen ciertas relaciones sociales e instituciones que involucran
asimetrias de poder y de disposicion de recursos. De este modo, los fendmenos culturales

requieren ser considerados como parte integral de contextos mas amplios de la vida social.

Por otra parte, el soci6logo francés Pierre Bourdieu (2002) ha puesto atencién en las
relaciones de comunicacidon como vias de “actualizaciéon” de las relaciones de poder
(material y simbolico) entre los miembros de una comunidad de hablantes. La
comunicacion —-como todo producto cultural en general- se encuentra ligada
indisolublemente a una escena o campo de fuerzas mayor que la trasciende y contiene, el

campo de la politica.

Tomandonos de estas lineas de definicion, gruesas pero precisas, nos centraremos en
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la conceptualizacion de ciertas formas simbolicas que circulan en lo pablico, como son los
discursos politicos publicitados por la via de su escenificacion mediatica (esto es, a traves
de Medios de Comunicacién) y que corresponden a nuestro concreto objeto de

investigacion.

1. Discurso y regimenes discursivos

Ha sido Michel Foucault quien ha intentado reflexionar de modo pionero sobre los
discursos y las practicas discursivas como sistemas de clasificacion y de
inclusion/exclusion, es decir, como espacios de representacion no sélo de la realidad, sino
también de las condiciones de posibilidad que hacen inteligible (significativa) dicha
realidad. Foucault en “El orden del discurso” (1992), define al discurso como un conjunto
de aserciones que permiten a un lenguaje hablar (representar el conocimiento) sobre un
topico particular en un momento especifico. En tanto elemento constitutivo de un “régimen
de verdad”, Foucault sefnala que es el discurso el que construye el topico, en tanto define y
produce los objetos de conocimiento y, en consecuencia, gobierna el modo de hablar y
razonar sobre las cosas. Desde este planteamiento, podemos decir que el discurso como
acontecimiento, junto con definir el horizonte de significacion en que se inscriben los
eventos de la vida social, define también su propia regularidad: “es necesario concebir el
discurso como una violencia que le hacemos a las cosas, en todo caso como una practica
que les imponemos; es en esta practica donde los acontecimientos del discurso encuentran

el principio de su regularidad” (Foucault, 1992: 44).

Si bien Foucault establece su esfuerzo teérico, entre otras razones, como una
superacion de la categoria marxista de “ideologia” (proponiendo su reemplazo por la de

%), nosotros volveremos sobre la primera nocién més adelante para precisar su

“episteme
utilidad en nuestro trabajo. Mientras tanto, nos interesa destacar que “en toda sociedad la
produccion del discurso esta a la vez controlada, seleccionada y distribuida por un cierto
namero de procedimientos que tienen por funcidn conjurar los poderes y peligros, dominar

el acontecimiento aleatorio y esquivar su pesada y temible materialidad” (Foucault, 1992:

5 Cfr. Castro-Gomez (2005) y Hall (1998).
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11). En consecuencia, es la consolidacion de un régimen de verdad o sistema de
interpretaciones lo que permite la comunicacion, en tanto fija el a priori histérico de la

comprension de los elementos contenidos en todo evento comunicativo.

La obra del francés apunta hacia una ampliacion de la perspectiva tradicional que
concibe el espacio cultural y simbolico como instancia transparente y meramente
representacional (como medio de representaciones) de las tensiones sociales, diciendo que
“el discurso no es simplemente aquello que traduce las luchas o los sistemas de
dominacidn, sino aquello por lo que, y por medio de lo cual se lucha, aquel poder del que
quiere uno aduefarse” (1992: 12). El discurso se revela asi, a la vez, como medio y como
finalidad de las disputas fundamentales de la sociedad, y la resolucién de aquellas disputas
terminan por definir tanto los contenidos como los marcos de significacion de los temas y
problemas abordados. Bourdieu también hace referencia a esta caracteristica del orden del
discurso o de la disputa simbdlica, diciendo que “La fuerza de la forma, esta vis formae de
la que hablan los antiguos, es esta fuerza propiamente simbolica que permite que la fuerza
se ejerza plenamente haciéndose desconocer como fuerza y haciéndose reconocer, aceptar,

por el hecho de presentarse bajo la apariencia de la universalidad™®.

En correspondencia con lo anterior, Foucault define una formacion discursiva como
una constelacion de eventos discursivos —los propios discursos, y sus movimientos y
relaciones— que versan sobre objetos similares, comparten un estilo, y soportan una
estrategia relativamente unitaria, un movimiento similar y un comdn patron institucional.
Traduciendo esta idea a los términos de Bourdieu, una formacion discursiva que se
estabiliza en el horizonte de significaciones de una cultura deviene un campo como, por
ejemplo, los campos de la medicina, de la psiquiatria, de la economia politica (los ejemplos
favoritos del propio Foucault). Podemos decir, en este sentido, que el campo que estabiliza
las relaciones y précticas discursivas entre la accion politica y los diversos discursos acerca
de las representaciones culturales basicas compartidas (aquello que llamamos “identidad”
de un colectivo y que consiste en una operacion de distincion entre el “patrimonio comiin”
y “lo otro”), ese campo puede quedar definido como el “espacio publico”. Publico en un

doble sentido: en tanto espacio de definiciones acerca de lo comdn, y en tanto medio de

® Cit. en Joignant (1998: 49).
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interaccion y competencia entre diversos “publicos” que pugnan por hacer primar sus

propias representaciones de la situacion.

El marco de definiciones propuesto coincide en hacer explicito el hecho de que las
producciones culturales, comunicativas y discursivas forman parte de las relaciones mas
amplias de poder y de clasificacion social. Este es uno de los rasgos que han dado a la
comunicacion politica una importancia preponderante en los Gltimos decenios, ya que
parafraseando a Claude Lefort ha permitido solucionar, en parte, “la indeterminacion de lo
politico” por via de la publicizacion de discursos significativos que contribuyen (definiendo
y excluyendo) a la comun definicion de los principales temas pais; en términos de Jesus
Martin-Barbero: “la comunicacion y la cultura constituyen hoy un campo primordial de la
batalla politica: el estratégico escenario que le exige a la politica recuperar su dimension
simbdlica —su capacidad de representar el vinculo entre los ciudadanos, el sentimiento de

pertenencia a una comunidad— para enfrentar la erosion del orden colectivo” (2002: 298).

En este sentido, tomamos la nocion de publicizacion para hacer evidente que el
espacio publico, mas que un campo de objetos definidos, esta constituido por procesos
mediante los cuales una unidad social reconoce la existencia de un tema o problema, por
via de la vehiculizacion que supone el ejercicio de operaciones comunicativas. Jacques
Gerstlé dice al respecto que “la comunicacion impregna [...] toda actividad politica, en la
medida que casi todos los comportamientos de este tipo implican el recurso a una forma de

comunicacion, cualquiera que ésta sea” (2005: 21).

Ahora bien, debe considerarse el espacio publico como un campo histérico, es decir,
gue se encuentra en permanente re-actualizacion y re-definicion, y que asimismo se ve
tensionado por su propia constitucién, debido a las disputas entre discursos alternativos y, a
veces, antagonicos, que se visibilizan y pugnan por primar sobre los demas. Sus relaciones
(histéricamente variables) también terminan por definir posiciones-sujeto, por cuanto llevan
a los agentes que participan en un campo de relaciones a tomar posicion en el campo de
significacion definido por el o los discursos. Es en este sentido que leemos la nocion
foucaultiana de subjetividad como una “sujecion” al orden del discurso: si bien son agentes,
grupos, practicas e instituciones histéricas las que producen y re-producen discursos, ellos

se vuelven elementos del campo discursivo dado que ocupan lugares a través de
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definiciones, en virtud de los discursos dominantes en cada época.

Stuart Hall (1998) ofrece una sugerente propuesta para observar y comprender los
cddigos significativos que son vehiculizados por los discursos. En su ya clésico trabajo
“Codificar y decodificar” nos sefiala que el objeto de las précticas discursivas (el
significado y los mensajes, en la forma de vehiculos de signos de una clase especifica) son
organizadas a traves de operaciones de codificacion dentro de la cadena sintagmatica del
discurso (esto es, dentro de las “reglas del lenguaje” definidas para una comunidad de
significacion y para hacer referencia a un tépico determinado). Hall hace un paralelo de su
propio modelo con el esquema marxiano de produccion, distribucién, consumo vy
reproduccion, proponiendo observar la produccion de discursos como un “trabajo”: una
préctica que consiste justamente en codificacion, entendida como momento determinado —
de relativa autonomia respecto del proceso total de comunicacion— en el que se dota a los
mensajes de una forma que garantiza su insercion dentro del discurso significativo: “En el
momento en que un hecho histdrico pasa bajo el signo del discurso, esta sujeto a todas las
‘reglas’ complejas formales a través de las cuales el lenguaje significa. Para decirlo en
forma paraddjica, el evento debe convertirse en una ‘historia/relato’ antes de que pueda

convertirse en un evento comunicativo” (1998: 118).

Esto implica concebir al cddigo como un stock de signos, un repertorio de reglas que
pueden ser combinadas de modo aceptable para una comunidad linguistica. Asi también,
los codigos “naturalizados” (establecidos como habituales por convencién o por fuerza)
tienen el particular efecto de “ocultar” las practicas de codificacion que los han producido
Yy, por esta razdn, su naturalidad permite la omision de su historicidad (o, en términos de
Foucault, para que un discurso devenga “cierto” debe ocultar el origen, la voluntad de saber

y la historicidad que lo constituyen).

El concepto de codificacion como trabajo, como practica significante o discursiva,
requiere de su complemento en la recepcion o “consumo” cultural, que segun Hall se
realiza en el ejercicio de la “decodificacion”. La decodificacion implica también un trabajo
(esfuerzo, gasto energético) consistente en la utilizacién de los recursos culturales
disponibles por el receptor —y, en este sentido, diferenciales segln el capital cultural que

éste posea y el contexto en el que se desenvuelve— para interpretar el cddigo que porta la

39



oferta comunicativa. Hall advierte que se debe ir mas alla de la tradicional idea conductista
acerca de los efectos de los mensajes en los receptores, diciendo que:
“Los procesos tipicos identificados en la investigacion positivista como elementos aislados —
efectos, usos, ‘gratificacion’—, estan ellos mismos encuadrados en estructuras de
entendimiento, a la vez que son producidos por relaciones sociales y econémicas que
modelan su ‘efectivizacion’ en la recepcion al final de la cadena y que permitan que los

contenidos significados en el discurso sean transpuestos en practica o conciencia (para
adquirir valor de uso social o efectividad politica)” (1998: 119).

En este sentido, una comunicacion eficaz es aquella en que el trabajo de codificacion se
corresponde plenamente con el de decodificacion; en el otro extremo, su nula reciprocidad
indica un “malentendido total”. En sus términos:
“no existe correspondencia necesaria entre codificacion y decodificacion, la primera puede
intentar dirigir pero no puede garantizar o prescribir la Ultima que tiene sus propias
condiciones de existencia. A no ser que sea dislocada, la codificacion tendra el efecto de
construir alguno de los limites y pardmetros dentro de los cuales operara la decodificacion. Si

no hubiera limites la audiencia podria simplemente leer lo que se le ocurriera en un mensaje.
Sin duda existen algunos ‘malentendidos totales’ de este tipo™ (1998: 127).

Hall concluye su reflexion indicando que las significaciones dominantes generalmente
comprenden el “trabajo” necesario para reforzar, ganar plausibilidad y dirigir como
legitima la decodificacion entre un evento o un conjunto de eventos y las definiciones (en

este sentido, dominantes) en que éstos han sido connotativamente significados.

Podemos empatar la idea de un orden del discurso para un tépico especifico,
propuesta por Foucault, con la idea de la comunicacion eficaz de Hall, sefialando que la
principal garantia de correspondencia entre los trabajos de codificacion y decodificacion se
produce en virtud de la consolidacion y generalizacion de un determinado orden discursivo
que, de este modo, se logra imponer sobre ofertas discursivas alternativas y, en
consecuencia, permite que los agentes que participan de las ofertas se posicionen (se
“sujeten”) y (se) definan (en) las situaciones segun las reglas sancionadas de aquel universo
discursivo. Lo expuesto nos permite concebir los discursos y las practicas discursivas (el
trabajo de la codificacion) desde una dimension simbdlica, que buscan una eficacia social

(y no sblo cognitiva o expresiva), y que traen consigo representaciones del mundo:
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simbolizar es, de este modo, representar lo real y establecer relaciones de significacion

entre las cosas.

2. El contexto institucional de los discursos publicos: prensa y medios

de comunicacion

Para hacernos cargo de la definicion de analisis cultural de John B. Thompson sefialada a
la entrada de este capitulo, debemos observar la formacion de discursos mas alla de su
dimension puramente simbdlica, aun cuando hayamos hecho reiteradas referencias a las
relaciones consustanciales entre discurso y practicas discursivas de un lado, y las relaciones
y constelaciones del poder por el otro; debemos entonces situar la emergencia y la
circulacion de los discursos también en su dimension estructural, entendida como el
conjunto de espacios y vias en las cuales la comunicaciéon se produce, se encauza y se
distribuye. En la propuesta de Gerstlé (2005), dejaremos de lado solamente la dimensidn

pragmatica de los discursos con eficacia politica.

Dentro de estas vias o contextos institucionales, nos centraremos en los “medios de
comunicacion de masas”, definidos como aquellos instrumentos de comunicacion que
dominan el proceso de la publicidad moderna, y cuya caracteristica fundamental reside en
su capacidad para cubrir grandes poblaciones a través de una circulacién ampliada, lo que
le permite alcanzar publicos varios, heterogéneos y anénimos (Gerstlé, 2005: 44-45). Por
este motivo, los medios de comunicacion de masas constituyen en la actualidad una
herramienta importante de construccion de realidad social y politica, la que funciona por la
publicitacién de discursos y representaciones sociales, marcando asi parte importante de la
agenda publica de un pais’. EI mismo Gerstlé sefiala que los medios no son sélo espejos de
la sociedad, sino que también son filtros que facilitan o traban los recorridos de los

discursos y mensajes.

Dijimos anteriormente que la publicizacion constituye una condicion de la

7 Acerca de la “teoria de los agenda-setting”, Lucas, Garcia y Ruiz sefialan que se trata de un “proceso de
distribucion de la informacion sobre los acontecimientos que ocurren en nuestro entorno de forma que esta
presentacion de la informacidn institucionalizada permite el esclarecimiento de las prioridades que orientan la
opinién publica” (2003: 247).
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comunicacion politica, en tanto designa el movimiento que va de lo privado-particular a lo
publico-general. En este sentido, diversos autores sostienen que la prensa en general tiene
una marcada tendencia hacia lo que Edelman denomina el “reaseguramiento simbdlico”,
esto es, la desviacion de la comunicacion politica operada por las elites cuando se ve
dispuesta al servicio de la mantencion de las estructuras de poder, y reduciendo asi la
comunicacion a una funcion de la mantencion simbolica del sistema. Gerstlé dice, sobre el
mismo topico, que “la prensa tiene la tendencia a insistir sobre la capacidad del sistema
politico para permitir el retorno al orden social y por lo tanto a legitimar la estructura de
poder” (2005: 49)%. El movimiento de la publicizacién operado por los medios de
comunicacion se encuentra, de este modo, tendencialmente comprometido con la estructura
de poder, y la tematiza desde la perspectiva de su consolidacion, organizando un espacio y

un sentido de lo publico acorde a ella.

Ahora bien, este compromiso tendencial entre las diversas instituciones de la prensa y
la estructura de poder (correlativo al compromiso entre discursos y relaciones de poder)
dependerd, finalmente, de la solidez del imaginario y de los objetivos politicos de un
contexto institucional especifico —si es que no deviene en un orden basado solo en la fuerza,
sino también en el consentimiento—, y en relacion con ello, de la eficacia de los codigos que
vehiculizan aquellos discursos, entendiendo esta eficacia como coherencia de la
codificacion con los objetivos politicos, y sintonia de la decodificacién con los motivos
discursivos que han orientado la oferta comunicativa. De lo contrario, los mensajes y
significaciones transmitidos a través de estos medios pueden llegar a ser considerados
“ideologicos” —volveremos sobre esta nocion en el tercer apartado de este capitulo—. Este es
el sentido que Bendezu da a la idea de “estrategia mediatica” como “programas para regular
el intercambio comunicacional que en los medios de comunicacion informativos, como en
los demas, es la credibilidad” y que posibilitan “que el usuario o espectador pueda ser capaz
de encontrarse con una informacion, con un soporte simboélico que produzca un
asentimiento sobre su calidad de verosimil (de poder-ser-creido)” (2001: 188). Basico para

el éxito actual de la prensa resulta, entonces, que los contenidos propuestos en el flujo de

® Resulta pertinente recordar, en este punto, la propuesta de Louis Althusser, quien siguiendo (y
transformando en parte importante) la idea de hegemonia de Gramsci, considerara a los medios de
comunicacion junto a otras instituciones como las educacionales como parte de los “aparatos ideoldgicos del
Estado” (1971: 127-188).
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comunicacion sean aceptados como verosimiles.

Prosiguiendo con nuestra revision conceptual acerca del trabajo de codificacion de los
mensajes, en las diversas emisiones de los medios (que portan contenidos politicos, en
mayor o menor medida), se debe distinguir entre la gestion politica y la gestion mediatica
de la informacion: mientras que en la primera los objetivos politicos son lo principal y los
medios son secundarios, en la gestion mediatica se busca influir a través de practicas
discursivas para lograr (mantener o transformar) un cierto estado de opinion (Gerstlé, 2005:
100ss). De este modo, la gestion mediatica de la informacion organiza seudo-
acontecimientos, promueve imagenes iconicas, selecciona y visibiliza acciones (por lo

tanto, oculta otras), y agrega o segmenta publicos en el tratamiento de la informacion.

Sugiere el propio Thompson (y en ello lo seguiremos) hablar de comunicacién
mediatica como:

“produccién institucionalizada y difusion generalizada de bienes simbdlicos a través de la

fijacién y transmision de informacién o contenido simbdlico. Desglosaré esta definicion en

cinco caracteristicas: los medios técnicos e institucionales de produccion y difusion; la

produccién de formas simbdlicas de consumo; la ruptura estructurada entre produccion y

recepcion; la creciente disponibilidad de los productos mediaticos en el tiempo y el espacio; y
la circulacion publica de las formas simbélicas mediaticas” (1998: 46).

Para distinguir de mejor manera los diversos efectos que la prensa genera en la opinion
publica, Gerstlé distingue entre tres formas principales de persuasion: la persuasion directa,
la persuasién indirecta por encuadre y la persuasion indirecta por atraccion o
complementariedad. La persuasion directa designa el efecto del cambio de actitud u opinién
respecto de un tema o problema, que es provocado por el solo mensaje emitido. La
persuasion indirecta por encuadre opera por via de la presentacion selectiva y la
discriminacion de ciertas consideraciones, que inducen u orientan a la definicion de aquel
tema o problema. Finalmente, la persuasion indirecta por atraccion funciona a traves de la
modificacion momentanea de los criterios de juicio, bajo el efecto de una informacion

temporalmente mas accesible (2005: 91-100).

De esta distincién, nos interesa destacar la referencia que hace Gerstlé al trabajo de

Entman en la definicion de encuadre: “encuadrar es seleccionar algunos aspectos de una
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realidad percibida y destacarlos en un mensaje para promover una definicion particular de
un problema, una interpretacion causal, una evaluacion moral y/o una recomendacion
concerniente al tratamiento del objeto en cuestion” (cit. Gerstlé, 2005: 94). Entonces, si
bien el encuadre no busca generar un efecto o resultado de persuasion inmediata, su trabajo
se orienta fundamentalmente a construir un cierto tipo de informaciones que dan
significacion a un contexto de accion especifico (econémico, politico, cultural), algo asi
como lo que Entman y Herbst denominan latent public opinion (cit. Gerstlé, 2005: 89). En
este sentido, y a través de los procesos de decodificacion del material, el publico aprovecha

los discursos visibilizados en los medios para llenar de sentido los temas politicos.

Por otra parte, en su trabajo temprano “Historia y critica de la oinion publica” (1981),
Jurgen Habermas daba cuenta de la evolucion de la prensa escrita moderna en el marco mas
amplio de la transformacion estructural de la esfera publica burguesa. Sefiala Habermas
que, en su origen, la prensa escrita se ubicaba como una rama mas de la industria artesanal
privada, y se caracterizaba en su dimension discursiva por servir de soporte para un trafico
acotado de noticias, y por en su dimension social por una orientaciébn moderada, pero
creciente, hacia la maximizacion de la ganancia. Mé&s adelante, y en consonancia con la
apertura politica brindada por la consolidacion de la sociedad burguesa, comienza a
emerger el “periodismo de opinidn” como medio para la lucha partidista: aqui, noticia y
opinidn coexisten y se entremezclan, mientras que la rentabilidad de la empresa periodistica
resulta muchas veces desplazada a un lugar secundario respecto de los fines politico-
partidistas de la actividad. Finalmente, a fines del siglo XIX se consolida una prensa
comercial que constituye un retorno a la empresa lucrativa privada y que combina una
oferta ampliada de noticias codificadas como informacion, de opinién publica propiamente
tal (generalmente relegada al espacio editorial) y de anuncios publicitarios orientados a
ampliar la demanda consumista. Lo que diferencia esta nueva empresa, no obstante, es la
progresiva concentracién oligopolica del capital y la creciente necesidad de un marketing

técnicamente orientado (manipulado).

A Habermas le interesa evaluar la prensa comercial respecto de lo que entiende como

su modelo de origen, el modelo liberal de racionalidad publica. Por esto sefiala que:

“de acuerdo con el modelo liberal de la publicidad, las organizaciones del publico
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raciocinante estaban protegidas y a resguardo de las intromisiones del poder publico en tanto
se encontraban en manos de personas privadas. En la medida en que se van comercializando,
y en la medida en que se van concentrando econdmica, tecnolégica y organizativamente, se
han ido transformando a lo largo de la Ultima centuria hasta convertirse en complejos sociales
de poder; de modo que es precisamente su permanencia en manos privadas 1o que amenaza
por todos lados a las funciones criticas de las publicisticas” (1981: 215).

Las exigencias de un marketing cientificamente orientado se hicieron necesarias con las
restricciones oligopolisticas del mercado de la prensa. De aqui deriva un concepto de
“opinion quasi-publica” en tanto producto de la generacion de efectos en la esfera ptblica
que, de todos modos, no cumplen con el requisito del raciocinio publico propio del modelo
liberal; son, en este sentido, opiniones institucionalmente autorizadas: “en la publicidad
manipulada, en vez de una opinién publica funciona mas bien un plebiscito dispuesto a la

aclamacion, un clima de opinién” (1981: 243).

Podemos vincular esta transformacion de la funcién de la publicidad con lo que José
Joaquin Brunner denomina como cambio en el “régimen comunicativo” chileno, operado
en lo fundamental bajo la dictadura militar. Brunner, siguiendo implicitamente a Habermas
en este punto, establece que los cambios en el lugar que ocupa la politica respecto a la
regulacion de lo social determinan el “régimen comunicativo” de la sociedad. Hasta 1973
este régimen “se baso en la politica, la ley y la escuela y fue, por tanto, la expresion del
predominio en el espacio publico de las clases medias, con su apego al formalismo legal, su
valoracion de la ensefianza y su uso de la politica como medio de organizacion y fomento
de la integracion nacional” (1988: 67) y, por lo tanto, el régimen comunicativo derivado se
caracterizaba por ser tendencialmente integrativo, girar en torno al ciudadano, y promover
la valoracién del conocimiento certificado, del discurso racional y de los proyectos

colectivos.

En contraposicién, el gobierno autoritario transformo las bases del anterior régimen
comunicativo “a través del empleo de medios de control social que combinan

heterogéneamente los efectos del mercado, de la represion y de la television® (1988: 70).

% Respecto de la importancia de la idea de television en la descripcion del cambio de régimen comunicacional,
Brunner sefala que es usada “como metafora que designa una nueva constelacion politico- comunicativa,
como la expresion de punta de una industria cultural asumida como un dispositivo por la cultura autoritaria,
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El principal efecto de esta transformacidon consiste, a su juicio, en “descargar el espacio
publico de su potencial explosivo de demandas colectivamente formuladas™ (1988: 71), lo
que nos habla de la forma politico-comunicacional que asume este nuevo universo
simbolico, y de los marcos en que se moveran los principales contenidos discursivos que

buscan, entre otros objetivos, dotar de principios de identificacion a la sociedad chilena.

Resumiendo, la puesta en marcha de politicas cuya finalidad estriba en reorganizar el
conjunto de la sociedad no tiene que ver sélo con la imposicion de un modelo de regulacion
econdmica, sino que involucra los resultados del proyecto de refundacion neoliberal y sus
dimensiones politico-culturales (de aceptacion pero también de oposicion), en el marco de
un macro-proceso de vertiginosa globalizacion tecnoldgico-cultural. Estos tres ejes del
proceso hacen comprensible la articulacion de un denso espacio donde, en palabras de

Brunner:

“los principales dispositivos de articulacion hegemoénica de cada una de esas conformaciones
se oponen pero, a la vez, se entrecruzan y entremezclan, dando lugar progresivamente a un
universo cultural conflictivo, compuesto por sectores mal soldados entre si, lleno de
tensiones, que mantiene una separacion de todos los elementos segun su afiliacion a una u
otra de esas conformaciones sin poder evitar, con todo, que ellos se entreveren en la practica
cotidiana de la sociedad” (1988: 60).

El conflicto entre dos proyectos de regimenes comunicacionales, visibilizado durante el
periodo de apertura politica relativa de la dictadura (entre los afios ‘83 y ‘89), serd una de
las dimensiones fundamentales que debera ser resuelta dentro del proceso de
democratizacion, lo que nos lleva a la necesidad de instalar (como el mismo Brunner) la
nocion de hegemonia en el marco de este proceso, en virtud de precisar las vias por las que
las instituciones comunicacionales (medios de comunicacion), en virtud de sus

transformaciones, se acoplaron a este proceso.

moldea el imaginario social, internacionaliza las visiones de mundo, promueve el consumo de simbolos y
renovadas formas masivas de identificacion y proyeccion” (1988: 70). En virtud de esta definicion, podemos
ampliar la “metafora” de la television al nuevo modo de funcionamiento de los medios de comunicacion de
masas en el régimen comunicativo autoritario y post-autoritario.
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3.  Hegemonia, comunicacidén de masas y representaciones sociales

Dice Raymond Williams que en el capitalismo tardio, debido a:

“los cambios producidos por el caracter social del trabajo, en el caracter social de las
comunicaciones y en el caracter social de la toma de decisiones, la cultura dominante va
mucho mas alla de lo que ha ido en la sociedad capitalista y en las areas hasta el momento
‘reservadas’ o ‘cedidas’ de la experiencia, la practica y el significado. Por lo tanto, el area de
penetracidon efectiva del orden dominante dentro de la totalidad del proceso social y cultural
es significativamente mas amplia” (1997: 148).

Williams se refiere fundamentalmente al papel asumido por los medios de comunicacion de
masas, dada su relativa —y, afladimos nosotros, tecnoldégicamente inducida— autonomizacion
con respecto a las diversas formas de la comunicacion de las elites politicas y culturales
promovidas en épocas anteriores. Esta ampliacion del area de penetracion del nuevo orden
dominante supone también una nueva estrategia de representacion de los sectores
populares, y de la propia comunidad social, en el espacio de lo publico, la cual se
desarrollara por via de la comunicacion masiva como forma predominante de produccion y

de difusion.

La nocion de hegemonia, reconstruida entre otros lugares en el trabajo del propio
Williams, constituye una hipotesis interpretativa para comprender el modo en que se
relacionan total, compleja y organicamente las relaciones sociales estructurales de los
agentes y sus formas de conciencia practica, las significaciones que comparten, las
ideologias que las cruzan, y las dinamicas culturales que producen, permiten o limitan. El
concepto cumple con hacer evidente que las practicas culturales no son un aspecto
subordinado en la explicacion del conjunto de précticas sociales, sino que se trata de

elementos activos, efectivos y eficaces en la integracion de los conjuntos sociales.

Mientras que John B. Thompson dice que la categoria de “ideologia” permite analizar
las formas en que los significados contribuyen en mantener las relaciones de dominacion
(por medio de mecanismos de legitimacion, de disimulacion, de fragmentacion, de

reificacion, etc.) (1991: 44), la falta de precision analitica del propio concepto de
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ideologia®® Ileva a Williams a complementarla (pero en ningtn caso a reemplazarla) por la
de hegemonia: 1a hegemonia se encuentra, también, directamente vinculada a un orden de
dominio, pero dista de la ideologia por cuanto se considera que su influjo depende no sélo
del hecho de que exprese los intereses de una clase o bloque, sino también de ser aceptada

como “realidad normal”, o sea, funcionar como “sentido comun” (Williams, 2000: 160).

Entonces, el concepto de hegemonia es méas amplio y abarcador que el de cultura,
pues involucra el espacio de la cultura con los procesos de dominacion, de subordinacion y
de resistencias:
“Una hegemonia dada es siempre un proceso. Y excepto desde una perspectiva analitica, no
es un sistema o una estructura. Es un complejo efectivo de experiencias, relaciones y
actividades que tienen limites y presiones especificas y cambiantes. En la practica, la
hegemonia jamas puede ser individual. Sus estructuras internas son sumamente complejas,
como puede observarse facilmente en cualquier analisis concreto. Por otra parte (y esto es
fundamental, ya que nos recuerda la necesaria confiabilidad del concepto) no se da de modo
pasivo como una forma de dominacién. Debe ser continuamente renovada, recreada,

defendida y modificada. Asimismo, es continuamente resistida, limitada, alterada, desafiada
por presiones que de ningun modo le son propias” (2000, 134).

Mas que una sumatoria de elementos dominantes, hegemonia es interconexion y
organizacion de lo que de otra manera son valores, significados y practicas separadas.
Entonces, la hegemonia es fundamental a la produccién cultural en tanto enmarca el
proceso de incorporacién de los diversos sectores sociales de una comunidad social (por
ejemplo, un pais) en funcion de ofertas comunicativas que buscan representar la
normalidad, e incluso, la deseabilidad de un orden social. En este sentido, Williams recalca
que: “La significacion, la creacion social de significados mediante el uso de signos
formales, es entonces una actividad material practica; en verdad es, literalmente, un medio
de produccion. Es una forma especifica de conciencia practica que resulta inseparable de
toda la actividad material social” (Williams 2000: 51).

Por estas razones, Ernesto Laclau llega a decir que la nocion de hegemonia constituye
una categoria posmarxista, por cuanto marca una légica de lo social incompatible con el

marxismo al desprenderse de las concepciones esencialistas de la totalidad social y, en su

10 A este respecto, pueden consultarse los Gltimos trabajos de Jorge Larrain (2007, 2008).
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reemplazo, trabajar bajo la hipotesis de una “totalidad ausente” (1987). La fragmentacion
estructural de la sociedad requiere crecientemente que todo movimiento politico “desdoble”
su lucha en tanto lucha particular y representacion de lucha total. Asi, “El concepto de
‘hegemonia’ surgira precisamente en un contexto dominado por la experiencia no sélo de la
fragmentacion sino también de la indeterminacion de las articulaciones entre las distintas
luchas y posiciones de sujeto” (Laclau 1987: 15). La presentaciéon de las propias
representaciones y de los propios objetivos como los unicos compatibles con el real

funcionamiento de la totalidad es, entonces, una operacion intrinseca de la hegemonia.

En este marco, se comprende que la comunicacion de masas (dada la tendencia al
“reaseguramiento simbolico” a la que hemos hecho referencia antes) se ha vuelto hoy en
dia una plataforma privilegiada de expresion e interaccion hacia publicos amplios y
heterogéneos, en tanto permite simplificar la escenificacién pablica de discursos que
buscan, justamente, hegemonizar las representaciones colectivas dotandolas de
significaciones precisas y acotadas a los intereses del orden. Se trata de la utilizacion de los
procesos de transferencia simbdlica que, por medio de un uso selectivo del lenguaje (de su
organizaciéon como discurso) conduce a la formacion de una identidad inducida

mediaticamente.

Jorge Larrain (1996) define la identidad (distinguiéndola de la nocién de cultura antes
ofrecida) como un discurso narrativo sobre el si mismo, y otro construido interactivamente
a través de la propia cultura. Se trata entonces de un producto simbdlico en permanente
construccion, realizado a partir de los materiales simbolicos disponibles. Desde esta
definicidn, los relatos identitarios de un grupo nunca son monoliticos ni homogéneos: hay
discursos hegemonicos y discursos subalternos tensionando las representaciones culturales

compartidas que terminan cuajando en “lo propio”.

El mismo Larrain sefiala que la conformacion de identidades constituye un proceso
que se pone en tension evidente en épocas de crisis o reorganizacion profunda de las bases
estructurales de una sociedad, épocas que permiten la multiplicacion de preguntas por la
identidad. En este sentido, se puede afadir que los cambios en las bases de legitimidad de
un Estado (de un orden de dominacion) producen problemas de representacion, y movilizan

a la emergencia de nuevos discursos; si continuamos con la idea del cambio en el “régimen
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comunicacional” propuesta por Brunner, podemos concluir que la transformacion operada
por el régimen dictatorial hizo que la posterior administracion civil precisara de una
reorganizacion (institucional y simbdlica) de los principales medios de comunicacion, y
posteriormente de una densificacion de las dimensiones simbolicas, rituales y teatrales de la
politica’*, para hacerlas parte de las formas de reconocimiento e interpelacién de los
diversos actores sociales que buscan ser incorporados (“sujetados”) por el nuevo régimen

democratico.

Los medios de comunicacién de masas en general, y la prensa a través de las noticias
en particular, constituyen asi parte fundamental de la dimension estructural de la
comunicacion mediatica, por medio de la cual un orden politico vehiculiza discursos y
significaciones acerca de la realidad social, y en este sentido estos medios operan como
espacios de produccién (codificacion) y de difusion (masificacion) intencional de discursos
e intereses politicos, asi como de formadores de “encuadres” o formatos etiquetados de
decodificacion. Constituyen asi fuentes privilegiadas para observar las estrategias de
“reaseguramiento simbolico” provocadas por las necesidades de consolidacion de un nuevo
orden politico, y que cristalizan en dispositivos simbdlicos y en discursos legitimados por

las “opinidn publica”.

Ahora bien, Thompson advierte que la estructura de los flujos comunicativos nunca
es unidimensional, ya que para garantizar el proceso de codificacion—decodificacion
siempre debe haber algun nivel de capacidad del receptor para intervenir la estructura de
comunicacion propuesta; por ejemplo, en los didlogos esa capacidad es préacticamente
simétrica. A esta multi-dimensionalidad de los flujos comunicativos es lo que llama
“ruptura estructurada”: es la estructura contextual de comunicacion imperante la que
permite dimensionar el caracter real o ilusorio de la participacion de los diversos actores

involucrados en la produccion de los mensajes mediaticos.

En el actual contexto de re-significaciones (tecnoldgicas y culturales), los medios de
comunicacion formatean las representaciones sociales que legitiman el orden social de
dominacién, brindando la organizacion discursiva que ofrece las posibilidades de asegurar

la propia integracién simbélica de la sociedad en términos afirmativos; en consecuencia, l0s

1 A este respecto, véase Joignant (1998).
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medios terminan siendo funcionales a los actores dominantes de una formacion social. Del
lado del receptor, en tanto, le es re-presentada un realidad significada como coherente,
realidad legitima que instala la necesidad del “consumo del proceso de consumo” de la
produccién social, a través de la idea de que se puede “acceder a” (consumir, no producir)
un presente-futuro compartido. La ruptura estructurada de la comunicacién masiva, en la
actualidad, permite una articulacién mayor del flujo comunicativo (del propio discurso),
esto es, una transformacion en las interacciones productor — receptor, en la que el receptor
tiene menos capacidad para entrar en dialogo (simétrico) con el productor con el fin de
intencionar la produccion mediatica misma, y en este sentido, se vuelve un ente mas pasivo
y proclive a aceptar (de un modo que Habermas denomina como “plebiscitario”) las ofertas
comunicativas portadoras de discursos hegemoénicos y vinculados al reaseguramiento

simbolico de las estructuras y fuerzas que sostienen un orden de dominacion (Lagos, 2006).
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I11. La metafora del Jaguar como construccion simbdélica

1. La construccion de metaforas sociales

La tematica principal de esta tesis gira en torno a la construccion y diversidad discursiva
que dio contenido a la metafora de Chile como el “Jaguar Latinoamericano”. Tal como
hemos visto hasta ahora, esta metafora se estructur6 a partir de un contexto socio-politico,
economico, cultural y cotidiano que estaba viviendo Chile con el retorno a la democracia.
En este sentido, se hace fundamental comprender la construccion de metaforas y cémo

alcanzan su arraigo e institucionalizacion social.

Para George Lakoff y Mark Johnson, la metafora social se entiende como una
construccion verbal que opera en un determinado contexto conteniendo y reduciendo la
complejidad de hechos sociales o realidades definidas. En lo profundo de su construccién:

“[...] la ideologia impregna el lenguaje de muchas maneras, y no es la menor la elaboracion

metafdrica: todo el discurso econémico y socioldgico dibuja un universo de causalidades, de

fluidos y circuitos de reparto que conviene desbrozar para comprender, primero, que la
existente no es la Unica forma de hablar de las cosas, y segundo, que en cuanto hablamos de

otra forma, gran parte de las categorias, de las causas y efectos que manejamos de forma
natural se diluirdn hasta la desaparicion” (Lakoff y Johnson, 2007: 25).

Las metéforas sociales son construcciones simbdlicas, representativas de un pensamiento
ideoldgico sobre el cual operan en la vida cotidiana, alcanzando su grado de
institucionalizacién, determinando la accién:
“[...] la metafora, por el contrario, impregna la vida cotidiana, no solamente el lenguaje, sino
también el pensamiento y la accion. Nuestro sistema conceptual ordinario, en términos del
cual pensamos y actuamos, es fundamentalmente de naturaleza metaforica [...] Asi que

nuestro sistema conceptual desempefia un papel central en la definicion de nuestras
realidades cotidianas” (Lakoff y Johnson, 2007: 39).

Dorde Cuvardi afirma que las metaforas tienen un rol discursivo, especificamente en el
establecimiento de su estructura, delimitando el sentido de lo que se busca expresar. En

politicas publicas, aparece como un importante recurso para la persuasion, enmarcando
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interpretativamente los problemas: “Las metaforas contribuyen a estructurar cualquier tipo
de discurso (cientifico, literario, conversacional...) y, en consecuencia, intervienen en la
delimitacion de su sentido. También constituyen un importante recurso persuasivo en los
procesos de politicas publicas” (Cuvardi, 2004: 62). De esta forma, la figura o la metafora
de Chile el “Jaguar Latinoamericano” no sOlo se caracteriza por limitar una serie de
elementos politicos, sociales y econdmicos del pais de antes del retorno a la democracia,
sino también actla como un dispositivo persuasivo para definir como se enfrentara la
politica publica. Las decisiones econdmicas Yy sociales, no sélo del Gobierno, sino también
de los diferentes actores socioecondémicos y mediaticos se asumio como parte de este nuevo

Chile, que busca el desarrollo y que se diferencia del resto de los paises de la region.

¢Qué viene a simbolizar socialmente la institucionalizacion de una metafora?,
¢Cuédndo se incorpora como parte constitutiva del mapa cognitivo cotidiano de una
sociedad? George Lakoff y Mark Johnson (2007) consideran que la conformacién de la
interpretacion de la cotidianidad pasa por la forma en que los conceptos estructuran lo que
percibimos, determinando la accién y la manera de relacionarse con los otros. La
institucionalizaciéon de una metéfora esta dada por la socializacién que alcanza a nivel de
construccidn simbdlica y el espacio en que interactua en la cotidianidad. Si bien la metafora
del “Jaguar Latinoamericano” tiene una vinculacion politico-econémica, como efecto de la
democracia consensuada y la consolidacion del modelo de libre mercado, también se
vincula con la percepcién de éxito de un pais , lo cual se estructura como parte del discurso
cotidiano. Se convierte en un concepto guia de la cotidianidad: “Chile es un pais exitoso,

mi vida también”.

La metafora no s6lo se hace social en tanto se agrega como concepto en la
cotidianidad de las personas, sino que son precisamente los significados los que a nivel
simbdlico se van incorporando, a nivel de percepciones y acciones concretas. Lakoff y
Johnson consideran que los valores operan dependiendo del sistema de conceptos
metafdricos que se institucionalizan en la formas de interaccién y de representarse el
mundo quienes forman parte de un sistema social: “No estamos afirmando que todos los
valores culturales coherentes con un sistema metaforico existan en realidad, solamente que

aquellos que existen y estan profundamente establecidos son consistentes con el sistema
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metaforico” (2007: 60). Con todo, el analisis de estos autores nos permite decir que las
metaforas se institucionalizan socialmente cuando estdn asociadas a los valores o

representaciones que una sociedad tiene de si misma y su proyeccion futura.

¢Qué es lo que cimenta que la metéfora social de Chile el “Jaguar latinoamericano”
se consolide como parte del discurso colectivo del éxito post periodo dictatorial?, ;Qué
ocurre en el inconsciente colectivo que de una década de los ochenta altamente compleja,
se pase a una donde la referencia al éxito se posiciona como parte de imaginario colectivo
de los chilenos? La democratizacion y la consolidacion del libre mercado como sistema
econdémico, trae consigo el establecimiento de nuevos valores e idearios a nivel de
sociedad, pero también a nivel subjetivo. Los cambios sociales en la década del noventa
también afectaron la individualidad, lo que trajo consigo un replanteamiento de los valores
y lo que cree una sociedad que apunta al desarrollo. Las nuevas modalidades y formas de
consumo, la posibilidad de eleccién de los representantes politicos y la creciente
individualizacion, sumado a la apatia politica, hacen que el imaginario social se vaya
transformando. Un Chile que se comienza a pensar diferente y que requiere de conceptos
esta nueva realidad, que den cuenta de estos procesos de transformacién que se
experimentan. El Chile de los noventa no s6lo cambia en relacion a los ochenta, sino que
colectivamente se significa de una nueva manera, mas individualizada pero teniendo como
horizonte alcanzar el éxito pais, diferenciarse de los otros, triunfar. Este anhelo colectivo se
nos presenta a través de la metafora del “Jaguar Latinoamericano” como el concepto que
articulara la “re-unificacion nacional” de un Chile que no se habia podido concebir a si

mismo como uno desde la dictadura.

Lakoff y Johnson hacen referencias a esta transformaciéon y cémo las metéaforas
sociales de definicion de contexto, también derivan de esta percepciéon valdrica o de
representacion que establece la sociedad. Cuando se producen conflictos o crisis de valores
0 creencias colectivas, en la forma de representacion del mundo, las metaforas asociadas a
dicha representacion también se modifican, buscando nuevas formas de reducir la
complejidad del periodo o de la situacion en juego: “Pero debido a que normalmente las
circunstancias cambian, a menudo hay conflictos entre estos valores, y por lo tanto hay

conflicto entre las metaforas asociadas con ellos” (2007: 60). Desde esta perspectiva, lo
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ocurrido en el Chile de los noventa y la metafora del jaguar asociada al éxito econémico, se
cimenta socialmente como consecuencia de este nuevo estado social, diferente a la década

de los ochenta. De manera colectiva se posiciona un nuevo discurso social.

Por ultimo, las metéforas sociales también significan la integralidad de un discurso
compartido, definiendo la identidad de los grupos humanos o colectividades que la
comparten. A partir de la lectura de Lakoof y Johnson, se puede desprender que una
representacion social, como son las metaforas, estadn asociada a un discurso colectivo con
sentido en dicha figura utilizada. Ante este “sentido compartido” la identidad de las
personas o los grupos humanos se ven afectadas, porque significan la base desde donde
representar el mundo. Una metéfora social en su fondo alberga dichas representaciones,

valores y una lectura especifica de la realidad, sobre la cual operan quienes la comparten.

En la metafora del Chile “Jaguar Latinoamericano” no solo se produce una reduccion
de significado que da cuenta de como estd representado el Chile de los noventa, sino
también se establecen las bases de una identidad compartida, colectiva en torno a cdmo la
sociedad se esta definiendo. De esta forma, se va moldeando una auto-definicion pais que

forma parte también de la subjetividad de los chilenos.

La metéafora del Jaguar integra un discurso y un “ser parte de un proyecto”. Es un
Chile que se mira en su diferencia con los otros paises de la region, que apunta al
desarrollo, que se compara con los paises desarrollados, que crece econémicamente y que
mantiene su estabilidad politica. A nivel subjetivo, se genera confianza y se buscan
mecanismos individuales para sumarse. En sintesis, los chilenos en su conjunto se van
haciendo parte del “ser jaguar”, en una busqueda identitaria para sentirse parte del Chile

exitoso.

2. La metéfora del Iceberg como antecedente del Chile Jaguar

La llegada de la democracia en 1990 trajo consigo importantes debates politico-culturales
en torno a la relacién entre modernidad e identidad. Ante el proceso de modernizacién

vivido durante el siglo XX, y de especial modo durante la dictadura militar, se manifestaron
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distintas posiciones en torno al tamafio y el cariz del tipo de desarrollo al que se debia
plegar nuestro pais. Si bien la modernizacién producida durante el periodo dictatorial se
fundd en el &mbito econdmico, el proyecto modernizador de la Concertacion durante el
gobierno de Aylwin le dio continuidad al énfasis impuesto por la dictadura en este plano,
salvo, por la correspondiente reparacion a las violaciones a los Derechos Humanos vividos
durante la dictadura militar y por la apertura en los canales de participacion a aquellos
grupos sociales que antes se encontraban marginados del sistema.

Varios de los argumentos utilizados para problematizar esta discusion se
manifestaron en consideracion a la participacion de Chile en el pabellon de Expo Sevilla
1992. Nuestro interés por este hito se enmarca en la posibilidad de comprender y analizar el
surgimiento de una metafora pais, que antecede a la metafora del “Jaguar
Latinoamericano”, pero que se constituye como un simbolo que solo se explica en el

proceso de restauracion de la democracia.

A inicios de los noventa Chile se enfrentaba a un escenario positivo, la transicion al
gobierno democratico se desarrollaba segin lo previsto. Se instalaba una democracia
politica en el Congreso, los municipios y otras instancias estatales y se mantenian los altos
indices de crecimiento econémico nacional. Estos factores permitieron el afloramiento de la
imagen de un pais moderno y confiable que se miraba asi mismo de modo complaciente, en
comparacion a la experiencia de los procesos post dictatoriales del resto de los paises de la
region. Sin ir mas lejos, en el caso de Argentina el retorno a la democracia contaba con un
relativamente exitoso proceso politico, que se enfrentaba a un desastroso manejo
econdmico. En el caso de Brasil y Per0 junto al fracaso econémico se vivieron complejos
procesos de construccién de confianzas en torno a nuevas democracias que se vieron
tempranamente envueltas en escandalos de corrupcion. En el caso de Uruguay la relativa
estabilidad econdmica fue acompafiada de un proceso de reconstruccion politica que, en
nombre de la democracia, decreto la reconciliacion por medio de una ley de punto final a

los juicios por las violaciones a los Derechos Humanos vividas en dictadura.

La participacion de Chile en la feria Internacional de Sevilla marcé el inicio de una
discusion en torno a la identidad nacional y lo que se pretendia mostrar internacionalmente

sobre nuestro pais. El pabellén chileno junto con mostrar un resumen de la historia de Chile
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en su vertiente historica, politica y cultural, incluia un gran atractivo publicitario: la
presentacion de un gran bloque de hielo milenario (iceberg), extraido de la Antartica y
conservado a una muy baja temperatura en medio del asfixiante calor reinante. EI simbolo
del iceberg pretendia mostrar por efecto de contraste, un pais eficiente, frio y moderno que
podia marcar la diferencia respecto a lo que los mismos paises desarrollados podian mostrar

en dicha exposicion internacional.

Este hecho present6 una abierta disputa entre quienes veian la presencia de Chile en
Sevilla como una oportunidad para lograr un reconocimiento en el &mbito internacional a
costa de la modernizacion vivida; y otros gque creian que este despliegue sélo constituia una
imagen parcialmente verdadera de la realidad nacional. Para el sector critico, Chile era un
pais que distaba mucho de resolver sus conflictos de subdesarrollo e inmadurez politica,
prueba de ello eran sus ineficientes instituciones, su deficiente sistema de salud y
educacion, sus altos niveles de pobreza y por supuesto, su trunco retorno a una democracia
que distaba mucho del concepto que se maneja a nivel internacional. La amplitud y
extension del debate permitieron que parte importante de la intelectualidad nacional se
manifestara en torno al tamafio y la forma que debia constituirse la modernidad en Chile.

Bernardo Subercaseaux inicid este debate con su articulo “Chile: ;un pais moderno?”,
publicado en el diario La Epoca el 1 de septiembre de 1991. En este articulo realiza una
aguda critica al tono de la campana publicitaria desplegada para “reposicionar al pais en la
comunidad internacional como un pais eficiente, confiable y moderno” (cit. en Pinedo,
1996). Subercaseaux critica lo expuesto por Fernando Leniz, uno de los organizadores del
pabellén que declar6 a los periddicos nacionales:

“La idea es que Chile se vea como un pais moderno. Aqui no hay problemas étnicos, no

tenemos una gran tradicion precolombina. Chile basicamente es un pais nuevo [...] En el

pabell6n tendremos personas de excelente presencia, bilingles, bien vestidas y esto no es por

esnobismo. Es simplemente la necesidad de que nos vean iguales a ellos” (cit. en Pinedo,
1996: 92).

Esta vision sobre la modernizacion del pais es criticada por Subercaseaux quien no
comparte este discurso que instala tres concepciones erradas sobre Chile: “Chile pais

diferente”, “Chile pais ganador” y “Chile pais moderno”. En un primer término critica la
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conformacién de un discurso que intenta separar a Chile del resto de una America Latina
con la cual comparte una dimension cultural con claros rasgos de identidad comin, pese a
la diversidad cultural presente. A su juicio este intento por desmarcarse de un modo de ser
latinoamericano vinculado a lo premoderno, la informalidad y el subdesarrollo es una

I, También critica el intento de acercar a

suerte de traicion a su propio espesor cultura
Chile a potencias asiaticas como Taiwan o Corea del Sur versus el fortalecimiento de los
lazos de cooperacion econdémica con los propios vecinos. En segundo término rechaza la
vision que asocia el éxito a la entrada de capitales y al incremento de la oferta en el
consumo sin percibir que estdbamos frente a una economia todavia fragil y dependiente.
Finalmente se critica la imagen de un Chile que s6lo se moderniza en términos de eficiencia
y desarrollo econémico, dejando de considerar aspectos como los niveles de autonomia de

la politica y la sociedad civil.

A la luz de este debate es que Toméas Moulian (1997) designa como referente
simbolico del imaginario nacional y, especialmente, del discurso oficial de la transicion, al
iceberg llevado a Expo Sevilla el afio 1992; el que de hecho denomina “la escultura del
blanqueo”. Queremos reparar en este hecho pues a nuestro juicio, la metéafora utilizada por
Moulian tiene altos grados de pertinencia para lo que denominaremos el periodo de
restauracion democratica durante el Gobierno de Aylwin (1990-1994). Concordamos en la
idea de que el iceberg méas que constituirse en un dispositivo destinado a comparar a Chile
con la modernidad del Norte se constituye en un referente que separa a Chile de sus paises
vecinos, dotandolo de una renovaciéon que no sélo referia al éxito en materia de indices
econdémicos sino que ademéas lo dotaba de una purificacion simbdlica respecto de la

violencia vivida bajo los afios de dictadura militar.

A nuestro juicio la figura del iceberg refiere al periodo de la restauracion democratica
precisamente porque, siguiendo a Moulian, el blanqueo de Chile refiere a las razones
esgrimidas para la reconstruccion y/o restauracion democratica. Estas razones se fundan en

el olvido, como elemento que sin negar el pasado si sitda como una invocacion de futuro

12 Subercaseaux acuiia el término “Déficit de Espesor Cultural” para referirse a la influencia que la hegemonia
liberal tuvo en la conformacion de una modernidad dispareja en nuestro pais. Donde la idea de progreso
estuvo principalmente asociada a los pardmetros culturales de una elite urbana ilustrada que estuvo mas
preocupada de despafiolizar y secularizar la sociedad, que de integrar sus rasgos mestizos y étnicos (en
Pinedo, 1996: 93).
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que tiene como norte interpretar el bien comin (lo que en palabras de Sunkel eran:
“transformaciones que la mayoria de los chilenos consideraba indispensables y urgentes en
una primera etapa” Sunkel (1992:100). En ello la figura de Pinochet fue investida con la
legitimidad de un actor fundamental en el proceso de restauracion democratica,
convirtiéndolo en un simbolo de este blanqueo. Y donde el consenso, en tanto fundador del
Chile post dictadura, es visto como “el fin de las divergencias respecto de los fines”, como
la anulacién de aquel discurso de izquierda que manifestaba su desacuerdo respecto a las
caracteristicas del desarrollo econémico y al tipo de profundizacion democratica llevada a

cabo.

Esta reflexion realizada por Moulian es retomada con agudeza por Correa, Figueroa,
Jocelyn-Holt, Rolle, Vicufia (2001:352) quienes en alusion a la figura del iceberg nos

indican las “ideas fuerzas” que esta construccion discursiva proponia:

Chile empresa de ideas: basado en una caracteristica innata de los chilenos, su aptitud para
el ingenio y las soluciones no tradicionales. A esto se suma la creciente capacidad para el
desarrollo de tecnologias industriales, técnicas de marketing y de uso de las

comunicaciones comparable a los paises desarrollados.

Chile funciona: basado en la idea de orden civico, la cultura del trabajo, el valor de
nuestros profesionales, técnicos y operarios; la infraestructura caminera, portuaria de
transportes y telecomunicaciones y, sobre todo la nueva conciencia de nuestra capacidad y
talento, como capitales nobles que permiten a Chile hacer tratos y cumplirlos, condicion

fundamental para competir en los mercados abiertos.

Pais de rigueza generosa: poseer una gran riqueza natural en mineria, pesca e industria

forestal. La razon es la capacidad empresarial de los chilenos: leyes claras y convenientes.

Gente sélida: el caracter de los chilenos, su manera de ser, su arte, su cultura y su modo de
vivir, son valores inestimables. La formalidad y sobriedad, el apego a la ley, la cultura
politica y econdmica y la gran homogeneidad nacional, constituyen caracteristicas notables

que dan consistencia a las ofertas que Chile propone al mundo.
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Para los autores esta construccion de imagen pais sobrepasaba los limites de la oficialidad
gobernante para pasar a constituirse en parte del discurso de quienes se suponian en la
arena politica opositora, muestra de ello son las palabras de un editor de “Economia y
Negocios” de el diario E1 Mercurio quien se refiere a un “Chile al Ataque” desprendido del

resto del continente y empecinado el decirle “;Bye bye a Latinoamérica” (2001:353).

Sin duda, la presentacion de este nuevo Chile en el pabellon de Sevilla simbolizaba al
mismo tiempo la conformacién de una nueva institucionalidad politica. El acuerdo
alcanzado para la recuperacion de la democracia estaba representado en una gran alianza
conformada por la derecha politica, militares, empresarios y una oposicion que a partir del
afio 1990 tomd la conduccidn del pais. Los términos de este acuerdo impedian mencionar
cualquier atisbo de conflicto, la configuracion del nuevo Chile presentado en Sevilla no
daba espacio a los desacuerdos y las sospechas que con anterioridad habian marcado la
relacién entre empresarios, politicos y artistas opositores al régimen dictatorial. Nuestro
pais debia vencer su pasado, dejar los viejos rencores y alcanzar la modernidad y el

desarrollo que lo llevaria lejos de la periferia, lejos de Latinoamérica.

Como podemos ver, parte importante de este analisis devela los deseos de la elite
politica y econdmica de hacer confluir democracia, pluralismo, justicia social y modernidad
en este nuevo Chile. En este sentido, es que el discurso triunfalista expresado en la figura
del iceberg no se entiende sino como la determinacién de una elite politica de potenciar una
imagen pais que concordara con los principios de un modelo de desarrollo que mide el
éxito desde una perspectiva mercantil, aunque eso significara dejar de lado la dimensién

historica y cultural de nuestra identidad.

La lectura del analisis de éstos y otros autores nos indican que la instalacion de
referentes que permitiera la rearticulacion de un imaginario nacional, de caracter
unificador, fue uno de los desafios del nuevo Chile. Ahora bien, siguiendo la tesis aqui
expuesta cabe preguntarse primeramente cuales fueron tales referentes y en segundo
término de qué manera permitieron la rearticulacion de un imaginario nacional. A nuestro
juicio, uno de los fendbmenos comunicacionales capaces de cristalizar este deseo en el
momento politico, econdémico y social del periodo post transicion los constituye la

aparicion de la metafora de Chile como el “Jaguar Latinoamericano”, la que a nuestro
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juicio conjugara en su fundamento no sélo la idea de un Chile que alcanza una
democratizacion politicamente exitosa, sino que ademas afianzar4 consigo el modelo

econodmico de corte neoliberal impuesto en dictadura y continuado en democracia.

De este modo surge la pregunta ¢por qué remitirnos al estudio de la metéfora del
“Jaguar Latinoamericano?, al parecer parte importante del analisis sociopolitico e historico
desprendible de la metéafora del iceberg, es refrendada por Subercaseaux, Moulian y

Jocelyn-Holt entre otros.

Desde nuestra perspectiva la metafora del “Jaguar Latinoamericano”, en tanto objeto
de estudio, cobra relevancia en la medida que se vale de los medios de comunicacién para
gatillar una construccion discursiva del espacio publico nacional, hecho que acontece
precisamente durante un periodo posterior al comprendido por los primeros cuatro afios de
reatauracion democrética; generando con ello una construccion de imagen pais mucho mas

profunda que la articulada por la metafora del iceberg.

A nuestro juicio, la trascendencia de la metafora del “Jaguar Latinoamericano” en
relacion a la metéfora del iceberg refiere principalmente a que en el periodo histérico
comprendido por nuestra investigacion, nos enfrentamos a otro estadio de democratizacién
y a mayores niveles de estabilidad politica. La metéfora del éxito representada en el “Jaguar
Latinoamericano” surge entre fines del Gobierno de Aylwin (1994) e inicios del Gobierno
de Frei (1995-1998) en un contexto histérico de mayor alcance en el ciclo politico, donde la
necesidad de dar por superada la transicion para pasar a la consolidacion democratica se

tornaba vital para el afianzamiento de los acuerdos politicos.

En este sentido la metafora del “Jaguar Latinoamericano” merece ser analizada
discursivamente en un estadio posterior al primer momento de restauracion democratica
pues se nos presenta como la sintesis de un discurso de exaltacion del éxito nacional que
tiene como particularidad, el desmarcarse de las figuras politicas dictatoriales (Pinochet)
para situar sus méritos en el mismo Chile, generando un proceso de re-unificacion nacional
y asi estatuirse en un periodo politico que necesita dar énfasis al éxito del modelo y al logro

de la estabilidad social.

La relevancia de nuestro objeto de investigacion no radicara en la constatacion de la
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hipdtesis socio-histdrica expuesta, pues los analisis sociopoliticos del periodo lo enuncian y
fundamentan desde distintas vertientes ideoldgicas. Lo que captura nuestra atencion,
especificamente, es el modo en como el dispositivo comunicacional que presenta a Chile
como el “Jaguar Latinoamericano” se articula con el discurso del éxito politico y
economico a través de los medios de comunicacion escritos. A nuestro entender sera ésta
constatacion la que determinard el procedimiento empleado para la invisibilizacion de la
critica y la construcciéon de una hegemonia discursiva en la esfera publica nacional, de ahi

su relevancia para la comunicacion politica.

3. Los tigres del Asia Pacifico

La génesis de la metafora de Chile “Jaguar Latinoamericano” proviene de una serie de
procesos de transformaciones econdémicas que estaba desarrollando el capitalismo en las
ultimas dos décadas. A su ya consolidacion como modelo econémico y frente a la caida de
los principales referentes comunistas en Europa, en Asia ya se instalaban modelos de
desarrollo particulares que econdmicamente mostraban buenos resultados. Es asi como la
mirada se comienza a instalar sobre el desarrollo experimentado por los paises del Asia
Pacifico, especificamente Singapur, Taiwan, Corea del Sur y Hong Kong, bajo el alero de
la experiencia japonesa en décadas anteriores. Se comenzd hablar de este modelo
desarrollista que ponia énfasis en el crecimiento econdémico, la estabilidad politica, un
Estado regulardor y dador de condiciones para la llegada de inversion extranjera, pero
también con un fuerte control social que permitiera llevar a cabo los cambios necesarios en
pro de alcanzar el desarrollo. Los organismos econémicos internacionales, Estados Unidos
y Europa y los paises que finalizaban dictaduras o realizaban transformaciones politicas y
econdmicas, comenzaron a referenciar las experiencias del Asia Pacifico, generandose asi

la metafora de “los tigres asiaticos™.

Manuel Castells (1997) explica en su libro “La Era de la Informacion™ describe las
particularidades de la consolidacion de los tigres asiaticos. Si bien no hace una referencia
concreta a la genealogia de la metafora de “tigres asiaticos”, si va desarrollando una

caracterizacion detallada de como estos paises pasan de una post guerra y de regimenes
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autoritarios, a un capitalismo extremo bajo el alero del control social y el desafio de hacer
de la estabilidad politico-econdmica, el discurso colectivo desarrollista. Tras la post guerra,
las siguientes tres décadas tuvieron como objetivo colocar, desde los diferentes Estados-
Nacion, al Asia Pacifico como un referente en materia econémica:
“En el transcurso unas tres décadas, el Pacifico Asiatico se convirtid en uno de los
principales centros de acumulacion de capital del planeta, en el mayor productor de bienes
manufactureros, en la regién comercial mas competitiva, en uno de los centros punteros de

innovacion y produccion de tecnologia de la informacion (el otro era Estados Unidos), en el
mercado de mas rapido crecimiento” (Castells, 1997: 246).

¢Cudl es la relacion o la particularidad que tendria Chile que genera la vinculacion
metafdrica con el desarrollo de estos paises del Asia Pacifico?, ;Qué tendria el “Jaguar
Latinoamericano” de los “tigres asiaticos”?. Mas alld de una génesis comun de buscar el
desarrollo como paises, existen similitudes implicitas y explicitas que asocian a Chile a las
particularidades del modelo de los cuatro paises asiaticos, referido al status quo en que es
incorporado en el discurso colectivo, liderado por el Estado, de avanzar hacia el desarrollo,
bajo los principios del sistema de libre mercado ya instaurado. Si bien el caso de los paises
asiaticos fue de un impacto mayor, las razones y la basqueda de la diferenciacion con sus

respectivas regiones, van entregando mas semejanzas que diferencias entre “el tigre” y “el

jaguar”.

Esbocemos algunos antecedentes de la condicion de desarrollo de los tigres asiaticos.
El pais que liderd este proceso de consolidacién econdémica en la region asiatica fue Japon,
que desde la post guerra comenzé a buscar estrategias de ordenamiento social y econémico,
que permitieran recobrar su posicion de liderazgo en la region, como también a nivel
mundial. Sin embargo, se debian desarrollar una serie de procesos a nivel sociopolitico que
permitieran este reordenamiento, liderado desde un Estado que apelara a un discurso
nacionalista de cohesion y control social. A nivel identitario, se deberia generar ciertas
“metas pais” que colectivamente fueran compartidas, en pro del mejoramiento de las
condiciones de vida. Para esto, inicialmente se inicid un proceso de consolidacion de la
industria nacional, liderado por un Estado que asumié los costos de generar un nivel de
inversion que permitiera la generacién de empleos y mejoramiento de la calidad de vida

con énfasis en I+D, para posteriormente abrir la economia a la inversion extranjera y la
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venta de productos manufactureros. En dos décadas, esto posiciond a Japdn como uno de
los paises con mayor crecimiento econdmico y un referente de la region asiatica, del cual

paises como Taiwan, Hong Kong y Singapur comenzaron a referenciar.

El caso de los tigres asidticos deriva de la experiencia japonesa sobre como
posicionarse en la region. Con un fuerte Estado y un discurso de cohesion y control, la
sociedad se “cuadrd” bajo el alero un capitalismo extremo, que dejo a la operativa de la ley
de oferta y demanda el desarrollo de estos paises. El objetivo unificador gird en torno al
crecimiento econémico como base de desarrollo, con estados altamente autoritarios en sus
mecanismos de control. Si bien Taiwan y Hong Kong se mantuvieron en regimenes
autoritarios, el objetivo pais del crecimiento econoémico terminaria siendo un sustrato
comun que homogenizaba los procesos de los cuatro tigres asidticos: “Los cuatro tigres
asiaticos mantuvieron la tasa més alta de crecimiento del PNB del mundo durante casi tres
décadas y obtuvieron cuotas sustanciales de los mercados mundiales, transformando en el

proceso su estructura econdmica y su tejido social” (Castells, 1997: 293).

El caso de Singapur, Taiwan y Hong Kong se centra en la década del ochenta y
noventa, post crisis desarrollada por el modelo japonés que venia de afios anteriores. En
Japdn los principales costos estuvieron asociados al extremo del control social y el ejercicio
de dominacién ejercido desde el Estado. Bajo este precedente, el caso del resto de los tigres
asiaticos pasOd por unificar el discurso interno, ejerciendo control, pero entregando
inmediatas “recompensas” a la sociedad que pagaba el mayor costo. La baja valoracion
economica del trabajo, en pro de mayor empleo, como soluciones de vivienda y educacion,
son algunos de los ejes que permitieron una mayor estabilidad social. Por caracteristicas
identitarias de las sociedades asiaticas, no se produjeron grandes problemas en la aplicacion
de este modelo que colocaba al libre mercado como el eje ordenador de la sociedad. Si bien
internamente existian movimientos u organizaciones criticas ante un modelo de desarrollo
que a mediados de lo noventa entra en crisis, no tenian el peso necesario para frenar la

consolidacién del capitalismo mas extremo.

Para Castells, las experiencias de los tigres asiaticos tienen rasgos caracteristicos de
lo que se ha denominado como neoliberalismo, convirtiéndolo en un referente de desarrollo

para el mundo en los noventa. Sin embargo, el papel de un Estado benefactor-desarrollista
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también es una caracteristica no sélo del proceso econémico experimentado por estos
paises, sino también la necesidad que requerian estas sociedades de una estructura
organizadora de este proceso. Esta es otra de las semejanzas que encuentra el modelo de
desarrollo chileno en los noventa con lo implementado por los tigres asiaticos: la
consolidacién de un modelo econdmico como eje ordenador del funcionamiento social,
pero con un Estado con la capacidad de levantar un discurso unificador y buscando la
entrega de condiciones basicas a la sociedad, pero que en definitiva estd cercano al
neoliberalismo. El éxito econémico fue también en los “tigres asiaticos” el gran objetivo
transformador, a expensas de definiciones sobre el tipo de democracia o de sociedad
politica que se construiria: “... el éxito economico de los tigres asiaticos se ha utilizado
para apoyar el discurso ideolégico de algunos economistas y politicos del libre mercado
que, en su version reconstruida del desarrollo asiatico, encontraron el paraiso perdido del
neoliberalismo” (Castells, 1997: 293).

La experiencia de los tigres asiaticos reposiciona el rol del Estado en el libre
mercado. A diferencia de lo ocurrido con Estados Unidos, modelo que inicialmente observd
Japdn, su liberalismo econémico se centro en un Estado regulador o garante de las reglas de
funcionamiento del mercado, principalmente en la década del setenta y ochenta. Sin
embargo, en el caso de los tigres asiaticos asume un rol mas activo, de ordenador del
mercado, pero también de “salvataje de la inversion extranjera en la region”. Asimismo, el
Estado se encargd de congregar el discurso identitario de desarrollo, a través de una gestion
eficiente y que transmitiera sefiales de estabilidad politica. Por la particularidad identitaria
de estos paises y su historicidad, el Estado debia seguir transmitiendo el discurso
proteccionista de la sociedad, pero a sabiendas que la consolidacion econémica seria la base
del desarrollo, con un sector privado activo y con condiciones para su funcionamiento: “La
eficiente gestion gubernamental y a estabilidad politica, asegurada mediante un gobierno
despiadado y mecanismos de integracion social, proporciona a las multinacionales razones
para creer que Singapur era el lugar mas seguro en un mundo problematico” (Castells,
1997:296).

El pais clave de referencia del modelo de desarrollo y de consolidacion a la referencia

“tigres asiadticos” fue Singapur. En este sentido, es el modelo de desarrollo con que mas se
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compara al caso chileno de los noventa. Su particularidad dentro del contexto del Asia
Pacifico estuvo en la implementacion de un Estado desarrollista. La caracteristica estuvo en
su apertura a la inversion extranjera, via multinacionales. Si bien Chile desarrolla una
politica de apertura a capitales privados internacionales a mediados de los noventa, existen
mas similitudes que diferencias. La prudencia fiscal es otro de estos puntos de encuentro,
ya que no sélo se traducia en politicas macroeconémicas ordenadas, sino también en la
necesidad de generar una identidad nacional sobre la valoracién de lo “extranjero”. El
Estado seria el garante de que dicha inversion viniera asociado a beneficios concretos para
la sociedad, como terminaron siendo la generacion de empleo y un mayor ndmero de
oportunidades de consumo. Estas sefiales hacen del modelo de desarrollo de Singapur uno
de los principales referentes “el jaguar Latinoamericano” podria buscar puntos de
entendimiento: “Singapur, contra todas las previsiones, se establecio como el escaparate del
nuevo proceso de desarrollo, construyendo una identidad nacional sobre la base de la
inversion internacional, atraida y protegida por una ciudad-estado desarrollista” (Castells,
1997: 297).

Estas sefiales de los tigres asiaticos, quienes se van consolidando en la década del
setenta y finales de los ochenta, son los que sirven como referentes para que Chile, en su
proceso de retorno a la democracia, sea considerada una nueva version de estos modelos.
Es importante sefialar que a mediados de los noventa, estos paises lideran la posterior crisis,
principalmente por su nivel de endeudamiento y el estancamiento del consumo interno. Sin
embargo, “el Jaguar Latinoamericano” se encontraba en plena época de desarrollo y se
convertia en el referente de la region en materia econdmica. Mientras los paises tigres estan
en la necesidad de reorientar sus economias, Chile comienza a posicionarse como el pais
que retoma gran parte de estas iniciativas del Asia Pacifico, haciendo del desarrollo

economico el gran discurso unificador de la sociedad.

4. El Jaguar como dispositivo comunicacional

La inquietud por analizar el fendmeno comunicacional vinculado a la idea de Chile como el

“Jaguar Latinoamericano” nace en consideracion a la relevancia que esta metafora adquirio
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durante el proceso de reconstruccion democratica y su influencia como referente de éxito y
desarrollo. De modo muy particular nos interesd ligar esta idea de éxito pais con una serie
de fendémenos sociopoliticos que, puestos en contexto, articularon el proceso de

consolidacién democratica y la consiguiente unificacion nacional post dictadura militar.

Nuestra hipdtesis de investigacion postula que tras el retorno Democracia se
desarrollaron una serie de discursos ligados a la idea de éxito chileno, en donde la
metéfora de Chile como Jaguar Latinoamericano, resulté fundamental para, desde el plano
comunicacional, legitimar el modelo econdémico instaurado por la dictadura militar. Para
producir este efecto la metafora debe ser entendida como en un dispositivo comunicacional
con la capacidad dual de representar y articular relatos discursivos que posean un efecto
comunicacional funcional a los bloques politicos gobernantes durante el proceso de
consolidacién democratica chilena. Su principal influencia estaria dada por su capacidad
para traspasar los limites de la enunciacion y constituirse en el referente de parte importante
de las disputas del campo de juego politico post dictadura militar. Bajo este supuesto es que
consideramos que para poder identificar el rol que los bloques gobernantes tuvieron en la
reproduccion de representaciones y la consiguiente transformacion del espacio publico en
disputa era necesario llevar a cabo el analisis de aquellas noticias asociadas al contenido de

la metafora del “Jaguar Latinoamericano”.

El cariz de las transformaciones ocurridas por efecto de este dispositivo en la esfera
de lo politico y lo comunicacional son de alguna forma la constatacion empirica de las
discusiones que hasta el dia de hoy intentan comprender las vigas sobre las que descansé la
reconstruccion de la relacion entre comunicacion, politica y sociedad en el Chile post

dictatorial.

A nuestro juicio, la metafora del “Jaguar Latinoamericano” se configura como un
dispositivo comunicacional de orden politico en consideracién a que logra articular de
modo beneficioso, para los actores politicos gobernantes, las visiones y definiciones que
éstos tenian sobre nuestro pais pese a representar posturas politicas “antagonicas”. En este
sentido, si los medios de comunicacion tienen la facultad de modificar las condiciones en

que se desarrolla el juego politico, no es extrafio pensar que la accion de un dispositivo
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comunicacional como el del Chile “Jaguar Latinoamericano” fuera fundamental para el

acuerdo y posterior desarrollo de las fuerzas politicas en disputa.

Pero nuestra vision de la metafora del “Jaguar Latinoamericano” en tanto dispositivo
comunicacional no adhiere necesariamente a una concepcién de la comunicacion politica
basada en el uso instrumental de las técnicas y procedimientos de los que podrian disponer
los actores politicos gobernantes del periodo en cuestion, para seducir y manejar a la
opinidn publica. Pues esta vision del fendmeno se funda en una perspectiva instrumental de
la comunicacion politica, que disocia la comunicacién de la politica, al anteponer una

vision técnica de la primera por sobre una concepcion manipuladora de la segunda.

A este respecto preferimos mirar el fendbmeno del Chile “Jaguar Latinoamericano”
como el despliegue de una competencia por influenciar y controlar, a través de los
principales medios de comunicacion, las percepciones publicas de los grandes
acontecimientos politicos y lo que esta en juego en las representaciones sociales. Esta idea
asume que no es a partir de la comunicacién sino de la politica desde donde es posible

comprender los procesos de comunicacion politica.
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IVV. Los medios escritos en el Chile de los noventa

En la década del noventa asistimos a un reordenamiento de la propiedad de los medios de
comunicacion en Chile, como consecuencia del retorno de la democracia y la consolidacion
del libre mercado como modelo de desarrollo econémico. La television experimentd un
cambio normativo en el afio 1992 que permitié la aparicién de nuevos actores privados en
la competencia con los canales tradicionales. En el caso de la radiodifusion, también la
aparicion de nuevos actores y la segmentacion de audiencias, fueron la tonica de lo que iria
marcando la I6gica de este medio. Sin embargo, a nivel de la prensa escrita, durante los
afios noventa se produjo un estancamiento mediatico, que permitid la consolidacion de dos
grandes conglomerados que concentraron los medios escritos en la década. Dicha quietud
derivé en un retroceso en la presencia de nuevos diarios y revistas, por lo que la diversidad
terminG girando en los mismos grupos econdémicos controladores de la prensa hasta ese
entonces. Para autores como Kem Dermota, la conformacion del mercado de medios
escritos no sélo se institucionaliza en los noventa, sino que ademas reduce la normativa a
las intencionalidades de dos grandes grupos econdmicos controladores de la competencia,
de este modo sostiene: “la conformacion del mercado de la prensa en Chile no es producto
del bello juego —“fairplay”- de leales competidores con reglas claras y respetadas por
todos” (Dermota, 2002: 62).

En este capitulo daremos cuenta de quiénes controlan los medios escritos durante los
noventa y como se va configurando la concentracion y propiedad de los diarios ya definida
desde inicios de los ochenta. Posteriormente, nos centraremos en describir la propiedad vy,
como se va alineando con la necesidad del Estado de proyectar el “discurso del éxito”,
colocando la estabilidad econdmica por sobre la profundizacion de las bases de la
democracia en cierne. En este proceso los diarios asumen como el principal difusor de

dicho mensaje para efectos de nuestra investigacion.

En el primer punto, abordaremos el escenario general de los medios de comunicacion
en la década de los noventa. El objetivo es presentar una revision del escenario y la

reconfiguracién de los medios en la transicion democratica y la consolidacion bajo la base
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del modelo neoliberal. En una segunda parte, profundizaremos sobre la realidad de la
prensa escrita en los noventa, la configuracion de la propiedad de los diarios y sus lineas
editoriales frente al nuevo proceso sociopolitico que experimentaba la sociedad chilena.

1. Los medios de comunicacibn en los noventa: normativa y

configuracién

Con la llegada de la transicion se produce un reordenamiento del contexto sociopolitico y
economico en la sociedad chilena. En este escenario, los medios de comunicacion enfrentan
cambios, principalmente en materia normativa y de apropiacion de una operativa comercial.
El fin de la dictadura no sélo significé una menor supervision o control por parte del Estado
sobre los diferentes medios de comunicacion, sino también la apertura a la competencia que

entrega a la oferta y la demanda su funcionamiento.

Cuando hablamos de la apertura de los medios de comunicacion al libre mercado,
también nos referimos a su influencia en el proceso de democratizacion de la sociedad
chilena. La influencia directa de estos medios en la democratizacion, también se vio
influenciada por los cambios sociopoliticos que fueron determinando el funcionamiento y
operativa de los medios en los noventa. Eugenio Tironi y Guillermo Sunkel dan cuenta de
un proceso que no es unidireccional, existiendo una interrelacion de fuerzas que va
determinando la adaptabilidad de los medios al nuevo contexto: “Es evidente que la
relacion entre los medios de comunicacion y el proceso politico no es unidireccional. Los
medios tienen impacto sobre el proceso politico, pero, a su vez, los cambios en los
escenarios politico-cultural y socioecondmico influyen de manera significativa en el campo
de las comunicaciones” (Tironi y Sunkel, 1993: 216). En la tesis desarrollada por Tironi y
Sunkel se afirma que dificilmente el proceso democratico habria estado determinado por los
medios de comunicacién, mas bien se reafirma la apertura de los medios al libre mercado y
su expansion durante este periodo. Como no se realizo6 en dictadura de una forma evidente,
tampoco son los medios de comunicacion los determinantes en el proceso de transicion y
consolidacién democratica: “[...] tampoco parece posible dar cuenta de la participacion de

los medios de comunicaciéon en la democratizacién en términos, exclusivamente, de su
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apertura a lo politico” (Tironi y Sunkel, 1993: 217).

A partir de la tesis de ambos autores, podemos inferir que los medios de
comunicacion durante la década de los noventa no experimentaron grandes cambios, en
tanto una apertura mediatica a otros sectores sociales, una mayor participacion de nuevos
actores politicos o variaciones en sus lineas editoriales. La transformacion o los cambios en
el sistema de medios se produjeron durante la segunda mitad de los afios ochenta, con una
intervencion activa del Estado en la toma de decisiones organizativas y econémicas sobre
los medios. Los noventa son la década en que los medios de comunicacién se comercializan
y se deben rentabilizar, con un rol de garante — mediador por parte del Estado. Se asume la

politica de que el mercado organizara a los actores.

Para Osvaldo Corrales y Juan Sandoval (2004) los noventa significan la
consolidacién de ciertos grupos econdémicos como propietarios de los medios de
comunicacion, con un escaso ingreso de nuevos actores en esta conformacion mediatica.
Estos actores asumen la disputa por el avisaje publicitario y la de fidelizacion de
audiencias. Bajo esta premisa de competencia, quienes no lograban sintonizar con este
funcionamiento, tenderian a la desaparicion o la reduccion de utilidades. De esta manera el
Chile de los noventa se abre a la competencia mediatica sin intervencién por parte del
Estado.

La tesis que afirma que la década de los noventa es la consolidacién de la apertura al
libre mercado de los medios de comunicacion, también se asocia a la necesidad de
modernizacion organizativa que requirieron estos medios. Con la apertura a la libre
competencia, los medios comenzaron a desarrollar una fuerte inversion en equipamiento
técnico, infraestructura y mejoramiento de sus servicios. Guillermo Sunkel reconoce que
estas transformaciones son parte de un proceso en cierne, que van estructurando las bases
para el nuevo panorama mediatico que se desarrollara con la explosion de la red ya en los
primeros afos del nuevo siglo. La década de los noventa se convierte en una antesala a este
proceso de transformacion.

“Nuestra vision es que Chile efectivamente se encuentra ingresando al nuevo panorama

comunicacional del siglo XXI. Panorama que se caracteriza por el dramatico aumento en la

cantidad de imégenes, informacion y datos que se difunden a través de un espectro cada vez
mas amplio de medios, dispositivos y redes. Pero también porque ha sido un producto de una
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revolucion de las comunicaciones muy reciente que tiene profundas implicaciones en los
planos econdmicos, politico, social y cultural” (Sunkel, 2002: 85).

Con todo, ante la arremetida de la modernizacion, la adopcion del libre mercado como
ordenador de la demanda de medios, sumado a la tecnificacion y las transformaciones
normativas, la década de los noventa se sostiene como la de consolidacion del modelo de
medios de comunicacion. Sin embargo, en materia politica y de transformacion social, se
produce una quietud total del sistema. Los medios se convierten en organismos pasivos en
términos del ejercicio de profundizar la modernizacion o abrir puentes para una mayor
participacion de sectores que durante la dictadura fueron marginados. En esta linea, existen
posturas extremadamente criticas de este rol pasivo de los medios, de complices de la

despolitizacion y el individualismo mercantil que se va desarrollando.

Uno de los autores que ha profundizado en el rol de los medios de comunicacién en
década de los noventa es Ken Dermota. Para este autor, los medios se convierten en parte
del soporte discursivo para el desarrollo del sistema neoliberal que se consolida en la
sociedad chilena. Si bien su critica la centra principalmente en el rol desempefiado por la
prensa escrita en los noventa, ve en la propiedad de los medios de comunicacién la
explicacion perfecta a este rol pasivo en la democratizacion: “[...] las publicaciones mas
importantes de Chile son practicamente unanimes en su apoyo de la economia neoliberal”

(Dermota, 2002: 296).

En la linea de lo expresado por Dermota, vemos que la aceptacion mediatica del libre
mercado también se caracterizé por el “apaciguamiento en materia politica”. El periodo de
fines de los ochenta se distinguio por un fuerte componente politico en los medios, que
desde sus distintas lineas editoriales, comenzaban abrir el debate sobre las razones,
consecuencias y efectos del fin del periodo autoritario. Para Dermota con la vuelta a la
democracia, la sumision y apertura a la consolidacion del sistema neoliberal trajeron
consigo una fuerte despolitizacion mediatica. Se produce lo que el autor denominé como
“temor a la polarizacion”, lo que llevo a que la editorial de los medios girara en torno a un
retorno a la democracia, pero sobrevalorando los avances del libre mercado como el eje

ordenador de la modernizacidon. Lo politico quedo6 clausurado, por el temor de “encender
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los extremos”: “Esta manera de tratar los hechos con “guantes de seda” se puede entender
en el contexto de una sociedad extremadamente polarizada como la chilena. No se critica
con firmeza ni a un lado ni al otro, por miedo a ser catalogado como “comunista” o

“pinochetista” respectivamente” (Dermota, 2002: 140).

Siguiendo la linea presentada por Dermota, se abren algunas disyuntivas ¢Cuél era la
razon para este giro mediatico hacia la apatia politica de los medios?, ;Qué habia detras de
esta posible aceptacion de un modelo de desarrollo, que independiente de los medios de
comunicacion, parecia altamente valorado por los actores politicos e incluso los gobiernos
de la Concertacion?, ¢Cual es el rol que asumen los gobiernos democréaticos frente a este

giro mediatico?

Para Dermota no se produce un giro mediatico, la apatia politica responde a la
necesidad de estabilizacion o reduccion del “conflicto” social heredado de la dictadura.
Esto significa que esta posible apatia o estancamiento politico bajo la tutela de la
aceptacion de un modelo econémico durante la dictadura, estaba asociado a la necesidad de
una democracia “no cuestionable” y de tranquilidad social. Por lo que la conjuncion de
“democracia en la medida de lo posible” mas “libre mercado” como base estructural del
Chile de los noventa, habria facilitado el que los medios de comunicacion asumieran el rol
de difusores del discurso del “Jaguar Latinoamericano” y el pais que comenzaba a ser
exitoso. Los medios se hicieron parte del Chile que se desarrollaba y que dejaba atras la
polarizacion, el conflicto y el pais subdesarrollado. La necesidad de un “Chile diferente”
permitié la generacion de alianzas entre los diferentes actores, que desembocaron en un
gran acuerdo social no explicitado. La metafora del “Jaguar Latinoamericano” se convierte

asi, en el discurso a desarrollar por parte de los medios.

Cuando se asumid la adopcion del libre mercado y se generaron transformaciones que
profundizaron el modelo, se busc6 como politica la continuidad en materia econémica,
promovida desde el Estado. Sin embargo, en materia politica, la busqueda de una
profundizacion democratica se estancé o, simplemente, no se desarrolld. En este escenario,
lo ocurrido con los medios de comunicacién responde a esta forma de actuar. Los dos
primeros gobiernos de la Concertacion redujeron el intervencionismo mediatico

desarrollado en la dictadura militar, dejando al libre mercado su funcionamiento como
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sistema. Es tan a fondo esta medida, que se reestructura la propiedad ejercida por el Estado

sobre los medios, principalmente en la television, dirigiéndola hacia su comercializacion.

En el caso de la television, se genera un marco normativo que permite el ingreso de
capitales privados. Se profundiza lo realizado en los afios finales de la dictadura militar,
que mediante la Ley 18.838 reconfigura el rol del Consejo Nacional de Television (CNTV),
donde se entregan atribuciones de control y fiscalizacion del funcionamiento y
programacion de los canales (Ministerio del Interior, Ley 18.838, 1989). En los afios
noventa, se busca una mayor autonomia de la institucion acabando con las asignaciones
directas desde el nivel central, buscando incorporar nuevos conceptos como la igualdad y
pluralismo. Para esto, en el afio 1992 se promulga la ley 19.131 que reconfigura el
escenario televisivo, buscando la reduccion de los enclaves autoritarios de la legislacion
original. Los miembros del CNTV seran elegidos mediante propuesta del Ejecutivo para
posterior aceptacion del Parlamento, pero manteniendo la nominacion de miembros de las
Fuerzas Armadas y Carabineros.

“[...] Consejeros deberan ser personas de relevantes méritos personales y profesionales, tales

como: haber sido agraciado como Premio Nacional en cualquiera de sus menciones; ser

miembro de alguna de las Academias del Instituto de Chile; haber sido Parlamentario o

Ministro de Corte; ser o haber sido Profesor Universitario; ser o haber sido Director o Rector

de Establecimientos de Educacién Media o Superior de reconocido prestigio nacional; haber

sido Oficial General de alguna de las Instituciones de las Fuerzas Armadas o de Carabineros
de Chile” (Ministerio del Interior, Ley 19.131, 1992, subrayado nuestro:12).

El cambio més radical es a la ley 19.131, donde se dan sefiales concretas de la
comercializacion del medio, mediante la entrega de concesiones via arriendo publico con
25 afios maximo de extension, dando paso a la aparicion de sociedades anénimas en la
television. Sin embargo, el principal cambio esta asociado al fin de la entrega de
presupuesto estatal a Television Nacional de Chile (TVN), el canal oficial del gobierno, lo
que significa su incorporacion como actor en la competencia con las nuevas sociedades
anonimas que aparecen concesionadas (Canal 4, 9 y posteriormente el canal de la
Universidad de Chile). De esta forma, el Estado promueve la insercion de la competencia
entre los canales televisivos en busca de audiencias y avisaje publicitario. La Ley 19.132
promulgada en el afio 1992 incorpora a TVN como uno de los principales competidores:
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“Ahora TVN debera competir directamente con el resto de los canales, sean éstos

universitarios o netamente comerciales, en un mercado cuya competitividad y movilidad
crece dia a dia. Obtener y mantener dicho autofinanciamiento es un elemento fundamental
para la autonomia del canal” (SEGEGOB, 1994, subrayado nuestro: 107).

En el caso de la Radiodifusion, la vuelta a la democracia no signific6 grandes
variaciones en materia normativa, si de nuevos actores. En los ochenta existian radios
defensoras del gobierno militar, pero también operaban algunas sefiales opositoras al
régimen. Existia un menor control, pese a que este medio se convirtié en uno de los
bastiones para el retorno a la democracia. Sin embargo, en el afio 1982 se realizo la primera
intervencion sobre la radiodifusion, mediante la promulgacion de la Ley 18.186 General de
Telecomunicaciones, que significd la entrega de concesiones y fiscalizacion radial a la
Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL). En la década del noventa se profundiza
la competencia entre las sefiales radiales, apareciendo la figura de los conglomerados o
grupos economicos bajo una legislacion mas flexible. En el afio 1994 se generan

modificaciones a la legislacion, mediante la ley 19.277 (Sunkel y Geoffroy, 2001).

Con las modificaciones incorporadas a la legislacion radial en el afio 1994, se
produce un reordenamiento del sistema, con un rol fiscalizador del Estado, pero con la libre
competencia por avisaje publicitario. A nivel de emisoras, se produce una inversién en
términos de sefiales operativas, donde las emisoras de frecuencia modulada (FM) logran
sobrepasar a las de amplitud modulada (AM). También se produce la llegada de grandes
grupos econdémicos o controladores, con cadenas radiales con varias sefiales en operativa.
En este escenario, el Estado s6lo asume un rol de supervision y fiscalizacion, ya que no

posee ninguna propiedad emisora.

Las radios locales tienden a la reduccién, como efecto de la concentracion del avisaje
publicitario en las grandes cadenas y grupos radiales. Si bien en regiones sigue existiendo
una alta presencia de radios locales y comunitarias, las grandes cadenas van adquiriendo
mayor posicionamiento (Sunkel y Geoffroy, 2001). A nivel de las audiencias también se va
produciendo un giro, ya que se produce una creciente segmentacion de perfiles de

auditores, lo que genera emisoras especializadas en estilos musicales o de informacion.
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Por ultimo, los noventa en materia de prensa escrita no experimentan grandes
cambios, ya que en la década de los ochenta la dictadura establecidé las bases del
funcionamiento de este medio. El “salvataje” realizado por el gobierno militar a los grandes
grupos de medios, en plena crisis economica del ochenta, significé un reimpulso al
posicionamiento de los dos conglomerados de medios escritos: COPESA y El Mercurio
S.A. Para Dermota el salvataje que se realizé tenia una estrecha vinculacion con la defensa
de la obra del gobierno de facto, teniendo como respaldo la proteccion editorial que
ejerceria estos diarios: “El gobierno militar promovid la propiedad de medios de prensa

entre sus colaboradores, al cerrar los de la competencia y prestarles dinero” (Dermota 2002:

83).

En materia normativa, la prensa escrita chilena no experimenté cambios con la
llegada de la democracia en los afios noventa. S6lo en el afio 2001 se promulg6 la “Ley de
Prensa sobre Libertad de Opinién e Informacion y Ejercicio del Periodismo™*® que
permitiera un mayor pluralismo y el acceso a otros grupos, buscando la ruptura del
duopolio mediatico. Al entregar durante los noventa la operatoria de este medio a los
vaivenes del mercado, se vino la debacle de algunos diarios iconos del periodo de la
dictadura militar. Fue asi como el Fortin Mapocho, La Epoca y algunas revistas de corte
politico fueron desapareciendo por falta de avisaje publicitario y la poca acogida que

tuvieron entre las audiencias en el nuevo contexto democratico.

2. Laconfiguracion de la propiedad de la prensa escrita

La prensa escrita tuvo un reordenamiento en términos de su propiedad con la venida del
gobierno autoritario en los afios ochenta. De la masificacion de diferentes fuentes de
comunicacion escritas, tanto defensoras como criticas al gobierno de Salvador Allende, se
pas6 a un estado de censura extrema en la dictadura. En este escenario autoritario se

establecieron nuevas reglas y se cimenté la desaparicion de aquellos medios escritos que,

3 para referencias o consultas sobre la Ley 19.733, ver DIBAM, 18 de Mayo del 2001 en
http://www.dibam.cl/transparencia/docs/LEY%20N%C3%A4%2019733%20SOBRE%20LIBERTADES%20
DE%200PINION%20E%20INFORMACION%20Y %20EJERCICIO%20DEL %20PERIODISMO.pdf.
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de defensores del gobierno, pasaron a ser criticos del sistema autoritario impuesto.

El gobierno militar asumié como necesario contar con un nuevo discurso oficialista,
para ello hizo de los diarios la principal fuente de defensoria de su accionar. ;A queé se debe
esta defensa corporativa del gobierno militar? Claramente, al interés econémico que
requirieron los medios escritos mas importantes del pais. Ante la crisis economica del
ochenta, fue precisamente el Estado quien salié en defensa de la propiedad privada de los
diarios, convirtiéndolos en la principal fuente de defensoria del discurso oficialista del
periodo dictatorial. Esto vino a cimentar las bases del funcionamiento que adquirieron los

medios escritos desde los noventa, en plena democracia, hasta nuestros dias.

Ken Dermota identifica en los ochenta la cimentacion del mercado de la prensa
escrita, debido al “salvataje econémico” realizado por la dictadura a los diarios E1 Mercurio
S.A. y COPESA. Ante la crisis econdmica, el desfinanciamiento de los diarios fue total, lo
que significé que el Estado entregara recursos crediticios a las respectivas empresas, con el
fin de garantizar su funcionamiento. Para Dermota este fue un paso ancla en la defensa
mediatica que darian ambos diarios a la obra de la dictadura y el establecimiento de las
bases del neoliberalismo. La formacion de estos dos grandes conglomerados no son una
consecuencia del libre mercado de los medios escritos funcionando, sino una demostracion
de como desde el Estado, el régimen militar busc6 mecanismos discursivos para legitimar

su accioén.

En esta misma linea critica de la existencia de un “duopolio” en la propiedad de los
medios escritos en Chile, Maria Olivia Mdnckeberg considera que la no intervencion del
gobierno militar en el funcionamiento de los diarios La Tercera y EI Mercurio, estuvo dado
por su afinidad politica con la derecha, pero también por su activa participaciéon en el
derrocamiento del gobierno de Salvador Allende:

“Después de septiembre de 1973, ambos conglomerados pudieron seguir existiendo sin ser

acosados por la censura [...] porque Pinochet y su gente sabian que no la necesitaban.

Agustin Edwards Eastman era un aliado incondicional: fue un partidario entusiasta del golpe,

quien contribuyé a hacerlo posible con sus actividades en Estados Unidos, y defendi6 el

modelo econdomico desde mucho antes de que éste fuera siquiera un esbozo del proyecto”
(Mdnckeberg, 2009: 74).
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Con la llegada de la democracia, existian operativamente los diarios La Cuarta, La Tercera,
El Mercurio, Las Ultimas Noticias, EI Fortin Mapocho, La Epoca y la Nacion, a lo que se
sumaban algunos diarios regionales. Nuestra tesis se basa en comprender el rol que
ejercieron estos diarios en la genealogia de la metafora de Chile como el “Jaguar
Latinoamericano”, en la configuracion del discurso del eéxito post dictatorial,
principalmente en como se asume el modelo de libre mercado como ordenador del
desarrollo del pais y la unificacion nacional. En esto, la propiedad de los diarios se
convierte en un elemento central de analisis, ya que el libre mercado no solo entré en la
operativa de los medios escritos, sino también en el discurso de aceptacion del modelo de
desarrollo pais. Los diarios que lograron “sobrevivir’ al funcionamiento del mercado y la
libre competencia, fueron precisamente aquellos que en dictadura fueron “salvados de la
quiebra” por el Estado, pero que también se convirtieron en los principales defensores del
modelo neoliberal, por lo que la incorporacion de “este Chile exitoso”, “Jaguar
Latinoamericano”, sélo venia a confirmar el mensaje ya desarrollado durante la dictadura
militar. Dermota va mas alld, afirmando que los “principales sobrevivientes” a la
democracia fueron precisamente aquellos diarios de vinculacién con la derecha y
defensores del sistema neoliberal: “[...] las publicaciones mas importantes de Chile son

practicamente unanimes en su apoyo de la economia neoliberal” (Dermota, 2002: 296).

En la década del noventa, la concentracion de los medios escritos se convierte en una
realidad ineludible. Se produce la consolidacion de los dos grandes conglomerados que
dirigirn gran parte de la industria mediatica, a nivel de avisaje publicitario y niveles de
lectoria. Tanto EI Mercurio S.A. como COPESA logran estructurar el mercado, asumiendo
un rol protagénico a sus productos EI Mercurio, La Tercera, Las Ultimas Noticias y
posteriormente La Cuarta: “La propiedad de la prensa escrita estd concentrada en dos
empresa que tienen una posicion dominante en el mercado “nacional”. El Mercurio y
Copesa” (Sunkel y Geoffroy, 2001: 107).

Frente a este escenario, los diarios que precisamente fueron criticos de la dictadura
militar, fueron desapareciendo con el paso de los afios, siendo La Epoca el ultimo en

desaparecer, practicamente llegando al final de la década del noventa.

Para Guillermo Sunkel y Esteban Geoffroy, la concentracion de los medios se
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entiende no sélo como la tenencia de la propiedad mediatica, sino también a la supresion de
cualquier posibilidad de apertura a nuevos medios competidores, ya que tienen centralizado
el capital o los recursos que permiten la subsistencia de dicha competencia: “un incremento
en la presencia de una empresa o de un reducido grupo de compafiias de comunicacion en
cualquier mercado como consecuencia de varios procesos posibles: adquisiciones, fusiones,
convenios con otras companias o incluso la desaparicion de competidores” (Sunkel y
Geoffroy, 2001: 38). Si bien los autores no hacen una referencia directa a la tematica de
absorcion del mercado publicitario de estas dos grandes empresas de medios escritos, si
durante la dictadura lograron concentrar el avisaje comercial, ya que estos medios también
forman parte del segmento empresarial, con otras empresas ademéas de su negocio

mediatico.

El Mercurio S.A. durante los afios noventa no experimentd grandes cambios referido
a su propiedad. Desde su aparicion asumio el rol de bastién de la derecha tradicional
chilena, tanto en términos politicos como ético-valérico. Junto con esto, ha sido el principal
defensor de las posturas cristiano—catolica, de los sectores méas conservadores de la religion.
Paralelo a esto, su linea editorial es la defensora acérrima del capitalismo de libre mercado,
amparado en muchos de los principios del liberalismo mas ortodoxo en materia econémica
(Mdnckeberg, 2009).

¢Quiénes dirigen EI Mercurio y qué explica su permanencia como uno de los diarios
mas influyentes durante las Gltimas décadas? Su caracter conservador representativo de la
derecha politica, también se complementa con la representacion que ejerce del sector
empresarial en Chile. Esta gran empresa no ha sufrido mayores modificaciones en la
propiedad, siendo los mismos directivos del diario grandes defensores de la obra de la
dictadura, principalmente en materia economica. Para Sunkel y Geoffroy, EI Mercurio ha
sido la empresa periodistica lider y mas antigua del pais, lo que la convierte en uno de los
referentes principales de informacion en la década de los ochenta y noventa, pese a su
vinculacion y defensa de la obra del régimen militar. Actualmente, sigue siendo dirigida
por la familia Edwards, que posee una diversidad de medios escritos, EI Mercurio, La
Segunda (vespertino) y Las Ultimas Noticias, todos con grandes indices de lectoria en

Santiago. A estos medios altamente masivos, se debe afiadir la red de diarios regionales,
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entre los cuales destaca EI Mercurio de Valparaiso y el diario Austral del sur de Chile. Esta

amplia red lo constituye como el principal grupo de medios escritos existente en el pais.

Sin embargo, la sostenibilidad de EI Mercurio S.A. est4 arraigada en la diversidad de
rubros que posee el grupo Edwards. Sunkel y Geoffroy identifican como un factor
determinante para el sostenimiento de este grupo periodistico, las diversas ramificaciones a
otras areas de la economia, entre los cuales se destacan el tema forestal y el agricola.
Asimismo, el ordenamiento que logran estructurar de sus empresas es fundamental: El
Mercurio S.A radicada en Santiago, responsable de publicar EI Mercurio, las Ultimas
Noticias y la Segunda, con dos de ellos de tiraje y distribucion nacional. Cada una de estas
empresas tiene una estructura independiente, pero las decisiones editoriales son

centralizadas en EI Mercurio.

Algunas de las propiedades que maneja el grupo econdmico liderado por Agustin
Edwards estan referenciadas en el estudio de Sunkel y Geoffroy (2001), lo que evidencia la
pluralidad del negocio. Entre las empresas o sociedades referenciadas al afio 1996, se
pueden destacar: Comercial Canelo S.A. y Compafiia Ltda., Publicaciones Lo Castillo
(responsables de la publicacion Dato Aviso), empresas de distribucion de Publicaciones
CLC e Imprenta Almendral, entre otras. Cuando se indica que el Grupo Edwards posee una
amplia gama de medios de comunicacion se refiere a las siguientes empresas periodisticas:
Empresa Periodistica EI Norte S.A., Antofagasta, Sociedad Periodistica Araucania, entre
otros. A esto se deben sumar las empresas del rubro inmobiliario, agricola, forestal,
fruticola, todas con una alta administracion y direccion de tipo familiar. Estamos ante el
mayor grupo de empresas de informacién periodistica, pero también un consorcio

influyente en otras ramas de la economia del pais.

Este diario durante la década del noventa, afirmé su linea editorial en una fuerte
defensa de lo que fue la obra de la dictadura militar y la administracion politica realizada
por la derecha durante los ochenta. Sin embargo, reestructurd su negocio a la apertura al
libre mercado, mejorando sus productos y entregando una mayor diversidad de
suplementos, revistas y otros medios, con el fin de seguir sosteniendo el alto porcentaje de
avisaje publicitario que mantenian. Una de las primeras decisiones fue la venta de la revista

Paula y Qué Pasa, como también la incorporacion de algunos nuevos referentes
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periodisticos como columnistas y periodistas, que no fuesen por definicion vinculados a la
derecha politica, con el fin de proyectar una imagen renovada, en el contexto de la
democracia. La apatia politica y la necesidad de modernizar Chile fueron temas que

también se apropiaron de la linea editorial del diario.

Un factor clave que explica la importancia de EI Mercurio no sélo en términos de
lectoria dentro del los segmentos de altos ingresos en Chile (ABC1 y C2) lo explican los
indices de avisaje publicitario que posee. La década de los noventa fue el periodo dorado de
El Mercurio en término de los ingresos obtenidos en materia publicitaria. En el estudio
desarrollado por Guillermo Sunkel y Esteban Geoffroy, se identifica como la empresa logro
posicionarse como el medio de mayores ingresos publicitarios: “El Mercurio es abrumador;
en conjunto los tres diarios de la empresa (EI Mercurio, Las Ultimas Noticias y La
Segunda) se llevan el 69,71% de la inversion publicitaria en prensa, lo que equivale a
312.132 millones de dolares por concepto de ingresos publicitarios para 1998, cifras que

reflejan las dimensiones del negocio” (Sunkel y Geoffroy, 2001: 46).

Si observamos la realidad de EI Mercurio en torno a las audiencias o niveles de
lectoria, vemos que su participacion esta en una constante competencia con COPESA, el
otro gran grupo mediatico. Segun las cifras referidas en el estudio de Sunkel y Geoffroy,
que registra el trimestre Octubre-Diciembre de 1998, nos encontramos con que El
Mercurio lidera el nivel de sintonia, principalmente los fines de semana (sabado y
domingo), con mas del 40% de la lectoria de los diarios nacionales. En los dias habiles, es
superado por La Tercera (COPESA), alcanzando un 13.4% del mercado. Estas cifras son

especificas para el diario EI Mercurio, y no incorporan los otros diarios del Grupo Edwards.

Sin embargo, avanzada la década del noventa, el predominio del mercado publicitario
y de lectoria ejercido por EI Mercurio se fue lentamente restringiendo por la arremetida
comercial desarrollada por el segundo grupo mediatico: COPESA. El Consorcio
Periodistico de Chile S.A. aparece en Chile en la década del cincuenta, proveniente de otros
rubros econdémicos, no directamente desde el mundo de la informacion periodistica. Al
igual que ElI Mercurio, en la década del ochenta COPESA asumid un rol relevante,
producto del salvataje entregado por el gobierno militar. Para Sunkel y Geoffroy, este

grupo logra tomar fuerza ante la defensa editorial que realizé de la dictadura militar, post
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préstamo y crédito dado por el Estado. Varios de los miembros que gestionaron estos
créditos, posteriormente se convirtieron en parte del directorio o miembros activos del

diario en la década del noventa.

Con la vuelta a la democracia, este diario fue uno de los pilares en la comprension de
diversificacion de sus audiencias, pero manteniendo su cercania y vinculacién con la
derecha politica chilena. Una de las primeras medidas fue una participacion accionara mas
atomizada, con personeros de relevancia econémica en Chile, estableciendo una red de
sociedades entre socios de diversas carteras o rubros econémicos.

“Entre algunos socios directos e indirectos estd Miguel Angel Poduje, Sergio de Castro,

Alberto Kassis, Alex Abumohor, Maritza Saich y Juan Carlos Latorre Diaz (...) EI 30 de

Diciembre de 1997 Copesa esta constituida accionariamente por Juan Carlos Latorre Diaz en

representacion de Prohabit Inversiones S.A., Inversora Inmobiliaria Centenario S.A. e

Inversiones Industriales S.A., Alex Abunohor Lolas por Inversiones San Carlos S.A.; Alberto

Kassis Sabag por Inversiones Antillanca y Clio Kipreos Garcia, por Gasa SA.” (Sunkel y
Geoffroy, 2001:45).

Desde una mirada critica, Ken Dermota identifica que en la propiedad del diario La Tercera
no sélo hubo una defensa corporativa disefiada desde el Estado en la dictadura de los
ochenta, sino que también este diario se convirtio en el bastion del neoliberalismo ya que
muchos de sus directores y miembros, que fueron parte de la administracion de dicho
periodo dictatorial, se convirtieron en parte de su directorio en los noventa. En esta linea,
Dermota indica que si bien tienen distintas propiedades, el Mercurio y La Tercera son los
principales medios de difusion de la obra neoliberal: “Mientras los Chicago Boys sean
propietarios de Copesa y sigan escribiendo columnas editoriales en EI Mercurio, no sera

posible un debate serio acerca de las politicas econémicas del pais” (Dermota, 2002: 344).

La particularidad de COPESA estuvo en cémo observo la década del noventa, en
términos de generar un distanciamiento de las posturas mas radicales de defensoria de la
dictadura militar pasada. Si bien no realizo un giro editorial de desconocimiento de su
vinculacion con la derecha politica, si se acerco a los planteamientos democréaticos, pero
teniendo a la base el libre mercado. Esto no s6lo lo asumié como una postura editorial, sino
también como una de las formas de acceder a nuevos nichos de lectoria y de avisaje

publicitario. A diferencia de lo realizado por El Mercurio, la mayor “diversidad” en la
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propiedad de la empresa, también trajo consigo un ajuste a criterios de mercado por sobre
aquellos ideoldgicos, que pese a seguir existiendo, no se hicieron evidentes. El discurso de
la valoracion democrética y del crecimiento econdmico sobre la base de lo desarrollado en
la dictadura, podian facilmente convivir en pro de un aumento del avisaje publicitario y la

rentabilidad del negocio.

Es asi como avanzada la década del noventa, este posicionamiento se comenzd a
graficar en las cifras de lectoria y de avisaje publicitario. En el estudio de Sunkel y
Geoffroy se registra que la inversion publicitaria en los afios 1997 y 1998 alcanz6 un
14.08% respectivamente sélo para el diario La Tercera, que sumado La Hora y La Cuarta
superan el 15% de la inversion. Si bien se encuentra muy por debajo de los registros de El
Mercurio, lo posicionan como el segundo grupo de la década del noventa en avisaje
publicitario. Donde si COPESA logra posicionarse como el lider es en la participacion en el
mercado de lectores, entre los dias lunes a viernes, alcanzando més del 47%, superando a El
Mercurio. Sin embargo, en la contabilidad de la semana completa, continua estando por
debajo del grupo Edwards (Sunkel y Geoffroy, 2001). Con el pasar de la década del
noventa y la llegada de los iniciales afios 2000, la tendencia ha sido a una mayor

homogenizacién en las cifras entre la empresa EI Mercurio S.A. y COPESA.

Mas alla del tema de la propiedad y las cifras de lectoria o de avisaje publicitario,
vemos que el dominio del mercado esta liderado por ambos grupos econémicos. También
ha quedado en evidencia que ambos grupos cuentan con un patrimonio mas alla de las
empresas de informacion, sino que también son determinantes en otros rubros econémicos
del pais. Gran parte de esta consolidacion viene cimentada por la dictadura militar, quien
sostuvo econdémicamente la crisis que experimentaron estos medios en los ochenta,
convirtiendolos en aliados naturales de su obra. Los noventa vinieron a ser la “época de
oro” de ambas empresas, ya que se entregd el negocio al funcionamiento de la “mano
invisible del mercado”, pero con el resguardo previo de tener disefiado el funcionamiento

para estos dos grandes grupos econémicos.

¢Cual fue la politica de los gobiernos de la Concertacion tras el retorno a la
democracia?, ¢Cuél fue el rol que asumid en pro de la democratizacion y apertura a otros

grupos para la participacién en los medios escritos?, ¢ElI mercado de los medios escritos se
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regularia solo por la “mano invisible?. Esta problematica es precisamente la que explica el
poder de estos dos grandes conglomerados, dado por la quietud establecida desde los
gobiernos de la Concertacién en la materia. Para Sunkel y Geoffroy la clave estuvo en la no
existencia de una politica mediatica conducida desde los nuevos gobiernos democraticos:
“Como elemento de contexto cabe resaltar que la politica de comunicaciones de los gobiernos
de la Concertacion se ha basado en la filosofia que “la mejor politica es no tener politica”.
Con ello se ha dejado el campo de la comunicacion abierto a los agentes del mercado sin una
minima regulacion de campo. La politica de no intervencion ha tenido como uno de sus

principales efectos la desaparicion de diversos medios de comunicacion que surgieron en los
afios finales del régimen militar” (Sunkel y Geoffroy, 2001: 12).

En relacion a la desaparicion de medios de comunicacion, no s6lo se omitié una politica
concreta para los medios escritos, sino que en la televisiva se oficializd normativamente la
apertura a criterios de mercado. En el caso del mercado de medios escritos, se present6 en
el afio 1992 un proyecto de Ley de Prensa, el cual no fue aprobado por el Parlamento hasta
el afio 2001. Esto permitié que en la década del noventa se consolidaran algunos medios
existentes, principalmente aquellos que contaban con mayores recursos, mientras otros
desaparecieron a los criterios del mercado. En materia de prensa escrita, durante la década
del noventa desaparecieron los bastiones principales de oposicién al gobierno militar, como
fue el caso del Fortin Mapocho y avanzada la década, el diario La Epoca, sin contar las
revistas que también sucumbieron ante el nuevo escenario: “Durante el periodo de la
transicion democratica que se inicia a comienzos de los afios noventa con la instalacion del
gobierno de Patricio Aylwin, han ido quedando en el camino diarios como Fortin Mapocho

y La Epoca y revistas como Cauce, Analisis, Apsi y Hoy” (Sunkel y Geoffroy, 2001: 31).

El diario Fortin Mapocho, segin Dermota tiene una particularidad, ya que no tuvo
capacidad para adaptarse al nuevo contexto democratico, como tampoco a la necesidad de
focalizar el medio hacia la libre competencia. A esto, se debe sumar su nula despolitizacion
como diario, critico de la dictadura militar y uno de los bastiones que demandaba ya en
democracia, la profundizacion de su nueva conformacion. A diferencia del distanciamiento
no literal de la politica ejercida por EI Mercurio y La Tercera, el diario la Epoca mantuvo
un discurso critico, lo que gatillaba malos resultados econémicos, la falta de avisaje

publicitario y lectoria. Para Dermota, el Fortin Mapocho tuvo mejores resultados durante
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dictadura que en democracia. Se pensé que en democracia recibirian parte de avisaje
proveniente del gobierno, pero esto no ocurrio:
“Como los avisadores del sector privado ignoraban casi por completo al Fortin Mapocho,
Lavanderos (ex senador, director del Fortin Mapocho al retorno de la democracia) le pidié al
primer Presidente electo, Patricio Aylwin, que Fortin Mapocho —por ese entonces de
publicacion diaria- recibiera una décima parte del avisaje que el gobierno destinaba a El
Mercurio. Lavanderos todavia recuerda la respuesta del Presidente, palabras de su asesor de

imagen, Eugenio Tironi: ‘La mejor politica mediatica es no tener politica mediatica’
(Dermota, 2002: 77).

Con este escenario desfavorable, el diario desaparecid de circulacion el afio 1990, en pleno

inicio de los gobiernos democraticos.

Otro de los iconos mediéaticos de prensa escrita fue La Epoca, que no sobrevive la
década del noventa con el retorno de la democracia. Este diario fue lanzado junto con
Fortin Mapocho, en el afio 1984, pero con lineas editoriales que tenian matices diferentes.
Para Dermota, el Fortin Mapocho tenia como fin seguir la linea de lo desarrollado por Las
Ultimas Noticias, la Cuarta y la Tercera, identificandola como las clases trabajadoras, de
menores recursos. Por el contario, el objetivo de La Epoca era “sustraer” al mundo catélico
mas liberal que se habia refugiado en ElI Mercurio en la época de la dictadura, lo que
Dermota denomina “el mundo democratacristiano”. La apuesta de su director, Bruno
Phillipi era ser oposicion para que con el retorno a la democracia, lograran recibir parte del

auspicio publicitario del gobierno.

Con el retorno a la democracia, Phillipi decidié vender el diario ante los magros
resultados durante los primeros afios de la década del noventa. La compra fue realizada
precisamente por uno de los miembros del directorio de COPESA, Juan Carlos Latorre.
Finalmente, ante la mantencién de resultados negativos y el escaso avisaje publicitario y la

creciente reduccion en los indices de lectoria, el diario cerrd en el afio 1998.

Estos son dos grandes ejemplos de periodicos que, esperanzados en el retorno de la
democracia, terminaron sucumbiendo ante el control y la poca distribucion de la “torta de
avisaje publicitario”. Sin embargo, Dermota (2002) indica otras razones que explican la

desaparicion de diarios y revistas que precisamente aportaron en la generacion de un
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discurso que apelara al fin de la dictadura y el retorno a la democracia. Estas razones
estarian asociadas entre si, siendo su interrelacion lo que explica la crisis de los diarios y

revistas opositoras a la dictadura, cuando ya se instal6 la democracia:

a) El fin de los subsidios extranjeros con el retorno a la democracia;

b) La no despolitizacion editorial de los diarios, a diferencia de los grandes
conglomerados que lo hicieron de manera planificada;

c) La partida de periodistas y directores a cargos politicos de gobierno;

d) La pérdida de lectores, por preferir aquellos medios escritos ya consolidados que
variaron tematicas y se abrieron a nuevas tematicas mas especializadas;

e) La pérdida del enemigo o la oposicion con “quien luchar”;

f) El temor de la Concertacién de subvencionar medios de comunicacién y generar
una confrontacion con la derecha politica;

g) El nulo interés del sector empresarial en invertir en estos diarios; y

h) La falta de habilidades comerciales para manejar los diarios como negocios que

requerian rentabilidad.

Con todo, la tesis desarrollada por Dermota del aislamiento dado a estos medios escritos,
termina siendo una de las causales que los mismos directores de periddicos han utilizado
para justificar su desaparicion. Desde el Estado no se disefié una politica de mejoramiento o
de establecimiento de las bases para competir, existiendo una gran brecha entre los grandes
periddicos y aquellos que se sostenian especificamente de dicho negocio. En este nuevo
escenario, los gobiernos democraticos tomaron distancia:
“[...] al contextualizar historicamente la conformacion de este mercado se puede apreciar que
esta estructura no es el resultado natural de la libre competencia sino que, por el contrario,
también ha contado con una gran influencia estatal [...] la actual estructura de la prensa
escrita aparece fuertemente condicionada por unas medidas administrativas dictadas por el
gobierno militar que clausuraron todos los diarios con excepcion de aquellos pertenecientes a
las empresas El Mercurio y Copesa [...] Pero en los afios noventa el Estado nuevamente ha

jugado su parte al abstenerse de regular la excesiva concentracion de la propiedad y, también,
de fomentar el surgimiento de medios independientes” (Dermota, 2002: 51).

Sin embargo, dentro de este escenario con dos grandes conglomerados periodisticos que

ejercen una hegemonia en lo referido a avisaje publicitario y lectoria de diarios, existe un
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periddico estatal, La Nacion S.A. que, post dictadura, asumié como el diario de gobierno.
De esta forma, el gobierno asumia la inclusion de un medio regulador del mercado de
prensa escrita, como también una vitrina para colocar diversas tematicas en la agenda
publica:
“[...] el diario La Nacion, producto altamente valorado por el gobierno ya que permite poner
temas en la agenda nacional que otros medios no necesariamente tocan. A través de este
diario el gobierno ha buscado regular el mercado de los medios escritos, el que, a juicio de

los directivos de la empresa, esta controlado por un oligopolio de dos grandes empresas”
(Sunkel y Geoffroy, 2001: 41, subrayado nuestro).

A nivel de la propiedad del diario La Nacién, se ha realizado una asociacion total al
gobierno de turno como los definidores de este medio. Sin embargo, tiene la misma l6gica
operativa del canal Televisién Nacional de Chile, es decir, posee la figura de una sociedad
anonima cerrada, que también involucra capitales privados, aungque en una menor
proporcion en relacion al Ejecutivo. Sunkel y Geoffroy la describen de la siguiente forma:
“Se trata de una sociedad Anonima cerrada, en la cual el Estado es duefio del 69,3% de sus
acciones, el 29,5% pertenece a inversiones Colliguay, mientras que el 1,2% restante

pertenece a otros particulares. Esta estructura accionaria le permite al Estado controlar la

administracion de la empresa y por ende determina el rumbo a seguir por ésta” (Sunkel y
Geoffroy, 2001: 41).

De esta forma el Estado apelaba a la busqueda de diversidad en la prensa, pero sin mayores
resultados. En el mismo estudio desarrollado por Sunkel y Geoffroy, se entregan cifras que
demuestran el poco impacto que ha tenido este diario dentro de los lectores y en el avisaje
publicitario. A nivel de lectoria no supera el 3% y de inversion publicitaria recoge el 1.34%

del total de las inversiones.

Con todo, vemos que la propiedad de los medios de comunicacion en los noventa
estuvo dada por la obra desarrollada en la dictadura militar, mediante el posicionamiento de
dos grandes conglomerados que posteriormente solo se tuvieron que adaptar a la apertura
total de competencia entre medios. A nivel de politica estatal, los gobiernos democréticos
dejaron que el sistema operara bajo la ley de oferta y demanda, lo que trajo consigo que

muchos medios de comunicacion escritos desaparecieran, por las dificultades para enfrentar
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en igualdad de condiciones esta competencia. Las empresas EI Mercurio y COPESA
jugaban con cierta ventaja, ya que por sus vinculaciones politicas y lineas editoriales, como
también cobertura y diversidad de negocios, eran los principales receptores del avisaje
comercial (incluido el estatal). En esta légica, La Nacién solo se convirtid en un medio
representativo del gobierno, pero no influyente en términos de la agenda publica o de

regular el mercado de la prensa escrita. Su posicion es marginal dentro de este mercado.

Si levantamos la pregunta, ¢Por qué no se produjo una intervencion en la normativa o
en los mecanismos que garantizaran una mayor diversidad de opiniones y la pluralidad,
promesa del retorno a la democracia?, ¢Qué llevo al Estado a mantener dicha quietud,

cuando la década de los noventa tenia como fin la consolidacion democratica?

Al parecer la sensacion de estabilidad politica y economica parecio ser el ancla inicial
que requerian los gobiernos de la Concertacion. La generacion de nuevos medios o el
implemento de normativas que ordenaran este mercado de la prensa escrita, traeria consigo
la “construccion de un enemigo” a aquellos medios que no s6lo mostraban altos indices de
lectoria, sino también actuaban como actores fundamentales de la economia chilena. Son
estos diarios, dirigidos por El Mercurio y COPESA los “puentes de conectividad con la
ciudadania”, por lo que la sensacion de éxito, de logros econdmicos y de crecimiento del
PIB, debian ser difundidos a través de estos medios para resultar creibles. La metafora del
“Jaguar Latinoamericano” de un Chile que estaba “haciendo bien las cosas”, termina siendo
consecuencia de la supuesta estabilidad politica y encause hacia el desarrollo como pais. En
este discurso, los medios debian ser aliados para el Gobierno, asi que la mantencion de las
reglas de juego capitalista terminaba siendo la mejor estrategia de difusion.

En este escenario, la prensa escrita también termina haciendo eco de una década
sofiada para un pais que retomaba su democracia. Las cifras macroecondmicas, la sensacién
de estabilidad politica, el mejor nivel de vida y acceso a nuevas formas de consumo, como
también el reconocimiento de los paises desarrollados, son s6lo consecuencia que la prensa
escrita necesariamente deberia reproducir. La Nacion lo comenzd hacer desde el Estado,

COPESA y El Mercurio se fueron convirtiendo en sus aliados.

La postura de Dermota resalta la tesis de una quietud de parte del oficialismo post
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dictatorial, que se convirtio en un observador de la operativa del mercado de los medios.
Asimismo, declara que el Estado Chileno con el retorno a la democracia no desarrollé una
politica clara en términos comunicacionales, referenciando a Eugenio Tironi, que en su
cargo de Secretario de Comunicaciones del Gobierno, hizo explicita la falta de una politica.
Sin embargo, esta tesis puede ser debatida en tanto, si existen elementos para hablar de que
los gobiernos de la Concertacion si desarrollaron una politica comunicacional, que si bien
no fue explicita, tiene elementos implicitos que abren la discusion al respecto. El gobierno
post dictatorial asumié la necesidad de participar como un actor mas del mercado en
medios, especificamente a través del diario La Nacion y Television Nacional de Chile,
siendo en este ultimo un actor fundamental en la politica y linea programética de la
television en los noventa. Estos medios fueron los canales especificos de transmision del
discurso oficialista. Asimismo, la no intervencién en el desarrollo de la prensa escrita,
especificamente en la crisis de los diarios que fueron opositores al régimen militar, también
se puede interpretar como una medida que responde a una politica de Estado, con el fin de
dejar al mercado el funcionamiento y, considerando también, que existia un diario oficial

como es La Nacioén.

Desde esta perspectiva, renace el debate sobre si la Concertacion tenia como rol la
necesidad de intervenir el sistema de medios de comunicacién o mantenerse al margen
como un actor mas gue entraba en competencia. Si bien lo declarado por Dermota apela a
una politica publica especifica que no estd declarada desde el Estado, dificilmente el
gobierno no posee una politica comunicacional. Existen sefiales concretas de que esta
existié de modo implicito: dejar que el mercado ordene el sistema de medios y convertirse

en un actor que forma parte de dicha competencia.
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V. Metodologia de la investigacion

a) Tipo de investigacion

El principal objetivo de esta investigacion es la identificacion del origen y desarrollo de la
metafora Chile “Jaguar Latinoamericano”, en la década de los noventa. Para poder realizar
una caracterizacion que considerara el contexto socio-historico en el que surge la metéfora,
se definid hacer una revision directa de las fuentes del discurso, a fin de determinar como
es que éste logra institucionalizarse en la sociedad chilena a través de los medios de

comunicacion, especificamente prensa escrita.

Desde esta perspectiva, se buscO dar l6gica a la construccion de la metafora del
“Jaguar Latinoamericano” como un fendmeno de comunicacion politica, con la
particularidad de tomar elementos de estudios de la comunicacion, como también de los
estudios sociopoliticos. Al tener como objeto de andlisis el discurso politico o los distintos
discursos que surgieran de esta investigacion, optamos por una aproximacion de tipo

cualitativa.

El carécter cualitativo de la investigacion nos permitié centrarnos en la busqueda del
significado de los distintos discursos que estan involucrados en torno a la metéafora en
estudio. De esta forma, estaremos dando cuenta de un analisis descriptivo del contenido y
lingiiistico de sus formas y mecanismos de operatoria: “[...] el foco central de todo analisis
cualitativo es la busqueda de significado. La definicion de este significado es, en principio,
una demarcacién conceptual abierta en multiples sentidos. Es abierta en cuanto a su
contenido, puesto que el investigador desconoce de entrada su naturaleza precisa, en cuanto
a su comprension por cuanto es susceptible de inesperadas e insélitas ramificaciones, y por
cuanto el significado admite profundidad, ademas de densidad y extension” (Ruiz

Olabuénaga, 2003: 15).

b) Seleccion muestral

La seleccion muestral es de orden no probabilistico, considerando que nuestra unidad de
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analisis son las noticias publicadas en tres periodicos nacionales durante los afios 1994 a
1998. Como las publicaciones son escasas a nivel de nimero de diarios, se operd
estableciendo un eje de calidad por sobre la cantidad, de manera que una vez cubierto el
periodo en estudio, se lograra saturar la informacion y decidir cerrar el trabajo de campo.
De esta forma, se oper6 con “un muestreo tedrico que nos permitio generar teoria en torno a
la informacidn recogida, codificada y posteriormente analizada” (Glaser y Strauss,
1967:16).

Especificamente, la revision se centrara en tres importantes diarios de la década del
noventa, correspondientes al periodo 1994-1998, a los cuales se pudo tener acceso por
medio de la Biblioteca Nacional y su sistema de archivos de prensa, situacion que nos
facilitd el encuentro de primera fuente con el texto noticioso en referencia a la construccion

discursiva de la metéafora del “Jaguar Latinoamericano”.

Los criterios de seleccion de los diarios o periodicos obedecieron exclusivamente a
un caracter politico-ideolégico. Como nuestra problematica es de orden politico-
comunicacional, y se situa temporalmente en la década del noventa bajo un contexto de
post dictadura militar y de transicion democratica, identificamos dos grandes polos de
opinién en materia de medios de comunicacion escritos, a fin de representar la construccion

publico-politica de las dos coaliciones gobernantes en el Chile de ese entonces.

El primero, representa a un sector politico de derecha. Los fundamentos para
identificar a los dos principales diarios de este sector estan en la influencia que éstos
medios ejercen y han ejercido sobre la clase politica y empresarial, asi como también en la
instalacion de los principales relatos discursivos de la contingencia nacional.
Especificamente estamos hablando de los diarios EI Mercurio y La Tercera. En el caso de
La Tercera, ésta representa un area mas liberal en materia valorica y econdmica, mientras
que EI Mercurio representa un ala mas conservadora en lo valdrico aunque liberal en lo
economico, ambos diarios son los més importantes referentes de opinion de la derecha

politica nacional.

El segundo polo de analisis correspondid a un discurso mas progresista y

representativo de la centro-izquierda politica. Se eligio el diario La Nacion como un modo
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de conocer el discurso maés oficialista y representativo del gobierno concertacionista. Pese a
tener una menor lectoria y avisaje en términos comerciales, representa un punto de vista
diferente dentro del la prensa escrita nacional. Sin embargo, es necesario destacar que este

diario es considerado la “mirada oficial del gobierno” desde el retorno de la democracia.

Asimismo, la definicion de estos diarios estuvo determinada por la estructura y la
disposicién del material a nivel de archivos™. A través de estos diarios garantizamos la
tenencia especifica de editoriales, cuerpos econémicos y secciones de reportajes, que

teméaticamente nos dieran pistas en relacion al tema en estudio.

En la revision de los periddicos, que comprendid los afios 1994-1998, la bldsqueda se
focaliz6 en algunos hitos claves que marcaron el desarrollo econdmico de la déecada, con el

fin de tener una orientacion inicial en la busqueda de la metafora. Estos hitos fueron los

siguientes:
TRATADO RESUMEN

Acuerdo econémico que establecioé Chile con Norteamérica, en un tratado en conjunto de

NAFTA libre comercio con los paises de México, EE.UU. y Canada. Si bien este tratado se firmé
en el afio 1987, sin embargo, sélo en el afio 1991 se firma un acuerdo exclusivo con los
paises de México y Canada.
Consiste en un acuerdo econémico desarrollado en la década del ochenta, como proceso
de integracién de la zona de paises del Pacifico, Australia y Japon. Posteriomente se

APEC sumaron el resto de los paises. Se invitd a Chile a pertenecer a este grupo de paises el afio

1994, haciendo efectiva su participacion el afio 1995. Chile, junto a México fueron los
paises pioneros en el ingreso. Es un tratado de intercambio econdmico, se buscé destrabar

barreras econémicas entre los paises del acuerdo

Tratado de Cooperacién Econdmica de Mercado del Cono Sur, donde Chile se asocia
MERCOSUR como “Estado libre asociado”, en el afio 1996. Si bien Chile se invit6 a participar en el
afio 1994, su participacion se hace efectiva dos afios después, teniendo como

argumentacion de su retraso, la necesidad de desarrollar la economia a nivel interno y

!4 Se intent6 sumar a la revision del material progresista de centro-izquierda el diario “La Epoca”, mas éste no
estaba a disposicion de lectoria en el sistema de archivos de la Biblioteca Nacional.
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después proyectarlo hacia América Latina. Es decir, se privilegié el aumento en los
indices macroecondmicos y consolidacion de tratados con los paises mas desarrollados de

Europa, Asia y Norteamérica, para ingresar como uno de los lideres de la regién

latinoamericana

CRISIS
ASIATICA

Si bien esto no corresponde a un tratado o acuerdo en materia econémica, es un hecho
econémico de corte internacional que afecta el crecimiento econémico nacional. La caida
de las bolsas asiaticas desata una escalada de crisis econémicas en diferentes paises,
siendo Chile afectado en términos de su indices de crecimiento macroeconémico

(alrededor del 7%)

Es necesario aclarar que estos hechos econdémicos sélo actuaron como referentes del

surgimiento y declive de un ciclo econdmico muy relevante para la comprension de la

metafora del Jaguar. En la revision se identificaron ademas otros hitos de orden politico y

cultural fundamentales para la generacion de discusién, comentarios y analisis del como

Chile comenzaba a reconstruir su democracia en la década del noventa.

El siguiente cuadro sintetiza el abordaje muestral que se utilizé para el estudio:

Diarios Temporalidad Secciones

La Tercera - Editorial

El Mercurio 1994 — 1998 - Economia
- Reportajes

La Nacion

- Columnas -Opinién

c) Técnica de recoleccion de la informacién

Utilizamos como técnica de recoleccién de informacion, la revision de fuentes primarias,

por medio de la recopilacion de noticias de diarios y periodicos de la época,

especificamente revisando hitos transcurridos durante la década del noventa y que de

alguna u otra forma apelaran a la metafora del Jaguar Latinoamericano. El objetivo era
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tener la revision especifica del objeto noticioso que fuera dando cuenta a través de un

andlisis o descripcion de hechos la construccion del discurso en torno a la metéafora.

El trabajo de campo se inici6 estableciendo una matriz guia (piramide) para la

clasificacion y analisis de la informacion que se extrajo de los periédicos en estudio. La

siguiente piramide dio cuenta de dicha clasificacion:

directaala Sociocultural

rsos de alusionindirectaa la mesafora

Politico
Discursos no metaféricos que aluden a una » Econdmico
posicion de éxitos
RECOLECCION ANALISIS

La Nacion

—  LaTercera

El Mercurio

CONCLUSION

En la elaboracidon de este esquema centramos la identificacion de las noticias a partir de tres

niveles de alusién a la metafora del “Jaguar Latinoamericano”:

i.  Alusion directa a la metafora: Se entendié como las referencias directas a la figura

del Jaguar, donde se hace mencion literal. Algunos ejemplos: “Chile es el Jaguar de

América Latina”, “Somos el Jaguar”.

ii.  Discursos de alusion indirecta a la metafora: Aquellas noticias que plantean

metéforas, sin mencionar explicitamente el concepto de “Jaguar Latinoamericano”,

para asi referirse a la idea del éxito de Chile, sumado a los discursos que suponen
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vinculaciones al éxito sin tener un énfasis en los datos o la argumentacién dura sino

que tienden a construir “imagenes de éxito” por sobre “argumentaciones de éxito”.

iii.  Discursos no metaforicos que construyen imagen pais: Y por Gltimo en donde
para la construccion de la idea de “éxito chileno” el énfasis estuvo puesto en la

exposicion de datos duros.

De estos tres niveles discursivos de alusion a la metéafora, se extrajeron aquellas noticias
vinculadas a tematicas socioculturales, politicas y econdmicas. Ante la gran cantidad de
informacidn disponible, se operd con la I6gica de la “bola de nieve” para no producir una
saturacion de datos cualitativos y sobretodo de cifras que desvirtuaran el objetivo de la
recoleccion de informacion. Especificamente en aquellos discursos no metaféricos, se

decidié reducir lo més posible la informacion una vez saturada.

Este modelo no sélo permitid establecer un orden en la basqueda de la informacién,
sino también permitié establecer las bases sobre cémo se realizaria el anélisis de la

informacion recolectada.

A partir de esta piramide de recoleccidn, clasificacion y andlisis se disefié una ficha
de registro, que permitiese un ordenamiento de la informacién por cada uno de los diarios
consultados. Cada una de estas fichas de registro fue fuente de informacion para los tipos

de analisis que aplicamos posteriormente.

d) Analisis de la informacion

Para establecer una metodologia de andlisis de informacion de los tres periddicos en
estudio, se definieron ciertos ejes estratégicos de identificacion de las noticias vinculadas
con la tematica. Luego de una revision inicial de noticias de los tres periodicos en estudios,

se decidio adaptar dos herramientas de andlisis cualitativo: analisis de contenidos y analisis

de discurso. A continuacion se describe la implicancia de cada uno de estos analisis.
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= Analisis de Contenidos

Para el trabajo de campo, se decidié anclar la busqueda de informacién en la clasificacion
general que entrega el andlisis de contenidos, que consiste en la descomposicion del texto o
el discurso que se utilizard, con el fin de establecer un ordenamiento cuantitativo de la
informacién. Para Raymond Colle (2000), referenciando a Shapiro y Markoff, el analisis de
contenido entrega un sistema de medicion que permite establecer un orden a la informacion
recogida, estableciendo los matices necesarios para un posterior analisis:

“AC es fundamentalmente un tipo de medicién aplicado a un mensaje, en el marco de

propésitos del ambito de las ciencias sociales 0, mas precisamente, una "reduccion

sistematica del flujo del texto (u otros simbolos) a un cuerpo estandar de simbolos

manipulable estadisticamente, tal que represente la presencia, la intensidad o la frecuencia de
ciertas caracteristicas relevantes para la ciencia social" (Colle, 2000: 10).

Asimismo, por la temporalidad y extension del trabajo de campo, el Analisis de Contenidos
nos permitio establecer un método que describiera sistematicamente los componentes
centrales de la noticia, con el fin de obtener un analisis mas preciso e inferenciable: “el AC
es el conjunto de los métodos y técnicas de investigacion destinados a facilitar la
descripcidn sistematica de los componentes semanticos y formales de todo tipo de mensaje,

y la formulacion de inferencias validas acerca de los datos reunidos” (Colle, 2000).

Como nuestra unidad de analisis son precisamente las noticias, el levantamiento de
informacion requeria de otros elementos de analisis, vinculados al disefio y el formato en
que aparecia la noticia, como también la seccion, ubicacién, presencia de imagenes y la
fuente. Estos elementos descriptivos no s6lo permiten ver la relevancia que adquiere la
noticia, sino que permitieron recoger elementos de contexto. En el objetivo de esta tesis,
mas que profundizar en el tipo de emisor o la audiencia destino del mensaje, levantar dicha
informacién nos permitié fortalecer las variables de contexto que circunscriben la noticia:
“[...] el AC no pretende saber nada del emisor ni de la audiencia, sino de hechos del
contexto. Es lo que ocurre cuando usamos los medios de prensa para analizar hechos
noticiosos: estudiamos en realidad el contexto de los mensajes periodisticos junto,

posiblemente, con la forma que se dio a la representacion de los mismos” (Collen,

2000:11).
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Asimismo, se decidio incorporar variables que ya entregaran un nivel de

interpretacion inicial, respecto a la lectura de la noticia recogida. Estas son la de alusion

(directa, indirecta, leve, nula) y de favorabilidad a la met&fora. De esta forma ya

establecemos un criterio de ordenamiento diferente, que cuantitativamente nos entregara

sefiales del tipo de resultados.

En sintesis, la definicion de variables para la unidad de registro nos permitié no sélo

establecer lo que se levantd de cada una de las noticias, sino también para clarificar en

términos del analisis cuantitativo que realizariamos en la sintesis de la informacion y el

analisis final.

El cuadro o unidad de registro para cada una de las noticias recogidas, quedd

estructurado de la siguiente manera, con su respectiva codificacion:

VARIABLE CODIGOS

Diario El Mercurio, La Tercera o La Nacion

Seccion Portada, Editorial, Politica, Economia, Crénica (El Pais), Columnas-
Opinién

Fecha Fecha de impreso de la noticia

Alusion Directa explicita — Directa Implicita — indirecta .- leve - nula

Fuentes Varias reconocidas, una reconocida, varias desconocidas, una
desconocida, sin fuentes

Fuentes Oficialismo, Oposicion, Organismo Internacional, Gobierno o

reconocidas

representante extranjero, Especialistas.

Favorabilidad

Muy favorable, favorable, neutra, desfavorable, muy desfavorable

A partir de esta clasificacion de las noticias, se inicid la etapa de clasificacion segun los
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criterios del Analisis de Discurso.

= Analisis de Discurso

En la investigacion, la unidad de anélisis fueron los diarios, especificamente las noticias o
la informacion que diera cuenta de la tematica en estudio, la presencia o referencia a Chile
como Jaguar Latinoamericano. Inicialmente se decidio abordar la informacion a partir del
analisis de discurso de Teun A. Van Dijk™, como metodologia de anlisis, mas nos vimos
en la necesidad de complementar el analisis de discurso con el de contenidos, con el fin de
profundizar en la informacion. Al tener como unidad basica las noticias, la identificacion de
estructuras y estrategias discursivas tiene un rol clave, ya que nos permiten comprender sus
contenidos y la linea interpretativa que posteriormente daremos a este discurso: “Para
entender el rol de los medios noticiosos y sus mensajes, debemos prestar atencion a las
estructuras y estrategias de estos discursos, y las formas en que se relacionan por una parte
con los arreglos institucionales, y con la audiencia, por otra parte. Por ejemplo, los patrones
de tdpicos o citas en las noticias pueden reflejar modos de acceso al medio noticioso, de
varias fuentes o actores de las noticias, donde el contenido y forma de un encabezado en la
prensa puede influenciar sutilmente la interpretacion y asi los efectos persuasivos de los

reportes noticiosos entre los lectores” (Paletz, cit en Meersohn 2005:18).

El anélisis de discurso viene a complementar y entregar herramientas especificas de
profundizacién de la informacion que ya se levantaron con el Analisis de Contenido. Este
método tiene como principal caracteristica asumir el enfoque contextual en el que se dan
los discursos, llenando de significado. EI contexto es definido como la estructura que posee
todas las propiedades o atributos de una situacién social, que resultan relevantes en la
produccion y posterior comprension del discurso. En este escenario aparecen las noticias,
nuestra unidad basica de estudio, como espacios de discursos, llenos de significante y
significados. En un contexto determinado y que tienen la capacidad de modificarlo. Para
Van Dijk (2002) los contextos nos dan cuenta de como la significatividad del discurso no

solo reside en su nivel micro estructural, sino también en su globalidad, es decir, en las

15 Se revis6 una serie de literatura del autor Teun Van Dijk, para la toma de esta decisién metodoldgica, la
cual va referenciada en el punto 1X Bibliografia.
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reconstrucciones que hacemos de la situacion general de manera intuitiva, como por
ejemplo, rescatar el tema de un discurso. Esto quiere decir que frente a un evento
comunicativo nos situaremos en las condiciones generales en que dicho evento se presenta,
y desde ahi construiremos modelos mentales personales referentes a la situacion general.
Para efectos de la investigacion se establecio la diferencia entre macrocontexto y

microcontexto de la noticia analizada.

La aproximacion al analisis de discurso esté en el reconocimiento de que no s6lo nos
interesa la observacion del discurso, sino su dinamismo, pero sobretodo su ubicacion en un
contexto determinado que no necesariamente estd vinculado a lo verbal o lo escrito
directamente: “Un estudio adecuado de las relaciones entre el discurso y la sociedad,
presupone que el discurso se localiza en la sociedad como una forma de practica social o de
interaccion de un grupo social. Estos estudios deben profundizarse a través de la
explicacion de qué propiedades del texto y el habla condicionan cuéles propiedades de las
estructuras sociales, politicas y culturales, y viceversa” (Van Dijk, cit. en Meersohn
2005:5).

Un elemento central en la identificacion de los discursos que llenan de contenido la
meté&fora del “Jaguar Latinoamericano” es la identificacion de la ideologia. Estas no
siempre aparecen implicitas en una noticia, columna o algun tipo de reflexion, sino que se
enmarcan en el contexto del mismo periddico, como puede ser su linea editorial o la
propiedad del medio o también aspectos referidos al disefio o presentacion de la noticia
(Van Dijk, 2002). En este sentido, la interpretacion realizada de las noticias recolectadas se
centrd en distinguir atributos de significado del discurso.

Se utilizaron 4 campos diferentes de analisis del discurso para cada una de las
noticias referenciadas sobre la metafora del “Jaguar Latinoamericano” en sus distintos

niveles, los cuales se describen a continuacion, basado en el modelo de Van Dijk:

— Macroestructura: El contenido global de un discurso, lo que enmarca y da curso a la
tematica en desarrollo. Se entiende como la reconstruccién tedrica de nociones
como el tema o asunto del discurso. Explica el sentido del texto como un todo.

Viene a significar la “idea fuerza”, el concepto que esta detras del texto.
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— Macrocontexto: Se entenderd como el contexto externo a la noticia o el discurso
analizado, dando el sentido a la macroestructura. Se tomG como decision
metodologica, considerando la cantidad de noticias recogidas, realizar un
macrocontexto por afo, que enmarque a nivel general la macroestructura.

— Microestructura: Se definid6 como la estructura local del discurso, como estan
enlazadas las oraciones y las relaciones de cohesion y coherencia. Se entiende como
la descripcion textual de la noticia presentada. Es la descomposicion en frases,
fotos, adjetivos, etc., lo que resulta significativo del texto.

— Microcontexto: Es especificamente lo situacional de la noticia o el discurso
recogido, derivado de la microestructura. Consiste en extremar el contexto dado por

la microestructura.

Para analizar la informacion correspondiente a los macrocontextos y microcontextos se
definid la construccion de una matriz que permitiera combinar para cada uno de ellos los
tres ambitos discursivos vinculados a la metafora del Jaguar: econdémico, politico y
sociocultural. Esta decision se fundamento en que tanto para las macroestructuras como las
microestructuras era posible reconocer mas de un ambito discursivo. De este modo,

obtuvimos las siguientes combinaciones de ambitos discursivos:

— Ambito Politico (P)

— Ambito Econémico (E)

— Ambito Sociocultural (SC)

— Ambito Politico-Econémico (PE)

— Ambito Politico-Sociocultural (PSC)

— Ambito Econémico-Sociocultural (ESC)
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Politico Econdmico Socio-cultural
Politico P PE PSC
Econdémico PE E ESC
Socio-cultural PSC ESC SC

A partir de las matrices adaptadas de analisis de contenidos y de discurso, el foco se centro
en la identificacion de hallazgos claves para evaluar nuestra tesis y detectar los discursos,

contenidos Yy significados asociados a la metéafora del “Jaguar Latinoamericano”.
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V1. Analisis de la Informacion: matrices de contenido

1. Analisis de resultados de tipo de alusion.

Tabla general:

Alusion a la metafora
directa indirecta no metaforicos Total
La Tercera 5 14 7 26
La Nacién 6 29 4 38
El Mercurio 10 14 12 36
21 54 23 98

Entendiendo como Alusion Directa a toda presencia explicita de la metafora del jaguar.
Como Alusion Indirecta a todas aquellas que plantean metaforas, sin mencionar
explicitamente el concepto de “jaguar, para asi referirse a la idea del “éxito” de Chile,
sumado a los discursos que suponen vinculaciones al éxito sin tener un énfasis en los datos
o la argumentacion dura sino que tienden a construir “imagenes de éxito” por sobre
“argumentaciones de ¢éxito”. Y por ultimo incluyendo la categoria “Discursos no
metaforicos que aluden a una posicion de éxito” en donde el énfasis estuvo puesto en la

exposicion de datos duros.

Considerando lo anterior, encontramos que las alusiones de caracter indirecto son
dominantes en los tres diarios, aunque las proporcionalidades son considerablemente

distintas. De esta forma determinamos:

- El Mercurio se despega de los otros diarios en cuanto a presencia de referencias
directas, tendiendo a duplicar tanto a La Tercera como a La Nacion. Esto no significa,
necesariamente, que ElI Mercurio se despegue también en cuanto a su acercamiento
favorable, pues en esta area no se valoriza ese aspecto’®, aunque sf indicarfa el nivel de

penetracion o utilizacion de la metafora explicita en este medio en particular.

- El Mercurio también presenta una proporcionalidad relativamente uniforme entre los

16 Revisar tablas de favorabilidad en p.97
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tres tipos de alusiones, lo que indicaria, para este caso, una construccion multidemensional

del discurso.

- La Nacion presenta la mayor cantidad de alusiones de caracter indirecto, las cuales
practicamente duplican a las alusiones de este tipo de los otros dos diarios. Esto estaria
indicando una alta elaboracion en torno al “éxito” como construccion de imagen, aunque
manteniendo, al igual que La Tercera, una baja (pero no irrelevante) penetracion de la

metafora explicita.

- La Tercera presenta una proporcionalidad muy similar a La Nacion (predominando
ampliamente la alusiones indirectas por sobre las otras dos), sin embargo, se encontrd una
cantidad menor de noticias clasificables en las tres categorias definidas, lo que indicaria un

menor nivel, en general, de elaboraciones discursivas en torno a la idea del “éxito chileno”.

Analicemos ahora en consideracion a la evolucidn de estas categorias. En funcion de cada

afio, podriamos agrupar dos bloques, analicemos el primero que va del afio 1994 al 1996:

1994 Alusion a la metafora
Directa | Indirecta | No metaforica Total
La Tercera 3 3 6
La Nacion 2 8 3 11
El Mercurio 0
Total 2 11 6 19
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1995 Alusion a la metafora
Directa | Indirecta | No metaforica Total
La Tercera 1 10 3 14
La Nacién 2 5 7
El Mercurio 2 8 6 16
Total 5 23 9 37
1996 Alusion a la metafora
Directa | Indirecta | No metaforica Total
La Tercera 1 1 1 3
La Nacion 1 9 1 11
El Mercurio 2 2 6 10
Total 4 12 8 24

En estos tres primeros afios la tendencia en la proporcionalidad es muy parecida a la que se
da en el cuadro general, mientras que el orden de las categorias es exactamente igual, es
decir encontramos una proporcion similar en el siguiente orden de frecuencia de alusiones:
indirecta, no metafdrica y directa, sin embargo, al revisar los dos ultimos afios analizados
encontraremos ciertas anomalias con respecto a los resultados de la tabla general.

Revisemos los afios 1997 y 1998:
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1997 Alusion a la metafora
Directa | Indirecta | No metaforica Total
La Tercera 1 1
La Nacion 1 4 5
El Mercurio 4 2 6
Total 6 6 0 12
1998 Alusion a la metafora
Directa | Indirecta | No metaforica Total
La Tercera 2 2
La Nacion 3 3
El Mercurio 2 2 4
Total 4 5 0 9

A partir de las tablas de estos dos afios notamos que, tanto la proporcionalidad como el
orden de frecuencia de las categorias, se presenta de manera distinta a lo que se expone el
andlisis de la tabla de los afios 1994, 1995 y 1996. De esta forma encontramos que la
alusién con mayor frecuencia pasa hacer la Alusion Directa, es decir, la mencion explicita
del “jaguar”, lo que indicaria que en este momento el concepto se encuentra en un periodo
de instalacion profunda, lo que no necesariamente significaria que la metafora esté
resultando mas operativa, si se la cree una promotora del “éxito”, pues su alta presencia no

permite inferir sus niveles de favorabilidad.
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2. Analisis de resultados de tipo de fuentes

Tabla general:

1994-1998 Fuentes
A B C D E
La Tercera 6 5 4 3 4
La Nacion 15 1 5 2 4
El Mercurio 13 2 6 2 4

Para poder clasificar los distintos tipos de fuentes de las noticias analizadas se configuraron
las categorias de: Oficialismo (A), Oposicion* (B), Organismos Internacionales (C),
Gobierno o representantes extranjeros (D) y Especialistas (E). Las que fueron aplicadas

sobre el universo de noticias con fuentes reconocibles.

De esta forma observamos una alta presencia de fuentes ligadas al oficialismo. Esto
en los tres medios, sin embargo, no es posible, en consideracién de las cuatro categorias

restantes, hablar de una proporcionalidad comun, pues:

- La Tercera sélo presenta un ligero predominio de fuentes oficialistas, en relacion a las
fuentes ligadas a la oposicion, por lo que podriamos hablar de una cierta “pluralizacion de

la fuentes politicas” por parte de este medio.

- El Mercurio, no cuestiona la predominancia de sus fuentes ligadas al oficialismo, sin
embargo, presenta, en segundo lugar, un alto nimero de fuentes ligadas a Organismos
Internacionales, lo que podria ser definido como un intento de legitimacion, desde “lo

internacional”, hacia el “modelo de éxito” chileno.

- Por otro lado, La Nacién es quien mas fuentes oficialistas presenta, aunque a una
distancia minima de lo que presenta el Mercurio. Es mas, ambos diarios, también coinciden

en que como segunda fuente con mas apariciones aparecen las fuentes ligadas a
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Organismos Internacionales. La Unica diferencia sustancial existente estaria en que El

Mercurio al Igual que la Tercera presenta un numero considerable de “Expertos” como

fuente, lo que en La Nacidn es marginal.

Revisemos ahora cdmo actuaron los tres diarios y las fuentes en consideracion a

cada afo analizado:

1994 Fuentes
A C Total
La Tercera 3 1 7
La Nacion 5 2 9
El Mercurio 0
Total 8 3 16
1995 Fuentes
A C Total
La Tercera 2 2 11
La Nacion 1 1 4
El Mercurio 8 3 12
Total 11 6 27
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1996 Fuentes
C Total
La Tercera 1 2
La Nacién 1 8
El Mercurio 2 8
Total 4 18
1997 Fuentes
C Total
La Tercera 0
La Nacion 1 3
El Mercurio 1 4
Total 2 7
1998 Fuentes
C Total
La Tercera 2
La Nacion 3
El Mercurio 3
Total 0 8
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Como vemos en las tablas detalladas por afio, el comportamiento en relacion a las fuentes
y los medios no presenta mayores variaciones con respecto a lo visto en la tabla general,
aunque llama la atencion que en el afio 96 la alta concentracion de fuentes oficiales se
diversifica y no a favor de otro tipo de fuente en particular, sino que se redistribuye por
todas las categorias de fuentes. No obstante lo anterior, el predominio de las fuentes

oficialistas persiste incluso en este afio de menor concentracion.

3. Analisis de resultados de favorabilidad

Tabla general:

Favorabilidad

favorables | neutros | desfavorables Total
La Tercera 16 7 2 25
La Nacion 29 7 3 39
El Mercurio 24 9 4 37
Total 69 23 9 101

De universo total de noticias seleccionadas, y en consideracion a los totales sumados de los
tres diarios analizados, la favorabilidad alrededor de la nocion de éxito se impone mas que
triplicando a los discursos neutros y mas que sextuplicando a los discursos desfavorables.
Esta tendencia se presenta, en los tres diarios analizados, en légicas proporcionales muy
similares, aunque con algunas diferenciaciones potencialmente relevantes, como las

siguientes:
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- La Nacién, el diario del Oficialismo, presenta la mayor cantidad de alusiones
favorables, aunque su distancia con EI Mercurio, histéricamente vinculado a la oposicion,
es de caracter marginal. Lo que estaria dando cuenta de cierta conciliacion politica a la hora

de acercarse y/o evaluar el “éxito” de Chile durante el periodo estudiado.

- La Tercera presenta una proporcionalidad solo ligeramente menos positiva que el
Mercurio y La Nacion, sin embargo, la cantidad de noticias, en relacion al éxito durante el

periodo estudiado, como ya hemos dicho, es considerablemente menor.

Ahora bien, en consideracion a la evolucion de estas categorias en funcion de cada
afo, al igual que con las “tablas de alusiones” es posible agrupar en los dos mismos

bloques. Analicemos el primero el que va del afio 94 al 96:

1994 Favorabilidad
Favorable | Neutro | Desfavorable TOTAL
La Tercera 4 2 6
La Nacion 10 2 1 13
El Mercurio 0
TOTAL 14 4 1 19
1995 Favorabilidad
Favorable | Neutro | Desfavorable | TOTAL
La Tercera 8 4 1 13
La Nacion 4 3 7
El Mercurio 14 3 17
TOTAL 26 10 1 37
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1996 Favorabilidad

Favorable | Neutro | Desfavorable | TOTAL
La Tercera 3 3
La Nacion 10 1 11
El Mercurio 6 3 1 10
TOTAL 19 3 2 24

En estos tres afios la proporcidn que se observa (comun en los tres diarios), se mantiene en
la proporcionalidad que aparece a la hora de considerar los datos de todos los afios
estudiados, no apareciendo ningin dato andémalo con respecto a la medicion general.
Anomalias que si apareceran en los ultimos dos afos, revisemos entonces el segundo grupo

de tablas anuales:

1997 Favorabilidad
Favorable | Neutro | Desfavorable | TOTAL
La Tercera 1 1
La Nacion 5 5
El Mercurio 1 3 2 6
TOTAL 7 3 2 12
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1998 Favorabilidad

Favorable | Neutro | Desfavorable | TOTAL
La Tercera 1 1 2
La Nacion 2 1 3
El Mercurio 3 1 4
TOTAL 3 3 3 9

Podemos observar que durante este periodo la proporcionalidad, que en la tabla general y
en la detallada de los primeros tres afios se daba en una relacion aproximada de 6 - 3 - 1,
no invierte ni mueve sus valores, pero si se modifica drasticamente en su proporcionalidad
apareciendo un 3 - 3 - 3. Cuestidn que estaria indicando una caida drastica de la actitud

positiva hacia “el éxito chileno” sintetizado por la metafora del Jaguar Latinoamericano.

4. Andlisis integrado de Alusiones, Fuentes y Favorabilidad

Tanto el analisis de las Alusiones como el de Favorabilidad muestran un quiebre entre un
bloque de afios compuestos por 1994, 1995 y 1996 y otro bloque en donde encontramos los
afios 1997 y 1998. No obstante, el corte a nivel de Alusiones demuestra que, en el segundo
bloque de afios, la metafora del Jaguar pasa a ser la alusion mas frecuente, dando cuenta asi
de que el termino goza de un nivel mas profundo de instalacion, sin embargo, a nivel de
favorabilidad, el segundo bloque de afios se caracteriza por una baja considerable en la
mencion de favorabilidad positiva, cuestion que en el primer bloque era de altisima
frecuencia. Por lo tanto, al cruzar estos datos nos damos cuenta que el momento de mayor
instalacion o penetracion del “discurso del éxito chileno” (del que la metafora del jaguar
parece ser representante y articulador), es también el momento mas bajo a nivel de

favorabilidad.
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A nivel de fuentes no existe este particion en bloques, cuestion que podria estar
indicando que la forma de gestar este discurso no se modifico, en los sustancial, es decir,
siempre tuvo una estructuracion similar, pero que vio afectado el caracter o la intensidad

del discurso, probablemente desde variables macrocontextuales determinantes.

5. Identificacion de categorias relevantes a partir del analisis de

contenido y favorabilidad.

En consideracion a lo analizado en los puntos anteriores a nivel de anélisis de contenido y
de anélisis de favorabilidad, y en funcion de que este Gltimo actuara como “bisagra” entre
nuestro analisis de contenido y el de discurso, estamos en condiciones de determinar
categorias relevantes a nivel de macro y microestructuras de las noticias analizadas. Estos
temas permitiran abrir el camino a la determinacién de los discursos predominantes que
sostienen la idea de “éxito” en el Chile 1994-1998 y cdmo actla la metafora del Jaguar

Latinoamericano en este contexto. Los temas encontrados son los siguientes:
1. Busqueda de Particularizacion respecto de Latinoamérica
2. Discurso celebratorio del éxito de Chile
3. Nuevo Margen comparativo de Chile respecto a otros paises no latinoamericanos
4. El aval del consenso politico econémico
5. Discursos criticos a la metafora y al modelo chileno
6. Modelo chileno como ejemplo de desarrollo
7. Confianza internacional
8. Promocion economia sudeste asiatico
9. Rol tutelar de Estados Unidos

10. Defensa de libre mercado y privatizacion
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Rechazo al estatismo y a la critica al modelo

Derechos Humanos como tema inconcluso

Legitimacion de administracion economica de la dictadura
Noticia que habla que Chile fue noticia // Metanoticia
Cargos relevantes de Chile en el mundo

La idea de un momento historico

Jaguar como sinénimo de Chile

Problema con la distribucion de riqueza

Promocion de la Integracion regional

Jaguar transversal al gobierno y derecha.
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VII. Analisis de la informacion: matrices de discurso

Para la identificacion de los discursos predominantes y sus correspondientes ambitos de
desarrollo se construyeron tablas de frecuencia que presentaran la evolucion de este cruce
por cada diario y para cada uno de los afios de perduracion de la met&fora. Cada una de

estas tablas contiene:

- La frecuencia de las veinte categorias del analisis de contenido de la informacién en

relacién a las microestructuras y macroestructuras de las noticias.

- La frecuencia de los seis ambitos discursivos de la informacion en relacién a las

macroestructuras y m icroestructuras.

1. Diferencias a nivel de micro y macroestructura discursivas

Como fue definido en la Metodologia, el analisis de discurso de los diarios incluyd la
identificacion de microestructuras y macroestructuras en las noticias, lo que nos permitié
un reconocimiento mas acabado de los discursos. Luego, con la relevancia de las tematicas
mas importantes derivadas del andlisis de discurso, ambos tipos de analisis fueron

asociados en matrices de descripcion de la informacion.

En el siguiente cuadro se presenta el desglose total de micro y macro estructuras de

las noticias revisadas en el periodo 1994-1998, asociadas a las diferentes categorias

relevantes que se identificaron en el andlisis de contenidos:

Microestructuras Macroestructuras Total

Busqueda de Particularizacion respecto de Latinoamérica 15 53 68
Discurso celebratorio del éxito de Chile 23 34 57
Nuevo Margen comparativo de Chile respecto

. : ] 14 31 45
a otros paises no latinoamericanos
El aval del consenso politico econdmico 4 30 34
Discursos criticos a la metafora y al modelo chileno 27 34
Modelo chileno como ejemplo de desarrollo 11 18 29
Confianza internacional 13 14 27
Promocion economia sudeste asiatico 5 21 26
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Rol tutelar de Estados Unidos 6 11 17
Defensa de libre mercado y privatizacion 0 16 16
Rechazo al estatismo y a la critica al modelo 0 15 15
Derechos Humanos como tema inconcluso 1 13 14
Legitimacién de administracion

econdmica de la dictadura 0 13 13
Noticia que habla que Chile fue noticia // Metanoticia 5 6 11
Cargos relevantes de Chile en el mundo 4 7 11
La idea de un momento histérico 2 8 10
Jaguar como sinénimo de Chile 3 6 9
Problema con la distribucion de riqueza 3 6 9
Promocion de la Integracion regional 0 8 8
Jaguar transversal al gobierno y derecha 1 1 2
Total 117 338 455

En la tabla se observa que a nivel de macroestructuras y microestructuras totales se
producen diferentes tendencias, en término a los lugares de relevancia que posee cada una
de las tematicas. En el caso de los totales, vemos que es la busqueda de particularizacion
respecto de Latinoamérica la categoria prioritaria que se aborda en los tres diarios en
estudio, lo que marca la intencionalidad de establecer la diferenciacion con el resto de los
paises de la region. Con 57 menciones se releva el discurso celebratorio del éxito de Chile,
seguido por una segunda mencion a la diferenciacion con otros paises, bajo la tematica del
nuevo margen comparativo de Chile respecto a otros paises no latinoamericanos, dirigido

especificamente a los paises desarrollados o en via de desarrollo (asiaticos y europeos).

Sin embargo, al observar las microestructuras discursivas, se produce una alteracion
en el orden de los totales de categorias. Dentro de las noticias en estudios, vemos que a
nivel de las microestructuras es el discurso celebratorio del éxito el que estd mas presente.
Con una menor frecuencia aparece la busqueda de particularizacion respecto de
Latinoamérica y el nuevo margen comparativo de Chile respecto a otros paises no
latinoamericanos. Si se observa con mayor detencion la presencia de las otras tematicas,
aparece la confianza internacional y el modelo chileno como ejemplo de desarrollo. En
sintesis, se repiten conceptos claves que explican la cohesidn y coherencia: éxito, modelo,

Latinoamérica.

La microestructura es una capa de menor accesibilidad al discurso, pese a ser igual de
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implicita que la macroestructura. En este sentido, al revisar las microestructuras relevadas
de los discursos en estudio, se observa que la busqueda de diferenciacion con otros paises, a
partir de su modelo de desarrollo, est4 operando como la principal imagen de proyeccion
mediatica. Todo esto, sostenido en un discurso exitista del pais, que se celebra y que

proyecta confianza hacia los otros paises.

Estas microestructuras discursivas estan menos explicitas, pero con un mayor
presencia en los medios. Con esto, se afirma que los diarios no abordan la categoria del
éxito de manera directa, explicita. Si observamos aquellas microestructuras con menor
cantidad de menciones, vemos que son aquellas que, de manera directa, interpelan el
modelo de desarrollo del pais, validando o rechazando su aplicacion. Son aquellos
discursos radicales y, que no se enmarcan en la metafora del éxito, los que quedan fuera del
abordaje noticioso: legitimacion econémica de la dictadura, rechazo al estatismo y la
critica al modelo, defensa de libre mercado y privatizacion. Si bien las microestructuras
con mayores frecuencias abordan parte de estas tematicas, no se deriva de la categoria

explicita.

Entre las macro y micro estructura se mantienen los factores preponderantes pero se
altera su orden. La macroestructura se entiende como el contenido global, el asunto de un
discurso, explicando el sentido del texto como un todo. Ante esto, en la revision se observa
que la basqueda de particularizacion respecto de Latinoamérica y el Discurso celebratorio
del éxito de Chile, ocurre la misma situacion que con las microestructuras. Sin embargo,
aparecen otras macroestructuras fundamentales, como es el caso “el aval del consenso
politico econémico” y los “discursos criticos a la metafora y al modelo chileno”. A nivel
mas genérico, del sentido discursivo de los textos revisados, aparece de forma reiterada la
idea del consenso politico econdmico, los criticos de la metafora y del modelo de desarrollo

chileno.

¢Que se desprende de la diferenciacion discursiva entre microestructuras vy
macroestructuras? Primero: reconocer que existe una coherencia entre las tematicas que
mas se relevan en los discursos de los diarios en estudio, donde la diferenciacion con otros
paises y la celebracion del éxito del modelo de desarrollo chileno son comunes entre micro

y macroestructura. Por el contario, vemos que a nivel de sentido general del discurso, las
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macroestructura nos muestran la presencia de otras tematicas globales que dan curso a la
metafora del éxito, como son el caso de las categorias de aval del consenso politico

econdmico Yy los discursos criticos a la metafora y el modelo econémico.

2. Diferenciacion en categorias discursivas de micro y macroestructuras por afio*’

En los siguientes gréaficos se presentan los recorridos anuales de las categorias
discursivas, de acuerdo a sus frecuencias de micro y macro estructuras. Especificamente, se

graficaron aquellas de mayor reiteracion:

Tendencia anual de microestructura discursiva por categorias discursivas principales

B micro94 H micro95 M micro96 N micro97 B micro98

8

Busqueda de Particularizacion respecto de
Latinoamérica

Discurso celebratorio del éxito de Chile

Nuevo Margen comparativo de Chile respecto
a otros paises no latinoamericanos

El aval del consenso politico econémico

En el cuadro de las microestructuras por categorias discursivas, se pueden precisar las

siguientes particularidades:

7 para ver la tabla del desglose de tematicas por afio e identificacion Micro y Macro, ver Anexo N°154
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. Busqueda de particularizacion respecto de Latinoamerica: La tendencia nos
muestra que entre del afio 1994 a 1995 se produce un fuerte crecimiento en el registro de
microestructuras vinculadas a la necesidad de marcar diferencias en relacion a los paises
de América Latina. Estos son los afios del retorno a la democracia, cuando el concepto del
jaguar latinoamericano se comienza a cimentar en los medios de comunicacion y a
masificarse. En el afio 1996, se produce una leve baja en la presencia de esta
microestructura discursiva, para caer definitivamente en 1997 y desaparecer en 1998. Por lo
tanto, la diferenciacion respecto a la situacion de los paises de la region fue momentéanea y

se cimentd discursivamente en los primeros afios post gobierno dictatorial.

. Discurso celebratorio del éxito de Chile: Esta categoria discursiva tiene una
presencia de microestructuras con una tendencia escasamente definible, lo que habla de
cierta permanencia durante el periodo en estudio. Si bien entre los afios 1994 y 1995 se
produce una alta presencia de este discurso en los diarios, decae durante el afio 1996,
volviendo al alza el 1997 para caer durante 1998. De esta microestructura discursiva del
éxito podemos decir que, no tiene un comportamiento claro en su presencia en los medios,
salvo el destacable afio 1995, donde alcanza su peak de presencia noticiosa. Lo interesante
del hallazgo esté4 en su permanencia transversal, de existencia discursiva, que hipotetizamos
que podria decaer producto de la socializacion de logra alcanzar el discurso de Chile como

pais exitoso.

. Nuevo margen comparativo de Chile respecto a otros paises no
latinoamericanos: A diferencia de las otras microestructuras mas presentes en los
discursos de los medios escritos, se observa que la comparacién con otros paises no
latinoamericanos se da en el curso de los primeros afios en estudio, en al afio 1994,
experimentando una caida los afios 1995 y 1996. Si bien en 1997 se vuelve a producir un
alza, esta tematica desaparece totalmente durante 1998. La vuelta a la democracia y la
sumision de una economia de libre mercado, con el fin de ir consolidando
internacionalmente la nueva situacion de Chile, principalmente en materia econdémica, para
los diarios significd un giro en la comparabilidad o de identificacion con un estandar de

desarrollo, que se aleja de la region latinoamericana. Las referencias a las economias
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asiaticas y la nueva vinculacion con Estados Unidos, va generando este distanciamiento de
los cual los diarios en estudio hacen referencia. Esto decae en los Gltimos dos afios, como
efecto del inicio de la crisis asidtica y la estabilizacion de parte de las economias

latinoamericanas.

. El aval del consenso politico econémico: En la gréafica se observa que los afios 1994
y 1995 se produce una fuerte alza en las menciones discursivas del consenso politico
econdémico en los tres diarios en estudio. Con esto se reafirma la tesis de que desde el
retorno a la democracia, discursivamente los medios posicionaron su discurso en torno a las
garantias del modelo de desarrollo, que sumaba democracia mas libre mercado. Ya en el
afio 1996, posiblemente con el discurso institucionalizado de una base estructural de
desarrollo de democracia mas libre mercado, su presencia como argumento desciende en
1996. Si bien el afio 1997 y 1998 suben las menciones, ya son marginales. El discurso ya

estaba institucionalizado.

Con todo, vemos que de las cuatro tematicas mas relevantes de presencia como
microestructuras discursivas en los diarios en estudio, no existe una tendencia sostenida de
crecimiento, sino que van variando su presencia. No so6lo se devela su presencia constante
en el periodo en estudio, sino que los argumentos discursivos de nivel macro se van
potenciando entre si, intercambiandose, alternando su orden, pero manteniendo la

estructura.

A continuacion se presenta la grafica de macroestructuras y categorias discursivas:
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Tendencia anual de macroestructura discursiva por categorias discursivas principales

M macro 94 B macro 95 macro 96 M macro 97 M macro98

Busqueda de Particularizacion respecto de
Latinoamérica

Discurso celebratorio del éxito de Chile

Nuevo Margen comparativo de Chile respecto
a otros paises no latinoamericanos

El aval del consenso politico econémico

Cabe recordar que se entiende por macroestructura al asunto o tematica central que existe
en un discurso. Al observar la vinculacién de las macroestructuras con las categorias

discursivas mas relevantes, se desprende el siguiente analisis para cada una de ellas:

. Blsqueda de particularizacién respecto de Latinoamérica: A diferencia de lo
ocurrido en las microestructuras, las macroestructuras vinculadas al distanciamiento de
Chile en relacion a los paises latinoamericano presentan un incremento considerable entre
los afios 1994 a 1996, donde se va posicionando el discurso del éxito y surge la metafora
del jaguar como reduccion de la complejidad del éxito. En el afio 1997 se produce una
fuerte caida y ya en 1998 desaparece completamente, posiblemente ante las primeras
sefiales de la crisis econdmica. Entre los afios 1994 a 1997, el discurso de los medios
escritos en estudio busco marcar las diferencias del proceso del modelo chileno, tomando
distancia de la realidad de la region. El proceso chileno como unico, exitoso y proyectable

hacia el desarrollo.
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. Discurso celebratorio del éxito de Chile: El afio 1995 es cuando comienza a
articularse a nivel de macroestructura discursiva la celebracion del éxito del modelo
chileno, asumiéndose como el principal arguemento. Si nos referimos al macrocontexto,
vemos que durante estos afios ya se comenzaron a comunicar mediaticamente los acuerdos
y tratados economicos que fue adquiriendo Chile con otros paises. Asimismo, las cifras de
crecimiento econdmico y la estabilidad que va logrando la democracia, como la explosién
de nuevas formas de consumo masivo, son parte de los argumentos que explican la
celebracion mediética del éxito de Chile. Si bien en los afios 1997 y 1998 esta presencia se
restringe en cantidad, sigue teniendo presencia. La diferenciacion con los paises de la
region ya estaba hecha por los diarios, ahora habia que condicionarlo a la celebracion de

una consolidacion econémica.

. Nuevo margen comparativo de Chile respecto a otros paises latinoamericanos: A
nivel de macroestructuras discursivas, se mantiene la tonica de diferenciarse con lo que
sucede en el resto de los paises de Latinoamérica, estableciendo una distancia discursiva
entre lo que realiza Chile y el resto de la region. Se observa en la grafica que ya en el afio
1995 esta diferenciacién se comienza a dar y, que pese a ser pocas las referencias en
cantidad, son constante durante los afios siguientes, hasta 1997 y 1998 donde desaparecen
completamente. Con esto, se puede afirmar que el asunto discursivo de diferenciacién se
marco en los primeros afios del retorno a la democracia, lo que al afio 1997 ya se va

desvaneciendo.

Con todo, al revisar la sumatoria general de las categorias discursivas relevantes y la
cantidad de macroestructuras discursivas que la soportan, nos encontramos con que se
replica lo sucedido con las microestructuras, siendo precisamente los afios 1995 y 1996
donde el discurso en los medios adquirié una mayor preponderancia en torno a la metéafora
del éxito y su posterior grafica en el jaguar latinoamericano. Asimismo, el celebrado
exitismo tiene la particularidad de buscar marcar distancia de lo que sucede en el resto de
paises de la region. ElI modelo de desarrollo chileno es exitoso y unico, colocando como
competencia con los paises emergentes, principalmente aquel desarrollado sobre el cual
ahora nos podemos comparar. Los medios escritos en estudios centran sus noticias en el

realce de dicha base diferenciada del Chile de los noventa, que no sélo volvié a la
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democracia, sino que también consoliddo su economia y se abre al mundo, pero

distinguiéndose de los paises de América Latina: un pais diferente.

3. Diferenciacién en categorias discursivas de micro y macroestructuras por

diarios

En el siguiente cuadro se detalla la presencia de micro y macroestructura por los diarios en
estudios, de acuerdo a las categorias discursivas mas relevantes, derivadas del Analisis de

Contenido sobre la metafora del Jaguar Latinoamericano:

La Nacion El Mercurio La Tercera Total

Micro Macro Micro Macro Micro Macro
Busqueda de Particularizacidn respecto de
Latinoamérica 14 4 28 8 11 3 68
Discurso celebratorio del éxito de Chile 11 8 8 9 15 6 57
Nuevo Margen comparativo de Chile respecto
a otros paises no latinoamericanos 16 5 6 4 9 5 45
El aval del consenso politico econémico 7 1 7 1 16 2 34
Discursos criticos a la metafora y al modelo
chileno 7 3 16 2 4 2 34
Modelo chileno como ejemplo de desarrollo 6 6 5 1 7 4 29
Confianza internacional 3 7 9 3 2 3 27
Promocién economia sudeste asiatico 6 1 10 2 5 2 26
Rol tutelar de Estados Unidos 4 3 4 1 3 2 17
Defensa de libre mercado y privatizacion 2 0 5 0 9 0 16
Rechazo al estatismo y a los agitadores 10 0 3 0 2 0 15
Derechos Humanos como tema inconcluso 6 0 0 0 7 1 14
Legitimacion de administracion econémica de
la dictadura 4 0 4 0 5 0 13
Noticia que habla que Chile fue noticia //
Metanoticia 6 3 0 2 0 0 11
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Cargos relevantes de Chile en el mundo 3 0 4 4 0 0 11
La idea de un momento histdrico 5 2 1 0 2 0 10
Jaguar como sinénimo de Chile 0 1 4 1 2 1 9
Problema con la distribucion de riqueza 3 3 0 0 3 0 9
Promoci6n Integracion regional 2 0 4 0 2 0 8
Jaguar transversal al gobierno y derecha 0 0 1 1 0 0 2
Total 115 47 119 39 104 31 455

A nivel general, se observan diferencias entre las micros y macros méas relevantes en los
discursos de los diarios en estudio, que si bien no son sustanciales, nos permiten ver
algunas tendencias asociadas a la linea editorial de cada uno de los diarios. Existe una
tendencia clara a centrar el discurso en la busqueda de particularizacion respecto a
Latinoamérica, el discurso celebratorio del éxito de Chile y el Nuevo Margen comparativo
de Chile respecto a otros paises no Latinoamericanos, pero también se producen diferencias
precisamente en las frecuencias noticiosas referidas a las otras teméticas relevantes en cada

uno de los diarios.

A nivel de las microestructuras discursivas:

A nivel de microestructuras, el diario La Nacién es quien posee la mayor cantidad de
menciones en las categorias discursivas que se identificaron, destacandose el Nuevo
Margen comparativo de Chile respecto a otros paises no latinoamericanos, seguido por la
categoria busqueda de particularizacion respecto de Latinoamérica. La Nacion, en sus
noticias, presenta elementos discursivos que dan cuenta de la bdsqueda de diferenciacion
con los paises de la region, lo que reafirma la idea del modelo de desarrollo Gnico. Esto no
solo coloca al diario oficialista como el principal expositor del discurso del éxito y la
busqueda de diferenciacion respecto a los paises del mundo, sino también asocia su

discurso a las ideas del discurso oficial del Gobierno.
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Si se profundiza en las microestructuras discursivas presentes en La Nacion, en un
segundo nivel de presencias mediaticas, aparecen las categorias “el aval del consenso
politico economico” 'y los “discursos criticos a la metéfora y al modelo chileno”. La
presencia de ésta Ultima categoria da cuenta de las posibles criticas que desde el mismo
diario oficialista surgia en relacién a este exitismo en el modelo de desarrollo. Si bien esto
puede ser una contradiccion editorial, responderia a la busqueda de representacion de otros

discursos que buscaba el diario.

Si se observa el discurso de El Mercurio frente a La Nacion, vemos que a nivel de las
microestructuras se producen algunas diferencias considerables. Si bien las
microestructuras presentes hacen referencias a la busqueda de particularizacion respecto
de Latinoamérica, las siguientes son diferentes:: discursos criticos a la metéafora y al
modelo chileno y promocion econdémica del sudeste asiatico. La diferencia en relacion al
diario La Nacion, esta precisamente en que a nivel de las microestructuras presenta mas
discursos vinculados a la particularizacion con el resto de los paises de la region, pero
también con argumentos discursivos de critica a la metafora. Asimismo, las referencias a la
economia del sudeste asiatico y la confianza internacional grafican que discursivamente,
los ejes comparativos del desarrollo de Chile y su modelo institucionalizado estuvo
centrado en “mirar” aquellas economias desarrolladas y el respaldo de las politicas
macroeconomicas implementadas en Chile. Si se profundiza en esta interpretacion, también
se puede desprender un discurso méas economicista de la valoracion del modelo chileno,
pero en referencia a lo ocurrido en el contexto mundial. Esto estd avalado en la escasa

presencia de referencias al modelo chileno como ejemplo de desarrollo.

En el caso de las microestructuras identificadas en el diario La Tercera, las
diferencias son mas evidentes con los otros diarios. La microestructura discursiva principal
que presenta La Tercera es el aval del consenso politico econémico, seguido por el
discurso celebratorio del éxito de Chile. La Tercera muestra un relato discursivo mas
centrado en las formas de avalar y levantar un discurso de éxito a nivel interno, pero al
alero de argumentos diferenciadores del pais con la realidad latinoamericana. La necesidad
editorial de validar la politica de los acuerdos en materia politica y econdémica son la
tendencia principal del diario La Tercera.
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Al profundizar en las microestructuras de La Tercera, se desprende que los temas
menos abordados discursivamente son precisamente los referidos al contexto de confianza
y comparacion con paises no pertenecientes a Latinoamérica. La confianza internacional,
los discursos criticos a la metafora y al modelo chileno y la promocion economia sudeste

asiatico, no son asumidos como importantes argumentos discursivos.

A nivel de las Macroestructuras:

La Nacion centra el motivo o asunto de sus noticias, principalmente en el discurso
celebratorio del éxito de Chile, como también en la confianza internacional. Esto viene a
ser una manifestacion de que el diario oficialista se convierte en el principal exponente de
validacion del proceso chileno de generacién discursiva de confianza y celebracion del
Chile de los noventa. En este sentido, la figura del jaguar viene a validar el modelo de
desarrollo y el nuevo estandar de comparacion, que se abe a otros paises, no de la region

latinoamericana, sino que europeos Y asiaticos.

La Nacion no presenta referencias de macroestructuras discursivas especificas a la
promocion econdmica sudeste asiatico y el aval del consenso politico econdémico. Con
esto, se afirma la hipdtesis de que el diario oficialista centré sus tematicas o asuntos
noticiosos en la validacion de un modelo de desarrollo interno, hacia una diferenciacion con

la region.

En el caso de las macroestructuras discursivas de El Mercurio, se produce una mayor
variabilidad en la conformacion de su discurso. Las referencias a la metéfora del éxito estan
centradas en los dos aspectos totales principales: discurso celebratorio del éxito de Chile y
la Busqueda de particularizacion respecto de latinoamerica, situacion que no dista mucho
de los otros diarios. Sin embargo, se enfatizan también aquellas macroestructuras de
diferenciacion con otros paises de América Latina y los cargos relevantes de Chile en el
mundo. Esto evidencia que el discurso del diario EI Mercurio a nivel de asuntos tiene una

mayor variabilidad de argumentos de diferenciacion, principalmente macroeconémicos.

Por ultimo, el diario La Tercera no evidencia una tendencia clara en sus
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macroestructuras que conforman su discurso noticioso. Si bien se mantiene la tendencia a
evidenciar el discurso celebratorio del éxito de Chile y la comparacién con paises no
latinoamericano, también aparecen menciones al modelo chileno como ejemplo de
desarrollo. Mas alla de estos elementos comunes con el resto de los diarios, las restantes

tematicas aparecen con menciones aisladas.

4. Analisis general de los discursos predominantes

Para poder determinar los discursos predominantes en torno a la metafora del Jaguar
Latinoamericano se tomaron en consideracion el conjunto de diarios consultados,
estableciendo una sumatoria del total de frecuencias por categoria discursiva a nivel de

macroestrucuturas y microestructuras. El resultado de los totales por afio es el siguiente:

TOTAL DIARIOS 1994 1995 1996 1997 1998 Total
Busqueda de particularizacion respecto

de Latinoamérica 9 24 24 11 0 68
Discurso celebratorio del éxito de Chile 8 30 8 10 1 57
Nuevo margen comparativo de Chile

respecto de otros paises no

latinoamericanos 20 11 8 6 0 45
El aval del consenso politico

econémico 3 18 3 4 6 34
Discursos criticos a la metafora y al

modelo 3 9 10 11 1 34
Modelo chileno como ejemplo 6 14 3 6 0 29
Confianza internacional 3 15 7 2 0 27
Promocién economia sudeste asiatico 7 14 5 0 0 26
Rol tutelar de Estados Unidos 6 8 0 3 0 17
Defensa de libre mercado y

privatizacién 2 12 2 0 0 16
Rechazo al estatismo y a los agitadores 0 3 12 0 0 15
Derechos Humanos como tema

inconcluso 0 8 5 1 0 14
Legitimacion de administracion

econémica de la dictadura 1 4 4 3 1 13
Noticia que habla que Chile fue noticia

/I Metanoticia 0 0 2 9 0 11
Cargos relevantes de Chile en el mundo 0 5 5 0 1 11
La idea de un momento histérico 4 3 2 1 0 10
Jaguar como sinénimo de Chile 0 0 1 5 3 9
Problema con la distribucion de riqueza 4 2 1 2 0 9
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Promocién Integracion regional 1 3 3 0 1 8

Jaguar transversal al gobierno 'y
derecha 0 0 0 2 0 2

Las primeras tres categorias nos muestran una triada relevante para comprender el caracter
diferenciador de los discursos con que se instala la metafora del Jaguar. Como podemos
ver, nuestro discurso preponderante alude a la Busqueda de particularizacion respecto de
Latinoamérica, la cual esta estrechamente ligada al deseo de desmarcar a nuestro pais de
una cultura comun con el resto de los paises de la region. La instalacion de este discurso
posee predominancia durante los afios 1995 y 1996, afios en los que la metéafora Chile, el
Jaguar Latinoamericano se habria instalado con mayor fuerza. Este discurso se encuentra
al mismo tiempo relacionado con un Discurso celebratorio del éxito de Chile, el cual busca
la promocidn interna de los logros que sitiian a nuestro pais como un ejemplo del “hacer las
cosas bien”. Si observamos la tabla, veremos que el punto mas alto de la frecuencia
discursiva se produce el afio 1995 la cual casi duplica a la presentada en los afios
posteriores. A su vez el discurso del Nuevo margen comparativo de Chile respecto de
otros paises no latinoamericanos de alguna u otra manera viene a articular esta diferencia
de Chile respecto del resto de los paises del mundo desde un “ser exitoso” que le permitiria
estar mas cerca del desarrollo de las grandes potencias, situacion que afirmaria la idea de
que ser latinoamericano es poco deseable. Su evolucién a través de los afios marca una
diferencia significativa del afio 1994 en comparacién a los afios venideros, los que se

mantienen en un promedio de 10 de frecuencia por afio.

Por otro lado, si observamos los discursos que preceden a la triada de mayor
presencia podremos ver que surgen nuevos discursos asociados a la situacion interna de
nuestro pais. El primero de ellos es el discurso El aval del consenso politico-econémico.
Este busca plantear una imagen de estabilidad nacional a través de la valoracion positiva
del acuerdo entre el bloque politico conductor de una recién adquirida democracia y una
oposicion politica a la que se le reconocen los beneficios de la economia de mercado
instaurada en dictadura. Este discurso posee predominio durante el afio 1995 tal como el
discurso celebratorio del éxito de Chile. Desde otro frente y con igual valoracion surgen

los Discursos criticos a la metafora y al modelo que establecen cuestionamientos y dudas a

128




la construccién del imaginario pais producido por la metafora del Jaguar y el exitismo
producido por el despegue econdmico de Chile. A este respecto resulta interesante constatar
que las criticas se presentan repartidas homogéneamente a nivel de frecuencia durante los
afios 1994, 1995 y 1996 presentandose la mayor parte de las veces de modo cauto, es decir,
sin arremeter abiertamente contra el imaginario nacional del Jaguar Latinoamericano ni
contra un modelo econdémico de excelente desempefio. En este sentido, las criticas que
tienen cabida en los medios consultados refieren a un cuestionamiento al modelo y la
metafora o simplemente realizan un llamado a la prudencia respecto del discurso

predominante.

Otro discurso destacado refiere a la consideracion del Modelo chileno como ejemplo,
aqui se nos intenta presentar la buena evaluacion que los gobiernos y organizaciones
extranjeras tienen del modelo econémico y el proceso de restauracién politica llevada a
cabo por nuestro pais, desde la objetividad de la noticia. Su predominancia discursiva se
manifiesta por mas del doble de intensidad el afio 1995, tal como ocurre con discurso
celebratorio del éxito de Chile y El aval del consenso politico-econdmico. Al mismo
tiempo, la Confianza internacional se nos presenta estrechamente ligada al discurso
anterior pues, de algun modo, la instalacion del modelo chileno como un ejemplo a replicar,
debia estar acompafiado de un reconocimiento internacional que permitiera a las economias
internacionales apostar por nuestro pais como un mercado atractivo para la inversion. Sus

afios de mayor presencia son 1995, seguido por 1996.

Finalmente, nos encontramos con el discurso de Promocion economias sudeste
asiatico, el cual se condice con el desarrollo histérico del periodo en estudio. A saber,
durante los primeros afios de instalacion de la metafora asistimos a una alta valoracion del
despegue econdmico de las economias del sudeste asiatico, precisamente porque el éxito de
éstas era considerado un ejemplo no so6lo replicable para nuestro pais sino que también
comparable con nuestra realidad nacional. Creemos que esta comparacion con los “tigres
asiaticos” tuvo mayor presencia el afio 1995 aunque de igual modo estuvo presente durante
los afios 1994 y 1996 permitiendo no sélo acufiar el concepto Jaguar para nuestro pais sino
que de algun modo catalizar la diferenciacion o desapego de Chile respecto de sus pares

latinoamericanos, en consideracion a la idea de que las formulas econdémicas son
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replicables y comparables més alla de las diferencias socioculturales entre las naciones.

5. Analisis de los discursos predominantes por diario y afio

A continuacion presentaremos los discursos predominantes segun tipo de diario y su
evolucion por afos. Para poder determinarlos se sumaron las frecuencias de las categorias
de contenido en las microestructuras y las macroestructuras, estableciendo un corte de 10
para definir criterio de relevancia. Con el resultado de este cruce fue posible identificar los

discursos predominantes en cada uno de los diarios consultados.

LA NACION 1994 1995 1996 1997 1998 Total

Nuevo margen comparativo de Chile
respecto de otros paises no

latinoamericanos 12 1 4 4 0 21
Discurso celebratorio del éxito de

Chile 7 2 3 7 0 19
Busqueda de particularizacion respecto

de Latinoamérica 6 3 7 2 0 18
Modelo chileno como ejemplo 2 4 3 3 0 12
Discursos criticos a la metafora y el

modelo 3 4 3 0 0 10
Confianza internacional 3 2 3 2 0 10
Rechazo al estatismo y a los agitadores 0 1 9 0 0 10
Noticia que habla que Chile fue noticia

/I Metanoticia 0 0 0 9 0 9
El aval del consenso politico

econémico 2 2 3 1 0 8
La idea de un momento histérico 4 1 1 1 0 7
Rol tutelar de Estados Unidos 2 3 0 2 0 7
Promocién economia sudeste asiatico 3 0 4 0 0 7

Problema con la distribucién de

riqueza 3 0 1 2 0 6
Derechos Humanos como tema

inconcluso 0 0 5 1 0 6
Legitimacién de administracion

econémica de la dictadura 0 1 1 2 0 4
Cargos relevantes de Chile en el

mundo 0 0 3 0 0 3
Defensa de libre mercado y

privatizacion 0 2 0 0 0 2
Promocion integracion regional 1 1 0 0 0 2
Jaguar como sinénimo de Chile 0 0 0 1 0 1
Jaguar transversal al gobierno 'y

derecha 0 0 0 0 0 0
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En el diario La Nacion nos encontramos ante la presencia mas bien homogénea de los tres
primeros discursos, situacion que replica la tendencia establecida en la tabla general de los
discursos predominantes. Existe un leve predominio de la categoria Nuevo margen
comparativo respecto de otros paises no latinoamericanos, el que a diferencia de la tabla
general de discursos predominantes, posee el primer lugar en presencia, mostrando una
mayor presencia el afio 1994 aunque igualmente presente los afios 1996 y 1997. Las
categorias que le siguen refieren al Discurso celebratorio del éxito y la Busqueda de
particularizacion respecto de Latinoamérica las cuales no sélo se encuentran cercanas en
la frecuencia de apariciones sino que también se enmarcan dentro de una linea discursiva
que tiene como fundamento la diferenciacion de Chile respecto de la region y, en alguna
medida, del resto del mundo cada vez que autoproclama su diferencias desde un éxito que
los demas no poseen. Es necesario indicar que el discurso de la Busgueda de
particularizacion respecto de Latinoamérica se distribuye mas homogéneamente durante
los afios 1994, 1995 y 1996. Podemos decir entonces que el diario la Nacién se enmarca a
cabalidad con los discursos que poseen predominio a nivel general de los discursos.

Desde otro frente, el discurso del Modelo chileno como ejemplo, el discurso de
Confianza internacional sumados a los Discursos criticos a la metafora y el modelo no
presentan diferencias significativas a nivel de frecuencia aunque forman parte de los
discursos considerados relevantes a nivel general. El Unico discurso que aparece en este
diario a diferencia de los discursos considerados predominantes es el que refiere al Rechazo
al estatismo y a los agitadores que presenta una mayor predominancia el afio 1996.

EL MERCURIO 1994 1995 1996 1997 | 1998 Total
E:tsi?]léiﬂ?é(rjii EEl)artlcularlzamon respecto de 0 13 14 9 0 36
Discursos criticos a la metafora y al modelo 0 0 7 11 0 18
Discurso celebratorio del éxito de Chile 0 9 5 3 0 17
Promocidn economia sudeste asiatico 0 11 1 0 0 12
Confianza internacional 0 8 4 0 0 12
Nuevo margen comparativo de Chile respecto de
otros paises no latinoamericanos e g 1 2 0 10
El aval del consenso politico econémico 0 S 0 3 0 8
Cargos relevantes de Chile en el mundo 0 5 2 0 1 8
Modelo chileno como ejemplo 0 3 0 3 0 6
Rol tutelar de Estados Unidos 0 4 0 1 0 5
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Jaguar como sinénimo de Chile

defensa de libre mercado y privatizacion

Legitimacion de administracion econémica de la
dictadura

Promocidn integracion regional

Rechazo al estatismo y a los agitadores

Jaguar transversal al gobierno y derecha

Noticia que habla que Chile fue noticia //
Metanoticia

La idea de un momento histérico

Problema con la distribucion de riqueza
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Derechos Humanos como tema inconcluso

En el diario EI Mercurio a nos encontramos con diferencias respecto de la tabla general de
discursos predominantes. La Busqueda de particularizacion respecto de Latinoamérica, se
encuentra en el primer lugar a nivel de frecuencia con una distribucién homogénea durante
los afios 1995, 1996 y 1997, muy similar a la producida a nivel general. Sin embargo, a
diferencia de la tabla general, en segundo lugar se encuentran los Discursos criticos a la
metafora y al modelo los cuales no reportan presencia durante la extension total del periodo
en estudio, sino que solo durante los afios 1996 y 1997. En tercer lugar se encuentra el
Discurso celebratorio del éxito, con una distribucion que se concentra durante los afios
1995 y 1996 pero que dista de la alta concentracion que presenta este discurso durante el

afio 1995 a nivel de tabla general.

Los discursos referidos a la Promocion economias sudeste asiatico, Confianza
internacional y Nuevo margen comparativo respecto de otros paises no latinoamericanos
siguen siendo relevantes, pues estan dentro de los primeros lugares aunque presentan una
frecuencia mas bien baja en relacion a los primeros tres lugares. Es importante destacar que
el discurso Nuevo margen comparativo respecto de otros paises no latinoamericanos
presenta predomino sélo durante el afio 1995, por lo que podemos hablar de una mucha
menor frecuencia de apariciones si lo comparamos con lo que ocurre a nivel de cifras

generales en el predominio del discurso.
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LA TERCERA 1994| 1995| 1996| 1997| 1998| Total
Discurso celebratorio del éxito de Chile 1 19 0 0 1 21
El aval del consenso politico econdmico 1 11 0 0 6 18
Bus_queda/d.e particularizacion respecto de 3 8 3 0 0 14
Latinoamérica

Nu,evo margen comparatlvo de Chile respecto a otros 8 3 3 0 0 14
paises no latinoamericanos

Modelo chileno como ejemplo de desarrollo 4 7 0 0 0 11
Defensa de libre mercado y privatizacion 2 5 2 0 0 9
Derechos Humanos como tema inconcluso 0 8 0 0 0 8
Promocion economias sudeste asiatico 4 3 0 0 0 7
Discursos criticos a la metafora y al modelo chileno 0 5 0 0 1 6
Rol tutelar de Estados Unidos 4 1 0 0 0 5
Confianza internacional 0 5 0 0 0 5
Legitimacion de administracion econémica de la

dictadura ! 3 0 0 ! S
Jaguar como sinénimo de Chile 0 0 1 1 1 3
Problema con la distribucion de riqueza 1 2 0 0 0 3
La idea de un momento historico 0 2 0 0 0 2
Rechazo al estatismo y a los agitadores 0 1 1 0 0 2
Promocién integracion regional 0 2 0 0 0 2
Jaguar transversal al gobierno y derecha 0 0 0 0 0 0
Noticia que habla que Chile fue noticia // Metanoticia 0 0 0 0 0 0
Cargos relevantes de Chile en el mundo 0 0 0 0 0 0

En el diario La Tercera también nos encontramos con diferencias respecto de la tabla
general de predominio de discursos. En este medio el discurso predominante es el Discurso
celebratorio del éxito, situacion que se condice con la relevancia que este discurso posee a
nivel de tabla general ademas de la concordancia con el afio de mayor frecuencia -1995-
hecho que nos indicaria que La Tercera fue el medio que encabezé la instalacion de este
discurso durante ese afio. En segunda posicion se encuentra el discurso El aval del
consenso politico, el que pese a no corresponder a la triada general de discursos
predominantes mantiene predominio de apariciones en el afio 1995, del mismo modo que la
tabla de predominio general de discursos, por lo que también podemos decir que este medio
fue gravitante en su instalacién dentro del proceso de conformacion de la metafora. En
tercer lugar se encuentra la Busqueda de particularizacion respecto de Latinoameérica, la
que estéa en linea con la triada original de preponderancia discursiva sélo que para efectos
de este medio la mayor frecuencia se produce el afio 1995, a diferencia de las cifras
generales que hablan de una distribucion homogénea y relevante durante los afios 1995 y
1996. El discurso que sigue corresponde a Nuevo margen comparativo de Chile respecto a
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otros paises no latinoamericanos, el cual se encuentra presente de un modo mas marginal
si lo comparamos con la tabla general, y con presencia relevante solo el afio 1994.Esto
significaria que la instalacion de este discurso fue obra del diario La Nacién quien tuvo un
rol mas activo en la instalacion de este discurso durante el mismo afio. Finalmente, el
discurso relacionado con el Modelo chileno como ejemplo de desarrollo mantiene relacion
con la tendencia establecida a nivel de tabla general de resultados, la presencia de este
discurso en La Tercera se distribuye homogéneamente durante los 1994 y 1995, a
diferencia de la tabla general donde el predominio discursivo se concentra el afio 1995. De
ello se infiere que este medio contribuyd en conjunta accién con el diario La Nacion a la

instalacion de este discurso.

6. Analisis general de los ambitos discursivos predominantes

Anteriormente definimos los ambitos discursivos desde donde se desarrolla el discurso del
Jaguar Latinoamericano. La importancia de este hecho radica en que al analizar
discursivamente las noticias, nos encontramos con que a nivel de micro y macroestructuras
era posible identificar discursos que apelaban a una construccion argumental con énfasis en
los ambitos: Politico, Econdmico, Sociocultural, Politico-Econémico, Politico-

Sociocultural, Econdmico-Sociocultural.

Para poder determinar los &mbitos predominantes en torno a la metéafora del Jaguar
Latinoamericano se tomaron en consideracion el conjunto de diarios consultados,
estableciendo una sumatoria del total de frecuencias por area discursiva a nivel de

macroestrucuturas y microestructuras. La tabla general arroja los siguientes resultados.

Total ambitos predominantes
Politico-Econdémico 116
Sociocultural 110
Econémico 104
Politico 71
Econdémico-Sociocultural 38
Politico-Sociocultural 36
Total 359
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El siguiente cuadro nos muestra un predominio del ambito Politico-econdmico en el
desarrollo de los discursos vinculados a la metafora del Jaguar. Sus altos niveles de
frecuencia son indicativos de un desarrollo discursivo ligado principalmente a noticias
sobre relaciones politicas, en el marco de eventos o acuerdos econdmicos entre Chile y
otros paises. Por lo general estos éxitos econdmicos estan ligados a una valoracion positiva
de los acuerdos politicos alcanzados. Al mismo tiempo, se observa que su preponderancia
es levemente superior a la del ambito Sociocultural, el cual también presenta una
importante influencia a nivel del contenido de la informacion. Este hecho es indicativo de
la relevancia de este ambito en la construccion de un imaginario nacional, de alguna
manera, la instalacioén de la metafora del Jaguar se funda en la expansién de una idea de
éxito que si bien puede tener asidero en el ambito politico-econdmico, posee
indefectiblemente un correlato a nivel de generacion de una cultura de éxito. En tercer lugar
se encuentra el ambito Economico, el cual se vio estrechamente vinculado a aquellas
noticias que sdlo se referian a tratados de libre comercio, indices econdmicos y otros

elementos que dieran un carécter objetivo al éxito econémico alcanzado.

7. Andlisis de los &mbitos discursivos predominantes por diario

La Nacién El Mercurio La Tercera Total
Politico-Econdmico 36 36 44 116
Sociocultural 37 36 37 110
Econdmico 31 38 35 104
Politico 30 26 15 71
Econdmico-
Sociocultural 8 20 10 38
Politico-Sociocultural 20 8 8 36

La presente tabla nos devela una distribucion regular de los principales ambitos discursivos.
Tanto en La Nacion, EI Mercurio como en La Tercera se aprecia el mismo nivel de
frecuencia para los &mbitos Politico-Econdmico, Sociocultural y Econdmico. Esto significa
gue no es posible establecer diferencias significativas a nivel de discurso, por lo que se

presume que la instalacion de la metéafora tuvo un desarrollo similar en el espacio de los

135



medios.

8. Andlisis de los @mbitos discursivos predominantes por afio

1994 1995 1996 1997 1998 Total
Politico-
Econdémico 18 63 21 0 4 116
Sociocultural 12 30 33 22 13 110
Econdmico 16 58 19 3 8 104
Politico 14 28 10 15 4 71
Econdémico-
Sociocultural 4 5 20 7 2 38
Politico-
Sociocultural 9 14 5 7 1 36

Cuando analizamos la predominancia discursiva por afio, nos encontramos con que el
ambito Politico-Econdémico se presenta mayoritariamente durante el periodo 1994-1996,
teniendo un fuerte predominio el afio 1995. A su vez, el &mbito Sociocultural destaca por
tener una distribucion regular durante todo el periodo en estudio presentando una mayor
frecuencia durante los afios 1995 y 1996. De ello se desprende que la instalaciéon de la
meté&fora penetra en la cultura nacional con posterioridad a su afianzamiento Politico-
Econdmico. Desde otro frente observamos que el predominio del &mbito Econémico se
materializa significativamente el afio 1995, pese a poseer una permanente presencia en el
periodo en estudio. En sintesis podemos decir que asistimos a una construccién discursiva
con una fuerte raigambre politica y economica durante el primer periodo, pero con una

permanente construccion desde la esfera sociocultural.
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VIII. Hallazgos de la investigacion

1. Actores Involucrados

A la hora de reconocer a los actores del proceso de la construccion discursiva analizada, es
necesario hacerlo en consideracion de las fuentes identificadas de las noticias que
componen la muestra. Como ya vimos en el capitulo de andlisis de las fuentes regulares,
existe una marcada tendencia a la presentacion de fuentes oficialistas por parte de los tres
medios estudiados. Estas, que fueron analizadas anteriormente solo de manera general,
poseen, en realidad, una “facialidad” reconocible, pues en la inmensa mayoria de los casos
se concentra en dos nombres del Gobierno: Eduardo Aninat, Ministro de Hacienda (en
menor grado el anterior Ministro de la cartera Alejandro Foxley) y luego, con mayor fuerza,
el Presidente Eduardo Frei. En este ultimo caso convengamos que el sello de Frei tuvo que
ver con la liberacion de los mercados (recordemos que en paralelo a las estructuras
discursivas estudiadas, este Presidente era caricaturizado por sus permanentes viajes). De
esta forma la apertura de Chile al mundo fue ligandose directamente a su figura y a la
presencia de su figura en el contexto de “lo internacional”, tanto politico como econdmico,
lo que le permitio gozar de los beneficios de la favorabilidad con respecto a esta “imagen
de éxito”, pero que a la vez le pas6 la cuenta en el declive de la favorabilidad de periodo
97-98. Por otro lado, Eduardo Aninat, es una fuente altamente reiterada que va sosteniendo
la idea de un “Chile Exitoso”, cumpliendo asi un rol que, sin duda, y por lo menos en una
de sus multiples dimensiones, representaba una estrategia comunicacional, cuestion que
lleva incluso a que Aninat sea premiado como el “hombre del afio” por El Colegio de

Publicistas de Chile.

De los actores que participan desde fuera del oficialismo, destacan los que
aglutinamos como “Organismos Internacionales”, cuestion que cumple un rol relevante,

pero que analizaremos en el capitulo de los discursos en disputa.

Nos interesa, particularmente en este capitulo, el como desde los discursos
detectados, el tercer actor mas frecuente, la Oposicion, dialoga, consensta y debate con el

actor mas frecuente, el oficialismo. Diremos entonces que el “discurso de éxito” y desde ahi
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el discurso del Jaguar como metafora del éxito, actla transversalmente desde el Gobierno
hasta la oposicidn, sin embargo, el oficialismo tiende a plantear al modelo econémico y a la
nueva situacién democrética como una conjuncién indisoluble que actia como base de la
denominacién “Jaguar Latinoamericano”. Mientras la oposicion (de derecha), sin bien no
enfrenta la inalteridad del binomio propuesto por la Concertacion, tiende a ubicar el énfasis
de la génesis del éxito, y desde ahi el de la metéfora, en las politicas econémicas adoptadas
por el régimen militar. El litigio esta entonces en como apropiarse del éxito como capital
econdémico-comunicacional y podriamos sintetizar las estrategias discursivas de

apropiacion en el siguiente esquema:

(Concertacion) JAGUAR = EXITO
EXITO = DEMOCRACIA + MODELO ECONOMICO ACTUAL
(Derecha) JAGUAR = EXITO

EXITO = REFORMAS ECONOMICAS DEL REGIMEN MILITAR + MODELO
ECONOMICO ACTUAL®™

No obstante lo propuesto en este esquema, se debe mencionar que la definicién del Modelo
Econémico no logra fijarse, pues puede ser planteado como: Libre Mercado,
Neoliberalismo, Economia de Mercado o Economia Social de Mercado sin ser ninguno de
estos conceptos patrimonio privado de un sector politico particular (aunque si se advierten
algunas tendencias) y apuntando todos a nominar una misma situacion. Esto podria
cuestionar la idea de instalacion de Consenso que desarrollaremos en el proximo capitulo,
lo que no se aplicara pues la valoracion del mercado, como principal fuente de solucion de
las demandas de la sociedad, es transversal y aparentemente consensuado a nivel de cupulas

partidarias.

No obstante esta formulaciones discursivas que nos permiten comparar al Oficialismo

'8 Esto no significa que la Derecha no tienda a reconocer a la Democracia como el sistema administrativo de
€oNsenso, sino que su énfasis esta ubicado con anterioridad en los dos factores aqui indicados.
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y a la Oposicion como actores del proceso estudiado, no podemos perder de vista que los
primeros tienen un presencia mucho mayor que los segundo* (revisar tablas de fuentes).
Este asunto no deja de ser interesante y paraddjico, si se considera que dos de los tres
medios estudiados han estado histéricamente asociados a la Derecha y por lo tanto a la

Oposicion durante al periodo estudiado.

2. Discurso predominante y principales discursos en disputa

Si comprendemos un Discurso como un determinado momento en una relacién de
discursos, la diferenciacidn entre estos estaria dada por los niveles en donde se desarrollen
y, necesariamente, el discurso que aislemos participara de otros sistemas relacionales de

mayor o menor pertinencia para una determinada area de analisis.

De esta manera, nos interesa comprender como se construyen las relaciones entre los
discursos que en los analisis de matrices se presentaron con mayor frecuencia en nuestro

periodo y diarios estudiados y, por supuesto, en funcion de nuestra area de estudio.

Sumando los discursos latentes, tanto a nivel de micro como de macro estructuras,
es la “Bisqueda de Particularizacion respecto de Latinoamérica” (X,y,z) el campo
discursivo que logra hegemonia con respecto a los otros asistentes. Ahora bien, esta
construccion discursiva que plantea un “Chile Diferenciado de Latinoamérica”, ademas
muestra una tendencia marcadisima a la favorabilidad, es decir, se construye un “es bueno
ser distinto de Latinoamérica”, lo que a su vez abre un sistema de oposicion en donde Chile
ya no es s6lo el pais mas exitoso de Latinoamérica sino que también ya no es del todo parte

de Latinoamérica.

“CHILE DIFERENCIADO DE LATINOAMERICA” (x)
v
“ES BUENO SER DISTINTO A LATINOAMERICA” (y)
v
“NO SOMOS LATINOAMERICA” (z)

139



Esta Gltima construccion es, sin duda, mas compleja, pues la operatividad de las macro y
microestructuras reiteradas que sostienen a “z” estan en dependencia de la instalacion, tanto
a nivel macro como micro, de “x” y de “y”. La necesidad de instalar relaciones previas o
paralelas de discursos para poder desarrollarse, radica en el hecho de que se debe generar
una capa poética para romper una fuerte capa légica que indica “que indudablemente, por
razones geograficas e idiomaticas, somos parte de Latinoamérica”. Asi detectamos que para
enfrentar esto se debid desarrollar una construccién no geografica/cultural del concepto
“Latinoamérica”, es decir, una forma de construccion metaforica que otorgue propiedades
al concepto que no le son intrinsicos a él. De esta manera, no sorprende las asociaciones, de
forma explicita e implicita, que parte de los discursos analizados hacen entre Latinoamérica
y el no-éxito (o pre-éxito) y Chile y el éxito. Asi, consideraremos lo siguiente:

CHILE =a

LATINOAMERICA =B
EXITO =X

NO-EXITO= NO-X

Entonces:

Capa logica: “a” es parte de “B”

Capa poética: si “B” significa “NO-X" y “a” significa X, y al ser “NO-X" la negacion
de “X”, “a” deja de ser parte de “B”

(Y=}

Sin embargo la instalacion de “z”, o de su posibilidad de verosimilitud, no dependi6
solamente de la operacion que acabamos de describir. Otra operacion importante, tanto a
nivel macro como micro, tuvo que ver con la construccion de un “Nuevo Margen
comparativo de Chile respecto a otros paises no latinoamericanos”, es decir, el tercer

tema con mas frecuencia segun las tablas desarrolladas en el presente estudio. Con esto se
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buscé ampliar el esquema de Chile comparado con sus paises vecinos hacia una
comparacion con naciones emergentes o cercanos al desarrollo de otras regiones del
mundo. Destacando dos éreas, primero la comparacion con economias emergentes de Asia
Pacifico, lo que tendia a la legitimacion del modelo de apertura de mercados, y segundo
con paises europeos no-potencias, buscando la tradicional vision euroreferencial del
progreso que ha persistido en Chile desde sus inicios republicanos, aunque apareciendo un
lugar discursivo, absolutamente inédito en la historia de Chile: la “Promocion de
Economias del sudeste asiatico” que también es uno de los 8 discursos con mayor

frecuencia.

(14l

En este marco resultan perfectamente vinculantes lo expuesto por “y”, que debemos
entenderlo como una de las tres capas que componen el discurso dominante, y el segundo
discurso de mayor frecuencia “Discurso celebratorio del éxito de Chile” que apoya tanto

el desarrollo de “y ”como de “z”.

Ahora bien, dentro de los discurso de mayor frecuencia también encontramos “El
aval del consenso politico econémico” el que aparentemente no estaria participando del
esquema discursivo relacional al que no hemos referido con anterioridad en este capitulo,
sin embargo, cualquier nocién transversal de éxito econdmico necesitara la
transversalizacién de la legitimidad de un modelo econdémico, de no ser asi éxito y fracaso
se podrian encontrar en las mismas coordenadas. Comprendido esto podemos entender la
relacion entre legitimacion del “Libre Mercado™ y el concepto de “Exito” que entre los afios
94 y 98 fue articulado, en gran medida por la metafora de Chile como “Jaguar

Latinoamericano”.

A nivel de macro y microestructuras fue persistente la idea de que en Chile existia un
consenso en cuanto a la aplicacién de una Economia de Mercado (a) y una administracion
Democrética (b). Se presentaba a una sociedad en acuerdo, sin embargo, ese acuerdo no
tenia ninguna referencia de discusion previa. Este consenso, en realidad, no era un acuerdo
entre las partes, sino una consecuencia de la imposibilidad o el no interés por modificar la
estructura econdémica desarrollada por la Dictadura. Ahora bien la falta de discusion previa
no implica la existencia de una vision hegemonica o de un consenso a nivel cupular.

Digamos entonces, reemplazando la palabra consenso, que existié una idea masificada y
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transversal en cuanto a que, cualquier movimiento de nuestra sociedad postdictadura, debia

darse al interior del marco dado por la Administracion democratica y el Libre Mercado.

Entonces, desde nuestro analisis, la naturaleza del que llamaremos “Consenso Social
de los 90” es de caracter comunicacional, pero no sociopolitico (esto es solo aplicable a
“a”). Y como concepto estuvo ligado al concepto de “éxito” y de ahi a la metafora de

“Jaguar Latinoamericano”.

Otro dispositivo discursivo, que actudé de manera similar, se desarrolla en otro de los
8 discursos de mayor frecuencia: el “Modelo chileno como ejemplo de desarrollo” el cual
junto al de la “Confianza internacional”, buscan construir un campo legitimante del
discurso del éxito chileno, en la medida que, a su vez, el discurso del éxito chileno, busca
legitimar el modelo aplicado que quedara definido al desmembrar el discurso del

“Consenso”.

Hasta aqui nos hemos referido a los discursos que construyeron el macrodiscurso del
“Exito Chileno” y hemos sefialado que este campo relacional tendié a configurarse desde la
“favorabilidad”, sin embargo, es importante detenerse en la presencia de los “Discursos
criticos a la metafora y al modelo chileno” que constituyen el quinto lugar, a nivel de
frecuencias sumadas a nivel de micro y macro estructuras, y que contienen la
desfavorabilidad (aunque en distintas intensidades) como una propiedad intrinseca. Es por
esto, que es en esta area donde surge una disputa abierta frente a la promocion de una de
identidad nacional bajo el subtitulo imperativo de “sumarse al mundo”. Al parecer el
abandono de un camino propio, la presencia de crisis financieras y la brecha entre la
meté&fora y su referente, entre otros factores, provocd una circulacion de discursos criticos
al respecto en donde el llamado “Modelo Chileno”, en general y la metafora del Jaguar, en

particular, tendiendo a ser discutidos desde cinco frentes principales:
a) la ridiculizacion de la metafora.

b) el levantamiento de metaforas alternativas y en ciertos niveles de oposicion a la figura

del Jaguar.

c) la denuncia de la ausencia de elementos artistico-culturales en la construccion del
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Jaguar como identidad chilena.
d) los llamados a la cautela y de alarma frente al “exitismo”.

e) denuncia del caracter meramente comunicacional de la metafora.

Si bien algunos de estos discursos manifestaban cierta “ferocidad critica” con respecto a la
idea de éxito y/o a la metéfora del jaguar, esta ferocidad no es unidireccional pues algunas
criticaban el error de pretender ser una economia del tipo de los “tigres asiaticos”, mientras

que otras criticaban las falta de medidas que permitieran la realizacion de un “verdadero
jaguar”.

Existen también dos construcciones discursivas que no figuran como relevantes en
el cuadro total, pero que si tienen cierta importancia particular a nivel de micro o macro
estructura. Se trata de: el “Rol tutelar de Estados Unidos”, l0os “Cargos relevantes de
Chile en el mundo” y las “Noticias que hablan que Chile fue noticia // Metanoticia”,
teniendo como denominador comun la construccion de “lo extranjero” como censor y
legitimador del “éxito chileno”, aunque llama la atencion que el rol del pais norteamericano
adquiere distancia y diferencia con lo extranjero y se vuelve, o es transformado, en un aval
concreto del proceso, pues EE.UU es presentado como una figura tutelar del desarrollo
chileno, cumpliendo, en la discursividad general del periodo analizado, un rol distinto al
que la prensa le otorgé al Sudeste Asiatico e incluso a Europa que actuaron como
referencias. Estados Unidos, a través de su gobierno o sus medios, es quien va ir
“renovando la visa” de pais exitoso a Chile. Por otro lado, la presencia de una linea
discursiva, en cuanto a la participacion institucional administrativa al interior de foros o
asociaciones internacionales, en donde Chile va ejerciendo cargos relevantes
(generalmente presidencias) ird construyendo o potenciando la idea de que Chile cumple
una nueva y mayor responsabilidad en el mundo. En cuanto a la construccion de un espacio
metanoticioso, podemos sefialar que este busco avalar el éxito de Chile en el mundo (y
desde ahi la metafora del Jaguar que a la vez apoyaba la profundizacion del concepto),
como deciamos en las lineas anteriores, desde “lo internacional”, en este caso espejando en

los medios nacionales, lo que decian los medios internacionales con respecto al pais. Se
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construye de esta forma un “aval” internacional de la vision que Chile tiene de si mismo o,
yendo un poco maés lejos, se construye una legitimidad artificiosa de la metafora y la
conceptualizacion del “éxito chileno”, disminuyendo o cancelando el aval interno para
reemplazarlo por el aval internacional que es presentado como un agente en mejores

condiciones de evaluar la realidad del proceso chileno.

Finalmente, revisado este panorama discursivo, nos detendremos en la presencia no
altofrecuencial pero si regular de una de las pruebas de la instalacion profunda de la
metafora del jaguar en la Sociedad Chilena, nos referimos a la presencia de esta como
sindnimo directo de Chile, es decir, cuando la metafora se desprende totalmente de su
base de comparacion explicita y se despliega asumiendo un espacio connotativo comdn en
los lectores, el cual les permitira, por lo menos en su mayoria, decodificar el término
“jaguar” como forma de referirse al Chile actual (acompanado de un campo connotacional
mayoritariamente positivo y durante practicamente todo el periodo estudiado). Este
momento discursivo va a tender a desarrollarse cuando la noticia sale del campo
econodmico, lo que reafirma el hallazgo, pues el Jaguar, que nace como metafora del éxito
econdémico chileno, es transformado en un contenedor del término Chile en una mayor
amplitud. La comprension masiva de esta homologacion es demostrable en virtud de la
masividad de los medios que la montan y si bien no representa un momento discursivo de
alta reiteracion, la sola posibilidad de homologacion da cuenta de la profundidad de la
instalacion de la metafora y, por lo tanto, de la consolidacion discursiva de “Chile como el

Jaguar Latinoamericano”.
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IX. CONCLUSIONES

Las motivaciones de la presente investigacion estuvieron enmarcadas en los origenes, el
desarrollo y los efectos que la metafora del “Jaguar Latinoamericano” tuvo en Chile
durante el ualtimo decenio del siglo XX. La relevancia de la figura del “Jaguar
Latinoamericano” como metafora del “éxito pais”, se funda en el rol protagénico que ésta
tuvo para el proceso de transicion democréatica y su consiguiente anhelo de reconstruccion

nacional.

Nuestro primer hallazgo indica que la metafora del “Jaguar Latinoamericano” debe
ser comprendida como una constructo discursivo que operd en un determinado momento de
nuestra transicion democratica -periodo de consolidacion- permitiendo la generacién de una
visién positiva de este proceso y, al mismo tiempo, un distanciamiento de éste. El
surgimiento de la metafora durante los noventa obedecio a la necesidad de dar una nueva
lectura al Chile post dictadura, donde los logros en materia econdmica —manifestados en las
altas tasas de crecimiento- y en materia politica —manifestados en la consolidacion de la
institucionalidad democréatica- debian ser resaltados y catalogados como deseables para la
conformacién de una imagen pais que permitiera dejar atras un pasado dominado por el

recuerdo de los quiebres sociales e institucionales.

El “Jaguar Latinoamericano” tuvo un importante rol en la articulacion de este
imaginario nacional post dictadura, precisamente porque permitio reducir complejidad al
proceso histdrico en curso y, al mismo tiempo, otorgarle legitimidad a los términos del
acuerdo politico producido entre Concertacion y derecha politica para el retorno a la
democracia. Creemos que el relato de la dictadura y de la democracia alcanzada cobra vida
a través de esta metafora, precisamente porque se instala la idea de un Chile que debia su
éxito pais a la adopcién y continuidad del modelo econémico neoliberal instaurado por la
dictadura; en el marco de un proceso de transicion democratica que gracias a su caracter
consensual, permitié generar importantes acuerdos politicos para el restablecimiento del

orden y el funcionamiento de las instituciones.

La comprobacion de esta hipotesis de investigacion bajo ningun punto de vista
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pretende explicar por si misma el proceso de la transicion chilena. Nuestro objetivo
primordial se cumple al demostrar que la metafora del “Jaguar Latinoamericano” tiene un
activo rol politico-comunicacional en el proceso descrito. A saber, nuestra impresion es que
la representacion cultural presente en la metafora del “Jaguar Latinoamericano”, es una
representacion hegemonica de todos aquellos discursos (directa o indirectamente politicos)
emanados de la prensa de gobierno y oposicion, que fueron articulados por este dispositivo
comunicacional a través de los medios de comunicacién de masas y, que en funcién de sus
propios intereses confluyeron en la construccion de un relato comdn. Esto se convierte en
un elemento central si queremos entender en qué sentido la metafora del “Jaguar
Latinoamericano” es una representacion simbolica que se llena de sentido, contexto y, por
ende, de ideologia, “impregnando la vida cotidiana” como lo describe Lakoff y Johnson

(2007).

De este Gltimo proceso podemos decir, incluso, que la naturalizacién de su formacion
discursiva tuvo la particularidad de permanecer méas bien oculta, generando con ello altos
grados de penetracion social, puesta en practica en la vida cotidiana de los chilenos. En
otras palabras, si la aparicion de la metafora del “Jaguar Latinoamericano” no se hubiera
manifestado desde distintos &mbitos discursivos y no marcara una presencia equivalente en
medios de gobierno y de oposicidn, no se habria alcanzado el efecto de transversalizacién y
penetracion discursiva en toda la sociedad: todos ibamos y queriamos ser jaguares, porque

era simbolo de progreso y desarrollo.

Del mismo modo, podemos decir que los discursos acerca del Chile “Jaguar
Latinoamericano” que aparecieron a finales del afio 1994 y que fueron desapareciendo
hacia 1998 no sélo funcionaron “actualizando” las relaciones de poder establecidas en la
sociedad chilena desde la neoliberalizacion de la dictadura, como podria leerse desde la
perspectiva de Pierre Bordieau, sino que configuraron un nuevo espacio relacional del
poder bajo una imagen de “unificacion nacional” que se volvid cada vez mdas necesaria

desde el retorno a la democracia.

Si el “Jaguar Latinoamericano”, como dispositivo comunicacional, articulo la idea de
“pais exitoso”, entonces, su eficacia radicé en su capacidad dual de representar y articular

relatos discursivos funcionales a los bloques politicos gobernantes sin dejar por ello de
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convocar a aquellos sectores que con menos certezas respecto de los beneficios del modelo

econdmico terminaron, en lo practico, avalando igualmente su instalacion.

En este sentido afirmamos que la metafora de “Jaguar Latinoamericano” no actuo
como una camparfia publicitaria, pues su comunicacion no se desplegd desde una logica
instrumental de campafia como podria llegar a entenderse el desarrollo de la marca pais
“Bicentenario 2010”. La metéafora estudiada, en realidad, constituyé una formacion
discursiva que en términos foucaultianos, implico una constelacion de eventos discursivos
que circularon alrededor y al interior de la idea de “pais exitoso”, con ciertas tangencias
estilisticas que aunque no se desarrollaron desde una estrategia unitaria fija, si lo hicieron
desde direccionalidades que se topaban y complementaban como hemos visto en el analisis

de contenido y discurso.

La institucionalizacion de esta metafora fue posible gracias a su alto nivel de
socializacion, que en términos concretos se tradujo en la alta reiteracion del discurso en los
medios analizados y en su ingreso en la cotidianidad, lo que permitié que por momentos, en
la construccion noticiosa, la palabra “Jaguar” fuese presentada como sinonimo de Chile sin
detenerse en aclaraciones. En este sentido, la institucionalizacion de este discurso del éxito
permitié remecer aquellas profundas estructuras identitarias que contenian una sensacion de
cierta inferioridad econémica y cultural frente a algunos paises vecinos, sin dejar de
potenciar las latencias de superioridad que habitaban con anterioridad en un gran sector de
los chilenos y chilenas frente a otros paises de la region. Esta es precisamente la critica que
realiza Moulian al Chile de los noventa, a ese Chile que se “contagia” a nivel identitario de
un discurso de progreso y desarrollo, que se hace accion en la explosion del consumo, la
radicalizacién de la individualizacion y subjetividad post dictadura, donde en la epidermis

del ser social chileno termina habitando la necesidad de apropiacion de este discurso.

Esta efectividad para desarrollarse generd también un campo de “verosimilitud” de
las implicancias de la metafora del “Jaguar Latinoamericano”. Este campo se construy6 con
cierta anterioridad y luego en paralelo, a través de una alta circulacion de discursos con
énfasis en datos cuantitativos, que a través de una serie de informes y rankings ubicaban a
Chile a mucha distancia del resto de Latinoamérica con respecto a su nivel de desarrollo, y

que lo acercaban también a paises “exitosos” como los del sudeste asidtico. Estos discursos
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también se desarrollaron como una permanente cita de lo internacional. Asi la prensa
presentd un reconocimiento del mundo al “éxito chileno” el cual actuaba tanto como aval y
constructor del mismo. Por otro lado, las “ofertas” alternativas de discursividad en cuanto a
la construccion del como debiese ser el “nuevo Chile democratico” practicamente no
existieron o rapidamente fueron neutralizadas por el feroz discurso del éxito, ferocidad que
por cierto, también devordé a medios con mayor sentido critico como lo eran “El Fortin

Mapocho” y “La Epoca”.

Sin embargo, a nivel de los hallazgos en la revision de los diarios en estudio, vemos
como dichos discursos tienden a la homogenizacion discursiva, que si bien puede variar en
términos de ciertos énfasis, literalidad o sus fuentes, terminan institucionalizando la
existencia del “Jaguar Latinoamericano”. EIl origen de dicha met&dfora no esta
exclusivamente en los medios escritos, sino que estos espacios van dando cuenta de una
genealogia discursiva que aparece como elemento unificador de la identidad post
dictatorial. Y donde la homogenizacion de dicho discurso se da a través de las fuentes
referidas, principalmente de tipo oficialista, ya que tienen un reconocimiento social dado

por ser los “constructores del retorno a la democracia”.

Los diarios en estudio nos van dando pistas sobre como se va instaurando esta
metafora y su expresion mas plausible, mas homogeneizadora y mas prometedora en
términos de discurso: la transversalidad del éxito econdmico. Este es el discurso que los
diarios van resaltando, que se convierte en el sustrato esencial sobre el cual marcar la
diferencia con los paises latinoamericanos, que nos acerca a los paises del Asia Pacifico y
“consagra un modelo de desarrollo que se sustenta en lo econdmico y la estabilidad
politica”. Todo esto transcurre en el periodo en que los diarios logran ciertas matrices

discursivas comunes.

Sin embargo, a finales del noventa, esto comienza a entrar en crisis. El grado de
consenso sobre el discurso social del “Chile desarrollado” empieza a revisar la calidad de
los cimentos que sostuvieron dicho discurso. En los diarios, a diferencia de lo esperado, son
precisamente los de oposicion quienes se niegan mas a cuestionar la calidad del “Jaguar
Latinoamericano”, ya que esto involucraba necesariamente un cuestionamiento al modelo

de desarrollo.
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La metéafora del “Jaguar Latinoamericano” entra en crisis en el Chile de los noventa,
como efecto de que su principal cimento, la estabilidad econémica se merma. Esto deriva
en una merma de tipo politico, porque comienzan los primeros cuestionamientos a como se
fue cimentando el modelo de desarrollo. Hablamos de finales de década. Con esto, el
“Jaguar Latinoamericano” queda institucionalizado como una metafora social, que se
desarrolla y decae en Chile como efecto de su crisis econdmica. Nada muy lejano a lo
ocurrido con los Tigres Asiaticos.

En este escenario, los medios escritos comienzan a tomar distancia de la metafora
como una construccion permanente, comienzan las referencias indirectas y las fuentes mas
criticas de estos discursos. Sin embargo, ElI Mercurio y La Tercera no salen de la esfera de
lo econémico como discurso, mientras La Nacién actia como la defensa de un modelo de
desarrollo politico social. El “Jaguar Latinoamericano” ya no es tal y los diarios también

van haciendo dicha lectura de la realidad.

Chile es casi el Unico pais latinoamericano en donde no habita el jaguar. Este dato
constituye una singular paradoja para el fendmeno investigado, pues Chile fue convertido
en “Jaguar”, basicamente, por dos razones: legitimar el neoliberalismo y afianzar el acuerdo
politico con que se llevo a cabo la transicion democrética. El cariz de las transformaciones
ocurridas por efecto de este dispositivo en la esfera de lo politico y lo comunicacional se
tornan significativas si comprendemos que en su configuracion y en el ejercicio de su
accion asistimos al despliegue que los mas relevantes actores politicos del periodo llevaron
a cabo para influenciar y controlar las percepciones publicas de los grandes
acontecimientos politicos. Tal como hemos constatado, la relevancia historica de la figura
del “Jaguar Latinoamericano” radica en su capacidad para articular el discurso del éxito
politico y econdmico, a través de los principales medios de comunicacion escrita, por
medio de una invisibilizacion de la critica y una hegemonia discursiva que fue determinante
para el proceso de unificacion nacional durante los primeros afios de transicion

democrética.
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