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Resumen Ejecutivo

El envejecimiento de los yacimientos, la disminucion de las leyes de mineral y el
continuo aumento de los costos operacionales, como también las mayores
exigencias regulatorias, ambientales, sociales y comunitarias, son las que han
impulsado a toda la industria minera a una revision y mejora exhaustiva de sus
procesos productivos que permita lograr un negocio sustentable y sostenible en el

tiempo.

Los servicios que entregara “MONAC” estan enfocados en mejorar la productividad
del negocio minero. MONAC, es un software minero que ofrece una serie de
herramientas y aplicaciones maoviles que interoperan en tiempo real con diversos
sistemas tradicionales de la industria, utilizando sofisticados algoritmos de
inteligencia artificial y machine learning para optimizar y aumentar la productividad
de procesos claves involucrados en las operaciones unitarias. El principal elemento
diferenciador es que las herramientas MONAC se basan en la autogestion de los
operadores de activos criticos, logrando el mejoramiento continuo de los indicadores

de desempefio bajo su responsabilidad.

MONAC busca posicionarse como empresa lider en el mercado del desarrollo de
aplicaciones moviles que tienen por objetivo mejorar los indicadores como
disponibilidad, utilizacion y rendimiento de los principales activos mineros. Es
importante resaltar que mediante la implementacion del plan de marketing se busca
fidelizar a los clientes, esto con el objetivo de elevar las barreras de entrada para

posibles competidores.



l. Oportunidad de negocio

En un mercado competitivo, como lo es la mineria, las compafias deben maximizar
los beneficios durante todo el periodo de la vida del proyecto. Para ello estan en
una busqueda constante de la optimizacion de los procesos involucrados, donde
adicionar valor al negocio al menor costo posible con un proceso estable y

sustentable son su maxima prioridad.

Para la obtencion del producto final de extraccién, en la operacion minera, se
requieren de varias operaciones unitarias, entre ellas el proceso de perforacion,
tronadura, carguio, transporte y procesamiento en plantas de beneficio. En todas
ellas estan involucrados activos criticos de alto costo y la interaccién de personal

humano en la operacién de estos.

La optimizacién de una operacion minera es compleja debido a la naturaleza
interdependiente del sistema, es decir, el resultado del proceso de perforacion y
tronadura afecta el rendimiento de las unidades de carga, las cuales también
impactan el rendimiento de las unidades de transporte y viceversa. Todo lo anterior
tiene un impacto en el procesamiento de mineral que ocurre aguas abajo.

Con el objetivo de optimizar cada proceso unitario existen diferentes herramientas
tecnoldgicas como: software que permiten la generacién de modelos de bloque con
parametros geoldgicos y metallrgicos; software mineros de simulacion del proceso
de fragmentacion y equipos de medicion de la granulometria; sistemas de despacho
gue optimizan la asignacion de los equipos de carguio y transporte; sensores para
el monitoreo de condiciones de los activos criticos que permiten generar pautas de
inspeccion predictivas y mantenimientos oportunos. Aun asi, existen oportunidades
gue permitirian a las mineras mejorar la eficiencia y rendimiento de los activos. Por
ejemplo: en el proceso de tronadura, se generan zonas de mineral con sobre
tamafio el cual genera una pérdida de rendimiento del equipo de carguio y la
necesidad de utilizar equipos de apoyo como bulldozer y pica-roca; en el proceso
de transporte los operadores de camiones de extraccion excede los limites de
velocidad o aplican de manera excesiva frenos que dafan los componentes de esto

activos de alto costo, impactando indicadores como disponibilidad y costo en



mantenimiento; en el proceso de asignacion de recursos para la etapa de carguio y
transporte, los software actuales no han logrado integrar nuevas tecnologias,
utilizan antiguos algoritmos, requieren que los despachadores tengan que
configurar constante y manualmente confusos parametros, inyectando variabilidad
e ineficiencia al proceso.

Por todo lo anterior, se sustenta la idea de ofrecer un servicio de monitoreo
especializado y diferenciador de activos criticos. MONAC, es un software minero
gue ofrece una serie de herramientas y aplicaciones maoviles que interoperan en
tiempo real con diversos sistemas tradicionales de la industrial, utilizando
sofisticados algoritmos de inteligencia artificial y machine learning para optimizar y
aumentar la productividad de procesos claves involucrados en las operaciones
unitarias de perforacion, tronadura, carguio, transporte y rendimiento en puntos de
descarga (chancado y/o botaderos). El principal elemento diferenciador es que las
herramientas MONAC se basan en la autogestion de los operadores de activos
criticos, logrando el mejoramiento continuo de los indicadores de desempefio bajo

su responsabilidad.

El tamafio del mercado se estima en las principales 32 operaciones mineras del
norte del pais, las cuales se proyecta que para el afio 2026 tendran en operacion
2.020 camiones de extraccion con un movimiento total desde mina de 15 millones

de toneladas por dia.

Actualmente existe la posibilidad de implementar circuitos mineros con camiones
autonomos, no requieren operadores. La desventaja, poseen un alto costo de
inversién. La ventaja, es el menor costo de mantenimiento y operacion. A la fecha
pocas faenas mineras han decidido optar por esta tecnologia. Ejemplo: Codelco
Minera Gabriela Mistral posee 18 camiones autonomos de la empresa Komatsu;
Escondida implemento el desarrollo de una fase de prueba con 3 camiones. No se
observa una tendencia clara a seguir invirtiendo en estos desarrollos.

El emprendedor posee 100% de capacidad de apropiarse de la idea y llevarla a
cabo. Se estima un costo de inversion bajo para promover prototipos de esta

iniciativa, ademas de la posibilidad de realizar un piloto en la minera Sierra Gorda.



Il. Anéalisis de la Industria, Competidores, Clientes

2.1 Industria:

La actual situacibn econdmica marcada por una crisis mundial, afectada por una
pandemia que somete al mundo en general y que, como toda crisis, hizo desvelar
muchas condiciones por efectos colaterales, hace que muchas industrias,
compafias y en especial las faenas mineras, generen revisiones y evaluaciones de
su productividad.

La baja productividad es una condicién presente en la mineria, en los afios 2010
hasta finales del 2015 Esta condicidn ha venido presentandose y estuvo subsidiada
por el boom del precio del cobre el cual alcanzo valores por encima de 4,2 ddlares
la libra. Bajo este periodo el mercado se focalizd mas en el volumen de produccion
gue en su eficiencia, pero esto ha venido cambiando y modificando su estructura en
los ultimos 5 afios en donde se ha visto diferentes acciones, sistemas, pautas y
disciplinas que la industria ha probado para mejorar este indicador.

Son varios los factores que afectan la baja productividad, entre ellos el deterioro de
los recursos minerales (menor ley, mayor profundidad) esto hace que aumente los
tiempos de transporte para llegar al mineral y por consiguiente aumenten los costos.
Otro factor es la baja en la productividad del capital y esto hace referencia a un
menor nivel de innovacion y menor uso de activos lo cual queremos hacer referencia
como parte de la presentacidon de nuestro sistema “MONAC” monitoreo de activos
criticos.

Si revisamos producto de lo anterior los costos aumentaron como son los de
operacion, de inversién y de remuneracion.

Si revisamos el cuadro a continuacion de solo las faenas de Codelco en la zona

norte por costos unitarios de operacion mina encontramos:



Radomiro |Chuquicamata |Ministro Hales | Gabriela |Mejor costo

Tomic Mistral Operativo

2,2 3,3 2,2 1,9 14

Tabla 1: Costo operativo principales faenas mineras Codelco Norte

Se destaca la divisién Gabriela Mistral, la que posee el costo operativo mina mas
bajo. La principal caracteristica que permite a esta operacion tener costos
controlados esta asociado a que el transporte desde la mina se realiza utilizando

desde su inicio, mas de 10 afios, camiones autdbnomos.

Esta operacion consiste en camiones Komatsu 930E con un sistema de autonomia
en la conduccion (sin operador) se realiza por GPS y software que reemplaza al
operador y se traslada por un circuito demarcado previamente con pardmetros
establecidos de velocidad, aceleracién, carguio etc.

Con lo anterior se puede deducir que una buena operacion de los equipos se basa,
entre otras cosas, en que el operador respete el principio de velocidad de ruta en
cada una de las etapas del proceso de transporte de mineral. De esta forma se
logra disminuir los dafios operacionales en los diferentes componentes involucrados
y con esto incrementar la eficiencia del mantenimiento. Por esta razon, las faenas
mineras disponen de diferentes herramientas con el objetivo de optimizar los

procesos anteriormente descritos.

A modo de ejemplo, la faena minera Sierra Gorda, dispone de 58 camiones de
extraccion de capacidad 300 ton, con una disponibilidad cercana a 86%. Para mover
en promedio 580.000 ton por dia. El incremento de 1% de disponibilidad, permitiria

a minera Sierra Gorda:



Aumentar el movimiento de mina aproximadamente 2,5 Mton. Si
consideramos que este mineral es alimentado a chancado, equivale a un
ingreso adicional de 20 MUSD/afio

Diferir o disminuir inversion en altos costos de capital, 1 camién tiene un costo
aproximado de 4,5 MUSD. Para este caso, el ahorro en capital de inversiéon
equivale a 0,6 camiones/afio, con un costo de 2,7 MUSD/afio

Disminuir inversiones en reemplazo de componentes de alto costo, motores,
suspensiones, frenos, banco de parrillas, etc.

Disminuir costos de mantenimiento. Se estima una disminucion de 1
MUSD/afio.

Ademas, existen otros beneficios no cuantificados como:

2.2

Seguridad, permite disminuir riesgos asociados a la conduccién de equipos
de gran tamafio. Mejor control en la conduccion.
Ahorro en duracion de neumaticos, dado que existird un mejor cuidado de los

circuitos mineros.

Competidores

En la industria existen diferentes herramientas para la optimizacién de activos y

mejoramiento de operacion de los cuales podemos describir los siguientes:

Existen sistemas de despacho que son herramientas de software, las cuales

permiten resolver un problema operacional de decision, cual es el “6ptimo” destino

al cual debe ser asignado un camion. Esto se resuelve, dirigiendo la mejor

configuracion propuesta por la programacion lineal.

Dentro de la definicion de “6ptimo” destino, existen varios objetivos que pueden ser

dirigidos por dicha asignacion, ya sea que esté enfocado hacia la maximizacion de

la produccidn, utilizacion efectiva de activo o disminucion de tiempos de demora.



El sistema de despacho para minas a cielo abierto permite a las faenas, maximizar
su produccién y mejorar su eficiencia. Dentro de los sistemas de software mas

reconocidos y aplicados en la industria minera de Chile estan:

1. El sistema DISPATCH presenta funciones avanzadas que incluyen
posicionamiento del equipo por GPS de alta y baja precision, monitoreo del estado
del equipamiento, monitoreo del mantenimiento y obtencion de informes de
produccion. Con mas de 30 afios de reconocimiento de su algoritmo de optimizacion
y mas de 200 instalaciones en todo el mundo, el sistema DISPATCH es considerado
como el estandar de la industria para sistemas de gestion de flotas. Actualmente los
sistemas de despacho presentan avances importantes, incluyendo una interfaz de
usuario mejorada, navegacion giro a giro, herramienta avanzada de gestion de

cubiertas y un motor nuevo de informes corporativos.

2. La empresa JIGSAW. Presenta un sistema que permite priorizar el despacho
de camiones a los puntos de carguio determinados segun los requerimientos del
plan de movimiento de mineral, conjugando restricciones de borde como lo son
distancias, tiempos de recorrido, y capacidad de transporte. Cada CAEX debe
contar con un sistema a bordo que captura la informacion de posicion y velocidad.
Estos datos son utilizados por el Sistema de Despacho el cual calcula el origen y
destino mas costo-efectivo para cumplir con los requerimientos de movimiento de
mineral impuestos por el plan. La informacién generada por el sistema de despacho
es principalmente usada para generar reportes del desempefio operacional de la

flota, de forma agregada y ejecutiva.

3. KOM-EXPERT es un sistema de soluciones digitales de analisis y Big Data
de Komatsu. La plataforma digital Kom-Expert de Komatsu es una solucion
tecnoldgica desarrollada por Komatsu Chile desde 2017, que genera informacion
para la toma de decisiones basadas en datos. Estos provienen de los diferentes
sensores que contiene el producto (Caex). Esta informacién ha permitido, hacer

mas eficiente el carguio de material, gestionar el comportamiento de operadores en



condiciones de riesgo, disponibilidad de horas para uso efectivo y extender la vida

util de los componentes del activo.

4, Cat® Product Link™ redefine la efectividad de la gestion de flotas. Su
sencilla interfaz, llamada VisionLink™, permite obtener informes personalizados
sobre estado y uso, asi como funciones de asignacion y flota mixta. Ademas,
Product Link conecta a los clientes con la red de distribuidores. Product Link obtiene
informacion precisa, puntual y util acerca de la localizacién, utilizacién y estado del
equipo; el tipo de informacién que puede marcar una gran diferencia en la eficacia
y los costes de toda la operacion. Es una alternativa de CAT para su flota exclusiva.
Permite a su distribuidor Cat® ayudarle a mejorar sus resultados finales utilizando la
informacion telematica de gestion de flotas de Cat.

5. Liebherr sistema de control, LMS 4.0 desarroll6 sistemas de control
adaptados a la Industria 4.0 para mantenimiento inteligente, monitoreo de

operacion, programaciéon de produccion y seguimiento de piezas.

La division de Sistemas de Automatizacion de Liebherr desarrollo cuatro
aplicaciones que apoyan las iniciativas de la Industria 4.0. Un sistema de control,
LMS 4.0 (Liebherr Manufacturing System) permite a los clientes elegir paquetes de
software configurables individualmente que cumplan con sus requisitos para

aplicaciones 4.0.

Los cuatro paquetes incluyen: la aplicacion de programacion de producciéon (PSA)
con la que los usuarios pueden administrar los pedidos y procesos de produccion;
la aplicacion de seguimiento de piezas (PTA) para el seguimiento de piezas
registradas en una linea de ensamblaje; y la aplicacion de monitoreo de produccion
(PMA) para registrar la produccion y operacion de datos. También se cre6 una app
para mostrar el estado de la maquina en pantalla grande o en un teléfono inteligente,
actualmente estan en desarrollo de otra aplicacion de Mantenimiento Planificado
Predictivo (PPM).

La PTA (aplicacion de seguimiento de partes) registra los datos de la pieza en una

celda de produccion antes de que cada pieza sea cargada en el sistema. Los
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usuarios pueden adaptar y configurar liboremente la estructura de datos con una
plantilla de Excel. En esta estructura también se pueden definir listas de piezas,

basadas en prioridades.

El monitoreo de la operacion y produccion de la linea se realiza a través de la PMA
(Production Monitoring App). Aqui se registran todos los datos de operacion y
produccion de cada estacion y se pueden evaluar en consecuencia. De esta
manera, se determinan y visualizan las disponibilidades del sistema y los tiempos

de inactividad.

La aplicacion de software PPM permite una planificacibn de mantenimiento
inteligente y puede generar registros de mantenimiento. El sistema de
autoaprendizaje registra las curvas de desgaste de las estaciones individuales y
crea una planificacion de mantenimiento inteligente para reducir y planificar los

tiempos de inactividad.

6. Octopus Mining Suite: es un software para mineria que hoy cuenta con cuatro
modulos, todos con el objetivo de optimizar y automatizar distintos procesos claves
involucrados en el carguio y transporte minero. Esta herramienta se adapta e
interactda con los grandes sistemas de la industria minera y usan sofisticados
algoritmos para transformar datos en valor agregado a los procesos. Ofrecen 4

sistemas de aplicacion.

e Dispatch Autonomous Setting enfocado en aumentar el cumplimiento de

los planes mineros de carguio y transporte.

e Shift Handover Autonomous Coordinator con foco en la optimizacion de

los cambios de turnos.

e Optimal Daily Maintenance Planning, que minimiza el impacto de la

indisponibilidad de los equipos mineros.

e Octopus Co-Pilot, un asistente virtual que proyecta, disefia y simula

escenarios.
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7. SRK: empresa que presta un servicio con especialistas multidisciplinarios a nivel
global que permite acortar las brechas entre las areas de especialidad, reducir los
riesgos para los clientes y elaborar planes mineros soélidos y factibles. Su factor
diferenciador es la experiencia que ofrecen en todo tipo de proyectos mineros en
todos los continentes, desde la estimacion de recursos hasta el cierre de las
operaciones de una mina, garantizando soluciones innovadoras, rentables y
aceptables desde el punto de vista ambiental.

Ofrecen como servicio una perspectiva independiente y técnicamente detallada con
respecto a la factibilidad de un proyecto en todas las etapas del desarrollo y
operacion de una mina. Actualmente hay operaciones mineras que se benefician de
este servicio y de las revisiones de “due diligence”, también de sus servicios de
auditoria e ingenieria, a través de los cuales optimizan la capacidad de produccién,

analizan y reducen los riesgos y mejoran la seguridad junto con maximizar la

rentabilidad.
EMPRESA GRUPO TAMARIO SERVICIO POSICION DE MERCADO
DISPATCH Sistema de despacho minero | Internacional Grande | C/iore0 del mantenimiento y obtencion de Alta
informes de produccién
JIGSAW Sistema de despacho minero Internacional -Grande Momtoreo del mante_n.lmlento y obtencién de Alta
informes de produccion
KOM-EXPERT Sistema de momtoreo de colndlcmnes Internacional -Grande Monltoreo del mantep}mlento y obtencion de Alta
encamiones de extracion informes de produccién
® - Sistema de monitoreo de condiciones Int ional -Grand Monitoreo del mantenimiento y obtencion de Alta
Cat” Product Link encamiones de extracion nternacional-brante |informes de produccion
) . Sistema de monitoreo de condiciones . Monitoreo del mantenimiento y obtencién de )
Liebherr sistema de control ) ) Internacional -Grande | . Mediana
encamiones de extracion informes de produccion
Servicios de optimizacion de ) ) Optimizar y automatizar procesos claves de )
. . ) Nacional - Mediana " . Baja
Octopus Mining Suite procesos mineros carguio y transporte minero
SRK Servicios de 0pt|m|ZEC|on de Nacional - Mediana Rgducmon de riesgos y elaborar planes Baja
procesos mineros mineros
Servicios de optimizacion de ) ) Analisis predictivos de sistemas mineros )
SIMULART procesos mineros Nacional - Mediana basado en simulacion computacional Baja
Servicios de optimizacion de . . Optimizacién estratégica de negocios con )
AUSENCO procesos mineros Nacional - Mediana disefio adecuado al propdsito especifico Baja

Fuente: Elaboracion propia

En conclusion, con respecto a la competencia, se identifican 3 grupos, los cuales

poseen las siguientes principales caracteristicas y oportunidades:
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Sistemas _de_despacho_minero: Dispatch y Jigsaw. Su principal funcién es

determinar los flujos adecuados de camiones entre los diferentes origenes (equipos
de carguio) y sus correspondientes destinos. Requiere que los despachadores
tengan que configurar manualmente, y constantemente, decenas de parametros
que definen los flujos de transporte y las instrucciones que se asignan manual y/o
dinamicamente a los operadores de palas y camiones. Las principales desventajas,

las que son reconocidas por el mercado, son las siguientes:

- Falta de interoperabilidad, es decir la capacidad de conversar con otros
sistemas para facilitar la coordinacion y sincronizacion entre diferentes
procesos.

- Escaso comportamiento innovador. Utilizan viejos algoritmos de optimizacion
gue fueron disefiados con la limitada capacidad computacional que existia
en los afios 80.

- Alto nivel de complejidad para manejar, operar y adaptarlos. Las limitaciones
descritas anteriormente obligan a que los despachadores tengan que
configurar constante y manualmente decenas de confusos parametros, que
son los que finalmente definen el performance del proceso. Incluso, debiendo
frecuentemente, desactivar la asignacion dinamica y pasar a una asignacion

manual, la que conlleva pérdidas de productividad.

Sistemas de monitoreo de condiciones en camiones de extraccion: En el nicho

de camiones de extraccion existen 3 grandes proveedores. Cada uno de ellos posee
su propio sistema de monitoreo de condiciones de los equipos, que tiene por
objetivo ofrecer una herramienta de mejora para la gestion. Komatsu posee Komtrax
plus, CAT dispone de Product Link y Liebherr posee el sistema iCOM-S. Estos
sistemas poseen diferentes tipos de sensores instalados en los equipos
(temperatura, vibracion, pesémetros, gravitacionales, conductivos). Los datos son
transmitidos de forma manual y/o inalambrica, almacenados en un servidor para
luego ser analizados por el cliente, distribuidor o proveedor. Finalmente se generan
reportes con recomendaciones hacia los clientes, con frecuencia semanal,

quincenal o mensual. Las principales desventajas de estos sistemas son:
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Requieren de una gran cantidad de horas de monitoreo y procesamiento. La
informacion debe ser descargada desde un servidor, procesada por un
ingeniero de planificacion y/o mantenimiento, posteriormente se generan
reportes semanales, quincenales y/o mensuales.

Reportes y recomendaciones hacia los operadores a destiempo, estos no
ocurren en el tiempo necesario para tomar acciones correctivas.
Herramientas enfocadas en mejorar indicadores de mantenimiento y no

operativas.

Servicios de optimizacién de procesos mineros: Existe una cantidad acotada de

empresas de ingenieria que ofrecen servicios de consultoria, desarrollo de software

y productos a la medida que tienen por objetivo optimizar diferentes proyectos u

operaciones mineras. Entre las empresas, podemos destacar, Simulart, SRK

consulting, Ausenco y Octopus. Entre las diferentes propuestas de valor,

destacamos:

SIMULART, es el proveedor lider de Proyectos y Techologias para el proceso
de toma de decisiones en la industria minera. Desarrollan analisis predictivos
de sistemas mineros, basados en simulacion computacional para proveer de
informacion antes de tomar decisiones. Conocer hoy como se desempefara
su proceso en el futuro, es una manera certera para reducir costos e
incrementar productividad desde la mina hasta el puerto, ya sea en etapa de
ingenieria de perfil, conceptual, detalle u operaciones.

SRK Consulting, ofrece una perspectiva independiente y técnicamente
detallada con respecto a la factibilidad de su proyecto en todas las etapas del
desarrollo y operacion de una mina. Las operaciones existentes se benefician
de nuestras revisiones de due diligence y de nuestros servicios de auditoria
e ingenieria, a través de los cuales optimizamos la capacidad de produccion,
analizamos y reducimos los riesgos y mejoramos la seguridad junto con
maximizar la rentabilidad.

Ausenco, formamos una alianza con Whittle Consulting, expertos en

optimizacién de empresas para la industria minera. Juntos, ofrecemos a
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nuestros clientes un enfoque Unico y eficaz que puede ofrecer un cambio
radical en el rendimiento econdémico de los activos de los propietarios. Al
combinar la optimizacién estratégica de negocios con disefio adecuado al
proposito especifico, podemos revelar oportunidades de aumento de valor en
todo el emprendimiento minero, desde la mina hasta el mercado.

- Octopus. Grupo que lleva mas de 10 afios optimizando procesos logisticos y
operacionales complejos, tanto a través de la consultoria en eficiencia
operacional (con nuestra filial Dux Partners) como a través de iDux, empresa
enfocada en el desarrollo de tecnologia inteligente. Posee un médulo llamado
Dispatch Autonomous Setting, que es en términos simples, un “piloto

automatico” para el sistema de despacho en la industria minera.

Todas las empresas anteriores poseen similares objetivos a los que plantea
MONAC, optimizar el rendimiento de procesos mineros. La principal diferencia es
gue estos son servicios de ingenieria y consultoria, con un modelo de negocio
basado en resolucion de problemas especificos, en cambio, la aplicacion movil
MONAC se basa en herramientas operativas de autogestion para el buen uso de

los activos.

Consideramos que el grupo de empresas de despacho minero y de monitoreo de
condiciones de equipos de extraccién, no son competencia directa de la aplicacién
mévil MONAC, ya que ellos poseen otro modelo de negocio, donde su foco es
preservar su posicidon de mercado (oligopdlico). En cambio, las empresas de
servicios ya mencionadas, si son competencia directa, ya que ofrecen servicios o
productos con el mismo objetivo y que pueden ofrecer aplicaciones moéviles que

permitan a la operacion optimizar sus resultados.
2.3 Clientes

Actualmente tenemos faenas mineras a lo largo de Chile con diferentes
caracteristicas, es de anotar que la mineria del cobre constituye mas de 10% del
PIB y mas de 50% de las exportaciones. Representa también uno de cada tres
dolares de inversion extranjera directa recibida en el pais, y cerca del 15% de los
ingresos fiscales de la Gltima década.
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De manera indirecta, la mineria impacta a través de diferentes efectos
multiplicadores como lo son la compra de bienes y servicios, y se estima que por
cada empleo minero directo existen al menos dos empleos en otros sectores. Segun
SERNAGEOMIN, el empleo directo del sector es alrededor de 70 mil puestos de

trabajo, lo que alcanza a 150 mil considerandos a empresas contratistas.

El impacto regional es mayor aun. Por ejemplo, en la region de Antofagasta el
empleo asociado a actividades mineras oscila en torno al 20% del empleo total
regional. Chile es un pais pequefio respecto al mundo, a excepcién de la produccion
de cobre. Nuestro pais produce cerca de un tercio del cobre mundial y posee un

tercio de las reservas mundiales estimadas.

Chile no puede desaprovechar el potencial que la naturaleza le ha brindado al tener
un tercio de las reservas mundiales de cobre, hacerlo seria hipotecar el desarrollo
econdmico del pais. Chile no controla el precio del cobre ni la ley del mineral, pero
si puede influir en su productividad y sus costos. Revertir el deterioro en la

productividad minera es fundamental

Si revisamos las 12 faenas de la gran mineria chilena del cobre (produccién anual
sobre 100.000 toneladas), las que en su conjunto producen alrededor del 75% de la
produccion de cobre en Chile y comparamos con faenas internacionales las faenas
locales: la operacién mas eficiente de la muestra nacional requirié en promedio 43
horas-hombre para mover mil toneladas de material, mientras que la menos
eficiente necesit6é 115 horas-hombre para la misma labor. El promedio de la muestra
nacional fue de 67 horas-hombre por mil toneladas de material.6 Es decir, existen
yacimientos de la gran mineria chilena (sobre 100.000 toneladas de cobre anual)

con diferencias de mas del 100% en niveles de productividad laboral.
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IEscond»da (1.153 Kton) Highland Valley (CAN, 133 Kton)
[E1 Teniente (471 Kton) Gibraltar (CAN, 73 Kton)
Collahuasi (455 Kton) Morenci (USA, 203 Kton)

|Los Bronces (438 Kton) Bagdad (USA 80 Kton)

ILos Pelambres (376 Kton) Safford (USA, 91 Kton)
[Chuquicamata (309 Kton) Antamina (PER, 345 Kton)
[Radomiro Tomic (316 Kton) Cerro Verde (PER, 277 Kton)
Andina (224 Kton) Olympic Dam HQ (AUS, 114 Kton)
[Centinela (221 Kton) Prominent Hill (AUS, 126 Kton)
Spence (176 Kron) Iron Ore (AUS, 233 Kton)
|Candelaria (150 Kton)

|G.1bnola Mistral (125 Kton)

Fuente: cochilco.cl

La diferencia entre Chile y las faenas internacionales no seria de disponibilidad de
tecnologia, sino de uso. En esto merece mencion especial la utilizacién de datos

operativos para generar informacion, con practicas que minimizan las fallas.

Podemos segmentar las faenas mineras de acuerdo a utilizacion de activos a
continuacion vemos la diferencia entre las 12 faenas que equivalen el 75% de

produccion de cobre en Chile.

B cricienciaatta - Eficiencia media B Eficiencia baja

80

30 63 % 4
e S
0 Lo

Fuente: Comision Nacional de Productividad a partir del estudio de MatrixConsulting

Fuente: cochilco.cl

Si llevamos el andlisis al equivalente de 24 horas como el tiempo calendario

tendriamos que, en promedio, en Chile los camiones estan disponibles 19,4 horas
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versus 21,1 horas de la muestra internacional. En Chile, de esas 19,4 horas el activo
termina siendo utilizado efectivamente 15,4 horas, mientras que la muestra
internacional, en promedio lo utiliza 16,9 horas (de las 21,1 horas disponibles). Es
decir, la muestra internacional utiliza un 10% adicional el camién por dia que las
faenas nacionales. Si la continuidad operacional implica utilizar el activo 24 horas al
dia los 365 dias del afo, esto equivaldria a que el transporte de la muestra

internacional (en promedio) utiliza 23 dias mas el activo que el promedio nacional.

100
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. e YA
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.lu:]
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Chile Int
B Promedi Maxim
Fuente: Comision Macional de Productividad a partir del estudio de MatrixConsulting

Fuente: cochilco.cl

La Figura muestra la brecha de disponibilidad y de eficiencia en el uso del transporte
entre las operaciones de la muestra nacional e internacional (basado en el tiempo
calendario). La brecha entre el promedio de la muestra nacional (81%) e
internacional (88%) es de 7 puntos porcentuales. Para el caso de la eficiencia
promedio de la muestra observamos que la muestra nacional esta por debajo de la
internacional por 7 puntos porcentuales. En la muestra nacional se observa que las
faenas con menor disponibilidad y menor eficiencia en el uso del activo presentan

una proporcion de 72% y 47% del tiempo calendario, respectivamente.
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Para los activos de carguio como palas los indicadores de utilizacion de activos y

disponibilidad son:

- Eficiencia alta - Eficiencia media 2 Eficiencia baja

Fuente: Comision Nacional de Productividad a partir del estudio de MatrixConsulting
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Disponibilidad Chile Disponibilidad Intl Eficiencia de activos Eficiencia de activos
Chile Intl.

B promedio Maximo

Fuente: Comisidn Nacional de Productividad a partir del estudio de MatrixConsulting.

Fuente: cochilco.cl

Analizando el nivel de eficiencia de activos en términos de brecha con la muestra
internacional, el promedio de las operaciones nacionales esta 13 puntos
porcentuales respecto al promedio de la muestra internacional. La mejor operacion

nacional estd 14 puntos porcentuales por debajo de la mejor operacién
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internacional. Si llevamos este analisis al equivalente de 24 horas como el tiempo
calendario tendriamos que, en promedio, en Chile el carguio esta disponible 18.5
horas versus 21.6 horas de la muestra internacional. En el caso de Chile, de esas
18.5 horas el equipo se utiliza 13.4 horas. Para la muestra internacional, de las 21.6
horas disponibles, el equipo esta siendo utilizado 16.6 horas, es decir un 24% mas
gue en Chile. Si la continuidad operacional implica utilizar el activo 24 horas al dia
los 365 dias del afio, esto equivaldria a que el carguio de la muestra internacional
(en promedio) utiliza 49 dias mas el activo que el promedio nacional. Por dltimo,
cabe mencionar que en la muestra nacional la faena que presenta la menor

proporcion de uso efectivo del activo alcanza el 38% del tiempo calendario.

20



. Descripcion de la empresa y propuesta de valor

3.1

Modelo de negocio.

Para poder plantear de una forma clara la propuesta de valor que la empresa ofrece

el servicio se plantea a continuacién un modelo Canvas en donde se especifica el

modelo de negocio y sus principales elementos que permite tener una comprension

integral de como se pretende operar y llegar al cliente.

Desarrollador de
aplicaciones maviles y
software

Mantencion de la plataforma

Monitoreo de los sistemas

Actualizacion de rutas

Servicio de monitoreo
(aplicacion movil) en
tiempo real,
especializado y
diferenciador de activos

Solucidn diferenciadora y
personalizada para cada
cliente minero.

Faenas mineras zona Norte de
Chile, segmentadas por
cantidad de activos criticos,
ubicacion geografica, nivel de
tecnologia y beneficio
2Conomico

criticos, tales como
camiones de
extraccion, palas y
perforadoras para la
gran mineria. La
aplicacién tiene como
objetivo optimizar las

Optimizacidn de reportes

Google; Amazon;
Microsoft

App Store: Play Store Se iniciara con piloto en faena

minera Sierra Gorda

Compafiias Mineras

Tecnolégico diferentes operaciones Venta directa
Gecamin; IMCH Humano unitarias con datos en Difusion en seminarios
tiempo real para la tecnicos
toma de decision.

Ingresos por contrato de servicios:
- medulo 1: Carguio y transparte

- modulo 2: Perforacion & Tronadura
- modulo 3: Puntos de descarga

- modulo 4: Rendimiento Global
— |

Costo variable: Servicios Cloud; Costos operativos por contrato
Costo fijo: Gastos de administracion y venta, marketing

Fuente: Elaboracion propia.

Asociaciones o relaciones claves: Esimportante mantener excelentes relaciones
comerciales y establecer aliados para la operacion de la empresa, dentro de los mas
importantes tenemos, Desarrollador de aplicaciones maoviles y software, también es
importante tener en cuenta si se usan los GPS que tienen los equipos ya instalados
0 se usaran otros suministrados por nuestra empresa (alli entran los proveedores

de GPS en chile) y por dltimo una de las relaciones mas importantes ya que seria a
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donde va destinado nuestro servicio y son las compafias mineras y sus principales

representantes.

Actividades claves: Principalmente tenemos dos grandes areas de actividades en

donde convergen algunas tareas.

Actividad operativa que consiste en mantencién de plataformas tecnoldgicas,
monitoreo de sistemas, actualizacién de rutas y la Actividad de postventa que

consiste en optimizacién de reportes y acompafiamiento a cada operacion unitaria.

Recursos Clave: Los principales recursos estratégicos son los humanos y
tecnoldgicos los cuales son muy importantes para la empresa en la relacion con sus
clientes al igual que la calidad de productos utilizados en la implementacién de cada
etapa del proyecto. Otro aspecto fundamental es la transparencia, comunicacion

con el cliente y confidencialidad de la informacion.

Propuesta de valor: La empresa entrega una propuesta de valor diferenciadora,
ofrece un servicio de monitoreo (aplicacion movil) en tiempo real, especializado de
activos criticos tales como camiones de extraccion, palas, perforadoras y equipos
de chancado primario para la gran mineria. La aplicacion tiene por objetivo

optimizar las diferentes operaciones unitarias.

Relaciones con los clientes: La empresa ofrece un aspecto importante y relevante
para la atencion de los clientes, asistencia personalizada en todas las etapas del
proyecto incluyendo postventa siendo una solucion diferenciadora y adaptativa para
cada minera o unidad de negocio. El cliente estara siempre informado de lo que
realiza y se sugiere, incluso recomienda a la empresa en sus etapas del proyecto,

logrando capturar y garantizar la mayor satisfaccion del cliente.

Canales: Estos pueden ser de venta directa a través de contacto con los ejecutivos,

pagina WEB, redes sociales o contacto telefonico.

Segmentos del mercado: El segmento objetivo, seran las faenas de la zona norte

de chile que componen la gran mineria y como ingreso e introducir el producto se

22



tomara a Faena Sierra Gorda como pionero en la utilizacion de nuestra aplicacion

de maximizacion de activos criticos en esta unidad de negocio.

Estructura de costos: Los principales costos para la empresa estan asociados a
pago a proveedores por productos, costos en personal, pago de impuestos, costos

mantenimiento WEB, marketing.

Fuente de ingreso: Estos seran por la venta de servicios de soporte técnico y

asesorias en proyectos que puedan originar post venta.
3.2 Descripcion de la empresa

La empresa y los integrantes de esta tienen la capacidad de entendimiento del
problema que hoy en dia sustentan las comparfias mineras para maximizar la
utilizacion de sus activos en diferentes procesos de su cadena de produccion,
llamese carguio, transporte, perforacién y chancado, esto gracias a la gestion de
conocimientos (afios de experiencia en el rubro) técnicos en operaciones mineras,
en informatica y telecomunicaciones. Ademas de los conocimientos en

infraestructura TI, soporte y redes informaticas.

El poder entregar un servicio personalizado, con sentido Unico y de pertenencia a
los clientes, ademas de la aplicacion de un sistema de fidelizacion que funciona
acoplado con el servicio de post-venta, permitird mantener a nuestros clientes
satisfechos ya que se dara acompafiamientos y seguimiento a las sugerencias de

mejora que la aplicacion movil despliegue ante la operacion que monitoree.
La empresa presentara 4 modulos de servicio:

- Modulo optimizacion de proceso perforacion y tronadura: Este consiste
en optimizar este proceso ya que cada tronadura que se ejecuta esta
asociada a la determinacion de un gran numero de parametros que tienen
incidencia en el resultado que se obtendra, entre ellos, tipo de explosivo,
factor de carga, secuencia de lanzamiento, disefio de la tronadura (burden 'y
espaciamiento), altura de banco, altura de taco, granulométrica y tipo de taco,

etc. Es por ello que si usamos los datos de “pull Down” de las perforadoras
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(Activo critico) podemos dar aviso por dureza de terreno, tiempo de
perforacion, sugerencias de cantidad de explosivo por sectores de mina
(malla a tronar), con ello podemos optimizar este proceso y maximizar los
demas procesos que se desprenden de tener una buena tronadura.

- Modulo optimizacion rendimiento de carguio y transporte: Este servicio
es el que se proyecta lanzar como inicio para la introduccién al mercado,
como primera fase, se planifica la implementacién en faena sierra gorda,
guienes en conversaciones previas estan interesados en probar este modulo
y serian nuestra faena piloto para ingresar el producto en un yacimiento
minero y consistira en monitorear velocidades a camiones de extraccion
(CAEX) modelo Komatsu 930-E en ruta, previo a un mapeo del circuito,
ademdas de tiempos de carga y descarga en frente de carguios, botaderosy
chancado. La APP lanzaré en tiempo real las desviaciones encontradas para
la correccién inmediata del proceso, ésta alerta llegara al operador para
lograr la autogestion, al jefe de turno para lograr la toma de decisiones con
datos reales y al despacho para lograr la correccion de rutas.

- Modulo optimizacion rendimiento en puntos de vaciado (chancado y/o
botaderos): Este servicio consiste en poder alertar de acuerdo a los datos
recolectados de las etapas anteriores al despachador y jefes de turno los
problemas que se puedan estar presentando en estos puntos relevantes para
el proceso minero como lo son los sitios de vaciado, chancado y/o botaderos.
excesos de tiempos por: acumulacion de material, fallas en pretiles, falta de
bulldozer en zonas de limpieza, atochamiento, etc.

- Mdbdulo de optimizacion global del rendimiento de la operacién minera:
Este servicio es el Pack de los 3 anteriores y desea tener en monitoreo y
optimizacién completa el movimiento minero desde el inicio de sus procesos
como lo es la perforacion, pasando por el carguio y transporte, culminando

en la descarga o vaciado en botaderos y/o chancado.

La utilizacién de tecnologia como la inteligencia artificial y el aprovechamiento de
los datos compilados con el Big data y esto acompafiado de un proceso amigable

(App) con el medio ambiente explica las capacidades que tiene la empresa para
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llevar a cabo la propuesta de valor, haciendo referencia a su experiencia y ventajas

competitivas.
3.3 Estrategia de crecimiento o escalamiento. Vision Global.

La estrategia de crecimiento de la empresa estd basada y orientada en un
crecimiento por volumen de ventas en cada faena minera de acuerdo a la cantidad

de activos que tengan en sus unidades de negocio.

Para lograr el crecimiento y escalamiento del negocio la empresa se plantea como
objetivo, lograr ingresar al mercado con monitoreo de activos a faena sierra gorda
con quien ya se tienen conversaciones avanzadas y deseen ser pioneros de esta
herramienta tecnoldgica, con ello se proyecta hacer un piloto donde se incluya una
cantidad de equipos a convenir con cliente y hacer evaluacion por 3 meses, evaluar

su rendimiento y mejora.

Con ello se desea la instalacién de nuestros productos en el siguiente afio con un
crecimiento de un 100% y por 3 afios consecutivos la instalacion de un 30% de
Contratacion de nuestro servicio en las diferentes faenas de la gran mineria de la

zona norte capturando al menos 150 activos criticos.

Se desea lograr un crecimiento esperado de 100% al afio 1 anual en ventas contacto
via web y de forma directa y personalizada, mostrando el éxito de nuestros

productos de tecnologia y seguridad.

Nuestro plan de expansién es cumplir con el nivel de ventas proyectados al final del
primer afio, mantener el crecimiento sostenido en alrededor de un 35% por afio y
gue al menos el 65% de los clientes vuelva a solicitar algun producto o asesoria,

por lo menos 1 vez al mes.

Es importante la evaluacion y satisfacciéon de nuestros clientes es por ello que
nuestra estrategia es estar dentro de las 10 mejores empresas evaluadas de cada
faena minera donde prestamos nuestros servicios de tecnologia y para lograr este
objetivo la empresa debe cumplir con su plan de Marketing que veremos en el

siguiente capitulo.

25



3.4 RSE Yy sustentabilidad

Con base a estos conceptos, Ricart, Rodriguez, Blasco, Elorriaga, y Castilla (2002)

definen como empresa sostenible a:

«[...] aquella que crea valor econémico, medioambiental y social a largo plazo,
contribuyendo de esa forma al aumento del bienestar y al auténtico progreso de las
generaciones presentes y futuras, tanto en su entorno inmediato como en el planeta
en general. La definiciébn antedicha implica que una empresa sostenible es aquella
gue contribuye: a la creciente creacion de riqueza; a la integridad ecoldgica de
nuestro planeta; a la justicia social y a la solidaridad y, por tanto, a la erradicacion
de la pobreza y de las crecientes diferencias existentes entre paises y en el seno
de los mismos; a la necesaria democracia indispensable para la paz, la seguridad y
la erradicacion del terrorismo y de toda forma de violencia; y al progreso de la
humanidad en todos los érdenes, dentro del respeto a los derechos humanos y el

ejercicio de los valores éticos fundamentales»

Realizada en la ciudad de Johannesburgo, Sudafrica, entre el 26 de agosto y el 4
de septiembre de 2002.

En primer lugar, la empresa debe ser capaz de generar valor en base a una
perspectiva de largo plazo para con sus clientes y accionistas. Ademas, debe
reconocer como su activo principal a las personas que la conforman, dado que de
su creatividad y capacidad de innovacion dependera la competitividad de la
empresa. Por dltimo, la empresa se reconoce como inmersa en la sociedad,
participando de sus preocupaciones y valores, aceptando que la preservacion del
medio natural forma parte del concepto de calidad de vida de las sociedades
contemporaneas y, por lo tanto, incorporando la variable medioambiental como un

insumo mas de su estrategia corporativa.

Todas las actividades que se realicen como empresa tendran un impacto en la

sociedad, en el ambiente y en la economia. Es por ello que cobra vital importancia
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gue la operacién de la empresa esté bajo principios alineados con el ambito legal,

generando confianza con todos los grupos de interés.

A nivel social: la empresa es vista como una fuente de empleo, por lo que se debe
apegar a la normativa laboral vigente y respetar la ley para la proteccién de todos

los trabajadores.

A nivel econGmico: la empresa generara inversiones y sera fuente de
oportunidades de negocio para algunos sectores del mercado. (Proveedores y

clientes).

A nivel ambiental: la empresa se ocupara de utilizar productos en su mayoria que
puedan ser reciclables, no utilizara productos que dafien o perjudiquen el medio

ambiente, ademas fomentara la cultura sustentable.
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V. Plan de Marketing

4.1 Objetivos de marketing

MONAC (Monitoreo de Activos Criticos) busca posicionarse como empresa lider del
mercado en el desarrollo de aplicaciones maoviles que tienen por objetivo mejorar
los indicadores como: Disponibilidad, utilizacién y rendimiento de los principales
activos mineros. Ademas, con la implementacién del plan de marketing se busca
fidelizar a los clientes, esto con el objetivo de elevar las barreras de entrada para

posibles competidores.
Los objetivos generales del plan de marketing son los siguientes:

- Alcanzar una penetracion del mercado del 3% el primer afio de operacion
con respecto al mercado objetivo compuesto por las 32 principales empresas
mineras ubicadas en el norte del pais.

- Aumentar la demanda de servicios alcanzando una penetracion del mercado
en el rango del 10% a 20% al quinto afio de operacion.

- Fidelizar a los clientes con un servicio de calidad, diferenciador, que
mantenga un contacto permanente con cada cliente, permitiendo mantener

un 50% de los contratos vigentes a los menos por 3 afios.

Objetivos especificos de marketing son los siguientes:

- Lograr penetrar en el mercado con los servicios (médulo de transporte)
MONAC con un primer contrato que alcance 7% del mercado objetivo.

- Crear notoriedad de la marca MONAC a través de la participacion en
congresos y seminarios especificos. Presentando caso piloto donde se
obtienen beneficios del 1% de ganancia en disponibilidad y cuantificando el
beneficio econdmico a fin de generar marketing de referidos que logre captar
al menos 1 contrato por afio dentro del mercado objetivo.

- Disponer de un presupuesto de marketing de un 2% a 5% anual respecto del
ingreso por ventas, de tal forma de generar un % de penetracion del mercado

en el rango de 10% a 20% al quinto afio de participacion.
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El objetivo principal del marketing se basa en demostrar con datos reales los
potenciales beneficios que el cliente obtendra en caso de utilizar los servicios que
ofrece el Monitoreo de Activos Criticos. Para ello, se desarrollara una prueba piloto

en faena minera Sierra Gorda, la cual consistira en lo siguiente:

- Implementacion de moédulo basico, consistente en aplicacion movil de
monitoreo de velocidad de 1 camion de extraccion. La cual sera customizada
de acuerdo a los requerimientos del cliente y activada en los usuarios claves
del proceso.

- La primera prueba sera sin costo para el cliente durante 1 mes de operacion.

- Alfinalizar el periodo de prueba se emitird un reporte de evaluacion, el cual
contempla comparacion de indicadores claves de desempefio y la evaluacién
econdémica del caso de negocio, haciendo énfasis en los beneficios que

tendra la implementacion en toda la flota de camiones de extraccion.

Ademas, se demostrara que el uso de software y algoritmos de inteligencia artificial,
mas la utilidad practica de las aplicaciones méviles, generaran mayores beneficios
al contratar un servicio integrado que contemple todos los médulos desarrollados.

Entre ellos:

- Modulo optimizacién de proceso perforacion y tronadura

- Modulo optimizacién rendimiento de carguio y transporte

- Modulo optimizacién rendimiento en puntos de vaciado (chancado y/o
botaderos)

- Mddulo de optimizacién global del rendimiento.

La fidelizacion de clientes se buscara mediante acciones de marketing utilizando los
primeros o actuales clientes, es por esto que el primer hito es clave en la
consecucién de los objetivos, una vez implementado y demostrado los excelentes
resultados, se generaran instancias de participacion en seminarios y congresos para

dar a conocer y posicionar la marca MONAC.
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Por lo tanto, para lograr los objetivos planteados, se utilizara la metodologia SMART
(especifico, cuantificables, realizable, realista, en un tiempo determinado), las

cuales mencionamos a continuacion:

- Especifico: Ingresar al mercado minero con el servicio de aplicacion mévil de
monitoreo de activos criticos

- Cuantificable: Lograr 2 contratos, por un plazo de 3 afos, el primer afio de

operacion, lo que equivale a 7% de participacion de mercado.

- Realizable: Contrato con elementos diferenciadores, calidad técnica,
customizado a la necesidad de cada cliente

- Realista: Servicio con la mejor plataforma y soporte técnico del mercado

- Tiempo: Lograr al quinto afio de operacion una participacion de mercado
entre el 10% y 20%

4.2 Estrategia de segmentacion

Para la introduccién de la aplicacion MONAC se debe tener en consideracién que
es un servicio que ofrece, entre otras cosas, el cuidado de activos criticos en la gran
mineria. Es por ello, que nuestro segmento de clientes es toda compafiia minera
situada en territorio chileno que tenga foco en mejorar la disponibilidad y rendimiento
de sus activos criticos y estén dispuestos a pagar por un servicio especializado y

diferenciado.

El enfoque ser& de nicho, ya que se deben considerar los siguientes atributos para
el lanzamiento de MONAC durante al menos, el primer afno.

Atributos a considerar para la segmentacion:

- Atributo 1: Tamafio de los camiones de extraccion. En un principio el
mercado estara enfocado en compafiias mineras que posean camiones de
extraccion de alto tonelaje (>200 ton de capacidad).

- Atributo 2: Ubicacion de la operacion minera. Segmentacion geografica por
conveniencia, por lo que el primer afio se trabajara con las principales

mineras de la zona norte del pais.

30



- Atributo 3: Nivel de tecnologias. Segmentacion por el nivel de tecnologias
implementadas, diferenciandose en empresas altamente tecnolégicas, que
poseen una gran cantidad de datos de cada proceso unitario y empresas que
poseen un bajo nivel de infraestructura de datos. Nuestro foco estara en las
empresas que poseen una robusta infraestructura de datos y que requieren
de este sistema de aplicacion movil que integren sus sistemas y permita
optimizar sus diferentes procesos.

- Atributo 4: Beneficio econémico que obtiene el cliente. El foco objetivo se
centrara en las empresas que obtengan mayores beneficios econémicos al
mejorar sus indicadores de desempefio como disponibilidad, utilizacién y

rendimiento de los procesos unitarios.

El mercado objetivo de MONAC se compone del sector minero a gran escala. Esto
es, compafias mineras que tengan activos de alto costo de inversion, donde existan
altos potenciales de optimizacion, de acuerdo a la necesidad de cada cliente, y
tengan una infraestructura de informacion y datos adecuada para la implementacion
de los servicios MONAC. Es por esto, que MONAC se centrara primeramente en el
mercado minero chileno de la zona norte que opere con camiones de alto tonelaje
donde la segmentacion de nicho nos permite satisfacer las necesidades especificas
de un nimero especializado de clientes los cuales ofrecen una gran rentabilidad.
Para ello se ha incursionado anteriormente en sus necesidades y se ha disefiado

mediante escucha activa la aplicacion MONAC.

La siguiente tabla muestra los atributos evaluados a las principales 10 faenas
mineras del norte de Chile. Se definen 3 grupos objetivos, clasificados por prioridad,
donde la mayor prioridad de mercado corresponde a las faenas que puedan obtener
un beneficio econébmico mayor a 35.000 USD/camion/mes en este grupo se
encuentran las faenas Minera Escondida, Codelco Chuquicamata, Collahuasi; luego
vienen las faenas con prioridad 2, las que pueden obtener un beneficio econémico
entre 20.000 y 35.000 USD/camién/mes, donde se encuentran Sierra Gorda SCM,
Codelco Radomiro Tomic, Codelco DMH, Centinela AMSA y Minera Spencer;
finalmente el tercer grupo de prioridad son las que pueden obtener un beneficio
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econdémico entre 10.000 y 20.000 USD/camién/mes, en este grupo estan BHP Los
Colorados y SCM EI Abra.

Fuente:

Atributo 1: Atributo 2: | Atributo 3: Nivel Atributo 4: Beneficio L.
Faena Capacidad CAEX, | Ubicacion de tecnologia |econdmico, USD/CAEX/mes Prioridad
BHP - MEL =220 Antofagasta Alto 42,155 1
Codelco - Chuguicamata =220 Antofagasta Alto 38.496 1
Collahuasi =220 Tarapaca Alto 35.935 1
Sierra Gorda SCM =300 Antofagasta Alto 30.534 2
Codelco - RT =320 Antofagasta Alto 27.263 2
Codelco - DMH =320 Antofagasta Alto 26.486 2
Centinela - AMSA =220 Antofagasta Alto 25.433 2
BHP - Spence =320 Antofagasta Alto 22.352 2
BHP - Los Colorados =220 Tarapaca Alto 15.985 3
SCM El Abra >220 Antofagasta Medio 12.372 3

Fuente Elaboracién propia

A largo plazo se espera tener 2 tipos de clientes diferentes:

Cliente 1. Compaifiias nacionales con gran volumen de extraccion que cuenten con
activos criticos que requieran mejorar indicadores de desempefio y dispongan de

infraestructura tecnoldgica suficiente.

Cliente 2: Compafiias mineras ubicadas en el extranjero con gran volumen de
extraccién que cuenten con activos criticos que requieran mejorar indicadores de

desemperio y dispongan de infraestructura tecnologica suficiente.

4.3 Estrategia de servicio

La aplicacion mévil MONAC, monitoreo de activos criticos nace de la necesidad de
tener un mayor control sobre los activos criticos de la gran mineria con énfasis en
el area operativa. Ante esta necesidad MONAC ofrece una serie de servicios de
monitoreo en tiempo real especializado, todos ellos enfocados en mejorar los
indicadores de desempefio de los diferentes procesos unitarios, permitiendo asi una

mayor eficiencia global de la operacion minera.
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MONAC, es un software minero que ofrece una serie de herramientas y aplicaciones
moviles que interoperan en tiempo real con diversos sistemas tradicionales de la
industrial, utilizando sofisticados algoritmos de inteligencia artificial y machine
learning para optimizar y aumentar la productividad de procesos claves involucrados
en las operaciones unitarias de perforacién, tronadura, carguio, transporte y
rendimiento en puntos de descarga (chancado y/o botaderos). El principal elemento
diferenciador es que las herramientas MONAC se basan en la autogestion de los
operadores de activos criticos, logrando el mejoramiento continuo de los indicadores

de desempefio de su responsabilidad.
Nuestra declaracion de posicionamiento sera:

“MONAC (monitoreo de activos criticos) sera la solucién Ad hoc para las companias
mineras que tengas Activos criticos de alto costo de inversion y deseen mejorar sus
indicadores de disponibilidad, utilizacion y rendimiento con base en datos y
entregando una solucién de monitoreo Just time a sus clientes para la toma de

decisiones efectivas, dando opciones de autogestion”

Las aplicaciones MONAC son de facil uso, disponibles para dispositivos I0S y
Android. Cuenta con distintas interfaces dependiendo de si el usuario es operador
de perforadoras, palas, camiones de extraccién, equipo de chancado, equipo
bulldozer ubicado en los diferentes botadores o despachador o encargado del
optimo funcionamiento dentro de la operacion minera (jefe de unidad,

superintendente, gerentes).

Toda la informacion recopilada por MONAC es Just In Time (en tiempo real). Esto
permite que los encargados de los diferentes procesos puedan aplicar medidas
correctivas en el momento en que se presentan las desviaciones en la operaciéon de

los diferentes equipos involucrados.

Todos los datos recopilados por MONAC de los diversos sistemas que dispone la
operacion minera son procesados mediante diferentes herramientas tecnoldgicas,
entre ellas: inteligencia artificial, analitica avanzada, machine learning, redes

neuronales, big data, etc. Esto permite la entrega de recomendaciones
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personalizadas a cada cliente y usuario, para optimizar el proceso de extraccion

desde la operacion minera. Los principales entregables seran los siguientes:

- Reportes de produccion por turno y ranking de rendimiento

- Alertas y recomendaciones a los diferentes usuarios

- Recomendaciones a las areas de planificacibn minera, control mineral,
geologia, perforacion, tronadura, operaciones mina, mantenimiento y

principales stakeholders.
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4.4

Estrategia de Precio

La estrategia de precio se realiza basicamente en tres aspectos técnicos:

De manera segmentada, rentabilizando al maximo cada segmento. Promocional

con descuentos para penetrar el mercado e introducir el servicio y a través de una

estrategia de paquetizacion entregando por un delta minimo un servicio completo

de monitoreo de activos de las diferentes unidades de negocio, transporte, carguio,

descargas y tronadura.

Los antecedentes que consideraremos para determinar el precio que tendran los

servicios MONAC son los siguientes:

Las aplicaciones seran servicios complementarios a los que actualmente
existen en el mercado. Es por ello que se debe considerar que los clientes
gue deseen adquirir MONAC ya contardn con otros servicios que tienen
objetivos similares y por ello es fundamental considerar los valores de la
competencia indirecta. Como referencia Kom- expert oscilan valores entre
600 y 1.200 ddlares/camion/mes costo por kit para el cliente, donde incluye,
instalacion, monitoreo y reportes mensuales.

También debemos considerar la disposicion a pagar de los potenciales
clientes de MONAC. En la investigacion realizada con anterioridad a agentes
del mercado interesados en el servicio (ver anexo 1) se obtuvo que un 60%
de los encuestados esta dispuesto a pagar entre 1.000 y 2.000
USD/camién/mes.

Los costos asociados al desarrollo y mantencion de la aplicacion.

El beneficio econdmico potencial que MONAC puede ofrecer a sus clientes.
El margen de contribucién esperado por el equipo MONAC considerando las

diferentes estrategias de pricing que se utilizaran.

Los costos asociados al desarrollo y mantencion de la aplicacion, estan en funcion

de los siguientes parametros:
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- Servicio Cloud, el cual puede ser ofrecido por empresas como Microsoft,
Amazon y Google. Este es un costo variable y depende de la cantidad de
informacion que se almacena y procesa en la nube.

- Gastos asociados al personal asignado a cada contrato, especificamente

sueldos y gastos operacionales asociados a cada contrato.

Dado la segmentacion realizada por niveles de prioridad, estas faenas tendran una
estrategia de pricing diferenciada por beneficio econémico. Las faenas mineras
prioridad 1, tendran un margen objetivo en el rango de 75% a 80% respecto al costo
variable; las operaciones con prioridad 2, tendran un margen objetivo en el rango
de 65% a 75% y las faenas en el grupo de prioridad 3, su margen objetivo estara en
el rango de 55% a 65%. A continuacion, se muestra una tabla resumen con las

prioridades y rangos de margen de contribucién definidos para cada operacion.

Faena Prioridad Target
Margen
BHP - MEL 1 75 - B0%
Codelco - Chugquicamata 1 75 - 80%
Collahuasi 1 75 - 80%
Sierra Gorda SCM 2 65 - 75%
Codelco - RT 2 65 - 75%
Codelco - DMH 2 65 - 75%
Centinela - AMSA 2 65 - 75%
BHP - Spence 2 65 - 75%
BHP - Los Colorados 3 35 - 65%
SCM El Abra 3 55 - B65%

Fuente: Elaboracion propia

4.4.1 Estrategia de pricing ajustada en el tiempo

Primera etapa de penetracién del mercado corresponde a prueba piloto a realizar
en faena Sierra Gorda, esta se realizara en las siguientes condiciones:
- Primer mes, implementaciéon en 1 camion de extraccion sin costo para el

cliente.
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- Siguientes 3 meses, precio de prueba con un descuento del 20% (promocion)
del precio de lista por la implementacion en el 100% de la flota de camiones
de extraccion.

- Luego se utilizara el precio que corresponde de acuerdo al precio definido
por el nivel de beneficio que puede lograr la operaciéon minera, en este caso
un margen en el rango de 65-75%.

- En caso de que Sierra Gorda acceda a contratar todos los moddulos
disponibles en un contrato permanente de 3 afios se aplicara un descuento

adicional del 5% (paquetizacion)

Una vez que se demuestren los beneficios en la optimizacion de los indicadores de
disponibilidad, utilizacién y rendimiento, se comenzard una campafia de promover
en todas las plataformas disponibles las ventajas de utilizar los servicios de
MONAC. Se tiene pronosticado comenzar luego del primer mes de prueba realizado
en Sierra Gorda SCM.

La estrategia de pricing para nuevas operaciones sera la siguiente:
- Primeros 3 meses de prueba con un descuento del 20% del precio de lista.
- Siguientes meses de acuerdo a la estrategia de rangos de margen en funcién
de los beneficios econdmicos que puede obtener la operacion minera.
- Si se logra un contrato por los 4 médulos de monitoreo existentes con un

plazo de 3 afos, se ofrecera un descuento adicional del 5%.

4.4.2 Precios de lista para cada operacion prioritaria

Considerando la estrategia de segmentacion y de pricing indicada anteriormente, se
determina para la evaluacién del plan de negocio, lograr penetracion en 4
operaciones, estas son: Sierra Gorda SCM, Centinela, BHP-Spence y BHP-MEL.

Al realizar el analisis de costo variable para cada operacion y el margen de
contribucion esperado es posible determinar los siguientes precios de lista para los

servicios ofrecidos por MONAC.
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Precio lista Sierra Gorda 5CM

Modulo CV, UsD/mes | CV, USD/camion/mes Margen, % Precio, USD/camidn/mes
1 modulo: CAES 19,274 332 B5% 849
Amodulos 22.793 303 B5% 1.123

Precio lista Centinela

Modulo CV, UsD/mes | CV, USD/camion/mes Margen, % Precio, USD/camidn/mes
1 modulo: CAES 20.555 302 B9% a75
Amodulos 24,572 361 B9% 1.166

Precio lista BHP-5pence

Modulo CV, UsD/mes | CV, USD/camion/mes Margen, % Precio, USD/camion/mes
1 modulo: CAES 18.620 339 70% 1.129
Amodulos 22.259 405 70% 1.349

Precio lista BHP-Escondida

Modulo CV, USD/mes | CV, USD/camion/mes Margen, % Precio, USD/camion/mes
1 modulo: CAES 37.817 206 T7% 834
4 modulos 45.207 246 T7% 1.068

Fuente: Elaboracion propia

45 Estrategia de Distribucion

Al ser MONAC una aplicacion movil, su distribucion sera directa y exclusivamente
realizada por el equipo MONAC a los clientes. Esto, permitira disminuir costos y
fidelizar clientes ya que se tendra la oportunidad de atender todas las dudas o
sugerencias que pudieren surgir en el uso del servicio, dando exclusividad en la

implementacién con todos los usuarios y clientes involucrados.

Se debe considerar como canal de distribucion, las tiendas de aplicaciones
ofrecidas por el sistema IOS y Android. Estos canales vienen siendo la Apple Store
y Play Store mayoritariamente. Esto genera una ventaja competitiva ya que, la
implementacion del servicio utiliza pocos recursos fisicos, lo que permite que
MONAC realice su propio servicio de comercializacién. En el proceso de
implementacién, se espera que MONAC se acerque a sus potenciales clientes

ofreciendo el servicio con implementacién y capacitaciones incluidas.
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Eventualmente, se deben considerar conflictos legales con respecto al registro de
marca Yy distribucion de MONAC ya que coincide actualmente con el registro de
cosmeéticos del mismo nombre, ademas de ser asociado a los equipos fabricados
por la compafia Apple. Ademas, considerar la linea de camiones MACK con cuyo

registro puede haber conflicto ante la institucion INAPI.

4.6 Estrategia de Comunicacién y ventas

La estrategia de comunicacién se basa en dar a conocer al mercado los resultados
y beneficios que se alcanzaron al implementar las diferentes aplicaciones en el
primer cliente que aceptd nuestra propuesta de valor. En este caso, la minera Sierra

Gorda. Los medios de comunicacién seran:

- Participacion de seminarios y congresos organizados por Gecamin: Geomin-
MinePlanning; Procemin-Geomet; Minexcellence.

- Seminarios organizados por IIMCH (Instituto de Ingenieros de Minas de
Chile): Copper 2022; Webinar de tecnologia e innovacion.

- Participacién en ferias asociadas a mineria, Expomin que se realiza en
Santiago y Exponor que se realiza en la ciudad de Antofagasta.

- Publicacion de resiumenes en revistas especializadas como la revista de

[IMCH, que tiene una alta distribucion entre los profesionales del rubro.

El contacto con los profesionales de las diferentes mineras es clave para dar a
conocer nuestra propuesta de valor, se solicitaran reuniones para mostrar los
diferentes servicios que ofrece MONAC y los elementos diferenciadores que posee.
El principal foco de la conversacion sera entender las reales necesidades que posee
el cliente. Se ofrecera desarrollar un producto a la medida con la posibilidad de
realizar una prueba sin costo para el cliente. Esto permitira una transmision de la

propuesta de valor mucho mas efectiva y directa.
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Se debe considerar como canal de distribucion, las tiendas de aplicaciones
ofrecidas por el sistema I0S y Android. Estos canales vienen siendo la AppleStore
y PlayStore mayoritariamente. Esto genera una ventaja competitiva ya que, la
implementacion del servicio utiliza pocos recursos fisicos, lo que permite que
MONAC realice su propio servicio de comercializacibn. En el proceso de
implementacion, se espera que MONAC se acerque a sus potenciales clientes

ofreciendo el servicio con implementacién y capacitaciones incluidas.

4.7 Estimacion de la demanday proyecciones de crecimiento anual

A continuacion, se muestra una tabla resumen con las principales actividades e hitos

asociados a la demanda y proyeccion de crecimiento anual de MONAC.

Fase1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Periodo Afio 2021 (3 meses) Afio 2022 Afio 2023 Afio 2024 al 2026
Inicio de actividades - Desarrollo software y aplicacién |- Consolidacién contratos base |- Madurez y consolidacién contratos
Formmacion de la empresa |- Prueba piloto Siera Gorda - Nuevo s contrato con Spence |- Contrato BHP por 4 mddulos de
Actividades Compra de activosfijos |- 2 contratos de monitoreo por 4 médulos monitoreo
Desarrollo de pagina web |CAEX, Sierra Gorda y Centinela. |- Inicio contrato BHP por
Cotizacion de servicios 8 mddulos en total. monitoreo de CAEX
N® contratos 1 4 4
N® CAEX - modulo 1 126 227 365
N® médulos 8 13 16
% participacion mercado 74 12,8 18.1

Fuente: Elaboracién propia

4.8 Presupuesto de Marketing y cronograma

Para el primer afio se proyecta que para la empresa los gastos de marketing
formaran una parte de los gastos fijos, esto motivado a la estrategia agresiva que

se plantea implementar.

Se realizaran publicaciones en las principales revistas de mineria y se impulsara la
empresa en diarios de la region, con ello se motiva realizar ventas directas a través
de contacto con los ejecutivos, pagina WEB, redes sociales, o contacto telefénico.
Ademas, se tiene considerado participar de seminarios, congresos Yy ferias mineras

(Exponor, Expomin)
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La inversion inicial serd de 60.000 dolares para el primer 1 afio como parte de la
estrategia de introduccion al mercado. Sin embargo, como politica de la compaiiia,

para los siguientes afios se invertira un 3% de sus ingresos.

A continuacion, se muestra un detalle del gasto estimado por afio por concepto de

marketing

ltem, kKUSD Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afiod Afio 5
Publicidad en paginas web 1.5 1.5 1.5 2 2
Publicaciones revistas mineras 15 1.5 1.5 2 2
Aplicaciones moviles 2 2 2 2 2

Congresos (Procemin; MineExcelent;

Automining; M antemin; Mapla) 15 19 20 20 20
Ferias y exposiciones (Exponor, Exopomin) 20 20 20 25 25
Gastos de representacion 20 50 50 80 80
Otros 0 0 13 11 11
Gasto total, kUSD 60 90 108 142 142

Fuente: Elaboracion propia
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V. Plan de Operaciones

Para describir la cadena de valor especifica para MONAC, Se gener6 un analisis
mediante el modelo Porter en donde se mencionan las actividades relevantes y
estratégicas de apoyo, también las actividades primarias del negocio que

conducirdn al margen operativo.

En este capitulo también se define la estrategia operativa, el alcance del servicio y
el tamanfo de las operaciones en donde se pretende penetrar el mercado.

Se definié también los diferentes flujos del negocio como lo son, la atencion del
cliente y captura de nuevos negocios, el flujo operacional en donde contempla como
se desarrollara y se dard atencion cada unidad de negocio (contrato) y como
detectar las nuevas oportunidades de expansion de negocios.

Se define un plan de desarrollo e implementacion en donde se representa mediante
una carta Gantt para que su gestion desde su gestacion o formaciéon de la empresa
sea planificada en tiempo y recursos hasta la puesta en marcha y operacién anual
de los contratos.

Se define la cantidad de personal que contendra MONAC para dar soporte
administrativo y operacional a nivel nacional y como aumentara en el tiempo de
acuerdo a su escala de crecimiento, también define los valores principales
(innovacion, proactividad y servicio al cliente con calidad) que debe tener cada

integrante que conformard la compainia.

El detalle mas especifico del contenido de este resumen lo pueden encontrar en la

parte Il del plan de negocio.
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VI. Equipo del proyecto

En este capitulo se identifica el equipo Gestor correspondientes a los socios duefios

de la empresa MONAC y se indica su experiencia y conocimiento en el rubro minero.

También se da a conocer su estructura organizacional de caracter simple y vertical
en donde va liderado por un gerente general y se identifica su linea operativa

individual para cada unidad de negocio o contrato adquirido.

Se identifica las caracteristicas técnicas individual para cada cargo de la compafiia
y sus respectivas funciones siendo clave el resaltar los valores de la empresa

MONAC (innovacion, proactividad, servicio al cliente y calidad).

Por ultimo, se explica la politica de pago de incentivos y compensaciones para cada
uno de los cargos especificos de la compafiia siendo asi un reflejo de transparencia
para cada integrante de MONAC.

El detalle mas especifico del contenido de este resumen lo pueden encontrar en la

parte Il del plan de negocio.
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VII. Plan Financiero

Dentro de este capitulo se concentran los diferentes estados financieros
correspondientes a la empresa MONAC basados en los principales supuestos que
contiene dicho proyecto donde se resalta que se tomaran moneda USD americanos

y se evaluara a 5 afios.

Se realiza Estimacion de ingreso en base al plan de marketing proyectado,
estimando la captacién de servicios por afio y la cobertura de activos criticos segun
el tamafio de mercado estimado y la penetracién de mercado alcanzado en los 5

afos siguientes.

Dentro de los estados financieros proyectados se muestra, balance General, EERR
donde se ve el incremento afo a afio de los ingresos por venta y el margen
operacional, producto a mayor contratos y coberturas por médulos de servicio;
también se estima el flujo de caja libre siendo el primer afio negativo y los proximos
4 afios positivos. Se calculan Ratios financieros para la sensibilizacion del proyecto
y se calcula tasa de descuento utilizando modelo CAPM para capitales de riesgo en

dolares.

Importante destacar en este capitulo el célculo, el capital de trabajo necesario para
mantener la empresa MONAC determinandose utilizar método de desfase de 6

meses el gasto operacional para este caso.

Por ultimo, se realiza un andlisis de sensibilidad generandose 3 escenarios con 3
caracteristicas distinta, ubicandose en una posicion estandar, optimista y pesimista.
El primero de ellos por variacion de precios (el precio minimo a cobrar), el segundo
el numero de contratos minimos para mantener el negocio y por ultimo el nUmero

de activos criticos con cobertura de servicio para tener un VAN mayor que cero.

El detalle mas especifico del contenido de este resumen lo pueden encontrar en la

parte Il del plan de negocio.
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VIIl.  Riesgos criticos

En este capitulo se analizan los diferentes tipos de riesgos que pueden presentarse

durante los afios evaluados del proyecto.

Estos son definidos de 2 tipos, Internos y externos. Los internos son los que
dependen directamente de la empresa MONAC y externos, son de variable exégena
o del mercado en general. Para cada uno de ellos se determiné un plan de
mitigacion. De los riesgos mas relevantes se mencionan la competencia con

servicios de similares caracteristicas y falta de experiencia del personal operativo,

Finalmente se menciona la estrategia de salida ante riesgos que pongan termino

anticipado de la proyeccion del proyecto a 5 afios.

El detalle mas especifico del contenido de este resumen lo pueden encontrar en la

parte Il del plan de negocio.

IX. Propuesta Inversionista

En la propuesta para el inversionista, dentro de los supuestos financieros esta la
cobertura de los costos de i9nversion dado por los mismos socios duefios de
MONAC.

El detalle mas especifico del contenido de este resumen lo pueden encontrar en la

parte Il del plan de negocio.
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X. Conclusiones

La Industria 4.0 implica la promesa de una nueva revolucidon que combina técnicas
avanzadas de produccion y operaciones con tecnologias inteligentes que se
integraran en las organizaciones, las personas y los activos. Los servicios ofrecidos
por MONAC se encuentran en el marco de la industria minera, el cual tiene el
constante desafio de mejorar la productividad y sus indicadores, haciendo uso de la

oferta entregada por la industria 4.0.

Distintos ejecutivos de las principales operaciones mineras de Chile nos indican que
hoy dia existen variados desarrollos tecnolégicos enfocados en mejorar la
productividad de los equipos mineros, pero estos son aislados, buscan la mejora de
procesos unitarios y no llegan a tiempo con herramientas agiles que permitan la

toma de decisiones operativas en el tiempo adecuado.

Por lo tanto, considerando las investigaciones realizadas, surge la oportunidad de
ingresar al mercado con una propuesta innovadora de monitoreo de activos criticos
gue toma todos los datos que se generan producto de la industria 4.0 y los
transforma en informacion para la toma de decisiones en tiempo real con foco en la

mejora de indicadores de productividad.

La estrategia de precio que se realiz6 estd basada en tres aspectos, de manera
segmentada, rentabilizando al maximo cada segmento. Promocional con
descuentos para introduccién del servicio y a través de una estrategia de
paquetizacion entregando por un delta minimo un servicio completo de monitoreo
de activos de las diferentes unidades de negocio, transporte, carguio, descargas y

tronadura.
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Anexo 1 (entrevista)

Agradeceré completar la siguiente tabla:

Indicador/Parametro Respuesta

1.- Movimiento total mina (promedio afio), tpd

2.- Tipo de camiones en su flota CAEX

3.- Modelo de camién de extraccion

4.- Numero de camiones totales

5.- Disponibilidad total flota CAEX

6.- Utilizacion total flota CAEX

7.- ¢Tiene algun sistema que le permita mejorar los tiempos del ciclo de carguio y
transporte?

Respuesta:
8.- Si la respuesta anterior es si, ¢cual es el sistema?

Respuesta:

9.- ¢Tiene algun sistema de monitoreo de condiciones de los equipos, que tenga por
objetivo optimizar la disponibilidad de los camiones de extraccién?

Respuesta:
10.- Si la respuesta anterior es si, ¢,cual es el sistema?

Respuesta:
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Considerando la existencia de un sistema que contenga las siguientes caracteristicas:

Monitoreo de velocidad de CAEX en tiempo real y comparacion con el
rango de velocidad 6ptimo para cada una de las rutas existentes en el
circuito minero.

Aplicacion mavil instalada en celular de operador de facil acceso y uso
Basado en la autogestion de los operadores

Permite el monitoreo, just in time, por parte de jefatura y areas de
interés.

Donde, los beneficios esperados de este sistema son los siguientes:

Mejorar ciclo de carguio y transporte

Mejorar disponibilidad de CAEX

Disminuir costos de mantenimiento

Aumentar rendimiento de CAEX

Aumentar transporte de material desde el yacimiento
Mayor gestion en el mantenimiento de las rutas
Disminuir Capex en activos de alto costo (CAEX)

11.- ¢Estaria dispuesto a pagar por este servicio, que le traiga los beneficios antes
mencionados?

Respuesta:

12. Si la respuesta anterior es si. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por instalar este
sistema en la totalidad de su flota de camiones?

A. Entre: 500 - 1.000 USD/camion/mes
B. Entre: 1.000 - 2.000 USD/camion/mes
C Entre: 2.000 - 4.000 USD/camion/mes

Respuesta:

13. ¢Considera que este sistema puede ser complementario o sustituto de lo que
actualmente tiene para mejorar la gestion de sus activos criticos (CAEX)?

Respuesta:
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Anexo 2. Tabla de referencia de algunas faenas de la zona (mas grandes) y
disponibilidades de sus activos de transporte.

Mineral a Movimiento Capacidad N° camiones . .| ... | Eficiencia |rendimiento
L Lastre, . R . Disponibili|Utilizaci R N
Region |Faena ‘Chancado, tpd total mina, | Marca CAEX | efectiva, Modelo actuales Sistema dad.% | 6n.% de Activo, | promedio,
tpd tpd ton (afio 2020) " ’ % tph
CAT 220 793 4 Product Link
I Collahuasi 250.000 700.000 550.000 Komatsu 320 930 112 Kom expert 83 50 75 429
Liebhert 360 T282C 7 iCOM-5
| BHP - Los Colorados 34.000 50.000 124.000 CAT 180/220 |789C/793D 30 Vision Link a3 94 78 21
CAT 360/220 | 757/793 132 Product Link
Il |BHP - MEL 370.000 970.000 | 1.340.000 pam— 360/320 | 960€/930 5 omtrax Flus a3 96 80 379
Komatsu 320 930e 15 Komtrax Plus
Il |BHP - Spence 95.000 305.000 400.000 AT 350 2a7 N Eroduct Unk 85 51 77 384
I Sierra Gorda SCM 130.000 450.000 580.000 Komatsu 300 530-E4 58 Kom expert 87 98 85 450
Il . Komatsu 320/400 |930-E- 980 20 Komftrax Plus
tinela - AMSA 235.000 511.000 746.000 86 83,7 720 491
[TH i CAT 360/220 | 797-793 68 Product Link
1] Codelco - Chuguicamata 200.000 200.000 400.000 Komatsu 320/220 930-830 56 Komtrax Plus 80 a1 73 408
Komatsu 320 930 g Komtrax Plus 85 79 67
n Codelco - DMH 60.000 1%0.000 250.000 33
odeo CaT 360 7957 3 Product Link 8 % 78
Liebhert 360 T282 20 iCOM-5 80 a4 67
n Codelco - RT 266.000 532.000 800.000 503
odee Komatsu | 320/400 | 930-980 72 Komu ax Plus 81 &5 69
I |SCMEIAbra 110.000 10.000 120.000 CAT 220 793 23 Dispach 3/Vision Link 92 95 a7 250
Total 1.750.000 | 3.958.000| 5.710.000 763 84,0 90,0 757 389,5

Anexo 3
Segmentacion
Faena Atributo 1: Atributo 2: | Atributo 3: Nivel | Atributo 4: Beneficio Prioridad
T Capacidad CAEX, | Ubicacién de tecnologia | econémico, USD/CAEX/mes
BHP - MEL >220 Antofagasta Alto 42.155 1
Codelco - Chuquicamata >220 Antofagasta Alto 38.496 1
Collahuasi >220 Tarapaca Alto 35.935 1
Sierra Gorda SCM >300 Antofagasta Alto 30.534 1
Codelco - RT >320 Antofagasta Alto 27.263 2
Codelco - DMH >320 Antofagasta Alto 26.486 2
Centinela - AMSA i >220 Antofagasta Alto 25.433 2
BHP - Spence >320 Antofagasta Alto 22.352 2
BHP - Los Colorados >220 Tarapaca Alto 15.985 3
SCM El Abra >220 Antofagasta Medio 12.372 3
Anexo 4 Fases del proyecto
PR I { R Fase2_ 1 Fased. T Fased
|__Afio 2021 (3 meses) | _Afi0 2022 | Ao 2023 ! _Afio 2024 al 2026
|lnicio de actvidades |- Desarrolio software y aplicacion |- Consoldacicn contratos base |- Madurez y consolidacion contratos.
|Formacion de la empeesa |- Prueba piloto Sierra Gorda |- Nuevos contrato con Spence |- Contrato BHP por 4 modulos de
Actividades |Compra de activos fijos |- 2 contratos de monitoreo |por 4 médulos Imonitoreo
|Desarrolo de pagina web |CAEX, Sierra Gorda y Centinela. |- Inicio contrato BHP por
FOL _Cotizacion de senvicios |8 moduios en total, |monitoreo de CAEX =
N° contratos | ; 1 [ a | 4
N* CAEX -modulo 1| [ 126 | 227 | 365
N° modulos -1 L 8 I 13 I 16
% participacidn mercado | 74 | 128 18,1
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Anexo 5 Valor de referencia costo Microsoft

Service type

Custom name

Region

Description

Estimated monthly cost

Azure Data Factory

MAC

East US 2

Azure Data Factory V2 tipo, Data Pipeline tipo de servicio,

Azure Integration Runtime: 100 Ejecuciones de actividades,

100 unidades de movimienta de datos, 100 actividades de
canalizacion, 100 actividades de canalizacidn: externas,
Entorno de ejecucicn de integracién autchospedado: 100
Ejecuciones de actividades, 1000 unidades de movimiento
de datos, 10.000 actividades de canalizacién, 10.00
actividades de canalizacién: externas, Flujo de datos

1 x 8 nlicleos virtuales optimizados para proceso, 730
Horas, 1x 8 ndcleos virtuales de uso general x 730 Horas,
1 8 nacleos virtuales optimizados para memoria x 730
Horas, Operaciones de Data Factory: 100 x 50.00
operaciones de lectura/escritura 100 x 50.000 operaciones
de supervisién

$4.99315

Azure Analysis Services

MAC

East US 2

Desarrcllador (horas), 5 instancia(s), 720 Horas

3475.20

Power Bl Embedded

MAC

East US 2

1 nodos x 1 Mes, tipo de noda: A1, 1 nodes virtuales, 3 GB
de RAM, 1-300 pico de representaciones por hora

$73591

Storage Accounts

MAC

East US

Redundancia Almacenamiento de blobs en bloque, Uso
general V2 y LRS, Acceso frecuente Nivel de acceso,
Capacidad: 1000 GB - Pago por uso, 100.000 operaciones
e escritura, 100.000 operaciones de lista y creacién de
contenedores, 100.000 operaciones de lectura,
100.000 operaciones de lectura de alta prioridad de
Archive Storage. 1 operaciones de otro tipo. 1000 GB de
recuperacion de datos, 1000 GB de recuperadcn de alta
pricridad de Archive Storage, 1000 GB de escritura de
datos

2184

Licensing Program

Microsoft Online Services Agreement

Total

$6.226,10

Anexo 6 Determinacion Costo Variable - Servicio Cloud

Modulos

Gbytes

%

Costo variable,

USDimes

Costo vanable,
USD/camionmes

Costo vanable,
USD/camion'mes

Modulo Palas&CAEX

180

72

4.483 128

128

Modulo P&T

30

12

747 21

Modulo de Descarga

20

498 14

50

Modulo Global

20

498 14

Total

250

100

6.226 178

178
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Anexo 7 Arquitectura de los datos
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Anexo 8 Estimacion de demanda

Contrato N*1 5GSCM s 1)Mes 2|Mes 3Mes 4)Mes SiMes 6)Mes 7|Mes BMes 9[Mes 10Mes 11|Mes 12{Afio 2|afo 3|Afo 4Afio 5
N® camiones implementados| 0 0 0 1 16 | 32 | 48 | 58 | 58 58 58 53 58 | 56 | 58 | 58
N* modulos implementados o L1 L] 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 4 4 4
Participacién delmercado,%| 00 | 00 |00 |01 |09 |19 [ 28 [ 34 [ 34| 34 | 34 | 34 |33 ]32]|31]| 29
Contrato N*2 Centinela s 1jMes 2[Mes IMes 4)Mes SIMes 6)Mes 7[Mes EMes 8Mes 10Mes 11{Mes 14f0 afo Ao 2afc
N* camiones implementados | 0 0 4] 4] 0 0 22 | 44 | &8 [3:] 6B 6E 68 | 68 | 6B | 68
N® modulos implementados o 1] 1] 0 1] 1] 1 1 1 1 1 4 4 4 4 a4
Participacion del mercado,%| 0,0 | 00 (00 (00 |00 |00 | 13|26 (40| 40 [ 40 | ap [ 38| 3736 34
Contrato N°3 BHP - Spence  [Mes 1[Mes 2[Mes 3Mes alMes SiMes 6Mes 7]Mes 8lMes giMes 10Mes 11]Mes 140 2ok 3ano 4]ano 5
N* camiones implementados| 0 0 0 0 1] 0 [1] [1] [4] [i] V] 0 55 | 55 | 55 | 55
N* modulos implementados | O 0 0 0 0 o 1] 0 0 0 0 0 4 4 4 4
Participacitn del mercado,%| 0,0 | 00 | 00 |00 |00 |00 |00 |00 (00| o0 | 00 | o0 | 3130 20| 27
Contrato MN'4 BHP - MEL s 1[Mes 2[Mes 3|Mes aMes SiMes 6]Mes 7|Mes &)Mes glMes 10Mes 11]Mes 12afo oo Fafo dlako 5
N* camiones implementados| 0 1] 0 [i] 4] o 1] 0 4] 1] 1] 0 L7 92 | 184 | 184
N* modules implementados o 0 0 0 0 1] [1] [1] 0 0 [v] [1] 1 4 4 4
Participacion del mercade, %] 00 [ 00 [ o0 (oo Joo oo oo oo (oo oo [ oo [ oo [2s6]sofo7 ] 01
ftem s 1[Mes 2Mes IMes 4)Mes SIMes 6)Mes 7[Mes EMes 9Mes 10Mes 11]Mes 12af0 afo Hano ado 5
N* contratos 0|l oo 1 1 1 z ] 2 z 2 z 4] a4 a] 4
N* camiones totalesconMad o | 0 | O 1 |16 | 32 70 [102]126] 126 | 126 | 128 [ 227 [ 273 | 385 | 385
N* modulos implementades | 0 | 0 | © 1 1 1 2 : | 2 z 5 8 [13]16]16] 18
Participacidn delmercado, %) 00 | 00 (o0 (01 o9 |19 | 41 |60 |74 ] 74 | 74 | 74 [128]150]192]182
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