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1. INTRODUCCION

El aprendizaje es un proceso en continuo desarrollo. Este principio articula la presente
investigacion, al invitar el estudio de un movimiento social especifico, planteando la busqueda de
respuestas aun cuando los hechos estén distantes en el tiempo, pues tiene la conviccion que los
descubrimientos son un aporte concreto para el desarrollo de los movimientos sociales en el pais,

especificamente en relacion al disefio de sus estrategias de comunicacion.

La administracion de la comunicacion publica del movimiento estudiantil chileno del
2011 es el objeto de estudio de esta tesis, pues alli ocurrieron interesantes fendmenos
comunicacionales a partir de los cuales se plantean respuestas a muchas de las preguntas que los
movimientos sociales podran hacerse en su busqueda permanente por mejorar la difusion de sus

mensajes, Yy transformarse en factores de cambio social.

El afio 2011 significo una serie de cambios en la vida social, econdmica y politica a lo
largo del mundo. A fines de diciembre de ese afo, la revista estadounidense Time publico su
tradicional nimero especial Person of the Year, presentando una portada titulada The Protester,
resumiendo de esa forma un afio noticiosamente marcado por las protestas y movilizaciones
sociales que se registraron alrededor del mundo, abarcando desde las naciones desarrolladas,

hasta los paises méas pobres del planeta.

El relato de la mayoria de las movilizaciones sociales del 2011 fue diverso, pero dejé
entrever mensajes y formas de organizacion comunes en el guidon que fueron escribiendo a lo
largo de los meses: mas libertades civiles, critica al modelo econémico, etc. En este contexto, los
espacios virtuales de internet y el uso masivo de las tecnologias de la informacion ayudaron a una
rapida difusion de sus mensajes, como también lo fueron las formas de apropiacién del espacio
fisico que de forma novedosa significaron la instalacion de miles de personas en plazas, calles y

otros escenarios performativos.

Nuestro pais no estuvo ajeno a este fendbmeno mundial durante el afio 2011. El
movimiento estudiantil se reorganizé con fuerza ese afio, y al igual que la mayoria de los
movimientos sociales, debid sortear la intermediacion (o derechamente, el control) que los

medios de comunicacion ejercian sobre los temas publicos para poder difundir sus mensajes,



logrando traspasar esa barrera para alcanzar a la opinion publica, que apoy6 mayoritariamente sus

reivindicaciones.

El movimiento estudiantil chileno del 2011, junto a sus lideres y formas de instalarse en el
espacio digital y publico, se transformo en un eje a partir del cual se construyeron nuevos
escenarios politicos, y se introdujeron nuevos relatos sociales que lograron quedar plasmados, en
alguna medida, en los principales programas de las candidaturas presidenciales de las elecciones
del 2013, marcando la discusion publica de Chile en los afios siguientes.

La observacion de los hechos que marcaron la pauta noticiosa el 2011 en Chile, desde la
Optica de la comunicacion social, y mas especificamente, utilizando como referencia la teoria
sistémica, sefiala una relacion directa entre la masividad de las protestas y el nivel de adhesion de
la opinidn pablica: mas de cuatro quintos de la poblacion chilena declaré estar de acuerdo con las
principales demandas del movimiento estudiantil, cifra de apoyo que muy pocos movimientos
sociales en Chile han logrado.

En retrospectiva, lo anterior se sitla la mafiana del jueves 18 de junio del 2011: cerca de
ochenta mil personas se manifestaron en la principal avenida de Santiago, convirtiéndose en la
movilizacidn mas masiva en casi dos décadas. Justo el dia anterior, otra gran reunion organizada
por estudiantes secundarios logré convocar a cerca de diez mil personas. Para el observador
comun, y especialmente para aquéllos formados en la observacion social y comunicacional, los
actores sociales de la sociedad chilena se estaban manifestando en masa como nunca antes, no
solo en el espacio fisico, sino que también en el plano virtual, y aparecian sofisticadas formas de

organizacion.

Jovenes universitarios y secundarios, lideres de sus respectivas federaciones, junto a una
gran variedad de otros grupos sociales, encabezaron las masivas manifestaciones del 2011
exigiendo educacion publica gratuita y de calidad, asi como poner fin al lucro en la educacion. El
apoyo de la opinion publica (reflejado en las encuestas) fue masivo, y por otro lado, los intentos
del gobierno y los partidos por administrar la crisis no lograron menguar el sustento social al
movimiento. El movimiento estudiantil entregd las condiciones de posibilidad para el
acoplamiento estructural (sin precedentes) de decenas de sistemas involucrados en el proceso de



flujos de informacion, planteando una interesante duda desde una perspectiva comunicacional:

¢como lo logro?

Para mirar el 2011, hay que mirar més atras. El objetivo que perseguia el movimiento
estudiantil de mejorar el sistema educacional chileno, tiene uno de sus antecedentes historicos en
ser un legado de la dictadura de Pinochet. Por ello, para entender los hechos del 2011, es
necesario entender el devenir histdrico que derivo en que miles de personas salieran a las calles a
manifestarse con un encuadre distinto, un relato muchas veces pacifico, colorido, alegre, y en
sintesis, desafiante a los paradigmas establecidos de la imagen de un movimiento estudiantil

movilizado, hasta ese momento, muy relacionado a la figura del “encapuchado”.

La llegada al poder de Patricio Aylwin en marzo de 1990, supuso el principio del fin de la
dictadura de Augusto Pinochet. A diferencia de otros procesos de transmision de poder de
regimenes militares a gobiernos civiles, como el caso espafiol, Pinochet mantuvo una vida
politica activa mientras el pais avanzaba en la restauracion de las libertades civiles, la
recuperacion de la paz social, y la reinstalacion de las instituciones republicanas desmanteladas
durante casi dos décadas, todo lo anterior mientras la precaria y fragil democracia era

supervigilada por los poderes de facto que Pinochet dejo instalados en la Constitucion de 1980.

El conglomerado de partidos politicos de centro izquierda que sirvio de soporte al proceso
de transicion democratico chileno que comenz6 en 1990, goberné durante cerca de veinte afios
hasta que el candidato de derecha Sebastian Pifiera, una de las mayores fortunas de Chile, fue
electo presidente y asumi6 en marzo del 2010. Ese fue el fin de casi dos décadas de gobiernos de
la "Concertacion de Partidos por la Democracia”, en los que se implementaron decenas de
reformas politicas, sociales y econdmicas que gobernaron la cotidianeidad de los chilenos.

La particularidad del proceso chileno de retorno a la democracia, radica en los
mecanismos de control del poder instalados para perpetuar el modelo econémico impuesto en el
pais, en donde destaca principalmente el sistema de eleccion binominal, las privatizaciones, y la
municipalizacion de la educacion puablica, en un marco destinado a la reproduccion del orden
socioecondémico impulsado por la dictadura (Moulian, 1994), excluyente de la sociedad en el
disefio y participacion politica. En este contexto, los movimientos sociales quedaron relegados a

un plano en donde, alejados de protagonismo, sufrian profundas transformaciones.



El modelo de educacion creado por el gobierno Pinochet hizo crisis apenas comenz6 el
siglo XXI: mayormente el 2006, fragmentandose con las manifestaciones de los "pingiinos", y
afirmando su deslegitimacion final con las movilizaciones estudiantiles del 2011, meses durante
los cuales el relato oficial del desarrollo econdémico y social de Chile, o el encuadre desde el
punto de vista de la comunicacion, fue cuestionado transversalmente por la sociedad, moviendo
las barreras de lo posible e invitando a construir nuevas identidades y paradigmas, nuevas

posibilidades, nuevos repertorios.

Resulta Illamativo que la indignacion de la sociedad haya estallado a través de la
educacion (Mayol, 2012), dado que el sistema de ensefianza era fuente de las esperanzas por
lograr un mejor futuro y la anhelada movilidad social. Sin embargo, finalmente termind
reproduciendo las profundas brechas sociales de Chile. Por ello resulta fundamental, para
entender el movimiento estudiantil del 2011, recorrer también las protestas de los estudiantes
secundarios del 2006 que ya anunciaban el mal estado de la educacion publica creada por la Ley

Organica Constitucional de la Ensefianza (LOCE), impuesta por la Constitucion de 1980.

Para los observadores internacionales, las protestas secundarias del afio 2006 fueron las
mas masivas registradas en Chile desde 1972 (BBC Mundo, 2006). Medio millon de estudiantes
secundarios en Santiago se movilizaron organizados por la Asamblea Coordinadora de
Estudiantes Secundarios (ACES), para denunciar el grave estado de la educacion publica, y lo
hicieron con el apoyo de otros actores de la sociedad chilena ligados a la educacion de los
escolares, como los padres, apoderados, profesores y universitarios, quienes apoyaron la consigna
"educacion de calidad para todos".

Esas movilizaciones secundarias marcaron el inicio del primer gobierno de la presidenta
Michelle Bachelet. Su Ministro de Educacion, Martin Zilic, fue comisionado para establecer el
dialogo con los lideres de las asambleas estudiantiles en medio de las movilizaciones y toma de
establecimientos educacionales, pero su gestion durd poco. Con una aprobacién presidencial que
descendio al 43%, el peor nivel al que llegaria Bachelet ese afio 2006 (Adimark Gfk, 2010) y en
medio de la crisis que los secundarios habian activado, el Ejecutivo sacé a tres de sus ministros
(Interior, Economia y Educacion) para intentar destrabar el conflicto y abrir nuevos caminos de
entendimiento. Incluso se cred un Consejo Asesor Presidencial para la Calidad de la Educacion,

el que propuso medidas que no tuvieron mayor repercusion.



Las movilizaciones secundarias del 2006 permitieron la reinstalacién de formas de
didlogo independientes al control del poder politico, e innovaron con novedosas formas de
organizacion y expresion de sus demandas, que restringieron la iniciativa del Gobierno para
controlar la agenda. La utilizacion de mensajes de texto a través de teléfonos mdviles, y de
algunas plataformas disponibles en Internet, ayudaron a organizar las principales acciones de
protesta estudiantil del 2006, dando origen a una “ciudadania activa” que comenzd a operar de
forma independiente a la mediacion de la clase politica (Gonzalez, Cornejo, Sanchez, &
Caldichoury, 2007).

Cinco afnos despues, se configurd el 2011 un nuevo escenario de protestas sociales
marcadas por un malestar social generalizado, liderado por los estudiantes universitarios reunidos
en la Confederacion Nacional de Estudiantes Universitarios (Confech), quienes armados con
nuevas tecnologias y herramientas digitales, desplegaron con fuerza la "revolucion 2.0™:
instalacion en el espacio digital y publico a través de nuevas plataformas y redes sociales
(Twitter, Facebook, etc.). Los estudiantes universitarios difundieron su discurso mayormente a
través de Internet, conectandose con la opinién publica directamente y sin mediadores, sumando
el apoyo de otros grupos sociales a sus demandas, como la Aces y la Coordinadora Nacional de
Estudiantes Secundarios (Cones) del mundo secundario, lo que agregd mas matices al discurso

que pedia una educacion publica, gratuita y de calidad.

Ya es posible observar, desde la perspectiva sistémica, un reordenamiento en los limites
de los sistemas involucrados, asi como nuevas formas de acoplamiento estructural destinados a
reducir el gran nivel de interferencia que las manifestaciones, y sus mensajes, estaban

introduciendo en el espacio al interior de los sistemas siquicos, subsistemas y sistema social.

Lideres universitarios como Giorgio Jackson, presidente de la Feuc, Camila Vallejo,
presidenta de la Fech, y Camilo Ballesteros, presidente de la Feusach, se transformaron en
emblemas de las manifestaciones de los universitarios, y parte integral de una estrategia de
comunicacion publica, que ademas de las acciones que animaron las movilizaciones en la
Alameda de Santiago y en el resto del pais, contemplé un disefio que incluyd internacionalizar el
conflicto a través de reuniones con la Ocde, la ONU vy con intelectuales europeos (La Tercera,
2011).



El movimiento estudiantil del 2011 supo aprovechar el potencial de Internet y la gran
penetracién de las tecnologias de la informacién en todo el pais: a fines de ese afio, en Chile
existian cerca de 10 millones de conexiones moviles y fijas a Internet, y mas de 22 millones de
abonados a la telefonia mévil (SUBTEL, 2015), lo que constituyd una plataforma ideal para

difundir los mensajes sin la intermediacion de la prensa tradicional.

Con todo, uno de los hechos mas relevantes desde el punto de vista comunicacional, es el
apoyo de la opinién publica a las demandas del movimiento estudiantil. Segin encuestas de ese
afio, el 44% opinaba que la educacion debia ser una de las principales preocupaciones del
gobierno, y un 75% creia que la calidad de la educacion es igual o peor en la ultima década,
mientras que el 80% estaba en desacuerdo con el lucro en la educacion escolar y universitaria
(Centro de Estudios Publicos, 2011). Otra encuesta reveld que el 81% desaprobaba la gestion en
educacion del gobierno de Sebastian Pifiera y que un 76% estaba de acuerdo con las demandas
del movimiento estudiantil, asi como un 52% aprobaba la forma como los estudiantes se
movilizaban (Adimark Gfk, 2011).

Con esos antecedentes, resulta interesante plantear desde una Optica comunicacional ¢;qué
estrategias de comunicacion se implementaron, para lograr tan alto apoyo de la opinion publica al
movimiento estudiantil del 2011? Las repuestas que se obtengan a esa pregunta, podrian servir
para el éxito de los movimientos sociales actuales y del futuro, en tanto la investigacion permita
establecer aprendizajes que permitan fortalecer los procesos de cambio social que

permanentemente buscan las fuerzas sociales.

El “no al lucro” de las movilizaciones del 2011 permed todos los sistemas del sistema
social, y mas alla de la educacién, adquirid sentido en otras actividades de la economia, como la
salud, la banca, el consumo, y en todo aquél lugar donde el abuso que beneficia a algunos en
menoscabo de otros, pudiera ser probado. Asi ocurrio con el caso La Polar (Mayol, 2013). Por
ello es posible plantear que la sociedad chilena gand nuevos espacios de poder, y abri6 el camino
a una democracia méas participativa e informacional, a partir de lo obrado por el movimiento
estudiantil del 2011. Es por eso, también, que analizar desde el prisma de la comunicacion las
estrategias de difusion pablica que permitieron instalar una discusion critica de los principales
paradigmas de la sociedad chilena, es fundamental para fortalecer un proceso de cambio social
sustentable en el tiempo.
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En sintesis, el movimiento estudiantil del 2011 se constituyé como un masivo productor
de sentido, y desafié la manipulacién de los aparatos politicos establecidos, ya sea los impuestos
por la dictadura, o los creados en democracia. Y si se trata de una realidad que serd permanente y
un componente estable en el funcionamiento de una sociedad compleja como la chilena (Melucci,
1999), resulta oportuno analizar todas aquéllas estrategias de comunicacién publica que
permitieron a dicho movimiento establecer las condiciones para el re-acoplamiento estructural de
los sistemas de la sociedad, asi como redibujar representaciones y percepciones sobre los medios
de comunicacion tradicionales y digitales, con el fin de entregar una base de conocimiento que
permita entender futuros escenarios de movilizacion desde la dptica de la comunicacion, y abrir
espacios de aprendizaje para potenciar el proceso de cambio social en las sociedades

contemporaneas.
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2. CAPITULO I: OBJETO DE ESTUDIO

2.1. Descripcion del objeto de estudio

Esta tesis se propone investigar las estrategias de comunicacion publica del movimiento
estudiantil del 2011, y los factores que incidieron en el éxito en la difusion de sus mensajes en la

opinién publica.

2.2. Objetivos de investigacion

2.2.1. Objetivo general

2.2.2. Analizar cualitativamente las estrategias de comunicacion publica implementadas

por el movimiento estudiantil chileno del 2011.

2.2.3. Objetivos especificos

2.2.4. Determinar las estrategias de comunicacion publica implementadas por la
CONFECH, la ACES y la CONES durante las manifestaciones del 2011, que
facilitaron la difusion de sus mensajes.

2.2.5. Establecer los factores que ayudaron a fijar el éxito de las estrategias de
comunicacion publica de la CONFECH, la ACES y la CONES durante las
manifestaciones del 2011.

2.2.6. ldentificar las percepciones que tenian los principales lideres del movimiento
estudiantil universitario y secundario del 2011, acerca de los medios de

comunicacion tradicionales y digitales.
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3. CAPITULO Il: PROBLEMATIZACION

3.1. Estudios e investigaciones sobre el tema

Para investigar las estrategias de comunicacion del movimiento estudiantil del 2011, es
apropiado establecer un contexto histérico que permita comprender de forma general como
(re)surgio el movimiento estudiantil ese afio, y cudles fueron los principales hechos sociales y
politicos que definieron sus actos y su relacidn con los diversos poderes y la sociedad general. La
idea es situar a esta investigacion en un punto que le permita observar procesos sociales,
culturales y politicos, que constituyen un antecedente previo al surgimiento del movimiento
estudiantil y sus estrategias de comunicacion, pero desde una éptica comunicacional, para asi
poder analizar, dentro de un marco de temas y hechos especificos, todas aquéllas estrategias que
permitieron la difusion de mensajes en plataformas fisicas y virtuales, y en un espacio publico
presentado como "espacio de comunicacion™ en el que confluyen los grupos sociales que dan

forma a la sociedad (Bernal, 2001).

3.2. Movimientos sociales y el “15-M”

Los movimientos sociales nacen a partir de la modernidad, de la industrializacion y de los
procesos sociales que germinan al mismo tiempo que los grandes cambios que introducen las
fabricas y el trabajo mecanizado, en los paises desarrollados durante el siglo XIX,
fundamentalmente en Estados Unidos y Europa. Es alli donde los actores sociales encuentran el
lugar ideal para la construccién de una identidad comun y racional, en interaccion fisica con sus

pares, de naturaleza simbolica y racional. (Bernal, 2001).

Como re-definidores de las relaciones de poder, los movimientos sociales se presentan en
su condicion de “acciones colectivas” con un fin determinado, destinados a cambiar valores e
intereses institucionalizados en la sociedad, lo que equivale a cambiar las relaciones de poder en
el sentido del “contrapoder” visto como la resistencia a la dominacion (Castells, Comunicacion,

poder y contrapoder en la sociedad red (I1). Los nuevos espacios de la comunicacién, 2008).

La corriente de los "nuevos movimientos sociales” entrega un adecuado marco conceptual
para entender y analiza el movimiento estudiantil del 2011. Autores como Touraine y Melucci,
13



plantean que los movimientos sociales son fuerzas centrales en lucha por el control de la
producciodn de la sociedad, y que su aparicion se relaciona con el paso de una sociedad industrial
a una compleja (sociedad de la informacion), en donde los principios organizadores de la
produccion se han extendido hasta la esfera privada y a la estructura individual de las personas, lo
que generd demandas para recuperar la autonomia a través de la reivindicacion de espacios

sociales libres de los sistemas de control social (Berrio, 2006).

Bajo esa Optica tedrica, es posible plantear que el movimiento estudiantil del 2011 se
articuld detras de un fin concreto (denunciar el mal estado de la educacion puablica, y mas tarde,
el fin al lucro), para cambiar los paradigmas vigentes y proponer una nueva forma de produccion
de la sociedad, a través de la recuperacion de los espacios libres del control que ejercen las
instituciones sociales. En esta dindmica, las estrategias de comunicacion del movimiento
estudiantil difundieron los mensajes en diversas plataformas virtuales y fisicas, eludiendo (en
gran medida) la edicion de los medios tradicionales, usando nuevos médiums si se incluye

también la teoria sistémica.

El denominado movimiento "15-M" de Espafia (por el 15 de mayo del 2011) es uno de los
paradigmas mas recientes en el estudio y analisis de movimientos sociales en la era de Internet,
por el intensivo uso de las herramientas de comunicacion digital y movil que utiliz6 para lograr
sus objetivos de difusion de mensajes y convocatoria masiva a las diversas manifestaciones que

se organizaron en Madrid, y en las principales ciudades de Espafia.

Sobre el tema del uso de herramientas digitales derivadas de Internet para la difusion de
mensajes en contextos de movilizacién social especificos, como fue el caso del “15-M”, hay
algunos enfoques que plantean una vision escéptica respecto a la sobre ponderacion que tiende a
realizarse en torno al papel de las "nuevas tecnologias” y el éxito en las manifestaciones masivas
de los movimientos sociales. Al respecto, se plantea que la difusion canalizada a través de la red
no es suficiente para enmarcar la agenda y llegar a la opinién puablica, dado que ésta sigue

dominada, en gran parte, por los medios de comunicacion tradicionales (Candén, 2010).

Los medios digitales no sustituyen a los tradicionales, sino que los complementan e
inciden en sus agendas y marcos interpretativos. Por ello es que los movimientos sociales

aprovechan las potencialidades de Internet para sus estrategias de comunicacion publica. En esta
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misma linea, el “ciberactivismo” del “15-M” no sustituyd las formas tradicionales de accion
colectiva del espacio fisico, sino que las complementé (Candon J., 2013). En el caso del

movimiento estudiantil chileno, se observo el mismo fendmeno.

Otros autores también han reforzado esta observacion, al plantear que el poder y la
politica se resuelven en un proceso de construccién de la mente humana que se da a través de la
comunicacion, argumentando que la tecnologia, entendida como una construccion social, ofrece
una plataforma clave para generar debate y actuar sobre la opinion publica, pero que su existencia
va mucho mas alld del "ciberespacio” (Castells, Comunicacion, poder y contrapoder en la

sociedad red (I1). Los nuevos espacios de la comunicacion, 2008).

Las personas que integraron movimientos sociales como el "15-M", ya sea en el plano del
espacio fisico o del digital, tienen una valoracion negativa de los medios de comunicacion
tradicionales, principalmente por su falta de rigurosidad en la entrega de informacion, y su actitud
complice con las estructuras de poder politico y econémico de Espafia. Por ello se dice que las
nuevas tecnologias permitieron romper ese “cerco informativo”, y abrir nuevos canales de

comunicacion para complementar el acceso a mejores y mas libres fuentes de noticias.

Los activistas espafoles, conscientes de la masividad de los medios de comunicacion
tradicionales, pero también de sus barreras, implementaron una estrategia de comunicacion que
complementd acciones online y offline, adaptandose a la dindmica de la prensa y utilizando
herramientas derivadas de Internet para llegar a la mayor cantidad de audiencia posible, pues
entendieron que el escenario para ganar el apoyo de la opinién publica actual es mayormente
comunicacional, lo que obliga a pensar y adaptar estrategias al funcionamiento de los medios
tradicionales y digitales.

Otro caso paradigmético en los andlisis de los medios digitales y su relacion con los
movimientos sociales, fue el también espafiol "13-M" del 13 de marzo del 2004, convocado dos
dias después de los atentados del 11 de marzo de 2004 en Madrid, que mataron a casi doscientas
personas, e hirieron a otras dos mil, tres dias antes de las elecciones presidenciales. Apenas
ocurrido el desastre, el gobierno de José Maria Aznar culpé apresuradamente a ETA, la
organizacion terrorista del Pais Vasco, teoria que fue presurosamente alimentada por la voragine

informativa de los principales medios de prensa espafioles e internacionales. Sin embargo, el
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mismo dia de los atentados, la participacion de ETA fue desmentida por el Batasuna, su "brazo
politico", mientras que algunos medios comenzaron a informar que el atentado se lo atribuia un

grupo vinculado a Al Qaeda.

En esos tres dias previos a las elecciones en Espafia, y ante la falta de informacion
fidedigna, la tecnologia y las personas cambiaron el curso de la historia: los espafioles recurrieron
a la telefonia mavil, a los mensajes de texto y a Internet, para dar con una explicacion plausible
del atentado y para organizar demostraciones de repudio al cerco informativo del gobierno. El dia
del referéndum, la derecha perdio el poder y José Rodriguez Zapatero, del Partido Socialista, se
convirtio en Presidente de Espafia. Luego se supo que el origen del SMS que se conocié como
"Pasalo!", y que llam6 a manifestarse pacificamente en la sede del PP espafiol el 13 de marzo del
2004, habria sido creado en la facultad de Ciencias Politicas de la Universidad Complutense, y
que cinco de los fundadores del movimiento que luego se hizo conocido como "Podemos”
estuvieron en el grupo de convocatoria inicial (La paternidad del SMS del 13-M de 2004 no esta
lejos de Podemos, 2014).

En el caso del movimiento estudiantil chileno, éste tuvo la capacidad de aprovechar el
contexto internacional a favor de sus reivindicaciones, al establecer relaciones de vinculos
formales con otras organizaciones, pero también al desplegar relaciones informales con el resto
de la comunidad, potenciando su convocatoria, y en definitiva, la llegada de su mensaje
(Avendaiio, 2014). De esta forma, se estima que el éxito del movimiento podria estar situado en
la capacidad de sus lideres de aprovechar una “estructura de oportunidades” que comenzé a
configurarse el 2010, no sé6lo en Chile, sino que en varios otros paises alrededor del mundo

(“Primavera Arabe”, “Occupy Wall Street”, etc.)

Tomando lo anterior, es posible establecer que durante el 2011, la Fech (Federacion de
Estudiantes de la Universidad de Chile) utilizo Facebook para el establecimiento de vinculos
formales e informales, pero también para el logro de algunos objetivos concretos, en el marco de
las movilizaciones estudiantiles del 2011: difundir informacion y encuadrarla segun sus intereses,
responder a los medios tradicionales y contrarrestar informacién oficial, convoca a las protestas y
resaltar sus resultados positivos e identificar y denunciar a los opositores del movimiento
(Cabalin, 2014).
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En sintesis, la influencia de Internet en las estrategias de comunicacion de los
movimientos sociales contemporéneos ha sido fundamental, puesto que les ha permitido la
difusion de su discurso mas alla de la edicion de los medios de comunicacion tradicionales,
permitiendo asi que la sociedad civil reciba mas facilmente, y sin intermediarios, una mayor

cantidad de versiones de un mismo acontecimiento (Bernal, 2001).

3.3. Comunicacion publica y nuevos medios

Para analizar las estrategias de comunicacion publica del movimiento estudiantil del
2011, es adecuado establecer un concepto sobe la comunicacion publica. En este sentido, es
posible plantear que la comunicacion publica se preocupa por las condiciones de existencia del
debate, y por los mecanismos sociales que la definen, asi como por la libre circulacion de
opiniones dentro de una democracia (Demers & Lavigne, 2007), pero no por todo aquello que
circula en el espacio medial publico, sino que por aquello que contribuye en la formacion de

opinidn publica, y en las decisiones de organismos de gobierno y Estado.

Dicho de otro modo, y desde una perspectiva sistémica, se podria entender la
comunicacion publica como aquélla comunicacion que se hace cargo de la produccion y
reproduccion de lo social. Al analizar las estrategias del movimiento estudiantil del 2011, se
busca investigar qué mecanismos comunicacionales desarroll6 el movimiento que le permitieron
superar las posibilidades del statu quo, y cambiar los limites establecidos en su interaccion con la
sociedad. En definitiva, la comunicacién publica se entiende desde su caracter estratégico como
la comunicacion orientada a un fin, y que por lo tanto, es instrumental para el logro de un

objetivo.

En un punto de vista complementario, la comunicacién publica moviliza a los grupos de
interés hacia la apropiacion y el aprovechamiento de los espacios publicos y de escenarios para la
toma de decisiones (Cuadros Rodriguez, Arias Garcia, & Valencia Arias, 2015). De esta forma, la
comunicacion cumple un rol social por su fin transformador e inclusivo. Ademas, como es un
proceso bidireccional, requiere para su existencia de la interaccién fluida de las personas en torno
a los "asuntos publicos”, la participacion ciudadana en la toma de decisiones sobre los principales
derechos que afectan su vida cotidiana, y supone la existencia de intereses y motivaciones
comunes.
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Otro de los conceptos que también es necesario abordar para los fines de esta
investigacion, es el de “nuevos medios” o “medios digitales”: los nuevos medios de
comunicacion son aquéllos salidos del acercamiento entre las nuevas tecnologias de la
informacidn, de las telecomunicaciones, y del mundo audiovisual (Gémez, Ortiz, & Concepcion,
2010). También, los nuevos medios son una oportunidad para consolidar espacios de
comunicacion alternativos a los tradicionales, y para rescatar la “dimension performativa” de la
comunicacion, constituyendo un contrapoder que promueve el debate y el intercambio simbélico
(Lopez, 2010).

En linea con lo anterior, se estima que las nuevas tecnologias, por si mismas, no
determinan el éxito en la difusion de mensajes como parte de una estrategia de comunicacion
publica, dado que se construyen al unisono con una compleja red de interacciones formales entre
los miembros de un movimiento, en donde se producen flujos de informacion maultiples y en
diversos sentidos, tanto en plataformas fisicas (contactos personales), como analogas (medios de
comunicacion tradicionales) y digitales (nuevas tecnologias), replicando el modelo

descentralizado de Internet en su forma de existir, pensar y comunicar.

La comunicacion publica también se propone como un fendémeno dinamico y en
movimiento, en donde se observan flujos de informacién desde un emisor a un receptor, y donde
confluyen otros factores que enriquecen (o0 empobrecen) dicha dialéctica. Los movimiento
sociales son, en dicho sentido, comunicacion y coordinacion viva de mundos posibles (Leon,
Burch, & Tamayo, 2005).

La tecnologia no puede ser vista como agente de cambio por si sola, sino que a partir de
los usos y practicas de las personas que le dotan de sentido, multiplicado las posibilidades de
relacion, produciendo nuevas forma de cercania con otro desconocido, y estableciendo nuevos
espacios de encuentro, intercambio y cooperacion (Caceres, Ruiz San Roman, & Brandle, 2009).
De esta forma, es erroneo decir que la tecnologia lleva implicita un uso positivo o negativo, pues
son las fuerzas e intereses que la manejan, las que determinan sus formas de aplicacién y uso
final (Burch, 1999).
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3.4. Globalizacion y sociedad del riesgo

Los mensajes que formaron parte de las estrategias de comunicacion del movimiento
estudiantil del 2011 (como se establecera méas adelante en esta investigacion) se circunscriben en
un contexto en donde la globalizacion general de la vida social y politica, llega a todos los
rincones de la cotidianeidad de las personas, en favor de la universalizacion de una cultura y una

economia comun para el mundo.

El mundo actual es muy diferente al de hace algunas décadas atras, en donde las antiguas
categorias y paradigmas ya no sirven para explicar fendmenos sociales en constante cambio, y
gue se compone de una sociedad fragmentada por las nuevas tecnologias y la globalizacion. Se
trata de profundos cambios en los esquemas de representacion (Bernal, 2001) que el movimiento
estudiantil chileno del 2011 lee bien, y logra aprovechar esa fragmentacion para levantar un

discurso que busca construir una nueva vision de sociedad.

En este contexto, se estima que hoy las personas son al mismo tiempo ciudadanos locales
y ciudadanos globales, e interactdan en un marco dado por sistemas democraticos, pero pujando
por un mayor perfeccionamiento de la democracia, con el fin de hacer méas plena la experiencia
del "ciudadano" (Alguacil, 2007). La experiencia politica se proyecta desde la esfera de la

cotidianeidad, en lo local, en el contacto directo.

A partir de las movilizaciones estudiantiles del 2011, es posible observar que la sociedad
chilena entré en un proceso de profundos debates sobre como organizar de distinta forma los
aspectos mas basicos de la convivencia politica y econdmica, moviendo limites que parecian
improbables, en donde aparecen hitos como la reforma tributaria, la reforma educacional, las
discusiones para cambiar la constitucion, etc. ¢;Es merito de las estrategias de comunicacion de
los estudiantes haber abierto las condiciones para un didlogo, que de otra forma, habria sido mas

dificil de implementar?

Otro concepto que atraviesa el discurso del movimiento estudiantil del 2011, y que define
sus acciones de comunicacion publica, es el de la sociedad de riesgo (Beck, 2000) que plantea la
existencia de la sociedad justo donde termina la seguridad que sienten las personas sobre si

mismas, y en donde el pasado desaparece para que su lugar lo ocupe un futuro que siempre se
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manifiesta catastrofico. Las tragicas visiones de lo que viene, pueden movilizar cambios
profundos en el seno mismo de la sociedad, activando su politizacion (tal como ocurri6é en Chile
el afio 2011), e instalando con éxito un dialogo social en torno a como queremos vivir la

sociedad.

La politizacion de la vida cotidiana marcé un hito el afio 2011: en esos doce meses se
solicitd la autorizacion para realizar aproximadamente 102 marchas en Santiago®, es decir, una
media de dos marchas cada semana. Las estrategias de comunicaciéon del movimiento estudiantil
de ese afio fueron eficaces en propagar un mensaje que llamo a la accion a millones de personas
para cambiar el futuro de la educacion en el pais, a través de novedosas formas de expresion
“online y offline” que trascendieron grupos sociales, e instalaron un discurso critico dirigido

directamente contra el modelo econdémico y politico.

! Intendencia Metropolitana de Santiago, Ley de Transparencia.
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4. CAPITULO IIl: MARCO DE ANTECEDENTES

4.1. Pinochet y las reformas neoliberales

Para analizar las estrategias de comunicacion del movimiento estudiantil del 2011, es
fundamental referirse a un elemento clave en la formacion de la estructura educacional, social, y
politica que configurd el universo simbdlico de la mayoria de las protestas escolares y

universitarias de principios del siglo XXI en Chile.

El neoliberalismo, modelo de pensamiento econdmico y politico, afirmé su presencia en
Chile en 1955 gracias a un acuerdo suscrito entre la Universidad de Chicago y la Pontificia
Universidad Catolica de Chile, convenio que fue precedido, en ese entonces, por la mision Klein-
Sacks de economistas estadounidenses que fue convocada por el ex presidente Carlos Ibafiez del
Campo (Donoso & Dragnic, 2015).

Con la reorganizacion de la escuela de economia de la Universidad Catolica, y la creacion
del Centro de Estudios Latinoamericanos en la Universidad de Chicago, estudiantes chilenos
cursaron estudios de posgrado en Chicago durante la década de 1960, y luego formaron parte del
equipo econdmico del régimen militar de Augusto Pinochet que reformd las bases de la economia
chilena.

Los cuarenta afios previos al afio 2011 constituyeron un periodo de cambios politicos y
sociales importantes para los chilenos, y son un antecedente insoslayable para enmarcar el
analisis de esta investigacion, por cuanto ahi es donde estan los elementos clave del universo
simbolico que formé parte de las estrategias de comunicacion publica del movimiento estudiantil.
Es un periodo que abarca desde la década de 1970 hasta el retorno a la democracia, y su proceso

de transicion.

El gobierno militar, encabezado por el general Augusto Pinochet, suprimié 6rganos del
Estado propios de regimenes democraticos, como el Congreso, e instaurd en Chile un modelo
social y econdmico neoliberal asesorado por economistas de la Universidad de Chicago, quienes

trabajaron junto a economistas de la Universidad Catdlica. En términos generales, el objetivo fue
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reducir la gestion del Estado en la provision de servicios sociales, como la educacién y la salud, y

dar amplio espacio a la iniciativa privada en el crecimiento y a la autorregulacién del mercado.

La "economia social de mercado" de Pinochet, significd otorgar un gran poder a los
productores de capital, articulando al Estado como el interventor de los defectos del mercado,
para amarrar el modelo al sistema financiero y a la bolsa de comercio (Mayol, El derrumbe del
modelo, 2013). De esta forma, todos los bienes privados y publicos se transformaron en articulos
de consumo, y en el consumo se convirtio en la base de la sociedad, lo que devino finalmente en
que la deuda fuera el corazén del sistema. Lo paradojal de esta situacion, es que fue una crisis
econdmica que golped duramente a Chile a inicios de los afios ochenta, la que motivd las
primeras manifestaciones masivas en 1983 contra el régimen de Augusto Pinochet, y que
sirvieron de base para articular los movimientos de oposicion que en 1988 logaron finalmente
ganar el plebiscito que abrio las puertas al retorno a la democracia en marzo de 1990,

inaugurando el periodo de la transicion (Silva, 2007).

Las principales reformas que se impulsaron, a partir de las recomendaciones elaboradas
por los economistas chilenos que habian sido preparados en la Universidad de Chicago, fueron la
desregulacién de los mercados, la liberalizacion de los precios, un tipo de cambio fijo a un precio
mas realista, la reduccién del gasto del Estado, la privatizacién de los principales servicios y de
las empresas del estatales, el fomento a la inversion extranjera a traves de una reduccion de
impuestos, la autonomia de la politica monetaria, y la formacion de un mercado de capitales,

entre otras medidas contenidas en un documento que se conocio popularmente como “el ladrillo”.

En educacién, una de las reformas mas importantes fue la privatizacién de la educacion
primaria y secundaria, junto a la descentralizacion de la administracion de los establecimientos
educacionales gque estaban en manos del Ministerio de Educacion, y que pasaron paulatinamente
a ser manejados por las municipalidades o gobiernos locales, supeditando la entrega de
financiamiento publico al nimero de alumnos asistentes a clases. También se termind con la
gratuidad a nivel universitario, se fragmentd a la principal casa de estudios (Universidad de
Chile) en varias instituciones autbnomas, y se autorizé el ingreso de los emprendedores privados

a este nuevo “mercado” educativo.
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Esta profunda transformacién a nivel educacional, continu6 su curso una vez asumido el
gobierno de Patricio Aylwin en 1990, el que logrdé avanzar en cobertura, pero profundiz6 la
brecha entre estudiantes ricos y pobres, al mantener el disefio de Pinochet en la educacion,
contribuyendo al proceso de incubacion del malestar que originara, mas adelante, las mas grandes

protestas estudiantiles del siglo.

4.2. El retorno a la democracia

La transicion de 1990 encabezada por el presidente Patricio Aylwin, se enfrentd a una
serie de trabas politicas heredadas del régimen militar, que dificultaron el retorno de la sociedad a
una vida plenamente democratica. Los Ilamados "enclaves autoritarios”, como la inamovilidad de
los comandantes en jefe de las Fuerzas Armadas, el poder del Tribunal Constitucional, y la
existencia de Senadores designados en el Congreso, tenian por objetivo obstaculizar
modificaciones al modelo econdmico, social y politico disefiado durante la dictadura, obligando

al recién electo gobierno a impulsar una administracion que avanzé "en la medida de lo posible™.

La oposicion a Pinochet se articulé sobre la existencia de diversos grupos y partidos
politicos, quienes se vieron obligados a agruparse desde la clandestinidad y buscar acuerdos para
instalar la plataforma necesaria para el retorno a la democracia. Desde 1988 se instituyd una
politica de pactos en la élite opositora que, vigilada por los denominados “enclaves autoritarios”,
debié administrar los temores a un nuevo quiebre institucional y a los movimientos por reformar
el modelo econdmico, limitando la participacion de los movimientos sociales en un contexto que,
si bien parecia de retorno la democracia, se representaban mas bien como una simulacion de ella
(Beltran, 2004).

En definitiva, se recupero la democracia, pero ella no se perfecciond, ni se profundizo,
hasta mas de una década después con el gobierno de Ricardo Lagos, quien logré reunir los
consensos politicos necesarios para modificar algunos aspectos de la Constitucion de 1980 que
significaron la desaparicién de las ataduras mas rigidas de los enclaves disefiados por el régimen
militar. Es precisamente en esos afos, en los que surgen los primeros antecedentes de
movilizaciones estudiantiles que permiten configurar un nexo con las que se organizaron luego el
2011.
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4.3. La génesis del disgusto

El discurso de comunicacion publica que da forma a los mensajes del movimiento
estudiantil del 2011, posee un denominador comun que va mas alla de las criticas al mal estado
de la educacion, y se concentra en torno a la brecha en la redistribucién de los recursos que
separa a los estudiantes mas pobres, de los mas ricos. La concentracion de capital econémico y
politico, que se refleja en el sistema educativo, sintetiza las bases de los mensajes del
movimiento, y constituye uno de los pilares en la estrategia de comunicacion publica,
estableciendo un nexo comun con realidades de grupos sociales distintos que coinciden con el

mismo diagnostico, pero desde sus propias experiencias.

La brecha econdmica, que resulta en una fragmentacion entre las personas, se concreta en
la desigualdad que encarna el discurso de comunicacion publica del movimiento estudiantil del
2011 que gano la empatia y el apoyo mayoritario de la opinion publica, por cuanto apelo al
malestar general en torno a un tema que se percibe comun a las capas de la sociedad: la
desigualdad social (PNUD, 2015). Desde el punto de vista sistémico, lo anterior se podria
interpretar como la irrupcion del sistema econdmico en el equilibrio y la homeostasis del sistema
social, a traves de una generacion de interferencia que obligara al reordenamiento y acoplamiento

de los subsistemas para la recuperacion del orden.

El “malestar social” despertd fuertemente a través de las movilizaciones estudiantiles del
2011, y su origen estaria en una operacién doble: una clase politica homologada a la clase
empresarial, y una sociedad cansada de la impunidad y de las formas econémicas y politicas de
abuso. En esa ecuacion aparece el concepto del lucro, resumiendo en una sola idea toda la
tradicion del modelo econdémico heredado por Pinochet, y revalidado en democracia por los

partidos de la Concertacién (Mayol, EI derrumbe del modelo, 2013).

La estructura de la deuda al interior de los hogares, que refleja la elevada carga financiera
que tienen las familias en Chile, permite entender uno de los principales aspectos del "malestar"
que emergid en las movilizaciones del 2011. El 75,8% de los hogares chilenos tiene algun tipo de
deuda de consumo y/o crédito (excluyendo los hipotecarios). Por otro lado, la razon de deuda

total sobre el ingreso total anual de los hogares, es de un 74,6% en promedio. Estos datos revelan
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el alto precio que la sociedad paga por participar del modelo econémico chileno (Banco Central
de Chile, 2011-2012).

Por todo lo anterior, se estima que es consecuente la cristalizacion del malestar social a
través de la educacion, dado que ella se habia construido como el pilar de la movilidad social y el
espacio de las oportunidades de ascenso, encuadre que se desmorona y se revela como un

reproductor de la desigualdad social, por lo que pierde legitimidad social.

En linea con lo anterior, un elemento fundamental corresponderia a factores histéricos: la
juventud de principios de la década de los noventa fue traicionada, pues la esperanza de una
movilizacion liberadora dio paso a la realidad de una transicion controlada, en donde la
liberalizacion de la economia y la estabilizacion de la moneda fueron los Unicos pilares del
modelo de retorno a la democracia (Touraine, 1996). De esta forma, los jovenes chilenos vivieron
un fuerte proceso de disociacion, entre las promesas y aspiraciones vacias del sistema educativo,

versus las experiencias reales y hostiles que minan todo proyecto futuro, o suefio por surgir.

Hay en esta idea una prediccion acerca de lo que se gestd después como el “malestar
social” que ocupd masivamente el espacio publico (y digital) en el Chile del 2011, advirtiendo
que décadas antes la juventud chilena carecia de aspiraciones e ideologias, y mostraba un alto
grado de conformismo y aceptacion de las instituciones, poniendo el acento en la falacia que

significa cree que el éxito econdémico basta por si solo para resolver los problemas sociales.

4.4. El movimiento estudiantil del 2006

El "mochilazo” del 2001 y la "revolucién pingiina™ del 2006, son los mas significativos
fendmenos de movimiento social organizados en la era de las nuevas tecnologias y de Internet, y
por lo mismo, ineludibles para analizar las estrategias de comunicacion que implementd el

movimiento estudiantil universitario del 2011.

La LOCE (Ley Orgénica Constitucional de Ensefianza) promulgada el 10 de marzo de
1990 por Pinochet, un dia antes de entregarle el poder al gobierno democréatico de Patricio
Aylwin, fijo la existencia definitiva del modelo educacional chileno caracterizado por la
municipalizacién y la educacion particular subvencionada. Contra esta ley se manifestaron el
2006 los estudiantes secundarios liderados por la Aces, utilizando novedosas técnicas de
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organizacion y comunicacion para articular mensajes concretos y simples para denunciar la mala

calidad de la educacion publica y la mala administracion de los establecimientos educacionales.

Desde la 6ptica comunicacional, el movimiento estudiantil del 2006 se caracterizo por el
uso intensivo de las tecnologias de la informacion de la época, como la mensajeria de texto de los
teléfonos moviles, herramientas de difusion sustentadas en Internet como el chat, los blogs y los
emails, y un entendimiento agudo del funcionamiento de los medios de comunicacion
tradicionales, todo lo cual fue organizadamente usado para la difusién de los principales mensajes
de su discurso (Condeza, 2009), logrando instalar el tema de la educacion en la agenda de los

medios de comunicacion tradicionales por varios meses.

Adicionalmente, aspectos como la transversalidad politica y de género de sus lideres, asi
como el erratico manejo inicial que el gobierno hizo de una crisis que significo el paro y la toma
masiva de colegios a lo largo del pais, influyeron en que la prensa y sus audiencias siguieran con
atencion durante varios meses el desarrollo de las movilizaciones, empatizando con el
diagnostico presentado por los estudiantes secundarios, quienes lucian una sélida preparacion

discursiva.

En el contexto latinoamericano, se plantea que el denominador comun de las mas
importantes movilizaciones sociales del siglo XX, particularmente estudiantiles, tienen como uno
de sus pilares fundamentales los procesos privatizadores en la economia impulsados por los
gobiernos (Donoso & Dragnic, 2015), lo que establece un vinculo directo con las reformas
econdmicas surgidas en el periodo previo a 1990, y que luego de ese afio, continuaron sin grandes

modificaciones.

En sintesis, los estudiantes secundarios del movimiento del 2006 son una generacion de
escolares nacidos en democracia, que aprovechd las herramientas de comunicacién y
coordinacion que le proveyd Internet, apropiandose de las nuevas tecnologias, y poniendo en
practica el modelo y el espiritu de la web en su lucha por instalar exitosamente mensajes frente a
la opinion puablica, empujando la transformacion de miles de usuarios que tradicionalmente
fueron receptores de informacion de los medios de comunicacion tradicionales, en emisores de

informacién en medios publicos y masivos (Bernete, 2010).
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4.5. La derecha llega a La Moneda

El 11 de marzo del 2010, Sebastian Pifiera asumio la presidencia de Chile, representando
a los partidos de derecha. Desde el retorno a la democracia, era la primera vez que volvian a La
Moneda los grupos politicos y empresariales cercanos a la derecha y relacionados dictadura de
Pinochet, configurandose un novedoso escenario, y uno de los catalizadores de las principales

protestas y movimientos sociales de esos afios, incluyendo al movimiento estudiantil del 2011.

Pifiera y su gobierno intimamente relacionado a la génesis del neoliberalismo en Chile, es
un empresario que forjo su riqueza vinculandose a las privatizaciones del gobierno de Pinochet,
Ilegando a tener un capital avaluado en aproximadamente $3 billones de délares al afio 2017. En
él, se encarnaron interpretaciones y valoraciones sociales del sistema econdémico, como el éxito
econdémico y financiero, pero también los conceptos negativos aparejados, como el lucro y el

abuso.

Se estima que la llegada de la derecha al poder es uno de los factores que activa y otorga
fuerza al movimiento estudiantil del 2011 (Avendafio, 2014; Donoso & Dragnic, 2015). Dada la
critica al neoliberalismo que hace el movimiento de estudiantes, y a la identificacion de Pifiera y
su gabinete con esta corriente de pensamiento econémico, la relacién que se construye es directa.
A lo anterior, se sumd la poca experiencia del nuevo gobierno en manejar los complejos asuntos
de Estado, y su falta de redes al interior de los principales movimientos sociales del pais, lo que

afecto su capacidad de adelantarse al conflicto para administrarlo de forma adecuada.

La llegada al poder de Sebastian Pifiera, se transformo en una oportunidad para apurar el
inicio de las movilizaciones, pero se sumaron también los errores comunicacionales y de gestion
del conflicto que mostré el gobierno, que desde la dptica del movimiento estudiantil, sirvieron de
catalizadores para potenciar las manifestaciones. En esta linea, ni los anuncios del discurso del 21
de mayo de 2011, ni el denominado “GANE” (Gran Acuerdo Nacional de Educacion) que le
sucedio, convencieron al movimiento estudiantil de bajar sus acciones de protesta. Tampoco lo
hicieron los dos ministros de educacién que fueron removidos ese afio victimas de las

consecuencias del conflicto: Joaquin Lavin y Felipe Bulnes.
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4.6. El movimiento estudiantil del 2011

Una de las principales razones que explicarian el origen (0 mas bien, la rearticulacion) del
movimiento estudiantil del 2011, es la gran carga financiera que afectaba a miles de familias de
segmentos medios Yy bajos, cuyos hijos asistian a colegios y universidades pagadas, lo que les
obligaba a destinar casi la mitad del presupuesto familiar a este concepto (Donoso & Dragnic,
2015).

Otro fundamento importante para entender el alzamiento estudiantil, se encuentra en lo
sucedido el afio 2006 y la frustracion que produjo en los alumnos movilizados el fin del conflicto
y el escaso avance en reformas que dieran solucion a sus principales demandas. Ese sentimiento
de fracaso alimento el apetito por lograr reformas profundas el 2011, que habian sido negadas por

el poder politico los afios anteriores.

En el mismo sentido, otro factor clave es el mal estado de la educacion chilena como
antecedente del movimiento estudiantil post dictadura: altos costos de aranceles, fuerte
segregacion por origen social y por la escuela a la que se asistid, entre otros factores (Avendario,
2014).

El movimiento estudiantil del 2011 fue impulsado mayoritariamente por las federaciones
de estudiantes de las universidades del Consejo de Rectores, reunidos en la Confederacion de
Estudiantes de Chile (Confech), organo que articula las disimiles posiciones politicas que
conviven a su interior, centralizando su figuracion pablica en los roles de voceros que ejercen los
presidentes de las federaciones méas grandes: la Federacion de Estudiantes de la Universidad
Catolica de Chile (Feuc) y la Federacién de Estudiantes de la Universidad de Chile (Fech).

La primera marcha, que se convoco para el 28 de abril del 2011, se sustent6 en demandas
distintas a las que terminaron por configurar el universo simbolico del movimiento estudiantil ese
afio. Aquél dia, la Confech llamé a movilizarse por problemas con las becas y la Tarjeta Nacional
Estudiantil. A los pocos meses, el discurso evolucioné rapidamente al igual que la masividad de
las convocatorias y la incorporacién de mas actores sociales, para configurarse en torno a dos

mensajes claros: fin al lucro y gratuidad de la educacién.
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Una vez que el movimiento estudiantil se establecid, logré instalar una fractura o
“clivaje” que hizo posible la ordenacidn de apoyos sobre los que se levantan representaciones
politicas, identificando asi a los criticos del sistema educativo, y a los partidarios del mismo
(Avendariio, 2014). Esta misma fractura se extrapolé al sistema politico y social, identificando a
quienes rechazaban la mercantilizacion de la educacién (lucro), criticaban la herencia de la
dictadura en materia econémica y politica, y cuestionaban las deudas sociales de la democracia

chilena.

Las anteriores fracturas no solo estaban en el sistema social (desde una perspectiva
sistémica), sino que también existian dentro del subsistema “movimiento estudiantil”. Diversas
tensiones entre las decenas de federaciones que componen la Confech, comenzaron a mermar
lentamente la organizacion y eficiencia del movimiento el afio 2011, lo que fue aprovechado por
el gobierno de Sebastian Pifiera para desgatar las manifestaciones e intentar manejar la agenda.
Pero a pesar de las divisiones internas, el movimiento logré mantener vivas las manifestaciones
hasta entrado el 2012, redefiniendo la agenda educacional y sentando las bases de una discusion
sobre temas aparentemente disimiles, como la reforma tributaria y la necesidad de refundar la

Constitucion del pais.

Al interior de la Confech del 2011, convivian corrientes de pensamiento politico de centro
izquierda, de las juventudes comunistas, de una serie de movimientos de izquierda
extraparlamentaria, de anarquistas, y finalmente, de un grupo formado por la lzquierda
Auténoma. A pesar de esta variedad de pensamientos politicos, la gran mayoria de sus miembros
compartia un acuerdo general sobre el diagndstico del estado de la educacion, pero que tenia

diferencias en las estrategias politicas, de comunicacion, y de relacionamiento con el gobierno.

A partir del analisis de los movimientos estudiantiles, como el del 2006 y del 2011 en
Chile, es posible observar que las estrategias de comunicacion publica determinaron importantes
cambios politicos y sociales, en contextos de poca movilizacion social, que aprovecharon las
potencialidades de Internet y de la masificacion de las nuevas tecnologias, para cuestionar el
modelo educativo chileno, y en un plano mas general, el modo tradicional y hegemdnico de

relacionamiento entre las élites gobernantes y los ciudadanos gobernados.
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Los estudiantes universitarios y secundarios lograron demostrar que sus acciones de
comunicacion publica, en el espacio virtual y el espacio fisico, se complementaban de manera
afin a los objetivos de masificar su mensaje, siendo este ultimo la clave para el logro de sus
objetivos. EI amplio apoyo de la opinién publica al movimiento estudiantil del 2011 se debio, en
parte, a la capacidad de los estudiantes para encuadrar de forma exitosa su mensaje, y con ello,
copar la agenda de los medios tradicionales (Cabalin, 2014). Aqui es atingente plantearse si
¢hubo una estrategia de comunicacion que permitio al movimiento estudiantil lograr esos

objetivos? ¢ Como se habria gestado? ¢Qué elementos la formaron?

El rol articulador de los partidos politicos entre las personas y el aparato del Estado, se
tensiona y cuestiona su capacidad para absorber las demandas de los movimientos sociales y de
implementar cambios sustentables para la democracia (Araya, 2005), proceso que es posible
observar en Chile, y que alcanza un punto crucial el afio 2011, cuando se comienzan a construir
alternativas de representacion politica paralelas a los partidos tradicionales, que surgen a partir
del movimiento estudiantil, y que logran romper con uno de los “enclaves autoritarios” de
Pinochet. Tal es el caso de Giorgio Jackson, ex lider de la Feuc el 2011 y uno de los voceros de la
Confech, que fue elegido diputado con el 48% de los votos en la comuna de Santiago, en las

elecciones parlamentarias del afio 2013.

Aunque el movimiento universitario del 2011 tuvo amplia presencia en medios
tradicionales, fue en las nuevas tecnologias donde proliferé masiva e independientemente del
control editorial y de agenda que ejercen los noticieros de television, de radio, y en las salas de
redaccion de los diarios del pais. Las propias caracteristicas de Internet (espacio de redes
virtuales y poli-céntricas) favorecen su uso por parte de movimientos sociales (Javaloy, Espelt, &
Cornejo, 2001) por cuanto dicha plataforma digital propicia la interaccion horizontal,
bidireccional y activa, y abre espacios nuevos para el surgimiento de nuevos relatos, y de nuevas
identidades comunes que producen nuevos sentidos de pertenencia. Los propios dirigentes de la
Confech relevaron la capacidad de trascender la edicion de los medios que le dio Internet al
movimiento estudiantil, mostrandoles que el monopolio de la “realidad” ya no les pertenecia
(Cabalin, 2014).

Por lo anterior, se estima que tanto en las movilizaciones estudiantiles del 2006, como en
las del 2011, las redes sociales y los medios digitales fueron fundamentales en la evolucion de las
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protestas. Si en el 2006 los escolares usaron mayormente fotologs, YouTube y blogs para la
emisién de su discurso, el 2011 los estudiantes usaron Facebook, Twitter y el mismo YouTube
para la dispersion masiva de sus mensajes. Entonces, cabe preguntarse ¢cual fue el real rol de los
medios tradicionales y los medios virtuales en las estrategias de comunicacion del movimiento

estudiantil?

Uno de los puntos centrales de esta relacion entre los jovenes y las nuevas tecnologias, en
el marco de las movilizaciones estudiantiles y de los nuevos movimientos sociales, es que
Internet les brinda un espacio para la construccion de sentimientos, simbolos y significados
nuevos, lo que en definitiva implica una nueva produccion de sentido. Es precisamente en este
punto, donde se plantea una idea que resulta clave para entender la importancia de nuevas
tecnologias en las movilizaciones: dado que el poder se ejerce por la coercion de los mecanismos
de manipulacion simbolica, las redes sociales ayudarian a contrarrestar relaciones de poder
hegemaonicas y asimétricas (Castells, 2012). Nuevamente, resulta interesante plantear la duda de
¢cOmo se aprovecharon las estrategias de comunicacion del movimiento estudiantil de estas

ventajas, para difundir sus mensajes?

Son las estrategias de comunicacion publica del movimiento estudiantil del 2011,
mediadas por los medios tradicionales y digitales, el objeto de estudio de esta investigacion. La
irrupcion de las nuevas tecnologias, que redibujado el rol monopolico de los medios tradicionales
en el proceso de comunicacion emisor-canal-receptor, abrieron la interaccion directa entre las
personas, redirigiendo el espacio de construccion de la opinién publica desde la prensa
tradicional hacia los limites, e incluso, mas alla de ellos (Garcia Galindo, 2010), logrando algo
que el movimiento del 2011 hizo, al menos en el plano simbdlico: correr los limites de aquello
que era considerado posible en temas estructurales y en un contexto de rigidos anclajes en la

sociedad chilena actual, y parte fundamental de la hegemonia del neoliberalismo.

El movimiento estudiantil del 2011 combino acciones de movilizacion callejera y virtual,
en donde ambos espacios se reforzaban mutuamente. Se entiende que los movimientos sociales, 0
mas bien, las redes de movimiento y sus acciones, no son un punto de partida especifico en el
tiempo que el sistema los ve surgir, si no que constituyen un resultado que es producido por una
serie de procesos previos (Melucci, 1999). A lo anterior, se suma el hecho que la comunicacion,
mas que pura transmision de informacion, establece la coordinacion de conductas (Maturana &
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Varela, 1996). Es por ello que el éxito de las estrategias de comunicacion del movimiento
estudiantil del 2011 estaria dado por la masiva coordinacion entre conductas disimiles, pero con
una identidad que se torna comudn, y lo hace masiva y rapidamente gracias a las nuevas
tecnologias, en un contexto de transformaciones en donde la comunicacion, mas que un bien, se
utiliza como espacio para construir nuevos significados para una democracia mas participativa e

inclusiva.

4.7. Linea de tiempo: el 2011

La movilizacién estudiantil del 2011 en Chile se concentr6 mayormente durante ocho
meses, desde mayo a diciembre de ese afio. ElI 28 de abril se convocé a una marcha para
denunciar problemas con las becas y la tarjeta nacional de estudiantes que entrega la Junaeb,
organismo dependiente del Ministerio de Educacién. El éxito de esa protesta (se calcula que
asistieron unos 8 mil estudiantes aproximadamente), dio paso a una jornada de paro nacional el
12 de mayo, en donde los estudiantes aparecieron apoyados por los trabajadores de la CUT, el
Colegio de Profesores y la Anef, mas una serie de funcionarios de distintas reparticiones del
gobierno. En total, cerca de 15 mil manifestantes se reunieron detras de dos grandes mensajes: fin

al lucro y educacion publica gratuita y de calidad.

A partir de ahi, las marchas aumentaron en convocatoria y en transversalidad, siendo
posible observar la presencia de mas sectores sociales en apoyo de las demandas estudiantiles,
como familias y adultos mayores. EI mensaje habia adquirido sentido para muchas mas personas
(o desde la perspectiva sistémica, de “sistemas psiquicos” y “subsistemas”) que compartieron el
universo simbolico del discurso estudiantil, y dieron nuevo significado al relato presentado contra

el lucro y a favor de una mejor educacion para todos los estudiantes.

Maéas de cuarenta marchas propiamente estudiantiles se autorizaron el 2011 por la
Intendencia de Santiago (La Nacion, 2011): la “marcha de los paraguas”, la “besaton”, el
“thriller”, la “playa de Lavin”, las “1.800 horas por la educacion”, se transformaron en acciones
de instalacién de mensajes en el espacio publico que lograron llamar la atencion de la prensa, de
la opinidn publica, y del poder politico, trascendiendo el monopolio informativo de los medios

tradicionales gracias al uso sofisticado de las herramientas digitales de comunicacion e Internet.

32



En junio del 2011, los voceros de la Confech y lideres del movimiento estudiantil, Camila
Vallejo y Giorgio Jackson, se instalan como figuras publicas conocidas por la opinion publica, y
luego de diversas acciones de presion (sumado a los errores del gobierno en la gestion de la
crisis), lograron conducir hacia la remocion de un Ministro de Educacion (Joaquin Lavin) luego
de mostrar que este estaba vinculado a la propiedad de una universidad privada, y por ello,

representaba las formas de lucro que los estudiantes denuncian con fuerza.

El escenario a mediados del 2011, contempla casi 20 universidades en toma a lo largo de
Chile, y decenas de establecimientos educacionales en el mismo estado plegandose en todo el
pais, para apoyar la movilizacion de los estudiantes. En junio los escolares ocupan por la fuerza
el Instituto Nacional, y 1o mismo hacen por su cuenta los estudiantes de la Universidad de Chile
con la sede central de su casa de estudios.

Junio finaliza con una marcha que logra convocar a casi 20 mil estudiantes, y el mes de
julio comenzé con un discurso del Presidente Sebastian Pifiera anunciando el Gran Acuerdo
Nacional de Educacién (GANE), que es finalmente rechazado por estudiantes y profesores. A
mediados de julio, asumid el nuevo Ministro de Educacion Felipe Bulnes, quien presentd un
paquete de medidas para responder a las demandas de los estudiantes, las que son rechazadas, por

lo que se vio obligado a presentar una mejora de las mismas.

Entrado el invierno del 2011, la “marcha de los paraguas” se realiz6 el 18 de agosto,
logrando congregar a 100 mil personas bajo una fuerte lluvia. Jovenes bailando, portando carros
alegoricos, disfraces y una serie de otros simbolos, dieron cuenta de la creatividad de los
estudiantes y del esfuerzo por romper con la significacion o el framing que la prensa tradicional
instala en torno a la imagen de los estudiantes, vinculdndolos a hechos de violencia y a los
“encapuchados”. Agosto finalizo con un paro de la CUT que dur6 dos dias. En ese contexto, el 25
de agosto se produjo la muerte del estudiante Manuel Gutiérrez por un disparo del carabinero

Miguel Millacura, en el marco de una protesta en Santiago.

El mes de septiembre se inicié con una esperada reunion entre el Presidente Sebastian
Pifiera y los representantes de la Confech, un dia después del accidente aéreo en donde murio el
animador Felipe Camiroaga y otras veinte personas, en la isla de Juan Fernandez. Después de las

fiestas patrias, el alcalde de la comuna de Providencia, Cristian Labbe, desalojo a la fuerza los
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liceos José Victorino Lastarria y Carmela Carvajal de dicha comuna. A fines de ese mes, la
Confech decide participar de una mesa de didlogo con el gobierno, pero sin bajar las

movilizaciones.

En octubre, luego de participar en la mesa de didlogo con el gobierno, los estudiantes
rompen la instancia y llaman a paro los dias 18 y 19. Ese mismo mes, en medio de la discusion
del presupuesto de la nacién, y de su partida de educacién, los estudiantes se toman el ex
Congreso Nacional en Santiago y obligaron a salir rapidamente del recinto al ministro Bulnes.

Los poco mas de mil millones de ddlares que aumentd el presupuesto de educacion no
bajaron la movilizacion estudiantil. A comienzos de noviembre hubo elecciones en la Feuc y a
principios de diciembre en la Fech, lo que marco recambio de los dirigentes estudiantiles y con

ello, el cierre de un ciclo de movilizaciones de duré casi ocho meses.
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5. CAPITULO IV: MARCO TEORICO CONCEPTUAL

5.1. Postura epistemologica

Esta investigacion se propone derivar en una problematizacion que se construye en torno
a un objeto de estudio especifico: las estrategias de comunicacion del movimiento estudiantil del
2011. Analizar, desde la dptica de la comunicacion, las estrategias de comunicacion publica del
movimiento estudiantil, podria generar conocimiento importante para movimientos sociales de
paises que estén incubando fendmenos similares al visto en Chile, y configurar un aporte para
potenciar dichos procesos de cambio social en el futuro, con el fin de lograr metas objetivas y

concretas a partir del aprendizaje de las estrategias de comunicacién del movimiento estudiantil.

En las teorias que forman el marco tedrico conceptual de esta investigacion, se observan
conceptos como malestar social, globalizacion, medios tradicionales, nuevos medios, Internet,
democracia, educacion, lucro, poder, sociedad del riesgo, movimientos sociales, sistemas
sociales, entre otros términos que ayudaran a establecer probables respuestas a la hipdtesis

planteada: “el movimiento estudiantil del 2011 si tuvo una estrategia de comunicacion”

El analisis de las estrategias de comunicacién del movimiento estudiantil que se propone,
se realizara a partir de diversos marcos conceptuales. Por ejemplo, Manuel Castells propone
estudiar la transformacion de las relaciones de poder en el nuevo espacio de la comunicacion,
considerando la interaccion entre los actores politicos, los actores sociales, y los medios de
comunicacion de masas y en red (Castells, 2008). Por otro lado, la perspectiva sistémica de
Niklas Luhmann ofrece un punto de vista fundamental para el analisis de las estrategias de
comunicacion del movimiento estudiantil del 2011, puesto que desarrolla una vision "superior”
del funcionamiento de la sociedad, como un sistema formado por comunicacion que percibe el
mundo como redes horizontales imposibles de unificar por una vision totalizadora (Urteaga,
2010).

La perspectiva de Luhmann plantea un mundo formado por sistemas cerrados, que
perciben los acontecimientos de sus entornos como “ruido”, distinguiendo mayormente tres tipos
de sistemas: el sistema vivo, el sistema psiquico y el sistema social, este ultimo, reproducido a
través de la comunicacion y compuesto por “eventos” de comunicacion. Se trata de sistemas
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cerrados operacionalmente (autopoiéticos) que se “auto reproducen”. Uno de los pilares de la
teoria de sistemas, son los mecanismos de retroalimentacion y de causalidad circular presente en
los sistemas bildgicos y social, lo que conduce al surgimiento de un orden a partir del desorden, o
la entropia. Por otro lado, los sistemas (y sus subsistemas) miran la sociedad desde su propia
funcion orientadora, la cual es organizada de forma binaria y sin facultad para admitir

interferencias: los sistemas que componen la sociedad son incapaces de comunicarse entre si.

Luhmann entrega valiosos antecedentes para analizar las estrategias de comunicacion del
movimiento estudiantil: ¢fueron éstas exitosas al permitir una conversacion imposible entre
sistemas distintos? ¢ Las estrategias de comunicacion de los estudiantes fueron exitosas por haber

utilizado una mirada sistémica de la sociedad?

Para Luhmann, la comunicacion produce y reproduce la sociedad, y su proceso (de
comunicacion) lo visualiza como la sintesis de una informacion, de un enunciado, y de una
comprension. En este sentido, la comunicacion solo se produciria cuando se comprende lo
suficiente, lo que aplicado al analisis de las estrategias de comunicacion del movimiento
estudiantil, llevaria a plantear si el éxito de dichas acciones estuvo fundado en haber alcanzado
un altisimo nivel de “comprensién social”, coordinando experiencias y mundos, atravesando

sistemas, y en definitiva, instalando el relato de un mundo posible, donde no era posible hacerlo.

Dado lo sefialado, es posible plantear algunas preguntas que se preocupan de la relacion
entre produccion, reproduccién y cambio, tanto a nivel especifico, como a nivel general: ¢qué
papel tuvieron las estrategias de comunicacion del movimiento estudiantil en la difusion de su
relato? ¢Coémo impactaron esas estrategias en la opinion pablica y al interior del movimiento?
¢Qué es posible aprender de dichas estrategias de comunicacion para potenciar otros
movimientos sociales en el mundo? ;Qué se estd produciendo? ;Como la sociedad lo usa para

reproducirse? ¢Qué posibilidades de cambio hay?

A partir de lo realizado por el movimiento estudiantil del 2011, se instalé la legitimacion
social de un tema especifico, potenciado a través de un modo particular de comunicar, que ocupo
un modo de organizacién nuevo y distinto, que implementé practicas de comunicacién diferentes,
liderazgos y vocerias nuevas, etc. Esta investigacion propone comprender lo anterior, a través de

un analisis que considere formas de pensamiento sistémicos, y que mire los fendbmenos como

36



procesos, y no como un resultado. Detenerse en los resultados impide leer las acciones de la
sociedad como el producto de un camino formado por la interaccién entre personas, que forman

nuevas interpretaciones de la realidad.

En sintesis, analizar las estrategias de comunicacion del movimiento estudiantil del 2011
en base a un marco conceptual determinado, podria ayudar al entendimiento del modelo que
permiti6 la instalacion de temas improbables en la sociedad general (el sistema social), lo que
dara herramientas para otras empresas sociales similares en la busqueda por mejorar su gestién de

comunicacion, y en definitiva, la llegada de sus mensajes a la opinion publica.

5.2. Teoria sistémica

Para analizar las estrategias de comunicacion del movimiento estudiantil del 2011, esta
investigacion propone observar al sistema social como una entidad formada por un "sistema de
comunicaciones”, que propone pensar a la sociedad como una composicion sin fronteras y de

comportamiento liquido (Luhmann, 2006)

Se plantea que la sociedad actual es global, hiper conectada e inmediata. Esta sociedad
tiene una peculiaridad fundamental: la identificacion de la autonomia de sus funciones, y la
clausura operativa de los sistemas que la componen, lo que implica que su relacion con el
entorno es imposible, y que para distinguir los limites, los sistemas realizan sus operaciones de
tal forma que se pueda diferenciar el sistema del entorno. Asi, sistema y entorno son dos lados
de una misma forma en perfecta separacion, pero también son imposibles en su existencia, sin

estar referidas una a la otra. En otras palabras, estan determinadas la una a la otra.

Describir a la sociedad como un sistema "operativamente clausurado™, implica que éste
sistema debe auto organizarse, es decir, que sus estructuras se transforman mediante operaciones
propias. Esto facilita la adaptacion del sistema social a un entorno que siempre se percibe

desordenado, y que no lo puede configurar.

El sistema social produce comunicacion mediante la comunicacion, lo que implica que la
sociedad es un sistema que estd totalmente determinado por si mismo. El concepto de
"produccion de sentido", a través de la comunicacidn, nace del propio lenguaje, y permite que los
sistemas se adapten més facilmente a las irritaciones que le afectan y que vienen de su entorno.
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Estos sistemas son capaces de auto organizarse y auto reproducirse, y miran al sentido de toda
comunicacion como un médium que se produce como sentido de las operaciones que lo usan, es
decir, solamente en el momento que esas operaciones lo necesitan. Asi, el sentido es producto de
esas operaciones, y reemplaza constantemente viejos elementos, por otros nuevos, y asi

sucesivamente.

Observar a la sociedad como un conjunto de sistemas funcionales, independientes entre si,
que se adaptan mediante el lenguaje para lograr su subsistencia y crear sentido, es una
conceptualizacion que facilita el analisis de las estrategias de comunicacion del movimiento
estudiantil, por cuanto el acoplamiento estructural y su existencia a través del lenguaje, podrian
explicar el apoyo masivo que logré el movimiento estudiantil del 2011 en Chile, y de paso,

ayudar a otros movimientos sociales a disefiar sus propias estrategias de difusion, con éxito.

En la teoria de sistemas, es importante la vision de un entorno que es fuente de ruido, pero
a partir del cual, el sistema puede obtener sentido. Los sistemas conviven con un entorno, pero no
estan necesariamente determinados por él. Se organizan a si mismos de forma autopoiética: los
sistemas producen sus propias estructuras y elementos para producir una diferencia entre el
sistema y el entorno. Autopoiesis se entiende aqui como la produccion del sistema por si mismo.
Idéntico principio se aplica a la comunicacion: la sociedad se genera por la comunicacion, en un

ejercicio que admite la operacidn autopoiética de la comunicacion misma.

Si se establece que los sistemas reconocen como operaciones propias solo a aquéllas
comunicaciones que otorgan sentido, las estrategias de comunicacion exitosas, como las del
movimiento estudiantil, logran transformarse en una gran “creadora de sentido™ inter sistémica,

gue a pesar de su clausura operativa, incorpora como propios los mensajes de los estudiantes.

En este punto, se ubica una idea fundamental de la teoria de sistemas: la sociedad no se
caracteriza por un fin especifico, si no que por la operacién que la reproduce, y ella no es mas que
la comunicacion. En este sentido, las estrategias de comunicacion del movimiento estudiantil
instalaron visiones acerca de la sociedad en tanto construccion a partir de la comunicacion, es
decir, instalaron conceptos no desde su obligacion moral (*'decimos esto, porgue es bueno, 0
malo'), si no que desde su operacion (‘'esta realidad ya no nos permite comunicarnos y

entendernos), y dado que la comunicacion es fuente de reproduccion social, finalmente es una
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factor de éxito en la difusion de los mensajes (del movimiento estudiantil) en el resto de los

sistemas siquicos.

La comprension del mensaje es un elemento clave en la teoria de Luhmann, y se propone
una férmula especifica para su andlisis, a través de los elementos que forman la comunicacion:
informacion (que supone interées), accion de comunicar, y la comprension del mensaje. Estos
elementos no existen separados, ni destacan en importancia uno sobre el otro. Hay en ellos una
relacién circular. Por lo tanto, s6lo hay comunicacién cuando hay comprension de un mensaje.
Dicho de otro modo, no hay comunicacion cuando sélo hay informacion, o la sola accion de

comunicar.

Para manifestar el acuerdo sobre un tema, es necesario comprenderlo en un nivel bésico.
Esto fue lo que logré el movimiento estudiantil del 2011 con sus mensajes, a través de una
estrategia de comunicacion que posibilitdé un elevado grado de empatia con otros sistemas
involucrados en el proceso de comunicacion, que les permitié conectar con diversas realidades, y

de esa forma, alcanzar el entendimiento de su discurso.

Por otro lado, la teoria de sistemas establece que toda forma de comunicacion esta
acoplada estructuralmente a la conciencia, o que determina su existencia. La comunicacion
admite estados cambiantes del entorno, y por ello estd lista para enfrentar esa irritacion
permanente del entorno, y adaptarse para sobrevivir. Pero los acoplamientos estructurales son
capaces de captar una parte muy pequefia del entorno, y dejan al resto en lo que Luhmann

denomina un "estado de opacidad".

La idea anterior también se podria aplicar a las estrategias de comunicacion del
movimiento estudiantil del 2011, y su masivo apoyo en la difusion de mensajes: "menos es mas".
Un mensaje con altas probabilidades de alcanzar la tercera etapa de la comunicacion
(entendimiento), sera aquél que otorgue sentido a irritaciones del entorno de la forma maés
"digital” y comprensible posible, y elimine las posibilidades de quedar en el estado de opacidad,

adonde van a caer la mayor parte de los mensajes.

El lenguaje humano se considera sistémicamente hablando, como un cddigo binario, y por
ello, la comunicacion solo tiene dos posibilidades: su aceptacion, o su rechazo. En este sentido,
es interesante observar que las estrategias de comunicacién del movimiento estudiantil del 2011
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alcanzaron un elevado apoyo popular, segun revelan las mediciones de la época. Una encuesta de
agosto de ese afio, situ6 en un 76% la aprobacion a las demandas de los estudiantes del
movimiento, cifra que al desglosarla, revelaba que ese apoyo era transversal en todos los grupos

socioecondémicos (Adimark Gfk, 2011).

Dado lo anterior, el hecho que casi cuatro quintos de la sociedad manifiesten estar de
acuerdo con una bateria de mensajes, se podria plantear como un factor de éxito de una estrategia
comunicacional. Desde la teoria de sistemas, es posible decir que las manifestaciones y acciones
de comunicacion del movimiento estudiantil irritaron enormemente el sistema social, obligando a
las personas a establecer nuevos acoples para adaptarse. De esta forma, las irritaciones se
propagaron a través del propio disefio de varias de las estrategias de comunicacion que desplego
el movimiento estudiantil, gracias al avance tecnoldgico del afio 2011: el acceso a internet llegd
ese afio a mas de 9,9 millones de conexiones fijas y moviles, y la penetracion de la telefonia
movil alcanzé mas de 22 millones de suscriptores (Subsecretaria de Telecomunicaciones de
Chile, 2016).

La comunicacion es improbable. Su capacidad de enlace es reducida, depende de
secuencias, y su posibilidad de descomponerse es muy alta. Sin embargo, la propia codificacién
del lenguaje, ayuda a superar esa improbabilidad, y garantiza la autopoiesis de la comunicacion,
dado que otorga la posibilidad de la aceptacion, o del rechazo al mensaje. Asimismo, cuando se
agregan los medios simbolicamente generalizados, la probabilidad de aceptacién aumenta, dado
que se determinan los motivos de aceptacién gracias a que la buena disposicién a hacerlo esta
condicionada.

Un aporte importante de la teoria de sistemas, es su propuesta de analizar la sociedad
moderna globalizada como una sociedad "funcionalmente diferenciada”. Esto quiere decir que las
formas diferenciadoras (como la geografia y los limites relativos de los paises, o la estratificacion
social que separa a los grupos de personas, etc.) no entregan una vision completa de la sociedad.
Al hablar de "sociedades funcionalmente diferenciadas", la diferenciacion funcional implica que
la unidad de la diferencia es la funcion que el mismo sistema (diferenciado) tiene para la totalidad

del sistema.
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La idea anterior permite entender un punto especifico del contexto de las estrategias de
comunicacion del movimiento estudiantil del 2011. Dado que los sistemas tienen una alta
compatibilidad con el entorno, gracias a su clausura operativa y la autonomia autopoiética, si se
controlan los acoplamientos estructurales, y se mantiene la capacidad de procesar las irritaciones
exogenas, el entorno podra seguir inhdspito para el sistema. De esta forma, es posible plantear
que el sistema politico chileno perdi6 la capacidad de procesar las irritaciones provenientes del
sistema educacional, cediendo el control de acoplamientos estructurales claves, como el

"dispositivo™ del propio contrato social.

Es posible plantear, segun lo anterior, que la crisis que motivo el resurgimiento del
movimiento estudiantil, se podria explicar por el debilitamiento de los acoplamientos
estructurales de varios subsistemas (politico, educacional, familiar, etc.) lo que redujo la
capacidad de procesar irritaciones, y abrio las condiciones de posibilidad para nuevos

acoplamientos que podrian modificar estructuras.

El movimiento estudiantil del 2011, que se podria plantear como un "sistema parcial” de
la sociedad, provocé una crisis en los sistemas funcionalmente diferenciados del sistema social, al
procesar irritaciones en informaciones imposibles de rechazar, las cuales provocaron cambios en
los subsistemas relacionados, 1o que es una paradoja como plantea Luhmann: los movimientos

sociales se expresan como una protesta de la sociedad en contra de si misma.

La incertidumbre es un concepto clave en el analisis de las estrategias de comunicacion
del movimiento estudiantil del 2011. EI futuro es fuente de la incertidumbre, y traerla hacia el
presente es una de las caracteristicas de las estrategias de comunicacién del movimiento
estudiantil. El futuro es la construccion de nuevos y desconocidos significados que introducen
una enorme cantidad de incertidumbre en el presente, obligando al sistema a oscilar entre la
esperanza y el miedo. Podria plantearse que el relato instalado por el movimiento estudiantil
durante el 2011, logro interpretar agudamente el futuro del sistema social, en base a las
consecuencias e incertidumbres de las que son victimas todos los participantes del subsistema
(sistema parcial) de la educacion, aumentando la irritacion sistémica, y obligando a establecer
nuevos acoplamientos para evolucionar hacia nuevos estados, que permitan la sobrevivencia del

sistema.
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Luhmann, de quien se dice posiciona al observador en el mismo nivel de "Dios" ("el
observador es lo no observable™), desliza una idea que también estd presente en la filosofia
budista: "todo final es comienzo™. En los sistemas autopoiéticos no hay comienzo ni fin, y en el
movimiento estudiantil tampoco lo hay, ni lo habra (Melucci, 1999), lo que involucra mirar los
hechos del 2011 como una especie de cuspide de acoplamiento estructural de miles de sistemas
parciales (conciencias-personas) como respuesta a la incertidumbre que, a fin de cuentas, sera

ciclica y circular: vendran mas como ellas.

Los conceptos de "sociedad de la informacion™ y "sociedad del riesgo™ estan presentes en
la teoria de sistemas. Sobre el primero, dice que méas que la tecnologia, es la informacion pura en
la comunicacion como componente mas importante, que el solo "darla a conocer”. En el segundo

caso, se referiria a la fantasia que el futuro depende esencialmente de decisiones actuales.

A través de la relacion de los dos conceptos anteriores, es posible establecer una forma
posible que explica cdmo reacciond la "opinion publica™ (ese grupo de elementos acoplados de
manera floja), que se transformo en un pivote fundamental para instalar masivamente el relato del
movimiento estudiantil, y a la larga, de la misma sociedad, obligando a los medios de
comunicacion a re-acoplarse a pesar de su clausura operativa, generando una nueva descripcion

de la realidad y construccion de mundo, en torno a los mensajes del movimiento estudiantil.

5.3. Fenomenologia Social y autopoiesis

Una de las teorias sobre las que Luhmann construye su pensamiento, fue desarrollada por
los cientificos chilenos Humberto Maturana y Francisco Varela. En ella, los autores plantean un

paralelo entre el funcionamiento bioldgico de las células, y la misma sociedad.

En las interacciones celulares, "el otro" representa una fuente de perturbaciones que
constituyen interacciones recurrentes, y por lo mismo, se crea un acoplamiento estructural que se
denomina "de tercer orden” (Maturana & Varela, 1996). De esta forma, los fendmenos sociales

serian aquellos que se originan en la formacion de dichas unidades de tercer orden.

Las conductas comunicativas se originarian en dicho acoplamiento social, y la
comunicacion seria la coordinacion conductual que resulta de esa coordinacion. Dicho de otra
forma, siempre que hay un fendmeno social (como por ejemplo, el propio movimiento estudiantil
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del 2011), se observa un acoplamiento estructural entre individuos, lo que conlleva una
coordinacion reciproca. Entonces, la comunicacion es el resultado de esas conductas coordinadas

entre los miembros de una unidad social.

De esta forma, no existe informacion en la comunicacion, al menos que exista
coordinacion conductual dentro de un acoplamiento estructural. Asi, solo habria comunicacion
cuando las partes que participan de ese fendmeno logran coordinarse y acoplarse, es decir, logran
"comprenderse”. Esto, llevado al movimiento estudiantil del 2011, significaria explicar su apoyo
social en una gran interaccion entre sistemas siquicos que lograron coordinar sus conductas y
acoplarse para alcanzar un entendimiento, una comprension conceptual, una condicion de

posibilidad basada en la empatia.

El improbable fendmeno de la comunicacion no dependeria de la pura informacién que se
entrega. En este sentido, una comprension real de dicho fendmeno, invita a pensar en una formula
que considere la determinacion estructural de las personas. De esta forma, la comunicacion no
depende de lo que se entrega, sino que dependeria de lo que pasa con aquél que la recibe. En este
punto, seria posible plantear que el movimiento estudiantil del 2011 logré interpretar en sus
acciones de comunicacion el "sentir" del "otro", al desplegar un discurso empético de otras
realidades y comprensivo con aquéllos aquejados por (en este caso especifico) las consecuencias

de un sistema de educacion que reproduce las diferencias sociales e impide la movilidad social.

El andlisis de las estrategias de comunicacion del movimiento estudiantil del 2011, debe
considerar un elemento fundamental: para que un sistema social humano pueda operar, debe
hacerlo en torno al lenguaje (comunicacion) como dominio de su existencia, que se da en un
continuo operar social a través de ese lenguaje, lo que le permite acoplarse estructuralmente, y de
esa forma, mantener la coherencia en las interacciones que se dan al interior de un sistema social

humano.
5.4. Comunicacion, Poder y Redes de Indignacion
El afio 2011 se caracterizd por el gran namero de revoluciones sociales que se registraron

en varios paises alrededor del mundo. Una de ellas ocurrié en Espafia, y se conocié como la

marcha de los "indignados”, quienes protagonizaron marchas pacificas y masivas ocupaciones de
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las plazas publicas de las principales ciudades esparfiolas: instalacion simbolica en el espacio

publico.

El socidlogo Manuel Castells sistematiz6 sus observaciones de ese periodo, y establecid
la idea de una "crisis de confianza"”, argumento que en el discurso del movimiento estudiantil del
2011 emerge con fuerza, asi como en el relato presentado por los medios de comunicacion
(Castells, 2012), y que es posible encontrar en los discursos de los afios posteriores a este

periodo.

La confianza cohesiona a la sociedad y sus instituciones, y ante su falta, los individuos
guedan a la deriva y victimas de su instinto de supervivencia. Chile vivié el 2011 un proceso
similar al espafiol: el rapido resurgimiento (0 reagrupacion dird Melucci) de un movimiento
estudiantil de protesta, que ignoré la orgénica tipica de los partidos politicos, que no confid en los
medios de comunicacion, que aborrecio los liderazgos tradicionales de la politica tradicional, y

gue cuya informal organizacién la fortalecio basada en Internet.

Para el Castells, la principal premisa para mirar los movimientos sociales es utilizar la
Optica de las relaciones de poder como constitutivas de la sociedad, de tal forma que aquéllos que
tienen el poder, forman las instituciones segun sus intereses y ejercen ese poder mediante el
monopolio de la violencia, y la construccion de significados. Pero el poder genera contrapoder,
en una paradoja que recuerda a Luhmann y que se plantea como un juego de "suma cero", en
donde el que gana lo hace a expensas de lo que el otro pierde. EI movimiento estudiantil del 2011
alcanz6 una masiva "reprogramacion™ de significados, principalmente por medio de la "auto
comunicacion de masas”, es decir, usando Internet como plataforma para la difusion de sus
mensajes y logrando de esa forma, reprogramar las redes de poder, estableciéndose como un

contrapoder.

Pero el movimiento estudiantil chileno del 2011 no so6lo se despleg6 en las redes virtuales,
sino que también lo hizo en el plano real, organizando marchas, tomas y una serie de actos
simbolicos cuyo fin era ocupar espacios publicos. Castells, menciona que la importancia de
ocupar esos espacios radica en tres razones: crean comunidad, cargan un simbolismo especifico,

y permiten el nacimiento de un espacio para deliberar e intercambiar ideas. Si se piensa en las
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marchas que el movimiento estudiantil organizé el 2011 en las principales calles del centro de
Santiago, esta afirmacion adquiere mucho sentido.

En una referencia a la revolucion egipcia del 2011, pero que es posible aplicar a las
movilizaciones estudiantiles de Chile ese mismo afio, se plantea la multi-dimensionalidad del
poder: cada una de esas dimensiones se desarrolla con redes de poder especificas, intimidando a
los miembros de una sociedad a través de un sofisticado mecanismo de persuasion. Este escenario
de "obediencia civil" sufrio un quiebre el 2011, que en el caso de Chile, significd romper la
barrera del miedo a la expresion masiva a favor de una voluntad comun por cambiar el presente y
el futuro de la educacion, voluntad alimentada por un estado de indignacidon previamente
formada. Aqui, como se vera mas adelante, la teoria de movimientos sociales de Castells se
conecta con la de Melucci.

El uso intensivo de redes sociales y tecnologia movil mostrado por el movimiento
estudiantil chileno del 2011, no debe ser visto como una simple utilizacion de herramientas, sino
que maés bien, como plataformas de autonomia y formas de organizacion culturales especificas,
las que en coordinacion con la ocupacion del espacio abierto urbano, constituyo el escenario

preciso para la deliberacion que sustentd per-formativamente el movimiento estudiantil.

Otro elemento comun en Castells, y su referencia a la revolucion de los "indignados™ en
Espafia, es que dicho grupo buscé denunciar que los partidos politicos estaban al servicio de los
bancos comerciales, y no estaban conectados a las necesidades de las personas. Esta tesis también
atraveso el movimiento estudiantil chileno del 2011. Denunciar la privatizacion de las ganancias,
y la socializacién de las pérdidas, atravesé el guion del movimiento estudiantil chileno,
especialmente luego que el caso La Polar detond en el mes de junio del 2011 cuando se revel6
que dicha empresa repact6 unilateralmente las deudas de 418 mil de sus clientes, de tal forma que

fueran contabilizadas en los balances como cuentas por cobrar, inflando el valor de las acciones.

Asi como en el caso de los "indignados™ espafioles, el movimiento estudiantil chileno en
su apogeo también contd con un elevado apoyo de la opinion publica: mas de 4/5 de la poblacion
chilena dijo estar de acuerdo con sus demandas. En Espafia, el apoyo social a las reclamaciones
de sus movilizados lleg6 casi al mismo nivel, estableciendo una curiosa coincidencia estadistica

que revela similitudes en el diagnostico que ambas sociedades hicieron de su propia realidad.
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Detréas del masivo apoyo a las demandas y las consignas del movimiento estudiantil de
Chile del 2011, se transparenta una crisis de legitimidad en torno al sistema educacional, y mas
profundamente, una crisis de la legitimidad del sistema econdmico y politico. Castells teoriza al
respecto, explicando que la legitimidad se sustenta en el consentimiento construido a través de los
significados compartidos y transmitidos en el proceso de comunicacion de la sociedad (Castells,
2009). Por lo mismo, sin legitimidad, no habria significados compartidos, y tampoco proceso de

comunicacion posible.

Po ello es relevante plantear que el movimiento estudiantil del 2011 instalé en la opinion
publica nuevos significados compartidos acerca de la educacion publica, y también sobre los
partidos politicos, lo que se traduce en la configuracion de una crisis de legitimidad de ambos
subsistemas sociales. Traicionados por las promesas que no se cumplieron luego de las
movilizaciones estudiantiles del 2006, los mismos escolares de esos afios volvieron a reunirse y
manifestarse el 2011, pero esta vez, dispuestos a ocupar el vacio de poder y legitimidad dejado
por quienes eran considerados “referentes” de orden, progreso y autoridad: los politicos y los
empresarios. Dicho de otro modo, la crisis de legitimidad politica y econémica habria generado
los espacios necesarios para el nacimiento de un nuevo relato, el que habria sido planteado
esplendidamente por el movimiento estudiantil a través de los mensajes elaborados por su
estrategia de comunicacion. De esta forma, el discurso alternativo instalado por movimiento
estudiantil chileno del 2011, ilustrando a Castells, consiguio redibujar el mapa de poder, y vencer
el discurso disciplinario del Estado, ganando en pocos meses un importante nivel de apoyo de la
ciudadania, gracias a la "auto comunicacion de masas", es decir, el contenido auto producido por
las personas a partir de las nuevas tecnologias, y que es mundialmente difundido al instante a

través de Internet, y las redes de transmision inaldmbricas.

Para Castells, comunicar es compartir significados a través de la informacion. En este
sentido, las personas definen sus significantes, e incorporan las nuevas informaciones en sus
propios "campos semanticos”. Esta particular capacidad de los receptores, y una consecuencia
natural del proceso comunicativo, implica una audiencia activa en la recepcion de informacion, y
en la emision de informacion masiva. EI movimiento estudiantil chileno del 2011 fue muy activo

en este sentido, promoviendo la creacion de medios de comunicacion alternativos a los
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dominantes, emitiendo informacion al instante cuando veian que los medios masivos presentaban

noticias erroneas, o derechamente falsas sobre sus protestas.

Una caracteristica del movimiento estudiantil del 2011, fue la narracion que instalo
usando metaforas, iméagenes, signos, etc. Un ejemplo claro fue el "Thriller por la educacion™ de
junio de ese afo, que a través de la representacion del baile de Michael Jackson, los estudiantes
encarnaron un mensaje claro: "el sistema nos tiene muertos con la educacion actual” dijo uno de
sus organizadores. De esa forma, usando la metafora de los "muertos en vida", se construyé una
narracion visual acerca del estado de animo de los estudiantes en relacion a su educacion,
estableciendo un marco narrativo o frame de facil identificacion en la cultura popular, y por lo

mismo, en la opinion publica.

En su trabajo por difundir sus mensajes al pais, el movimiento estudiantil debio sortear la
intermediacion que efectian los medios de comunicacion tradicionales, como organismos
ordenadores y censores de la informacion que es dispuesta como digna de ser conocida por la
opinidén pablica. Conscientes de ello, el movimiento estudiantil desarrollé una serie de medios de
comunicacion propios, aprovechando las ventajas de Internet, para llegar rapidamente, y a un
costo muy reducido, a millones de personas en Chile y el mundo. Esto, como se ver4, es clave en
el andlisis del éxito en la difusion de mensajes del movimiento estudiantil, y a la larga, de

cualquier movimiento social.

Castells propone tres elementos que conforman a la opinion publica, y que ayudan a
entender por qué era tan importante para el movimiento estudiantil ganar la batalla de las ideas,
en el campo de los medios de comunicacién. La opinion publica esta compuesta por los valores
de las personas, las disposiciones de grupo, y finalmente, por intereses materiales personales. Los
dos primeros elementos influyen mucho mas que el tercero, a la hora de construir una opinién
sobre un tema especifico, lo que en términos simples, significa que las personas tenderan mas
facilmente a creer lo que quieren creer, o dicho de otro modo, las personas son mas criticas con

aquello que contradice sus creencias, mas que con aquello que la confirma.

El paradigma social y politico que debia romper el movimiento estudiantil del 2011, era
de larga data. En términos generales, la "mercantilizacion” de la educacion fue introducida por el

gobierno de Pinochet de forma paulatina a partir de 1979, con una reforma que empezd a exigir el
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pago de la educacién universitaria, creando subsidios a la demanda educacional, y dando paso a
escuelas privadas subvencionadas por el Estado, para terminar entregando a las municipalidades

la administracion de las escuelas que eran publicas.

Maés de veinte afios después de esos cambios, el movimiento estudiantil instalé una nueva
narracion en el sistema, que pedia educacion publica gratuita y de calidad. Para ello, no solo
debia romper las "barreras mentales” de las personas, sino que también las "barreras politicas", y
las "barreras mediales” que defendian el modelo educacional creado bajo el gobierno militar.

En el analisis de las estrategias de comunicacion del movimiento estudiantil, es
importante detenerse en las teorias disponibles acerca del proceso de consumo de informacion
noticiosa que realizan las personas, dado que permiten dilucidar el trascendental rol de la prensa

en la cobertura noticiosa concerniente al movimiento estudiantil.

Aunque la teoria de la comunicacion posee una rica tradicion investigativa sobre el flujo
de informacion entre los actores, Castells propone tres procesos intervinientes entre las personas
y los medios de comunicacion, al momento de consumir informacion de caracter "noticioso": la

agenda setting, el priming, y el framing.

La teoria de la agenda setting plantea que la asignacion de una cierta relevancia en los
temas gque los medios de comunicacion presentan a su audiencia, influira en gran medida en como
pensaré la "opinion publica™ respecto a determinados temas, y establecera una cierta importancia
de esos temas. Por su lado, el priming se complementa con la idea anterior, proponiendo que los
medios de comunicacion moldean los aspectos formativos de las opiniones sobre los temas de la
agenda publica, luego de establecida la importancia en el establecimiento de la agenda.
Finalmente, el framing se plantea como el proceso de resaltar aspectos especificos de un tema
particular, con el objetivo de promover deliberadamente una evaluacion por parte de la opinién

publica.

El movimiento estudiantil chileno del 2011 se desarrollé en un escenario donde las tres
teorias de comunicacion anteriores estructuran el actuar de los medios de comunicacion masivos.
Sin embargo, armados de nuevas tecnologias, y conscientes del lenguaje de la prensa para llegar a
la opinidn publica, los dirigentes del movimiento sabian que debian ofrecer informacion a gran
escala, y en tiempo real, para contrarrestar el efecto del control de la agenda, y el encuadre de los
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medios sobre sus mensajes y acciones. El ejemplo mas comin de este esfuerzo por
“contrainformar”, era la cobertura de los medios tradicionales que estaba centrada en las
manifestaciones y los "encapuchados”, mas que en las demandas e ideas que el movimiento

queria promover acerca de la educacion.

La cobertura que los medios de comunicacion hicieron sobre el movimiento estudiantil
chileno el 2011 fue mutando al pasar los meses, dando espacio a planteamientos, debates y a la
consolidacién de sus lideres, dado que el creciente apoyo ciudadano a sus demandas hizo dificil
esquivar el trasfondo social y politico del movimiento, que logré instalar lentamente un

"contramarco” que consiguio una amplia resonancia en la opinion puablica.

La atribucion de nuevos significados sobre la educacion, que el movimiento estudiantil
instalo en la opinion publica, doto de nuevos simbolos a un esquema que tradicionalmente habia
contado con un relato diferente, establecido en un régimen sin democracia. Es interesante el
hecho que la mayoria de los lideres estudiantiles del movimiento del 2011 creciera cuando
renacia la democracia chilena, sin mayores ataduras mentales, ni politicas al régimen militar de
Pinochet, lo que hacia que sus posturas fueran frescas, valientes y seductoras para la opinion

publica.

Para terminar con Castells, sus ideas plantean que los movimientos sociales estan
compuestos por actores sociales que aspiran a un cambio cultural, es decir, un cambio valérico en
la mente de las personas lo suficientemente fuerte, como para afectar a la sociedad completa.
Aunque no ahonda en la formacion, ni en la dinamica, el socidlogo introduce un concepto
interesante para complementar el analisis del movimiento estudiantil del 2011: para cambiar la
visién general que la sociedad chilena tenia sobre la educacion, se requeria un cambio de
mentalidad y de representacion, a nivel masivo. Y en ese esfuerzo, la utilizacion de herramientas
de comunicacion digitales, inalambricas y basadas muchas de ellas en Internet, ayudd al
cumplimiento de ese objetivo. La masividad de las protestas pacificas callejeras organizadas por
los actores sociales del movimiento estudiantil muestran el apoyo directo que un importante
sector de la sociedad les brindd, timbrando asi uno de los principales objetivos: cambiar la

representacion de la opinion publica sobre la educacion, a gran escala.
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5.5. La Sociedad del Riesgo

Ulrich Beck, sociologo aleméan, propuso una teoria sobre la sociedad moderna que
complementa la lectura del contexto social en el que se enmarca el movimiento estudiantil del

2011, y el analisis de sus estrategias de comunicacion.

En el funcionamiento de la sociedad, la produccién de riqueza trae aparejada la
produccién de riesgos (Beck, 2006), por lo que los conflictos derivados del reparto en una
sociedad que esta siempre carente de recursos y sobrepasada de necesidades, se sustituyen por el
reparto de los riesgos que produce la tecnologia y la ciencia, un hecho caracteristico del proceso

de modernizacion de la sociedad.

Uno de los principales cambios de la sociedad actual, marcada por un pensamiento
permanente sobre un futuro en el que el riego y las catastrofes son imposibles de esquivar, es la
politizacion de todos sus asuntos. De otro modo: donde antes las empresas podian invertir sin que
las comunidades tuvieran derecho a voz, hoy son las comunidades las que definen los grandes
proyectos de inversion, principalmente debido al manejo de los riesgos potenciales. Beck lo dice
planteando que la opinion publica y la politica "meten la mano" en la administracion empresarial,
relevando la importancia de los denominados "efectos secundarios” de desarrollo: afectacion de

las bolsas, judicializacion de los proyectos, costos de implementacion al alza, etc.

En este escenario, existiria un "didlogo de sordos” en el cual todos hablan, pero nadie
escucha, o desde la teoria de sistemas, sin comunicacion. Las preguntas se enfrentan sin
verdaderas respuestas, y las consecuencias de un presente que comienza a desaparecer, dan paso
a los riesgos de un futuro que se transforma en un estado que permanentemente amenaza el
presente. Todo se construye en torno al mafiana: "we are all interested in the future, for that is
where you and | are going to spend the rest of our lives” (“‘todos estamos interesados en el
futuro, porque ahi es donde tu y yo vamos a pasar el resto de nuestras vidas™) decia un personaje

de Ed Wood recogido por los “indignados” en Espafia en las protestas del 2011.

Beck hace hincapié en un punto trascendental para analizar el devenir del movimiento
estudiantil chileno del 2011, al plantear que el reparto de los riesgos en la sociedad sigue el

esquema de clases, pero de forma invertida, es decir, que las riquezas se acumulan en los estratos
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altos, y los riesgos en los bajos. Uno de los principales mensajes del movimiento estudiantil del
2011 era denunciar la "condena" a la que eran sometidos estudiantes de liceos publicos, versus
los privilegios a los que tenian acceso estudiantes de colegios privados, y como la pertenencia
social define el futuro de los alumnos, aumentando exponencialmente los riesgos en el caso de

los més pobres.

Dicho de otra forma: el riesgo de no encontrar trabajo es mayor para las personas que no
han estudiado en un establecimiento privado (0 que no asistieron a un establecimiento
educacional donde las redes y contactos podrian proveerle de oportunidades), que para los que si
pudieron estudiar. En torno a esta idea, circula una parte importante del discurso del movimiento
estudiantil del 2011.

La globalizacion ha democratizado la reparticion social del riesgo, relativizando sus
limites sociales. En este sentido, las sociedades del riesgo no necesariamente son "sociedades de
clase", y sus problemas van més alla de esa idea, afectando a varios grupos sociales por igual.
Aqui es posible encontrar una extension del discurso del movimiento estudiantil del 2011, que
logrd construir un puente argumental a través de sus estrategias de comunicacion, entre la idea de
"una educacion publica gratuita y de calidad", y como esto podia afectar a toda la sociedad. Y es
precisamente aqui donde descansa uno de los principales atributos de la estrategia de
comunicacion del movimiento estudiantil: la instalacion de la tesis de una sociedad mas
igualitaria y solidaria gracias a la educacion. O dicho de otro modo, pedir una educacion gratuita
y de calidad para todos, dado que ello es un tema que afecta a toda la sociedad chilena, a todo el

sistema social.

Las sociedades del riesgo viven en el permanente miedo de sufrir las consecuencias de
una tecnologia sin control, y de afectar la naturaleza y los recursos ecologicos sin remedio. Es
una sociedad cuyo principal pensamiento es sentirse en constante inseguridad cuando mira hacia
adelante. Pero las sociedades que sufren el riesgo son sociedades informadas, educadas, con
acceso al conocimiento, por lo que el acceso y el manejo del saber son fundamentales, y alli
radica el poder de los medios de comunicacién, pues son quienes lo configuran y difunden. Por
ello, para el movimiento estudiantil era fundamental poder contar con medios de difusion
propios, que les permitieran esparcir "su™ saber con el mismo alcance y fuerza del saber que
esparcen los "medios oficiales™.
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En otra arista de la teoria de la sociedad del riesgo, se propone que la sociedad de clases
es un estado distinto a la sociedad del riesgo, en donde la primera busca la igualdad, y la segunda
la seguridad. ElI movimiento estudiantil, por tanto, construye un discurso que se inserta en una
sociedad de riesgo en un Chile que el afio 2011 ya tenia ingresos per capita similares a paises
europeos: poco mas de $20 mil ddlares (International Monetary Fund, 2016). Las estrategias de
comunicacion del movimiento estudiantil se dibujan en un pais en transito hacia el desarrollo,
que avanza desde la busqueda de igualdad hacia mas seguridad, donde los estudiantes y sus
familias sienten miedo del futuro, pero también frustracion por el incumplimiento de las

promesas del sistema educacional.

Al observar la historia reciente, se observa que no sélo se instal6 un clima de
movilizacién social el 2011. Ese afio, la sociedad chilena experimentd una serie de
manifestaciones organizadas en protesta por casos medioambientales y empresariales que dieron
cuenta, en el fondo, que el pais y la sociedad estaban sufriendo las consecuencias de una
"sociedad de riesgo": no se trata de discutir acerca de percepciones, sino que sobre aquello que no
estd frente a la conciencia cotidiana. En ese escenario, las estrategias de comunicacion del
movimiento estudiantil del 2011 logran recoger ese ambiente, y plasmarlo en las distintas
acciones que desplegd ese afio, que aunque estaban mayormente concentradas en llamar la
atencion sobre la educacion, tangencialmente tocaron fibras sociales que ya estaban sensibles en

la sociedad chilena.

Volviendo a Beck, éste continla su tesis planteando que en la sociedad del riesgo el
"estado de excepcidon” es la nueva normalidad, en donde ya no se considera como una sociedad
revolucionaria, sino que como una sociedad marcada por la catastrofe inminente. Aqui es donde
surgen nuevas formas de existencia que empujan hacia la individualizacion de la vida, obligando
a las personas a construirse a si mismas como el centro de sus vidas, instaurando un nuevo eje
gue abandona la vida en comunidad, y que lucha por la auto subsistencia personal en el mercado,

en el consumo, que es en definitiva donde las personas "son" hoy.

En este punto, esta teoria del riesgo dibuja una idea que se conecta con el fenémeno del
alto apoyo en la opinion publica que generaron las demandas del movimiento estudiantil del
2011, y tiene relacion con el sistema de valores. Las generaciones nacidas en las décadas
posteriores a la Segunda Guerra mundial, llamados baby boomers, fueron criadas en un sistema
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social en donde se perseguia el logro de una vida "feliz" representada en tener una casa propia,
educacioén, una carrera, entre otras metas que simbolizaban la realizacién personal y familiar.
Hoy, el sistema de valores es esencialmente individualista y centrado en el logro de metas
personales, empujado principalmente por el aumento de los ingresos y por las generaciones mas
jévenes. Es aqui donde la "esfera privada" es el nuevo centro de las acciones de las personas, y en
donde reside el potencial politico de transformacion que ante una amenaza, es el “lugar” donde

estallan los conflictos sociales modernos.

Lo anterior se conecta con las estrategias de comunicacion del movimiento estudiantil del
2011, pues ellas leen de forma acertada la situacion de miles de jovenes chilenos que deben
pactar altas deudas financieras para poder pagar una carrera universitaria, afectando las finanzas
de sus familias y mermando asi el potencial transformador y de ascension social que tiene la
educacion, provocando desesperanza y frustracion. Para los jovenes del movimiento estudiantil
del 2011, la educacion perpetua y reproduce las injusticias del sistema social chileno, lo que
conectado a la tesis de la "sociedad del riesgo”, implica plantear que cuando el espacio privado se
ve amenazado hoy (por ejemplo, en la capacidad de pago de una familia, o de un estudiante, por

la deuda en educacion), se configuran los catalizadores de los movimientos sociales modernos.

En la sociedad del riesgo, la clave de la seguridad en la vida estd en el mercado del
trabajo, lo que obliga a los jovenes a formarse. Entonces, las primeras victimas del sistema son
aquellos que fracasan al ingresar al sistema educativo, o aquellos que ingresaron, pero que no
logaron las expectativas iniciales. Aqui es donde esta la principal configuracion de la sociedad
del riesgo, y es la que forma parte de las estrategias de comunicacion del movimiento estudiantil
del 2011, estrategias que rompieron con la interpretacion individualista de la historia moderna de
los jovenes chilenos, e invitaron a construir una vision solidaria y empatica. Si la progresiva
individualizacion produce formas de interpretar el entorno cada vez mas inmediatas y limitadas al
presente, el movimiento estudiantil invité a mirar mas alla del "yo", construyendo un "nosotros",
y de esa manera, conectar con miles de personas perturbadas por una vida cada vez mas
privatizada, centrada en el mercado, y en la que la unica posibilidad de ser se da en el consumo,

lo que quita la condicion de posibilidad de “ser” a quienes no pueden consumir.

El declive de la educacion como una fuente de ascenso social, ocupa un importante lugar
en la teoria de la "sociedad del riesgo", y asi también lo hace en los mensajes de las estrategias de
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comunicacion del movimiento estudiantil del 2011. EIl diagndstico en ambos es similar: el
sistema educativo perdi6 su funcion distribuidora de estatus, de oportunidades, y de seguridad al
momento de ingresar al mercado laboral. Planteado de forma maés drastica, la educacion escolar
es para una mayoria de jovenes chilenos, un camino hacia la falta de oportunidades profesionales,

y ejerce una funcion marginalizadora mas que liberadora.

5.6. Los Nuevos Movimientos Sociales

Para entender conceptualmente qué se habla cuando se refiere al movimiento estudiantil
del 2011, la teoria de la accion colectiva (Melucci, 1999) es un buen referente, dado que propone
una perspectiva que invita a observar los movimientos sociales como “procesos”, interpretacion
que se acerca al propio proceso del movimiento estudiantil del 2011, pues para entenderlo es

necesario mirar, a lo menos, hacia el afio 2006, e incluso, mas atras.

La accion colectiva es producto de una tension que rompe el equilibrio del sistema social,
y crea incertidumbre, confusion. Esa tension, a su vez, seria resultado de una frustracion de las
expectativas sociales, que forman la base de los movimientos sociales. Sin embargo, esa
frustracion no necesariamente lleva a estados de agresion. Antes, deben verificarse otros
elementos, como la existencia de una identidad colectiva, la identificacion de un adversario o de

un campo de conflicto, entre otros.

Los movimientos sociales deben hoy examinarse como "sistemas de accion”, que operan
en un campo de posibilidades y limites, por lo que su estudio deberia estar centrado en el como se
constituyen, més que en el por qué lo hacen, es decir, poniendo atencion en ellos como
construcciones sociales, como organizaciones que conectan tantas orientaciones y propositos,

como personas alberga.

Los movimientos sociales son un resultado, mas que un punto de partida, un proceso,
mas que un hecho. En ellos, la accion colectiva es, asimismo, producto de intenciones, recursos y
limites orientados por medio de relaciones sociales al interior de un sistema de oportunidades y
restricciones. Estas ideas encuentran un punto de relacion con el movimiento estudiantil del 2011,

pues éste encuentra su mas probable origen el afio 2006, época en que miles de estudiantes
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secundarios salieron a protestar a las calles exigiendo el fin de la ley que daba forma a la
educacion publica desde la época del gobierno militar: la LOCE.

La tesis de la accion colectiva de Melucci, desglosa los movimientos sociales como
formas de accidn social constituidas por tres dimensiones principales: solidaridad, desarrollo de
conflicto, y ruptura de limites sistémicos. De esta manera, existirian dos tipos de conflictos, los
reivindicativos y los politicos. EI movimiento estudiantil chileno del 2011 se podria clasificar en
ambas categorias, pues busca luchar por una redistribucién de recursos, pero utilizando los
procesos decisionales del sistema politico, y desplazando las relaciones de fuerza presentes en

ellos.

El movimiento estudiantil chileno del 2011 fue, mucho méas que enfrentamientos
callejeros, y protestas organizadas. Por esta razon, las estrategias de comunicacion de dicho
movimiento responden también a los nuevos repertorios de accion y significados de sus miles de
miembros, que tejen una imbricada tela de intereses, suefios y esperanzas, para darle forma a un
movimiento social que responde también a una especie de "viaje en el tiempo”, y no a un

surgimiento espontaneo.

Tal como los movimientos sociales se "incuban”, las estrategias de comunicacion del
movimiento estudiantil chileno del 2011 surgen en este proceso, y han aprendido de la lucha
estudiantil del pasado, y del contexto social y politico en el que se encuentran. Saben que los
medios de prensa forjaran con toda probabilidad una vision o encuadre reduccionista de su actuar
(protestas, violencia, encapuchados, etc.), y que para llegar con su mensaje a la opinion publica,

deberan romper con ese frame.

Asi es como los actores sociales, que a su vez son miembros del movimiento social, dan
forma al sistema de accion a través de lo que se denomina “identidad colectiva”, donde se
elaboran las expectativas, y se calculan las posibilidades de éxito, y el costo de llevarlas a cabo.
Es en este proceso donde se activan las relaciones entre los actores, y en donde la comunicacion
con sus estrategias toma forma en los "nuevos medios de comunicacion®, es decir, que los nuevos
movimientos sociales tienen una creciente funcion simbodlica que empuja los limites de los

paradigmas establecidos, logrando instalar masivamente sus mensajes.
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Mas adelante, se vera cémo fueron disefiadas las estrategias de comunicacion del
movimiento estudiantil del 2011, pero es con la teoria de la accion colectiva que podria
establecerse cdmo, a partir de esa estrategia, se pusieron en practica cientos de acciones
organizadas por los diversos actores internos que contenia el grupo, pues el movimiento social es
una red de movimientos, compuesta por miles de pequefios movimientos y redes internas. Se vera
que de ellas nacieron las estrategias, que luego lograron difundir masivamente el mensaje del

movimiento estudiantil, de una "red de grupos compartiendo una cultura de movimiento".

Melucci argumenta que la forma de organizarse de los nuevos movimientos sociales, es el
objetivo en si mismo. La forma del movimiento es el mensaje que desafia simbolicamente los
patrones dominantes del sistema, ofreciendo a las personas otra experiencia posible de tiempo. Y
en esto, las estrategias de comunicacion del movimiento estudiantil del 2011 jugaron un rol

fundamental. EI mismo movimiento social, en tanto medio, es el mensaje.

La idea de una "sociedad compleja” complementa el analisis de las estrategias de
comunicacion del movimiento estudiantil del 2011, pues plantea que el campo de los conflictos
sociales en esta sociedad que llama "compleja” (la incertidumbre es la condicion permanente de
los sujetos) es aquél donde se lucha por la distribucién de los "recursos de informacion”, pues la
informacién es la principal mercancia de la sociedad compleja, y por extension, se podria

plantear que también lo es en la "sociedad del riesgo”.

El monopolio de la informacion, la difusion de la informacion, las estrategias para hacer
llegar la informacion, y la lucha por redistribuir la ensefianza de informacion para desenvolverse
en la sociedad, son los elementos en los que se dibuja el movimiento estudiantil del 2011, y
cualquier otro segun la teoria de la accion colectiva. La produccion de sentido de nuevos
universos simbalicos, a través de acciones comunicativas innovadoras, ampliaron el repertorio de
posibilidades de la interaccion social de las personas (sistemas psiquicos), resignificando
simbolos ampliamente aceptados. Asi, los estudiantes organizaron marchas pacificas,
demostraciones, musicales, coreografias sorpresa, unidad de grupo bajo la lluvia, y cientos de
otras acciones de comunicacion que nacieron a partir de la estrategia de difusion del movimiento,

en este contexto analizado.
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6. CAPITULO V: MARCO METODOLOGICO

6.1. Disefio metodologico

Para establecer el disefio de la metodologia de investigacion, se utilizaron los criterios de
la metodologia cualitativa desarrollada por Uwe Flick en “Introduccion a la Investigacion
Cualitativa”, texto recomendado por la *Asociacion Espafiola de Investigacion de la

Comunicacion”?.

La investigacion cualitativa tiene especial relevancia para el estudio de las relaciones
sociales, dado que el rapido cambio social y la multiplicacion de los “mundos vitales” de las
personas, obliga a que los investigadores sociales desplieguen estrategias inductivas, con el fin de
alcanzar los objetos de estudio y llegar a las respuestas que se plantean las investigaciones (Flick,
2007).

Una de las principales caracteristicas de la investigacion cualitativa, es el poder de
reflexion que entrega al investigador, al considerar la subjetividad del mismo y de los objetos de
estudio, como parte fundamental de la exploracion. Ademas, la investigacion cualitativa se
sustenta en el Interaccionismo Simbolico, lo que implica interesarse por los significados
subjetivos que las personas atribuyen a sus acciones y entornos. Este marco tedrico investigativo
entrega las herramientas adecuadas para comprender de forma adecuada los fendmenos sociales

actuales.

Para desarrollar el foco del proceso de la investigacién, se utilizé teoria fundamentada y
su formulacion de supuestos tedricos a partir del contacto con el campo de estudio y los datos
empiricos que emerjan de la estructuracion que hagan las personas que seran objeto de estudio. A
través de la teoria fundamentada, se desarrollé un muestreo teorico para la generacion de teoria
sustentada en el nivel de las ideas aportadas a la teoria en desarrollo. Para delimitar
adecuadamente la seleccion de las personas que fueron objeto de estudio, se utilizo la saturacién

de las categorias o de los grupos de casos.

2 Congreso Nacional sobre Metodologia de la Investigacién en Comunicacién. Segovia (Espaia), 2013.
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Para llevar a cabo esta investigacion, se realizaron entrevistas cara a cara a una seleccion
de personas relacionadas a las dirigencias del movimiento estudiantil del 2011, de educacion
superior y secundaria, y a personas relacionadas al disefio de la estrategia de comunicacion del

movimiento.

Los criterios utilizados para la inclusion de entrevistados especificos en la muestra de esta
investigacion, fueron determinados por la posicion ocupada por ellos en los mayores lugares de
poder de las principales federaciones estudiantiles universitarias y de educacion secundaria,
durante el 2011. Adicionalmente, la muestra se complement6 con entrevistados cuyas posiciones
de trabajo les permitieron tener una experiencia de privilegio en el desarrollo de la estrategia de

comunicacioén del movimiento estudiantil.

De acuerdo a lo anterior, la muestra utilizada en esta investigacion quedé compuesta por
cuatro presidentes y/o vicepresidentes de las principales federaciones de estudiantes
universitarios de la Confech del 2011, dos dirigentes escolares de las principales federaciones de
estudiantes secundarios, y tres profesionales relacionados al disefio y/o desarrollo de la estrategia
de comunicacién de la Confech durante el 2011. De esta forma, la composicion de los
entrevistados permitié obtener una vision sobre las relaciones de tensidn/distencion entre la
Confech y las estructuras de poder internas y externas, y una vision acerca del trabajo concreto en

materia de comunicacion.

Las entrevistas fueron semiestructuradas para que los entrevistados se pudieran expresar
adecuadamente con una guia de preguntas relativamente abiertas, aunque centradas en un
problema con preguntas y estimulos narrativos para centrarse en el problema, en el objeto, y en el

proceso de investigacion.

El método de recoleccion de datos utilizado en esta investigacion fue la grabacion
fonogréfica. De esta forma, las entrevistas fueron grabadas y organizadas en un cronograma que
contemplé un periodo de tiempo de tres meses, desde septiembre a noviembre del 2016. La
transcripcion de las entrevistas se realizd en diciembre de 2016, y en ella se reemplazaron los
nombres originales de los entrevistados por codigos al azar que entrega el software de grabacion,
de tal forma que al ser consignados en esta investigacion cada vez que se menciona la frase de un

entrevistado, se hizo a través de un cdédigo especifico. El analisis de material recogido se llevo a
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cabo entre enero y abril de 2017, y la compilacion final de los capitulos se realiz6 en los meses de
mayo Yy junio de 2017.

En relacién al método de analisis implementado, éste considerd la organizacion de
codigos para establecer la separacion de los testimonios recogidos en la investigacion, ordenados
segun un esquema especifico relacionado a los objetivos de la investigacion. De esta forma, se
obtiene un analisis que sigue la linea del problema expuesto, y el aprovechamiento sistematizado
de los elementos recogidos en las entrevistas.

Los cddigos utilizados para organizar los testimonios fueron ordenados en tres

dimensiones tematicas, relacionadas directamente a los objetivos de la investigacion:

a. "Esquema de estrategia de comunicacion™: en esta dimension fueron
incluidas todas aquéllas aseveraciones en las que se hiciera referencia al disefio o
planificacion de la comunicacion pablica del movimiento estudiantil, ya fueran implicitas
o explicitas (el objetivo especifico que abarca es “Determinar las estrategias de
comunicacion publica implementadas por la CONFECH, la ACES y la CONES durante

las manifestaciones del 2011, que facilitaron la difusion de sus mensajes).

b. "Representacion de los medios de comunicacion™: en esta dimension se
clasificaron todas las referencias explicitas e implicitas que dieran cuenta de juicios de
valor respecto a los medios de comunicacion, ya fueran éstos tradicionales o digitales (el
objetivo especifico que abarca es “Establecer los factores que ayudaron a fijar el éxito de
las estrategias de comunicacién publica de la CONFECH, la ACES y la CONES durante

las manifestaciones del 2011).

C. "Representacion del poder™: en esta dimension se incluyeron todas las
afirmaciones que estuvieran relacionadas a establecer juicios u opiniones respecto a los
sistemas de poder involucrados en el analisis de la investigacion (el objetivo especifico
que abarca es “ldentificar las percepciones que tenian los principales lideres del
movimiento estudiantil universitario y secundario del 2011, acerca de los medios de

comunicacion tradicionales y digitales).
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Una vez establecidas las dimensiones en torno a las cuales se organizaron los testimonios,
se procedid a determinar las categorias que tendria cada una de ellas, asi como sus respectivas

variables, para finalmente operar alli el vaciado de los argumentos seleccionados.

En relacion a la dimension " Esquema de estrategia de comunicacion”, ésta se organizé en
tres categorias: la primera de ellas se denomino "Actores relevantes en el disefio de las estrategias
y su valoracion de las estrategias", y sus variables se ordenaron en sentido "positivo", "neutro™ y
"negativo”. La segunda categoria de esta dimension se denomind "Principales acciones de la
estrategia de comunicacion”, y sus variables fueron ordenadas segun su origen en "analogas"” y
"digitales”. Finalmente, la tercera categoria se denominO "Percepciones de evaluacion de las
estrategias de comunicacién" y sus variables se organizaron segun las visiones de "éxito" y

"fracaso".

En cuanto a la dimensidon "Representacion de los medios de comunicacion”, ésta se
organizo en tres categorias: la primera se denomind "Apreciacion del rol de los medios de
comunicacion tradicionales”, y sus variables se ordenaron segun sentido “positivo”, "neutro” y
"negativo”. La segunda categoria se denominG "Apreciacion del rol de los medios de
comunicacion digitales” y sus variables se plantearon segun su sentido "positivo”, "neutro” y
"negativo”. Por ultimo, la tercera categoria se denomind "Apreciacion del rol de las redes

sociales" y sus variables se ordenaron segln su sentido "positivo"”, "neutro™ y "negativo”.

Sobre la tercera dimension " Representacion del poder ", ésta se organizd en dos
categorias. La primera de ellas se denomind "Dinamicas de poder internas del movimiento
estudiantil” y sus variables se plantearon segun la existencia de "conflicto" o "no conflicto".
Finalmente la segunda categoria de esta tercera dimensién se denomind "Agenda de las
estructuras de dominacion (gobierno y oposicion)”, y sus variables fueron ordenadas segun el

"cambio™ o "estabilidad™ que significaron para los sistemas involucrados.
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7. CAPITULO VI: PRESENTACION DE RESULTADOS Y HALLAZGOS

7.1. Prélogo a la presentacion

Esta investigacion se construyo6 en torno a la observacion del movimiento estudiantil del
2011 y algunos de sus logros comunicacionales mas concretos, como lo fue el alto apoyo de la
opinidén publica alcanzado, y la instalacion masiva de sus demandas en la agenda publica y de los
medios de comunicacion, hecho que estimuld consecutivamente la incorporacion de esas
demandas en los programas politicos de los candidatos a la presidencia a la eleccién presidencial
de noviembre de 2013, y que los lideres estudiantiles del 2011 obtuvieran cargos de

representacion politica en elecciones posteriores, ocupando espacios de poder concretos.

La constatacion de acciones de comunicacion creativas, innovadoras, y que eran
instaladas a partir de un encuadre mas positivo, abren espacio para pensar sobre la posible
existencia de una estrategia de comunicacion sistematica y ordenada, que habria disefiado el
camino para lograr los objetivos de difusion del movimiento estudiantil del 2011. Dado lo
anterior, la hipétesis de esta investigacion afirma que “el movimiento estudiantil del 2011 si
tuvo una estrategia de comunicacion” como propuesta para explicar el éxito comunicacional

del colectivo de estudiantes de ese afio.

Es por esa razOn que para intentar alcanzar una respuesta a la hipotesis, se plantean ciertos
objetivos especificos: determinar las estrategias de comunicacion, establecer los factores de su
éxito, y definir las percepciones de los lideres del movimiento estudiantil sobre los medios de

comunicacion.

Segun el disefio de las hipotesis y los objetivos, las entrevistas realizadas en el contexto
de esta investigacion fueron organizadas en tres dimensiones: el esquema de estrategia de
comunicacion, la representacion de los medios de comunicacion, y la representacion del poder.
Estos tres ambitos sirven de cuadro organizador para establecer una potencial respuesta a la
hipotesis de la investigacion, usando como material de exploracion las entrevistas realizadas a
una muestra de personas vinculadas a las posiciones de poder del movimiento estudiantil del

2011, y el andlisis del material obtenido.
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7.2. Esquema de estrategia de comunicacion

Al explorar y analizar las respuestas de las entrevistas organizadas en torno a esta
dimensidn, es posible observar la recurrencia de un elemento nuevo para la literatura disponible
en torno al tema de esta investigacion: la presencia de una asesoria externa de comunicacion
que se configurd a fines del 2010 y comienzos del 2011, que habria sentado las bases de la
estrategia de comunicacion del movimiento estudiantil de ese afio. A este respecto, se sefiala la
comparecencia de grupos interesados en lograr un objetivo comunicacional especifico, y de
presupuesto disponible para recurrir a la ayuda de profesionales que permitieran alcanzar el

desarrollo de una estrategia de comunicacion.

“Nos contactamos con Nicolas Rebolledo y Marco Schiller, ambos tenian una empresa de
disefio y comunicacion estratégica que se llamaba Coo y les dijimos ¢les parece si hacemos

esto? y dijeron ya, se embalaron altiro. (Entrevistado 161110 001)

La configuracién de una asesoria de comunicacion especifica que se organiza en los
meses previos a los principales acontecimientos que conformaron el movimiento estudiantil del
2011, se realiz6 a través de una organizacion también especifica en la que participaron las
federaciones de estudiantes de las principales universidades de la Confech

“Hubo una asesoria externa de comunicacion, la pagamos, toda la campafia de los
monitos que tenian infografias fue una campafia que se pagé con unos fondos que no me acuerdo
de donde salieron™. (Entrevistado 120912 001).

Complementando lo afirmado, se establece la forma como se organizo la asesoria de
comunicacion y cual fue la génesis de sus principales herramientas destinadas a crear las bases de

las acciones de difusién del movimiento estudiantil del 2011.

“Esta asesoria fue pagada y la recibieron los dirigentes de la Chile, la Usach, la
Catdlica y la Utfsm de Santiago, quienes fuimos los que nos reunimos con esta empresa y ellos
nos ayudaron a hacer los primeros disefios que fueron los que se usaron después en las distintas
marchas. Eso fue en enero o febrero del 2011, fue en las vacaciones. Yo me acuerdo que llegué a

la casa donde nos convocaron y ahi conoci més el tema™. (Entrevistado 121011_001)
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La existencia de una asesoria externa que fuera capaz de ordenar los mensajes del
movimiento estudiantil era una prioridad para sus lideres, y se transformd en un acto inédito,
incluso para quienes eran protagonistas de la época en la que se situé el movimiento estudiantil
del 2011.

““Si fue una preocupacion. Fue tal la preocupacion, que por lo menos yo no sé si existio
antes, es que el 2011 nos asesoramos por una empresa de marketing”. (Entrevistado
121011_001)

Si bien el analisis de las entrevistas reveld la existencia de una asesoria de comunicacion
que ayudo a sentar las bases de la estrategia de comunicacion del movimiento estudiantil del
2011, se revela también que esta estrategia debio convivir con la organizacion de comunicacion

que cada grupo politico tenia al interior de la organizacion CONFECH.

“Nosotros partimos trabajando con un equipo de asesoria comunicacional desde
siempre. Siempre estuvimos rodeados de gente que podia trabajar con nosotros en ese sentido,
gente que trabajaba en medios, que nos ayudaba”. (Entrevistado 121019 001)

Sobre este punto, se plantea que los grupos politicos desarrollan cada uno por separado
sus propias estrategias de comunicacion, que responde a la épica y al relato de cada uno de ellos,

lo que era un elemento paralelo a la estrategia revelada en el analisis de las entrevistas.

“Muchas de las asesorias comunicacionales estan subordinadas a los grupos politicos de
pertenencia, ahi se ven las diferencias y se separaban los discursos. Mi discurso del de la Camila
no era el mismo, porque ella tenia asesores del partido. Giorgio también tenia sus propios
equipos comunicacionales, nosotros también y eran afines a la politica de nosotros”.
(Entrevistado 121019 001)

En relacion a la estrategia de comunicacion derivada de la asesoria contratada por los
dirigentes universitarios, en el analisis de las entrevistas se revela otro elemento interesante: el
papel protagonista que jugd una determinada federacion en la instalacion de la idea sobre la
necesidad de contar con ayuda profesional en el plano comunicacional, para poder lograr
objetivos especificos en la difusion de los mensajes del gremio estudiantil.
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“Ellos fueron ex personas del Nau, o habian ayudado al Nau, entonces ahi tenian una
relacion con el tema, no era que se venian enchufando recién”. (Entrevistado 121011 001)

La "Nueva Accion Universitaria”, o NAU, era uno de los principales grupos dirigentes
estudiantiles universitarios al interior de la Pontificia Universidad Catdlica, cuyos miembros son
los indicados como los impulsores de la asesoria externa de comunicacion contratada para ayudar

al movimiento estudiantil del 2011 a instalar sus mensajes de forma exitosa en la opinion publica.

“Fue una camparia que costé mucho que se aprobara, y eso ordend mucho. Fue la PUC
la que lo gestiond el primer semestre del 2011, que lo estuvieron preparando y salié a mitad de
afo. Fue una asesoria de cémo hacer la campafia de imagen. Era como una agencia de
publicidad, estaba a cargo el Valenzuela que era un cabro de la Catolica, de RD (Revolucion
Democratica) parece”. (Entrevistado 120912 _001)

Del analisis de las entrevistas, se revela el rol central que habrian tenido en los
antecedentes del disefio de la estrategia los lideres estudiantiles de la Universidad Catdlica. En
este sentido, su rol es preponderante, y sin él no se entiende la organizacion de la asesoria externa
de comunicacion que luego dio forma a los mensajes y acciones de difusién del movimiento
estudiantil del 2011.

“El Nau venia trabajando desde la Feuc de Miguel (Crispi), del primer Nau, y se habian
tomado muy en serio el tema de la reforma educacional. La Feuc venia trabajando harto el tema
del contenido, de los datos, de la comparacion con paises, habia un mar de contenido. La
pregunta era cémo posicionar ese contenido que ellos habian venido trabajando como
alternativa, y que el movimiento estudiantil ganara seriedad, que estaba proponiendo cosas”.
(Entrevistado 121024 001)

Para poder implementar la estrategia, se requirié el involucramiento y compromiso de
quienes estaban relacionados al proceso creativo en las etapas previas al disefio de la estrategia,
con el fin de tomar los elementos que estaban dando forma al relato que los dirigentes
estudiantiles venian construyendo sobre el diagndstico de la educacion y sus principales

problemas.
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“Fue un proceso bien bonito, porque al principio tuvimos varias jornadas en las cuales
Marco y Nicolds querian absorber, absorber, absorber, tener antecedentes, documentos, lo
mismo con los disefiadores que eran dos, el Fello y el Gabo Fuentes”. (Entrevistado
161110 _001)

Un elemento fundamental que se destaca en el andlisis de las entrevistas, es el factor clave
que jugo la preparacion tematica y politica que tenian los principales dirigentes estudiantiles en
torno a la educacion, lo que facilito luego el trabajo de disefio de la estrategia de comunicacién

desarrollada a comienzos del 2011.

“No hicimos mucho research, creo que fue mucho mas de la guata de los dirigentes,
venian recién elegidos. Igual cachaban y estaban super metidos en lo que pasaba, o sea, ellos

tenian muy claro el tema”. (Entrevistado 121024 001)

La estrategia de comunicacion se construyd, en parte, sustentada en la informacion, datos
e investigaciones previas que los propios dirigentes de las principales federaciones universitarias,
particularmente de la Universidad Catdlica, tenian antes de la contratacion de la asesoria externa
de comunicacion, lo que facilité llegar a un diagndstico. Sin embargo, uno de los elementos
interesantes que asoma a partir del andlisis de las entrevistas, es que la estrategia de
comunicacion fue operada casi en su totalidad por profesionales involucrados con la Universidad

Catolica.

“Una empresa, que era de estudiantes, ex de la Catdlica, y que la Feuc fue la que nos
hizo el contacto. Ellos nos ayudaron a hacer cierto diagndstico a definir ciertas tematicas”.
(Entrevistado 121011 _001)

Para entender el origen y las bases de la estrategia de comunicacion, en el andlisis de las
entrevistas surge un elemento importante que configura el marco tematico del posterior relato
argumental del movimiento estudiantil, aquél que conjug6 las cifras, datos y experiencias
exitosas necesarias para dar sustento a las demandas que fueron posteriormente puestas en la

agenda publica por el propio movimiento estudiantil.

“Para el 2009, como en septiembre, organizamos un congreso en la Usach de educacion,

donde pretendiamos levantar una demanda de todos los actores de la educacion y presentarsela
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a los candidatos. Participaron como 2 mil personas, estaba el Confech, los secundarios, los
padres, los profesores, los funcionarios, estdbamos todos. Fue un congreso precioso. Todo eso se
perdié. Nadie recibid las propuestas. Fue un esfuerzo muerto para afuera, pero para adentro...
de ahi sacamos lo del arancel diferenciado, las propuestas de acceso, el fin de la PSU, todo

validado en el congreso™. (Entrevistado 120912 001)

A partir del analisis de las entrevistas, es posible establecer que el mencionado encuentro
de educacion (realizado el 4 y 5 de septiembre del 2009) tuvo un rol ordenador fundamental, pues
permitio aunar las distintas visiones de los diversos actores sociales detras de los principales
problemas de la educacion, cuyos estudios, casos y una gran cantidad de informacién sobre la
educacion chilena y las mejores experiencias educativas del mundo, sirvié posteriormente como
sustento para organizar los mensajes que dieron forma a las demandas que estructuraron la

estrategia de comunicacion del movimiento estudiantil del 2011.

En relacién a los elementos que dieron forma a la estrategia de comunicacion que la
asesoria externa presentd a las principales federaciones universitarias antes de que comenzara el
movimiento estudiantil del 2011, el andlisis de las entrevistas revela una serie de elementos que
muestra el encuadre de los mensajes y el acoplamiento estructural que alcanza la estrategia

con la opinidn publica, en un proceso donde destacd la creatividad y la colaboracion.

El encuadre de los mensajes fue un elemento importante en el disefio de la estrategia de
comunicacion. Del andlisis de las entrevistas en este aspecto, se observa cuales fueron las
visiones y definiciones que debian tener ciertas tematicas educacionales para presentarlas a la

opinidn publica y asi, sumar su apoyo a las demandas del movimiento estudiantil.

“Lo principal era buscar emocionar a la gente con dos mensajes: la rabia y la culpa.
Después, no por definicion, sino que por espontaneidad, llega el tema de la alegria, de los
carnavales, pero en un inicio la estrategia tenia que ver con emocionar, llegar a la gente que
estaba un poco mas alla, que sintiera esta culpa o rabia sobre lo que pasaba. El 2011 tiene que
ver con una vocacion de mayorias, que no solo marche el estudiante, si no que la familia tome
una posicion, y ahi lo de emocionar a través de la rabia y la culpa fue gravitante”. (Entrevistado
121011_001)
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Los conceptos rabia y culpa se instalan como parte principal del anclaje sobre el cual se
construyd la estrategia de comunicacion del movimiento estudiantil del 2011. Sin embargo, la
disposicion de ideas en torno a esos conceptos debia, también, interpretar y convivir con los
relatos presentes al interior del movimiento, principalmente de aquéllos que formaban parte de
las federaciones de la CONFECH, los que pugnaban permanentemente por emplazar su propia
agenda, en una lucha por el poder y el control de la narracion.

“El planteamiento era como podiamos armar una estrategia que vinculara a toda la
Confech, que fuera de toda la Confech™. (Entrevistado 121024 001)

Uno de los principales desafios del disefio de la estrategia de comunicacién del
movimiento estudiantil del 2011, era vincular a actores sociales mas alla del mundo educativo, y
ademas, ordenar a la confederacion de estudiantes detras del relato disefiado por la asesoria
externa de comunicacion, en lo que se podria interpretar como el desafio de coordinar sistemas

diversos y también, en el intento por lograr la imposibilidad de la comunicacion.

Al analizar las entrevistas, es posible determinar que el trabajo involucrado por la asesoria
externa de comunicacion facilitd un proceso ordenador del relato al interior de los dirigentes
estudiantiles, lo que permitio también sistematizar en ideas mas concretas y simples la gran

cantidad de datos disponibles sobre el diagnéstico de los principales problemas de la educacion.

“Agarrar todos esos informes y hacer el video sirvio mucho para pegar una bajada muy
clara respecto a cuales eran los principios. El proceso de disefiar la campafia sirvié harto a los
mismos dirigentes y al equipo que estaba con ellos, sirvio harto para conversar”. (Entrevistado
121024 _001).

Se observa a partir del analisis de las entrevistas, que el proceso de disefio de mensajes en
la etapa previa a las movilizaciones del 2011 como parte de las reuniones de la asesoria externa
de comunicacién que contrataron las principales universidades de la Confech, tuvo especial
relevancia para sistematizar el conocimiento acumulado en materia de los problemas de la
educacion, y en como aquello se podria traducir en mensajes breves y comprensibles para la

mayoria de las personas.
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“Era como una juguera de donde teniamos que extraer lo principal de la demanda y
simplificarlo, porque de si no, era muy compleja. Era un plato de tallarines y habia que
desenredarlo” (Entrevistado 161110 001)

De esta forma, el procesamiento de los datos y la accion de abrir un debate que permitiera
disefiar los mensajes que a la larga serian la piedra angular de la estrategia, permitio luego
encuadrar los mensajes mas facilmente, al implementar el ejercicio de tener que explicar en
términos simples las complejas demandas que perseguian instalar la necesidad de tener una mejor

educacion.

“Esta campafia colaboré mucho méas para ordenar a los dirigentes, que para el impacto
que tuvo publicamente. Fue sUper intensa la perspectiva de que este grupo conversara, se
ordenara. Hacer ese Vimeo fue super ordenador para los dirigentes. Decir en un minuto el rollo.

Creo que fue stper importante”. (Entrevistado 121024 _001).

En el disefio de los encuadres de los mensajes, se buscé relevar diversos sentimientos y
visiones en torno a la educacién y sus principales problemas, para que el relato pudiera alcanzar
apoyo mayoritario. En este sentido, a partir del analisis de las entrevistas es posible observar que

un elemento importante fue recurrir a un elemento vinculado a la teoria de Ulrich Beck: el riesgo.

“EI movimiento estudiantil se enfocaba a un publico joven, ¢pero qué pasé que fue tan
preponderante para que se sumara la gente? Nosotros atacamos algo que nunca nadie habia
tocado, el endeudamiento. Siempre se luché por justicia social, por los detenidos desaparecidos,
pero nunca por no tener plata. Nunca el chileno se cuestion6 el por qué no podia estudiar”.
(Entrevistado, 121013 _001)

De esta forma, aparece un elemento clave en el disefio de la estrategia de comunicacion, y
que formo parte fundamental en el disefio de los mensajes, y méas previamente, en el analisis del
entorno social y politico que la asesoria de comunicacion externa establecio en los meses previos

a la configuracion del movimiento estudiantil del 2011 y sus principales acciones de difusion.

La teoria de la “sociedad de riesgo” se configura en el disefio de la estrategia de
comunicacion, y se interpreta a la luz de la realidad que viven millones de familias chilenas que

son privadas de educar a sus hijos e hijas con una educacion de calidad, la que ademas se
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construye en torno a la deuda. Esta interpretacién de una sociedad que se edifica en torno al
crédito y de la reproduccion de las desigualdades sociales en el mismo seno del sistema

educacional, es un elemento evidente en las entrevistas analizadas.

“La gente se empezd a sentir parte de lo que estaba pasando, a decir ‘yo también estoy
endeudado con el CAE, o tengo que pagarle a mi hijo mucha plata, o tengo a mi hijo en una
escuela publica y no es de buena calidad’, entonces empez6 a hacerle sentido el mensaje a la
opinion pablica™. (Entrevistado 121011 _002)

Interpretar la realidad en clave de sociedad de riesgo es un elemento fundamental de la
estrategia de comunicacion del movimiento estudiantil del 2011. Pero otro elemento fundamental
de la estrategia fue construir un encuadre que permitié el masivo acoplamiento estructural en
torno a la temética del endeudamiento en la educacion, refrendado en el mayoritario apoyo de la
opinidn publica. Sobre esto, el encuadre de los mensajes jugd un importante rol y alli el factor de
la "deuda” resulta clave, pues permitia encadenar el relato la realidad cotidiana de millones de

familias, y a la vez, proyectar los mensajes de la estrategia hacia el futuro.

"La idea de enfocar el tema desde la deuda, que tenia una pagina que se llamaba
‘teestancagando.cl’ fue una decision comunicacional que ayudo a la ebullicion del movimiento
estudiantil y existia desde antes, tenian una mirada sUper a largo plazo de lo que querian
lograr”. (Entrevistado 120927_001)

El concepto de la deuda aparece en el analisis de las entrevistas como un elemento central
en el disefio de los encuadres que estructuraron la estrategia de comunicacion del movimiento
estudiantil, en una lectura empatica que logra interpretar de forma acertada una realidad concreta

en el sistema social.

“’Nos estafaron’ no es un discurso que nosotros hayamos inventado, sino que es lo que
percibimos que es lo que estaba ahi y que era lo mas movilizador, y lo era porque la sociedad
chilena es materialista”. (Entrevistado 121024 001)

Se desprende del andlisis de las entrevistas que el relato surgido a partir de la
interpretacion de la realidad, se conecta con un contexto dominado por el mercado, controlado

por el dinero y el crédito, todos elementos que definen una cierta forma de contexto sociocultural
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de la sociedad chilena, y que por lo mismo, se transforma en elemento central de la épica del

movimiento estudiantil y de la estrategia de comunicacion que seria implementada.

“El planteamiento que nosotros pusimos arriba de la mesa fue esta idea del slogan ‘no
hay futuro sin educacion publica’ o “‘no hay futuro sin educacién’. Llegamos a ese slogan porque
pensdbamos mucho que dado que estdbamos en un contexto siper mega neoliberal, acé en el

fondo la gente se moviliza por las cosas que le duelen™. (Entrevistado 121024 _001)

En el analisis de las entrevistas se revela el afan de la estrategia de comunicacion por
buscar una conexion masiva (o sistémica) entre los diferentes sistemas involucrados (politico,
social, estudiantil, etc.), construida a partir de una interpretacion de la realidad cotidiana en la
que, como Yya se ha establecido, la dependencia del crédito prefigura la realizacion no solo de los
suefios, sino que también de las necesidades mas bésicas de las familias en la actualidad. Ante
esto, la estrategia de comunicacion, y las posteriores acciones disefiadas a la luz de ella, dieron
espacio a manifestacion no sélo de los estudiantes, sino que también de otros sistemas que se

acoplaron a este relato.

“Existia una vocacion de mayoria reflejada en que teniamos demandas y esperabamos
que todo aquel que estuviera de acuerdo se pudiera movilizar, desde quien queria marchar, ir al
concierto, correr alrededor de La Moneda, habia muchas formas para decir ‘estoy de acuerdo
con eso’”. (Entrevistado 121011 001)

El disefio de una estrategia, que fuera movilizadora para la mayor cantidad posible de
personas, se transformoé en un elemento clave para que los mensajes del movimiento estudiantil
atravesaran grupos socioeconomicos, etarios y geograficos. Esto se vio reflejado en el 76% de
apoyo que la poblacion declaro tener respecto a las demandas de los estudiantes del movimiento
estudiantil, y en que el 52% se manifestara de acuerdo en la forma como los estudiantes llevaban
a cabo sus manifestaciones (Adimark GFK, 2011).

Siguiendo en el analisis de las entrevistas y en los elementos de encuadre de la estrategia,
es posible observar que a la par con los conceptos "deuda”, "rabia™ y "estafa”, la asesoria externa
de comunicacion empujé la instalacion de un mensaje que comenzo a adquirir una estructura

definida y de alta penetracion en la opinién publica.
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"Veiamos tres cosas negativas, la desigualdad en el acceso, la deuda y finalmente la
estafa. El tema era la comunicacion estratégica en torno al futuro y la negacién: ‘no va haber
futuro si no hacemos algo, no hay futuro sin educacion publica’. Ese era el eslogan base”.
(Entrevistado 161110 001)

Es relevante el hecho que la asesoria externa de comunicacion ayudara a ordenar los
mensajes al interior del grupo de dirigentes estudiantiles que lideraron al movimiento estudiantil
del 2011, y a encuadrarlos de una determinada forma, por cuanto esto influyé finalmente en el
éxito que tuvo la difusion e instalacion de los mensajes del movimiento estudiantil en la opinidn

publica, y asi se desprende del analisis de las entrevistas.

“Hay dos temas que nunca se me han olvidado, primero que ellos decian que teniamos
que lograr el sentimiento de culpa, que ellos lo hicieron un sentimiento muy catélico, muy
ignaciano creo que decian, traducido en ‘¢por qué yo puedo estudiar y otros no?’, y por otro
lado instalaron un sentimiento de rabia que tenia que ver con la deuda educativa™. (Entrevistado
121011 _001)

El encuadre de mensajes no solo ordend los diagndsticos previos que los lideres del
movimiento estudiantil manejaban sobre los principales problemas de la educacién, sino que
también tuvo un valioso efecto organizador de las distintas visiones que convivian respecto de
esos diagndsticos al interior del grupo de lideres estudiantiles, de forma tal que los sistemas
involucrados en el mundo estudiantil lograron (el menos por un tiempo) coordinar sus visiones
para facilitar la instalacion de sus mensajes en la opinion publica, pero considerando objetivos

claros y concretos.

“El primero tenia que ver con un tema mas de contenido que era instalar los tres
principios del movimiento estudiantil: fin al lucro, gratuidad y calidad. Instalar el mensaje, pero
lo interesante era hacerlo desde una perspectiva de los datos, El segundo objetivo era movilizar
a gente mas alla de los estudiantes, convertir esto en una causa mas general, y el tercer objetivo
fue meternos en la cotidianeidad de las personas, a partir de explorar estrategias digitales”.
(Entrevistado 121024 001)

Del analisis de las entrevistas, se desprende como la estrategia de comunicacion del
movimiento estudiantil logrd coordinar a sistemas que se entienden cerrados operacionalmente,
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pero cuya autonomia autopoietica les permite ser altamente compatibles con el desorden natural

de su entorno.

Los encuadres e interpretaciones de la estrategia de comunicacion del movimiento
estudiantil permitieron darle orden a una realidad altamente irritante para el sistema social (la
problematica educacional, la deuda, etc.) facilitando asi el acoplamiento estructural con otros
sistemas. Apelar a la participacion, no solo a la denuncia, sino que a la vinculacion con las
personas ya sea a través de las herramientas digitales o al intercambio de experiencias fisicas y
cotidianas, que luego eran amplificadas a traves de Internet y las redes sociales, constituyo un

elemento clave en este sentido.

“El discurso que nosotros intentabamos impulsar era transmitirle la responsabilidad a la
gente, no en el mal sentido, sino que en el buen sentido, decirle que esta circunstancia no se iba
a solucionar sin la participacion de ellos, sin la masividad, sin el empoderamiento de las

personas en el proceso educativo de las comunidades™. (Entrevistado 121019 001)

El acoplamiento estructural de sistemas eminentemente distintos, es una sefial del éxito
que tuvo la estrategia (y antes, el disefio de ella a través de la asesoria de comunicacion revelada
en esta investigacion) en la coordinacion inter-sistémica de visiones disimiles en torno a las

problematicas de la educacidn, principalmente vista desde la dptica conceptual de la "deuda”

“Lo que si gener0 un sentido comun y una articulacion de fuerzas hacia fuera del
movimiento estudiantil, era el endeudamiento. La clave fue que el movimiento estudiantil pasé de
ser un movimiento gremial a uno ciudadano. La ciudadania compartia que en la educacion no
habia estandares de calidad y que eran los padres, abuelos, quienes veian que sus hijos y nietos

tenian que endeudarse para poder estudiar”. (Entrevistado 120914 001)

El endeudamiento fue el eje articulador para lograr el apoyo transversal de los diferentes
sistemas que componen el sistema social, al movimiento estudiantil, confirmando que la
estrategia de comunicacién disefiada por los estudiantes logré movilizar a la sociedad chilena a
través de a una serie de mensajes y acciones premeditadamente disefiadas a comienzos del 2011,

pero que muto6 adquiriendo nuevas dimensiones, mas alla del esquema original.
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“Ese afio salieron a marchar los que nunca habian ido a marchar, y se comienza a
entender la marcha de forma distinta y sale una especia de carnaval a la marcha, florece la
creatividad de las facultades de arte, teatro, disefio, arquitectura, ingenieria, y los estudiantes,

desde abajo hacia arriba, convirtieron todo en un carnaval”. (Entrevistado 120914 001)

Desde una perspectiva histérica, es posible plantear que la estrategia de comunicacion del
movimiento estudiantil se construyd sobre los cimientos de revueltas juveniles de afios anteriores,
particularmente la del 2006 y la del 2001. En este sentido, la proposicion de encuadres que fue
ideada en la estrategia para los mensajes del movimiento fue especifica y tomo elementos de esa

herencia.

“Ellos nos dijeron que el 2006, con la revolucion pinglina, se logro algo muy interesante
que era que la gente cuando veia que tiraban piedras a la micro, no solo dijera que era malo
tirar la piedra, sino que también se cuestionara el por qué se tiraba la piedra. Nos dijeron que
teniamos que lograr esa meta, no sélo movilizar a los estudiantes, sino que poder llegar a sus
familias™. (Entrevistado 121011 001)

Sin embargo, a partir del andlisis de las entrevistas también es posible plantear que la
estrategia de comunicacion toma elementos del acervo documental reunido y estudiado por los
principales lideres estudiantiles universitarios, particularmente de la Universidad Catolica,
quienes fueron los que finalmente impulsaron con mas ahinco el esfuerzo de sistematizar los
datos, aplicarlos a la realidad chilena, y reunir las voluntades gremiales en la Confech para

organizar al movimiento detras de una agenda mas concreta el afio 2011.

“Hay un trabajo de estrategia muy consciente respecto a los mensajes que entregan.
Antes de que el tema estudiantil fuera tema, ya habia gente trabajando el 2008 en como hacer
visible que habia una crisis en la educacion, de la que nadie se estaba haciendo cargo. Ese
diagnoéstico es anterior, ya existia y habia gente en la Catolica, después del tema de los

“pinglinos”, este diagndstico ya existia”. (Entrevistado 120927_001)

Sin embargo, del material obtenido a partir de las entrevistas es posible observar que la
construccion argumental no provino exclusivamente de la Universidad Catodlica, si no que

también registra otras fuentes diversas, otros sistemas involucrados, lo que revela que el
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fendmeno del acoplamiento estructural puede observarse no sélo a nivel social, sino que también

a nivel de sistemas mas pequefios, incluso "siquicos™ (personas).

“Federico Huneeus, que quiso profesionalizar el tema, me llevd a una charla con la
Maria Olivia Monckeberg para que me explicara sus libros y la cagada que habia con el lucroy
la educacion. Una hora y media con ella para que me impregnara de la informacion”.
(Entrevistado 121011 002)

La estrategia de comunicacion del movimiento estudiantil del 2011 que se construyo6 a
partir de la asesoria externa de comunicacion descrita en esta investigacion, y de los otros
elementos mencionados, contempld una serie de observaciones sociales, trabajo de campo,
innovaciones tecnoldgicas, pero también una dosis de sentido comdn y empatia. Por si sola, la
solidez argumental no sustenta el éxito de la estrategia, sino que es clave la conexion masiva que
logré el movimiento estudiantil el 2011 entre miles de sistemas distintos, ecuacion en la que la
empatia logra erigirse como la llave para lograr la coordinacién sistémica que permitié la

instalacion transversal de la tematica estudiantil en la opinion publica.

En todo este escenario descrito hasta el momento, es necesario considera que la
globalizacion ponia a disposicion de forma paralela miles de mensajes instantaneos provenientes
de distintas partes del mundo, que ese afio también vivian una serie de revoluciones sociales que
estaban removiendo cimientos politicos y sociales. Esto, nuevamente, es una manifestacion del
acoplamiento estructural de sistemas incluso distantes geograficamente, que como se ha

planteado, se verifica al analizar las entrevistas de esta investigacion.

“Al principio del 2011 teniamos super cercana la primavera arabe, acababa de pasar y

estabamos con eso en la cabeza” (Entrevistado 121011 001)

Si bien los mensajes difundidos por el movimiento estudiantil se instalaron con éxito en la
opinion publica, la convivencia con los medios de comunicacion tradicionales y su
intermediacion para poder llegar a la ciudadania, implicé constante preocupacion para los lideres

estudiantiles.
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“Hubo una maduracion de los dirigentes en saber cémo comunicar lo que queriamos
expresar de una manera inteligente, directa, sabiendo que no tenias los medios a tu favor”.
(Entrevistado 120914 001)

Esta convivencia con los medios de prensa tradicionales implico un trabajo de encuadre,
como se ha visto, de los mensajes del movimiento estudiantil detallado y especifico, de tal forma
que les permitiera permear la intermediacion de los medios y llegar a la opinion pablica lo mas
directamente posible. Sin embargo, el disefio previo de encuadres se complementé con las
capacidades de comunicacion pablica de los lideres estudiantiles y sus fortalezas como voceros

cada vez mas experimentados.

““Hay condiciones sociales, culturales y politicas de base, pero esta también el trabajo de
los lideres de la organizacion social, que son capaces de transmitir un problema y que la gente

diga ‘oh, esto esta pasando y no puede seguir pasando’”. (Entrevistado 120927 _001)

Al analizar las entrevistas, se revela un elemento interesante en el conjunto de factores
que roded la asesoria externa de comunicacion que recibieron las principales federaciones de
estudiantes universitarios el afio 2011. Junto con las habilidades comunicativas de los lideres
estudiantiles, y de todos los otros factores que ayudaron al éxito en la difusion de sus mensajes,
se observa que el disefio de la estrategia implicé el desarrollo de una serie de ideas y piezas

gréficas, algunas de las cuales jamas vieron la luz.

“Lo interesante es que, mas que una campafia de videos, era una pagina web con una
plataforma de activismo politico-social-estudiantil, que tenia por un lado ‘dingbats’ que son
como ‘fonts’ pero que en vez de letras, tienen figuritas en vectores. Teniamos ideas interesantes
de intervenciones en las presentaciones que nos hicieron, que no se llevaron a la practica, como
imprimir autoadhesivos, hacer esténcil, una serie de intervenciones que estaban planificadas

para ser hechas con este mismo disefio”. (Entrevistado 161110 001)

Resulta interesante observar a partir de las entrevistas qué elementos formaron parte del
tejido del analisis que origina la estrategia de comunicacion de la asesoria externa, la que
incorpora desde sus inicios una critica a la incidencia negativa del modelo econémico sobre la

vida social, y por extension, en la educacion. Adicionalmente, esta derivada incorpora también
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uno de los elementos fundacionales de la teoria de Beck: la instalacion del miedo sobre el futuro
si los problemas del hoy no son arreglados con urgencia.

“Nosotros dijimos que lo que habia que decir es que en realidad es una estafa. Esto de
estar pagando la universidad, endeudado con los créditos, que tu universidad sea una mierda y
qué futuro tienes si eso te pasa, en el fondo lo que estas haciendo es hipotecando tu futuro.
Entonces, todo el planteamiento fue hablar de la deuda, hablarle a los endeudados y sus
familias, y ese slogan de ‘no hay futuro’ fue la semilla”. (Entrevistado 121024 001)

El concepto del futuro es visto como un hibrido general, sino que es utilizado para abarcar
a todos los sistemas incumbentes. Se transforma en un recurso vinculante para todo el sistema

social, de tal forma que la estrategia de comunicacion logra que nadie escape a ella.

“Llegamos a la conclusion que el concepto en disputa era el “futuro’. Ahi mezclabamos a
las dos generaciones, la nuestra y las que vienen. Entonces el futuro es el concepto que estaba en
disputa. Lo que nosotros tratamos de definir es que no hay futuro sin las cosas que queremos
decir”. (Entrevistado 161110 001)

Al observar las unidades de analisis de las entrevistas, es posible observar que el concepto
“no hay futuro” refleja el proceso intelectual que llevo a la construccion de mensajes concretos.
Sin embargo, ese camino de analisis que fue producto de la asesoria de comunicacion se apoyé en
gran medida en la autogestion de quienes estuvieron involucrados en la investigacion previa al

disefio, debido principalmente al bajo presupuesto que se disponia.

“Fue casi gratis, costé como un millén o algo asi, que gastamos en el programador, yo
tenia las camaras, nosotros mismos hicimos la pega. Nos fuimos a meter a la Usach y a San
Joaquin, a los campus de los estudiantes a hablar con ellos, a cachar como se manifestaban y

después, a hablar mucho rato con los dirigentes™. (Entrevistado 121024 _001)

Al analizar las entrevistas, se observa que la asesoria de comunicacion empujo la creacion
de un sistema que permitia la facil interaccion de cualquier persona (o sistema) que deseara
unirse a la causa estudiantil a través de un sitio web que entregaba todo lo necesario para apoyar
las demandas del movimiento. Para hacer que la compresion de los mensajes fuera lo mas

eficiente posible, el sistema y sus herramientas digitales incluyeron elementos concretos que
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facilitaron la incorporacion de conceptos por parte de la audiencia estudiantil, en una

coordinacion sistémica altamente especifica y destinada a reducir las irritaciones externas.

“Armamos un Prezi que explicaba el porqué de la crisis en la educacion superior paso a
paso, una especie de video. Seguia el diagndstico, el lenguaje era el mismo, los mismos ejes, se
vio mucho. Vimos gente que tomé ese Prezi para ir a las asambleas y explicarle a sus

comparfieros cuél era el problema con la educacién”. (Entrevistado 161110 _001)

Se desprende del analisis de codigos de las entrevistas, que los recursos digitales de
organizacion y manifestacion jugaron un papel fundamental en la estrategia de difusion del
movimiento estudiantil del 2011. El uso de los denominados dingbats o disefios de iconos
asociados a las letras del teclado de cualquier computador, permitié la rapida difusion al interior
del movimiento de elementos gréaficos alineados a la estrategia central, lo que otorgd consistencia
a las diferentes acciones de manifestacion publica a lo largo de Chile, tanto en el plano digital

como en el real.

“Al principio, los afiches del movimiento estudiantil se hicieron de ‘arriba hacia abajo’
pero mas adelante fue al revés, surgieron otros disefios con los mismos fonts, entonces funciono.
Fueron reinterpretaciones pues los monitos estaban hechos para que tu pudieras ponerles
muchos, agarrabas los vectores, los copiabas, ponias color, super simple. Podian hacer un lindo
afiche. La gracia es que habia un fondo oficial, un ‘dingbats’ con sus vectores, la web con mucho
material simplificado con estudios, graficos, infografias, y permitiamos que los estudiantes

pudieran tener acceso”. (Entrevistado 161110 001)

Los productos resultantes de la asesoria externa de comunicacion trascendieron el tiempo,
demostrando su utilidad para coordinar sistemas y reducir la improbabilidad de la comunicacion.
Esta caracteristica es posible observar a partir del andlisis de las entrevistas, y revela que el
disefio de ellas se sustentd en un diagnéstico acertado y exitoso de las necesidades de
comunicacion del movimiento estudiantil y de como debia llegar con sus mensajes a las

principales audiencias, tanto a nivel interno como externo.

“Lo mas relevante, mas alla de la estética que creo fue superada por todo lo que en
realidad paso, es que hicimos una estrategia de herramientas para movilizarse. Creamos una
tipografia con la que después podias hacer un cartel en Word, o podias imprimir y hacer
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esténcil, y es divertido porque este mismo lenguaje visual duré como tres afios mas en las

campafias de las federaciones”. (Entrevistado 121024 _001)

El desarrollo de las herramientas digitales que fueron parte de la estrategia propuesta por
la asesoria externa de comunicacion a la Confech a fines del 2010 y comienzos del 2011, definid
uno de los aspectos mas importantes de las acciones de difusion de mensajes ese afio. Es posible
ver a partir del analisis de los cddigos de las entrevistas, que el uso de las redes sociales en la

estrategia de comunicacion del movimiento estudiantil del 2011 aparece como un elemento clave.

“El uso de redes sociales fue super importante, es un factor que antes no existia.
Recuerdo que teniamos gente todo el dia trabajando en eso, en todo tipo de cuentas: Instagram,
Facebook, Twitter, gente que formaba equipos comunicacionales propios de nosotros, como

otros de disefio web, de propaganda callejera’. (Entrevistado 121019 001)

La instalacion de la asesoria de comunicacion en la dirigencia estudiantil universitaria se
sustentd en una serie de fortalezas especificas, en cuyo conjunto radicé gran parte del éxito en la
difusion de mensajes del movimiento estudiantil, por un lado, y el éxito en la coordinacion
sistemica sustentado en el apoyo mayoritario de la opinion publica. Aqui es donde se instala uno
de los principales mensajes para otros movimientos sociales en la busqueda por difundir con

éxito sus mensajes.

“Fueron importantes, pues tenian una sensibilidad que lograron captar bien. El hecho
gue nos hayamos dado el tiempo de planificar la estrategia comunicacional, desarrollarla en
productos y ponerla a disposicion de una estructura horizontal y descentralizada como el propio
movimiento estudiantil, permitié que se expandiera mas rapido y acelerar los tiempo de

organizacion y confluencia de intereses™. (Entrevistado 161110 001)

El proceso de creacion y puesta en marcha de las diferentes acciones de difusion de la
estrategia de comunicacidn, puso a prueba la convivencia en la Confech de sus distintos grupos
politicos, quienes en tanto sistemas, debieron coordinarse mutuamente para empujar el logro de
los objetivos planteados por la estrategia al mismo tiempo que debian también administrar la
permanente pugna entre de las diversas agendas politicas de los grupos al interior del gremio
universitario. El financiamiento de la estrategia, e incluso la existencia de la misma, fue un factor
de tension al interior del movimiento estudiantil, como se puede observar a partir de los codigos
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de las entrevistas. Sin embargo, uno de los elementos que mas llama la atencidon es la observacion
que instala la idea de la innovacion que significé contrata una asesora externa de comunicacion a
partir del movimiento social, para ayudarla a trazar el camino adecuado que permitiera difundir

con éxito sus mensajes.

“Més alla que no me acuerdo cuanta plata era, y la pagé la Catdlica, fue interesante que
se decidiera pagar por una estrategia comunicacional. Tengo dudas si otro movimiento social en
Chile le dio esa importancia para pagar algo asi. Se hizo la pagina web, hubo todo un proceso y

en ese sentido, es relevante para mi”’. (Entrevistado 121011 _001)

En un contexto de convivencia sistémica, el movimiento estudiantil se puede observar
como un conjunto de subsistemas intentando coordinarse y comunicarse. La estrategia otorgo las
condiciones necesarias para que esa posibilidad se pudiera configurar, no sin dificultades. Del
andlisis de las entrevistas, se puede observar que las tensiones iban definiendo al rumbo de los

acontecimientos.

“Lo que se logré se logrd por el tira y afloja de todos los sectores. Si hubiésemos sido
muy radicales, todo se hubiera caido desde un principio, y si hubiésemos sido complacientes,
habriamos aceptado la negociacion del gobierno en el primer mes, entonces lo que se logré tiene
que ver con el tira y afloja. Una vez un dirigente me dijo ‘¢ sabes qué? Yo creo que el rol de la
Ultra igual era importante, porque si no, el primer ofrecimiento del gobierno lo habriamos
aceptado’”. (Entrevistado 121011 001)

La asesoria externa de comunicacion ayudd a encontrar cierta coordinacion entre los
sistemas involucrados, reduciendo la entropia. Esto resultd clave en la difusion de los mensajes

del movimiento estudiantil.

“La idea de filmar a todos los de la Confech fue trabajar con el principio 1.0 de la
politica: jugar con la vanidad de los politicos. Fue como darles herramientas a estos gallos de
distintos lados de Chile y creo que también funcioné en ese sentido a la unidad de la Confech™.
(Entrevistado 121024 001)

Previo a los hechos del afio 2011, se sitia a partir del analisis de las entrevistas un

fendmeno que ayudo a establecer una base de confianza en torno a la figura de los estudiantes
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universitarios, lo que en términos te la teoria de sistemas, implico un alto grado de coordinacion
al interior del movimiento estudiantil durante el 2011, y también, una importante capacidad de
aprendizaje permanente por parte de sus lideres, para entender y aprovechar las dinamicas de los
medios de comunicacion a favor de los objetivos estudiantiles, lo que corresponde al proceso de

aprendizaje y coordinacion entre un sistema y el otro.

“El terremoto para nosotros fue comunicacionalmente muy beneficioso, porque instald
en la opinion publica la imagen de que el estudiante era una persona caritativa, que se
preocupaba por el resto, y ademas, nos hicimos de una base de contactos de periodistas muy
grande”. (Entrevistado 121011 _002)

Los medios de prensa tradicionales, a pesar de su rol intermediador entre el movimiento
estudiantil y la opinidn publica, eran parte integral de la estrategia de comunicacion. A través de
ellos no sélo se podian alcanzar sistemas distintos al estudiantil, si no que podia establecerse
comunicacion incluso al interior de dicho sistema. Por ello, la relacion con los medios
tradicionales debia ser muy fina y los mensajes debian ser muy cuidados, pues dada la
improbabilidad de la comunicacion, cualquier interferencia o ruido afectaria la calidad del

mensaje y su éxito.

“Ibamos siempre en busca de un slogan, hasta que pegd el de educacién gratuita, y
debiamos ocupar los medios masivos para instalar la cufia, hacer una entrevista para instalar la
cufia y el resto era que asi fluyera hacia los estudiantes. Teniamos que hacer eso en las pautas
de prensa para chorrear a los estudiantes, pues ellos eran nuestra movilizacién™. (Entrevistado
120912_001)

Del analisis de los cddigos de las entrevistas, se desprende que el trabajo y organizacion
para relacionarse exitosamente con la prensa consideraba un escenario en que los medios de
prensa enmarcarian las manifestaciones en los hechos violentos, y no necesariamente en las
propuestas concretas o las acciones positivas. Los lideres estudiantiles se coordinaban para
responder a las demandas de la prensa y lograr el objetivo de instalar sus mensajes en la opinion
publica, a través de diarios, radio y television como intermediadores. La influencia de las propias

federaciones fue muy importante, pero fueron las mas grandes quienes dieron orden a este tema,
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principalmente por el manejo de una gran cantidad de recursos en comparacion a las federaciones

de universidades mas pequerias.

““Las decisiones de la comunicacion no se hacian desde la asamblea del Confech, si no
que se hacian desde cada federacion que tenia su encargado o contactos, y el 2011 fue la
Catdlica o la Chile quienes convocaban a los medios, y ellos llevaban al final la pauta de
prensa’. (Entrevistado 120912_001)

A partir del analisis de las entrevistas, surge un elemento interesante. El fino
entendimiento del funcionamiento de las dindmicas propias de los medios de comunicacion
tradicionales jugé un papel muy importante en la definicion de acciones de difusion del
movimiento estudiantil, lo que permitid instalar sus mensajes en la opinion publica y al interior

del movimiento estudiantil, de forma rapida y eficiente.

“Yo mandaba las cufias hechas, con fotos, para que el colega llegara y las subiera. Me
aprovechaba de la flojera de los colegas. Asi mandabamos las notas hechas, pues en algun
momento les iba a faltar una nota para completar el diario o les iba a parecer interesante el
tema. Tienes que entender el medio desde adentro, no podiamos hacer la pauta a las 12 porque
todos tienen pautas a las 11, entonces las haciamos mas temprano o mas tarde. (Entrevistado
121011_002)

También del andlisis de las entrevista, se desprende que las estrategias de difusion, en
relacion especifica al trabajo con los medios de prensa tradicionales, tenia un disefio especifico
destinado al logro de dos objetivos principales. El primero de ellos era lograr la mayor difusién
posible al minimo costo, y el segundo de ellos era crear espacios de tiempo para que los lideres

estudiantiles pudieran recuperar fuerzas en esos frenéticos meses del afio 2011.

“La Camila se hizo famosa internacionalmente entre mayo y julio (del 2011) pues
empezamos a hacer contacto con Telesur y Al Jazeera. Empez6 a salir alli y a los argentinos les
empezo a interesar. Con los medios internacionales aplicamos una estrategia para que Camila
pudiera descansar en algun minuto, asi que prepardbamos un colchon de medios, es decir, ella
daba una rueda de prensa para los medios internacionales y asi el tema iba a estar dando
vueltas todo un mes. La Camila dej6 de dar entrevistas a nivel nacional, a no ser que fueran
conferencias de prensa. Llegamos a hacer hasta tres conferencias por semana, y alli la Camila
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sacaba los temas nacionales. Las entrevistas eran solo a medios internacionales™. (Entrevistado
121011_002)

La estrategia de relacionamiento con los medios de prensa tradicionales incorporé un
elemento importante: el rol intermediador entre el emisor y la audiencia, lo que en la practica el
movimiento estudiantil interpretaba como un acto de censura a sus mensajes, lo que implico el
desarrollo de una estrategia especifica (proceso de aprendizaje y re-coordinacion entre sistemas)

para difundir sus mensajes mas alla de esa intermediacion.

“Nos dimos cuenta que de alguna forma el duopolio y el gobierno estaban taponeando la
informacion, por lo tanto, una forma de poder nosotros sacar esa informacion era desde afuera.
Tirdbamos la informacion en Londres y después llegaba acé, o porque salia en el New York
Times rebotaba acé, porque la importancia del medio era tan grande, que después igual salia
aqui. Los colegas nos amenazaban porque preferiamos dar entrevistas afuera, pero sabiamos
que ibamos a lograr tres veces mas que dando entrevistas a un solo medio aqui. Aca estaba

controlado, y no saliamos en todas partes”. (Entrevistado 121011 002)

En una clara forma de colaboracion inter sistemica, el relacionamiento de los equipos de
prensa de las principales federaciones universitarias del movimiento estudiantil alcanzé altos
niveles de asistencia mutua, de colaboracion utilitaria destinada a reducir interferencias entre

sistemas y a lograr el acoplamiento necesario para establecer comunicacion.

“Nosotros le facilitamos mucho el trabajo a la prensa. Ellos decian ‘vamos a hacer un
reportaje para Informe Especial y necesitamos estudiantes’, asi que nosotros se los
conseguiamos Yy les galleteabamos todo para que el reportaje fuera a nuestro favor. También
inventé una cosa que hasta hoy funciona: puntos de prensa antes de una marcha, a mitad de la
marcha y después de la marcha, para no desordenar, porque los periodistas empezaban en el
lienzo ‘oye, dame una cufia’ y la marcha no avanzaba y atrds quedaba la cagada””.
(Entrevistado 121011_002).

A partir del estudio del material recogido en los cddigos de las entrevistas, se observa que
el disefio de la estrategia de prensa del movimiento estudiantil implico organizar adecuadamente
los tiempos de comunicacion y establecer la estructura de su discurso al momento de relacionarse
con los medios de prensa. Esto responde a cdmo se establecioé un rapido proceso de aprendizaje
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acerca de las dinamicas mutuas de los sistemas, y lo que parecia necesario hacer para (una vez
mas) reducir el ruido y coordinarse entre si. El fin era lograr difundir los mensajes lo mas

integralmente posible.

“Ta tienes un punto de prensa de diez minutos hablando y sabes que el periodista va a
sacar de eso veinte segundos, asi que organizdbamos el discurso entre frases de paja molida, y
frases que le servian al periodista y que era la referencia para los estudiantes y la gente.
Entonces asi el periodista ya tenia su cufia. Creo que supimos qué decir y qué no decir a los
medios, qué querian y qué no querian, qué vendia y qué no vendia. Eso lo aprendimos bien
durante el proceso”. (Entrevistado 121013 001)

Al analizar las entrevistas, se releva un punto central del disefio de la estrategia de
comunicacion del movimiento estudiantil. No solo importaba el disefiar mensajes con un
adecuado encuadre para instalar el discurso, sino que también era fundamental aprovechar todas
las oportunidades posibles de difusion, dado que el objetivo final era llegar a la mayor cantidad

posible de personas.

“La Camila (Vallejo) fue muy llamativa en los medios, inmediatamente Ilam¢ la atencion
por su belleza y nosotros nos aprovechamos de esa circunstancia, asi que empezamos a dar
entrevistas a medios no tradicionales, como la revista Paula, portada en el The Clinic y asi
empez6 a meter temas del movimiento estudiantil aunque el titular fuera ‘la bella presidenta de
la Fech’, porque la consigna era salir como fuera. Influye tener buen vocero, si tienes un vocero
sin angel con los medios se te va a ir todo a la cresta, vas a salir, pero la mitad”. (Entrevistado
121011_002)

En relacion a las marchas estudiantiles del 2011, es posible observar que su
caracterizacion e instalacion en el espacio publico y digital se sustenté en una narracion de
sentido positivo Yy a través de acciones de comunicacion creativas y pacificas. Esto contrasto con
el relato que los medios de prensa tradicionales difundian la mayor parte del tiempo, los que
tendian a concentrarse en los hechos que derivaban en actos violentos durante las
manifestaciones, o0 en los problemas de coordinacién sistémica del movimiento estudiantil. Con
todo, el uso de masica, disfraces, bailes, humor, colores e ingenio en las manifestaciones lograron

establecer la conexion de los miles de subsistemas involucrados en el proceso comunicativo, lo
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que es se reflejo en el 80% de apoyo de la opinidn publica que logré el movimiento estudiantil a
sus demandas (Adimark GFK, 2011).

A pesar de lo que podria pensarse, la lectura y analisis de las entrevistas revela que si bien
la estrategia de comunicacion fue disefiada en términos generales por las federaciones principales
de la CONFECH, quienes fueron los que tuvieron acceso a la asesoria externa de comunicacion, a
la larga la mayoria de esas acciones de comunicacion que fueron puestas finalmente en practica
en la calle y en el plano digital, emanaron de los propios estudiantes. Es posible decir que la
estrategia general otorgd el marco principal, pero fueron los estudiantes los que finalmente le
dieron forma y la implementaron en la calle y en las redes sociales, cristalizando la ocupacion del

espacio publico y el espacio digital.

“Existia harta libertad para que el que quisiera hacer algo, lo hiciera no mas. Eso de la
‘besaton’ que me parecid una tonteria en su momento, termind saliendo en todos los canales de
television, llegaron como cinco mil personas. La creatividad ayud6 harto a buscar otras formas

de movilizacion y ya no solo la tomay la marcha™. (Entrevistado 121011 001)

Si bien se observa que el disefio entregado por la asesoria de comunicacion que recibieron
los lideres estudiantiles a comienzos del 2011 sirvio de plataforma para iniciar la compleja
difusion de los mensajes de los estudiantes, también se observa que la estrategia no considero
escenarios especificos, o la planificacion a largo plazo de acciones ordenadas y sistémicas. Al
contrario, parece instalarse la idea que la estrategia entregd un marco conceptual que fue
reinterpretado tantas veces como subsistemas se fueron incorporando en la coordinacion y el

acoplamiento.

“Nuestra hipotesis inicial fue totalmente sobrepasada, pues lo digital fue ocupado de otra
manera. Al final, lo digital acompafié una explosion de movimiento por todos lados. Fue una
experiencia muy buena que no nos esperabamos, el hecho que esta estrategia fuera totalmente
superada por lo que ocurrio”. (Entrevistado 121024 001)

Se observa de esta forma, que el encuadre positivo que dieron los estudiantes a sus
acciones de comunicacion concretas en el espacio publico y digital, emand de los propios
estudiantes, de determinadas facultades, de grupos mas pequefios, todos quienes conscientes de
los lineamientos, los tomaban y reinterpretaban, estableciendo una coordinacion nueva y distinta,
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pero que sin embargo si tuvo una linea mas o menos general en su relato, no asi en términos
gréaficos, estableciendo un encuadre que establecid un relato mas alegre en sus acciones, lo que
coordin6 a otros sistemas y fue un factor detonante en el aumento del apoyo que tuvo el

movimiento estudiantil en la opinion publica, y en otros sistemas como los medios de prensa.

“El “thriller por la educacion’, nadie del Confech sabia de eso, fue una facultad que se
organizo y de repente estaban al frente de La Moneda haciendo algo espectacular que dio la
vuelta al mundo. No habia necesariamente una linea grafica, pero habia un discurso instalado

que se empez0 a repetir hasta que se transformo en hegeménico”. (Entrevistado 161110 001)

“Todas esas iniciativas salian desde la toma de la Universidad de Chile, otras desde la
Universidad Catolica y otras desde la FAU (Facultad de Arquitectura de la Universidad de
Chile). Los chicos de arquitectura de la Chile sacaron la mayoria de todas esas iniciativas,

especialmente la gente de disefio”. (Entrevistado 121011 _002)

De la lectura y analisis de las entrevistas, se observa que la estrategia de comunicacion no
estuvo ajena a problemas de disefio e implementacién. Esto es una oportunidad de aprendizaje
para otros movimientos sociales que puedan encontrarse en un trance similar al del movimiento
estudiantil y que miren la experiencia del 2011 como un modelo. De esta forma, se observa que
una critica recurrente se instala en la dificil coordinacion del movimiento estudiantil con el

sistema de poder representado en el gobierno.

“Yo creo que hicimos hartas cosas mal. A mi nunca me gustdé como se quebraba la mesa.
Se quebrd la mesa en Septiembre con el Ministerio de Educacion y eso estuvo mal. O una
reunién que tuvimos con Pifiera el dia después del accidente en Juan Fernandez, lo manejamos
pésimo... ¢no deberiamos haber ido? ¢O debiésemos haber marcado algo antes?.. muy

asustados, sin saber qué hacer. Lo hicimos mal”. (Entrevistado 161110 _001)

Se desprende del anélisis de los testimonios, que el mencionado accidente precipité un
momentum en los hechos del movimiento estudiantil en torno al cual no existia preparacion
suficiente, lo que provoco un cambio en el curso de los hechos relacionados al movimiento
estudiantil de ese afio. Desde una perspectiva sistémica, la irrupcion de un enorme estimulo

negativo modifico los parametros de entendimiento que se habian establecido, afectando la
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eficiencia de la comunicacion, y debilitando la difusion de los mensajes de los estudiantes en el

resto del sistema. Ante ello, no existia preparacion en ni disefio para enfrenar el problema.

En términos mé&s generales, en analisis mas critico del desempefio comunicacional del
movimiento estudiantil gira en torno a su relacion con los medios de prensa y el constante desafio
de instalar sus mensajes en los diarios, radio y television. La principal dificultad, dicho de otro
modo, era difundir informacion en aquéllos canales sobre los que no tenian control e interponian
un “filtro” que afectaba la claridad del mensaje. En efecto, la constante preocupacion por lograr
que los mensajes del movimiento estudiantil fueran emitidos lo mas fiel a su espiritu original por
los medios de prensa tradicionales, fue un elemento que ocupo a los equipos de comunicacion de

las federaciones y estudiantes.

“Nosotros en general dentro del Confech, siempre teniamos la incertidumbre de lo que
salia en los medios siempre era un descontrol. No habia una estrategia tan planificada, siempre
fuimos defendiéndonos de las mafias cufias, habia poco bagaje en eso”. (Entrevistado
120912 _001)

7.3. Conceptualizacion de los medios de comunicacion

Al analizar los cddigos de las entrevistas, se observa que la vision sobre el rol que jugaron
los medios de comunicacion tradicionales en comparacion a los medios digitales, es critico. Esta
representacion se sustenta en aspectos como el encuadre presentado por los medios en torno a la
figura del "estudiante” en las manifestaciones como figura violenta, o la omisién de informacion

para privilegiar determinados puntos de vista, entre otros elementos.

Para contrarrestar lo anteriormente descrito, las principales federaciones estudiantiles
universitarias disefiaron una estrategia destinada a ocupar nuevos espacios de comunicacion en
plataformas libres, que les permitieran difundir sus mensajes sin intermediarios, redes sociales,

herramientas disponibles en Internet y encuentros cara a cara.

Desde una perspectiva sistémica, el éxito del movimiento estudiantil radica en el nivel de
coordinacion entre sistemas que promovid y en ese sentido, busco las formas necesarias para

esparcir sus mensajes a todo el sistema social, a través de diversos medios tradicionales y no
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tradicionales, de forma rapida y sin barreras, y con el menor gasto de energia posible resultante
del proceso.

“Una vez salié un pantallazo de que para las movilizaciones ponian un encapuchado de
fondo en TVN, pero también en su momento salieron estas noticias de los actos pacificos dentro
de las marchas y les fue bien y los canales lo replicaron, entonces los medios buscaban
sensacionalismo versus la radio, que buscaba siempre responder todas las preguntas del
periodismo”. (Entrevistado 121011 _001)

La radio aparece con la mayor cantidad de opiniones positivas en el analisis de las
entrevistas, mientras que sobre los medios escritos tradicionales existia una vision critica sobre su
rol, pero clara sobre la misién que desempefiaban. En este sentido, la lectura que los lideres
estudiantiles tenian respecto al funcionamiento de los medios de comunicacion responde a un

proceso de rapido aprendizaje de dichos sistemas.

““Los medios escritos siempre instalaban su opinidn. Recuerdo editoriales de El Mercurio
y La Tercera que decia ‘los bellos comunistas’ planteando que no éramos comunistas promedio,
que la Camila era bonita, que yo no usaba barba ni tocaba el charango, entonces que habia una
estrategia de mostrar otro perfil del PC”. (Entrevistado 121011 _001)

Se observa a partir del andlisis de las entrevistas que los dirigentes estudiantiles
sospechaban permanentemente de la accion de los medios escritos mas tradicionales, lo que
contrasta con el rol de la radio en torno al movimiento estudiantil del 2011. Sin embargo, el papel
de los medios tradicionales era considerado fundamental en la estrategia de difusion del
movimiento estudiantil por los mismos dirigentes. Desde la perspectiva sistémica, este analisis
revela la importancia de incluir todos los medios de difusion posibles para alcanzar al sistema
completo, pues de otro modo, el proceso de difusion de mensajes se vuelve mas complejo y
deficitario.

“Teniamos la absoluta consciencia de que sin ellos, lo que estabamos tratando de lograr,
que era un cambio en la politica chilena, no se iba a lograr. Entonces, independiente del rol que

habrian tenido antes, sabiamos que eran importantes”™. (Entrevistado 120927 _001)
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Es posible establecer que la representacion en torno a la radio como medio de
comunicacion es eminentemente positiva en los entrevistados. Como se ha visto, lo anterior
radica principalmente en que este medio de comunicacion dedica una mayor cantidad de tiempo
al tratamiento de la noticia, por sus propias caracteristicas, en comparacion a la television, en
donde el tiempo para dedicarse a una noticia es mas escaso. Adicional a eso, se observa que un
factor importante para que una vision sea positiva 0 negativa acerca de un medio especifico,
también juega un importante papel la existencia de periodistas que exhiban una actitud afin al
movimiento estudiantil. Dicho de otro modo, no basta que la radio otorgue mas tiempo para los
mensajes de los estudiantes, tanto como intermediar con un periodista que al menos trabaje con

ecuanimidad y sin visiones prefabricadas.

“Con la radio era distinto, siempre te daba laxitud para la expresion. En una cufia se
podia hablar mas y eran mas largas que en la television. No habia tanto control, y teniamos
cercania con algunos periodistas, de la radio Biobio y Cooperativa. Sabiamos que ahi podiamos
tirar una cufia buena y que serviria como herramienta. La radio te llamaba para tener contactos
telefonicos durante el dia. Yo podia estar en una reunion y sabia a la hora que me iban a llamar
la Cooperativa por un contacto, y habldbamos en extenso. La television te grababa quince
segundos, treinta segundos, y chao. Pero la radio intentaba profundizar mas”. (Entrevistado
121019 _001)

En sintesis, es posible establecer que los medios de prensa radiales tenian una valoracion
positiva en los dirigentes estudiantiles universitarios del 2011, por sobre la television y la prensa
escrita. Lo anterior se debe principalmente al estilo de cubrir las noticias (con mas tiempo para
analisis) y a la experiencia de sus periodistas, lo que contrasta con la television, criticada por su
falta de espacio para desarrollar argumentos, y estilo centrado en la imagen efectista destinada a

establecer percepciones restringidas.

“La television estaba mucho mas enfocada en la imagen, en lo que era mas
sensacionalista, entonces siempre mostraban la imagen del encapuchado, del fuego, que eran
Ilamativas, versus el contenido de nuestras demandas. Se mueven mas por la demanda de lo que
la gente quiere ver, que por lo que ellos quisieran entregar o informar”. (Entrevistado
121011 001)
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Desde una perspectiva sistémica, es posible ver que la estrategia de difusion de los
mensajes del movimiento estudiantil consideraba la existencia de diferentes subsistemas a los que
habia que intentar llegar con el relato. Estos sistemas, a su vez, poseian formas propias de
establecer comunicacion, lo que en términos concretos, significaba que las personas consumian
informacién de diversos canales. De este modo, se desprende del analisis de la entrevistas que
para los dirigentes del movimiento estudiantil del 2011, diversificar sus apariciones en diversos
medios de prensa era un elemento importante de la estrategia previamente establecida, pues esto
les permitia abarcar mas publicos y de esa forma, esparcir los mensajes de forma mas eficiente, lo
que desde una perspectiva sistémica, correspondia a la forma disefiada para abarcar a todos los

sistemas involucrados en el proceso de comunicacion.

““Valorabamos mucho Las Ultimas Noticias, La Cuarta, los matinales, pues estabas
llegando a gente que los medios tradicionales de elite no estaban llegando”. (Entrevistado
120927_001)

Siempre desde la perspectiva sistémica, se puede observar en las entrevistas que durante
del movimiento estudiantil del 2011 se establecié una coordinacion entre sistemas siquicos, lo
que se tradujo en la conexion entre lideres del movimiento y periodistas de determinados medios.
Este factor, que no formaba parte del disefio original de la estrategia, fue aprovechado por los
estudiantes para maximizar la difusion de su mensaje. Aqui es donde quizas existe una separacion
de la Teoria de Sistemas, pues mas que el entendimiento ara que exista comunicacion, lo

estudiantes quizas privilegiaron la simple emision del mensaje a como dé lugar.

““Los que siempre recurrian a nosotros eran La Tercera, CNN. Con ellos siempre hubo
mayor confianza, siendo mas ecuanimes y objetivos. Veiamos en algunos de sus ‘noteros’ cierta
solidaridad con nosotros. Sabiendo que te podian cagar, no lo hacian. Dentro del mismo cuerpo
de periodistas, a todos les hacia sentido lo que estabamos demandando, luchando, las buenas
intenciones del movimiento. Recuerdo haber tenido conversaciones con algunos y te aconsejaban

en como poder plantearse™. (Entrevistado 120914 _001)

Los medios de prensa tradicionales como la television, radio y diarios o revistas,
constituian una plataforma insoslayable para la difusion de los mensajes del movimiento

estudiantil del 2011, en el marco del disefio de su estrategia de comunicacion. En ellos se
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dibujaba una relacién de tensién y distension entre los bloques de poder involucrados,
representados por el Gobierno, por un lado, y la Confech, por otro. Siguiendo la Teoria de
Sistemas, podia observarse como dos sistemas cerrados establecian modos de coordinacion y

rechazo en un entorno atiborrado de ruido.

“Lo que haciamos era interpretar el discurso del bloque en el poder, si Beyer o Lavin
guerian transmitir un discurso, lo hacian por La Tercera o por ElI Mercurio, mas que por la
television. Uno encuentra en los diarios posturas politicas mas extensas que en la television, mas

elaboradas, mas profundas”. (Entrevistado 121019 001)

Es posible observar a partir del analisis de las entrevistas, que la relacion entre los
sistemas "estudiantes” y "prensa” (méas alla de las subdivisiones posibles) era compleja, lo que
redunda en la existencia de percepciones con valoraciones disimiles. Las agendas propias de los
medios de prensa permearon la relacion de tension y distension entre la Confech y determinados
medios de prensa tradicionales, intentando administrar la correcta coordinacion para no poner en
riesgo la agenda del movimiento estudiantil y la estrategia de comunicacién destinada a lograr la

mayor difusion posible de sus mensajes en la opinion publica.

“Bofill, que tenia una campafa horrible, me mandaba cinco periodistas y nos inventaba
notas con lo que habia en su cabeza, y le deciamos ‘esto es blanco’ y el colega decia ‘es rojo’ y
asi siempre teniamos que estar desmintiendo porque ellos te daban vuelta la informacion. La
mayoria de los colegas se enojaron con Camila Vallejo porque ella les dijo ‘¢ Quién pregunta, td
0 t medio?’ pues estaba aburrida que le tergiversaran la informacion. Ya era una persecucion
ideoldgica particular de La Tercera. EI Mercurio no, ellos tenian una periodista que era muy
buena onda y afin al movimiento estudiantil, entonces nos publicaba cosas, no todo, pero nos

daba un garrote y luego una zanahoria, como se dice”. (Entrevistado 121011 _002)

En la relacion de tension-distension con los medios de prensa tradicionales, lo que desde
la perspectiva sistémica puede interpretarse como la improbabilidad de comunicarse, los
dirigentes estudiantiles del 2011 tenian un diagndstico critico respecto a la deficiente labor
investigativa que tuvo la prensa sobre los casos que se conocieron de abusos en contra de
estudiantes universitarios, y que refleja la desconfianza entre el movimiento estudiantil y la

prensa y por lo mismo, la existencia de una vision negativa sobre su trabajo.
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“Ellos fueron corresponsables de la crisis tremenda que habia en el pais, una crisis
humanitaria. Y los medios de comunicacion no hicieron la pega, por la razén que sea. La
Universidad Del Mar... ¢por qué los medios no se dieron cuenta antes? Si se supone que ellos

son fiscalizadores. Teniamos ese diagndstico”. (Entrevistado 120927_001)

Los medios de prensa digitales entregaron una herramienta de autogestion en la difusion
de mensajes para los estudiantes, lo que les permitio establecer una comunicacion de "mejor
calidad" entre diferentes sistemas basicamente debido al control que podian tener sobre las etapas
del proceso comunicativo para lograr la comunicacion, o el entendimiento en la Teoria de
Sistemas. Es por eso que al observar y analizar las entrevistas, es posible establecer la existencia
de una visién mayoritariamente positiva acerca de los medios de prensa digitales, dada la forma
cémo ellos cubrieron el devenir de eventos del afio 2011, y en cémo fueron usados como
plataformas para alcanzar publicos objetivos o “sistemas” transversales para lograr la mejor
difusion posible de los mensajes de los estudiantes y para alcanzar el acoplamiento estructural

entre diversos sistemas.

“Los medios digitales fueron una oportunidad tremenda de organizar, de convocar, de

sumar a gente que de otra forma no se habria sumado™. (Entrevistado 120927_001)

Desde la perspectiva sistémica, el uso medios digitales y de redes sociales resultd clave
para que el movimiento estudiantil pudiera difundir sus mensajes y su estrategia de comunicacion
se desplegara con éxito durante el 2011, lo que en definitiva significaba alcanzar el acoplamiento
estructural necesario para incorporar a todos los sistemas comprendidos en el proceso de
comunicacion involucrado en la estrategia de comunicacion del movimiento estudiantil del 2011.
Por esta via se logré la coordinacion de miles de sistemas por un lado, y también el acoplamiento

estructural de los mismos, detras del relato instalado por los estudiantes.

“Los medios digitales para mi siempre fueron fundamentales. No creo que se haya
podido desarrollar con la misma fuerza el movimiento estudiantil sin la tecnologia, o con la
misma rapidez, o la capacidad de respuesta al Gobierno, porque te permite comunicar con el
mismo costo que recibir. Esta capacidad de Internet de ser un canal que reduce los costos de

comunicacion nos permitid organizarnos por Facebook y Twitter, subir fotos de denuncia,
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columnas, tejer redes virtuales de liderazgo de opinion intermedias entre facultades y la gente”.
(Entrevistado 161110 001)

Es posible establecer que el concepto “establecer redes™ se relaciona directamente con la
perspectiva sistémica de la comunicacion, al implicar la conexion de sistemas para lograr su
acoplamiento estructural. Incluso el concepto del “costo” en el analisis anterior resulta clave en el
disefio planteado, por cuanto releva la importancia de comunicarse al mas bajo costo posible, lo
que reduce la pérdida de datos y el ruido involucrado en los canales de comunicacion, y potencia
la difusion de los mensajes. La importancia que tuvieron las redes sociales para la coordinacion
de los “sistemas” involucrados en los procesos de comunicacion del movimiento estudiantil, y de
la relacion de ellos con los medios tradicionales y la opinidn puablica durante el 2011, aparece

como elemento central de la estrategia de comunicacion de los estudiantes.

“Para nosotros Facebook y Twitter fueron muy importantes, de hecho, muy muy
importantes. EI Facebook que creamos en la Fech y que empezamos a hacer masivo el 2010 por
la ayuda coordinada para los afectados por el terremoto, empezé a crecer de forma exponencial,
y todo lo que publicAbamos la gente lo compartia. Lo mismo con el Twitter de la Fech o el de
Camila Vallejo, se empezaron a viralizar las cosas y al final, si el mensaje no llegaba por los
medios de comunicacion, llegaba por las redes sociales”. (Entrevistado 121011 _002)

En sintesis, en relacion a la representacion que tenian los lideres del movimiento
estudiantil sobre los medios de comunicacion, es posible establecer que la valoracion dependia
del control e independencia sobre el mensaje. En este sentido, el crecimiento del uso de redes
sociales al interior del movimiento estudiantil durante el 2011 aument6 en gran medida, lo que en
definitiva permitio que los mensajes que eran parte de la estrategia de comunicacion se
diseminardn a una mayor velocidad y alcanzaran mas personas de forma transversal, sin la
edicion de la prensa tradicional. Por ello, los medios de prensa tradicionales tenian mas
valoraciones negativas. Desde la perspectiva sistémica, su rol en perpetuar la improbabilidad de
comunicarse era percibido por los estudiantes como un problema para poder coordinar a los

sistemas involucrados.

“No teniamos mucha coordinacién como para tener una estrategia especifica para la

redes sociales, si no que la maxima era viralizar, viralizar, viralizar, copiar los comunicados,
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activar las paginas de las federaciones. EI 2011 nuestro Facebook tenia 600 seguidores y
después de ese afio teniamos 5 mil seguidores. Entonces, explotd. Yo decia que cuando
llegaramos a igualar el numero de alumnos que teniamos en seguidores de Facebook,

estabamos, pero lo sobrepasamos”. (Entrevistado 121011 _002)

7.4. Representacion del poder

El equilibrio, como lo plantea Luhmann, es una estabilidad que se logra mediante ciertos
mecanismos que ayudan a neutralizar las perturbaciones del entorno. Dicha estabilidad depende
en gran medida de los acoplamientos y su firmeza. En tanto mas firmes sean, mas dificil sera
administrar una perturbacion. Lo anterior aplicado al andlisis de los cddigos de las entrevistas de
esta investigacion, se muestra en la logica de organizacion de la Confech y de su estrategia de
comunicacion, aunque al interior del grupo la relacion era entropica, como también lo era con los
sistemas de su entorno. La compleja coordinacion entre los sistemas que conviven al interior de
dicho gremio se debe a su composicion en donde diversos grupos politicos luchas por el control
del organismo, lo que se traduce en la instalacion de diversas agendas de temas politicos tan

diferentes como su origen.

Un derivado de lo anterior, permite establecer que el acoplamiento estructural de los

subsistemas al interior de la Confech era muy complejo y, a veces, una ilusion.

“Tomabamos decisiones muy a la loca. Cuando fuimos a la comision a hablar de un par
de proyectos, en la mafiana una parte de la mesa ejecutiva decia ‘no vayamos al Senado’ porque
es validar lo que ellos estan haciendo. Nosotros deciamos ‘hay que ir, ahi hay que ir a disputarle
y decir lo que pensamos, y no por eso los estamos validando, sino que estamos dando nuestro
punto de vista’. Habia una division que fue durante el afio haciéndose cada vez mas grande,

hasta que medio quiebra el movimiento mas adelante”. (Entrevistado 161110 _001)

La dificultad de acoplamiento interno en los sistemas que formaban parte de la Confech
durante el 2011 dificulto de forma permanente la difusion de los mensajes que fueron disefiados
en el trabajo de la asesoria externa de comunicacion. Esto es posible verlo, a partir del analisis de

las entrevistas, en la existencia paralela de diversas agendas, tantas como sistemas habia.
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“Hubo cosas que la asamblea rechazaba, pero que a la gente le hacia sentido. Tuvimos
una asamblea en Punta Arenas, y Noam Titelman propuso hacer cacerolazos, pero un
compafiero de la Utem se levanta y le dice “ustedes siempre criminalizando la violencia, que es
una lucha de forma valida y tenemos que decir que todas las formas de lucha son validas’... saco
aplausos y fue la definicidn, pero una de las cosas que mas se recuerda ese 4 de agosto, es
porque al final hubo cacerolazos. Recuerdo que cuando a Giorgio le tocé ir a Tolerancia Cero la
primera vez, justo hasta un Confech anterior defendiamos que lo que se tenia que exigir era el
arancel diferenciado, pero nos ganaron la votacion y quedd la opcion de exigir la gratuidad.
Entonces Giorgio tuvo que preparar ese discurso de gratuidad, aunque no compartiamos esa
opcion”. (Entrevistado 121011 001)

La coexistencia de agendas politicas al interior del movimiento estudiantil, dificultaba,
como se observa, la coordinacion de intereses de los sistemas convivientes. Sin embargo, se
observa que en momentos de tension, o frente a la necesidad de tomar una decision, se lograban
instalar, no sin dificultad, ciertos criterios de coordinacion que finalmente lograron situar la

imagen de un movimiento estudiantil relativamente organizado frente a la opinion publica.

A partir del analisis de las entrevistas, es posible establecer que no sélo existian
problemas de coordinacion en torno al discurso politico al interior de la Confech, sino que
también es posible observar que las lineas de accién comunicacionales también representaban
una constante ansiedad que exigia coordinacion de los miembros de la Confech, en un entorno
predispuesto naturalmente a la entropia. Incluso el relato de la estrategia de comunicacion del
movimiento estudiantil que despertd apoyo de la opinion publica por sus manifestaciones alegres
y positivas también provocé mayores disputas internas, y por lo mismo, grandes dificultades para

coordinar los sistemas al interior de la Confech.

““A veces nos enterdbamos que un grupo de (Guillermo) Petersen o los cabros de la Ufro
iban a hacer una conferencia de prensa, y nosotros levantabamos una paralela y habia una
disputa comunicacional interna. Era un grupo diverso, y la disputa que se vivia dentro de la
Confech también era comunicacional. Lo de la alegria no fue calculado, y si lo hubiéramos
tenido que discutir, iba a haber un grupo de la Confech que iba a estar muy en contra de eso que
eran los mas radicales, y que en el fondo iban a plantear que esto de la alegria es como ‘la
alegria ya viene’ y terminariamos en un choque fuerte”. (Entrevistado 121011 001)
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La instalacion de las diferencias de los distintos grupos politicos dentro de la Confech, y
de como se ejercia una adecuada distincion entre ellos, era otro de los aspectos que influia en la
dificultad de coordinar los sistemas al interior del movimiento estudiantil. Se observa a partir del
analisis de las entrevistas, que la coordinacion sistémica en los grupos dirigentes de la Confech
obligaba a mantener una aguda observacién de los limites politicos, de tal forma de mantener el
status quo necesario para privilegiar el éxito en la difusion de las demandas colectivas del
movimiento estudiantil, por sobre las agendas individuales de cada grupo politico que lo
conformaban. Dicho de otro modo, es posible observar que la division entre los grupos que daban
forma a la Confech el 2011 era permanente, y en torno a ella, sus dirigentes debian tomar
decisiones para que el movimiento estudiantil no se fragmentara y perdiera el apoyo de la opinion

publica.

“En un momento dijeron que la Confech y la Cones estaban divididas, y era cierto.
Nosotros nos enojabamos porgue no nos invitaban a los puntos de prensa y les deciamos
‘ustedes hablan de ustedes, de la problematica universitaria, pero no hablan de la secundaria.
Teniamos una gran division adentro, y los medios de comunicacion o los periodistas que tenian
mejor olfato, lo notaban”. (Entrevistado 121013 _001)

Un elemento interesante que surge a partir del analisis de las entrevistas, es que las
acciones que instalaron una imagen positiva del movimiento estudiantil el afio 2011, y que
motivaron la coordinacion sistémica de los subsistemas involucrados, nacieron de sistemas no
vinculados directamente a la Confech. Su trabajo para reducir la entropia dejo espacios para el
surgimiento de acciones de comunicacion que nacieron de forma inorgénica y que se instalaron
en el espacio publico (y digital) de formas inéditas hasta ese momento. Lo anterior, desde la
perspectiva sistémica, implicaria decir que el sistema se "auto coordind™ desde adentro hacia

afuera, de forma autopoietica.

“Nunca fue como ‘ya, vamos a hacer unas acciones innovadoras’ porque la disputa
adentro de la Confech se perdia mas en cuestiones organicas, y no en la parte cultural de las
manifestaciones. Pasabamos todo el dia peleando entre los distintos grupos politicos, la ultra
izquierda, la Concertacion, los independientes que teniamos que calzarnos en algun lugar, y al
final, la coordinacién del Confech era muchas peleas. Era, mas que nada, mantener armada la
bolsa de gatos. Nos hacemos cagar aqui adentro, pero el Confech es la organizacion que
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representa a los estudiantes. Hay que ponerse de acuerdo. Si es peleando, peleando, pero hay
gue ponerse de acuerdo”. (Entrevistado 120912 001)

En el analisis de la coordinacion sistémica de la Confech y sus subsistemas, es adecuado
considerar que este movimiento social, asi como lo plantea Melucci, es el resultado de una
evolucion en el tiempo, mas que el producto de un momento especifico, o dicho de otro modo, el
movimiento social es el resultado de sus relaciones internas y externas, mas que una "cosa" en si
misma (Melucci, 1999).

De esta forma, antes del 2011, existieron relaciones que determinaron al movimiento
estudiantil y que permitieron la maduracion del discurso reformista en sus miembros y dirigentes.
Es aqui donde destacaron hitos como la “revolucion pinglina” del 2006 y el “mochilazo” del afio
2001, que si bien son distantes en el tiempo para los sistemas involucrados en el 2011, dejaron
una herencia de asambleismo y espacios de conversacion que permitieron madurar los

diagnosticos que dieron forma a la estrategia de comunicacion del movimiento estudiantil.

“No hubo mucho espacio en la agenda publica para instalar el tema de la educacion
superior. Sin prejuicio de eso, hubo mucha asamblea y mucho espacio de discusion para
profundizar estas materias, y gracias a eso, de alguna forma cuajo la demanda a nivel de la élite

politica universitaria estudiantil”. (Entrevistado 161110 001)

Dos grandes "sistemas™ colisionaron el 2011 en el contexto del movimiento estudiantil.
Por un lado, se encontraba la primera administracion politica de derecha desde el retorno a la
democracia, y por otro lado, un empoderado gremio estudiantil que aunque permanentemente
cruzado por intereses internos, lograba coordinarse hacia el exterior e instalar sus mensajes con

fuerza en la opinion publica.

Ayudados por la unién fortalecida al interior de las federaciones de estudiantes
universitarios a raiz de los trabajos de auxilio para los afectados por el terremoto del 2010, el
movimiento estudiantil debia instalar su agenda tal como el gobierno también instalaba la suya,
con el fin que sus mensajes llegaran a la mayor cantidad posible de personas. El disefio de una
dialéctica especifica permed las visiones del sistema estudiantil en relacion al sistema politico, al
gue se miraba con desconfianza y como fuente de todo el ruido y las irritaciones del entorno,
como planteaba Luhmann.
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“Pifiera generaba una antitesis de la idea de reforma que se estaba planteando desde las
bases estudiantiles. El queria profundizar el mercado, consolidar el endeudamiento. Y lo que

hicimos fue armar una agenda que pudiera contraponer eso”. (Entrevistado 161110 001)

Al interior del movimiento estudiantil, la preparacion para enfrentar al poder (gobierno)
maduro6 durante casi toda la primera década del siglo XXI, y en ese sentido, se considera que es
un proceso continuo. Sin embargo, también es posible observar a partir del analisis de las
entrevistas que hubo hechos especificos que dieron fortaleza a la élite del movimiento estudiantil
del 2011, lo que Melucci establece como "relaciones” que, en este caso, serian externas al

movimiento social.

“Chile entra a la OCDE el 2009 y empieza a haber un reporte de la educacion superior
de ellos, del Banco Mundial, muchos elementos que dan cuenta de una crisis sistémica en la
educacion superior y se empieza a gestar discusiones de base en las asambleas. Es entonces
cuando el gobierno anuncia que el 2011 sera el afio de la educacion superior y eso despierta una

alerta y decimos ‘tenemos que prepararnos bien porque el gobierno va a venir con todo
(Entrevistado 161110 _001)

Por otro lado, el propio encuadre que el gobierno de Sebastian Pifiera instald sobre el
movimiento estudiantil, profundizo la division con la Confech y dificult6 la coordinacion de los

sistemas

“Estabas chocando con poderes definidos, con un gobierno de derecha que tenia una
planificacién en la educacion bastante definida, habia una estrategia comunicacional de
gobierno de siempre intentar aislar al movimiento estudiantil como movimiento gremial, y un

movimiento que siempre se juntaba para el destrozo y la violencia™. (Entrevistado 120914 001)

En sintesis, en esta dimension del andlisis de las entrevistas es posible establecer que el
movimiento estudiantil logro instalar la necesaria coordinacion sistémica para contrarrestar la
agenda del gobierno, y privilegiar (en la medida de lo posible) la difusion de sus mensajes a todo

el sistema social.

En este tema, y a pesar de sus divisiones internas, es dable establecer que la Confech

logra con éxito el 2011 hacer llegar sus mensajes a sus publicos objetivos, aun considerando que
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debia administrar sus relaciones de tension con los sistemas internos y externos, y una fuerte

entropia a todo nivel del sistema.

Debido a lo anterior, los movimientos sociales deben considerar este fundamental aspecto
en el disefio de sus estrategias de comunicacion, con el fin de potenciar el éxito de sus objetivos.
El uso racional e inteligente de los medios a disposicién, tanto fisicos como digitales, son una
herramienta fundamental en la instalacion certera de mensajes en un contexto sistémico de
tension permanente con otros sistemas, como el de gobierno, el econdémico, etc. Por lo anterior,
es posible establecer que la entropia que debié administrar el movimiento estudiantil del 2011
configurd un proceso de aprendizaje que facilitd el acoplamiento estructural con otros sistemas,

promoviendo el éxito de la instalacion de sus mensajes.
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8. CONCLUSIONES

El andlisis y caracterizacion del movimiento estudiantil del 2011, desde la perspectiva
comunicacional, y particularmente, desde su tradicion sistémica, es un ejercicio que permite
establecer posibles aprendizajes para los movimientos sociales, a partir de la experiencia concreta
del movimiento estudiantil del 2011, y de sus logros en materia de apoyo social y construccién de
agenda politica.

Este movimiento, mediado por las tecnologias de la informacién, y sustentado (entre otros
elementos) en una asesoria de comunicacién que permitid organizar su discurso v,
posteriormente, su masiva difusion, logro el apoyo de ocho de cada diez chilenos a sus demandas
en torno a la educacién, y es un caso de estudio para los movimientos sociales sobre como
administrar una estrategia de comunicacion disefiada especificamente para alcanzar con éxito la
difusion de los mensajes. Por esta razon, el analisis de esta investigacion resulta Gtil para el
fortalecimiento de los movimientos sociales como catalizadores del cambio social, a través de

una gestion innovadora de las comunicaciones.

Por otro lado, el andlisis propuesto en esta investigacion a partir de la teoria sistémica de
Luhmann, y su invitacion a mirar la sociedad desde una distincion entre sistemas y entornos,
permite comprender de mejor forma los procesos que llevaron al movimiento estudiantil a lograr
un apoyo mayoritario (o coordinacion, desde el puno de vista sistémico) el afio 2011,
especialmente si se considera que la clausura operativa de los sistemas significaba que la relacion

con el entorno fuera operativamente inalcanzable, es decir, imposible (Luhmann, 2006).

¢Qué tipo de procesos permitieron la coordinacion de sistemas funcionalmente
diferenciados? La produccion de sentido, a través de la comunicacion, aparece como un elemento
clave en el éxito del movimiento estudiantil, al difundir sus mensajes y lograr el apoyo de una
importante cantidad de personas (medida en base a encuestas). En este sentido, esta investigacion
arroja un hallazgo relevante: la organizacion de una asesoria de comunicacion que habria
facilitado el proceso de producir sentido, ordenando el discurso y la informacion disponible,

presentandolo de forma atractiva a otros sistemas.
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Se trata de un disefio de comunicacidn que establece una fina lectura del entorno social,
econdmico y politico, pero que también es consciente de la existencia de sistemas que se
reproducen en la comunicacion, cuya relacion con el entorno es caracterizada por un espacio
abundante en ruido e interferencia, lo que hace que la comunicacion entre sistemas sea

improbable, mas alla incluso de su propia improbabilidad.

En términos un poco mas simples, si el movimiento estudiantil queria lograr que sus
mensajes se difundieran a toda la sociedad (o a todo el sistema), debia contemplar las formas de
produccion de sentido de sistemas distintos a si mismo, en un ejercicio empatico-comunicacional
que también redujera al minimo posible el ruido del entorno, y permitiera que el proceso de
comunicacion se completara de forma exitosa con el entendimiento del mensaje, con la

comprension de su contenido.

La estrategia de comunicacién del movimiento estudiantil del 2011 cont6 con una
plataforma web destinada a diseminar informacion sustentada en informes confiables acerca de
los principales problemas de la educacion chilena, y sirvié de herramienta para la movilizacion en
red, y en el espacio publico. El uso de lenguaje técnico, pragmatico, con datos, informacion
concreta, con mensajes para dos grupos principales: los privilegiados de la educacion superior, y
los sin privilegios, que promovieron la activacion de las emociones (vergiienza, culpa), promovid
el surgimiento de un punto comun a partir del cual los sistemas establecieron nuevas formas de

acople estructural, reduciendo el “ruido” intersistémico.

La estrategia de comunicacion del movimiento estudiantil del 2011 alcanz6 una intensiva
produccién de sentido de las tematicas estructurales de sus mensajes, a nivel de todo el sistema
social. Esto permitio establecer conexiones entre los subsistemas, principalmente a través de la
comunicacion, y también, que los sistemas reconocieran como propias esas comunicaciones, al

permitirles crear sentido como si fuera propio.

Es, quizas, este elemento uno de los mas importantes en la multiplicacién (o en la
reproduccion) de la estrategia de comunicacion del movimiento estudiantil. Internet, vista como
una extensién de la vida cotidiana de las personas, y las nuevas tecnologias, como una extension

de los cuerpos, se constituyd como el canal perfecto para introducir sin intermediarios los
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mensajes del movimiento estudiantil de tal forma, que las personas los percibieran como suyos,

incorporandolos a su propio repertorio.

Dicho de otras forma, la capacidad de poder aprehender las herramientas de manifestacion
dispuestas en la web, para organizar otras formas de manifestacion en el tiempo, transformo la
propiedad de la estrategia de comunicacion, en un elemento de protesta colectiva capaz de
instalarse en los sistemas psiquicos (las personas) como si fuera parte de su propio lenguaje, a
través de la adaptacion de esas herramientas a la realidad concreta de cada persona, de cada

manifestante, etc.

El movimiento estudiantil del 2011, y particularmente, su estrategia de comunicacion,
permitio la re-produccion de la sociedad y la re-produccion del sentido de como se venian
estructurando las demandas educativas en las “versiones previas” del movimiento, desde el 2001
con el “mochilazo”, hasta el 2006 con la “revolucion pingiina” (Bellei, Cabalin, & Orellana,
2014). Por ello, esta investigacion analizé desde la perspectiva de la comunicaciéon al
movimiento estudiantil, dado que en su calidad de operacion para la produccién de sentido,
permite entender de mejor forma como éste movimiento social logré con éxito una masiva

producciodn de sentido en torno a sus demandas.

La hipotesis de esta investigacion encuentra una respuesta afirmativa, a partir del anélisis
e interpretacion de los datos obtenidos. Esto se afirma en los antecedentes (Adimark GFK, 2011),
pero también en dos observaciones. La primera es la presentacion del hallazgo de la asesoria
organizada por la Feuc el 2010, que permite establecer las bases de la difusion del movimiento
estudiantil del 2011; y la segunda, es que a partir de este trabajo comunicacional, se facilit6 el
entendimiento (masivo) de los mensajes estudiantiles, generando por lo tanto, la comunicacion
desde el punto de vista de la teoria de sistemas, en donde la comprension del mensaje cierra el

circulo del proceso comunicativo, méas que la simple instalacion de un tema en la agenda.

La imposibilidad de configurar el entorno, pero la posibilidad cierta de darle un sentido
concreto (a través de las operaciones de la comunicacion), es un elemento central para el analisis
de la estrategia de comunicacion del movimiento estudiantil del 2011, dado que su disefio apuntd

a precisamente a este punto: que los diversos publicos incumbentes (o subsistemas) pudieran
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hacer suyo el sentido presentado, lo que en forma autopoiética seria decir que el sistema pudiera

reproducirse a si mismo.

En la masiva produccion de sentido empujada por la estrategia de comunicacion del
movimiento estudiantil, operaron con gran protagonismo los medios de comunicacion analogos y
digitales, quienes facilitaron el acoplamiento estructural de los sistemas, tanto siquicos, como los
diferenciados funcionalmente. Si bien la representacion y el encuadre de los medios de
comunicacion tradicionales en torno al desarrollo de los acontecimientos que definieron el afio
2011, podria caracterizarse como clasico (en donde los medios definen la agenda, los temas, y la
Optica para abordarlos), los medios digitales podrian caracterizarse como los canales que
permitieron la difusiéon del relato estudiantil sin la mediacién del poder, permitiendo que la
difusion alcanzara en pocos meses una rapida dispersion al interior del sistema y, como ya se ha

dicho, concretara el apoyo de 4/5 de la poblacion chilena.

El movimiento estudiantil del 2011 también provoc6 que todos los sistemas involucrados
establecieran mecanismos de estabilizacion, que les permitieron adaptarse al desorden y al ruido
provocado por alteraciones concretas (irrupcion de las manifestaciones), para trasladarse desde la
entropia hacia un estado de “equilibrio” (Luhmann, 2006). Los sistemas y sus limites
establecidos, evolucionaron para formar nuevos limites que les permitieran acoplarse a otros
sistemas, y reducir el ruido de los mensajes emitidos por el movimiento estudiantil, lo que se
puede observar en la alta participacion ciudadana (sistemas siquicos), en la incorporacion de las
demandas estudiantiles a las medidas impulsadas por los gobiernos (sistema politico), e incluso,

su influencia en el tema del crédito universitario (sistema econémico).

La tecnologia, por otro lado, permitié que los sistemas se inter-penetraran y facilitd los
cambios evolutivos necesarios para que los acoplamientos estructurales empujaran la
coordinacion sistémica requerida para lograr el éxito los objetivos de difusion del movimiento
estudiantil. Es la tecnologia, que en este caso de estudio estd representada en Internet, los
teléfonos inteligentes, y las aplicaciones de comunicacion instantdnea masiva, la que medio entre

los sistemas para facilitar su acoplamiento estructural con el entorno.

En este sentido, la comunicacién "mediatica”, entendida como aquélla que intermedia

entre la opinién puablica (o sistema social) y los sistemas emisores, y cuyo médium son los medios
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de comunicacion, es encuadrada para instalar determinados temas como los “importantes™, con
sus correspondientes visiones o lecturas, tal como lo hizo el gobierno durante el 2011, pero
también, el propio movimiento estudiantil, pues éste, a través de su estrategia de comunicacion,
emplazd su encuadre a favor de sus objetivos, y con ello, redefinid el repertorio de posibilidades
con las que se podian establecer definiciones de las problematicas educacionales. Con ello, los
sistemas redibujaron sus limites de accion con otros sistemas, y sus propias posibilidades
internas, abriendo la posibilidad de nuevos acoples estructurales reflejados en un apoyo

mayoritario a la tematica del movimiento durante ese afio.

El movimiento estudiantil coordind a sistemas siquicos excluidos del sistema social,
quienes logran crear, en cierta medida, un sistema secundario de funciones que, de forma
momentanea, los integra en su exclusiéon y les otorga las posibilidades de organizar cambios
estructurales para su re-inclusion a traves de la redefinicion de las formas de orden social, que en
este caso particular, se relacionan con establecer derechos y ventajas en la educacion, pero
también a través de la determinacion de una identidad propia, con sentido y épica propia: “aqui

estamos todos los que nos sentimos estafados por el sistema politico y el econémico”.

Con todo, se configura una interesante paradoja en la observacion comunicacional
sisttmica del movimiento estudiantil del 2011: los sistemas funcionales de la sociedad son
finalmente una carga para ella, y el individualismo es uno de sus principales resultados
(Luhmann, 2006). En ese contexto, la comunicacibn no hace mas que incrementar
“funcionalmente” dicho fendmeno, tendencia que el movimiento estudiantil, a través de su
comunicacion puablica, logra romper y redirigir hacia el logro de sus objetivos, gracias al disefio
de una estrategia de comunicacion que establece una lectura adecuada del entorno que rodea a los

sistemas involucrados.

La estrategia de comunicacion del movimiento estudiantil, autopoietica en si misma dado
que promovid su propia reproduccion a través de herramientas incluidas en si misma, en su
misma operacion, permitié a su vez la reproduccion y autopoiesis del movimiento estudiantil, al
facultar a los miembros de su sistema el poder reproducir con facilidad la condicion de

posibilidad de movilizarse en cualquier lugar, a un costo muy bajo.
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Dicho de otro modo, la condicion autopoiética de la estrategia de comunicacion que
marcé el inicio de las primeras manifestaciones del movimiento estudiantil del 2011, cuya
principal caracteristica era la de entregar herramientas que permitian su “reproduccion” tanto en
el espacio fisico como el espacio digital, promoviéo que el movimiento estudiantil se
“reprodujera” tantas veces como cada uno de sus simpatizantes utilizara las herramientas para
manifestar su apoyo, ya sea en Internet, o fabricando afiches para ser usados en las marchas

callejeras, etc.

Esta caracteristica de la estrategia de comunicacion, que la disefié desde su origen con la
condicion de posibilidad de poder ser reproducida por el sistema, facilitdo una rapida difusion de
los mensajes del movimiento estudiantil, y también, la fértil instalacion de los encuadres
propuestos por la estrategia, en casi todos los espacios que componen las operaciones de los

sistemas.

Promover su propia reproduccion, es una condicion innovadora para una estrategia de
comunicacion, en las que normalmente es posible observar la proposicion de acciones finitas en
si mismas, que no persiguen su reutilizacion por otros actores, y por lo mismo, sin la posibilidad
de auto reproducirse. Lo anterior facilitd una conduccion exitosa en la instalacion masiva de los
mensajes del movimiento estudiantil, al permitir la multiplicacion de sus mensajes, con un
estandar argumental y grafico predisefiado, de facil comprension y fuertemente sustentado en

datos comprobables y comparados.

El movimiento estudiantil operd, desde el punto de vista sistémico, como una
organizacion o un “sistema de organizaciones”, pues mas alld de la simple organizacion de
vinculos al interior de él, durante el 2011 demostré (a la luz de lo investigado) que
conscientemente tomé una decision: contratar una asesoria de comunicacion para ordenar el
conocimiento sobre los problemas de la educacion, y organizar la mejor forma de comunicarlo al

resto del sistema.

Otro fendomeno observable es el hecho que el movimiento estudiantil, en tanto
movimiento social, es caracterizado por su clausura operativa y la autopoiesis en sus operaciones
fundadas principalmente en la comunicacion de sus propias decisiones. Sin embargo, la

caracteristica que constituye su mayor ventaja, es el hecho que las organizaciones son el Unico
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sistema social capaz de comunicarse con sistemas en su entorno. Esto, aplicado al analisis y
observacion del movimiento estudiantil del 2011 y su estrategia de comunicacion, permite
establecer que dicha organizacién tenia en su propia condicion de posibilidad, la facultad de
establecer canales de informacion con los sistemas que pretendian ser coordinados por su
estrategia, aventajando asi a los sistemas politicos y econémicos, carentes de esta posibilidad de

comunicacion entre sistemas, o con canales mal utilizados y cerca de la obsolescencia.

Los movimientos sociales son construcciones sociales (Melucci, 1999), y en ese sentido,
deben ser observados como resultados. Es por ello que el movimiento estudiantil del 2011 es
resultado de la experiencia acumulada por varios de sus lideres de organizaciones previas del
movimiento, particularmente la “revolucion pinguina” del 2006. Ademas, construye su discurso
en base a una visién "solidaria" del problema de la educacién ("educacion gratuita y de calidad,
para todos™) que abarca a todo el sistema, y junto con instalar el conflicto, desdibuja las fronteras

del sistema, obligando a que éstos busquen nuevas formas de coordinacion.

La misma forma en red del movimiento estudiantil, sus formas de organizarse, de
representarse simbolicamente en el espacio digital y publico, dio forma al "mensaje” que el afio
2011 introdujo una gran incertidumbre en las formas imperantes de interpretar el mundo de los
distintos sistemas, politico, econdémico, social, familiar, etc. En este sentido, y a partir de los
datos recogidos por esta investigacion, es posible establecer que el movimiento estudiantil, a
través de su estrategia de comunicacion, establecié su propio repertorio de posibilidades,
provocando la redefinicion de los limites, y la reproduccion de un nuevo sentido en todos los
sistemas de la sociedad, acerca de las mas fundamentales cuestiones sociales, politicas y

econdmicas.

Més alld de la asesoria de comunicacion externa, que sustento el disefio exitoso de las
bases de difusion que durante el 2011 proyectaron los mensajes del movimiento estudiantil a casi
todo el sistema social, también resulta fundamental promover una lectura sistémica de este tema,
para ir mas alla del andlisis factual y relativo a las formas del movimiento estudiantil, pues es
precisamente alli (en el “fondo”, méas que en la “forma”) donde los movimientos sociales pueden
encontrar respuestas utiles a sus dilemas actuales de difusién, y no en la copia sin sentido de tal, o

cual accién de difusion.
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Por altimo, movimientos sociales posteriores al 2011, como "No + AFP", o "Ninguna
menos", instalaron discusiones sistémicas de alcance similar al del movimiento estudiantil, pero
es posible establecer que aun quedan conflictos ocultos que, de ser gestionados adecuadamente
por sus lideres sociales, podrian convertirse en poderosas nuevas plataformas destinadas a
quebrar el status quo y a instalar en el sistema social nuevos niveles de incertidumbre, que
obliguen a los subsistemas a redibujar sus repertorios para volver a entenderse y propender hacia

un nuevo equilibrio.

El tema mapuche, la salud pablica, el agua, y varios otros “pendientes” del desarrollo que
conciernen a todo el sistema social, aparecen como las més probables fuentes de los futuros
conflictos sociales con las condiciones de posibilidad para redibujar los limites de los sistemas, y

sus repertorios.
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PAUTA DE ENTREVISTA
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Esquema de estrategia de comunicacion

a. ¢Hubo algln hito que marcara la necesidad de definir diagnosticos respecto a tener
una estrategia de comunicacion?

b. ¢En qué cree usted que esta sustentado el alto apoyo que consiguié el movimiento
estudiantil del 2011? ¢Cual fue el momento que marco el “antes y despuées” del apoyo
popular?

C. ¢Qué vision habia respecto de los medios de comunicacion tradicionales? Y
sobre los medios digitales e Internet? ;Qué rol jugaron ambos?

Conceptualizacion de los medios de comunicacién

a. ¢Tuvo el movimiento algin tipo de asesoria 0 apoyo externo en materia de
comunicaciones?

b. ¢ COmMo operad ese apoyo externo?

C. ¢ Existio alguna figura interna que coordinara las comunicaciones del movimiento?
d. ¢Como funcionaba esa organizacion? ;Como se analizaban las ideas y se decidian

las acciones?
Representacion del poder

a. ¢Como funcionaba la definicidn de una estrategia de comunicacion? ¢Qué tipo de
evaluaciones se hacian?

b. ¢Como se complementaba la conversacion entre acciones dirigidas a los medios
tradicionales, y las dirigidas a los medios digitales?

C. A su juicio, ¢Cudles fueron las estrategias de comunicacion que desplego el
movimiento estudiantil el 2011 y que ayudaron a la difusion de sus mensajes?

Analisis y aprendizajes

a. ¢Cual es su analisis sobre las estrategias de comunicacion del movimiento?
b. ¢ Qué factores ayudaron al éxito?
C. ¢ Qué fracasos cree que hubo?

114



CODIGOS DE ANALISIS
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1.

DIMENSION: Esquema de estrategia de comunicacion
Categoria: actores relevantes en el disefio de las estrategias y su valoracién de las

1.1.
estrategias
1.1.1.
1.1.2.
1.1.3.
1.2.
1.2.1.
1.2.2.
1.3.
1.3.1.
1.3.2.

DIMENSI
2.1.
2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.
2.2.
2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.
2.3.
2.3.1.
2.3.2.
2.3.3.

DIMENSI
3.1.
3.1.1.
3.1.2.
3.2.
3.2.1.
3.2.2.

Variable Positiva

Variable Neutra

Variable Negativa

Categoria: principales acciones de la estrategia de comunicacion
Variable analoga

Variable digital

Categoria: percepciones de evaluacion de las estrategias de comunicacién
Variable éxito

Variable fracaso

ON: Conceptualizacion de los medios de comunicacion

Categoria: apreciacion del rol de los medios de comunicacion tradicionales
Variable positiva

Variable neutra

Variable negativa

Categoria: apreciacion del rol de los medios de comunicacion digitales
Variable positiva

Variable neutra

Variable negativa

Categoria: apreciacion del rol de las redes sociales

Variable positiva

Variable neutra

Variable negativa

ON: Representacion del poder

Categoria: dindmicas de poder internas del movimiento estudiantil
Variable conflicto

Variable no conflicto

Categoria: agenda de las estructuras de dominacion (gobierno y oposicion)
Variable estabilidad

Variable cambio
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TRANSCRIPCIONES ENTREVISTAS
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TRANSCRIPCION ENTREVISTADO 120912 001

Tu fuiste presidente de la federacion de la Universidad Federico Santa Maria durante el
2011...

Si, fui presidente desde diciembre del 2010 hasta enero del 2012 y se alargdé en general. Son
periodos de un puro afio de diciembre a diciembre pero como estuvimos en parto movilizaciones
y todo, nos atrasamos en organizar las elecciones para el afio que venia.

¢ Tu lista tenia algun tipo de adscripcion politica, o era independiente?

Era independiente, pero nosotros articulabamos con gente de las juventudes comunistas. Cuando
nosotros empezamos, mi grupo politico empezd a trabajar el 2009 en la universidad y ahi desde
ese afo empeceé a ir al Confech. Era encargado del Confech de una mesa interina y después, el
2010 fue otro compariero el presidente y yo era Vice e ibamos los dos, y todo ese periodo las
juventudes comunistas tenian del 2009 tomaron la cabeza del Confech después de que habia una
mayoria de federaciones de la Concertacién y el 2009 tom6 la cabeza la J hasta el 2011 que la
ultraizquierda le quito la conduccion del Confech.

La asamblea del Confech es super inorganica. De hecho lo Gnico que hay es un reglamento de
sala que lo escribieron el Pdte. Anterior a este periodo del 2008 que redactd ese reglamento de
sala, que es mas que nada si hay mucho desorden echar para afuera a los no representantes y entre
ellos ponerse de acuerdo, o sea, la nada. Tiene otras cosas, como que se definen las cosas por
mayoria simpe, a mano alzada, pero no tiene una orgdnica mayor. Entonces con respecto a la
comunicacion es super importante eso, porque al final las decisiones de la comunicaciones no se
hacian mucho desde la asamblea del Confech, sino que se hacian desde cada federacion que tenia
su encargado o sus contactos, y en general ahi el 2011 fue la Catolica y la Chile quienes
convocaban a los medios Yy ellos al final llevaban la pauta de prensa. Se discutia en la asamblea y
al principio era mucho mas libre lo que hacia cada federacion, y después se empezé a discutir en
la asamblea que se iba decir para afuera. Por ejemplo, la Fech y la Catdlica que tenian encargados
de contactar a periodistas, de hecho la Fech tenia una periodista ese afio que subia todas la
noticias a la plataforma que tienen los periodistas y ahi esperdbamos que llegaran periodistas a las
conferencias o que leyeran comunicados que sacabamos.

&Y en el caso de tu universidad no habia?
No teniamos
¢ O sea que el manejo comunicacional descansaba en la Fech y la Feuc?

Si, la Fech sobre todo, porque la periodista era como un mono preocupada de todas la
comunicaciones.
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¢Pero no habia un comité ampliado que decidia estrategias de comunicacion?

No, era conversado, nada era formal. Entonces se llegaban a acuerdos. Siempre habian tensiones
con los grupos de que habian mas disputas dentro del Confech, era asi como “pero que no vayan
a salir diciendo esto” o “lo que tienen que decir es esto” y tampoco habian mucho control, porque
al final se intentaba hacer la mejor cufia y que saliera lo mejor y que nunca era lo que nosotros
como dirigentes queriamos que saliera, siempre fue como que habia que intentar tirar un dulce
para la tele o alguna palabra méas contestataria para que saliera algo, y después otra parte que
fuera con mas contenido intentando que también saliera.

¢Antes del 2011 tenias otra posicién de poder?

Si el 2010 fui vicepresidente y el 2009 no hubo federacién, entonces entre los centros de alumnos
yo era vicepresidente del centro de alumnos de plan comdn y ahi era encargado del Confech

¢ Y en este contexto de Confech, cuanto pesaba la Federico Santa Maria?

Eso también fue cambiando durante los afios. Cuando mi grupo asumid la federacion, teniamos
un cupo en la mesa del Confech con el Mineduc donde eran siete federaciones. Nosotros
teniamos un cupo y ese afio teniamos 1500 estudiantes solo en la sede de Vitacura, pues hay 4
federaciones de la Santa Maria en Valparaiso, Vifia, Santiago y Concepcién y cada una tiene su
presidente. Entonces lo que nosotros podiamos hacer fue siempre ser mas proactivos que los
otros, porque éramos una federacion chica. Cuando yo estaba, representaba 3 mil alumnos. Las
realidades son muy distintas y estamos muy distantes entre las sedes.

¢En el contexto del 2011 ta fuiste el que mas son6?

Es que hasta a finales del 2010 nosotros tomamos un cupo en la mesa ejecutiva del Confech y ahi
estuvimos hasta junio de 2011 y era el Unico representante de la Federico Santa Maria, por eso
tuve que ir a mas reuniones y eso igual se dio en cuestiones de confianza dentro de las mismas
reuniones a la hora de definir la mesa ejecutiva.

&Y qué paso después de junio?

Hubo hartas federaciones que se re estructuraron, se hicieron nuevas elecciones, asumieron mesas
interinas en los centros de alumnos, se repitio la votacion de la mesa ejecutiva y ahi quedaron
solo el Giorgio y la Camila de los antiguos, ahi nosotros seguiamos yendo al Confech, pero no a
la mesa ejecutiva del Confech que eran cinco. Dentro de todo igual siempre todo ese afio, en
todas las federaciones, la quisieron bajar (a la mesa ejecutiva), que los centros de alumnos
tuvieran mas representacion. Eso pasé en hartas universidades y por eso ocurrié el cambio. Se
empezaron a disputar eso.

¢Desde tu punto de vista hubo algun hito especifico que marcara la necesidad de tener una
estrategia de comunicacion? ¢{Que hayan dicho “tenemos que tener este cuento ordenado”?
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Hubo dos cosas. La Fech en general tenia eso ordenado del 2010. Cuando yo entré a la federacion
tenian contratado una periodista y ahi estuvo hasta el final del 2012 creo, ahi perdi hasta cuando
trabajd. Eso fue una cosa, que es como la base. Entonces siempre la prensa se trataba a través de
pautas, se ponian de acuerdo en reuniones previas a las mesas que es lo que se iba a decir. En
general, siempre tensando a escribir comunicados, que no eran muy efectivos. Pasabamos caleta
de tiempo intentando definir un comunicado que dejara a todos conformes. Entonces cuando
empez0 a hacer eso, cuando ya empezd a ser un problema las cufias, fue a mitad de afio. Despues
de esta restructuracion de la mesa ejecutiva, hubo el cambio de que solo se leian el comunicado
de prensa. No se sacaban mas opiniones. Eso fue algo que fue un cambio en la estrategia a mitad
de aflo. Todo las sesiones eran asi como “puta no sale lo que estamos discutiendo, los avances” y
al final habia mucha desconfianza de todos los otros sectores a lo que dijeran la Camila o el
Giorgio, de que al final salia lo que decian como opinién personal después de una pregunta. Al
principios le mandaba el comunicado y todos los que alcanzaban a sacar una cufia daban su
opinién en funcion de su representacion de su federacion, por eso despues se tomo esta otra
medida que nadie daba cufias, y solo se lee el comunicado, que fue super algo super bueno las
primeras veces porque efectivamente salia un extracto, pero despues perdid fuerza, no fue
novedoso. Al comienzo era novedoso y estaban todos esperando a que terminara la sesion para
que se hiciera la lectura del comunicado, y cuando baj6 la intensidad del movimiento, ya no
esperaban tanto porque cacharon que lo podian esperar por correo.

¢Pero ese cambio en la estrategia respondié a una forma de tranquilizar a las facciones
interna de la Confech que buscaban mas orden en el discurso?

Claro. Nosotros en general dentro del Confech siempre estaba la incertidumbre de lo que salia en
los medios siempre fue un descontrol. Nunca nadie lo tenia asi como un diagnostico, plantear una
estrategia, no era tan planificado, siempre fuimos defendiéndonos de las malas cufias...habia
poco bagaje en eso. Y mucho de lo que salia no era informacion oficial, como por ejemplo lo de
las corridas y todos esos eventos comunicacionales tampoco era coordinado desde el Confech.
Todas las acciones como innovadoras de los movimientos se daban en las mismas universidades
y no bajo la conduccion de la federacion. Las federaciones estabamos, por lo menos yo, estaba
todo el dia en reuniones y en coordinar asambleas para tomar decisiones para después seguir a la
siguiente reunidn, y en todas la acciones mediaticas y masivas no participaban las dirigencias. En
todas la horas que habian, en las horas de paro con mucho tiempo para que la gente y para los
cabros que pensaran muchas ideas.

¢Pero en algun punto tiene que haber existido algun tipo de coordinacion entre este mundo
de tiempo libre y algin estamento de la Confech?

Si habia flujo de informacion. Siempre habia una parte de las sesiones de la Confech donde se
decian que los cabros de alla estan haciendo esto o esto otro, pero era mas a modo informativo,
las bases se movian solas. Después de que ya estaban armadas las acciones, habia que ir a
defenderlas y publicitarlas.
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¢Entonces habia en la pauta de asamblea de la Confech caian algunas idea que estaban
ocurriendo y se aprobaban?

No, ya estaban funcionando. Entonces por eso nunca fue como *“ya vamos a hacer unas acciones
innovadoras”, porque la disputa del Confech se perdia mas en cuestiones organicas de cémo
ordenarse con los ministerios, como plantear las demandas y no tantos como eso que era la parte
mas cultural de las movilizaciones.

¢O sea desde tu punto de vista le quitaba més energia a la Confech organizarse para
enfrentar el poder politico o la organiza interna?

Si, pasabamos todo el dia peleando entre los distintos grupos politicos, los de ultra izquierda, los
de la Concertacion, mas los independientes que teniamos que calzarnos en algun ligar, y claro, se
perdia en que “no eso no lo consultaste en tu asamblea y eso tampoco” y al final la coordinacion
del Confech era muchas peleas y poca coordinacion en realidad. Era mas que nada mantener
armada la bolsa de gatos y siempre con la intension de nunca quebrar. Fue “ya, nos hacemos
cagar aqui adentro, pero el Confech es la organizacion que representa a los estudiantes... hay que
ponerse de acuerdo si es peleando, peleando, pero hay que ponerse de acuerdo”.

Si hacemos un analisis del grupo de gente que estaba ahi, es que la estructura de las federaciones
se fortaleci6 mucho para el 2010, para el terremoto. El terremoto activd a las federaciones
estudiantiles en todos lados, y la coordinacion de ayuda y los trabajos voluntarios en invierno, la
respuesta inmediata fue de las federaciones las que primero empezamos a mandar gente de ayuda
al sur. El lunes después del terremoto, hubo una reunion aca en Santiago de las federaciones de
estudiantes con las municipalidades, para empezar mandar chiquillos a hacer limpieza, coordinar
buses. En ese tiempo el Injuv tenia que ejecutar presupuesto pues venia el cambio de gobierno,
entonces buses por doquier y mandar cabros. Y eso también fortalecid la estructura de las
organizaciones y creo yo que también la gente visualizaba a los estudiantes. O sea toda la gente
que llegd al sur era puro amor para los estudiantes que fueron a ayudar. Comunicacionalmente
creo que esa fuerza que agarraron las organizaciones en masividad y en validarse como actor le
dio también harta potencia después al hecho de la comunicacion. Eso por un lado y frente a la
capacidades de poder organizar todas estas otras cosas, como la corrida, o lo otro, hubo muchos
chiquillos que estuvieron dos afios moviendo mucho, en las universidades como en las bases. Eso
es algo que creo yo es super importante para todo lo que se dio el 2011.

¢Desde tu punto de vista el alto apoyo del movimiento estudiantil el 2011 en que crees que
se sustentd?

Yo creo que lo primero es la fuerza de las ideologias. Efectivamente si bien nadie pensaba esto, el
discurso en si mismo se meti6 en la cultura chilena porque ya venia haciendo agua por todos
lados. Entonces, el discurso de gratuidad aqui porque se da en todos los otros paises de
Latinoamérica no necesita explicarse mucho a las personas, si s que no tienen una opinion
preformada. Es un derecho, estamos, es légico, no hay mucha discusién. Y aparte, la masividad
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de las movilizaciones durante mucho tiempo opacé lo tipico de las movilizaciones que son los
destrozos que la gente va a puro joder a las marchas, eso cuando empez6 a salir gente a la calle
que se vincula a que las universidad empezaron a caer todas en paro, hizo que la gente se olvido
de que las marchas son para hacer destrozos, que son para ir a hacer una demanda politica fuerte.
Y ante eso yo creo que lo que va pasando en cuanto a apoyo politico, se da solo. Con una buena
idea, con un buen slogan que era gratuidad, a nadie no le mueve el piso eso. A menos que
tuvieran ganancias de la educacion, y eso no pasa con nadie o con casi nadie, no alcanzas a
generar una contraposicion.

¢Hubo un momento el 2011 que haya marcado un antes y después en términos del apoyo de
la opinion publica?

Esa fue la marcha de los dos pasos. Esa marcha partié aqui en Bustamante y estaba organizado
todo pues no habia permiso de la Intendencia, y entonces se acumulé la gente por el parque para
el sur. Y ahi habia un cerco a la entrada del metro donde estaba lleno de gente y entrando a la
placita, saliendo a la calle y entrando a la plaza del teatro, ahi estaban los carabineros con los
escudos y caballos y carros detras, estaba cortado el transito. Y en un momento... me pierdo en
esta parte. Me recuerdo que llegamos de vuelta de la universidad después de intentar avanzar y
empezaron a caer las lacrimogenas, a mojar todo y estaba al principio, me demoré caleta en
poder moverme de toda la gente que salio arrancando y por lo menos mi universidad llegamos a
la asamblea en la tarde y asi como “esto no puede ser, no podemos convocar a marchas y hacer
todo lo que hicimos que nosotros consideramos que son los pasos correctos para solicitar
movilizaciones, siempre convocando de manera pacifica”, y ahi por lo menos nosotros los cabros
prendiendo mucho, en las asambleas. Eso movié mucho a las universidades, que le prohibiesen
marchar. El hecho de prohibir la marcha, movié mucho a la gente. Y pasa que cada vez que no
habia permiso, se re fortalecia la marcha a la siguiente. Paso también el 4 de agosto de 2011 que
no fue los momentos que empezaron a moverse, sino que cuando estaba algido y no hubo
permiso. La Cones o la Aces habia convocado en la mafiana y el Confech en la tarde y no hubo
permiso de ninguna de las dos, y en la mafiana no dejaron juntarse a ningun cabro, salié en la
noticias “represion por todos lados”, persiguiendo por el parque Balmaceda y ese mismo dia
teniamos Confech durante el dia entonces estabamos siguiendo ahi como salia la marcha de los
secundarios. Dentro de eso mismo salié un rumor ahi en la asamblea que se habia muerto un
cabro no sé donde y va quedar la caga, y asi prendid mucho el sadbado y ese dia en la noche
tampoco sali6 la marcha y hubo barricadas por todos lados en la noche, fue la noche del
cacerolazo, fue un gran hito de la movilizacion ese dia.

En sintesis no hay un hito que marque un antes y después...

Fue un incremento siempre, de hecho durante harto tiempo nosotros deciamos esta cuestion...
también teniamos experiencia de compafieros del 2008 que fue otro afio de movilizaciones que
iba subiendo, subiendo y llegando avanzado las vacaciones de invierno, empezaba a decaer el
apoyo de los estudiantes, se bajaban las universidades, se caian las marchas, pero eso nunca paso,
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siempre estuvimos viendo que en cualquier momento perdiamos el apoyo, porque aparte
combatiamos dentro de las universidades todas las semanas con gente que iba a bajar los paros,
que eran pocos. Al principio siempre fueron pocos, y lo que pasaba todos los afios era que al
interior de las universidades empezaban llegar los cabros que querian terminar el primer
semestre 0 que veian que se les alargaba el segundo y llegaban y bajaban los paros. Y con el
apoyo en general que habia eso no paso el 2011. No aparecieron, y cada vez que aparecian, toda
la gente de las asambleas se los daban vuelta y les decian “oye yo no puedo estudiar estoy
endeudandome” y salian las votaciones y eran unanime que seguiamos en paro. O sea la misma
discusion y compenetracion de los estudiantes nos costé mucho. A los que decian “no yo vengo a
sacar mi carrera y quiero volver a clase” les pegaba cuando la asamblea los otros decian “oye esto
es para que yo pueda estudiar y los cabros que no estan aqui estudiando”.

¢Internamente en la Confech, habia un cierto tipo de vision u opinion sobre la prensa
tradicional y sobre los medios digitales?

La prensa tradicional era “no sale nunca lo que queremos y nos tergiversan o achican las marchas
y salen los destrozos.

La cufia es corta siempre, entonces siempre habia desconfianza. Pero siempre revisando los
medios tradicionales si al final es como alegabamos y alegabamos pero habia que estar ahi. Si es
gue nos decian no podemos a esta hora la pauta, corriamos todo para sacar una entrevista en El
Mercurio o salir en La tercera.

¢Porque dices “habia que estar ahi”?

Porque durante mucho tiempo no era que los medios se acercaban a nosotros. Si no que nNosotros
teniamos que ir a los medios a contar nuestro demandas y discurso, y esperar que saliera. Porque
en general no éramos cubiertos. Era un movimiento stper masivo super ciudadano, y después de
las vacaciones de invierno es que empezd a salir mas en la prensa pero durante el primer semestre
y los primeros momentos de la movilizacion casi nada. Estdbamos 20 universidades en paro
algunas en toma, y nada. Hay 30 universidades paralizadas de las cuales 20 estan en toma, y no
pasaba nada.

¢ Y con los medios digitales?

No habia mucha coordinacién como para tener una estrategia, sino que era viralizar, viralizar,
copiar los comunicados, activar las paginas de las federaciones que por numero cuando yo entré
el 2011 nuestro Facebook tenia 600 seguidores, y después del 2011 teniamos 5 mil. Entonces
explotd. Yo decia cuando lleguemos al nimero de alumnos que tenemos en seguidores, estamos.
Y los sobrepasamos. Sobre Twitter, se daban siguiendo a los dirigentes. En ese tiempo la Camila
Vallejo, el Giorgio, el Camilo Ballesteros, eran los que mas tenian seguidores y a traves de eso
ellos estaban siempre tirando informacion sobre las actividades que habian y eso era mas manejo
de ellos, de sus medios personales.

123



¢ Y qué redes sociales eran las mas usadas?
Era Facebook y Twitter.
¢EXxistio alguna asesoria externa a la Confech en materia de comunicaciones?

Si. Hubo una. Lo pagamos. Toda la campafa de los monitos que tenian infografias y todo, fue
una campafia que se pago. La pag6 con unos fondos que no me acuerdo de donde salieron.
Hicieron infografias, papelografos, sin presente no hay futuro parece que se llamaba. Y en eso
hicimos papeleria, hicimos como los cuadros de texto, los dibujitos, unos videos también. Fue
una campafia que costo caleta que se aprobara, y eso ordeno mucho. Fue la PUC que lo gestiond
el primer semestre del 2011 que lo estuvieron preparando y salié a mitad de afio. Fue una asesoria
de como hacer la campafia de imagen.

¢ COmMo opero ese apoyo externo?

Los cabros de la PUC hicieron eso. Con lucas de la Confech. Hubo un acuerdo muy al principio
del afio donde ibamos a destinar plata para hacer esta campafia, en eso hubo cambios de
federaciones y cuando salié la campafa habia que pagarla, y se pagé no mas. Después dijeron “y
esto quien la pag6?” y nos habiamos quedado acé y los sometimos a discusién y ya estaba hecha.
Para todos los dirigentes fue como “si ya la hicieron”. Eran 2 0 3 millones.

¢ Qué tipo de empresa hizo eso? Una agencia de publicidad? ¢Algo mas?

Era como una agencia de publicidad. Estaba a cargo de eso el Valenzuela que era un cabro de la
Catolica. Es de RD parece. Ahi hubo un hito. De partida lo que nunca teniamos era papeleria.
Siempre para las marchas la Catolica y la Fech que tenian mas recursos imprimian y los que
tenian iban a buscar no més. Las otras federaciones mas chicas, nosotros nunca tuvimos plata
para hacer papeleria. Por eso todo se centralizaba en realidad, pues tenian recursos para hacer
es0. Y con eso en regiones igual llegaba poco de esas cosas. Cada vez que habian marchas se
hacia un afiche, se hacia una papeleria para salir a pegar, pero a modos de voluntario todo, daba
para pagar los papeles. Empapeldbamos las Ues pero no alcanzabamos a salir y pegar las calles,
no de manera masiva como para los conciertos. Nunca nos dio para tener desplegada papeleria
para los conciertos. Eso es algo que siempre deciamos “oye ojala que hayan mas papeles, se nos
acaban”. En general alcanzaba para pegar. Tener los papeles ayudé mucho porque de esa
campafa hubo hartos papeles. Nosotros repartimos en escuelas, a los mismos cabros que se
Ilevaban para sus casas.

¢Habia alguien que coordinaba las comunicaciones del movimiento estudiantil el 20117

No, de hecho ella siempre alegaba que estaba contratada por la Fech pero al final les hacia las
comunicaciones al Confech, que era harta pega. En ese momento yo creo que ella como
profesional se tird de guata al desafio. Pero siempre se veia sobrepasada y por otro lado cada
federacion, como por ejemplo, a mi me llamaban periodistas y yo hacia de yo no mas, ni pautas
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de prensa ni nada. Me llamaba alguien, le contaba el rollo y se daba asi mucho en regiones. Los
dirigentes de la U de Conce o en Talca los periodistas de regiones que yo creo que es super
importante verlo, iban y te preguntaban asi, y te hacian una entrevista un poco més extensa.

&Y ese dirigente de la U de Conce no llamaba a la Confech para avisar?

Nada, y asi en Antofagasta, Iquique, en todos lados. Yo creo que es mas potente el rol o esa
comunicacion del mensaje del dirigente a la prensa, que era mucho mas limpio en regiones. De
hecho llegabamos en regiones y la gente sabia oye va a ver una sesion del Confech y llegabamos
al terminal “¢y ustedes andan en el Confech?” a ese toque y aqui en Santiago no poh. Claro se da
por las condiciones demograficas que no se pueden permear mucho los mensajes, pero en
regiones la gente estaba mucho mas informada y comprometida con el discurso de las
movilizaciones. Se dan en region que hay menos distorsion de los mensajes.

¢No habia una definicion de mensajes que durante el 2011 se haya repartido al interior de
la Confech que haya ordenado la cabeza de los dirigentes?

La coordinacion alcazaba para pelearse y salir peleados de la reunion y hasta ahi no méas. Si a mi
me pregunta un periodista, yo respondo como quiero. Nos pasé con un cabro de la U de Talca
que estuvo los primeros meses que era de derecha y el salia y daba su opinién de derecha a la
salida del Confech. Y los cabros alegaban todo el rato, siempre lo querian echar al pobre o
quedaba tirado en alguna regién y nadie se queria juntar con él. El daba su opinién personal, no
habia como apretar a alguien para que dijera algo especifico.

¢ O sea no habia coordinacién?

No. Lo Unico que después de un par de mitad de afio que se empez0 a leer el comunicado, y llegd
la decision que no se dieran cufias personales. Eso fue un cambio. Otro cambio, fue el momento
en que dijimos “no se transmite mas mensajes por redes sociales afuera de la reunion”. Si alguien
decia “oye alguien estd Tuiteando”! Durante la sesion del Confech, se prohibio el uso de redes
sociales para ir sacando cufias durante las sesiones. Eso fue un poco antes de que se tomara la
decision de solo leer el comunicado. Empezaban a salir opiniones que repercutian en los que
estaban, pendientes y se empezaban a retuitear opiniones personales. Camila dijo esto, y eso lo
escribid un cabro que no le gusto lo que habia dicho. O esto dijo el Giorgio, cosas asi. Cuando lo
dijeron yo pensé que iba a ser un manso problema, pero nunca dio muchos problemas. Nadie
tuiteaba porque estaba coordinando hacer una marcha y salia un cabro diciendo saquemos
neumaticos. Si alguien tuiteada eso no iba a ser bueno para el movimiento. Fue un poco ponerse
el parche antes de la herida, sobre todo cuando estdbamos preparando lo que ibamos a decir en
una reunion con el ministerio. Eran reuniones estratégicas. lgual se filtraba. Como iba tanta
gente, muchos iban y sapeaban pero nada abierto, todo a través de mensajes. No con redes
sociales. Quizas paso, pero no de perfiles que seguia mucha gente. En general no salia mucha
informacién previa.
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Para un Confech de la Catolica que fue aqui en Campus Lo Contador, donde empezaron a decir
unos cabros “oye aqui unos de no sé donde y estan tuiteando” y empezaron todos a gritar y
efectivamente habian unos que eran de la CDU Centro de Derecha Universitaria que ellos tenian
el derecho de estar, pero como eran de la centro derecha universitaria nadie les tenia confianza.
De toda esta asamblea de ultra izquierda. Entonces los sacaron pero ellos dijeron “ya pero nos
sacan a todos”. Fue de las primeras veces del 2011 que se ocupd el reglamento de sala para
desalojar y ahi nos cambiamos a otra sala mas chica y ahi solo estdbamos los dirigentes. Fue la
primera vez que echamos, pues no se sostenia el pablico. En otras ocasiones no pudimos ejecutar
el reglamento de sala. Si bien todos hablaban y en varias le querian pegar al Camilo o al Giorgio
y no se querian ir y no logramos desalojar la sala. Tampoco habia dirigentes que querian que se
desalojara la sala. Todo estaba sujeto a discusion y a las voluntades, al final. Y a las mayorias.
Eso era al final. Entonces todo se tensionaba como “si no pasa algo yo me voy de aca”. Y
deshabilito la sesion. Pero si te vai y queda funcionando el quorum, te fuiste y no pasé nada.
Entonces asi se daba la dindmica, y por eso yo decia que habia poca capacidad del Confech. Y el
Confech se coordinaba harto en el pasillo, a la hora de almuerzo, se ponian de acuerdo las fuerzas
politicas. Discutiamos toda la mafiana, se conversaba otro rato. A calzon quitado entre los
dirigentes. Después se discutia toda la tarde con publico y ahi a la hora de la once, se resolvia otra
cosa en el break.

¢ Como funcionaban las definiciones estratégicas de comunicaciones?

Era muy encima. Un hecho asi como importante fue el slogan educacion gratuita publica y de
calidad. La grité un dirigente de la Utem. Eric Cofioman. Sonaba porque cuando en algun
momento intentabamos tirar lineas entre los dirigentes al principio del afio cuando la Confech no
estaba llena de publico, algo intentdbamos hacer con frases. Y estabamos en ese tiempo con el
discurso que acarredbamos desde el 2010: nuestra demanda era “financiamiento diferenciado”.
No estaba la consigna de “educacién gratuita” porque desde el 2009 a lo que mas se habia
avanzado era en una propuesta que se habia sacado de esa mesa donde a futuro el financiamiento
iba a ser diferenciado, como el primer paso para un hipotética gratuidad al futuro. Y en las
discusiones del 2011 este discurso no se estd dando, y tampoco hay ningun avance. Esa fue la
oferta de la Concertacion del 2009 que llego hasta el 2010, y de ahi ya no estaba esa oferta. Como
se acabo esto del arancel diferenciado, nadie la bancaba. Por discursos habiamos quedado en que
esa era la peticion del Confech y se cambidé a educacion gratuita, y ahi se armo6 el slogan
“educacion publica, gratuita y de calidad”. El Eric Cofioman no era presidente de la Utem en ese
tiempo. Habia sido dirigente, era uno de los dinosaurios del Confech. A mi me suena él como que
lo escuché que le gustd el slogan y no sé quién terminé de armarlo. Tampoco es muy complejo,
son puras palabras pegadas. Y lo tird y sono bien. Empez6 a sonar y no se movié mas. Pero del
2011 siempre intentabamos pegar un slogan. Cuando yo entré el 2009 al Confech, iban quince
personas y teniamos que esperarlos hasta la mitad del dia para que llegaran, porque partiamos con
siete u ocho. Quince era para hacer el quorum. Ahi si nos enfocdbamos en intentar sacar un
slogan, pero infructifero.
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Un punto de inflexion grande fue empezar a usar el slogan.

¢No hubo una gran evaluacion detras de ese slogan? ¢Solo un momento de inspiracion de
un dirigente?

Fue igual después de la discusion politica de que la demanda de arancel diferenciado ya no servia
para nada. De hecho, en ese momento nosotros deciamos “oye pero esto no va a pegar, porque a
lo mas que ha accedi6 el gobierno de la Concertacion (no este de derecha) fue arancel
diferenciado”. Si nos ponemos a pedir esto, no nos va a pescar nadie. En eso se nos fue harto de
la discusion. Como yo venia trabajando de antes, lo del arancel diferenciado teniamos toda una
propuesta de como implementarlo, de cémo ir generando aportes estatales contra mérito de las
universidades para poder financiar a estudiantes. Al final es mas o menos lo que esta saliendo
ahora, que es gratuidad para el 60%. Nosotros pediamos para el 70% gratuidad en el arancel
diferenciado y cumplimiento de un rol publico de las universidades. Ese era el esquema. Pero
después del 2010 eso no servia, creo yo que era algo mas avanzado que lo que en realidad
teniamos. Tenemos todo este plan y si yo fuera Ministro de Educacion lo ejecuto, y en vola sale
bacéan. Pero nadie estaba tomando eso. Y ante eso fue un retroceso, desarmar esa cuestion y pedir
educacion gratuita.

¢Ese diagndstico lo hicieron ustedes? (O habia asesoria externa que empujaba a ese
diagnostico?

Fue lo que trabajamos el 2010. Ese afio como propuesta del Confech terminamos sacando esta
idea de financiamiento. Siempre el Confech trabajo con distintos puntos: financiamiento, acceso,
PSU, calidad, pero estos eran los mas fuertes: financiamiento y acceso. A cada uno de estos es
gue nosotros ibamos intentando ponerle el diagndstico, el problema, y la demanda de nosotros. A
la demanda de financiamiento, era el arancel diferenciado. Entonces cuando pasé de gratuidad en
la estructura de demandas que habiamos hecho, volvid para atras y la solucién ya no era el
arancel diferenciado. Esa fue la construccion politica que terminé en este slogan grandilocuente.

El 2010 en la Confech la conduccién la tenia la “J”. Yo ahora estoy militando en el Partido
Comunista. Al final del 2012 yo me meti al partido. Entré no como militante a la federacion. De
hecho, es chistoso porque el 2009 estaba Paul Floor que es del partido también, que éramos todos
independientes. El fue presidente el 2010, yo el 2011, la Cata Lamatta el 2012 (todos en la
Federico Santa Maria) y Lavico (sic) el 2013. Y fuimos cayendo todo al Partido Comunista.

¢Y eso porque se dio?

Porque al final lo del 2011 fue a base de que la “J” el 2009 tomé la conduccion del Confech.
Toda la construccién politica y la organica que se le dio al Confech, todo lo que hemos
conversado, es la inorganica. Pero el 2009 y 2010 como las conducciones eran de la “J”, nosotros
de verdad trabajabamos con los cabros porque tenian una estructura para trabajar. Reuniones,
definiciones, se pasaban a las bases y se hacia de nuevo una cosa que era como el trabajo de base.
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El movimiento de las masas y toda esa estructura, eso fue el trabajo del 2010 lo que permiti6 a las
organizaciones estudiantiles coordinar toda las movilizaciones. Y asi fue como cuando tomaron
la cabeza la ultra izquierda, se fue perdiendo esta estructura y trabajo organico, que es algo que
pasa en todos los movimientos sociales. Alguien los levanta y después todos se meten y después
se desarma por falta de organica. Es el desafio del PC poder coordinar al pueblo en las luchas
sociales. Poder darle estructura Leninista a las movilizaciones.

¢El trabajo de la “J” el 2009 y 2010 fue importante para que el 2011 esto funcionara bien?

Mas que nada el 2010. EI 2009 estaba entre la Concertacion y la “J”, pero también los cabros de
la Concertacidn estaban super coordinados, solo que en ese momento estaban coordinados hacia
arriba con la Concertacion. Estaban mas bien apretados. Ellos intentaban darle conduccion al
movimiento, pero por otro lado intentaban presionar a sus autoridades para darle respuesta al
movimiento. Y esa fue la mesa Confech del 2009.

¢ Qué dirigente de la “J” habia el 2010?

El Julio Sarmiento. El que era el pololo de la Camila, y ahora es Concejal en Santiago. El 2009
otro que yo lo considero super importante para el Confech es el Miguel Crispi que en ese tiempo
era PS. La Confech era como un brazo de la Concertacion y que tensiond también a que el
Confech se mantuviera en esa mesa, pero no salié. Y también por eso se va del PS porque lo
tenian a cargo de coordinar el Confech, pero nunca le dieron nada, entonces lo obligaron a que se
sacrificara. 'Y en un momento el Confech empezd a tener mayoria de la “J” y mas los
independientes votaron la mesa Confech-Mineduc. Entonces ahi perdié el apoyo de la
Concertacion. Eso fue el 2009. De las movilizaciones del 2008 se levantd la mesa Confech-
Mineduc. EI ministro creo que era Bitar. La izquierda autbnoma también estaba ahi en ese grupo
gue bajé la mesa Confec-Mineduc.

Para el 2009 a finales, como en septiembre, organizamos un congreso en la Usach de la
educacién, donde pretendiamos levantar una demanda de todos los actores de la educacion y
presentarsela a los candidatos. Y eso sali¢ y participaron como 600 personas, como 2 mil en total.
Estaba el Confech, los secundarios, los padres, los profesores, los funcionarios, estdbamos todos.
Fue un congreso precioso. Quinientas personas trabajando en la Usach, donde hubo un plenario
final. Y todo es se perdid porque eran propuestas para los candidatos. Nadie los recibio. Frei no
lo recibid, Pifiera tampoco, MEO tampoco, fue un esfuerzo muerto para afuera, pero para adentro
de ahi sacamos todo eso del arancel diferenciado, de las propuestas de acceso, del finala PSU y
todo eso se valido en este congreso. Al final no eran propuesta nuevas, pero se validd en esta
etapa congresal donde tuvo harta incidencia el Confech del 2009 de darle estructura y un eje a las
demandas. Era lo que les daba la estructura de la J. Tenemos a todos estos, aparte, el colegio de
profesores es una organizacion donde estan metidos los comunistas, en los padres también, y ahi
yo me terminé encantando. Hay en todos lados y son los que permiten la organizacion. Toda la
gente de izquierda adscribe la ideologia de los comunistas, lo que no adscriben es la estructura
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organizacional. Eso es para mi lo mas potente que tiene el partido. Por un lado fue lo que le dio la
fortaleza el 2011. Es algo que pasé después de que empezd a tomar la conduccién la ultra
izquierda que se perdieron todos esos vinculos. Empiezan las desconfianzas con el colegio de
profesores, y lo que era al reves antes, donde el colegio de profesores comunista, entonces
trabajemos juntos. Y se disuelve.

¢Independiente de como se defina una estrategia de comunicacién, segun tu vision, qué
estrategias de comunicacion se desplegaron el 20117

No habia ningun periodista en los presidentes de federaciones, entonces no habia alguien que nos
dijera “una definicion comunicacional se hace de esta forma”. Entonces ibamos siempre en busca
de un slogan hasta que peg06 “educacion gratuita” y ocupar los medios masivos, instalar la cufia
como para hacer una entrevista para también instalar la cufia, y el resto era lo que fluia hacia los
estudiantes. Era intentar como personas naturales en la pauta de prensa, y chorrear a los
estudiantes y que ellos eran nuestra movilizacion.

¢Pero para ti que fue la marcha de los paraguas, o las 1800 de trote, o la besaton, o el
thriller?

Como dirigente de una universidad chica, poco participé de esas cosas. Tanto asi que yo me
enteraba cuando llegaba a mi casa en la noche, que los cabros de la Chile hicieron esto o los
cabros de la Catdlica hicieron esto en otro lado, o hicieron un manso mono para la marcha... de
hecho en mi universidad hicieron un camion y yo llegué cuando estaba listo. Les pasamos el
financiamiento y se fueron en la vola y armaron un camidn gigante y como dirigente yo cero
participacion en eso, en la idea. Entre ellos mismos se copiaban ideas de una marcha a otra. Lo de
andar con los lienzos arriba me gusta echarme encima eso, pero fue una marcha el 2010 donde en
mi universidad marchamos ocho, la mesa de la federacion, mas las pololas. Teniamos que llevar
el lienzo y le pusimos unos palos. Ese dia estdbamos stper contentos porque el unico lienzo que
salio era el nuestro, pues lo teniamos a dos metros. Asi, en las siguientes marchas todos los
lienzos aparecieron con palos. Eso desfigurd a los que llevaban el lienzo. Lo importante no es
quien lleva el lienzo, que pasa mucho en las movilizaciones sociales, que el que lleva el lienzo es
el presidente. Hizo que las marchas se vieran gigantescas porque cada 20 cabros habia un lienzo
arriba de unos palos. Yo lo encuentro curioso, y me gusta decir que se nos ocurridé a nosotros, y
no me acuerdo otra marcha con lienzos arriba de palos antes que esa. Eso es super
comunicacional, porque si no en las marchas no se ven los slogans, ni los mensajes por que iban
siempre a esta altura (cintura) y subi¢ a tres metros. Entonces, en la foto desde arriba se veian los
lienzos. ibamos adelante y era como que nuestro lienzo lo llevaran todos los que iban detras de
nosotros. Eramos ocho, pero el lienzo se veia gigantesco.

¢ Qué factores ayudaron a que las estrategias de comunicacion hayan tenido éxito?

En construir un mensaje que sea reproducible. Como la campafia de las infografias, era al final
muchas piezas y mensajes que podian ser reproducibles por otras personas, donde no tenian que
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leerse el petitorio entero para tirar una buena cufia, para decir algo coherente si eran
entrevistados, que era algo que pasaba en las marchas, que decian que no tenia idea. Al construir
el mensaje mas claro, era reproducible en 42 caracteres (sic) y en un copiar pegarlo en el
Facebook.

Si bien por un lado la campafa intent6 hacer eso, y el slogan de “educacion gratuita” lo logré sin
pensarlo, hizo eso. Un mensaje que fuera pegable en todos lados. Mensaje que fuera reproducible
por quien lo quisiera difundir. Y para nosotros la campafia eran unos papelégrafos que tenian
distribucion en ingreso, el gasto del PIB en educacion, comparacion con otros paises, aparte una
infografia bonita era lo que siempre quisimos, que tuvimos que pagarlo. Antes de eso el Confech
no tenia plata, pero eran como 10 palos como que los habia donado Farkas, a ese nivel. Los del
NAU hicieron los contactos con la empresa que lo hizo.

¢Mas alla de los factores de éxito, segun tu punto de vista, qué fracasos hubo en el camino
de definicion de mensajes, de estrategia? ¢ Qué aprendizajes hubo?

La falta de organica, que tenga un puro reglamento de sala. Yo lo comparo porgue es parte de la
gracia que nosotros teniamos como federacion que éramos proactivos en agarrarnos del cupo
internacional del Confech. Es una huea que inventamos nosotros, mi presidente antes que yo.
Dijimos que nos habian invitado unos cabros de Argentina a unos congresos, y ahi cachamos que
existia una organizacion caribefia y latinoamericana de estudiantes, una Confech Latina. La
Confech era miembro pleno de la Oclae. Tiene sede en La Habana. Nosotros empezamos a
participar que una vez al afio se reunia y alguien era encargado de ponerle sede. En el Confech
nadie lo ponia. Y nosotros dijimos que la poniamos. Y recibimos como 30 cabros. Ahi
empezamos a hacer todo un trabajo con la Oclae y fuimos el verano del 2011 a un secretariado de
la Oclae en Brasil. Ellos gestionan recursos estatales y su organizacion es muy buena.

Toda esa cuestion no nos permitié avanzar. En un momento en que se descabez6 el Confech
cuando los dirigentes dejaron de tener a la Camila y al Giorgio, ellos siguieron ahi, pero la
Confech ya no trabajaba aunados. Dejaron de aparecer. Eso se da por las diferencias y
mezquindades politicas. O sea, si tenemos a un dirigente como el Giorgio y la Camila, no podis
hacerle la cama. Como dirigente del Confech note los pitiai. Era como pegarse un balazo en la
pata. La Camila perdi6 la capacidad de hablar en extenso.

Al final la mesa ejecutiva se transformé en un espacio donde pocos decidian, pero tenian mucho
poder de dedicion, por eso cuando se desconfid en la mesa ejecutiva, también se desarmd. Eso no
permitid tener la estructura de un discurso, o l6gica comunicacional.

El viaje a Europa de los dirigentes lo coordiné el Paul Floor, el que habia antes que yo. Todas las
cosas internacionales las empez6 a ver el equipo de la Camila. Lo que llegaba del extranjero, que
lo veiamos notros, se los mandabamos a ellos. Paul gestion6 que la Camila vaya, pero que pague
los pasajes, pues se va a Londres y ellos pagan una parte del pasaje, pero ponen la estadia, y asi
se armo la gira. La Camila y el Giorgio pusieron de su tiempo y no tenian obligaciones con el
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Confech, mas que lo que éticamente correspondia que era dejar bien parado el movimiento.
Nunca se les cuestiond, por eso no los sacaron. A mi me pararon los carros hartas veces porque
yo decia “reventemos esta cuestion porque aqui no se puede trabajar”, porque no sacabamos
ninguna definicion. Estaba amurrado. Fuimos a un Confech en Chillan y mi familia es de alla y
fuimos en auto con el Camilo y el Giorgio. Entre las tres federaciones pagamos la bencina. Y en
el Confech les pegan a los dirigentes, y tuvimos que sacarlo. Fueron momentos peludos donde
varias federaciones queriamos salir diciendo “este comunicado no representa a todo el Confech”.
Esto fue de muchas cosas que me tenian quemado con la ultraizquierda. Lo de quebrar era decir
“a mi no me gusta lo que esta saliendo en las definiciones”. Pero nadie lo hizo nunca. EI Confech
siempre fue aunado, aunque habia discusiones.
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TRANSCRIPCION ENTREVISTADO 120914 001

Haciendo un diagnostico de comunicacion, ¢recuerdas que haya habido algun hito el 2011
que marcara la necesidad de tener un diagnostico sobre tener una estrategia de
comunicacion?

Yo creo que fue el 2010. A fines del 2010 recuerda que fue un cambio de gobierno y en ese
momento el ministro Lavin se estaba haciendo cargo del tema educacion, y recuerdo que el hito
gue marcé la pauta del inicio del trabajo estudiantil del movimiento fue una nota que sali6 en La
Tercera, donde habla sobre su vision de educacién en los proximos cuatro afios del gobierno de
Pifiera. Ahi hablaba de 3 o0 4 aspectos que chocaban en forma diametral con el movimiento
estudiantil: queria o planificaba o derechamente tocaba ciertos intereses que el movimiento
estudiantil no queria ceder. Eso tiene que ver en términos de democracia. Lavin hablaba de los
“gobiernos corporativos”, pero por parte nuestra se hablaba de “participacion tri-estamental”
dentro de los cuerpos académicos, temas menores. Cuando se hablaba del aumento de la
cobertura, se realizaba més hincapié en el crédito, peo por parte nuestra eso era endeudamiento y
bajo nuestro modelo, se aceptaban las becas, pero hablaba de la gratuidad. Entonces el afio 2010
en donde se realiza el primer punto en tabla, pero es Lavin el que pone un poquito el “picante”
dentro del movimiento estudiantil. Y en ese momento se realiza la primera reunion del Confech
donde se asumio que en ese periodo de gobierno el movimiento estudiantil iba a tener una postura
a la defensiva del gobierno, y en eso se genera un punto de unidad que comunicacionalmente se
expresa hacia afuera es decir, el Confech es un solo cuerpo, rechazamos lo que el ministro Lavin
anuncio en el diario, y hacemos un Illamado a la reflexion. En términos del hito, lo marcé el
ejecutivo méas que el movimiento estudiantil.

¢Eso marco la necesidad de tener una estrategia de comunicacion?

Yo creo que es una reaccion. No creo que en ese momento se haya partido de una estrategia
comunicacional. Pero si se sabia que no se podia mostrar hacia fuera un movimiento con muchas
voces. Que estuviera desarticulado. Por eso es que también se asume gque despues de los Confech
existian vocerias de quienes eran los voceros del Confech, y sobre eso era la pauta oficial hacia
los publicos.

Una de las cosas que llama la atencion del 2011, es el gran apoyo ciudadano al movimiento
estudiantil. Desde tu punto de vista, ¢en qué se sustenté ese alto apoyo?

Recuerdo que cuando empezamos a prender un poquito lo que era el movimiento estudiantil en la
universidad, yo no recuerdo que el eje movilizador en su inicio haya sido la educacién gratuita,
para nada. No era ese el foco. O tampoco era la democratizacion. De hecho, esos dos puntos eran
demandas historicas. Lo que gener0 un sentido comdn y por lo tanto, una articulacion y
posteriores fuerzas hacia afuera del movimiento estudiantil, era el endeudamiento. En ese periodo
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ya estaban saliendo las primeras generaciones que estudiaron con el CAE y eran las primeras
generaciones que, saliendo endeudadas, no encontraban trabajo en lo que estudiaron. En ese
momento, recuerdo una encuesta que decia que el 57% de los jovenes que estudiaron alguna
carrera profesional, no estaban trabajando para lo que se endeudaron. Entonces, eso que en un
inicio hizo un sentido de fuerza dentro del movimiento estudiantil de los estudiantes, que la
mayoria estaban con créditos, la mayoria se podia ver reflejado en ese futuro escenario. Yo creo
que la clave fue que el movimiento estudiantil pasdé de ser un movimiento gremial a uno
ciudadano, pues la ciudadania también compartia que en la educacién primero no habia
estandares de calidad, si no que efectivamente eran los padres, los mismos abuelos, que veian que
sus hijos y nietos tenian que endeudarse para poder estudiar. Yo creo que fue el endeudamiento lo
que gener0 la piedra basal para decir “saben qué? nos movilizamos, estamos cansados”. Yo creo
que fue ese el elemento principal que después se fue configurando en un petitorio mas amplio,
que toco distintas tematicas, pero lo que encendié la mecha fue el endeudamiento que estaban
teniendo los estudiantes: el factor deuda.

Yo pagué muy poco en la universidad, pues el 90% de mi pago eran deudas, tenia el CAE y el
Credito Fondo Solidario. En términos estrictos, no afectaba a mi familia, pues yo me endeudaba y
no eran ellos los que tenian que pagar. Pero si era una causa comun en mi familia que tuviera que
endeudarme para poder estudiar. Y ellos se sentian imposibilitados, o responsables de no haber
podido dar el sustento econdmico para no endeudarme. Ese es mi caso. Hay otros casos en que,
efectivamente, hay padres que por no enfrentar a su hijo a una futura deuda, generaron ingresos
propios para poder pagar la educacion, que era bastante elevada. Entonces, yo creo que lo que era
el endeudamiento es algo que toca de forma transversal a toda la sociedad. Es un sentido comdn.
Hoy, lo que es un crédito, que son figuras bastante recurrentes en las familias, uno se endeuda
para la vivienda, para la educacion, para ir a comprar al supermercado, por la salud. Entonces
este tema es un sentido comun y creo que lo que hacia sentido, o generd una adhesion ciudadana,
es que tu te tengas que endeudar por un derecho social que es la educacion.

¢En esta misma idea, sientes que hubo un momento que marcé un antes y un después en ese
apoyo ciudadano?

Yo creo que fueron las primeras marchas. Marchas siempre han existido. Pero creo que fueron las
primeras marchas masivas las que fueron como un reconocimiento del poder movilizador del
movimiento estudiantil. O sea, yo me acuerdo que en su inicio se rechazaban los actos de
violencia, que se era categorico en eso. A algunos dirigentes les iba mal con eso, pues se omitian
producto de que su base tambien era de la ultra izquierda, o por lo menos no estaban por
condenar esos actos. Pero otros, como nosotros, si los rechazabamos, pues entendiamos que
cuando habia una marcha o una movilizacion que convocaba a 100 mil ciudadanos, la verdad es
que ese era el factor principal para poder decir que este no era un movimiento gremial, sino que
ciudadano. Por eso creo que cuando se visibilizo el poder movilizador del movimiento
estudiantil, fue expresado en las calles de buenas formas de movilizacion y marchas ciudadanas,
donde ahi se realiz6 un reconocimiento de lo que estdbamos generando, y posteriormente eso
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generd una maduracion acelerada de los mismos dirigentes, porque tu no estabas solamente
convocando a un sentido comun a las calles, era endeudamiento, mejor educacion, derechos
sociales, un petitorio social, pues también hubo otras demandas. Cuando se hablaba del pliego de
demandas sociales: salud, etc. También estabas chocando con poderes definidos, con un gobierno
de derecha que tenia una planificacion en la educacion bastante definida, un modelo definido.
Habia una estrategia comunicacional de gobierno de siempre intentar aislar al movimiento
estudiantil como movimiento gremial, y un movimiento que siempre se juntaba para el destrozo y
la violencia. Y en eso se tenia que ser bastante habil. Y lo otro es que como sabiamos que
habiamos generado un sentido de pertenencia respecto a lo que estabamos demandando, yo creo
que ahi hubo una maduracion de los dirigentes en saber como comunicar lo que queriamos
expresar de una manera inteligente, directa, sabiendo que tampoco tenias a los medios a tu favor.
Creo que en ese contexto, con las primeras movilizaciones, también la reaccion de la ciudadania
ante lo que estdbamos haciendo fue donde nos dimos cuenta de la dimension que se estaba
generando sobre ese tema.

¢Fue un proceso mas que un hito?

Si, fue un proceso. El hito inicial fue marcado por el gobierno con un ministro hablando de la
planificacién de educacion Ese fue un hito. Pero en torno a la maduracién al crecimiento del
movimiento estudiantil, yo creo que fue un proceso que se fue trabajando de apoco, de forma no
tan intencionada, pero si se fueron juntando los elementos en forma muy natural.

¢Qué visién habia internamente, o que vision tenias td, sobre los medios de prensa
tradicionales y respecto a los medios digitales?

Ahi hay una dicotomia, porque habia una desconfianza en torno a los medios tradicionales porque
claramente las cufias iban a ser las que no necesariamente les favorezcan, o lo que tu quieres
expresar. Entonces habia una desconfianza respecto de los medios tradicionales, pero también se
entendia que se requeria de ellos para poder generar esa masividad, o para poder generar un
mensaje que sea transversal. Entonces si bien habia desconfianza, también entendiamos que eran
un mal necesario y que teniamos que saber relacionarnos de buena manera. Y en los diferentes
canales, noticieros, uno ya iba generando relaciones con los mismos periodistas donde podias
tener una conversacion de confianza, pero también que ellos podian recoger lo que tu quieres
realmente expresar. Yo creo que se partio con desconfianza, se entendia cuél era su importancia
para difundir el mensaje de forma masiva, y con el paso del tiempo, se fue generando (con
algunos mas, con otros menos) una suerte de complicidad, pero en términos generales, siempre se
era muy cuidadoso de como transmitir, en qué contexto trasmitir el mensaje, porque sabiamos
que podia ser facilmente tergiversado y eso no nos iba a favorecer cuando en el diario saliera
pretendiendo que la Confech dice tal cosa, cuando eso nos iba a afectar al interior del plantel, o
generar una complicacion con las demas universidades. Siempre hubo una desconfianza, con
alguno se pudo superar, con otros no. Con otros se acrecentaron. Pero sabiamos que era un
espacio necesario para trabajar.
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Los medios independientes siempre malogrados, pero teniamos claro cual era su alcance.
Cuando te refieres al alcance, ¢a qué te refieres?

En definitiva, las ciudadania a la que nosotros apuntabamos... nosotros sabiamos que los mismos
estudiantes y jovenes interactian mas con internet, podian llegar a esos medios independientes,
pero el grueso de la ciudadania son los que ven los noticieros, television abierta, los que escuchan
radio, o que leen el diario. Como sabiamos que ahi estaba el grueso de a quiénes también
gueriamos transmitir el mensaje, sabiamos que los intermediarios eran los medios tradicionales,
por lo tanto habia desconfianza, pero el mal necesario.

¢ Con qué medios se sintieron cercanos o se entendieron mejor, y con cuales se distanciaron
mas?

Yo recuerdo, por ejemplo, los que siempre recurrian a nosotros: La Tercera, CNN... con ellos
siempre hubo mayor confianza, siendo un poco mas ecuanimes, mas objetivos, veiamos en
alguno de sus noteros que habia una cierta solidaridad con nuestro movimiento. Yo creo que por
decirlo en términos estrictos, uno veia que en ellos, sabiendo que te podian cagar, no lo hacian.
La Tercera, con que hubo un par de cufias, no recuerdo bien, pero fue una cufia mafosa, que era
estimado que eso estaba realizado para poder pegarnos. Ahi con La Tercera se generé un
distanciamiento, y nunca mas se le dio entrevista en forma general por los dirigentes. Sabiamos
que esa periodista era la que escribid, pero que la linea editorial era la que iba a pesar y cambiaria
el foco de lo que tu querias comunicar. Recuerdo ahi un caso de una periodista en particular que
se le vetd, por decirlo de alguna manera, y no se le dio méas pauta. Pero habia otros que si se les
permitia tener un dialogo fluido, por una confianza que se generaba.

Sobre la existencia de un comité de comunicaciones, o de asesoria en esa materia. ¢ Tuvo el
movimiento algun tipo de asesoria externa en esa materia?

Hubo apoyo. Adentro del movimiento habia distintos conglomerados, si bien habia unidad, me
acuerdo que yo conociendo a las juventudes socialistas, teniamos un trabajo conjunto con los
comunistas, con toda la Nueva Mayoria ahora, y con algunas federaciones independientes. Cada
espacio también aportaba con los mejores consejos. Existia. Si bien no habia una espacio formal,
siempre habia constante dialogo, y uno buscaba los consejos de quienes se relacionaban en los
medios. Entonces no habia un comité comunicacional definido entre las universidades para
enfrentar lo que era el movimiento. La verdad es que no alcanzaba esa maduracion, pero si existia
siempre un apoyo periférico y asociado a las personas, mas que alguna decision de alguna
organizacion de poder colaborarnos, y uno iba recogiendo experiencias.

Y en términos internos de la Confech o del movimiento, ¢habia un equipo dedicado a las
comunicaciones?

Por ejemplo, el Unico eje ordenador era quienes daban la pauta después del Confech a los medios.
Después del Confech, siempre se Ilamaban a los medios, estaban todos esperando el comunicado
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oficial. Entonces, el eje ordenador era quiénes eran los voceros, que eran parte de la mesa
ejecutiva del Confech, pero también se pauteaba los puntos que tenian que salir a través de esos
voceros. Entonces, se redactaban anteriormente para poder emitir un comunicado, cuales iban a
ser los puntos que ibamos a comunicar hacia fuera, y en eso creo que existia una mayor
autorregulacion mas que unos cuerpos que le diéramos nosotros un voto de confianza para que
pudieran generar una redaccion, o una pauta de prensa. Era bien autorregulado de parte de todos
los cuerpos del Confech. Eso era parte de las discusiones del ampliado del Confech, antes de la
pauta de prensa.

Independiente de cdmo definamos qué es una estrategia de comunicacion, segun tu vision,
¢queé estrategias de comunicacion viste durante el 20117

Yo creo que como principal eje, es que nosotros les hablamos a los estudiantes, pero
intenciondbamos hablarle a la ciudadania desde el lenguaje, en la explicacion de la tematica, en
los puntos que nosotros relevabamos mas que otros. Yo creo que ese era un principal elemento, le
hablabamos a la ciudadania como primer foco. Lo segundo, es que como te decia, la estrategia
era que teniamos que mostrar una voz, mas alla que con el paso del tiempo se fue desagregando,
pero se mostraba una sola voz, para que no se generaran tergiversaciones, que eran propias de los
medios, contraponer a dirigentes, ese era un segundo elemento a considerar. Lo tercero, es que
con el tiempo se fue midiendo en qué momento se realizaban las pautas de prensa, o en qué
momento uno relevaba los temas. Si es que efectivamente La Moneda llamaba a la Confech a una
reunion, pucha, para nosotros era interesante participar de una reunién, pero
comunicacionalmente no era bueno, porque nos iban a acorralar a una propuesta en la que no
estdbamos de acuerdo, entonces comunicacionalmente, también a algunos espacios se asistia,
pero a otros no se asistia, porque sabiamos que se podia prestar para interpretaciones. Lo
principal era eso, mostrar siempre un movimiento ciudadano mas que gremial, siempre aglutinar
a la mayoria de los actores, ademas de los estudiantes, pero siempre intentar traer a otros voceros
de demandas sociales. Se hablaba del “pliego Unico social”. Estaban los pescadores con sus
demandas, los profesores, la salud, la vivienda, con menor fuerza claramente, pero siempre
buscabamos que se viera hacia fuera como un movimiento social, que aglutinara los diferentes
actores sociales por la reivindicacion de distintos derechos, y la educacion era la punta de la
lanza, pero buscabamos que fuera una fuerza mayor. En ese sentido, lo que era una estrategia
comunicacional siempre iba dirigido a ese mundo, para que pudiera generar sentido de unidad,
para enfrentar al gobierno.

Y en relacion al disefio de mensajes, ¢ que podrias comentar?

Ahi también mucho se hablaba de las cufias. Recuerdo que se discutia todo, tenias claro el
diagnostico, la problematica, por donde nos iban a abordar, pero también generaba muchas
preocupacion cdmo comunicarnos, entonces eran las cufias, como en una frase o pocas palabras
uno puede decir realmente lo que uno queria trasmitir. Eso era de bastante discusion, informal
claramente, pero uno decia oye, cuando el gobierno amenazé a todo el movimiento estudiantil
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que si no volvia a clases, se perdian beneficios, cuando hubo mucho tiempo de paro y tomas, el
gobierno dijo de que si efectivamente seguian en paro y toma, no se iban a poder tomar los meses
lectivos propios para aprobar los ramos. Entonces, como transmitiamos el tema? El gobierno
pego en el talon de Aquiles del movimiento: los beneficios. Entonces, ahi intentdbamos acufar
una realidad en una frase, para que se pueda comunicar mejor. Entonces el disefio siempre era
muy dialogado, muy compartido. Dentro de los mismos dirigentes se iban pinponeando el
diagnostico, pero iban también saliendo buenas frases orientadoras, buenas cufias, entonces por
las cufias se armaron muchas pautas, como en el disefio.

Un disefio mayor? Yo creo que nunca alcanzamos sinceramente un grado de maduracion en torno
a un equipo comunicacional, un tipo que fuera méas influyente en lo que eran los medios de
comunicacion. Siempre fuimos mas reactivos y nos situamos en esa posicion de reaccion. O sea,
sabiamos que después del Confech iban a estar los medios y teniamos que generar una cufia para
gue después no nos pudieran dar vuelta los mensajes. Sabiamos que después de las
movilizaciones, iban a generar una orientacion hacia la violencia o destrozos, y por eso antes
generdbamos un llamado a la pasividad. Pero yo creo que tambiéen ahi falté tener una posicién un
poco mas ofensiva en términos mediaticos. Si en un momento teniamos una postura, quizas era
decir que comunicacionalmente teniamos que salir hoy planteando nuestras tematicas, y que el
gobierno responda ante nosotros. Yo creo que fue reactivo comunicacionalmente, pero enfrentado
de buena manera. Creo que habia una posicion mas de reaccion, mas que una posicion ofensiva
de accion, de marcar la pauta, de marcar los tiempos comunicacionalmente.

Recuerdo algunos hechos que no fueron discusion, o fue punto de andlisis. Estdbamos en el mejor
punto del movimiento estudiantil, y salié la noticia del avidon que iba a la isla Juan Fernandez
donde fallece Felipe Camiroaga. Nosotros teniamos una marcha convocada para esa semana, Y el
gobierno ya habia anunciado que iba a tener tres semanas de duelo nacional. Nosotros sabiamos
gue el tema no era Camioraga, que se iba a adormecer un poquito durante las tres semanas al
movimiento, una oportunidad para ellos y nosotros entendiamos la sensacion que generaba en
torno a la ciudadania, y por lo tanto llamar a una marcha que despueés la cataloguen de violenta,
en ese contexto, animico en que estaba el pais, porque realmente pegaba, nosotros ahi nos
detuvimos un poco. Siempre pensamos que es en esa fecha donde también hubo una inflexion,
como nosotros estadbamos marcando la pauta respecto a las movilizaciones, las cufias, los
dirigentes se habian papeado respecto a su relacién a los medios, ya habia un empoderamiento en
el movimiento estudiantil, que después me acuerdo que paso en ese momento donde hubo dos o
tres semanas donde el movimiento quedd afuera de los medios, pues ellos estaban enfocados en
encontrar el avién, los cuerpos, después aparecieron algunos, y después los funerales y después
extender lo que era esa historia, y nosotros que ibamos a hacer? No podiamos ponernos en contra,
si no que mas que nada navegar en ese momento. En ese momento bajo la intensidad
comunicacional. Eso marco un punto de inflexion, pues despues de eso yo siempre pensé que en
un momento a la ciudadania claramente le hacia sentido un movimiento que era critico, que
relevaba la problematicas que estaban pasando en el movimiento estudiantil, y lo hacia de buena
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manera. Después la ciudadania veia que el movimiento un movimiento que incidia en la agenda
publica, y del gobierno. En la pablica, porque marcaban en los medios, y en la de gobierno pues
el gobierno también reaccionaba, o estaba viendo lo que pasaba con los proyectos, etc. Era un
movimiento incidente y para la gente le hacia sentido, pero en un momento la gente ya quiere
soluciones, no le gusta eternizar los paros, las tomas, por mas alla que entienda los motivos, en
un momento costd comunicacionalmente mostrarse o hacer ese salto a un movimiento resolutivo,
a un movimiento que efectivamente recogia lo que genero para poder tener cambios concretos en
lo que estaba demandando. Entonces antes de eso, las encuestas marcaban 80% de la gente que
aprobaba el movimiento, y en una cifra similar aprobaba la forma. Lo que eran los paros quizas
no les gustaba, pero si entendia que era una causa justa, o era justo que se movilizaran, habia una
especie de complicidad, de aceptacién, de entendimiento de la rabia que estaba generando esa
accion, pero que después cuando se eterniz6 lo que era el movimiento, cuando habia pinponeo,
cuando se hablaba de que iba a ver una solucion, yo creo que la gente esperaba que el
movimiento se transformara en un movimiento que buscara soluciones, y no que eternizara este
conflicto Eso termino bajando la intensidad de la ciudadania.

Comunicacionalmente faltdé poder hacer recoger los elementos positivos que se estaban ganando,
para poder apropiarlos y avanzar en los otros pendientes. Creo que comunicacionalmente faltoé un
poco mostrase como un movimiento que resolviera. Con ese empoderamiento que lo condujera
hacia una solucion, y no que lo eternizara siempre en una dicotomia gobierno-parlamento o
parlamento social.

Y en esa idea, pero con factores de éxito, segun tu vision, ¢que cosas se hicieron en forma
exitosa?

Creo que en términos del éxito del movimiento estudiantil, en cémo colaboré una posible
estrategia comunicacional, pasa particularmente por que el movimiento se catalogd como un
movimiento ciudadano, y entonces le hacia sentido a una transversalidad de la ciudadania
respecto a la tematica educacional, pero era ciudadano. Lo otro, es que el movimiento estudiantil
se mostré6 como un despertar de un descontento. Antes de eso teniamos la revolucion de los
“pingliinos”, que tuvo una solucion, pero a nadie le calentaba, entonces el movimiento estudiantil
el 2011 en esa légica mostraba un descontento que le hacia sentido a todos, es decir basta! Eso lo
dejo instalado, y que la gente se manifestara y criticara. Lo otro, es que efectivamente como se
mostré como un movimiento que incidio en la agenda publica, generé un movimiento incidente,
y en téerminos del éxito geneérico, es que primero se logré frenar la planificacion del gobierno de
Pifiera en torno a la educacion, o sea, Lavin con lo que anuncié en esa primea entrevista el 2010,
eso puntos ya habian quedado fuera del debate. Logro frenar e instalar sus tematicas .Lo otro es
que efectivamente armo la pauta de los procesos politicos posteriores: elecciones municipales,
parlamentarias y presidenciales. Si no fuera por el movimiento estudiantil, educacion gratuita no
habria sido un punto de propuesta de gobierno porque no estaba relevado. Yo creo que ese un
tema no menor, que se logro incidir en la agenda publica y de gobierno, también se logré incidir
en la propuesta de gobierno para la continuidad. Y lo otro, es que hubo algunos avances que yo
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creo que en términos de la problematica inicial que generaba una adhesion, que era el
endeudamiento, se anuncio posteriormente a toda esta movilizacion que se rebaja el CAE de un 6
a un 2 por ciento. Entonces ahi hubo un avance concreto que fue producto de este movimiento.
Creo que dentro del éxito de la estrategia comunicacional, desde lo que se logrd hacia un
movimiento ciudadano, de incidir en la agenda de gobierno, de que se logaron instalar tematicas
estructurales respecto a la educacion, creo que esas son las que perduraron y aun perduran en
nuestro debate. Hoy en dia, a 4 afios de un gobierno donde se comprometio con las demandas del
movimiento estudiantil, ain es tema de discusion, contingente. Si no hubiera habido ese
movimiento estudiantil, lo mas seguro es que hoy estariamos discutiendo de otras cosas, 0 solo
discutiendo. Creo que el movimiento estudiantil marco un antes y después en términos de como
la ciudadania puede incidir en los planteamientos de gobierno desde el movimiento social, y
marcO una confianza a la ciudadania de poder movilizarse, de poder plantear sus criticas y
romper el miedo que se venia arrastrando producto de los traumas historicos, pero que en la
practica, no veiamos gente que se movilizara con fuerza diciendo “no me gusta la educacion que
me gusta ahora” o “la salud, qué pasa con la salud” . El 2011 siempre va a marcar ese punto, que
antes del 2011 habia una sociedad que aceptaba mucho, que desesperanzaba, un poco que
acataba, pero después de eso se generd una sociedad que era mucho mas demandante, mas
dindmica, mas critica, y mucho mas exigente respecto a sus mismas autoridades. Esas cufias
fueron las que el movimiento estudiantil logro instalar. Sin haberlo medido. Mirdndolo hacia
atras, creo que también fueron los resultados intangibles que se lograron respecto a esa
movilizacion.

A propésito del alto apoyo popular al movimiento, en forma y fondo, hubo acciones famosas
como las “1800 horas”, el Thriller, etc. Si bien decias que no habia un comité que disefiara
estas cosas, ¢como se desarrollaron estas actividades particulares?

Lo que quedé instalado y que no fue producto de un comité de comunicacion pero si que generd
mucho sentido coman en el movimiento, es que teniamos que hablarle al ciudadano, y la forma
tenia que ser movilizacion ciudadana. A raiz de eso, se rechazaban los hechos de violencia, las
tomas (en algun momento), eso fue producto del declive del movimiento. Hubo un sentido que la
ciudadania nos estaba apoyando y teniamos que cuidar ese nicho, y las diferentes universidades
empezaron a generar sus propias formas de comunicarse de forma ciudadana. En la USACH una
carrera lanzd “por qué no hacemos la Besaton por la educacion?” y se masificaba. En eso ahi si
gue eran importantes las comunicaciones. Permiten también romper un poco lo que son las lineas
editoriales de los medios clésicos. Un evento en Facebook Ilamando a la Besaton, en dos horas
generaba una viralizacion por fuera de esta linea editorial clasica, y generaba adhesion. Esta
intervenciones urbanas, ciudadanas, que era tocar una cancién en la micro, que era generar un
cuadro plastico, las batucadas, o el domingo cuando se llama al Parque O’Higgins donde se
juntaron méas de 100 mil personas en un acto cultural, eso no fue analizado, pero se hizo un
sentido comun para todos, menos para los que apostaban por las vias propias de afios anteriores.
Hizo un sentido comun, y creo que producto de ese sentido comun, proliferaron las creatividades
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propias de las universidades, de los movimientos, de federaciones, centros de estudiantes.
Nosotros en la universidad teniamos ampliados con 51 centros de estudiantes. En esas
discusiones de carrera surgian discusiones de este tipo “oye, pero que podemos hacer con esto?”
De ahi nacieron batucadas. Recuerdo que en la USACH producto que cortaron unos tambores una
carrera levanto un cuerpo completo de batucada. Para la mitad del movimiento, tenias batucadas
formadas con poleras, canciones, se generd un proceso creativo producto que sabias que tenian
que generar sentido comun para los estudiantes, que para la ciudadania. El proceso creativo
produjo que se fueran aglutinando puntos comunes, acciones comunes, en algunas acciones un
poco mas dispersas, pero que colaboraban. Nunca fue una la Unica, pero el sentido coman era lo
que se buscaba, en el apoyo ciudadano.

En ese contexto de creatividad, ¢qué rol jugaban las redes sociales?

Relevante, sobre todo en cuanto los medios de comunicacion masivos tienen una linea editorial
definida y que siempre va a ser conducente a algo. Por lo menos lo que eran los medios
independientes, Facebook, donde muchos interactuaban en esa plataforma, es que te colaboraba
mucho en la viralizacion de contenidos, en aumentar las convocatorias, o el alcance, en poder
denunciar ciertos actos que nos parecian arbitrarios cuando eran problemas con los Carabineros,
detenciones, excesos de violencia, estaban los medios que te colaboraban eso, y era facil
replicarlo. Lo otro es que te ayudan en la organizacion interna. Salir desde una cuenta oficial, de
una cuenta oficial de una federacion avisando que mafana a las 11 marchabamos, o anunciado la
noche anterior, todos los estudiantes esperaban esa comunicacion oficial. EI objetivo era ordenar.

La USACH, reconocida por su ultraizquierda radical, a nosotros nos sacaron 3 veces del
ampliado con guardias, pues nos querian pegar! En dos oportunidades hubo combos en un
ampliado, peleas entre sectores. Uno se iba haciendo cuero de chancho. TU ya tenias media hora
antes a toda la “ultra” sentados en tu ampliado y te ganabai su “carifio”. Ahi me pusieron 30
sobrenombres de todo tipo. Pero habia que asumirlo, en el espacio. Los medios nos ayudaban a
generan un eje ordenador y oficial. Pero también te servia para que otros tergiversaran las
comunicaciones, te grababan diciendo tal cosa y te la anunciaban con el contexto que ellos
querian. Uno siempre cuidadosos de no exponerse mucho a estos medios independientes, pues
podian ser facilmente tergiversados. Estos medios independientes son positivos hoy en dia para
poder comunicar y para poder ser transversal y oportuno y rapido, pero como es una herramienta,
puede servir para el bien o el mal. Depende el lado que ocupes. Por eso creo que es relevante. El
movimiento estudiantil hubiera sido més incidente si hubiera tenido un cuerpo comunicacional
estrategico que funcionara por si solo. Pero es complejo, porque ahi se reunen diferentes
sensibilidades, desconfianzas. Antes habia que despejar si estabamos en la misma postura, las
palabras. No sentamos a conversar? A negociar? A escuchar las propuestas del gobierno?

¢O sea fue “milagrosa” la coordinacion para llegar a la accién publica que ocurri6 al
interior de la CONFECH?
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Yo creo que si porque no habia un eje ordenador previo. Se fue dando en el proceso. Pero hubo,
mas alla de los caso particulares, dentro el mismo cuerpo de periodistas, a todos les hacia sentido
lo que estamos demandando, luchando, las buenas intenciones del movimiento, y también sabian
el poder que tenian los medios respectos a palabra o0 a tergiversar. Ahi hubo solidaridad. Si
efectivamente hubiera existido una mancomunion de los medios para poder tener una reaccion
unica en torno a la movilizacién, la habrian tenido. Nos habrian desarticulado, por el simple
hecho de que no te pongan en la pauta, quedas afuera. O que en las noticias en los 30 segundos
del movimiento, 25 sean de violencia y 5 de un par de las peores cufias. Ahi hubo solidaridad que
obviamente bien encubierta, poco protagénica, de los mismos noteros. Recuerdo haber tenido
conversaciones con algunos y te aconsejaban en como poder plantearse. Consejos. Nosotros no
éramos del oficio. Teniamos compafieros periodistas, pero ninguno ejerciendo, entonces tampoco
sabiamos cdmo funcionaban los medios. Pero algo sabiamos, pero agradeceriamos poder haberlo
sabido antes para enfrentarlos mejor. Pero habia solidaridad de los propios noteros.

Nuestros dirigentes tenian capacidades comunicacionales. Recuerdo, mas alla de que Giorgio o
Francisco Figueroa que también es comunicador, la plana principal la dirigencia tenia un buen
manejo de medios. Era dificil que sucumbieran a una posible tergiversacion. En ese sentido se
agradece la maduracion que tuvieron los dirigentes. Tenian cualidades personales para poder
enfrentar esos escenarios.
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TRANSCRIPCION ENTREVISTADO 120927 _001

Hagamos un diagndstico sobre el tema de las comunicaciones. ¢Desde tu punto de vista
hubo algun hito que marcara la necesidad de tener una estrategia de comunicacion?

Yo llegué en julio de 2011 a trabajar, justo antes de las vacaciones de invierno de ese afio. Yo
estaba terminando y me quedaban mis ultimos cursos en la universidad. EI movimiento
estudiantil estaba desatado, en mayo fue la explosion. Yo llegué por eso, 0 sea, mas que por una
vision estratégica de comunicaciones, porque se necesitaba ayuda urgente. Por ejemplo, Giorgio
tenia solicitudes de prensa de todo el mundo y no sabia qué hacer, pues no tenia tiempo ni para
contestar el celular. Asi de préactico. Y porque ellos se estaban adentrando en el mundo de los
medios, no sabian bien. No estaba presupuestado que fuera a pasar comunicacionalmente todo lo
gue pasé. Entonces yo llegué por esa necesidad. No habia nadie. Se resolvia con la gente de la
directiva, entre ellos, el vicepresidente, Giorgio recibia llamados, etc. Yo fui la primera. No sé si
federaciones de antes tuvieron, me cuesta creerlo porque solo se modernizé a raiz de esto. Pero
en términos de estrategia comunicacional, para la gente que estd metida en el movimiento
estudiantil, el trabajo es largo. Quizas ellos no le dicen estrategia comunicacional propiamente
tal, pero si hay un trabajo de estrategia muy consciente respecto a los mensajes que entregan.
Antes de que el tema estudiantil fuera tema, ya habia gente trabajando el 2008 en cdmo hacer
visible que habia una crisis en la educacién, de la que nadie se estaba haciendo cargo. Ese
diagnostico es anterior en términos de afios. Eso ya existia antes, y habia gente en la Catdlica,
después del tema de los pinglinos... este diagndstico ya existia. Yo creo que existia mucho antes.
Apenas terminada la Dictadura también, pero ellos sabian que esto era un tema, y lo querian
hacer visible y lo movilizaron e hicieron cosas mucho antes, a lo menos en la Catdlica. La idea de
enfocar el tema desde la deuda, que habia una pagina que se llamaba “te estan cagando.cl” fue
una decisién comunicacional previa a que yo llegara, que ayudd a la ebullicion del movimiento
estudiantil. Si bien yo llegué por algo practico, si existia desde antes en este tipo de
organizaciones estudiantiles, una mirada super a largo plazo de lo que querian lograr.

Eso en términos de estrategia. Cuando llegué yo, hicimos estrategia para enfrentar esa
contingencia, pero se enmarcaba dentro del tema méas general. Quizds no eran los mismos
mensajes, pero habia una historia y diagndstico super claro sobre la educacion en Chile, y sobre
esa base yo actué.

Hubo encuestas ese afio que situaron el apoyo al movimiento en tres cuartos de la
poblacién, tanto en la forma como en el fondo. ¢En qué crees tl que se sustentd este apoyo
tan alto?

Yo creo que es un fendmeno muy complejo de explicar, porque tienen muchas patas.
Socialmente, yo creo que la explosion de los movimientos sociales nunca son explicables por un
solo factor, se tienen que alinear los planetas en algun sentido. Cuando eso pasa, es una fuerza
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que provocd lo que provocd, algo historico. Yo creo que tiene que ver por un lado con un
agotamiento social, con un cansancio de la injusticia diaria y cotidiana. Eso por un lado. Por otro
lado, una activacion politica mas critica, pero también veo desde el punto de vista de la
federacion de los estudiantes, que ellos pudieron transmitir el problema de una forma clara.
Fueron capaces de demostrar como en el dia a dia te estaban cagando. En eso hay condiciones
politicas de base, hay fendmenos sociales y culturales, y esta también el trabajo de los lideres al
final, de la organizacion social, que son capaces de transmitir un problema y que la gente diga
“oh, esto esta pasando y no puede seguir pasando”.

Sumando tu experiencia personal en las marchas, y luego a cargo de las comunicaciones de
la Feuc, ¢hubo sobre este apoyo un momento que marcara un antes y después?

Cuando yo llegué eso estaba desatado, yo creo que en mayo... como que el tiempo lo tengo
dividié en marchas, y la marcha de mayo, la primera marcha de mayo, es una que recuerdan
todos como “wow aqui pasé algo”. Pero puede ser manifestacion de un apoyo que ya estaba.
Hitos de apoyo? Recuerdo la marcha de los paraguas que estaba lloviendo y que quizas por eso
gue no hubo muchos disturbios y fue muy masiva, sentimos que sumo harto y constantemente
todas las otras intervenciones de los estudiantes, como el “Thriller por la educacion”, las 1.800
horas corriendo alrededor de La Moneda, todas esas acciones que surgieron de manera
organizada y espontanea al mismo tiempo, apoyaron mucho.

Al interior del equipo en el que trabajabas tu, que vision habia respecto a los medios de
comunicacion tradicionales?

Yo creo que una visién dual. Por un lado, ellos fueron corresponsables de que habia una crisis
tremenda en el pais, era casi una crisis humanitaria. Y los medios de comunicacion no hicieron la
pega, por la razén que sea. La Universidad del Mar... por qué los medios no se dieron cuenta
antes? Si se supone que nosotros somos los fiscalizadores. Estaba ese diagndstico por un lado.
Pero por el otro, estaba la absoluta conciencia de que sin ellos lo que estabamos tratando de
lograr, que era un cambio en la politica pablica chilena, no se iba a lograr. Entonces,
independientemente del rol que habrian tenido antes, sabiamos que eran importantes y en ese
sentido, valordbamos mucho Las Ultimas Noticias, La Cuarta, los matinales, ese tipo de
programas para nosotros... lograr que Giorgio saliera en Bienvenidos siempre era muy feliz, pues
estabas llegando a gente que los medios tradicionales de elite no estaban llegando.

¢Por qué mencionaste esos ejemplos?

Porque los medios méas de elite tendian a cubrir esto siempre, y a lo largo del movimiento
estudiantil estdbamos siempre ahi, pero nosotros queriamos llegar a las familias, que el tema se
conversara en la hora de once, y eso no se logra con el diario Pulso o el Diario Financiero.

Y en relacion a los medios digitales, ¢qué vision habia respecto a ese tipo de medios?
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Saper positivo, y sobre todo en relacion a los jovenes. Nosotros teniamos claro que teniamos
publicos distintos a los que llegaban distintos medios. Internet era activar voluntarios, sobre todo
en el area mas joven, y también un espacio para una forma de debate pablico que yo creo no se
habia tenido antes en Chile, es decir, tenias a los lideres del movimiento social discutiendo a
diario, o respondiendo preguntas, o admitiendo que se equivocaron en tal cosa, o poniendo temas
de una forma que no se habia visto. Y para nosotros, los medios digitales fueron una oportunidad
tremenda de organizar, de convocar, de sumar a gente que de otra forma no se habrian sumado.

Como el ejemplo de los matinales, ¢tienes un caso en el mundo digital?

Twitter, o sea la cantidad de seguidores que tiene Giorgio en Twitter. En términos de medios
periodisticos digitales, no sé si teniamos algo predilecto. Si habian unos que nos daban mas
cobertura, que sentiamos que daban espacios interesados en la onda politica detras, que no era
solo el hecho. Ahi el The Clinic y EI Mostrador daban harto espacio, hacian entrevistas en
profundidad. Twitter fue super importante, porque mira la cantidad de seguidores de Giorgio, la
mayoria son de ese tiempo. Facebook fue un poquito menos diria yo. No es tan cotidiano, en el
sentido de que puede poner “esta pasando esto”, por el formato. Pero si pones demasiados
estados, la gente se aburre y te deja de seguir, pero como Twitter es cortito, permitia otro tipo de
relacion.

¢Tuvo el movimiento estudiantil algun tipo de asesoria externa en materia de
comunicaciones?

Formal no recuerdo. Informal, muchos... solicitado y no solicitado. Es que todos querian decir
algo, participar, era muy importante y atractivo lo que estaba pasando. Siempre nos daban
consejos, pero no recuerdo nombres en particular. Eran informales, no habia figuras. Si recuero
gue mucha gente se acercaba a Giorgio como para decirle “mira podrian decir esto, o esto otro”,
pero a ese nivel. Es que igual dormiamos como 4 horas diarias 0 menos, fijate en el contexto.

Dentro de la Confech, ¢habia alguna figura que coordinara las comunicaciones?

Estaba yo y estaba la Evelyn en la Fech. Nosotras ahi, pero nada oficial desde la Confech. Como
nuestros representantes estaban en la mesa ejecutiva y eran voceros, ahi coordinabamos entre
nosotras qué iba a salir, 0 moviamos un comunicado, era coordinado. Pero no era representativo
de la Confech porque son muchas universidades, como que organizdbamos mas a los voceros.
Creo que Camilo (Ballesteros) no tenia a ningun periodista, si no me equivoco. No significa que
definiéramos los mensajes que salian, nosotras colabordbamos, pero la Confech era muy clara en
lo queria decir y sacaba sus declaraciones. Nosotras haciamos el trabajo de prensa, de traducir
es0s mensajes en cufias, 0 comunicados. Estamos hablando de personas con mucha conciencia
comunicacional.

Dame un ejemplo de ese trabajo de coordinacion con la Fech
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Ponte td, deciamos que después de la marcha habia que hacer una conferencia de prensa, adénde
la hacemos?, en la Fech?, quién convoca?, yo mando la pauta para aca y td para alla, hagamos un
comunicado y lo revisamos, ok ya lo tenemos, el dia de la pauta lo empezamos a mandar. Ese era
el tipo de trabajo.

Ahondemos un poco mas en el tema de las estrategias, a pesar de que habia mensajes
definidos, ¢hubo en algiin momento alguna definicion de estrategia de comunicacion?, ¢se
hacian evaluaciones?, ¢aparecia Giorgio y habia luego una reunion de analisis?

Este era un trabajo de la Feuc, quizés la Fech hacia lo mismo, pero lo que haciamos nosotros,
antes de cada aparicion en prensa, nosotros definiamos cudales eran los mensaje principales que
habia que dar, las ideas fuerza. En Google Docs, documento compartido, con Pedro Pablo que era
el Vicepresidente, estabamos todos ahi en la elaboracion de mensaje, sobre todo cuando habian
temas muy importantes. Esa era la idea fuerza y tambien con Giorgio obviamente lo
pinponedbamos, no era que yo llegara y escribiera. Y después, sobre todo cuando habia
entrevistas importantes, evaluabamos el desempefio, y escribia otro documento con sugerencias.
Pero ahi ese “uno a uno” era entre yo y Giorgio, excepto cuando habia que ir a Tolerancia Cero,
ese era como importante, eso requeria mucha, mucha preparacion, y también evaluacion posterior
de ver cémo salio.

Digamos que la conversacion era politica, pero también qué decir, para donde va la cosa, era una
mezcla. Pero también hubo cosas que salieron muy bien, exitosas, y no estaban tan preparadas.
La misma exposicion de Giorgio en el Congreso cuando fue con la Camila, como que la
rompieron en las redes sociales, pero comunicacionalmente no la teniamos tan preparada, pero
Giorgio y la Camila la habia trabajado mucho con sus equipos politicos en qué querian decir.

Haz hecho harta diferencia entre equipo politico y comunicacional, ¢habia coordinacion
ahi?

Yo estaba en la mesa politica también. Y asi como ellos tenian opiniones comunicacionales, yo
también politicas, La linea es delgada. Es mas facil ver los extremos, pero entremedio ahi
trabajamos todos.

¢Habia en la definicion de mensajes que hacian ustedes, alguna suerte de disefio especial
para medios tradicionales y otro para los medios digitales?

Si, pero més para los medios nuestros... yo creo que la division era mas nuestros medios, versus
prensa, nuestro Facebook, el twitter de Giorgio, los medios propios, versus medios externos. Ahi
YO creo que no era que para hablar con ElI Mostrador, seria distinto que con Canal 13 porque se
iba entender distinto, no llegamos a ese nivel de especificidad. Pero teniamos conciencia de que
lo digital era un lenguaje distinto, pero lo aplicAbamos mas a nosotros que a nivel publico.

Estas acciones, como la marcha de los paraguas, el Thriller, ¢son acciones que fueron parte
de alguna estrategia o surgieron de forma espontanea?
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Asi como desde el nivel central de las federaciones, no. Esas nacieron de los estudiantes mismos.
Ellos si, algunos estaban organizados, habia una asamblea de estudiantes de arte que creo
organizd varias cosas. Los tipos de las “1800 horas” tenian su propia organizacion, pero no venia
desde las federaciones, ni del Confech. Despues se conocian, tenian contactos y todo, pero era
posterior. No es magia, porque creo que la organica estudiantil en Chile es buena. Tienes
federaciones de afios, por ejemplo, que llevan diciendo los mensajes y son eficientes en transmitir
los mensajes a los estudiantes, entonces ahi la parte politica funciona bien. Se compartia un
diagnostico general, y ahi los cabros supieron como llamar la atencién mejor que cualquier
persona de comunicaciones.

¢ Qué analisis tienes sobre el desempefio comunicacional del movimiento y sus estrategias?

Yo creo que siempre pudo ser mejor, que hubo cosas que pudieron haberse salido mucho mejor,
que las cufias pudieron ser mas claras, que los mensajes pudieron ser menos técnicos, tengo
muchas opiniones pequerfias sobre ese tema, de detalles, de cosas que podrian haber mejorado
mucho mas, pero si lo veo en retrospectiva, con los recursos que teniamos, y con la sorpresa que
fue para los estudiantes también lo que pasé comunicacionalmente, encuentro que los cabros, y
sobre todo los voceros, estuvieron a muy alto nivel. A nivel profesional, era tremendo. Ellos
actuaron como actores politicos serios y quizds con méas ética de trabajo que cualquier adulto
mayor. En ese sentido, entendiendo las circunstancias, creo que lo hicieron muy bien.

¢Hubo en ese sentido, algun fracaso que recuerdes en particular?
No, la verdad es que nada muy terrible. Eran més detalles del dia a dia.
Tampoco algo que te hubiera llamado la atencion?

El discurso en el Congreso me llamo la atencidn, porque ahi era basicamente Giorgio y la
Camila hablando desde las emociones y los sentimientos, y diciendo “en este pais estd pasando
algo muy grave, y no deberia pasar”, eso no necesitd mas trabajo comunicacional, fue real. Eso es
algo que nosotros hablabamos mucho, del sentido coman, de que las demandas sean de sentido
comun. Creo que eso también fue parte del éxito del movimiento. Esto que se discutiera en la
once, que las familias lo hablaran, no es un tema de expertos, ni de doctorados, ni de masters, ni
de politicos tradicionales solamente, este es un tema que le influye a todos los ciudadanos, y en
ese sentido, a nosotros lograr ese sentido comun en nuestros mensajes, y también que fueran
afectivos, lo hacia efectivo.
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¢Qué experiencia podrias compartir sobre los antecedentes comunicacionales del
movimiento estudiantil del 2011?

Algo que yo siempre relato, es que el terremoto para nosotros comunicacionalmente fue muy
beneficioso, porque cambid o instalo en la opinion publica la imagen de que el estudiante era una
persona caritativa, el estudiante se preocupaba por el resto, y ademas, nos empezamos a hacer
una base de contactos de periodistas muy grande, porque nosotros nos convertimos en un centro
de acopio durante el terremoto del sur. Entonces, haciamos enlaces en vivo y deciamos “oye
colega”, y vas contactando y metiendo temas en prensa, vas detectando cuales son las falencias
del sistema, porgue supuestamente una de las cosas que t0 te encuentras cuando trabajas en el
area social, es que no pescan el area social, los medios de comunicacion no lo pescan porque las
areas sociales siguen ciertas normas que no las cambian, no son capaces de cambiar o adaptarse a
los medios. Ellos son cerrados: la pauta a las 10 de la mafiana. Oye, pero es que la pauta no te
funciona. O todas las pautas a las 12. Entonces no, si todo el mundo pone pauta, tenis que
entender el medio desde adentro, entonces una de las coas que les dije era que no podiamos hacer
la pauta a las 12 porque todos tienen pauta las 11, entonces las hacemos méas temprano, o mas
tarde. Mandemos las notas hechas, total a los medios en algin momento les va a faltar una nota
para completar el diario, o les va a parecer interesante el tema. Y veiamos, y la gente me decia
“los comunicados no los meten” entonces hay que mandarles la nota hecha. Los movimientos
sociales te mandan el comunicado que parece una sabana de texto. Yo acd mandaba las cufias
hechas, con fotos, para que llegara y el colega lo subiera. Me aproveché de la flojera de los
colegas. Empiezas a tener méas contactos por el tema del terremoto, yo llevaba méas de un afio y
vas conociendo a todos, porque hay cosas que los periodistas igual se interesan en la Fech, y tu
eres amable con ellos, y me dicen “si, podemos ver este tema”, y vas consiguiendo cosas en la
buena onda. Ademas, influye tener buen vocero, si no toda la pega es de la persona de
comunicaciones, pues tu puedes hacer todo esto que te digo, pero si tienes un vocero sin angel o
feeling con los medios, se te va a ir todo a la cresta, vas a salir, pero la mitad. Ese afio nos
terciamos (sic) que la Camila fue muy llamativa en los medios. La Camila inmediatamente llamo
la atencidn por su belleza en los medios de comunicacion, y nosotros nos aprovechamos de esa
circunstancia, entonces empezamos a dar entrevistas a medios no tradicionales, ponte tu la revista
Paula, la Camila fue portada del The Clinic, empez6 a meter temas del movimiento estudiantil,
aunque el titular fuera “la bella presidenta de la Fech”, porque la consigna era salir como fuera.
Entonces empezai en Lun también, porque les llamé mucho la atencion a los fotografos, como era
bonita, y a los colegas también.

Desde tu punto de vista, ¢el 2011 hubo algun hito que marcara la necesidad de tener una
estrategia de comunicacién definida?
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No habia ninguna estrategia definida. Todo era... nosotros estuvimos muchas veces... porque se
nos vino una ola encima. Nunca pensamos que iba a tener la magnitud que tuvo, entonces
improvisamos mucho. Gracias a Dios, todas esas improvisaciones nos resultaron. Ponte tu, por
qué te digo esto, la Camila pasé un periodo entre mayo Yy julio que se empezé a hacer famosa
internacionalmente, muy famosa, porque nosotros empezamos a tomar contacto con Telesur y
AlJazeera. Empez0 a salir alld y se empezaron a interesar mucho los argentinos. Entonces qué
empezamos a hacer, la Camila dejé de dar entrevistas a nivel nacional, a no ser que fueran
conferencias de prensa, nosotros llegamos a hacer 3 conferencias a la semana. Y en esas
conferencias la Camila sacaba los temas nacionales. Entrevistas eran s6lo a medios
internacionales. Por qué hicimos eso? Especificamente, eso nos pasé en junio. Hubo dos marchas
las cuales nosotros copamos la Alameda con méas de 150 mil personas, y en la primera fue la
[lamativa que salié en todos los medios, pero la segunda no. Entonces nos dimos cuenta que de
alguna forma el duopolio y el gobierno estaba taponeando la informacion, por lo tanto, una forma
de poder nosotros sacar esa informacion, era desde afuera. En el fondo, nos pasaba que nosotros
tirdbamos la informacion a Londres, y después llegaba acé, y porque salia en el New York Times
y la Camila daba entrevistas aca, y después rebotaba acé, porque la importancia del medio de
comunicacion era tan grande, que en el fondo después igual rebotaba, entonces el colega
echandome chuchadas “por qué no nos dai la entrevista?, que wea te creis?! Y amenazandome
brigido porque yo preferia dar la entrevista afuera, pero yo sabia que iba a rebotar e iba a hacer el
triple que dandola en un solo medio aca. Acé estaba controlado, y no saliamos en todas partes.

¢Una de las cosas interesantes en torno a la estrategia que se menciona, es una asesoria que
se habria operado a principios del 2011 a través de la Feuc, y que ayudo a ordenar el disefio
de los mensajes...

No, no, no, eso fue un trabajo que hizo la Feuc a nivel del Confech. Pero eso no fue un trabajo a
nivel con medios de comunicacion. A nivel de Confech, pero si, efectivamente en ese aspecto se
orden6 la comunicacion. La Feuc nunca tuvo periodista, yo obligué a Giorgio que en algin
momento tenia... yo le dije a Giorgio “sabis, que yo no te voy a sacar mas, yo trabajo para la
Fech y estoy hasta aca con la pega, no te voy a sacar méas. O tu contratai un periodista 0 yo no te
saco mas”. Ya OK, se vieron en la obligacion de contratar una periodista, pues en un momento
estuve viendo todo el Confech. Pero si es como tu dices, de hecho, se llamaba la pagina algo
como “no hay reforma sin educacion punto ce ele. El otro dia lo estuve buscando, porque me
vinieron a ver por unos afiches, y no estaba la pagina. Eso ya partié casi como en mayo, como
abril 0 mayo. Y eso durd hasta como agosto mas o menos.

¢Y qué recuerdas de esa campafia, 0 que vision tenias sobre como ayudo a las
comunicaciones del movimiento o de la Confech?

Ayudd visualmente, pero nosotros como Fech también teniamos disefiador. Nosotros lo que
haciamos era ordenar un poco el tema, siempre la Fech aglutinaba todo lo del Confech y habia
una cierta competencia con la Catolica. Nosotros no sabemos cuéanto incidié lo de la Catolica,
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pero si incidié mucho en las campafias que se hicieron en redes sociales, entonces puede ser que
videos si hayan aportado en redes sociales y visitas, y un poco en viralizar los menajes.

Desde tu punto de vista, ¢en que se sustentd el apoyo de la opinién publica que tuvo el
movimiento estudiantil?

Lo que pasa es que la gente se empezd a sentir parte de lo que estaba pasando. Empezé a decir
gue yo también estoy endeudado con el CAE, o tengo que pagar a mi hijo mucha plata o sabis
que, tengo a mi hijo en una escuela pablica y no es de buena calidad, entonces empezé a hacerle
sentido el mensaje de los chicos a la opinion publica, y empezaron a entender el por qué la
Camila y el Giorgio fueron capaces de poder explicarlo de tal forma, que a gente empez6 a
hacerle sentido y todo esto que las marchas en un momento fueron muy pacificas y ludicas, y
habian cosas como el Thriller por la educacién, o imitando videos y todo eso, para explicarle las
consignas del movimiento estudiantil a la gente, le hizo sentido, lo encontré choro. Fue como una
expresion “ya, salgamos a las calles”. Ojo que igual las primeras marchas que empezaron a
aglutinar gente no fueron las del movimiento estudiantil. EI 2011 fueron las marchas de Hidro
Aysén. Esas fueron las marchas que primero empezaron a tomar esta efervescencia con la gente,
pero eran en la tarde, porque era otro puablico un poco mayor, no fueron tan masivas. Estas son
marchas estudiantiles, entonces los cabros no iban al colegio y se iban a marchar, es distinto

Al interior del movimiento estudiantil, o al interior del Confech, ¢qué perspectiva veias que
habia sobre el rol de los medios tradicionales, y sobre los medios digitales?

Nosotros discriminabamos a los medios tradicionales, porque no nos pescaban en un principio,
entonces habian encuestas que nos decian a nosotros que en ese momento, creo después se
revirtio, era que la opinion publica le tenia mayor credibilidad a las radios que a la television. Me
parece que el afio pasado vi una encuesta que eso se habia revertido, pero el 2011 era mas fuerte
eso, que la gente creia mas en la radio, entonces nosotros llegadbamos a la radio, le dabamos
exclusivas, y los periodistas de radio tenian periodistas sectoriales, entonces eran periodistas que
sabian mucho de qué estaba pasando, entones tu no tenias que explicarle nada, porque el colega
llevaba cinco afios cubriendo educacion y sabia todo lo que estaba pasando. Ellos sabian
explicarle a la gente las cosas, como la radio Adn o Cooperativa que aun tienen los mismos
periodistas del sector, y que son muy importantes. Entonces llegaba la colega de la tele y tu le
decias “la Camila Vallejo es la presidenta de la Fech” y después salia el GC (generador de
caracteres) “Camila Vallejo presidente del Confech” y tl le explicabas veinte veces “sabis que la
Confech no tiene presidente” y le explicabas la diferencia y la colega no entendia. Ese era el
problema, pues necesitabai llegar a la masividad de la gente, pero que el discurso fuera coherente,
entonces preferias algunos como los medios digitales pero les mandabamos la nota hecha y la
publicaban. Entonces teniamos a tres o cuatro cabros haciendo notas o columnas y ya, para este,
para este para este. Pero no era yo sola, era harta gente.

¢Y sobre los medios digitales, que vision habia?
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Es que en ese tiempo medios digitales estaba EI Mostrador, estaba el The Clinic, estaba recién
naciendo El Dinamo, entonces me consegui los nimeros de los colegas porque habian trabajado
en otro lado y les llamaba y decia “sabis que vamos a hacer esto”, o cubrian las marchas en vivo,
con streaming, o les dabamos entrevistas para que pudieran ser exclusivas, que incluso el The
Clinic alguna de las entrevistas que dabamos en la version online, después la tiraban a papel,
porque nuestro grueso de gente manejaba redes sociales. Para nosotros Facebook y Twitter fue
muy importante. De hecho, muy muy importante. EI Facebook de la Fech que creamos y
empezamos a hacer masivo durante el 2010 por la ayuda que se hizo para el terremoto, empez0 a
crecer de forma expotencial (sic) y todo lo que publicAbamos la gente lo compartia y se
viralizaba. Y lo mismo el Twitter de la Fech, o el de la Camila, se empezaron a viralizar las
cosas, Y al final el mensaje si no llegaba por los medios de comunicacién, llegaba por las redes
sociales, y ahi teniamos a dos o tres personas que veian las redes, contestaban, explicaban, etc. En
un momento los afiches de esta pagina de la Feuc fueron como la primera modalidad que se hacia
que tu metias la informacion y te tiraba el afiche. Era como estandar, random. Le ponias “marcha
el 3 de agosto”, entonces todos te tiraban el mismo modelo, entonces tu ves los afiches del 2011 y
son parecidos porque salen de ahi, de esta forma que tenia la pagina o aplicacion que tenia la
pagina para que pudieras meter informacion y te sacara una afiche. La pagina tenia un software.
La gente del Confech que tenia marcha en Punta Arenas podia meterle informacion de su marcha
y lo imprimia y salian todas con la misma linea grafica. Era para mantener la linea grafica.

¢ Cuanta gente trabajo contigo en el momento mas agudo del 2011?

En prensa estaba yo no mas. Pero en redes sociales eran tres y en comunicacion interna eran dos.
Pero eran todos voluntarios, dependian de las pruebas, de los ramos, etc.

Aparte de esta campafia de la Feuc, ¢habia otro tipo de apoyo externo en materia
comunicacional?

No. Lo unico que hubo antes del 2011, que fue el 2009 cuando te digo que se formo esta...
Federico Huneeus que quiso profesionalizar el tema, fue que a mi me llevo a una charla con la
Maria Olivia Monckeberg a que me explicara sus libros y la cagada que habia con el lucro y la
educacion, y todo eso. Ahi esta, una hora y media con la sefiora que me empez0 a contar para que
yo me impregnara de la informacion.

¢ Se hacian evaluaciones de comunicacion con alguna periodicidad el 2011?

No, nada, ninguna evaluacion. Se analizaban las apariciones, peo solamente en forma corta: se
hizo esto y esto otro, sabes que esta entrevista no se tuvo que hacer, o0 Camila este tema no lo
hables, porque llegd en un momento a dar unas cinco entrevistas por dia. Entonces no habia
tiempo. La Camila ya sabia qué temas tenia que decir en los medios, pero en el fondo, cuando
estaba mala la cufia, la corregias. Sabis qué Camila, esto mejor arréglalo, dalo vuelta. Y como yo
andaba para todos lados con ella, eso lo haciamos en una charla mia con ella, con Susana
(Zudiga), las tres. Sabis que, hagamos esto. O los lineamientos que sacaba ella que le daba el
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partido, o que le daba la Confech, o ella misma. No habia minutas que yo se las preparara, cosa
que después cuando yo trabajé con ella cuando hizo la campafia, si tuvimos que hacer. Si las
hicimos como oye mira, vamos a este lugar y de esto se trata, o tienes que hablar estos temas... lo
que si nosotros haciamos era un estudio del colega, o del medio de comunicacion, entonces yo
sabia que este medio es medio facho, y te va preguntar esto y esto, y habia colegas que yo ya
sabia, como Juan Antonio Neme, que yo ya sé que el pregunta lo que sale en redes sociales, no
pregunta lo que tradicionalmente preguntan los colegas. Los colegas se basan, muchas veces los
mas antiguos, en lo que sale en La Segunda, pero el no, él te va a preguntar lo que estan hablando
las redes sociales, especificamente Twitter. Entonces yo empezaba a revisar Twitter, el tema de
contingencia, o este dijo esto, o este hablg, a ok, entonces Camila sabis que te va a preguntar esto,
los Tolerancia Cero los teniamos que preparar asi. EI 2011 fuimos tres veces a Tolerancia Cero.
De esos tres, uno con Giorgio y dos sola.

&Y anivel Confech no habia reuniones de comunicacion?

No, nada, porque en el Confech habia mucho roce. Entonces el anlisis era politico, entonces que
lo que tenia que yo hacer era ir a los Confech, especialmente los que eran en Santiago porque
para mi en regiones era imposible, y ver los temas. Yo los veia, le decia que esto estd muy
grande, que no te lo van a publicar los colegas, 0 que esto estd complicado, en el fondo yo les
ordenaba el discurso, no hacia el discurso politico, ese lo tenian ellos de sus propios
conglomerados, movimientos, o partidos. O los que estaban en los plenos, porque ademas el
presidente de la Fech tiene que obedecer a lo que le dice el pleno, mas que su partido politico. Si
el pleno dice que marfiana se van todos a huelga o paro, y el partido le dice que no se van a paro,
el presidente de la Fech tiene que obedecer lo que dice el pleno de estudiantes.

Independiente de como definamos una estrategia de comunicacion, ¢segun tu, queé
estrategias se podrian haber delineado el 2011?

Como estrategia asi la que te digo yo, con los medios internacionales. Esa era una estrategia ex
profeso, esa yo creo que fue la gran estrategia que hicimos y que nos sirvié un poco para que la
Camila pudiera descansar en algin momento, porque nosotros prepardbamos un colchén de
medios. La Camila daba una rueda de prensa para medios internacionales, y va a estar rebotando
un mes. Entonces ahi puedo hacer que descanse 0 que vaya a reuniones, porque ese era el
problema, pues pasaba en reuniones y no descansaba. Entonces llegaba el dia que ella necesitaba
descontarse o dormir, o que habia pleno, entonces mientras no cambiara el tema, nosotros
cerrdbamos las entrevistas, porque como pasa que se demora una semana e inclusive dos semanas
0 meses incluso, una semana daba cinco entrevistas diarias, cComo una maquina, entonces no tenia
una semana con tantas entrevistas, cuantas de esas se tenian guardadas? No estoy contando las
ruedas de prensa, pues en esas teniamos sesenta colegas y después de esas llegaba el colega
porgue no queria la misma cufia que el colega de al lado, y queria una cufia distinta, entonces las
conferencias de prensa no duraba una hora, duraba dos. Pero ahi nosotros teniamos mucho
material guardado. Entonces evidentemente nos pasaba que a veces una cufia mala, en vez de
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salir una, salia diez veces entones tratabamos de minimizar las cufias malas. Lo bueno es que
teniamos a la opinion puablica a favor, y los medios de comunicacion en un principio estaban a
favor, pero después cuando la Camila empez6 a entrar en polémica una vez que dejo de ser
presidenta de la Fech, ahi empez6 a haber méas problemas, pero antes no. A no ser que fuera
Bofill, que tenia una campafia horrible, me mandaba cinco periodistas a la Fech, a la vez. Y nos
inventaba notas, era lo que habia en su cabeza y tu le decias sabes qué? Es blanco, el colega decia
es rojo, y asi. Y siempre teniamos que estar desmintiendo, porque ellos no, entonces te daban
vuelta la informacion. De hecho, hay una conferencia de prensa que los colegas... uno hace
defensas gremiales como periodista, y que los colegas la mayoria se enojaron con la Camila
porque ella dijo “quién pregunta, tu o tu medio?” Porque estaba chata de que el colega le
tergiversara la informacion y la diera vuelta, porque ya tenia que ver con una linea persecucion
ideoldgica particular de ese medio de comunicacién que era La Tercera. EI Mercurio no, ellos
tenian una periodista que era muy buena onda y que era afin al movimiento estudiantil, entonces
nos publicaba cosas, no todo, pero nos daba un garrote y una zanahoria como se dice, en cambio
no asi Reportajes de EI Mercurio. Ellos fue horrible, publicaban las notas de todo el Confech,
publico los puntajes PSU, hizo comparaciones entre los dirigentes de regiones con los dirigentes
de Santiago, porque evidentemente pasd en algin momento que los dirigentes de regiones se
enojaban mucho por la cobertura mediatica que tenian los dirigentes de Santiago, pero
evidentemente tenian un periodista, estaban en Santiago.

¢ Vetaste a alguien de algiin medio?

Si. Los vetajes (sic) eran... lo que hacia era vetarlos de entrevistas, no de la conferencias, porque
no podia hacerlo, eso no puedo. Es antiético. Pero si me pedian entrevistas yo no se las daba, la
exclusiva, tenian la informacién de todos.

Desde tu punto de vista, sobre las estrategias como las que mencionabamos de hacer
entrevistas afuera, etc. ¢Qué factores ayudaron a que eso tuviera éxito, que otras cosas se
podrian haber hecho mejor?

Que ayudd? Que el movimiento estudiantil fue muy pacifico y en un momento a los medios le
[lam¢ la atencion la masividad de las marchas, y le llamé la atencion las cosas que hacian los
chiquillos, asi como distintas. Todas esas cosas empezaron a detonar mucho afuera. La figura de
la Camila, la figura de que habia otros paises que estaban en la misma, que de alguna forma
luchando por una educacién gratuita o de mejor calidad, porque nosotros estabamos viendo el
tema acd y Colombia estaba en lo mismo. De hecho, me acuerdo ver algunas portadas que
hablaban de la Camila Vallejo del Pert, o la Camila Vallejo de Colombia, o la Camila Vallejo de
Argentina, creo que habia una Camila Vallejo de Corea. Eso ayudé mucho. En el fondo era como
que la gente se empez0 a identificar con el estudiante. Ademas que nosotros le facilitamos mucho
la pega a los colegas. Ellos decian vamos a hacer un reportaje para Informe Especial, necesitamos
estudiantes, y nosotros se los conseguiamos, y les galletedbamos todo para que el reportaje fuera
a nuestro favor. Cosa que evidentemente el ministerio también hacia, pero el ministerio en el

152



fondo hicieron un muy mal manejo de comunicacion. La unica que algo nos alcanzo6 a hacer la
tapa fue la Maria Gracia Dalgalarrando, que fue la jefa de comunicacion de Lavin. Ella qué
hacia? Como antes era como lo tipico “ah sabes que yo mando pauta a la UPI” y todos lo hacian,
entonces me ponia pautas encima y empecé a cachar que llegaban pocos colegas, “y qué pasa? Es
que me avisaron que el ministerio puso pauta... ah ya”, chao pauta UPI, no mandé nunca mas
pautas. Pescaba el teléfono y le avisaba uno por uno. Entonces el ministerio era el altimo en
enterarse y no me podia poner pautas encima.

Inventé una cosa que hasta ahora funciona: marcha, punto de prensa antes de la marcha, a mitad
de la marcha, y después de la marcha, asi no se desordena, porque empezaban en el lienzo todos
los periodistas “oye dame la cuiia” y la marcha no avanzaba, y atras quedaba la cagada. Cosas
gue van sirviendo sobre la marcha y que en el fondo ahora estan ya institucionalizadas, pero
cuando yo llegué no estaban.

¢Y que se podria haber hecho mejor?

Se podria haber mejorado el hecho de la comunicacion despuées del 2011. No sé si en el 2011
mismo. Haber presionado con algunos temas. Creo que si no hubiera habido el accidente de Juan
Fernandez, el movimiento estudiantil hubiera llegad mucho mas fuerte. El accidente donde murid
Felipe Camiroaga y todas estas personas fue un dia viernes y nosotros el sabado teniamos una
reunion con Pifiera. Si no hubiera pasado eso... el movimiento no supimos manejar
comunicacionalmente. El hecho de que el foco de la atencion de los medios ya nos abandond, se
fue al accidente, y después cuando volvio, ya era como que la gente estaba muy desgastada,
porque fueron muchos meses y ya no estaba con la misma efervescencia de antes. El saber como
reinventarnos y no echarle mierda al destino. Nadie tenia la culpa del accidente.

Una ultima idea, sobre este tema de las 1800 horas, el thriller, estas acciones inorganicas
desde las bases, no coordinadas desde la dirigencia, me llama la atencion que todas hayan
sido positivas, lejos de la violencia. ¢Por qué crees que fue asi?

Si habia coordinacion, todas estas iniciativas salian de alguna desde la toma de la Universidad de
Chile, otras desde la Catolica, y las otras salian desde la Fau. Los chicos de arquitectura de la
Chile sacaron la mayoria de todas esa iniciativas. Especialmente la gente de disefio. Se les
ocurrian muchas cosas Y la Fech se las apropiaba y asi se viralizaba, apropiada positivamente. Y
fueron creciendo y creciendo, pero eso positivo fue hasta agosto. El 3 de agosto el positivismo de
los estudiantes se cayd. Es una cosa que ha durado afios, tanto asi que el movimiento estudiantil
no ha podido salir de eso y cada vez que hay marchas hay desérdenes. Ese dia me parece, cuando
hay una marcha que convoca la Cones en la mafiana y en la tarde una convocada por la
Confech... es el 4 de agosto. Y la intendencia no da permiso ni para la marcha de la mafana ni la
de la tarde. Y esta marcha fue la marcha inmediatamente después de la del 30 de julio, que fue
una de las marchas que nosotros hicimos y que no nos dieron permiso, lo cual significo que se
sacara al intendente que estaba que era Echeverria. Salié porque vio que era tanta gente y que le
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podia quedara la cagada, y dijo “ya, les doy permiso”. Pero eso significé que lo sacaran. Después
se hace otra marcha y no habia permiso. Todo ese dia se produjo un dia de represion en contra de
los estudiantes, lo cual de alguna forma los marcé. Si ta ves, casi todas las manifestaciones
posteriores son mucho mas violentas que las anteriores, a no ser que sea esta convocatoria
pacifica que se hizo un domingo que fueron cerca de 1 millon de personas que se hizo en el
parque O’Higgins, pero las otras después de esa fecha, eran marchas que si tenian ribetes
violentos al final, que fueron creciendo, de alguna forma empezaron a tener el foco de los medios
de comunicacion, hizo de que alguna forma el movimiento empezara a decaer en cuanto a que la
gente lo apoyara. Y eso fue algo que nosotros, porque esto pasé el 2012, 2013 y después no y
todos los que trabajamos en ese equipo no fuimos capaces de revertir, y de hecho alin no son
capaces de revertir, porque ain estan en la misma. Aun estan en el circulo culpando a los medios
cuando no es culpa de ellos, es algo de culpa, pero no te peguis ahi, trata de sacar el tema. Pero
es0 nos paso. Antes de eso, los estudiantes eran muy inocentes en sus manifestaciones, y despues
de eso, dejaron de ser inocentes.
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TRANSCRIPCION ENTREVISTA 121013 001

Desde tu punto de vista, ¢hubo algun hito que marcara la necesidad de tener una estrategia
de comunicacion el 2011?

Es super larga la respuesta, pero cuando parte el movimiento estudiantil, parte en La Serena el
2011. Parte la primera marcha en La Serena desde los secundarios, y después cuando se empez0 a
trasladar hacia Santiago desde los universitarios, y se empieza a dar el diagndstico, los
secundarios por primera vez nos juntamos de distintas regiones. Ocho regiones presentes, en
Valparaiso. Hicimos una asamblea, quedd la cagada porque entr6 mucha gente, habia méas de 200
alumnos en un colegio en Valparaiso, puros secundarios. “Y como para paramos esto? Y las
demandas de los secundarios? Los universitarios? Hay que hacer algo!” Y se eligieron 3 voceros
provisorios, que en el tiempo perduraron que fueron Rodrigo Herrera, Freddy Fuentes y Roberto
Toledo. Y se quedan ellos tres provisoriamente representando a nivel nacional a los secundarios
de la Cones. La Aces siempre habia estado presente, porque la Aces tiraba un rollo stper ligado
al FPMR vy a los movimientos de ultra izquierda. Entonces llegan y se eligen porque uno era de
Copiapo6 que era Herrera, Toledo era de Concepcion y Fuentes de Santiago, entonces querian
elegir cada representante por zona. Entonces eligieron a esos tres representantes y desde ahi se
traspasaron a Santiago, y en Santiago empezamos a planificar asambleas regionales. Y después
de esas se empezaron a hacer comunales, por lo menos en Santiago. Porque era mucha gente,
tanta la participacion que habia en la regional, que se vio en la necesidad de formar comunas y
después cordones, que eran como cada cinco comunas habia un cordon, y de ahi los llevamos a la
Metropolitana, asambleas metropolitanas. Definimos qué va decir nuestro vocero, nuestro
dirigente, como traspasamos el tema. Y desde ahi, algo que siempre le criticaba a Vallejo era que
era vocera, que ella llevaba la voz, no era dirigente. Las mismas bases y todos deciamos que no
era dirigente, Jackson, siempre voceros, alguien que traspasa la voz del estudiantado o de la
asamblea. Cuando se cortaba como Confech, ellos no se podian arrancar con los tarros diciendo
algo que ellos querian, a menos que no se haya votado que era eso. Tiene toda una estructura
organica. Por ejemplo, yo no podia decir cuando paso lo de Felipe Camiroaga y Vallejo dijo “no
marchamos”, cuando dice eso, nos baja toda la marcha porque Vallejo era referente. Era como si
ella dice si, es si y si dice no, es no. Entonces cuando pasa eso se divide dentro de la Confech,
como que hay un problema dentro de la Confech que les bajaron la marcha, siendo que ella como
federacion dijo que no. No como Confech. Entonces desde ahi hay varios problemas de
encontrones, de qué dice qué no dice, y es que super lento el proceso, porgue tienes que planificar
cosas, la Confech se hacia una vez al mes, luego se hizo dos veces al mes. Después una vez por
semana y desde ahi tu tenis seis dias para planificar qué vas a decir y de repente cuando tenis algo
como que Pifiera te llama y te cita, que nos pasd, cuando llamaron los asesores de Pifiera para
invitar a todos los dirigentes a La Moneda, que era como ir si ahora, 0 no. Entonces tu tenias que
zanjar cabos asi como muy rapido, decisiones muy rapidas en donde ahi tenis que hacer un rol de
dirigente. Y nosotros justo nos pill6 la llamada de Pifiera en una asamblea nacional, a los
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secundarios. Estdbamos en una asamblea nacional y llaman los asesores y dicen que se quieren
juntar en dos dias méas en La Moneda. Lo bueno es que teniamos a la gente de regiones juntos,
pero no se le preguntd a las bases, no se llevo la discusion a los colegios a decir qué le vamos a
decir a Pifiera, ni siquiera sabiamos qué iba a hacer, si nos iba a dar un dejo de gratuidad o de
proponer algo, o queria escuchar. Como era un monologo de él. No teniamos idea de que trataba
la reunion. En Confech pasé lo mismo. Esas decisiones las tuvimos que tomar durante la
calentura. De hecho, ese dia también quedd una anécdota muy buena. Ese dia se corto la luz en
todo Santiago, EI Mercurio titulé “El dia de furia de Vallejo”. Como que ese dia pasaron muchas
cosas, se cortd la luz en todo Santiago, con los chiquillos nos quedamos hasta las tres de la
mafiana discutiendo, tratindonos muy mal entre nosotros, si aceptabamos la reunién de Pifiera o
no. Estabamos en punto de prensa, se corta la luz. Y fue bastante cadtico ese dia, todo lo que
sucedid. Pero esas decisiones las tuvimos que tomar en la quemada. En el momento estaba muy
opuesto en la region con Pifiera, porque no se habia preguntado a las bases y para mi era en ese
instante como si yo no le pregunto, no puedo hacer nada, no puedo pasarme a esos cabros por
encima. Porque el movimiento secundario técnico se par6 desde el enojo de que no se le pregunta
nada a nadie, se hacia y deshacia. Asi que ya, tomaron la decision, nos quedamos hasta las tres de
la mafiana y tomamos la decision de ir a la reunion con Pifiera, y esas cosas generaban mucha
urticaria dentro del estudiantado, mucha division. Se dividia mucho, muchas ctpulas. Y hasta el
dia de hoy lo digo, como decia Lenin, el poder corrompe y todos nos corrompiamos en las
clpulas porque al final nosotros definiamos en las asambleas, o habia formas de hacer que la
asamblea fuera de nuestra manera, a nuestra forma, que se discutiera lo que queriamos. Y ahi
teniamos que definir durante la practica que aprender como se hacia politica estudiantil.

Eso pasaba a nivel secundario, como se comunicaban con las bases, el poder politico, cdémo
ponerse de acuerdo, pero en relacion a como se comunicaba la Confech con los medios de
comunicacion, ¢qué hito viste el 2011 que les obligb a tener una estrategia de
comunicacion?

Tuvimos que por ejemplo nosotros nos dimos cuenta que habia tres periodistas muy sapas,
demasiado, sabian todo o te metian el dedo ahi, eran demasiado buenas, asi como que te olian. Y
cosas gque no podiamos decir. Entonces frente a eso definimos “ok, cuando queramos que se sepa
algo para afuera, teniamos que hablar con ellas tres”. Tenemos que tirarselas a ellas. Cuando no
queramos, con ellas tres ni por si acaso, ni contestar el teléfono porque te lo sacaban. “Pero por
qué se estan juntando en Valparaiso y no en Santiago? O en Copiapd y no en Antofagasta? Como
llegaron alla? Con qué plata?” Porque nos empezaron a financiar diputados y senadores. “La
Concertacion esta financiando a los estudiantes”, ese era el titular al final, para derrocar a Pifiera,
entonces el titular era para eso. Nosotros definimos el logo de nosotros, de la Cones. Despues
hasta nosotros dabamos el peso por la tipografia. Me acuerdo que una vez en Copiapd se hizo una
tipografia como de la erre comunista de la Ramona Parra, y yo con otros mas les dijimos “la erre
se cambia, no podis tener la erre comunista en un lienzo de la Cones” y tuvieron que cambiarlo.
“Antes de salir a la marcha, me borrai eso 0 no salis con eso”. Era horrible como uno tenia que
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dejarlo como lo mas neutro posible para que no se viera que era un movimiento de los
comunistas, de los ultra, o de la “concerta”. En todos los detalles no empezamos a fijar. Por
ejemplo, yo era del sector méas radical del movimiento, te adoctrinan, te ensefian por qué la erre
va asi, 0 el planteamiento discursivo, 0 como dilatar un punto, retdrica, eso yo encuentro que fue
la mejor escuela politica en la que he estado. Notar a que sector politico pertenece rapidamente,
te dan esos tips de gestion, es muy entretenido. La cosa es que a nosotros nos decian “ok, esa es
la erre de la Ramona y no puede ir ahi” o los colores, la gama de colores que se ocupaba. Me
acuerdo del rojo y negro, una combinacién rojo amarillo, azul y blanco. Cuidabamos el disefio
para ganar poder adentro. Nos dimos cuenta que habia un problema con Freddy Fuentes que era
el dirigente mas conocido, que es muy amarillo, que es PPD, que es DC, y dentro de eso Freddy
se arrancaba por los tarros, o hacia cosas nada que ver. Entonces, y como estabamos de eso que la
politica se le consulta a las bases y luego se determina, a Freddy Fuentes lo terminamos echando.
Fue para mi cumpleafios, un 29 de agosto lo sacamos fuera. Llamamos a la asamblea, y vimos
mucha gente que no conociamos, muchos colegios que no habiamos visto nunca, dijimos “nos
cagaron, estos weones van a votar para que quede Freddy”. Y andaban de escolares, y todos
andaban de ropa de calle porque estaban todos en toma. Era sospechoso. Entonces nos juntamos
con el grupo que haciamos esa cuestiones, y dijimos “ok esto hay que dilatarlo lo mas posible y
votar esta cosa a las doce de la noche. Lo mas tarde que podamos votar esto”. Fue en el INBA y
lo dilatamos y se fue la gente, y quedaron solo los votos que teniamos, los contamos y tiramos el
punto y empezamos Yy nos coordinamos dentro de la asamblea, uno levanta la mano atrés, “yapo
quiero el punto, porque no podemos avanzar, zanjemos”. Dos mas, otro compadre pidiendo lo
mismo. Entonces haciamos esa gestion dentro de la asamblea y presiondbamos para lo que
queriamos hacer. Y terminamos sacando a Fredy Fuentes. La estrategia en politica ahi es muy
interesante, como un grupo de nifios, pendejos, pueden tener ese olfato politico de sacar a
alguien, o discutir un punto a cierta hora porque es mejor, puro olfato, eso te lo da la préctica.

Mas que un hito, ¢ustedes aprendieron a relacionarse con los medios a traves de la
practica?

Si, fue a puros tropezones, a que salieran cufias que no queriamos que salieran, medias mafiosas.

En relacion al apoyo del movimiento estudiantil, hubo encuestas que marcaron un 80% de
apoyo. ¢Hubo algun momento que marcara un antes y despues en relacion a ese apoyo?

Yo creo que fue la marcha de los paraguas. Cuando fueron 500 mil personas a marchar un dia de
lluvia. Yo creo que ese fue el antes y después, la marcha de los paraguas, o el 4 de agosto, cuando
Carabineros dice que marcharon 700 mil personas, y si ellos dicen eso, nosotros dijimos
marcharon 1 millén, entonces yo creo que fueron fechas muy cercanas esas dos, entonces
deciamos que desde ahi el movimiento evoluciond en un poder dentro del congreso, dentro del
ejecutivo, que no lo habiamos visto. Los medios de comunicacion extranjeros nos llamaban y nos
preguntaban, querian sacar cufias, de qué estaba pasando aca en Chile. O cuando por ejemplo,
después de eso nos vimos un rol tan importante, que de repente yo me acuerdo que me llamé José
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Antonio Gomez que iban a lanzar un proyecto de educacién técnica y queria que aportara. Esas
cosas como que marcan un antes y después, en el sentido de qué tan preponderante somos para
los medios. Qué tanta fuerza teniamos. O cuando me pidieron fotos en la calle, gente que no
conocia me pedian fotos, eso es super raro, uno lo ve super ajeno. Hacemos y deshacemos.
Podiamos decir Ok, si paramos una marcha mafiana, la parabamos v si la bajamos, la bajabamos.
Si nosotros deciamos se marcha desnudo, se marcha desnudo, de hecho, la marcha del
empelotado, cuando se dice que la educacion te dejo en pelota, y marcharon 500 personas
desnudas, entonces eso para nosotros era Ok, podemos hacer lo que queramos.

¢ Qué vision habia desde tu punto de vista, sobre los medios de comunicacion tradicionales,
como los diarios, la radio, la tele, y sobre los medios digitales?

Hay medios de comunicacion digitales que los detesto, como Gamba. Lo detesto a Gamba,
detesto la prensa que miente, que omite, 0 la prensa que inventa, 0 que son como demasiado
creativos, para ambos lados. Gamba hacia unas cosas como muy Siglo XXI. Eso no se hace, eso
es mentira. Yo tengo un problema en ambos sentidos, como que le gusta a la mayoria. Qué es lo
vendible. En vez de la realidad, es decir, hoy la credibilidad por ejemplo, yo trabajo a través de
encuestas. Y la credibilidad estd en radios. En radios dificilmente yo me he topado con
periodistas que no hagan bien la pega, que de verdad te dicen esto yo lo creo, esto no es ley,
como que siento que son jugados en radio, en ese sentido. Que mantienen un cuidado mucho
mas, depende del programa. Con los medios tradicionales qué pasaba? Que lo que tenia mayor
preponderancia eran los encapuchados. Y los medios digitales eran como la cantidad de gente, 0
el apoyo incondicional al movimiento estudiantil, o Vallejo en pedestal, era como eso. Entonces
nosotros nos enfocabamos a un publico stper joven, es decir, el movimiento estudiantil se
enfocaba a un publico super joven, pero qué paso que fue tan preponderante para que la gente se
sumara? Porgue nosotros atacamos algo que nunca nadie habia atacado, al endeudamiento. Nunca
antes se habia dicho. Siempre se luchd por la justicia social, por los detenidos desaparecidos, etc.
Pero nunca por el endeudamiento, por no tengo lucas. Yo no puedo estudiar, por qué no? Nunca
se cuestiona el chileno eso. Y desde ahi los medios tradicionales le hicieron una buena pega, en el
sentido de por qué se marchaba? Hacia qué iba? Y genera una discusion de base muy interesante,
en las familias por ejemplo, cuando decian “yo no creo que todos deben estudiar gratis, los ricos
deberian pagar y los pobres no”. Eso al final del dia enriquecia el dialogo dentro de los ndcleos
familiares. Los medios tradicionales ayudaron mucho a eso.

Es clave eso de marchar por endeudamiento, lo que parece un hito importante en términos
de una estrategia de comunicacion. ¢(Hubo algdn minuto en que se decidid seguir ese
rumbo?

Nos dimos cuenta.

¢Por “arte de magia”?
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Dijimos, Ok, en el Lastarria nos dimos cuenta. Teniamos un grupo chico de 10 personas que
entre ellos participaban 5 universitarios de un corte muy ultraizquierda, de distintas profesiones,
de diferentes carreras, y 5 estudiantes secundarios que nosotros cortabamos el queque dentro de
la asamblea nacional. Y nosotros pensabamos de qué manera podemos? Por qué es esto?
Sentémonos a analizar por qué es esto? Esto fue en agosto, junio, julio, por ahi. Sentémonos a ver
qué esta pasando aca. Por qué la gente... tenemos tanto apoyo? Por qué familias salen a marchar?
Por que el trabajador prefiere llegar una hora tarde por salir a marchar un rato? Desde ahi nos
juntamos y empezamos a ver Hidroaysen, que fue la punta inicial hacia el movimiento
estudiantil, y empezamos a analizar que tienen en comun todos estos personajes que estan
marchando, qué hacen que la marcha sea como tan multitudinaria. Y dijimos Ok, todo esta con el
concepto de educacién gratuita, pero por qué? Por qué la quieren? Por qué no la pidieron antes?
De qué se dieron cuenta? Creemos que en ese momento que la gente se dio cuenta que todos
quieren estudiar y un futuro mejor, pero no podian porque tenian que terminar el instituto o
centro de formacién técnica y seguir como carreras electricidad, recursos humanos, como
tradicionales dentro de la familia, pero no podian ser abogados, estudiar derecho, no podian.
Porque no alcazaba la plata, y cuando se empezd a demostrar que Lun o cualquier periodico,
tiraba “Cuesta 3 sueldos minimos pagar la carrera en la Adolfo Ibafiez, alimentaba que la gente
dijera por qué tengo que pagar 3 sueldos minimos, de donde chucha los voy a sacar? Por qué mi
hijo no puede ir? Por qué no puede ir a la Udd? Por qué no puede ir a una tradicional? Que igual
es elevadisimo el costo. Desde esa problemética nos planteamos que efectivamente no podian
seguir avanzando en el tema, si nosotros no atacdbamos maéas fuerte al endeudamiento. Si
atacabamos mas fuerte a los estafados Corfo. Si nosotros no apuntadbamos con el dedo a una
politica de Estado que trabajaba a través de casi una banca privada, que al final era un robo a las
personas que estudiaban. Y dese ahi empezamos a atacar que los estafados Corfo, darles mas
preponderancia, a decir que tu o aquel vas a hacer la infografia. Dese ahi empezamos a atacar a
es0. Porque si tu quieres terminar a los 50 afios pagando tanta cantidad de plata, que cuesta tanto
como un casa en Providencia, creo que eso fue lo importante, y en eso fue importante la Confech,
pues nosotros no teniamos disefiadores graficos a desmadre, pues viene de las universidades.
Nosotros teniamos a uno solo (disefiador) que era Molina, que al final el sabia Illustrator y
Photoshop porgue le gustaba. Pero era secundario. Desde ahi nos moviamos con los afiches, con
todo eso.

Desde tu experiencia en la Confech, en ese rol particular, ¢pudiste mirar si el movimiento
tuvo algun tipo de asesoria en materia comunicacion?

Si, mucho, por ejemplo muchos compadres titulados, o que pertenecieron al centro de estudiantes
de la Feuc, de la Chile, que generaciones pasadas, que los retornados, como RD o Revolucién
Democrética, la gente que pertenecié a RD como Joaquin Walker, que es DC. El estaba asi en
todos los temas que necesitaran, entonces toda la gente que se habia ido y que pertenecio a los
centro de estudiantes que ganaron las elecciones y que les toco formar el movimiento estudiantil,
estuvieron demasiado presentes. Demasiado, habian muchos cabros de dltimo afio de
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comunicacion o de derecho, o titulados, gente con mucha experiencia aportando. Habia la CNT
que es la central nacional de trabajadores. Ellos nos auspiciaron con mucha plata (a los
secundarios), muchos viajes los pagaron ellos. Y es un corto muy radical, pero si nos pedian
cosas. Nos pedian cosas como mencionar a la CNT, el tema de los trabajadores, que daba un
discurso desde el ambito industrial, siempre como que estaban esas cosas, esas galletas y desde
ahi ellos nos asesoraban en esos temas, a lo menos a los secundarios, técnicos, pero en la Confech
si se veia un grupo de trabajo asesor, de organica intenso y grande. Apoyo logistico.

¢Pudiste ver al interior de la Confech o del movimiento si habia una figura o persona que
coordinara las comunicaciones?

Varios, por ejemplo me acuerdo de su apodo, “el Lechon”. Era de la escuela de arquitectura, de
hecho esta titulado el Lechon. Era de la Chile, que es de la Izquierda Autonoma, creo que todavia
participa alli. EI Lechon era un compadre que el cortaba todo. Dentro de la IA, todo lo que
definian los auténomos lo cortaba el, junto con una periodista que es de Pulso hoy. Auténoma
también. Y ellos dos eran los que cortaban todo. En temas comunicacionales. Ellos dos,
estratégicos politicos y comunicacionales. Aravena era el Lechon. La periodista no me acuerdo,
pero me sigue en twitter. Ellos mandaban todo, ellos eran... es decir, si ellos no decian que si, no
se hacia nada. Ellos cortaban como por ejemplo, me acuerdo que una vez que Lechdn retd a
Gabriel Boric porque decia “codo a codo” mucho. Hasta ese detalle lo corregia.

Por lo menos en la Autonoma eran ellos. Y de los comunistas habia una mina que era la
periodista de la Fech en ese tiempo. Que también comunista, y ella le creaba todas las pautas de
prensa o todos los puntos a Camila Vallejo. Y también apoyaba a Jackson. Porque Jackson con
Vallejo, crearon un lazo de amistad muy grande, entonces estaban juntos para todos lados.

La Feuc tenia gente, tenia a Joaquin Walker, tenia a Camila Carvallo. No me acuerdo de
periodistas. Del mundo social si. La hija de Ximena Rincon, Valentina Latorre. Es sociologa que
ahora esta en Techo. Ella también ayudaba a Jackson mucho.

Al interior de la Confech habia alguna reunién después de una marcha, de la mesa de la
gue formabas parte, en donde se analizaran aspectos de comunicacion?

Si. Me acuerdo de una marcha que qued6 la cagada. Nosotros recién habiamos llegado al
escenario, al punto terminal, y ya empez6 la cagada con los encapuchados, y nos metimos como
todos los dirigentes, estaban Vallejos y todos, nos metimos como a una casa. De la nada. Nos
metimos, llegd el guanaco, estaba al frente, nosotros ahi. Y como que toda la gente “a los
dirigentes nadie los puede tocar, son los Mesias de esto”. La gente nos roded. Y una sefiora nos
hace un gesto, se meten los dirigentes, y cagados de la risa adentro, dijimos “oye, salio buena la
marcha”, y afuera estaba la cagada. Y después, nosotros nos sentdbamos a ver cuanta gente fue,
muy pendientes de cuantos detenidos, encapuchados, qué decian los medios, qué periodistas
Ilamaban, y de qué medio te llamaban. Eso siempre se hizo, como analizar la marcha si fue o no
un éxito, cuantos detenidos, cuantos encapuchados? Por qué hubo menos que en la anterior? Eso
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era interesante ver, porque si definiamos que los martes a las 7pm habia menos que los lunes a la
1pm, lo haciamos el martes a las 7pm porque habia menos encapuchados. Eso siempre se
analizaba, se veia a través de repercusion de medios. Cuantos medios nos cubrian, cuantas
Ilamadas por teléfono, cuantos periodistas te llamaban después, y llevarlo anotado. Me llamaron
tantos periodistas este dia, después de esta marcha. Y por qué? Porque hubo mas detenidos, o
porque quemaron un auto. Entonces, después de eso podiamos definir qué le interesaba al
periodista. Que le interesaba al medio. Si era el éxito de la marcha, o le interesaban los
encapuchados. Al final en la suma y resta, eran los encapuchados, o los hitos que eran la marcha
de los paraguas y el 4 de agosto.

¢Como se llegaron a esas conclusiones de aprendizaje sobre el actuar de la prensa?

Con el tiempo nos fuimos dando cuenta, porque por ejemplo habia una periodista de La Tercera
que era demasiado... yo le cortaba. “No te puedo decir’, “Pero por qué no?” “Por qué
aceptaron?” “No no, porque no hemos determinado con las bases”. “Y qué tiene que determinar
con las bases?” Y decia “no, no te puedo”. Y ahi cuando tu cortabai, veiai en La Tercera online
altiro un articulo sobre el tema. O habia gente dentro de la asamblea que soltaba la informacion.
Teniamos fugas horribles. Cuando discutimos si echdbamos a Fredy Fuentes de la asamblea
nacional, era una asamblea cerrada con 20 personas, llegamos al extremo de dejar todos los
teléfonos en la mesa, porque estaban llamando los periodistas porque estabamos sacando a
Freddy Fuentes, a ese extremo. De repente tenias una fuga de informacion muy grande, no
sabiamos quién era. Quiéen estaba tirando la informacion para afuera. Y nunca supimos, hasta el
dia de hoy. Ni siquiera me lo imagino. Pienso que podian ser los cabros del colegio que nos
juntdbamos, escuchando afuera en la puerta. Es la Gnica concusion la que puedo llegar.

¢ T notabas que a veces habia alguna suerte de disefio de mensajes especificos para la
television, especificos para los medios digitales, para la radio?

Habia un filtro. Por ejemplo, el discurso mas largo y duro, lo podias dar siempre en radio.
Siempre podiamos alargarnos en radio, o de repente en matinales, aprendimos que los matinales
siempre les falta tiempo, con que rellenar el matinal, ellos de repente estan hablando una hora de
lo mismo, y es monotono, y vuelven al mismo punto del inicio. O se van a comerciales y parten
de nuevo Martin Céarcamo diciendo lo mismo. Ellos tienen un tiempo increible, entonces
deciamos, donde nos van a entrevistar? Punto de prensa? Extra? Ahi habia que ser conciso y duro
en lo que ibamos a decir. O en diario, ahi es super interesante, en diario y medios digitales
podiamos decir... hay un titular mio en The Clinic que decia “Somos la carne de perro de la
educacion”, porque habia un informe que dice que solo el 11 por ciento de los estudiantes salidos
de educacion técnico profesional llegan a la universidad, y de ese 11 por ciento, el 40 tiene
desercion, no termina de estudiar. Nadie de los técnicos termina la U. Esos datos que a veces
costaba mucho encontrarlos, habian fundaciones que nos ayudaban con esos datos, pero habia
que saber tirarlos en el momento preciso, u organizar. TU tienes un punto de prensa que es 10
minutos hablando, y el periodista esta ahi los 10 minutos. Y sabis que el periodista va a sacar 20
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segundos, de los 10 minutos organizabamos eso en paja molida y entre medio, la cufia que quiere
el periodista, y luego la paja molida, que era el discurso referencial hacia los estudiantes, para los
digitales, etc. Entonces el periodista ya tenia su cufia. Daba resultado si lo planificabamos bien. Si
lo planificabas de cierta manera, y darle el énfasis vocal también al tema. Yo trataba de hablar
méas plano en todo lo que me daba igual que se supiera, en la paja molida. Y en el tema
importante decia “pero” mas fuete y miraba a la cAmara. La periodista de los comunistas decia
“mira siempre a TVN”. “Lo que méas ven, TVN”. “Busca su camara y habla”. Cuando me
echaron del colegio, y salié en La Tercera, en varios diarios. Fue noticia internacional. Como era
dirigente nacional, fue mucha la repercusion, y el senador Camilo Escalona dice en pleno
Congreso, porque estaba presente Bulnes, usted ministro dijo que no se iban a tomar represalias
contra los dirigentes y estoy leyendo que se expulsé a Cristian Pizarro, alumno. Y se me expulsa
y Bulnes redacta el mismo dia un documento que se manda a todos los colegios de chile con mi
ejemplo de que no se podian echar a los dirigentes de tomas, cualquiera dirigencia o participante
que no haya agredido al colegio. Mi reincorporacion fue inmediata.

En términos generales, del movimiento estudiantil, ;qué estrategias viste que desplego el
movimiento en materia comunicacional?

Si, nosotros necesitabamos... porgue en un momento pasd y se notd que necesitdbamos que se
notara que nosotros no estabamos divididos entre Confech y Cones. En un momento decia que la
Confech y la Cones estaban divididas, cosa que era cierto, porque estdbamos pidiendo dos cosas,
0 porque nosotros nos enojabamos porgque no nos invitaban a los puntos de prensa. Y deciamos
“ustedes hablan de ustedes, de la problematica universitaria, pero no hablan de la secundaria...
coémo quieren mejorar la politica y el acceso a la educacion universitaria si tienes las bases mal,
horribles. Como quieren subirle el estdndar de educacion superior, si en educacion secundaria
tienes la brea”. Desde ahi nosotros teniamos una division dentro heavy. Y los medios de
comunicacion, los periodistas que sabian mas, o tenian mejor olfato, lo notaban. En cambio,
nosotros para afuera teniamos que vernos juntos, reir. De hecho, me acuerdo una vez que dije
“ridmonos para que crean que somos felices”, y todos se cagaron de la risa. Y siempre fotos asi
como en tallas. Nosotros necesitdbamos como vernos en conjunto, sobre todo los secundarios,
porque teniamos el problema mas grande que era la Aces y la Aces era aun movimiento super
radical. La Aces tifi6 la plaza de la ciudadania, las piletas con rojo. Nosotros como le
explicdbamos a la gente que ellos la Aces entre nosotros si hacen como cosas méas radicales, o
defender a los encapuchados.

¢ Qué factores crees tu que ayudaron al éxito de las estrategias de comunicacion, y que cosas
se podrian haber hecho mejor?

Mucho mal. Me arrepiento de muchas cosas. De haber dicho otras cufias, de haber tomado el
movimiento de otra manera, de haber sido méas maduro, éramos un montén de cabros chicos,
jugando a ser politica. Aprendiendo politica ahi. Aprendiendo los poderes del estado, no los
conociamos, no teniamos idea. Pensabamos que se votaba por tres concejales, a ese nivel. Cero
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educacion civica. Siempre pienso lo miso, en que debi haber hecho. Que debi haberle dicho a
Pifiera, debi haber saltado en la mesa literalmente y decirle no! No! No!? O haber actuado con
mesura, como actué? Creo que en los buenos aspectos supimos relativamente tardio qué decir y
qué no decirle a los medios, que querian y que no querian, que vendia y que no vendia. Eso lo
aprendimos bien durante el proceso. Posicionar personajes, aprendi a posicionar personajes bien,
creo que podria posicionar un personaje equis y después candidatearlo a diputado. Creo que eso
hicimos bien. Vi que le vendia a mi nicho, porque los tres dirigentes eran super mesurados, y yo
super alterado. Prende fuego. Ese discurso, un joven de 16 o 17 afios dice “este es lider, este si
que vale”, tenia la revolucién del Che, cuentos que se compran. Entonces creo que eso lo
aprendimos a hacer. Por lo menos yo, posicionar personajes dependiendo de lo que hace falta. De
lo que mejoraria, seria el nivel intelectual de los dirigentes. EI nivel de conocimiento, el nivel de
saber negociar, siempre a nivel secundario. El problema de los universitarios cuando se manda
una trastabillada es que es casi imperdonable, porque es un cabro que originalmente viene de la
Chile, la Catdlica, tiene una buena base de formacion politica. Se eligi6 a través de la Fech y
después el Confech y después yo creo que tener a un compadre que no sepa hablar de corrido y
que no sepa sobre historia y politica y tenerlo al frente, es un error garrafal. Es imperdonable
poner a alguien que no sepa hablar con un presidente, y que no se le aconchen los meaos. A los
secundarios se les perdona, pues son cabros chicos, un pendejo de 16 o 17 afios hablando con el
presidente de la replblica, es entendible, ok que tierno, que sofiador él. Yo creo que es
perdonable, pero una universitario que se mande trastabilladas con parlamentaros y presidentes,
eso no se hace. No ha ocurrido en el caso de la Confech. En los universitarios mejoraria los
canales de comunicacion entre ellos. Como que imaginate un compadre que viene de lquique
tiene una asamblea a Santiago, se mama en viaje en bus, venir a tres puntos super irrelevantes que
pudo haber pegado un llamado y decir “ok, si hazlo, lo aprobamos aca en Iquique y bien”. Si
quiere venir y viajar y estar donde las papas queman, bien. Pero creo que los canales de
comunicacion dentro de los universitarios son super erroneos, para nosotros que éramos mas
chicos, que de verdad tuvimos que velar ente nosotros porque no sabiamos lo que estadbamos
haciendo, es como un mal necesario, como ese trabajo que “ok cabros, nosotros no venimos del
mochilazo o pingiiinazo, no tenemos esa escuela, esos cabros si tenian esa escuela. Vivieron el
mochilazo, el pinglinazo, vivieron la revolucion pinglina. Yo tuve la suerte de haber llegado del
pingliinazo, el 2006 estaba en octavo. Y me llevaron detenido. Vi como se hacian las marchas, se
organizaban los cabros, siempre fui lider. EI que llevaba la batuta.
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TRANSCRIPCION ENTREVISTA 121019 001

¢Viste ese ano algun hito que haya marcado la necesidad de tener un diagndstico sobre
tener una estrategia de comunicacion?

Lo primero es aclarar que para nosotros, para mi, no hubo en el aspecto en el que me desenvolvia,
no hubo un hito. Nosotros partimos trabajando con un equipo de asesoria comunicacional desde
siempre. Como Aces, Yo no sé, porque no podria, no me atreveria a decir que como movimiento
estudiantil hilamos tan fio para eso, para decir que el movimiento estudiantil en su conjunto
necesita un equipo de comunicacion. Cuando nosotros trabajamos, partimos en periodo como de
marcha blanca, que deben haber sido los primeros meses, lo elaboramos de inmediato pues
siempre estuvimos rodeados de gente que podia trabajar con nosotros en ese sentido, gente que
trabajaba en medios, que nos ayudaba, nosotros haciamos analisis de prensa, quizas era mas
politico que factico, pero eran analisis, identificacion de elementos, de posiciones, de
interpretaciones de discurso, entonces siempre lo estuvimos trabajando. Para mi por lo menos,
fue mucho mas directo. Yo siempre tenia el problema de que hablo rapido, eso fue lo primero que
enfrentamos como estrategia comunicacional, cdmo moderar un discurso, como moderarlo en su
velocidad, pero siempre hubo un equipo de asesoria que a nosotros nos trabajé en ese sentido.

Yo era vocero nacional de la Aces. No habia presidencia, trabajabamos con voceria. Yo diria que
hubo un apoyo que siempre nos fue acompafando, quizas ayudando a elaborar la discursividad en
ese sentido. Se elaboré mas definidamente el 2011, a partir de abril diria yo. Se empez6 a
elaborar un equipo de comunicacion que nos ayudaba. Existio casi desde el principio, y en todo el
transcurso de esa coyuntura del 2011.

Muchas de las asesorias comunicacionales estan subordinadas a los grupos politicos de
pertenencia, entonces ahi se van las diferencias, y en ese sentido, se separaban los discursos, no
eran los mismos. Mi discurso del de la Camila no era el mismo, porque ella tenia asesores del
partido. Giorgio también tenia sus propios equipos comunicacionales. Nosotros también, que eran
afines a la politica de nosotros. Yo militaba en ese tiempo.

¢El alto apoyo de la opinion publica sobre el movimiento estudiantil, a que crees tu que se
debid ese alto apoyo?

Yo creo que no habla de un hito en particular, sino que primero son dos cosas: lo primero es que
el discurso del movimiento estudiantil se instalé programaticamente en la sociedad chilena el
2011, no ahora. Ya son 5 afios. Creo que tiene mucho que ver con la instalacion de una
discursividad a nivel de medios de comunicacion. Habla muy bien de la capacidad del
movimiento estudiantil del 2011 para instalarse comunicacionalmente. Yo no quiero desvalorizar
al movimiento, pero el nivel de validez es dificil de volver a recuperar, pues fue un punto de
inflexion en todo sentido, en la calle, en las comunicaciones, en la instalacion del discurso, en la
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centralidad del movimiento mismo. Nosotros haciamos y gestiondbamos comunicacionalmente
no sélo discursos, si no que hitos que hacian inviable la omisién por parte de los medios de
comunicacion. Entonces, estando siempre presentes ahi, la gente se interioriza con la
problematica, aunque sea por la television. La gente se va enterando de las demandas. Nosotros
teniamos buenas estrategias comunicacionales como para instalar nuestro discurso, y en ese
sentido, creo que la gente iba absorbiendo el discurso del movimiento estudiantil, y al ver la
cantidad de gente involucrada siempre pensado que todos teniamos alguien involucrado en el
movimiento, entonces es dificil no empatizar en ese sentido. Entonces, son varios factores a los
que se les atribuyo, pero son tres: primero, la gestion del movimiento estudiantil a nivel historico
desde el 2001 hasta el 2011, la empatia que tenia que sentir la gente al tener a alguien
involucrado en el movimiento estudiantil, pues ese afio fue muy importante en cantidad de
estudiantes movilizados, y en tercer lugar, la instalacion del discurso en los medios, y la
inviabilidad de omitir los hitos, como tomarse un ministerio, 0 una marcha masiva, €so no era
omisible.

¢Y sobre el discurso, este tenia alguna caracteristica especial que lo hizo particularmente
Ilegador a la opinién puablica?

Eso depende, asi como la mayoria de los discursos estan subordinados a los grupos politicos, por
lo menos el discurso que nosotros intentdbamos impulsar era transmitir la responsabilidad a la
gente, no el mal sentido, sino que en el buen sentido, al momento de decirle que por ejemplo esta
circunstancia no se iba solucionar sin la participacion de ellos, sin la masividad de la gente, del
empoderamiento de las personas en el proceso educativo de las comunidades. En eso se
desenvolvié nuestra estrategia de comunicacion la mayoria del tiempo y en una ldgica de
victimizacién sin mas que evidenciar las problematicas que teniamos, nosotros los secundarios,
estudiamos hasta el dia de hoy en condiciones indignas, los precios que la educacién tiene son
carisimos, en las universidades y colegios privados, las restricciones de las escuelas son enormes,
y en ese sentido, eso era lo que queriamos transmitir. Primero jugar o utilizar un poco la empatia
de la gente a nuestro favor, y luego trasmitirle las soluciones a ellos, decirle que la solucion a la
circunstancias del movimiento reside en el empoderamiento de la gente con las comunidades. No
porque ellos no esten participando de un proceso educativo, no van a ser parte de las
circunstancias de la problematica de la educacion.

¢ Qué visién habia al interior de la Confech o del movimiento de ustedes, sobre el rol de los
medios tradicionales y de los medios digitales?

Lo primero es que mucha de la gente que trabajaba en nuestros equipos comunicacionales, tenia
cercania con el movimiento estudiantil porque son periodistas jovenes, eran periodistas que
trabajaban en medios de comunicacion digitales. En ese tiempo no salia el Desconcierto pero
existia EI Dinamo, El Mostrador. Nosotros teniamos gente cercana en la mayoria de esos medios
de comunicacion, y que cuando te iban a entrevistar no te iban a atacar directo a la
criminalizacion, como a los hitos de violencia, sino que incluso trabajadbamos mas alla del tema
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de la violencia. The Clinic, El Ciudadano, teniamos muchas cercanias. Esos medios se sabian que
podian ser una palestra, que si nosotros queriamos anunciar, ahi ibamos a ser escuchados. Igual
cuestionable EI Mostrador, pues tienen cercania... o la Democracia Cristiana tiene acciones
directamente en aquel medio, entones igual a veces tenia posturas conservadoras, pero habia
cercania con algunos periodistas que podian allanar caminos para mostrar posturas, pero con los
medios tradicionales, como con la television, no era dificil sino que la vision que nosotros
teniamos era que Canal 13, Chilevision, Mega, por muy bien que te llevaras con esos periodistas,
lo que saldria en las notas igual iba a ser criminalizacion, distorsién de los discursos, etc. O sea,
las posturas que uno puede interpretar de los medios tradicionales, con la radio era distinto. La
radio siempre te daba laxitud para la expresion. Una cufia puede hablar un poco mas. Una cufia en
radio por lo menos es un poco mas larga que la de la television, no hay tanto control y habia
cercania con algunos de ellos, con Biobio, con Cooperativa, esos periodistas eran cercanos. Tu
sabias que ahi podias tirar una buena cufia y que te iba servir como una herramienta, pero si
analizas la television, es poco lo que se puede rescatar como de la notas que se hacian en torno a
las marchas, o un hito, una mesa de conversacion, se posicionan mucho las figuras de la autoridad
siempre, como en detrimento de la figura de los movilizados, o de la contraparte, es complicado.
Si me preguntas por los medios tradicionales, nosotros interpretdbamos criminalizacién y la
transmision de un discurso de la oligarquia del pais.

En prensa escrita, si me preguntas si hay alguna consideracion por la prensa escrita, creo que solo
La Tercera es prensa escrita. Lun y La Cuarta no son prensa escrita, y EI Mercurio es un pasquin
de derecha. Entonces, en La Tercera habia mas espacio para escribir, pero no hay que olvidar que
también representa a los Luksic (sic) y grupos empresariales como Copesa que no sé si tienen
intereses directos, pero si indirectos en la educacién, en donde accionistas de ellos participan en
grupos que tienen acciones en universidades o escuelas, entones es complicado. Yo nunca habia
analizado mi relacion con la prensa escrita. Porque tampoco sé si nos tomaban tanto en cuenta,
ahi se hacia mucho mas por posicionar al gobierno. No hay que olvidar que en ese tiempo, quien
era presidente era Sebastian Pifiera y Luksic o La Tercera tienen afinidad con Pifiera y con
Bachelet, y se encargaban mucho de transmitir las posturas ministeriales. Con La Tercera no
teniamos relacién directa, sino con ellos y con EI Mercurio lo que haciamos era interpretar el
discurso del bloque en el poder, si Beyer o Lavin querian transmitir un discurso, lo hacian por La
Tercera o EI Mercurio, més que por la television. Uno encuentra en los diarios posturas politicas
mas extensas que en la television, mas elaboradas, mas profundas.

¢Ustedes como Aces evitaban tratar de contactarse con los medios tradicionales?

Jamas se evitd. De hecho, siempre nosotros consideramos que era muy util la prensa. Fuese lo
que fuese, para nosotros la figuracion en los medios de prensa era importante, porque en ese
momento la rigidez, el nivel de figuraciébn o nivel de posicionamiento que podias tener
politicamente, es una contraparte. Si la gente se siente identificada con el movimiento estudiantil,
Yy SUS voceros, sus representantes los que salen en la prensa, treinta segundos son treinta segundos
en donde la gente se va identificar y a poner atencion. Fuese lo que fuese, siempre intentdbamos
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usar los medios de prensa como una tarima. Nosotros convocabamos a conferencias de prensa, y
radio y television es lo que llega. La Tercera TV recuerdo haberla visto, pero radio y TV
principalmente. Dudo que si el movimiento estudiantil hoy, los secundarios del movimiento
Ilaman a una conferencia, acuda la prensa, pero en ese nivel de rigidez, era vigente para nosotros
Ilamar a una conferencia y contar con los medios.

¢Ustedes tenian una asesoria externa en comunicaciones? ¢Habia alguien adentro del
movimiento que ejerciera una cierta coordinacion en temas de comunicacion?

Yo no sé si eso lo hizo la Confech, por lo menos a nivel de la Aces nunca fuimos invitados a una
instancia de esa categoria, sino que era circunstancial. Para una marcha grande hablabamos todos,
Aces, Cones, Confech, la agrupacion de estudiantes privados, recuerdo niveles de coordinacién
para esas instancias mas masivas, mas que una instancia centralizadora de los recursos
comunicacionales. Que existiese como perenne y existiera siempre, no lo recuerdo.

¢Como se definia cuando habia reuniones de coordinacion de comunicaciones en la Aces?
¢ Como se definian las estrategias?

Lo que pienso es que las estrategias comunicacionales del gobierno, sobre todo de Pifiera,
siempre fueron agresivas, caracteristicas de un gobierno de derecha. No hay que olvidar que el
ministro del interior era Hinzpeter, un tipo duro, sionista, que tiene una formacién violenta, no
escatima en recursos belicistas. Y los discursos comunicacionales vienen o de la oficina de
comunicaciones de La Moneda, o del ministerio del interior que es con el que nosotros tenias
confrontacién. Entonces los discursos del gobierno eran muy agresivos y entonces intentdbamos
usar eso. Puedo decir con certeza que la mayoria de las veces estdbamos en posicion de victimas
y pocas veces de victimarios. Por ejemplo, la agresion en la calle, los desalojos violentos, la
represion policial, constituian herramientas que daban espacios comunicacionales para poder
transmitir ese tipo de cosas, y tampoco se puede decir menos de las estrategias politicas del
gobierno. Creo que entre la gente que detentd el ministerio de educacion de ese momento, me
atreveria a decir que el méas blando fue Beyer, porque es un tecnocrata y no un politico. Pero con
Lavin eran estrategias politicas violentas, entonces la mayoria del tiempo te daban material para
elaborar una discursividad. Si el gobierno presentaba un proyecto de ley o modificaciones, eso te
daba material. La gente empez6 a identificar la violencia 0 empez6 a identificar escuetamente por
los medios de comunicacion la violencia con algunos discursos politicos, violencia que no es
factica del contacto fisico, sino que la violencia en el discurso, en la iniciativa politica, entonces
jugar con eso era super importante para nosotros.

Nosotros también trabajdbamos con el recurso de la propuesta propia, no de hablar de la
propuesta del gobierno, no ser situacionista, sino que trabajar en torno a nuestras propuestas. En
determinado momento cuando elaboramos nuestra propuesta comunicacional, para nosotros
siempre era hablar de eso, citar, hablar de ciertos puntos. El 2011 fue un afio de mucha coyuntura
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y circunstancia, entonces habia que estar elaborando y generando discursividad nueva cada cierto
tiempo, considerablemente coroto diria yo.

Y en ese disefio habia estrategias de comunicacion dirigidas a medios tradicionales y
medios digitales?

No, no habia tanto cariz, creo que era un discurso... ti no puedes hacer una diferencia en esa
instancia, pues la mayoria de las veces cuando nos enfrentdbamos a los medios, lo haciamos
frete a todos los medios, en su conjunto. Es muy dificil si EI Dinamo o El Mostrador te hicieron
una entrevista a fondo, pedirle otra de nuevo. Habia que elaborar un discurso que fuera dnico.

Pero en la TV hay poco tiempo, entonces hay que disefiar cufias cortas...

Claro, por ejemplo, en la radio te llamaba para tener contactos telefonicos durante el dia. Yo
podia estar en una reunion a las 16:00 y sabia que a las 16:30 me iba a llamar la Cooperativa por
un contacto, o Biobio, y ahi habldbamos en extenso. Mas extensa aun era la conversacion con
medios de comunicacién que te llamaban del extranjero, como la red Alba de medios, la red
bolivariana, ellos te tenian quince minutos hablando. Teniamos mucho contacto con la prensa de
cuyos paises teniamos afinidad politica, como Venezuela y Bolivia, dos veces por semana. Ellos
me llamaron hasta el 2012.

Los medios de comunicacion tradicionales... la tele te grababa quince segundos, treinta segundos
y chao, pero la radio intentaba profundizar mas. Tampoco estamos hablando de la radio Corazon,
son radios que estan destinadas a profundizar la noticia, es logico también.

Desde tu punto de vista, ¢qué estrategias despleg6 el movimiento el 2011 que ayudaron a la
difusion de sus mensajes?

Pienso que lo central siempre es la calle, la instalacion en el espacio publico, la intervencion y el
uso del espacio publico es algo que ayuda fervientemente a posicionar una discursividad.
Después, los medios de comunicacion. Es mas o menos lo mismo que hablamos, la empatia de la
gente ayuda a profundizar y posicionar discursos en el seno de la sociedad. Yo diria que la
instalacion del espacio publico es el eje central. En ese espacio, a diferencia de ahora, si se
trabajaba en la calle, la gente iba y entregaba un panfleto, en el paseo ahumada saliamos a hacer
difusion de nuestras propuestas, instalarlas. Creo que se hizo en todo el pais, por los niveles de
cohesion de la gente con el movimiento.

El uso de redes sociales es sUper importante. Es un factor que antes no existia, el uso de
Facebook, de Twitter. Recuerdo gente que teniamos todo el dia trabajando en eso, en todo tipo de
cuentas, Instagram, Facebook, el Twitter, era gente que conformaba equipos comunicacionales
integros de nosotros. Habia un montén de equipos, no sélo en eso, teniamos equipos de
propaganda callejera, de disefio web. Teniamos hasta equipos de abogados trabajando para
nosotros, que eran estudiantes de derecho. Era una amplia conformacion, fue toda una diaspora
de unidad que estuvo alrededor, financiamiento.
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Yo creo que el consenso (manifestaciones callejeras de tipo mas alegre y positivas) era méas al
interior de la Confech. Nosotros apostabamos siempre mas por la radicalidad. Es finalmente la
radicalidad de las acciones... esta bien, hay una determinada cantidad de acciones que son muy
“sociales” como las determinabamos nosotros, que te ayudan a tener apoyo de la gente, a sumar
empatia, a sumar voces, pero la radicalidad del movimiento estudiantil en sus acciones, y quizas
la violencia misma como recurso, son las que te llevaron a tener los niveles de presion que
existieron en ese momento. Hoy tu sacai una vez al mes una marcha con quinientas mil personas
y no pasa nada. Es asi de simple. Los que estan sentados en sus sillones siguen sentados, pero en
ese momento que hubo marchas mucho mas masivas, con mucha mas violencia, y eso finalmente
le mete presion a los poderosos. Si tl no les haces doler realmente... no sé si en sus bolsillos,
pero si no los presionan, no van a sucumbir ante la presion. Creo que puede gque con ese consenso
gue existia, aunque no estdbamos muy de acuerdo, si existia consenso en acciones alegres y
positivas que sumaban al movimiento estudiantil. Nosotros también impulsabamos otro tipo de
acciones, eran mas tomas, ocupaciones, ir a la calle directamente, que era el recurso mas vigente,
pero no olvidemos que ese discurso finalmente igual es absorbido, si hoy hay una marcha... de
hecho, ha habido marchas pacificas y Orrego sale diciendo “qué bueno que la marcha fue
pacifica, asi nos gustan”, etc.

¢Qué factores ayudaron al éxito de las estrategias y qué cosas se podrian haber hecho
distintas?

Creo que quizas el movimiento estudiantil hubiese tenido mas facultades para... la gran
conclusion que tengo en torno al movimiento del 2011, es que falté capitalizar un logro grande.
Que fuese en ese momento un gran gol. Eso fue un error. Quizas hubiese sido necesario moderar
un poco la radicalidad que tuvimos no en la calle, sino que en las instancias de dialogo.
Podriamos haber sacado mas de las instancias, podriamos haber conseguido més con respecto a la
gratuidad. Hoy el movimiento estudiantil es un fracaso porque de los logros que se propuso, no
consiguié nada. Hoy la gratuidad alcanza al primer y segundo decil, y hay otros ocho por debajo
que no tienen gratuidad. Si tu intentas sacar en limpio entre la resta y la suma, el movimiento
realmente no consiguié mucho mas que cambiar un ethos, una forma de pensamiento que tenia la
gente, esa es la gran virtud del movimiento hoy. Si contrapones el fracaso con la victoria, esa es
la gran victoria, cambiar la I6gica de pensamiento, cuestionar la pasibilidad politica que existe en
el sistema y cuestionar el sistema de acumulacién en general. Hoy son muchas mas cosas que el
movimiento las que estan en cuestion, se atribuye a la acumulacion los problemas en el Sename,
las AFP. Creo que si no hubiese sido por el movimiento estudiantil que posiciond la movilizacion
callejera como recurso, nadie saldria hoy a marchar. Y sobre la estrategia de comunicacién, creo
que si uno lo mira bien, en realidad el movimiento hizo lo mejor que pudo haber hecho
comunicacionalmente, pues entre el 2001 y el 2011 el movimiento no tuvo figuracion pablica. Si
piensas que esta era su primera experiencia en donde intentaba posicionarse frente a los medios,
si que lo hizo bien. Hoy hay figuras que fueron parte del movimiento y que estan en la politica y
gue son las mas vigentes en el pais, que son las que tienen mas aprobacién politica, que han
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Ilegado a cargos de poder. Puedo o no estar de acuerdo, pero comunicacionalmente eso si que es
un logro, que no hayan logrado embarrar esa figura. Puede que suene romantico, pero el
movimiento estudiantil lo hizo bien comunicacionalmente con todo, con sus errores, con sus
defectos, finalmente sin haber tenido equipos comunicacionales anteriores que hayan sido mas
trascendentes, si hubo buenos posicionamientos, figuracion, de eso habla el 80% de aprobacion
del movimiento por parte de la poblacion.

170



TRANSCRIPCION ENTREVISTADO 121024 001

En las conversaciones con los entrevistados, se ha ido dibujando la asesoria que se habria
operado a comienzos del 2011, que incluia un diagndéstico, una web, una propuesta
completa. Tu estabas relacionado al proyecto. ¢En qué consistié esa asesoria? ¢Que podrias
comentar sobre ese proyecto?

Tiene hartos angulos igual, pero como para definir un punto de vista, primero el contexto. Yo
creo que ese proyecto surgié porque yo habia inventado un medio que se llamaba
sentidoscomunes.cl, y trabajado en eso, ya habia trabajado en varias cosas relacionadas a
comunicacion digital. Y a partir de Nicolas Valenzuela, que es muy amigo mio y que estaba
vinculado al movimiento estudiantil, ellos habian sido de la Feuc, los fundadores de RD en el
fondo. Ellos habian estado en la Feuc dos afios antes, una cosa asi. A partir de ellos me
recomendaron a la Confech que estaba recién elegida, que era el Giorgio, el Ballesteros, la
Camila Vallejo, Paul Floor, ellos cuatro. Y en el fondo en ese minuto, que era a principios del
2011, estos ya estaban recién elegidos, nos juntamos en el verano o algo asi, 0 en marzo, pero el
horizonte era la primera marcha que era la marcha de mayo, el 12 de mayo. Con ese horizonte, el
planteamiento era como podiamos armar una estrategia que en el fondo vinculara a toda la
Confech, que fuera de toda la Confech. Esto lo pag6 la Feuc, por ahi venia la pedida, por Nico y
Miguel (Crispi). (Cdémo ayudabamos a estos huevones a esto? Les cobramos nada, fue simbolico,
nos pusimos a trabajar, yo tenia una empresa que hacia estas cosas.

Entonces fue como que el objetivo principal... yo diria que eran tres objetivos. El primero tenia
que ver con un tema maés de contenido, que era como reinstalar los tres principios del movimiento
estudiantil: fin al lucro, gratuidad y calidad. Instalar el mensaje. Pero lo interesante era instalar el
mensaje desde una perspectiva de los datos. ¢Por qué? Porque el Nau venia trabajando desde la
Feuc de Miguel, del primer Nau, Miguel y otros. Ellos se habian tomado muy en serio el tema de
la reforma educacional, venia la Feuc trabajando harto como el tema mas de contenido, de los
datos, de la comparacion con los paises, habia un mar de contenido. La pregunta era cOmo
posicionar ese contenido que ellos habian venido trabajando como alternativa, y en que el
movimiento estudiantil ganara seriedad, como que estaban proponiendo cosas.

El segundo objetivo, era a partir de eso poder movilizar a gente que mas alla de los estudiantes,
convertir esto en una causa mas general. Y lo tercero diria yo, que ese objetivo lo pusimos
nosotros yo creo, que fue como meternos en la cotidianeidad de las personas a partir de explorar
estrategias digitales.

Después yo creo que en el resto del movimiento, nuestra hipdtesis inicial que teniamos fue
totalmente sobrepasada, porque lo digital fue ocupado de otra manera, y ahi esta la tesis que te
mandé de mi amigo, al final termind siendo que lo digital acompafié una explosion de
movimiento por todos lados. Piensa que al principio del 2011 teniamos super cercana la
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primavera arabe, acababa de pasar, y nosotros estabamos con eso en la cabeza. Entonces yo diria
que esos son los tres objetivos, y lo que hicimos fue desarrollar una estrategia de contenido, una
estrategia visual, y una estrategia digital.

La estrategia de contenido, yo creo que el planteamiento fue... el que nosotros por o menos
pusimos arriba de la mesa, fue esta idea de inventar este eslogan “no hay futuro sin educacion
publica”, o “no hay futuro sin educacion”. ;Y por qué llegamos a ese eslogan? Porque lo que
pensabamos mucho fue como que acd, dado que estamos en un contexto super mega neoliberal,
aca en el fondo la gente se moviliza por las cosas que le duelen. Entonces nosotros dijimos “aca
lo que hay que decir es que en realidad es una estafa”. Esto de estar pagando la universidad, de
estar endeudado con los créditos, que tu universidad sea una mierda, y qué posibilidades de
futuro tienes si tu universidad es una mierda, en el fondo lo que estas haciendo es hipotecar tu
futuro. O sea, aqui estds hipotecado tu futuro, a partir de estas causas. Entonces todo el
planteamiento fue hablar de la deuda, fue hablarle a los endeudados, y partir de los endeudados,
hablarle a esas familias, y ese eslogan de “no hay futuro”, como bien td dices, fue como la
semilla. Nosotros ponte tu, en la primera entrevista que tuvo Giorgio mostraron nuestro video en
Tolerancia Cero, pero eso fue como lo primero, después esto tomo otro cariz. Nosotros también
hicimos un video que si te metes al Vimeo “reforma educacional”, creo que esta todavia arriba.
Filmamos a toda la Confech, como con una estética, llamando a marchar. Fue como juntar las
bases de la camparia con este planteamiento de “no hay futuro”, y eso lo acompafiamos con
contenido mas digerible, que fueron estos dos videos basicamente, con estos argumentos. Eso fue
la estrategia de contenido general: hablarle a los endeudados, y después fue divertido, porque yo
fui profesor de la Andrés Bello y después mis alumnos pensaban que lo que buscaba el
movimiento estudiantil era que les iban a perdonar las deudas, eso fue cognitivamente lo que
paso en algunos grupos que yo Vi, que entendieron eso. Creo que se dio mucho en lo que es la
gratuidad, como la vision mas materialista, eso se comio la agenda de la calidad. Es mi opinion.

El segundo tema, es la estrategia de disefio, estrategia mas de visualidad. Lo que hicimos fue
armar todo un lenguaje visual que a mi no me gustaba mucho por infantil, pero lo hicimos con mi
socio en ese minuto, lo trabajamos y a ellos les gusto harto, pero o mas relevante, més alla de la
estética que creo que fue superada por todo lo que en realidad paso, es que hicimos una estrategia
de herramientas para movilizarse. Creamos una tipografia con la que después podias hacer un
cartel en Word, o podias imprimir y hacer esténcil, y es divertido porque este mismo lenguaje
visual duré como tres afios mas en las campafias de las federaciones. Si miras para delante, los
carteles por lo menos en la Catolica, son como los mismos monos. Igual tuvo ese efecto, un
recurso que se ocupd en distintas federaciones, pero por lo menos en la Cat6lica se us6 harto.
Incluyé memes también.

Lo tercero diria yo que fue, es la estrategia digital, que fue disponibilizar todo esto en web, y en
el fondo meterse con el rollo de las personas, de que la gente pudiera filmar un llamado y que fue
superado por otras cosas. Que pudieran tuitear, pusimos tuits preparados. Estabamos en el 2011,
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esto ha avanzado mucho en lo digital, pero nuestra pagina tenia tuits pre hechos, los diez
principios de por qué marchar, ese tipo de cosas.

Yo diria que fue una experiencia super buena, que nosotros no nos esperabamos lo que fue la
primera marcha de mayo, y después, como te digo, esta estrategia fue totalmente superada por lo
que ocurrid. Yo diria que fue como lo inicial, y creo que sirvio harto mirando desde afuera, pero
por lo menos a mi me sirvio mucho. Lo que hicimos en como también agarrar todos estos
informes y estas cosas, y hacer el video sirvié mucho para pegar una bajada muy clara respecto a
cuéles eran los principios. El proceso de disefiar la campafia, fue un proceso que sirvié harto a los
mismos dirigentes y el equipo que estaba ellos. Yo te nombreé los cuatro que eran la primera linea,
pero habia mas gente de las mismas federaciones. Sirvid harto para conversar.

Creo que otra cosa que no declaré, la idea de filmar a todos los de la Confech fue trabajar con el
principio 1.0 de la politica, que es jugar con la vanidad de los politicos. Hacerle un video a cada
huevdn, ese huevon iba a ser el principal agente de viralizar su video. Entonces fue como darles
herramientas a estos gallos de distintos lados de Chile y creo que también funciond, en ese
sentido de unidad de la Confech. No sé si hara tenido o no que ver eso después con el liderazgo
que se tuvo dentro de estos huevones.

¢En ese trabajo de buscar los mensajes en la etapa de disefio de la campafa, hubo algin
tipo de investigacion tipo focus group, encuestas?

No, nosotros no. no ocupamos nada de master research. Piensa que esto fue como casi gratis,
costd como un millon de pesos, algo asi. Ese millon lo gastamos en el programador, yo tenia las
camaras, nosotros mismos hicimos la pega. Lo que si hicimos fue un enfoque mas disefio, te
puedo compartir una presentacion de un research pero mas design research. Nos fuimos a meter a
la Usach y nos fuimos a meter a San Joaquin, a los campus de los estudiantes, a hablar con ellos,
a cachar como se manifestaban, y después de hablar mucho rato con los dirigentes, yo diria que
los dirigentes tenian bastante claro el sentimiento dentro. También es importante decir que yo fui
parte del movimiento estudiantil en los noventa, fui presidente de arquitectura en la UC el 2000,
entonces también... el Nico y Miguel estuvieron en los pingiinos (2006), entonces en la
conversacién que se dio teniamos hartos antecedentes. Creo que esto fue stper multi variable,
entonces creo que esta campafia como que colabordé como con un aspecto, colaboré mucho mas
para ordenar a los dirigentes, que el impacto que tuvo publicamente. Eso diria yo.

Por eso te digo que creo que fue stper intensa la perspectiva de que este equipo conversara, que
este grupo conversara, se ordenara. La idea que tenias que hablar en un video... yo hice el guion
del video, en uno habla Giorgio y otro la Camila, pero que en verdad no es la Camila, uno se
supone que es Giorgio y el otro que es la Camila. Hacer ese Vimeo fue sUper ordenador para
estos huevones. Decir, en un minuto, como el rollo. Creo que fue sUper importante, y en ese
sentido no hicimos mucho research, creo que fue mucho mas de la guata de los dirigentes. Los

173



dirigentes venian recién elegidos, igual cachaban y estaban stper metidos en lo que pasaba, 0 sea,
ellos tenian muy claro el tema.

Creo que lo nunca, ponte tud, se logré tener claro, porque fue una pelea que yo perdi, una pelea
politica, es que yo siempre dije al principio que habia que enfocarse en las universidades
privadas, y que si nosotros amplidbamos esta idea de la deuda y el endeudado... y creo que yo
tenia esa idea porque era profesor de la Andrés Bello y tenia ese insight por hablar mucho con
esos huevones mas chicos de esas universidades. Entonces yo huevié harto para que esto se
ampliara con una campafia especifica para las universidades privadas, y eso no pasé como en dos
afios. No se hizo nunca. Creia que la hueva tenia que ir para alla, y si te fijas, igual la cuestion
derivo cuando ves lo que pasa hoy dia, el discurso materialista es el discurso en el fondo en el
cual ronda la reforma educacional. “Nos estafaron”, no es un discurso que nosotros hayamos
inventado, sino que es lo que percibimos que es lo que estaba ahi y que era lo mas movilizador, y
eso es movilizador porque la sociedad chilena es materialista, nadie estd preocupado de la
calidad.
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¢Hubo algun hito que marcara la necesidad de ten run diagnostico de tener una estrategia
de comunicacion?

No recuerdo un hito particular, pero si que fue una preocupacion. Fue tal preocupacién que por lo
menos Yo no sé si existio antes, es que el 2011 nos asesoramos por una empresa de marketing.
Una empresa que era de estudiantes, ex estudiantes de la Catdlica, y que la Feuc fue la que nos
hizo el contacto. Ellos nos ayudaron a hacer cierto diagnostico y a definir ciertas tematicas. Hay
dos temas que nunca se me han olvidado, primero que ellos nos decian que teniamos que lograr el
sentimiento de culpa, que ellos lo hicieron un sentimiento un sentimiento muy catolico, muy
“ignaciano” creo que decian, que decian “por qué yo puedo estudiar y otros no?”, y por otro lado
instalaron un sentimiento de rabia que tenia que ver con la deuda educativa. Mas alla de que yo
podria decir que bueno o profundo, nos sirvié mucho para ordenarnos. Por lo menos esta asesoria
fue pagada y la recibieron los dirigentes de la Chile, la Usach la Catdlica y la Utfsm de Santiago,
fuimos los que nos reunimos con esta empresa y ellos nos ayudaron a hacer los primeros disefios
que fueron los que se usaron después en las distintas marchas. Eso fue en enero o febrero del
2011, fue en las vacaciones. Yo me acuerdo que llegué a la casa donde nos convocaron, y ahi
conoci mas el tema. Ellos fueron también como ex personas del Nau, o habian ayudado al Nau,
entonces ahi tenian una relacién con el tema, no era que se venian enchufando recién. Eso fue
importante, y creo que politicamente por decirlo asi, mas alla de que no me acuerdo cuénta plata
era y la pagé la Catolica, creo que fue interesante en el fondo que se decidiera pagar por una
estrategia comunicacional. Antes de la Confech, tengo dudas si otro movimiento social en Chile,
le dio esa importancia para pagar ese tema. Ahi se hizo la pagina web. Hubo todo un proceso, y
en ese sentido es relevante para mi.

Este alto apoyo del movimiento estudiantil que las encuestas situaron en tres cuartos de la
poblacidn, ¢en qué crees que se sustentd?

Tengo la sensacion, y ahi yo comparo con el 2012, que siempre para nosotros fue importante
tener vocacion de mayoria. Eso implicaba que no teniamos que encerrarnos tan solo con lo que
los estudiantes o nuestra asamblea definia, sino que también entender lo que era socialmente bien
visto, y mal visto. Suelen existir, y por dar un ejemplo, hay cosas que la asamblea rechazaban y a
la gente le hacia sentido. Nosotros tuvimos una asamblea en Punta Arenas y llega Noam
Titelman, que no era presidente sino que consejero Confech, y el propone hacer cacerolazos, para
el 4 de agosto. Entonces se levanta otro compafiero de la Utem y le dice “ustedes siempre
criminalizando la violencia, una forma de lucha valida, y tenemos que decir que todas las formas
de lucha son validas!”... sacé aplausos y fue la definicion. Pero sin embargo, una de las cosas
que mas recuerdan el 4 de agosto, es porque hubo cacerolazos. Ahi lo que pasé es la Camila
tuited que convocamos a un cacerolazo, mas alla de la jornada polémica con dos marchas que no
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se hicieron, y parte de lo que recuerda la gente tiene que ver con el cacerolazo. Existia una
vocacion de mayoria, y que ella la veo reflejada en que nosotros teniamos demandas y
esperdbamos que todo aquel que estuviera de acuerdo se pudiera movilizar, desde quien queria
marchar, o ir al concierto, o correr alrededor de la moneda, habia muchas formas para decir
“estoy de acuerdo con eso”. En cambio recuerdo el 2012, sobre todo por Gabriel (Boric) que
estaba mucho mas presionado por su asamblea de parecer mas radical, sobre todo que €l llegd con
un discurso mas radical a la Fech, donde un dia si no me equivoco él dijo *y llamamos a marchar
con violencia!”, no me acuerdo cual fue la palabra, y fue justo una jornada donde quemaron un
bus, y posiblemente no tenia relacion entre lo que dijo él y la accién de quemar el bus, pero creo
gue en ese sentido, por el quedar bien con su activo, se pierde también una vocacién de mayoria,
porque aparte del diagndstico que nos hace la empresa que lo relacion6 con esto: ellos nos dijeron
que el 2006, con la revolucion pingiina, se logré algo bien interesante que era que la gente
cuando veia que tiraban piedras a la micro, no sélo dijeron que era malo tirar la piedra, sino que
se cuestionara por qué se tiraba la piedra. Ellos nos dijeron que lo que teniamos que lograr era esa
meta, no tan solo de movilizar a los estudiantes, sino que poder llegar a sus familias bajo la l6gica
de cuando el estudiante se va a paro, los papas digan “bueno estamos perdiendo plata, el
alojamiento” si es de regiones, entonces teniamos que involucrar a las familias, y para nosotros
siempre fue un mensaje que buscaba ser lo mas amplio posible, no tan solo para el estudiante, o
el activo, sino que para llegar a otros actores sociales.

En tu experiencia personal del 2011, y al interior de la Confech, ¢qué vision habia sobre los
medios tradicionales y los digitales?

Nosotros como tal, no tuvimos una discusiobn como masiva en torno a los medios de
comunicacion, pero si existio bastante conversacién entre quienes teniamos mayor cercania (con
los medios). Recuerdo que antes de un programa, muchas veces conversabamos ente Giorgio y la
Camila, a mi me tocaba menos veces estar en prensa, pero me tocé harto igual, entonces yo ahi
recuerdo que unas de las primeras cosas que uno Vvivio, tenia que ver con esto de la preguntas:
cuando, como, donde, y la primera sensacion que me queda, es que por supuesto la TV siempre
estaba mucho mas enfocada en la imagen, en lo que era méas sensacionalista, entonces siempre la
imagen del encapuchado, el fuego, era mucho mas llamativa, versus el contenido, aunque igual
en ese tiempo existieron programas, y también los noticieros lo hicieron, pero se mueven mas por
la demanda de lo que la gente quiere ver, que por lo que ellos quisieran entregar o informar.
Recuerdo una vez que salio un pantallazo de que para varias movilizaciones ponian un
encapuchado de fondo en TVN, pero también en su momento salié como esta noticia de los actos
pacificos dentro de las marchas, o algo asi, y que también lo dieron y les fue super bien y otros
canales lo replicaron, entonces los noticieros funcionaban por la demanda, y lo que buscaban era
mas sensacionalismo no mas, versus la radio que buscaba siempre responder todas las preguntas
del periodismo. Recuerdo que en la television uno iba y un trataba de tirar la cufia mas corta
posible, de tal modo que parte de lo que nosotros como Usach conversamos en su momento en la
mesa y lo planteamos, es que siempre en las entrevistas el Giorgio y la Camila daban todo el
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contexto politico de por qué nos movilizabamos, el Giorgio de las demandas, y nosotros del
recorrido. Y eso nos permitia salir mas en la TV, porque entendiamos que siempre tenian que
decir “bueno, el recorrido va a ser tal”. Entonces, siempre era muy corto, versus en la radio donde
habia mas posibilidad de hablar el por qué nos movilizdbamos. El tercer medio era el tema de los
medios escritos, ellos siempre instalaban su opinion. Recuerdo editoriales de EI Mercurio, La
Tercera, una que se llamaba “Los bellos comunistas”, y mas alla que una persona como yo, muy
humilde, se encuentre bello, finalmente lo que planteaban ellos la primera vez tenian relacion con
gue no éramos comunistas promedio, que la Camila era bonita, en ese tiempo, yo no usaba barba
entonces no tocabamos charango, entonces ellos plantearon que casi habia una estrategia de
mostrar otro perfil del PC, que no ocurrid, y quizas ciertos medios tienen esa imagen muy
ochentera del PC, pero hoy una va a la fiesta de la Jota y los cabros bailan regueton. Entonces, en
ese sentido, los medios escritos fueron siempre con una linea ideol6gica mucho mas marcada que
los otros medios, que quizas la tenian, pero mas marcada. En los medios digitales, las redes
sociales fue un proceso interesante. Recuero un video que me llegé a través de la radio Biobio o
Cooperativa, que era un grupo de estudiantes de la Usach que eran de intercambio, entonces
decian “yo soy de China y en China la educacion es gratuita”, etc. Entonces creo que justamente,
para mi, ese afio el medio EI Dinamo tomo hartas fuerzas, recuerdo harto a El Mostrador que eran
plataformas que quiza tienen otros espacios, como la Cooperativa que tiene la web y la radio, lo
mismo la television. Todo lo que se vive por redes sociales, desde el cacerolazo de la Camila,
hasta que recuerdo que una vez estdbamos en toma y llegaron unos chiquillos de ingenieria
eléctrica, y nos comentan que querian hacer una besaton. Entonces dijimos “que buena idea, si,
haganla”, y como que en realidad pensdbamos que era una tonteria, pero no podiamos decirles
que no. Entonces finalmente dimos todas las facilidades, y algo que para nosotros era una
tonteria, fue stper masivo, fue noticia, que se ha replicado otras veces mas, entonces creo que
justamente la creatividad y las redes sociales fueron dos valores importantes.

¢Existio alguna figura interna en la Confech que ejerciera una coordinacion de las
comunicaciones?

Recuerdo para otra cosa, no para esto, nosotros empezamos asistir al Oclade el 2010. Ahi el
presidente de la Utfsm, Paul Floor, quedé como encargado de comunicacion de la Oclade, pero
internamente no, creo que tenia que ver mads como con la relacion que se vivia en la
Metropolitana, donde en un comienzo teniamos cinco federaciones que eran de confianza, en el
sentido que eran federaciones que sin importar quién habia ganado en el ultimo tiempo, habian
trabajado juntas, que era la U. de Concepcion, la Federico Santa Maria, la Catolica, la Usach y la
U. de Chile. La U. de Conce cayd y la Federico era mas chica, entonces tenian poco realce
comunicacional. Entonces existia mas coordinacion entre nosotros, Giorgio, la Camila y yo: qué
ibamos a hacer, si era un afiche definido en conjunto, y como tener cuidado con ciertos mensajes
que se daban. Pero recuerdo que cuando Giorgio le toca ir a Tolerancia Cero la primera vez, justo
nosotros, y quizas van cambiando las posiciones, pero hasta un Confech anterior defendiamos
que se lo que deberia exigir era el arancel diferenciado, y justo nos ganaron la votacion y quedo
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exigir la gratuidad, entonces recuerdo que Giorgio tuvo que preparar todo el discurso de
gratuidad porque hasta ese entonces no compartiamos 100% esa definicion, quizds hoy es
distintos, pero implicé cierto analisis, pero que tenia que ver con las principales vocerias mas que
un trabajo organico de la Confech. Recuerdo un Confech en Valparaiso donde el Gobierno nos
hace una oferta y teniamos que analizarla, y lo que Illamabamos “la ultra” llegd bien organizada y
definidé rechazar todo. Entonces la Camila y Giorgio, que eran los voceros de aquel entonces,
definieron irse, se fueron antes de que terminara porque no iban a salir rechazando todo porque
no lo compartian. Entonces se van, y cuando se esta, terminando la asambleas, y dicen “bueno,
ahora viene la conferencia, y donde esta Giorgio y la Camila? Qué vamos a hacer? Vamos a salir
de nuevo? Porque en ese tiempo estaban los radicales y los no radicales, o algo asi, entonces
Giorgio y la Camila, y un par de federaciones éramos los no radicales... “como ellos no estaban,
entonces vamos a salir nosotros, y vamos a mostrarnos como los radicales, entonces que hable
Ballesteros!” pese a que yo no era vocero, entonces ahi me termino escapando, y tenia que ver
con las disputas en torno a los mensajes que se daban, y creo que las tres vocerias que aparecian
siempre trataban de no justificar la violencia, también ni de estudiantes ni de Carabineros, pero
teniendo ese cuidado, al otro lado donde era como “todas la formas de lucha son vélidas, no
podemos cerrar los espacios”, etc.

¢No tenias periodistas de apoyo?

No, la Fech y la Feuc tenian. En general ahi tienes un tema econdémico, la Catdlica en ese
entonces tenia un presupuesto sobre los 100 millones, la Fech igual, luego la Usach que tenia
como 50, y después todo el resto con 2 o 3 millones. Entonces en el caso del presupuesto de la
Usach se gastaban como 20 en la “semana cachorra” y después en pagarle a las dos secretarias.
Tienes dos federaciones que econémicamente son mucho méas potentes, entonces ellos si tenian
coordinacion. Tenian un periodista cada uno, tanto Giorgio como la Camila.

¢No habia reuniones de comité entre ustedes, para analizar las comunicaciones?

Recuerdo reuniones después de las marchas, antes de la conferencias de prensa para hacer el
mensaje, el diagndstico del dia, nos reunimos para verlo. Pero eso tenia que ver mucho méas con
el caso de la RM. Puede que en otros procesos, y en otros momentos cuando de repente venian
dirigentes que se daban cuenta que podian tener la mansa marcha en Valparaiso, que al final lo
gue aparecia era en la prensa de Santiago, que en esos momentos podrian haber existido ciertas
reuniones de coordinacion, pero tengo la sensacion que finalmente la linea gruesa siempre fue
mucho mas informal que la formalidad de la Confech como tal. En el fondo, creo que nos
coordindbamos mas quienes aparecian mas en la prensa. A mi me tocaba aparecer mas en la
prensa que todo el resto de los voceros de la Confech, pese a que dejé de ser vocero. También
ocurrio que cuando llego la invitacion para ir a Europa, finalmente no pude viajar porque justo
me trataron de destituir y sobrevivimos, pero si fue Giorgio y la Camila. Entonces al final todo
ese tiempo la prensa la vi yo, que fueron dos o tres semanas y ahi trabajamos solos, consultaba
algunas cosas a Giorgio y la Camila por el chat de Blackberry, pero no teniamos coordinacion
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organica como tal. De hecho, pasaba a veces que nosotros nos enterdbamos que un grupo de
(Guillermo) Petersen, o los cabros de la Ufro, o de otro lado, iban a hacer una conferencia de
prensa, y nosotros levantabamos una paralela y ahi habia una disputa interna en torno a lo
comunicacional. Era un grupo diverso y la disputa que vivian al interior de la Confech también
se daba comunicacionalmente. Los medios también, recuerdo La Tercera siempre tratando de ver
como era el Confech por dentro, entonces ahi la disputa se daba en todos los espacios.

¢Habia alguna especie de definicion de mensajes especificos para la television, los medios
digitales, la radio?

Creo que, por un lado, nosotros aprendimos sobre ensayo Yy error. Recuerdo que alguna vez me
preguntaron qué opinaba de Jaime Gajardo, si él representaba a los estudiantes, entones recuerdo
que dije que Jaime Gajardo no representa a los estudiantes porque representa al Colegio de
profesores. Quizds fue un poco mas larga la frase, pero en La Segunda aprecié “Camilo
Ballesteros: Jaime Gajardo no representa a los estudiantes”, entones ahi entendimos que al final,
mas alld de manipulacion mas o menos, 0 error mas o menos, siempre la prensa ponia lo que
deciamos, pero de otra manera, entonces hubo un aprendizaje. Lo que si tratdbamos de hacer
siempre, era decir si hoy se va anunciar algo, el mensaje es A y todo el énfasis iba a ir a hablar de
A, etc. También teniamos esta percepcion de la radio que uno podia hablar mas rato de lo que
podias en television, ahi era la cufia mas corta, el tiempo era mas preciado, pero todo el resto lo
fuimos aprendiendo después. A mi me tocd luego ser candidato a alcalde, y ahi pude tener asesor
de comunicacion y aprendi que estaban “los fenicios”, que daba lo mismo que me preguntaran
porque siempre lo que iba a salir, sobre todo si era una entrevista grabada, era lo que decias tu
ahi... habian distintas cosas que uno fue aprendiendo, pero en ese tiempo eran mensajes
generales solamente.

Independiente de la definicion conceptual de una estrategia de comunicacion, desde tu
punto de vista, ¢qué estrategias desplegd el movimiento ese 2011 que apoyaron la difusiéon
de sus mensajes?

Lo principal era buscar emocionar a la gente, y que ahi habian dos mensajes: la rabia y la culpa.
Después no por definicion, creo que si con mucho mas espontaneidad, llega un poco el tema de la
alegria, de los carnavales, la besaton, los bailes masivos, hasta el concierto que terminamos
haciendo en el Parque O’Higgins, pero creo que en un inicio la estrategia tenia que ver con
emocionar, llegar a la gente que estaba poco mas alla, que sintiera esta culpa o rabia sobre lo que
pasaba. Lo de alegria fue no calculado, y si lo hubiéramos discutidos iba a haber un grupo de la
Confech que iba a estar muy en contra de eso, que eran los mas radicales, y que en el fondo se iba
a plantear que esto de la alegria es “la alergia que ya viene”... iba a haber un choque mas fuerte.
Entonces fue muchos mas espontaneo las cosas de los mismos cabros, como el baile masivo de
Thriller que no fue definicion de la Fech, fue un grupo de estudiantes, la besaton lo mismo, los
chiquillos que corrieron alrededor de La Moneda lo mismo, el concierto si fue definicion de las
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federaciones de estudiantes, pero todo el resto fueron los mismos chiquillos que fueron armando
C0sas.

¢Esas acciones mas espontaneas de las bases y sin coordinacion, por qué crees que todas
terminan por adoptar este sentido mas positivo?

Creo que en el sentido comun de la gente estaba que era mejor la alegria que la violencia, creo
gue existia mucho de eso. Igual también se vivieron momentos ... nos tocd a nosotros en la
Usach, después de cada marcha habia mucho conflicto, los pacos entraban, que no entraban, que
llegaban los encapuchados, los secundarios, entonces hubo un grupo de estudiantes que se
organizo y decidi6 irse a poner en el frontis a sentarse para que no hubiera violencia, lo que no
resultd, porque estaban al medio y los pacos tiraban lacrimédgenas para adentro, y los cabros
piedras para fuera, y finalmente termina entrando igual Carabineros a la U. y no hacen nada
mejor que tomar detenidos a los que estaban sentados. Esa vez me tocé irme detenido, pese a que
no estaba en torno a la neutralidad, sino que fui a decir “oiga...” y para adentro. Entonces, no
existia ese sentido... de suponer que la violencia era mala, que le restaba al movimiento
estudiantil, etc. Creo que también existia harta libertad para quien quisiera hacer algo, lo hiciera
no mas. Como te digo, esto de la besaton que me parecié una tonteria en su momento, termind
saliendo en todos los canales de TV, llegaron como cinco mil personas, hay harto de creatividad
que ayudd harto para buscar otras formas de movilizacion, y no tan solo la toma, o el marchar.

Para cerrar, ¢qué cosas hubo sobre el éxito o fracaso de estas estrategias de comunicacién
que hemos conversado, qué se hizo bien y qué se hizo mal?

En general tengo la sensacion, hay un dirigente que no puedo decir su nombre, que lo que se
logré se logro por el tira y afloja de todos los sectores. Si hubiésemos sido tan radicales, todo se
hubiera caido desde un principio, si hubiéramos sido exageradamente complacientes, hubiéramos
aceptado la negociacion del Gobierno en el primer mes, entonces lo que se logra tiene que ver
con el tira y afloja. Recuerdo que una vez un dirigente me dijo “sabis que, yo creo que el rol de la
ultra igual era importante, porque si no, nosotros el primer ofrecimiento del gobierno lo
habriamos aceptado”, entonces el resultado tiene que ver con lo que se hizo bien y mal, que no
sabria decir qué fue cada una de esas cosas, pero mi sensacion es que el 2011 tiene que ver con
una vocacion de mayorias, que no solo marche el estudiante, sino que la familia tome una
posicion, y ahi esto de emocionar a través de la rabia y la culpa, fue un tema gravitante.

Si creo que lo que nos complicé siempre, y termina cargando hoy el movimiento estudiantil, es el
tema del factor de la violencia, que considero que ahi hay violencia que se puede generar desde
los dos lados, del Estado y de la sociedad civil. Que mas alla que ambos pueden generar
violencia, hay responsabilidades distintas entre que lo haga el Estado y que alguien tire una
piedra, eso marca mucho el movimiento estudiantil, todo el tema de la violencia para nosotros fue
super complejo pese a que no hubo una relacion directa, pero cuando muere (Manuel Gutiérrez)
eso fue muy complicado, y creo que fue algo muy presente el tema de la violencia, porque habia
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un sector que planteaba que todas las formas eran validas y que en el fondo estar contra de la
violencia, era quitarle piso a otros luchadores sociales que también querian generar cambios,
entonces eso fue lo mas complicado. Pero también hubo momentos donde también se cerré un
poco las puertas a eso. Recuerdo a una solicitud de una marcha donde la Cecilia Pérez que nos
pone de condicion que salgamos a decir que tiene que ser una marcha pacifica, entonces dijimos
algo como “que los encapuchados se queden acostados en la casa”, hubo cierto atisbo pero
siempre con el limite que habia un sector importante del activo del movimiento, no el
mayoritario, que pensaba que la violencia podia ser una posibilidad.
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TRANSCRIPCION ENTREVISTADO 161110 001

Hablemos de como nacio la asesoria de comunicacion a principios del 2011

Hay que ir un poco atras. EI 2009 comienza un debate con respecto a la reforma educacional
superior, la reforma a la educacion superior. Antes habia sido la revolucion pingiina el 2006,
termina con la LGE que fue una decepcidn para quienes se habian movilizado por un cambio a la
LOCE mas profundo, y esa misma generacion de alguna manera es la que esté presente, un afo
mas 0 menos, en las universidades después para el afio 2009, 2010 y 2011. Entonces, el afio 2009
se toma la agenda de la politica universitaria la reforma, la idea de la reforma. Y se empieza a
gestar cuales serian los ejes de una reforma a la educacion superior, y los diagnésticos. Chile
entra a la OCDE ese afio, empieza a haber un reporte de la educacion superior de la OCDE, del
Banco Mundial, hay muchos elementos para dar cuenta de una crisis sistémica de la educacion
superior, y por lo tanto se empiezan a dar discusiones de base en las asambleas, de como debia
ser el caracter de una reforma, etc. Eso se daba a nivel nacional. Y luego hay un congreso
nacional con respecto a la educacion, en la Usach, y se sacan ciertas conclusiones y lineamientos.
El afio 2010 deberia haber sido un afio de activismo, porque sobre todo estaba Pifiera, entonces
Pifiera generaba una antitesis a lo que era la idea de reforma que se estaba planteando desde las
bases estudiantiles: queria profundizar el mercado, establecer de manera mas consolidada el
endeudamiento. Y lo que se hizo fue tratar de armar una agenda que pudiera contraponer eso,
pero llegd el terremoto el 2010, entonces los primeros seis meses los estudiantes universitarios
nos dedicamos a reconstruir. Fue probablemente el afio donde méas voluntariado ha habido en el
ultimo tiempo, porque todas las universidades se volcaron a la problematica social mas urgente,
que era la reconstruccion, al menos de viviendas de emergencia. Y luego, el segundo semestre,
fue el tema de los mineros, por lo tanto no hubo mucho espacio de agenda publica para instalar el
tema de la educacién superior. Sin prejuicio de eso, hubo mucha asamblea y mucho espacio de
discusion para profundizar estas materias, y producto de esto, de alguna manera cuajé o madurd
la demanda a nivel de la elite de la politica universitaria estudiantil.

¢Esto es mas alla de la FEUC?

Confech, desde principio digo Confech. Obviamente la Catdlica y la Chile y la Usach tuvieron un
liderazgo importante, pues desde lo metropolitano salié hacia lo nacional esta idea de agrupar y
decir “reforma a la educacion superior”.

El gobierno anuncia el segundo semestre del 2010, que el afio 2011 es el afio de la educacion
superior. Lo anuncia Juan José Ugarte en dos planas no me acuerdo si en EI Mercurio 0 La
Tercera. Y eso despierta una alerta y decimos “hay que preparase bien para el 2011, porque el
gobierno va a venir con todo con la reforma a la educacion superior”. En ese minuto estaban
tramitando una reforma a la calidad y equidad que hacia modificaciones de distinta indole en la
educacion escolar, y la cosa es que a nosotros nos eligen en noviembre del 2010 e
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inmediatamente apenas asumimos, una de las recomendaciones que nos dijeron las generaciones
gue nos pasaron el mando, era “no hemos logrado impactar en la agenda del gobierno”. Hubo
marchas, pero de este porte (chicas). Entonces para nosotros habia un objetivo que era que al afio
siguiente ojala la mayor cantidad de estudiantes estuvieran informados para motivarse a marchar
a la primera marcha. Ese era nuestro objetivo, la primera marcha es la que manda, porque si es
buena, todo se desencadena con mayor facilidad. EI antecedente que teniamos era lo de la represa
que se queria construir en Punta Choros. Habia un antecedente que a mediados de afio habia
generado una paralizacion de un proyecto, por una movilizacion que generé una presion muy
especifica en un momento especifico, e hizo que tuviera éxito. Nosotros mirabamos esto y
deciamos “tenemos que hacer algo similar”, desde la directiva de la Feuc recién electa. Eso dio
origen a decir “por qué no hacemos una y preparamos un material para que al principio del
proximo afio los estudiantes tengan condensada la discusién estudiantil, simplificada, para que
quieran participar de esto, que también les incumbe a ellos, les afecta y a las generaciones que
vienen”. Sobre todo, lo que a nosotros era mas importante, era que esto no fuera una pelea
gremial, sino que fuera instalado en términos de las generaciones que vienen. Y desde ese
momento, porque los conociamos no mas, no directamente, pero si indirectamente porque habian
hecho muy buenos trabajos en las comunicaciones y en general en disefio, es que nos
contactamos con Nicolas Rebolledo y con Marco Schiller (sic), ambos tenian una empresa de
disefio y comunicacion, de disefio y comunicacién estratégica que se llamaba “Coo”, y les
dijimos “¢les parece si hacemos esto?” y dijeron ya, se embalaron altiro, no pusieron ninguna
condicion, y después la Feuc tuvo que asumir el costo. Las otras universidades dijeron “si,
nosotros también, nos encantd lo que hicieron”, pero al final nadie se puso y nos cargaron la
mano a nosotros. Fue un proceso bien bonito, porque al principio tuvimos varias jornadas en las
cuales Marco y Nicolas querian absorber, absorber, absorber, tener antecedentes, documentos, lo
mismo con los disefiadores que eran dos, el Fello y el Gabo Fuentes. Conocian la historia del Nau
porque uno de ellos habian estudiado el fendmeno interno de la Nueva Accion Universitaria que
era el movimiento estudiantil de la Catolica en el cual habiamos sido electos, pero no el
fendmeno pais, con referencias a ejemplos de la politica comparada de otros paises, les pusimos
todos los antecedentes, y de alguna manera ese periodo de discusiones y reflexiones fue como
una juguera.

¢ Cuénto tiempo tomé?

Mas de dos semanas. Las primeras conversaciones a que logramos los lineamientos generales,
deben haber sido al menos dos meses. Recién después se empezaron a desarrollar productos,
Ilegamos a un periodo total de cinco meses. Si el primer producto estuvo a fin de abril, que eran
dos videos medianamente largos de mas un minuto, explicativos, y otros clip chicos de
estudiantes que llamaban a movilizarse.

¢Esto partié en noviembre de 2010?
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Diciembre, a fines de abril. Era como una juguera de donde teniamos que extraer lo principal de
la demanda y simplificarlo, porque si no era muy compleja. Era un plato de tallarines y habia que
desenredarlo. Primero llegamos a la conclusién que el concepto en disputa era el futuro. Ahi
mezclabamos a las dos generaciones, la nuestra y los que vienen. Entonces el futuro es el
concepto que estaba en disputa. Lo que nosotros tratamos de definir es que no hay futuro sin las
cosas que queremos decir. Ese era el tema, la comunicacion estratégica en torno al futuro y la
negacion, no va a haber futuro si no hacemos algo, no hay futuro sin educacion publica. Ese era
el eslogan base. Y ahi abajo habia una lista de demandas y que la simplificamos en tres: acceso
desigual o sea acceso con igualdad y calidad, endeudamiento o la deuda, que nosotros después lo
tratamos de materializar... perdon, eran tres cosas negativas, primero era desigualdad en el
acceso, segundo la deuda, y tercero era estafa. Entonces eso luego si lo transformaba en
propuesta, era como acceso para todos de manera mas equitativa y de calidad, gratuidad que
después de mucho tiempo llegé a ser gratuidad. Al principio no era eso, era aumento de
financiamiento puablico, pues éramos timidos en hablar de gratuidad. Y el tercero tiene que ver
con no al lucro y todo el tema de la estafa. Esos eran los tres ejes, entonces ahi estaba lo que
estaba totalmente condensado en los videos. Y algunos afiches que nos hicieron ellos, que son de
esa época que decian “no hay futuro”, y lo interesante es que mas que una camparfia de videos, era
una pagina web con una plataforma de activismo politico social estudiantil, que tenia por un lado
dingbats que son como fonts como Arial, pero en vez de letras tienen figuritas en vectores. Por
ejemplo, un estudiante aprieta a y aparece un estudiante hombre, b y estudiante mujer, ¢ y
aparece una mujer. Es una libreria de vectores de disefio que se pueden convocar desde Word.
¢Para qué? Para que cada estudiante pudiera hacer un afiche con la misma tipografia y la misma
grafica que esta organica mas central, si lo podemos llamar asi. Entonces de alguna manera se
cred0 una plataforma para que ojala se descentralizara, teniamos ideas interesantes de
intervenciones en las presentaciones que nos hicieron, que no se llevaron a la practica, como
imprimir autoadhesivos, hacer esténcil, una serie de intervenciones que estaban planificadas para
ser hechas con este mismo disefio, pero no prendian tanto. Igual los afiches del movimiento
estudiantil se hicieron de abajo hacia arriba mas adelante. Al principio fue de arriba hacia abajo,
pero después surgieron disefios con los mismos fonts y disefios, entonces igual funciond. Fueron
reinterpretaciones, y es super lindo pues los monitos estaban hechos para que tu pudieras ponerles
muchos. Agarrabas los vectores, los copiabas, ponias color, super facil. Podian hacer un bonito
afiche. La gracia es que habia un fondo oficial, un dingbats con estos vectores, la web con mucho
material simplificado con los estudios, graficos, infografias, todas las cosas. Entonces nosotros
ahi permitian que los estudiantes pudieran tener acceso. Creamos ademas, pero no va con la
campafa, pero aparte en la Feuc armamos un Prezi que explicaba por qué la crisis en la
educacion superior, paso por paso, una especie de video. Seguia el diagndstico, el lenguaje era el
mismo, los mismos ejes, y se vio mucho. Vi gente que agarraba ese Prezi para ir a la asamblea y
explicarle a sus comparieros cuél era el problema. Entonces funcionaba, era un material base para
que todos pudieran desarrollar a partir de eso. Eso fue Coop.
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¢Era novedoso que la Confech contratara una asesoria de comunicacion y se sentara a
conversar?

Yo creo que no se habia hecho, se contrataban productoras para los eventos, pero era raro
contratar algo comunicacional. Pero ahi en la mesa ejecutivo tuvimos que ejercer liderazgo al
inicio.

¢Hubo oposicion?

No, fue aprobado por la asamblea. Yo lo fui a presentar y la gente pedia... al principio depende
mucho de como se tomen los liderazgos. Si alguien se embala trabajando, la gente te dice “dale,
sigue”. El problema es cuando quieres ir a cobrar algo, y nadie tiene la plata y se hacian los locos.
Pero para que nos hicieran la asesoria comunicacional, todos “dale no mas”. Total, nada va a ser
vinculante. Okey, se hace la asesoria, pero después habia que presentar resultados para que
dijeran si esta bueno o no. Y en general salié bien, creo que salié super bien, sirvio para la
primera concentracion que fue muy grande.

Toda esta asesoria estaba desarrollada para la primera marcha, que nosotros esperdbamos que
fuera el 12 de mayo. Pero lamentablemente, la primera marcha fue el 28 de abril, porque hubo
tanto error del gobierno en temas de la Junaeb, del pase escolar, las becas de alimentacion, que la
presion era mucha y las movilizaciones generalmente son cerca de mayo, porque ahi viene el
discurso del 21 de mayo. Y nosotros queriamos atrasarla lo mas posible para que hubiera hartas
discusiones de base, y la marcha fuera grande, con harto descontento sin haber ido a marcha, y
gue se concentrara en una, porque mientras mas fuerza, mas presion. Entonces dijimos “ojala que
no hayan tantas marchas antes” para que esta sea la primera convocatoria del afio de todas las
personas que sienten descontento y quieren organizarse a través de una marcha. Y la cosa es que
finalmente se auto convoca y nosotros nos sumamos a una marcha el 28 (de marzo) porque era
inminente, y sabes que igual sirvid, porque ese dia se nos ocurrio repartir papeles convocando a
las del 12 de mayo, entonces era un piso. Toda la gente que fue a esa marcha, que fueron 6 mil u
8 mil personas, quedaron convocadas para la marcha que venia. Y como la marcha termind bien,
sin desmanes de nada, ni bombas lacrimégenas, todo funcioné muy bien, después logramos
conseguir mas permisos para pasar por la Alameda, etc. Pero a esa marcha del 12, llegaron méas
de 30 mil personas, super buena. Nunca nos imaginamos que hubiera ido tanta gente,
espectacular, muy, muy buena, muy transversal, estudiantes, profesores, universitarios, funciono
a la perfeccion.

¢Y la puesta en escena de la camparia de Coop con los afiches, dio resultado?

Funciono, pero yo diria que después como que no supimos codmo administrar esta plataforma. El
movimiento fue un poco de caos, nadie tenia la rienda, fue mas espontaneo, fue mas entropico.
Fue como un desorden natural, donde alguien agarraba el “Thriller” por la educacion... nadie del
Confech sabia de eso, fue una facultad que se organizd y de repente estaban al frente de La
Moneda haciendo algo espectacular que dio la vuelta al mundo. A mi me convocaron el dia antes
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y dije “Okey”, pero no alcancé. Pero filo, cache que fue méas desordenado después, pero habia
una linea, no necesariamente linea gréafica, pero habia un discurso instalado que se empez6 a
repetir hasta que se transformo en hegeménico.

¢ Qué pasd que todas esas acciones de comunicacion, como el Thriller, todas tenian un hilo
conductor mas bien positivo, una puesta en escena alegre?

Creo que esa fue la gran diferencia con las movilizaciones estudiantiles previas. Antes eran
siempre oscuras, siempre dark, como el estereotipo del estudiante movilizado: pelo largo, polera
negra, rabioso, explicitamente de izquierda, y por lo tanto era algo muy prejuiciado. El afio 2011
salen a marchar los que nunca habian ido a marchar, los universitarios que era primera vez que
marchaban, y que antes se sintieron en una burbuja, que se yo. Y ese afio, es el afio donde la
gente empieza a marchar, y antes no lo hacian, y se entiende la marcha de forma distinta y sale
una especie de carnaval a la marcha, y florece la creatividad de las facultades de arte, teatro,
disefio, arquitectura, de ingenieria empezaron a levantar carteles geniales, y los estudiantes de
abajo hacia arriba convirtieron todo en un carnaval.

¢Hay algun hito del 2011, en términos comunicacionales, que te haya hecho pensar si
hubiera sido bueno tener un comité de comunicacion?

La mesa ejecutiva, los cinco, seis u ocho, haciamos varias cosas. Tomabamos decisiones muy a la
loca. Por ejemplo, los videos més vistos cuando fuimos al Senado, esos que tienen muchas
visitas, no se, donde vamos a la comision a hablar de un par de proyectos, en la mafiana una parte
de la mesa ejecutiva de la Confech decia “no vayamos al Senado” en la mafiana de ese dia,
porque es validar lo que ellos estan haciendo. Nosotros éramos de otra faccion y deciamos “hay
que ir, ahi hay que ir a disputarle y decir lo que pensamos, y no por eso los estamos validando,
sino que estamos dando nuestro punto de vista”. Fuimos y fue un hit, funciond muy bien, pero
esas decisiones mas ejecutivas estaban muy refiidas de cuanta amenaza podria ser para los otros
tipos de conducciones, y ahi habia una division que fue durante el afio haciéndose cada vez mas
grande, hasta que medio quiebra el movimiento mas adelante.

En términos de apoyo popular ¢hubo algun punto del 2011 que hayas dicho “esto se nos
escapo de las manos”?

Fue como gradual, porque de repente te paras y miras atras, y dices “;sen qué momento esto se
volvié tan grande?” Pero partio muy gradual, porque al principio nosotros hicimos pruebas de
ensayos y error de las vocerias. A mi me tocd el tema de monsefior Arteaga por el caso
Karadima. Me expuse a medios tempranamente, tuve exposicion en los medios en ese minuto.
Luego, tuvimos el tema del transporte, entonces tuvimos exposicion a medios por la tarjeta Bip,
fuimos bien mateos: cuanto deberian reajustarse las becas de alimentacion, entonces ganamos un
apoyo en medios que te hace tener la seguridad suficiente para ir para delante creciendo, y de
repente no te das cuenta cuando tenis una marcha de 100 mil personas y dices “esto es una
locura”. Y estaban todos los canales esperando que salgas de una reunidn, nacionales y
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extranjeros, con una camara, todos codeandose, y ti con todas las luces, y no sabis que decir. Nos
fuimos desarrollando un nivel de experiencia de eso. Yo tenia una periodista que nos ayudaba en
la Feuc, y habia una periodista de la Fech, y entre las dos manejaban todo.

¢ QUE vision tenian ustedes, o tu, sobre los medios tradicionales y los medios digitales?

Los medios digitales para mi siempre fueron fundamentales. No creo que se haya podido
desarrollar con la misma fuerza el movimiento estudiantil sin la tecnologia, o con la misma
rapidez, o la misma capacidad de respuesta al gobierno, porque te permite comunicar con el
mismo costo que recibir. Esta capacidad de internet de ser un canal que baja los costos de
comunicacion, nos permitié organizarnos por Facebook con fechas, a través de Twitter o
Facebook subir fotos de denuncia, subir columnas, tejer redes virtuales de liderazgo de opinion
intermedio entre facultades y gente... yo nunca conoci a muchos que estaban en Twitter
opinando del movimiento, pero los conoci por ahi. Habia académicos, gente, personajes publicos
que los conaocias virtualmente y podias interactuar con ellos. Era una herramienta interesante. Y
explotaron ese afio los memes. Justo calzé con la época en la cual empieza a haber una
emancipacion de las redes sociales. Antes eran méas timidas, ese afio explotan en todos lados.
Llegd la ola justo de las redes sociales, en el momento en que el movimiento estudiantil estaba
ahi, entonces logro surfear sobre ella.

Comunicacionalmente hablando ¢qué cosas dieron resultado y qué otras cosas no dieron
resultado?

Yo creo que hicimos hartas cosas mal. A mi nunca me gusté como se quebraba la mesa. Se
quebro la mesa en septiembre, con el Mineduc en septiembre, eso estuvo mal. Una reunion que
tuvimos con Pifiera justo el dia después del accidente de Juan Fernandez, lo manejamos pésimo.
¢No deberiamos haber ido? O de haber ido ¢debiésemos haber marcado algo antes? Muy
asustados. Sin saber qué hacer. Lo hicimos mal.

Esta asesoria que hicieron con Coop ¢qué tan importante fue lo que hicieron con ellos para
lo que ocurri6 el 2011?

Fue sUper importante. Mas que Coop, creo que ellos son super talentosos, pero mas alla del hecho
de haber sido ellos, que creo fueron importantes pues tenian una sensibilidad que lograron
captarlo bien, el hecho que nos hayamos dado el tiempo de planificar la estrategia
comunicacional, desarrollarla en productos y ponerlo a disposicion de una estructura horizontal y
descentralizada como el movimiento estudiantil, permitid que se expandiera mas rapido, y
acelerar los tiempo de organizacion y confluencia de interés.
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