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1. Resumen Ejecutivo

Capital Business Connect es una plataforma empresarial que brinda asesoria,
apoyo y asistencia a los emprendedores para evaluar y viabilizar sus proyectos, asi
como la busqueda de inversionistas que deseen invertir en Startups o

emprendimientos.

Panama, de acuerdo con el Monitor Global de Emprendimiento (GEM), tiene una
actividad emprendedora temprana de 13.8%, superado en la region Latinoamérica
unicamente por Guatemala, Chile y Peru (Tam, Ninotshka. 2019), lo cual representa
potencial de crecimiento para la empresa, sin embargo, especifica la falta de
formacién y educacién como la primera barrera para el emprendimiento y especifica
como segunda barrera las fuentes de financiamiento; De acuerdo con, El Instituto
de Nacional de Estadistica y Censo (Panama) indica que, el tamafio del mercado
de los emprendedores es de USD MM 80.8 de ddlares el cual se obtiene de una
estimacién de 53,838 personas que pueden emprender y que tienen una capacidad

minima de USD 1,500 promedio para invertir en un proceso de obtener capital.

Capital Business Connect ofrece a los emprendedores distintos servicios como
frentes de asesorias y asistencia para que logren comprobar la viabilidad y
materializar sus ideas de negocios, capacitandolos, evaluando sus proyectos y

creando conexiones con inversionistas y socios estratégicos.
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El proyecto requiere un CAPEX de USD$ 225,140, brindara una TIR de 43.33% y
un VAN de USD$ 252,026. se enfocara en promover proyectos que apunten a las
ODS de la ONU debido a la capacidad del pais como hub de Latinoamérica para
nuevas tecnologias y al interés por parte de las entidades de fondos de inversion,
entidades gubernamentales y no gubernamentales en desarrollar los objetivos de la
ONU.

2. Oportunidad de negocio

Panama representa un centro financiero en la region y una sede de organizaciones
multinacionales tales como BID o CAF que mantienen su operacion para atender
Centroamérica, Caribe y México, que se dedican a buscar proyectos que tengan
impacto en las ODS de la ONU y en proyectos que tengan un impacto social o de
nuevas tecnologias, sin embargo, no tiene desarrollado un mercado de capital de
riesgo, por lo que los inversionistas internacionales se dirigen a otros paises o
fondos internacionales no se utilizan por falta de alineacién con proyectos. El
proyecto busca capitalizar esta necesidad de colocar fondos en proyectos dirigidos
a objetivos mundiales y proveer una informacion segura y confiable para que los

fondos puedan participar en los proyectos que se plantean en la plataforma.
Grdfico 1

Crecimiento PIB Panama vrs PIB Mundial

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Elaboracion Propia
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En la Republica de Panama existe un gran crecimiento continuo de desarrollo
econdémico, segun los datos del Fondo Monetario Internacional el 2018 obtuvo un
crecimiento del 3.7%, calcula el 2019 en un 4.3% y proyecta un 5.5% para el 2020;
con lo cual mantiene un crecimiento mayor a la region y al promedio mundial. De
acuerdo con el instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC) las actividades
relacionadas con la economia interna tuvieron un desempefo positivo, se puede
destacar: el transporte y comunicaciones, los servicios gubernamentales, la
electricidad, el comercio, la intermediacion financiera, salud privada y educacion.
Sin embargo, las actividades de construccion, industrias manufactureras, hoteles y
restaurantes; actividades inmobiliarias y empresariales, y otras de comunitarias y

personales de servicios presentaron comportamientos negativos.

Se califico de “loable” la idea del programa de “capital semilla” por parte del gobierno
nacional para impulsar el emprendimiento en Panama, ya que se critica su
efectividad y sostenibilidad en el tiempo, pues consideran que carece de una
estrategia de gobierno que permita fiscalizar la inversion y darle mas apoyo a los
beneficiarios para que puedan crecer sus negocios. De enero a octubre de 2018, la
Ampyme entregd $1,115,625 en Capital Semilla. La cifra representa un incremento
de mas de $507,000 con respecto a igual periodo del 2017, que fue de mas de
$608,000 y beneficid a 675 emprendedores a nivel nacional. (Rodriguez, Mirta.
2018). [8]

Grdfico 2
Comportamiento de la Actividad Emprendedora

o

Enporcentaje

Fuente: Informe Global de Emprendimiento 2009, 2011 y 2013
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Debe existir un ente que ayude al emprendedor a impulsar mas su negocio y darle
un giro distinto, a ser “innovadores” para abrirse a otros mercados. (Ceballos, Myrja.

Especialista en Emprendimiento). [8]

Se cuestiona la forma en como se esta llevando el programa de emprendimiento, y
sefal6 que entregar dinero o especies a personas que nunca han emprendido nada
es como “botar dinero a la basura” que sélo sirve para hacer crecer la deuda publica
sin resultado real para generar crecimiento de la economia. No existe seguimiento
de la inversion, ni apoyo al supuesto emprendedor para hacerlo crecer en desarrollo
del proyecto a los supuestos emprendimientos. Sin seguimiento no hay crecimiento
y los emprendimientos primero hay que evaluarlos para determinar si tienen

viabilidad y luego se otorgan los fondos. (Corbett, Allan. Financista y docente). [8]

En Panama no existe una plataforma empresarial que permita la unién del
emprendedor con un inversionista interesado en invertir en proyectos de manera
mas privada y no entregar tantos detalles a entes externos. Los emprendedores
tienen que participar de concursos para obtener entre $1,000.00 a 25,000.00, y en
general las oportunidades se limitan a una cuestién de suerte y contactos con
suficiente poder adquisitivo para invertir. En el 2017, el monto promedio de inversién
angel en la regién (LATAM) corresponde a US$115.747 y el monto promedio por
inversor alcanza los US$49.500, ambas cifras son llamativas, ya que en Europa el
ticket promedio por inversor ronda los 25.000 Euros (menor), sin embargo, el monto

promedio por inversion alcanza los 180.000 Euros. [25]

El estudio de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal)
titulado Perspectivas econdémicas de América Latina 2017 Juventud, Competencias
y Emprendimiento revela que las barreras del emprendimiento son, en promedio, un
59% mas elevadas en América Latina y el Caribe que en los paises de la

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE).

Entre las barreras para emprender destaca la dificultad para acceder a
financiamientos, desarrollar capacidades gerenciales, participar de redes

empresariales, acceder a nuevos mercados y superar barreras regulatorias. Los
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jovenes tienen mas dificultad que los adultos para emprender. Ver Anexo 4. El
financiamiento adecuado es una restriccion clave para el desarrollo de actividades
empresariales entre los jovenes. La escasez de fondos en la region suele ser el
resultado de un bajo nivel de intermediacion financiera. Las pymes de la region solo
reciben el 12% del crédito total, frente al 25% en los paises de la OCDE; un tercio
de las pequefias empresas latinoamericanas identifican el acceso al financiamiento
como una limitacién importante (OCDE/CEPAL, 2017). [9]

Se ha identificado que en Panama no existe un mercado de capital de riesgo, el cual
es la base de la innovacion y el crecimiento de las economias lideres en el mundo.
Los emprendedores no tienen vias para poder captar capital y muchas ideas se
mueren por falta de recursos o esperando el proceso burocratico de los pocos entes

gubernamentales que incentivan las nuevas empresas.

En el levantamiento de informacion se ha conocido fondos multilaterales,
inversiones de riesgos, bancos de desarrollo, instituciones y beneficios del Estado
para fomentar el crecimiento de negocios que no son aprovechados y se pierden
solicitudes por falta de conocimiento del mercado. Por ejemplo, fondos del BID o
CAF que han sido destinados a proyectos como electrificacion rural que no han

podido ser utilizados ante la falta de proyectos que vayan alineados a sus objetivos.

Las personas que se atreven a emprender reciben capacitaciones técnicas en su
producto o innovacion, pero no tienen formacion para atraer un inversionista. Tienen
sobrecostos o0 carencia en procesos “back office” como contabilidad, impuestos,
legal, logistica, etc. que genera desenfoque de su “Core Business” en el mejor de

los casos o pérdidas de ventas.

La clave para el desarrollo del modelo de negocio en etapa inicial es el desarrollo
de programas que incluyen foros y capacitaciones para los emprendedores que
cuenten con ideas o negocios en fases tempranas con el objetivo de ir creando una
comunidad y canal de comunicacién para la captacion de emprendedores
prospectos, de esta manera crear un primer portafolio de clientes con aquellos que

realmente cumplan con nuestro perfil de clientes.
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3.

3.1

Analisis de la Industria, Competidores,

Clientes
Analisis de Variables PESTEL

3.1.1 Entorno Politico

El Gobierno actual esta enfocado en acciones politicas para incentivar el

emprendimiento (acciones que califica como prioritarias), se mencionan las mas

relevantes:

Impulsar y promover desde edades tempranas y dentro planes educativos
una cultura de emprendimiento e innovacion.

Otorgar fondos para capital semilla, para toda la produccion de las MIPYME.
Proponer un proyecto de Ley de Industrias Creativas para el desarrollo y
fomento de la economia naranja, la cual incluye la economia cultural, las
industrias creativas y las areas de soporte.

Impulsar laboratorios de emprendimiento e innovacion social.

En la Republica de Panama existen entidades Gubernamentales que unen

esfuerzos para el desarrollo de programas educativos destinados a la formacién de

empresarios, Programas de fondos de ayuda para desarrollar sus ideas y proyectos,

tales como:

La autoridad de la micro, pequena y mediana empresa (AMPYME)

La secretaria nacional de ciencia, tecnologia e innovacion (SENACYT)
El centro de innovacion de ciudad del saber.

PROFIPYME (Programa de Garantia de Crédito).
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3.1.2 Variables Econdmicas

e La Comision Econémica para América Latina y el Caribe (Cepal) en el reporte
“Lainversién Extranjera Directa en América Latina y el Caribe 2018”, expresa
que “Panama suele ser el pais de Centroamérica y Republica Dominicana
(Card) con los mayores flujos de IED. Destacandose en particular los

sectores de logistica, transporte y servicios financieros”.

e Las cifras del MEF e INEC muestran que, en el periodo 2011-2018 Panama
recibié en IED la suma de $33,929 millones, lo que representa un promedio

anual de $4,241 millones.

e E| Gobierno de Panama en 2019 aprobd el desembolso de mas de 944
millones de ddlares para el pago de deudas que se remontan incluso al 2010
con acreedores nacionales, con miras a revitalizar una economia que crece

a su ritmo mas lento en una década.

3.1.3 Variables Sociales

e LaRepublica de Panama actualmente tiene una tasa de desempleo del 7.1%,
se revela que la empresa privada perdioé unos 17,600 empleos, en gran parte
por la tercerizacion y la tecnologia. Hoy 3 de cada 4 nuevos empleos los

generan trabajadores independientes (freelancers), es decir, no asalariados.

e EnPanama3, durante el afio 2009 habia un nivel de emprendimiento temprano
de 9.6%, muy bajo para la region, mas del 60% de ellos eran emprendedores
por oportunidad. En el 2012 |la tasa alcanzé los 20.4% y a la vez mantuvo la
tasa de emprendimiento por oportunidad. Por otro lado, el pais crecidé desde

2010 a 2017 a un ritmo promedio del 6% anual en su PIB.

3.1.4 Variable Tecnoldgico
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Fue presentado ante el consejo de gabinete el Decreto Ejecutivo 455 (una estrategia
para el desarrollo del Sector TIC 2025), el decreto establece una hoja de ruta para
el fomento del sector TIC en el pais, logrando contar con el apoyo Publico, Privado
y académico. Las iniciativas que han sido adoptadas en este decreto son:

e Establecimiento de un Instituto Nacional de Investigaciones Cientificas
Avanzadas en Tecnologias de Informacién y Comunicacion (INDICATIC).

e Activacion de una Asociaciéon de Interés Publico que se denominara
Centro Internacional de Desarrollo Tecnologico y Software Libre
(CIDETYS).

e Presentacion de un cronograma y plan de accién para el establecimiento
de un Centro de Intercambio de Datos Regional (IXP Regional)

e Facilitar y propiciar la innovacion financiera con la incorporacion de las
tecnologias FINTECH y la creacion de normas que regulen los llamados
Sandbox.

e La actualizacion de los mecanismos y normas fiscales en torno a

plataformas de economia digital y de comercio.
3.1.5 Variables Ecoldgicas

Los negocios fundamentados en el factor ecoldgico, cuidado del medio ambiente

son una de las mejores oportunidades para emprendimientos.

Este tipo de negocios ecologicos brindan una gran cantidad de ventajas,
presentando estas empresas en los ultimos 20 afios un crecimiento altamente
consolidado, que con el paso del tiempo se ha afianzado como uno de los sectores
en el ambito econdmico con mas influencias relevantes para un cambio en estilo de
vida de las personas. Y es que los negocios ecoldgicos se caracterizan
principalmente por la ayuda que brindan a la sociedad, para que se le garantice una

mejor calidad de vida.
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3.1.6 Variables Legales

e EIl 20 de agosto de 2019 se presentd en gaceta oficial el anteproyecto de ley
130 que regula las sociedades de emprendimiento de responsabilidad
limitada en la Republica de Panama, promueve su rapida constitucion, brinda

incentivos y apoyos, fomenta y premia la calidad del emprendimiento.

o La ley 132 de 31 de diciembre de 2013 crea la microempresa de
responsabilidad limitada y establece la creacion de incentivos para la
inclusion del sector informal en la economia formalizada. Se refiere a la
creacion de una figura juridica en donde se separa los bienes del duefio de
los del negocio y ofrece incentivos como la exoneracion de impuestos de

dividendo.

e La ley 72 del afio 2009 cred el “fondo de capital semilla” para beneficiar a
emprendedores que posean un Plan de Negocios y presentar el

requerimiento de entrenamiento antes de ser seleccionado.

Por lo tanto, la empresa Capital Business Connect tiene un entorno favorable al
encontrarse en un pais donde a pesar de que tiene crecimientos menores con
relacion a afios anteriores, sigue creciendo y las personas cada vez se ven mas
motivadas a iniciar un emprendimiento al no existir pleno empleo. Un gobierno que
tiene interés en desarrollar a los emprendedores, buscar maneras diferentes de
crecimiento, ya no se trata solo de la manera tradicional buscando grandes
empresas, si no, desarrollando el talento panamefio en ambitos de innovacion,
tecnologia y entorno social donde la preservacion del medio ambiente, mas alla de
considerarse como una estrategia para contrarrestar el deterioro del mundo, es una

alternativa ideal para emprender.

Capital Business Connect se debe mantener en constante seguimiento a las
propuestas de ley enfocadas al emprendimiento en Panama, como lo es el

anteproyecto de ley 103 que busca regular las sociedades de emprendimiento en

Pagina 12 de 81



Panama, con el objetivo de mantener un enfoque correcto y bien dimensionado

sobre los servicios agregados que ofrece la empresa.

3.2 Anadlisis PORTER

Capital Business Connect es un captador de fondos para sus emprendedores que
se encarga de asegurar la viabilidad de los proyectos, evaluando la informacion de
los emprendedores para brindar ambiente de confianza hacia los inversores y que

puedan invertir en proyectos segun su perfil de inversion.

e Poder de Negociacion de los Clientes para los Inversionistas: La intensidad

de la fuerza: Media

Panama tiene un elevado nivel de captacion de inversion extranjera y de reinversion
debido al capital generado en el pais, que cuenta a su vez con opciones para colocar
en bonos o bancos, sin embargo, no cuenta con canales para inversion en
emprendimientos mas que un posible acercamiento directo que pueda lograr con

los emprendedores.

Los inversionistas no tienen interés en dedicarse a conectar inversores con

emprendedores ya que generan a partir de la colocacion y su retorno.

e Poder de Negociacién de los Clientes para los emprendedores: La

intensidad de la fuerza: Baja

Como capital de riesgos no hay opciones de sustitutos funcionales. Los
emprendedores pueden ingresar a la banca para buscar préstamos, pero segun
capacidad del titular del negocio o capitales semilla en las entidades
gubernamentales, pero con limitaciones de monto y normalmente con tiempos

amplios de ejecucion.
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No hay capacidad de integracion vertical ya que nuestros clientes no conocen ni
tienen relaciones con nuestros inversores. El servicio tiene una alta importancia para
los clientes, no nos pueden reemplazar, sin embargo, entendiendo que los clientes
son emprendedores que en una primera etapa necesitan capital y un costo alto

podria eliminar o ir en contra de la economia circular deseada.

e Poder de Negociacién de los proveedores: Intensidad de la fuerza: Baja

Empleados: Requiere personal calificado que le interese trabajar en una empresa
nueva y su costo de cambio es alto por los costos de capacitacién y entrenamiento

que conlleva.

Proveedor disefio de plataforma web: sera personalizada y con un disefio especial
para el servicio ofrecido, por lo que el proveedor tendra poder por los costos
asociados a cambiarlo y las afectaciones en la operacion.

Existen muchas opciones de servidores en la nube y soporte de la web, por lo que
no afecta la operacion. No hay amenaza de integracién ya que no combina nuestra

operacion con su tipo de empresa.

Proveedores generales: No tendran afectacion directa a la operacion Core por lo

que no tendran un alto impacto.

e Amenaza de Potenciales Entrantes: Intensidad de la fuerza: Media

La empresa se especializa en capital de riesgo o “startups”, no existe localmente
opcion parecida, al ser un servicio no hay barreras de costo absoluto.
Internacionalmente existen algunos modelos de negocio como Capital Business
Connect, pero no vienen siendo sustitutos de un mercado como el de Panama,

dolarizado, bajo riesgo y con crecimientos altos.

Entendiendo que el negocio como tal no tienen muchas barreras de entrada, la

barrera mas importante es la accesibilidad a fondos para que los emprendedores
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puedan operar. La esencia de nuestro negocio es la experiencia de los socios y el
manejo con inversionistas grandes y esa es la barrera de entrada del negocio. Sin
experiencia o conocimiento de las multilaterales o inversionistas de la region no se

puede iniciar la operacion.

e Amenaza de Productos Sustitutos: Intensidad de la fuerza: Baja

No hay sustitutos naturales ya que un banco no reemplaza el mercado de capital de
riesgos, al tener rentabilidades menores a portafolios de riesgo, sin embargo, los
inversores pudieran colocar directamente. Los fondos estatales por los tiempos de
ejecucion (puede tomar 2 afios obtener un capital semilla), los montos bajos que
ofrecen y los costos asociados a obtenerlos no son productos sustitutos factibles.
En Panama no existen capitales de riesgo por lo cual no es sencillo encontrar

regionalmente opciones.

No existen costos de cambios ya que al ser operaciones independientes cada una

puede manejarse por separado.

e Rivalidad entre competidores: Intensidad de la fuerza: Media Baja

El mercado esta fragmentado, A pesar de que el estudio del mercado menciona
competidores de manera regional los mismos no han tenido alcance en operaciones
en Panama y no han desarrollado ni existe un mercado de riesgo. Los inversionistas
tienen que colocar dinero en proyectos que no tienen un estudio elaborado y lo
hacen utilizando contactos para obtener rentabilidades mayores a las de un banco

o un fondo de pensiones.

Panama tiene un alto indice de inversion extranjera y local, es un pais estable
juridicamente, con crecimiento de su PIB alto con relacién al resto de paises de la
region lo que le permite mantener una proyeccion de crecimiento de negocios

nuevos.
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Capital Business Connect tiene un mercado atractivo donde puede desarrollar un
mercado de riesgo para generar un portafolio de emprendedores que requieren
asesoria, guia en las primeras etapas y la mayoria de los emprendimientos no
tienen opciones personales para financiar sus proyectos con familiares o préstamos
a titulo personal. Por otro lado, los inversionistas no cuentan con medios para
analizar una gran cantidad de proyectos y tampoco tienen mercados donde buscar

rentabilidades mas altas con diferentes riesgos.

3.3 Competidores
3.3.1 Directos

En Panama no existen competidores con una misma propuesta de valor, sin
embargo, en la region si hay entidades que podrian tener escalabilidad hacia

Panama:

1. Venture Club Panama: Apoya al emprendimiento en Panama, se ha
formalizado y fortalecido la primera Red de Angeles Inversionistas en
Panama que conectan a inversionistas y emprendedores panamenos y
aportan capital financiero e inteligente a emprendimientos. Su pagina web es

mas informativa que interactiva http://www.ventureclubpanama.com/

2. Angeles Inversionistas: Es una plataforma interactiva que conecta a
emprendedores e inversionistas, los proyectos estan muy enfocados en sur
América y su pagina web es tipo freemium

https://www.angelesinversionistas.com/

3. Connect Americas: Es una plataforma creada por el banco interamericano de
desarrollo (BID) para desarrollar ideas de negocios, encontrar socios, buscar
financiamiento, participar en foros y eventos. Es una pagina web gratuita

http://www.connectamericas.com
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4. Banca en general que pueda interesarse o disminuir su nivel de riesgo para
entrar en ciertos proyectos importantes por cuantia, pero es dificil porque su

estructura matricial de riesgos.
3.3.2 Indirectos

1. SENACYT: Institucibn gubernamental que incentiva la innovacién y la
tecnologia en Panama. Lo hace a través de convocatoria donde ofrecer
concursos por capital semilla o programa especificos como por ejemplo
incentivar las plataformas digitales.

2. CIUDAD DEL SABER: Empresa privada que buscar desarrollar el
conocimiento en un area revertida de Panama. Dentro de sus instalaciones
hay incentivos para tecnologia, (por ejemplo, COPA tiene su centro de
capacitacion), se encuentran Universidades, entes internacionales como la

ONU y ofrece capital semilla segun concursos que realiza.

3. AMPYME: Ente gubernamental enfocado en la empresa pequefia y mediana,
tiene un enfoque mas operativo, no tiene programas de capital semilla, pero

tiene préstamos con costos muy pequefios. Ver Anexo 4.

4. BID o Multilaterales: el BID busca desarrollar su red, asi como multilaterales,
el inconveniente mas frecuente en esta via es que esperan proyectos de

cuantias altas.

5. Asociacion de Jévenes Emprendedores AJOEM www.ajoem.net:

Empoderan a emprendedores a través de la educacion, si tienen una idea,
los ayudan a desarrollarla, si tienen una empresa o proyecto, los ayudan a

crecer.
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Comparativa de Variables de la Competencia

Tabla 1
Competencia Velocidad de | Capacidad de Concurso Tipo de Asesoria Posicionamie’nto en Total
Respuesta Fondo Proyecto Panama
Venture Club Panama 1 5 No StarUp 3 5 3.50
Angeles Inversionistas 6 7 No Todos 8 2 4.50
Connect Americas 5 8 Si StarUp 6 4 5.75
Banca en general 3 4 No Todos 1 9 4.25
SENACYT & 4 Si StarUp 2 8 4.25
Ciudad del Saber 5 5 Si StarUp 5 8 5.75
AMPYME 2 1 Si Todos 1 9 3.25
BID o Multilaterales 5 8 No Todos 5 4 5.50
*En escala del 1 al 10, siendo 1 deficiente y 10 eficiente. Elaboracidn Propia.
3.4 Clientes

El negocio tiene 3 clientes:
e Inversionistas: Segmentados segun experiencia en colocacién de fondos:

1. Inversionistas con poca experiencia: Inversionistas interesados en obtener
mayores rentabilidades, movidos por conocer y vivir la experiencia de salirse
de la banca tradicional de cuentas de ahorro o depdsitos a plazo fijo. Cuentan
con poca experiencia de que deben exigir a un proyecto, como evaluar una
inversiéon, el nivel de riesgo de desean manejar y sin un equipo legal o
financiero para guiar su toma de decision. Personas naturales panamenios,
extranjeros que tienen en su cultura colocar en acciones, pero no conocen el
mercado panamenfo; que pueden realizar colocaciones entre USD 25,000 a
USD 75,000. Por cantidad representan el 75% de los inversionistas, pero por

volumen de monto son la menor parte.

2. Inversionistas con experiencia: Inversionistas a titulo personal que conocen,
que tienen varias inversiones y ya cuentan con experiencia en el proceso de
invertir en un startup, tienen un ticket claro de entrada para un proyecto y
segun su conocimiento particular buscan proyectos con perfiles de industria
y de riesgo definidos. Representan un 20% de los inversionistas, personas

con conocimiento de mercados especificos que conocen los desarrollos que
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se estan realizando, suelen invertir de manera individual o evaluan de
manera grupal sin tener una sociedad establecida para obtener una
evaluaciéon colegiada entre varios inversionistas. Pueden realizar
inversionistas entre USD50,000 A USD 150,000 en promedio.

3. Organizaciones: Pueden ser fondos de inversidn, instituciones que
promuevan desarrollo con el BM, BID, CAF, etc. Cuentan con programas
especificos de inversion, no se mueven por rentabilidad si no por el objetivo
del proyecto buscando desarrollar areas que estén alineados con su
estrategia en cada pais. Buscan retornos sociales y estables en el tiempo y
sus figuras pueden ser donaciones o reembolsos segun hitos marcados en
un proyecto. Son la minoria en cantidad de entidades, pero representan el
mayor monto, normalmente tienen planes establecidos de hacia donde
quieren dirigir sus fondos y en promedio las rentabilidades buscadas no son
altas.

Se distinguen tres tipos de inversores: Business Angel (50-100k de inversion),
General Partners (100-150k), Limited Partners (150k-1MM)

Los General Partners y Limited Partners suelen aportar capital luego de la fase
semilla, después de la inversién de un Business Angel. Se centran en la etapa de

crecimiento, con aporte de capital para hacer escalar el negocio.

El perfil del inversor refleja un incremento en la media de edad de los inversores, el
68 % de los cuales supera los 45 afos. Se trata principalmente de altos directivos,
fundadores y profesionales de la consultoria (60,2 %), entre los que dominan los
provenientes de tecnologia y finanzas (59,6 %) se concentra en profesionales y

empresarios entre 45 y 54 afios, con mas de 68% de los inversores.

Se estima que en América Latina y El Caribe operan 38 redes de inversionistas
angeles activas, integradas por 2.245 inversionistas registrados, de los cuales 261

son mujeres. Ver Anexo 3. Perfil del Inversionista.
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e Emprendedores: Segmentados segun formacion y educacion.

1.

Emprendedores con poca formacion: Personas que no tienen educacion
integral en negocios o experiencia en trabajos anteriores que se sienten
atraidos por la experiencia de emprender por oportunidad o necesidad. Su
principal necesidad es obtener fondos, sin embargo, no cuenta con contactos
en su circulo relacional con personas que puedan financiar su operacion o
posibilidades para financiar la idea con financiamiento a titulo personal.
Algunos no son tan conscientes de su necesidad de ser ayudados a
estructurar su negocio para formular un business plan que pueda capturar un
inversor. Son la mayor cantidad de clientes, en este momento hemos
evaluado que representan un 70% de la demanda. Sus proyectos en

promedio no superan los USD150,000.

Emprendedores con formaciéon académica o empirica: Emprendedores que
han gestionado otros proyectos o que cuentan con conocimiento académico
de formacion de una empresa. Cuentan con un business plan, con estudios
de mercados con informaciéon completa pero no tienen relacionamiento con
inversionistas. Su necesidad principal es encontrar un inversionista que
provee fondos a su operacién a un costo o figura particular donde se requiere
alinear su intencién con la de un inversionista. Representan el 30% de
nuestros clientes, personas con experiencia en creacion de negocios y/o
educacion académica conocedores de industrias especiales, con otros
emprendimientos y que pueden proyectar diversos tipos de proyectos en

cantidad de monto dependiendo de la industria.

El emprendedor panamefio cuenta con un perfil de 25 a 44 anos (48%), donde el

rango de 45 a 54 anos son emprendedores maduros. El 55% de los emprendedores

estan distribuidos en la Ciudad de Panama, Panama Oeste y Colon. Estan

clasificados en: Comercio al por menor, Hoteles y Restaurantes (49%, 25%),

Transporte y Almacenamiento (7%, 13%), Servicios Profesionales (18%, 19%),

Agricultura, Silvicultura y Pesca (9%, 12%), Mineria y Construccion (1%, 9%),

Manufactura (4%, 10%). El Sector TIC’s y Tl aun no ha sido desarrollado en su
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totalidad en Panama (3%) por lo que hoy en dia aun falta mas inversién en esta

area esto se considera que es por la falta de inyeccién en la inversiéon ya que el

ticket de entrada para estos tipos de proyectos es alto (>50k).

El 73% de los emprendedores panamefos estan impulsados por oportunidad,

dejando asi solo un 14% impulsados parcialmente por oportunidad y un 13% por

necesidad. Ver Anexo 3. Perfil del Emprendedor.

e Socios de servicios tercerizados: Socios que ofrecen servicios asociados de

legales, contabilidad, impuestos, financieros, mercadeo, recursos humanos y

distribucion interesados en generar negocios y clientes. Estos socios son empresas

en una etapa inicial que requieren hacer curriculum y obtener clientes para

apalancar su operacion.

41

Tabla 2

;Qué?

¢Quienes?

;Como?

¢Donde?

4. Descripcion de la empresay

propuesta de valor

Modelo de negocios

Modelo de Negocio

Plataforma web empresarial con servicio de ultima tecnologia, que conecte
emprendedores con inversores para la colocacion de capital de riesgo, que brindara
asesoria, servicios técnicos y seguimiento.

Emprendedores con proyectos alineados a los objetivos de desarrollo sostenible
(ODS), asesoria de planes de negocios, aliados comerciales. Inversores interesados en
proyectos Start Up, capital de riesgo.

La captacién de los emprendedores se realizara por medio de capacitaciones asesorias
y marketing digital. A los inversores con un portafolio previamente clasificado con casos
de negocios evaluados prefiltrados y previamente analizados creando reputacion.

El enfoque para el caso de emprendedores se hara en Panama para los primeros 3
afos, buscando inversores principalmente internacionales. Como es una plataforma web
el alcance es internacional.

Elaboracion Propia
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Capital Business Connect ofrece una plataforma empresarial para conectar
emprendedores con inversores, y de socios los servicios alternos que pueda
requerir un empresario en su negocio por ejemplo servicios contables, legal,

recursos humanos, logistica o mercadeo.

La propuesta de valor se basa en poder generar una conexion donde el
emprendedor reciba acceso a capital de riesgo y asesoria en la estructura del
negocio. El inversor recibira una informacion completa y precalificada donde Capital
Business Connect como ente independiente le podra brindar una vision de cada
opcidn de inversién para que pueda existir una alineacion entre el perfil del
emprendedor, el negocio y el perfil del inversionista. Segun cada perfil y avance de
la fase del proyecto, nuestra plataforma analizara por medio de un algoritmo el

siguiente paso a dar y asi brindarle el servicio correspondiente.

Para ampliar un poco mas el ; Cémo? se expone lo siguiente: El modelo de negocios
de Capital Business Connect tiene 3 partes: la primera es a través de los
emprendedores por medio de busqueda de capital, asesoramiento en su plan de
negocio, estudios adicionales (econdémico, técnico), capacitaciones. La segunda
funciona a través del inversor que es quien coloca el capital necesario para invertir
en proyectos a cambio de una rentabilidad o participacion atractiva para estos. La
tercera parte es a través de la tercerizacion de los servicios complementarios que

se brindara a los emprendedores.

Mediante la plataforma los inversionistas podran acceder a un resumen completo
de los proyectos, revisando asi: resumen de la compainia, el tipo de proyecto, tipo
de industria, monto de inversién necesaria, datos financieros (VAN, TIR, simulacién

de Montecarlo), perfil de los emprendedores, elevator pitch. Ver Anexo 9.

La clave del negocio es hacer una alineacion entre inversores y emprendedores,

esto se garantiza de diversas formas.

e La plataforma atendera solo soluciones de emprendimientos que
atiendan a las ODS de la ONU. En el estudio de mercado los

inversores estan interesados en tendencias mundiales, los fondos
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multilaterales no estan solo interesados en rendimientos favorables si
no que hay mayor disponibilidad cuando tienen una alineacion con un
enfoque por ejemplo en Panama actualmente el BID tiene destinado

invertir USDMM 100 en electrificacion rural.

e Parte de la gestion de marketing de dar a conocer a la empresa sera
hacer formacion sobre tendencias mundiales, enfoques de los
sectores para los proximos afos y los intereses de los inversores para

guiar e incentivar los emprendimientos hacia mercados potenciales.

e Los Inversores deben percibir una confianza de independencia en el
analisis realizado a los emprendedores. Nuestra garantia con los
inversores es una informacién confiable para considerar nuestros
proyectos. Nuestra garantia a los emprendedores es una evaluacion
y acompafiamiento para viabilizar los proyectos que en caso de ser

recomendable se pueda obtener fondos para sus proyectos.

El Modelo de ingresos se basa en un modelo de colocacion. Capital Business
Connect solo cobrara a los inversores un fee administrativo relacionado a la
cantidad de usuarios y al tiempo con el fin de controlar el acceso a la plataforma.
Sin embargo, la empresa entiende que su capital es imprescindible para el
crecimiento del mercado de capital de riesgo, por lo tanto, los ingresos de la
compafiia provienen en su mayoria por el cobro de los servicios que se le realizara
a los empredendores. A los cuales se les cobrara un ticket de entrada para el
procesamiento de su informacion y analisis inicial y posteriormente un porcentaje

de la colocacion que se realizaria.

El estudio de mercado menciona que los emprendedores por su condicion propia
de este estatus de empresa no es como una empresa que este constantemente
buscando recursos, sino que es por etapas por lo cual al manejar los contactos con
los inversores y crear un vinculo con ello se blinda cualquier posible contacto directo
a los inversores. Legalmente se firmaria un contrato y pagaré exigible legalmente

de manera mas sencilla antes de iniciar los detalles de un proceso de colocacion.

Pagina 23 de 81



Debido a que el inversor no tendra costos asociados a la colocacion, no tiene interés
en contactar al emprendedor ya que la empresa lo que buscara es gestionar el
proceso; huestro modelo se asemeja a un proceso de colocacién de bonos privados
muy comun en Panama. Donde la empresa realiza el “showroom” a través de la
plataforma, capta inversionistas, y cobra al colocador un fee dependiendo de la
colocacion. Esto es importante ya que el emprendedor no cuenta con excesivos
recursos para pagar un alto ticket de entrada y al realizar el pago con los fondos

que recibe, el emprendedor siente pagar por un resultado mas que por proceso.

También se gestionara asesorias a emprendedores tanto individuales para
estructurar un negocio, evaluarlo y ayudarlo en su decisibn como grupales para
indicar hacia donde se estan dirigiendo los fondos de inversién, que estan
evaluando y considerando en sus decisiones lo cual también es parte del plan de

marketing porque asi es fomentado el crecimiento del mercado.

4.2 Descripcion de la empresa

Capital

Business

CONNECT

Capital Business Connect es wuna plataforma empresarial que conecta
emprendedores con inversores este es el Core del negocio, cuya propuesta de valor
radica para ambos clientes en que la empresa a partir de asesores revisara la
informacién tanto de emprendedores como de inversores para crear una comunidad

de confianza donde se pueda generar negocios.

Aquellos empresarios que no tengan una base académica se le ofrece una asesoria

personalizada para apoyarlos en la estructura de un modelo de negocio.
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A su vez se ofrece a través de socios diversos servicios complementarios que
puedan requerir tanto inversores como emprendedores en el inicio de sus negocios
y que por la capacidad de sus operaciones sea mas rentable tercerizar para
dedicarse a su Core “business” dentro de las cuales tiene considerado servicios
legales, financieros, contables, tributarios, recursos humanos, mercadeo y

distribucion.

La empresa contara con un equipo especializado en adquisiciones, financiamientos,
evaluacion y administracion de proyecto, evaluacién de riesgos, buscando la
eficiente en nuestros procesos para que nuestros clientes a través de nuestra
plataforma les sea facil participar e invertir. No seran “brokers” sera parte del
negocio por lo que trabajara en nombre de nuestros emprendedores y de nuestros

inversionistas.

Todos los inversionistas que formaran parte de nuestra plataforma pasaran por un
proceso de Due Dilligence previo donde nuestro equipo analizara las caracteristicas

del negocio, sus riesgos y sensibilizan sus posibles retornos.

La empresa cuenta con relacionamiento con fondos de inversién, banca regional, y
una importante red de contactos de instituciones como el BID, CAF y otros
multilaterales que le permite conocer los intereses de los inversionistas para
impulsar y motivar emprendimientos en objetivos que vayan alineados con los

fondos disponibles.

Ademas, se cuenta con asesores externos expertos en diversas areas, como lo son

la legal, marketing y en todo lo que requiera el proyecto.

La estrategia para este proyecto es clave, es por eso por lo que se ha buscado un
enfoque en “diferenciacion” basado que el enfoque sera unicamente en proyectos
innovadores, pro-ambientalistas alineados a los objetivos de desarrollo sostenibles
(ODS) por lo cual se aceptara emprendedores que estén motivados a crear una

economia sostenible. Asi mismo, a partir de esto se creara oportunidades de
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inversion y estructuracion de productos nuevos que sean atractivos para nuestra

cartera de inversionistas.

Se aspira a tener una gran participacién en el mercado ya que se cuenta con
muchos proyectos emprendedores a nivel nacional y la poca competencia de
plataformas empresariales. Lograr una solida red de apoyo con los centros de
innovaciéon (Ciudad del Saber, Senacyt, BID) y con entidades educativas
internacionales de prestigio que permitan mediante alianza estratégica, captar

emprendedores innovadores y futuros inversionistas.

Nuestros acuerdos con los emprendedores e inversionistas son acuerdos privados,
los cuales inician con una verificacién profunda del caso de negocio en el caso de
los emprendedores y termina con la colocacién o el rechazo del proyecto por no ser
viable. El acuerdo estara marcado por un proceso fuerte de due duligence para
asegurar que la plataforma no sea utilizada para lavado de dinero o fraudes por
parte de los usuarios. Nuestros servicios en ningun caso aseguran una colocacion
ya que el pago inicial solo cubre una evaluacion al proyecto, la cual puede concluir
con recomendaciones para viabilidad, aceptacion para colocacion o una respuesta
negativa porque esta fuera del scope de nuestro negocio. Esta parte es importante
porque asegura nuestro valor agregado a los inversionistas y es la seguridad que
son proyectos analizados con una cantidad de sensibilidades y una evaluacion seria
que le brinda al inversionista toda la informacion necesaria para tomar su decision.
La empresa no tiene vinculacion futura con las decisiones de ambas partes, no
formara parte de Junta Directivas ni involucramiento en la administracién de algun
proyecto para mantener nuestro rol de analista independiente e imparcial para

garantizar nuestro valor agregado.

Se ha detectado que muchos de los problemas que puede tener un proyecto es la
falta de socios en diferentes areas donde no se puede tener una estructura pesada
por la etapa donde se encuentra, por lo cual se trabajara en construir una economia
circular donde nuestros clientes tengan acceso a servicios legales, contables,
tributarios, logisticos, administrativos y demas que hagan potenciar los proyectos ya
gue se entiende que asi contribuye a desarrollar un mercado del cual la empresa es
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parte y que sustenta la viabilidad de nuestro negocio. Se ofrecera servicios de
asesoria tanto a emprendedores o inversionistas en el marco de un contrato de

servicio acotado a la necesidad del cliente.

Misién: Brindar inversion en capital de riesgo, asesoramiento y fuentes de ingresos
a emprendedores de alto potencial que generen rentabilidades para nuestros
inversores que sea sustentable en el tiempo, aportando un cambio significativo al

planeta, que generen plazas de empleo y productividad econdmica al pais

Visién: Ser la empresa lider y mas importante de Panama y Latinoamérica que
brinda un amplio catalogo de proyectos innovadores e inversionistas alineados a los

mismos objetivos.

Estratégico: Generar alianzas de manera Optima y eficiente con entidades
gubernamentales y no gubernamentales con el fin de crear un ecosistema de
emprendimiento que generen mayor interés a las nuevas generaciones
simplificando el proceso de inversion, operacién, acuerdos sociales y contratos que

regiran la inversion y relacion con la empresa.
Ver Anexo 6. Analisis VRIO.
4.3 Estrategia de crecimiento o escalamiento. Vision Global.

Como se trata de una plataforma online cuenta con un gran potencial de
escalamiento esto mismo permite tener inversionistas de cualquier parte del mundo.

El proyecto se enfocara al principio en inversionistas de la region, LATAM, y Europa.
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llustracion 1

9 Escalamiento Fase 1

Belice
Guatemala q :
Ciudad de  SanPedro Sula 9
Guatemala Honduras
@
J Tegucigalpa
g @;Q P
El Salvador 9
Nicaragua
Managua
@
CostQ’?ica
v
San José
Panama
®
Panama
Google My May

Elaboracion Propia

Se ha definido que el proyecto se realizara por fase en lo que respecta a proyectos

de emprendimiento:

Fase 1 (3 anos): esta enfocada en la region de centro América inicialmente en
Panama (Primer afo), Costa Rica (tercer afo) (indice de actividad de

emprendimiento del 11.3%). [6]

o Fase 1.1: a inicios del quinto afo se incluye de manera masiva
proyectos de EI Salvador (con un indice de actividad de
emprendimiento del 15.3%), Honduras, Nicaragua (Honduras vy
Nicaragua todavia no aparecen como listados en dichos indicadores,
pero muestran comportamientos muy parecidos.), Guatemala (tiene

un alto indice de actividad de emprendimiento del 20.4%) y Belice. [6]
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llustracion 2
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Meéxico

Pusrin Rite

Vanezueia
Cuyans
Colombia Surkiam
Ecuador -
Brasil
Paru
Bolivia
Paraguay
Chile
Uruegpes
Argentina

Elaboracion Propia

Una vez medida el éxito en la Fase 1 se abrird una nueva fase que contara con la
participacion de otros proyectos en LATAM (Colombia, Chile, Ecuador, México,
Peru, Brasil, Argentina, entre otros). (Para el Global Entrepreneurship and
Development Institute (GEDI) el pais con un ecosistema emprendedor mas

avanzado en la region es Chile, seguido por Puerto Rico y por Colombia.) [7]

Se permitirda inversién extranjera en cada pais, se establece este plan de
crecimiento debido a que la mayoria de los inversionistas con oficinas regionales
(CAF, BID, fondos de inversion privados) tiene establecido en Panama las oficinas
que atienden Panama, Centroamérica y Caribe. Por lo cual un crecimiento natural
es permitirles a estos inversionistas que puedan analizar desde nuestra plataforma

los proyectos de la region. Desde un punto de la plataforma el concepto se
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mantendria y el impacto mas serio, seria desde una mirada de la capacidad que

tendra para incluir mas usuarios y mas material para soportar la operacion.

Panama es un pais pequefio con un mercado limitado y comparado con Colombia
como pais cercano es muy pequeno. El éxito de Panama es la conectividad que
tiene con la regioén, el HUB de las Américas lo catapulta como el centro financiero
de la region y la base de multiples multinacionales. La mayoria de las instituciones
de fondos de inversidn y organizaciones como BID, CAF entre otras sus oficinas en
Panama son regionales para atender Centroameérica y el caribe. Por lo cual seria
muy natural crecer hacia Centroamérica y caribe al contar con las mismas

relaciones.

Posteriormente se considera crecer hacia paises como México y Colombia con
mucha interaccion de negocios con Panama por su cercania y luego LATAM al ser
una plataforma online donde se puede hacer enlace por medio de contactos en

Panama y nuestra regidén hacia estos paises.

Actualmente no existe un estatuto legal acerca de la inversion extranjera y tampoco
es necesario una autorizacién previa, existen mas beneficios que restricciones para
incentivar al capital internacional, en aspecto legal se brindan beneficios fiscales,

tributarios y aduaneros. [27]
44 RSE y sustentabilidad

Capital Business Connect es una empresa socialmente responsable vy
comprometida con la sustentabilidad de todas sus operaciones, los objetivos estan
alineados y en concordancia en cuanto a gobierno corporativo, practicas

comerciales justas, medio ambiente, comunidad y derechos humanos.

e Gobierno Corporativo: Las personas que conforman la alta direccion son
profesionales éticamente idoneos con un alto compromiso con la disminucion
de la pobreza, generacién de empleos, con aporte significativo a la huella de
carbono, especialmente brindar el impulso socioecondémico necesario para

cada pais donde participe.
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5.1

Desarrollo de Proyectos: La empresa cree en la consolidacién de una agenda
de desarrollo sostenible, debido a ello solo trabaja con proyectos que apunte
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, considera que la sociedad vy los
empresarios deben involucrarse en el proyecto de la ONU para realmente
hacer un cambio que es necesario hacerlo hoy. Semestralmente se
comunicara un reporte donde informaremos a los clientes los proyectos y su

impacto a las ODS.

Medio Ambiente: nuestra operacion fisica estara dada por el uso minimo del
papel, minimiza a través de la eficiencia y tecnologia el uso de la energia,
ademas en el proceso de seleccion de proyectos considera priorizar
principalmente en aquellos que generen buenas practicas en cuanto al
cuidado y respeto del medio ambiente. Aporta en actividades PRO-
AMBIENTALISTAS.

Comunidad y derechos humanos: Trato respetuoso y justo con todos los

colaboradores, comunidad, clientes.

5. Plan de Marketing

Objetivos de marketing

La compariia se ha marcado los siguientes objetivos de marketing para

inversionistas y emprendedores:

1.

2.

A. Emprendedores

Penetracion de mercado: De acuerdo con la informacion de convocatorias de
los entes gubernamentales y ciudad del saber que el mercado anual de
propuestas esta en 7,500 por lo cual busca capitalizar una penetracion de

mercado al 2.67% el primer afio, y llegar al 10% al quinto afio.

Alcanzar al menos el 90% del nivel de satisfaccion de los clientes: Este

objetivo es directamente proporcional al servicio que brindado, la medicién
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se realizara por medio de una encuesta de satisfaccion y entrevistas directas

con los clientes.

3. Lograr que al menos el 60% de los usuarios recomiende nuestra plataforma
empresarial: Lograr que nuestros clientes recuerden y tenga conocimiento de
nuestra marca (Brand awareness) para los 3 primeros afnos de operacion. Se
realizara mediante sondeos de opinién a partir de investigaciones
cuantitativas, establecida por la empresa, por los menos se realizara 1 vez al

ano.

4. Aumentar al alcance a Centroamérica y Caribe en el tercer ano: Ampliar el
alcance en la busqueda de nuevos proyectos (emprendedores) para paises
como Costa Rica, Nicaragua, El Salvador, Republica Dominicana dentro de
los 3 primeros afos. La medicion se realizara por medio de la captacién de

al menos 1 proyecto en cada pais.
B. Inversionistas

1. Conservar 95% de Inversionistas: Es importante mantener un aumento y una
alta conservacion de inversionistas esto a través de proyectos interesantes
para que se mantengan activos en la plataforma, esto es clave para la
generacién de oportunidad de negocio. La medicion se realizara de la
siguiente manera: Cantidad de inversionistas nuevos/Cantidad de

Inversionistas Offline.

2. Alcanzar al menos el 90% del nivel de satisfaccion de los clientes: Este
objetivo es directamente proporcional al servicio que brindado, la medicion
se realizara por medio de una encuesta de satisfaccion y entrevistas directas

con los clientes.
5.2 Estrategia de segmentaciéon

La companiia estara segmentada principalmente a proyectos que estén alineados a

los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), debido al gran aporte que pueden
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generar y el equilibrio de la sostenibilidad medioambiental, econémica y social,

ademas se garantiza un alineamiento estratégico con los intereses de los

inversionistas y con la disponibilidad de fondos para programas que apuntan a estos

objetivos.

Ademas, estos estaran segmentados por el monto del valor del proyecto:

Proyectos Pequenos: Proyectos con necesidad de inversion menores de
150,000.00 ddlares.

Proyectos Medianos: Proyectos con necesidad de inversion entre 150,000.00
y 500,000.00 ddlares.

Proyectos Grandes: Proyectos con necesidad de inversién entre 500,000.00
y 1,500,000.00 dolares.

Megaproyectos: Proyectos con necesidad de inversion mas de 1,500,000

dolares.

El motivo de esta segmentacion es tratar de separar los diferentes tipos de

proyectos de acuerdo con la demanda, el entorno en el cual se movilizan, los

requerimientos de analisis que se requieren para cada tipo de los anteriores

proyectos y el objetivo de inversionistas a quién iria dirigido los proyectos ya sea

uno solo o varios para completar el requerimiento de la colocacion.

Proyectos Pequefios: Proyectos con menor especializacion técnica ya que
su CAPEX es menor, por el monto requerido se estaria trabajando con
inversores locales ya que por la cuantia no representan interés para

inversores extranjeros o de organizaciones de fondos.

Proyectos Medianos: Proyectos mas especializados, que requieren una
mayor experiencia técnica, con objetivos de financiamiento a través de
inversiones locales, y segun su especializacion podria manejarse a través de
algun fondo de inversion en caso de ser un programa O una serie de

proyectos para realizarse como proyectos de movilidad eléctrica.
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» Proyectos Grandes: Alta especializacion y colocacion de monto que pudiera

ser a partir de varios inversionistas.

= Megaproyectos: Alta especializacion y colocacion de monto muy
especializada mas dirigida a fondos de inversién grandes, multilaterales y

organizaciones interesadas segun el propdsito del proyecto.
Los inversionistas estaran segmentados por tipo de cliente:
1. Inversionista particular: Inversionista con capital propio.
2. Fondos de inversion: Administradores de portafolio.

3. Organizaciones y multilaterales: Organizaciones con planes y propdsitos

especificos con fondos para invertir para cumplir sus objetivos.

La empresa segmenta a sus inversores de esta manera ya que requieren atencion

y comunicacion diferente segun las necesidades de cada uno de ellos.

Se partira por proyectos pequefios y medianos, para atraer capital de inversion y

participaciéon de emprendedores.
5.3 Estrategia de producto/servicio

Capital Business Connect pretende ser un servicio unico, buscando posicionarse y
diferenciarse como una plataforma empresarial basada en la busqueda y colocacién
de capital de riesgo, asesoramiento y seguimiento del plan de negocio y operativo,
acompafiamiento en aspectos técnicos, legales, de marketing, estrategia y demas
servicios complementarios. Proporcionar a los inversionistas y emprendedores una
plataforma moderna, amigable y digital con acceso desde un ordenador o
smartphone que sera un punto clave para el cumplimiento de los objetivos a tiempo

real y en el menor plazo posible.

A diferencia de nuestros competidores, la empresa al realizar la evaluacion del

proyecto y entrar en la fase de formalizacion de inmediato se realizara el proceso
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para recibir el ticket de entrada (importe de inversion solicitado) para empezar a
operar o mejorar el negocio y no esperar a las convocatorias anuales de otras
opciones donde solo un (1) proyecto llega a ser elegido y muchos de los
participantes tienen grandes ideas bien planteadas que son desechadas e

ignoradas.
Se brindara 3 tipos de servicios:
1. Inversién a proyectos: enfocada a Emprendedores.
2. Acciones y % de participacion en proyectos: enfocada a inversionistas.

3. Socios partner de servicios complementarios: enfocada a empresas

complementarias.

5.4 Estrategia de Precio

La estrategia de precio es segmentar los tipos de clientes por Inversores y
Emprendedores. Para los emprendedores la subclasificacion varia segun la
segmentacién establecida de acuerdo con el valor del proyecto. Para los inversores

la estrategia de precio sera segun el tiempo de acceso que tendran a la plataforma.
Emprendedores

e Proyectos Pequefios
e Proyectos Medianos
e Proyectos Grandes

e Megaproyectos
Precio

e Cuota de entrada: Se cobrara un ticket de entrada para la revisién de los

proyectos segun la siguiente tabla:
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Tipo de Proyecto Precio establecido
Proyectos Pequenos 600
Proyectos Medianos 2,000
Proyectos Grandes 6,000
Megaproyectos 12,000

Este pago incluye la revision y asesoramiento del plan de negocios,
colocacion del proyecto en nuestra plataforma, y intermediacion con el

inversionista.

e Colocacion de capital: Posteriormente si el proyecto es factible y se puede
colocar en el mercado se cobrara un porcentaje del monto que recibira el
proyecto el cual puede variar del 4% al 10% segun sea el monto de la
colocacion y la complejidad de esta. Este pago incluye el asesoramiento
desde la colocacion del dinero hasta el cierre con el contrato y pacto de

SOCIOoS.

Las otras opciones que existen en el mercado basicamente se reducen a tres

alternativas:

o Cobrar un ticket de entrada alto: Es un modelo donde el ingreso
esta asegurado desde el principio, pero en las investigaciones
realizadas se evidencio que para los emprendedores resulta
complicado pagar un monto representativo ya que no tienen esa
capacidad o es muy riesgoso para ellos invertir sin saber con
seguridad si recibiran el dinero a cambio. La empresa no puede
asegurar desde un inicio colocaciones aseguradas por lo que no
considera viable esta forma de operar.

o Cobrar solamente un ticket de entrada bajo: Existe un modelo de
cobro de una tarifa para ingresar y publicar un proyecto con un
costo relativamente bajo (promedio USD 1,000), sin embargo, no
es la misma industria ya que la empresa no controla que se publica,

como se publica, a quien lo publica, quien lo publica y se vuelve
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mMas un espacio publico para compartir ideas, este modelo no es el
contemplado por la empresa.

o Solo cobrar por colocacién: Hay empresas que solo cobran en el
momento de la colocacion una comisidén de cierre, es un modelo
parecido, y segun nuestra investigacién tiene un costo promedio
de 10%. Son procesos también segun requerimiento por lo que no
existe un precio de lista establecido ya que depende del tipo de

industria y el tipo de instrumento establecido.

La empresa considera que el emprendedor debe tener un ticket de entrada para
crear un compromiso con la gestién y asegurar para la empresa un ingreso que
cubrira los costos de analizar cada empresa y en caso de ser exitoso la empresa
facturara su reconocimiento por haber concluido el proceso. Con esto es compartido

el riesgo con el emprendedor para potenciar nuestro modelo de negocios.

e Los servicios de asesoramiento: Se realizara segun la necesidad de cada

emprendedor y los requerimientos que solicite.

Inversores
Para los inversores tendran una segmentacién segun su uso, por lo cual hay dos

tipos de precio:

e Inversores con acceso a la plataforma por 120 dias.

e Inversores con acceso a la plataforma por 365 dias.

Periodo de Tiempo |Precio establecido
Periodo de 120 dias 800
Periodo de 365 dias 2,000

Es un modelo fijo, ya lo que busca el precio es tener un control de los usuarios sin
embargo se incentiva el acceso de los inversionistas, ya que la empresa entiende
que el negocio esta en la colocacion, y por lo tanto se requiere que los inversionistas

tengan trafico en la pagina para generar colocaciones.

Pagina 37 de 81



5.5 Estrategia de Distribucién

El primer punto de contacto sera la plataforma donde se convocara a los
emprendedores para que alimenten sus datos y puedan interactuar con la

informacion que estara disponible.

En un inicio a los inversores tendran un proceso de busqueda e iniciacién con
ustedes muy especial ya que es requerido que estos ingresen y garanticen

colocaciones para que comience a generar negocio.

A los emprendedores también podra ser contactados por la asistente de cuentas

que realizara analisis y podra ser asesorados por la persona desde el primer dia.
5.6 Estrategia de Comunicacion y ventas

El objetivo primordial es captar a emprendedores e inversionistas necesarios para

generar negocio.

En el caso de emprendedores se ha dividido en tres principales canales para captar

a nuestros clientes objetivos y posicionarnos:
Canal 1: Participacion en eventos, ferias, charlas y capacitaciones.

= Eventos: Al menos 2 veces al afio la empresa lanzara un evento empresarial
con una convocatoria de expositores internacionales. Dirigidas a

emprendedores e inversionistas.

= Ferias: Participacion con stand y exposiciones en ferias de emprendimientos
en las universidades publicas y privadas del pais, eventos privados y

gubernamentales. Dirigida a emprendedores.

= Charlas: Al menos 6 veces al mes la empresa participara de pequefos
eventos a nivel nacional para exponer temas de interés y presentar la

plataforma. Dirigida a emprendedores.
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= Capacitaciones: Al menos 4 veces al afo se brindara capacitaciones a

emprendedores en diversos temas.
Canal 2: Medio digital con Google ADS, redes sociales (LinkedIn, Instagram).

= Google: El objetivo en este canal es posicionarnos a través de las
herramientas SEO (search engine optimization) que consiste en la
optimizacion de la plataforma a través del algoritmo de Google y que este lo
‘reconozca” de forma mas eficiente y el SEM (Search Engine Marketing) a
través de sus dos herramientas de busqueda y display que consiste en
ubicarnos como preferentes dentro de las busquedas y posicionamiento a
través de herramientas de cookies de clientes con comportamientos e
intereses similares de navegacion. Dirigida a emprendedores e

inversionistas.

» Redes Sociales (LinkedIn, Instagram): El objetivo en estos canales son el
aumento del trafico. Para el caso de LinkedIn esta es una red social enfocada
al segmento de networking y estatus profesional se puede segmentar por
ingresos. Para el caso de Instagram es la red social con mayor crecimiento
en los ultimos 5 afos pasando del 18% al 54%, se puede segmentar
demograficamente, por edad, preferencias, gustos, sexo, logrando un mayor

trafico en nuestra plataforma empresarial. Dirigida a emprendedores.

Canal 3: Acuerdos con empresas y entidades gubernamentales con las cuales se
puedan realizar alianzas para acercar emprendedores y promover el

emprendimiento que requieran el servicio de Capital Business Connect.

KPI: Impresiones (cantidad de veces que se mostrd la publicidad), cantidad de clics

en la publicidad, cantidad de personas registradas.

Para el caso de los inversores el canal de comunicacién sera personalizada y
directa. Al ser los inversionistas una parte clave del negocio, Capital Business
Connect estara buscando constantemente potenciales inversionistas que estén

interesados en los diferentes tipos de proyectos con los que operara la empresa.
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Adicionalmente la empresa tendra disponible a través de la plataforma un punto de
contacto con los inversionistas para brindarles informacion personalizada segun su

perfil de inversion.

5.7 Estimacion de la demanda y proyecciones de crecimiento anual.

Para el proyecto se considera un nivel de venta de 200 operaciones para el primer
afno y posterior un crecimiento de 51% para el segundo afno de operaciones, luego
la curva se normaliza en 20% y 17% de crecimiento para los siguientes afos en
Panama. Para Centroamérica se empieza en el tercer afio del proyecto en Costa
Rica y comienza en el resto de pais a partir del quinto afio. La demanda se calcula
con la informacién disponible de los programas de capital semilla del gobierno y con
el estudio GEM y proyeccién de los estudios de Cuidad del Saber que son los

reportes no gubernamentales que realizan mas seguimiento a los emprendimientos.

Tabla 3 Estimacion de la Demanda
Panama

Tipo de Producto 1 afno 2 aino 3 ano 4 aino 5 ano
Proyectos Pequenos 115 173 208 243 267
Proyectos Medianos 70 105 126 147 162
Proyectos Grandes 14 21 25 29 32
Mega proyectos 1 2 2 2 2
Total 200 301 361 421 463
Crecimiento anual 100% 51% 20% 17% 10%

Centroamérica

Tipo de Producto 1 ano 2 ano 3 ano 4 ano 5 aho

Proyectos Pequerios 0 0 30 35 70
Proyectos Medianos 0 0 10 12 30
Proyectos Grandes 0 0 5 6 15
Mega proyectos 0 0 0 0 1
Total 0 0 45 53 116
Crecimiento anual 0% 0% 100% 18% 119%
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5.8 Presupuesto de Marketing y cronograma

A continuacion, se puede ver reflejado el presupuesto de marketing con su

cronograma a 5 anos, apunta principalmente a generar trafico, atracciéon de nuevos

clientes para alcanzar las expectativas de crecimiento, se considera estos recursos

necesarios para lograr los objetivos planteados. Muchas de las actividades de

comunicacion deben estar listas para la fase de lanzamiento de la plataforma por lo

tanto se considera en la inversion desde el ano 1.

Tabla 4
Presupuesto de Marketing
Afios
Actividades de Marketing Descripcion S Cantidad Anual
Promedio 1 2 3 4 5
Alquiler de sala de evento en Torre
Eventos las Americas, decoracion, brindis, B/. 10,000.00 2 B/.20,000.00 | B/.20,000.00 | B/.20,000.00 | B/.20,000.00 | B/.20,000.00
equipo audiovisual.
. Espacio en stand de ferias,
Ferias . L. B/. 350.00 8 B/. 2,800.00 | B/. 2,800.00 | B/. 2,800.00 | B/. 2,800.00 | B/. 2,800.00
equipoaudiovisual.
CANAL1 Pago por espacio en mesanines en
Charlas centro de entretenimiento, equipo | B/.  250.00 6 B/. 1,500.00 | B/. 1,500.00 | B/. 1,500.00 | B/. 1,500.00 | B/. 1,500.00
audiovisual.
Alquiler de workshops, equipo
Capacitaciones audiovisual, hora hombre de B/. 1,200.00 4 B/. 4,800.00 | B/. 4,800.00 | B/. 6,240.00 | B/. 8,112.00 | B/.10,545.60
consultor.
CANAL?2 Google Google ADS B/. 5,265.07 1 B/. 5,265.07 | B/. 6,054.83 | B/. 6,963.06 | B/. 8,007.51 | B/. 9,208.64
Redes Sociales Promociones B/.  600.00 1 B/. 600.00 | B/. 630.00| B/. 66150 B/. 694.58 | B/. 729.30

Elaboracion Propia.
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6. Plan de Operaciones

Capital Business Connect tiene un modelo de negocio que se sustenta en tres tipos
de cliente:

a) Colocacion de Capital a emprendedores.
b) Proyectos atractivos para inversionistas.
c) Asesoria y acompafamiento.

Por ser una plataforma se consideran dos etapas:

1) Primera etapa: La primera etapa se realizara en espacios coworking, con 3
personas en la estructura y acuerdos comerciales para brindar servicios a
sus clientes. Incluye la creacién de la plataforma empresarial, hosting,
dominio, base de datos, ejecutarla y el proceso posterior de mejora.

2) Segunda etapa: En la segunda etapa se ampliara a una oficina alquilada con
mayores espacios, aumento de personal y un proceso de automatizacion y
mejora en la plataforma.

El flujo de la operacion se divide en 4 grandes areas:

Primero el ingreso de los emprendedores que son los que ingresan los proyectos
para analisis y evaluacion de los inversionistas.

Segundo la captacion de los inversionistas quienes son lo que evaluan los proyectos
y realizan la inversidén en caso de estar interesados. Estos clientes son vitales para
el flujo del proyecto.

Tercero, la realizacién de la capitalizacion o préstamo para que el emprendedor
pueda realizar su proyecto y por ultimo el proceso de formalizacion legal del
proceso.

Detalle en el Plan de Negocios Parte Il.
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7. Equipo de Proyecto

Como es una plataforma con un enfoque operacional y financiero el equipo de
proyecto estara encabezado por un Gerente General con estudios financieros y
acompanfnado por un Gerente de Operaciones con estudios en procesos, proyectos
y operaciones.

Con este equipo la empresa se asegura tener el conocimiento para dar seguimiento
desde la construccion de la plataforma hasta la operacién en el dia a dia para
capturar los emprendedores e inversores hasta concluir en operaciones exitosas
para ambos tipos de clientes.

La organizacion se va a ir desarrollando segun la empresa se ampli€, la empresa
no requiere una gran estructura fija y se puede amoldar a la capacidad de operacion

gue se vaya obteniendo y avanzando.

Detalle en el Plan de Negocios Parte Il.
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8.

Plan Financiero

Flujo Reales de Capital Business Connect

Afio 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5
Ingresos Panama "Ticket de Entrada” 152,500 231,900 275,400 318,900 350,100
Ingresos Panama por Colocaciones 292,250 479,500 616,000 677,250 790,750
Ingresos Centroamerica "Ticket de Entrada” 0 0 34,000 40,500 102,000
Ingresos Centroamerica por Colocaciones 0 0 108,500 113,750 245,000
Total Ingresos 444,750 711,400 1,033,900 1,150,400 1,487,850
Costos Directos -166,316 -190,976 -322,632 -322,632 -381,952
Margen de Contribucion 278,434 520,424 711,268 827,768 1,105,898
Gastos de Administracion y Ventas -310,245 -311,035 -376,245 -377,035 -437,035
EBITDA -31,811 209,389 335,023 450,733 668,863
Depreciacion y Amortizacion -24,000 24,000 -36,000( -36,000( -46,600
Resultado antes de Impuestos -55,811 185,389 299,023 414,733 622,263
Impuestos Corporativos 0 -46,347 -74,756 -103,683 -155,566
Resultado despues de Impuestos -55,811 139,042 224,267 311,050 466,697
Depreciacion y Amortizacion 24,000 24,000 36,000 36,000 46,600
Resultado Operacional Neto -31,811 163,042 260,267 347,050 513,297
CAPEX Activo 120,000 - 60,000 - |- 53,000 -
WC requerido 119,140 |- 6,362 49,217 |- 197 |- 29,830 204,747
Flujo Neto -239,140 -38,174 53,825 260,070 264,220 718,044
VAN 303,446
TIR 47.42%
Flujos descontados 239,140 - 31,420 36,465 145,019 121,268 271,255
Payback 270,560 - 234095 - 89,076 32,192 303,446

Margen EBITDA
Margen Utilidad Neta

-7%
-13%

29%
20%

32%
22%

39%
27%

45%
31%

La evaluacion de este negocio se realiza con una tasa de descuento de 21.49% el
cual considera tasa libre de riesgo (bonos de Panama), tasa riesgo pais, beta del
sector y un premio por liquidez y por ser una “Startup”

La empresa tiene ingresos por el cobro de un ‘“ticket” de entrada a los
emprendedores y por un “fee” que se cobra a las colocaciones que se realizan.
Desde el primer afio se proyectan ingresos para Panama y desde el tercer afio se
proyectan ingresos para Centroamérica donde el enfoque sera inicialmente en
Costa Rica.

Considera un capex para iniciar la operacion de US$ 120,000 en desarrollo de la
plataforma y de los equipos que se requieren. Ademas de un working capital de US$
119,140. Se debe hacer una reinversion en el segundo afio y cuarto afo previo a
ampliacion de mercados.

El proyecto brinda un van de US$ 303,446 y una TIR de 47,42%.

Detalle en el Plan de Negocios Parte Il.
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9. Riesgos Criticos

Dentro del proyecto se consideran principalmente tres riesgos:

a)

Riesgo Operacional: El riesgo asociado a no poder operar, a la caida de la
plataforma o inclusive a un hackeo de la plataforma que no permita la
operacion normal de la compafia. Para lo cual se contemplan los controles
necesarios para asegurar un monitoreo y medidas preventivas para validar
el correcto funcionamiento.

Riesgo de Liquidez: La empresa tiene un riesgo asociado al cobro de sus
servicios, debe asegurarse que los emprendedores realicen el pago de sus
facturas una vez reciban los fondos del inversionista y por lo tanto se
concluya la etapa de servicio. Se debe considerar todos los escenarios
legales y validar la documentacion necesaria a fin de minimizar este riesgo.

Riesgo de Mercado: El riesgo propio de toda StartUp que la cursa S sea mas
prolongada o algun quiebre de mercado que afecte los ingresos proyectados.
Para lo cual se requiere un monitoreo constante del proyecto a fin de ajustar
los escenarios necesarios en caso de ser necesario.

Detalle en el Plan de Negocios Parte Il.
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10. Propuesta Inversionista

Los socios actuales cuantifican el esfuerzo realizado hasta el momento en US$

50,000 y adicional aportarian US$ 69,140 ademas de la proporcion para cubrir el

desfase en el flujo de efectivo del primer afio.

Flujo Neto del Proyecto | -239,140] -38,174] 53,825] 260,070] 264,220] 718,044
Participacién del Inversionista 59%
Flujo recibidos por inversionista -170,000 - 22,444 31,647 152,908 155,348 422,174
Flujo Neto del Inversionista | -170,000| -22,444| 31,647 152,908| 155,348| 422,174
VAN 149,014
TR 40.92%

Por lo tanto, la propuesta al inversionista es una inversion de US$ 170,000 para

obtener una TIR de 40,92%

Detalle en el Plan de Negocios Parte Il.
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11. Conclusiones

Capital Business Connect es un Proyecto que nace con un objetivo de apoyar a los
emprendedores. Panama y la region se destacan por ser paises productores,
porque no tienen el mercado que alimenta la innovacion en los paises desarrollados:
Mercado de Capital de Riesgo. Los emprendedores no tienen opciones, las
entidades gubernamentales se preocupan mas por enfocarlos en el producto, las
entidades financieras intentan endeudarlos con alguna garantia para disminuir su

riesgo.

La empresa cree profundamente que si no hay un cambio en esa tendencia
seguiremos como pais productor. Es por esto que la empresa nace con un
alineamiento a los objetivos de desarrollo sostenible de la ONU para enfocar el
talento local, para poder atraer recursos diferentes y generar una economia circular
que genere crecimiento entre emprendedores para desarrollar un mercado

diferente.

Es un mercado con mucho potencial, Panama tiene unas ventajas geogréficas
inigualables, sigue marcando tendencia en ser un pais para sedes regionales, por
lo cual desde aca poder colocar mercados regionales es muy atractivo. Este
proyecto puede brindar una TIR alrededor de 47%, lo cual comparado con un costo
de capital cercano a 21% hace generar valor a los inversionistas y crece un potencial

enorme en nuestro pais.
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13. Anexos

Anexo 1. Analisis de Variables Pestel.

Gloria Quintana: Panama forma asalariados, no emprendedores

https://www.panamaamerica.com.pa/nacion/gloria-quintana-panama-forma-asalariados-no-emprendedores-
1105738 Miriam Lasso/miriam.lasso@epasa.com.pa/@mlasso12/Actualizado 21/7/18 11:45
am

La exreina de belleza y empresaria lamentd que en Panama persista un sistema
educativo y una cultura que te ensefa a trabajar para los demas.

Ser negra y mujer no fueron obstaculos para emprender, su principal barrera fue la
burocracia, conté a El Trino la miss Hispanidad 1989, expresentadora de television
y empresaria panamena, Gloria Quintana.

;.Quién es Gloria Quintana tras casi 3 décadas de haber ganado un certamen de
belleza internacional?

Una mujer sencilla con los pies sobre la tierra, que cree en Dios y sabe que las
cosas se logran con esfuerzo. Yo creo que lo que he logrado y soy hoy dia tiene
que ver con la perseverancia y las ganas de dejar de ser espectadora y convertirme
en protagonista.

;,.Como es tu experiencia como mujer emprendedora?

Dificil. La educacion tristemente esta para ensefiarnos a ser asalariados, no te
ensefan a sofar. Ni la cultura del pais nila educacion te ayudan, lo haces a la brava
y para poder lograrlo los obstaculos que tienes que vencer en términos del Gobierno
son enormes. Panama tristemente es para que tu trabajes para alguien y no para
que trabajes para ti.'

https://youtu.be/r7sTShP9Sec

Frase

¢cDe qué nos vale tener un pais de rascacielos, si por dentro estamos
podridos? Gloria Quintana

La inteligencia y la belleza son cualidades que van de la mano

Como meta la ‘miss’ Hispanidad Internacional 1989, Gloria Quintana, se ha
propuesto no ser un papagayo, asegura que una persona tiene que sacar
conclusiones y no puedes repetir lo que se dice sin usar el raciocinio.
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No obstante, su espontaneidad en las redes sociales y en su vida no siempre le ha
dejado buenas experiencias. Durante la celebracion de los Carnavales 2018, el
maaquillador y estilista de la reina de Calle Arriba de Las Tablas arremetié contra la
exmodelo. Al calor de la celebracion los comentarios racistas no se hicieron esperar.
‘Negra’ y hasta de ‘cocaineros asquerosos tildaron a sus hijos’, ante esto, Quintana
interpuso las denuncias correspondientes. Para la ex “miss”, la experiencia le deja
claro lo peligroso y destructivo que es el anonimato en las redes sociales.

Quintana insistio6 en que detras de las redes sociales hay mas que un tema de
taquilla, es un tema de poca inteligencia, de exigencia de los demas y de buscar
aceptacion. Y no necesariamente debe ser asi.

/.Es posible lograr emprender en Panama?

Te dicen que existe un plan de desarrollo para emprendedores, pero realmente no
es asi. Para hacer las cosas de manera legal tuve que pagar por un registro sanitario
que me tomd 19 meses, mientras que en la calle venden productos sin ningun tipo
de permiso.

;. Qué necesita el pais para lograr un espacio para los emprendedores?

Tiene que haber una revolucién y alguien con visién. Si seguimos en el mismo
circulo, no tendremos buenos resultados. En Panama siempre se ha dicho que
somos un pais de servicios y somos malisimos. ¢ De qué nos vale tener rascacielos
si por dentro estamos podridos?

;.Cual fue su experiencia como asalariada?

El dia que decidi no trabajar para nadie mas fue porque me botaron de un empleo
por reduccién de personal.

J.Por qué una linea de maquillaje?

A mi me gustaba ver la gente bonita, y me di cuenta de que disfrutaba la parte de la
belleza, pero no fue sino hasta que mi amiga Michelle Pino me inst6 a hacer algo
trascendental. Me propuso opciones como hacer manteles, pafiuelo hasta que me
menciond el maquillaje. Hice clic con mi suefio.

;. Cuanto tiempo te tomo lograr tu propio producto?
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Desde el 2014 que inicié, y no fue sino hasta este afio, hace un mes y medio, que
logro salir a la venta.

;.Cual es su experiencia en el mercado?

A veces la gente no sabe cuanto cuesta. La inversion no es millonaria y he tenido
qgue enfrentar comentarios como: espero que estés en todas las tiendas exclusivas,
y no entienden que ellos pueden hacer que crezca si consumen las marcas
panamenas.

¢, Como es el emprendimiento en Panama?

https://www.panamaamerica.com.pa/economia/como-es-el-emprendimiento-en-panama-1134360

Por: Ninotshka Tam - Actualizado: 09/5/19 - 05:19 pm

De acuerdo con el GEM, Panama tiene una actividad emprendedora temprana
(TEA) que se refiere a los emprendimientos de 0 a tres afnos y medio
(conformado por empresarios nuevos y nacientes), de 13.8%, superado en la
region latinoamericana por Guatemala, Chile y Peru.
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Hay necesidad de herramientas o capacidades, de los emprendedores, para poder
aplicar innovacion en sus negocios.

La ultima década, el término emprendimiento ha tomado auge e importancia en las
esferas politicas, académicas y sociales. Es una actividad cuya relevancia se deja
ver, a través del interés de organismos internacionales en medirla, como es el caso
del Global Entrepreneurship Research Association (con el Global Entrepreneurship
Monitor-GEM), el Global Entrepreneurship and Development Institute (con el Global
Entrepreneruship Index-GEI) y el Prodem (indice de Condiciones Sistémicas para
el Emprendimiento Dinamico).

Todas estas mediciones evaluan diversos aspectos del emprendimiento, pues ven
en él una forma de desarrollo empresarial que impacta en la generacion de ingresos,
empleo, y en la economia de los paises. Ademas, el emprendimiento se convierte
en un vehiculo para la innovacién, donde se busque nuevos productos o servicios,
o se implementen cambios en procesos, entre otros aspectos que inciden en la
productividad y mejora continua de las empresas.

Este articulo toma algunos de los resultados del GEM en su Informe para Panama
2018, que fue presentado recientemente, y cuya elaboracion contd con el apoyo de
la Autoridad de la Micro, Pequeia y Mediana Empresa (Ampyme), el Instituto
de Estudios Superiores (lesa)y Ciudad del Saber. Este informe identifica las
caracteristicas de la actividad empresarial, y sus procesos, permitiendo determinar
un perfil del emprendimiento panamefio, a través de la percepcion de los
encuestados.

De acuerdo con el GEM, Panama tiene una actividad emprendedora temprana
(TEA) que se refiere a los emprendimientos de 0 a tres afios y medio (conformado
por empresarios nuevos Yy nacientes), de 13.8%, superado en la region
latinoamericana por Guatemala, Chile y Peru. Se refleja un TEA ligeramente por
debajo del presentado en el 2017, pero con un perfil distinto, con mas empresarios
nuevos, es decir, aquellos que estan en etapa TEA pero tienen hasta 3.5 afios de
operacién y con menos empresarios que nacientes que son aquellos que estan
iniciando su negocio (0 afos).

Otro elemento interesante, es la proporcion de empresarios establecidos que son
aquellos que tienen mas de 3.5 afos, subieron 1% (pasando de 5% a 6%) en
relacion con el ano 2017. Esto es positivo, pues nos indica que los empresarios se
siguen fortaleciendo, ya que logran operar por mas de tres anos.

En cuanto a los motivos que le llevaron a emprender, el 73% de los emprendedores
TEA estan impulsados solo por oportunidad, el 14% parcialmente impulsados por
oportunidad, mientras que el 13% dijeron estar impulsados por necesidad.
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] Estos resultados son muy importantes, el que lo hace por necesidad intenta poner
en marcha una idea de negocio debido a la falta de otras opciones para generar
ingresos, como el desempleo, con una premura que le impide contar con estudios
de mercado o de factibilidad, que le permitan confirmar la viabilidad de su negocio.

Por el contrario, los que emprenden por oportunidad, pueden desarrollar su idea,
identificando mercados y contando con acciones mas definidas que le pueden
ayudar a escalar su negocio. Ante ello, es bueno para Panama, que sus
emprendedores sean por oportunidad, pues tienen opciones para crecer y
desarrollarse.

No obstante, el 73% de los encuestados que estan en etapa TEA, indicaron que no
consideran sus productos o servicios como innovadores. Resultado que refleja la
necesidad de herramientas o capacidades, de los emprendedores, para poder
aplicar innovacion en sus negocios.

El emprendimiento debe fomentarse y apoyarse en sus distintas etapas de
desarrollo para que puedan crecer y expandirse. Se han realizado relevantes
esfuerzos en esta materia, donde se logr6 fortalecer al ecosistema emprendedor.
Se cred la politica nacional "Panama emprende y crece", y se conformo el Consejo
Nacional del Emprendimiento, entre otras acciones, que buscan fomentar y apoyar,
en sus diferentes etapas, al emprendedor. Pero aun queda mucho trabajo por hacer.

Es muy importante el acceso al financiamiento desde el inicio del emprendimiento.

Entidades y Programas de ayuda al Emprendedor.

AMPYME

https://ampyme.gob.pa/?page id=250

La Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME) se crea a través
de la No 8 del 29 de mayo de afio 2000, siendo reformada por la Ley No. 72 de 9
de noviembre de 2009, como una entidad autonoma del estado, con patrimonio
propio, rectora en materia de la Micro, Pequena y Mediana Empresa (MIPYME),
responsable de crear las condiciones para el desarrollo del sector de la MIPYME,
por su caracter multisectorial y capacidad de generar empleo.
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Mision
“Crear politicas publicas que sustenten la formalizacién y sostenibilidad de las micro,

pequenas y medianas empresas de forma articulada con actores estratégicos, con
programas de capacitacion y servicios financieros dinamicos y efectivos”.

Vision
“Ser la entidad lider, coordinadora y facilitadora de la creacion, la promocién y el

impulso de las micro, pequefias y medianas empresas, para mejorar su gestion y
asi elevar la calidad de vida y contribuir al desarrollo econémico del pais”.

Objetivos Generales

e Promover la creacién de Micro, Pequefias y Medianas Empresas, asi como
consolidar las existentes, a fin de contribuir al incremento de su capacidad
generadora de empleos y de valor agregado a la produccion. Propiciar
vinculaciones estratégicas para crear oportunidades de negocios, y organizar
el sector en redes de colaboracion tecnoldgica.

e Proveer al sector de informacién empresarial, al fin de apoyarlos en areas
estratégicas de su gestién de negocios. Impulsar el desarrollo y consolidacion
de parques industriales, para el aprovechamiento de las ventajas
comparativas de las provincias y comarcas.

e Estimular la colaboracion de todas las entidades del estado, como
facilitadoras de las iniciativas del desarrollo de los empresarios de la Micro,
Pequefa y Mediana Empresa, al eliminar, en lo posible, todo obstaculo
burocratico.

e Contribuir con la promocién del empleo decente con igualdad de
oportunidades, generar oportunidades econémicas orientadas al aumento de
la calidad del empleo, a través del fomento del desarrollo de la MIPYME como
base del desarrollo econémico del pais.

o Estimular en la poblacion panamena la cultura emprendedora y servir de
enlace permanente entre las empresas del sector MIPYME vy las entidades
del Estado, con el fin de facilitar el acceso agil y funcional a los servicios
publicos y sociales.

e Desarrollar programas y proyectos con el fin de promover la creacion de
empresas en el sector MIPYME, al igual que mejorar la competitividad y
productividad de las existentes.

e Promover y articular, entre los actores publicos y privados, el desarrollo de
las MIPYMES, propiciando el dialogo y la concertacion, a los efectos de
generar las condiciones que emitan su fortalecimiento en este sentido,
generar politicas que fomenten espacios de coordinacion y concertacion, con
el fin de contribuir a dinamizar las economias locales y regionales.
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FONDO CONCURSABLE CAPITAL SEMILLA

https://[ampyme.gob.pa/?page id=208

¢, Qué es el Fondo de Capital Semilla?

Es un fondo concursable no reembolsable, de hasta B/. 1,000.00, destinado a
apoyar a nuevos emprendedores y empresarios de la microempresa, en areas
urbanas, rurales e indigenas, siempre que el mismo cumpla con la capacitacion y
la fiscalizacién que le seguira la AMPYME.

J.A quién va dirigido?

Esta dirigido a emprendedores/as y duefios de microempresas con pocas
posibilidades de acceso a financiamiento.

/.. Como participar en el programa?

Los interesados deben dirigirse a la Oficina Central y/o Regional de la AMPYME
para inscribirse en el Programa de Capital Semilla y cumplir con los requisitos
solicitados.
Requisitos

Tener nacionalidad panamena.

Ser mayor de edad.

No haber sido beneficiado del Fondo de Capital Semilla, anteriormente.

Contar con Registro Empresarial de la AMPYME

Inscripcion en el Programa de Capacitacion y aprobacion del minimo de 40 horas
de capacitacion.

Aprobacion del Plan de Negocio por el Comité Evaluador

¢ Cuales son las actividades permitidas?

Son las descritas o contempladas en el Plan de Negocio por el Comité Evaluador.

Etapa de postulacion

e Presentacion del Plan de Negocio.

Para recibir el beneficio

e Aprobacion del Plan de Negocio por parte del comité evaluador.
e Contar con el Aviso de Operacion exceptuando aquellos excluidos segun
leyes vigentes.
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Asignacioén y post desembolso

e El beneficiario debe aceptar el seguimiento y acompanamiento técnico por el
personal que designe la AMPYME, para el control y evaluacién de la
inversion.

Actividades no permitidas

Los recursos asignados por el Fondo de Capital Semilla no se podran utilizar en las
siguientes actividades:

e Remuneracion para el emprendedor o sus empleados, con excepcion del
sector agricola

« Compra de bienes muebles no relacionados con el Plan de Negocio

o Compra de bienes muebles

« Compra de valores e instrumentos financieros (ahorros a plazos, depdsitos
en fondos mutuos, entre otros)

« Remodelacion de cualquier inmueble que no sea parte del Plan de Negocio.

« Pago de tributos, multas o sanciones relacionadas con la operacion de la
empresa, entre otros.

La Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la
Republica de Panama es una institucién autbnoma, que fue creada por la Ley 13 de
15 de abril de 1997, modificada posteriormente por la Ley 50 de 21 de diciembre de
2005 y por la Ley 55 de 14 de diciembre de 2007, que le confirié autonomia a la
institucion en sus tareas administrativas. La Secretaria trabaja guiada por los
lineamientos establecidos en el Plan Estratégico Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (PENCYT) 2015-2019.

Todas las actividades, proyectos y programas de la SENACYT tienen como objetivo
fortalecer, apoyar, inducir y promover el desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la
innovacién con el propdésito de elevar el nivel de productividad, competitividad y
modernizacion en el sector privado, el gobierno, el sector académico-investigativo,
y la poblacién en general.
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“Nuestro objetivo es fortalecer, apoyar, inducir y promover el
desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la innovacion.”

https://www.senacyt.gob.pa/

Misién: Convertir la ciencia y la tecnologia en herramientas de desarrollo sostenible para
Panama.

Vision: Constituirse en el nucleo institucional y focal del desarrollo de la ciencia, la
tecnologia y la innovacion, como parte integral de la politica nacional de desarrollo,
fortaleciendo la identidad cultural y promoviendo la difusion del conocimiento a la
sociedad panamena.

Valores:

Creatividad: Creemos en la creatividad e imaginacion como el método preferido de
solucion a los problemas.

Excelencia: La excelencia motiva la mejor ciencia; la SENACYT desea ser
reconocida por la excelencia de su desempenio.

Relevancia: La SENACYT contribuye a transformar para bien las oportunidades
disponibles de ciencia, tecnologia e innovacién. Por tanto, busca continuamente
cambiar en forma positiva la realidad circundante.

Transparencia: La secretaria cree en este valor como principio de armonia con sus
beneficiarios, sus aliados y consigo misma. La transparencia a nuestros usuarios
que la cultura de méritos es la forma en la que SENACYT brinda apoyos.

Solidaridad: la SENACYT cree en la responsabilidad social como parte del
liderazgo nacional.

Programas SENACYT
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4?\
BECAS INTERNACIONALES E FONDQ PARA APOYO A FONDOS PARA INNOVACION
Y EMPRENDIMIENTO

INSERCION DE BECARIOS UNIVERSIDADES Y CENTROS
DE INVESTIGACION

SISTEMA NACIONAL DE
INVESTIGACION (SNI)

FORTALECIMIENTO DEL ACTIVIDADES DE
APRENDIZAJE EN LA CIENCIA CIENCIA ¥ TECNOLOGIA
Y LA TECNOLOGIA

CONVOCATORIAS CERRADAS
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El Consejo de Gabinete de la Republica de Panama aprobé el Plan
Estratégico Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(PENCYT) 2019-2024

ENERO 7, 2020

Panama, 7 de enero de 2020. El Consejo de Gabinete de la Republica de Panama
aprob¢ el Plan Estratégico Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (PENCYT)
2019-2024, por Decreto Ejecutivo en Gaceta Oficial. Este documento, que tiene
como pilar fundamental la educacion, apunta al desarrollo de las 4 lineas prioritarias
en las areas de ciencia, tecnologia e innovacion del Plan de Accion “Uniendo
Fuerzas” del presidente de la Republica Laurentino Cortizo Cohen, que son:
INNOVATEC, Misién Ciencia, Unidos por la Innovacion y el aumento de la inversion
en ciencia al 1% del Producto Interno Bruto (PIB).

El nuevo PENCYT es un plan estratégico que esta enfocado en las prioridades
nacionales e involucra a los integrantes del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (CTI).

Durante el Consejo de Gabinete se presentd la hoja de ruta del PENCYT, que
constituye una estrategia que busca explotar el potencial de Panama, a partir de
una visidn compartida entre el Gobierno, la academia, el sector privado y la
sociedad, que se enriquecera con la preparacion de Agendas de Investigacion e
Innovacién focalizadas en el conocimiento a través de proyectos de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de alto impacto que contribuiran a la transformacion del
pais.

El secretario nacional encargado de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, Victor
Sanchez Urrutia, presento la estrategia para alcanzar la inversion del 1% del PIB en
CTI, y expuso detalles relacionados con la metodologia que se utilizé para elaborar
el plan, los resultados del proceso de planificacion, apuestas estratégicas, asi como
los siguientes pasos a seguir con las Agendas de Investigacion e Innovacién
Transformadoras a través de la hoja de ruta, que enriquecera el PENCYT.

Sanchez Urrutia sefald: “EI PENCYT 2019-2024 es el producto de consultas hechas
por la SENACYT a especialistas en politica y a actores de diferentes sectores
productivos y sociales del pais, quienes contribuyeron con nuevos conceptos e
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ideas e identificaron un conjunto muy importante de programas y proyectos que
seran parte de la hoja de ruta”.

Por su parte, la secretaria nacional adjunta de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, y
directora de Innovacion Empresarial de la SENACYT, Milena Gomez Cedefio,
manifestd que las Agendas de Investigacion e Innovacién Transformadoras se
desarrollaran en 10 fases a lo largo de 18 semanas.

Gbémez Cedeno afirmd: “Estas Agendas se centraran en las necesidades claves de
la nacioén, y potenciaran las ventajas competitivas de Panama para generar la
inversion en investigacion e innovacién en el sector privado, y orientaran politicas
publicas con base en evidencia para la transformacién de Panama”.

Con la aprobacién del PENCYT 2019-2024, el Gobierno Nacional priorizara la
ciencia, la tecnologia y la innovacion como instrumentos claves para alcanzar la
transformacion de Panama.

El Consejo de Gabinete de la Republica de Panama esta conformado por el
Ministerio de Gobierno, Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio de Economia
y Finanzas, Ministerio para Asuntos del Canal, Ministerio de Comercio e Industrias,
Ministerio de Educacién, Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial,
Ministerio de Presidencia, Ministerio de Obras Publicas, Ministerio de Seguridad
Publica, Ministerio de Desarrollo Agropecuario, Ministerio de Salud, Ministerio de
Trabajo y Desarrollo Laboral, Ministerio de Ambiente y Ministerio de Desarrollo
Social. También lo integran la Ministra Consejera para los Temas de Salud Publica
(Eyra Ruiz), el Ministro Consejero de facilitacion de la Inversion Privada (José
Alejandro Rosas) y el Ministro Consejero para Asuntos Agropecuarios (Carlos
Salcedo).

https://www.senacyt.gob.pa/el-consejo-de-gabinete-de-la-republica-de-panama-aprobo-el-
plan-estrategico-nacional-de-ciencia-tecnologia-e-innovacion-pencyt-2019-2024/

https://www.gacetaoficial.gob.pa/pdfTemp/28936 B/GacetaNo 28936b 20200108.pdf
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Fundacioén Ciudad del Saber

La Ciudad del Saber es un complejo internacional para la educacion, la investigacion
y la innovacion, organizado para promover y facilitar la sinergia entre universidades,
centros de investigacion cientifica, empresas de la nueva economia y organismos
internacionales.

El complejo esta a cargo de la Fundacién Ciudad del Saber, una organizacién
privada sin fines de lucro creada en 1995, cuya Junta de Sindicos esta integrada
por representantes de los sectores académico, empresarial, laboral, legislativo y
gubernamental.

La mision de la Fundacién Ciudad del Saber es garantizar el desarrollo de la Ciudad
del Saber como un espacio donde se promueve la sinergia entre sus componentes.

Mision: Ser una comunidad innovadora que impulsa el cambio social a través del
humanismo, la ciencia y los negocios.

Vision: Un futuro préspero, inclusivo, democratico y sostenible, para Panama
y el mundo.

Programas para emprendedores

CANAL de |

K EMPRESARIAS

Startups Canal de Empresarias

Invertimos los recursos mas valiosos para que los startups con los Fortalecemos empresas lideradas por mujeres, empresarias y
equipos mas retadores y comprometidos lo cambien emprendedoras en Panama.
absolutamente todo Conace Mas
Conoce Mas

Programa de Inversion en Startups
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INNOVACION

1}

Mentores

Juntamos a nuestros startups con

2-3 mentores de alto calibre y los
acompaiian en las trincheras, en
los momentos buenos, malos y

feos.

INICIO {QUE OFRECEMOS?

PROGRAMA DE
ERSION EN
TARTUPS

NUESTROS MENTORES OTROS PROGRAMAS

CONTACTENOS

[leas comprometidas a cambiarlo todo

ESCALABILIDA

:QUE BUSCAMOS?

COMUNIDAD

NUESTROS

:QUE OFRECEMOS?

®

Capital Semilla

Te acompafiaremos en tu proceso

de validacion y podras acceder a

oportunidades de financiamiento
cuando el memento sea el

indicado.

o)

Comunidad

Muestros startups dicen que el
empuje mas fuerte que tienen,
ademas de |as pizzas y el café, es
poder compartir con otros startups

las historias en las trincheras.

©

Espacios

Tendras un lugar para trabajary
enfocarte en |o que importa.
Trabajar hembro con hombro can
otros startups te mantiene bajo

buena presian.

<

Oportunidades

Tendris acceso a oportunidades
de todo tipe mediante nuestra
comunidad y red de contactos gue

creenen ti.

DEDICACION

Aliados

Tendras acceso a servicios
exclusivas para nuestros startups a
través de empresas reconccidas

gue desean devolver sus fortalezas

a compafiias innovadoras.
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Ampyme y Ciudad del Saber analizan estrategias en beneficio de los
emprendedores

https://www.laestrella.com.pa/economia/190722/ampyme-ciudad-analizan

PorRedaccion Digital La Estrella

Actualizado 22/07/2019 13:05

Con el objetivo de convertir a la alianza AMPYME abordé la necesidad de iniciar
programas y nuevos métodos de concursos de emprendimiento Ampyme y Ciudad
del Saber analizan estrategias en beneficio de los emprendedores Ampyme y
Ciudad del Saber analizan estrategias en beneficio de los emprendedores.

La Autoridad de la Micro, Pequena y Mediana Empresa y la Fundacién Ciudad del
Saber, sefalaron este viernes su compromiso con seguir potenciando el
emprendimiento, manifestando que durante la actual administracion se fortaleceran
los lazos de una alianza estratégica, priorizando trabajos que se realizan bajo el
marco de iniciativas como el resultado del Global Entrepreneurship Monitor (GEM),
Canal de Empresarias y el Consejo Nacional de Emprendimiento.

Durante un encuentro realizado en la Ciudad del Saber, Jorge Arosemena, director
ejecutivo de la fundacion; el magister Samuel Bardayan; Arturo Arango, subdirector
de las AMPYME y Shalima Murillo, secretaria general de la institucion, se hizo énfasis
en avanzar en sinergia en la implementacion de un plan de accion que generen el
desarrollo de incubadoras, startup, ideas inclusivas, programas tecnoldgicos,
empoderamiento de la mujer y promocién de las industrias creativas, entre otros
temas.

Bardayan, reiter6 el interés de establecer mecanismos de mayor accesibilidad al
emprendedor y darle seguimiento hasta su consolidacion y que se convierta en
generador de empleos.

Con el objetivo de convertir a la alianza AMPYME-Ciudad del Saber en un mecanismo
de proyeccién, se abordo la necesidad de iniciar programas y nuevos métodos de
concursos de emprendimiento que incluya a estudiantes de distintos niveles y a
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emprendedores de areas rurales, asi como la recopilacion de indicadores sobre los
emprendedores de todo el pais.

En este encuentro para delinear acciones que fortalezcan el desarrollo de
emprendimientos, la AMPYME reiter6 su compromiso de concretar nuevas
estrategias publicas que beneficien el emprendimiento, que los mismos tengan
sostenibilidad y el despegue econdémico.

Por la Ciudad del Saber también participaron Irene Perurena, vicepresidenta ejecutiva

de la Ciudad del Saber y Laru Linares, gerente de emprendimiento femenino de la
fundacién.

Fortaleceran la industria naranja

https://www.laestrella.com.pa/economia/180705/naranja-industria-fortaleceran

Los primeros resultados del proyecto se podran tener en el mes de diciembre de este

ano

PorMirta Rodriguez P. Actualizado 05/07/2018 02:06

Un proyecto para fortalecer la cadena regional de valor enfocado en el potencial de
la industria naranja, especificamente el sector de animacién digital, iniciaran la
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Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Ampyme), en coordinacion con
la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (Cepal).

Asi lo dio a conocer la directora de la Ampyme, Maria Celia Dopeso, y su equipo de
trabajo durante un encuentro celebrado este miércoles, donde intercambiaron
informacion sobre el proyecto con Leda Peralta, oficial de Asuntos Econdmicos de la
Cepal; Marco Dini, oficial de asuntos econémicos de la Cepa,l y Olaf de Groot, oficial
de asuntos economicos de la Unidad de Comercio Internacional e Industria.

De acuerdo con la Ampyme, con la animacion digital se haran los primeros esfuerzos
en la creacion de cadenas regionales de valor, tomando en cuenta que la economia
naranja es un sector muy amplio que va desde la artesania tradicional hasta
videojuegos, animacion y otras actividades.

Ademas, tiene gran capacidad de encadenarse con otros sectores porque produce
exportaciones, empleos de calidad y otras actividades comerciales que permiten ser
mas competitivo como nacién y como regién, detallé Peralta.

Los primeros resultados del proyecto se podran tener en el mes de diciembre de este
afno con un diagnostico de la cadena de valor, oportunidades, retos y cuellos de

botella.

En el proyecto, que iniciara en agosto, participaran también México y Costa Rica.
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Anexo 2. Caracteristicas de Plataforma Capital Business
Connect [4]

= Visualizacion de Pestafa “Invertir’: Solamente los inversionistas

registrados tendran acceso a la siguiente informacion.
1. Nombre del proyecto

Industria

Monto de Inversion

Fase del Proyecto

TIR

VAN

Simulacion de Montecarlo

Hojas de Vida de Emprendedores

Elevator Pitch

© ® N O o bk Db

Para los NO registrados, esta pestafa estara bloqueada. Al mostrar interés en el
proyecto, los inversionistas podran seleccién con un clic en el boton de “interés”
donde en menos de 24 horas sera contactado por un miembro de nuestro equipo

experto.

» Visualizacion de pestaina “Emprender”: Para ponernos en contactos con
los emprendedores deben llegar la siguiente informacion:
1. Nombre de idea
Industria
Proyecto
Monto de inversion
Fase del proyecto (idea, plan de negocio, prototipo).
Perfil de fundadores

N o a R~ Db

Lider del negocio (nombre, correo, teléfono), etc.

Esta pestafa esta desbloqueada para todos los usuarios registrados y no

registrados, con esta informacion y luego de realizar el proceso analisis y evaluacion
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del proyecto se contactara para ejecutar reunion y evaluar antes del siguiente

proceso.

= Visualizacion de pestaina “Servicios”: podran ver los servicios ofrecidos.

= Visualizacién de pestaina “Nosotros”: Podran ver el perfil de los socios
fundadores, equipo de trabajo y alianzas estratégicas.

» Visualizacién de pestafia “Contacto”: Se brindara correo electronico,

numero telefénico y localizacion como método de contacto con nosotros.

Las ultimas 4 pestafias estan desbloqueadas para todos los usuarios
registrados y no registrados.
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Anexo 3. Perfil Emprendedor e Inversionista.

Perfil del Emprendedor

El emprendedor panamefo cuenta con un perfil de emprendimiento temprano entre
25 a 44 anos esto representa el 48% de los emprendedores, donde el rango de 45
a 54 anos ya son emprendedores establecidos en su etapa de madurez. El 55% de
los emprendedores (Etapa temprana y establecidos) estan distribuidos en la Ciudad
de Panama, Panama Oeste y Colén manteniendo como comun denominador zonas
cercanas a la ciudad capital, cuentan con educacion secundaria y universitaria
completa. El tipo de emprendimiento del panamefio (etapa temprana, establecidos)
este clasificado en: Comercio al por menor, Hoteles y Restaurantes (49%, 25%),
Transporte y Almacenamiento (7%, 13%), Servicios Profesionales (18%, 19%),
Agricultura, Silvicultura y Pesca (9%, 12%), Mineria y Construccion (1%, 9%),
Manufactura (4%, 10%), Personal de Servicio y Actividades de Consumo (3%, 0%).
[5] El Sector TIC’s y Tl aun no ha sido desarrollado en su totalidad en Panama, por
lo que hoy en dia aun falta mas inversién en esta area en conjunto con el area de
tecnologia representa solamente el 3% de los emprendimientos y esto se considera
que es por la falta de inyeccién en la inversion ya que el ticket de entrada para estos

tipos de proyectos es alto (>50k).

El 73% de los emprendedores panamefos estan impulsados por oportunidad,
dejando asi solo un 14% impulsados parcialmente por oportunidad y un 13% por
necesidad. También los motivos mas importantes que llevan a los emprendedores
panamefios a emprender son mayor independencia con un 61% y aumentar

ingresos personales con un 37%. [5]

Los emprendedores estan clasificados por

Emprendedor Especialista: Mantiene conocimiento y experiencia en el sector.
Emprendedor Innovador: Crea soluciones de forma sencilla a problematicas

existentes e innova en nuevas herramientas accesibles y econémicas.
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Perfil del Inversionista
Se distinguen tres tipos de inversores:

1. Business Angel: Es un inversor privado que invierta su patrimonio en
empresas startup, no solo invierte dinero si no también capital inteligente
(conocimiento, red de contactos y experiencia). Su inversién ronda los 50-100k,
realiza inversiones de maximo 5 empresas anuales. (segun los ultimos datos de

la Asociacion Esparola de Business Angels).

2. Los General Partners (GP): Es un inversor de Venture Capital, que
constituyen la cartera de inversion del fondo y se implican en su gestion. Obtiene
su correspondiente retorno de la inversién, perciben un management fee (una
comision de gestion anual) y un carried interest (o participacion en beneficios)
una vez llegue a producirse el exit (salida del negocio). Su inversion ronda los
100-150k.

3. Los Limited Partners (LP): Es un inversor de Venture Capital que invierten la
mayor parte del dinero del fondo, pero que no cuentan con un papel de gestion.
Se limitan a apostar su capital y dejan todo lo demas en manos de los general

partners. Suelen invertir entre 150k-1MM.

Los General Partners y Limited Partners suelen aportar capital luego de la fase
semilla, después de la inversién de un Business Angel. Se centran en la etapa de

crecimiento, con aporte de capital para hacer escalar el negocio.

Ambos inversores cuentan con derechos de voto y con un puesto en el consejo de

administracion de esas empresas.

En lo referente a la edad media de los inversores, ésta sigue concentrandose en el
tramo medio de actividad profesional. El perfil del inversor refleja un incremento en
la media de edad de los inversores, el 68 % de los cuales supera los 45 afios. Se
trata principalmente de altos directivos, fundadores y profesionales de la consultoria

(60,2 %), entre los que dominan los provenientes de tecnologia y finanzas (59,6 %).
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El 58,4 % invierte desde hace menos de 7 anos. [23] En otras palabras, se concentra
en profesionales y empresarios entre 45 y 54 afos, con mas de 68% de los
inversores. El 18% de los inversores tienen experiencia como fundadores de
startups. Y el perfil profesional mas abundante es el de alto directivo de una
empresa. En cuanto, a los sectores de procedencia, los mas destacados son el
tecnoldgico (32%) y el financiero (26%). También declaran acceder a oportunidades
de inversion principalmente a través de redes y plataformas (63%), de amigos y

socios (62%) y de los propios emprendedores (60%). [24]

Se estima que en América Latina y El Caribe operan 38 redes de inversionistas
angeles activas, integradas por 2.245 inversionistas registrados, de los cuales 261
son mujeres. Los paises donde se registran mas redes inversionistas y, por ende,
mas operaciones, corresponden a las economias mas pujantes de la region: Brasil
(11), Peru (6), México (4), y Chile (4). [25]
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Anexo 4. Reunion con la Lic. Maria Escudero de AMPYME.

Se cuenta con varios tipos de beneficios:

Registro Empresarial: Toda Microempresa informal que se formalice, y se inscriba
en el Registro Empresarial de la AMPYME.

Beneficios:

Exenta del pago del Impuesto sobre la Renta, durante los dos primeros afios fiscales
contados a partir de su inscripcién en la Autoridad. Beneficio otorgado a las

Microempresas.
Participacién en los Programas de Desarrollo Empresarial.
Acceso al Programa Fondo Concursable Capital Semilla.

Acceso al Programa de Financiamiento de la Micro y Pequeha Empresa
(PROFIPYME).

Acceso al Fondo de Financiamiento de Microcrédito para las MYPE (FIDEMICRO-
PANAMA).

Al participar en actos publicos y darse el caso de la figura de un empate, se le
otorgara el acto a la empresa que se encuentre inscrita en el Registro Empresarial

de la Institucion.
Los beneficios se otorgan tanto a extranjeros o residente.

Capital Semilla: Es un fondo concursable no reembolsable, de hasta B/. 1,000.00,
destinado a apoyar a nuevos emprendedores y empresarios de la microempresa,
en areas urbanas, rurales e indigenas, siempre que el mismo cumpla con la

capacitacion y la fiscalizacion que le seguira la AMPYME.
Requisitos:

Ser mayor de edad
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Tener nacionalidad panamefa
No haber sido beneficiado del Fondo de Capital Semilla anteriormente
Contar con Registro Empresarial de la AMPYME

Inscripcion en el programa de Capacitacion y aprobacion del minimo de 40 horas

de capacitacion.

Se debe presentar plan de negocio, y el comité debe aprobarlo para recibir

beneficio. Se asignara a una persona que le brinde seguimiento a la inversion.

Programa de financiamiento para micro y pequena empresa (profipyme): Es
un programa orientado a respaldar con Carta de Garantia la obtencién de créditos
solicitados por los emprendedores, los micro y pequeios empresarios, a través de

las entidades de financiamiento que suscriben convenio de adhesion al programa.
Beneficios del plan:

Negocios informales hasta $2,000.

Microempresas hasta $25,000

Pequeiias empresas hasta $50,000.00

El financiamiento es a través de los bancos con el respaldo de ampyme, microserfin,

Multibank, financiera del pacifico, capital bank.

Requisitos:

Debe estar inscrita en el Registro Empresarial de la AMPYME

Debe dirigirse a una de las Entidades Financieras afiliadas al Programa

Debe cumplir con las politicas de crédito de la Entidad Financiera.
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Debe solicitar a la Entidad Financiera, el respaldo de la Carta de Garantia de
PROFIPYME

El Fondo de Microcrédito para las MYPE, FIDEMICRO-PANAMA: Es un Fondo
de Microcrédito para las MYPE, FIDEMICRO-PANAMA, es el fondo dirigido a
apoyar financieramente las actividades de los operadores de microfinanzas, en
beneficio de las micro y pequefias empresas existente. Funciona a través de la
figura de un fideicomiso, que es administrado actualmente por la Confederacion
Latinoamericana de Cooperativas de Ahorro y Crédito (COLAC, R.L). El Fondo de
Microcrédito pone a disposicion de los operadores de microfinanzas un instrumento
financiero por el cual se les otorga una linea de crédito para que éstas den
financiamiento a las MYPES. Este fideicomiso es el que cumple la funcion de banca
de segundo piso para las operadoras de microfinanzas, proporcionando recursos
financieros a operadoras de primer piso, quienes, con dichos recursos, realizan
colocaciones y recuperaciones en sus usuarios y clientes, expandiendo y

consolidando sus servicios de microfinanzas.
Requisitos
Estar inscritos al Registro Empresarial de la AMPYME.

Tener como minimo 6 meses de experiencia en la actividad econémica que

desarrolla.

El monto maximo del préstamo es de hasta B/. 25,000.00 para empresarios de

las micro o pequenas empresas.
Para entidades financieras (EFIN)
Afiliacion al Sistema Nacional de Fomento Empresarial en la AMPYME (SNFE).

Un ano (1) en el manejo de microcrédito o ser una empresa idonea con un equipo

profesional especializado.
Copia simple de la Personeria Juridica.
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Certificado del Registro Publico (si aplica).
Copia de la Resolucion del ente regulador que lo acredita como EFIN.

Estados financieros auditados del ultimo afno y los interinos del periodo corriente (no

mayor a 60 dias).

Acta de autorizacion de la Junta Directiva o su equivalente, para acceder a los

recursos del fondo.

Flujo de caja y un programa estratégico.
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Anexo 5. Entrevista a Eliecer Castillo. Emprendedor.

Nombre: Eliecer Castillo

Edad: 30 afos

Profesion: Licenciado Administracion de Empresas
Emprendimiento: Restaurante.

1. ¢Has participado en ferias o capacitaciones de Ifarhu, Senacyt,
Apede, PANAMCHAM?

Capacitaciones he tomado, pero desde la web, realmente considero que
las instituciones que mencionas no tienen buen respaldo y solo te apoyan
en como crear un registro de empresa, pero no en como debe funcionar y
mucho menos en como hago para que mi emprendimiento tenga
estructura. Senacyt solo te apoya si tu emprendimiento es algo muy
tecnoldgico o algo que este muy bien investigado, pero para eso necesitas
sentarte a levantar toda la data y mientras tanto no estas ganando dinero,
ademas, sin entrar en detalle el Senacyt es parte del gobierno y todo esto

es muy controlado por ellos mismos.

2. Has asistido a algun programa de Universidades estatales o

privadas?

Estudie administracion de empresas, y lo basico de buscar un
financiamiento lo sé por conocimiento general 0 me reuno con el banco y
saco un préstamo personal o hipotecario o con alguna familia que quiera
asociarse, pero no conozco y tampoco es tan facil encontrar un
financiamiento dentro del mercado. Ya las personas temen recomendar

porque muchos han quedado mal.
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3. .Cual es el enfoque o conocimientos basicos desarrollados en

estos programas?

Considero tengo una buena base por mi carrera de estudio, pero no
enseflan a como emprender, a como evaluar proyectos y mucho menos a
conseguir un financiamiento. Esta mas que decir que lo principal es la
“plata” si no hay dinero de por medio lo demas no existe. Por supuesto que
es importante saber sobre el negocio, conocer el mercado y a tus clientes
pero es mas facil cuando tienes un respaldo, le hechas mas ganas y tu
miedo a equivocarte se reduce, si lo que me estas planteando (Capital
Business Connect) lo levantan y lo ponen a andar seguro mucho de
nosotros quedamos trabajando de la mano con ustedes para aprender,
tomar cursos, participar de eventos y encontrar financiamiento, si al
principio no es posible ajustamos con ustedes lo necesario técnico y no

técnico e intentamos de nuevo.

4. ¢;Actualmente tienes un negocio en curso o tienes una idea que

deseas desarrollar?

Actualmente tengo un restaurante de comida de mar, vendemos platos en
promedio a $10.00, si es algo mas personalizado lo vendemos a $18 en
promedio. Me interesaria saber como llegar a mas personas ya que estoy
ubicado en una plaza nueva donde viene mucha gente, pero muy poco
hemos podido atraerlos, se ha hecho Volanteos y demas, pero me gustaria
saber como hacer mejor mi marketing, puedo invertir yo mismo con mi

socio.
5. .Cuales han sido los mayores retos que has tenido a la hora de

desarrollar tu negocio? (Detallar y investigar como podria nuestra

idea ayudar o mitigar estos retos).
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Los mayores retos es poder empezar de cero, no es facil sacar todos tus
ahorros y que solo alcance para un 50% del negocio, aguantar un alquiler
de $2500 no cualquier puede hacerlo y mucho menos sabiendo que en los
primero 6 meses no hemos recuperado mucho solo nos ha alcanzado para
pagar la operacion. Si alguien que tiene buena base para invertir se hubiera
asociado con nosotros estuviéramos en la plaza de costa verde donde hay

mucho mas movimiento, pero alli casi que se duplica el alquiler.

6. ,Como has financiado el proyecto hasta el momento?

Con deudas, entre mi socio y mias. Los ahorros que teniamos,
liquidaciones de trabajo anterior, mi familia y los amigos siempre aportan

por lo menos en el consumo.

7. .Conoces alguna técnica de valorizacion para saber si el proyecto

es viable?

Bueno para saber si el proyecto genera dinero lo hago de manera sencilla,

cuanto gano vs cuanto gasto, me ha ido bien, pero nada estructurado.

8. Qué valoras mas en el inicio de la empresa?

Primero que todo asociarse con alguien que tenga el dinero para invertir y
que si sabe como manejar negocios mucho mejor que yo. Segundo,
conocer el mercado, pero para eso debo tener bien estructurado el negocio
cuantas personas vendran el proximo mes y sin data de afos anteriores es
como navegar en contra del rio, muchas veces lo que pasa es que existe
buenas ideas, la persona tiene el dinero, pero no sabe cémo invertirlo y

que acciones tomar si ocurre algo.
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Anexo 6. Analisis VRIO

Valor: Para el segmento de clientes de emprendedores percibiran gran valor ya que
contaran con mas oportunidades de conseguir capital de inversion, para el
segmento de clientes de inversionistas esto tendran a su disposicion una amplia
cartera de proyectos donde a partir de participacién que generaran valor a su
inversion, para el segmento de empresas tercerizadas estas generaran valor ya que

se estima que podran acceder a un nuevo nicho de clientes.

Raro: Para el segmento de clientes de emprendedores este servicio sera nuevo, ya
gue una vez se haga la evaluacion por parte de nosotros entramos directo a la
busqueda de inversionista y no tendra que pasar por concurso. Para el segmento
de inversionista este servicio no sera nuevo en LATAM, pero si en Panama, ya que
actualmente no se cuenta con una plataforma en donde puedas encontrar proyectos
qgue generen interés a tu inversion, para el segmento de empresas tercerizadas esta
alianza sera nueva ya que ellos mismo tendran forma de expandir sus servicios a
través de nosotros. Esta plataforma incorpora la tendencia al mundo del internet de

las cosas.

Inimitable: el grado de inmutabilidad es medio, ya que, si bien es posible crear una
plataforma empresarial se debe considerar la linea de aprendizaje, los procesos

aplicados, la red de contactos, el “know how” de la industria.

Organizacion: Se ha conseguido obtener una buena capacidad organizativa que
esta alineada con los recursos, procesos y sostenibilidad en conjunto con la misién

y vision del negocio.
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Anexo 7. Objetivos de Desarrollo Sostenible.

@ OBJETIVOS £55iais

1 FIN 2 HAMBRE SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA
DELAPOBREZA CERD Y BIENESTAR DECALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO

Tl

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCION DELAS
Y CRECIMIENTO INNOVACIONE DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

il
T T TrA T

SOLIDAS LOSOBJETIVOS }
: OBJETIVQS

¥ DE DESARROLLO
@ SOSTENIBLE
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