INDICE

AGRADECIMIENTOS ...ttt et ettt et e st e et e s e eteeneeteeseenseeseensenseeneensas 7
INTRODUCCION........coostiimiimiiteeiiee ettt 9
1. Delimitacion CONCEPIUAL.........cccuieriieriierierie et et et et et e stesaeesbeesseeseesseessaessnesnseanseesseessesnnns 9
1.1.  Laresponsabilidad extracontractual del Estado ..........cccceeeiiiviiiiciiiiiiiiciiecee e 9

1.2, Laactividad PEeNItENCIATIA .......ueeevieeiieeieieeeiieeriieeeteeeireesveeetaeesereeeveeeseseesaseeesseessseens 12

2. Presupuestos MEtOdOIOZICOS .......eevieiieriieiierieiieeie et et e steesteesreesbeebeebeesseessaessseesseenseensens 13
2.1.  Problema, hipotesis y objetivos de 1a investigacion...........ccceecvverveerieervervenvenveeveeeens 14

2.2. Metodologia aplicativa del derecho adminiStrativo ..........c.cceeeueeveerienienienieeieeeeeenn 15

2.3.  Estructura de la tesis doCtoral...........cccoeriiiiiiiiiiiieieeeie e 16

3. Limites del argUmENto........cccuevcvirvieciieiierieerieseesreesteeteeteesteesteesssessseesseessaesassseesssesssessseans 19

CAPITULO I. Alcances, problemas y proyecciones de la falta de servicio en la Administracion

PentenCIaTIa ... ...coouiiiiiii ettt sttt ettt e bt e st e sate et ens 23
L. PIESENLACION ..ttt ettt ettt et e bt e bt e s bt e sateeat e et e enbeenbeesbeesaeesanesaneens 24
2. Elsistema de responsabilidad extracontractual del Estado chileno .............ccccooceveiinceniee. 25

2.1.  Responsabilidad constitucional, objetiva e imprescriptible ..........ccccceeeeeriiriieiveneennen. 26
2.2.  Responsabilidad legal, subjetiva y prescriptible ..........coccoeveeiieiienienieniieeeeeeeen, 30

3. Responsabilidad del Estado por falta de SErviCio.........cceevuieviierierieriinrieieeieereeseesreeneens 32
3.1.  Origen jurisprudencial de la falta de SEIVICIO.......cccveviierierieriieiieieeeeree e eee e ere s 32
3.2, Concepto de la falta de SETVICIO ....eerueeriierieiieeie ettt ettt ettt st 35
3.3.  Elestandar de la falta de SErVICIO.....ceevierierieiiiiie ettt st 37
3.3.1. Obligaciones legales y reglamentarias ..........cccevververreecreecreesreesieeseeseesnesveesseens 38
3.3.2. ACtUACIONES TAZONAIES .....eeuvieiieiieeiieeie ettt ettt ettt e sttt eeeas 39

3.4, Lafalta personal........cccccooiiiiiiiiiiieieieee ettt sttt eteens 41

4. Problemas generales de la responsabilidad extracontractual del Estado..........c...ccocevvennennnen. 44
4.1.  Laindeterminacion de la falta de ServViCiO.......cceeieruiruieiiiniieieie e 44
4.2.  Lainsatisfactoria especificacion de la falta de Servicio ........c.ccevceevierieeciieciieceeieenen, 49

5. Dos propuestas para demarcar la falta de servicio de la Administracion Penitenciaria........ 53
5.1.  El derecho de dafios en la responsabilidad del Estado por falta de servicio ................. 54
5.2.  El andlisis de los componentes de las relaciones penitenciarias ..........cccveeeeveeeevveennnennn 59

5.2.1. Derechos y deberes penitenCiarios ........ueecveeereveerireeeireesreeeieeeereesreeesereeesneenenes 59



5.2.2.  Elinterés publico de 1a resocialiZacion ............coeeeveevieeruieireeieeieeieesieesieesneeeneens 62

6. RECAPITUIACION.......ecviiiieiieiieciie ettt e st e st e et e e e e seessaesssessseanseensaesaesseessnesnsenns 64
CAPITULO IL1. El derecho de daios en la responsabilidad del Estado por falta de servicio .......... 67
Lo PIESEINTACION ..ttt ettt ettt et ettt e bt e be e sb e e saeeesteemeeenbeenbeesbeesatesaneeas 68
2. La Teoria de los Ilicitos Estatales en el pensamiento de Peter CANE..........cccccccvvevveeenvennee. 71
2.1, EStructura NOTIMALIVA .......eoueeieriieiieieeteetert ettt sttt ettt ettt e e sbeete b et eeesae s 71
2.2, COMPONEIIEES ..ccuvreeerreiereeestreesreeeitreesseeeseeessseesseeassseeasesessssessseeessseessseesssssesssessssesensses 72
0 T v (o] o 10 1] 110 L USROS 74

3. Estructura normativa en la responsabilidad extracontractual del Estado ...........ccoceeenene. 76
3.1.  Los participantes en la responsabilidad publica...........ccceecveveiirciinciinnienienie e 77
3.2. Larelacion entre Estado y funcionario publico..........cceceerieiiiiiiiieiiieneeneesieeee e 81
3.3.  El argumento del 7eSpondeat SUPETIOT ..........c..ccveeveriesiiesiiesienieesieseesieeseesenesssesseens 83

4. Laigualdad en la responsabilidad extracontractual del Estado...........ccccccvevvevcvincrinciinnieennen. 89
4.1. Los modelos de justicia ariStoteliCoS........ccouiruirriiiriiiiiiie ettt 89
4.2.  Justicia correctiva y justicia distributiva en la TIE...........ccoccoiiiiiiiiiiniir e, 93
4.3.  Equilibrio entre partes juridicamente desiguales............cceeeveevveerieereerienvenreereereenens 96

5. La convergencia instrumental del derecho de administrativo y el derecho de dafios.......... 101
5.1.  Paradigmas del derecho publico: entre el derecho civil y el derechopenal................. 102

5.2.  Deberes derivados de la responsabilidad por rendicion de cuentas (accountability)... 103

6. RECAPITUIACION. .....eetieiieciiecie ettt et ste et e et e et esteestaessseesseesseesseesssesssessseesseesseensens 107
CAPITULO III. El estandar de diligencia en la responsabilidad extracontractual del Estado
......................................................................................................................................................... 110

R o0 (T3 L o3 ) ST SSPRR 111

2. La construccion de un estandar de diligencia administrativo: una propuesta metodological13

2.1. Elmodelo de ATIENZA Y RUIZ MANERO ........ccooviiiieiieeiieeiieesrieeireesveesveeeseveesneeenes 114
2.2.  Dos sentidos de responsabilidad............ccccueeriiiiiiiiiiiiieiie e e 118
2.3.  Actuaciones materiales y discrecionalidad.............ccecveviierieniieniieniiene e 120
3. Elalcance de las actuaciones adminiStrativas ............cccceeeereererienieneeiene e eeeenees 122
3.1.  El principio de legalidad en las actuaciones administrativas ...........cceceeeveeerieenieenneenne. 122
3.2.  Funciones y obligaciones de la Administracion Pblica............ccoccoveneienininninnnne 125
4. Los deberes de la Administracion PUblica ............cccoecieiiiiiiiniiiinieeeeeceeee 131
4.1. Larelacion entre deberes generales y deberes especificos.......ccocevieriieiiineenceneenne. 131
4.2.  Ladiscrecionalidad en el marco de los deberes del derecho publico............c..c........ 135
5. La falta de servicio como estandar de diligencia de la Administracion Publica.................. 140

5.1, ESPacios 1€ZUIAAOS ....cccueiiuiiiiiiieeieeete ettt st 140



5.2, EsSpacios N0 reQUIAAOS ........eeecuiiiiiieciie ettt ettt ve et e b e e e eeeae e b aeeneaeenens 144

5.2.1. ElINtErés PUDLICO....cuieciieiierieiieeie ettt see st et ereeteete e ssaessaesnsesnseenseensees 144
5.2.2.  Las acciones diSCTecionales.........c.ceeoueruerierieniinieniiiieierieeeeie e 147
5.2.3. El limite de la razonabilidad............ccccoeiiiiiiniini e 150

6. RECAPITUIACION....c.eiiiiiii ettt ettt e et e e st e e ta e e st e e eseaeessseeensaeesseesnsaeanns 155
CAPITULO 1V. Los deberes de la Administracion Penitenciaria......................c..cc.ccoccoorvnnn. 159
Lo PIESEITACION ..ottt et ettt b e ettt et e bt e bt e sbeesateeabeeabeebeenbeenaes 160
2. Las relaciones juridicas penitenCIarias.......cceceerueerieertienienie ettt et e siee st et e e e 161
2.1.  Origeny evolucion de las relaciones de sujecion especial..........ccoecveereerieereeneenenene 162
2.2.  Laestructura de las relaciones juridicas penitenciarias...........cceeevervveevreerreereereerneens 165
2.3.  Criticas a las relaciones penitenciarias basadas en la sujecion especial...................... 168

3. Desventajas de las personas privadas de libertad..........ccoceevveeeciieviineenieeniesieeeeeeeeeenn 171
3.1.  La subordinacion estatal...........ccccooieieriiieriiieee e 172
3.2.  Lacércel como una cuestion publica ...........ccceerieriiiiieiiieiieieie e 177
3.3. La eXCluSiON SOCIAL.....ccuiiiieiieiieiie ettt sttt 178

4. Hacia un estandar de diligencia igUalitario ............cceeeveerieerriereeriesienieere e esieeseesnesne e 180
4.1.  El alcance punitivo de la privacion de libertad ............cccceeveerciincieicieeneeieseecieeeneen 180
4.1.1.  Lalegalidad en la ejecucion penal ...........ccccoeceeiieiienieniinieeie e 181
4.1.2.  La finalidad resocializadora ............cecueiieieriiieeee et 183

4.2.  Umbral de exigencia en las relaciones penitenciarias..........ceeereveerveerreerreereesnennennns 185
4.2.1. Deberes de CUSTOdia. ... ...eeruieriiiiieiieieeeeee ettt 186
4.2.2.  Deberes de reSGUATAO ......couieuieiiieriierieeieeie ettt sttt 188

5. Criterios jurisprudenciales para un estandar de diligencia penitenciario .............c.c.eeveenee.. 189
5.1, Criterio de 18 PreVENCION .......co.eiviiriirieiieitetest ettt sttt 190
5.2.  Criterio del auxilio adecuado .........ccocuiiiiieiiieiieieee e 191
5.3, Criterio 1ZUAITEATIO ....eeiiiiiecreeieeciee e ete ettt eestaesereebeebeesbaestaessaessseesseesseesseenenas 192
5.3.1.  Proteccion juridica diferenciada...........cceeeevveiiiiiiiieeieeneesee e 194
53.2. Situaciones agravadas dentro de la carcel .........ccccooerieniniinininiinicneeee, 197

6. RECAPITULACION......iiiieiiiiiiecie ettt ettt ettt et et eete e beesaeesntesnbeenseenseenseensnas 200
CAPITULO V. Los daiios injustos causados por la Administracién Penitenciaria................ 202
Lo PIESEITACION ..ttt ettt b e ettt ettt e bt e sbeesatesabeeabeebeenbeeas 203
2. El dafo en la actividad penitenCiaria..........cceeeuiiervieeiiieerieeeiieesieesreeeiaeesaeeeaeeeseveesveeenes 203
2.1, LOS dafiOS INJUSLOS ..evvieiieiiesiieiiesie et eteesteesttesteseseesseesseessaessaesseessnesssesssessseesseenseennns 204
2.2, Los dafios indemnizZables ...........ccceoiiieiiririenieiese ettt s 210

3. Elnexo causal en la actividad penitenciaria............cccceeerveeeciieerieeniieeeeeeereeeeieeesveesveeenes 211



3.1.  Elemento factico: conditio sine qua non en derecho administrativo..............cc.eeuveee.. 213

3.2, Elemento NOTMALIVO ....cc.oiuieriiriiiieitieiteteeicete ettt ettt sttt s 216
3.2.1.  Imputacion del dafio segln la finalidad de la actividad penitenciaria................. 216
3.2.2. Imputacion de los dafos consecuentes a la Administracion Penitenciaria.......... 218

4. Los dafios causados dentro de 1as CArceles.........cooiuriiiiiiiiiiiienieniee e 221

4.1.  Dafos causados directamente por la Administracion Penitenciaria..............ccceeneeenee. 221

4.2.  Danos causados indirectamente por la Administracidén Penitenciaria......................... 226

4.3, AULOLESIONES ...ttt ettt ettt ettt ettt et et e bt e sat e sate et e e te e bt e nbeesneeeaes 228
43,1, AULOLESIONES ZLAVES....cccverrrereeieerreerteestresresreaseeseesseessaesssesssesssessseessessseesssessns 229
4.3.2. SUICIAIOS ettt sttt et b ettt e tesb e e e sbeenee e 235

5. Causales de exoneracion de responsabilidad en la actividad penitenciaria......................... 243

5.1, Culpa de 12 VICHMA.....ccuievieiieiiesiie et ettt be e saesseeseaessseesseessaesseessnensns 243

5.2, Fuerza mayor 0 Caso fOrtUIT0.......cccuerierciierieerieereeste et see v e esreebeeaeessaenens 244

6. ReECAPITUIACION ... ..iiiiiiiiiiiie ettt ettt ettt e st e st et e e e beeaeas 247
CONCLUSIONES ...ttt sttt ettt et e st et e s e e ssessesseanseseestensesseensenseensansas 250
1. Los dilemas de la responsabilidad extracontractual del Estado ..........ccccceeevvvevieciiecieeneenen. 250

2. Lainfluencia del derecho de dafios en la responsabilidad del Estado por falta de servicio 252

3. La construccion del estandar de diligencia en la responsabilidad del Estado ..................... 253
4. Las particularidades de la falta de servicio en la actividad penitenciaria.............c..ccveeu..... 255
5. Los dafios injustos atribuidos a la Administracion Penitenciaria...........ccccceeeveeereerreenneennen. 256
BIBLIOGRAFTA ........cooooioiiioioeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 259
JURISPRUDENCIA ...ttt ettt ettt et st e e s teesaesseesaessessaensassesssensenseensenes 269

LEGISLACION. ... e oo e s e e s et e s s s e eseseses s s e s e e s e s s s s eseseserseean 271



