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Resumen

En el presente estudio se busca determinar si existe o no discriminacién a mi-
norias étnicas en el acceso al crédito de consumo en Chile. Se utiliza la base de datos
CASEN 2017, que contiene informacién con respecto a variables de acceso al crédi-
to y de pertenencia a grupos definidos como minorias étnicas. Se estima, a través
de un modelo logit, el efecto de pertenecer a este grupo en el acceso al crédito de
consumo en general, se estiman efectos diferenciales segin el género, ingreso, nivel
educacional, y acceso a otros instrumentos financieros que tienen los individuos, y
en base a las instituciones financieras, bancarias y no bancarias, que otorgan crédito
en Chile. Se encuentra que en promedio existe discriminacién, y que hay diferencias
para esta entre el sector bancario y no bancario. A su vez, se encuentran diferen-
cias importantes en el grado de discriminacién a minorias étnicas segin el género,
ingresos, nivel educacional y acceso a otros instrumentos financieros que tienen los
individuos. Como recomendacién de politica publica, se aconseja reforzar y pro-
mover el uso de criterios objetivos a la hora de otorgar crédito, alejandose asi de
sesgos con respecto al origen étnico de los individuos, asi como también aumentar
las sanciones a instituciones crediticias que presenten conductas discriminatorias y
arbitrarias en la asignaciéon de crédito de consumo.



1. Introduccién

Hoy en dia, uno de los temas mas estudiados en el area de finanzas, tanto en la sub-
area de microfinanzas como en la de macro-finanzas, y de forma empirica y tedrica, es la
inclusion financiera. Por inclusion financiera se entiende, utilizando la definicién del Banco
Mundial, a la capacidad de individuos y negocios de tener acceso a productos y servicios
financieros 1tiles y accesibles que cumplen con sus necesidades, ya sea de transacciones,
pagos, ahorros, crédito y seguros, y que a su vez sean entregados de forma sustentable y
responsable. El ser capaz de tener acceso a una cuenta de transacciones es el primer paso
a una inclusién financiera mas amplia, en vista de que esta cuenta le permite a la gente
guardar dinero y enviar y recibir pagos, al mismo tiempo que sirve como entrada a otros
servicios financieros. A su vez, el acceso financiero facilita el diario vivir de de los indivi-
duos, y ayuda a las familias y negocios a planear todo tipo de situaciones, desde objetivos
de largo plazo, hasta emergencias inesperadas [Banco Mundial, 2018]. Una segunda de-
finicién para inclusiéon financiera hace referencia a que es un estado en el cual todos los
individuos que puedan utilizarlos tienen acceso al conjunto completo de servicios finan-
cieros de calidad, que son provistos a precios accesibles, en una manera conveniente, y con
dignidad para los clientes. Estos servicios son entregados por una gama de proveedores, la
mayoria privados, y alcanzan a todos los que puedan utilizarlos, incluyendo discapacita-
dos, pobres, rurales y otras poblaciones excluidas [Center for Financial Inclusion, 2018|.
Una tercera definiciéon para inclusién financiera es que corresponde al conjunto de me-
didas establecidas para combatir la exclusién bancaria y financiera. Engloba a un rango

de productos y servicios financieros y no financieros puestos a disposicion de los pobres

[ADA Microfinance, 2020].

Estas definiciones de inclusién financiera entregan el primer acercamiento a porque es
tan importante el asegurar el acceso al mercado financiero a los individuos, en vista de
que ante imprevistos econémicos y financieros, tales como la pérdida de empleo, acciden-
tes o enfermedades, u otro inconveniente de cualquier naturaleza, este provee un respaldo
economico que permite aminorar las pérdidas en el bienestar de individuos, tanto ma-
terial como no material, que se generan a partir de estas situaciones. En ese sentido, el
acceso al mercado financiero permite suavizar el consumo en el tiempo, y sirve como un
escudo frente a shocks que amenacen la estabilidad financiera. Otros beneficios asociados
a la Inclusién Financiera en el plano micro-financiero pueden ser la utilizacion de estos
recursos financieros provistos por el mercado para invertir en capital humano y/o em-
prender, y de aquella forma, surgir economicamente. Empiricamente, se ha investigado
cémo afecta el acceso a cuentas financieras por parte de un grupo no bancarizado en
variables de desarrollo socioeconémico, y se ha encontrado que tiene efectos positivos en

la probabilidad de tener hijos en el colegio, en alfabetismo, trabajo, mayores ingresos ocu-



pacionales, en ser propietario de un negocio, y en la riqueza inmobiliaria [Stein, 2019].
Por otro lado, se ha encontrado también que un mayor nivel de inclusién financiera
en mercados emergentes conlleva también un mayor nivel de volatilidad en el consumo

[Bhattacharya and Patnaik, 2015], lo que es contrario a lo propuesto con anterioridad.

Otra razon detras de la importancia de tener una buen nivel de inclusion financiera,
tomando en consideracion el contexto macro-financiero, son los efectos que tiene esta so-
bre el crecimiento econémico de un pais. Un extendido acceso al mercado financiero para
todo el conjunto de la poblacién puede incidir en que los recursos fluyan a los individuos
que son mas productivos, y por ende, que puedan asegurar una mayor rentabilidad de
estos, lo que es positivo para el crecimiento econémico. Por lo tanto, el impedir el acceso
al mercado financiero a un subconjunto de la poblacién, que a su vez puede ser mas pro-
ductivo que el resto, puede tener grandes efectos en el desarrollo econémico de un pais.
Por otro lado, el efecto sobre el crecimiento puede provenir de otras fuentes, como lo es el
consumo de los hogares, que como observamos anteriormente, es suavizado con el acceso
al mercado financiero. Por lo tanto, un acceso transversal al mercado financiero asegura
que los individuos puedan mantener el nivel de consumo, y que los shocks negativos al
producto no tengan un efecto tan grande en él, al no verse retroalimentados por caidas en
la demanda interna. Con respecto a la evidencia, en un estudio realizado para paises de
la OIC, con datos de panel para 55 paises de este conglomerado, se encontré que la Inclu-
sién Financiera tiene un efecto positivo en el crecimiento econdémico [Kim et al., 2018].
Respaldando estos resultados, en un estudio realizado utilizando una muestra de paises
africanos, cuyo continente es aquel que tiene menores niveles de Inclusién Financiera en
el mundo, también se encontré un efecto positivo de Inclusion Financiera sobre el creci-

miento econdmico en la regién [Makina and Walle, 2019].

Una tercera razon es de caréacter ético. El prohibir a un subconjunto de la poblacion el
acceso al mercado financiero presenta cuestionamientos éticos, si es que esta prohibicion
no esta justificada por otras caracteristicas econémicas, tales como el ingreso o riesgo
de no pago del instrumento financiero. Sin embargo, es poco creible que solo el hecho
de pertenecer a un grupo en particular implique niveles de ingreso o riesgo financiero

particulares.

Es precisamente en la linea de la discriminacién en el mercado financiero, la que a
su vez tiene fuertes repercusiones en la tematica de inclusion financiera, en la que la
presente investigacion se va a centrar. Mas especificamente, el principal interés radica en
el mercado del crédito de consumo, y la discriminaciéon que pueda existir en el acceso a
¢él. El mercado que se analizara seré el chileno, y para medir el grado de discriminacion e

inclusion financiera en el pais, se investigaran los niveles de acceso que tienen las minorias



étnicas en relacién al resto de la poblacion, controlando por otras variables de caracter
socioeconomico. Este grupo en el presente trabajo engloba a individuos que sean descen-
dientes o que pertenezcan a algin pueblo indigena, e individuos que tengan nacionalidad
extranjera. La justificacién detras de la eleccién de estos grupos en particular es que
en Chile esta inserta hoy en dia la extendida creencia que aquellos grupos pueden estar
siendo sistematicamente discriminados en diversos mercados, tales como los del trabajo
o el financiero, lo que significa que existe un amplio margen para investigar si esto se esta
cumpliendo en la practica, y verificar si en Chile la inclusién financiera esta ampliamente
desarrollada o no, cuyo veredicto podria implicar la existencia de serios problemas en
el sistema financiero chileno. La pregunta de investigacion por lo tanto es la siguiente:
{Existe en el acceso al mercado del crédito de consumo chileno, algun grado

de discriminacién sistematica a individuos pertenecientes a minorias étnicas?

La hipdtesis subyacente es que efectivamente existe discriminacion sistematica en el
acceso al mercado del crédito de consumo chileno a individuos pertenecientes a minorias
étnicas. Al mismo tiempo, se espera que esta discriminacién difiera segin nivel educa-
cional, nivel de ingresos, por género y en base a si el individuo tiene otros instrumentos
financieros o no. Por otro lado, se espera que el grado de discriminacion sea distinto entre
el sector bancario, que corresponde a la banca comercial chilena, que en el no bancario,
que corresponde a casas comerciales, cajas de compensacion, cooperativas de ahorro y

crédito, y casas de empeno.

La presente investigacion se organizard de la siguiente forma: en la seccion 2 se reali-
zard una revision de la literatura més importante con respecto al tema, en la seccién 3 se
presentara el modelo tedrico en el cual se apoya la investigacion, en la seccién 4 se presen-
tan las principales fuentes de informacién utilizadas en el anélisis empirico, en la seccion
5 se presenta la metodologia a utilizar en este ultimo, en la seccién 6 se presentan los
resultados, y en la seccion 7 se presentan las principales conclusiones de la investigacion

e implicancias de politicas publicas.

2. Revision de literatura

Las tematicas de Inclusiéon Financiera y especificamente la discriminacién a minorias
en el acceso al mercado del crédito han sido moderadamente estudiadas en diversos con-
textos y lugares, sin embargo, hasta la fecha, existen pocos estudios realizados en Chile.
A continuacién se presenta literatura relacionada al tema en cuestion, a partir de la cual

se puede reforzar la base tedrica de las hipdtesis planteadas anteriormente.

En los estudios mas antiguos, se encontré que para un mismo nivel de deuda, la mues-



tra de mujeres presentaba mayores niveles de educacion, era mas longeva, y ganaba menos
que su contraparte masculina. Esto, a su vez, indicaba que mujeres con bajos niveles de
educacién y salarios promedios eran mas propensas a ser discriminadas en el mercado
del crédito [Goulet, 1979]. En una investigacién posterior, se encontré discriminacion de
parte de mercados de crédito formales a mujeres microemprendedoras, en relacién a su
contraparte masculina. Mas especificamente, a partir de una muestra de microempresas
ecuatorianas, se encontro que la cantidad de mujeres microemprendedores que postulaban
para recibir préstamos era menor a la de los hombres microemprendedores, pero que la
cantidad de mujeres en general que postulaba a préstamos era mayor a la de los hombres.
Sin embargo, y contrario a lo que se creia, se encontraron pequenas probabilidades tan-
to para hombres como mujeres microemprendedoras de enfrentar un racionamiento del
crédito por parte de las instituciones financieras [Baydas et al., 1994]. Profundizando en
las posibles disparidades de género en los mercados de crédito, otro estudio se centrd en
las diferencias de demanda de crédito, de ratios de aprobacion de créditos y de desem-
peno del crédito, entre hombres y mujeres emprendedoras, para una muestra de 80.000
empresas espanolas fundadas por un/una tunico/a emprendedor/a entre 2004 y 2014. En
el estudio se encontré que mujeres emprendedoras que empiezan un negocio son menos
propensas a pedir un préstamo, que en las mujeres que si realizan una solicitud de présta-
mo en el primer ano del negocio la probabilidad de obtenerlo es menor que la de sus
pares hombres, y que las empresas lideradas por emprendedoras mujeres que reciben un
préstamo el primer ano de negocio son menos propensas a caer en default de este présta-
mo que las empresas lideradas por emprendedores hombres. Sin embargo, se descarta la
discriminacién taste-based y estadistica en la industria del crédito, pero se indica la po-

sible presencia de doble estandar que puede ser consecuencia de discriminacion implicita

[de Andrés et al., 2020].

Extendiendo la literatura al sector de las startups, otro estudio busco entender el gra-
do de influencia que tiene la discriminacién racial o de género sobre los puntajes de crédito
que presentan las nuevas startups. Esto a su vez mide el efecto que tiene la discriminacién
racial o de género sobre la capacidad de acceso al crédito de estas startups. Los resulta-
dos indican que, controlando por caracteristicas de las firmas y de capital humano, las
startups de propiedad de afroamericanos reciben un puntaje crediticio menor al esperado,
al mismo tiempo que los blancos son tratados méas favorablemente en la determinacién
de puntajes crediticios que los afroamericanos cuyas firmas y duenos tienen las mismas
caracteristicas. También se encontré que los blancos son tratados mas favorablemente en
el acceso a lineas de crédito que los afroamericanos, latinos y asiaticos con las mismas ca-
racteristicas de las firmas y duenos, y con el mismo puntaje crediticio. Por otro lado, en lo
que respecta al género de los individuos, los hombres son tratados mas favorablemente en

lo que respecta al acceso a lineas de crédito que las mujeres [Henderson et al., 2015]. Mas



recientemente otra investigacion se centra en verificar empiricamente la creencia popular
existente que postula que, desde los anos 90, con la expansion del crédito, el disparejo
acceso al crédito y la brecha del costo del crédito se ha ido reduciendo, y encuentra que
la brecha en el acceso al crédito y el costo del crédito se ha ampliado segin la raza, se ha

mantenido alta segun el ingreso, y ha disminuido de acuerdo a la etnia [Weller, 2008].

Por otro lado, en una investigacién de relevancia para la investigacién presente se
investiga la disparidad en el acceso al crédito en el Reino Unido, y utilizando datos de
panel que contienen informacion de los hogares desde 2001 a 2009, se encuentra que ho-
gares de origen racial distinto de blanco son mas propensos a ser excluidos en el acceso
al crédito de consumo. También se observa un aumento en la discriminacién en el boom
econémico del 2004 al 2007, periodo en el cual se relajaron las condiciones de préstamo
y se tomaron créditos mas riesgosos, lo que significd que este relajamiento solo aplico
para los hogares blancos [Deku et al., 2013]. Otra investigacién en EEUU busca verificar
si esque existe discriminacién o no a mujeres y minorias raciales en el mercado del crédito
a microempresas. Como resultados se encuentra que, si bién no se observa discriminacién
en promedio en las tasas de interés para préstamos aprobados, si se encuentra que mi-
croempresas de propiedad de afroamericanos son discriminadas, con respecto a las tasas
de interés que se les cobra cuando piden préstamos a negocios y empresas financieras,
tales como fondos mutuos y empresas de leasing, cuyo objetivo principal no es ser presta-
mista [Blanchard et al., 2007]. En lo que respecta a la discriminacién en el mercado del
crédito hipotecario, se encuentra un estudio que investiga la existencia de esta a través
de una novedosa metodologia, en la que se le envia diversos e-mails de remitentes fic-
ticios a prestamistas de créditos hipotecarios. En los mails se permiten variaciones del
remitente con respecto a su raza y a su puntaje crediticio. Finalmente, se encuentra una
discriminacién de los prestamistas del 1,8 %, medida como la accién de no responder los
e-mails enviados en el experimento. A su vez se encuentra que los prestamistas ofrecen
méas detalles y son més propensos a enviar e-mails de seguimiento a individuos de raza
blanca [Hanson et al., 2016].

Otro estudio investiga el mecanismo a través del cual se produce discriminacion en el
mercado del crédito tradicional y el del crédito peer-to-peer. En él se postula que este me-
canismo consiste en la evaluacion que realizan los prestamistas de los prestatarios, donde
los primeros estan implicitamente influenciados por los estereotipos culturales acerca del
estatus de los segundos. Por lo tanto, para comprobar esto, se realiza un experimento en
el cual los participantes que son prestamistas evaluan a los que son prestatarios, y para
estos tltimos se permiten variaciones en género (hombre o mujer) y raza (blanco o negro).
Finalmente, se encuentra que el género y raza de los individuos influencia de gran manera

la decision de otorgar préstamos por parte de los prestamistas, debido a que altera las



creencias que estos ultimos tienen acerca del estatus de los prestatarios [Harkness, 2016].
Con respecto a la discriminacién a otros grupos minoritarios, en una revision de literatura
con respecto a la discriminacién en el acceso a las micro-finanzas contra las personas dis-
capacitadas, se concluye que una de las principales fuentes de discriminacién que enfrenta
este sub-conjunto de la poblaciéon proviene de las actitudes que adoptan hacia ellos los
empleados de las instituciones microfinancieras. A su vez, se recalca que los individuos
discapacitados enfrentan tanto discriminacién 'taste-based’ o prejuicios, como discrimi-
nacién estadistica [Sarker, 2020]. En lo que respecta a las instituciones de crédito mas
modernas, un estudio se centra en la discriminaciéon a consumidores en el mercado de
préstamos de las FinTech, y se encontré que consumidores latinos y afroamericanos con
un riesgo equivalente al resto de los consumidores pagan tasas de interés significativa-
mente mayores en préstamos securitizados y asegurados, particularmente en vecindarios
con gran presencia de minorias. Al mismo tiempo, se estimé que estas diferencias en ta-
sas de interés le cuestan a los prestatarios minoritarios 450 millones de ddlares al ano
[Bartlett et al., 2021].

Acercandose al contexto chileno, una investigacién se discriminacién a microempresa-
rios, en base a su color de piel, en el acceso al crédito, por parte de sucursales bancarias
en México. Los resultados que se obtienen indican que existe un trato diferencial a los
microempresarios en base a su color de piel en el mercado crediticio mexicano. Mas es-
pecificamente, se encontré que clientes de piel clara recibieron un mejor trato, mayor
informacion y fueron considerados clientes potenciales en un mayor niimero de ocasiones
que los de piel oscura [Gutiérrez, 2018].Finalmente, en lo que respecta a estudios rea-
lizados en Chile, se encuentra una investigaciéon que busca verificar si ante hombres y
mujeres de caracteristicas similares que postulan para recibir un préstamo, los oficiales
de préstamos terminan favoreciendo a los hombres. Para comprobar esto, se realiza un
experimento en el que se asignan de forma aleatoria solicitudes de préstamos también
aleatorias, con respecto a montos y términos, a una muestra balanceada de hombres y
mujeres seleccionadas para el experimento, que luego entregan la solicitud a oficiales de
préstamos aleatoriamente asignados, escogidos a partir de una encuesta representativa de
oficiales de préstamos trabajando en bancos chilenos. Se encuentra que solicitudes entre-
gadas por mujeres son 14,8 % menos probable de ser aprobadas en comparacién con las

entregadas por hombres [Montoya et al., 2019].

La literatura presentada permite entonces argumentar que en la practica si se debieran
cumplir las hipdtesis planteadas anteriormente. En primer lugar, se observa en la evidencia
encontrada por autores que si existe una discriminacion en distintos mercados del crédito
en distintas geografias a personas pertenecientes a razas o etnias distintas a la caucasica

o blanca, lo que concuerda con la hipétesis principal planteada, que es que individuos



pertenecientes al grupo de minorias étnicas enfrentan una discriminacion en el acceso al
crédito con respecto a los que no pertenecen a este grupo. En segundo lugar, se observa
que también existe discriminacion a las mujeres con respecto a los hombres, lo que escapa
un poco del foco de esta investigacién, con lo que no sera comprobado empiricamente. Sin
embargo, lo que si sera comprobado, y que esta relacionado con el género, es la diferencia

en discriminacién por género dentro del grupo de minorias étnicas.

3. Modelo Teorico

Para la construcciéon del Modelo Tedrico sobre el cual se va a basar la presente inves-
tigacion, se utilizaran las teorias clasicas de la discriminacién presentes en la literatura
economica, para lo cual se usard como fuente de informacion el estudio de Oaxaca, el
que hace una importante revision de literatura con respecto a las principales teorias

[Oaxaca, 2001].

El gran conjunto de las teorias econémicas sobre la discriminacién se pueden englo-
bar en tres: discriminacién por gustos y preferencias, poder de mercado y discriminacion
estadistica. Estas teorias hacen referencia principalmente al mercado del trabajo pero se

pueden extrapolar al mercado de créditos de consumo facilmente.

La primera de ellas ha sido estudiada en la esfera econémica por varias décadas, donde
las primeras referencias a ellas se pueden encontrar en las teorias econémicas neoclasicas.
Bajo los postulados de esta, la discriminacion por gustos es realizada por individuos ma-
ximizadores de utilidad, para los cuales los gustos por discriminacion se manifiestan en
realizar la menor cantidad posible de transacciones con ciertos grupos demograficos. Estos
agentes discriminadores estan dispuestos a perder parte de sus ingresos para complacer
sus gustos, con lo que este comportamiento discriminatorio puede tener consecuencias
como la segregaciéon o menores ingresos para el grupo que es discriminado, si se toma
como ejemplo la discriminacién en el mercado del trabajo. Extrapolando este tipo de
discriminacién al mercado del crédito de consumo en Chile, puede que esta exista si es
que ejecutivos o empleados otorgan una menor cantidad de créditos al grupo de minorias
étnicas, con respecto al resto de la poblacién, bajo la sola premisa de poseer una mayor

preferencia a entregarle menos dinero a individuos pertenecientes a estos grupos.

La segunda teoria es un poco mas abstracta y guarda relacion con la teoria micro-
econdémica del poder de mercado, haciendo énfasis en la discriminacién por género. Bajo
el modelo econémico base de esta teoria de la discriminacion, existe un empleador mo-
nopsonico, que enfrenta una oferta de trabajo compuesta por hombres y mujeres que son

sustitutos perfectos en la produccién (igualmente productivos). La discriminacién en este



modelo se produce debido a que, si la elasticidad de la oferta de trabajo con respecto a
los salarios es mas baja para las mujeres, un empleador maximizador de beneficios iguala
los costos marginales de contratar hombres y mujeres al ofrecerle a las mujeres menores
salarios. Esta teoria es un tanto dificil de extrapolar al contexto del mercado crediticio
chileno, pero pudiera darse que la elasticidad de la demanda de crédito frente a las tasas
de interés fuera menor para individuos pertenecientes a minorias étnicas, lo que pudiera
causar que ejecutivos o empleados les cobren mayores tasas de interés que al resto de la
poblacién. De igual forma, dada la metodologia que se va a utilizar, no sera posible medir
esto, por lo que la importancia de ella radica mas bien en los conceptos que presenta, que

en su aplicaciéon empirica.

La tercera teoria corresponde a la discriminacion estadistica, en la cual se postula que
la fuente de discriminacién proviene de costos asociados al riesgo y a la informacion, mas
que a los gustos para, por ejemplo, explicar las disparidades en el salario entre distintos
grupos demograficos. Un ejemplo ttil es imaginar que la existencia de dos grupos que
son igualmente productivos en promedio, pero que la senalizacion de productividad, por
ejemplo puntajes en pruebas, son mas ruidosas para uno de ellos. Ante esto, un emplea-
dor maximizador de beneficios y averso al riesgo, le ofrecera a este grupo en particular
menores salarios y peores posiciones de trabajo que al otro. Esto permite concluir que las
decisiones de contratar a un individuo son en base a caracteristicas personales y grupales.
Extrapolando esta teoria al mercado crediticio chileno, puede ser que algin ejecutivo o
empleado de un banco, al enfrentarse a un individuo perteneciente a una minoria étni-
ca que esta solicitando crédito, decida no otorgar este bajo la premisa de que en base
a informacion estadistica disponible, sabe que en promedio individuos pertenecientes a
este grupo tienen un mayor riesgo de no pago del crédito. Sin embargo, puede ser que
perfectamente este individuo fuese capaz de pagar el crédito, dada su situacién econémica
actual, por lo que se le niega el acceso a este solamente en base a informacion estadistica

del grupo étnico al que pertenece.

Por lo tanto, acercando la teoria presentada a la aplicacién empirica a realizar, se
podra verificar que se cumple la primera o tercera teodria, para el caso de discriminacion
en el acceso al crédito de consumo para individuos pertenecientes a minorias étnicas, si
esque una vez aplicada la metodologia que sera descrita posteriormente, se encuentra que,
controlando por el resto de variables socioeconémicas, estos individuos tienen un menor

nivel de acceso al crédito en Chile que el resto de la poblacién.



4. Fuentes de Informacion

Para la realizacion de la parte empirica y estadistica de la investigacion, se utilizara la
base de datos correspondiente a la encuesta CASEN 2017. Esta es una encuesta realizada
a hogares chilenos, de caracter transversal y multipropdsito, realizada por el Ministerio
de Desarrollo Social y Familia, que ha sido levantada de manera regular desde el ano
1987. Como lo dice su nombre, el principal objetivo de esta encuesta es caracterizar so-
cioeconomicamente al conjunto de la poblacién chilena. La encuesta estda compuesta por
7 modulos tematicos cuyo objetivo es lograr esto, los cuales corresponden a Registro de
residentes, Educaciéon, Trabajo, Ingresos, Salud, Identidades, redes y participacion, y Vi-

vienda y entorno [de Desarrollo Social y Familia, 2017].

La base de datos construida a partir de la encuesta contiene 216,439 observaciones y
804 variables. Para la aplicacion de la metodologia a describir a continuacion, se utilizaran
diversas variables dentro de la base. La primera de ellas, que servira para la construccién
de la variable dependiente, corresponde a una encontrada en el médulo de Ingresos, que
lleva por nombre ’Inclusiéon Financiera’, en la cual se le pregunta al entrevistado cual
instrumentos financieros posee de un conjunto de ellos que se le presenta, dentro de los
cuales se encuentran los asociados al crédito denominados "Tarjeta de crédito bancaria’,
"Tarjeta de crédito no bancaria’ y 'Linea de crédito’. Las siguientes variables de relevancia
a utilizar serviran para la construccién de la variable explicativa, y corresponden a dos
variables pertenecientes al médulo de Identidades, redes y participacién, una en la cual
se le pregunta al individuo si se considera perteneciente o descendiente de alguno de los
pueblos indigenas presentados ante él, los cuales corresponden a Aimara, Rapa-Nui o Pas-
cuenses, Quechua, Mapuche, Atacameno (Likan-Antai), Collas, Kawashkar o Alacalufes,
Yamana o Yagan, y Diaguita, siendo la ultima opcién la de no pertenecer a ninguno de
ellos, y la otra en la cual se le pregunta al individuo su nacionalidad, con las opciones de
respuesta siendo Chilena, Doble Nacionalidad (Chilena y otra), y Extranjera. Por otro
lado, como variables de control se utilizan una amplia gama de variables socioeconémicas
y de caracterizacion de los individuos, las que se construyen a partir de preguntas que
estan repartidas por diversos moédulos, y que seran explicadas en mayor detalle en la

seccién de metodologia.

5. Metodologia

5.1. Modelo Base

A continuacién se presentara el modelo base, que se utilizara para comprobar empiri-

camente la primera hipdtesis planteada, que hace referencia a si existe discriminacion en



el mercado del crédito de consumo en su forma mas general. El modelo se caracteriza de

la siguiente forma:

Prob(Cred; = 1) = ¢p(a+ v * Min; + 5 x X;) (1)

Este modelo corresponde a uno de tipo logit, en el que ¢ corresponde a la funcién de
distribucion, y donde para cada individuo, Cred; corresponde a la variable dependiente,
una variable dummy que toma valor 1 si el individuo tiene acceso al crédito en general
y 0 si no. El acceso al crédito en general corresponde a si el individuo tiene tarjeta de
crédito bancaria, no bancaria, y/o linea de crédito. Cabe destacar que la linea de crédito
se define como un préstamo que se realiza sobre la cuenta corriente y que se puede utilizar
con la tarjeta de debito. Luego, si el individuo tiene al menos uno de estos instrumentos
financieros, se registra como que tiene acceso al crédito en general. Por lo tanto, en vista
de que se trata de un modelo logit, la estimacion de Cred; se interpreta como la proba-

bilidad de cada individuo de acceder a crédito de consumo.

Por otro lado, a corresponde a la constante, y M1in; corresponde a la variable ex-
plicativa de interés, una variable dummy que toma valor 1 si el individuo pertenece a
una minoria étnica, y 0 si no. Esta variable estd construida de la siguiente forma: toma
valor 1 si es que el individuo pertenece o es descendiente de algtin pueblo indigena, o si
tiene nacionalidad extranjera, y 0 si no. En el segundo grupo se incluye inicamente a los
individuos que tienen nacionalidad extranjera, y no a los de doble nacionalidad. Esto en
vista de que a los segundos se les considera también chilenos y por lo tanto, puede que no
esten siendo afectados por la discriminacion que se cree que enfrentan los extranjeros en
el mercado crediticio. Por su parte, v corresponde al coeficiente asociado a esta variable,
y es el de mayor importancia, puesto que en base a él se comprobara si se cumple la
hipétesis detallada anteriormente. Por lo tanto, este se define como el coeficiente para
el cual se calcula el cambio en probabilidad en el acceso al crédito que se da cuando el
individuo pertenece a una minoria étnica, y bajo la hipétesis de que efectivamente existe
discriminacién en el mercado del crédito de consumo, v toma un valor negativo, es decir,
hay una caida en la probabilidad de tener acceso al crédito si es que el individuo pertenece

a una minoria étnica.

Por su parte, X; corresponde al vector de variables de control socioeconémicas, que
presenta 5 especificaciones distintas para observar como cambia el valor del efecto mar-
ginal asociado a < al incluir un mayor nimero de variables relevantes. En la primera se

incluye una dummy que toma valor 1 si el individuo es mujer, una variable numérica de



edad, y una variable categorica que indica el nivel educacional alcanzado. En la segunda se
incluye a las variables anteriores, y se anade una variable categorica que indica el quintil
econdémico nacional, y una variable dummy que indica si el individuo esta laboralmente
ocupado o no. En la tercera se incluye a las variables anteriores y se anade una dummy
que toma valor 1 si el individuo vive en una zona urbana y 0 si no, otra variable dummy
que toma valor 1 si el individuo vive en la regién Metropolitana y 0 si no, y finalmente
otra variable dummy que toma valor 1 si el individuo esta casado y 0 si no. La cuarta y
ultima especificaciéon incluye a las variables anteriores, y anade 4 dummys que indican si
el individuo posee o no otros instrumentos financieros: una dummy que toma valor 1 si el
individuo tiene acceso a una cuenta de ahorro o depdsito a plazo, otra que toma valor 1
si el individuo tiene acceso a una cuenta corriente, otra que toma valor 1 si el individuo
tiene acceso a una cuenta de depdsitos a la vista o ’cuenta rut’, y otra que toma valor 1
si el individuo tiene acceso a una tarjeta de débito (de bancos y cooperativas de ahorro

y crédito).

5.2. Modelo con interacciones

El segundo modelo a estimar busca comprobar la segunda hipdtesis planteada, la
que hace referencia a que la discriminacién que se produce en el mercado del crédito de
consumo varia segun el nivel educacional del individuo, segin el nivel de ingresos que
tiene, segun el género al que pertenece, y en base a si tiene acceso a otros instrumen-
tos financieros o no. Dado que el interés radica tinicamente en los efectos diferenciales,
se utiliza la cuarta especificacién del primer modelo, con la diferencia de que ahora se
incluyen interacciones de la variable de minorias étnicas con el nivel educacional, con el
quintil econémico nacional, con la variable de género, y con las variables de instrumentos
financieros. De esta forma, se pueden capturar efectos diferenciales, con respecto a estas

variables, del hecho de pertenecer a minorias étnicas en el crédito de consumo.

5.3. Modelo de diferencias entre crédito bancario y no bancario

El tercer modelo a estimar busca comprobar la tercera hipdtesis, en la que se afirmaba
que el grado de discriminacién es distinto en el acceso al crédito bancario que en el no
bancario. El sector del crédito bancario lo componen los bancos comerciales nacionales y
extranjeros, y el segundo lo componen casas comerciales, cajas de compensacion, coope-
rativas de ahorro y crédito, y casas de empeno. Por lo tanto, dado que el interés radica
en el efecto diferencial que se prevé que existe entre el sector bancario y no bancario,
se utilizara la cuarta especificacién del primer modelo, con la diferencia de que ahora la
variable dependiente, Cred;, correspondera a una dummy que toma valor 1 si el indivi-
duo tiene tarjeta de crédito y 0 si no, lo que mide el acceso al crédito bancario, o a una

dummy que toma valor 1 si el individuo tiene tarjeta de crédito no bancaria y 0 si no,



lo que mide el acceso al crédito no bancario. De esta forma, de acorde a los valores que
se observen para 7y y el respectivo efecto marginal en el primer o segundo caso, se podréd
verificar si existen diferencias en la discriminacion en el acceso al crédito entre el sector

bancario bancario y no bancario.

5.4. Estadistica descriptiva

En la presente sub-seccion se presentara en primer lugar estadistica descriptiva con
respecto a todas las variables socioecondmicas incluidas en los modelos empiricos para
describir a la muestra, y luego se presentara estadistica descriptiva para las mismas varia-
bles pero ahora diferenciando por el grupo que pertenece a minorias étnicas y al que no,
para verificar posibles diferencias socioeconémicas entre ambos grupos y asi chequear si a
priori las diferencias que se dan entre ellos en el acceso al crédito de consumo se puedan

deber a estas.

En segundo lugar, se presenta una matriz de correlaciones que permite establecer re-
laciones entre variables a priori, que pueden ser altamente indicativas previo al analisis
mas sofisticado de si se cumplen las relaciones establecidas en las hipdtesis, ademas de

que permiten destacar ciertos hechos estilizados relevantes para el analisis.

5.4.1. Estadistica descriptiva de variables del modelo

A continuacién se presenta la media, desviacién estandar, y nimero de observaciones
para todas las variables socioecondmicas utilizadas en los modelos empiricos planteados

con anterioridad.

Tabla 1.1.: Descripcion de variables

Media  Desviacién estandar  Observaciones

Crédito 0.29 0.45 171.328
Bancario 0.13 0.34 171.809
No bancario 0.22 0.41 171.762
Mujer 0.53 0.50 175.076
Edad 44.35 19.13 175.076
Nivel educacional consolidado 1.59 0.87 174.058
Quintil econémico 2.94 1.37 174.872
Urbano 0.87 0.33 175.076
Ocupado laboralmente 0.55 0.50 175.076
Region Metropolitana 0.40 0.49 175.076
Cuenta de ahorro o depésito a plazo 0.16 0.37 171.699
Cuenta corriente 0.14 0.34 171.939
Cuenta de depdsitos a la vista o cuenta rut 0.62 0.49 171.803

Débito 0.19 0.39 171.869




5.4.2. Diferencias socioeconomicas entre los grupos

A continuacién se presenta la media y desviacion estandar para la totalidad de varia-
bles que se incluyen en los tres modelos presentados anteriormente, diferenciando entre
el grupo que pertenece a minorias étnicas y el que no. Al mismo tiempo, se presentaran
las diferencias para estas variables entre ambos grupos, y su significancia. Esto, como se
explicé con anterioridad, permite chequear si existen diferencias socioeconémicas impor-
tantes entre ambos grupos, que puedan estar explicando los resultados de los modelos

empiricos a analizar posteriormente.

Tabla 1.2.: Diferencias en la composicion de los grupos

No pertenece a minorias étnicas  Pertenece a minorias étnicas

Crédito 0.295 0.229
(0.456) (0.420)
Bancario 0.139 0.0963
(0.346) (0.295)
No bancario 0.223 0.170
(0.416) (0.376)
Mujer 0.535 0.535
(0.499) (0.499)
Edad 45.22 38.63
(19.32) (16.97)
Nivel educacional 1.581 1.602
(0.875) (0.880)
Quintil econémico 2.947 2.835
(1.372) (1.376)
Urbano 0.879 0.820
(0.326) (0.384)
Ocupado 0.536 0.604
(0.499) (0.489)
Region Metropolitana 0.400 0.441
(0.490) (0.496)
Cuenta de ahorro o depésito a plazo 0.163 0.146
(0.370) (0.353)
Cuenta corriente 0.141 0.0982
(0.348) (0.298)
Cuenta de depdsitos a la vista o cuenta rut 0.621 0.597
(0.485) (0.491)
Débito 0.197 0.151
(0.398) (0.359)

Promedio, D.E. entre paréntesis



(1)

Diferencias entre grupos

Crédito 0.0675***
(0.000)
Bancario 0.0393***
(0.000)
No bancario 0.0520***
(0.000)
Mujer -0.00606
(0.079)
Edad 5.464™**
(0.000)
Nivel Educacional 0.0826***
(0.000)
Quintil 0.244***
econémico (0.000)
Urbano 0.0870***
(0.000)
Ocupado -0.0345***
(0.000)
Region Metropolitana 0.0360***
(0.000)
Cuenta de ahorro o depdsito a plazo 0.0155***
(0.000)
Cuenta corriente 0.0482***
(0.000)
Cuenta de depésitos a la vista o cuenta rut 0.00302
(0.000)
Débito 0.0441***
(0.000)
N 174.920

p in parentheses
*p < 0,05, ** p<0,01, *** p < 0,001
Es posible verificar una disparidad en el acceso al crédito entre el grupo que pertenece

a ME y el que no. Més especificamente, se observa una diferencia de alrededor de 6,8 %
en el acceso al crédito en su forma més general entre ambos grupos, significativa al 1%,

una diferencia de alrededor de 4 % para el crédito bancario, significativa al 1%, y una de



mds de 5% para el no bancario, significativa al 1 %.

Por otra parte, ambos grupos muestran una composicién con respecto al género idénti-
ca, con un 53,5% de individuos pertenecientes al género femenino. En lo que respecta
a la edad, el grupo que no pertenece a minorias étnicas es mayor en mas de 5 anos, lo
que es significativo al 1%. A su vez, se observa que, para el grupo que no pertenece a
ME, el porcentaje de individuos que viven en zonas urbanas es 8,7 % mayor que para el
grupo que pertenece a ME, significativo al 1%. En lo que respecta al nivel educacional,
la diferencia es de 8,3 %, significativa al 1%. Para el quintil econémico se observa una
importante diferencia de 24 %, significativa al 1 %. Por su parte, y sorpresivamente, el gru-
po que pertenece a ME presenta una mayor proporcion de individuos ocupados, con una
diferencia econémicamente y estadisticamente significativa con respecto al grupo que no
pertenece a ME. Por otro lado, el grupo que pertenece a ME presenta una mayor propor-
cién de individuos viviendo en la Region Metropolitana que el que no, con una diferencia
de mas de 3,6 %, significativa al 1 %. Por ultimo, con respecto a otros instrumentos finan-
cieros, se encuentra en general que el grupo que no pertenece a ME tiene mayor acceso

a estos que el que si pertenece, excepto para la cuenta de depdsitos a la vista o cuenta rut.

Luego, a partir de estos resultados, es posible especular que la diferencia en el acceso
al crédito entre ambos grupos se puede deber a la diferencia etaria entre ambos grupos, a
las diferencias en nivel econémico, a las diferencias en proporcién de individuos que viven
en zonas urbanas, a las diferencias en nivel educacional y a la diferencia de posesién de
otros instrumentos financieros. Por lo tanto, podria ser que la diferencia en el acceso al
crédito existe debido a que los individuos que pertenecen a ME tienen un menor nivel
de ingreso, tienen una menor proporcién de individuos viviendo en zonas urbanas, tienen
un menor nivel de educacién y tienen una menor edad. Todos estos factores afectan la
capacidad de acceder a crédito de consumo, y por lo tanto, puede que la diferencia que se
encuentra entre ambos grupos se deba a las diferencias encontradas para estas variables en
ellos. Lo anterior sera clarificado posteriormente en la aplicacién empirica de los modelos

detallados anteriormente.

5.4.3. Matriz de correlaciones

En la Tabla 1.3., incluida en el Anexo, se presenta la matriz de correlaciones de todas

las variables incluidas en la cuarta especificacién del modelo principal.

Lo mas importante a destacar de las correlaciones encontradas para las variables del
modelo es que se observa una correlacion negativa entre el hecho de pertenecer a ME y el

acceso al crédito, aunque en una magnitud baja, de alrededor del 5%. Por otro lado, se



encuentran correlaciones positivas entre Crédito y el resto de instrumentos financieros, a
excepcion de la cuenta vista, lo que es de esperar. Destaca particularmente la correlacion
entre cuenta corriente y crédito, de un 44,4 %. También se encuentra una correlacién
positiva entre Crédito con Quintil econémico y con Ocupado laboralmente, lo que también
es de esperar. Por su parte, la variable de ME se correlaciona negativamente con la mayoria

de las otras variables, pero las magnitudes son econémicamente insignificantes.

5.5. Resultados y muestra final

En la préxima seccion se presentaran y analizardn los resultados de la estimacién
empirica de los tres modelos planteados anteriormente, analizando en detalle los resulta-

dos encontrados.

Cabe destacar que la muestra final para la cual se realiza el andlisis estadistico y
empirico es de 175.076, menor a la muestra total de la base de datos de la CASEN 2017.
Esto debido a que para los individuos que no estan en edad de trabajar, no existen datos
con respecto a historial crediticio, y por lo tanto, corresponden a missing values en esta
variable. Tiene sentido no tomar en cuenta a estos individuos en el analisis, en vista de
que no participan en el mercado crediticio, y por lo tanto, se espera que esta reduccién de
la muestra no implique sesgos en los parametros estimados. Por otro lado, es importante
recalcar que tanto para la estadistica descriptiva como para la estimacion empirica se

utilizaron factores de expansién regionales.

Por otro lado, es importante resaltar que el grupo de minorias étnicas compone un 13 %
de la muestra total, mientras que dentro de este grupo, un 57 % corresponde al pueblo
Mapuche, mientras que un 33 % corresponde a individuos de nacionalidad extranjera,
con lo que son estos sub-grupos los que van a conducir principalmente los resultados, en

relaciéon al acceso al crédito que tenga el grupo de minorias étnicas.

6. Resultados

6.0.1. Modelo base

A continuacién se presentan los resultados para el modelo base planteado anteriormen-
te, a partir del cual se busca comprobar la primera hipdtesis de la presente investigacion.
Cabe destacar que los valores reportados corresponden a cambios en probabilidades y
no a los coeficientes del modelo logit. Al mismo tiempo, se recalca nuevamente que se

utilizan factores de expansion regionales.



Tabla 1.4.: Resultados para el modelo base

) @) ) @
Crédito Crédito Crédito Crédito
Minorias étnicas -0.0513***  -0.0554***  -0.0530***  -0.0252***
(-7.59) (-9.04) (-8.74) (-4.68)
Mujer 0.00768**  0.0488***  0.0553***  0.0509***
(2.44) (15.82) (17.95) (17.05)
Edad 0.00344***  0.00327***  0.00233***  0.00235***
(45.64) (42.77) (28.34) (29.93)
Basica Completa 0.0675***  0.0570***  0.0490***  0.0340***
(20.61) (14.27) (11.97) (8.38)
Media Completa 0.216*** 0.152*** 0.140*** 0.0714***
(59.26) (37.09) (33.18) (17.08)
Profesional 0.528*** 0.318*** 0.300*** 0.116***
Completa (90.71) (43.73) (41.08) (15.87)
Segundo quintil 0.0358*** 0.0326*** 0.0272***
econémico (8.74) (7.98) (7.18)
Tercer quintil 0.0691*** 0.0674*** 0.0471%**
econémico (15.83) (15.51) (11.42)
Cuarto quintil 0.110%** 0.108*** 0.0660***
econémico (23.82) (23.57) (15.48)
Quinto quintil 0.254*** 0.253*** 0.0943***
econémico (37.43) (38.06) (14.90)
Ocupado 0.153*** 0.149*** 0.0933***
(51.21) (50.19) (31.56)
Urbano 0.0254***  0.00844**
(6.93) (2.53)
Regién -0.00620**  0.00825***
Metropolitana (-1.97) (2.68)
Casado 0.0911*** 0.0634***
(30.74) (22.34)
Débito 0.139***
(37.44)
Cuenta de ahorro 0.0933***




o depésito a plazo (22.88)

Cuenta corriente 0.254***
(48.26)
Cuenta de 0.0785***
depdsitos a la vista o cuenta rut (23.33)
Observations 170.245 170.069 170.069 168.760
R? 0,10 0,15 0,16 0,26

Estadistico z entre paréntesis

Es posible de observar, para las tres primeras especificaciones, que existe un efecto
negativo de pertenecer a una minoria étnica en la probabilidad de acceder al crédito de
consumo, de magnitud por sobre el 5%, significativo al 1%. Luego, en la cuarta espe-
cificacién, la magnitud del efecto cae a un 2,52 %. A partir de estos resultados surgen
dos implicancias importantes. En primer lugar, el efecto inicial estaba siendo explicado
por otras variables socioeconémicas, que una vez incluidas en el modelo, provocan una
caida en la magnitud de este. En segundo lugar, la mayor caida en magnitud del efecto
se da cuando se incluyen los controles de instrumentos financieros. Por lo tanto, una gran
parte del efecto previamente estimado estaba siendo explicado por la discriminacién de
individuos en el mercado financiero en general, y no con respecto al acceso al crédito en
particular. Por lo tanto, una vez que se controla por todas las variables socioeconémicas e
instrumentos financieros, se observa que existe un efecto negativo del hecho de pertenecer

a una minoria étnica en el acceso al crédito.

En base a estos resultados se puede afirmar que en promedio existe discriminacion a
minorias étnicas en el acceso al crédito de consumo en Chile. Por lo tanto, esto indicaria

que la hipdtesis principal se cumple.

Al mismo tiempo, resulta relevante analizar los indicadores de especificidad y sensitivi-
dad del modelo, para chequear si los resultados que se analizaron anteriormente provienen
de un modelo que es capaz de estimar efectivamente a los individuos que tienen acceso
al crédito y los que no. A continuacion se presenta un cuadro resumen de los resultados
que se obtuvieron para estos indicadores para la cuarta especificacién del modelo base,

en vista de que esta es la mas completa con respecto a variables incluidas.

Tabla 1.5.: Cuadro resumen de resultados de especificidad y sensitividad



True

Classified D ~D Total
+ 20322 7058 27380

= 25406 115974 141380
Total 45728 123032 168760

Classified + if predicted Pr(D) >= .5

True D defined as credito != ©

Sensitivity Pr( +| D) 44.44%
Specificity Pr( -|~D) 94.26%
Positive predictive value Pr( D| +) 74.22%
Negative predictive value Pr(~D| -) 82.83%
False + rate for true ~D Pr( +|~D) 5.74%
False - rate for true D Pr( -] D) 55.56%
False + rate for classified + Pr(~D| +) 25.78%
False - rate for classified - Pr( D| -) 17.97%
Correctly classified 80.76%

Coémo es posible de observar, la especificidad es del 44 %, menor a la sensitividad
de 94 %. Estos resultados son esperables en vista de que la muestra estd desbalancea-
da, habiendo una mayor proporcién de individuos sin acceso a crédito de consumo. La

proporcién de individuos correctamente clasificados es del 81 %.

6.0.2. Modelo con interacciones

A continuacién se presentan los resultados del segundo modelo, en el cual se buscaba
encontrar efectos diferenciales en base a caracteristicas socioeconémicas de los individuos
para la discriminacion a ME en el acceso al crédito de consumo, utilizando interacciones
entre la variable de ME con el nivel educacional, nivel de ingresos, género, y acceso a

otros instrumentos financieros .

Los resultados que se presentan con respecto a estas interacciones corresponden a los
diversos efectos en las probabilidades de acceder al crédito de consumo, derivados del
hecho de pertenecer a una minoria étnica, que se dan cuando se fijan distintos niveles
para las variables de género, ingresos educacién, y acceso a otros instrumentos financieros.
De esta manera, se presentan los efectos diferenciales en base al ingreso que percibe un
individuo, al nivel educacional que alcanza, al género al que pertenece y a si tiene acceso
0 no a otros instrumentos financieros. Nuevamente se recalca que se utilizan todas las va-
riables incluidas en la cuarta especificacion del primer modelo, donde la tinica diferencia

es que ahora se incluyen interacciones.

En la Tabla 1.6. se presentan los resultados para género, en la 1.7. se presentan los
resultados para el quintil economico nacional, en la 1.8. para el nivel educacional alcan-

zado y en la 1.9. para el acceso a otros instrumentos financieros.



Tabla 1.6.: Efectos totales segiin género

(1)
Crédito
Minorias étnicas
Hombre -0.0137**
(-2.31)
Mujer -0.0355***
(-4.21)
Observations 168.760
R? 0,26

Estadistico z entre paréntesis

Es posible observar que para ambos géneros se observa una caida en la probabilidad
de acceder a crédito de consumo cuando el individuo pertenece a una minoria étnica. La
magnitud es 1,37 % para los hombres, significativa al 5%, y de 3,55 % para las mujeres,
significativa al 1%. Por lo tanto, a partir de esto se puede afirmar que para individuos
de ambos géneros pertenecientes al grupo de minorias étnicas se observa discriminacion

en el mercado del crédito, pero esta es mayor para las mujeres.

Tabla 1.7.: Efectos totales segin quintil econémico nacional

(1)

Crédito

Minorias étnicas
Primer quintil -0.0279***
(-2.97)

Segundo quintil  -0.0192**
(-2.34)

Tercer quintil -0.0330***
(-2.63)

Cuarto quintil -0.0523***

(-4.93)
Quinto quintil 0.00844

(0.36)
Observations 168.760
R? 0,26

Estadistico z entre paréntesis



Con respecto a las interacciones con el quintil econémico de los individuos, no se ob-
serva una tendencia clara en los efectos diferenciales de pertenecer a una ME. Se observa
que para el primero, tercero y cuarto quintil se encuentran efectos negativos y significati-
vos al 1 %, mientras que para el segundo se encuentra un efecto negativo y significativo al
5%, y para el quinto no se encuentra un efecto significativo. La magnitud de este efecto
es mayor para el cuarto quintil, de alrededor de 5%. Con respecto a estos resultados se
puede afirmar que se observa discriminacién a ME en los primeros cuatro quintiles, que
esta discriminacién es mayor en el cuarto, y que para el tltimo quintil no se observa dis-
criminacion. Es decir, que para los individuos con mas riqueza econémica que pertenecen

a ME no se observa discriminacion en el acceso al crédito.

Tabla 1.8.: Efectos totales segiin nivel educacional

(1)

Crédito

Minorias étnicas
Sin basica completa 0.00144

(0.14)
Basica completa -0.00832

(-1.00)
Media completa -0.0325***

(-3.73)

Profesional completa -0.0739***

(-4.21)
Observations 168.760
R? 0,26

Estadistico z entre paréntesis

Es posible observar efectos negativos y significativos tinicamente en los niveles edu-
cacionales de media completa y profesional completa, de magnitudes de 3,3% y 7,4 %,
significativos al 1%. Estos resultados permiten concluir que la discriminacién a ME se
concentra en los niveles educacionales méas altos, particularmente en el profesional, y en
menor medida el de media completa, y que para los niveles educacionales més bajos, como
lo son el de bésica completa y el de sin béasica completa, no se observa discriminacién a
ME.

Esto contrasta con un estudio que no encontré diferencias para minorias étnicas de
clase media (generalmente profesional) con individuos blancos en lo que respecta al pago
del pie, precios, tasas de interés y periodo de pago en el mercado de créditos hipotecarios
en EEUU [Griffin and Sturdivant, 1973]. Por otro lado, los resultados encontrados en este



apartado coinciden con otro estudio que encontraba discriminaciéon a mujeres albanesas
media y alta (siendo estos dltimos dos sectores generalmente profesionales) en el mercado

inmobiliario griego. [Drydakis, 2011].

Tabla 1.9.: Efectos totales segiin instrumentos financieros

(1) (2) (3) (4)

Crédito Crédito Crédito Crédito
Minorias étnicas Débito Cuenta ahorro  Cuenta corriente Cuenta vista
No posee instrumento  -0.0232*** -0.0307*** -0.0265*** -0.0521***
financiero (-3.00) (-5.54) (-4.34) (-7.62)
Posee instrumento -0.0492*** -0.00213 -0.0495 -0.0103
financiero (-3.32) (-0.14) (-1.42) (-1.45)
Observations 168.760 168.760 168.760 168.760
R? 0,26 0,26 0,26 0,26

Estadistico z entre paréntesis

Es posible observar que para los individuos que no poseen otros instrumentos finan-
cieros se produce un efecto negativo del hecho de pertenecer a ME, mientras que para los
individuos que si poseen otros instrumentos financieros, solamente los que poseen tarje-
ta de débito enfrentan un efecto negativo del hecho de pertenecer a ME. En particular
destaca la magnitud del efecto del hecho de pertenecer a ME y no tener cuenta vista, de
5,2%. Por lo tanto, a partir de estos resultados se puede concluir que la discriminacién
a ME se concentra generalmente en el grupo que no tiene acceso a otros instrumentos

financieros.

Al igual que para el modelo base, resulta relevante analizar los indicadores de especi-

ficidad y sensitividad del modelo con interacciones, para verificar la capacidad predictiva

de él.

Tabla 2.0.: Cuadro resumen de resultados de especificidad y sensitividad



True

Classified D ~D Total
+ 203087 7043 27350

£ 25421 115989 141410
Total 45728 123032 168760

Classified + if predicted Pr(D) >= .5

True D defined as credito != ©

Sensitivity Pr( +| D) 44.41%
Specificity Pr( -|~D) 94.28%
Positive predictive value Pr( D| +) 74.25%
Negative predictive value Pr(~D| -) 82.82%
False + rate for true ~D Pr( +|~D) 5.72%
False - rate for true D Pr( -] D) 55.59%
False + rate for classified + Pr(~D| +) 25.75%
False - rate for classified - Pr( D| -) 17.98%
Correctly classified 80.76%

Cémo es posible de observar, tanto la especificidad como la sensitividad se ubican
en niveles similares a los encontrados en el modelo base. Por lo tanto, la proporcién de

correctamente clasificados también se ubica alrededor de 81 %.

6.0.3. Modelo de diferencias entre crédito bancario y no bancario

A continuacién se presentan los resultados para el tercer modelo, en el que la variable
dependiente toma dos especificaciones: en la primera corresponde al crédito bancario, y
en la segunda al crédito no bancario. De esta forma se puede verificar si se cumple la
tercera hipotesis, en la que se afirmaba que la discriminacion era distinta en el sector

bancario y en el no bancario.

Tabla 2.1.: Modelo de diferencias entre crédito bancario y no bancario

(1) (2)
Crédito bancario Crédito no bancario
Minorias étnicas -0.0130*** -0.0241***
(-4.38) (-4.34)
Mujer 0.00276 0.0565***
(1.45) (19.13)
Edad 0.000396*** 0.00261***
(7.16) (33.22)
Basica Completa 0.0153*** 0.0371***
(4.32) (9.21)

Media Completa 0.0390*** 0.0707***




(11.14) (17.18)
Profesional 0.0722*** 0.0591***
Completa (14.50) (9.37)
Segundo quintil 0.0103*** 0.0268***
(3.43) (7.07)
Tercer quintil 0.0157*** 0.0480***
(5.09) (11.93)
Cuarto quintil 0.0273*** 0.0659***
(8.99) (15.74)
Quinto quintil 0.0568*** 0.0641***
(15.23) (10.66)
Ocupado 0.0296*** 0.0876***
laboralmente (14.43) (29.90)
Urbano -0.00363 0.00461
(-1.38) (1.34)
Region 0.00756*** 0.0143***
Metropolitana (3.94) (4.78)
Casado 0.0213*** 0.0504***
(11.22) (17.95)
Débito 0.0972%** 0.0998***
(58.68) (26.96)
Cuenta de ahorro 0.0316%** 0.0758***
o depdsito a plazo (13.95) (21.07)
Cuenta corriente 0.133*** 0.126***
(75.69) (26.89)
Cuenta de 0.0108*** 0.0896***
depdsitos a la vista o cuenta rut (4.76) (28.01)
Observations 169.130 169.058
R? 0,47 0,15

Errores estandar entre paréntesis

Se observa que tanto para el acceso al crédito bancario como el no bancario existe un
efecto negativo del hecho de pertenecer a una ME, de magnitudes del 1,30 % y 2,41 %,
respectivamente, y significativos al 1%. Por lo tanto, se cumple la hipétesis de que la

discriminacién a ME en el acceso al crédito es distinta en el sector bancario y en el no

bancario, siendo mayor en este 1ltimo.



Nuevamente se analizan los resultados para el modelo en cuanto al nivel de especifici-
dad y sensitividad. En este caso se presenta un cuadro resumen por la especificacién de

crédito bancario y por la de no bancario.

Tabla 2.2.: Cuadro resumen de resultados de especificidad y sensitividad

para especificacion crédito bancario

True
Classified D ~D Total
+ 11951 3233 15184
- 8895 145651 153946
Total 20846 148284 169130

Classified + if predicted Pr(D) >= .5

True D defined as bancario != ©

Sensitivity Pr( +| D) 57.33%
Specificity Pr( -|~D) 97.82%
Positive predictive value Pr( D| +) 78.71%
Negative predictive value Pr(~D| -) 94.22%
False + rate for true ~D Pr( +|~D) 2.18%
False - rate for true D Pr( -] D) 42.67%
False + rate for classified + Pr(~D| +) 21.29%
False - rate for classified - Pr( D| -) 5.78%
Correctly classified 92.83%

Para la especificacion de crédito bancario se observa que la sensitividad de 57 % es
bastante mayor que la encontrada para los modelos anteriores, mientras que la especifi-
cidad es levemente menor. Esto indica que la capacidad predictiva de los individuos que

tienen acceso al crédito de consumo es mayor para el caso del modelo bancario.

Tabla 2.3.: Cuadro resumen de resultados de especificidad y sensitividad

para especificacion crédito no bancario



True

Classified D ~D Total
+ 7812 5361 13173

- 26577 129308 155885
Total 34389 134669 169058

Classified + if predicted Pr(D) »>= .5

True D defined as nobancario != @

Sensitivity Pr( +| D) 22.72%
Specificity Pr( -|~D) 96.82%
Positive predictive value Pr( D| +) 59.30%
Negative predictive value Pr(~D| -) 82.95%
False + rate for true ~D Pr( +|~D) 3.98%
False - rate for true D Pr( -| D) 77.28%
False + rate for classified + Pr(~D| +) 40.70%
False - rate for classified - Pr( D| -) 17.05%
Correctly classified 81.11%

Para la especificacién de crédito no bancario se observa que la sensitividad de 23 %
es bastante menor que la encontrada para los modelos anteriores, mientras que la espe-
cificidad se encuentra en niveles similares a los modelos anteriores. Esto indica que la
capacidad predictiva de los individuos que tienen acceso al crédito de consumo es menor

para el caso del modelo no bancario.

7. Conclusiones e implicancias de politica

El principal objetivo detrés de la presente investigacion era verificar si existia algun
grado de discriminacion en el acceso al crédito de consumo en Chile para individuos que
pertenecieran a minorias étnicas, grupo compuesto por el conjunto de pueblos indigenas
e individuos de nacionalidad extranjera. A su vez, se planteaba que esta discriminacion
podria variar por género, nivel de ingresos, nivel educacional, y acceso a otros instru-
mentos financieros, asi como también en base a la institucién financiera, bancaria o no
bancaria, que estuviera otorgando el crédito. Luego, en los resultados obtenidos a partir
de la estimacién de los modelos empiricos, se observa que efectivamente existe un grado
de discriminacién en el mercado del crédito en su forma mas general. A su vez, se en-
contré que hay diferencias en aquella discriminacion por género, nivel de ingresos, nivel
educacional y por acceso a otros instrumentos financieros. Se encontro que la discrimina-
cién es mayor en las mujeres, que esta discriminacion se da en casi toda la distribuciéon
socioecondmica, a excepcion del quinto quintil, y siendo mayor en el cuarto quintil, que
esta discriminacién se concentraba en los niveles educacionales mas altos, especialmente
el grupo profesional, y que esta discriminacién se concentra en el grupo que no tiene otros

instrumentos financieros. Finalmente, se encontré que existen diferencias en la discrimi-



nacién entre el sector bancario y no bancario, siendo mayor en esta ultima.

Por lo tanto, a partir de estos resultados, surgen diversas recomendaciones para rea-
lizar a los policy-makers con respecto al tema en discusion. En primer lugar, se deberian
hacer esfuerzos para formular politicas que refuerzen y promuevan el utilizar criterios
objetivos a la hora de decidir a quién otorgarle crédito y a quién no, y alejarse de sesgos
que puedan tener relacion con el origen étnico de las personas. En ese sentido, se deberia
realizar especial énfasis en dirigir estas politicas a los grupos que son mas discriminados
dentro de las minorias étnicas, como lo son las mujeres, los individuos con titulo profesio-
nal, los individuos de ingresos medios altos (en términos relativos) y los individuos que
no poseen otros instrumentos financieros, y a instituciones financieras que discriminen en
mayor magnitud, como lo hacen las no bancarias. Al mismo tiempo, las politicas ptblicas
con respecto al tema deberian apuntar en la direccién de establecer sanciones mas du-
ras a las instituciones financieras que sistematicamente presenten conductas arbitrarias

y discriminatorias en la asignacion del crédito de consumo.

Existe amplio margen para la investigacion futura de extender y complementar los
resultados encontrados en el presente estudio. En efecto, el grupo de minorias étnicas
resulta ser uno bastante heterogeneo, y por lo tanto, la discriminacién puede estar llevan-
dose a cabo con distintos matices para cada sub-grupo dentro de este. Por lo tanto, una
linea investigativa enriquecedora podria ser obtener estos efectos diferenciales por sub-
grupo. En la presente investigacién, dada la baja cantidad de observaciones encontradas
para cada uno de estos subgrupos, no fue posible realizar un analisis de ese estilo, debido
a que no tendria validez estadistica. Por otro lado, seria enriquecedor realizar un analisis
similar con respecto a la discriminaciéon de minorias étnicas, pero donde el foco este en

otros mercados del crédito, tales como el hipotecario.
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