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A mi mamay abuela,

A Leilay Vinicio.
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INTRODUCCION

La historia de Leila y Vinicio Poblete la conoci en enero de 2019, cuando llevaba unos
pocos dias de préctica profesional en el medio Interferencia. En una reunion de pauta alguien
menciond que hacia poco menos de un afio, la Corte Interamericana de Derechos Humanos habia
dictado una sentencia en contra del Estado chileno por violacion a los derechos humanos. Ese
mismo dia, sin saber nada sobre el caso, llamé a los hermanos Poblete. La conversacion durd
cerca de dos horas.

Me contaron cémo la muerte de su padre en un hospital publico hacia 18 afios habia
cambiado el destino de la familia para siempre. El dolor de la pérdida les dio una fuerza que
ninguno de ellos sabia que tenia. Desde entonces nunca dejaron de buscar justicia. Desde ese
febrero de 2001 que Leila y Vinicio no se han conformado con una justicia a medias o con las
excusas del Estado chileno. Se han enfrentado a un mundo desconocido pero habitado por otras
miles de familias de la region, que al igual que ellos, decidieron llegar mas all4 en busca de
reparacion.

“Si tenemos que morir buscando justicia por nuestra familia y por toda la gente pobre que
es humillada en los hospitales y en el sistema judicial, lo vamos a hacer. Nosotros no vamos a
bajar los brazos con nada”, me dijo Leila ese dia de enero.

El testimonio de Leila y Vinicio me parecié que escondia una experiencia de vida cargada
de conviccion y de dignidad. Una historia desconocida, pero que representaba a cientos de
familias chilenas que han sufrido pérdidas o humillaciones por el abandono del Estado. Tantas
familias discriminadas por un sistema judicial que solo pareciera fallar en contra del pobre y
jamas en favor de él.

Escuchar la historia de esta familia me hizo pensar en las cientos de madres, comparieras
e hijas de las miles de victimas de la dictadura militar. En los asesinados y en los desaparecidos.
En los torturados y exiliados. Si bien la muerte del padre de estos hermanos habia ocurrido en
democracia y no en circunstancias asociadas a la represion, adn asi tenia muchas similitudes con
la sensacion de impunidad y de desproteccion ante el Estado chileno.

La democracia en la medida de lo posible. La justicia en la medida de lo posible. La
dignidad en la medida de lo posible. Parece un paradigma instalado en todas las instituciones del

Estado. La lucha de Leila y Vinicio se asemejaba mucho a la de las mujeres que se enfrentaron al



tirano, que recorrieron desiertos, ciudades y todos los centros de justicia del pais buscando
reconocimiento, reparacion y respeto por la inmensa dignidad de cada una de ellas.

Pero esta historia, que comenzd en plena democracia, tiene mucho en comudn. Dos
hermanos que dejaron los pies en las calles, que golpearon cada puerta y que acudieron al sistema
interamericano de justicia para que se reconociera el abandono estructural a la poblacion mas
marginada del “nuevo Chile” que supuestamente habia terminado con la justicia elitista y
discriminadora.

Y que aun asi, tras décadas de recorrido, no habian logrado ser escuchadas por el Estado.

Por eso, la historia de los hermanos me parecié tan interesante y me gener6é una enorme
inquietud por conocerla méas a fondo. Me intrigaba la percepcién que habia en relacién con los
derechos humanos y cdmo estos parecian ser algo que teniamos medianamente asegurado.
Entonces, habitabamos un pais que parecia que se habia conformado a regafadientes a vivir
engafiados, pensando que ahora si que si, el Estado nos cuidaba y velaba por nuestros derechos.
Pero el caso de Leila y Vinicio llegé a recordarme que no era asi. Que nunca ha sido asi, sino que
mas bien, en cada rincon del pais hay alguna familia viviendo algun tipo de vulneracion o de
violencia estructural, que por muy naturalizado que esté, sigue siendo responsabilidad del Estado.

Me hizo reflexionar sobre como se discute constantemente la importancia de la memoria y
que la entendemos como algo fundamental para no repetir los mismos errores que nos llevaron al
horror. Pero desde la transicion, los gobiernos se han limitado a eso y no han avanzado mucho en
disminuir aquellas situaciones que violan gravemente los derechos sociales.

La historia de la familia Poblete es una entre otras miles de historias similares y distintas.
Historias donde un Estado ha catalogado a algunas personas como ciudadanos de segunda clase,
donde sus dolores y necesidades pasan a un segundo plano. Donde la pobreza se criminaliza, es
factor de discriminacién y es sinGnimo de menos oportunidades.

La forma en que operan las diversas instituciones del Estado ha condenado a miles de
familias a sobrevivir en la marginalidad. Cientos de familias obligadas a vivir en el olvido,
esperando durante dias y muriendo en los pasillos de un hospital. Cientos de personas muriendo
en lista de espera. Miles de personas viviendo en campamentos porque el acceso a la vivienda se
vuelve cada vez mas imposible. O miles de otras en viviendas sociales como las de Bajos de
Mena, donde el Estado otorgd un techo, pero los encerrd en blocks construidos sobre basurales y

sin ningun servicio basico o de urgencia en sus alrededores.



La travesia de los hermanos Poblete me llené de rabia. Me hizo cuestionar todo y a mi
misma también. Senti algo de responsabilidad y unas ganar urgentes de conocer cada detalle del
caso. Estuve dias preguntdndome cdmo era posible que llevaran casi dos décadas en busca de
algo que deberian haber obtenido 18 afios atras. Me frustré darme cuenta de que el Estado, bajo el
gobierno de Pifiera, no reconociera su responsabilidad internacional al momento de cumplir la
sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

Nuevamente parecia que el Estado habia adoptado la actitud de una persona con el ego
herido, que por orgullo —y maldad quizas— estaba evitando hacer de la resolucion del caso un
proceso de reflexion y lo estaba convirtiendo en un nuevo camino de dolor para Leila y Vinicio.

Cuando comencé a reportear esta historia en enero de 2019, el estallido social ain no
ocurria. Por ese entonces, la cotidianidad era una olla de presion. Hacia pocos meses Carabineros
habia asesinado a Camilo Catrillanca y cada vez se sabian mas casos de corrupcion vinculados a
personajes de la politica nacional. Y si bien ya conociamos mas o menos de qué era capaz el
gobierno, jamas nos habriamos imaginado todo lo que llego en octubre.

Y ese enero, personalmente aun no habia conocido la brutalidad del Estado como pude
conocerla tan solo meses después. Nuestra generacion aln no vivia en carne propia el horror de
una represion sin control, justificada y alentada por el gobierno. Pero entonces ya me habia
convencido de que a nuestro pais aun le faltaba muchisimo por avanzar con el tema de los
derechos humanos y que no bastaba con repetir frases como “ni perdon ni olvido”. Me frustrd
tener que esperar cada septiembre para escuchar a los medios y autoridades hacer su mea culpa
anual por su participacion, complicidad y omision durante la dictadura. Me frustrd tener que
aguantar todos los afios a que llegara septiembre para poder discutir sobre los derechos humanos
y como estos se siguen violando dia a dia de formas que pasan desapercibidas.

El relato de Leila y Vinicio me parecio un ejemplo de dignidad y de convencimiento. Me
parecio que era una historia de la cual podria aprender mucho. Pero sobretodo, era una historia

(ue queria contar.



Capitulo 1

HOY LE CANTO A MI VIEJO QUERIDO

“Le hice esta cancion a mi papa

a ese gran sefior que por amar

me regal6 su sangre y apellido

al que me dio el honor de ser su hija
a él le canto hoy

a mi viejo querido”

En el Cementerio Metropolitano de Lo Espejo, frente a la tumba de Vinicio Poblete
Vilches, se escucha esa cancion. Una ranchera melancdlica que Leila le dedicé a su padre
después de su muerte. Es un jueves de 2019 y se cumplen 18 afios desde que Vinicio murio en el
Hospital Sotero del Rio.

Afio tras afio, los hermanos Poblete Tapia lloran a su padre. Lo lloran y lo extrafian como
nunca, cada dia mas. Es una pena que no se extingue. Lo recuerdan con los boleros, con las
sonrisas, con las flores blancas y con la palabra Valparaiso. Es en el cementerio donde sienten
mas distancia que nunca, especialmente los siete de febrero.

Y hoy es siete de febrero otra vez. Un dia maldito y doloroso. Un dia que antes era como
cualquier otro hasta que en 2001 llegé febrero y Vinicio murid. Tenia 76 afos y estaba esperando
un ventilador mecanico en el hospital. Dejé de viuda a Blanca Tapia y sin padre a Vinicio, a Leila
y a Gonzalo.

Es siete de febrero otra vez y el sol pega fuerte. Caminar por el cementerio quema los
pies. Los arboles se inclinan por el viento mientras Leila y Vinicio visten de negro. Cada uno
prende un cigarro corriente. Un “matapiojos” como ellos dicen. Hacen el recorrido habitual hasta
la tumba familiar, que estd cubierta de flores blancas y tiene tres nombres inscritos; Vinicio

Poblete Vilches, Blanca Tapia Encina y Gonzalo Poblete Tapia.



“Han pasado 18 afios y se nos fue la vida intentando hacer justicia. Empezamos jovenes y
ahora estamos viejos” dice Leila Poblete, mientras se toca un anillo dorado que tiene en su mano
derecha.

Es el mismo anillo de matrimonio que Blanca Tapia comenzé a usar el 27 de octubre de
1961 y que no se saco en 41 afos. De esos habia dos: uno fue enterrado junto a Vinicio y el otro
lo usa Leila. Fue el ultimo regalo que recibié de su madre, antes de que ella muriera en 2003 por
un cancer.

Es siete de febrero otra vez y en el Cementerio Metropolitano, los hermanos Poblete
Tapia realizan la misma ceremonia de siempre.

— Hola papito. Hola mamita. Hola Gonzalito.

Leila pone la misma cancion de siempre. Vinicio lee el salmo 23, que también es el
mismo de siempre. Contemplan las flores, cierran los 0jos y piensan porque, a pesar de todo, este
afio es distinto.

Vinicio viene a avisarle a su padre que tomd una decision. Una decision que es por €l. Por
su taita y mejor amigo que lo dejo hace tantos afos ya.

— Papito, me voy a huelga de hambre...



Capitulo 2

LA MUERTE TOCO LA PUERTA

Lo primero que dijo Blanca al ver a su esposo en la morgue del hospital Sétero del Rio
fue “;qué te hicieron estos asesinos?” Fue mds bien un grito. Un grito desesperado que le
consumio el alma y las ganas de vivir.

Vinicio Poblete Vilches tenia la frente con moretones y en el pecho un papel con una
causa de muerte distinta a la del certificado de defuncion.

Veinte dias antes Vinicio habia despertado distinto. Ese 17 de enero de 2001, estaba en su
casa de La Pintana y no se encontraba muy bien. Le costaba respirar y estaba débil. Su esposa e
hijos se asustaron y llamaron a una ambulancia. Poco més de una hora después estaban
ingresando al servicio de urgencias del Hospital Sotero del Rio en la comuna de Puente Alto.

El diagnostico fue fulminante. Vinicio estaba con una insuficiencia respiratoria grave, lo
que se empeoraba con su diabetes. Fue conectado a un ventilador mecénico y estuvo cuatro dias
internado en la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) Medica hasta que se estabilizé y luego fue
trasladado a la UCI Quirdrgica. Segun recuerdan los hermanos Poblete, en ese momento comenzo
la pesadilla.

El 22 de enero Vinicio estaba de animo y conversando con sus hijos Gonzalo, Vinicio y
Leila, entonces de 25, 40 y 35 afios de edad, respectivamente. Les dijo que cuando saliera del
hospital irian a pasear al Puerto de Valparaiso. Al otro dia, las manos y piernas del anciano
habian sido amarradas con cables de sonda al catre clinico.

“;Saquenme de aca! jMe estan matando!”, gritd ese dia Vinicio, amarrado y medio
aturdido por los sedantes.

La doctora Maria Carolina Chacon Fernandez tomo el control del caso. Se le inform¢ a la
familia que Vinicio tenia liquido en el corazon y que necesitaba una puncion para extraerlo.
Segun los hermanos Poblete, nadie les mostré nunca ningun tipo de examen que evidenciara la
condicién de su padre. También recuerdan que comenzaron a ser humillados y a recibir malos

tratos por parte de la doctora Chacon.



La familia explicdé que Vinicio tenia diabetes, lo que podria complicar el resultado de la
operacion. Sin embargo, la doctora Chacon intentd calmarlos y sin obtener el consentimiento
informado de la familia, ingresé igualmente al anciano a pabelldn.

“Nunca nadie dio autorizacion para que lo intervinieran quirargicamente. Ellos jamas nos
dijeron que le iban a hacer una cirugia, y estuvimos horas y horas esperando a que saliera de
pabellon. Nos dijeron que ellos le iban a hacer una puncién, pero nunca mostraron radiografias ni
examenes que dijeran que mi papa tenia liquido en el corazén”, recordd Vinicio hijo. *

Si bien en 2001 no existia un reglamento nacional obligatorio respecto al consentimiento
informado, este era recomendado por el Colegio Médico y los codigos de ética médicos. El
hospital falsificé aquel consentimiento con una firma que supuestamente pertenecia a la esposa
del paciente, Blanca Tapia, lo que la familia niega rotundamente, ya que ella era analfabeta, y
ademas, el documento indica que Blanca Tapia, “hija de Vinicio Poblete” autorizaba la puncion.

El 26 de enero Vinicio Poblete sali6 mas muerto que vivo del pabellon. Su familia se
Ilevo un gran impacto. El anciano de 76 afios tenia tres orificios en el costado derecho del torax y
unos tubos de drenaje. Una semana despues —el sabado 2 de febrero— Vinicio fue dado de alta con
las heridas supurando pus y con una temperatura que superaba los 37,5 grados.

A la familia no se le indic6 un tratamiento a seguir, ni le dieron medicamentos de ningdn
tipo para seguir administrandole en la casa. Debido a la condicién en la que se encontraba
Vinicio, fue trasladado de vuelta a su casa en una ambulancia particular luego de que el hospital
negara la posibilidad de usar uno de sus propios vehiculos.

Con el paso de las horas fue empeorando. Tenia los ojos apagados y estaba mas débil que
nunca. Se volted hacia la muralla y entré en un estado de inconsciencia del que nunca mas
desperto. La familia buscd desesperadamente a un médico que pudiera visitar al padre enfermo en
su domicilio, pero durante el fin de semana les fue imposible encontrar uno que llegara hasta La
Pintana. Un sacerdote llegd hasta la cama de Vinicio y le dio le extremauncidn, considerando su
delicado estado de salud.

El 5 de febrero, la médica particular Sandra Castillo Montufar llegé a la casa de la familia
Poblete Tapia. Lo que vio la alarmé. La alta fiebre que adn tenia Vinicio, junto al pus de las

heridas eran claros indicadores de un posible shock séptico. La doctora, sin entender por qué

! Parte de la declaracién de Vinicio Poblete Tapia en la audiencia plblica ante la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, CIDH, realizada el dia 19 de octubre de 2017. (https://vimeo.com/240278293)
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habian dado de alta a una persona en esas condiciones, dijo que tenia que ser reingresado en un
hospital.

Fue trasladado inmediatamente hasta urgencias del Hospital Sotero del Rio. Segun indica
la ficha clinica de ingreso, Vinicio lleg6é al hospital con una insuficiencia respiratoria aguda
parcial, insuficiencia renal aguda, probable shock séptico, una neumonia intrahospitalaria,
compromiso de conciencia, una cardiopatia coronaria, hipercolemia, una fibrilacién auricular,
ademas de afecciones crénicas como una insuficiencia cardiaca, hipertension y diabetes mellitus
tipo 11 descompensada.

“Don Vinicio necesita un ventilador mecanico. Pero no sacamos nada con conectarlo, si
igual va a durar unos siete dias mas”, le dijo a Vinicio hijo un doctor de apellido Gonzalez.

Vinicio Poblete estuvo ese 5y 6 de febrero en una camilla de urgencias sin recibir el
tratamiento que necesitaba. No se le administro suero ni oxigeno.

“Lo tuvieron tirado como un perro en un rincon, agonizando”, dijeron afios después sus
hijos, Leila y Vinicio.

Los hermanos Poblete hablaron con todos los que podian hablar para conseguirle un
ventilador. Vinicio, el mayor de los hermanos y que trabajaba como guardia en Chilevision, habia
contactado a varios periodistas de distintos medios de comunicacién para que lo ayudaran a
conseguir un ventilador. Uno de ellos le dijo que habia uno disponible en otro centro médico,
pero para la familia fue imposible trasladar a un paciente tan grave.

Luego les dijeron que en la UCI Médica habia disponibilidad del aparato, pero Vinicio
estaba hospitalizado en la UCI Quirurgica. Ahi recibieron otra negativa.

“No vamos a subir a un viejo a la UCI Médica, hay que darle la oportunidad a alguien
mas joven”, dijo otra de las doctoras, segin recuerda Vinicio.

La angustia de la familia crecia minuto a minuto. Leila intentd hablar con la directora del
hospital de aquellos tiempos, la doctora Lorna Luco, sin éxito. En su lugar, logré conversar con el
director del Servicio de Salud Sur Oriente, el doctor Pedro Yafiez, sin conseguir la ayuda para su
padre.

Vinicio hijo se comunicdé con el subdirector de geriatria del hospital, Humberto
Montecinos. Le explicé la situacion de su padre y que necesitaba urgente ser conectado a uno de

los ventiladores de la UCI médica. La respuesta que obtuvo del médico fue lapidaria:
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—Vinicio ya tuvo una oportunidad en la UCI Medica. No le vamos a dar una segunda —,
recuerda que le contesto.

La familia Poblete Tapia estaba viviendo las horas mas angustiantes de sus vidas. Veian
como su padre, que hasta hace un mes atrds conversaba y se reia con ellos, se estaba
desvaneciendo en un hospital que le negaba la atencién que su condicion de salud necesitaba.

En la mafana del 7 de febrero la familia recibié una llamada del hospital. Vinicio habia
muerto a las 5:40 horas por un paro cardiorrespiratorio. Por lo menos eso se les informé en la
llamada. Cuando Blanca llegd junto a sus hijos a la morgue del Hospital Sétero del Rio, se
desmayo tras ver el cuerpo de su marido, con quien habia estado casada durante 40 afios.

Sobre el pecho de Vinicio habia una huincha que tenia como causa de muerte un edema
pulmonar. El certificado de defuncion que recibieron ese dia decia que el hombre de 76 afios
habia fallecido por un shock séptico y una bronconeumonia bilateral. Un médico de apellido
Betanza les dijo que los rifiones y el higado le habian fallado. Entre los médicos, la morgue y las
enfermeras que lo atendieron, la familia recibi6 seis motivos de defuncidn distintos.

Una enfermera les inform6 que el doctor Humberto Montecinos le habia ordenado
inyectarle una sobredosis de morfina, con la finalidad de provocarle un paro cardiaco fulminante
y acelerar el proceso de muerte natural.

Leila y Vinicio recuerdan todo lo que paso esos dias de febrero de 2001. Recuerdan las
palabras del médico que sell la sentencia de su padre. Recuerdan el grito de horror de Blanca y
la depresion en la que entro. Y lloran, porque han pasado tantos afios pero el dolor es el mismo.
Incluso mayor. No lloran solo de pena, sino que de angustia, rabia e impotencia.

“Es una pena tan grande. Vimos a nuestro papa agonizar dos dias en los pasillos del
hospital. La salud publica castiga a la gente humilde y esa es responsabilidad del Estado, que se

ha reido de nosotros todos estos afios porque somos pobres”, dice Leila.
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Capitulo 3

CUANDO MIS TAITAS ESTABAN VIVOS

En 1924, cuando Vinicio Poblete Vilches era un bebé, se enfermé de gravedad. Su madre
Elena Vilches, lo encomendd a San Antonio y prometié que si sobrevivia, le pondria el nombre
Antonio. Vinicio se mejor6 y fue bautizado en la Iglesia de la Matriz de Valparaiso con el
nombre de Vinicio Antonio Poblete Vilches.

Décadas después, cuando Vinicio ya estaba casado y con hijos, iba constantemente a
Valparaiso, con su familia. Subian a los funiculares, caminaban por los cerros, iban a la playa y al
mercado a comer pescado. Y como buenos fieles, siempre visitaban la Iglesia de la Matriz.

Vinicio habia nacido en Valparaiso y siempre volvia a su lugar favorito. Trabajéo como
comerciante y también en la aduana del puerto, donde fue dirigente sindical. Un dia, en un
almacén conocié a Blanca, que habia ido comprar clavo de olor. Por esos afios, Blanca era una
joven de Quillota que habia migrado hasta la ciudad portefia buscando mejores oportunidades
laborales.

“Fui a comprar clavo de olor y mira el clavito que me encontré”, decia riendo Blanca
cuando hablaba de su esposo.

Al igual que sus padres, Vinicio y Leila nacieron en la Quinta Regién y vivieron un
tiempo en Valparaiso, pero cuando aun eran nifios se fueron a Santiago. Sus padres estuvieron
afios arrendando distintas casas en la ciudad hasta que mediante un subsidio lograron comprar su
casa propia en La Pintana. La casa era pequefia, con dos dormitorios y un patio. El barrio “no
muy bueno”, dice Leila. “Cuando llevabamos como dos semanas en La Pintana asaltaron a mi
papa cuando venia del trabajo”. Y a pesar de haber migrado a la capital, el puerto siempre fue un
lugar muy importante para la familia Poblete Tapia.

Blanca era amante de los animales y cada vez que se encontraba un perro o gato
abandonado o herido, lo rescataba, lo curaba y lo volvia parte de la familia. Ademas de los paseos
a su tierra natal, Blanca disfrutaba de ir a la feria con su hija, recorrer los puestos y cocinar pollo

asado o porotos granados con tomate.
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Vinicio por su parte, era un férreo defensor del pueblo palestino. Sus hijos lo recuerdan
como “‘su complejo de arabe”. Para los 18 de septiembre ponia su bandera palestina y hablaba del
sufrimiento de este pueblo que se encontraba al otro lado del mundo. Tenia amigos palestinos y
frecuentaba la Catedral Ortodoxa San Jorge del barrio Patronato en Recoleta.

Cuando sabia de algin conocido que se encontrara desempleado, lo ayudaba como fuera
posible para que encontrara un trabajo. También, era un fiel creyente en Dios. Su hijo Vinicio le
preguntaba: “;Por qué tu hermana tiene plata y nosotros somos pobres?”, y €l le respondia: “;Por
qué te quejai si tenis alimento y un techo sobre tu cabeza? Tenis que ser agradecido de Dios”.

Fueron pasando los afios y tanto Leila como Vinicio comenzaron a trabajar y a generar
Sus propios ingresos, pero nunca pensaron en irse de la casa de sus padres. Leila recuerda los
afios con su familia como una época de suma felicidad. Ella comenzé a ahorrar mes a mes para
poder costearse los estudios. Su suefio era ir a la universidad y convertirse en la primera
profesional de la familia.

Gonzalo, el menor de los hermanos, era el fiel acompafiante de sus padres y tambien
quien mas los necesitaba. Durante sus primeros meses de vida en un control rutinario en el
Hospital Calvo Mackenna se contagio de meningitis, lo que le causé una apoplejia severa,
provocandole un dafio cerebral. Las secuelas lo volvieron completamente dependiente. Debia
movilizarse en silla de ruedas y no podia alimentarse solo.

Desde ese momento los médicos le pronosticaron una corta vida a Gonzalo y dejaron de
recomendarle las terapias de rehabilitacion, pero ni Blanca ni Vinicio se dieron por vencidos y
continuaron llevando semanalmente a su hijo a la Teleton hasta los 24 afios.

Para la navidad, Vinicio ponia el arbol de pascua junto a sus hijos. Luego de su muerte,
nunca més celebraron ni la navidad ni el afio nuevo.

“Cuando llega la navidad, pucha que se siente vacia esta casa sin ellos. En diciembre,
cuando voy al supermercado y escucho la muasica de navidad me da mucha pena y lloro. Me
acuerdo de las reuniones. A mi mamita para el 18 le gustaba hacer empanadas. Cuando volvia del
trabajo me decia ‘te esperé con algo rico’ y me tenia empanadas de pino, de mariscos o de
queso”, recuerda Leila.

Luego de la muerte de su madre, Leila aprendié a cocinar mas por obligacién que por
gusto. Segun recuerda, no sabia hacer ni huevo frito. Cuando Blanca y Vinicio estaban vivos, sus

hijos trabajaban todo el dia. Vinicio era guardia de seguridad en Chilevision y Leila era asistente
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en una residencia de Coanil en Colina. Trabajaba directamente con los nifios del centro. Los
acompafiaba durante las comidas y los llevaba al colegio que estaba a un par de cuadras de la

residencia.

No quiero vivir en un pais donde no haya justicia

Blanca nunca se pudo reponer a la muerte de su esposo. La pérdida y las condiciones en
las que sucedio la llevaron a desarrollar una profunda depresion.

“Mi mami se sentaba todo el dia en una silla a llorar. Dejo de comer. Le encontradbamos la
comida escondida en servilletas y queria pasar todos los dias en el cementerio”, recuerda Leila.

Pero la depresién también la impulsé a buscar justicia y a los responsables de la muerte de
Vinicio. La viuda dejo los pies en la calle y golped cada puerta hasta que encontré asistencia
legal gratuita en el Centro Juridico Gratuito Yungay de la Universidad Bolivariana. El 21 de
noviembre del 2001, Blanca Tapia y Leila Poblete interpusieron una querella criminal por delito
culposo de homicidio en el Primer Juzgado de Letras de Puente Alto en contra de los médicos
que intervinieron en el caso. Ellos incluian a las doctoras Maria Carolina Chacdn, Ximena
Echeverria Pezoa y a los doctores Luis Carvajal Freire, Marcelo Garrido y Humberto
Montecinos.

La querella pedia que todos ellos fueran citados a declarar, que se solicitara la ficha
clinica de Vinicio y que se decretara la exhumacion del cadaver con la finalidad de realizar una
autopsia. Pero el mismo dia, el tribunal se declar6 incompetente y remitié la causa al Tercer
Juzgado del Crimen.

El 23 de noviembre el Tercer Juzgado también declaré su incompetencia y devolvio el
caso al Primer Juzgado de Letras de Puente Alto, que repitio la accidn y elevo la causa a la Corte
de Apelaciones de San Miguel para que resolviera la contienda de competencia.

Un dia antes de que se cumpliera el primer aniversario de la muerte de Vinicio, el 6 de
febrero de 2002, la Corte de Apelaciones determino la competencia del Primer Juzgado de Letras
de Puente Alto, el mismo tribunal donde se habia presentado la querella inicialmente. Dias
después, la querella se dio por interpuesta, se ordené la investigacion a la Brigada de Homicidios
de la Policia de Investigaciones (PDI) y la exhumacion del cuerpo para realizar una autopsia, que

habia sido negada en el hospital un afio antes.
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Sin embargo, la investigacion no sigui6 como la familia esperaba. Las diligencias
ordenadas por el tribunal no eran realizadas por la PDI y la querella no avanzaba mas all& de lo
formal. Los médicos no eran citados a declarar, ni tampoco se concretaba la exhumacion, sin
recibir explicacion alguna de esto. EI agotamiento de Blanca y sus hijos ya habia alcanzado un
punto ctlmine. Se dieron cuenta de que con la justicia chilena no iban a llegar a ningin puerto.
Habian pasado seis meses desde que habian interpuesto la querella y los médicos responsables de
la muerte de Vinicio seguian trabajando normalmente en el hospital.

Un dia Vinicio leyo un reportaje sobre un hombre que habia demandado al Estado chileno
ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) de la Organizacion de Estados
Americanos (OEA). Nunca habia escuchado hablar de la Corte ni mucho menos de la
responsabilidad internacional de Chile en materia de derechos humanos. Esta nueva informacién
hizo que se replanteara las cosas. Unos completos desconocidos para él habian acudido al sistema
interamericano de justicia luego de ser desestimados por el nacional.

Vinicio se informd sobre como funcionaba la CIDH y entendio que era una instancia de
busqueda de justicia a nivel internacional, donde personas comunes y corrientes podian denunciar
a los Estados miembros de le OEA por violacion a los derechos humanos. En la Corte los
procesos son obligatorios y sus sentencias son inapelables para los Estados que han ratificado la
Convencion Americana de Derechos Humanos y que han reconocido la competencia del tribunal.
El gobierno de Chile suscribio la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en 1969 y la
ratifico en 1990, reconociendo asi la competencia de la Comision y la Corte Interamericana de
Derechos Humanos para ver denuncias en contra del Estado de Chile.

Vinicio le conté a Leila y a Blanca sobre la CIDH y como a través de ella podria haber
una oportunidad de que se reconociera la responsabilidad del Estado en la muerte de su padre.
Ambas mujeres pensaron que efectivamente era una esperanza, y asi, el mayor de los hermanos
Poblete Tapia comenz06 a asesorarse Yy a estudiar los procedimientos para poder acudir a este
tribunal internacional.

Descubrié que antes de llegar a la Corte tenia que pasar por la Comision Interamericana
de Derechos Humanos. Debia presentar una peticion a la Comision luego de haber agotado todas
las instancias internas de justicia y esperar a que la Comision declarara admisible el caso y pasara
finalmente a la Corte, que emitiria una sentencia en contra del Estado acusado. Todo el proceso

podria demorar muchos afios.
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La querella criminal por la muerte de Vinicio Poblete habia sido acogida hace poco por la
justicia chilena y no era una investigacion cerrada aun, pero el hecho de que los tribunales hayan
pasado meses declardndose incompetentes y que no se avanzara en las diligencias ordenadas por
estos, indicaba para la familia que la justicia nacional no tenia mayores intenciones de llevar
adelante un debido proceso que garantizara un oportuno acceso a la justicia.

El articulo 46 de la Convencion Americana de Derechos Humanos de la OEA establece
las condiciones que se deben cumplir para poder acudir al sistema interamericano de justicia. Una
de estas es que los peticionarios deben haber agotado todos los recursos de jurisdiccién interna,
llegando hasta la ultima instancia del sistema de justicia nacional; en el caso de Chile, la Corte
Suprema. Sin embargo, la misma Convencion establece tres excepciones a esta regla.

Una de estas es que no haya habido un debido proceso, y otra excepcion es el “retardo
injustificado” en la decision sobre esos recursos judiciales internos. En ese caso, la Comision
puede estudiar la peticion a pesar de no tener una sentencia final emanada desde el Poder
Judicial.

El 15 de mayo de 2002, Blanca Tapia junto a sus hijos presentaron la peticion inicial ante
la Comisidn, alegando la responsabilidad internacional de Chile en la muerte de Vinicio Poblete.
El caso ingres6 con el nombre de “Caso Vinicio Poblete y otros Vs. Chile”.

El proceso ante la CIDH ilusion6 a Blanca. Finalmente volvia a tener una razén por la
cual vivir. Pero su viejo querido igual no estaba con ella. A medida que pasaban los meses, el
animo de Blanca no mejoraba. Leila la sacaba a pasear e incluso la llevo varias veces a Quillota,
lugar de origen de su madre, pero nada parecia ayudar. Se sentaba siempre en la misma silla y les
preguntaba a sus hijos una y otra vez cuando llegarian noticias desde Washington —ciudad sede
de la Comisién Interamericana— que anunciaran justicia por la muerte de su esposo.

“Asi se le fue yendo la vida a mi mam4”, recordd Vinicio afios mas tarde.

Un dia, desesperada por el nulo compromiso de los tribunales nacionales, Blanca les dijo
a sus hijos con determinacion:

“No quiero vivir en un pais donde no haya justicia”.

El jueves, 9 de enero de 2003, Blanca fue hospitalizada en la Posta Central. Sus hijos no
sabian lo que le pasaba a su madre, quien cada vez se encontraba mas débil y decaida. Tanto

Leila como Vinicio habian renunciado a sus trabajos para poder cuidar a su madre y hermano
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menor, y vivian a duras penas con la pension que recibia la viuda y la pension de invalidez de
Gonzalo.

Dias después, el 13 de enero a las 2:20 de la madrugada, Blanca fallecié producto de un
cancer de vesicula biliar con multiples metéstasis que no habia sido diagnosticado.

Cuando los hermanos fueron a retirar el cuerpo de la morgue de la Posta Central,
sufrieron la segunda sorpresa del dia. EI cuerpo de Blanca estaba cubierto de sangre, tenia un tajo
en el abdomen y otro en el craneo. El centro hospitalario le habia realizado una autopsia sin haber
consultado previamente a la familia por su autorizacion.

Segun recuerda Vinicio, un funcionario de la morgue le pasé un delantal y le dijo que
limpiara y vistiera el cuerpo de su madre. A Leila la retiraron del lugar producto del impacto que
le gener6 la imagen de su madre en esas condiciones. Entonces, Vinicio limpid, vistié y puso el
cuerpo de su madre en el atadd.

“Una persona que estaba al lado de la cama de mi mama me dijo ‘la sacaron en la noche,
la llevaron pa’ abajo y nunca mas volvid’. No sé, siempre me quedo la duda de si acaso tomaron
represalias porque mi mama habia reclamado a la Comision, ¢Qué hicieron con mi mama? Lo
anico gque sé es mi mama esa noche no llegoé a su cama y que me dijeron que habia fallecido de

un cancer”, afirma Vinicio.

Y nos quedamaos solos

Con ambos padres muertos, los hermanos continuaron la lucha y realizando las
diligencias necesarias para aclarar el caso. Pero tras la muerte de Vinicio los suefios personales de
sus hijos se vieron postergados.

En diciembre de 2001, Leila habia rendido la Prueba de Aptitud Académica y le habia ido
bien. Poco antes de que falleciera su padre habia recibido los resultados. Estaba feliz y queria
estudiar derecho. El orgullo de ser la primera profesional de la familia la ilusionaba. Habia
ahorrado durante afios para poder pagarse los estudios y no tener que endeudarse con un crédito.
Cada vez que pasaba por el puente Pio Nono y veia la Facultad de Derecho de la Universidad de

Chile, decia: “Papito, aqui voy a estudiar”.
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Pero cuando su padre murio, se hizo cargo de los gastos de la funeraria y de comprar una
sepultura. Asi se le fue parte de sus ahorros y el suefio de ser abogada. Luego muri6 Blanca, y lo
poco y nada que le quedaba de dinero lo destino en eso.

“Mi suefio era ir a la universidad y estudiar derecho, pero no lo pude completar. Fue
terrible, porque se destruyeron mis suefios de ser alguien en la vida, de ser profesional”, dice
Leila.

La querella avanzaba a pasos lentos. En abril de 2003, el informe del médico Asesor
Criminalista de la Brigada de Homicidios de la PDI, José Belletti, concluyd que “el paciente
recibié las atenciones y cuidados médicos oportunos y eficaces; en consecuencia, el fallecimiento
esta mejor explicado [...] por la gravedad de sus complicaciones, que superaron los esfuerzos
médicos y medios disponibles™?.

Entre mayo y diciembre del mismo afio, los médicos Ximena Echeverria, Humberto
Montecinos y Sandra Castillo —médica particular que atendié a Vinicio en su casa— declararon
ante tribunales. ElI médico Luis Carvajal, que habia sido citado para declarar, no comparecio a la
cita, por lo que el 28 de febrero de 2004 el juzgado decretd la primera orden de detencion en su
contra. A fines de 2005, Carvajal tenia tres ordenes de detencion por parte del mismo tribunal por
no comparecer a declarar, que no se habian concretado. En diciembre de 2004, el Décimo
Noveno Juzgado del Crimen habia dictado otra orden de detencion en su contra por el delito de
desobediencia a las ordenes del Primer Juzgado. Y a comienzos de 2005, dict6 la segunda orden
de detencion por el delito de cuasidelito de homicidio.

A pesar de todas las érdenes de detencion, Carvajal seguia en libertad. Leila y Vinicio
Poblete comprobaron que el médico continuaba trabajando normalmente en el hospital, pero ya
no podian hacer nada mas. En octubre de 2005, con la asistencia de la Oficina de Derechos
Humanos de la Corporacion de Asistencia Judicial, Vinicio interpuso una segunda querella ante
el Primer Juzgado Civil en contra de quienes resultaren responsables. Nuevamente, se pedia que
se citaran a declarar a los médicos involucrados en el caso de su padre, la exhumacién del
cadaver y que esta segunda querella se acumulara con la primera.

Entre 2001 y 2005 muchas cosas habian cambiado en el sistema judicial chileno. A fines

de ese afio, la Reforma Procesal Penal ya habia sido implementada en todo el pais y también

2 Sentencia del caso Poblete Vilches y otros vs. Chile, de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, 8 de marzo
2018, Ciudad de Panama. Parrafo 62, pagina 20.
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habia entrado en vigencia la Ley 19.966, mas conocida como Ley de Garantias Explicitas en
Salud (GES). Esta ley, promulgada el 25 de agosto de 2004, junto a la formacion de la Unidad de
Mediacion en salud del Consejo de Defensa del Estado (CDE) en 2005, cambid las reglas del
juego para quienes quisieran interponer una querella contra los centros de salud pablica y sus
funcionarios. Se establecieron las audiencias de mediacion con el Consejo de Defensa del Estado,
que consiste en un “procedimiento no confrontacional entre usuarios y establecimientos de salud
publicos, para buscar acuerdos, mutuamente convenientes que permitan reparar el dafio
ocasionado con motivo de una atencion en salud”, segin indica el sitio web de Chile Atiende.

Debido a que el caso de Vinicio Poblete era una querella criminal y no civil, no era
necesario que sus hijos pasaran obligatoriamente por las audiencias de mediacion con el CDE,
pero ellos, intentando buscar justicia en todas las instancias posibles, decidieron acudir a ella de
todas formas.

El 13 de enero de 2006, Vinicio promovio en la Unidad de Mediacion del CDE un
reclamo contra el Hospital Sétero del Rio y los funcionarios que trabajaron en el caso de su
padre. La primera audiencia se realizo el 4 de abril, a la cual acudieron Vinicio, Leila y un
sobrino. En representacion del Hospital se presento el abogado Hernan Pardo Roche, y debido a
que los médicos que habian sido demandados por la familia no acudieron a la audiencia, se
realizo otra dias mas tarde.

El 27 de abril de 2006, durante la segunda audiencia, el abogado representante del
hospital fue acompafiado por el doctor Luis Carvajal. Entregaron una copia de la auditoria medica
realizada por el jefe del Departamento de Auditoria del Servicio de Salud Metropolitano Sur
Oriente, Sergio Valenzuela Estévez, el 29 de mayo de 2001. El documento indicaba que “a juicio
de este auditor, el paciente fue tratado adecuadamente en su condicion de gravedad por la falla
multisistémica”.

Vinicio y Leila salieron indignados de esa reunion. El doctor Carvajal, que tenia varias
ordenes de detencion y que segun la PDI estaba inubicable, habia llegado hasta el CDE en
representacion de su hospital, como si nada ocurriera. En febrero de ese afio 2006, el médico
habia sido declarado en rebeldia y no fue sino hasta mayo del afio siguiente cuando el Primer
Juzgado comprobd que el doctor seguia trabajando en el Hospital Sotero del Rio, casi un afio

después de la audiencia de mediacion.
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Los hermanos les dijeron a los abogados del CDE que Carvajal tenia varias 6rdenes de
detencion por el caso de su padre, pero estos no hicieron nada, debido a que escapaba a sus
funciones como miembros de la Unidad de Mediacion. Luego, se dirigieron al médico.

“El doctor se plant6 a reir, como si fuera un chiste la cuestién, como si se estuviera
burlando de nuestro sufrimiento. Como si fuera un ciudadano intocable”, recuerda con
impotencia Vinicio.

La querella se habia convertido en un dolor de cabeza para los hermanos Poblete. La rabia
de ver que la justicia nacional estaba completamente desinteresada en la muerte de su padre los
tenia hastiados, pero con la esperanza de que a través de la CIDH encontrarian algo de paz. Aln
asi, no se rendian ante los tribunales chilenos.

Los doctores Marcelo Garrido y Maria Carolina Chacén se presentaron a declarar durante
2006. Sin embargo, la doctora Chacdn presenté varias solicitudes de sobreseimiento temporal o
definitivo de las causas de homicidio en su contra. Luego de meses, el 11 de diciembre de ese afio
el Primer Juzgado determin0 el sobreseimiento temporal de la causa hasta que se sumaran nuevos
antecedentes.

Vinicio Poblete apel6 a la decision del tribunal y en febrero de 2007 se desarchivo la
causa. Luego, el tribunal le solicito al Servicio Médico Legal (SML) que realizara un informe de
facultades mentales tanto a Vinicio como a Leila, pero como todas las otras diligencias
ordenadas, esta tampoco se realizo. La excusa que entrego el SML fue que nunca habian recibido
la solicitud del juzgado.

Durante ese afio y el siguiente, la causa se mantuvo sin ningun avance, hasta que el 30 de
junio de 2008 fue sobreseida temporalmente por segunda vez. El 4 de agosto de ese afio, Vinicio
nuevamente solicitd que la causa fuera desarchivada debido a la existencia de nuevos
antecedentes, y al otro dia el Primer Juzgado la desarchivé una vez mas.

Poco antes de que la causa fuera sobreseida por segunda vez en junio de 2008, Leila y
Vinicio habian ido hasta el Centro Judicial de Puente Alto para hablar con la jueza del Primer
Juzgado Civil, Francoise Giroux. Querian decirle que el doctor Carvajal seguia trabajando en el
hospital y que no tenia paradero desconocido, como habia reportado la PDI. Segun recuerdan los
hermanos, cada vez que la jueza los veia llegar hasta tribunales hacia algin comentario hostil, y

esa vez no fue la excepcion.
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—Acé vienen los hermanos Poblete, los de los derechos humanos. Retirense de aca por su
propio bien, acuérdense de que estamos al lado de la céarcel—, les dijo la jueza en una
oportunidad, segun recuerdan Vinicio y Leila.

Los hermanos vieron una amenaza en las palabras de la jueza Giroux. Segun ellos, fue
tras este comentario que la magistrada decidi6 cerrar la causa por segunda vez.

Meses después, la Comision Interamericana, que aun no admitia el caso, solicitd una
copia del expediente judicial de la querella original interpuesta en 2001. Vinicio y Leila fueron
nuevamente a tribunales a pedirle la copia a la jueza, quien se negd a entregarles los documentos.
Ante la respuesta de la magistrada, Vinicio tuvo que acudir a la Corte de Apelaciones de San
Miguel —que en ese entonces era presidida por el ministro Roberto Contreras— para poder obtener
la copia.

Sin embargo, cuando recibieron el expediente, los hermanos se dieron cuenta de que
varios documentos importantes para el caso habian sido extraidos de la carpeta. Entre estos,
faltaban el comprobante de pago de la ambulancia particular que contrataron para llevar por
segunda vez a Vinicio al hospital y la huincha que le habian pegado sobre el pecho en la morgue

que indicaba como causa de muerte un edema pulmonar.

Una alegria, un incendio y una muerte

A medida que pasaban los afios, las cosas para los hermanos Poblete se complicaban cada
vez mas. Vinicio fue diagnosticado con un cancer renal en 2004, perdio el rifidn derecho por ello
y quedd con un 81% de invalidez. Ademas, la fragil salud de Gonzalo se deterioraba cada vez
méas. Pero entre tantas complicaciones, recibieron una buena noticia. La mejor que habian
escuchado en afios. El 19 de marzo de 2009, la Comision Interamericana declard el caso “Vinicio
Poblete y Otros vs. Chile” admisible.

Sin embargo, con esta noticia llegaron también mas deudas y necesidad de un dinero que
no tenian. La Comision les solicitd a los hermanos que enviaran documentos como la copia del
expediente judicial del caso en la justicia chilena. Para poder financiar el envio y ademas tener
dinero en sus bolsillos para sobrevivir, tuvieron que vender muebles, la silla de ruedas de
Gonzalo y acudir a la limosna. Para el menor de los hermanos, esto significd no mas paseos. Para

llevarlo al médico, Leila y Vinicio lo tomaban en brazos y lo subian a un taxi.
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Leila estaba con depresion desde hacia afios. Un dia de noviembre de 2010 no aguant6
mas. En el living de su casa, frente a Vinicio, se apuntd con una pistola y se dispar6 en el
estdmago. Estuvo semanas en coma y meses hospitalizada en la Clinica Davila con riesgo vital.
Se recuperd poco a poco y quedo con secuelas que diez afios después ain le complican su estado
de salud, como una hernia estomacal de gran tamafio. Ademas, la gran cantidad de medicamentos
con los que estuvo esos meses le provocaron una cirrosis hepatica.

Una madrugada de 2011 un incendio consumid por completo la casa familiar. EI fuego
comenzo en la casa de atrds y en cosa de minutos habia alcanzado el techo de la suya. En cinco
minutos vieron como las llamas consumieron la casa por completo. Del fuego pudieron recuperar
unas pocas fotos y uno que otro recuerdo de sus padres. Bomberos no pudo determinar el motivo
del incendio que dejo a los hermanos Poblete con nada méas que lo puesto.

Los hermanos Poblete durmieron en la casa sin techo, sobre el piso y tapados con frazadas
durante cerca de seis meses, hasta que lograron reconstruir la casa.

“Lo perdimos todo. Las camas, la tele, los muebles. Todo, todo. Nadie nos tendié una
mano. Después de acudir a la Comision Interamericana a nosotros se nos cerraron todas las
puertas porque me consideraban enemigo del Estado de Chile por pedir justicia en los tribunales
internacionales. Asi que lo Unico que me quedo fue pedir plata prestada para poder ponerle techo
a la casa”, dice Vinicio.

Meses después, nuevamente una tragedia azotd la vida familiar. El impacto de perder a
ambos padres fue muy duro para Gonzalo, segun recuerda Leila. Entre las pocas palabras que
podia decir, las mas frecuentes eran mama y papa, a quienes llamaba todo el dia. Cuando lo
llevaron al cementerio y le explicaron que sus padres estaban enterrados ahi, quedé ensimismado,
sin reaccion. No dijo ni hizo nada.

Gonzalo tenia graves problemas cardiacos. Una vez habia sufrido un paro
cardiorrespiratorio, pero Vinicio logré salvarlo luego de prestarle primeros auxilios. Sin embargo,
en 2012 sufrié un segundo ataque al corazon. Vinicio nuevamente le prestdé primeros auxilios e
intentd reanimarlo, pero Gonzalo murié en brazos de su hermano mientras esperaba una
ambulancia. Tenia 36 afios.

Con la muerte del menor de los hermanos, Leila y Vinicio sintieron que habian perdido a

su angelito y se dieron cuenta de que solo se tenian el uno y el otro y su mutua complicidad.
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“Y nos quedamos solos. Ahora nos tenemos a nosotros homas. Hemos tenido una vida
llena de sufrimiento. Mi mama y mi hermanito se murieron esperando justicia. Y si se me va la

Leila, ya no tengo pa qué seguir viviendo”, dice Vinicio.
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Capitulo 4

DESDE LA PINTANA HASTA PANAMA

En marzo de 2009, cuando los hermanos Poblete se enteraron de que la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos habia declarado admisible el caso de su padre, sintieron la
felicidad de estar siendo escuchados finalmente. Blanca no habia alcanzado a recibir la buena
noticia, pero sus hijos sentian que estaban cada vez méas cerca de lograr justicia por sus padres
muertos. Era la deuda pendiente que tenian con ellos.

El proceso ante la Comision habia sido largo y agotador. Habian tenido que utilizar todos
los recursos que tenian y que no tenian. Vinicio habia estudiado el sistema interamericano al
revés y al derecho. Habia estudiado la politica nacional y se habia adelantado a los argumentos
que el Estado presentaria ante la Comision para que esta declarara inadmisible el caso de su
padre.

La estrategia por la cual aposto el Estado para ese cometido se basaba en apelar a que la
investigacion judicial en el &ambito nacional no se encontraba cerrada y, por lo tanto, la familia
Poblete Tapia no habia agotado todos los recursos internos de justicia.

“El procedimiento seguido adelante por el Primer Juzgado de Letras de Puente Alto atn
se encuentra en la etapa investigativa”, dice parte de la defensa del Estado®.

Cuando se implementé la Reforma Procesal Penal en Chile —entre los afios 2000 y 2005—
se hizo con la finalidad de modificar algunos de los vicios que tenia el antiguo Codigo de
Procesamiento Penal que generaban que los procesos de investigacion fueran lentos y poco
transparentes. Uno los aspectos mas relevantes de la reforma fue que establecié un plazo maximo
de dos afios desde que inicia una causa, se investiga y se llega a un veredicto. Esto se instaur6 con
la finalidad de garantizar un oportuno acceso a la justicia.

Si bien la primera querella interpuesta en Santiago por Blanca y Leila es del afio 2001 —

cuando aun no se aplicaba la reforma en la Regién Metropolitana—, la segunda querella fue

8 Incluido en el informe de admisibilidad de la Comision Interamericana de Derechos Humanos en el caso “Poblete
Vilches y Otros vs. Chile”, 19 de marzo de 2009, Washington D.C.
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interpuesta en octubre de 2005, fecha para la cual ya se habia terminado de implementar la nueva
normativa penal a nivel nacional.

Sin embargo, tanto como la primera y la segunda querella no prosperaron, ni el sistema
judicial antiguo ni en el nuevo. Para marzo de 2009, diligencias importantes, como la
exhumacion del cuerpo de Vinicio Poblete, ordenadas por tribunales afios antes, ain no se
realizaban.

En el informe de admisibilidad del caso, la Comision indicd que “el Estado explica que la
garantia del plazo razonable debe ser evaluada bajo el prisma de las circunstancias del caso
particular, a la luz de la complejidad del tema, la actividad de la parte y del tribunal. Al respecto,
tomando en cuenta que la investigacién por auxilio de peritos, asi como también impone
dificultades para proveerse de un acervo probatorio suficiente, el Estado afirma que la
complejidad de la cuestion investigada justificaria un aparente retardo en la administracion de
justicia”.

Es decir, el Estado apel6 a la complejidad del caso y a que necesitaba la accion de peritos
en las diligencias de la investigacion, lo que hacia que el proceso se ralentizara. A pesar de los
argumentos presentados por la defensa chilena, la Comision optd por declarar el caso “Poblete
Vilches y Otros vs. Chile” admisible por “supuestas violaciones a los derechos a la vida, a las
garantias judiciales, a la igualdad ante la ley y a la proteccion judicial”, segtin indica el informe
de admisibilidad.

El informe ademas agrega que el caso fue declarado admisible puesto que el requisito
establecido en el articulo 46. 1.a. de la Convencién Americana de Derechos Humanos respecto al
agotamiento de los recursos de jurisdiccion interna no fue posible de cumplir por los
peticionarios. Asi, la Comision decidié aplicar la excepcién del cumplimiento de lo dispuesto por
el articulo 46. 1.a., respaldandose en los puntos 2.a. y 2.b. de este mismo articulo. Estos plantean
que cuando no existe en la legislacion interna la proteccion de “los derechos que se alega han
sido violados” o cuando las supuestas victimas hayan sido impedidas de agotar los recursos de la
jurisdiccidn interna, los peticionarios quedan eximidos de la necesidad del agotamiento de todas

las instancias nacionales.
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Un sistema de justicia sin recursos

Cuando el caso Poblete Vilches y Otros vs. Chile fue admitido por la Comision
Interamericana de Derechos Humanos el 19 de marzo de 2009, lo hizo junto a otras dos
peticiones chilenas. Una de ellas habia sido interpuesta por la Comunidad Diaguita de los
Huascoaltinos por el conflicto medioambiental que suponia el proyecto minero de Pascua Lama
de Barrick Gold.

Para 2009 el Estado chileno ya tenia cuatro casos resueltos con una sentencia de la Corte
Interamericana. Uno de estos era el caso del ex funcionario de la Armada, Humberto Palamara
Iribarne, quien en 1993 intentd publicar un libro sobre inteligencia y ética militar, pero fue
censurado por la Armada, bajo el argumento de que el libro atentaba contra la seguridad y la
defensa nacional. La institucion naval incaut6 el material y abrié procesos criminales en su contra
en la justicia militar, por lo que Palamara debid pasar once dias en prision preventiva.

Otro de los casos habia sido llevado adelante por Elvira Gémez, la viuda de Luis
Almonacid Arellano, militante del Partido Comunista que fue asesinado tras el golpe de Estado y
cuyo caso fue sobreseido durante la dictadura. A la vuelta de la democracia, en 1992, el Segundo
Juzgado Militar aplico la Ley de Amnistia para los dos Carabineros responsables de la muerte de
Almonacid, dejando el crimen impune.

Durante 2009, la Comision habia recibido 107 peticiones en contra de Chile. Hasta ese
afio, ademas de los casos Palamara Iribarne y Almonacid Arrellano, solo otros dos casos habian
llegado hasta la Gltima instancia de la Corte Interamericana y habian obtenido sentencias
reconociendo violacién a los derechos humanos. Para 2021, el Estado chileno ya acumulaba doce
sentencias de la Corte y tenia cinco casos mas bajo su jurisdiccion en espera de una sentencia.

Ademas, la Comision habia recibido 102 peticiones en contra de Chile y habia declarado
admisible otros 14 casos.

Asi como los casos en contra de Chile fueron aumentando progresivamente con el paso de
los afios, la tendencia se repitié en toda la region. La CIDH paso6 de recibir 1.431 peticiones en
2009 a recibir 3.034 casos diez afios después.

El 22 de julio de 2019, el diario ElI Mercurio publico un articulo titulado “Preocupa el
aumento explosivo de causas chilenas ante la Comision Interamericana de DD.HH.”. La nota

citaba un informe interno del Ministerio de Justicia, que indicaba que a fines de 2018 la
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Comision tenia un total de 573 peticiones en contra del Estado de Chile. Ademas, el articulo
mencionaba que el aumento de causas ha sido progresivo desde 1999, afio en el cual hubo 25
peticiones, mientras que para 2018 la cifra ya se habia triplicado y habia alcanzado un total de 94.

Y esta situacion no es exclusiva al pais. Cada vez hay méas personas que acuden al sistema
interamericano de justicia en la region. En 2010, la Comision recibié 1.598 peticiones y al
finalizar la década, estas habian superado las 3 mil en un solo afio. En 2007 la CIDH declaré 51
casos admisibles y diez afios después, estas cifras se habian duplicado, alcanzando 114
admisiones. Desde entonces, los nuevos casos admitidos por afio no han bajado de esa cifra.

Pero los recursos son limitados.

La OEA, que recibe aportes de Estados miembros para su funcionamiento, otorga un
presupuesto anual para el funcionamiento tanto de la Comisién como de la Corte. Sin embargo,
historicamente aquel monto ha sido insuficiente, por lo que son claves los aportes que realizan
diversos Estados del mundo e instituciones como ACNUR o la Fundacion Ford.

En 2016, la CIDH vy la Corte realizaron una propuesta en conjunto a la OEA, proponiendo
que el presupuesto anual designado aumentara a US $18.200 millones, méas del doble de los US
$4,9 y $2,6 millones que habian recibido respectivamente para ese afio.

Si bien la propuesta no fue aceptada, cuando la Asamblea General de la OEA sesiond en
Cancun en junio de 2017, se discutio el tema presupuestario del sistema interamericano de
justicia. En aquella instancia la Asamblea resolvié duplicar los recursos que el Fondo Regular —
conformado principalmente por las cuotas de los Estados miembros— entrega a la CIDH y a la
Corte en un plazo de tres afios®.

En consecuencia, para 2020, la OEA aprob6 un presupuesto de US $10.627 millones
(7.600 millones de pesos chilenos aproximadamente) para la CIDH y US $5.296 millones (3.790
millones de pesos chilenos aproximadamente). Si bien la duplicacion presupuestaria no se
alcanz6 plenamente, el aumento del dinero otorgado “ha permitido a la CIDH continuar con la
consolidacion de la estructura administrativa y la ampliacion de sus capacidades”, segin indica
un comunicado de prensa publicado por la OEA el 27 de febrero de 2021.

De esta forma, durante 2020, por primera vez desde el nacimiento de la CIDH, se logré

evaluar todas las peticiones recibidas durante 2019 y 2020 en “tiempo real”, dando respuesta

4 Declaracion y Resoluciones aprobadas por la Asamblea General en el Cuadragésimo Séptimo Periodo ordinario de
sesiones del 19 al 21 de junio de 2017, Cancun, México.
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inmediata a 5.321 peticiones. De estas, 581 fueron recibidas en 2018, 2.660 fueron recibidas en
2019 y 1.990 fueron recibidas en 2020.

Un nuevo caso chileno ante la Corte Interamericana

Una vez que el caso de Vinicio Poblete fue admitido por la Comisidn, este entr6 a una
instancia secreta, durante la cual el Estado de Chile recibi6 recomendaciones de parte del
organismo interamericano para que reparara las violaciones a los derechos humanos causadas a la
familia Poblete Tapia. Aquel proceso durd hasta el 13 de abril de 2016, fecha en la cual la
Comision aprob6 el Informe de Fondo.

En el informe, la Comisién concluyd que el Estado chileno era responsable de la
violacion a derechos humanos consagrados en la Convencion Americana, y ademas realizo varias
recomendaciones de manera formal. Entre estas, sugirid reparar a la familia con una
indemnizacion por dafio moral y material, que se realizara una nueva investigacion completa y
efectiva en relacion con las circunstancias en las que ocurrio la muerte de Vinicio Poblete o que
se reabriera la investigacion que fue sobreseida en 2008. También recomendd que se adoptaran
medidas que garantizaran que casos como este no se repitieran en el pais.

La Comision le otorgd dos meses al Estado de Chile para que informara sobre el
cumplimiento de las recomendaciones a partir del 27 de mayo de 2016, fecha en la que el pais fue
notificado del Informe de Fondo. Sin embargo, la Comision no recibid respuesta alguna de los
representantes chilenos, dando paso asi al sometimiento del caso a la jurisdiccion de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos el 26 de agosto de ese mismo afio, ante la necesidad de
obtener justicia.

Ademas, la Comision le solicitdé a la Corte que esta declarara la responsabilidad
internacional del Estado de Chile por las violaciones a los derechos humanos reconocidas en el
Informe de Fondo, y que también le exigiera medidas de reparacion para la familia Poblete Tapia.

Transcurrido unos meses, el 17 de octubre de 2016, el gobierno de Chile, entonces
presidido por Michelle Bachelet, y el abogado de la familia Poblete Tapia, Nicolas Daneri, fueron
notificados del sometimiento del caso ante la Corte.

Previamente, Daneri y los hermanos Poblete habian llegado al acuerdo de entregarle al

abogado el 20% del dinero que recibirian como indemnizacion del Estado una vez la Corte
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presentara una sentencia. Sin embargo, segun los hermanos, el abogado queria un 30% del dinero
y “nos pidi6 que firmaramos un papel ante notario donde le ddbamos todas las facultades para
representarnos, pero nos dijo que no podiamos presentar ningun reclamo ante la Corte”, recuerda
Leila. Los hermanos no estuvieron de acuerdo con lo que pedia Daneri.

“Yo no firmé ese papel porque imaginate nos pasaba algo y no podiamos reclamar”,
agrega.

En consecuencia, decidieron no seguir con Daneri como representante casi un mes antes
de que venciera el plazo para presentar la defensa escrita a la Corte. Ante esto, Vinicio le solicitd
a la Corte un defensor publico interamericano para que asumiera la representacion del caso. Asi,
en diciembre de 2016°, se anuncid que las abogadas Silvia Martinez, argentina, y Rivana Ricarte,
brasilera, habian sido designadas como las nuevas abogadas de la familia en el plano
internacional.

Las representantes tuvieron cerca de 30 dias para ponerse al dia con el caso y presentar la
defensa escrita, donde manifestaron estar de acuerdo con las recomendaciones planteadas por la
Comision. De la misma forma, solicitaron a la Corte que reconociera la responsabilidad
internacional del Estado de Chile por la violacion a los mismos derechos indicados por la
Comision. A estos, ademas, les sumaron la violacion de los articulos referentes a la libertad
personal (7), la proteccion de la honra y la dignidad (11), la libertad de pensamiento y de
expresion (13.1) y al desarrollo progresivo (26). Este ultimo articulo refiere a que los Estados que
firmaron y ratificaron el Pacto de San José, se comprometieron a otorgar fondos econémicos para
progresivamente lograr “la plena efectividad de los derechos que se derivan de las normas
economicas, sociales y sobre educacion, ciencia y cultura”, segun indica la Convencion
Americana en su articulo 26.

El 21 de abril de 2017, el gobierno chileno presentd su escrito de contestacion sobre el
sometimiento del caso y reconoci6 parcialmente su responsabilidad internacional en la violacion
a derechos de Vinicio Poblete Vilches y su familia. Entre estos, admitié la afectacion al derecho a
la integridad personal y corporal y al derecho a la salud en perjuicio de la victima, asi como la

vulneracion al derecho de acceso a la informacion en materia de salud, en perjuicio de la familia

® Segin la sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos expedida el 8 de marzo de 2018, las abogadas
fueron designadas al caso el 7 de diciembre de 2017. Sin embargo, segun lo indicado por Silvia Martinez en
entrevista, fue en 2016, lo que corresponde a la fecha correcta.
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Poblete Tapia. Ademas, acepto6 el incumplimiento de su obligacién de actuar dentro de un plazo
razonable en el proceso juridico nacional.

Sin embargo, respecto a la violacién a los derechos de proteccion de la honra y de la
dignidad y al derecho de libertad personal, solo se reconoci6 en favor de Vinicio Poblete y no a la
totalidad de su familia. En cuanto a la violacion al derecho a la vida, este fue negado
completamente y por lo mismo, las reparaciones solicitadas por las victimas tampoco fueron
aceptadas, puesto que estaban relacionadas directamente con este derecho.

Ademas, el Estado nuevamente reafirm6 su postura de desconocer que el sistema judicial
le hubiese negado el acceso a la justicia a la familia Poblete Tapia, sino que, argumento, el error
mas bien radicd en la tardanza y lentitud del proceso de investigacion en las querellas
interpuestas por la familia.

Al mismo tiempo, el Estado reconocio que si bien la ficha clinica de Vinicio Poblete
incluia el documento de consentimiento informado para la intervencion quirdrgica, este presenta
“dudas sobre la manera en que fue obtenido y su autenticidad”®.

Tras 16 afios de expectacion, Vinicio Poblete Tapia fue convocado por la Corte para
declarar por el caso de su padre. El 21 de septiembre de 2017, mediante un escrito, el presidente
de la Corte convoco a las defensas de la familia y del Estado de Chile, y a testigos y peritos
propuestos por ambas partes para participar de la audiencia publica por realizarse el 19 de octubre
de ese afio. La audiencia seria la ultima instancia para presentar alegatos, observaciones orales y

discutir las eventuales reparaciones para los hermanos Poblete Tapia.

Una semana en Panama

En octubre de 2017 la Corte Interamericana de Derechos Humanos, que tiene su sede en
San José de Costa Rica, se traslado hasta la Ciudad de Panama durante una semana para realizar
tres audiencias publicas de casos contenciosos contra los estados de Chile, Nicaragua y Panama.
La Corte se instalo en el centro de convenciones del hotel Radisson Decapolis para celebrar el 58

Periodo Extraordinario de Sesiones.

6 Sentencia de la Corte Interamericana, en el caso Poblete Vilches y Otros vs. Chile, 8 de marzo de 2018, Ciudad de
Panam4, pagina 8, parrafo 18.
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Vinicio Poblete Tapia, quien habia sido convocado por la Corte para ir a declarar en el
caso de su padre, prepar0 sus maletas para partir rumbo a Panama. En sus 56 afios el lugar méas
lejano al que habia ido era a Chimbarongo. Por primera vez en su vida se subié a un avién, cruzé
la cordillera y llegd hasta Centroamérica a alojarse al Hotel Raddison Decépolis durante cinco
dias. Los pasajes y la estadia en el hotel fueron financiados por la Corte.

“Me fui en un avion super viejo de la aerolinea Copa. Pensé que me iba a dar un paro con
la turbulencia que hubo cuando ibamos por Sudamérica”, recuerda Vinicio.

Leila Poblete, por su parte, se quedd en Santiago cuidando de los muchos perros y gatos
adoptados por ella y su hermano. En lugar de viajar, envié una declaracion jurada ante notario
donde describié su perspectiva de los hechos que llevaron a la muerte de su padre, y las
consecuencias que esta tuvo para el resto de la familia.

La audiencia del Caso Poblete Vilches y otros vs. Chile comenzaba a las nueve de la
mafiana del jueves, 19 de octubre de 2017. Ese dia Vinicio se levanto temprano y bajo hasta el
centro de convenciones del hotel. Cuando vio llegar a la defensa del Estado chileno quedd
sorprendido, y cuando escucho las intervenciones que estos realizaron durante la audiencia, se
sorprendio aun mas.

“Cuando los veo que llegan a Panama con un monton de abogados de la Cancilleria, eran
como siete, quedé para dentro. Méas encima hablaron puras maravillas de la salud pablica chilena.
Puras mentiras”, recuerda Vinicio.

La defensa chilena estuvo conformada por Hernan Quezada Cabrera, Diana Maquilon
Tamayo, Oscar Alcaman Riffo y dos agentes alternas, Beatriz Contreras e Isidora Rojas
Fernandois. Quezada es conocido dentro del mundo de los derechos humanos debido a su
trayectoria. Durante la dictadura colabor6 con la Vicaria de la Solidaridad y participd como
abogado querellante en los casos Prats, Letelier, Villa Grimaldi y Operacion Colombo. En 2011
recibié el Premio Nacional de Derechos Humanos del Instituto Nacional de Derechos Humanos
(INDH) y en marzo de 2014 fue nombrado director de la Direccion de Derechos Humanos del
Ministerio de Relaciones Exteriores por el canciller Heraldo Mufioz.

Diana Magquilon fue consultora nacional de la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH), funcionaria del INDH vy, entre los
afios 2017 y 2018, fue jefa del Departamento de Sistemas Internacionales de Proteccion de los

Derechos Humanos de la Subsecretaria de Derechos Humanos del Ministerio de Justicia. En
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tanto, Oscar Alcaman, quien no es conocido por su trayectoria en la defensa de los derechos
humanos, fue nombrado embajador en Costa Rica en 2018.

Beatriz Contreras es directora regional metropolitana del INDH desde 2019, e Isidora
Rojas Fernandois es actualmente consul en Tokio. Ademas, tanto la subsecretaria de Derechos
Humanos del Ministerio de Justicia como el Poder Judicial llevaron a sus representantes: los
abogados Juan Pablo Gonzélez y Jorge Saez Martin, respectivamente.

Vinicio Poblete estaba ansioso y expectante por la audiencia. El presidente de la Corte, el
juez Roberto F. Caldas, inici6 la sesion, y se presentaron a los testigos, peritos, defensas y a los
representantes de la Comision que participarian de la audiencia publica.

El primero en tomar la palabra fue el representante de la CIDH, Jesus Orozco Henriquez,
quien realizé un resumen de la enfermedad que sufri6é la victima, su paso por el hospital Sotero
del Rio, las condiciones de la atencion médica que recibio y las circunstancias en la que ocurrié
su muerte.

“El presente caso se relaciona con la responsabilidad internacional del Estado de Chile
por diversas acciones y omisiones por parte del personal médico de un hospital pablico, y una
serie de deficiencias estructurales que afectaron la salud, vida e integridad personal de Vinicio
Antonio Poblete Vilches, con un impacto en sus familiares”, fueron parte de las palabras del
representante de la CIDH.

La postura de la Comision, que ya habia sido entregada en el Informe de Fondo, fue

reiterada por Orozco:

“La Comision determin6 primero que el personal médico no cumplié con sus
obligaciones en materia de consentimiento informado [...] Segundo, la decision
injustificada de dar de alta a la victima luego de dicho procedimiento sin
proveer a sus familiares de informacion alguna sobre tal decision y los cuidados
que requeria. Tercero, la negativa a proveer el tratamiento médico especializado
intensivo que requeria el sefior Poblete tras ser hospitalizado nuevamente en
estado agravado de salud, por falta de camas en el hospital [...] Y cuarto, la
omisién de proveer a la familia con informacion completa y detallada sobre el
diagndstico que tenia el sefior Poblete al momento de su segundo ingreso y las

opciones disponibles frente a la falta de infraestructura del hospital para proveer
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la atencion intensiva que requeria [...] También identifico la responsabilidad
internacional del Estado por no haber provisto a la familia de recursos efectivos
y en un plazo razonable para esclarecer los hechos [...] Determiné que los
familiares del sefior Vinicio Poblete también fueron victimas por la violacion

del derecho a la integridad personal.”

Una vez finalizada la intervencién de Orozco, se le dio palabra al hijo de la victima,
Vinicio Poblete. Su declaracion dur6 cerca de una hora. Los jueces y defensoras interamericanas
le realizaron preguntas para aclarar el caso. Nada que no hubiese tenido que explicar en los 16
afios anteriores.

Menciono abiertamente que la jueza Francoise Giroux le negé el expediente, que tuvo que
acudir a la Corte de Apelaciones para obtenerlo y que a la carpeta se le habian sustraido
documentos de prueba. Relatd con detalle los dltimos dias de vida de su padre y el estado en el
que estaba. Contd como después de decir que queria ir a Valparaiso lo amarraron con sondas al
catre clinico y como los ojos se le fueron apagando. Describié como fue empeorando con el paso
de los dias y cdmo lo recibieron en el hospital durante la segunda hospitalizacion. “Como un
perro en un rincén, agonizando”, les graficd a los jueces. Y repitid que el doctor Humberto
Montecinos se nego a darle una segunda oportunidad a su padre.

Vinicio Poblete les conto también que el documento de consentimiento informado habia
sido falsificado y que una vez muerto su padre, les entregaron seis causas de defuncidn distintas.
Habl6 del dolor de su madre cuando perdié a su marido y sus incesantes ganas de encontrar
justicia por ello. Mencioné también que se vieron en la necesidad de vender la silla de ruedas de
su hermano Gonzalo para poder financiar el envio de documentos a la Comision.

La jueza Elizabeth Odio Benito le preguntd qué tipo de reparaciones y justicia esperaba
recibir del sistema interamericano. “Que se investigue la muerte de mi papa y que el Estado
repare todo el dafio que nos causé a nosotros durante afos”, fue la respuesta de Vinicio.

Luego, fue el turno del juez Eduardo Ferrer Mac-Gregor para interrogar a Vinicio. Le
pregunto si consideraba que la lucha por encontrar justicia durante tantos afios fue un sufrimiento
en si mismo.

Vinicio respondié que habian sido 16 afios de sufrimiento en que habian golpeado todas

las puertas pidiendo justicia y que se investigara la muerte de su padre, sin que nadie los
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escuchara. “En Chile no se nos escuchd porque éramos pobres. Las autoridades del Estado no nos
quisieron recibirnos [sic], nos despreciaron. Porque si hubiésemos tenido dinero, si nos hubieran
recibido. Hubiéramos tenido un apellido de prestigio, hubiéramos tenido un cargo importante en
Chile, si nos hubieran recibido”, le contesto.

El presidente de la Corte fue el Gltimo juez en interrogar a Vinicio y le pregunté qué
esperaba de la Corte. Vinicio nuevamente dijo que esperaba justicia por la muerte de su padre y
que el caso se reabriera en los tribunales chilenos. También dijo que el Estado de Chile les negd
la proteccion judicial y que esperaba que repararan el dafio causado y un cambio en el sistema de
justicia.

“La justicia chilena deja mucho que desear, permite la impunidad y la violacion a los
derechos humanos de la gente pobre”, agregd Vinicio.

Una vez terminado su testimonio, el juez convoco al testigo propuesto por el Estado, el
médico Rodrigo Avendafio Brandeis. Desde 1998 trabajaba en el Hospital Clinico Herminda
Martin de Chillan y desde 2002 era el director del mismo establecimiento. Su experiencia con el
Hospital Sotero del Rio radicaba en un internado que realizd durante los 80 mientras era
estudiante de medicina. Su intervencion durd cerca de una hora y resolvié dudas respecto del
funcionamiento y de los ultimos 30 afios de historia de la salud publica. También dejo en claro
que para 2001, la cantidad de camas que tenia el Hospital Sétero del Rio era claramente
insuficiente para el millon de personas que debia atender en su zona de cobertura.

El representante chileno Hernan Quezada interrogé al testigo y le preguntd respecto de su
conocimiento y postura frente al uso del consentimiento informado en la salud publica, a lo que
Avendafio respondio ser un fuerte promotor de este. Ademas, agregd que en 2001, el pais no tenia
una legislacion que regulara formalmente la aplicacion del consentimiento informado y que, si
bien el Codigo de Etica del Colegio Médico lo recomendaba, quedaba mas bien a criterio de los
médicos o directores a cargo de los pacientes. Esta situacion cambio en 2004 con la Ley Auge,
que dentro de las garantias de calidad establecié que para todos los procedimientos de riesgo y
cirugias tiene que haber un consentimiento informado.

Consultado por cédmo ha sido la evolucién en la disponibilidad de camas de cuidado
intensivo en el pais, Avendafio reconocié que “las camas que habia a principios del siglo XXI
eran claramente insuficientes” y repiti6 lo declarado por la otra testigo del Estado, la doctora

Patricia Navarrete quien envi6 una declaracion por escrito. Navarrete dejé en manifiesto que en
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2001 habia 264 camas de cuidado intensivo a nivel nacional y al 2016 estas habian aumentado a
589, pasando de una tasa de 3,5 a 5,9 camas por cada 100 mil habitantes.

El médico también menciono el proyecto de un nuevo Hospital Sotero del Rio, “en el cual
van a aumentar sus camas criticas de 54 a 100”. Tres afios mas tarde, en septiembre de 2020, la
Comision de Evaluacidbn Ambiental aprobd la construccion del nuevo establecimiento en un
recinto que estd frente al hospital original y que tendria mas de 231.800 metros cuadrados de
superficie y que se estima estara listo en 2025. Segun el sitio web de la Intendencia
Metropolitana, el nuevo recinto sera de alta complejidad y tendra 710 camas, 39 pabellones y
“especialidades como cardiologia, neurocirugia, traumatologia, entre otras”’.

La representante interamericana Rivana Ricarte le preguntd al médico sobre las
situaciones excepcionales en las cuales no se aplica el consentimiento informado. Avendafio
respondio que, por normativa, eso solo ocurre cuando los pacientes llegan con compromiso de
consciencia y sin identificacion, por lo cual es imposible contactar a un familiar, y con riesgo
inminente que requiera de un procedimiento que posiblemente le salvara la vida.

Luego la Corte interrogé al testigo. El juez Patricio Pazmifio Freire le pregunto sobre la
evolucion de las politicas publicas en torno al sistema de salud publico y en qué estado se
encontraba este a finales de los noventa y a comienzos de 2000. Avendafio menciond que durante
el debate presidencial del afio 2000, los candidatos anunciaron la necesidad de una reforma de
salud que mejorara la infraestructura en salud y los procesos de atencion. Agregé que, para
explicar el estado del sistema de salud publico durante los noventa, habia que volver al periodo
de la dictadura durante el cual no hubo inversion en el sistema publico, “porque habia una
doctrina de economia neoliberal en que la salud no era un derecho, sino que un bien de consumo
y, por lo tanto, el Estado solo debia tener un rol subsidiario”.

El médico agregd que esa légica de salud pdblica comenzé a cambiar con el fin de la
dictadura. “Con el retorno de la democracia se hizo un gran esfuerzo por recuperar el sistema
publico tanto en dotacion de personal, mejoria de condiciones y salarios. Se construyeron muchos
Centros de Salud Familiares y comenzo la recuperacion del sistema hospitalario que estaba

practicamente abandonado”, dijo Avendafio.

7 Publicado en el sitio web de la Intendencia Metropolitana como Aprueban construccidn del nuevo hospital Sétero
del Rio en Puente Alto, el 7 de septiembre de 2020.
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En su declaracion, el testigo reconocié que, si bien a comienzos de 2000 habia una
mejoria en la salud primaria, la dotacion de personal y su remuneracion, aun no se discutia ni la
calidad ni la garantia de derechos en salud. Profundizdé en como la doctrina econdémica de la
dictadura cambi¢ y afect6 a la salud publica. Menciond que el sistema neoliberal implementé el
sistema de seguro privado de salud (Isapres) que abandona a los pacientes una vez viejos y con
hijos, y al mismo tiempo se dejo de invertir en el seguro publico. Todo esto estancd el
crecimiento y fortalecimiento del sistema hospitalario publico, mientras que, por otro lado, el
crecimiento de sistema privado de salud se dispar6, explico.

Una vez finalizada la interrogacion del testigo, se le dio paso a la intervencion del perito
propuesto por las defensoras de la parte denunciante, el médico argentino Javier Santos, quien
realiz su observacion basandose en la ficha clinica de Vinicio Poblete.

El analisis del perito concluyé que, durante la primera hospitalizacion del paciente en el
Hospital Sotero del Rio, recibié el tratamiento médico adecuado, pero no asi durante su reingreso
dias después de haber sido dado de alta. Segun Santos, en esa segunda oportunidad, Vinicio
Poblete requeria de una asistencia respiratoria mecanica y ser internado en la Unidad de Cuidados
Intensivos (UCI), puesto que los sintomas detectados por la doctora Chacon, que visito al anciano
en su domicilio, indicaban un cuadro respiratorio grave y una infeccion.

“Si es un paciente que se habia externado hace 72 horas, entonces no es una infeccion
cualquiera, es una infeccion intrahospitalaria”, agrego6 el médico.

Si bien Vinicio Poblete padecia de una neumonia intrahospitalaria, esta fue tratada con un
esquema antibiotico que se usa para las neumonias comunes. La ficha clinica indica que recibid
Ceftriaxona Metronadizol, mientras que, segun la opinidbn médica de Santos, Vinicio deberia
haber recibido Piperacilina Tazobactam.

Sin embargo, aquello no fue lo mas grave dentro del tratamiento médico que recibid
durante su reingreso al hospital. De acuerdo con el andlisis de Santos, “lo que requeria el paciente
si o si era asistencia respiratoria mecanica, ya que sin ella era imposible que este paciente hubiera
vivido”, dijo el médico.

Ademas, agreg6 que Vinicio ingreso al hospital con un shock séptico y una infeccion
generalizada, lo que significaba una situacion grave y que el tratamiento deberia haber sido

enérgico y rapido.
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Santos indic6 que cuando Vinicio volvié a urgencias el 5 de febrero, no habia ni
respiradores ni camas disponibles en la UCI, y a pesar de eso, el hospital no pidié la derivacion a
otro recinto para que si tuviera acceso al tratamiento que requeria. “No se puede dejar al paciente
sin tratamiento”, acotd el médico.

Las defensoras interamericanas le preguntaron a Santos respecto del primer ingreso de
Vinicio al hospital. El perito indicd que la intervencion quirurgica era necesaria y urgente debido
a que en la ecografia se mostraba un derrame pericardico con un colapso del ventriculo derecho.
Sin embargo, el hospital no actud con la urgencia que se requeria, debido a que lo operaron recién
48 horas después de haber sido ingresado.

Otro error del hospital fue haberlo dado de alta sin que estuviera estable y sin haber
realizado una epicrisis ni a la familia ni a Vinicio. Santos explico que el paciente o la familia
debieron ser informados tanto de la intervencion que se realizd como de los cuidados y
tratamientos que requeria el paciente una vez dado de alta. En el caso de Vinicio Poblete, esto no
ocurrid, por lo tanto, su esposa e hijos no recibieron una orientacion sobre qué medicamentos
necesitaba o qué sintomas eran indicadores de que algo iba mal con su recuperacion.

Una pregunta que realizé tanto la defensa de la familia como la del Estado fue qué habria
pasado si Vinicio hubiese sido conectado al respirador mecanico artificial durante su reingreso al
hospital. Santos aclaré que la medicina no es una ciencia exacta, pero si es que Vinicio tenia
alguna posibilidad de sobrevivir era con la asistencia respiratoria y con un control hemodinamico
en una UCI. “El paciente tuvo la evolucion natural de la falta de tratamiento. Termina falleciendo
por esto”, agregod el médico.

Una vez finalizada la intervencion de Santos, llegd el turno de la perita propuesta por la
CIDH, la abogada norteamericana Alicia Ely Yamin, experta en temas relacionados a la salud
publica y derechos humanos. La secretaria de la Corte anuncié que, durante su participacion en la
audiencia, debia pronunciarse sobre la aplicacion del consentimiento informado, Ila
responsabilidad estatal en temas de atenciones médicas inadecuadas en el sistema de salud
publico y sobre el deber de investigar eficazmente aquellas atenciones deficientes que derivaran
en la muerte de los pacientes.

La perita indicd que el consentimiento informado comenz6 a trabajarse y a discutirse en la
ética médica una vez finalizada la Segunda Guerra Mundial. Esto nacié como respuesta a los

experimentos realizados por los nazis con los prisioneros en los campos de concentracion, lo que
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significo tratos crueles, degradantes y una forma de tortura. Por lo tanto, el reconocimiento del
consentimiento informado significoé un cambio de paradigma en la relacion médico-paciente,
puesto que se convirtio en un “proceso participativo con el paciente ya no basado en un modelo
paternalista” y que también reconoce la autonomia del paciente respecto de decisiones sobre su
cuerpo y salud.

Ademas, agrego6 que, si bien la salud publica debe velar por la proteccion de los derechos
humanos, con mucha frecuencia el sistema de salud es indiferente e insensible con las personas
marginadas socialmente por factores como la pobreza o estereotipos de otra naturaleza. Por lo
mismo, cuando los “proveedores de servicios de salud” realizan tratamientoS que provoquen
dolor o sufrimiento sin motivos médicos que lo justifiquen, constituyen tratos crueles, dafiinos o
degradantes.

Otro de los puntos importantes mencionados por Yamin en su exposicion fue que el
consentimiento informado no constituye solamente un intercambio de informacién entre el
médico y el paciente, sino que debe considerar que este Gltimo comprenda a cabalidad la
naturaleza, beneficios y riesgos del tratamiento.

Consultada por una de las delegadas de la CIDH, Selene Soto, respecto de los estandares
de aplicacion del consentimiento informado, la perita dio a entender que segun su experiencia en
el tema, ella creia que al tratarse de un proceso de comunicacién, este no debia funcionar de
manera rigida, sino que mas bien varia en cada situacion. Lo importante es que este documento
busca proteger la dignidad y autonomia de los pacientes “en un contexto donde hay una asimetria
de poder de informacion”, agregé la abogada.

Al igual que el testigo del Estado, Rodrigo Avendaro, la perito dijo que el consentimiento
informado no es necesario de ser aplicado cuando el paciente se encuentra incapacitado para
autorizarlo, ya sea por compromiso de conciencia o por otros motivos médicos. Sin embargo,
detallé que aquella incapacidad debe ser respaldada empiricamente, que no debe estar basada en
estereotipos. “En el caso de incapacidad, tiene que haber un consentimiento por sustitucién, como
una pareja, madre, padre o representante legal”, puntualiz6 Yamin.

La abogada enfatiz6 también que en el caso de Vinicio Poblete es necesario que se realice
una investigacion sobre los motivos por los cuales no hubo un consentimiento informado, para

garantizar que esto no vuelva a ocurrir con ningan otro paciente.
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A pesar de reconocer que los Estados tienen responsabilidad internacional por la violacién
a ciertos derechos humanos por la deficiencia estructural de los hospitales publicos, Yamin
enfatizd que le parece injusto que sea el trabajador de la salud el que tenga de decidir quién
accede a una cama o a cierto tratamiento cuando hay escasez de estos.

“Esa decision no le corresponde al trabajador de primera linea, ya que el suministrar
recursos es una funcion primordial del sistema de salud”, dijo la perita.

Por eso mismo, indicd que ella no esté a favor de las demandas de mala praxis en casos
como este, puesto que la fiscalizacién por un sistema de salud eficiente comienza mucho antes.
“A veces, los litigios individuales pueden exacerbar la disfuncion dentro del sistema y crea

chivos expiatorios en los trabajadores de primera linea”, finalizo la abogada.

Las defensoras y el Estado

Una vez terminadas las intervenciones de los testigos y peritos, llegé el turno de ambas
defensas para realizar sus ultimos alegatos y discutir posibles medidas de reparacion. Tanto las
defensoras interamericanas como los representantes del Estado chileno reforzaron sus posturas
planteadas ante la Comision y que ya habian sido explicitadas en el Informe de Fondo.

En la ocasion, Martinez y Ricarte no tuvieron mucho que agregar, salvo aportar con el
antecedente de que el doctor Luis Carvajal Freire finalmente fue detenido el 22 de enero de 20009,
casi cinco afios después de que se emitiera la primera orden de captura en su contra. Sin embargo,
en aquella oportunidad no se le tomd una declaracion, fue puesto en libertad el mismo dia y la
Unica orden del tribunal fue archivar la causa dos dias después, el 24 de enero.

Por su parte, la defensa chilena mencionoé que el sistema penal que existia en 2001, afio en
que murié Vinicio, habia sido cambiado completamente con la Reforma Procesal Penal de
manera que se ajustaba a los estdndares internacionales y “que ha sido reconocido por esta Corte
y otros paises de la region como un ejemplo a seguir”, dijo la abogada Diana Maquilon.

Maquilon agregd que desde el retorno de la democracia, el Estado ha adoptado una
politica pablica que busca mejorar el sistema de salud, enfocandose en el aumento de
infraestructura y de disponibilidad de camas. “Cabe recordar que el pueblo chileno padecié una

dictadura militar durante 17 afios y en ese contexto nacid la constitucion que nos rige en la
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actualidad, la cual responde a una logica de Estado subsidiario, donde los derechos sociales no
fueron consagrados”, mencioné la defensa chilena.

Ademas, menciond que las reformas estructurales adoptadas desde 1990 apuntan a
garantizar los derechos sociales para toda la poblacion, sin discriminacion.

La abogada califico la reforma de salud de 2005 y la implementacion del Plan Auge como
pionero a nivel internacional por establecer garantias explicitas para 80 patologias con mayor
frecuencia en la poblacion. También sostuvo que “desde 2001 a la fecha [2017], las camas UTI
(Unidad de Tratamiento Intensivo) subieron de 5,8 a 10,3 cada 100 mil habitantes. Mientras que
las camas UCI subieron de 3,5 a un 5,9 por cada 100 mil habitantes”, puntualizé6 Maquilon.

En relacion con el reconocimiento parcial de la violacion a los derechos humanos de
Vinicio y su familia, Hernan Quezada argumentd por qué estos ultimos no eran considerados
como victimas por el Estado. Segun el abogado, la calificacion de victimas a familiares ha sido
reservado para situaciones ‘“donde los hechos son de tal gravedad y magnitud que les han
provocado severos sufrimientos producto de las particulares caracteristicas y circunstancias de las
vulneraciones perpetradas en contra de sus seres queridos”, como en casos emblematicos de
desapariciones forzadas y ejecuciones extrajudiciales. Por lo tanto, a juicio de la defensa chilena,
el caso de la familia Poblete Tapia no se ajusta a tales estandares de sufrimiento como para ser
considerados victimas.

Silvia Martinez menciono ante la Corte lo contradictorio que resultaba que el Estado no
reconociera la violacion al derecho a la vida de Vinicio Poblete, mientras que al mismo tiempo
reconociera que no se le presto la atencion médica que necesitaba para proteger su vida.

Maquilon respondié que el perito habia dicho que Vinicio recibié un tratamiento
adecuado. Agregd que en la época ya habia una escasez de geriatras en el pais y que “la
ventilacion mecanica a nivel médico no esta reconocida como una prestacion basica” segun el
Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de la ONU vy, por lo tanto, no constituia
una condicién minima para dar garantia al derecho a la salud.

Luego, los representantes de la CIDH, Jests Orozco y Selene Soto expusieron oralmente
lo que ya habia sido explicitado en el Informe de Fondo. Mencionaron la responsabilidad estatal
y personal en la inadecuada atencion médica que recibié Vinicio Poblete en sus dos visitas al
hospital, que fallé en garantizar su derecho a la vida y luego en proporcionar justicia en el

sistema nacional.
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Respecto a esto, Soto recordod que la familia Poblete Tapia estuvo meses en espera de que
un tribunal declara admisible la querella y que durante cinco afios “la actividad probatoria fue
limitada, solo se recibieron algunas declaraciones y una solicitud de pericia médica”. A eso le
sumb que, tanto en los escritos de contestacion como en aquella audiencia publica, el Estado
planted haber realizado varias diligencias sustantivas y haber reunido los antecedentes necesarios
para esclarecer los hechos. Sin embargo, no se realiz6 un anélisis sobre la pertinencia o resultado
de aquellas diligencias. Ademas, menciond que jamas se realizé la exhumacion del cuerpo ni la
autopsia solicitada por la familia y que el Estado no entregd explicaciones claras sobre esto en
ninguna instancia.

La representante de la CIDH enfatiz6 que “las unicas experticias médicas fueron
practicadas por el Servicio Médico Legal (SML)”, que, tras analizar la ficha clinica de Vinicio,
determin6 que habia fallecido como consecuencia de la gravedad de su condicidn de salud y que
el Estado utilizd esto como fundamento para plantear la controversia sobre la violacion al
derecho a la vida. Sin embargo, la Comision ya habia indicado en el Informe de Fondo que lo
establecido por el SML no habia sido un “andlisis detallado y profundo sobre las acciones y
omisiones ya descritas y confirmadas por el perito Javier Santos”, afiadié Soto.

Luego, los jueces de la Corte solicitaron a ambas partes que precisaran o detallaran un
poco mas algunos datos y hechos en los respectivos escritos finales. Con eso se dio por finalizada

la audiencia publica del caso de Poblete Vilches y Otros vs. Chile.

Un amigo de ultimo minuto

En la mafiana del viernes 20 de octubre de 2017, poco antes de partir al aeropuerto y
volver a Santiago, Vinicio se cruzd con el ecuatoriano Jesus Vélez Loor en el hotel. Se pusieron a
conversar y descubrieron que tenian historias de vida radicalmente distintas y a la vez, muy
similares.

Vélez, al igual que Vinicio, habia acudido a la justicia interamericana luego de haber
sobrevivido a un afio de terror durante el cual el Estado panamefio viol6 gravemente sus derechos
humanos. En 2002, Jesus ingres6 a Panama desde Colombia y en la impenetrable selva pantanosa
conocida como Tapon del Darién fue detenido por la Policia Nacional, por no tener la

documentacion necesaria para mantenerse en el pais y por haber sido relacionado a las Fuerzas
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Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC). Aquel dia, Vélez fue torturado y recibié una
golpiza que le fracturd el craneo. Una vez en el cuartel policial, fue amarrado a un poste con su
brazo derecho en alto durante ocho horas.

Menos de un mes después y sin que haya tenido acceso a un abogado, la Directora
Nacional de Migracion de Panama, llka Varela de Barés, decidié condenarlo a dos afios de
prision, sin ser notificado de aquello. Los nueve meses siguientes, Vélez los paso en el Centro
Penitenciario La Joyita, hasta que en septiembre de 2003 presentd un pasaje aéreo para Ecuador a
las autoridades migratorias. Estas decidieron dejar sin efecto la pena carcelaria y lo deportaron
hacia su pais de origen.

Durante los meses de encierro, Jesus Vélez realiz6 una huelga de hambre y se cosio los
labios con la intencién de que las autoridades levantaran su condena, sin obtener resultados. Al
contrario, los gendarmes de la prision le rociaron gas pimienta directo a los ojos y al intentar
respirar, se le rajo la boca. Ademas, recibié tantos golpes que perdio un testiculo.

Una vez libre y de vuelta en Ecuador, Vélez presentd una denuncia en la embajada de
Panaméa en Quito, por la tortura, la ilegalidad de su detencion y posterior encarcelamiento, sin
éxito. Debido a esto, en 2004, Jesus decidio presentar una peticion en contra de Panama ante la
CIDH, la cual fue admitida unos afios después. En 2009, la Corte emitio la sentencia a su favor y
condeno al Estado panamefio a cumplir varias medidas reparatorias como brindar rehabilitacion,
tratamiento médico y psicologico, realizar una investigacion sobre las torturas sufridas, garantizar
medidas de no repeticidn y brindar una indemnizacion monetaria.

Como siempre, la Corte establecié plazos maximos durante los cuales el Estado de
Panama podia otorgar tales medidas de reparacion, establecer cambios para la tipificacion
adecuada sobre el delito de tortura, la capacitacion de funcionarios estatales y la “adecuacion de
las condiciones carcelarias en la Céarcel Publica de La Palma y en el Complejo Penitenciario La
Joya-La Joyita a los estandares internacionales”®, entre otras.

Sin embargo, una vez vencido el plazo establecido por la Corte, el Estado de Panama
habia fallado en cumplir la totalidad de la sentencia. Jesus no habia recibido ni la indemnizacion,

ni los responsables de su tortura y encarcelamiento estaban siendo investigados.

8 Sentencia de la Corte Internacional de Derechos Humanos, en el caso Vélez Loor vs. Panam4, publicada el 23 de
noviembre de 2010.
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En 2012, al pasar tres afios desde emitido el fallo y agobiado por la situacion y la
revictimizacion que provocaba el incumplimiento de la sentencia internacional, Jesus tomé la
dréastica decision de realizar una huelga de hambre fuera la embajada de Panamé en La Paz,
Bolivia, pais en donde vivia hace seis afios.

“Llegué como cualquier ciudadano a pie y me senté con un cartelito”, recordd Vélez.

Llegd un dia de enero y se mantuvo ahi durante 56 dias. Esta protesta congrego a distintas
organizaciones de derechos humanos que junto a €l presionaron para que Panama acatara la
sentencia incumplida de la Corte. La Cruz Roja lo visitaba a diario, mientras que medios
nacionales y extranjeros cubrian el caso.

El 6 de marzo de ese afio se llegd a un acuerdo: el Estado panamefio pagé la
indemnizacion de 59 mil délares y Jesus Vélez dio por terminada su huelga de hambre.

Y cinco afios después, en octubre de 2017, Jesus Vélez estaba en el hotel Radisson
Decépolis de la Ciudad de Panama por una audiencia privada de supervision de cumplimiento de
la sentencia del Caso Velez Loor vs. Panama. Por coincidencia se cruzo con Vinicio y le contd su
historia. Nunca perdieron el contacto. Se convirtieron en amigos y afios despues, cuando al
Estado chileno ya se le habia vencido el plazo para cumplir con la sentencia, le aconsejo a

Vinicio que repitiera su acto de protesta.

44



Capitulo 5

UNA SENTENCIA IGNORADA

El momento en que Vinicio Poblete Vilches llegd de urgencia al Hospital Sétero del Rio
ese lejano 17 de enero de 2001, ni los hermanos Poblete ni su madre Blanca se imaginaron en qué
estaria la familia 18 afios después. Ninguno de ellos sabia qué era la CIDH, ni el esfuerzo que
supone llevar adelante un proceso de justicia internacional.

Cuando Vinicio y Leila leyeron la sentencia que dicté la Corte Interamericana de
Derechos Humanos el 8 de marzo de 2018, tuvieron una sensacion amarga. Por un lado, el
organismo internacional los habia escuchado y validoé un sufrimiento que los ha acompafado por
tantos afios. Por otro, se dieron cuenta de que estaban solos y que la sentencia habia llegado
demasiado tarde.

La Corte resolvié que habia pasado mucho tiempo como para exigirle al Estado chileno
que reabriera la investigacion del caso y que llevara a la justicia a los responsables de la muerte
de Vinicio, debido a que los delitos ya estaban prescritos en el sistema judicial chileno.

Las resoluciones dictadas por la CIDH son definitivas e inapelables, segin la Convencidn
Americana de Derechos Humanos (o Pacto de San José de Costa Rica). Pero segun los hermanos,
una vez que el Estado de Chile fue notificado del fallo el 21 de junio de 2018, las instituciones a
cargo de llevar a cabo el cumplimiento de la sentencia comenzaron a obstaculizar el proceso.

La sentencia de la Corte ordené al Estado chileno a varias medidas de reparacion no
pecuniarias (monetarias) y pecuniarias, con distintos plazos para cumplir cada una de ellas.
Luego de un afio de notificado el fallo al Estado, todos los puntos de la sentencia debieron haber
estado resueltos. Sin embargo, tal como presintieron los hermanos, esto no ocurrio.

Una vez mas, el Estado no cumplia una sentencia de la Corte. A la fecha —abril 2021
segun indica la pagina web de la CIDH, hay nueve casos chilenos que estan en una etapa de

“supervision de cumplimiento de sentencia”. Entre ellos se encuentra el caso de Vinicio Poblete®.

® Otros de los casos en etapa de “supervisiéon de cumplimiento de sentencia” son el caso de Norin Catriman (y otros
dirigentes), conocido en el pais como Caso Lonkos y el caso de la jueza Karen Atala Riffo.
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El fallo en el caso Poblete Vilches y otros Vs. Chile indicaba que dentro del plazo de seis
meses, el resumen oficial de la sentencia —elaborado por la CIDH- debia ser publicado en el
Diario Oficial y en algun diario de circulacion nacional. Ademas, la totalidad de la sentencia
debia estar disponible en la pagina de inicio del sitio web de algin organismo oficial durante un
afio. Estos tres puntos se cumplieron a plazo, luego de difundir el resumen a través del diario El
Mercurio y de publicar el texto integro en la pagina de inicio del Ministerio de Relaciones
Exteriores.

De todas las otras determinaciones de la Corte, ninguna se cumplié dentro del plazo, y a
dos afios de vencido este, el Estado sigue sin realizar ningn avance.

La atencidon psicolégica gratuita, que debia ser inmediata, nunca se concret6. La
formacion a los profesionales de la salud y a estudiantes de medicina sobre “el adecuado trato a
las personas mayores en materia de salud desde la perspectiva de los derechos humanos”, segun
indica el parrafo 237 de la sentencia, quedo en propuestas, promesas de iniciativas y en un taller
limitado a 50 funcionarios de la salud. Segun un informe presentado por el Estado chileno el 22
de agosto de 2019, durante aquel afio “se realiz6 una capacitacion piloto en Introduccion a los
Derechos Humanos a 50 funcionarios(as) de dos Servicios de Salud de la Region
Metropolitana™®, uno de ellos el Hospital Sétero del Rio.

Ademas, el afio de plazo estipulado para que el Estado pagara la indemnizacién tampoco
fue cumplido.

A comienzos de abril de 2021, Vinicio y Leila Poblete aun esperaban parte de esta
retribucion econdmica que de alguna u otra forma les ayudara a cubrir parte de las deudas que
han acumulado en los Gltimos 20 afios de litigio y tragedias.

Por el concepto de lucro cesante y de indemnizacion compensatoria, la Corte indicé que el
Estado debia pagar 10 mil délares (7 millones de pesos chilenos aproximadamente)*!, mientras
que por dafio emergente —gastos economicos derivados de la muerte del padre de familia—
correspondian 1.000 ddlares (700 mil pesos chilenos aproximadamente)!2. Ambos montos, segin
indico la sentencia, debian ser entregados a los dos hijos en partes iguales, en el plazo maximo de

un afo luego de notificado el fallo.

10 Informe presentado por el Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile a la Corte Interamericana de Derechos
Humanos el 22 de agosto de 2019.

11 Valor calculado con el valor del délar en abril de 2021.

12 valor calculado con el valor del ddlar en abril de 2021.
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En relacion con el dafio inmaterial, la Corte establecié el pago de 100 mil dolares a
Vinicio Poblete Vilches y especifico que “debera ser entregado a sus herederos como beneficiario
de la reparacion” en un plazo de un afio desde la notificacion de la sentencia. A eso se sumaron
15 mil dolares (10 millones de pesos chilenos aproximadamente)'® para cada una de las cuatro
victimas reconocidas por el tribunal internacional: la viuda y los tres hijos. En los casos de
Blanca y Gonzalo, quienes murieron esperando la resolucion del caso, el dinero también va
destinado a sus herederos.

Los conceptos de herederos y de victimas reconocidas por la Corte entorpecieron la
respuesta del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. Mientras transcurria el tiempo, los
hermanos Poblete comenzaron a preguntarse por qué el Estado demoraba tanto en pagarles el
dinero.

Un dia, Gonzalo Candia, jefe de la Division de Proteccion de Derechos Humanos del
Ministerio de Justicia, les entregd un documento que indicaba que estaba lista la orden de pago en
la Tesoreria, y que con el cobro de ese dinero se daba por cumplido aquel punto de la sentencia.
Sin embargo, la orden indicaba un monto de 15 mil dodlares en total para ambos hermanos,
contraviniendo lo dictado por la Corte.

Vinicio y Leila Poblete se negaron a retirar el dinero y fue ahi cuando comenzaron a sufrir
presiones y lo que ellos llaman “negociacion” por parte del Estado.

La familia Poblete Tapia siempre mantuvo una estrecha relacion con la Iglesia Catdlica. Y
una vez muertos los padres, Gonzalo, Vinicio y Leila no rompieron ese vinculo. Asistian
regularmente a la iglesia del barrio, donde conocieron al obispo de la didcesis de San Bernardo,
Juan Ignacio Gonzalez Errdzuriz. El religioso del Opus Dei fue abogado de la Direccion del
Personal de Carabineros durante la dictadura y ha sido vinculado a la red de proteccion del
sacerdote Fernando Karadima.

Un dia de enero de 2019, Vinicio recibio una llamada en su celular. Era el obispo
Gonzalez, quien llamaba de parte de Candia. Queria decirles que en Tesoreria habia tres millones
de pesos (US $4.150 aproximadamente)'* para cada uno de ellos, listos para ser retirados.

Nuevamente, Vinicio y Leila se negaron. Ante eso, el obispo agrego:

13 Valor calculado con el promedio del valor del dolar en abril de 2021.
14 Valor calculado con el promedio del valor del ddlar en abril de 2021.
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—Si quieren, me pasan la plata a mi, y yo la administro en los comedores de la iglesia—
dijo el obispo Gonzélez, segun recuerda Vinicio.

No aceptaron la oferta y desconcertados, colgaron el teléfono. Dias después, los hermanos
se enteraron de que el obispo era un viejo amigo de Gonzalo Candia, del Ministerio de Justicia, y
que se habian conocido durante sus afios de estudiante en la Pontificia Universidad Catolica. Se
sintieron utilizados y su profunda desconfianza en los representantes del Estado aument6 adn
mas, y también respecto de la Iglesia Catolica.

La situacion con el obispo fue publicada el 19 de marzo de 2019 por esta autora en el
medio digital Interferencia.cl y tanto Ignacio Gonzélez como Gonzalo Candia fueron contactados
numerosas veces para contrastar sus versiones. Sin embargo, el Unico que accedid a contestar fue
el obispo, quien nego haber realizado aquella llamada telefénica a los hermanos Poblete Tapia.

Una vez publicado el articulo “El controvertido papel del obispo de San Bernardo en
sentencia de la CIDH”, Candia solicitdé una rectificacion mediante el encargado de prensa de la
Subsecretaria de Derechos Humanos, José Berrios. En la ocasion, Berrios desmintio que el
ministerio hubiese designado al obispo como “mediador” entre el Estado y la familia Poblete. El

30 de marzo de 2019, mediante un correo electrénico, Berrios sefalo:

“Ni la Subsecretaria de Derechos Humanos, ni el jefe de su Division de
Proteccion han designado al sefalado obispo como ‘mediador’ para dialogar
con los hermanos Poblete Tapia. Ello no solo seria ilegal, sino también
completamente innecesario. Esto porque la Subsecretaria de Derechos
Humanos, a través de su Jefe de Division, mantiene contacto directo no solo con
los hermanos Poblete Tapia, sino también con sus defensoras ante el sistema
interamericano, las abogadas Rivana Ricarte y Silvia Martinez, con quienes

mantiene una excelente relacion de colaboracién y cooperacion.”

En la contestacion, la Subsecretaria indico que el 15 de enero de 2019, el Registro Civil
les indic6 que ademas de Vinicio, Leila y Gonzalo, el matrimonio conformado por los fallecidos
Vinicio y Blanca habia tenido dos hijos mas, y ellos también eran herederos legitimos. Este

antecedente inici6 un conflicto al momento de interpretar el fallo de la Corte: ;Quiénes debian
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recibir el dinero? ¢Solo aquellos reconocidos como victimas por la Corte, o también los herederos
legales que no formaron parte del caso?

Poco antes, el 13 de febrero de 2019, mediante un escrito dirigido a Pablo Saavedra
Alessandri, Secretario Ejecutivo de la Corte, el Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile
solicit6 al organismo internacional la interpretacion extensiva sobre estos puntos de la sentencia
que menciona a los herederos. La carta, firmada por el director subrogante de la Direccion de
Derechos Humanos del Ministerio, indicd que “los hijos de don Vinicio Poblete Vilches y dofia
Blanca Tapia Encina que, en conformidad al parrafo 215 de la sentencia, no son parte lesionada
en la presente causa son Aristételes Lyon Poblete Tapia y Marilyn Karina Poblete Tapia
(fallecida)... Si bien Marilyn Karina Poblete Tapia se encuentra fallecida, el Estado constaté que
fue madre de nueve hijos, llamados a sucederla en sus derechos hereditarios”.

Esta situacion indigné a Leila y a Vinicio. Hacia mas de treinta afios que no tenian
contacto ni con Marilyn ni con Aristoteles.

“Un dia hace como treinta afios mis hermanos se fueron de la casa y nunca méas volvieron.
No estuvieron ni cuando mi papito ni mi mama se murieron. No estuvieron cuando se murio el
Gonzalito. Ellos no han estado buscando justicia la mitad de su vida. Somos nosotros dos con la
Leila los reconocidos como victimas por la Corte. El Estado estd aprovechando esto de los
herederos como excusa pa no pagarnos la indemnizacién”, dice Vinicio.

En una entrevista concedida a esta autora para el medio Interferencia.cl, Martinez explicd
que el conflicto radica en que “hay un problema de interpretacion de la sentencia respecto de a
quién le tienen que pagar... Entonces el Estado esta preguntandole a la Corte a qué herederos le
tiene que pagar, pero no es que estan tratado de modificar la sentencia. De hecho, el Estado no
puede hacer eso y la Corte no se lo permitiria”.

El escrito del ministerio se refiri6 a esta situacion y solicit6 a la Corte que ‘““se pronuncie,
a la luz de los nuevos antecedentes informados por el Estado, acerca de quiénes son, en
definitiva, los acreedores de las compensaciones econdmicas establecidas en la sentencia recaida
sobre el Caso Poblete Vilches y otros vs. Chile”.

Sin embargo, para los hermanos el escrito reflejaba mucho mas que solo las “buenas
intenciones” del Estado por cumplir como corresponde una sentencia internacional. Ambos
tenian alcances respecto al contenido y a la fecha en que el ministerio solicitd a la Corte una

interpretacion en la sentencia.
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La carta hizo alusién al obispo Juan Gonzélez Errazuriz en uno de sus parrafos. “De
hecho, durante este periodo, los hermanos han sido incluso asistidos por organizaciones de
caridad del Obispado catolico de San Bernardo, en Santiago”, dice el escrito en el parrafo nueve.

Cuando Vinicio y Leila leyeron la carta, entendieron esa extrafia llamada que habian
recibido de parte del obispo el mes anterior, y que tanto él como la Subsecretaria negaron.

Vinicio ademés se percatdé de que el escrito se excedio en el plazo establecido en la
Convencién Americana de Derechos Humanos para poder realizar solicitudes de interpretacion
de la sentencia. El articulo 67 de la Convencion establece que “en caso de desacuerdo sobre el
sentido o alcance del fallo, la Corte lo interpretara a solicitud de cualquiera de las partes, siempre
que dicha solicitud se presente dentro de los noventa dias a partir de la fecha de la notificacion
del fallo™.

En este caso, la notificacion al Estado se realizé el 21 de junio de 2018 y los noventa dias
de plazo habrian vencido el 19 de septiembre de ese afio. Sin embargo, el escrito fue enviado
recien el 13 de febrero de 2019, es decir, cinco meses después del plazo estipulado.

La respuesta entregada por el encargado de prensa de la Subsecretaria de Derechos
Humanos del Ministerio de Justicia, José Berrios a Interferencia.cl respecto a estas dos
situaciones, fue que el escrito menciond al Obispado de San Bernardo con la intencion de
“contextualizar a la Corte la situacion de pobreza de los hermanos Poblete Vilches. En efecto,
don Vinicio y dofia Cesia [Leila] son fieles catolicos de una parroquia de la diocesis de San
Bernardo, en donde han encontrado acompafiamiento por mas de 16 afios”.

En relacion con los noventa dias de plazo, comunicd que “en el contexto del proceso de
cumplimiento de la sentencia, el Estado puede manifestar a la Corte dudas e inquietudes respecto
de la implementacion de la misma”.

Finalmente, la Corte decidio acoger la solicitud de interpretacion del ministerio y el 14 de
mayo de 2019 resolvié que “las indemnizaciones por dafio inmaterial de las victimas fallecidas,
fijadas en el punto resolutivo décimo séptimo de la Sentencia, deben pagarse directamente a sus
derechohabientes conforme el derecho interno aplicable”®. Es decir, todos los herederos debian

recibir el dinero, incluyendo a Aristoteles y los nueve hijos de Marilyn.

15 Informe de Supervision de Cumplimiento de la Corte Interamericana de Derechos Humanos de la sentencia del
caso Pablete Vilches y Otros vs. Chile, 14 de mayo de 2019.
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Las representantes interamericanas de los hermanos, las abogadas Silvia Martinez y
Rivana Ricarte, quienes fueron incorporadas al caso Poblete en diciembre de 2016, habian
entregado su punto de vista a la Corte, diciendo que “solo son las partes lesionadas
[sobrevivientes] quienes tienen derecho a cobrar las sumas fijadas en caracter de indemnizacion”,
segun dice el escrito resolutivo de la Corte.

Vinicio y Leila Poblete, agotados con el procedimiento y el actuar del Estado, habian
enviado mas de diez correos electrénicos a la Corte entre enero y abril de 2019, informando como
este no estaba cumpliendo con la sentencia, a pesar de que el afio de plazo ain no vencia.

Cuando fueron informados de la decision de la Corte respecto de la controversia de los
herederos, la situacion los indignd. Sintieron que las diligencias realizadas por las dos
representantes no habian sido las suficientes. Ademas, segun los hermanos Poblete, de un dia a
otro, Martinez se alined con el Estado chileno y para ellos eso se hizo evidente en las reuniones
virtuales que tenian con los funcionarios del Minrel y del Ministerio de Justicia. Segun relatan los
hermanos, en una ocasion la abogada les advirtio —frente a Candia y a Juan Pablo Crisdstomo —
con indicar a la Corte que eran ellos quienes estaban obstaculizando el cumplimiento del fallo, lo
que Leila y Vinicio interpretaron como una amenaza.

Los hermanos, decepcionados de Martinez y de la pasividad de la otra abogada, Rivana
Ricarte, decidieron renunciar a su representacion y actuar de forma independiente. En agosto de
2019, mediante un escrito informaron a la Corte que desde ese momento serian ellos mismos
quienes se defenderian tanto en el plano internacional como en el nacional. El tribunal acogio
positivamente la solicitud y, ademas, fij6 un nuevo plazo para el Estado de Chile, que para ese
entonces ya habia vencido el plazo de un afio. A mas tardar el 16 de agosto de 2019 la sentencia
deberia ser cumplida a cabalidad.

Como fue de esperar, para Leila y Vinicio, nuevamente los organismos a cargo del
cumplimiento no respondieron. Acusan que la subsecretaria de Derechos Humanos, Lorena
Recabarren, junto al jefe de la Divisién de Proteccion de Derechos Humanos, Gonzalo Candia —
ambos dependientes del Ministerio de Justicia— han sido negligentes con el caso y que han jugado
con el sufrimiento de una familia que lleva afios buscando justicia y reparacion, al dilatar el

cumplimiento de una sentencia en la cual habian depositado todas sus ilusiones.
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A un ano de la sentencia

Han pasado méas de dos meses desde que al Estado se le vencio el plazo para cumplir con
la sentencia dictada por la CIDH. Es lunes, 2 de septiembre de 2019, y por los pasillos del
Senado en Santiago caminan Leila y Vinicio Poblete.

Los hermanos Poblete visten de negro, como siempre. Leila usa una falda larga, lleva el
anillo de su madre y una cadena en el cuello con la figura de la Virgen. Vinicio tiene una carpeta
bajo el brazo y un paquete de cigarros en el bolsillo.

Vinicio lleva afios estudiando la politica nacional y a sus representantes. Reconoce a los
senadores y diputados, sus tendencias politicas y las comisiones en las que participan. No es
primera vez que llegan hasta el Senado; en esta oportunidad, los hermanos llegan con docenas de
copias de un escrito de la Corte IDH y que al final tiene unas lineas redactadas por Vinicio.

“El Estado debe cumplir nueve puntos de esta sentencia lo cual no ha hecho, alargando
nuestro sufrimiento y se le vencieron los plazos que le dio la Corte Interamericana, son mas de 18
afios sufrimientos por esta sentencia que el Estado no cumple mi padre madre y mi hermanito
invalido muertos [sic]”, dicen las lineas de los hermanos.

El escrito estaba dirigido a Vinicio y era una respuesta a tres correos que la familia habia
enviado a la Secretaria de la Corte solicitando una audiencia urgente para discutir el
incumplimiento de la sentencia. La respuesta habia sido enviada el 31 de julio 2019 y estaba
firmado por el Secretario Ejecutivo de la Corte, Pablo Saavedra Alessandri. En este, se aclaraba
que antes de otorgarle una audiencia a Vinicio la Corte debe recibir el informe de cumplimiento —
o incumplimiento— de la sentencia de parte del Estado de Chile.

Ademas, el escrito agregaba que segun instruccion del presidente de la Corte “por
segunda vez, se ha recordado al Estado que el 24 de junio de 2019 vencio el plazo de un afio (...)
para que presentara el informe sobre el cumplimiento de las reparaciones ordenadas (...) se
solicit6 al Estado que remita el referido informe a mas tardar el 16 de agosto de 2019”.

Pasé agosto, llego septiembre y el Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile ain no
enviaba dicho informe ni habia mostrado avances en el cumplimiento de la sentencia.

Y ese lunes, 2 de septiembre, Vinicio y Leila estan citados a las 15:30 horas a participar

en una audiencia de la Comision de Derechos Humanos, Nacionalidad y Ciudadania del Senado.
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Llegan casi una hora antes y se sientan afuera del Salén de los Presidentes. Transitan varios
senadores, de varios partidos y varias comisiones. Vinicio, uno a uno, se dirige a ellos.

—Senador, buenas tardes ¢Se acuerda de mi caso? A mi papito lo mat6 el Estado hace ya
18 afios y no se esta cumpliendo la sentencia internacional. Por favor lea esta carta, se la
mandamos a la Corte también.

Uno de esos es el senador demdcrata cristiano Jorge Pizarro. Mira la carta rapidamente y
continia con su camino.

—Vamos a ver lo que se puede hacer —responde escuetamente.

Le entregan otra copia de la carta al senador de la UDI Jaime Coloma antes de que
comience la tan esperada reunién. Los hermanos Poblete tienen méas que claro a lo que van y qué
es lo que tienen que decir.

—El Estado juega con nuestro sufrimiento. Hace 18 afios que estamos buscando justicia
para nuestro papito. Hemos llorado lagrimas de sangre —dicen ambos, una y otra vez.

Van pasando los minutos y ninguno de los senadores que participan de la Comision ha
llegado. Vinicio y Leila entran a la Sala de los Presidentes y se sientan uno al lado del otro. La
gran mesa esta vacia. Casi media hora tarde llegan el presidente de la Comision, el senador de
Pais Progresista, Alejandro Navarro, y el senador de Revolucidon Democrética, Juan Ignacio
Latorre, y se da por iniciada la sesion. Minutos después entra la senadora Adriana Mufioz, del
Partido por la Democracia.

Vinicio y Leila Poblete son presentados por el senador Navarro: €l como Vinicio Poblete
Tapia, y ella como “su hermana”. Se explica brevemente la razén por la que se encuentran ahi. Se
menciona a la Corte Interamericana de Derechos Humanos y que esta ordeno al Estado a cumplir
una sentencia reparatoria por vulneracion de derechos. Navarro lee la carta y luego, le da la
palabra a Vinicio.

Habla brevemente de las condiciones en las que ocurrio la muerte de su padre.
Responsabiliza directamente al sistema de salud publica y al Estado por ser negligente. Luego
describe el largo proceso ante la CIDH y lo que esta dictd mas de un afio antes. Menciona que los
Ministerios de Justicia y de Relaciones Exteriores han interferido y dilatado el cumplimiento de
la sentencia.

Nombra a la subsecretaria Lorena Recabarren, al jefe de la divisién de Proteccion de los

Derechos Humanos Gonzalo Candia, a la abogada asesora Bernardita Vega —todos de la
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Subsecretaria de Derechos Humanos del Ministerio de Justicia y DD.HH. —y al coordinador de la
Unidad de Derechos Humanos del Ministerio de Relaciones Exteriores Juan Pablo Crisdéstomo,
como los principales responsables del problema. Y finaliza con que ellos han alargado el
sufrimiento de una familia que se desarmé luego de la muerte de Vinicio padre y que se han
tomado represalias en contra de ellos como familia afectada.

Leila Poblete toma la palabra. Con rabia y sin titubear refuerza las palabras de su
hermano.

—Nosotros dos, como hermanos, hemos luchado solos, sin la ayuda de nadie. Hemos
pedido préstamos, nos hemos endeudado. Hasta ahora estamos pagando por luchar por justicia—
dice.

Mientras los hermanos Poblete hablan de su situacion, los tres senadores presentes en la
Comision parecen distraidos. Miran sus celulares y hablan entre ellos.

Leila agrega que hace un tiempo, en reunion con el ministro de Justicia, Hernan Larrain,
él les prometio hacer las diligencias necesarias para aumentarles sus pensiones. Pero solo fueron
“palabras bonitas”. Segun dice, después de esa cita les bajaron el monto mensual de pension. A
ella en 20 mil pesos y a Vinicio en 5 mil pesos. Finaliza su intervencién agregando una frase que
sorprende a los senadores, quienes por primera vez en la sesion parecen tomar atencion.

—Estamos cansados. Lo Unico que nos queda es irnos del pais y empezar una huelga de
hambre. Esto no da para mas. Hemos sufrido demasiado.

El senador Navarro dice que es una medida extrema, que por favor esperen un poco mas
para ver en qué resulta esta intervencion en la Comision. Pide que se aclare cuéles han sido las
represalias a las que hizo mencion Vinicio.

Los hermanos repiten la historia de la rebaja de sus pensiones y dicen que el Registro
Civil les rechazé la posesion efectiva que tenian que hacer para poder cobrar la indemnizacion
fijada por la Corte IDH. Vinicio Poblete cuenta que tuvieron una reunién con el coordinador de la
Unidad de Derechos Humanos del Ministerio de Relaciones Exteriores, Juan Pablo Criséstomo,
quien les prometio ir personalmente al Registro Civil para que se apurara la aprobacion de la
posesion efectiva, pero que esta fue rechazada.

Navarro da por finalizado el espacio de Vinicio y Leila e indica que se evaluaran las

medidas que pueden tomar para revertir la situacion. Insiste en que no realicen la huelga de
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hambre, puesto que el Estado esta obligado a cumplir con las sentencias internacionales
emanadas desde la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

Los hermanos dan las gracias y se retiran de la sala. Afuera, comentan lo “sinvergiienza”
que son los politicos. Comentan sobre todo que los dos senadores de derecha y miembros de la
Comision, Jacqueline Van Rysselberghe y Felipe Kast Sommerhoff, no participaron porque son
del sector del mismo gobierno que les ha fallado una y otra vez.

—Si la Van Rysselberghe y el Felipe Kast no vienen es porque su sector no quiere cumplir
con una sentencia internacional —coment6 Leila.

Los hermanos Poblete se despiden de los guardias del Senado y salen a la calle. Lo
primero que hacen los dos al poner un pie afuera es prender un cigarro. La complicidad entre
ambos es infinita. A pesar de todo, tienen humor y se molestan el uno al otro.

—Oye Vinicio, no tenis que fumar, que te hace mal- dice Leila riendo mientras bota el
humo de su cigarro.

—-Yo le digo a la Leila que como se va a ir ella a hacer una huelga de hambre, si es mujer.

—Mira Vinicio, yo soy una mujer grande. Si me quiero ir a huelga lo hago. Lo tuyo es
puro machismo. (Como es que por ser mujer no puedo? — dice Leila dandole la espalda a su
hermano.

—Pero es que te pueden hacer algo. Una mujer no puede estar sentada sola en la calle de
noche, no veis que hay tipos locos— responde Vinicio. —Mira jese no era senador?... Senador
Walker, hola, soy Vinicio Poblete y el Estado se niega a cumplir con la sentencia internacional de
la Corte Interamericana por la muerte de mi papito. Tome esta carta, por favor.

Caminan por los alrededores del ex Congreso y se encuentran con mas senadores y
diputados. Vinicio Poblete se acerca a todos y les entrega una copia. Pero es hora de irse y
mientras se acercan al metro Plaza de Armas tienen solo una cosa clara. La conviccion esta

intacta y ellos seguiran luchando hasta encontrar justicia.
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Capitulo 6

LA JUSTICIA QUE TARDA ES INJUSTA

Cuando los hermanos Poblete visitaron la tumba de su padre el 7 de febrero de 2019,
Vinicio iba a contarle una noticia. Aburrido de tantas promesas falsas, de tanto atropello y
humillaciones, medio convencido y medio inseguro, anuncio frente a la tumba familiar:

— Me voy a huelga de hambre.

Meses después de ese dia y a pocas semanas desde la Gltima visita al Senado, Vinicio ya
no dudaba tanto de su decision. Su voz no temblaba ni titubeaba. Lo decia una y otra vez. Lo
decia con angustia, pero seguro de lo que queria. Era algo que para él se habia convertido en una
necesidad.

El esfuerzo suyo y el de Leila no ha tenido pausa por un segundo en todos esos afios.
Hicieron todo lo que pudieron para lograr justicia. Utilizaron todas las herramientas que tenian y
no tenian. Agotaron todos sus recursos econémicos y se endeudaron. Hicieron todo y mas, para
ver obtener una reparacion por la muerte de su padre —y por la de tantas otras personas pobres de
la tercera edad que mueren sin tener un apropiado acceso a la salud.

“Yo me voy. Me voy de aqui. Voy a pedir refugio en algin pais y me voy a ir a hacer la
huelga de hambre. Estoy viejo y enfermo. Si me tengo que morir haciendo esto, lo voy a hacer
igual y va a ser culpa del Estado de Chile”, dijo Vinicio.

Ya no era solo una idea ni algo que estuviera pensando como una posibilidad, sino que lo
comenzd a planificar. A qué pais se va a ir, como lo va a hacer. No sabia si tomar un avién y
llegar hasta el consulado de Chile y sentarse con un cartel o si mejor pedir el asilo politico. No
tenia manera de saber cuanto tiempo podria durar la huelga. No sabia si esta generaria el impacto
que esperaba. Lo Unico seguro para Vinicio era su determinacion.

¢Y Leila? Ella se quedaria en su casa. Con los recuerdos de sus padres y hermanos. Con
los ocho perros rescatados de la calle. Con el anillo de su madre en el dedo y con la esperanza de

que, de una vez por todas, puedan acceder a esa tan anhelada justicia.
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La huelga y un arrepentimiento

La idea de la huelga de hambre era algo que obsesionaba a Vinicio. Se lo prometio a sus
padres en el cementerio, se lo prometié a su hermana. Se lo prometi6 a si mismo. Lo anunci6 en
la Comisién de Derechos Humanos del Senado. Lo conversé con los amigos que ha hecho en su
largo proceso por la CIDH.

Una huelga de hambre que —mas para Vinicio que para Leila— suponia una solucién a todo
lo que no ha cumplido el Estado. Un punto final a la incesante blsqueda de una justicia que ain
no llega. Para él, la idea se habia convertido en una posibilidad desde que entendié que para su
amigo JesUs Vélez, la huelga de hambre habia sido la Unica medida de presion que habia servido
para que un Estado accediera a cumplir con su deber internacional.

“Los tribunales internacionales emiten plazos enormes. La Corte no deberia ser tan cruel
con las victimas. Establece indemnizaciones muy bajas y con plazos irrisorios después de haber
tenido que pasar tantos afos en la Comision. Esto revictimiza a las victimas”, reflexiona Vélez al
conversar del caso de la familia Poblete Tapia.

La historia de Jesus motivo infinitamente a Vinicio, pero no tanto a Leila, quien temia por
la salud y la vida de su hermano.

“Me aburri aca en este pais. Hace meses que llamo a Juan Pablo Cris6stomo para pedirle
una reunion y me dice que no puede. En estos afos de juicios yo ya aprendi como actua el Estado
y ellos no quieren cumplir con la sentencia ¢Cuantas veces han citado a la Lorena Recabarren a la
Comision de Derechos Humanos de la Camara y ella no ha ido? Llevamos 19 afios de nuestras
vidas dedicadas a esto. Yo no me voy a morir esperando justicia, a mi no me va a pasar lo mismo
que a mi mama”, dijo determinado Vinicio en febrero de 2020.

“Mafiana me voy a hacer mi huelga de hambre. Viajo en la madrugada. Me subo a un
avion y me voy. Ya me aburri de que haya pasado tanto tiempo y que el Estado siga sin darle
justicia a mi papito. Voy a sentarme afuera de la embajada chilena y no me voy de ahi hasta que
cumplan. Alla no van a poder callar a la prensa”, anunci6é determinado.

Su lugar de huelga lo habia escogido hacia mas de un afio. Los pasajes tenian como
destino La Paz, capital boliviana que se encontraba agitada por el acontecer politico nacional. Ese
dia 22 de febrero de 2020 —y a menos de un mes del aniversario 19 de la muerte de su padre—, a

horas de partir desde la casa familiar en La Pintana hacia el aeropuerto que llevaria a Vinicio a
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una ciudad desconocida para €él, con las maletas preparadas, Leila le pidi6 a su hermano por
ultima vez que por favor no se fuera.

“,Cuando te voy a volver a ver? ;Qué pasa si te da algo? Vinicio, tu tenis diabetes y
tuviste cancer, te podis morir. ;Qué hago yo si ti te moris?” le suplicé Leila.

Dos dias después, Vinicio decia que ya no se iba, que se quedaba con su hermana.

“Ya no me voy. Me quedo. Me quedo porque la Leila es mi hermana y nos hemos
acompafiado todos estos afios. Vamos a ver como hacerlo desde acd, pero no vamos a dejar de
luchar. A nosotros nos humillaron porque somos pobres, pero no vamos a bajar los brazos,

aunque ellos lo quieran”, asegur6 dos dias después.

Esperando, esperando y esperando

Ha pasado méas de un afio desde que Vinicio desistio de la huelga de hambre, y tanto su
vida como la de Leila cambiaron radicalmente desde entonces. Con la pandemia del Covid-19,
toda la atencion del gobierno se limitd a enfrentar la pandemia que crecia a pasos acelerados,
postergando todo lo que no estuviera relacionado al virus, incluyendo la resolucién completa del
caso de la familia Poblete.

Los hermanos Poblete, siendo ambos pacientes de riesgo por enfermedades preexistentes,
cumplieron al pie de la letra las recomendaciones de quedarse en casa en La Pintana,
acompariandose uno al otro.

El 2020 fue el afio méas lento de todos. Leila y Vinicio pasaron los meses intentando
solucionar los temas pendientes con el Ministerio de Justicia y el de Relaciones Exteriores.
Buscaron la forma de hacer presion para que el gobierno sintiera nuevamente la urgencia de
cumplir la sentencia de la Corte. Pero desde su casa en La Pintana no era mucho lo que podian
hacer, ademas de llamar a la subsecretaria de Derechos Humanos, o a Juan Pablo Crisostomo, del
Ministerio de Relaciones Exteriores.

En un comienzo, la decision de no realizar la huelga de hambre incomodo e inquiet6 a
Vinicio, pero al darse cuenta de que el Covid-19 habia llegado para instalarse por un tiempo

indefinido, se convencid de que habia tomado la decision correcta.
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La Pintana es la comuna con la peor calidad de vida del pais, segin el indice de Calidad
de Vida Urbana (ICVU) de 2019 realizado por la Cdmara Chilena de la Construccion. Y esto se
hizo notar brutalmente con la pandemia en La Pintana y en los lugares mas pobres del pais.

Vinicio y Leila veian con dolor como su historia familiar se repetia una y otra vez a lo
largo de Chile. Vivieron la muerte de su padre una y otra vez. Miles de pacientes vulnerables sin
acceso a camas UCI ni a ventiladores mecanicos. Miles de Vinicios muriendo solos en los
pasillos de los hospitales, en carpas de campafia o en sus casas. Miles de personas muriendo por
un sistema de salud insuficiente que no dio abasto frente a una urgencia mundial que dejé en
evidencia como la gente pobre y marginada de las riquezas no tiene las mismas oportunidades
que los privilegiados que pueden acceder a la salud privada y que no se vieron en la obligacion de
exponerse al virus para poder generar ingresos. El dolor de la familia Poblete Tapia repitiéndose
y multiplicandose en todos los rincones del pais.

En este contexto, la lucha incesante de los hermanos nuevamente se cargd de sentido.

En agosto de 2020, Leila y Vinicio recibieron 15 mil dolares cada uno, segun lo indicado
por la Corte. Meses después, en diciembre, recibieron una llamada de Bernardita Vega, quien les
inform6 que el resto del dinero, aquel que habia sido discutido por el concepto de herederos,
también estaba listo para ser retirado en Tesoreria. Para llegar a eso, los otros herederos que no
habian participado de la denuncia internacional —tanto Aristoteles como los hijos de Marilyn—
renunciaron al dinero establecido por la Corte ante notario.

“Lo que pasa es que los sobrinos, que son herederos, nos cobraron un dinero y cedieron
todos los derechos, incluida la casa. Hace afios, cuando murieron mis papas, le pagamos a mi
hermana y hermano la parte de la casa que era de ellos. Hace unos tres 0 cuatro meses atras mis
sobrinos nos cedieron todos los derechos porque son profesionales y tienen dinero y no les
interesa la plata. El Aristoteles también nos cedio todo”, explicod Leila Poblete.

En diciembre de 2020, tras afios de espera, Leila iba a ser operada de una de las tres
hernias que tiene desde que se dispard en el estomago. Sin embargo, las cosas salieron bastante
distintas de lo que esperaba. Un dia en el metro le robaron su celular y documentos. EI 11 de
diciembre se levantd temprano y acompafiada de Vinicio llegaron a las 6 de la mafiana a hacer
fila fuera del Registro Civil de La Pintana para sacar el carnet. Al terminar el tramite, su hermano

le dijo que queria ir al centro de Santiago, pero Leila tuvo un presentimiento.
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“Mi hermano queria ir al centro ese dia y a mi me dio un no sé qué y le dije que no fuera.
Nunca le digo que no salga, pero ese dia senti algo extrafio. Le dije que mejor fuéramos a la
feria”, dijo Leila.

En la feria compraron pescado, almorzaron reineta con ensalada de lechuga y después
durmieron una siesta. Ella en el sillon y €l en su pieza. A eso de las siete de la tarde, Vinicio le
pregunt6 a su hermana si queria comer sandia.

“Estabamos comiéndonos la sandia cuando siento que a mi hermano se le cae el plato al
suelo y se desploma en el sillon”, recuerda Leila. “Pensé que se habia ahogado por los nédulos en
la tiroides como le habia pasado otras veces”.

Asustada, Leila comenzd a soplar aire a la cara de Vinicio, pero él no reaccionaba con
nada. Estaba completamente inconsciente. Su primera reaccion fue llamar a un sobrino que llegd
en poco rato y juntos lo llevaron a urgencias. En la carretera, camino a la Clinica Bicentenario,
casi chocaron con un camion y con un auto. Vinicio abria los 0jos unos segundos y volvia a
cerrarlos.

“Le tengo panico a los hospitales publicos. Yo sabia que si lo llevaba a un hospital
publico mi hermano se moria”, confiesa Leila.

Cuando llegaron a la clinica fue ingresado inmediatamente a urgencias. Le dijeron que
Vinicio habia sufrido un infarto cerebral en el hemisferio izquierdo, por lo que fue internado en la
UCI en estado de gravedad.

Los dias y semanas siguientes fueron muy angustiantes para Leila. Debido al Covid-19,
eran pocas y cortas las ocasiones en las cuales podia visitar a su hermano. Sin embargo, todos los
dias se levantaba temprano y llegaba hasta la clinica, esperando poder entrar a acompanarlo. El
grave estado en el que se encontraba asusté a Leila, quien un dia le llevo un sacerdote para que le
realizara la extremauncion.

Una semana después de haber sido ingresado a la UCI, una sobrina fue a visitar a Vinicio,
y se dio cuenta de que estaba respirando con dificultad. Ademas, se percatd de que estaba mas
palido que de costumbre y que al parecer tenia un poco de fiebre. Al tomarle la temperatura, el
termoémetro marco 39°C. Se habia contagiado de coronavirus. Leila afirma que un médico la
acuso de haber llevado el virus en una visita, pero al realizarse el PCR, este sali6 negativo.

“Me metieron ese palo asqueroso por la nariz y salid negativo. Pero es que a mi hermano

lo trasladaban por la clinica sin mascarilla”, recuerda Leila.
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Con Vinicio contagiado de Covid-19, las visitas tuvieron que finalizar completamente. Su
recuperacion del infarto cerebral se ralentizé y necesitd ayuda de oxigeno para respirar mejor.
Durante esas semanas, Leila dejé de fumar por una manda y bajé 18 kilos.

“Estaba tan angustiada que no podia comer, no me entraba nada. Un dia me desmayé
afuera de la clinica”, recuerda. Ademas, tuvo que posponer de manera indefinida su operacion a
la hernia.

Tras 31 dias hospitalizado, Vinicio fue dado de alta el 11 de enero de este afio con graves
secuelas por el infarto cerebral. Perdié el habla y su autonomia. El proceso de recuperacion
requiere de un largo proceso con terapias de fonoaudiologia y kinesiologia, ademas de un sinfin
de medicamentos que el Auge no cubre y que Leila debe pagar de su propio bolsillo. Desde
entonces, cada mes gasta sobre 200 mil pesos en el tratamiento de Vinicio, utilizando el dinero de
la indemnizacion que recibio de parte del Estado para esto.

Pasé enero, febrero y marzo, y los hermanos Poblete Tapia ain esperan que el resto de la
sentencia sea cumplida por el Estado. Aun aguardan la atencion psicolégica, el acto publico, el
resto del dinero y la implementacion de programas permanentes en educacion de derechos
humanos a los profesionales y estudiantes del area de la salud.

Leila ha llamado varias veces a Bernardita Vega, quien le dice que tiene que llamar a Juan
Pablo Crisdstomo para resolver todo. Al llamar a Criséstomo, este le dice que tiene que Ilamar a
Vega.

“Llamo a la secretaria de la Lorena Recabarren y me dice que esta en reunion, entonces
pido que me den con la Bernardita Vega y me dicen ‘no, es que estd en la reunion con la
subsecretaria’. Murié mi papa. Muri6 mi mama. Murié Gonzalito. Esperando, esperando y
esperando. Y al Vinicio le dio esto, esperando también ;Acaso esta gente esta esperando a que
nos muramos los dos? Este es un Estado cruel e inhumano. Me dicen que la plata esta en
Tesoreria, que vamos a hacer el acto publico por Zoom por esto de la pandemia. Pero yo quiero
que sea en La Moneda. No tienen respeto por uno, nos miran como una porqueria. Piensan que

nos pueden pisotear. Los pobres como que no valemos nada”, finaliza Leila®®.

16 |_a subsecretaria Lorena Recabarren fue contactada numerosas veces entre enero de 2019 y marzo de 2021, sin
otorgar jamas una entrevista.
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